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RESUMEN

La siguiente investigacion se efectto al Fondo Complementario Previsional Cerrado
del Banco Nacional de Fomento, entidad sin fines de lucro, controlada por la
Intendencia Nacional de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

El FCPC-BNF tiene como finalidad, administrar los recursos provenientes de
participes (Servidores y funcionarios del Banco Nacional de Fomento), con el objeto
de obtener rendimientos y brindar servicios complementarios a los otorgados por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Para cumplir con el objetivo, otorga

créditos, a tasas inferiores a las existentes en el mercado financiero.

La motivacion de esta investigacion, nace en la necesidad de brindar una herramienta

que mejore la gestidn de colocacién de créditos y recuperacion de cartera.

El estudio muestra la situacion real de la entidad, mision, vision, estructura, valores,

reglamentos, etc.; es decir el estudio de la organizacién

El desarrollo del trabajo, se enfocO al area de crédito y cartera, (colocacion y
recuperacion); el analisis de los procesos, normativas; presentandose una propuesta
de mejora a través de la utilizacion del Cuadro de Mando Integral también conocido

como Balanced Scorecard.

Finalmente, se observarad los hallazgos mas significativos de este estudio, los que
deben ser aplicados y evaluados a través de la ejecuciéon de las recomendaciones
proporcionadas por las autoras de la investigacion; la retroalimentacion contribuira a

un mejor resultado.



ABSTRACT

The following research was carried out to the "Fondo Complementario Previsional
Cerrado del Banco Nacional de Fomento” (FCPC-BNF), a non - profit entity,
controlled by the "Intendencia Nacional de Seguridad Social™ which is managed by

the "Superintendencia de Bancos y Seguros".

The FCPC-BNF aims to manage financial resources coming from participants
(employees and officials of the Banco Nacional de Fomento), in order to achieve the
objectives of obtaining revenue and providing complimentary services for staff
members besides those benefits already granted by the "Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social" (IESS). To meet the goal, it gives credits at lower rates compared

to those existing in the financial market.

The motivation of this research was founded in the need to provide a tool that
improves the placement of loans and the recovery of the financial portfolio

management.

The study shows the actual situation of the entity, mission, vision, structure, values,

regulations, policies and procedures, etc.

The development of this work was focused on the area of credit and portfolio
(placement and recovery), the analysis of the processes, regulations; presenting a

proposal for improvement through the use of the Balanced Scorecard.

Finally, the most significant findings of this study will be appreciated which should
be applied and evaluated through the implementation of the recommendations
provided by the authors of the research; the feedback will contribute to a better

outcome.



INTRODUCCION

La realizacion de este estudio contribuird a mejorar la gestion del FCPC-BNF, en el

area de crédito y cobranzas.

El FCPC-BNF cuenta con 1.282 participes, debiendo administrar los recursos
provenientes de sus aportaciones mensuales, con la finalidad de obtener rendimientos
y brindarles las prestaciones de jubilacion y cesantia; ha otorgado créditos, por un
valor de $18°441.146,49, datos al 30 de septiembre del 2013.

La situacion politica y econémica del pais ha incidido en la gestion de recuperacion
de cartera; un numero significativo de participes se ha venido desvinculado del
FCPC-BNF, debido a las decisiones tomadas por las autoridades del Banco Nacional
de Fomento, mediante la aplicacion del Decreto 813 “Compra de renuncia

obligatoria” e incentivos de venta de renuncia.

Lo expuesto, ha ocasionado el incremento en la cartera vencida, la que asciende a
$500.074,48 al 30 de septiembre 2013; permitiendo ademas evidenciar las
deficiencias en los procesos de colocacion y recuperacion de esta; siendo necesaria la
elaboracion de un estudio que permita el analisis y planteamiento de acciones y

estrategias que contribuyan a una eficiente y eficaz gestion de administracion.



CAPITULO 1
GENERALIDADES
1.1 Antecedentes

El ser humano en la actualidad requiere mas recursos para satisfacer sus necesidades;
ya no basta con tener lo necesario, salud, vivienda, trabajo, etc.; la revolucion
tecnoldgica implica una constante renovacién de la misma. En consecuencia, el
hombre busca medios de financiamiento para poder aproximarse al estilo de vida
acorde a lo que la sociedad impone, incluso sin tener una planificacion o presupuesto

previo.

Las administradoras de fondos, son una opcién al momento de optar por el ahorro o
financiamiento de nuestras necesidades; en el Ecuador existen aproximadamente 67
registradas en la Superintendencia de Bancos y Seguros. Las entidades publicas y/o
privadas pueden constituirlas, con el objetivo de prever la vejez, cesantia, o posibles
eventualidades, de sus participes.

El Fondo Complementario Previsional Cerrado del Banco Nacional de Fomento,
cuyas siglas son FCPC-BNF, se cred el 11 de julio de 1979 mediante Regulacién del

Directorio del Banco Nacional de Fomento No. 27 (Anexo I1I).

El FCPC-BNF al 30 de septiembre 2013, contd con 1282 participes (Anexo I);
perteneciendo esta entidad, a los funcionarios y servidores activos del Banco
Nacional de Fomento; en tal virtud, las politicas gubernamentales, afectan el

funcionamiento.

La aplicacion del Decreto Ejecutivo 813 (Anexo Il1) a través de la “cesacion de
funciones por compra de renuncias con indemnizacion”, ocasiono un despido masivo
de servidores; incrementando el egreso de dinero por devolucién de valores y cartera
vencida; creando la necesidad de implementar mecanismos de recuperacion y

colocacion de cartera.



1.2 Resefa historica de la institucion

El FCPC-BNF fue creado como un fondo de jubilacion patronal, el 11 de julio de
1979 a través de la Regulacion No. 27; posteriormente el 17 de febrero del 2006 la
Superintendencia de Bancos y Seguros, bajo la dependencia de la Intendencia
Nacional de Seguridad Social, aprueba los Estatutos mediante publicacion en el
Registro Oficial No. 229 de 15 de marzo del mismo afio (Anexo IlI);
constituyéndose como Fondo Complementario Previsional Cerrado del Banco

Nacional de Fomento, siendo regulada por la mencionada institucion de supervision

y control.
1.2.1 Mision
p
D

“Brindar prestaciones y servicios de calidad y eficiencia conforme a lo
establecido en la Ley y normativas, administrando y salvaguardando los
recursos previsionales de sus beneficiarios y participes bajo principios de
seguridad social y financiera, garantizando su fortalecimiento y sustentabilidad
en el tiempo™.

—/

1.2.2 Visién

D

“Ser una Institucion sélida y lider en prestaciones y servicios sociales de

(9

calidad a sus beneficiarios y participes en el sistema nacional de seguridad

social complementaria, basado en principios de honestidad y transparencia.”

o/

1.2.3 Estudio organizacional

La finalidad de este estudio es conocer el comportamiento de las organizaciones,

individuos o grupos; con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la entidad.



Conoceremos la estructura del FCPC-BNF vy las funciones de cada area, esto

permitird obtener informacion necesaria sobre el comportamiento organizacional.

Segun el Manual de Funciones de BNF (2012), (Anexo 1V) el FCPC-BNF esta

compuesto por:

Gerencia General: Cuya mision es “Administrar conjuntamente con el Presidente
del Consejo de Administracion los recursos del Fondo, asesorar al Comité de
Inversiones y al Comité de Riesgos sobre los analisis de las mejores opciones para

inversiones y la seguridad de los créditos”.

Auditoria Externa: EI FCPC-BNF, contard con una Auditoria Externa, designada
de conformidad a lo previsto en el literal C) del articulo 19 del Estatuto vigente, la
cual sera contratada para un periodo de dos afios, previo concurso convocado por el

Consejo de Administracion.

Gerencia Administrativa: Su funcion es la “coordinacién general de las
operaciones del Fondo, ser responsable conjuntamente con la Contadora del control

interno”.

Contabilidad: Se encarga de “contabilizar y llevar los registros contables de la
operacion del Fondo, aplicando la metodologia y planes de cuentas que determine la
Entidad de Control. Realizar control interno y consecucion de estados financieros
oportunos y veraces, asi como todas las transacciones bancarias, declaraciones y

pagos de impuestos y pagos de proveedores”.

Tesoreria: Efectuard los pagos a proveedores, participes, y demas erogaciones de

dinero, respetando la normativa vigente.

Prestaciones: “Mantener un archivo adecuado y sistematico de las cuentas

individuales conformadas con el aporte de los participes”.

Crédito: “Realizar analisis y control sobre el otorgamiento de créditos a nivel
nacional, que representa en la actualidad el mayor medio de generacion de ingresos

para el sustento del Fondo™.



Cobranzas: “Realizar directamente las gestiones correspondientes a la recuperacion
de crédito y cartera, aportes y primas de seguro del Fondo, de manera que los indices

de liquidez sean altos y se mantengan en el tiempo”.

Seguros de vida y Asistencia Médica: “Estar atento a los requerimientos de las

personas afiliadas a los seguros que brinda como beneficio el fondo”.

Custodia de Valores: “Revisar y preparar documentos de orden legal, de manera
que los archivos y registros crediticios y de inversiones se encuentren ordenados y
acordes luego del otorgamiento créditos. Emitir certificaciones de cancelacion de
préstamos e hipotecas que permitan levantar los impedimentos de enajenacién

futuros y devolucion de garantias.”

Figura No.1 Estructura Organica FCPC-BNF

Auditoria Externa
Area de Crédito
Area de Cobranzas } Tesoreria
Area de Seguros de Viday
Asistencia Médica

Il

Fuente: Fondo Complementario Previsional Cerrado del BNF, http://www.fcpcbnf.com/



1.2.3.1 Valores institucionales

Los valores institucionales son principios, normas, ideas fundamentales propias de la

empresa.

- Honestidad.- Actuar con profesionalismo bajo los principios de legalidad,

moral y buena conducta en todas las actividades.

- Responsabilidad social.- Asumir y cumplir los deberes y obligaciones en

beneficio de la sociedad.

- Credibilidad.- Transparencia en la administracion, ejecucion y operaciones
efectuadas por el FCPC-BNF.

- Compromiso con los participes.- El personal del FCPC-BNF trabaja por el
desarrollo y fortalecimiento institucional, considerando siempre la razon de

ser del fondo.

- Proteccién a sus participes.- La administracion adecuada de los directivos y

ejecutivos, permitird reducir costos, riesgos y maximizar ingresos.

Figura No. 2 Valores Institucionales

Honestidad

\(Etica)/

Credibilidad
(confianza —
seguridad)
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Compromiso
con sus
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Fuente: Fondo Complementario Previsional Cerrado del BNF, http://www.fcpcbnf.com/



1.3 Objetivos
Objetivo General:

Elaborar un plan de recuperacion y colocacion de la cartera del Fondo

Complementario Previsional Cerrado del Banco Nacional de Fomento.
Objetivos Especificos:

» Conocer la normativa vigente del FCPC-BNF, su funcionamiento y situacion

actual.

» Analizar la informacion obtenida, identificar los problemas que tiene el

FCPC-BNF, en relacion a la colocacion y recuperacion de cartera.

> Obtener a través de estudio de técnicas, normativa, posibles alternativas de

solucion a los problemas encontrados.
» Proponer un mecanismo de mejora a la administracion de la cartera.
» Conclusiones y recomendaciones.
1.4 Justificacion

El Fondo Complementario Previsional Cerrado, cuenta con un patrimonio de
$4, 459,414.24 (Anexo 5), que corresponden a 1.282 participes, al 30 de septiembre
2013.

Las decisiones estatales han afectado el funcionamiento de ésta entidad, ocasionando
un incremento en la cartera vencida, desercion de sus socios e incluso gastos

administrativos onerosos.

Se requiere la elaboracion de un plan de recuperacion y colocacion de la cartera, que
garantice la oportuna recuperacion de las inversiones realizadas con sus
rendimientos, y contribuya a la mejora de la calidad de vida de los participes, al
momento de su retiro. Con éste estudio se espera obtener un mecanismo adecuado

para la administracion.



1.5 El problema de investigacion

Con la finalidad de obtener rendimientos, que contribuyan al desarrollo econémico
de sus participes, asi como a cubrir los diferentes gastos operacionales, el FCPC-
BNF coloca el dinero proveniente del ahorro voluntario, en créditos a corto y largo

plazo, de acuerdo a sus respectivas lineas.

Tabla No.1 Productos del FCPC-BNF

CREDITOS

HIPOTECARIOS PRENDARIOS QUIROGRAFARIOS

|| W

'd \:‘!‘ ,""

~d

Hasta $60.000.00 Hasta $20.000.00 Hasta $10.000.00
8% interés anual 14% interés anual 12% interés anual
Hasta 25 afios plazo Hasta 5 afios plazo Hasta 3 afios plazo

Fuente: Reglamento de crédito vigente del FCPC-BNF (Anexo VI)

Dentro de la linea quirografaria, existieron tres productos, cuya diferencia se

enmarco en el plazo de cobro y el monto:

Tabla No. 2 Clasificacion de Créditos Quirografarios

CREDITO CREDICOM CREDIPRON CREDIFONDO
MONTO $25,000,00 $5,800,00 $3,300,00
PLAZO 8 Afios 5 afios 3 afios

Fuente: FCPC-BNF

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez




Las lineas indicadas en la tabla No. 2 no se encuentran vigentes; sin embargo, son

parte de la cartera hasta su cancelacion.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento General de Crédito, los préstamos
pueden ser renovados, siempre y cuando se haya cancelado el 60% del crédito

original, habiendo transcurrido el plazo establecido.

Varios factores han incidido para que el FCPC-BNF haya incrementado su
morosidad en los ultimos dos afios, significando a la Administracion grandes

erogaciones por concepto de gastos judiciales, falta de liquidez, etc.
1.5.1 Operacionalizacion de las variables de estudio

Para entender las variables que se presentan en el plan, primero conoceremos sus

conceptos:

1.5.1.1 Variable dependiente

Es el objeto de estudio, sobre la cual se centra la investigacion en general.
1.5.1.2 Variable independiente

Es la propiedad, cualidad o caracteristica de algin evento, no depende de otros

factores.
1.5.1.3 Variable interviniente
Estudian simultaneamente varios grupos de sujetos.

Después de conocido sus conceptos se pueden definir lo siguiente:



Tabla No. 3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

INCIDENCIA

FUENTE

TECNICA

INDEPENDIENTE
Normativa Vigente
Cartera Vencida

DEPENDIENTE

. Cobranza efectiva
Plan de recuperacion y

colocacion

INTERVINIENTE
Gestion de cobranza

Medios de
cobranza

Aplicacion de
estrategias
adecuadas de
cobranza

Medios para
localizar deudores
en mora

Control
documental.
Existencia de
politicas y
procedimientos.

Implementacion de
politicas.
Ponderacidn del
historial crediticio
del socio.
Llamada
telefénica.
Notificacion de
cobranza.
Encuentro
personal.

Se identificara los
deudores que
conforman la cartera
vencida.

Se analizard el actual
proceso de recuperacién
de cartera y sus posibles
falencias.

Se propondréa medios
adecuados para mejorar
la gestion de cobranza,
partiendo de la solucién
de los problemas
encontrados en este
proceso.

Base de Datos de
Cartera

Encargado del Area de

Cobranzas

Clientes o Usuarios

Archivo de Cobranzas

Manual de
Procedimientos

Encargado de Area de
Cobranzas

Estadisticas de
Cobranzas

Base de Datos de Cartera

Clientes o Usuarios

Encargado del Area de
Cobranzas

Observacion

Entrevista

Encuestas

Observacion

Revision Documental

Entrevistas

Encuestas

Cuadros Estadisticos

Observacion

Entrevistas

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez
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1.5.2 Diagnostico de la situacion

Es la descripcion de lo que sucede al momento de iniciar el estudio en un &rea
determinada. Supone, en primer término, una presentaciéon clara y detallada del

problema que origina la inquietud de elaborar el estudio.

La situacion actual del FCPC-BNF, el problema, causas y efectos; se muestran en la

siguiente figura:

Figura No. 3 Arbol de Problemas

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
1.5.3 Planteamiento del problema
Significa, enunciar y formular el problema.

El FCPC-BNF mantiene una cartera de $18°441.146.49 (datos a septiembre 2013), la
mayoria se encuentra colocada en créditos concedidos a los participes a largo plazo;

es decir no existe diversificacion de la misma, incrementando el riesgo de la
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inversion; la cartera representa el 93.72% de los activos totales. A pesar de que el
porcentaje de cartera vencida no es elevado, mensualmente se incrementa, lo que

ocasiona, un pago oneroso de gastos judiciales y problemas en la administracion.

Con ésta investigacion se espera determinar las deficiencias, e identificar y plantear
mecanismos que contribuyan a la mejora continua de éste proceso, garantizando asi

una excelente administracion.
1.5.4 Formulacién del problema de investigacion
Obedece a las respuestas de las siguientes preguntas:

¢Por qué debemos elaborar un plan de recuperacion y colocacion de la cartera para el
Fondo Complementario Previsional Cerrado del BNF?

Para reducir la cartera vencida mediante la correcta recuperacion de la misma,
estableciendo politicas y procedimientos que contribuyan al correcto control y

administracién de la misma.

¢Existen politicas y procedimientos establecidos para la recuperacion de

cartera?
= . Existe un Reglamento de crédito eficiente y eficaz?

= ;Existen politicas de riesgos que contribuyan a una correcta colocacion de la

cartera?
= . Existe una correcta evaluacion administrativa y operativa?

= ;Conocen los empleados del Banco Nacional de Fomento, los beneficios que
brinda el FCPC BNF?

= ¢ Existe un plan de capacitacion anual para los empleados?
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1.5.5 Sistematizacién del problema de investigacion

La investigacion se realizard con la informacion financiera de los afios 2010,
2011,2012 hasta septiembre del presente afio; durante la misma de busca responder

las siguientes preguntas:

¢Qué leyes y/o reglamentos, norman el funcionamiento del FCPC-BNF, sus
responsabilidades y obligaciones para con los socios?

= ;Cuéles son los principales problemas que enfrenta el FCPC-BNF, con la

administracion de la cartera?

= ;Qué alternativas, técnicas, mecanismos, podrian dar solucion a los

problemas encontrados?

= ;/Qué mecanismo se adapta mejor a la realidad del FCPC.BNF, y contribuira a

una correcta administracion de la cartera?
1.6 Marco referencial

Con el desarrollo de éste trabajo de grado se pretende proponer la aplicacion de un
mecanismo adecuado para la administracion de la cartera; para ello se analizara la
informacidén existente, comparando las entidades financieras o similares al FCPC-
BNF.

1.7 Marco tedrico

Para el estudio del caso, se desarrollard una amplia fundamentacion tedrica que
contribuird con la investigacion y propuesta de mejora para el Fondo

Complementario Previsional Cerrado del BNF.

Iniciando con la elaboracion del marco tedrico conceptual el que se convertira en el
cuerpo y la base del disefio, siendo de vital importancia para el desarrollo, conocer el
tema del FCPC-BNF, lo cual ayudara a comprender mejor el alcance, para continuar
con informacion sobre administracion de cartera y mecanismos de gestion de la

misma.
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1.7.1 Fondo complementario previsional cerrado

Los Fondos Complementarios son ahorros voluntarios que, con fines previsionales,
efectlan las personas naturales para mejorar las prestaciones o las condiciones
establecidas por el Seguro Obligatorio. (Superintendencia de Bancos y Seguros,
2010)

1.7.1.1 Tipos de fondos
Existen dos tipos de Fondos de Pensiones:
= Abiertos: Sus participes no deben pertenecer a una organizacion o empresa.

= Cerrados: Pueden formar parte de éste solo un grupo (asociacion, empresa), Si
la persona es desvinculada del colectivo pierde su calidad de participe.

1.7.1.2 Caracteristicas
v Tienen naturaleza juridica privada

v' Su constitucion y participacion es voluntaria, a diferencia del Seguro
Obligatorio que por mandato de la Constitucion y la Ley debe prestar de

manera universal el Estado.

v Son como su nombre lo indica “complementarios”, porque tienden a llenar

los vacios de las prestaciones que ofrece el Seguro Obligatorio.
1.7.1.3 Financiamiento

El patrimonio de los fondos complementarios es autbnomo e independiente de la

administradora o de la institucion a la que pertenecen los participes.

Se integra con el aporte voluntario de los mismos y actualmente con el aporte
también voluntario de los empleadores privados, pues el empleador publico desde el
1 de enero del 2009 no puede egresar, a titulo alguno, recursos del Presupuesto
General del Estado destinados a financiar Fondos Privados de Jubilacion

Complementaria y de Cesantia Privada (Decreto Ejecutivo 813).
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Los fondos complementarios previsionales, de acuerdo al segundo inciso del Articulo
177 de la ley de Seguridad Social, pueden ser administrados bajo un régimen de
contribucion definida, donde el participe tiene su cuenta individual. Sin embargo, la
Resolucién No. SBS-2013-504 de 9 de julio del 2013 (Anexo VII), en la seccién
[1l.- Del Régimen de Administracion, articulo 14 sefala: “.Los fondos
complementarios previsionales cerrados se administran bajo el régimen de
capitalizacién individual, en el que el saldo a favor de cada participes se lleva en un
registro contable individualizado, en el que conste claramente identificados los

aportes personales, patronales, voluntarios, asi como sus respectivos

rendimientos;...”
1.7.1.4 Propiedad

Se establece entre otras cosas que “Los recursos constantes en las cuentas
individuales, conformadas por el aporte patronal, efectuado en legal forma (hasta la
fecha de aportacion), el aporte personal y los rendimientos obtenidos en la
inversiones y distribuidos en proporcion a la participacion en las mismas, son de
propiedad de cada participe y de libre disponibilidad conforme a lo previsto en el
articulo 224 de la Ley de Seguridad Social” (Oficio Circular No. INSS-2009-201).

1.7.1.5 Administracion

El Articulo 224 de la Ley de Seguridad Social regula a los Fondos Complementarios
de Ahorro Voluntario y dispone que: “La reglamentacion, sin dejar de considerar sus
fines, podra determinar un régimen de administracion més flexible, de diferente
estructura, mayor diversificacion y disponibilidad para los ahorros voluntarios, que el

establecido por esta Ley para los ahorros obligatorios™.

La Resolucion SBS-2013-504 prevé una estructura organizacional basica, de acuerdo
al tipo de fondo. De acuerdo al volumen de los activos, el FCPC-BNF, es un fondo

tipo 1V, y esté obligado a tener la siguiente estructura:

1.- Asamblea general de participes.

2.- Consejo de administracion.
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3.- Representante legal.

4.- Comité de auditoria.

5.- Comité de Inversiones.

6.- Comité de Riesgos.

7.- Comité de Prestaciones, y

8.- Area de contabilidad y custodia de valores.

Los miembros de dichos organismos, deben ser calificados previamente por la

Intendencia Nacional de Seguridad Social y los Directivos del Fondo.
1.7.1.6 Liquidacion

La resolucién No. SBS-2013-504, en su articulo 72 establece que: “Los fondos
previsionales registrados en la Superintendencia de Bancos y Seguros, se liquidaran

de oficio cuando se comprueben los siguientes causales:
72.1  Por imposibilidad manifiesta de cumplir con el objeto social,

72.2 Por incumplimiento en la presentacion de los estados financieros

durante seis (6) meses;

72.3  Por inobservancia o violacion a la ley, la normativa expedida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, de sus reglamentos o de los estatutos
del fondo cOomplementario previsional cerrado, que atenten contra su normal
funcionamiento o causen graves perjuicios a los intereses de los participes o

de terceros;

72.4  Por obstaculizar o dificultar la labor de control y supervision de la
Superintendencia de Bancos y Seguros o por incumplimiento de las

resoluciones que ella expida;

72.5 Por cualquier otra causa determinada en la ley y el estatuto;
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72.6  Por la reduccion del nimero de participes a menos del requerido para
su constitucion, siempre que esta situacion se prolongue por mas de seis (6)

MESes; Yy,

72.7 Los demas que la Superintendencia de Bancos y Seguros establezca

dentro de un proceso de auditoria.”
1.7.2 Cartera

Los activos que integran una cartera pueden ser fisicos, financieros o de ambos. Las
carteras eficientes son las que presentan mejores posibilidades para los inversores
(Durbén, 2008). El objetivo de mantener una adecuada administracion de cartera, se
enfoca en reducir los riesgos existentes, de morosidad, incobrabilidad, carteras no

eficientes, etc.
1.7.3 Administracion de la cobranza

Dependiendo de la organizacion, pueden existir &reas distintas de crédito y cobranza
0 juntas, segun la necesidad de la empresa, y su organizacion. Los principios de
control interno sugieren que sean dos areas separadas, crédito y cobranzas, por
razones de seguridad, las que manejen la colocacién y recuperacion de cartera

respectivamente (Sanchez, 2008).
1.7.3.1 Recomendaciones basicas sobre gestion de cobro
Al momento de recuperar cartera se debe considerar:

e Una fuente de cartera vencida es otorgar créditos a usuarios que aun

mantienen deudas con la institucion.

e La cartera puede incrementarse si se otorgan créditos a usuarios que

mantienen deudas con otras instituciones, sean éstas financieras o no.

e Existe un riesgo de aumentar la cartera vencida debido a la falta de control

del personal que realiza recaudos.
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1.7.4

El deudor moroso cancela las deudas del proveedor que mas le exige,
mantener una politica adecuada de notificaciones de pago, garantizara mejor

recaudacion.

El cambiar a colaboradores de ruta, ayuda a descubrir quién es el mejor y

aumenta la cobranza.

Incrementar los canales de recaudacion de cobros pueden incentivar al

usuario a realizar los pagos de sus deudas.

La constante supervision a la cartera vencida, minimizara el riesgo de que

ésta aumente (Sanchez, 2008).

Modelos de gestion

El desarrollo de modelos de optimizacién de cartera tiene su origen en el area

financiera. Estos fueron creados con el objeto de ser eficaces, y cuantificar los

niveles de riesgo y retorno de la inversion.

1.7.5 Analisis de crédito

El analisis de la solvencia del cliente es fundamental en el momento de la concesién

del crédito y durante el seguimiento del mismo.

Existen diversos caminos para conocer si el cliente pagara sus deudas:

Observando si ha pagado en el pasado.

Investigando al cliente por medio de una agencia de informes de crédito.
Investigando al cliente por medio del banco.

Informandose sobre la reputacion del cliente en el sector correspondiente.

Basandose en los propios criterios; analisis por medio de ratios, calificacion

de créditos, mediante puntuaciones (Diez de Castro, 2006).
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1.7.6 Evaluacion del crédito

En las operaciones crediticias, es necesario realizar una rigurosa evaluacion
crediticia, que determine bien la capacidad de pago del cliente (tema estrictamente
técnico) y su solvencia moral (temas muchas veces subjetivo), para lo cual es

necesario tener un sistema de cobranza adecuado. (Crediriesgo, 2010)
1.7.6.1 Recopilacion de la informacion

Esta técnica es la mas sencilla para obtener la informacion necesaria del usuario
solicitante, y es a través de una Solicitud de Crédito, que permite extraer datos

importantes y muy valiosos del cliente.

Las solicitudes de crédito son el documento mas importante de este analisis, es
indispensable para que las instituciones puedan conocer a sus clientes y ademas saber
el riesgo que implicaria entregar un crédito a esas personas. Por lo tanto el disefio de
este documento debe reunir la informacion necesaria con el fin de que la empresa
pueda asegurar el pago de la deuda de alguna manera, y ademas reducir el riesgo del

no pago de los clientes. (Gitman, 2009)
1.7.6.2 Anadlisis de la informacién

Para comprobar la veracidad de la informacién obtenida a través de la solicitud de

crédito, se puede utilizar un analisis conocido como las cinco c’s del crédito.
Cinco C’s del Crédito

Una técnica muy utilizada de seleccion de crédito es la de las cinco Ces del crédito,
que proporciona un esquema para un minucioso analisis de crédito. Debido al tiempo
y el costo que implica, este método de seleccion de crédito se usa para solicitudes de

crédito de mucho dinero. (Gitman, 2009)

Segun Emery (2007) las cinco ¢’s del crédito son:
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Caracter: es el compromiso con el cumplimiento de las obligaciones de
crédito. La mejor manera de medir el caracter es con base en el historial de

pagos del solicitante.

Capacidad: es la posibilidad de cumplir con las obligaciones de crédito con
los ingresos actuales. La capacidad se evalia examinando las entradas de

efectivo del estado de ingresos o del flujo de efectivo del solicitante.

Capital: es la posibilidad de cumplir con las obligaciones de crédito usando
los activos existentes si es necesario. El capital se evalta examinando el valor

neto del solicitante.

Colateral (garantia): es la garantia que puede enajenarse en caso de falta de
pago. El valor de la garantia depende del costo de enajenacién y del posible

valor de reventa.

Condiciones: son las condiciones econdmicas generales externas al usuario o

cliente y que afectan la decision de otorgamiento de crédito.

1.7.6.3 Seguimiento y técnicas de cobro

Cuando se ha concedido el crédito al usuario, obligatoriamente la institucion debera

hacer un seguimiento de las cuentas, con el fin de recuperarlas en el menor tiempo

posible.

Segun Brachfield (2009), existen una serie de principios al que se debe regir la

gestion de cobros, que aumentara la eficacia de su actuacion, entre los cuales se

mencionara:

Se debe cobrar pero conservando al cliente. Siempre se debe efectuar las
primeras acciones de cobro con cortesia, educacion y tratando con toda

correccion al deudor.

Averiguar por qué no ha pagado el cliente. Una gestion de cobros eficaz

incluye siempre las indagaciones de la causa real del impago.
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e Evitar riesgos futuros. Realizado el cobro, se debe revisar la linea de crédito

del cliente y examinar de nuevo su limite de riesgo.

e Se debe gestionar todos los impagados y no solo los de importes elevados.
Se gestionara todos los impagados, entendiendo como tales todos los saldos
de clientes vencidos y no cobrados a su vencimiento; y se manejaran los

métodos de gestion acorde a los importes de las deudas.

e No olvidarse de las deudas. Aunque contablemente se hay pasado a fallidos
una deuda, si le importe lo justifica, es conveniente revisar el expediente de

forma periddica.

e Recuperar el mayor volumen. Se debe segmentar la cartera de impagados
de acuerdo a criterios de importe de la deuda; una vez segmentada se debe
establecer un plan de accioén que otorgue prioridad a la recuperaciéon de los

impagados de mayor cuantia y mas dificiles a recuperar.

Luego de tomar en cuenta estos principios de gestion de cobros, se procede a realizar

los cobros, mediante tres etapas que son: recordatorio, insistencia y accion drastica.

Recordatorio

Se encarga de informar al cliente que posee una deuda vencida sin cancelar; en un
inicio se lo hard de manera moderada e impersonal, para luego realizarla por medio
de estados de cuenta, avisos extras, tarjetas redactadas especificamente al cliente,

entre otros.
Insistencia

Se procede a esta etapa en el caso que el cliente no hiciere caso al recordatorio. En
esta etapa se envia al cliente cartas de insistencia con una frecuencia de tiempo corta,
éstas cartas deberas ser méas enérgicas que las utilizadas en el recordatorio; de igual

manera se puede utilizar la insistencia por via telefénica o con visitas personales.
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Accién Dréstica

Esta etapa se da cuando el cliente ha ignorado las anteriores acciones de cobro y
cuando la institucion haya agotado todos sus esfuerzos. Es aqui donde ingresa la
utilizacion de agencias de cobro o procedimientos legales, en donde la institucién
entrega la potestad del cobro a terceros para que utilicen los medios necesarios para

la recuperacion.
1.8 Marco conceptual

Es un conjunto de conceptos e ideas de temas especificos necesarios de conocer para

entender la investigacion.

Crédito: EI crédito es una operacion financiera donde una persona presta a otra, una
cantidad de dinero, la cual debe ser cancelada en el plazo definido y de acuerdo a las

condiciones establecidas.

Cartera: La cartera de inversiones o portafolio de inversiones, es el conjunto de

activos financieros en los cuales se invierte.

Cartera vencida: Esta compuesto por los documentos y obligaciones, cuyo pago no

se efectuo a la fecha acordada, generando interés y/o mora.

Interés: “retribucion que exige el banco al prestatario por el uso del dinero”.

(Durbén, Salvador, 2008)

Analisis de cartera: “consiste en estudiar una muestra retrospectivamente para saber
la probabilidad de recuperacion de las deudas a ser gestionadas, medir el riesgo en la

recuperacion y establecer debilidades a ser corregidas”. (Equifax, 2010).
1.9 Marco legal

La Superintendencia de Bancos y Seguros, con Resolucién No.SBS-2006-128 de 16
de febrero del 2006, resolvi6 aprobar los Estatutos del Fondo de Jubilaciéon del BNF

y registrarlo en ese organismo de control como “Fondo Complementario Previsional

22



Cerrado del Banco Nacional de Fomento”; mediante publicacién en el Registro
Oficial No. 229 de 15 de marzo de 2006.

Por necesidades institucionales, el FCPC-BNF, ha visto la necesidad de reformar los

Estatutos, siendo su Ultima actualizacion, en Julio 20 del 2012.

Tabla No. 4 Estatutos FCPC-BNF

aas S

FCPC-BNF
CAPITULO I, 1l CAPITULO IlI, IV CAPITULO V, VI
Constitucion, nombre, | Derechos, deberes y .
objeto social, domicilio y|obligaciones de los De las - Prestaciones que
) - ' y g ) otorga la AFCPC-S-BNF
duracion. participes

Describe a los participes.

Estructura Organizacional y

Administrativa

Recursos de la AFCPC-S-
BNF

Fuente: Estatutos FCPC-BNF (Anexo VIII)

1.9.1 Bases legales

El Fondo Complementario Previsional Cerrado del Banco Nacional de Fomento, se

encuentra regulado por:

La Constitucion de la Republica del Ecuador.
Ley de Seguridad Social.
La Resolucion SBS-2004-504.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Se encuentra bajo la supervision y control de la Intendencia Nacional de Seguridad

Social de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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Leyes y articulos relevantes a conocer:

Figura No. 4 Bases legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Seguridad Social: sefiala la finalidad de los Fondos privados de pensiones,
sus atribuciones y responsabilidades, en los Articulos Nro. 220, 221, 222, 223 y
224.

Ley de Régimen Tributario Interno: el FCPC-BNF, es una entidad sin fines de
lucro; cumple con las siguientes obligaciones tributarias:
-Pago de impuestos, tasas y contribuciones.

Resolucion SBS-2013-504: ésta Resoluciéon fue emitida el 9 de julio de 2013,
sustituye a la Resolucién Nro. SBS-2004-740.

Norma el registro, constitucion, organizacion, funcionamiento y liquidacion de los
Fondos Complementarios Previsionales.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Seguridad Social, Ley de Régimen

Tributario Interno y Superintendencia de Bancos y Seguros.
1.10 Marco metodoldgico

Figura No. 5 Marco metodolégico

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Permitira conocer el entorno del FCPC-BNF; éste se lo realizard mediante:
1. Andlisis Interno.
2. Anélisis Externo
2.1 Andlisis interno

A través de este, obtendremos informacion que muestre la situacion actual del FCPC-
BNF, procesos y procedimientos.

Figura No. 6 Procesos a estudiar FCPC-BNF

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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2.1.1 Factores micro ambientales

Inciden en el desempefio de las funciones y actividades del FCPC-BNF; es decir, las
variables que afectan el ambiente organizacional, teniendo relacién directa.

2.1.1.1 Participes

Son la razén de la existencia de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados, con sus aportes contribuyen a inyectar liquidez, permitiendo realizar

inversiones que daran como resultado rendimientos que los beneficiaran.

En el afio 2009 la afiliacion a los Fondos por disposicion de la Superintendencia de
Bancos y Seguros pasé a ser voluntaria, situacion que ocasiono la desafiliacion del
50% de sus miembros, al 30 de septiembre de 2013 el FCPC-BNF mantenia 1.282

participes.

La incertidumbre politica, la imagen del FCPC-BNF, y otros factores, han
ocasionado la desafiliacion de varios participes el presente afio, o que se evidencia
en la siguiente gréfica:

Figura No. 7 Evolucion desvinculacion de participes enero-septiembre 2013

(If

PARTICIPES DESVINCULADOS

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez
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Estos retiros ocasionan un desembolso para el FCPC-BNF, cuando los participes

desvinculados no mantienen obligaciones:

Figura No. 8 (A) Valor liquidado por desafiliacién enero-septiembre 2013

P N
DESVINCULACION BNF VALOR ACREDITADO SIN CREDITO O ECUASANITAS
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Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Si la desvinculacion es de personas con obligaciones, la cuenta individual liquida

primero las obligaciones, créditos o Ecuasanitas:

Figura No. 9 (B) Valor liquidado por desafiliacion enero-septiembre 2013

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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2.1.1.2 Costos servicios

Los servicios prestados por el FCPC-BNF, no tienen costo para los participes, lo que
favorece a la imagen del mismo. Los ingresos generados sustentan los gastos
administrativos; dado que, el rendimiento obtenido por la colocacion de cartera es

Optimo, determinandose una tasa de promedio del 11,33% mensual.
2.1.1.3 Competencia

Debido a que los fondos complementarios son entidades sin fines de lucro, sus
servicios pueden brindarse en mejores condiciones; el FCPC-BNF, ofrece créditos
con tasas competitivas y ventajas que le diferencian del sistema financiero y de
manera especifica con los otorgados por el IESS.

Tabla No. 5 Tasas vigentes

TASAS VIGENTES
LINEAS DE CREDITO
FCPC-BNF IESS BANCA PRIVADA
Quirografarios 12% 10% 14%
Prendarios 14% 12% 15%
Hipotecarios 8% 8,64% 11%

Fuente: FCPC-BNF, BCE.
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

La informacion antes referenciada ha incidido en las preferencias al momento de

decidir obtener un crédito.
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2.1.1.4 Tecnoldgicos

En el mercado tecnoldgico, no existe ofertas de software disefiados especificamente
para Fondos Complementarios, los utilizados son los comercializados para

cooperativas de ahorro y crédito que modificados son utilizados para Fondos.

El FCPC-BNF, sistematiz0 las operaciones mediante la adquisicion de un software
(fuentes y licencias), denominado MILENIUM; el mantenimiento, actualizacién y
otras actividades inherentes, se lo administra mediante contrato de un afio renovable

con el proveedor.
2.1.2 Anadlisis del reglamento de crédito

El FCPC-BNF cuenta con un Reglamento, el cual ha sido modificado varias
ocasiones, tratando de ajustarse a la realidad y cumpliendo las disposiciones dadas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Su Gltima modificacion fue realizada
en Julio del 2013.

Este establece que, la Gerencia General debe elaborar la programacion anual de
créditos y debe ser presentada para su aprobacién ante el Consejo de Administracion,
en el mes de noviembre de cada afio. En el andlisis realizado, se evidencié que la
planificacion difiere de la situacion real, programando colocar méas alla de lo
disponible en la liquidez del FCPC-BNF.

El reglamento, norma ademas, el nimero de meses de aportacion para acceder a los
servicios crediticios, el documento anterior permitia que los participes tan solo con
dos meses de aportacion accedan a créditos hipotecarios de hasta $84,000.00,
ocasionando un sobre endeudamiento, que afectd directamente a la administracion de

cartera.

El cambio radical que se efectu6 en el reglamento, correspondi6 a estipular como
monto a comprometer para el pago de las cuotas, Unicamente el 40% del liquido
mensual percibido, tomando en cuenta las deudas que el participe mantuviere en el

sector financiero; esto fue dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
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luego de comprobar que los Fondos Complementarios colocan mas del 50% de su

disponible en créditos de consumo e hipotecarios (Anexo 1X).
2.1.3 Anadlisis de la cartera

La cartera del FCPC-BNF, esta constituida por créditos hipotecarios, quirografarios
(credicom, credipron y credifondo) y prendarios. Si observamos la Figura No. 10 se
puede evidenciar una falta de diversificacion de las inversiones; el 94% de los

activos que posee el FCPC-BNF, se encuentran colocados en créditos.

Figura No. 10 Participacion de la cartera en los activos

m FONDOS DISPONIBLES
121.543,72 0,62%

® INVERSIONES 547.039,37
2,78%

5 CARTERA 18.441.146,49
93,72%

B PRESTAMOS VENCIDOS
500.074,48 1,49%

u CUENTAS POR COBRAR
111.999,86 0,57%

= ACTIVOS FI1JOS 140.765,19
0,72%

= OTROS ACTIVOS 20.199,76

Activos Totales 0,10%

$19.676.160,81

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

Durante el afio 2013, la colocaciéon de créditos se ha reducido notoriamente, ver
Figura No. 11; esto se debe a la poca liquidez existente; la normativa vigente de la
Superintendencia de Bancos y Seguros también incidio directamente en la situacién
descrita, ya que dispuso no comprometer mas del 40% del liquido mensual percibido
por lo socios para el pago de cuotas de créditos, lo que limitd y restringio el

endeudamiento.
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Figura No. 11 Evolucion de la cartera

Evolucién de la Cartera

19.948.297,70
19.631.287,12

17.840.864,60

A Dic. 2010 A Dic. 2011 A Dic. 2012

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

AlJun. 2013 A Sep. 2013

Tabla No. 6 Participacion de la cartera

Participacion de cartera por linea de crédito al 30 de Septiembre 2013

Linea de crédito Monto
Hipotecario 11.553.909,35
Credipron 662.992,10
Credifondo 76.895,27
Credicom 5.758.709,66
Prendario 388.640,11
Total 18.441.146,49

% de participacion
62,7%
3,6%
0,4%
31,2%
2,1%

100%

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

El afio de mayor colocacion de créditos fue el 2011, esto se debid al exceso de

liguidez. Los Directivos del FCPC-BNF, aprobaron una normativa de crédito

flexible, misma que facultaba a participes con tan solo dos meses de aportacion a

beneficiarse de créditos; la situacién expuesta anteriormente ocasiond un sobre

endeudamiento e incluso incidié en el incremento de la cartera vencida.
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La Figura No.12, muestra la participacion de cartera; se observa una mayor
concentracion en los créditos hipotecarios, lo que perjudica la liquidez, ya que el
plazo de recuperacion de ésta linea es de hasta 25 afios, con un promedio de 20 afios
de los créditos otorgados. La linea de crédito que le sigue en participacion es la

quirografaria y finalmente la prendaria.

Figura No. 12 Participacion de lineas de crédito en la cartera

388.640,11 ; 2%

B Hipotecaria
m Quirografaria
Prendaria

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

El monto de la cartera hipotecaria $11°553.909,35 se encuentra integrado en 395
créditos que equivale a un promedio de $29.250,40 c/u; mientras que la quirografaria
corresponde a 947 operaciones, en promedio $6.862,30 c/u, manteniendo varios
participes mas de un producto de ésta linea (credipron, credicom, credifondo);

finalmente, existen 43 operaciones prendarias con un promedio de $9.038,14 c/u.

2.1.4 Recuperacion de cartera

Para analizar la recuperacion de cartera es necesario conocer los procedimientos en

los que se incurre:
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= E| Banco Nacional de Fomento cancela los sueldos de los servidores en las

cuentas de ahorro que ellos mantienen en dicha entidad.

= EI FCPC-BNF, firmé un convenio (Banca virtual), para efectuar débitos

directos de las cuentas antes mencionadas, para la recuperacion de los

créditos, a través de una carga masiva batch, en la que se especifica los

valores a descontar, y la fecha en la que correrd el proceso de débito.

El procedimiento aplicado para el cobro de cuotas vigentes, no garantiza la

recuperacion total del valor mensual reportado, muchas ocasiones, otras instituciones

realizan débitos antes que el FCPC-BNF, o los servidores retiran el dinero antes que

se procese las notas de débito, finalmente sus sueldos no les alcanza para cubrir las

cuotas mantenidas.

La tabla No.7 evidencia que de la recuperacion reportada de septiembre 2013, no se

recupera $20,022.14, ocasionando el incremento en la cartera vencida.

Tabla No. 7 Recuperacién mensual

RECUPERACION REPORTADA Y RECUPERADA A SEPTIEMBRE 2013

RECUPERACION

CREDITOS
REPORTADA % EFECTIVA | % RECU,I;II(E)RADO %
QUIROGRAFARIO 174.972,68 | 63% 162.483,82 | 58% 12.488,86 | 4%
HIPOTECARIO 94.060,32 | 34% 88.275,45 | 32% 5.784,87 | 2%
PRENDARIO 10.370,76 | 4% 8.622,35| 3% 1.748,41 | 1%
TOTALES 279.403,76 | 100% 259.381,62 | 93% 20.022,14 | 7%

Fuente: FCPC-BNF

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez
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Figura No. 13 Recuperacion mensual

Al 30 de septiembre 2013

.174.972,68
483
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.10.370,76
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.\

]
i
F748,41
ﬁ

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
2.1.5 Cartera vencida

En términos generales, las empresas evidencian falencias en la colocacion y/o
analisis de créditos; aun cuando los indices aplicados sean aceptables, se debe
considerar las causas, para realizar las debidas correcciones y contribuir a mejorar la

gestion.

En el FCPC-BNF se ha incrementado en los ultimos afios la cartera vencida; los
factores politicos en cuanto a la inestabilidad laboral y normativa, han incidido en

dicho crecimiento de morosidad; a continuacién veremos graficamente lo expuesto:
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Figura No. 14 Crecimiento anual de la cartera vencida

600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00

34.939,79

—
A Dic. 2010

A Dic. 2011

A Dic. 2012

A Jun. 2013

CARTERA VENCIDA A Sep. 2013

Fuente: Balances FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

Tabla No. 8 Participacion cartera vencida septiembre 2013

Hipotecarios 264.146,27 52.82%
Prendarios 57.798,39 11.56%
Quirografarios 178.129,82 35.62%
TOTAL 500.074,48 100%

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

La cartera vencida se increment6 un 33% de diciembre 2012 a septiembre 2013, lo
que equivale a $165,134.69, éste aumento fue mayor en el periodo mayo-junio, en el
cual hubo terminaciones de contrato en el BNF, incidiendo directamente en la

recuperacion.
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La cartera vencida, se encuentra integrada por:
Hipotecarios:

e Participes $20.577,47, es decir el 7.79%.

e Ex participes $234.726,83, es decir el 88.86%.

e EXx participes jubilados $8.841,97, es decir el 3.35%.

Prendarios:
e Participes $3.200,36, es decir el 5.54%.
e Ex participes $54.598,03, es decir el 94.46%.

Quirografarios:
e Participes $28.643,58, es decir el 16.08%.
e Ex participes $147.843,09, es decir el 83%.
e Ex participes jubilados $1.643,07, es decir el 0,92%.

Figura No. 15 Integracion cartera vencida

mEX PARTICIPES

JUBILADOS

Catera Vencida total Hipotecario
3% 8% mPARTICIPES
mHIPOTECARIOS \
‘ . = PRENDARIOS = EX PARTICIPES
o QUIROGRAFARIOS
11% JUBILADOS
Prendario Quirografario
0% 6% 1% 16%
mPARTICIPES mPARTICIPES

mEX PARTICIPES

JUBILADOS

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez
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Figura No. 16 Crecimiento de la cartera vencida enero-septiembre 2013
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Fuente: Balances FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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Tabla No. 9 indice de morosidad

INDICE DE MOROSIDAD A SEPTIEMBRE 2013

Cartera Vencida 500.074,48

3%
Cartera Total 18.441.146,49

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Al analizar el indice de morosidad, se observa que el porcentaje es realmente bajo;
sin embargo, las cifras y el crecimiento de éstas de un mes a otro, evidencian un

problema en el proceso de recuperacion y colocacion de la cartera.
2.1.6 Andlisis financiero

Consiste en la asociacion, seleccion y evaluacion de informacion o datos obtenidos

de los Estados Financieros; su objetivo es facilitar la toma de decisiones.
2.1.6.1 Estados financieros

El FCPC-BNF, en concordancia con la NIC#1 y NIC#7 presenta los siguientes
estados financieros:

= Estado de Situacion Financiera (Anexo V)
= Estado de Resultados (Anexo V)

= Estado de Flujo de Efectivo

= Estado de Evolucion de Patrimonio

=  Notas Aclaratorias
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2.1.6.2 Indicadores financieros

Son herramientas, expresadas en indices, razones o ratios, que permiten realizar
analisis financiero a cualquier entidad, cuyo objetivo ademéas de visualizar la

situacion actual de la empresa, también es guiar en la oportuna toma de decisiones.

Figura No. 17 Instrumentos para analisis financiero

Instrumentos utilizados para el analisis
financiero.
Y
Modelos
Y A4
DUPON EVA
\ \ 4
Es un diagrama que permite analizar la val d L
descomposicion del rendimiento de los 3_(: adgrega d9 e_cor:omlc_c[)j, esl u’i}a
activos y del capital en sus diferentes medida de ren |m|ein 0 Efs' ual. dos
elementos, la relacion entre éstos y las peuilit conocter ¢ re_r: Ilmlento ¢
variables que los afectan. MUESTIO caprtal.
» Indices <«
|
\] v Y
- . Costo de
Liquidez Rentabilidad L
q Administracion
\ 4 \ 4 v
Activo -
corriente/Pasivo blidee) Gastos_ d .
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Fuente: Guadalupe A. Ochoa Setzer y Roxana Saldivar del Angel, Administracion Financiera
Correlacionada con las NIF, Mc Graw Hill. Ricardo Pascale, Decisiones Financieras, 6ta edicion,
Prentice Hall.

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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Los Indicadores Financieros, permitiran conocer la situacién econémica del FCPC-
BNF, las razones o criterios con las que se calcularon, responden a la naturaleza de

las operaciones de la entidad:

Tabla No. 10 indice de liquidez

INDICE DE LIQUIDEZ A SEPTIEMBRE 2013

Activo Corriente 668.583,09
5%

Pasivo Corriente 13.471.961,08

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

En la Tabla No. 10, se evidencia un indice de liquidez del 5%, esto se debe a que del
total de activos el 94% se encuentra colocado en Cartera, en su mayoria a largo

plazo, es decir no se dispone de esos activos inmediatamente.

Tabla No. 11 Rentabilidad

RENDIMIENTO A SEPTIEMBRE 2013

Utilidad 1.273.920,71
7%

Inversion 18.988.185,86

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

El valor de inversiones corresponde al dinero colocado en cartera vigente mas
depdsitos a plazo; la rentabilidad percibida por el FCPC-BNF, es aceptable, tomando

en consideracion las debilidades en la recuperacion de cartera.
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Tabla No. 12 Costo de administracion

COSTO DE ADMINISTRACION A SEPTIEMBRE 2013

Gastos de operacion 197.314,13

1%
Inversion 18.988.185,86

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Como se evidencia en los indices expuestos, la situacion financiera del FCPC-BNF,
es estable; el costo de operacién es minimo; sin embargo, se observa aspectos
relevantes a corregir, como la excesiva colocacién de cartera a largo plazo,
procedimiento que constituye una amenaza a la liquidez y podria ocasionar serios

problemas financieros al FCPC-BNF.
2.2 Analisis externo

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados registrados en la
Superintendencia de Bancos y Seguros son 67, de los cuales los que mantienen

mayores activos son:

Tabla No. 13 Fondos previsionales cerrados

Fondos Previsionales Cerrados Activos (en millones
Participes
Datos a Diciembre 2012 de USD)

Cesantia del Magisterio 4157 141.590
Empleados Civiles de FF.AA. 78,8 5.855
Empresas Publicas del Sector Hidrocarburifero 70,5 2.900
Cesantia del Personal de la Funcién Judicial del Ecuador 58,9 2.200
Jubilacién Patronal Especial del Municipio de Quito 36,2 7.239
Jubilacién Patronal de los Servidores de la Contraloria 35,1 631
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Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado 32,0 1.600
Cesantia de los Funcionarios de Petroecuador 30,1 4.475

Inversion Social de los Profesores y Trabajadores de la

28,8 1.636
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Jubilacién Patronal Especial de Petrocomercial 24,6 1.137
Fuente: EI Comercio
Banco Nacional de Fomento 19,6 1.282

Fuente: FCPC-BNF, datos al 30 de septiembre 2013

Al beneficio de jubilacién o cesantia que prestan los FCPC, se incorpora el
otorgamiento de créditos hipotecarios y de consumo sus participes, utilizando
alrededor del 54.9% del total de sus activos que corresponden a $604°000.000;
también invierten en construccion, depdsitos a plazo. ElI Fondo con mejores activos

es el FCPC-Magisterio con $415°7, invirtiendo en éste afio en una hidroeléctrica.

Lo expuesto evidencia que el sector de la Seguridad Social a través de los Fondos

Complementarios Previsionales, manejan alrededor de $1 119 millones.

2.2.1 Factores macroecondémicos

Permiten analizar la repercusion del ambiente externo referente al estudio planteado.
2.2.1.1 Factor legal

La constante innovacion en el marco legal, genera cambios ante las entidades de una

localidad.

El aspecto legal del pais en los ultimos 4 afios ha mostrado estabilidad, la nueva

Constitucién de la Republica, oblig6 a que se actualicen varias Leyes cuya aplicacion
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era imposible, obsoleta y no se ajustaba a la realidad; actualmente el Ecuador
mantiene vigente normativa que se apega a lo descrito en la Carta Magna.

La normativa de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, ha sido
modificada en su forma, mas su esencia se ha conservado, es asi que el objetivo de la
existencia de los Fondos Previsionales, sigue siendo el ahorro para mejorar la cuantia

de las prestaciones otorgadas por el Seguro Social (cesantia o jubilacién).
2.2.1.2 Factor politico

La politica Ecuatoriana ha sido marcada por inestabilidad en sus gobiernos; en los
ultimos 21 afios el Ecuador tuvo 8 presidentes. Actualmente se encuentra en el
gobierno el Economista Rafael Correa Delgado, con una relativa estabilidad, siendo
éste periodo el mas largo de las Gltimas dos décadas, ya con 5 afios de mandato; en
los que la popularidad no se ha visto afectada, la tendencia es a ganar mas adeptos a

la ideologia socialista.

Con el objeto de reducir los excesivos beneficios a los servidores publicos, el
Presidente de la Republica a través de varios Decretos Ejecutivos limito las

aportaciones y el funcionamiento de los Fondos Previsionales.

El Decreto Ejecutivo 1493, fue uno de los que mas incidi6 en el normal
funcionamiento de dichos fondos, mediante éste se elimina todo egreso de dinero del
Estado Ecuatoriano, que financie fondos de jubilacidn o cesantia, desde enero 20009,
a partir de la citada fecha los fondos se financian Unicamente con el aporte personal y

voluntario de los participes.
2.2.1.3 Factor econdmico

Es la disciplina que consiste en comprender como las personas o las naciones

producen, distribuyen los bienes y servicios.

Las variables economicas se relacionan directamente con el comportamiento

financiero; a junio del presente afio la canasta basica tiene un costo de $606,48,
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mientras que el Salario Minimo Vital es actualmente $318.00, teniendo una

evolucion en los ultimos 4 afios como muestra la siguiente gréfica:

Figura No. 18 Incremento sueldo basico unificado

$ 700
$ 600 538,64

604,28

$ 500

368,05

$ 400 318,0

$ 300 240,00

$ 200
S 100
S0
2010 2011 2012 2013
m SALARIO BASICO B SALARIO DIGNO CANASTA BASICA
Fuente: INEC

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, sufrieron un
desfinanciamiento cuando por Decreto Ejecutivo se prohibio el aporte patronal; sin
embargo, siguieron financiandose mediante la aportacion personal y voluntaria;
desde enero 2009.

El Banco Nacional de Fomento se responsabilizé del pago a los jubilados patronales
a diciembre 2008, deslindandose de ésta erogacion el FCPC-BNF.

2.2.1.4 Factor social

Son las influencias que todos perciben del ambiente, es el impacto que genera y sus
actividades ante la sociedad. La Constitucion Politica del Ecuador vigente, hace
mucho énfasis en el buen vivir, siendo considerada como la Constitucion mas

humanista que ha existido en el Ecuador.

El FCPC-BNF fue creado con el objetivo de mejorar la cuantia de las prestaciones

dadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de esa forma contribuir a
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mejorar la calidad de vida de sus miembros, en circunstancias de cesantia o

jubilacién.
2.3 Procesos

Varios autores en el libro Administracion de la produccién y operaciones para una
ventaja competitiva, definen: “...un proceso es cualquier parte de una organizacion
que recibe insumos y los transforma en productos o servicios, mismos que se espera

sean de mayo valor para la organizacion que los insumos originales...”

Figura No. 19 Procesos FCPC-BNF

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

Los Procesos que tienen relacion con el estudio, se muestran en Diagramas de Flujo:
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2.3.1 Prestaciones
Figura No. 20 Diagrama de flujo prestaciones
Ejecutiva S.R.A.

Inicio ‘ ( Inicio

A 4

\ 4 Elaborar archivo
Administracion de para recuperacion
Cuentas de aportes
Individuales

A 4

h 4 Ingreso al Aplicacion de
Ingresos y xiste Sistema de recuperacion de
Desvinculacion »<_ Nuevos aportes para aportes en el
es de Participes ingreso generar sistema aportes
[ descuentos
4 \ 4
. i Generar Reportes
Devolucion de
aportes
\ 4
A 4 Emitir Estados de
Comprobante cuenta mensuales
Contable
\ 4
/ .
( Fin
Fin

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
2.3.2 Crédito

Para visualizar las actividades que realiza la ejecutiva de crédito, observemos el

diagrama de flujo del proceso, tal como se lo viene realizando:
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Figura No. 21 Diagrama de flujo credito

Ejecutiva J.C.L

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

47



Se encarga de todo el procedimiento de otorgamiento de créditos, hasta la entrega del
expediente para el archivo. Ademaés, se incorpora como Secretaria del Comité de

Inversiones.
2.3.3 Cobranzas

Figura No. 22 Diagrama de flujo cobranzas

Ejecutiva K.B.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez
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2.3.4 Area de seguros de vida y asistencia médica
Figura No. 23 Diagrama de flujo seguros de vida y asistencia médica

Ejecutivo C.M.M

( Inicio >

Cliente solicita informacidn sobre productos

Ejecutivo de Seguros y Asistencia Médica entrega informacion solicitada

\ 4

Entrega formulario de inclusion o exclusion Ecuasanitas

Realizar cobro de primas a participes

Realizar el pago a Ecuasanitas por

¢ Fin >

Fuente: FCPC-BNF

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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2.3.5 Custodia de valores
Figura No. 24 Diagrama de flujo custodia de valores

Ejecutivo P.C.

>F\>%(

Digitalizacion de documentos

@

L ©

Recepcion de expedientes de crédito y garantias

o

Archivo de documentos

\ 4

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Los expedientes de crédito de acuerdo a la linea, contienen: solicitud, pagare, oficios,
avallos, letras de cambio, contratos de prenda e hipotecas. El Ejecutivo de Custodia,
también es responsable de emitir certificaciones varias para tramites legales de los

participes.
2.4 Estudio de viabilidad

La viabilidad del estudio, se evidenciard con la realizacién de encuestas que

muestren la percepcidn de los clientes internos y externos del FCPC-BNF.
2.4.1 Poblacion

Segun Fracica, poblacion es “...el conjunto de todos los elementos a los cuales se

refiere la investigacion...”.

Para objeto de analisis se considera como poblacion, el nimero de participes del
FCPC-BNF a junio 30 de 2013; 1.485 Participes.

50



2.4.2 Muestra

Cesar Augusto Bernal en su libro Metodologia de la Investigacion, sefiala que la
muestra es “la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la

medicién y la observacion de las variables objeto de estudio”

Para determinar la muestra a la cual aplicaremos la encuesta (clientes externos),
utilizaremos el sistema de muestreo aleatorio simple, donde para tener un margen de
confiabilidad del 95%, el margen de confiabilidad serd Z=1,96, con desviacion

estandar S=0,4, un error de estimacién E=5%:; entonces la muestra es:

Formula:
SZ

E2 52
Z2 N

_ (0w?
T (0,05)2 | (0,4)2
(1,96)2 ° 1.485

n = 211 participes
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2.4.3 Cuestionario

NI ERSIDWIED PO 1T EC P o

SALESILA

(=g BN - s Py o3

FORMATO DE ENCUESTA CLIENTE EXTERNO

PARA MEJORAR EL SERVICIO DE RECUPERACION Y COLOCACION DE

CARTERA EN EL FCPC-BNF

Indicacion: Por favor conteste el cuestionario de acuerdo al planteamiento de la

pregunta, marque con una X seguin sea su respuesta.

Introduccién.

La encuesta constituye la fundamentacion real del proyecto de investigacion

académico previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Administracion de

Empresas.

Objetivo: Medir el grado de satisfaccion del servicio de Otorgamiento de Créditos y

Recuperacion de cartera, brindado por el FCPC-BNF a sus participes a nivel

nacional.

IDENTIFICACION DEL INFORMANTE:

NOMBRES
(NO OBLIGATORIO)

ANOS DE SERVICIO
EN EL BNF

CARGO

1. ¢ Cuantos anos es participe del FCPC-BNF?

1-5....
6-10.....
11-15.....
16-20.....
Mas de 20 afios .....
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2. ¢Informa el FCPC-BNF continuamente la situaciéon financiera a los
participes?

Si..... No.....

3. ¢Como calificaria usted la gestion realizada por el FCPC-BNF?
Excelente.....

Buena.....

Mala.....

Muy mala.....

4. ¢De los procesos descritos a continuacion, sefiale uno que de acuerdo a su
experiencia necesita ser mejorado o incorporado?, explique por qué.

Prestaciones (administracion de aportes).....
Crédito (colocacion).....

Recuperacion de cartera (vigente y vencida).....
F N 11 (e0) 0 T0) ¢ | S

5. ¢Cual de las razones descritas a continuacion, le llevaria a pensar en
desvincularse del FCPC-BNF?

Reduccidn de los rendimientos.....

Incremento en la cartera vencida.....

Mala imagen.....

6. ¢ Es beneficiario actualmente de crédito con el FCPC-BNF?
Si..... No.....

Si la respuesta es si conteste la pregunta 7

7. ¢Ha mantenido impaga una o mas cuotas, quedado en mora con el
FCPC-BNF en alguna ocasion?, explique la causa.

NOTA: La informacién proporcionada tiene el caracter de confidencial y
Gnicamente sera utilizada para fines de investigacion académica.
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CAPITULO 3
DISENO DE LA PROPUESTA
3.1 Andlisis de la encuesta

La encuesta constituye un instrumento de medicion de la informacién requerida, para
poder aplicarla se requiere la elaboracion de un cuestionario, es decir un conjunto de

preguntas respecto a una 0 mas variables a medir

En la investigacion realizada al FCPC-BNF, las variables a medir son:
= Satisfaccion del servicio prestado.
= Percepcion sobre los diferentes procesos.
= Necesidades de los participes.

Las encuestas fueron aplicadas a través de correo electronico, en vista que el FCPC-

BNF, cuenta con socios a nivel nacional.
3.1.1 Tabulacién

Es necesario conocer que el Banco Nacional de Fomento al 30 de septiembre 2013
mantenia 2.506 servidores, de los cuales 1.282 son participes del Fondo, es decir el

49% de servidores no son aportantes.

Figura No. 25 Participes FCPC-BNF

Participacion servidores BNF en el FCPC-BNF

1224, 49%

m PARTICIPES FCPC-BNF
m NO PARTICIPES

Fuente: Banco Nacional de Fomento y FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez
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Una vez determinada la muestra 211 personas y aplicadas las encuestas, los
resultados muestran la percepcion de los participes del FCPC-BNF. En la tabulacién

se evidencio un porcentaje del 2% de socios que no contesta el cuestionario.

Figura No. 26 Encuestas aplicadas

5; 2%

= ENCUESTAS APLICADAS
m NO SE CONTESTAN

Fuente: Participes del FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

3.1.2 Resultados

Figura No. 27 Pregunta 1

¢ Cuantos afos es participe del FCPC-BNF?

m(01-05

m06-10

m11-15

m16-20

m+20

= NO CONTESTAN

Fuente: Participes del FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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La figura No. 27, indica los resultados obtenidos en la muestra aplicada;
evidenciando que:

e EI 50% de los socios del FCPC-BNF se encuentran aportando en el rango de
1 a 5 afos, personal nuevo del BNF.

e El 21% es aportante entre 6 y 10 afios
e EI13% entre 16 y 20 afios

e Apenas el 13% aporta mas de 20 afios; situacion dada debido a la salida
masiva del personal mas antiguo del BNF, se debe considerar para la
investigacion que los servidores que constan en este rango, son quienes tienen

una cuenta individual de aportes méas onerosa.

Figura No. 28 Pregunta 2

¢Informa el FCPC-BNF continuamente la situacion financiera a los
participes?

5; 2%

S|
ENO
@ NO CONTESTA

Fuente: Participes del FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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De acuerdo a la informacion obtenida, el 89% de socios del FCPC.BNF, se encuentra
satisfechos con la informacién entregada; sin embargo, el 19% sefiala no haber
recibido informacion sobre la situacion financiera. Se requiere mejorar los canales de
informacidn y dar a conocer beneficios, normas, estados financieros y demas temas

relevantes a participes y servidores del BNF, esto contribuird a la afiliacion de

SOCios.
Figura No. 29 Pregunta 3
¢Cbémo calificaria usted la gestién realizada por el FCPC-BNF?
160
142
140
120
100
80
59
60
40
20 s s
28% 67% 2% 0 0% 2%
0 — —
EXCELENTE BUENA MALA MUY MALA NO CONTESTA

Fuente: Participes del FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

La percepcion de los participes en relacién al servicio y gestion realizada por el
FCPC-BNF se muestra en la figura No. 29, evidenciandose que el 67% de los
aportantes consideran que la gestion es buena, mientras que el 28% cree que es
excelente; teniendo un 2% de insatisfaccion. Este resultado se contrapone con el
obtenido en la siguiente pregunta No. 4, en la que se solicita indicar qué proceso
necesita ser mejorado, donde el 53% de quienes contestaron la encuesta, opinan que

el proceso de crédito, mientras que el 17% sefiala que recuperacion.
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Figura No. 30 Pregunta 4

¢De los procesos descritos a continuacion, sefiale uno que de acuerdo a su
experiencia necesita ser mejorado o incorporado?

NO CONTESTA _14%

A INCORPORAR |29

RECUPERACION %

CREDITO %

PRESTACIONES Yo

Fuente: Participes del FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Al indagar el por qué los procesos mencionados deben ser mejorados, los socios

manifiestan:
Proceso de crédito
e Serequiere agilidad en la atencion de créditos.
e Crear nuevas lineas de créditos.
e Flexibilidad en los requisitos.
e Informacién sobre beneficios.
e Reduccidn de tasas.
Proceso de recuperacion:
e Evitar el sobre endeudamiento.

e Mejorar la gestion de cobro.
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Figura No. 31 Pregunta 5

¢ Cudl de las razones descritas a continuacion, le llevaria a pensar en
desvincularse del FCPC-BNF?

93

49
44% 33% 23%
REDUCCION DE INCREMENTO EN MALA IMAGEN
RENDIMIENTOS CARTERA VENCIDA

Fuente: Participes del FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

La importancia de invertir adecuadamente los recursos obtenidos con los aportes de

los socios se evidencia en la pregunta No. 5.

El 44% de la poblacién indica que un causal para la desafiliacion del FCPC-BNF,
seria la reduccion de los rendimientos; el 33% cita como causa el incremento de la

cartera vencida y finalmente un 23% sefiala a la mala imagen.

Figura No. 32 Pregunta 6

¢ Es beneficiario actualmente de crédito con el FCPC-BNF?

NO CONTESTA H‘Vg

NO 66

ST 140

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Participes del FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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El 66% de los encuestados sefiala ser beneficiario de créditos del FCPC-BNF; de los
cudles el 6% ha incurrido en mora en alguna ocasion, de acuerdo a lo que se
evidencia en la pregunta No. 7, figura No. 33. El 34% en cambio, asegura no

mantener obligaciones vigentes.

Figura No. 33 Pregunta 7

¢Ha mantenido impaga una o mas cuotas, quedando en mora
con el FCPC-BNF en alguna ocasion?

13
71 6%

34% '

=Sl =mNO NO TIENE CREDITOS

Fuente: Participes del FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Las razones por las cuales los socios aseguran haber mantenido impaga en alguna

ocasion una o mas cuotas fueron:
e Insuficiencia de Fondos.
e Mala gestion en la recuperacion mensual.
e Error en la recuperacion.

La aplicacion de la encuesta evidencia la necesidad de la elaboracion de un plan de
recuperacion y colocacién de cartera, claramente las diversas respuestas, muestran la

insatisfaccion de los socios con los procesos mencionados.

Por lo expuesto, es necesario identificar las falencias.
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3.2 Proceso de crédito

Figura No. 34 Proceso de crédito

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
3.2.1 Condiciones de credito

El FCPC-BNF, mantiene tres lineas de crédito para beneficio de los participes:
hipotecaria, prendaria y quirografaria (Referencia Tabla 1 pagina 8); en agosto del
2013 el Consejo de Administracién, resolvio, reducir las tasas de interés de los
préstamos hipotecarios de 9% al 8%, Y, quirografarios del 14% al 12 %, las demas
condiciones fijadas en el reglamento de crédito antes descrito siguen vigentes y se

describen a continuacion:
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Tabla No. 14 Requisitos

REQUISITOS

HIPOTECARIOS PRENDARIOS QUIROGRAFARIOS
Solicitud de crédito Solicitud de crédito Solicitud de crédito
Copias de cédula (deudor y Copias de cédula (deudory | Copias de cédula (deudor y
conyuge) cényuge) cényuge)

Ultimos 3 roles de pago / se Ultimos 3 roles de pago / se Ultimos 3 roles de pago / se
compromete con la cuota compromete con la cuota compromete con la cuota

mensual Unicamente el 40% del | mensual Gnicamente el 40% | mensual Gnicamente el 40%
liquido mensual percibido por el | del liquido mensual percibido | del liquido mensual percibido
servidor por el servidor por el servidor

Garantia: Pagaré a la orden
con la firma de un garante

Garantia: Bien inmueble Garantia: Vehiculo prendado (participe del Fondo), o
previamente avaluado y a favor del FCPC-BNF, se documento autorizando
constituida la hipoteca a favor financian Unicamente garantizar
del FCPC-BNF vehiculos nuevos

el crédito con los valores de
la cuenta individual.

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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3.2.1.1 Evaluacion de solicitudes

Como se evidencia en el Diagrama de Flujo de crédito pagina 47 figura No. 21, éste
proceso es realizado por una sola persona, desde la asesoria a los clientes interesados
en la obtencion de un crédito, recepcion de requisitos, analisis, notificacion,
contabilizacién, acreditacion y entrega de documentos para el custodio del archivo;
es decir, el proceso representa un riesgo operativo para el Fondo, ya que la ejecutiva

de crédito es juez y parte de todo el proceso.

El analisis de crédito se realiza con la informacién obtenida tanto en la solicitud

como en los requisitos (pagaré, copias de cédula, roles de pago, etc.)

Formato de solicitud préstamo quirografario FNo.1

/{;":_ - DS TRADGRA SOLICITUD DE
G 7 TSN FCPC -

=
—————
[IICIRAER AR MES ]y
pONTO QUE SOLICITA III.ALO:
DATOS PERSONALES
PRELLIDOS ¥ NOMBRES:
CEDULA IDENTIDAD SECUENCIAL Na
EECHA INCRESO EN.F- CTAAHORROS
DIRECCION DOMICILIO: Tels ‘Oficina:
AT - Tebéfono Deamicilio:
D2 aprobarss eche cnédio, acephy llve ¥ e bodias las condlciones esiablecidas por e FCPC-BMF, en ko referenbe: ac tasas de
nierés, plazos, montos, y aulorizo expresamente para gue las ali =sean debitzdas de mi csenta de ahomros N

. que mantengo en el Banco Macional de Fomeno, hasta su cancelacion fotal En caso de mi desvinculacidn
del BMF por cualquier causa. auborizo que se efectis abono a este crédito con los valores gue mantemnga a mi fawar en el
FCPC - BNF, de mantenerse saldo dewdor el mismo debera d ilarse a mi pective garante, el mismo gue awloriza en
documenio adjuntoe.

Adicionalments awtorize al FCPC - BNF, para gue realice ante el Banco Macional de Fomento, la gestidn respectiva para que
una vez practicada la liguidacién de haberes, con esos recursos se realice el abono a este craédito en base a los poscentajes
establecidos 2n el Reglamento de Cradito del FCPT - BNF,

Firma Del Solicitants

EESEEVADM PARA EI. DEPARTAMENTO DE CEEDITO Y CARTERA DEL FCPC - BNF

PROMEDIO DEL INGRESO LiQUIDO DE LOS TRES ULTIMOS MESES:

Cidiaras

SALDD MOMINAL CAJA DE AHORROS EMPLEADOS B HF. CUENTA Mo 001 75130-% Ref 1

SAL DD CUENTA 1,35,24 03 003 ANTICIPO DE SUELDOS: § |nfOI‘maCi(')n del
SALDO CREDICOM: § SALDD HIFOTECARIO: $_ garante
SALDD CREDIPROM: § SALDD PRENMDARIO: §_

VALOR CUOTA MENSUAL: %
LO CERTIFICO

FIRMA DE LA EJECUTIVA DE CREDITO LUGAR Y FECHA

MM ¥ RRILLISO

ROTA- 1-EL CALCLILO DEL PROMEDID LIGUIDO TRIMESTRAL SE ESTASLECERA SOLO OON FUBROS PERMANENTES
Z-A CUCTA MENSUSL SE DEBITARA DE SU CTA. DE AHORADS EN LA FECHA EN QUE SE PAGLUE EL ROL DE FIN DEMES.
3-EM CASO DE QUE USTED MO HAYA OPERADD ANTERICRMENTE, FAVOR ENVIAR COPIA CEDULA DE IDENTIDGD
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Formato de solicitud préstamo hipotecario FNo.2

SOLICITUDDE

4{.\: :IDIIIIM
v (" i ] K-

SOLKTTUD he MONTO QUE SOLICTA §

PAIG:AAOG| SUCURSH ¢ o SR

LIS NONGHS I CEOULA EATOLD
Gl FCHLDENLCHENT) BUDOCHL | eCARGISRIES
DRECCONDCMICLIAA HTRLEND
& I FEHACENRERD
;

AFRLIOOSYNCHBRES LA LENTOND
HOVREERRES ORI RN
SURLDOUIDONBHSIAL (et o b

D it aea ok o depatamant o an ol oo o bl et onlodo
(] Eteacindcase i, e e o

(] Comprndetaren hangdesined  edfacin e ivendy

(] Adsnde terenorun et sedfeaatn

(] Pephckingecaade v o chpatmentoenpropedd oo

(] Terwinaridnde e iench o cepartament enprpied ool

(] ot el e e et o deptament e oo ol

i g‘:ﬂgmmmwwmmwm

D At o construccib de iienda, aunque uvisr iviendapropinen ot hige

DECLARO QUE P05E0 LS SIGUTENTES BIENES RALCES

DECLAROQUE A LA FECHA TENGO VIGENTES PRESTAMOS HIPOTECARIOS EN EL BXF

FECHA COHCESCH HLAD SICOACTLAL [VIDENDO HEHUAL

]

DECLARD QUE ACTUALAENTE TENGO PRESTAMO(S) GIPOTECARIOS A FAVOR DE:

lftme etk rddpritane phan dhidndomanad

Ittt Ezunorinro e Sequridad il

_ Banin Eustorana ds b Viends

_ Mlutualita

JR—

L Comisic comptobard ks s corstantes en sl parintesmdio s i Admiriztedarsdel oo de
ubiitnoatres e funvioneio delegac paraefefectn

Encaode e o deos corigados e slciaf o sz e comproboe: o0 ol o o e
derd automitcamente su devecha af ity o pod presenter unh s soliciud en s prsimas s afog,
petjicn d s sancianes aefiniatias conespondintes.

FIRMACEL SOLICITANTE

CERTIICACION CONTABLE

RESERVADOPARA L CEPARTAMENTC DECHEDITO DELFCPL-BAF

FECHA FRESRNTACION

FEMUNERACIONUNIRCADA NENELIAL D

PROEDID LIUICED DELOS TRES ULTHICE WESES
SALDONCMINAL DF LA CAJA DE AHORROS BMPLEADOS BUF
SALDO CUENTA | 35243003 ANTICIPO DE SELDGS

monEscommEnE  Ref. 2 Informacion del J

conyuge. Detalle de
(OCHTAG .
ingresos y egresos con
otras entidades
_ financieras.
EECUTIVA DECRED
RESEVADE) AR COMIICN ACMNSTRADCRA DR FORDO DEJBILACCH
Feihade recepciie Solichud o,
EECLTIVADE CRDITO
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Formato de solicitud préstamo prendario FNo.3

% ADMINISTRADORA SOLICITUD DE CRED
5 muumml. FCPC -

DATOS DEL SOLICITANTE ¥ CONYUGE

SOLICITUD N™ MONTO QUE SOLICTTA-
PLAZO: Afics | SUCURSAL: Mo. SECUENCIAL:
NOMERES Y APELLIDOS N* CELAULA DE CTUDADANIA
FECHA DE NACIMIENTO ESTADO CTVIL N CARGAS FAMITARES
DIRECCION DOMICILIARIA TELEFONO
CARGO QUE OCUPA FECHA DE INGRESO AL BNF
NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONYUGE N* CETAULA DE CTUDADANIA
NOMBRE EMPRESA DIRECCION TELEFONO

EU'EI_IK}LfQ'LMMHNSUAL{,A{Ijm certificado emitido por el BWFE ¥ Empresa del commze)

D aprobarse este crédito, acepto libre v volmiamaments [as condiciones establecidas por &l FCPC - BNF par el otorgamiento
-iemdased&presﬂmmm]umfmmea tasa de interes, plazos ¥ moatos; ¥, awierizo para que los dividendos mensuales sean
debitados de mi cusmta de ahoros B°:. .8 mantengo en &l Banco Nacional de Fomenso hasta su cancelacion

fodal

Firma del solicitante

INFORME ECONOMICO EXCLUSIVO PARA EL FCPC-BENF

Promadip dal izsreso higrdo da los fres ultimos meses:

Ref. 3 Informacién del conyuge.
Detalle de ingresos y egresos

Saldo caja de aborros empleados BIF coenta OI0LT2130___ ¢on otras entidades financieras.
Saldo cuenta 18.90.05.03 anticipo de sueldos: Especificaciones del vehiculo a
Saldo Credicom: adquirir, nombre de la casa
Saldo Credipron comercial o asesor de ventas.
Saldo P Hipotecario:
L0 CERTIFICG - -

EIECUTIVA DE CREDITO: LUGAR. YFECHA

HNombre y Apellido
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La informacién obtenida a través de las solicitudes de crédito es insuficiente, no se
obtiene datos verificables y reales del solicitante y garante como ingresos y
obligaciones. Se debe tomar en cuenta que una mala colocacion se convertira a fututo
en un crédito vencido, es decir, para mejorar la recuperacion del FCPC.BNF es
necesario corregir los errores encontrados desde el inicio del proceso, siendo

necesaria la elaboracion de un nuevo formato de solicitud de crédito.

3.3 Proceso de recuperacion de cartera

Figura No. 35 Recuperacion de cartera

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

3.3.1 Politicas de recuperacion de cartera

El FCPC-BNF, no cuenta con un instructivo o manual de politicas de recuperacion,
ésta se realiza de forma empirica. El proceso de recuperacion lo realiza una persona,

desde la elaboracion de los archivos para la carga masiva en el sistema “Banca
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Virtual” del Banco Nacional de Fomento, hasta la aplicacién de los valores
recaudados.

Al observar el sistema de crédito, existen varias tablas de amortizacion cuyas cuotas
actuales estan en estado cancelado; sin embargo, existen cuotas anteriores en estado
vencido, lo que evidencia una ineficiente administracion de la recuperacion,

incrementando el valor de la provision y ocasionando incluso problemas judiciales.

Modelo Tabla de Amortizacion FNo.4

FCPC ADMINISTEADOREA DE FONDOS FEEVISIONALES ENT

.-::JT.H.: Chrersiie: A Koy Al 5 B2 3 Begablien
el 1 B2 R L =1 Ty e i
1102011 113 e
TABLA DE AMORTIZACIOM 9793
CREDICOM Fecha Imiidn - Apr- 2011
Nombre:
Hanto! 3 Pz Lroplesdo ERPLEADD BT
Plazo! S MESes Susurssl L TIIE
Tasa Inberes: 12.00 " Tips
Hum |Fecha P Saldo T Ak 5. D= r 5 Imec. Esk. |Polica iC ok Sailkda T ) Huswo Ao
sdrs 4111 T X [= 154 20 [ | 1 ouma|
1= Mg 31111 TS & = s [ 14, 80T o)
3 <Jun=3011 r . +.3] = a5 AN L) 14, o i
+ 1-dul=3118 740.3 n e T A ] 14,051 0.0
5 1-Aug- B3] ,551.5 [= EorE | = 14,53 s 1L
6 [0S 001 562, | '_ k| [ 1447137 .00
] 1-Chk-3011 AT, i S & I
] - Pl 24011 TR n:% &
u 1-Cai= 3181 LT85, 5 £ 4T [=
15 H1-len-3002 A9, = 2 = i
. 5 - « 4,% [=
D01, D 4 C
& % =
' 2 4. L
¥ 4% [=
506, 1 S5 T T I
: A_Jﬁ [=
. o 4.4 i
d =
13,084 .54 XT EPCET| P ©
::'.‘-:l.'-'.'-'.czl TRt T | =
13 8&7. & 15 [=
75747 PR &1 W .
— L= Ref. 4 Las cuotas no se
4.1 W P
4_53 W cancelan por antigliedad, |
4. W 1 H
— = existen  cuotas o saldos _
T = anteriores en mora aun |
e - cuando la cuota actual esta {
CRE| E cancelada. I
T | B
11,4310.51 L35 73 420 B
11,776.7 ot BT [
11,141.71] e [
- n a
®
5 1 "
! - L 29 L]
0,445 3] |1.-.J_j B EE B
10,202.44] 1es.8] o 553 ]
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3.3.1.1 Cartera vigente

Integrada con los créditos otorgados por el FCPC-BNF, que no han incurrido en
mora 0 vencimientos; en el capitulo anterior, se observéd que la mayor inversion del
Fondo se encuentra en cartera, del total de esta $18°441.146,49, el 93,9%
$17°312.619,01 corresponde a largo plazo; sin embargo, la concentracion de deudas

en cada participe es relevante.

Figura No. 36 Beneficiarios de creditos

Beneficiarios de créditos

®NO ADEUDAN  mBENEFICIARIOS DE CREDITO

570; 44%

712; 56%

Total Participes 1.282

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez

Del total de participes el 56% es beneficiario de créditos, mientras que el 44% no
mantiene obligaciones con el FCPC-BNF, lo que evidencia una concentracion de

créditos en un numero reducido de beneficiarios.

Figura No. 37 Concentracion de créditos en los participes del FCPC-BNF

Numero de Créditos por Participe
69 17

432
194
T

1 2 3 4
CREDITO CREDITOS CREDITOS CREDITOS

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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La concentracion de creditos en una persona implica un alto riesgo en la
recuperacion de los valores, mostrando una inadecuada distribucion del dinero como

consecuencia de una ineficiente administracién de la colocacion de cartera.
3.3.1.2 Cartera vencida

Al 30 de septiembre 2013 este rubro ascendi6 a $500.074,48; valores que
corresponden a 2.464 cuotas vencidas de 78 participes, 210 ex participes y 16
jubilados; situacion que evidencia el sobre endeudamiento o concentracion de varias
lineas crediticias en un limitado nimero de beneficiarios, asi como, la afectacion que
ocasiona la desvinculacion de servidores del Banco Nacional de Fomento al FCPC-
BNF. A pesar de que el valor de cartera vencida comparado con el total que la
integra, no es significativo; en tales circunstancias, se debe considerar los dias de

vencimiento de dichas cuotas.

Figura No. 38 Dias de vencimiento

180
160
140
120

100

171
89
80 68
60 48
40
20 0_0% % 15& % 2 i% 7-& % %
A

1a30 31a60 61a90 91a120 121a150 151a180 181a360 Masde
dias dias dias dias dias dias dias 361 dias

E No. Dias @ Porcentaje

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez
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Del total de cuotas impagas, el 43 % se encuentra vencido méas de 360 dias, el 17%

entre 181 y 360 dias; situacion que revela una ineficiente gestion de recuperacion de

la cartera vencida.

Del total de 712 participes beneficiarios de créditos, 78 se encuentran vencidos en
sus obligaciones, esto representa el 10,96%; evidenciando un inadecuado analisis de

crédito.
3.3.1.2.1 Recuperacion extrajudicial

No existe un procedimiento para su aplicacion; sin embargo, la ejecutiva de
recuperacion, emite notificaciones de vencimiento las que son enviadas a través de
correos del Ecuador al domicilio de los deudores en mora. Las notificaciones, no

proveen de la informacidn necesaria para los participes.

Modelo Notificacion cuotas vencidas FNo.5

i
R e A ADMIKISTRADCORS
P || s ol forncho complemmatasta
= “A I -lr.. " prwesiersl eorndie FINF

NMOTIFICACIOM

itz & B de Goctubre del 2003

Saiar [a}
ARGANDORA ANGULD FABLDO ALFREDO
GUAYACFUTL

FPressnie

Por madio del presante me permito imformade guee el préstamo: CREDICOM Mo, 7172
ctorgads a su faver por 2l FOPC-BMF, presenta @ la fecha de hoy: B de Octubre del
201 3, uma more de 35 ceot@(s) impagas, par la gee solicitg con el cardcter de urgente
oroceda a efectuar el pago de las cuotas vancidas en la cusnta da aborros gel Banoo
Macional de Fomanbo N DDLI0149498, partenaciente al FCPC - BRFE.

Una ver cfechuado & pago, usted deberd remitir el comprotante de depdsite al Fax e
02 2 520 57FF a a las corress alectrdnices: kbrito@fopcbnf.com o
sramon@icpobrfoom.

Can ol ohjato de werificar &l walor & depositar, se le recomienda contactarse
oreviamente con la seflorita Katherine Brito, al toldfonae MT 02 2 S20 S77F.

‘S_E I imforrma que en caso gue usted no efactde e depdsite an el transcursa de ciroa
dias a partir de la recepeidn de la presente comunicacibn, e declarara o oédibo de
plazo vencdo v =2 procederd a la recuperacian del salds tatal adewsdado, de
canfermidad a lo gue establecen los articulaos 419 IThidemn del CAdigo de Procedirmiento
Ciwil. Los gastos judiciales o exbrajudiciales que demanda |z recuperascitn  se incluirdn
al =alda adeudado.

Si 2 la recepcidn de la prezsente notificacdn, usted ha realizado =l page do owsbas o
saldas wencidos; solicioos hacer casa omise del presenbe choed WS Do,

Atantamente_a
PR Ref. 5 Se debe indicar el valor
e ek adeudado.

Abg. Jack Veloz Caberas, Msc.
GERENTE GENERAL
FCPC - BMNF

T N e T T
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3.3.1.2.2 Recuperacion judicial

El FCPC-BNF, no cuenta con un departamento legal o de coactiva, lo que limita la
gestion de cobro judicial. Dados los dias de vencimiento, sus representantes han
enviado varios documentos para el cobro por la via judicial de alrededor de 30
créditos, de los cuales apenas se han embargado tres bienes inmuebles y uno esta

proximo a rematarse.

El contratar abogados externos para la ejecucion de las garantia, representa un gasto
judicial elevado, pues los profesionales del derecho cobran el 20 % de la deuda total,
mas no del valor vencido, es decir en un crédito de $60.000,00 que mantenga
vencido un valor de $2.000,00 el valor por la recuperacion y ejecucion de la garantia,
cobrado por el abogado es $12.000,00, perjudicando directamente al participes, pues

dicho gasto es cargado a su deuda.
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CAPITULO 4

PROPUESTA

Se fundamenta en la identificacion de las decisiones o deficiencias encontradas, la

definicion de estrategia y la inclinacién de los resultados o situacion esperada.

Para ello es necesario conocer los procesos a mejorar y las estrategias mediante las

cuales lograremos el objetivo planteado.

Tabla No. 15 Matriz de hallazgos y riesgos

APLICADO
A

HALLAZGOS

REFERENCIA

TIPO DE
RIES GO

DESCRIPCION DEL
RIES GO

Crédito (C1)

No existe un

instructivo de crédito.

Reglamento de
crédito

Operativo

Parcialidad en la atencién de
créditos.

Error en el analisis.

Abuso de poder.

Crédito (C2)

Limitaciéon de
informacién en
formato de solicitud
(quirografaria,
hipotecaria y
prendaria).

Fno. 1, No. 2,
No. 3

Operativo/Fin
anciero

Limitacion de informacion en
el analisis, directamente
afectaria la recuperacion y la
liquidez.

Recuperacion
(R1)

Concentracion de
Funciones en
ejecutiva de
cobranzas.

Figura No.22

Operativo

Falta de seguimiento,
incremento de la cartera
vencida.

Recuperacion
(R2)

No existe
departamento legal
para efectuar la
recuperacion judicial.

Figura No. 1

Operativo/Fin
anciero

Incremento de la cartera
vencida, baja liquidez.

Recuperacion

Mala parametrizacion
del sistema
informatico, se
cancelan cuotas
actuales y no

Fno. 4

Operativo/Fin

Incremento del gasto por
provision, mala calificacion

(R3) N anciero de la cartera vencida y
vencidas N .
. posibles juicios.
ocasionando
incremento en la
provision.
Crédito y Insastisfaccion en la Retiros de participes, y
Recuperacion atencién a los Figura No.30 Financiero limitadas captaciones de
(CR1) clientes. recursos.
El 9496 de los activos se
Credito y Concentracion de - Financiero/Cr encuentran co_locad_os en
Recuperacion activos en cartera Figura No.10 &dito cartera, se evidencia un
(CR2) ) sobre endeudamineto de los

participes.

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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4.1 Alcance

La propuesta del plan de recuperacion y colocaciéon de cartera, se la realizara al
Fondo Complementario Previsional Cerrado del Banco Nacional de Fomento;
enfocando a la solucién de los hallazgos encontrados. La informacidn utilizada en el
desarrollo del presente plan corresponde a datos histéricos por los periodos
terminados a diciembre 31, 2010-2011-2012 y septiembre 30, 2013.

4.2 Herramienta a utilizar

Existen varias herramientas que permiten realizar mejoras a los procesos de una

empresa, entre las cuales estan:

Sistema de control de gestion.- Es un proceso de retroalimentacion de informacion
de uso eficiente de los recursos con los que cuenta una empresa para lograr los
objetivos planteados. Su desventaja se evidencia en el largo periodo de
implementacién que conlleva y en la posible pérdida de precision en los puntos méas

criticos.

Sistema de control estratégico.- Se basa en la planificacion estratégica, por
consiguiente es a largo plazo, se centra en los aspectos del entorno por ejemplo
recursos financieros, mercados, recursos productivos, tecnologia, etc. Los puntos
negativos por la cual no se le considera en el presente plan, se enfoca solo en un érea

determinada, su control es en forma global, general.

Administracion por objetivos.- Es un sistema para que los miembros de una
empresa (jefes y empleados) establezcan conjuntamente objetivos de desempefio,
revisen periédicamente el avance de estos y asignen las motivaciones, recompensas
en base a logros que obtengan. Puntos negativos: deficiencia en establecer las metas,
si los objetivos son inconsistentes puede afectar la armonia de la entidad, libertad de

autocontrol y autodireccion.

Balanced Scorecard.- Es una herramienta metodoldgica de gestion que indica la
estrategia de una entidad en un conjunto de medidas (indicadores), conocido como

cuadro de mando integral.
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Figura No. 39 Cuadro de mando integral

Objetivos /
Estrategias

Procesos internos Formacion y Crecimiento

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Para el presente trabajo investigativo se utilizara el cuadro de mando integral
también llamado Balanced Score Card. (BSC), debido a que permite el andlisis de la
direccion estratégica y la evaluacién del desempefio (obtencion de resultados),

facilitando:
- Estudio minucioso y preciso de las diferentes areas.
- Obtencidn de indicadores de desempefio claves.
- Monitoreo continuo del cumplimiento de los objetivos.
- Vinculacion entre las metas y los indicadores estratégicos.
- Definicién de los objetivos financieros para alcanzar la vision.
- Aumento del feedback (retroalimentacion) y la formacion estratégica.

- Analisis del problema desde cuatro perspectivas; en base a éstas se facilita la

determinacion de objetivos, estrategias y acciones.

4.3 Colocacion de cartera (Crédito)
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Tabla No. 16 CMI Proceso de crédito

por el personal de crédito.

PERSPECTIVA PROCESOS OBJETIVOS ESTRATEGIA ACCION INDICADORES IMPACTO
Mejorar la Obtener informacion Modificar formato de solicitud de Indice de, rr_\oromdad. .,
. . P - Lo Créditos Reduccion de la
colocacion de los |necesaria para el anélisis créditos y disefiar un formato de . - .
. - L. . - L, vencidos/Créditos cartera vencida.
Colocacién de recursos. de crédito o colocacion. analisis de inversion.
FINANCIERA otorgados
cartera
L . Diversificar la colocacion| Investigar ;dénde colocar? Bolsa de Rentabilidad. Reduccion del
Disminuir el riesgo . . . - - . . .
de los recursos. valores, productos financieros, etc. Utilidad/Inversion riesgo financiero.
Capacitar a los Presupuestar gastos de capacitacion.
empleados de crédito del Realizar Un broarama anual de Satisfaccion del
Mejorar el servicio FCPC-BNF. ca F;ci?acic’)n cliente. Incremento de
CLIENTE Crédito y la atencion al — D . Clientes .
. Evaluacién del Personal . . clientes.
cliente. » . satisfechos/Clientes
en relacion a la atencion -
- - Evaluar periodicamente al personal . consultados
brindada. (Cliente
fantasma).
. Eficiencia y eficacia.
Mejorar el . . . . , L
- Definir politicas Crear el instructivo del reglamendo de | NUmero de solicitudes
PROCESOS - rendimiento . _ L. . , . .
Crédito Lo adecuadas que se crédito, definiendo los procedimientos | atendidas/Numero de | Mejora continua.
INTERNOS (optimizacion del . . L
. adapten a la realidad. a ejecutar. solicitudes
tiempo) y control.
presentadas
. Revisién continua de politicas, ., . . -
FORMACION ¥ Crédito Mejora continua Actualizacién rocedimientos y acciones ejecutadas Gestion. Mejora de | Retroalimentacion
CRECIMIENTO ! ' ' P y ! todos los indices

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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Los objetivos de la aplicacion del BSC en el FCPC-BNF son:
e Lamejora continua.
e Ejecucion de estrategias y acciones planteadas en el estudio.
e Evaluacion de la gestion.

Esto permitira tomar medidas correctivas, continua retroalimentacion y obtener el
impacto esperado.

4.3.1 Desarrollo de estrategias CMI proceso de crédito

4.3.1.1 Formato de solicitudes de crédito recomendados.

FRNo. 1 Solicitud de crédito quirografario

FIRMA DEL SOLICITANTE

Se incorporé en el formato de
solicitud de crédito informacion
personal y financiera del garante.

FIRMA DE AP ROBACION LUGAR ¥ FECHA
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FRNo. 2 Solicitud de crédito hipotecario
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FRNo. 3 Solicitud de crédito prendario

':"._;.
/" mancs SOLICITUD DE CREDITO PRENDARIO
Fi by
I FCPC - ENF
1

EITTID o JCENTO QUE SOLITTAS
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T
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Con la incorporacion de informacion financiera en los diferentes formatos de
solicitudes de crédito; el FCPC-BNF podré realizar el anélisis de endeudamiento y
capacidad de pago con la informacion necesaria, minimizando el riesgo en la
recuperacion de cartera; lo que llevara a futuro a una adecuada administracion del

proceso.
4.3.1.2 Andlisis de diversificacion de la inversion.

El FCPC-BNF, no mantiene una liquidez que le permita obtener rendimientos
diversificando la inversién ampliamente; sin embargo, existe un alto riesgo en las
operaciones realizadas ya que del total de sus activos $19°676.160,81, el 94% se
encuentra en cartera de créditos concedidos a sus participes, es decir,
$18°441.146,49.

A pesar de contar con un activo disponible limitado $ 121.543,72 e inversiones a
corto plazo por $547.039,37 (Anexo X); es necesario que el FCPC-BNF, implemente
un plan de colocacion; puesto que, del rendimiento dependerd la utilidad de sus

aportantes.

Figura No. 40 Composicion de los activos totales

m FONDOS DISPONIBLES
121.543,72 0,62%

m INVERSIONES 547.039,37
2,78%

= CARTERA 18.441.146,49
93,72%

m PRESTAMOS VENCIDOS
500.074,48 1,49%

= CUENTAS POR COBRAR
111.999,86 0,57%

= ACTIVOS FI1JOS 140.765,19
0,72%

= OTROS ACTIVOS 20.199,76
Activos Totales 0,10%

$19.676.160,81

Fuente: FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues
Violeta Espinosa Martinez
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La diversificacion de la inversion mitiga el riesgo existente en la colocacion de

dinero, es importante que esta, sea adoptada como una politica empresarial en

beneficio de los participes, pues al ser dinero de terceros, la responsabilidad es la

base de la permanencia del FCPC-BNF.

.En donde invertir?

Tabla No. 17 Productos financieros

Fondos de Inversion

30 dias 1.000,00

Ref. 4.53%
ANUAL

Permiten disponer del dinero en cualquier momento.

Los fondos de inversién pueden diversificarse en

varias ramas.

A mayor
rendimiento, mayor

es el riesgo

No existe valor minimo de

El rendimiento
dependera de la

cotizacién en la

Manejo del mercado de capitales diversos sectores

econémicos.

Volatilidad de los

Bolsa de Valores compra, ni tiempo de Precio justo de compra y venta.
. . bolsa al Mercados
inversion.
momento de la
negociacion.
Liquidez permanente.
Atractivas tasas de interés dependiendo del monto
invertido. Penalizacion o
disminucion del
. i Ref. 4.53% o
Depésitos a Plazo 30 dias 1.000,00 ANUAL Puede utilizarse como aval para créditos. interés en caso de

Es transferible a terceras personas.

cancelacion

anticipada.

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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Tabla No. 18 Flujo de efectivo

INGRESOS EGRESOS

EXCEDENTE

MES ) ) PARA

APORTES | RECUPERACION TOTAL (I:DOELC(?ACI::{A'\I'CI:EIF? /L\\l DIE,;\/P()OLRUT(ESC) N OP(E’I;‘/SATI'CI)VO TOTAL COLOCAR

ENE 69.549,02 306.817,20 376.366,22 104.380,00 8.340,73 11.933,00 124.653,73 251.712,49
FEB 70.473,79 308.289,87 378.763,66 196.740,00 24.045,52 11.933,00 232.718,52 146.045,14
MAR 70.057,67 302.302,34 372.360,01 267.000,00 20.105,77 11.933,00 299.038,77 73.321,24
ABR 69.098,80 299.039,37 368.138,17 267.950,00 29.762,78 11.933,00 309.645,78 58.492,39
MAY 67.510,69 296.498,04 364.008,73 149.160,00 37.215,57 11.933,00 198.308,57 165.700,16
JUN 65.949,07 286.113,07 352.062,14 126.100,00 108.028,09 11.933,00 246.061,09 106.001,05
JUL 61.647,65 291.904,55 353.552,20 382.050,00 17.689,16 11.933,00 411.672,16 -58.119,96
AGO 59.730,92 269.191,45 328.922,37 174.500,00 28.533,79 11.933,00 214.966,79 113.955,58
SEPT 57.152,32 259.381,62 316.533,94 125.722,00 65.957,14 11.933,00 203.612,14 112.921,80
TOTAL 591.169,93 2.619.537,51| 3.210.707,44 1.793.602,00 339.678,55 11.933,00 2.145.213,55 1.065.493,89
PROMEDIO 65.685,55 291.059,72 356.745,27 199.289,11 37.742,06 1.325,89 238.357,06 118.388,21

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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La tasa promedio que ofrece el mercado financiero en inversiones es de 4,53%,
mientras que el FCPC-BNF, presta a los participes a una tasa promedio de 11.34%);
como se evidencia en la figura No. 41, existe un 44% de participes que no se han

beneficiado de créditos.

Figura No. 41 Mercado objetivo

Beneficiarios de créditos

= NO ADEUDAN ® BENEFICIARIOS DE CREDITO

Total Particines 1.282

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Considerando la figura No. 41, se podria colocar el dinero, diversificando la

inversion de la siguiente manera:

50% del disponible a invertir
en créditos a corto plazo a los
participes.

50% del disponible a invertir en
productos financieros (Depdsitos a
plazo).
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4.3.1.3 Instructivo de crédito

El presente documento tiene como finalidad contribuir a la mejora de la

administracion de la concesién de créditos en el FCPC-.BNF
Beneficiarios:

Son todos los participes del FCPC-BNF, quienes acrediten al menos seis
aportaciones continuas, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos
por el Consejo de Administracion, determinados en el Reglamento y/o en sus

Resoluciones.
Capacidad de pago:

Se calculara considerando el promedio liquido mensual de los tres ultimos meses,
pudiendo comprometer para el pago de créditos hasta el 40% del promedio; de

acuerdo a disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Documentos:

e Para el tramite de créditos quirografarios, prendarios e hipotecarios,

unicamente se utilizaran los formularios emitidos por esta entidad.

e Por ninguna razon se procesaran créditos que no cumplieren con los

requisitos establecidos en el reglamento de crédito.

e Las garantias, pagarés, hipotecas, contratos de prenda; reposaran en el area de
custodia de valores, las mismas deberan registrarse en una cuenta de orden

para el control.
Procedimiento:

e EIl empleado responsable del proceso de crédito, receptara las solicitudes de
crédito durante todo el mes, las mismas seran fechadas y numeradas a su

recepcion.
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Las solicitudes seran analizadas para su aprobacion, en el orden de recepcion;
la ejecutiva de crédito estudiara: la capacidad de pago, garantias, y demas
requisitos establecidos en el respectivo reglamento, para la elaboracion del
informe de crédito.

El informe de crédito debera ser aprobado por: el Gerente General, Comité de

inversiones 0 Consejo de Administracion, en los cupos establecidos.
v" Gerencia General créditos hasta $10.000,00
v" Comité de Inversiones desde $10.001 hasta $25.000,00
v Consejo de Administraciéon créditos superiores a $25.000,00

Una vez aprobado el informe de crédito la ejecutiva de crédito procedera a la
contabilizacién de la operacion; la misma podré ser efectuada hasta el 20 de
cada mes, de lo contrario se procedera los primeros dias del mes subsiguiente;

esto por efectos del proceso de recuperacion.

El comprobante contable resultante de la operacion, serd suscrito por la
ejecutiva de crédito y entregado a la Contadora General para su revision,

suscripcion y posterior mayorizacién y archivo.

El expediente de crédito sera entregado al responsable de custodia de valores

para su archivo y control.

La ejecutiva de crédito debera enviar al participe via correo electrénico, la

tabla de amortizacion y el comprobante de contabilizacion.

Mensualmente deberd verificar que la cartera se encuentre cuadrada, y
generard los reportes y anexos necesarios para enviarlos a los diferentes

Comités y entidades como la aseguradora.
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Formas de acreditacion y recuperacion:

Los valores aprobados seran acreditados a las cuentas que los participes mantuvieran

en el Banco Nacional de Fomento, para el efecto se utilizara el entorno de “Banca

Virtual”. La recuperacion de las cuotas se efectuara de similar manera, coordinando

con los servidores del BNF, la fecha en la que se cancelara los sueldos.

Expedientes de crédito

La carpeta de crédito estara integrada por la siguiente informacion:

El formulario (solicitud de crédito).
Informacion financiera.

Informe de crédito.

Aprobacidn de crédito.

Tabla de amortizacion.

Comprobante contable.

Miscelaneos (Avallos créditos hipotecarios)

Informacion legal y garantias.

Manejo de expedientes:

Todos los expedientes enunciados tienen el caracter de confidenciales; por

ningdn motivo los expedientes podran ser retirados del FCPC-BNF.

La excepcion que se presente orden expresa del representante legal, para lo
cual debera haber la constancia respectiva a través de carta 0 memorando

dirigido al responsable de Custodio de Valores.
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e El encargado del area de custodio de valores, es el responsable de mantener

actualizados los expedientes crediticios.
Vigencia del instructivo:

El presente instructivo debe aplicarse de manera inmediata por la ejecutiva de
créditos y Custodio de Valores del FCPC-BNF, una vez aprobado por el Consejo de
Administracion. Lo que no se encuentre normado en este documento, se regira por lo

dispuesto en el Reglamento General de Créditos vigente.
4.3.1.4 Actualizacion continua

Los Directivos del FCPC-BNF deben velar por el cumplimiento de las disposiciones
dadas por el organismo de control (Intendencia Nacional de Seguridad Social de la
Superintendencia de Bancos y Seguros); y disponer la actualizacion inmediata de
reglamentos, manuales, instructivos, y demdas documentos, una vez receptada

cualquier Resolucion.
La eficiente y eficaz gestion en el proceso de crédito dependera de:
e La actualizacidn permanente de sus politicas, reglamentos, instructivos.

e La capacitacion del personal operativo del area.

4.4 Recuperacion de cartera (Cobranzas)
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Tabla No. 19 CMI Proceso de cobranzas

COBRANZAS

PERSPECTIVA

PROCESOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIA

ACCION

INDICADORES

IMPACTO

FINANCIERA

Recuperacion de
la cartera.

Reduccién de la
cartera vencida.

Recuperacion extrajudicial.

Visita al cliente, llamadas
telefénicas y notificiones
escritas.

No. de clientes que responden

cancelando sus cuotas/No. de

clientes que se notifica (escrita,
telefénica o visita)*100

Contratacién Servicios
Especializados para la
recuperacion de cartera
vencida

Analizar costo beneficio de
la contratacion.

Gestion. Cartera recuparada
2012/proyeccion cartera
recuperada 2013*100

Crear el departamento legal.

Recuperacion judicial.

Indice de Liquidez. (Activo
corriente/Pasivo corriente)

Indice de morosidad. (cartera
vencida/cartera total)

Reduccion de la cartera
vencida

Recuperacion de

Mejorar el servicio y

Capacitar a los empleados
del FCPC-BNF.

Presupuestar gastos de
capacitacion.

Realizar un programa anual

Satisfaccion del cliente.

CLIENTE la cartera. la ate_m:lon al de capacitacion. Clientes satisfechos/Clientes Incremento de clientes.
cliente. — — consultados
Evaluacion del Personal . Evaluar periodicamente al
(Cliente fantasma). personal .
Brindar informacién Modificar el formato de Nivel de informacién del cliente. -
e > R . Conocimiento real de la
oportunay real a los notificacion de valores Detallar valores. No de clientes informados/No de . ) .
. . . situacion (cliente).
clientes. vencidos. clientes que cancelan
Mejorar la . L - .
L califice:cic')n de la Parametrizacién correcta en Cancelar primero las Reduccién del indice de Reduccién de la
PROCESOS [ Recuperacion de - . cuotas vencidas mas morosidad. (cartera provisién de cartera
INTERNOS la cartera. cartera/ reducir el el sistema.

gto por provision.

antiguas.

vencida/cartera total)

vencida.

Mejorar la gestion.

Incremento de personal en el
area de cobranzas.

Distribuciéon de funciones.

Definir politicas adecuadas.

Orden de prelacion.

Satisfaccion del cliente.
Clientes satisfechos/Clientes
consultados

Informacién oportuna
y veraz sobre la cartera
que maneja el cliente.

FORMACION Y
CRECIMIENTO

Recuperacion de
la cartera.

Mejora continua

Actualizacion

Revision continua de
politicas, procedimientos.

Gestion. Mejora de todos los
indices.

Retroalimentacion

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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En el proceso de cobranzas se evidencia la falta de gestion en la recuperacion de la
cartera vencida. Establecer politicas, procedimientos y herramientas, son acciones
que deben tomarse de acuerdo a lo analizado en la investigacion. Las estrategias y
actividades, deben ser medibles a traves de indicadores que muestren, el resultado
esperado y las debilidades en el proceso, con la finalidad de que exista

retroalimentacion y mejora continua.
4.4.1 Desarrollo de estrategias CMI proceso de cobranzas
4.4.1.1 Recuperacion extrajudicial

El personal del departamento de cobranzas, debe efectuar la recuperacion

extrajudicial de la cartera cuyo vencimiento sea inferior a 90 dias, a traves de:

e Llamada telefénica, en la cual se procuraré llegar a un acuerdo de pago del

vencimiento, de incumplirse el acuerdo se continuara el proceso,

e Notificacion al lugar de trabajo, luego de 7 dias de no tener respuesta del

participe se continuara mediante,
¢ Notificacion al domicilio, finalmente se esperara 7 dias adicionales,

e Finalmente, visita al participe, se firmara un documento “convenio de pago”,
mediante el cual el participe acepta que de incumplirse lo pactado, accede al

inicio de la accion judicial pertinente.

4.4.1.2 Contratacion de servicios especializados recuperacién de cartera

vencida
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Tabla No. 20 Analisis de costo

VALORES DIAS DE % FCPC- % FCPC.BNF
VENCIDOS VENCIMIENTO GESCOM BNF BANGARA BANGARA
GESCOM
33.320,36 90-120 25% 8.330,09 8% 2.665,63
7.733,97 121-180 28% 2.165,51 8% 618,72
3.924,62 181-360 30% 1.177,39 8% 313,97
212.881,20 361 o mas 32% 68.121,98 14% 29.803,37
TOTAL 79.794,97 TOTAL 33.401,68

Fuente: Descomposicion de cartera vencida = 0 > a 90 dias.
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Para la investigacion se analiz6 los costos de recuperacion de cartera de dos
empresas, GESCOM y BANGARA S.A. El célculo del valor a cancelar se efectud
con la informacion de las cuotas vencidas de acuerdo a la calificacion de cartera,
multiplicando por el % de costo del servicio. Como se evidencia en la tabla No. 20,
la empresa BANGARA S.A., ofrece un mejor costo del servicio; es importante
sefialar que este valor causado por la recuperacion judicial es cancelado por el

deudor.

4.4.1.3 Analisis de recuperacion directa de cartera vencida mediante
contratacion de profesionales del derecho (Creacion del departamento

legal)

Con la creacién del departamento legal, se pretende iniciar el proceso de
recuperacion judicial, ejecucion de garantias, y demas actividades inherentes a la

recaudacion de cartera vencida; cuyo vencimiento serd de mas de 90 dias.

El costo de la contratacion anual de tres profesionales del Derecho, lo detallamos a

continuacion:
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Tabla No. 21 Presupuesto contratacion profesionales del derecho

Detalle $1'500.’00 X3 ler afio 2do afo 3er afo 4to afio
profesionales

Gasto Anual 1.500,00 | 54.000,00| 64.800,00| 77.760,00|  93.312,00

Sueldos

13er Sueldo 1.500,00| 4.500,00|  5.400,00 6.480,00 7.776,00

14to Sueldo 318,00 954,00 1.144,80 1.373,76 1.648,51

Sy Aporte 182,25| 6.561,00| 7.873,20 0.447,84| 1133741

Patronal Anual

Fondo de Reserva 000| 4.49820| 5397,84 6.477.41 7.772.89

Anual

Vacaciones 62,50| 2.250,00|  2.700,00 3.240,00 3.888,00
TOTAL 72.76320| 87.31584| 104.77901| 125.734,81

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Al total anual presupuestado, se debe incrementar valores por concepto de
movilizacién, viaticos, tramites legales, y demas valores necesarios para el
cumplimiento de sus actividades; considerando lo sefialado en el Instructivo de

viaticos (Anexo XI), que para su efecto tiene el FCPC-BNF y sefiala:

“VIATICOS.- Es el estipendio monetario o valor diario que los representantes del
FCPC - BNF, reciben por el cumplimiento de servicios institucionales cuando tienen
que trasladarse fuera de su domicilio y lugar habitual de trabajo. El valor de viatico
diario sera de USD $ 100,00, el mismo que debera ser acreditado a la cuenta de
ahorros de cada uno los representantes del FCPC — BNF, que realicen servicios

institucionales fuera de su lugar habitual de trabajo.”

“GASTOS DE TRANSPORTE.- Son aquellos en los que incurre el FCPC — BNF,

por la movilizacion y transporte de sus representantes, cuando se trasladan a
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ciudades, u otros lugares fuera de su domicilio y lugar habitual de trabajo, con sus
respectivos equipajes que no deberdn ser superiores a las tarifas normales que
apliguen las compafias nacionales o extranjeras de transportacion a la fecha de

adquisicion del correspondiente ticket o pasaje.”

Una vez analizadas las dos posibles soluciones a la falta de gestién en la
recuperacion de la cartera, es necesario puntualizar las ventajas y desventajas de cada

una de ellas para tomar la mejor decision.

Considerando que el FCPC-BNF, mantiene participes a nivel nacional, el gasto de
viaticos y movilizacion serd un rubro a considerar al momento de analizar la mejor

opcion de recuperacion de cartera.

Es decir que los profesionales contratados, deberan viajar constantemente a las
diversas zonales, tomando en consideracion los montos de vencimientos

concentrados en estas; lo que incrementaria el costo de la contratacion.

Existen zonales en las que la mora no es representativa, y se debera realizar gestion

de cobro extrajudicial, ya que el gasto de viaticos y movilizacion no se justifica.
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Figura No. 42 Concentracion de cartera vencida en zonales
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Figura No. 43 Concentracion de cartera

MONTO DE CARTERA VENCIDA POR SUCURSALES
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Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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Tabla No. 22 Ventajas y desventajas de la contratacion de servicios

especializados VS la contratacion de profesionales del derecho

VENTAJAS

CONTRATACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

CONTRATACION DE PROFESIONALES
DEL DERECHO (CREACION DEL DPTO.
LEGAL)

Menor costo, la empresa BANGARA S.A.
facturaria por la recuperacion de la cartera
vencida actual $33.401,68.

Mayor control en el avance del tramite judicial
para la recuperacion de la cartera vencida.

El gasto judicial en el que incurriria el FCPC-
BNF, seria recuperado, pues se cargara al
deudor.

Independencia en los procesos a ejecutar por
parte del FCPC-BNF.

DESVENTAJAS

CONTRATACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

CONTRATACION DE PROFESIONALES
DEL DERECHO (CREACION DEL DPTO.
LEGAL)

Dependencia de la empresa contratada, ya que
se requiere continuidad en el proceso.

Elevados gastos operativos (sueldos, beneficios
sociales, etc.)

Elevado costo judicial para los deudores, ya
que éste costo es cargado en su totalidad al
participe.

Se generan obligaciones patronales a futuro,
desahucio, jubilacion patronal, etc. Se genera
dependencia en la contratacidn.

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

Del andlisis de las opciones se evidencia que la contratacion de un servicio
especializado para la recuperacion judicial ofrece mas ventajas y requiere menor
inversion, consecuentemente es la que proporciona mayores y mejores beneficios,
siendo la opcion que convendria al FCPC-BNF. El impacto de ésta gestion se

evidenciara en la recuperacion de valores vencidos, lo que se proyectara en los

indices y resultados financieros.
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4.4.1.4 Formato modificado de notificacién de valores vencidos

FRNo. 5 Notificacién

[HOTIFCACION
Quito. § d= actubre d=l 2013
Sanor |a)
OO
GUAYATLIL
Presante=- Se recomienda incluir en el

formato de notificacion, el

detalle de las cuotas

vencidas, y los valores a

Por medic dal presente me parmito cancelar. Eadas por = FOPC-BENF
2 su fawor, presenta valores wencidos a la fecha dﬂl\:s que 5= detallan a continuacian:

D= il consideracion:

Prestama Mo .
Na. Cuotas wencidas...
CAPITAL INTERES T VALOR & PAGAR

5 5 5 5

Soficita con el caracter de urgente, proceda a efectuar 2l pago de las auotas wencidas 2n la cuenta
d= ahaorros del Banca Nacional de Foments No. 0010149498, pertenecient= al FOPC-BNE.
Una vez =fectuada =l pazo. ust=d d=b=ra remitir =1 comprobants d= d=pasito al fax No. 022520-

577 o alos correas electranicos: kbrito 8fcpcbnf.com o sramon Efcpcbnf.com.

n =1 obj=ta de= werificar 21 valor a depositar, s l= recomienda contactarse previamente con la
norita Katherine Brita, al t=lefana Mo, 022520-577.

<
-

Se le informe que en caso que uste d na efectie & depdsito en =l transoursode 5 dias a partir dela
recepcion de la presente comunicacion, se declarara el credito de plazo wendida y se procederaa
la recup=racian del saldo total ad=wdado, d= conformidad a lo que =stablecen los Articulos 413
Ibidem del Cadige de Proce samiembo Civil. Las gastos judiciales o extrajudiciales que demande ka
recuperacian se incluiran al salda adeudada.

5i a la reczpcion de la presente notificacion, usted ha realzado =1 pago de custas o sakdas
wencidas; soficito hacer caso omiso del presante documenta.

Atentaments

Abe. Jack Valoz Cabe=zas Msc.
{zERENTE GENERAL
FOPMC-BNF

Fuente: FCPC-BNF

Al incrementar informacion detallada del nimero de cuotas vencidas y valores, se
lograra, que el participe esté informado y concientice sobre la obligacion pendiente
de pago. Se espera una respuesta positiva mediante la cancelacién parcial o total de

los vencimientos.

95



4.4.1.5 Parametrizacion adecuada del sistema para calculo de provisiones Ref.

FNo.4 Modelo tabla de amortizacién

En formato FNo 4 modelo tabla de amortizacion, se evidencidé que al momento de
cancelar cuotas de participes, el sistema cancela la cuota vigente aunque existe
cuotas parciales o totales vencidas, esto ocasiona el incremento de la provision, mala

calificacion de cartera, ademas de dafio al participe en su record crediticio.

El sistema informatico se debe parametrizar correctamente, procurando, la
cancelacion de valores vencidos de acuerdo a la antigiiedad de la cartera es decir bajo

un orden de prelacion definido.

Al 30 de septiembre de 2013, el FCPC-BNF cuenta con una provision de créditos
incobrables de $206.608,06; se ha evidenciado que existe un “Reglamento de
calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones” en base al cual se
efectlio esta provision. Ademas se observo, que no existe provision de la cartera por

vencer, incumpliendo lo establecido en la Ley de Régimen tributario.

En la siguiente tabla se muestra la provision que deberia registrarse de la cartera por

vencer al 30 de septiembre 2013.

Tabla No. 23 Provision cartera por vencer al 30 de septiembre 2013

., : Provision

Producto % Provision Suma de Saldo Capital Sep2013
QUIROGRAFARIOS 1% 6.498.597,03 541550
HIPOTECARIOS 1% 11.553.909,35 9.628,26
PRENDARIOS 1% 388.640,11 32387
Total general 1% 18.441.146,49 15.367,62

Fuente: Balance FCPC-BNF
Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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4.4.1.6 Incremento de personal en el area de cobranzas

Segln el Manual de Funciones FCPC-BNF (2012), actualmente el &rea de cobranzas,

estd conformado por un empleado, quién efectla las siguientes actividades:

1. Cancelar todas las cuotas vencidas y vigentes de lineas de crédito
e Verificar y cruzar valores recaudados por linea crediticia, aportes y seguro.
e Devolucién de documentos y descuentos a garantes
e Receptar los depdsitos por cuentas vigentes y vencidas.

e Cargar los gastos judiciales después de mantener 3 cuotas vencidas, y con
autorizacion de Gerente del Fondo. Los gastos judiciales se debitan primero

de los pagos que realicen los deudores.
e Conciliar y cruzar con los estados de cuenta.
e Emitir un comprobante contable.
e Cuadre de la recuperacion de creditos de personal
2. Descuento para jubilados
e Cuadre de la recuperacion de créditos de personal jubilado.
e Conciliacion de recuperacion de cartera
3. Otros servicios
e Emitir reportes de cartera vencida
e Recuperacion extrajudicial

e Enviar documentos a la aseguradora en caso de muerte de personal deudor al
FCPC-BNF
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e Liquidar creditos y entregar las notificaciones respectivas.

e Reporte de cartera

Se requiere la contratacion de una persona para el area, debido al incremento de la

cartera vencida. Los responsables de esta area deberan realizar una adecuada gestion

de recuperacion extrajudicial, la misma que actualmente no se ha desarrollado debido

a la carga laboral existente. EI gasto anual por concepto de pago al personal de

cobranzas actualmente es de

13.084,08; con la contratacion de un empleado

adicional se incrementaria a $ 25.368,48, lo que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 24 Presupuesto contratacion adicional (cobranzas)

COSTO POR DOS EMPLEADOS
COSTO  |COSTO ANUAL
DETALLE MENSUAL POR POR
EMPLEADO | EMPLEADO 1ER ANO 2D0 ANO
GASTO ANUAL
SUELDO 800,00 9.600,00 19.200,00 19.200,00
DECIMO TERCER
SUELDO 800,00 800,00 1.600,00 1.600,00
DECIMO CUARTO
SUELDO 318,00 318,00 636,00 680,00
GASTO APORTE
PATRONAL 97,20 1.166,40 2.332,80 2.332,80
FONDO DE
RESERVA 66,64 799,68 799,68 1.599,36
VACACIONES 33,33 400,00 800,00 800,00
TOTAL 211517 13.084,08 25.368,48 26.212,16

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez
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4.4.1.7 Politicas adecuadas

Los Directivos del FCPC-BNF, deben emitir resoluciones necesarias que normen y
contribuyan al normal desempefio de la administracion de recuperacion de cartera.
Las politicas deben estar previamente aprobadas por el Consejo de Administracion,

considerando las siguientes:

e La recuperacion extrajudicial se efectuara en créditos vencidos entre >1=<90
dias y comprenderd: llamada telefénica, envio de notificacion, finalmente,

visita personal por parte de un ejecutivo de cobranza.

e Se efectuara con socios que mantengan hasta tres cuotas vencidas, en un

plazo no mayor a 90 dias.

e De llegar a un acuerdo de pago entre el participe y el FCPC-BNF, se firmara
un documento “convenio de pago”; en caso del no cumplimiento del mismo,

se iniciara la accion judicial respectiva.

e La recuperacion judicial se iniciara en créditos vencidos =>91 dias y

comprenderd el inicio de la demanda, embargo, y remate de garantias.

e Los gastos judiciales en los que se incurrieren por la ejecucion legal, deberan
ser cancelados por el participe, debiendo incluirse detalladamente en la tabla

de amortizacion.

e Si el participe se pusiere al dia en sus obligaciones, se dejara sin efecto la

accion judicial; sin perjuicio del pago de gastos que ocasiond la gestion.

e Los bienes embargados por acciones judiciales se rematardn en oferta
publica; quedando prohibida la participacion en este, de los Directivos y
Empleados del FCPC-BNF.

e Laaplicacion de estas politicas contribuird a mejorar la gestion de cobro.
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4.4.1.8 Actualizacion continua

Los Directivos del FCPC-BNF deben velar por el cumplimiento de las disposiciones
dadas por el organismo de control (Intendencia Nacional de Seguridad Social de la
Superintendencia de Bancos y Seguros); y disponer la actualizacién inmediata de
reglamentos, manuales, instructivos, y demé&s documentos, una vez receptada

cualquier Resolucion.

La eficiente y eficaz gestion en el proceso de cobranzas dependera de:
e Laactualizacion permanente de sus politicas, reglamentos, instructivos.
e La capacitacion del personal operativo del érea.

e La capacidad de negociacion con las personas que mantuvieren vencimientos

elevados.
4.5 Plan de capacitacion del personal

El Objetivo de la capacitacion sera:

e Desarrollar competencias especificas que contribuyan al 6ptimo desempefio
del trabajo en el FCPC-BNF.

e Contribuir en el desarrollo profesional de los empleados del FCPC-BNF.

e Promover una cultura de atencién de excelencia a los participes, mejorando la

percepcidn de satisfaccion en ellos.

La capacitacion del personal, permitira al FCPC-BNF, cumplir las metas y objetivos,

mejorar sus procesos, rendimientos, y satisfaccion de los participes.
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Tabla No. 25 Plan anual de capacitacion

FCPC-BNF. | personas)

Cronograma
No Tema Objetivo | Asistentes g Costo
AM[I|J]A CIu
catuaaener | CROTA | Todo
1 SEIVICIoy lograruna | del FCPC- | X X 260 +
atencion al L IMP
. atencion de BNF. (7
cliente .
excelencia. | personas)
Dar a conocer
al personal Personal
herramientas, del
5 Administracién | métodos, y proceso X 300 +
de cartera técnicas para | de crédito. IMP
la correcta (2
administracién | personas)
de la cartera.
. Personal
Cazz;lgcl)tr?;;lal de crédito
Anaélisis de P y 300 +
3 . para la X
riesgo cobranza. IMP
correcta toma @
de decisiones.
personas)
Dar a conocer
al personal Personal
técnicasy | de crédito
4 Recuperacion | herramientas y 300 +
y Cobranza | efectivas para | cobranza. IMP
la cobranza de (2
la cartera personas)
vencida.
Incrementar la | Todo el
correcta personal
5 Comunicacion | comunicacién | del FCPC- 260 +
efectiva entre los BNF. IMP
empleados del 7

Elaborado por: Patricia Cacuango Campues

Violeta Espinosa Martinez

En el mercado existen varias empresas especializadas en el servicio de capacitacion,

entre las principales tenemos:
e TBL The Bottom Line Ecuador
e Camara de Comercio de Quito

e Ediciones Legales
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e Tecnologico de Monterrey
e CAEFYC
e SECAP
4.6 Plan de evaluacion del personal del FCPC-BNF

Anualmente los Directivos del FCPC-BNF, deberan disponer la evaluacion del
desempefio de los empleados. La misma debe efectuarse considerando las siguientes
percepciones:

e Evaluacion efectuado por el jefe inmediato.
e Evaluacion efectuada por un compafiero.

e Evaluacion efectuada por un participe que hubiere sido atendido por el

empleado.

Dentro del plan de evaluacion se realizard periddicamente y al azar una visita

denominada “cliente fantasma” que comprendera:

e La visita (con camara oculta) de un participe, se evaluara la calidad en la

atencion al cliente y el protocolo utilizado por el empleado.

e Si un empleado no aplicaria buenas normas de atencién y protocolo por una
ocasion, tendra una llamada de atencion verbal; por dos, tendra una sancion

pecuniaria del 10% de su sueldo y por tres, podréa ser destituido de su cargo.

La aplicacion de éstas politicas contribuird a la mejora del servicio prestado y del
desempefio de quienes conforman el FCPC-BNF.

102



CONCLUSIONES

1.- La estructura orgéanica del FCPC-BNF (referencia figura No. 1), muestra la
existencia de la Gerencia Administrativa; sin embargo, el FCPC-BNF, no cuenta con
una persona responsable de esta area; lo que evidencia que no representa la realidad

de la organizacion.

2.- EI FCPC-BNF coloca el dinero en productos financieros, créditos a sus participes
y/o depdsitos a plazo, mostrando una nula diversificacion de su inversion e

incrementando innecesariamente el riesgo (operativo, de crédito y financiero).

3.- El mayor problema del FCPC.BNF, es la inadecuada administracion de la cartera,
asi como la falta de gestién en la recuperacion, ocasionando montos elevados de
morosidad de los participes y ex — participes. Los vencimientos de la cartera vencida
en un 43% superan los 360 dias de morosidad; ocasionando disminucion en la

liquidez, elevados gastos judiciales e incrementando la provision.

4.- EI FCPC-BNF, carece de un departamento legal o un proceso de recuperacion
judicial; existiendo limitacion en el cobro o ejecucion de garantias por cartera

vencida.

5.- Se ha evidenciado ademas, que cada proceso del FCPC-BNF lo realiza una sola
persona, ocasionando concentracion de funciones y alto riesgo al tener a su cargo

actividades no compatibles, de acuerdo a las politicas de control interno.

6.- La percepcidn de los participes en cuanto al departamento de crédito indica que el
53% cree que el proceso debe ser mejorado, considerando que se requiere atencién

oportuna, nuevas lineas crediticias y mayor informacion.

7.- Los formularios (solicitudes de crédito), no tienen la informacion necesaria para

un correcto andlisis crediticio, incidiendo en la mala colocacién de los recursos.

8.- El personal operativo del FCPC-BNF, requiere de capacitacion continua para

contribuir con la mejora de la atencion a los participes.
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RECOMENDACIONES
Después del estudio efectuado al FCPC-BNF se recomienda:

1.- Designar a la persona responsable del area administrativa, cumpliendo con la
estructura organica del FCPC.BNF, procurando siempre reflejar la realidad
organizacional. Ademas, mantener actualizadas las politicas, procedimientos, en
concordancia a lo dispuesto por el érgano de control, Superintendencia de Bancos y

Seguros.

2.- Diversificar la inversion, considerando que, el rendimiento generado en créditos
es mayor que el pagado en productos financieros como depdsitos a plazo. Ademas,
existe un 68% de participes que no mantienen préstamos con el FCPC-BNF.

3.- Crear una politica de recuperacion extrajudicial, mejorar la respuesta de los
participes cuyo vencimiento sea menor a 90 dias; a través de Ilamadas telefénicas,
notificaciones claras y visitas. La finalidad de esta actividad, es llegar a un convenio
de cancelacion con los participes y evitar vencimientos mayores que ocasionen el

pago de elevados gastos judiciales.

4.- Establecer politicas de recuperacion de cartera, contribuird a mejorar la gestion de
cobro. Ademas, incrementar informacion en el formato de notificacion de valores
vencidos, sefialando valores y tiempo de vencimiento; esto concientizara al participe,

generando el interés de realizar un acuerdo de pago.

5.- Una vez analizados los costos de la contratacion de servicios especializados y de
profesionales para la gestion directa de cobro, se recomienda: contratar una empresa
que se encargue de la recuperacion judicial de la cartera vencida; esto mejorara la
liquidez del FCPC.BNF, a un costo menor que el de implementar un departamento

legal.

6.- Fortalecer los procesos de crédito y cobranzas, mediante la contratacion de

personal idoneo y una adecuada distribucion de funciones, mejorar el control interno.
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7.- Capacitar al personal de crédito con el objeto de mejorar la atencion, el tiempo de
respuesta, y brindar informacion oportuna a los participes.

8.- Modificar los formatos de solicitudes de créditos, incrementar informacion
personal del deudor, conyuge y garante. Recordar que de una buena gestién en la
colocacion depende la adecuada administracion de la cartera y la recuperacion
efectiva.

9.- Finalmente, considerar en el presupuesto anual del FCPC.BNF, un valor que
permita ejecutar el plan de capacitacion del personal; contribuir de esta manera a la

excelencia en la atencion y satisfaccion del cliente.
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ANEXOS



ADMINISTRADORA
#  del fondo complementario
previsional cerrado RN

CERTIFICADO

Quito, Dl\/I 14 de noviembre de 2013

Certifico que revisados nuestros archivos contables se desprende que a la fecha 30 de
septiembre de 2013, pertenecian 1282 participes a la Administradora del Fondo

Complementario Previsional Cerrado del Banco Nacional de Fomento.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

St Gt / FCPC

Ing. SandraRamon A. Administradora de Fondos
Previsionales Bidf
EJECUTIVA DE APORTACIONES

ADMINISTRADORA FCPC-BNF

Con Personeria Juridica aprobada mediante resolucion No SBS- 2006 - 128 publicada en el Registro Oficial No 229 del 15 de Marzo del 2006
Av. Eloy Alfaro N32-162 y Republica, edificio parque Carolina Torre B, oficina N° 10 « Teléfonos (02) 2237998 / 2520577 / 2551963/ ‘
2549709/ 2521013 / 2238341 « Pagina web: www.fcpecbnf.com + Quito - Ecuador




N¢ 813
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, Ia Ley Organica del Servicio Publico, fue promulgada en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial No. 294, de 6 de octubre de 2010;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 710, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
N° 418, de 1 de abril de 2011, se expidié el Reglamento General a [a Ley Organica
de Servicio Pablico (LOSEP);

Que, es de imperiosa necesidad introducir reformas inmediatas al Reglamento General a

' la Ley Organica del Servicio Publico, con la finalidad de ajustar los preceptos

legales que tal norma preve; y,

En ejercicio de las atribuciones previstas en el numeral 13 del articulo 147, de la
Constitucién de la Republica: '

DECRETA:

Expedir las siguientes reformas al Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Pubilico.

Articulo 1.- Sustituyase el articulo 9 por el siguiente:

“Articulo 9.- Excepciones al pluriempleo.- Las y los servidores publicos podran ejercer

‘la docencia en Universidades, Escuelas Politécnicas Publicas y Privadas, Orquestas

Sinfénicas y Conservatorios de Musica, Unicamente fuera de la jornada de trabajo-
institucional.” -

~ Articulo 2.- En el articulo 11, efectiiense las siguientes reformas:

1.- Sustitiiyase el texto del numeral 1 por el siguiente: “1. Para el célculo de los valores
a devolver, si la indemnizacion o compensacion econdmica fue recibida antes de la
dolarizacion debera calcularse conforme al tipo de cambio establecido por el Banco
Central del Ecuador, vigente a la fecha de su pago, y a partir de esa fecha, se
debera calcular sobre dicho monto el porcentaje de inflacion anual por cada afio
hasta la fecha efectiva de devolucién. Si la indemnizacién o compensacion
econdmica fue pagada en bonos del Estado, el Ministerio de Finanzas determinara
el mecanismo correspondiente para su calculo.”; y, !

2.- En el numeral 3 sustitiyase la frase: “...articulo 8", por la siguiente: “...articulo 7" ,

%b}ﬂ”




N 813
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Articulo 3.- Sustitiyase el primer inciso del artfculo 33, por el siguiente:

“Articulo 33.- Licencia por enfermedad.- La o el servidor ptblico tendrd derecho a
licencia con-remuneracion por enfermedad, de conformidad con lo que establece el articulo
27, letras a) y b) de la LOSEP, y la imposibilidad fisica o psicologica sera determinada por
el facultativo que atendié el caso, lo que constituira respaldo para justificar la ausencia al
trabajo.” '

Articulo 4.- Sustitiyase el texto de las letras d y f del articulo 41, por los siguientes:

“d.- Que se cuente con el presupuesto necesario o que a la o el servidor se le haya
otorgado un crédito por parte del Instituto Ecuatoriane de Crédito Educativo o se cuente
con financiamiento de la institucién que ofrece la capacitacién o financiamiento privado, o
lo previsto respecto en el Plan Nacional de Capacitacién y Desarrollo Profesional;”

“f.- Que la formacioén a adquirirse sea beneficiosa para el Estado”.

Articuio 5.- A continuacion del segundo inciso del articulo 59 incorpdrese el siguiente
inciso:

“En caso de que los estudios contemplen un régimen de estudios presenciales y no
presenciales, podra acumularse en el periodo de la misma semana el tiempo de dos horas
en el dia que se requiera de los estudios presenciales.”.

Articulo 6.- Sustit(iyase la parte final del primer inciso del articulo 81 por la siguiente:
“El lapso en el cual se otorgue dicho permiso puede ser fraccionado conforme al
requerimiento de la servidora publica, para garantizar el adecuado cuidado del nifio o

nifa.”.

Articulo 7.- En el primer inciso del articulo 63, afiddase a continuacién de las
palabras “segundo de afinidad” las palabras “su cényuge o conviviente en union de
hecho legaimente reconocida”.

Articulo 8.- A continuacion del articulo 108, afidadase el siguiente articulo innumerad
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PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

‘Articulo...- Cesacién de funciones por compra de renuncias con indemnizacién.-
Las instituciones del Estado podran establecer planes de compras de renuncias
obligatorias con indemnizacién conforme a lo determinado en la letra k) del articulo 47 de

la LOSEP, debidamente presupuestados, en virtud de procesos de reestructuracion,

optimizacién o racionalizacién de las mismas.

El monto de la indemnizacion que por este concepto tendran derecho a recibir las o los

servidores, sera de cinco salarios basicos unificados del trabajador privado por cada afio

de servicio y hasta por un valor maximo de ciento cincuenta salarios basicos unificados del
trabajador privado en totai, el cual se pagara en efectivo.

L.as servidoras y servidores publicos deberan cumplir obligatoriamente estos procesos
aplicados por la administracién.

En el caso de la Provincia de Galapagos, el valor de la'indemnizacion sera calculado
conforme a lo dispuesto en los numerales 1 y 2 de la Disposiciéon General Primera de la
LOSEP.

Se considerara para el célculo de las compensaciones y su correspondiente pago los afios
laborados en el sector plblico, asi como la parte proporcional a que hubiere lugar.

La compra de renuncias con indemnizacion no es aplicable para las y los servidores de
libre nombramiento y remocidn; con nombramientos provisionales, de periodo fijo,
contratos de servicios ocasionales, ni para los puestos comprendidos dentro de la escala
del nivel jerarquico superior.”

Articulo 9.- En Ias letras b} y d) del artlculo 112, suprlmanse las palabras “central e
institucional”.

Articulo 10.- En la letra e) del articulo 118, suprimase la frase: “... en [a administracion
plblica central e institucionai”‘ y, afddase al final del mismo el siguiente texto: “Este
procedimiento sera opcional para los gobiernos auténomos descentrallzados sus
entidades y regimenes especiales’.

Articulo 11.- Afiadase al final del segundo inciso del articulo 148, el siguiente texto:

. Tratdndose de personas que hayan recibido indemnizacioh\o compensacion econdomica
por compra de renuncia, retiro voluntario, venta de renuncialy otras figuras similares, no
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constituira impedimento para suscribir un contrato civil de servicios, conforme lo establece
la LOSEP y este Reglamento General.”

Articulo 12.- Al final del articulo 151, suprimanse las palabras: “...central e institucional’; v,
afiadase al final del mismo el siguiente texto: “Se exceptuan del procedimiento establecido
en el presente articulo a los gobiernos auténomos descentralizados, sus entidades y
regimenes especiales.”

Articulo 13.- En el segundo inciso del articulo 173, suprimanse las palabras: "... de
descripcion, valoracion y clasificacién de puestos, sera el resultado de describir, valorar y
clasificar los puestos y ...".

Articulo 14.- En el quinto inciso del articulo 238, suprimanse las palabras: “... para la
administracion publica central e institucional, ...".

Articulo 15.- A continuacién del segundo inciso del articulo 285 incorpérese lo siguiente:

“En caso de que la servidora o servidor hubiesen recibido indemnizacién por supresion de
puestos o venta de renuncias y hubiere devuelto el valor de la misma, se tomaran en
cuenta todos los afios de servicios en el sector publico, mas si no hubiere procedido a
hacerlo y ésta o éste reingresd legalmente a laborar en el sector publico, sélo se tomaran
en cuenta los afios de servicios laborados a partir de la fecha de su reingreso.”.

Articulo 16.- Sustitlyase el articulo 287 por el siguiente:

“Articulo 287.- De la indemnizacién por supresién de puestos.- E| monto para la
indemnizacion por supresion de puestos establecida en la Disposicion General Primera de
la LOSEP, se calculara desde el primer afio de servicio en el sector plblico, para lo cual la
UATH estructurara, elaborara y presentard la planificacion del talento humano, de
conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la LOSEP y la verificacién de la
disponibilidad presupuestaria para el pago de la compensacién.”.

Articulo 17.- Sustitllyase el texto del articulo 288 por el siguiente:

“Articulo 288.- De la compensacion por jubilacién y retiro no obligatorio.- La o el
servidor publico que cumpla con los requisitos establecidos en las leyes de 1guridad

social para [a jubilacién, podra presentar voluntariamente su solicitud de retiro dejlservicio

‘publico, solicitud que podra ser aceptada por la institucién de conformidad conjel plan

I
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aprobado por aquella y se reconocera al solicitante un estimulo y compensacién
econdmica, de conformidad a la Disposicidn General Primera de la LOSEP, en
concordancia con los articulos 128 y 129 de la misma ley. Dicha solicitud serd aceptada
por la institucion previa la verificacién de la disponibilidad presupuestaria. '

Para proceder al pago de la compensacion econdmica por jubilacién y retiro voluntario, se
establece que en caso de que la o el servidor publico tenga menos de 70 afios, la

compensacion econdmica podra ser cancelada el 50% en bonos del Estado y el 50%

restante en efectivo, si no existiere disponibilidad presupuestaria suficiente, caso contrario
se pagara el 100% en efectivo.

La o el servidor plblico que acredite la jubilacién por invalidez reconocida de conformidad

con las ieyes de seguridad social, podra presentar su solicitud y sera cancelada durante el

gjercicio econdmico en que fuere calificada dicha invalidez por la respectiva institucion de
seguridad social. Para proceder al pago de la compensacion econémica se aplicara lo
establecido en el segundo inciso del presente articulo.”.

Articuio 18.- En la Disposicién General Cuarta, sustitiyanse las siguientes fechas y
nombres segun corresponda:

1.-Cantén Santlago 1'de enero; :

2.- Canidn San Miguel de Bolivar 10 de enero (Provmma de Bolivar);
3.- Cantén Ei Tambo.24 de enero;

4.~ Cantén Paute 26 de febrero;

5.- Cantén Yantzaza (Yanzatza) 26 de febrero,

'6.- Cantén San Lorenzo. 22 de marzo;

7.- Cantén Girén 26 de marzo;

8.- Cantdén Camilo Ponce Enrfquez 28 de marzo;
9.- Cantdén Chordeleg 15 de abril;

10.+ Canton Azogues 16 de abril;.

11.- Cantén Sigsig 16 de abril;

12.- Canton Santa Ana 17 de abril;

13.- Cantdn Riobamba 21 de abril;

14.- Cantdn Colimes 29 de abril,

15.- Cantén Pichincha 13 de mayo (Provmcua de Manabi);
16.- Canton Vinces 14 de junio;

17.- Cantén Palora 22 de junio;

18.- Cantén Baba 23 de junio;

19;: Cantén Guaranda 23 de junio;

20.- Canton Canar 25 dé junio;

21.- Canton Otavalo 25 de junio;
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22.- Canton El Carmen 3de jUIlO

23.- Cantdn San Pedro de Pelileo 22 de julio;
24.- Canton Cayambe 23 de julio;

25.- Cantdn Arajuno 25 de julio; .

26.- Canton Santiago de Piltaro 29 de Juho
27.- Cantdn Biblian 1 de agosto,

28.- Cani6n Guamote 1 de agosto;

29.- Cantén Coita 2 agosto;

30.- Cantén General Villamil Playas 15 de agosto;
31.- Cantén La Troncal 25 de agosto;

32.- Cantén Zapotillo 27 de agosto;

33.- Cantédn Ibarra 28 de septiembre;

34.- Cantén Gonzanama 30 de septiembre;
35.- Cantén Pajan 7 de noviembre;

36.- Cantén San Vicente 16 de noviembre.

Articulo 19.- En el Articulo Unico de derogatorias del Reglamento General a la Ley
Organica del Servicio Publico, suprimase la palabra “no”.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- El Ministerio de Relaciones Laborales realizara las acciones respectivas que
permitan viabilizar la aplicacion del presente Decreto Ejecutivo.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- El presente Decreto Ejecutivo entrara en vigencia a partir de la fecha de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, en el Distrito Metropolitano de Quito, a 7 de julio de 2011

774

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA




No. SBS-2006-128
Alberto Chiriboga Acosta

SUPERINTENDENTE DE BANCOS Y SEGUROS,
SUBROGANTE

Considerando:

Que el articulo 61 de la Constitucién Politica  de la Republica dispone que los fondos
complementarios  estaran orientados a proteger contingencias de seguridad  no cubiertas
por el seguro general obligatorio, 0 a mejorar sus  prestaciones y seran de caracter opcional,
se financiaran  con el aporte de los asegurados; los empleadores podran  efectuar aportes
voluntarios; y, seran administrados por  entidades publicas, privadas o mixtas, reguladas por
la ley;

Que el inciso primero del articulo 220 de la Ley de  Seguridad Social determina que los
afiliados al IESS, independientemente  de su nivel de ingresos, podran efectuar ahorros
voluntarios  para mejorar la cuantia o las condiciones de las prestaciones  correspondientes
al seguro general obligatorio o a proteger contingencias  de seguridad no cubiertas por éste;

Que el inciso tercero del articulo 220 establece que  los fondos privados de pensiones con
fines de jubilacion  actualmente existentes, cualquiera sea su origen o modalidad  de
constitucion, se regiran por la misma reglamentacién  que se dicte para los fondos
complementarios y, en el plazo que  aquella determine, deberan ajustarse a sus disposiciones
que, en todo caso, respetaran los derechos adquiridos  por los ahorristas;

Que segun el articulo 304 de la Ley de Seguridad  Social integran el Sistema Nacional de
Seguridad Social, el Instituto  Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de
Seguridad  Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), el Instituto de Seguridad  Social de la
Policia Nacional (ISSPOL), las unidades médicas  prestadoras de salud (UMPS), las personas
juridicas que  administran programas de seguros complementarios de propiedad  privada,
publica o mixta, que se organicen segun  esta ley;

Que el inciso tercero del articulo 306 de la citada  ley establece que la Superintendencia de
Bancos y Seguros debe  controlar que las actividades econémicas y los servicios  que
brindan las instituciones publicas y privadas de seguridad  social, atiendan al interés general y
se sujetenalas  normas legales vigentes;

Que este organismo de control para dar cumplimiento a los  articulos 61 de la Constitucién,
220,304y 306  de laLey de Seguridad Social, expidié el 16 de septiembre  del 2004 la
Resolucién No. SBS-2004-0740 que contiene  las "Normas para la registro, constitucion,
organizacion,  funcionamiento y liquidacién de los Fondos Complementarios
Provisionales”, codificada en el Subtitulo Il "De  la constitucion y organizacién de las
instituciones  que conforman el Sistema Nacional de Seguridad Social”,  del Titulo XV
"Normas generales para la aplicacion ~ de la Ley de Seguridad Social”;



Que la Resolucion No. SBS-2004-0740, en la Seccion VI "Disposiciones Transitorias™
establece los requisitos  para el registro de los fondos;

Que el seNor Galo Anibal Soria Rodriguez,  en su calidad de representante legal del FCPC
Administradora  de Fondos Provisionales BNF, mediante oficio No. 773 de 31 de  marzo
del 2005, ha presentado ante este organismo de control  la documentacion para el registro del
fondo;

Que la Direccion Nacional de Seguridad Social de esta  Superintendencia de Bancos y
Seguros mediante memorando No. DNSS-2006-242  de febrero 16 del 2006, ha procedido a
revisar y verificar los  requisitos establecidos en la citada resolucion, emitiendo el
respectivo dictamen favorable para el registro del FCPC Administradora  de Fondos
Previsionales BNF;

Que mediante oficio No. SG-2005-7824 de 9 de noviembre del 2005, se aceptd y reservé la
denominacién  del FCPC Administradora de Fondos Previsionales BNF; vy,

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias,
Resuelve:

ARTICULO 1.- Aprobar el Estatuto del FCPC Administradorade  Fondos Provisionales
BNF.

ARTICULO 2.- Registrar en este organismo de control al FCPC  Administradora de Fondos
Provisionales BNF.

Comuniquese y publiquese en el Registro Oficial.-  Dada en la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en Quito, Distrito  Metropolitano, el diecisiete de febrero del dos mil seis.

f.) Dr. Alberto Chiriboga Acosta, Superintendente de Bancos Yy Seguros, subrogante.
Lo certifico.- Quito, Distrito Metropolitano, el diecisiete  de febrero del dos mil seis.
f.) Lic. Pablo Cobo Luna, Secretario General.

Superintendencia de Bancos y Seguros- Certifico que es fiel  copia del original.- .) Lcdo.
Pablo Cobo Luna, Secretario General.
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EL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO,

CONSIDERANDO:
Que es necesario normar el otorgamiento de la jubilacidn es-
pecial, establecida en favor de los funcionarios de la Enti-
dad, en la letra d), del Art. 69 del Reglamento de Adminis-
tracidn de Recursos Humanos; y,

En uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Expedir la siguiente Regulacidn, que normard el otorgamien-
to y aplicacidn de dicha jubilacidn especial:

Art. 19 E1 Banco pagard a sus funcionarios con nombramien-
to, una jubilacidn especial, independiente de las

estable01das por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad So-
cial.

;. Art. 29 Para gozar de la jubilacidn especial, el funciona-

rio del Banco deberd reunir los siguientes requisi-
tos:

a) Haber cumplido un minimo de quince afios al ser-
vicio de la Institucidn; vy,

b) Separarse del servicio del Banco para acogerse
a la jubilacidn establecida por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 39 La pensidn de jubilacidn especial se pagard a las
siguientes personas:

a) A los actuales funcionarios del Banco y a los
que ingresen en el futuro, desde su separacidn
de la Entidad para acogerse a los beneficios de
la jubilacidn del Instituto Ecuatoriano de Segu-
ridad Social, hasta su fallecimiento;

b) A los derechohabientes del ex-funcionario del
Banco en goce de la jubilacidn especial; vy,

c) A los derechohabientes del funcionario que falle-
ciere en ejercicio del cargo, y qQue, pese a reunir
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los requisitos previstos para la jubilacidn, alin
no la hubiere obtenido. Para la aplicacidn de las
disposiciones contempladas en esta letra y en la
anterior, se observaran las normas establecidas
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
para cada caso, al tratarse del montepio.

Art. 4¢ Para el ci&lculo de la pensidn jubilar especial se con-

siderard su valor bédsico y su escala. El primero se
determinard en relacidn con el promedio de los treinta y seis
mejores sueldos mensuales imponibles al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social; la segunda, en relacidn con el tiempo de
servicio, en la siguiente forma:

a) La tabla de pensiones jubilares especiales parti-
rd de un minimo de quince afios de servicio al Ban-
co, con derecho a un treinta por ciento del pro-
medio de los treinta y seis mejores sueldos men-
suales;

b) Los porcentajes del promedio de los sueldos impo-
nibles mejorardn en un 0,23 por ciento mensual, a
4 _ partir del treinta por ciento correspondiente a
o los quince afios minimos de labores; vy,

¢) En ningln caso, los beneficiarios de la juhilacidn
especial o montepio percibirdn una pensidn supe-
rior al ciento por ciento de las establecidas por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, pa-
ra cada caso.

Art. 52 La jubilacidn especial se financiard de acuerdo con

lo dispuesto por el Art. 99 del Reglamento de prés-
tamos hipotecarios a base del fondo de reserva para los em-
pleados del Banco, con el monto total de los intereses que
devenguen los préstamos concedidos por la Institucidn a sus
funcionarios, con cargo a su fondo de reserva; el Banco, me- t
diante asignaciones presupuestarias anuales, cubrird cualquier
diferencia que se presente para financiar la jubilacidn espe-~-
cial,

Art. 69 El1 jubilado que reingrese a la Institucidn deberd

renunciar a su pensidn jubilar, la gque le serd rees-
tablecida al momento de su sSeparacidn, con el monto que de-
termine la nueva liquidacidn que deberd practicarse.

N Art. 79 La Comisidn Especial para la utilizacidn del fondo
de reserva y de beneficios adicionales administrara

3
]
4
]
.
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. Art. 8% En todos los aspectos no previstos en esta Regula-
cidn, el Banco se regird por las disposiciones que
sobre la materia haya dictado el Instituto Ecuatoriano de Se-
guridad Social.

Art. 99 Autorizase al Gerente General del Banco, para dictar
instructivos que faciliten la correcta aplicacidn de
la Regulacidn presente.

Dada en Quito, a 11 de Julio de 1979

S 4|

Herndn Carrera Andrade, Ecohg.gpéé&&acines Vinueza,
PRESIDENTE GERENTE GENERA

s
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Manual de Organizacion y Funciones
FCPC — BNF

Fecha de elaboracion 2 de julio de 2013
Elaborado por HR&SS Consulting Cia. Ltda.

1. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidon y Funciones se constituye en un documento
normativo de gestidn institucional, que describe las funciones especificas a nivel de
cargo de directivos, funcionarios y empleados del FCPC — BNF.

La importancia del Manual de Organizacién y Funciones consiste en:

e Establecer una fuente de informacién para la organizacidon y sus funcionarios
delimitando responsabilidades y evitando duplicidad e interferencia de funciones.
e Contribuir a lograr calidad en la organizacién y la consecucién de sus objetivos.

Su aplicacion proporcionara a la Gerencia General las siguientes ventajas:

e Definir las funciones especificas por cada cargo clasificado en relacién a los
funcionarios que prestan sus servicios en el Fondo.

e Especificar las diferencias entre los niveles de autoridad desde la Gerencia General
hasta los drganos de linea y los correspondientes érganos de asesoramiento y apoyo
respectivamente.

En la elaboracion del Manual de Organizacién y Funciones se aplicd la metodologia de
participacion de todas las dependencias organicas, cuyo contenido estd estructurado en
funcién de los cargos administrativos definidos en el organigrama del Fondo.

2. FINALIDAD Y ALCANCE

El Manual de Organizacion y Funciones tiene por finalidad, determinar las
responsabilidades y funciones de cada cargo, segun los niveles jerarquicos establecidos
en el organigrama funcional del Fondo.

Es un documento normativo de gestién que permite establecer las funciones principales

y/o actividades basicas que deben desempefiar los trabajadores y funcionarios,
delimitando el ambito de accidn, la naturaleza y los requisitos minimos de cada cargo.
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3. ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

La estructura organica definida por la compafiia incluye los siguientes niveles jerarquicos:

Auditoria Externa

===

Area de Crédito

Area de Cobranzas Tesoreria

11

Area de Seguros de Viday
Asistencia Médica

Il

4. MANUAL DE FUNCIONES

A continuacidn se presenta la descripcién de cada uno de los cargos segun el organigrama
presentado, de manera que permita identificar y definir los alcances de responsabilidades de
cada uno de ellos dentro del Fondo:
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GERENTE GENERAL

Propésito del Rol

Administrar conjuntamente con el Presidente del Consejo de Administracién los recursos del
Fondo, asesorar al Comité de Inversiones y al Comité de Riesgos sobre los analisis de las
mejores opciones para inversiones y la seguridad de los créditos.

Supervisar los servicios contratados con proveedores externos y mantener el control interno
de las operaciones propias del Fondo.

Areas de responsabilidad y actividades principales

1. En

2. En

el Fondo

Elaborar la proforma presupuestaria anual de acuerdo a las politicas del Fondo,
presentandolos al Consejo de Administracion.

Ejecutar el presupuesto anual conjuntamente con el Presidente del Consejo de
Administracién Fondo.

Organizar y supervisar el trabajo del personal administrativo del Fondo.

Suscribir los contratos.

Administrar los bienes del Fondo, manteniendo los inventarios actualizados.
Rendir la caucién determinada por el Consejo de Administracion previo al
desempeiio de sus funciones.

Presentar mensualmente al Consejo de Administracién los Estados Financieros y
los flujos de caja.

Responsabilizarse y supervisar que la contabilidad del Fondo se lleve bajo los
principios y normas generalmente aceptados.

Presentar los reportes presupuestarios conjuntamente con la Contadora.

Recibir los informes correspondientes a los sistemas de control interno.

Investigar los mercados financieros y verificar el precio de mercado de las
inversiones.

Cumplir con las demads funciones que asigne el Consejo de Administracion, el
Presidente del Consejo de Administracidn, el Estatuto y demas normas aplicables
por el Fondo.

los Consejos y Comités

Participar en las sesiones del Consejo de Administracidn con voz informativa.
Informar al Consejo de Administracion sobre la marcha administrativa y ejecucién
de contratos.

Sera el Secretario de los Comités.
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Perfil minimo requerido
Formacién Académica
e Titulo de 3er nivel en Derecho, Administracion de Empresas, Ingenieria en
Contabilidad, Finanzas, Economia o afines

e Especializacion en Seguridad Social, riesgos, areas sociales

Experiencia
e Experiencia amplia en Seguridad Social
e Experiencia en drea Administrativa, Financiera y Contable
e Conocimientos especificos de inversiones, riesgos, crédito y logistica.

Habilidades adicionales requeridas
e Fluidez de didlogo 100%

e Seguridad en si mismo

e Destreza para organizar trabajo en equipo

e Disposicion para trabajar bajo presién

e Manejo de Microsoft Office, sistemas contables y sistema del FCPC.

Competencias requeridas

e Tipo de pensamiento estratégico, analitico

e Actitud proactiva

e Estabilidad emocional

e Don de servicio, facilidad en el trato con gente

Red Operativa

e Consejo de Administracién

e Gerente Administrativo, Contador, Ejecutivo de Crédito, Ejecutivo de Seguros,
Ejecutivo de Custodia de Valores y Ejecutivo de Recuperacién de Cartera vy
Crédito

e Personal del Fondo

e Beneficiarios del Fondo

Afectaciones

Me afectan
e Decisiones de Gobierno (Estado)

e Entidades de control, Superintendencia de Bancos
e BNF y sus decisiones internas
e Resoluciones érganos directivos del FCPC

Afecto
e Beneficiarios y participes
e RRHH del Banco Nacional de Fomento
e Consejo de Administracién
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e Beneficiarios del Fondo

Tamaio del Cargo

Financiero (responde por cifras):
e Presupuesto anual

No Financiero (responde por procesos):
e Numero de procesos a cargo

e Rendimiento del personal a cargo

‘ Gerente General ’
)

Elaborar Organizar
Proforma Trabajos
Presupuestaria Administrativos

Supervisar

Se Trabajosy

Aprueba Funciones
—
Ejecutar Control
Proforma Inventarios Interno Contabilidad
Presupuestaria
\\/
)

Elaborar Suscribir
Reportes Balances

Presentar Informes
al Consejode
Administracion
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GERENTE ADMINISTRATIVO

Propésito del Rol

Realizar

la coordinacion general de las operaciones del Fondo, ser responsable

conjuntamente con la Contadora del control interno.

Areas de responsabilidad y actividades principales

1. Control Interno

Revisar informes y documentacién que sustente los movimientos.

Revisar los movimientos antes de su contabilizacion.

Revisar control de transferencias, liquidaciones de aportes y otorgamiento de
créditos.

Revisar el proceso de recuperacién de cartera y valores en general.

Aprobar los balances en funcién de la razonabilidad de los movimientos y flujos
financieros del FCPC

Mejorar y controlar los sistemas de control interno.

2. Enel Fondo

Elaborar en forma conjunta con el Gerente General la proforma presupuestaria
anual de acuerdo a las politicas del Fondo, presentdndolos al Consejo de
Administracion.

Organizar y supervisar el trabajo del personal operativo del Fondo.

Elaborar los proyectos de contratos y someterlos a revision Legal.

Mantener los inventarios de bienes actualizados.

Responsabilizarse y supervisar que la contabilidad del Fondo se lleve bajo los
principios y normas generalmente aceptados.

Responsabilizarse de la elaboracion de los reportes presupuestarios
conjuntamente con la Contadora.

Investigar los mercados financieros y verificar el precio de mercado de las
inversiones.

Cumplir con las demas funciones que asigne el Consejo de Administracion.

Perfil minimo requerido

Formacion Académica

Carrera en Administracién de Empresas, Contabilidad y Auditoria o afines.

Experiencia

Experiencia de 3 afios en cargos similares.
Experiencia en instituciones con fines sociales.
Conocimientos sobre régimen tributario y contable actualizado.
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Habilidades adicionales requeridas
e Microsoft Office.

e (Capacidad de entendimiento de los sistemas propios del Fondo.

Competencias requeridas

e Pensamiento analitico
e Trabajo en equipo
e Buena predisposiciéon

Red Operativa

e Gerente General

e Todo el personal del Fondo
e Todo el personal del Fondo
e Beneficiarios del Fondo

Afectaciones

Me afectan
¢ No emision del Plan de cuentas de la SBS

e Oportunidad de entrega de informacion de las areas de red operativa

e No implementacion de politicas por parte del Comités de Riesgos e Inversiones

Afecto
e Al Fondo en general

e Alos beneficiarios del Fondo
e Comités de Riesgos e Inversiones
e A las dreas operativas del Fondo

Tamaiio del Cargo

Financiero (responde por cifras):
e Validacidn de la ejecucién del presupuesto

No Financiero (responde por procesos):
e Emisidn oportuna de informes

Manual de Organizacién y Funciones del FCPC — BNF (Revision 2013)

Pag. 7



Ge rente Admi nistrativD

————

Elaborar
Proformacon el
Gerente

)
Supervisarel
Trabajo
Operativo

—

)
Elaborar
Contratosy pasar
a Revision

Inventariode
Bienes

—

)
Supervisarla
Contabilidad del
Fondo

)
Investigar
Mercados

Financieros

Reportesde
Ejecucion
Presupuestaria

v

Soportesde
Control Interno

l

Revisar Documentos que
Sustenten Movimientos
Contables

l

Revisar
Movimientosy
Contabilizacion

l

Revisar
Transferencias,
Aportesy Créditos

l

Revisar
Recuperacién
Cartera

!

Aprobar Balances
juntoa la Gerencia

l

Mejorar
Sistemasde
Control

PresentarInformes
a GerenciaGeneral
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CONTADORA GENERAL

Propésito del Rol

Contabilizar y llevar los registros contables de la operaciéon del Fondo, aplicando la
metodologia y planes de cuentas que determine la Entidad de Control.

Realizar control interno y consecucién de estados financieros oportunos y veraces, asi como
todas las transacciones bancarias, declaraciones y pagos de impuestos y pagos de
proveedores.

Areas de responsabilidad y actividades principales

1.

Contabilidad y tributos del Fondo

Controlar el gasto del FCPC.

Elaboracién de informes.

Registro diario de pagos, transferencias y demas movimientos contables.
Elaboracién de los balances mensuales.

Revisar diariamente los movimientos de las cuentas bancarias.

Elaborar la proforma presupuestaria anual.

Vigilar la ejecucidn del presupuesto anual.

Mantener un inventario de los bienes del Fondo.

Coordinar el mantenimiento de los bienes del Fondo.

Control interno

Revisar documentacién que sustente los movimientos.

Revisar los movimientos contables.

Revisar la recuperacion de cartera y valores en general.

Verificar la razonabilidad de los movimientos y flujos financieros del FCPC

Responsable del manejo de las inversiones

Controlar las inversiones y acreditaciones.

Mantener un archivo paralelo con toda la informacién requerida para control

interno.

Otras actividades

Analisis financiero para Consejo de Administracion.
Generacion de indices para comités de riesgos e inversiones.
Reportes a la SBS segln las estructuras.

Reportes para la comisién contable.

Elaborar roles de pagos.
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Perfil minimo requerido

Formacion Académica
e Carrera en Contabilidad y Auditoria.

e Tener el CPA.

Experiencia
e Experiencia de 3 afios en cargos similares.

e Experiencia en instituciones con fines sociales.
e Conocimientos sobre régimen tributario y contable actualizado.

Habilidades adicionales requeridas
e Microsoft Office.

e (Capacidad de entendimiento de los sistemas propios del Fondo.

Competencias requeridas

e Pensamiento analitico
e Trabajo en equipo
e Buena predisposicion

Red Operativa

e Gerente General y Gerente Administrativo

e Seguros, Aportes y Créditos

e Ejecutiva de Crédito, Ejecutiva de Prestaciones y Ejecutivo de Seguros
¢ No tiene otros miembros de red

Afectaciones

Me afectan
e No emision del Plan de cuentas de la SBS

e Oportunidad de entrega de informacion de las areas de red operativa
e No implementacion de politicas por parte del Comités de Riesgos e Inversiones

Afecto
e Al Fondo en general

e Alos beneficiarios del Fondo
e Comités de Riesgos e Inversiones

Tamaio del Cargo

Financiero (responde por cifras):
e Validacidn de la ejecucién del presupuesto

No Financiero (responde por procesos):
e Emisién oportuna de balances
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TESORERA

Propésito del Rol

Contabilizar y llevar los registros contables de la operacion del Fondo, aplicando la
metodologia y planes de cuentas que determine la Entidad de Control.

Realizar control interno y consecucién de estados financieros oportunos y veraces, asi como
todas las transacciones bancarias, declaraciones y pagos de impuestos y pagos de

proveedores.

Areas de responsabilidad y actividades principales

1. Contabilidad y tributos del Fondo
e Controlar el gasto del FCPC.
e Pago oportuno de proveedores.
e Elaboracion anexos.
e Elaboracién de formularios 103 y 104 mensualmente, 101 anualmente.
e Realizar declaraciones de impuestos.
e Realizar los pagos al SRI.
e Elaborar auxiliares y anexos de las cuentas.
e Elaboraciéon de conciliaciones bancarias mensuales.
e Colaborar en la elaboracién la proforma presupuestaria anual.

2. Control interno
e Revisar documentacion que sustente los movimientos.
e Control de transferencias, liquidaciones de aportes y otorgamiento de créditos.
e Entregar informes que requieran los comités de riesgo e inversion.

Perfil minimo requerido

Formacién Académica
e Carrera en Contabilidad y Auditoria.

e Tener el CPA.

Experiencia
e Experiencia de 3 afios en cargos similares.
e Experiencia en instituciones con fines sociales.
e Conocimientos sobre régimen tributario y contable actualizado.

Habilidades adicionales requeridas
e Microsoft Office.

e Capacidad de entendimiento de los sistemas propios del Fondo.

Competencias requeridas

e Pensamiento analitico
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e Trabajo en equipo
e Buena predisposiciéon

Red Operativa

e Gerente General, Gerente Administrativo y Contadora

e Seguros, Aportes y Créditos

e Ejecutiva de Crédito, Ejecutiva de Prestaciones y Ejecutivo de Seguros
¢ No tiene otros miembros de red

Afectaciones

Me afectan
e Oportunidad de entrega de informacion de las areas de red operativa

e No implementacion de politicas por parte del Comités de Riesgos e Inversiones

Afecto
e Al Fondo en general

e Alos beneficiarios del Fondo
e Al departamento de contabilidad
e Comités de Riesgos e Inversiones

Tamaiio del Cargo

Financiero (responde por cifras):
e Validacidn de la ejecucién del presupuesto

e Puntualidad en el pago de proveedores

No Financiero (responde por procesos):
e Declaraciones oportunas de impuestos
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EJECUTIVA DE PRESTACIONES

Propésito del Rol

Mantener un archivo adecuado y sistematico de las cuentas individuales conformadas con el
aporte de los participes.

Areas de responsabilidad y actividades principales

1. Servicios al personal activo

Emisidn de comprobantes contables de acuerdo a los ingresos que se vayan
registrando y cierre de las respectivas cuentas por cobrar por concepto de
aportes personales

Receptar la solicitud del participe pidiendo la desafiliacién del fondo.

Enviar para la revisidn de Ejecutivos de Seguros y Crédito.

Procesar la devolucidn de aportes y rendimientos financieros del ex participe
para ser ingresado en el sistema, para que realice la respectiva transferencia a la
cuenta del beneficiario.

Realizar bloqueo en el sistema del fondo para que ya no aparezca el personal
retirado y no se le realice el descuento.

Dar aviso por correo electréonico al participe el valor a ser transferido o las
razones por las que no tiene valores a su favor.

Proceso de recepcidn, revisién y validacion de reclamos por ajustes de aportes.

2. Devolucidn de aportes y rendimientos financieros por salidas

Enviar el requerimiento para la revisidon de Ejecutivos de Seguros y Crédito.

3. Capacitacion de nuevos afiliados

Brindar induccién a nuevos afiliados.
Receptar autorizaciones de los nuevos afiliados para el descuento de aportes
Soporte y atencion a los afiliados.

4. Administracion del proceso de cuentas individuales

Ingresar y validar la informacidn de aportes.

Generar los rendimientos financieros en funcidn de la férmula de calculo.

Llevar los registros de aportes por sucursales en forma periddica.

Generar estados de cuenta individuales con los valores acumulados por aportes
personales, patronales y rendimientos acumulados.

5. Descuentos

Realizar la recuperacion de aportes.
Realizar recuperacidn de créditos de jubilados.
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6. Reporte ala SBS
e Reporte por medio de estructuras.

Perfil minimo requerido

Formacion Académica
e Titulo de 3er nivel en Contabilidad y Auditoria, Economia, Finanzas o
Administracion

e Especializacidn en riesgos, finanzas, areas sociales

Experiencia
e Experiencia en Seguridad Social
e Experiencia en area Financiera y Contable

e Conocimientos especificos de inversiones, riesgos, crédito.

Habilidades adicionales requeridas
e Fluidez de didlogo 100%

e Manejo de Microsoft Office, sistemas contables y sistema del FCPC.

Competencias requeridas

e Tipo de pensamiento estratégico, analitico
e Actitud proactiva

e Don de servicio, facilidad en el trato con gente

Red Operativa

e Gerente General y Gerente Administrativo

e Contador, Ejecutivo de Crédito, Ejecutivo de Seguros
e No aplica

e Personal del Fondo

Afectaciones

Me afectan
e Decisiones de Gobierno (Estado)
e Entidades de control, Superintendencia de Bancos
e BNF y sus decisiones internas

e Decisiones de Asamblea de Participes y Consejo de Administracidn

Afecto
e Beneficiarios y participes
e RRHH del Banco Nacional de Fomento
e Gerencia del Fondo
e Contabilidad y recuperacién
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Tamaiio del Cargo

Financiero (responde por cifras):
e No aplica

No Financiero (responde por procesos):
e No. de procesos a cargo

e % de recuperacioén de los aportes de activos
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EJECUTIVA DE CREDITO

Propésito del Rol

Realizar analisis y control sobre el otorgamiento de créditos a nivel nacional, que representa
en la actualidad el mayor medio de generacidn de ingresos para el sustento del Fondo.

Areas de responsabilidad y actividades principales

1.

Andlisis de crédito

Receptar solicitudes de crédito.

Revisar capacidad de pago.

Recepcién de movimientos bancarios y roles de pago de los 3 ultimos meses.
Revisar que la documentacién esté completa de acuerdo al Reglamento, en caso
de que no lo esté notificar los requerimientos adicionales.

Diferir el otorgamiento de créditos hasta que se elabore el rol de descuentos para
recuperacion de cartera.

Aplicar la contabilizacidn en el sistema.

Enviar el registro a la Contadora para validacidn.

Realizar la transferencia o acreditacion del crédito luego de la firma de la
Contadora y Gerente General mediante cash management.

Elaborar el correo de otorgamiento de crédito.

Entregar la carpeta de créditos al area de Custodia de Valores para su cuidado y
archivo.

Realizar el pago a las aseguradoras por seguros que cubran a todas las lineas
crediticias.

Otros servicios

Atencidn personalizada al cliente, correo electrénico y telefénico.

Enviar reporte mensual de créditos a Metroseguros tanto en monto como saldo
de capital para el seguro respectivo.

Reporte mensual a la SBS para central de riesgos.

Certificaciones para deducciones de impuesto a la renta.

Secretaria AD-HOC del Comité de Inversiones.

Elaboracién de actas y convocatorias.

Reuniones de calificacidn de créditos hipotecarios, archivo especial en custodia.

Perfil minimo requerido

Formacion Académica

Carrera en Ingenieria en Administracion de Empresas, Comercial o Auditoria.
Especialidad en Finanzas.
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Experiencia
e Experiencia de 2 afios en cargos similares.

e Experiencia en atencién al cliente.
e Conocimientos sobre normativas de crédito.

Habilidades adicionales requeridas
e Fluidez de didlogo 100%.

e Microsoft Office.
e Excel avanzado.
e Sistema propio del FCPC.

Competencias requeridas
e Atencidn al cliente

e Manejo de conflictos
e Autocontrol
e Trabajo en equipo

Red Operativa
e Gerente General y Gerente Administrativo

e Aportes, Custodia de Valores y Contabilidad

e No tiene personal a cargo
e Aportes y Contabilidad

Afectaciones
Me afectan
e Reglamento de créditos

e C(Calidad de documentacion que se recibe

e Comités de Riesgos e Inversiones

Afecto
e Alos beneficiarios del Fondo

e Comités de Riesgos e Inversiones

Tamaio del Cargo
Financiero (responde por cifras):
e Presupuesto de colocacién de crédito

No Financiero (responde por procesos):
e Tiempo de respuesta a las solicitudes de créditos hipotecarios, prendarios y

quirografarios.
e Mejora en el nimero de atenciones, especialmente por via telefénica
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EJECUTIVA DE COBRANZAS

Propdsito del Rol

Realizar directamente las gestiones correspondientes a la recuperacion de crédito y cartera,
aportes y primas de seguro del Fondo, de manera que los indices de liquidez sean altos y se
mantengan en el tiempo.

Areas de responsabilidad y actividades principales

1.

Cancelar todas las cuotas vencidas y vigentes de lineas de crédito

e Verificar y cruzar valores recaudados por linea crediticia, aportes y seguro.

e Devolucion de documentos y descuentos a garantes

e Receptar los depdsitos por cuentas vigentes y vencidas.

e Cargar los gastos judiciales después de mantener 3 cuotas vencidas, y con
autorizacién de Gerente del Fondo. Los gastos judiciales se debitan primero de
los pagos que realicen los deudores.

e Conciliary cruzar con los estados de cuenta.

e  Emitir un comprobante contable.

Descuento para jubilados

e Cuadre de la recuperacion de créditos de personal ya jubilado.
e Conciliacion de recuperacion de cartera

e Cuadre de la recuperacidn de créditos de personal

Otros servicios

e Emitir reportes de cartera morosa, vencida

e Recuperar via extrajudicial (comunicaciones escritas de cartera vencida)

e Enviar documentos a la aseguradora en caso de muerte de personal deudor al
FCPC

e Liquidar créditos y entregar las notificaciones respectivas.

e Lleva caja chica

e Reporte de cartera descuadrada

e Entrega datos de saldos y descuentos

e Andlisis de reestructuracién de crédito

Perfil minimo requerido

Formacion Académica

e Carrera en Ingenieria en Administracién de Empresas, Comercial o Auditoria.
e Especialidad en Finanzas.

Experiencia

e Experiencia de 2 afios en cargos similares.

e Experiencia en atencion al cliente y de preferencia en el Sector Publico.
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e Conocimientos sobre normativas de crédito.

Habilidades adicionales requeridas
e Fluidez de didlogo 100%.

e Microsoft Office.
e Excel avanzado.
e Sistema propio del FCPC.

Competencias requeridas

e Atencion al cliente

e Manejo de conflictos
e Autocontrol

e Trabajo en equipo

Red Operativa

e Gerente General y Gerente Administrativo
e Aportes, Custodia de Valores y Contabilidad
¢ No tiene personal a cargo

e Aportes y Contabilidad

Afectaciones

Me afectan
e Reglamento de créditos

e C(Calidad de documentacion que se recibe
e Comités de Riesgos e Inversiones

Afecto
e Alos beneficiarios del Fondo

e Comités de Riesgos e Inversiones

Tamaiio del Cargo

Financiero (responde por cifras):
e (Caja chica
e Presupuesto de recuperacion de cartera / recuperaciéon de cartera vencida y
aportes

No Financiero (responde por procesos):
e Mejora en el nimero de atenciones
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EJECUTIVO DE SEGUROS DE VIDA Y ASISTENCIA MEDICA

Propdsito del Rol

Estar atento a los requerimientos de las personas afiliadas a los seguros que brinda como
beneficio el fondo.

Areas de responsabilidad y actividades principales

1. Control interno de Ecuasanitas
e Incluir y excluir a los participes al seguro de Ecuasanitas.
e Realizar los cobros de las primas de seguros de Ecuasanitas.
e Realizar el pago de las primas a Ecuasanitas.

2. Actividades en el Fondo
e Atencion telefénica y personal al cliente.
e Apoyo administrativo y logistico al Fondo.

Perfil minimo requerido
Formacién Académica
e Titulo de tercer nivel en dreas Administracion y/o Sociales.

Experiencia
e Experiencia relacionada con el trato de clientes.
e Conocimientos especificos en el area de seguros.

Habilidades adicionales requeridas
e Idioma basico

¢ Manejo de Microsoft office, sistema Millenium, manejo de intranet.

Competencias requeridas

e Tipo de pensamiento practico y operativo
e Actitud frente al trabajo siempre presto al servicio
e Don de gente, actitud de servicio

Red Operativa

e Gerente General y Gerente Administrativo

e Ejecutiva de Crédito, Ejecutiva de Prestaciones, Contadora General
e No aplica

e Ejecutiva de Reembolsos de Ecuasanitas
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Afectaciones

Me afectan
e Decisiones de Gobierno (Estado)

e Los participes y beneficiarios
e Consejo de Administracidn, Asamblea de Participes

Afecto
o Afiliados al seguro de Ecuasanitas

e Participes del Fondo

Tamaio del Cargo

Financiero (responde por cifras):
e No aplica

No Financiero (responde por procesos):
e Numero de procesos a cargo

e Numero de afiliados al seguro privado
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EJECUTIVO DE CUSTODIA DE VALORES

Propdsito del Rol

Revisar y preparar documentos de orden legal, de manera que los archivos y registros
crediticios y de inversiones se encuentren ordenados y acordes luego del otorgamiento

créditos.

Emitir certificaciones de cancelacién de préstamos e hipotecas que permitan levantar los
impedimentos de enajenacién futuros y devolucién de garantias

Areas de responsabilidad y actividades principales

1. Documentacidn legal para créditos

Recepcidn y entrega de las garantias de todo tipo de crédito.

Revisar garantia y ordenarla en la secuencia establecida.

Generar un archivo confiable y suficiente para la verificacion de créditos
concedidos.

Registrar en archivo magnético las garantias recibidas y despachadas.

Llevar archivos fisicos y elaborar documentacién como cartas y demas que sean
necesarios.

Administracion de polizas de seguros

Devolver pagarés y certificados de levantamiento de hipotecas a quienes liquidan
el crédito por cualquier motivo.

Certificados de no mantener créditos vigentes para levantamiento de garantias
Manejar y enviar la documentacién requerida tanto en matriz como en sucursales
sobre seguros de desgravamen.

Ordenar y manejar el archivo y correspondencia del Fondo.

Perfil minimo requerido

Formacion Académica

Carrera de Derecho.
Especializacidn en aspectos civiles, mercantiles, laborales y financieros.

Experiencia

Experiencia de 3 afios en cargos similares.
Experiencia en instituciones con fines sociales.
Conocimientos sobre manejo de créditos y avaluo de activos.

Habilidades adicionales requeridas

Microsoft Office.
Capacidad de entendimiento de programas propios del Fondo y del Banco

Competencias requeridas

Pensamiento analitico
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e Pensamiento critico
e Disposicion para trabajo independiente y en equipo

Red Operativa

e Gerente General y Gerente Administrativo
e Ejecutiva de Crédito y Ejecutivo de Seguros
e No tiene personal a cargo

¢ No tiene otros miembros de red

Afectaciones

Me afectan
e Situacion personal de los beneficiarios de créditos

Afecto
e A créditos

e Aseguros

Tamaiio del Cargo

Financiero (responde por cifras):
e No aplica

No Financiero (responde por procesos):
e Tiempo de respuesta a los requerimientos
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 31-Jan-2013

]

%i@ VEVESESETS

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

08-Feb-2013 9:50:37 AM

Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta

Saldo

1

ACTIVO

1.05. FONDOS DISPONIBLES

1.05.06. BANCOS

1.05.06.03. CUENTAS CORRIENTES

1.05.06.03.003. BNF.CTA.CTE.0010146257

1.05.06.06. LIBRETAS DE AHORRO BNF

1.05.06.06.003. BNF NO. 0010117572 FDO. JUB.

1.05.06.06.006. BNF NO. 0010149498 FDO. JUB

1.05.06.06.009. BNF NO. 0010499275 FDO. JUB

1.05.06.06.012. BNF NO. 0010210760 FDO. JUB

1.05.06.06.015. BNF NO. 0010319132 FDO. JUB

1.10. INVERSIONES

1,10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS

1.10.06.03.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS

1.10.06.03.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS

5. LARGO PLAZO

1.10.06.06.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PENSIONISTAS

1.10.06.06.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS

5. LARGO PLAZO

1.10.00. - PRESTAMOS CREDIPRON

1.10.09.06.05. EMPLEADOS CREDIPRON

1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON CORTO PLAZO

0.

1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO

5

1:10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO
1.10.10.07.06. EMPLEADOS CREDIFONDO
1.10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO

:10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO

(o2 -]

10,18, PRESTAMOS CREDICOM
10.18.0305.  PENSIONISTAS CREDICOM
10.18.03.06.1 PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO

:‘10.18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO

i10.18.06,05, EMPLEADOS CREDICOM
.10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO

Gl ex @ =% 5 ) =2 € —x —x -

:10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO
1:10.18.09. OTROS CREDICOM

1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS

1.10.20.06.05. EMPLEADOS PRENDARIOS

1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS CORTO PLAZO
0.

1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO
5.

1.20. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03.06.05.09 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS
'1.20.03.07.01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOS
'1.20.03.07,01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS
.1.20.03,07.02. CAPITAL CREDIPRON

1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO

1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADOS
’1.20‘03.07,04.02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS

.1.20.03.07.05. CAPITAL PRENDARIO
1.20.03.07.06.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

.1.20.03.07.07. INTERES CREDIPRON

370,715.86
2,192.23
54,562.51
5,692.03

0.25
94.40

11,137,452.98

180,974.45

55,140.00

975,679.66

4,750.08

149,505.65

89,138.16

139,371.21

61,305.38

6,199,042.96

18,050.31

522,237.83

370,715.86

62,441.42

11,137,452.98

180,974.45

1,030,819.66

154,255.73

228,509.37

6,260,348.34

27,054.24

540,288.14

1,689.58
55,724.17
11.99
17,524.70
4,717.50
49,190.68
2,292.56

21,971.52
36,604.44

3,893.83

20,349,192.64

433,157.28
433,157.28

19,559,702.91
11,318,427.43

1,030,819.66

154,265.73

6,515,911.95

540,288.14

161,360.27
368,172.18
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- Codigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
1.20.03.07.08.  INTERES CREDIFONDO 743.27
1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 111,433.22
1.20.03.07.09.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 5,788.17
1.20.03.07.10.  INTERES PRENDARIO 8,574.26
1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS 1,413.91
1.20.03.08.02. SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON 104.26
1.20.03.08.03, SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO 9.30
1.20.03.08.04.01 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO EMPLEADOS 5,402.94
1.20.03.08.04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO 364.92
. PENSIONISTAS
1.20.03.08.05. SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO 25146
1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT EMPLEADOS 5,991.49
1.20.03.10.01.02 SEG.INCENDIO HIPOT.PENSIONISTAS 392.32
1.20.03.11.01.  POLIZA VEHICULO PRENDARIO 68.19
1.20.03.12, GASTOS JUDICIALES PTMOS. VENCIDOS 34,012.50
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.20,99.01. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.25. CUENTAS POR COBRAR 38,061.21
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 6,661.80
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.04.12. GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS 6,651.80
VENCIDOS
1.25.04.12.01.  GASTOS JUDIC. PTMS. VENCIDOS 6,651.80
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 2,204.24
1.25.10.01. CUENTAS POR COBRAR ( CTA 98)) 754.24
1.25.10.04. CUENTAS POR COBRAR TRAMITES 1,540.00
1.25.12. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 23,808.30
1.25.12.07. SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR 52.28
JUBILADOS
1.25.12.09, PRESTAMOS POR COBRAR 22,696.59
1.25.12.10. SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR 1,059.43
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 5,306.87
1.25.18.03. ANTICIPOS EMPLEADOS 5,306.87
1.50. ACTIVOS FIJOS 15,810.71
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 284.00
1.50.03.03. EQUIPOS DE OFICINA 284.00
1.50.086. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.06.03. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.08.03. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FIJO -2,420.31
1.50.99.03. ACUMULADA -2,420.31
1.50.99.03.003. EQUIPOS DE OFICINA -203.39
1.50.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES -529.94
1.50.99.03.009. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE -1,686.98
1.70. OTROS ACTIVOS 141,100.26
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 116,200.53
1.70.02.01. ANTICIPOS A TERCEROS 116,200.53
1.70.00. OPERACIONES EN TRAMITE 24,899.73
1.70.08.03. OPERACIONES POR LIQUIDAR 7,382.78
1.70.09.08. CAJA CHICA 300.00
1.70.09.10. OPERACIONES POR LIQUIDAR 17,216.95
ECUASANITAS
2 PASIVO 422,363.36
2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS 17,810.89
2.05.15. OBLIGACIONES POR PAGAR 17,810.89
2.05.15.09.09. SEGURO DE SALUD ECUASANITAS 17,810.89
2.10. CUENTAS POR PAGAR 395,841.48
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 344,614.37
2.10.03.03. OTROS ACREEDORES 110,256.01
2.10.03.04. SEGUROS DESGRAVAMEN 9,556.23
PTMOS.HIPOTEC. POR PAG.
2.10.03.05. SEGUROS DESGRAVAMEN 19,075.67
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR
2.10.03.06. SEGUROS PTMOS. HIP. POR PAG 24,097.26
2.10.03.07. SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG 2,350.55
2.10.03.08. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 2,835.91
VEHICULOS POR PAGAR
2.10.03.10. SEGUROS ECUASANITAS 18,383.07
2.10.0312. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS 1,131.59
CREDICOM JUBILADOS POR PAG.
2.10.03.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS 37,045.51
2.10.03.13.01.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS 102,60
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Cédigo Cta. - Nombre de la Cta. Saldo
2.10.03.13.02.  INTERES CREDIPRON 3,893.83
2.10.03.13.03.  INTERES CREDIFONDO 758.05
2.10.03.13.04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 97,875.44
2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 3,483.11
2.10.03.13.05.  INTERES PRENDARIO 8,782.19
2.10.03.14. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 4,576.65
CREDIPRON EMPLEADOS POR PAG.
2.10.03.15. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 410.70
CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG,
2.10.06. RETENCIONES IESS 5,158.60
2.10.06.09. APORTES PERSONALES IESS 2,243.39
2.10.06.12. APORTES PATRONALES IESS 2,915.21
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 700.00
2.10.07.01. RETENCION SEGUROS ECUASANITAS 700.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 45,368.51
2.10.10.01. CUENTAS POR PAGAR (CTA 98 ) 42,068.51
2.10.10.04. CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 3,300.00
2,25. IMPUESTOS POR PAGAR 1,404.00
2.25.03. IMPUESTOS 1,404.00
2.25.03.03. IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 942.63
2.25.03.06. VA POR PAGAR 461.37
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 7,306.99
2.40.09. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 7,306.99
2.40.09.12. OBLIGACIONES PATRONALES 5,909.79
2.40.09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 1,242.38
2.40.09.12,015. DECIMO CUARTO SUELDO 1,099.18
2.40.09.12.018. VACACIONES 2,427 61
240.09.12.019. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,140.62
2.40.09.15. SOBRANTES EN RECUPERACIONES 1,397.20
3 PATRIMONIO 19,780,621.13
3.05, APORTE PATRIMONIAL 16,889,626.08
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 12,951,629.88
3.05.01.01. APORTACIONES INDIVIDUALES 2,960,750.05
3.05.01.02. NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES 8,146,508.91
PERSONALES
3.05.01.03. APORTES EXTRAORDINARIOS 1,844,370.92
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZ. 3,937,996.20
3.05.15.03. APORTE PARA CAPITALIZ. 3,937,996.20
3.10. RESULTADOS ACUMULADOS 1,880,304.82
3.10.03. EXCEDENTES 1,880,304.82
3.10.03.03. EXCEDENTES 1,880,304.82
3.20. RESERVAS 1,010,690.23
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 1,010,690.23
3.20.06.03. RESERVAS DE CAPITAL 452,274.89
3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71
3.20.06.09. RESERVA ESPECIAL 547,432.63
Total Activos 20,349,192.64 Total Pasivo 422,363.36
Total Patrimonio 19,780,621.13
Egresos 20,246.30 Ingresos 166,454.45
Suman Igua!es 20,369,438.94 - 20,369,438.94
rCPC

Administradora de Fondos
Previsionales BNF
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 0s-Feb-2013 9:50:58 AM

 Estado de Pérdidas y Ganancias J
A LA FECHA 31-Jan-2013

Cédigo Cta. Nombre dela Cta. Saldo
4 GASTOS 20,246.30
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 37.96
4.10.09. OTRAS COMISIONES 37.96

4.10.09.03. SERVICIOS 37.96

4.15. GASTOS DE OPERACION 17,979.28
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 2,665.10

4.15.03.03. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 1,980.73

4.15.03.03.003. SERV.ESPECIALIZ.DE TERCEROS 792.93

4.15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 1,150.00

4,15.03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 37.80

4.15.03.10. TELECOMUNICACIONES 674.37

4,15.09. OTROS EGRESOS 3,7561.50

4,15.09.03. SUMINISTROS DIVERSOS 1,688.61

4.15.09.03.006. OTROS SUMINISTROS 1,688.61

4.15.08.04. VIATICOS 1,833.21

4.15.09.04.02. MOVILIZACION 1,933.21

4.15.09.05. ALICUOTA CONDOMINIO 129.68

4.15.12. OTROS GASTOS DEL FONDO 1,985.71

4.15.12.04, DIETAS 1,700.00

4.15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 285.71

4.15.15. GASTOS DE PERSONAL 9,586.97

4.15.15.03. SUELDOS 7,250.00

4.15.15.06. DECIMO TERCER SUELDO 604.17
- 4.15.15.08. DECIMO CUARTO SUELDO 223.16

4.15.15.12. APORTES AL IESS 1,056.52

4.15.15.15. VACACIONES 302.08

4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 151.04

4.25, PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 268.26
4.25.09. DEPRECIACIONES 268.26

4,25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 473

4.25.09.06. MUEBLES Y ENSERES 71.82

4.25.09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 191,71

4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 1,960.80
4.30.12. EGRESOS VARIOS 1,960.80

4,30.12.08. IVA PAGADO EN COMPRAS 1,636.61

4.30.12.18. OTROS EGRESOS 32419

5 INGRESOS 166,454.45
5.05. INTERESES GANADOS 164,848.91
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER, 153.78

5.05.03.03. LIBRETAS DE AHORRO 76.34

5.05.03.42. CUENTAS CORRIENTES 77.44

5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 73,057.33

5.05.06.03. INTERESES PTMOS. HIP. EMPLEADOS 71,867.72

5.05.06.06. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 1,189.61

5.05.09. INTERESES PTMOS, CREDIPRON 11,726.85

5.05.09.06. EMPLEADOS CREDIPRON 11,726.85

5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 1,780.89

5.05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 1,780.89

5.05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 73,398.82

5.05.18.03. PENSIONISTAS 2,922.12

5.05,18.06. EMPLEADOS 70,476.70

5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 4,731.24

5.05.20.06. EMPLEADOS 4,731.24

5.10. COMISIONES GANADAS 40.71
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 40.71

5.10.18.03. PENSIONISTAS CREDICOM 40.71

5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 1,564.83
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 629.28

5.20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 506.00

ECUASANITAS

5.20.03.16. INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 38.13

5.20.03.17. INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 21.59

5.20.03.18. INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 7.44

5.20.03.19. INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 16.67

5.20.03.20. INTR.POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 39.45

5.20.08. RECUPERACIONES 935.55

5.20.06.03. DEL EJERCICIO ANTERIOR 935.55

5.20.06.03.009. OTROS 935.55




Cédigo Cta.  Nombre de la Cta.

Saldo

Total Ingresos

Excedentss

166,454.45

146,208.15

Total Egresos

20,246.30

7 L
L Contfédor G?era!/

Administradora de Fondos

OO

Previsionales BNF
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BALANCE GENERAL

ALAFECHA 28-Feb-2013

-

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

S
%gﬁ} 5%%?/?%%%’3@
T2-Mar-2013_6:35:50 PM
Codigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO 20,499,553.37
1.05. FONDOS DISPONIBLES 471,893.20
1.05.06. BANCOS 471,893.20
1.10. INVERSIONES 19,625,535.59
1.10.03, INVERSIONES 120,000.00
1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,322,666.04
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON 1,026,725.55
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 149,197 81
1.40.18. PRESTAMOS CREDICOM 6,479,552.22
1.10.20, PRESTAMOS PRENDARIOS 507,393.97
1.20. PRESTAMOS VENCIDOS 195,542.14
1.20,03, PRESTAMOS VENCIDOS 402,354.05
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.25. CUENTAS POR COBRAR 38,983.80
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 8,369.18
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.10, CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,982.00
1.25.12, CUENTAS POR GOBRAR VARIAS 23,979.53
1.25.18, CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,653.09
1.50. ACTIVOS FIUOS 15,482.03
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 284,00
1,50.06. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1,50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1,50.99. DEPRECIACION ACT.FIJO 2,748.99
1.70. OTROS ACTIVOS 152,116.61
1.70.02, ANTICIPOS A TERCEROS 116,200.53
1700401, SOFTWARE 10,495.00
1.70.08. OPERACIONES EN TRAMITE 25,421.08
2 PASIVO 463,567.83
2,05, OBLIGACIONES INMEDIATAS 17,262.72
2.05.15, OBLIGACIONES POR PAGAR 17,262.72
2.10. CUENTAS POR PAGAR 436,507.67
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 391,009.64
2.10.06. RETENCIONES IESS 1,754.92
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 856.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 42,887.11
2.25, IMPUESTOS POR PAGAR 1,367.99
2.25.03. IMPUESTOS 1,367.99
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 8,429.45
2.40.09. OBLIGACUM.POR PAGAR 8,429.45
3 PATRIMONIO 19,753,975.91
3.05. APORTE PATRIMONIAL 16,862,980.86
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 12,924,198.18
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZ. 3,938,782.68
3.10. RESULTADOS ACUMULADOS 1,880,304.82
310,03, EXCEDENTES 1,880,304.82
3.20. RESERVAS 1,010,690.23
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 1,010,690.23
Total Activos 20,499,553.37 Total Pasivo 463,567.83
Total Patrimonio 19,753,975.91
- Egresos 45,866.11 Ingresos 327,875.74
Suman Iguales 20,545,419.48 S 20,545,419.48
/> / / / / . / ’/ 4 AN
g o P ;\ , ﬂﬁ‘?‘ﬁ/ Vo & -
7 Sﬁ/{_j?m - / ACK yEL@Z““"””
Cont or Genefal FCPC DIRECTOR
Administradora de Fon /

Previsionales BNF
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 28-Feb-2013

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

12-Mar-2013 5:34:13 PM

Cédigo Cta.

Nombre de la Cuenta

Saldo

1 ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES

1.05.
1.05.06.
1.05.06.03.
1.06.06.03.003,
1.05.06.06.
1.05.06.06.003.
1.06.06.06.006.
1.05.06.06.009.

1.05.06.06.012.

1.05.06.06.015.
1.10.
1.10.03.
1.10.03.39.
1.10.06.
1.10.06.03.05.
1.10.06.03.05.1

5.
1.10.06.06.05.
1.10.06.06.05.1

5.

1.10.09.
1.10.09.06.05.
1.10.09.06.05.1
0.
1.10.09.06.05.1
5.

1.10.10.
1.10.10.07.06.
1.10.10.07.06.1

0.
1.10.10.07.06.1
5.

1.10.18.
1.10.18.03.05.
1.10.18.03.05.1
0.
1.10.18.03.05.1
5.
1.10.18.06.05.
1.10.18.06.05.1

0.
1.10.18.06.05.1
5.

1.10.18.09.
1.10.20.
1.10.20.06.05.
1.10.20.06.05.1
0.
1.10.20.06.05.1
5

1.20.
1.20.03.

BANCOS

CUENTAS CORRIENTES
BNF.CTA.CTE.0010146257
LIBRETAS DE AHORRO BNF
BNF NO. 0010117572 FDO. JUB.
BNF NO. 0010149498 FDO. JUB
BNF NO. 0010499275 FDO. JUB
BNF NO. 0010210760 FDO. JUB
BNF NO. 0010319132 FDO. JUB

INVERSIONES

INVERSIONES

DEPOSITOS PLAZO MAYOR

PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS
PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS
LARGO PLAZO

PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PENSIONISTAS

PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS
LARGO PLAZO

PRESTAMOS CREDIPRON

EMPLEADOS CREDIPRON

EMPLEADOS CREDIPRON CORTO PLAZO

EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO
PRESTAMOS CREDIFONDO

EMPLEADOS CREDIFONDO

EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO
EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO
PRESTAMOS CREDICOM

PENSIONISTAS CREDICOM
PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO
PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO

EMPLEADOS CREDICOM
EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO

EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO
OTROS CREDICOM

PRESTAMOS PRENDARIOS

EMPLEADOS PRENDARIOS

EMPLEADOS PRENDARIOS CORTO PLAZO

EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO

PRESTAMOS VENCIDOS

PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03.06.05.09 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS
'1.20‘03.07.01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOS
.1.20.03.07.01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS
.1.20.03.07,02. CAPITAL CREDIPRON

1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO

1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADOS
'1.20.03.07.04.02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS

1.20.03.07.05. CAPITAL PRENDARIO
1:20.03.07.06.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

381,611.87
122.79
70,014.83
20,049.02

0.25
94.44

11,142,731.49

179,934.55

71,258.16

9565,467.39

4,478.88

144,718.93

70,460.61

136,578.52

53,007.20

6,192,451.65

16,533.01

511,860.96

38161187

90,281.33

120,000.00

11,142,731.49

179,934.55

1,026,725.55

149,197 .81

207,039.13

6,245,458.85

27,054.24

527,393.97

1,689.58
60,813.44
23.88
18,940.80
5,062.53
55,002.13
2449.31

25,763.63
739,471.63

20,499,553.37

471,893.20
471,893.20

19,625,535.59
120,000.00

11,322,666.04

1,026,725.55

149,197.81

6,479,562.22

527,383.97

195,542.14
402,354.05
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Cédigo Cta: Nombre de la Cta. - = Saldo -
1.20.03.07.07. INTERES CREDIPRON 4,369.78
1.20.03.07.08. INTERES CREDIFONDO 838.85
1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 122,908.33
1.20.03.07.09.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 5,963.03
1.20.03.07.10.  INTERES PRENDARIO 9,709.45
1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS 1,651.68
1.20.03.08.02. SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON 117.32
1.20.03.08.03. SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO 9.30
1.20.03.08.04.01 SEG. DESGRAV HIPOTECARIO EMPLEADOS 5935.49
1.20.03.08.04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO 383.28
. PENSIONISTAS
1.20.03.08.05. SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO 284.13
1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT EMPLEADOS 6,572.14
1.20.03.10.01.02 SEG.INCENDIO HIPOT.PENSIONISTAS 413.75
1.20.03.11.01.  POLIZA VEHICULO PRENDARIO 68.19
1.20.03.12. GASTOS JUDICIALES PTMOS.VENCIDOS 34,012.50
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.20.99.01. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.25. CUENTAS POR COBRAR
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 8,369.18
JUDICIALES EN PREST. VENCIDCS
1.25.04.12, GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS 8,369.18
VENCIDOS
1.25.04.12.01, GASTOS JUDIC. PTMS. VENCIDOS 8,369.18
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,982.00
1.25.10.01. CUENTAS POR COBRAR { CTA 98) 482.00
1.25.10.04. CUENTAS POR COBRAR TRAMITES 1,500.00
1.25.12, CUENTAS POR COBRAR VARIAS 23,979.53
1.25.12.07. SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR 52.28
JUBILADOS
1.25.12.09. PRESTAMOS POR COBRAR 22,786.49
1.26.12.10. SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR 1,140.76
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,653.09
1.25.18.03. ANTICIPOS EMPLEADOS 4,653.09
1.50. ACTIVOS FIJOS
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 284.00
1.50.03.03. EQUIPOS DE OFICINA 284.00
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.06.03. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.09.03, EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FIJO -2,748.99
1.50.99.03. ACUMULADA -2,748.99
1.50.99.03.003. EQUIPOS DE OFICINA -208.12
1.50.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES -604.74
1.50.99.03.009. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE -1,036.13
1.70. OTROS ACTIVOS
1.70.02, ANTICIPOS A TERCEROS 116,200.53
1.70.02.01. ANTICIPOS A TERCEROS 116,200.53
1.70.04.01. SOFTWARE 10,495.00
1.70.09. OPERACIONES EN TRAMITE 25,421.08
1.70.09.03. OPERACIONES POR LIQUIDAR 7,382.78
1.70.09.09. CAJA CHICA 300.00
1.70.09.10. OPERACIONES POR LIQUIDAR 17,738.30
’ ECUASANITAS
2 PASIVO 463,567.83
2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS
2.05.15. OBLIGACIONES POR PAGAR 17,262.72
2.05,15.09.09. SEGURO DE SALUD ECUASANITAS 17.262.72
2.10. CUENTAS POR PAGAR
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 391,009.64
2.10.03.03. OTROS ACREEDORES 128,983.88
2.10.03.04. SEGUROS DESGRAVAMEN 13,276.06
PTMOS.HIPOTEC. POR PAG.
2.10.03.05. SEGUROS DESGRAVAMEN 21,110.06
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR
2.10.03.06. SEGUROS PTMOS. HIP. POR PAG 28,429.13
2.10.03.07. SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG 2,770.40
2.10.03.08. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 3,004.65
VEHICULOS POR PAGAR
2.10.03.10. SEGUROS ECUASANITAS 18,664.95
SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS 1,279.13

2.10.03.12.

CREDICOM JUBILADOS POR PAG.
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Gédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
2.10.03.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS 39,912.60
2.10.03.13.01.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS 102,60
2.10.03.13.02.  INTERES CREDIPRON 4,369.78
2.10,03.13.03.  INTERES CREDIFONDO 853.63
2.10.03.13.04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 109,350.55
2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 3,656.97
2.10.03.13.05. INTERES PRENDARIO 9,917.38
2.10.03.14. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 4,916.90
CREDIPRON EMPLEADOS POR PAG.
2,10.03.15. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 41097
CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG.
2.10.08. RETENCIONES IESS 1,754.92
2.10.06.09. APORTES PERSONALES IESS 763.18
2.10.06.12. APORTES PATRONALES IESS 991.74
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 856.00
2.10.07.01. RETENCION SEGUROS ECUASANITAS 856.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 42,887.11
2.10.10.01. CUENTAS POR PAGAR (CTA 98) 39,544 54
2.10.10.03, CUENTAS POR PAGAR (CTA 72) 42,57
2,10.10.04. CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 3,300.00
2.25, IMPUESTOS POR PAGAR 1,367.99
2.25,03, IMPUESTOS 1,367.99
2.25.03.03. IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 877.69
2.25,03.08. [VA POR PAGAR 490.30
2.40, PASIVOS ACUM.POR PAGAR 8,429.45
2.40.09. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 8,429.45
2.40.09.12. OBLIGACIONES PATRONALES 7,304.31
2.40,09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 1,922.60
2.40.09.12.015. DECIMO CUARTO SUELDO 1,322.34
2.40.09.12.018. VACACIONES 2,767.71
2.40.09.12.019. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,291.66
2.40.09.15. SOBRANTES EN RECUPERACIONES 1,125.14
3 PATRIMONIO 19,753,975.91
3.05. APORTE PATRIMONIAL 16,862,980.86
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 12,924,198.18
3.05.01.01, APORTACIONES INDIVIDUALES 2,996,590.02
3.05,01.02. NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES 8,091,041.77
PERSONALES
3.05,01.03. APORTES EXTRAORDINARIOS 1,836,566.39
3.06.15, APORTE PARA CAPITALIZ. 3,938,782.68
3.05.15.03. APORTE PARA CAPITALIZ. 3,938,782.68
3.10. RESULTADOS ACUMULADOS 1,880,304.82
3.10.03. EXCEDENTES 1,880,304.82
3.10.03.03. EXCEDENTES 1,880,304.82
3.20, RESERVAS 1,010,690.23
3.20.08. RESERVAS ESPECIALES 1,010,690.23
3.20.06.03. RESERVAS DE CAPITAL 452,274.89
3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71
3.20.06.09. RESERVA ESPECIAL 547,432.63
Total Activos 20,499,553.37 Total Pasivo 463,567.83
Total Patrimonio 19,753,975.91
Egresos 45,866.11 Ingresos 327,875.74
/
Suman lguales 20,545,419.48 / / 20,545,419.48
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M?EE@ FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 12-Mar-2013 5:34:00 PM

_ Estado de Pérdidas y Ganancias

A LAFECHA 28-Feb-2013

Cédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
4 GASTOS 4586611
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 75.99
4.10.09. OTRAS COMISIONES 75.99
4.15. GASTOS DE OPERACION 40,780.70
4.15.03, SERVICIOS RECIBIDOS 6,261.87
4.15.09. OTROS EGRESOS 10,361.06
41512, OTROS GASTOS DEL FONDO 4,002.04
4.15.15, GASTOS DE PERSONAL 20,135.73
4.25, PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 596.94
4.25.09. DEPRECIACIONES 596.94
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 4,432.48
4.30.12, EGRESOS VARIOS 443248
5 INGRESOS 381514
5.05. INTERESES GANADOS 325,589.67
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER. 501.35
5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 143,771.57
5.05.09, INTERESES PTMOS, CREDIPRON 23,284.40
5.05.10, INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 3,484.88
5.05.18, INTERESES PTMOS. CREDICOM 144,983.42
5.05.20, INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 9,564.05
5,10, COMISIONES GANADAS 81.42
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 81.42
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 2,204.85
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 1,269.10
5.20.06. RECUPERACIONES 935.55

Total Ingresos 32787574  Total Egresos 45,866.11

Excedentes 282,009.63

\\ ¥ DR JACKVELOZ
/ _/-DIRECTOR

/

Administradora de Fondos
Previsionales BNF
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 12-Mar-2013 5:34:30 PM

 Estadode Pérdidasy Ganancias

A LA FECHA 28-Feb-2013

Coédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
4 GASTOS 45,866.11
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 75.99
4.10.09. OTRAS COMISIONES ' 75.99
4.10.09.03. SERVICIOS 75.99
4.15, GASTOS DE OPERACION 40,760.70
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 6.261.87
4.15.03.03. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 5117.23
4.16.03.03.003. SERV.ESPECIALIZ.DE TERCEROS 2,857.03
4,15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 2,153.16
4.15.03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 107.04
4.15.03.10. TELECOMUNICACIONES 925.89
4.15.03.11. COURIER 218.75
4.15.09. OTROS EGRESOS 10,361.06
4.15.09.03. SUMINISTROS DIVERSOS 7,251.61
4,15.09.03.003. UTILES DE OFICINA 1,927.56
4,15.09.03.006. OTROS SUMINISTROS 5,324.05
4.15.08.04. VIATICOS 2,914.93
4.15.09.04.01, VIATICOS 100.00
4.15.09.04.02, MOVILIZACION 2,814.93
4.15.09.05. ALICUOTA CONDOMINIO 194.52
41512, OTROS GASTOS DEL FONDO 4,002.04
4.15.12.04. DIETAS 3,200.00
4.15.12.06. REFRIGERIO 109.87
4.15.12.09, OTROS 24753
4,15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 444 64
4,15.15. GASTOS DE PERSONAL 20,135.73
4,15.15.03. SUELDOS 14,500.00
4.15.15.04. HORAS EXTRAS 612.50
4,15.15.086. DECIMO TERCER SUELDO 1,284.39
4.15.15.09. DECIMO CUARTO SUELDO 446.32
4,15.15.10. DIETAS GERENCIA 300.00
4.15.15.12, APORTES AL IESS 2,048.26
4.15.15.15. VACACIONES 642.18
4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 302.08
425, PROV.DEPREC.Y REEX MONETAR. 596.94
4.25.09. DEPRECIACIONES 596.94
4.25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 9.46
4.25.08.06. MUEBLES Y ENSERES 146.62
4.25.09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 440,86
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 4,43248
4.30.12. EGRESOS VARIOS 4,432.48
4.30.12.08. IVA PAGADO EN COMPRAS 4,108.29
4.30.12.18. OTROS EGRESOS 324.19
5 INGRESOS 327,875.714
5.05. INTERESES GANADOS 325,589.67
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER. 501.35
5.05.03.03. LIBRETAS DE AHORRO 325.76
5.05.03.42. CUENTAS CORRIENTES 175.59
5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 143,771.57
5.05.08.03. INTERESES PTMOS, HIP. EMPLEADOS 141,398.50
5,05.06.06. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 2,373.07
5.05.09. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 23,284.40
5.05.09.086. EMPLEADOS CREDIPRON 23,284.40
5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 3,484.88
5.05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 3,484.88
5.05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 144,983.42
5.05.18.03. PENSIONISTAS 5,553.58
5.05.18.06. EMPLEADOS 139,429.84
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 9,564.05
5.05.20.086. EMPLEADOS 9,564.05
5.10. COMISIONES GANADAS 8142
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 8142
5.10.18.03. PENSIONISTAS CREDICOM 8142
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 2,204.65
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 1,269.10
5.20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 1,002.00

ECUASANITAS
5.20.03.16, INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 100.24
5.20.03.17. INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 28.31
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Cddigo Cta.  Nombre dela Cta. Salde

5.20.03.18. INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 744
5.20.03.19. INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 52.56
5.20.03.20. INTR.POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 78.55
5.20.06. RECUPERACIONES 935.55
5.20.06.03. DEL EJERCICIO ANTERIOR 935.55
5.20.06.03.009. OTROS 935,55
Total Ingresos 327,875.74 Total Egresos | 45,366.11
Excedentes 282,009.63
~ — -
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BALANCE GENERAL

ALAFECHA 31-Mar-2013

3

NP

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

f}féi HARNERE
08-May-2013 7:1337 PM
Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 - ACTIVO 20,598,357.74
1.05. FONDOS DISPONIBLES 524,998.63
1.05.08. BANCOS 524,998.63
1.10. INVERSIONES 19,633,950.48
1.10.03. INVERSIONES 180,000.00
1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,488,257 .98
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON 983,166.54
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 139,892.38
1.10.18. PRESTAMOS CREDICOM 6,339,383.53
1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS 503,250.05
1.20. PRESTAMOS VENCIDOS 225,244.08
1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS 432,055.99
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.25, CUENTAS POR COBRAR 38,495.80
1.25.04. INTERESES, SEGURQS, GASTOS 8,238.50
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,982.00
1.25.12. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 23,263.87
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 5,011.43
1.50. ACTIVOS FIJOS 15,153.35
1:50.03. EQUIPO DE OFICINA 284.00 . s -
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FIJO -3,077.67
1.70. OTROS ACTIVOS 160,515.40
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 120,200.53
1.70.04.01. SOFTWARE 15,357.68
1.70.09. OPERACIONES EN TRAMITE 24 957,19
2 PASIVO . 465,674.30
2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS 16,638.10
2.05.15. OBLIGACIONES POR PAGAR 16,638.10
2.10. CUENTAS POR PAGAR 437,909.72
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 392,470.01
2.10.06. RETENCIONES IESS 1,743.16
©2.10.07. OTRAS RETENCIONES 968.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 42,728.55
2.25, IMPUESTOS POR PAGAR 1,318.25
2.25.03. IMPUESTOS 1,318.25
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 9,808.23
2.40.09. OBLIG. ACUM.POR PAGAR 9,808.23
3 PATRIMONIO 19,705,889.91
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,783,600.99
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 14,453,370.16
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,330,230.83
3.20. RESERVAS 922,288.92
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 922,288.92
Total Activos 20,598,357.74 Total Pasivo 465,674.30
Total Patrimonio 19,705,889.91
Egresos 76,518.95 Ingresos 503,312.48
Suman lguales 20,674,876.69 R 20,674,876.69
/)
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 31-Mar-2013

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

12-Apr-2013 41716 PM

Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta

Saldo

1 ACTIVO

1.05. FONDOS DISPONIBLES

1.05.06. BANCOS

1.05.06.03. CUENTAS CORRIENTES

1.05.06.03.003. BNF.CTA.CTE.0010146257

1.05.06.06. LIBRETAS DE AHORRO BNF

1.06.06.06.003. BNF NO. 0010117572 FDO. JUB.

1.05.06.06.006. BNF NO. 0010149498 FDO. JUB

1.05.06.06.009. BNF NO. 0010499275 FDO. JUB

1.05.06.06.012. BNF NO. 0010210760 FDO. JUB

1.05.06.06.015. BNF NO. 0010319132 FDO. JUB

1.10. INVERSIONES

1.10.03. INVERSIONES

1.10.03.39. DEPOSITOS PLAZO MAYOR

1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS

1.10.06.03.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS

1.10.06.03.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS

5. LARGO PLAZO

1.10.06.06.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PENSIONISTAS

1.10.06.06.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS

5. LARGO PLAZO

1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON

1.10.09.06.05. EMPLEADOS CREDIPRON

1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON GORTO PLAZO

.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO

PRESTAMOS CREDIFONDO

EMPLEADOS CREDIFONDO

EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO

10.10.
10.10.07.06.
10.10.07.06.1

:10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO

(&, IEEOY . OGS Y

1.10.18.
1.10.18.03.05.
1.10.18.03.05.1
0.
1.10.18.03.05.1
5.
1.10.18.06.05.
1.10.18.06.05.1

PRESTAMOS CREDICOM
PENSIONISTAS CREDICOM
PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO

PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO

EMPLEADOS CREDICOM

EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO
0.
1.10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO
5.

OTROS CREDICOM

PRESTAMOS PRENDARIOS

EMPLEADOS PRENDARIOS
EMPLEADOS PRENDARIOS CORTO PLAZO

1.10.20.
1.10.20.08.05.
1.10.20.06.05.1
0

1:10.20‘06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO
5.

1.20. PRESTAMOS VENCIDOS -

1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03.06.05.09 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS
.1.20‘03‘07.01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOS
‘1.20.03.07.01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS
.1.20.03.07‘02, CAPITAL CREDIPRON

1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO

1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADOS
A1.20.03.07.04.02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS

1.20.03.07.05. CAPITAL PRENDARIO
1.20.03.07.06.0% INTLRID CRLTICOM T

SO T e
ARV IV SR w1

48,813.01
60,836.98
411,827.44
3,426.47

0.25
94.48

11,300,371.16/
178,886.82/

64,183.16/

918,983.38 /

4,204.51 /
135,687.87 /

53,542.06
133753237

4151379

6,083,520.22 -

12,986.36 7

490,263.69/

20,598,357.74

524,998.63
524,998.63
48,813.01

476,185.62

19,633,950.48
180,000.00
180,000.00
11,488,257.98

11,309,371.16

178,886.82

983,166.54
983,166.54 /

/ 139,892.38
139,892.38

6339,383.53 #
187,295.28 /

6,125,034.01/

2105424 @
/ 503,250.05
503,250.05

225,244.08
432,055.99
1,689.58

68,445.40
35.66
20,053.66
5,258.89
58,162.13
2607.23

29,633.30

1356404
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i - G6digo Gta, - -~ Nombre-gledaStar— e i e L ! =iSalde o Glgmaomy
1.20.03.07.07.  INTERES CREDIPRON 4,548.97
1.20.03.07.08.  INTERES CREDIFONDO 903.00
1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 127,980.24
1.20.03.07.09.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 6,135.31
1.20.03.07.10.  INTERES PRENDARIO 10,804.13
1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS 1,790.56
1.20.03.08.02.  SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON 123,61
1.20.03.08.03.  SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO 9.30
1.20.03.08.04.01 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO EMPLEADOS 6,262.62
1.20.03.08.04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO 401.58
. PENSIONISTAS
1.20.03.08.05.  SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO 322,05
1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT EMPLEADOS 6,876.15
1.20.03.10.01.02 SEG.INGENDIO HIPOT.PENSIONISTAS 435.18
1.20.03.12. GASTOS JUDICIALES PTMOS.VENCIDOS 34,012.50
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.20.99.01, PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.25. CUENTAS POR COBRAR 38,495.80
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 8,238.50
JUDICIALES EN PREST, VENCIDOS
1.25.04.12, GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS 8,238.50
VENCIDOS
1.25.04.12.01.  GASTOS JUDIC, PTMS. VENCIDOS 8,238.50
1.25.10, CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,982.00
1.25.10.01. CUENTAS POR COBRAR ( CTA 98) 482.00
1.25.10.04, CUENTAS POR COBRAR TRAMITES 1,500.00
12542, . CUENTAS POR COBRAR VARIAS 23,263.87
1.25.1207.  SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR 52.28
JUBILADOS
1.25.12.09. PRESTAMOS POR COBRAR 22,786.72
1.25.12.10, SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR 424.87
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 5,011.43
1.2518.03.  ANTICIPOS EMPLEADOS 5,011.43
1.50. ACTIVOS FIJOS 15,153.35
1.50,03. EQUIPO DE OFICINA 284.00
1.50.03.03. EQUIPOS DE OFICINA 284.00 _
1.50.08. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.08.03. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.08. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.08.03. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.98. DEPRECIACION ACT.FIO -3,077.67
1.50.99.03.  ACUMULADA -3,077.67
1.50.99.03.003. EQUIPOS DE OFICINA -212.85
1.50.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES 679.54
1.50.99.03.009. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE -2,185.28
1.70. OTROS ACTIVOS 160,515.40
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 120,200.53
1700201, ANTICIPOS A TERCEROS 120,200.53
1.70.04,01, SOFTWARE 15,357.68
1.70.09. OPERACIONES EN TRAMITE 24,957.19
1.70.09.03, OPERACIONES POR LIQUIDAR 7,382.78
1.70.09.09.  CAJACHICA 300.00
1.70.09.10, OPERACIONES POR LIQUIDAR 17,274.41
ECUASANITAS
2 PASIVO 465,674.30
2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS 16,638.10
2.05.15, OBLIGACIONES POR PAGAR 16,638.10
2.05.15.09.09. SEGURO DE SALUD ECUASANITAS 16,638.10
210, CUENTAS POR PAGAR 437,909.72
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 392,470.01
210.0303.  OTROS ACREEDORES 135,198.47 :
2.10.03.04. SEGUROS DESGRAVAMEN 1,149.66
PTMOS.HIPOTEC. POR PAG.
210.03.05.  SEGUROS DESGRAVAMEN 10,104.68
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR
210.03.06.  SEGUROS PTMOS. HIP. POR PAG 33,805.16
210.0307.  SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG 3,190.25
2.10.03.08.  SEGURC DESGRAVAMEN PTMOS. 3,193.88
VEHICULOS POR PAGAR
210.0310.  SEGUROS ECUASANITAS 18,325.69
2.10.03.12. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS 900.97
CREDICOM JUBILADOS POR PAG.
T 2003.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPEEADOS . 70, 7 im0 i 0 GUOBI0T L o5 7oy s e e e s e
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2.10.03.13.01.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS 102.60
2.10.03.13.02.  INTERES CREDIPRON 4,548.97
2.10.03.13.03.  INTERES CREDIFONDO 917.78
2.10.03.13.04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 114,422 46
2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 3,829.25
2.10.03.13.05.  INTERES PRENDARIO 11,112.06
2.10.03.14, SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 5,250.91
CREDIPRON EMPLEADOS POR PAG.
2.10.03.15. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 411.21
CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG.
2.10.08. RETENCIONES IESS 1,743.16
2.10.06.09. APORTES PERSONALES IESS 751.42
2.10.06.12, APORTES PATRONALES IESS 99174
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 968.00
2.10.07.01. RETENCION SEGUROS ECUASANITAS 968.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 42,728.55
2.10.10.01. CUENTAS POR PAGAR ( CTA 98) 39,385.98
2.10.10.03. CUENTAS POR PAGAR ( CTA 72) 42,57
2.10.10.04. CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 3,300,00
2.25. IMPUESTOS POR PAGAR 1,318.25
2.25.03. IMPUESTOS 1,318.25
2.25.03.03. IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 909,91
2.25.03.06, VA POR PAGAR 408.34
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 9,808.23
2.40.09, OBLIG ACUM.POR PAGAR 9,808.23
2.40.09.12. OBLIGACIONES PATRONALES 8,683.09
2.40.09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 2,592.32
2.40.08.12.015. DECIMO CUARTO SUELDO 1,545.50
2.40.09.12.018. VACACIONES 3,102.57
2.40.09.12.019. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,442.70
2.40.09.15. SOBRANTES EN RECUPERACIONES 1,125.14
3 PATRIMONIO 19,705,889.91
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,783,600.99
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 14,453,370.16
3.05.01.01. APORTACIONES INDIVIDUALES 3,205,977 .47
3.05.01.02. NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES 9,426,323.46
PERSONALES
3.05.01.03. APORTES PATRONALES 1,821,069.23
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,330,230.83
3.05.15.03. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,330,230.83
3.20. RESERVAS 922,288.92
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 922,288.92
3.20.06.03. RESERVAS DE CAPITAL 363,873.58
3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71
3.20.06.009. RESERVA ESPECIAL 547,432,63
Total Activos 20,598,357.74 Total Pasivo 465,674.30
Total Patrimonio 19,705,889.91
Egresos 76,518.95 Ingresos 503,312.48
Suman lguales 20,674,876.69 —A 20,674,876.69
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 08-May-2013 7:13:47PM -

Estado de Pérdidas y Ganancias
A LA FECHA 31-Mar-2013

Cédigo Cta. Nombre dela Cta. Saldo
4 GASTOS ' 7851895
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 119,02
4.10.09. OTRAS COMISIONES 119.02
4.15. GASTOS DE OPERACION 61,765.95
4.15.03, SERVICIOS RECIBIDOS 13,849.44
4.15.08, OTROS EGRESOS 11,639.25
4.15.12, OTROS GASTOS DEL FONDO - 5,714.87
4.15.15. GASTOS DE PERSONAL 30,562.39
4,20, AMORTIZACIONES 384.82
4.20.03. AMORTIZACIONES 384.82
4,25, PROV.DEPREC.Y REEX,MONETAR. 925,62
4.25.08. DEPRECIACIONES 925.62
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 13,323.54
4.30.12. EGRESOS VARIOS 13,323.54
5 INGRESOS 50331248
5,05. INTERESES GANADOS 498,938.89
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER, 1,051.16
5.05.08. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 226,010.88
5.05.08. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 35,163.47
5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 5,120.08
5.05.18. INTERESES PTMOS, CREDICOM 216,507.82
5.05.20. INTERESES PTMOS, PRENDARIOS 15,085.48
5.10. COMISIONES GANADAS 122.13
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 12213
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS ~ ‘ 4,25146
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 331591
5.20.06. RECUPERACIONES 935.55
.Total Ingresos 50331248  Total Egresos 76,518.95
Excedentes 426,793.53
)M ol s
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 12-Apr-2013 4:18:20 PM

Estado de Pérdida

s y Ganancias

A LA FECHA 31-Mar-2013
Cdédigo Cta. Nombre dela Cta. Saldo
4 GASTOS 76,518.95
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 119.02
4.10.09. OTRAS COMISIONES 119.02
4.10.09.03. SERVICIOS 119.02
4.15. GASTOS DE OPERACION 61,765.95
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 13,849.44
4.15.03.03. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 12,370.73
4.15.03.03.003. SERV.ESPECIALIZ.DE TERCEROS 6.757.03
4.15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 2,506.66
4.15.03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 107.04
4.15.03.03.0086. AUDITORIA EXTERNA 3,000.00
4.15.03.10. TELECOMUNICACIONES 958.03
4.15.03.11. COURIER 463.75
4.15.03.12. EMPRESA ELECTRICA QUITO 56.93
4.15.09. OTROS EGRESOS 11,639.25
4.15.09.03. SUMINISTROS DIVERSOS 7,715.57
4,15.09.03.003. UTILES DE OFICINA 1,927.56
4.15.09.03.006. OTROS SUMINISTROS 5,788.01
4.15.09.04. VIATICOS 3,664.32
4.15.09.04.01. VIATICOS 200.00
4.15.09.04.02. MOVILIZACION 3,464.32
4.15.09.05. ALICUOTA CONDOMINIO 259.36
4.15.12. OTROS GASTOS DEL FONDO 5,714.87
4.15.12.04. DIETAS 4,772.00
4.15.12.06. REFRIGERIO 109.87
4.15.12.09. OTROS 388.36
4,15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 44484
4,15.15. GASTOS DE PERSONAL 30,562.39
4.15.15.03, SUELDOS 21,470.00
4.15.15.04. HORAS EXTRAS 1,279.09
4.15.15.06. DECIMO TERCER SUELDO 1,954.11
4.15.15.09. DECIMO CUARTO SUELDO 669.48
4.15.15.10. DIETAS GERENCIA 700.00
4.156.15.12. APORTES AL IESS 3,059.55
4.15.15.15. VACACIONES 977.04
4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 45312
4.20. AMORTIZACIONES 384.82
4.20.03. AMORTIZACIONES 384.82
4.20.03.06. PROGRAMAS DE COMPUTACION 384.82
4.25. PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 925.62
4.25.09, DEPRECIACIONES 925.62
4.25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 14.19
4.25.09.06. MUEBLES Y ENSERES 221.42
4.25.09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 690.01
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 13,323.54
4.30.12. EGRESOS VARIOS 13,323.54
4.30.12.08. IVA PAGADO EN COMPRAS 5,651.93
4.30.12.09. IMPTOS.Y CONTRIBUCIONES 7,226.07
4.30.12.18. OTROS EGRESOS 445,54
5 INGRESOS 503,312.48
5.05. INTERESES GANADOS 498,938.89
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER, 1,051.16
5.05.03.03. LIBRETAS DE AHORRO 802.11
5.05.03.42. CUENTAS CORRIENTES 249.05
5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 226,010.88
5.05.06.03. INTERESES PTMOS. HIP. EMPLEADOS 222,460.60
5.05.06.06. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 3,550.28
5.05.09. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 35,163.47
5.05.09.06. EMPLEADOS CREDIPRON 35,163.47
5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 5,120.08
5.05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 5,120.08
5.05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 216,507.82
5.05.18.03. PENSIONISTAS 7,934.52
5.05.18.06. EMPLEADOS 208,673.30
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 15,085.48
5.05.20.06. EMPLEADOS 15,085.48
5.10. COMISIONES GANADAS 12213
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 122.43
5.10.18.03. PENSIONISTAS CREDICOM 12213
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Cédigo Cta. . Nombre de la Cta. Saldo
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 4,251.46
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 3,315.91
5.20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 1,491.00
ECUASANITAS
5.20.03.15.03. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGUROS 1,277.95
5.20.03.16. INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 151.56
5.20.03.17. INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 47.88
5.20.03.18. INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 9.59
5.20.03.18. INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 88.75
5.20.03.20. INTR.POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 249.18
5.20.086. RECUPERACIONES 935.55
5.20.06.03. DEL EJERCICIO ANTERIOR 935.55
5.20.06.03.009. OTROS 935.55
Total Ingresos 503,312.48 Total Egresos 76,518.95
Excedentes 426,793.53
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 30-Apr-2013

j@} ,_ FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF
17-May-2013 5:06:53 PM
Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO 20,694,828.31
1.05. FONDOS DISPONIBLES 487,964.11
1.05.06. BANCOS 487,964.11
1.10. INVERSIONES 19,726,455.59
1.10.03. INVERSIONES 240,000.00
1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,579,743.40
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON 950,465.21
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 134,861.04
1.10.18. PRESTAMOS CREDICOM 6,340,839.13
1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS 480,546.81
1.20. PRESTAMOS VENCIDOS 243,552.08
1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS 450,363.99
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -208,811.91
1.25, CUENTAS POR COBRAR 37,657.14
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 8,119.31
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,852.00
1.25.12. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 24,102.46
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 3,583.37
1.50. ACTIVOS FIJOS 14,824.67
1.50.03. . EQUIPODE OFICINA . 284.00 - L
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FIJO -3,406.35
1.70. OTROS ACTIVOS 184,374.72
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 139,118.36
1.70.04.01. SOFTWARE 20,220.36
1.70.09. OPERACIONES EN TRAMITE 25,036.00
2 PASIVO 487,826.16
2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS 17,568.71
2.05,15. OBLIGACIONES POR PAGAR 17,568.71
2.10. CUENTAS POR PAGAR 460,819.75
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 399,415.01
2.10.08. RETENCIONES IESS 1,654.19
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 1,124.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 58,626.55
2.25, IMPUESTOS POR PAGAR 654.79
2.25.03. IMPUESTOS 654.79
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 8,782.91
2.40.09. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 8,782.91
3 PATRIMONIO 19,631,568.47
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,769,567.91
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 14,437,323.36
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,332,244.55
3.20. RESERVAS 862,000.56
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 862,000.56
Total Activos 20,694,828.31 Total Pasivo 487,826.16
Total Patrimonio 19,631,568.47
Egresos 95,993.10 Ingresos 671,426.78
Suman Iguales 20,790,821.41 20;790,821.41
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 30-Apr-2013

7 BN FcPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

17-May-2013 5.06:43 PM

Codigo Cta.

Nombre de la Cuenta

Saldo

1

1.10.06.06.05.1
5 . *

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

BANCOS

CUENTAS CORRIENTES
BNF.CTA.CTE.0010146257

LIBRETAS DE AHORRO BNF

BNF NO. 0010117572 FDO. JUB.

BNF NO. 0010149498 FDO. JUB

BNF NO. 0010499275 FDO. JUB
1.06.06.06.012. BNF NO. 0010210760 FDO. JUB
1.05.06.06.015. BNF NO. 0010319132 FDO. JUB

1.10. INVERSIONES

1.10.03. INVERSIONES

1.10.03.39. DEPOSITOS PLAZO MAYOR

1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS
1.10.06.03.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS
1.10.06.03.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS
5, LARGO PLAZO

1.10.06.06.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PENSIONISTAS

1.05.
1.05.06.
1.05.06.03.
1,05.06.03.003.
1.05.06.06.
1.05.06.06.003.
1.05.06.06.008.
1.05.06.06.008.

LARGO PLAZO

PRESTAMOS CREDIPRON

EMPLEADOS CREDIPRON

EMPLEADOS CREDIPRON CORTO PLAZO

1.10.09.
1.10.09.06.05.
1.10.09.06.05.1
0
140.09.06.051 EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO
5

PRESTAMOS CREDIFONDO

EMPLEADOS CREDIFONDO
EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO

110,10,
140.10.07.06.
110.10.07.06.1
0
1.10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO
5

PRESTAMOS CREDICOM

PENSIONISTAS CREDICOM
PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO

1.10.18.
1.10.18.03.05.
1.10.18.03.05.1
0.
1.10.18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO
EMPLEADOS CREDICOM

EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO

5.
1.10.18.06.05.
1.10.18.06.05.1
0.
1.10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO

5.

OTROS CREDICOM

1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS

1.10.20.06.05. EMPLEADOS PRENDARIOS
1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS CORTO PLAZO
0.

1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO
5.

1.20. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03.06.05.09 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS

1.10.18.09.

.1.20‘03.07.01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOS
.1.20‘03.07.01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS
.1.20‘03.07.02‘ CAPITAL CREDIPRON

1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO
1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADOS
‘1420.03.07,04.02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS

'1.20,03.07.05. CAPITAL PRENDARIO
1.20.03.07.06.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS

400,219.19

1,565.12
82,663.50
3,431.53
0.25
94.52

11,401,912.17

177,831.23 .

57,818.59

892,646.62

3,926.94

130,934.10

38,731.09

130,894.98

54,006.95

6,090,151.87

10,409.99

470,136.82

400,219.19

87,744.92

240,000.00

11,401,912.17

177,831.23

950,465.21

134,861.04

169,626.07

6,144,158.82

27,064.24

480,546.81

1,689.58
73,829.52
47.33
21,476.64
5,936.34
61,821.12
2,766.34

28,557.75
48,606.93

20,694,828.31

487,964.11
487,964.11

19,726,455.59
240,000.00

11,679,743.40

950,465.21

134,861.04

6,340,839.13

480,546.81

243,552.08
450,363.99
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Gédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
1.20.03.07.07.  INTERES CREDIPRON 5,030.70
1.20.03.07.08.  INTERES CREDIFONDO 1,076.37
1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 132,010.57
1.20.03.07.09.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 6,305.60
1.20.03.07.10.  INTERES PRENDARIO 10,308.65
1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS 1,931.02
1.20.03.08.02. SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON 136.49
1.20.03.08.03.  SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO 9.30
1.20.03.08.04.01 SEG. DESGRAV HIPOTECARIO EMPLEADOS 6,485.98
1.20.03.08.04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO 419.83
. PENSIONISTAS
1.20.03.08.05. SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO 305.61
1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT EMPLEADOS 7,143.21
1.20.03.10.01.02 SEG.INCENDIO HIPOT.PENSIONISTAS 456.61
1.20.03.12. GASTOS JUDICIALES PTMOS.VENCIDOS 34,012.50
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.20.89.01. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.25. CUENTAS POR COBRAR 37,657.14
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 8,119.31
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.04.12. GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS 8,119.31
VENCIDOS
1.26.04.12.01.  GASTOS JUDIC. PTMS. VENCIDOS 8,119.31
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,852.00
1.25.10.01. CUENTAS POR COBRAR { CTA 98 ) 482.00
1.25.10.04. CUENTAS POR COBRAR TRAMITES 1,370.00
1.25.12. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 24,102.46
1.25.12.07. SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR 52.28 '
JUBILADOS
1.25.12.09. PRESTAMOS POR COBRAR 23,436.46
1.25,12.10. SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR 613.72
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 3,683.37
1.25.18.03. ANTICIPOS EMPLEADOS 3,5683.37
1.50. ACTIVOS FIJOS 14,824.67
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 284.00
1.50.03.03. EQUIPOS DE OFICINA 284.00
1.50.08. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.06.03. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.09.03. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FWO -3,406.35
1.50.99.03. ACUMULADA -3,406.35
1.50.99.03.003. EQUIPOS DE OFICINA -217.58
1.50.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES -754.34
1.50.99.03.009. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE -2,434.43
1.70. OTROS ACTIVOS 184,374.72
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 139,118.36
1.70.02.01. ANTICIPOS A TERCEROS 139,118.36
1.70.04.01, SOFTWARE 20,220.36
1.70.00. OPERACIONES EN TRAMITE 25,036.00
1.70.09.03. OPERACIONES POR LIQUIDAR 7,382.78
1.70.09.09. CAJA CHICA 300.00
1.70.09.10. OPERACIONES POR LIQUIDAR 17,353.22
ECUASANITAS
o2 PASIVO 487,826.16
2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS 17,568.71
2.05.15, OBLIGACIONES POR PAGAR 17,668.71
2.05.15.09.09. SEGURO DE SALUD ECUASANITAS 17,568.71
2.10. CUENTAS POR PAGAR 460,819.75
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 399,415.01
2.10.03.03. OTROS ACREEDORES 143,638.90
2.10.03.04. SEGUROS DESGRAVAMEN 4,859.27
PTMOS.HIPOTEC. POR PAG.
2.10.03.05. SEGUROS DESGRAVAMEN 12,095.31
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR
2.10.03.06. SEGUROS PTMOS. HIP. POR PAG 18,807.56
2.10.03.07. SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG 3,610.10
2.10.03.08. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 3,347.56
VEHICULOS POR PAGAR
2.10.03.10. SEGUROS ECUASANITAS 17,951.25
2.10.03.12. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS 885.44
CREDICOM JUBILADOS POR PAG.
. 210.03.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS 49,048.00
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Administradora de fond
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Gédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
2.10.03.13.01.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS 102.60
2.10.03.13.02.  INTERES CREDIPRON 5,030.70
2.10.03.13.03.  INTERES CREDIFONDO 1,091.15
2.10.03.13.04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 118,452.79
2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 3,999.54
2.10.03.13.05.  INTERES PRENDARIO 10,516.58
2.10.03.14. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 5,566.83
CREDIPRON EMPLEADOS POR PAG.
2.10.03.15, SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 411.43
CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG.
2.10.06. RETENCIONES [ESS 1,654.19
2.10.06.09. APORTES PERSONALES IESS 712.72
2.10.06.12. APORTES PATRONALES IESS 941.47
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 1,124.00
2.10.07.01. RETENCION SEGUROS ECUASANITAS 1,124.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 58,626.55
2.10.10.01. CUENTAS POR PAGAR ( CTA 98) 55,381.58
2.10.10.03. CUENTAS POR PAGAR (CTA72) 4497
2.10.10.04. CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 3,200.00
2.25. IMPUESTOS POR PAGAR 654.79
2.25.03. IMPUESTOS 654.79
2.25.03.03. IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 589.89
2.25.03.06. VA POR PAGAR 64.90
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 8,782.91
2.40.09. OBLIG. ACUM.POR PAGAR 8,782.91
2.40.08.12. OBLIGACIONES PATRONALES 7,657.72
2.40.09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 3.014.24
2.40.08.12,015. DECIMO CUARTO SUELDO 1,640.76
240.09.12.018. VACACIONES 3,102.72
| 240.09.15.  -SOBRANTES EN RECUPERACIONES 412549 e
3 PATRIMONIO 19,631,568.47
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,769,567.91
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 14,437,323.36
3.05.01.01. APORTACIONES INDIVIDUALES 3,303,875.46
3.05.01.02, NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES 9,324,220.56
PERSONALES
3.05.01.03. APORTES PATRONALES 1,809,227.34
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,332,244.55
3.06.15.03. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,332,244 55
3.20. RESERVAS 862,000.56
3.20.08. RESERVAS ESPECIALES 862,000.56
3.20.06.03. RESERVAS DE CAPITAL 303,585.22
3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71
3.20.06.09. RESERVA ESPECIAL 547,432.63
Total Activos 20,694,828.31 Total Pasivo 487,826.18
Total Patrimonio 19,631,568.47
Egresos 95,993.10 Ingresos 671,426.78
Suman Iguales 20,790,821.41 N 20,790,821.41
) /;
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 17-May-2013 5:07:12 PM

 Estado de Pérdidas y Ganancias

ALAFECHA 30-Apr-2013

Cddigo Cta. Nombre dela Cta. Saldo
4 GASTOS 95,993.10
4,10, INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 166.51
4.10.09. OTRAS COMISIONES 166.51
4.15. GASTOS DE OPERACION 79,346.52
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 17,690.22
4.15.09. OTROS EGRESOS 12,693.56
4.15.12, OTROS GASTOS DEL FONDO 7,869.66
4.15.15, GASTOS DE PERSONAL 41,093.08
4,20, AMORTIZACIONES 769.64
4.20.03. AMORTIZACIONES 769.64
4.25. PROV.DEPREC.Y REEX MONETAR, 1,254.30
4.25.09 DEPRECIACIONES 1,254.30
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 14,456.13
4.30.12 EGRESOS VARIOS 14,456.13
5 INGRESOS 671,426.78
5.05, INTERESES GANADOS 665,785.84
5.05.03 INTERESES GANADOS EN INVER, 1,429.55
5.05.06 INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 304,908.82
5.05.09 INTERESES PTMOS, CREDIPRON 46,072.46
5.05.10 INTERESES PTMOS, CREDIFONDO 6,578.73
5.05.18 INTERESES PTMOS. CREDICOM 285,632.70
5.05.20 INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 21,163.58
5.10. COMISIONES GANADAS 162.84
5.10.18 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 162.84 ‘
5.20, INGRESOS EXTRAORDINARIOS o o 5,478.10
5.20.03 INGRESOS EXTRAORDINARIOS 4,420.22
5.20.06 RECUPERACIONES 1,057.88

Total Ingresos 67142678  TotalEgresos 95,993.10

Excedentes

575,433.68

Administradora de Fondos /
Previsionales BNF
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 17-May-2013 5:07:04 PM

_Estado de Pérdidas y Ganancias

A LA FECHA 30-Apr-2013
Cédigo Cta. Nombre de la Cta, Saldo
4 GASTOS 95,993.10
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS
4.10.09. OTRAS COMISIONES 166.51
4.10.09.03. SERVICIOS 166.51
4.15. GASTOS DE OPERACION
4.15.03, SERVICIOS RECIBIDOS 17,690.22
4.15.03.03. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 15,571.72
4,15.03.03.003. SERV.ESPECIALIZ.DE TERCEROS 9,958.02
4.15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 2,506.66
4.15.03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 107.04
4.15.03.03.008. AUDITORIA EXTERNA 3,000.00
4.15.03.10. TELECOMUNICACIONES 1,332.61
4.15.03.11. COURIER 667.50
4.15.03.12. EMPRESA ELECTRICA QUITO 118.39
4.15.09. OTROS EGRESOS 12,693.56
4.15.09.03. SUMINISTROS DIVERSOS 8,308.06
4.15.09.03.003. UTILES DE OFICINA 2,346.39
4,15.09.03.006. OTROS SUMINISTROS 5.961.67
4.15.09.04. VIATICOS 4,061.30
4.15.09.04.01, VIATICOS 200.00
4,15.09.04.02, MOVILIZACION 3,861.30
4.15.09.05. ALICUOTA CONDOMINIO 324.20
41512, OTROS GASTOS DEL FONDO 7,869.66
4.15.12.04. DIETAS 6,244,00
4.15.12.06. REFRIGERIO 109.87
4.15.12.09. OTROS 565.25
4.15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 950.54
4.15.15. GASTOS DE PERSONAL 41,093.08
4.15.15.03. SUELDOS 28,120.00
4.15.15.04. HORAS EXTRAS 1,851.81
4.15.15.06. DECIMO TERCER SUELDO 2,589.34
4.15.15.09. DECIMO CUARTO SUELDO 866.14
4.15.15.10. DIETAS GERENCIA 1,100.00
4.156.15.12. APORTES AL IESS 3,985.72
4.15.15.15. VACACIONES 1,294.65
4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,285.42
4.20. AMORTIZACIONES
4.20.03. AMORTIZACIONES 769.64
4.20.03.086. PROGRAMAS DE COMPUTACION 769.64
4.25. PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR,
4,25.09. DEPRECIACIONES 1,254.30
4,25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 18.92
4.25.09.06. MUEBLES Y ENSERES 296.22
4,25.09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 939.16
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS
430.12. EGRESOS VARIOS 14,456.13
4.30.12.08. VA PAGADO EN COMPRAS 6,784.52
4,30.12.09. IMPTOS.Y CONTRIBUCIONES 7,226.07
4.30.12.18. OTROS EGRESOS 44554
5 INGRESOS 671,426.78
5.05. INTERESES GANADOS
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER. 1,429.55
5.05.03.03. LIBRETAS DE AHORRO 1,111.84
5.05.03.42. CUENTAS CORRIENTES 317.71
5.05.08. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 304,908.82
5.05.06.03. INTERESES PTMOS. HIP. EMPLEADOS 300,187.20
5.05.06.06. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 4,721.62
5.05.09. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 46,072.46
5.05.09.086. EMPLEADOS CREDIPRON 46,072.46
5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 6,678.73
5.05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 6,578.73
5.05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 285,632.70
5.05.18.03. PENSIONISTAS 10,082.04
5.05.18.06. EMPLEADOS 275,550.66
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 21,163.58
5.06.20.06. EMPLEADOS 21,163.58
5.10. COMISIONES GANADAS
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 162.84
5.10.18.03. PENSIONISTAS CREDICOM 162.84
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Cédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
5.20, INGRESOS EXTRAORDINARIOS 5,478.10
5.20.03, INGRESOS EXTRAORDINARIOS 442022
5.20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 1,997.00

ECUASANITAS
5.20,03.15.03. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGUROS 1,277.95
5.20.03.16. INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 414.96
5.20.03.17. INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 112.96
5.20,03.18. INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 9.59
5.20,03.19. INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 194.67
5.20.03.20. INTR.POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 413.09
5.20.06. RECUPERACIONES 1,057.88
5.20.06.03. DEL EJERCICIO ANTERIOR 1,057.88
5.20.06.03.009. OTROS 1,057.88

Total Ingresos 67142678 Total Eqresos 95,993.10
Excedentes 575,433.68
/ x / ==
‘7‘&? e fo ) O :
[ AT SHIREY REN oA DRJIACK VELOZ
Contador General DIRECTOR
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BALANCE GENERAL

ALAFECHA 31-May-2013

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

12-Jun-2013 4:03:06 PM

Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO 20,783,482.47
1.05. FONDOS DISPONIBLES 917,486.38
1.05.03. CAJA 300.00
1.05.06. BANCOS 917,186.38
1.10. CARTERA 19,365,447.90
1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,571,518.41
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON 911,920.93
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 127,791.59
1.10.18. PRESTAMOS CREDICOM 6,291,299.08
1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS 462,917.89
1.20. PRESTAMOS VENCIDOS 243,786.21
1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS 450,598.12
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1.25. CUENTAS POR COBRAR 65,677.61
1.25.04, INTERESES, SEGUROS, GASTOS 43,856.45
JUDICIALES EN PREST, VENCIDOS
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,370.00
1.25.12, CUENTAS POR COBRAR VARIAS 16,204.45
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,248.71
1.50. ACTIVOS FIJOS 15,030.99
1.50.03, EQUIPO DE OFICINA 819.00
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.08. EQUIPOS DE COMPUTACICN 8,970.98
1.50.99. DEPREGIACION ACT.FIJO -3,735.03
1.70. OTROS ACTIVOS 176,053.38
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 131,402.42
1.70.04.01, SOFTWARE 19,835.54
1.70.09. OPERACIONES EN TRAMITE 24,815.42
2 PASIVO 615,981.14
2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS 17,494.35
2.05.15. OBLIGACIONES POR PAGAR 17,494.35
2.10. CUENTAS POR PAGAR 587,173.89
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 518,334.95
2.10.08. RETENCIONES IESS 1,696.39
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 1,249.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 65,893.55
2.25. IMPUESTOS POR PAGAR 1,217.37
2.25.03. IMPUESTOS 1,217.37
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 10,095.53
2.40.08, OBLIG.ACUM.POR PAGAR 10,095.53
3 PATRIMONIO 19,453,936.47
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,470,279.03
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 14,136,444.70
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,333,834.33
3.20. RESERVAS 983,657.44
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 983,657.44
Total Activos 20,783,482.47 Total Pasivo 615,981.14
Total Patrimonio 19,453,936.47
Egresos 116,685.31 Ingresos ‘ 830,250.17
Suman lguales 20,900,167.78 J— 26,990,167.78
7 ‘
/ s /
IC. SHIRLEY ggrm RIJACK VELOZ
Contadior Getteral — “/DIRECTOR
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 12-0un-2013  4:04:45 PM

_Estado de Pérdidas y Ganancias

A LA FECHA 31-May-2013
Codigo Cta.  Nombre dela Cta. Saldo
4 GASTOS 116,685.31
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 1,852.28
4,10.09. OTRAS COMISIONES 1,852.28
4.15. GASTOS DE OPERACION 96,864.10
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 21,468.29
4.15.09. OTROS EGRESOS 14,254.90
4.15.12. OTROS GASTOS DEL FONDO 10,115.40
4.15.15. GASTOS DE PERSONAL 51,025.51
4.20. AMORTIZACIONES 1,154.46
4,20.03. AMORTIZACIONES 1,154.46
4,25, PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 1,582.98
4.25.09. DEPRECIACIONES 1,582.98
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 15,231.49
4.30.12. EGRESOS VARIOS 16,231.49
5 INGRESOS 830,250.17
5.05. INTERESES GANADOS 823,462.55
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER. 3,073.87
5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 377,204.87
5.05.09. INTERESES PTMOS, CREDIPRON 56,417.08
5.05.10. INTERESES PTMOS, CREDIFONDO 7,997.21
5.05.18, INTERESES PTMOS. CREDICOM 353,584.91
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 25,184.61
5.10. COMISIONES GANADAS 203.55
5.10.18. 1% COM, GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 20355
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 6,584.07
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 5,526.19
5.20.06. RECUPERACIONES 1,057.88
TotalIngresos 830,250.17 Total Egresos 116,685.31
Excedentes 713,564.86
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 31-May-2013

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

12-Jun-2013  4:02:48 PM

Cédigo Cta.

Nombre de la Cuenta

Saldo

1

ACTIVO -

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

CAJA CHICA

BANCOS

CUENTAS CORRIENTES
1.05.06.03.003. BNF.CTA.CTE.0010146257
1.05.06.06. LIBRETAS DE AHORRO BNF
1.05.06.06.003. BNF NO. 0010117572 FDO. JUB.
1.05.06.06.006. BNF NO. 0010149498 FDO. JUB

1.05.
1.05.03.
1.05.03.01.
1.05.06.
1.05.06.03.

1.10. CARTERA

1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS

1.10.06.03.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS

1.10.06.03.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS

5. LARGO PLAZO

1.10.06.06.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PENSIONISTAS

1.10.06.06.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS

5. LARGO PLAZO

1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON

1.10.09.06.05. EMPLEADOS CREDIPRON

1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON CORTO PLAZO

0.

1.10.08.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO

5.

1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO

1.10.10.07.06. EMPLEADOS CREDIFONDO

1.10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO

0.

1.10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO

5.

1.10.18. PRESTAMOS CREDICOM

1.10.18.03.05.  PENSIONISTAS CREDICOM

1.10.18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO

0.

1.10.18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO

5,

1.10.18.06.05. EMPLEADOS CRED!COM

1.10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO

0.

1.10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO

5.

1.10.18.09. OTROS CREDICOM

1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS

1.10.20.06.05. EMPLEADOS PRENDARIOS

1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS CORTO PLAZO
0

1:10.20.06.051 EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO
5. .

1.20. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03.06.05.09 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS
'1‘20.03‘07.01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOCS
.1,20,03.07‘01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS
.‘1‘20.03.07‘02‘ CAPITAL CREDIPRON

1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO

1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADOS
.1.20,03.07.04.02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS

.1.20‘03.07.05. CAPITAL PRENDARIO
1.20.03.07.06.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

INTERES CREDIPRON
INTERES CREDIFONDO

1.20.03.07.07.
1.20.03.07.08.

491,492.02

303,675.79
122,018.57

11,394,750.67

176,767.74

49,726.14

862,194.79

3,646.13

124,145.46

26,494.55

128,003.41

49,310.74

- 6,060,436.14

7,345.99

45557190

300.00
491,492.02

425,694.36

11,394,750.67

176,767.74

911,920.93

127,791.59

154,497.96

6,109,746.88

27,054.24

462,917.89

1,689.58
79,677.09
58.89
22,257.24
5,893.95
67,808.47
2,762.84

32,664.77
52,031.34

5,604.53
1.228.82

20,783,482.47

917,486.38
300.00

917,186.38

19,365,447.90
11,571,518.41

911,920.93

127,791.59

6,291,299.08

462,917.89

243,786.21
450,598.12
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Gédigo Cta, Nombre de la Cta. Saldo

1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 143,246.34
1.20.03.07.09.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 5,824.43
1.20.03.07.10.  INTERES PRENDARIO 11,486.18
1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS 2,085.71
1.2003.08.02.  SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON 152.24
1.2003.08.03.  SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO 8.41
1.20.03.08.04.01 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO EMPLEADOS 7.094.70
1.20.03.08.04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO 41048
. PENSIONISTAS
1.2003.08.05.  SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO 333.94
1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT EMPLEADOS 7,827.30
1.20.03.10.01.02 SEG.INCENDIO HIPOT.PENSIONISTAS 448,87
12099, PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
1209901,  PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,811.91
125, CUENTAS POR COBRAR 65,677.61
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 43,856.45
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1250412, GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS 43,856.45
VENCIDOS |
125041201, GASTOS JUDIC. PTMS, VENCIDOS 43,856.45
1.25.10, CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,370.00
1251004, CUENTAS POR COBRAR TRAMITES 1,370.00
12512, CUENTAS POR COBRAR VARIAS 16,204.45
1251207 SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR 5228
JUBILADOS
1251200 PRESTAMOS POR COBRAR 16,036.04
1251240, SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR 116.13
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,246.71
1251803 ANTICIPOS EMPLEADOS 4,246.71
1.50. ACTIVOS F1JOS 15,030.99
15003, EQUIPO DE OFICINA 819.00
15003.03.  EQUIPOS DE OFICINA 819.00
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
15006.03.  MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1500903 EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
15099, DEPRECIACION ACT.FO 3,735.03
15099.03.  ACUMULADA 3,735.03
150.99.03.003. EQUIPOS DE OFICINA 222.31
150.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES 829.14
15099.03.008, EQCOMPUTACION Y SOFTWARE 2,683.58
170, OTROS ACTIVOS 176,053.38
17002, ANTICIPOS A TERCEROS 131,402.42
1700201 ANTICIPOS A TERCEROS 131402.42
1700401, SOFTWARE 19,835.54
1.70.09. OPERACIONES EN TRAMITE 24,815.42
1700903 OPERACIONES POR LIQUIDAR 7,382.78
17009.10.  OPERACIONES POR LIQUIDAR 17,432.64
ECUASANITAS
2 PASIVO 615,981.14
2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS 17,494.35
2.05.15. OBLIGACIONES POR PAGAR 17,494.35
2.05.15.09.09.  SEGURO DE SALUD ECUASANITAS 17,494.35
210, CUENTAS POR PAGAR 587,173.89
210,03, CUENTAS POR PAGAR VARIAS 518,334.95
2100303,  OTROS ACREEDORES 243,501.66
2100304, SEGUROS DESGRAVAMEN 4,705.53
PTMOS HIPOTEC. POR PAG,
210.0305.  SEGUROS DESGRAVAMEN 12,022.47
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR
210.0306.  SEGUROS PTMOS. HIP. POR PAG 21,949.41
2100307.  SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG 3,869.90
2100308, SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 3.493.46
VEHICULOS POR PAGAR
2400310, SEGUROS ECUASANITAS 17,674.03
2400312 SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS 872.05
CREDICOM JUBILADOS POR PAG,
2.10.03.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS 5247241
2.10.03.13.01.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS 102.60
210.03.13.02.  INTERES CREDIPRON 5,604.53
210.03.1303.  INTERES CREDIFONDO 1,243.60
2.10.03.13.04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 129,688.56
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Cdédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo

2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 351837

2.10.03.13.05.  INTERES PRENDARIO 11,696.11

2.10.03.14. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 5,552.52

CREDIPRON EMPLEADOS POR PAG,
2.10,03.15, SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 366.74
i CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG.

2.10.086. RETENCIONES IESS 1,696.39

2.10,06.09. APORTES PERSONALES IESS 731.07

2.10.06.12. APORTES PATRONALES IESS 965,32

2.10.07. OTRAS RETENCIONES 1,249.00

2.10.07.01. RETENCION SEGUROS ECUASANITAS 1,249.00

2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 65,893.55

2.10.10.01. CUENTAS POR PAGAR ( CTA 98 ) 62,427.42

2.10.10.03. CUENTAS POR PAGAR (CTA72) 266.13

2.10.10.04. CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 3,200.00

2.25. IMPUESTOS POR PAGAR 1,217.37

2.25.03. IMPUESTOS 1,217.37

2.25.03.03. IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 759.562

2.25.03.06, IVA POR PAGAR 457 .85

2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 10,095.53

2.40.09. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 10,095.53

2.40.09.12. OBLIGACIONES PATRONALES 8,970.29

2.40.09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 3,665.81

240.09.12.015. DECIMO CUARTO SUELDO 1,737.42

2.40.09.12.018. VACACIONES 3,428.51

2.40.09.12.019. INDEMNIZACIONES LABORALES 138.55

2.40.09.15, SOBRANTES EN RECUPERACIONES 1,125.24

3 PATRIMONIO 19,453,936.47

3.085. APORTE PATRIMONIAL 18,470,279.03

3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 14,136,444.70

3.05.01.01, APORTACIONES INDIVIDUALES 3,290,800.72

3.05.01.02. NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES 9,075,843.10

PERSONALES

3.05.01.03. APORTES PATRONALES 1,769,800.88

3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,333,834.33

3.06.15.03. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,333,834.33

3.20. RESERVAS 983,657.44

3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 983,657.44

3.20.06.03. RESERVAS DE CAPITAL 425,242.10

3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71

3.20.06.09. RESERVA ESPECIAL 547,432.63
Total Activos 20,783,482.47 Total Pasivo 615,981.14

Total Patrimonio 19,453,936.47
Egresos 116,685.31 Ingresos 830,250.17
Suman Iguales 20,900,167.78 20,900,167.78
RLEY ON __/ {—PR/IACKVELOZ
Cont dor Gederal - /DIRECTOR
PP C

Administradora de Fondos
Previsionales BNF
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 10-Jun-2013  4:43:16 PM

 Estado de Pérdidas y Ganancias

A LAFECHA 31-May-2013
Cédigo Cta.  Nombre de la Cta. Saldo
4 GASTOS 116,685.31
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 1,852.28
4.10.09. OTRAS COMISIONES 1,852.28
4.10.08.03. SERVICIOS 1,852.28
415, GASTOS DE OPERACION 96,664.10
4.15.03 SERVICIOS RECIBIDOS 21,468.29
4.15.03.03. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 18,929.71
4.15.03.03.003. SERV.ESPECIALIZ.DE TERCEROS 13,009.01
4.15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 2,813.66
4.15.03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 107.04
4.15.03.03.006. AUDITORIA EXTERNA 3,000.00
4.15.03.10. TELECOMUNICACIONES 1,514.50
4.15.03.11. COURIER 834.75
4.15.03.12. EMPRESA ELECTRICA QUITO 189.33
4.15.09. OTROS EGRESOS 14,254.90
4.15.09.03. SUMINISTROS DIVERSOS 9,078.68
4.15.09.03.003, UTILES DE OFICINA 2,907.09
4.15.09.03.006. OTROS SUMINISTROS 6,171.59
4.15.09.04. VIATICOS 4,787.18
4,15.09.04.01. VIATICOS 400.00
4.15.09.04.02. MOVILIZACION 4,387.18
4.15.09.05. ALICUOTA CONDOMINIO 389.04
4.15.12. OTROS GASTOS DEL FONDO 10,115.40
4.15.12.04. DIETAS 8,144.00
4,15.12.06. REFRIGERIO 109.87
4.156.12.09. OTROS 705.90
4.15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 1,155.63
4.15.15. GASTOS DE PERSONAL 51,025.51
4.15.15.03. SUELDOS 34,290.00
4.15.15.04. HORAS EXTRAS 2,620.72
4.15.15.06. DECIMO TERCER SUELDO 3,240.91
4.15.15.09. DECIMO CUARTO SUELDO 1,062.80
4.15.15.10. DIETAS GERENCIA 1,300.00
4.15.15.11. DIETAS PERSONAL FCPC-BNF 200.00
4.15.15.12. APORTES AL IESS 4,935.73
4.15.15.15. VACACIONES 1,620.44
4.16.15.16. FONDO DE RESERVA 330.94
4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,423.97
4.20. AMORTIZACIONES 1,154 46
4.20.03. AMORTIZACIONES 1,154.46
4.20.03.06. PROGRAMAS DE COMPUTACION 1,154.46
4.25, PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 93
4.25.08. DEPRECIACIONES 1,582.98
4.25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 23.65
4.25.09:06. MUEBLES Y ENSERES 371.02
4.25.09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 1,188.31
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 15,231.49
4.30.12. EGRESOS VARIOS 1523149
4.30.12.08. IVA PAGADO EN COMPRAS 7,559.88
4.30.12.09. IMPTOS.Y CONTRIBUCIONES 7,226.07
4.30.12.18. OTROS EGRESOS 44554
5 INGRESOS 830,250.17
5.05. INTERESES GANADOS 823,462.55
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER. 3,073.87
5.05.03.03. LIBRETAS DE AHORRO 1,603.12
5.05.03.39. DEPOSITOS DE PLAZO MAYOR 924.59
5.05.03.42. CUENTAS CORRIENTES 546.16
5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 377,204 87
5.05.06.03. INTERESES PTMOS. HIP. EMPLEADOS 370,668.35
5.05.06.06. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 6,536.52
5.05.08. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 56,417.08
5.05.09.06. EMPLEADOS CREDIPRON 56,417.08
5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 7,997.21
5.05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 7,997.21
5.05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 353,584.91
5.056.18.03. PENSIONISTAS 12,024.50
5.05.18.06. EMPLEADOS 341,560.41
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 25,184.61
5.05.20.06. EMPLEADOS 25,184.61




Cddigo Cta.  Nombre de la Cta. Saldo
5.10. COMISIONES GANADAS 203.55
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 203.55
5.10.18.03. PENSIONISTAS CREDICOM 203.55
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS . 6,584.07
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 5,526.19
5.20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 2,503.00

ECUASANITAS
5.20.03.15.03. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGUROS 1,277.95
5.20.03.16. INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 561.87
5.20.03.17, INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 269.30
5.20.03.18. INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 131.44
5.20.03.19. INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 202.88
5.20.03.20. INTR.POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 554.38
5.20.03.21. INTR.POR MORA HIPOTECARIO PENSIONISTAS 25.37
5.20.06. RECUPERACIONES 1,057.88
5.20.06.03. DEL EJERCICIO ANTERIOR 1,057.88
5.20.06.03.008, OTROS 1,057.88

Total Ingresos 830,250.17 Total Egresos 116,685.31

Excedentes 713,564.86
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BALANCE GENERAL

ALAFECHA 30-Jun-2013

i
,/»/:If’ (’;;, FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF
31-Jan-2014 12,5829 P
Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO _20,632,740.58
1.05. FONDOS DISPONIBLES 1,029,318.07
1.05.03. CAJA 300.00
1.05.06. BANCOS 1,029,018.07
1.10. CARTERA 19,095,593.24
1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,534,521.24
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON 852,066.91
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 114,869.54
1.10.18, PRESTAMOS CREDICOM 6,154,715.62
1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS 439,419.96
1.20. PRESTAMOS VENCIDOS 273,938.53
1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS 480,546.59
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,608.06
1.25. CUENTAS POR COBRAR 69,010.29
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 48,445.09
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,300.00
1.25.12. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 15,255.15
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,010.05
1.50. ACTIVOS FIJOS 14,702.31
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 819.00
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FIJO -4,063.71
1.70. OTROS ACTIVOS 150,178.14
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 130,727.42
1.70.04.01. SOFTWARE 19,450.72
2 PASIVO 403,203.72
2.10. CUENTAS POR PAGAR 390,530.45
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 342,680.79
2.10.06. RETENCIONES IESS 1,796.62
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 125.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 45,928.04
2.25, * IMPUESTOS POR PAGAR 1,206.79
2.25.03. IMPUESTOS 1,206.79
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 11,466.48
2.40.09. OBLIG.ACUM,POR PAGAR 11,466.48
3 PATRIMONIO 19,342,772.25
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,493,604.15
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 14,146,442.94
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,347,161.21
3.20, RESERVAS 849,168.10
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 849,168.10
Total Activos 20,632,740.58 ~ Total Pasivo 403,203.72
Total Patrimonio 19,342,772.25
Egresos 138,803.14 Ingresos 1,025,567.75

Suman lguales

20,771,543.72

, ;Zo 771543.72
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BALANCE GENERAL

ALAFECHA 30-Jun-2013

1/ ‘,’ \*’q?->

A

I

;:,‘/v‘f“wf,, FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

31-Jan-2014 12:59:36 P

Cadigo Cta. Nombre de la Cuenta

Saldo

1

ACTIVO

1.05. FONDOS DISPONIBLES

1.05.03. CAJA

1.05.03.01. CAJA CHICA

1.05.06. BANCOS

1.05.06.03. CUENTAS CORRIENTES

1.06.06.03.003. BNF.CTA.CTE.0010146257

1.06.06.06. LIBRETAS DE AHORRO BNF
1.05.06.06.003. BNF NO. 0010117572 FDO. JUB.
1,05.06.06.006. BNF NO. 0010149498 FDO. JuB

1.10. CARTERA

1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS
1,10.06.03.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS
1.10.06.03.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS

5. LARGO PLAZO

1.10.06.06.05. © PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PENSIONISTAS

1.10.06.06.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS

5. LARGO PLAZO

1.10.09, PRESTAMOS CREDIPRON

1.10.09.06.05. EMPLEADOS CREDIPRON
1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON CORTO PLAZO

<

:10.09.0605.1 EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO

:10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO
.10.10.07.06. EMPLEADOS CREDIFONDO
.10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO

:10.10,07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO

:10.18. PRESTAMOS CREDICOM
.10.18.03.05.  PENSIONISTAS CREDICOM
.10.18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO

:10.18.03‘05.1 PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO

:10.18.06.05. EMPLEADOS CREDICOM
.10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO

10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO
1101809,  OTROS CREDICOM

140.20. PRESTAMOS PRENDARIOS

140.2006.05. EMPLEADOS PRENDARIOS
110.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS CORTO PLAZO
0

140.20.06.051 EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO
5.

120, PRESTAMOS VENCIDOS

120,03 PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03.06.05.09 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS

O =2 O~ =2 O wh O —d o ) = S —d ax % (R s

l1.20.03.07.01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOS
.1.20.03.07.01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS
.1.20.03.07.02. CAPITAL CREDIPRON

1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO
1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADOS
.1‘20.03‘07.04.02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS

.1.20‘03.07‘05. CAPITAL PRENDARIO
1.20.03.07.06.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

l1.20.03.07‘06.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS

555,406.28

424,927.43
48,684.36

11,358,824.91

175,696.30

42,761.38

809,305.53

2,376.20

112,493.34

16,757.00

125,078.08

43,516.77

5,942,309.53

4,936.14

434,483.82

300.00
555,406.28

473,611.79

11,358,824.91

176,696.30

852,066.91

114,869.54

141,835.08

5,985,826.30

27,054.24

439,419.96

1,689.58
83,975.81
187.69
19,388.80
4,612.77
73,498.49
2,782.96

37,920.80
53,914.99

103.62

20,632,740.58

1,029,318.07
300.00

1,029,018.07

19,095,593.24
11,534,521.21

852,066.91

114,869.54

6,154,715.62

439,419.96

273,938.53
480,546.59
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210.03.13.05.

13,441.46

Gdédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
1.20.03.07.07. INTERES CREDIPRON 4,960.66
1.20.03.07.08. INTERES CREDIFONDO 825.66
1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 154,033.44
1.20.03.07.09.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 5,773.59
1.20.03.07.10.  INTERES PRENDARIO . 13,441.46
1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS 2,170.52
1.20.03.08.01.02 SEG. DESGRAV.CREDICOM PENSIONISTAS 0.56
1.20.03.08.02. SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON 137.95
1.20.03.08.03. SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO 8.41
1.20.03.08.04.01 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO EMPLEADOS 7,651.54
1.20.03.08.04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO 409.22
. PENSIONISTAS
1.20.03.08.05. SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO 386.16
1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT.EMPLEADOS 12,223.04
1.20.03.10.01.02 SEG.INCENDIO HIPOT.PENSIONISTAS 448.87
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,608.06
1.20.99.01. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,608.06
1.25. CUENTAS POR COBRAR 69,010.29
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 48,445.09
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.04.12. GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS 48,445.09
VENCIDOS
1.25.04.12.01.  GASTOS JUDIC. PTMS. VENCIDOS 48,445.09
1.2510. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,300.00
1.25.10.04. CUENTAS POR COBRAR TRAMITES 1,300.00
1.25.12. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 15,255.15
1.25.12.07. SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR 52.28
JUBILADOS
1.25.12.09. PRESTAMOS POR COBRAR 14,881.85
1.25.12.10. SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR 321.02
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,010.05
1.25.18.03. ANTICIPOS EMPLEADOS 4,010.05
1.50. ACTIVOS FIJOS 14,702.31
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 819.00
1.50.03.03. EQUIPOS DE OFICINA 819.00
1.50.06. . MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.06.03. MUEBLES Y ENSERES 8,976.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.09.03. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FNO -4,063.71
1.50.99.03. ACUMULADA -4,063.71
1.50.99.03.003. EQUIPOS DE OFICINA -227.04
1.50.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES -903.94
1.50.99.03.009. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE -2,932.73
1.70. OTROS ACTIVOS 150,178.14
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 130,727.42
1.70.02.01. ANTICIPOS A TERCEROS 130,727.42
1.70.04.01. SOFTWARE 19,450.72
2 PASIVO 403,203.72
2.10. CUENTAS POR PAGAR 390,530.45
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 342,680.79
2.10.03.03. OTROS ACREEDORES 53,194.37
2.10.03.04. SEGUROS DESGRAVAMEN 5,224.22
PTMOS.HIPOTEC. POR PAG.
2.10.03.05. SEGUROS DESGRAVAMEN 14,136.86
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR
2.10.03.086. SEGUROS PTMOS. HIP. POR PAG 21,735.45
2.10.03.07. SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG 4,289.75
2.10.03.08. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 3,675.95
VEHICULOS POR PAGAR
2.10.03.10. SEGUROS ECUASANITAS 17,231.99
2.10.03.12. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS 860.54
CREDICOM JUBILADOS POR PAG.
2.10.03.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS 52,938.57
2.10.03.13.01.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS 103.62
2.10.03.13.02.  INTERES CREDIPRON 4,960.66
2.10.03.13.03.  INTERES CREDIFONDO 840.44
2.10.03.13.04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 140,373.23
2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 3,467.53
INTERES PRENDARIO
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Godigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
2.10.03.14. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS, 5,839.25
CREDIPRON EMPLEADOS POR PAG.
2.10.03.15. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 366.90
CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG.
2.10.086. RETENCIONES IESS 1,796.62
2.10.06.09. APORTES PERSONALES IESS 774.66
2.10.06.12. APORTES PATRONALES IESS 1,021.96
2.10.07. OTRAS RETENCIONES 125.00
2.10.07.01. RETENCION SEGUROS ECUASANITAS 125.00
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 45,928.04
2.10.10.01. CUENTAS POR PAGAR (CTA 98 ) 42,432.49
2.10.10.03. CUENTAS POR PAGAR (CTA 72) 295.55
2.10.10.04. CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 3,200.00 -
2.25. IMPUESTOS POR PAGAR 1,206.79
2.25.03. IMPUESTOS 1,206.79
2.25.03.03. IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 798.97
2.25.03.06. IVA POR PAGAR 407.82
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 11,466.48
2.40.08. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 11,466.48
2.40.09.12. OBLIGACIONES PATRONALES 10,341.16
2.40.09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 4,356.25
2.40.09,12.015. DECIMO CUARTO SUELDO 1,934.08
240.09.12.018. VACACIONES 3,773.73
2.40.09.12.019. INDEMNIZACIONES LABORALES 277.10
2.40.09.15. SOBRANTES EN RECUPERACIONES 1,126.32
3 PATRIMONIO 19,342,772.25
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,493,604.15
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 14,146,442.94
3.05.01.01. APORTACIONES INDIVIDUALES 3,421,038.40
3.05.01.02. NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES 8,975,089.05
PERSONALES
3.05.01.03. APORTES PATRONALES 1,750,315.49
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,347,161.21
3.05.15.03. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,347,161.21
3.20. RESERVAS 849,168.10
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 849,168.10
3.20.06.03. RESERVAS DE CAPITAL 290,752.76
3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71
3.20.06.09. RESERVA ESPECIAL 547,432.63
Total Activos 20,632,740.58 Total Pasivo 403,203.72
Total Patrimonio 19,342,772.25
Egresos 138,803.14 Ingresos 1,025,567.75
Suman lguales 20,771,543.72 e ff 20,771,543.72
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i | FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 31-Jan-2014 1:00:03 PM
'Estado de Pérdidas y Ganancias
A LA FECHA 30-Jun-2013
Céodigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
4 GASTOS 138,803.14
4.05. GASTOS DE PARTICIPES 3.83
4.05.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 383
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 2071.74
4.10.09 OTRAS COMISIONES 2,071.74
415, GASTOS DE OPERACION 117,101.79
4.15.03 SERVICIOS RECIBIDOS 27,312.89
4.15.09 OTROS EGRESOS 15,303.84
4.15.12 OTROS GASTOS DEL FONDO 11,309.56
4.15.15 GASTOS DE PERSONAL 63,175.50
4.20. AMORTIZACIONES 1539.28
4.20.03 AMORTIZACIONES 1,539.28
4.25. PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 191166
4.25.09 DEPRECIACIONES 1,911.66
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 16,174.84
4.30.12 EGRESOS VARIOS 16,174.84
5 INGRESOS 1,025,567.75
5.05. INTERESES GANADOS 1,005,512.89
5.05.03 INTERESES GANADOS EN INVER. 4,009.25
5.05.06 INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 464,574.49
5.05.09 INTERESES PTMOS. CREDIPRON 67,476.48
5.05.10 INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 9,815.29
5.05.18 INTERESES PTMOS. CREDICOM 429,682.33
5.05.20 INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 29,955.05
5.10. COMISIONES GANADAS 203.55
5.10.18 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. GREDICOM 203.55
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 19,851.31
5.20.03 INGRESOS EXTRAORDINARIOS - 19,728.98
5.20.06 RECUPERACIONES 122.33
Total Ingresos 1,025,567.75 Total Egresos 138,803.14
Excedentes 886,764.61
/ A/M e/ Y/ M
[ C AC’R VELGZ
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/g” /
@ @:‘i ‘@ﬁ @’ /
Administradora de Fondos

previsionales BNF

Pagina |




g4 VD
4t
Ti e

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 31-Jan-2014 1:00:36 PM

¥

Estado de Pérdidas y Ganancias

A LA FECHA 30-Jun-2013
Codigo Cta.  Nombre de la Cta. Saldo
4 GASTOS 138,803.14
4.05. GASTOS DE PARTICIPES 3.83
4.05.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.05.01.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 2,071.74
4.10.09. OTRAS COMISIONES 2,071.74
4.10.09.03. SERVICIOS 2,071.74
4.15, GASTOS DE OPERACION 117,101.79
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 27,312.89
4.15.03.03, SERVICIOS ESPECIALIZADOS 24,573.11
4.15.03.03.003, SERV.ESPECIALIZ.DE TERCEROS 19,5623.16
4.15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 1,942.91
4.15,03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 107.04
4.15,03.03.006. AUDITORIA EXTERNA 3,000.00
4.15.03.10. TELECOMUNICACIONES 1,514.50
4.15.03.11, COURIER 972.00
415.03.12. EMPRESA ELECTRICA QUITO 253.28
416,09, OTROS EGRESOS 15,303.84
4.15.08.03. SUMINISTROS DIVERSOS 9,928.68
4.15.09.03.003. UTILES DE OFICINA 2,907.09
4.15.09.03.006. OTROS SUMINISTROS 7,021.59
4.15.09.04. VIATICOS 4,921.28
4.15.09.04.01. VIATICOS 400.00
4.15.09.04.02. MOVILIZACION 4,521.28
4.15.09.05. ALICUOTA CONDOMINIO 453.88
4.15.12. OTROS GASTOS DEL FONDO 11,309.56
4.15.12.03. SUMINISTROS 76.00
4.15.12.04. DIETAS 8,944.00
4.15.12.08. REFRIGERIO 176.19
4.15.12.09. OTROS 864.74
4.15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 1,249.63
415,15, GASTOS DE PERSONAL 63,175.50
4.15.15.03. SUELDOS 40,460.00
4.15.15.04. HORAS EXTRAS 3,855.88
4.15.15.05, UNIFORMES 1,154.00
4.15.15.06. DECIMO TERGER SUELDO 3,931.35
4.15.15.00. DECIMO CUARTO SUELDO 1,259.46
4.15.15.10. DIETAS GERENCIA 1,500.00
4.15.15.11, DIETAS PERSONAL FCPC-BNF 400.00
4.15.15.12, APORTES AL IESS 5,942.38
4.15,15.15. VACACIONES 1,965.66
4.15.15,16. FONDO DE RESERVA 1,144.25
4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,562.52
4.20. AMORTIZACIONES 1,539.28
4.20.03. AMORTIZACIONES - 1,539.28
4.20.03.06. PROGRAMAS DE COMPUTACION 1,539.28
4.25. PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 1,911.66
4.25.09. DEPRECIACIONES 1,911.66
4.25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 28.38
4.25.09.06. MUEBLES Y ENSERES 44582
4.25.09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 1,437.46
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 16,174.84
4.30.12, EGRESOS VARIOS 16,174.84
4.30.12.08. IVA PAGADO EN COMPRAS 8,503.23
4.30.12.09. IMPTOS.Y CONTRIBUCIONES 7,226.07
4.30.12.18. OTROS EGRESOS 445,54
5 INGRESOS 1,025,567.75
5.06. INTERESES GANADOS 1,005,512.89
5.06.03. INTERESES GANADOS EN INVER. 4,009.25
5.05.03.03. LIBRETAS DE AHORRO 2,288.54
5.05.03.39. DEPQOSITOS DE PLAZO MAYOR 924.59
5.06.03.42. CUENTAS CORRIENTES 796.12
5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 464,574.49
5.05.06.03. INTERESES PTMOS. HIP. EMPLEADOS 456,661.35
5.05.06.06. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 7.913.14
5.05.09. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 67,476.48
5.05.09.06. EMPLEADOS CREDIPRON 67,476.48
5.06.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 9,815.29
5.05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 9,815.29




Cédigo Cta.

Nombre de la Cta.

Saldo

5.05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 429,682.33
5.05.18.03. PENSIONISTAS 13,789.36
5.05.18.06. EMPLEADOS 415,892.97
5.05.20, INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 29,955.05
5.05.20.06. EMPLEADOS 29,955.05
5.10. COMISIONES GANADAS 203.55
5.10.18. 1% COM, GTOS. ADM. PTMOS, CREDICOM 20355
5.10.18.03, PENSIONISTAS CREDICOM 203.55
5.20, INGRESOS EXTRAORDINARIOS 19,851.31
5.20.03. INGRESOS EXTRACRDINARIOS 19,728.98
5.20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 3,849.46
ECUASANITAS
5.20.03.15, OTROS INGRESOS EXTRA 10,483.46
5.20.03.15.03. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGUROS 2,526.95
5.20.03.16. INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 907.31
5.20.03.17. INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 679.13
5.20.03.18, INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 202.92
5.20,03.19, INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 233.88
5.20.03.20. INTR.POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 808.07
5.20.03.21. INTR.POR MORA HIPOTECARIO PENSIONISTAS 37.80
5.20.06. RECUPERACIONES 122.33
5.20.06.03. DEL EJERCICIO ANTERIOR 122.33
5.20.06.03.009. OTROS 122,33
Total Ingresos 1,025,567.75 Total Egresos 138,803.14
Excedentes 886,764.61
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BALANCE GENERAL

ALAFECHA 31-Jul-2013

,‘//f FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

31-Jan-2014  1.02:58 PM

Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO 20,609,944.46
1.05. FONDOS DISPONIBLES 878,137.98
1.05.03. CAJA 300.00
1.05.086. BANCOS 877,837.98
1.10. CARTERA 19,188,031.19
1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,651,853.38
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON - 801,898.04
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 106,554.07
1.10.18. PRESTAMOS CREDICOM 6,191,929.38
1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS 435,796.32
1.20. PRESTAMOS VENCIDOS 305,958.85
1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS 512,566.91
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,608.06
1.25. CUENTAS POR COBRAR 77,104.49
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 47,825.99
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,270.00
1.25.12. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 23,138.44
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,870.06
1.50. ACTIVOS FIJOS 15,168.63
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 819.00
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 9,771.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FIJO -4,392.39
1.70. OTROS ACTIVOS 145,543.32
1.70.02, ANTICIPOS A TERCEROS 126,477.42
1.70.04.01. SOFTWARE 19,065.90
2 PASIVO 420,965.39
2.10. CUENTAS POR PAGAR 405,817.15
2.10.03, CUENTAS POR PAGAR VARIAS 360,511.12
2.10.06. RETENCIONES IESS 1,936.65
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 43,369.38
2,25, IMPUESTOS POR PAGAR 4,194.25
2.25.03. IMPUESTOS 4,194.25
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 10,953.99
2.40.09. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 10,953.99
3 PATRIMONIO- 19,174,459.53
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,340,997.01
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 13,993,694.17
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,347,302.84
3.20. RESERVAS 833,462.52
3.20.086. RESERVAS ESPECIALES 833,462.52
Total Activos 20,609,944.46 Total Pasivo 420,965.39
Total Patrimonio 19,174,459.53
Egresos 182,970.81 Ingresos 1,197,490.35
Suman lguales 20,792,915.27 4 20,792915.27
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BALANCE GENERAL

ALAFECHA 31-Jul-2013

1 e
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;;/Zé“iw’? FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

31-Jan-2014  1:03:11 PM

Cddigo Cta. Nombre de la Cuenta

Saldo

1

ACTIVO

1.05. FONDOS DISPONIBLES

1.05.03. CAJA

1.05.03.01. CAJA CHICA

1.06.06. BANCOS

1.05.06.03. CUENTAS CORRIENTES

1.05.06.03.003. BNF.CTA.CTE.0010146257

1.05.06.06. LIBRETAS DE AHORRO BNF

1.05.06.06.003. BNF NO. 0010117572 FDO. JUB.

1.05.06.06.006. BNF NO. 0010149498 FDO. JUB

1.10. CARTERA

1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS

1.10.06.03.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS

1.10.06.03.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS

5. LARGO PLAZO

1.10.06.06.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PENSIONISTAS

1.10.06.06.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS

5. LARGO PLAZO

1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON

1.10.09.06.05.  EMPLEADOS CREDIPRON

1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON CORTO PLAZO

:10.09.06‘05‘1 EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO
:10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO

.10.10.07.06.  EMPLEADOS CREDIFONDO
.10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO

Dt 2 T O

:1010.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO
:10.18‘ PRESTAMOS CREDICOM

.10.18.03.05.  PENSIONISTAS CREDICOM .
.10.18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO
:10.18.03.051 PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO

:10.18.06‘05‘ EMPLEADOS CREDICOM
.10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO

:10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO

N2 O -2 o a7

1.10.18.09. OTROS CREDICOM

1.10.20, PRESTAMOS PRENDARIOS

1.10.20.06.05. EMPLEADOS PRENDARIOS

1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS CORTO PLAZO
0.

1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO
5,

1.20. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03.06.05.08 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS

'1.20.03.07‘01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOS
.1‘2OA03.07.01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS
‘1,20.03.07.02. CAPITAL CREDIPRON

1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO
1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADOS
.1‘20‘03.07.04‘02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS

1.20.03.07.05. CAPITAL PRENDARIO
1.20.03.07.06.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

.1.20.03.07.06.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS

297,751.29

486,419.35
93,667.34

11,477,236.59

174,616.79

34,765.27

767,132.77

2,173.34

104,380.73
9,445.33
122,118.61

43,189.33

5,990,121.87

2,848.24

432,948.08

300.00
297,751.29

580,086.69

11,477,236.59

174,616.79

801,898.04

106,554.07

131,563.94

6,033,311.20

27,054.24

435,796.32

1,689.58
93,941.87
903.72
21,253.82
4,261.87
73,005.54
2,614.66

42,036.72
59,462.65

111.35

20,609,944.46

878,137.98
300.00

877,837.98

19,188,031.19
11,651,853.38

801,898.04

106,554.07

6,191,929.38

435,796.32

305,958.85
512,566.91
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Cddigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
1.20.03.07.07.  INTERES CREDIPRON 543414
1.20.03.07.08.  INTERES CREDIFONDO 683.11
1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 162,797.89
1.20.03.07.09.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 4,856.41
1.20.03.07.10.  INTERES PRENDARIO 14,922.37
1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS 2,405.50
1.20.03.08.01.02 SEG. DESGRAV.CREDICOM PENSIONISTAS 0.63
1.20.03.08.02. SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON 151.70
1.20.03.08.03. SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO 8.41
1.20.03.08.04.01 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO EMPLEADOS 8,111.57
1.20.03.08.04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO 359.74
. PENSIONISTAS
1.20.03.08.05. SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO 430.18
1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT.EMPLEADOS 12,690.24
1.20.03.10.01.02 SEG.INCENDIO HIPOT .PENSIONISTAS 40243
1.20.03.11.01.  POLIZA VEHICULO PRENDARIO 30.81
1.20.99, PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,608.06
1.20.99.01. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,608.06
1.25. CUENTAS POR COBRAR 77,104.49
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 47,825.99
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25,04.12. GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS 47,825.99
VENCIDOS
1.25.04.12,01.  GASTOS JUDIC. PTMS. VENCIDOS 47,825.99
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,270.00
1.25.10.04. CUENTAS POR COBRAR TRAMITES 1,270.00
12512, CUENTAS POR COBRAR VARIAS 23,138.44
1.25.12.07. SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR 52.28
JUBILADOS
1.25.12.09. PRESTAMOS POR COBRAR 22,529.34
1.25.12.10. SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR 556.82
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,870.06
1.25.18.03. ANTICIPOS EMPLEADOS 4,870.06
1.50. ACTIVOS FIJOS 15,168.63
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 819.00
1.50.03.03. EQUIPOS DE OFICINA 819.00
1.50.086. MUEBLES Y ENSERES 9,771.04
1.50.06.03. MUEBLES Y ENSERES 9,771.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.09.03. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FO -4,392.39
1.50.89.03. ACUMULADA -4,392.39
1.50.99.03.003. EQUIPOS DE OFICINA 23177
1.50.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES 97874
1.50.99.03.009. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE -3,181.88
1.70. OTROS ACTIVOS 145,543.32
1.70.02, ANTICIPOS A TERCEROS 126,477.42
1.70.02.01. ANTICIPOS A TERCEROS 126,477.42
1.70.04.01. SOFTWARE 19,065.90
2 PASIVO 420,965.39
2.10. CUENTAS POR PAGAR 405,817.15
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 360,511.12
2.10.03.03. OTROS ACREEDORES 50,706.27
2.10.03.04. SEGUROS DESGRAVAMEN 5,543.28
PTMOS.HIPOTEC. POR PAG.
2.10.03.05. SEGUROS DESGRAVAMEN 14,221.76
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR
2.10.03.06. SEGUROS PTMOS. HIP. POR PAG 27,032.06
2.10.03.07. SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG 4,709.60
2.10.03.08. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 3,682.95
VEHICULOS POR PAGAR
2.10.03.10. SEGUROS ECUASANITAS 16,269.82
2.10.03.12. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS 850.90
CREDICOM JUBILADOS POR PAG.
2.10.03.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS 58,486.23
2.10.03.13.01.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS 111.35
2.10.03.13.02.  INTERES CREDIPRON 5,434.14
2.10.03.13.03.  INTERES CREDIFONDO 697.89
2.10.03.13.04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 149,137.68
2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 2,550.35
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Cédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
2.10.03.13.05. INTERES PRENDARIO 14,922.37
2.10.03.14, SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 5,825.66
CREDIPRON EMPLEADOS POR PAG.
2.10.03.15. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 328.81
CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG.
2.10.06. RETENCIONES IESS : 1,936.65
2.10.06.09. APORTES PERSONALES [ESS 835.57
2.10.06.12, APORTES PATRONALES IESS 1,101.08
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 43,369.38
2.10.10.01. CUENTAS POR PAGAR (CTA 98) 38,886.07
2.10.10.03. CUENTAS POR PAGAR (CTA 72) 336.90
2.10.10.04, CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 3,200.00
2.10.10.05. CUENTAS POR PAGAR (CTA 57) 946.41
2.25, IMPUESTOS POR PAGAR 4,194.25
2.25.03. IMPUESTOS 4,194.25
2.25.03.03. IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 2,027.33
2.25.03.06. IVA POR PAGAR 2,166.92
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 10,953.99
2.40.09. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 10,953.99
2.40.09.12. OBLIGACIONES PATRONALES 9,849.10
2.40.09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 5,100.96
2.40.09.12,015. DECIMO CUARTO SUELDO 169.74
240.09.12.018. VACACIONES 4,146.08
2.40.09.12.019. INDEMNIZACIONES LABORALES 432.32
2.40.09.15, SOBRANTES EN RECUPERACIONES 1,104.89
3 PATRIMONIO 19,174,459.53
3.05. APORTE PATRIMONIAL 18,340,997.01
3.05.01, APORTACIONES PERSONALES 13,993,694.17
3.05.01.01. APORTACIONES INDIVIDUALES 3,419,653.97
3.05.01.02. NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES 8,846,968.55
PERSONALES
3.05.01.03. APORTES PATRONALES 1,727,071.65
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,347,302.84
3.05.15.03. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,347,302.84
3.20. RESERVAS 833,462.52
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 833,462.52
3.20.06.03. RESERVAS DE CAPITAL 275,047.18
3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71
3.20.06.09. RESERVA ESPECIAL 547,432.63
Total Activos 20,609,944.46 Total Pasivo 420,965.39
Total Patrimonio 19,174,459,53
Egresos 182,970.81 Ingresos 1,197,490.35
Suman lguales 20,792,915.27 . 20,792915.27
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Estado de Pérdidas y Ganancias

A LA FECHA 31-Jul-2013
Codigo Cta.  Nombre de la_Cta. Saldo
4 GASTOS 182,970.81
4,05, GASTOS DE PARTICIPES 3.83
4.05.01, PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 2,185.55
4.10.09, OTRAS COMISIONES 2,185.55
4.15. GASTOS DE OPERACION 157,223.76
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 48,455,81
4.15.09, OTROS EGRESOS 17,628.69
41512, OTROS GASTOS DEL FONDO 15,906.22
4.15.15, GASTOS DE PERSONAL 75,233.04
4.20. AMORTIZACIONES 1,924.10
4.20.03. AMORTIZACIONES 1,924.10
4.25, PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 2,240.34
425,09 DEPRECIACIONES 2,240.34
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 19,393.23
4.30.12 EGRESOS VARIOS 19,393.23
5 INGRESOS _ 1,197,490.35
5.05. INTERESES GANADOS 1,175,537.75
5.05.03 INTERESES GANADOS EN INVER. 5,128.31
5,05.06 INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 549,458.19
5.05.09 INTERESES PTMOS. CREDIPRON 76,839.96
5,05.10 INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 11,270.04
5.05.18 INTERESES PTMOS. CREDICOM 498,893.40
5.06.20 INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 33,947.85
5.10. COMISIONES GANADAS 244,26
5.10.18 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 244.26
5.15. OTROS INGRESOS 71.52
5.15.03 INGRESOS ORDINARIOS 71.52
5.20, INGRESOS EXTRAORDINARIOS 21,636.82
5.20.03 INGRESOS EXTRACRDINARIOS 21,514.49
5.20.06 RECUPERACIONES 122.33
Total Ingresos 1,197,490.35 Total Egresos 182,970.81
Excedentes 1,014,519.54
HIR
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Estado de Pérdidas y Ganancias

A LA FECHA 31-Jul-2013
Codigo Cta. Nombre dela Cta. Saldo
4 GASTOS 182,970.81
4.05. GASTOS DE PARTICIPES 3.83
4.05.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.05.01.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN - 3.83
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 2,185.55
4.10.08. OTRAS COMISIONES 2,185.55
4,10.09.03. SERVICIOS 2,185.55 ‘
4.15. GASTOS DE OPERACION 157,223.76
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 48,455.81
4.15.03.03. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 43,776.24
4,15.03.03.003. SERV.ESPECIALIZ.DE TERCEROS 29,919.29
4,15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 2,249.91
4,15.03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 107.04
4.15.03.03.008. AUDITORIA EXTERNA 11,500.00
4.15.03.06. INCENTIVOS AL PERSONAL 1,430.00
4,15,03.06.003. CAPACITACION PERSONAL 1,430.00
4,15.03.10. TELECOMUNICACIONES 1,705.66
4.15.03.11. COURIER 1,219.50
4.15.03.12. EMPRESA ELECTRICA QUITO 324.41
4.15.09. OTROS EGRESOS 17,628.69
4.15.09.03. SUMINISTROS DIVERSOS 11,218.62
4,15.09.03.003. UTILES DE OFICINA 3.552.97
4,15.09.03.008. OTROS SUMINISTROS 7,665.65
4.15.09.04. VIATICOS 5,891.35
4.15.09.04.01. VIATICOS 400.00
4.15.09.04.02. MOVILIZACION 5,491.35
4.15.09.05. ALICUOTA CONDOMINIO 518.72
4.15.12, OTROS GASTOS DEL FONDO 15,906.22
4.15.12.04. DIETAS 12,344.00 .
4,15.12.06. REFRIGERIO 175.19
4.15.12.09. OTROS 1,040.21
4.15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 2,346.82
4.15.15. GASTOS DE PERSONAL 75,233.04
4,15.15.03. SUELDOS 47,750.00
4,15.15.04. HORAS EXTRAS 4,642.32
4.15.15.05. UNIFORMES 1,283.50
4.15.15.06. DECIMO TERCER SUELDO 4,676.06
4.15.15.09. DECIMO CUARTO SUELDO 1,482.62
4.15.15.10. DIETAS GERENCIA 2,000.00
4.15.15.11. DIETAS PERSONAL FCPC-BNF 600.00
4,15.15.12. APORTES AL IESS 7,028.15
4.15.15.15. VACACIONES 2,338.01
4.15.15.16. FONDO DE RESERVA 1,714.64
4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,717.74
4.20. AMORTIZACIONES 1,924.10
4.20.03. AMORTIZACIONES 1,924.10
4.20.03.06. PROGRAMAS DE COMPUTACION 1,924.10
425, PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 2,240.34
4.25.09. DEPRECIACIONES 2,240.34
4.25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 331
4.25,09.06. MUEBLES Y ENSERES 520.62
4.25.09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 1,686.61
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 19,393.23
4.30.12. EGRESOS VARIOS 19,393.23
4.30.12.08. IVA PAGADO EN COMPRAS 11,719.52
4,30.12.09. IMPTOS.Y CONTRIBUCIONES 7,226.07
4,30.12.18. OTROS EGRESOS 447 64
5 INGRESOS 1,197,490.35
5.05. INTERESES GANADOS. - 1,175,537.75
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER. 5,128.31
5.05.03.03. LIBRETAS DE AHORRO 3,225.67
5.05.03.39. ~ DEPOSITOS DE PLAZO MAYOR 924.59
5,05.03.42. CUENTAS CORRIENTES 978.05
5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 549,458.19
5.05.06.03. INTERESES PTMOS. HIP. EMPLEADOS 539,310.16
5.05.06.06. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 10,148.03
5.05.09. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 76,839.96
5.05.09.06. EMPLEADOS CREDIPRON 76,839.96
5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 11,270.04




Cédigo Cta.

Nombre de la Cta.

Saldo

5.05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 11,270.04 ‘
5,05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 498,893.40
5.05.18.03, PENSIONISTAS 15,393.06
5.05.18.06. EMPLEADOS 483,500.34
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 33,947.85
5.05.20.06. EMPLEADOS 33,947.85
5.10. COMISIONES GANADAS 244,26
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 244,26
5.10.18.03, PENSIONISTAS CREDICOM 244,26
5.15. OTROS INGRESOS 71.52
5.15.03. INGRESOS ORDINARIOS 7152
5.15.03.03. OTROS INGRESOS ORDINARIOS 71.52
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 21,636.82
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 21,514.49
5.20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 4,512.99
ECUASANITAS
5.20.03.15, OTROS INGRESOS EXTRA 10,483.46
5.20.03.15.03. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGUROS 2,651.95
5.20.03.16. INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 111577
5.20.03.17. INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 760.38
5.20.03.18. INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 248,68
5.20.03.19, INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 323.66
5.20.03.20, INTR.POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 1,325.48
5.20.03.21. INTR.POR MORA HIPOTECARIO PENSIONISTAS 92.12
5.20.06. RECUPERAGIONES 122.33
5,20.06.03. DEL EJERCICIO ANTERIOR 122.33
5.20.,06.03.009, OTROS 122.33
Total Ingresos 1,197,490.35 Total Egresos 182,970.81
Excedentes 1,014,519.54
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ALAFECHA 31-Aug-2013

BALANCE GENERAL

/{?
U e

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

31-Jan-2014  1:05:17 PM

Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO 20,081,491.86
1.05. FONDOS DISPONIBLES 360,522.62
1.05.03. CAJA 300.00
1.05.08. BANCOS 360,222.62
1.086. INVERSIONES 487,039.37
1.06.01. INVERSIONES 487,039.37
1.10. CARTERA 18,698,453.69
1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,576,811.83
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON 705,942.46
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 84,286.23
1.10.18, PRESTAMOS CREDICOM 5,931,318.77
1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS 400,094.40
1.20. PRESTAMOS VENCIDOS 279,640.95
1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS 486,249.01
1.20.99, .PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,608.06
1.25. - CUENTAS POR COBRAR 95,836.78
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS 47,578.73
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.10, CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,270.00
1.25.12, CUENTAS POR COBRAR VARIAS 42,164.65
1.25.18, CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 4,823.40
1.50. ACTIVOS FIJOS 14,839.95
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 819.00
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 9,771.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FIJO -4,721.07
1.70. OTROS ACTIVOS 145,158.50
17002, ANTICIPOS A TERCEROS 126,477.42
1.70.04.01. SOFTWARE 18,681.08
2 PASIVO 481,310.13
2.10. CUENTAS POR PAGAR 468,316.12
2.10.03, CUENTAS POR PAGAR VARIAS 418,083.27
2.10.06. RETENCIONES IESS 1,850.47
2.10.10, CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 48,382.38
2.25, IMPUESTOS POR PAGAR 589.46
2.25.03, IMPUESTOS 589.46
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 12,404.55
2.40.09. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 12,404.55
3 PATRIMONIO 18,437,867.16
3.05. APORTE PATRIMONIAL 17,666,862.96
3.05.01, APORTACIONES PERSONALES 13,315,842.37
3.05.15, APORTE PARA CAPITALIZACION 4,351,020.59
3.20. RESERVAS 771,004.20
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 771,004.20
Total Activos 20,081,491.86 Total Pasivo 481,310.13
Total Patrimonio 18,437,867.16
Egresos 208,951.24 Ingresos 1,371,265.81
Suman lguales 20,290,443.10 20,290,443.10
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 31-Aug-2013

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

31-Jan-2014  1:05:37 PM

Cédigo Cta.

Nombre de la Cuenta

Saldo

1

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

CAJA

CAJA CHICA

BANCOS

CUENTAS CORRIENTES
BNF.CTA.CTE.0010146257

PACIFICO. CTA. CTE. 07474792
LIBRETAS DE AHORRO BNF
1.05.06.06.003. BNF NO. 0010117572 FDO. JUB.
1.05.06.06.006. BNF NO. 0010149498 FDO. JuB

1.086. INVERSIONES

1.06.01. INVERSIONES

1.06.01.01. DEPOSITOS A PLAZO MAYOR

1.10. CARTERA

1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS
1.10.06.03.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS
1.10.06.03.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS
LARGO PLAZO

PRESTAMOS HIPOTECARIOS
PENSIONISTAS

1.10.06.06.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS
5. LARGO PLAZO

1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON

1.10.09.06.05. EMPLEADOS CREDIPRON
1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON CORTO PLAZO

1.05.
1.06.03.
1.05.03.01.
1.05.06.
1.05.06.03.
1.05.06.03.003.
1.05.06.03.006.
1.05.06.06.

5.
1.10.06.06.05.

10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO
10.10.
10.10.07 06.
10.10.07.06.1

PRESTAMOS CREDIFONDO
EMPLEADOS CREDIFONDO

EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO
10.10.07.061 EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO
1018,

.10.18.03.05.
.10.18.03.05.1

PRESTAMOS CREDICOM
PENSIONISTAS CREDICOM
PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO

:10,18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO

110.18.06.05.
140.18.06.05.1
0

EMPLEADOS CREDICOM

EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO
1:10‘18.06.051 EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO
5.
1.10.18.09. OTROS CREDICOM

1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS

1.10.20.06.05. EMPLEADOS PRENDARIOS
1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS CORTO PLAZO
0.

1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO
5.

1.20. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS

1.20.03.06.05.09 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS

.‘|.20.03‘07.01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOS
'1.20.03.07.01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS
.1.20.03.07.02‘ CAPITAL CREDIPRON

1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO
1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADOS
‘1‘20‘03.07.04,02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS

.1‘20.03.07.05. CAPITAL PRENDARIO

331,679.23
8,047.24

80.68
20,415.47

11,403,282.61

173,629.22

26,501.90

679,440.56

1,966.56

82,319.67

5,131.92

119,124.62

43,127.77

5,752,182.05

1,665.08

398,429.32

300.00

339,726 47

20,496.15

487,039.37

11,403,282.61

173,629.22

705,942.46

84,286.23

124,256.54

5,795,309.82

11,752.41

400,094.40

1,689.58
82,849.67
2,561.25
18,230.25
2,255.46
74,346.74
2,578.74

42,524.67

20,081,491.86 -

360,522.62
300.00

360,222.62

487,039.37
487,039.37

18,698,453.69

11,576,811.83

705,942.46

84,286.23

5,931,318.77

400,094.40

279,640.95
486,249.01
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Codigo Cta.

Nombre de la Cta.

Saldo

1.20.03.07.06.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

'1.20‘03‘07‘06.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS

1.20.03.07.07.
1.20.03.07.08,

INTERES CREDIPRON
INTERES CREDIFONDO

1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS

;|.20.03.07.09‘02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS

1.20.03.07.10.

INTERES PRENDARIO

1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS

A1.20.03.08.01.02 SEG. DESGRAY.CREDICOM PENSIONISTAS

1.20.03.08.02.
120.03.08.03.

SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON
SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO

1.20.03.08.04.01 SEG, DESGRAV HIPOTECARIO EMPLEADOS

.1,20.03.08,04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO

1.20.03.08.05.

PENSIONISTAS
SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO

1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT.EMPLEADOS

.1.20.03.10.01.02 SEG.INCENDIO HIPOT.PENSIONISTAS

1.20.99.

PROVISION CREDITOS INCOBRABLES
1.20.99.01. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES
1.25. " CUENTAS POR COBRAR
1.25.04. INTERESES, SEGUROS, GASTOS

JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
1.25.04.12. GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS

VENCIDOS
1.25.04.12.01.  GASTOS JUDIC. PTMS. VENCIDOS
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS
1.25.10.04. CUENTAS POR COBRAR TRAMITES
1.25.12. CUENTAS POR COBRAR VARIAS
1.25.12.07. SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR

JUBILADOS
1.25.12.00. PRESTAMOS POR COBRAR
1.25.12.10. SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
1.25.18.03. ANTICIPOS EMPLEADOS
1.50. ACTIVOS FIJOS
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA
1.50.03.03. EQUIPOS DE OFICINA
1.50.08. MUEBLES Y ENSERES
1.50.06.03. MUEBLES Y ENSERES
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION
1.50.09.03. EQUIPOS DE COMPUTACION
1.50.99. DEPRECIACION ACT.FNO
1.50.99.03. ACUMULADA

1.50.99.03.003. EQUIPOS DE OFICINA
1.50.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES
1.50.99.03.009. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE

1.70. OTROS ACTIVOS

1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS

1.70.02.01. ANTICIPOS A TERCEROS

1.70.04.01. SOFTWARE

2 PASIVO

2.10. CUENTAS POR PAGAR

2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS

2.10.03.03. OTROS ACREEDORES

2.10.03.04. SEGUROS DESGRAVAMEN
PTMOS.HIPOTEC. POR PAG.

2.10.03.05. SEGUROS DESGRAVAMEN
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR

2.10.03.08. SEGURQS PTMOS. HIP. POR PAG

2.10.03.07. SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG

2.10.03.08. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS.
VEHICULOS POR PAGAR

2.10.03.10. SEGUROS ECUASANITAS

2.10.03.12. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS

CREDICOM JUBILADOS POR PAG.

2.10.03.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

.2.10.03‘13.01‘02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS

2.10.03.13.02.
210.03.43.03,

INTERES CREDIPRON
INTERES CREDIFONDO

2.10.03.13.04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS

48,793.40
348.12
3,744.26
167.74
161,830.15
5,206.15

15,485.25
1,937.09

26.88
110.20
4.33
7,958.53
354.52

442.24
12,402.43

401.36

-206,608.06

47,578.73

47,578.73
1,270.00
52.28

25,342.60
16,769.77

4,823.40

819.00
9,771.04
8,870.98
-4,721.07
-236.50

-1,053.54
-3,431.03

126,477 42

117,950.88
5,946.29

14,388.94
29,052.70
5,129.45
3,685.07

16,282.71
843.40

47,816.98
348.12
3,744.26

182.52
148,169.94

-206,608.06

47,578.73

1,270.00

42,164.65

4,823.40

819.00
9,771.04
8,970.98

-4,721.07

126,477 42

18,681.08

418,083.27

481,310.13
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Codigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo

2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 2,900.09
2.10.03.13.05. INTERES PRENDARIO 15,485.25
2.10.03.14. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 5,830.73
CREDIPRON EMPLEADOS POR PAG.
2.10.03.15. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 325.94
CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG.
2.10.086. RETENCIONES IESS 1,850.47
2.10.06.08. APORTES PERSONALES IESS 798.09
2.10.06.12. APORTES PATRONALES IESS 1,052.38
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 48,382.38
2.10.10.01. CUENTAS POR PAGAR ( CTA 98) 31,105.04
2.10.10.03. CUENTAS POR PAGAR (CTA 72) 336.90
2.10.10.04. CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 200.00
2.10.10.05. CUENTAS POR PAGAR (CTA 57) 16,740.44
2.25. IMPUESTOS POR PAGAR 589.46
2.25.03. IMPUESTOS 589.46
2.25.03.03. IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 431.28
2.25.03.06. IVA POR PAGAR 158.18
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 12,404.55
2.40.09. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 12,404.55
2.40.09.12. OBLIGACIONES PATRONALES 11,299.64
2.40.09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 5,812.26
2.40.09.12.015. DECIMO CUARTO SUELDO 392.90
2.40.09.12.018. VACACIONES 4,501.73
2.40.09.12.019. INDEMNIZACIONES LABORALES 592.75
2.40.09.15. SOBRANTES EN RECUPERACIONES 1,104.91
3 PATRIMONIO 18,437,867.16
3.05. APORTE PATRIMONIAL 17,666,862.96
3.05.01. APORTACIONES PERSONALES 13,315,842.37
3.05.01.01. APORTACIONES INDIVIDUALES 3,310,354.10
3.05.01.02. NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES 8,376,437.30
PERSONALES
3.05.01.03. APORTES PATRONALES 1,629,050.97
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,351,020.59
3.05.15.03. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,351,020.59
3.20. RESERVAS 771,004.20
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 771,004.20
3.20.06.03. RESERVAS DE CAPITAL 212,588.86
3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71
3.20.06.09. RESERVA ESPECIAL 547,432.63
Total Activos 20,081,491.86 Total Pasivo 481,310.13
Total Patrimonio 18,437,867.16
Egresos 208,951.24 Ingresos 1,371,265.81
Suman lguales 20,290,443.10 20,290,443.10
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:/]Z,r{? /p" FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 31.Jan-2014 1:05:46 PM

Estado de Pérdidas y Ganancias

A LA FECHA 31-Aug-2013
Cédigo Cta. Nombre de la Cta. Saldo
4 GASTOS 208,951.24
4,05, GASTOS DE PARTICIPES 3.83
4.05.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
410, INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 2,301.85
4,10.08. OTRAS COMISIONES 2,301.85
4,15, GASTOS DE OPERACION 174,617.87
4.15.03, SERVICIOS RECIBIDOS 52,523.91
4.15.09. OTROS EGRESOS 18,318.64
4.15.12, OTROS GASTOS DEL FONDO 16,986.72
4.15.15. GASTOS DE PERSONAL 86,788.60
4.20. AMORTIZACIONES 230892
4,20.03, AMORTIZACIONES 2,308.92
4.25. PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR, 2,569,02
4.25.09, DEPRECIACIONES 2,569.02
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 27,149.75
4.30.12. EGRESOS VARIOS 27,149.75
5 INGRESOS 1,371,265.81
5,05, INTERESES GANADOS 1,343,256.19
5.05.,03. INTERESES GANADOS EN INVER. 5,153.07- i
5,05.06, INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 628,874.09
5.05.09, INTERESES PTMOS. CREDIPRON 86,369.83
5.05.10, INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 12,805.83
5.05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 571,328.66
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 38,724.71
5.10, COMISIONES GANADAS 284.97
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 284.97
5.15, OTROS INGRESOS 7152
5.15.03 INGRESOS ORDINARIOS 7152
5.20. INGRESOS EXTRACRDINARIOS 27,653.13
5.20.03 INGRESOS EXTRAORDINARIOS 27,530.80
5,20.06 RECUPERACIONES 122.33
Total Ingresos 1,371,265.81 Total Egresos 208,951.24
Excedentes 1,162,314.57
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7{{ /,,;' FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 31-yan-2014 "1:07:00 PMm

Estado de Pérdidas y Ganancias

A LAFECHA 31-Aug-2013
Cédigo Cta.  Nombre dela Cta. Saldo
4 GASTOS 208,951.24
4.05. GASTOS DE PARTICIPES 3.83
4.05.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.05.01.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 2,301.85
4.10.09. OTRAS COMISIONES 2,301.85
4.10.09.03. SERVICIOS 2,301.85
4.15. GASTOS DE OPERACION 174,617.87
4,15.03. SERVICIOS RECIBIDOS 52,523.91
4.15.03.03. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 47,345.00
4.15.03.03.003. SERV.ESPECIALIZ DE TERCEROS 33,334.55
4.15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 2,403.41
4.15.03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 107.04
4.15.03.03.006. AUDITORIA EXTERNA 11,500.00
4.15.03.06. INCENTIVOS AL PERSONAL 1,500.00
4.15.03.06.003. CAPACITACION PERSONAL 1,500.00
4.15.03.10. TELECOMUNICACIONES 1,924.75
4.15.03.11. COURIER 1429.75
4.15.03.12. EMPRESA ELECTRICA QUITO 324.41
4.15.00. OTROS EGRESOS 18,318.64
4.15.09.03. SUMINISTROS DIVERSOS 11,458.31
4.15.09.03.003. UTILES DE OFICINA 357712
4.15.09.03.006. OTROS SUMINISTROS 7,881.19
4.15.09.04. VIATICOS 6,341.61
4.15.09.04.01. VIATICOS 400.00
4.15.09.04.02. MOVILIZACION 5,941.61
4.15.08.05. ALICUOTA CONDOMINIO 518.72
4.15.12, OTROS GASTOS DEL FONDO 16,986.72
4.15.12.04. DIETAS 13,244.00
4.15.12.06. REFRIGERIO 218.49
4.15.12.09. OTROS 117741
4.15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 2,346.82
4.15.15. GASTOS DE PERSONAL 86,788.60
4.15.15.03. SUELDOS 55,450.00
4.15.15.04. HORAS EXTRAS 5,177.98
4.15.15.05. UNIFORMES 1,283.50
4.15.15.06. DECIMO TERCER SUELDO 5,387.36
4.15.15.09. DECIMO CUARTO SUELDO 1,705.78
4.15.15.10. DIETAS GERENCIA 2,100.00
4.15.15.11. DIETAS PERSONAL FCPC-BNF 800.00
4.15.15.12. APORTES AL IESS 8,065.22
4.15.15.15. VACACIONES 2,693.66
4.15.15.16. FONDO DE RESERVA 2,246.93
4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,878.17
4.20. AMORTIZACIONES 2,308.92
4.20.03. AMORTIZACIONES 2,308.92
4.20.03.06. PROGRAMAS DE COMPUTACION 2,308.92 )
4.25. PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 2,569.02
4.25.09. DEPRECIACIONES 2,569.02
4.25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 37.84
4.25.09.08. MUEBLES Y ENSERES 595.42
4.25.09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 1,935.76
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 27,148.75
4.30.12. EGRESOS VARIOS 27,149.75
4.30.12.08. IVA PAGADO EN COMPRAS 12,269.62
4.30.12.09. IMPTOS.Y CONTRIBUCIONES 14,432.49
4.30.12.18. OTROS EGRESOS 447.64
5 INGRESOS 1,371,265.81
5.05. INTERESES GANADOS 1,343,256.19
5.05.03. INTERESES GANADOS EN INVER. 5,153.07
5.05.03.03. LIBRETAS DE AHORRO 3,225.67
5.05.03.39. DEPOSITOS DE PLAZO MAYOR 924.59
5.05.03.42. CUENTAS CORRIENTES 1,002.81
5.05.06. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 628,874.09
5.05.06.03. INTERESES PTMOS. HIP. EMPLEADOS 617,764.95
5.05.06.06. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 11,109.14
5.05.09. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 86,369.83
5.05.09.06. EMPLEADOS CREDIPRON 86,369.83
5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 12,805.83




Cédigo Cta.  Nombre de la Cta. Saldo
5.05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 12,805.83
5.05:18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 571,328.66
5.05.18.03. PENSIONISTAS 16,657.73
5.05.18.06. EMPLEADOS 554,670.93
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS , 38,724.71
5.05.20.06. EMPLEADOS 38,724.71
5.10. COMISIONES GANADAS 284.97
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM. PTMOS. CREDICOM 284.97
5.10.18.03. . PENSIONISTAS CREDICOM 284.97
5.15, OTROS INGRESOS 7152
5.15.03. INGRESOS ORDINARIOS 71.52
5.15.03.03. OTROS INGRESOS ORDINARIOS 71.52
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 27,653.13
5.20.03, INGRESOS EXTRAORDINARIOS 27,530.80
5,20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 451299
ECUASANITAS
5.20.03.15. OTROS INGRESOS EXTRA 10,483.62
5.20.03.15.03, INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGUROS 2,651.95
5.20.03.16. INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 5,889.24
5.20.03.17. INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 1,31.28
5.20.03.18. INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 525.91
5.20,03.19. INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 643.29
5.20,03.20. INTR.POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 1,564.71
5.20.03.21. INTR.POR MORA HIPOTECARIO PENSIONISTAS 127.81
5.20.06. RECUPERACIONES 122.33
5.20.06.03, DEL EJERCICIO ANTERIOR 122.33
5.20.06.03.009, OTROS 122.33
Total Ingresos 1,371,265.81 Total Egresos 208,951.24
Excedentes 1,162,314.57

Aninistradora de Fondos
pravisionales BNF
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 30-Sep-2013

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

14-Nov-2013 10:20:41 A

z
Y S

Cadigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO 19,676,160.81
1.05. FONDOS DISPONIBLES 121,543.72
1.05.03. CAJA 300.00
1.05.06. BANCOS 121,243.72
1.06. INVERSIONES 547,039.37
1.06.01. INVERSIONES 547,039.37
1.10. CARTERA 18,441,146.49
1.10.08. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,553,909.35
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON 662,992.10
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 76,895.27
1.10.18, PRESTAMOS CREDICOM 5,758,709.66
1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS 388,640.11
1.20. PRESTAMOS VENCIDOS 293,466.42
1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS 500,074.48
1.20.99. PROVISION CREDITOS INCOBRABLES -206,608.06
1.25, CUENTAS POR COBRAR 111,999.86
1.25.04. INTERESES, SEGURQOS, GASTOS 45,527.90
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS )
1.25.10. CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS 1,270.00
1.25.12, CUENTAS POR COBRAR VARIAS 57,174.98
1.25.18. CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 8,026.98
1.50. ACTIVOS FlJOS 140,765.19
1.50.03. EQUIPO DE OFICINA 819.00
1.50.06. MUEBLES Y ENSERES 9,771.04
1.50.09. EQUIPOS DE COMPUTACION 8,970.98
1.50.15. EDIFICIOS 126,253.92
1.50.99. DEPRECIACION ACT FIJO -5,048.75
1.70. OTROS ACTIVOS 20,199.76
1.70.02. ANTICIPOS A TERCEROS 1,903.50
1.70.04.01. SOFTWARE 18,296.26
2 PASIVO 13,942,825.86
2,05. OBLIGACIONES INMEDIATAS 13,471,961.08
2.05.02, CUENTA INDIVIDUAL 13,471,961.08
2.10. CUENTAS POR PAGAR 442,228.04
2.10.03. CUENTAS POR PAGAR VARIAS 412,539.88
2.10.06. RETENCIONES IESS 15.31
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 29,672.85
2.25. IMPUESTOS POR PAGAR 13,035.04
2.25.03, IMPUESTOS 13,035.04
2.40. PASIVOS ACUM.POR PAGAR 15,601.70
2.40.09. OBLIG. ACUM.POR PAGAR 15,601.70
3 PATRIMONIO 4,459,414.24
3.05. APORTE PATRIMONIAL 4,358,951.72
3.05.15. APORTE PARA CAPITALIZACION 4,358,951.72
3.20. RESERVAS 100,462.52
3.20.06. RESERVAS ESPECIALES 100,462.52
Total Activos 19,676,160.81 Total Pasivo 13,942,825,86
Total Patrimonio 4,459,414.24
Egresos 235,200.93 Ingresos 1,509,121.64
Suman Iguales 19,911,361.74 19,911,361.74
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BALANCE GENERAL
ALAFECHA 30-Sep-2013

ﬁ:‘x‘ B

FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF

14-Nov-2013 10:20:54 A

Cédigo Cta. Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO 19,676,160.81
1.05. FONDOS DISPONIBLES 121,543.72
1.05.03. CAJA 300.00
1.05.03.01. CAJA CHICA 300.00
1.05.06. BANCOS 121,243.72
1.05.06.03. CUENTAS CORRIENTES 48,273.19
1.05.06.03.003. BNF.CTA.CTE.0010146257 31,623.50
1.05.06.03.006. PACIFICO, CTA. CTE. 07474792 16,649.69
1.05.06.06. LIBRETAS DE AHORRO BNF 72,970.53
1.05.06.06.003. BNF NO. 0010117572 FDO. JUB. 114,38
1.05.06.06.006. BNF NO. 0010149498 FDO. JUB 72,856.15
1.06. INVERSIONES 547,039.37
1.06.01. INVERSIONES 547,039.37
1.06.01.01. DEPOSITOS A PLAZO MAYOR 547,039.37
1.10. CARTERA 18,441,146.49
1.10.06. PRESTAMOS HIPOTECARIOS 11,553,909.35
1.10.06.03.05. PRESTAMOS HIPOTECARIOS EMPLEADOS 11,381,523.28
1.10.06.03.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIO EMPLEADOS 11,381,523.28
5. LARGO PLAZO
1.10.06.06. 05 PRESTAMOS HIPOTECARIOS 172,386.07
PENSIONISTAS
1.10.06.06.05.1 PRESTAMOS HIPOTECARIOS PENSIONISTAS 172,386.07
5. LARGO PLAZO
1.10.09. PRESTAMOS CREDIPRON 662,992.10
1.10.09.06.05. EMPLEADOS CREDIPRON 662,992.10
1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON CORTO PLAZO 22,784.79
0.
1.10.09.06.05.1 EMPLEADOS CREDIPRON LARGO PLAZO 640,207.31
5.
1.10.10. PRESTAMOS CREDIFONDO 76,895.27
1.10.10.07.06.  EMPLEADOS CREDIFONDO 76,895.27
1.10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO CORTO PLAZO 1,849.10
0. .
1.10.10.07.06.1 EMPLEADOS CREDIFONDO LARGO PLAZO 75,046.17
5.
1.10.18. PRESTAMOS CREDICOM 5,758,709.66
1.10.18.03.05.  PENSIONISTAS CREDICOM 117,449.99
1.10.18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM CORTO PLAZO 3,228.36
0.
1.10.18.03.05.1 PENSIONISTAS CREDICOM LARGO PLAZO 114,221.63
5.
1.10.18.06.05. EMPLEADOS CREDICOM 5,631,007.26
1 10.18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM CORTO PLAZO 40,959.10
1 10 18.06.05.1 EMPLEADOS CREDICOM LARGO PLAZO 5,590,048.16
5,
1.10.18.09. OTROS CREDICOM 10,252.41
1.10.20. PRESTAMOS PRENDARIOS 388,640.11
1.10.20.06.05. EMPLEADOS PRENDARIOS 388,640.11
1.10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS CORTOQ PLAZO 728.42
0.
1 10.20.06.05.1 EMPLEADOS PRENDARIOS LARGO PLAZO 387,911.69
1 20. PRESTAMOS VENCIDOS 293,466.42
1.20.03. PRESTAMOS VENCIDOS 500,074.48
1.20.03.06.05.09 PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS 1,689.58
1.20.03.07.01.01 CAPITAL CREDICOM EMPLEADOS 91,084.91
.1,20.03.07.01.02 CAPITAL CREDICOM PENSIONISTAS 1,377.78
.1.20.03‘07.02‘ CAPITAL CREDIPRON 19,748.90
1.20.03.07.03.  CAPITAL CREDIFONDO 2,349.81
1.20.03.07.04.01 CAPITAL HIPOTECARIO EMPLEADQS 78,339.71
%.20‘03.07.04.02 CAPITAL HIPOTECARIO PENSIONISTAS 2,633.39
.1‘20.03.07.05. CAPITAL PRENDARIO 43,952.10
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Codigo Cta.

Nombre de la Cta.

Saldo

1.20.03.07.06.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS

1.20.03.07.06.02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS

1.20.03.07.07.
1.20.03.07.08.

INTERES CREDIPRON
INTERES CREDIFONDO

1.20.03.07.09.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS

.1,20.03.07‘09.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS

1.20.03.07 .10,

INTERES PRENDARIO

1.20.03.08.01.01 SEG.DESGRAV.CREDICOM EMPLEADOS

.1.20.03.08.01‘02 SEG, DESGRAV.CREDICOM PENSIONISTAS

1.20.03.08.02.
120.03.08.03.

SEGURO DESGRAVAMEN CREDIPRON
SEGURO DESGRAVAMEN CREDIFONDO

1.20.03.08.04.01 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO EMPLEADOS

.1.20‘03.0&04.02 SEG. DESGRAV.HIPOTECARIO

1.20,03.08.05.

PENSIONISTAS
SEGURO DESGRAVAMEN PRENDARIO

1.20.03.10.01.01 SEG.INCENDIO HIPOT.EMPLEADOS

.1,20.03‘10.01,02 SEG.INCENDIO HIPOT.PENSIONISTAS

1.20.03.11.01.
1.20.99.
1.20.99.01.
1.25.
1.25.04.

1.25.04.12.

1.25.04.12.01.
1.25.10.
1.25.10.04.
1.25.12.
1.25.12.07.

1.25.12.00.
1.25.12.10.
1.25.18.
1.25.18.03.
1.50.
1.50.03.
1.50.03.03.
1.50.06.
1.50.06.03.
1.50.09.
1.50.09.03.
150,15,
1.50.15.04.
1.50.99.
1.50.99.03

POLIZA VEHICULO PRENDARIO
PROVISION CREDITOS INCOBRABLES
PROVISION CREDITOS INCOBRABLES

CUENTAS POR COBRAR

INTERESES, SEGUROS, GASTOS
JUDICIALES EN PREST. VENCIDOS
GASTOS JUDICIALES PRESTAMOS
VENCIDOS

GASTOS JUDIC. PTMS. VENCIDOS
CUENTAS POR COBRAR OPERATIVAS
CUENTAS POR COBRAR TRAMITES
CUENTAS POR COBRAR VARIAS
SEGUROS DESGRAV.POR COBRAR
JUBILADOS

PRESTAMOS POR COBRAR
SEGUROS ECUASANITAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
ANTICIPOS EMPLEADOS

ACTIVOS FIJOS

EQUIPO DE OFICINA
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE COMPUTACION
EDIFICIOS

OFICINA

DEPRECIACION ACT.FNO
ACUMULADA

1.50.99.03:003. EQUIPOS DE OFICINA
1.50.99.03.006. MUEBLES Y ENSERES
1.50.99.03.009. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE

1.70. OTROS ACTIVOS

1.70.02, ANTICIPOS A TERCEROS

1.70.02.01. ANTICIPOS A TERCEROS

1.70.04.01. SOFTWARE

2 PASIVO

2.05. OBLIGACIONES INMEDIATAS

2.05.02, CUENTA INDIVIDUAL

2.05.02.01. APORTES PERSONALES

2.05.02.02. NOMINATIVO RENDIMIENTOS EN APORTES
PERSONALES

2.05.02.03. APORTES PATRONALES

2.10. CUENTAS POR PAGAR

2.10.08. CUENTAS POR PAGAR VARIAS

2.10.03.03. OTROS ACREEDORES

2.10.03.04. SEGUROS DESGRAVAMEN
PTMOS.HIPOTEC. POR PAG.

2.10.03.05. SEGUROS DESGRAVAMEN
PTMOS.CREDICOM POR PAGAR

2.10.03.06. SEGUROS PTMOS. HIP. POR PAG

2.10.03.07. SEGUROS PTMOS. VEHICULOS POR PAG

2.10.03.08. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS.

VEHICULOS POR PAGAR

49,904.25
238.86
4,337.09
179.46
162,250.40
5,425.58

15,580.76
2,087.31

26.43
132.75
5.39
8,533.01
369.75

448.31
8,872.52

413.25
93.18

-206,608.06

45,527.90

45,527.90
1,270.00
52.28

55,653.01
1,469.69

8,026.98

819.00
9,771.04
8,970.98
126,263.92
-5,049.75
-241.23

-1,128.34
-3,680.18

1,903.50

3,694,141.97
8,173,108,38

1,604,710.73
107,803.10
7,008.41
14,520.10
27,374.29

5,549.30
3,646.48

-206,608.06

45,527.90

1,270.00

57,174.98

8,026.98

819.00
9,771.04
8,970.98

126,253.92

-5,049.75

1,903.50

18,296.26

13,471,961.08

412,539.88
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Cédigo Cta. Nombre de Ia Cta. Saldo
2.10.03.10, SEGUROS ECUASANITAS 18,604.49
2100312, SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS 872.24
CREDICOM JUBILADOS POR PAG
2.10.03.13.01.01 INTERES CREDICOM EMPLEADOS 48,927.83
2.10.03.13.01,02 INTERES CREDICOM PENSIONISTAS 238.86
210.03.13.02.  INTERES CREDIPRON 4,337.09
210.03.13.03.  INTERES CREDIFONDO 194.24
2.10.03.13,04.01 INTERES HIPOTECARIO EMPLEADOS 148,590.19
2.10.03.13.04.02 INTERES HIPOTECARIO PENSIONISTAS 3,119.52
2.10.03.13.05.  INTERES PRENDARIO 15,580.76
2.10.03.14. SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS. 5,844,27
CREDIPRON EMPLEADOS PCR PAG
2100315, SEGURO DESGRAVAMEN PTMOS, 327.71
CREDIFONDO EMPLEADOS POR PAG
2.10.06. RETENCIONES IESS 15.31
210.08.12.  APORTES PATRONALES IESS 15,31
2.10.10. CUENTAS POR PAGAR OPERATIVAS 29,672.85
2101001, CUENTAS POR PAGAR ( CTA 98 ) 28,435.88
2.10.10.03, CUENTAS POR PAGAR ( CTA72) 370.56
2.10.10.04, CUENTAS POR PAGAR TRAMITES 200.00
2.10.10.05. CUENTAS POR PAGAR {CTA 57) 666.41
2.25, IMPUESTOS POR PAGAR 13,035.04
2.25.03, IMPUESTOS 13,035.04
2.25,03.03, IMPTO.A LA RENTA POR PAGAR 6,474.16
2.25,03.06. IVA POR PAGAR 6,560.88
2.40, PASIVOS ACUM.POR PAGAR 15,601.70
2.40.08. OBLIG.ACUM.POR PAGAR 15,601.70
2.40.09.12, OBLIGACIONES PATRONALES 14,496.67
2.40.09.12.012. DECIMO TERCER SUELDO 5812.26
2.40.09.12.015, DECIMO CUARTO SUELDO 2,380.40
2.40.09.12.016. FONDO DE RESERVA 1,188.69
2.40.09.12.018. VACACIONES 4,501.73
2.40.09.12.019. INDEMNIZACIONES LABORALES 613.59
2.40,09.15, SOBRANTES EN RECUPERACIONES 1,105.03
3 PATRIMONIO 4,459,414.24
3.05. APORTE PATRIMONIAL 4,358,951.72
3.05.15, APORTE PARA CAPITALIZACION 4,358,951.72
3.05.1503.  APORTE PARA CAPITALIZACION 4,358,951.72
3.20. RESERVAS 100,462.52
3.20.06, RESERVAS ESPECIALES 100,462.52
3.20.08.03. RESERVAS DE CAPITAL 26,556.55
3.20.06.06. RESERVA POR CONTINGENCIA 10,982.71
3.20.06.09. RESERVA ESPECIAL 62,923.26
Total Activos 19,676,160.81 Total Pasivo 13,942,825.86
Total Patrimonio 4,459,414.24
Egresos 235,200.93 Ingresos 1,509,121.64
Suman lguales 19,911,361.74 19,911,361.74
=
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 14-Nov-2013 10:21:05 AM

Estado de Pérdidas y Ganancias

A LA FECHA 30-Sep-2013
Codigo Cta.  Nombre de la Cta, Saldo
4 GASTOS 235,200.93
4.05, GASTOS DE PARTICIPES 3.83
4,05.01 PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 3,767.76
4.10.09 OTRAS COMISIONES 3,767.76
4.15, GASTOS DE OPERACION 197,314.13
415,03 SERVICIOS RECIBIDOS 56,406.90
4.15.09 OTROS EGRESOS 19,929.17
415,12 OTROS GASTOS DEL FONDO 25,096.29
4.15.15 GASTOS DE PERSONAL 95,881,77
4.20. AMORTIZACIONES 2,693.74
4.20.03 AMORTIZAGIONES 2,693.74
4,25, PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 2,897.70
4.25.09 DEPRECIACIONES 2,897.70
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 28,523.77
4.30.12 EGRESOS VARIOS 28,523.77
5 INGRESOS 1,509,121.64
505, INTERESES GANADOS 1,478,609.24
5.05.03 INTERESES GANADOS EN INVER. 5,196.55
5.05.06 INTERESES PTMOS. HIPOTECAR 698,857.22
5.05.09 INTERESES PTMOS. CREDIPRON 92,641.57
5.05.10 INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 13,618.12
5.05.18 INTERESES PTMOS. CREDICOM 626,388.67
505.20 INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 41,907.11
5.10. COMISIONES GANADAS 325.68
5.10.18 1% COM. GTOS, ADM, PTMOS. CREDICOM 325.68
5.15. OTROS INGRESOS 7152
5.15,03 INGRESOS ORDINARIOS 71.52
5.20, INGRESOS EXTRAORDINARIOS 30,115.20
520,03, INGRESOS EXTRAORDINARIOS 29,992.87
5.20.06. RECUPERACIONES 122.33
Total Ingresos 1,509,121.64 Total Egresos 235,200.93
Excedentes 1,273,920.71
“%:.Mw.»
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FCPC ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES BNF 14-Nov-2013 10:21:16 AM

Estado de Pérdidas y Ganancias

A LAFECHA 30-Sep-2013
Cédigo Cta. Nombre de la Cta. ‘ Saldo
4 GASTOS 235,200.93
4.05. GASTOS DE PARTICIPES 3.83
4,05.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.05.01.01. PERDIDA INSUFICIENCIA SEG. DESGRAVAMEN 3.83
4.10. INTERESES Y COMISIONES PAGADOS Y CAUSADOS 3,767.76
4.10.09. OTRAS COMISIONES
4.10.09.03. SERVICIOS 3,767.76
4.15. GASTOS DE OPERACION 197,314.13
4.15.03. SERVICIOS RECIBIDOS
4.15.03.03. SERVICIOS ESPECIALIZADOS 50,990.99
4.16.03.03.003. SERV.ESPECIALIZ.DE TERCEROS 36,827.04
4.15.03.03.004. SERVICIOS OCASIONALES 2,556.91
4.15.03.03.005. GASTOS NOTARIALES Y JUDICIALES 107.04
4.15.03.03.006. AUDITORIA EXTERNA 11,500.00
4.15.03.06. INCENTIVOS AL PERSONAL 1,500.00
4.15.03.06.003. CAPACITACION PERSONAL 1,500.00
4,15.03.10. TELECOMUNICACIONES 1,924.75
4.15.03.11. COURIER 1,666.75
4.15.03.12. EMPRESA ELECTRICA QUITO 324.41
4.15.09. OTROS EGRESOS
4.15.09.03. SUMINISTROS DIVERSOS 11,458.31
4.15.09.03.003. UTILES DE OFICINA 3,577.12
4.15.09.03.0086. OTROS SUMINISTROS 7,881.19
4.15.09.04. VIATICOS 7,822.46
4.15.09.04.01. VIATICOS 945.29
4.15.09.04.02. MOVILIZACION 6,877.17
4.15.09.05. ALICUOTA CONDOMINIO 648.40
41512, OTROS GASTOS DEL FONDO
4.15.12.04. DIETAS 15,944.00
4.15.12.06. REFRIGERIO 175.19
4.15.12.09. OTROS 1,379.28
4.15.12.10. GASTOS REUNIONES ASAMBLEA 2,447.82
4151211, BONO A DIRECTIVOS FCPC-BNF 5,150.00
4.15.15. GASTOS DE PERSONAL
4.15.15.03. SUELDOS 62,197.63
4.15.15.04. HORAS EXTRAS 5177.98
4.15.15.05, UNIFORMES 1,283.50
4.15.15.06. DEGIMO TERCER SUELDO 5,387.06
4.15.15.09. DECIMO CUARTO SUELDO 3,693.28
4.15.15.10, DIETAS GERENCIA 2,100.00
4151511, DIETAS PERSONAL FCPC-BNF 1,000.00
4.15.15.12. APORTES AL [ESS 8,065.22
4.15.15.15. VACACIONES 2,693.66
4.16.15.16. FONDO DE RESERVA 2,384.53
4.15.15.18. INDEMNIZACIONES LABORALES 1,899.01
4.20. AMORTIZACIONES 2,693.74
4.20.03. AMORTIZACIONES
4.20.03.06. PROGRAMAS DE COMPUTACION 2,693.74
4.25. PROV.DEPREC.Y REEX.MONETAR. 2,897.70
4.25.09. DEPRECIACIONES
4.25.09.03. EQUIPOS DE OFICINA 42,57
4.25.09.06. MUEBLES Y ENSERES 670.22
4.25,09.09. EQ.COMPUTACION Y SOFTWARE 2,184.91
4.30. EGRESOS EXTRAORDINARIOS 28,523.77
4.30.12. EGRESOS VARIOS
4.30.12.08. IVA PAGADO EN COMPRAS 13,643.64
4.30.12.09. IMPTOS.Y CONTRIBUCIONES 14,432.49
4.30.12.18, OTROS EGRESOS 44764
5 INGRESOS 1,509,121.64
5.08. INTERESES GANADOS 1,478,609.24
5.06.03. INTERESES GANADOS EN INVER.
5.05.03.03, LIBRETAS DE AHORRO 3,225.71
5.05.03.39. DEPOSITOS DE PLAZO MAYOR 924.59
5.05.03.42. CUENTAS CORRIENTES 1,046.25
5.05.086. INTERESES PTMOS. HIPOTECAR
5.05.06.03. INTERESES PTMOS. HIP. EMPLEADOS 686,811.85
5.05.06.086. INTERESES PTMOS. HIP. JUBILADOS 12,045.37
5.05.09. INTERESES PTMOS. CREDIPRON 92,641.57
5.05.09.06. EMPLEADOS CREDIPRON 92,641.57
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Codigo Cta.

Nombre de la Cta.

Saldo

5.05.10. INTERESES PTMOS. CREDIFONDO 13,618.12
5,05.10.07. EMPLEADOS CREDIFONDO 13,618.12
5.05.18. INTERESES PTMOS. CREDICOM 626,388.67
5.05.18.03. PENSIONISTAS 17,856.53
5.05.18.08. EMPLEADOS 608,532.14
5.05.20. INTERESES PTMOS. PRENDARIOS 41,907.11
5.05.20.06. EMPLEADOS 41,907.11
5.10. COMISIONES GANADAS 325.68
5.10.18. 1% COM. GTOS. ADM, PTMOS. CREDICOM 325.68
5.10.18.03. PENSIONISTAS CREDICOM 326.68
5.15, OTROS INGRESOS 7152
5.15.03. INGRESOS ORDINARIOS 71.52
5.15.03.03. OTROS INGRESOS ORDINARIOS 71.52
5.20. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 30,115.20
5.20.03. INGRESOS EXTRAORDINARIOS 29,992.87
5.20.03.10. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGURO 6,150.44
ECUASANITAS
5.20.03.15. OTROS INGRESOS EXTRA 10,483.62
5.20.03.15.03. INGRESOS POR ADMINISTRACION DE SEGUROS 2,651.95
5.20.03.16. INTR.POR MORA CREDICOM EMPLEADOS 6,295.32
5.20.03.17. INTR.POR MORA CREDIPRON EMPLEADOS 1,287.95
5.20.03.18, INTR.POR MORA CREDIFONDO EMPLEADOS 527.83
5.20,03.19. INTR.POR MORA PRENDARIO EMPLEADOS 651.50
5.20.03.20. INTR POR MORA HIPOTECARIO EMPLEADOS 1,806.16
5.20.03.21. INTR.POR MORA HIPOTECARIO PENSIONISTAS 129.79
5.20.03.22. INTR POR MORA CREDICOM PENSIONISTAS 8.31
5.20.06. RECUPERACIONES 122.33
5.20.06.03. DEL EJERCICIO ANTERIOR 122.33
5.20.06.03.009, OTROS 122.33
Total Ingresos 1,509,121.64 Total Egresos 235,200.93
Excedentes 1,273,920.71 e
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REGLAMENTO GENERAL DE CREDITOS DEL FONDO
COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO FCPC - BNF.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
FCPC - B

CONSIDERANDO:

Que en Resolucién SBS-2009-639 de 10 de noviembre de 2009 la Superintendencia
de Bancos y Seguros resolvid: Aprobar la reforma al Estatuto del FCPC
Administradora de Fondos Previsionales BNF.

Que el literal c) del articulo 4 del Estatuto establece que fa Administradora de
Fondos podré planificar, promover y ejecutar actividades financieras que permitan
optimizar la inversion de los recursos administrados.

Que el literal d) del articulo 4 del mismo cuerpo normativo establece que la
Administradora de Fondos puede celebrar y suscribir convenios y contratos que
permite la ley..

Que el Consejo de Administracién en concordancia a lo establecido en los literales
a), h), i), y k) del articulo 26 del Estatuto de la Administradora de Fondos.

RESUELVE:

Aprobar el Reglamento General de Créditos para la concesién de préstamos: de
consumo y vivienda con recursos propios de la Administradora de fondos.
CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
OBJETIVOS:

1.- Constituye principales objetivos de los créditos que otorga la
Administradora de Fondos los siguientes:
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a.- Generar los recursos necesarios para otorgar las prestaciones de jubilacién y/o
cesantia complementarias y los beneficios que se deriven de la misma, de manera
que los réditos que generen permitan mantener y/o incrementar los beneficios
establecidos en condiciones que establezca el Consejo de Administracién de
acuerdo con la Ley, el estatuto del FCPC - BNF, y la normativa interna.

b.- Invertir adec los recursos I por el FCPC - BNF, en
c y plazos ct i , aplicando principios de rentabilidad,
seguridad y liquidez en este orden.

c.- Establecer una fuente de financiamiento suficiente y oportuno, a fin de
satisfacer prioritariamente las necesidades de los participes y el manejo
operacional del FCPC-BNF.

d.- Minimizar el riesgo a través de una eficiente gestién integral de andlisis de
riesgos para optimizar el rendimiento de los recursos administrados por el FCPC —
BNF.

DE LA PROGRAMACION Y EJECUCION

Art, 2.- La programacién anual de crédito se enmarcaré en las politicas y metas
establecidas por el Consejo de Administracion, con el soporte de los Comités de
Inversiones, Riesgosy Gerencia General, en base a objetivos y la misién del FCPC-
BNF, con rendimientos satisfactorios y condiciones financleras en beneficio de los
participes del FCPC — BNF.

Art. 3.- La Gerencia General p 4 al Consejo de istracion en el mes de
diciembre de cada afio, la programacion anual de crédito, recuperacién de cartera,
el flujo de caja de los recursos que administrara el siguiente afio el FCPC - BNF, el
mismo que debera ser conocido, analizado y aprobado.

Art. 4.- La Gerencia General, ejecutard el programa anual de crédito y de
recuperacién de cartera, procurando mantener un adecuado flujo de efectivo,
observando las politicas que defina el Consejo de Administracién y/o los Comités
de Inversiones y de Riesgos, seguin su dmbito de accién, el mismo que entrard en
vigencia el 1 de enero de cada afio.
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DEL FINANCIAMIENTO
Art. 5.-Los créditos estardn financiados con:
> Los valores administrados por el FCPC-BNF, provenientes de: aportes

personales, réditos por créditos concedidos a participes; y rendimiento de

inversiones; y, valores plblicos o privados, nacionales o extranjeros que

adicionalmente y en forma legal reciba el FCPC — BNF.

CAPITULO II
DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Art. 6.- Podrén ser-sujetos de crédito los participes del FCPC-BNF, capaces de
ejercer derechos y contraer obligaciones, siempre y cuando cumplan -con los
requisitos establecidos por el Consejo de Administracién, determinados en el
presente Reglamento y/o en sus Resoluciones,

LINEAS DE CREDITO

Art, 7.- E| FCPC - BNF, mantendrd las siguientes lineas de crédito:

0|

7.1 CREDICOM, cuyos términos serdn los siguientes:

Beneficiarios: Todos los participes con un minimo de seis aportaciones
mensuales ininterrumpidas al FCPC-BNF.

Monto: De seis a veinticuatro aportaciones hasta $ 3.600.

Monto: De veinticinco aportaciones en adelante hasta $ 10.000.

Plazo: Hasta tres afios.

Interés: 14% anual.

Garantias: Hipoteca abierta constituida a favor del FCPC- BNF, de un
inmueble que se encuentre libre de gravamen y mantenga relacién
garantia - préstamo 125% al valor de realizacién. Prenda de un bien
mueble que mantenga relacion garantia — préstamo 125% al valor de
realizacion; o, pagaré a la orden del FCPC-BNF, con el aval de uno o mas
garantes participes con nombramiento en el BNF y sus respectivos
cbnyuges.

%,/
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Quienes tuvieren en su cuenta individual un valor mayor a los USD $
10.000, y no tuvieren otra deuda vigente con el FCPC - BNF, podran
garantizar el crédito con los rubros constantes en su respectiva cuenta

individual.
« El participe debe contar con una capacldad de pago de hasta el 60% de sus
ingresos liquidos de su ién Mensual

Unificada por parte del Banco Nacional de Fomento, la misma que debera
ser analizada por el comité de inversiones del FCPC-BNF.

PRENDARIO:

7.2 PRENDARIO, cuyos términos seran los siguientes:

Beneficiarios: Todos los participes que tengan mas-de treinta y seis
portaciones continuas al FCPC - BNF.

Destino: Uso particular, no se financiara adquisicion de vehiculos para
trabajo.

Monto: Hasta veinte mil dlares.

Plaz(
Interés: 14 % anual.

Garantias: Contrato de mutuo prendario, en el cual se determine que el
valor del vehiculo recibido en garantia tendré una relacién porcentual con el
valor concedido en'crédito del 120%. Pdliza de seguro vehicular por todo el
plazo del préstamo. Pagaré a la orden del FCPC - BNF.

El participe debe contar con una capac\dad de pago de hasta el 60% de sus
ingresos liquidos pr ién Mensual
Unificada por parte del Banco Nacional de Fomento, la 'misma que debera
ser analizada por el comité de inversiones del FCPC-BNF.

VIVIEND;

7.3 HIPOTECARIO, cuyos términos seran los siguientes:

Beneficiarios: Participes que acrediten 60 aportaciones continuas al
FCPC - BNF.

Monto: Hasta $60.000.

Plazo: Hasta 25 afios segn la edad del participe.

Interés: 9% anual.

Garantias: contrato de mutuo hipotecario, pagaré a la orden suscrito por el
deudor (a) y conyuge. La relacién garantia / préstamo serd 120% al valor
de realizacion.

Informe Legal

.

M%
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« Informe del Perito Evaluador calificado por la Superintendencia de Bancos y
Seguros

Destino: Vivienda para el participe, no se financiaran para casas renteras.

El participe debe contar con una capacidad de pagc de hasta el 60% de sus
ingresos liquidos i6n Mensual
Unificada por parte del Banco Nacional de Fomentc, la misma que deberd
ser analizada por el comité de inversiones del FCPC-BNF.

..

CREDITO DE VIVIENDA

Art. 8.- DEFINICION.- Es el crédito hipotecario que se otorga a los participes del
FCPC-BNF, para la solucion de vivienda, el que se-sustentard y tramitara.en base a
este Reglamento.

Art. 9.- FINALIDAD.- Los préstamos que trata este Reglamento, financiaran las
siguientes finalidades:

Primera:

* ‘Adquisicion de casa de habitacion, departamento en propiedad horizontal,
edificacién de casa de habitacion en terreno propio, hasta sesenta mil
délares.

Este monto se concederd (nicamente para participes que no han sido
beneficiados de este crédito.

Segunda:

Reparacién, terminacion, ampliacién o remodelacién de casa de vivienda, o
departamento en propiedad horizontal, siempre que pertenezca al participe,
0 su cényuge o conviviente, hasta treinta mil ddlares, siempre y cuando
presente los planos aprobados por la Municipalidad del Cantén donde se
encuentra ubicado el inmueble materia de inversién, presupuesto de obra
elaborado por un Arquitecto o Ingeniero Civil debidamente registrado en el
colegio profesional al que pertenezca, y el certificado de gravamen del
registro de la propiedad del inmueble.

Los participes que cuenten con un crédito hipotecario vigente, no podran
solicitar préstamo para esta finalidad.

/
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Tercera:

Para adquisicién de terrero urbano o rural para vivienda hasta treinta mil
ddlares, tendran preferencia quienes no cuenten con terreno.

Art. 10.- PLAZO Y FORMA DE PAGO: El plazo de amortizacion para esta
modalidad de crédito hipotecario seré de hasta veinte y cinco afios, y el pago se
efectuard mediante dividendos mensuales segln la tabla amortizacién. El participe
beneficiario del crédito hipotecario, en cualquier momento podra realizar pagos
parciales o totales del saldo deudor.

Art. 11.- GARANTIA: En esta clase de préstamos, se consideraran como
garantias la hipoteca del bien inmueble, un pagaré a_la orden-suscrito_por el
beneficiario y su cnyuge. Obligatoriamente debera mantener una pdliza de seguro
de desgravamen, y de todo riesgo hipotecario sobre saldos que estardn.vigentes
hasta la cancelacion total del préstamo. Estos créditos sé regiran-por las normas
establecidas en el Codigo Civil, en el presente reglamento y en la normativa que
emita el FCPC — BNF.

CAPITULO III
FORMA DE PAGO

Art. 12.- DEBITOS: La recuperacion de los créditos de los participes en Casa
Matriz y Sucursales se lo hard mediante cuotas mensuales, debitados de las
respectivas cuentas de ahorros, previo reporte subido por la Gerencia General del
FCPC -BNF, a través del portal Banca Virtual del BNF, los créditos vigentes con
jubilados del BNF, se descontard a través del rol de transferencias solidarias que se
encuentra a cargo de Banco Nacional de Fomento.

NOVACION DE CREDITO

Art. 13.- NUEVOS CREDITOS: A los participes que mantengan saldo deudor en
la linea de consumo credicom, podra concedérsele un nuevo préstamo siempre y
cuando el beneficiario tenga cancelado al menos el 50% del crédito original,
habiendo transcurrido el tiempo normal del pago . El nuevo crédito extinguird al
anterior.

Para el nuevo crédito el participe deberd presentar una nueva solicitud con las
debidas garantias establecidas en el articulo 7 de este Reglamento.

/
77
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TRANSCURSO DEL PLAZO.

Art. 14.- El plazo para el pago de los créditos empezara a transcurrir a partir de la
fecha de su contabilizacion.

MORA

Art. 15.- En caso de mora en cualquiera de los créditos sefialados en el articulo 7
de este reglamento se cobrard el 1.1 veces la tasa pactada, sobre la cuota
vencida.

Art. 16.- En caso de recuperacién de cualquiera de los. créditos por las vias
extrajudicial o judicial, los honorarios que cobre el abogado contratado, més los
gastos que se ocasione al FCPC-BNF, por la recuperacion de la cartera vencida
mediante estas vias serdn cancelados por el deudor.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: El participe solicitante de un crédito al FCPC -BNF, una vez notificado
con el resultado negativo de su solicitud de crédito, tendrd el plazo de diez dias
para presentar su ape\aclo’n escrita en caso de no aprobacién - debidamente
fundamentada; y ‘serd conocida y resuelta definitivamente por el Consejo de
Administracién en la préxima sesién.

Segunda: No se aceptaran solicitudes de crédito de participes morosos, mientras
estos no solucionen sus obligaciones vencidas.

Tercera: Cualquier nivel de aprobacién, previo el andlisis de los informes
correspondientes resolverd sobre la declaracion anticipada de plazos vencidos y
exigira al deudor el pago inmediato, cuando se encuentre dentro de las siguientes
causales:

« El préstamo que presente seis cuotas totales o parciales consecutivas en
mora, seré declarado de plazo vencido de carécter unilateral por el Gerente
General del FCPC-BNF, previa notificacin realizada por escrito al deudor.

Si se comprueba que hubo falsedad intencional, en la informacién
proporcionada en la solicitud.

Si el deudor indebidamente y sin previa autorizacién del FCPC- BNF, incurre
en disposicion arbitraria de prenda o hipoteca.

S ———
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* Si por causas a]enas al deudor o por culpa suya las garantias se hubieren
o de valor, se le concedera un

plazo no mayor a 30 dias para que proceda a su reposicin; de no acatar

esta disposicion se declarard el crédito de plazo vencido.

Si el participe solicitante haya procedido a desviar a otros fines los recursos

del préstamo otorgado.

Cuarta: En créditos prendarios e hipotecarios, las garantias reales se constituiran
sobre los bienes objeto del préstamo, pudiendo también aceptarse garantia de
otros bienes a satisfaccién del FCPC- BNF, a fin de mantener la relacién
garantia ~ préstamo.

Quinta: La relacion garantia/préstamo sera el 120% previa a la inspeccién del
inmueble.

Sexta: Ning(in participe podra solicitar su retiro voluntario, ni devolucién-de sus
aportes personales al FCPC BNF, siendo deudor o garante del-o-de los créditos
que concedela i de Fondos Pr les del BNF. En caso de
separacién del Banco Nacional de Fomento, la totalidad de los valores acumulados
en la cuenta individual del participe seran abonados a los créditos que mantenga
en el FGPC - BNF, en 1a orden de prelacién que el acreedor establezca.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: Las operaciones de crédito en el FCPC -BNF se aprobaran de acuerdo a
los siguientes cupos y niveles:

Gerente General del FCPC — BNF, hasta diez mil délares.

Presidente del Consejo de Administracién y Gerente General hasta veinte
mil ddlares.

Comité de Inversiones hasta sesenta mil délares.

En caso de requerir las instancias de aprobacién se solicitara el
pronunciamiento del Comité de Riesgos.

Segunda: El Gerente General del FCPC -BNF, procederd a la calificacion de los
créditos, en sus diferentes lineas, considerando para ello la edad de hasta setenta
y cinco afios que es la edad méxima que cubre las compafifas aseguradoras en el
pafs.

/

/
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Tercera: El monto de endeudamiento de un participe no superara los sesenta mil
délares.

Cuarta: El presente reglamento entrard en vigencia a partir del dia lunes 18 de
marzo del afio 2013.

Aprobado en la ciudad de Quito, a los 16 dias del mes de marzo del afio 2013.

Violefa ESpifioss Martinez ) 02 Cabez ~
PRESIDENTA CONSEJO DE ADMINIFFRAC]DN CRETARIO
ECPC FCPC
Administradora de Fondos Administradora de Fondos
Preyisionales B} Previsionales B\
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RESOLUCION SBS-2013-504

Pedro Solines Chacén
SUPERINTENDENTE DE BANCOS Y SEGUROS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 66, numerales 13 y 15 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
preceptia que se reconoce y garantiza a las personas el derecho a asociarse, reunirse y
manifestarse en forma libre y voluntaria; asi como el derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental;

Que el articulo 367 de la Constitucion de la Republica establece que el sistema de
seguridad social es publico y universal, que no podra privatizarse y que atendera las
necesidades contingentes de la poblacion; que la proteccion de las contingencias se hara
efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales; y, que el
sistema se guiara por los principios del sistema nacional de inclusion y equidad social y por
los de obligatoriedad, suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad;

Que el articulo 220 de la Ley de Seguridad Social establece que los afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, independientemente de su nivel de ingresos, podran
efectuar ahorros voluntarios para mejorar la cuantia o las condiciones de las prestaciones
correspondientes al seguro general obligatorio o a proteger contingencias de seguridad no
cubiertas por éste.; que los ahorros voluntarios se depositaran directamente en entidades
que administren en forma auténoma estos ahorros, y los fondos acumulados por este
concepto se administraran como fondos separados de conformidad con el reglamento; vy,
que los fondos privados de pensiones con fines de jubilacion actualmente existentes,
Cualquiera sea su origen o modalidad de constitucién, se regiran por la misma
reglamentacion que se dicte para los fondos complementarios y, en el plazo que aquella
determine, deberan ajustarse a sus disposiciones que, en todo caso, respetaran los
derechos adquiridos por los ahorristas;

Que el primer inciso del articulo 222 de la citada ley dispone que los fondos
complementarios podran recibir depésitos convenidos en importes de caracter tnico o
periddico que cualquier persona natural o juridica convenga con el afiliado en depositar en
la respectiva cuenta de ahorro individual voluntario:

Que el articulo 224 de la referida ley dice que la reglamentacion, sin dejar de considerar
sus fines, podra determinar un régimen de administracion mas flexible, de diferente
estructura, mayor diversificacion y disponibilidad para los ahorros voluntarios, que el
establecido por la ley para los ahorros obligatorios; que en los casos en que el fondo de
ahorro voluntario se constituya para aumentar la cuantia de las pensiones de jubilacion, los
saldos acumulados en la cuenta individual respectiva tendran el destino previsto en los
articulos 211, 212, 213, 214, e inciso segundo del articulo 217; que caso de que los fondos
de ahorro voluntario, de acuerdo a la reglamentacién que se dicte, se hubieren retirado con
anterioridad al acaecimiento de los hechos a que se refieren los articulos mencionados en el
inciso anterior, se estara a lo que respecto de los mismos haya dispuesto el afiliado; y, que
si el fondo d¢’ ahorro voluntario se hubiere constituido para proteger contingencias no
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cubiertas por el seguro general obligatorio, se estara a lo dispuesto en la reglamentacién
para estos casos;

Que segun el articulo 304 de la Ley de Seguridad Social, integran el sistema nacional de
seguridad sacial, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional (ISSPOL), las Unidades Médicas Prestadoras de Salud (UMPS), las
personas juridicas que administran programas de seguros complementarios de propiedad
privada, publica o mixta que se organicen segtn dicha ley;

Que el articulo 305 de la citada ley, establece que para la constitucién, organizacion,
actividades, funcionamiento y extincion de las entidades que integran el sistema nacional de
seguridad social, se sujetaran a la Ley de Seguridad Social, a la Ley General de Seguros vy
su Reglamento, a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y su Reglamento,
a la Ley de Mercado de Valores, al Cédigo de Comercio y a la Ley de Compaiiias, en forma
supletoria, y a las normas reglamentarias y resoluciones que para el efecto dicten los
organismos de control creados por la Constitucion de la Republica del Ecuador;

Que el articulo 306 de la referida ley dispone que las instituciones publicas y privadas
integrantes del sistema nacional de seguridad social y del sistema de seguro privado,
estaran sujetas a la regulacion, supervision y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y
Seguros;

Que el articulo 134 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero establece la
facultad sancionadora de la Superintendencia de Bancos y Seguros, cuando las entidades
controladas y sus representantes incumplen leyes, reglamentos o instrucciones impartidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros;

Que la letras a) y q) del articulo 180 de la referida ley, dice que son atribuciones y funciones
del Superintendente de Bancos y Seguros el velar por la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento de las instituciones sujetas a su control y, en general, que cumplan las
normas que rigen su funcionamiento, mediante la supervisién permanente extra situ y visitas
de inspeccion in situ, de acuerdo a las mejores practicas internacionales, sin restriccion
alguna y que permitan determinar la situacién econémica y financiera de la entidad, el
manejo de sus negocios, evaluar la calidad y control de la gestion de riesgo; y, designar los
liquidadores de las instituciones financieras, respectivamente;

Que de conformidad con las disposiciones constitucionales y legales citadas, Ila
Superintendencia de Bancos y Seguros debe controlar que las actividades econémicas y los
servicios que brinden las instituciones publicas, privadas o mixtas que administren seguros
complementarios, atiendan el interés general y se sujeten a las normas legales vigentes:;

Que mediante Decretos Ejecutivos Nos. 1406 y 1493 publicados en los Registros Oficiales
Nos. 462 de 7 de noviembre de 2008 y 501 de 7 de enero de 2009, respectivamente, se
prohibié cualquier egreso del Presupuesto General del Estado, destinado a financiar fondos
de jubilacion patronal y de cesantia privada de entidades del sector publico, bajo cualquier
denominacion que éstos tuvieran; y, que, posteriormente, los Decretos Ejecutivos Nos. 1647
y 1675 publicados en los Registros Oficiales Nos. 564 y 580 de 6 y 29 de abril de 2009, en
su orden, posteriormente derogados con Decreto Ejecutivo No. 172 publicado en el Registro
Oficial No. 90 de 17 de diciembre de 2009, establecieron los porcentajes de asignacién de
recursog del Estado para las pensiones de jubilacion de ex empleados de instituciones del
sector, Ubficofx

¥

Quito Guayaquil Cuenca Portoviejo




Resolucion No. SBS-2013-504

Pagina No. 3 Superintendencia de
Bancos y Seguros

del Ecuador

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 1684, publicado en el Registro Oficial No. 582 de 4 de

mayo de 2009, se aclara que los Decretos Ejecutivos Nos. 1406, 1493 1647 y 1675,

mientras la Ley no disponga lo contrario, no son aplicables a aquellos fondos privados de

jubilacion complementaria y de cesantia, bajo cualquier denominacién que éstos tuvieren,

que hubieren sido creados por ley; y, que, el Decreto Ejecutivo No. 172, publicado en el

Registro Oficial No. 90 de 17 de diciembre de 2009, establecio que los ex servidores

publicos o jubilados de las entidades del sector publico que hasta el 31 de diciembre de

2008 venian percibiendo una pension jubilar, ya sea de los fondos privados de jubilacién

complementaria o de cesantia, bajo cualquier denominacion que eéstos tuvieren, o

directamente del presupuesto institucional, pasaran a percibir una transferencia mensual,

directa, unilateral y vitalicia, con fines de asistencia social y solidaria, en adelante

transferencia solidaria, con cargo a su respectivo presupuesto institucional o al presupuesto

general del Estado;

Que en el titulo 1 “De la constitucion y organizacion de las instituciones que conforman el
sistema nacional de seguridad social”, del libro Ill “Normas generales para la aplicacion de
la Ley de Seguridad Social” de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, consta el capitulo lll “Normas para el registro,
constitucion, organizacion, funcionamiento y liquidacién de los fondos complementarios
previsionales”;

Que es necesario revisar la normativa referida en el considerando precedente, con el
propdsito de definir con mayor precision criterios generales para la administracion de los
fondos complementarios previsionales:

Que la Junta Bancaria, en sesién celebrada el 9 de julio del 2013, se pronuncio
favorablemente por la expedicién de esta norma;

Que el articulo 308 de la Ley de Seguridad Social, dispone que el Superintendente de
Bancos y Seguros expedira, mediante resoluciones, las normas necesarias para la
aplicacion de la Ley de Seguridad Social, las que se publicaran en el Registro Oficial; y,

En uso de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

En el libro Ill “Normas generales para la aplicacion de la Ley de Seguridad Social’ de la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria”, efectuar el siguiente cambio:

ARTICULO UNICO.- Sustituir el capitulo | “Normas para el registro, constitucion,
organizacion, funcionamiento y liquidacion de los fondos complementarios previsionales
cerrados”, del titulo | “De la constitucién y organizacion de las instituciones que conforman el
sistema nacional de seguridad social’, por el siguiente:

‘CAPITULO I- NORMAS PARA LA CONSTITUCION, REGISTRO,
ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y LIQUIDACION DE LOS FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS

SECCION .- ASPECTOS GENERALES)
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ARTICULO 1.- Los fondos complementarios previsionales cerrados - FCPC's se integran
con el patrimonio auténomo constituido a favor de los participes a partir de su relacion
laboral con instituciones publicas, privadas o mixtas, o con un gremio profesional u
ocupacional, para mejorar la cuantia o las condiciones de las prestaciones correspondientes
al seguro general obligatorio, a través del ahorro voluntario de sus afiliados y el aporte
voluntario de sus empleadores, de ser el caso, en los términos dispuestos por el marco
juridico vigente.

ARTICULO 2.- Podran ser participes de un fondo complementario previsional cerrado
legalmente registrado ante la Superintendencia de Bancos y Seguros, las personas que
tengan relacion de dependencia con una institucién publica, privada o mixta y, aquellas que
pertenezcan al gremio profesional u ocupacional bajo el que se haya constituido el fondo.

La persona que sea admitida como participe de un fondo complementario previsional
cerrado, deberd celebrar un contrato de adhesion, en el que constara entre otras
estipulaciones, la voluntariedad de pertenecer y la obligacion de cumplir la normativa interna
que rige al fondo respectivo.

Los contratos de adhesion, no pueden contener clausulas abusivas, que son aquellas
estipulaciones no negociadas que en contra de las exigencias de la buena fe causen, en
perjuicio de los usuarios, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las
partes, que se deriven del contrato.

Constituyen clausulas abusivas las que:

21 Permitan al fondo la variacion unilateral de las condiciones de las inversiones
privativas, cuando ello implique un mayor costo o un perjuicio al usuario;

2.2 Faculten al fondo a cobrar tasas de interés, tarifas por servicios y/o gastos que no
cumplan con los criterios establecidos en el marco legal vigente para tener la calidad
de tales;

23 Faculten al fondo el cobro de tarifas por servicios y/o gastos futuros sin que se
establezca la obligacion de informar previamente los conceptos y la oportunidad en
que resulten exigibles;

2.4 Autoricen al fondo a resolver unilateralmente el contrato, suspender su ejecucion o
revocar cualquier derecho del participe nacido del contrato, excepto cuando tal
resolucion o modificacion esté condicionada al incumplimiento imputable al cliente; e,

2.5 Incluyan espacios en blanco o textos ilegibles.

ARTICULO 3.- Los fondos complementarios previsionales cerrados que se registren de
acuerdo a lo previsto en este capitulo, son de beneficio social y sin fines de lucro, tienen el
caracter de privados y se administran a través de un patrimonio auténomo diferente e
independiente del patrimonio de las instituciones publicas, privadas o mixtas de las que
deriva la relacién laboral o gremial.

Los fondos complementarios tendran unicamente fines previsionales y seran legalmente
capaces de adquirir derechos y contraer obligaciones; podran realizar inversiones privativas
y no privatiyas, las que deberan estar enmarcadas en la normativa interna del fondo y en
funcion defla naturaleza de la prestacion.

Quito uayaquil Cuenca . Portovigjo




Resolucion No. SBS-2013-504

Pagina No. 5 Superintendencia de
Bancos y Seguros
del Ecuador

ARTICULO 4.- Los fondos complementarios podran ofrecer uno o mas planes previsionales
en las areas que comprende el seguro general obligatorio o en aquellas que no estén
cubiertas por éste, siempre que tengan el debido sustento técnico, y cuenten con el
respaldo de estudios econémico - financieros o actuariales, de ser el caso, que demuestren
la sostenibilidad de las prestaciones.

ARTICULO 5.- Para constituir un fondo complementario se requiere de la expresion de la
voluntad de las personas que libremente deciden hacerlo y que tienen relaciéon de
dependencia con las instituciones bajo las cuales se constituya el fondo: o, que pertenezcan
a un gremio profesional u ocupacional.

ARTICULO 6.- La Superintendencia de Bancos y Seguros, ejercera su control y supervisién
en forma exclusiva y normara el registro, constitucion, organizacion, funcionamiento y
liquidacion de los fondos complementarios previsionales cerrados, constituidos a partir de la
relacion laboral o gremial, con una institucién publica, privada o mixta o con un gremio
profesional u ocupacional.

SECCION Il.- DE LA APROBACION O DENEGACION DE NOMBRES O
DENOMINACIONES, DE LA CONSTITUCION Y EL REGISTRO

ARTICULO 7.- Corresponde a la Superintendencia de Bancos y Seguros aprobar o denegar
la denominacion de los fondos complementarios previsionales cerrados cuya solicitud de
autorizacion de constitucion se presente a su conocimiento: y, el cambio de denominacién
de los fondos ya existentes y sometidos a su control.

Previo a la solicitud de registro de un fondo se debera solicitar la reserva del nombre ante la
Secretaria General de la Superintendencia de Bancos y Seguros, quien comunicara a los
peticionarios la aceptacion o denegacion de la denominacion propuesta.

La reserva de un nombre tendra un plazo de ciento ochenta (180) dias, periodo en el cual el
fondo deberd iniciar el tramite de registro. La denominacion quedara definitivamente
asignada el momento en que se emita la resolucién respectiva, en los términos establecidos
en este capitulo. Si se niega el registro, la reserva del nombre propuesto quedara
automaticamente levantada.

ARTICULO 8.- El nombre de cada fondo complementario previsional cerrado debe permitir
su diferenciacién inmediata de cualquier otro.

ARTICULO 9.- En su denominacion debera constar la frase “Fondo Complementario
Previsional Cerrado” o las siglas “FCPC”, la prestacion que otorga (cesantia, jubilacion o
ambas); y, podra referirse al ente del que se origina la relacién laboral o gremial de los
participes, o utilizar una expresion peculiar que lo identifique.

ARTICULO 10.- Si se tratare del cambio de denominacién de un fondo complementario
previsional cerrado, la oposicion de terceros debera verificarse de conformidad con lo
previsto en el articulo 33 de la Ley de Compaiiias.

ARTICULO 11.- Para la constitucion y registro de un fondo complementario previsional
cerrado, logfinteresados deberan presentar g la Superintendencia de Bancos y Seguros, la
solicitud qge incluya la siguiente informac}cnl

»
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11.1 Minuta constitutiva del fondo, copia del oficio con la aceptacion de la reserva del
nombre del fondo;

11.2 Documento en el que conste la autorizacién para realizar el tramite de registro del
fondo otorgado por la asamblea general de participes, con la indicacién del domicilio,
teléfono y correo electrénico de la persona autorizada;

11.3 Plazo de duracion del fondo, el mismo que podra ser indefinido;

11.4 Rubros contables para el registro de los derechos de los participes en cuentas
individuales, conforme lo establece el primer inciso del articulo 222 de la Ley de
Seguridad Social;

11.5 Lista de los participes constituyentes, con la indicacion del nimero de cédula de
ciudadania o pasaporte;

11.6 Estudio econémico - financiero o actuarial, segun corresponda, actualizado que
demuestre la sostenibilidad de las prestaciones que ofrece el fondo complementario
previsional a sus participes. El estudio actuarial debe ser realizado por un actuario
previamente calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros;

11.7 El plan estratégico y la estructura organico - funcional del fondo, que deberan
responder a principios basicos de gestion y administracion de riesgos, los cuales
seran establecidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros en funcion del tipo
de fondo al que pertenezcan: Y,

11.8 El estatuto del fondo, debera contener por lo menos lo siguiente:
11.8.1  Nombre o denominacion social, naturaleza juridica, domicilio y duracion:

11.8.2 Requisitos de ingreso, derechos y obligaciones del participe o
representante;

11.8.3 Forma de integracién de la asamblea general de participes o representantes,
convocatorias, quérum para su instalacion, frecuencia de las reuniones:

11.8.4  Causales para dejar de ser participes, la separacion voluntaria del participe
antes de cumplir con los requisitos para acceder a las prestaciones;

11.8.5  Las aportaciones personales, aportaciones patronales, aportes voluntarios y
prestaciones, asi como su devolucién:

11.8.6  Estructura organizacional: asamblea general de participes o representantes,
consejo de administracién, representante legal, gerente o administrador,
auditor externo, comités de riesgos, inversiones, prestaciones; comité de
auditoria y los comités que se crearen y requisitos de los miembros que lo
conforman; areas de custodia de valores y contabilidad, estableciéndose su
conformacion, funciones y atribuciones:

11.8.7  El procedimiento para reformar el estatuto:

11.8.8 sposiciones generales o transitorias; ¥ derogatorias, si fuera el caso, y,

’
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11.8.9 Las demas que se considere, en cuanto no se opongan a la Ley de
Seguridad Social y demas leyes aplicables, a la presente norma y a las que
expida la Superintendencia de Bancos y Seguros.

ARTICULO 12.- Verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta seccion, la
Superintendencia de Bancos y Seguros en un plazo de noventa (90) dias, mediante
resolucion aprobaré o negara la constitucion y registro del fondo complementario previsional
cerrado.

La resolucion de constitucion y registro de un fondo complementario previsional cerrado y
aprobacion de sus estatutos conlleva a la concesion de personeria juridica, de los que se
constituyan.

Aprobada la constitucion y el registro, en el plazo de noventa (90) dias se debera elaborar o
actualizar segun sea el caso, el estatuto, reglamentos internos para la organizacién y
funcionamiento operativo del fondo, asi como su estructura organizacional.

Si existieren razones justificadas, la Superintendencia de Bancos y Seguros ampliara el
plazo establecido en el inciso anterior de este articulo, por un periodo de treinta (30) dias
adicionales.

Si el fondo complementario no iniciare sus operaciones en el plazo de ciento ochenta (180)
dias contados a partir de la fecha de emisién de la resolucién de registro del fondo, ésta
quedara automaticamente sin efecto, salvo que la Superintendencia de Bancos y Seguros,
por razones debidamente justificadas, amplie dicho plazo por ciento ochenta (180)
adicionales, por una sola vez.

ARTICULO 13.- Los representantes legales, vocales del consejo de administracién, de los
comités de inversiones, riesgos, prestaciones, auditoria y los demas comités creados seran
calificados por la Superintendencia de Bancos y Seguros, en cuanto a su condicion legal,
idoneidad y técnica, en forma previa a su posesion, de acuerdo a las normas expedidas
para el efecto.

SECCION lil.- DEL REGIMEN DE ADMINISTRACION

ARTICULO 14.- Los fondos complementarios previsionales cerrados se administran bajo el
regimen de capitalizacion individual, en el que el saldo a favor de cada participe se lleva en
un registro contable individualizado, en el que conste claramente identificados los aportes
personales, patronales, voluntarios, asi como sus respectivos rendimientos; y, en general
cualquier hecho contable o movimiento que afecte a los recursos de dicha cuenta individual.

ARTICULO 15.- Los fondos complementarios deberan implementar un sistema que por lo
menos garantice informacién trimestral y oportuna a los participes, sobre su cuenta
individual (aportes, rendimientos y otros).

SECCION IV.- DE LOS APORTES

ARTICULO 16.- Por el origen de los recursos los aportes se pueden clasificar en:

16.1 Aporte personal.- Se considera aporte personal la cotizacion sobre los ingresos que
estatujfiria o reglamentariamente tiene esiblecido el fondo para los participes:
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16.2 Aporte voluntario adicional.- Se presenta cuando el participe realiza aportes
voluntarios adicionales con el objetivo de incrementar su cuenta individual: Y,

16.3 Aportes patronales.- Se consideran aportes patronales aquellos valores que
voluntariamente de acuerdo a los términos acordados las instituciones; empresas
publicas o privadas entregaron o entregan por cuenta de sus funcionarios o
empleados al fondo complementario previsional cerrado para que sean acreditados a
las cuentas individuales de sus participes.

ARTICULO 17.- La cuenta individual de cada participe se encuentra constituida por el
aporte personal y sus rendimientos; el voluntario adicional, de ser el caso Yy sus
rendimientos; y, el aporte patronal y sus rendimientos, los cuales constituyen un pasivo del
patrimonio auténomo de los fondos.

Los rendimientos que genere el fondo se distribuiran en funcion del acumulado de cada
cuenta individual.

ARTICULO 18.- La liquidacion de la cuenta individual de un fondo de cesantia se da cuando
un participe termine su relacion laboral, en este caso, se le entregara el saldo de su cuenta
individual.

En el caso de que el participe voluntariamente decida separarse del fondo pero continte su
relacion laboral con el mismo patrono, los fondos de cesantia deberan prever en sus
estatutos el nimero maximo de participes que se pueden desafiliar cada ario, el tiempo y/o
monto minimos de permanencia y acumulacidn, considerando los efectos en los
requerimientos de liquidez. La devolucion de los aportes personales y sus respectivos
rendimientos, se realizara gradualmente y no podran superar el 50% del monto registrado
como aportes personales.

ARTICULO 19.- La liquidacion de la cuenta individual de un fondo de jubilacion se da
cuando un participe cumpla con los requisitos establecidos en su estatuto para acogerse a
la jubilacién.

En el caso de que el participe se desafilie del fondo, pero contintie su relacion laboral con el
mismo patrono, los fondos de jubilacion deberan prever en sus estatutos el niumero maximo
de participes que se pueden desafiliar cada afio, el tiempo y/o monto minimos de
permanencia y acumulacién, considerando los efectos en los requerimientos de liquidez. La
devolucion de los aportes personales y sus respectivos rendimientos, se realizara
gradualmente y no podran superar el 50% del monto registrado como aportes personales y
rendimientos. El remanente de los aportes personales mas los aportes patronales se
mantendran en cuenta diferenciada, en la cual se acumularan los rendimientos hasta la
fecha en que se cumpliere la condicion de jubilado, segun los estatutos del fondo.

En el caso de terminacion laboral, sin haber cumplido los requisitos contemplados en sus
estatutos para acceder a la jubilacién, los fondos entregaran al participe los aportes
personales y sus respectivos rendimientos. Los aportes patronales le seran entregados al
participe afectados con un descuento que no podra superar el 50% de los aportes
patronales registrados a su favor, al momento de producirse la desvinculacién laboral.

El saldo remanente de los aportes patronales por cobrar al fondo debera registrarse en una

cuenta difergnciada, en la cual se acumularan los rendimientos hasta la fecha en que se
cumpliere Ig/condicion de jubilado, segun los estatutos del fondo.
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ARTICULO 20.- Los saldos de la cuenta individual de aquellos participes que se desafilian
del fondo, se registraran en una cuenta diferenciada y continuaran generando rendimientos,
los mismos que seran entregados al beneficiario en su totalidad, cuando se cumplan las
condiciones establecidas en los articulos precedentes.

SECCION V.- DE LAS PRESTACIONES

ARTICULO 21.- Los fondos complementarios podran conceder prestaciones de:
21.1  Jubilacion;

21.2 Cesantia;y,

21.3 Jubilacién y cesantia.

Adicionalmente, los fondos complementarios previsionales cerrados, opcionalmente, podran
prestar otro tipo de servicios a sus participes, tal es caso de seguros de salud, seguros de
vida, seguros de educacion contratados con empresas de seguros legalmente constituidas.
Estos servicios adicionales no pueden afectar la cuenta individual y deberan contar con la
aceptacion expresa del participe.

ARTICULO 22.- La separacion podra ser voluntaria cuando el participe exprese por escrito
su decision de desafiliarse del fondo; y, estatutaria cuando incurra en una o en las causales
establecidas en el estatuto, seguin corresponda.

ARTICULO 23.- El fondo complementario previsional cerrado que otorga la prestacion de
jubilacion es aquel que concede una prestacion al participe que ha cumplido los requisitos
de tiempo de imposiciones y de edad de retiro, establecidos en sus estatutos.

Quien se hubiere jubilado y mantenga la condicién de pensionista jubilado en un fondo
complementario previsional cerrado, podra acceder a los créditos que concede el fondo, de
acuerdo a la capacidad de pago y a la reglamentacion expedida para el efecto.

ARTICULO 24.- El fondo complementario previsional cerrado que otorga la prestacion de
cesantia, es aquel que concede al participe, que por cualquier causa ha terminado la
relacion laboral con su empleador y que ha cumplido los requisitos establecidos en el
estatuto.

ARTICULO 25.- Los fondos complementarios previsionales cerrados que otorgan las
prestaciones de cesantia y jubilacién, deben regirse por los siguientes principios basicos:

25.1 Mantener en forma separada la contabilidad, segin la naturaleza de las
prestaciones ofrecidas y la composicién de las prestaciones que otorgan;

25.2 Las aportaciones destinadas al financiamiento de una prestacion no pueden ser
destinadas al financiamiento de otra; vy,

25.3 Para la ligyidacion de las prestaciones debe verificarse el cumplimiento de las
condicione®' y requisitos de acceso a ca?:restacién en forma individual.

Y
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SECCION VIL- DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DE LA
SUPERVISION DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES
CERRADOS - FCPC

ARTICULO 26.- La asamblea general de participes es el maximo organismo del fondo
complementario previsional cerrado y sus resoluciones son obligatorias para todos sus
érganos internos y participes, en tanto sean concordantes con la ley, el presente capitulo,
aquellas que expida posteriormente la Superintendencia de Bancos y Seguros, el estatuto y
la normativa interna.

ARTICULO 27.- La asamblea general podra ser de participes o representantes elegidos por
éstos.

Los representantes seran elegidos de la siguiente forma:
27.1 Por votacién personal, directa y secreta de cada uno de los participes;

27.2 Los representantes seran elegidos por periodos de hasta dos (2) afos, y podran ser
reelegidos luego de transcurrido un periodo: y,

27.3 El procedimiento que se adopte para la elecciébn de representantes sera
reglamentado por la asamblea general, sujetandose a las instrucciones contenidas en
los numerales precedentes y vigilando que todos los participes se encuentren
debidamente representados en forma proporcional y equitativa.

ARTICULO 28.- Para ser electo representante a la asamblea general de representantes es
necesario:

28.1 Acreditar la calidad de participe; Y,

28.2 No haber incurrido en morosidad por obligaciones directas al fondo por mas de
sesenta (60) dias antes de la fecha de convocatoria a elecciones, para cuyo efecto
los candidatos inscritos presentaran un certificado emitido por el representante legal
del fondo.

Los representantes perderan su calidad de tales, si dejan de ser participes del fondo
complementario previsional cerrado; o, si posteriormente incurrieren en las prohibiciones
establecidas en el presente capitulo.

Cuando el nimero de integrantes de la asamblea general de representantes disminuya a
menos del cincuenta por ciento (50%) del nimero de conformacion previsto en el estatuto
social, se convocara en un plazo no mayor a quince (15) dias a elecciones para elegir
representantes y completar el nimero, quienes continuaran en funciones hasta com pletar el
periodo correspondiente.

ARTICULO 29.- Si un representante a la asamblea general es elegido vocal principal del
consejo de administracion, dejara de ser representante y se principalizara al respectivo
suplente.

ARTICULO 30.- Los vocales principales del consejo de administracion son parte de la

asamblea general por su sola calidad y tendran derecho a voz y voto, pero deberan

abStenerse de votar en aquellos asuntos relacionados con su gestion o que tengan conflicto
intereses.
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ARTICULO 31.- Las asambleas generales de participes o de representantes son de
caracter ordinario o extraordinario.

Las asambleas generales ordinarias y extraordinarias se lievaran a cabo de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Compaiiias para las juntas generales, en lo pertinente.

Las decisiones que adopte la asamblea general seran tomadas por mayoria simple o de
acuerdo a lo que conste en el estatuto, es decir, con mas de la mitad de los participes o
representantes asistentes. Dichas resoluciones seran validas siempre que al momento de
resolver se mantenga el quérum minimo de instalacion establecido en los estatutos. Del
resultado de las votaciones se dejara constancia en un acta suscrita por el presidente y el
secretario de la asamblea.

ARTICULO 32- En la convocatoria constara expresamente que en caso de no existir el
quérum a la hora fijada para la sesioén, la misma se instalara una hora mas tarde con un
numero de participes o representantes establecido en el estatuto social.

ARTICULO 33.- La asamblea general ordinaria de participes o representantes debera
celebrarse dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre de cada gjercicio anual.

ARTICULO 34.- La asamblea general extraordinaria se reunira cuando fuere convocada de
conformidad con los estatutos del fondo complementario previsional cerrado.

ARTICULO 35.- De las sesiones de Ia asamblea general se levantaran actas suscritas por
el presidente y el secretario. Dicha acta, junto con la lista firmada de asistentes y el
expediente certificado con los documentos sobre los temas tratados se mantendran
debidamente archivados. Las actas se extenderan por escrito, y estaran debidamente
foliadas.

ARTICULO 36.- A falta temporal o definitiva de uno o més representantes de la asamblea
general, se principalizara a su suplente, temporal o definitivamente segun sea el caso.

ARTICULO 37.- Son atribuciones de la asamblea general de participes o representantes del
fondo complementario cerrado:

37.1 Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto del fondo, los reglamentos, resoluciones
de la asamblea y disposiciones que dicte el organismo de control;

37.2  Conocer y resolver las reformas del estatuto: las que entraran en vigencia una vez
aprobadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros;

37.3  Conocer y aprobar las modificaciones a las tasas de aportacion de los participes en
funcion de los requerimientos de cada tipo de fondo:

37.4  Conocer y aprobar los estados financieros anuales y los informes técnicos -
financieros y actuariales, cuando corresponda:

37.5  Conocer los lineamientos del plan estratégico, el plan operativo y presupuesto del
fondo complementario, asi como la politica general de las remuneraciones;

>

37.6 mbrar y remover a los vocales del consej/olde administracion;
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37.7 Resolver en ultima instancia los casos de exclusion de los participes, de acuerdo a
lo que establece el estatuto, una vez que el consejo de administracion se haya
pronunciado y garantizando el debido proceso;

37.8  Designar al auditor externo de la terna de personas naturales o juridicas calificadas
previamente por la Superintendencia de Bancos y Seguros, que le presente el
consejo de administracion;

37.9  Remover a los representantes de la asamblea general, observando el debido
proceso previsto en el estatuto;

37.10 Solicitar informes de cualquier tipo al consejo de administracién cuando lo considere
necesario;

37.11  Autorizar la adquisicion de bienes inmuebles o la enajenacion total o parcial;

37.12 Reglamentar el pago de dietas y viaticos, de conformidad con el presupuesto
aprobado;

37.13 Conocer y aprobar el informe anual de labores presentado por el consejo de
administracion y comité de auditoria;

37.14 Conocer y resolver sobre las recomendaciones de los estudios econoémicos,
financieros y/o actuariales;

37.15 Conocer y resolver sobre el informe de auditoria externa;

37.16 Acordar la disolucién vy liquidacion voluntaria, fusion o escisién del fondo
complementario, en los términos previstos en este capitulo; con el voto conforme de
al menos las dos terceras partes del nimero total de participes;

37.17 Las demas establecidas en las leyes o reglamentos que rijan su funcionamiento y
en el presente capitulo, asi como en el estatuto.

ARTICULO 38.- La administracion de un fondo complementario estara a cargo del consejo
de administracion, integrado por un nimero de cinco (5) o siete (7) vocales, con sus
respectivos suplentes, quienes deberan ser calificados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros. Los periodos no excederan de dos (2) afios, podran ser reelegidos por una sola
vez. Luego de transcurrido un periodo, podran ser elegidos nuevamente de conformidad con
estas disposiciones.

El representante legal asistira a las reuniones del consejo de administracién con voz, pero
sin derecho a voto.

Los miembros del consejo de administracién deberan ser participes; vy, en el caso de los
fondos de jubilacion podra incluirse participacion de jubilados

ARTICULO 39.- El periodo del consejo de administracion correra a partir de la fecha de

habilitacign legal por parte del ente de control; sin embargo, si uno o mas vocales no
presentgn los documentos a la Superintendenc):pa de Bancos y Seguros en el término de
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quince (15) dias posteriores a su designacién, se aplicaran las sanciones pecuniarias
previstas en el articulo 134 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

En la eventualidad de que un vocal designado no presente la documentacion pertinente
para su calificacién en un plazo de sesenta (60) dias quedara sin efecto la designacion y se
principalizara al respectivo suplente, quien también debera ser calificado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, bajo los mismos presupuestos.

ARTICULO 40.- E| consejo de administracion tendra las siguientes atribuciones y deberes:

401 Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto del fondo, los reglamentos, resoluciones
de la asamblea y disposiciones que dicte el organismo de control:

40.2  Delinear y aprobar la estrategia general, aprobar los planes operativos, el
presupuesto institucional y elaborar los respectivos manuales asi como la politica
general de inversiones;

40.3  Conocer y aprobar los informes presentados por los comités de riesgos,
inversiones, prestaciones y de los demas comités que se crearen;

40.4  Pronunciarse sobre los estados financieros, y, sobre los informes del comité de
auditoria y generar las acciones correctivas necesarias;

40.5 Remitir el informe de auditoria a Ia Superintendencia de Bancos y Seguros, en un
plazo no mayor de ocho (8) dias de celebrada la reunién de la asamblea general
ordinaria de socios participes o representantes, documento que estara a disposicion
de los participes del fondo complementario previsional cerrado;

40.6  Designar a los responsables de los comités de riesgos, de inversiones, de auditoria,
prestaciones y de los demas comités que se crearen, quienes iniciaran funciones
luego de su calificacion en la Superintendencia de Bancos y Seguros, conforme lo
dispuesto en el estatuto;

40.7 Nombrar y remover al representante legal; ademas de determinar su remuneracion;
40.8  Solicitar informes al representante legal cuando lo considere necesario;

40.9 Presentar a la asamblea general la terna de personas naturales o juridicas
calificadas previamente por la Superintendencia de Bancos y Seguros para la
designacion del auditor externo y actuario, de ser el caso:

40.10 Mantener un sistema de informacién para que los participes puedan conocer el
estado de sus cuentas, los estados financieros del fondo, la composicion y
valoracion de las inversiones y demas informacion que establezca el cédigo de
gobierno corporativo;

40.11  Proponer a la asamblea los reglamentos para el pago de las prestaciones, con
sujeciony a las disposiciones legales vigentes, lo establecido en esta norma y de
acuergo a las recomendaciones tilos estudios actuariales, si fuere el caso;

»
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40.12 Aprobar esquemas de direccién, que incluyan procedimientos para la
administracion, gestion y control de riesgos;

40.13 Presentar anualmente para conocimiento y resolucion de la asamblea general los
estados financieros y el informe de labores del consejo de administracion:

40.14  Resolver en ultima instancia sobre reclamos en la concesion de prestaciones: Y,

40.15 Las demas establecidas en las leyes o reglamentos que rijan su funcionamiento, en
el presente capitulo, asi como en el estatuto.

ARTICULO 41.- El gerente o administrador no puede ser participe, sera el representante
legal del fondo complementario previsional cerrado, nombrado por el consejo de
administracion de fuera de su seno, mediante un proceso de seleccién o concurso de
méritos. En caso de ausencia temporal o definitiva lo subrogara quien designe el consejo de
administracion de conformidad con el estatuto y debera cumplir los mismos requisitos
exigidos para el titular y contar con la calificacién de Ia Superintendencia de Bancos y
Seguros; si la ausencia es definitiva, la subrogacion durard hasta que sea legalmente
reemplazado.

El presidente del consejo de administracion del fondo complementario previsional cerrado
comunicara por escrito a la Superintendencia de Bancos y Seguros en el plazo de ocho (8)
dias contados desde la fecha de su eleccion, la designacion del representante legal del
fondo.

ARTICULO 42.- Para ser posesionado como representante legal se debera cumplir los
requisitos establecidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

ARTICULO 43.- Son atribuciones y deberes del representante legal:

43.1  Representar judicial y extrajudicialmente al fondo complementario previsional
cerrado;

43.2  Presentar para aprobacion del consejo de administracion el plan estratégico, el plan
operativo y el presupuesto del fondo complementario, estos dos Gltimos hasta
maximo el 30 de noviembre del afio inmediato anterior a planificar;

43.3 Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera del fondo
complementario e informar mensualmente al consejo de administracion de los
resultados de su gestion;

43.4  Presentar anualmente el informe de gestion para conocimiento del consejo de
administracion y a la asamblea de participes o de representantes, segun sea el
caso, para su aprobacion;

43.5  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la asamblea general y del
consejo de administracion;

43.6 Contratar, remover y sancionar a los empleados del fondo complementario, de
acuerdo a la ley y politicas que determine el consejo de administracion vy fijar las
remuperaciones en funcjén de las politicas aprobadas y que constan en el
presypuesto de la entidad;)
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43.7  Suministrar la informacion que soliciten los participes respecto de la administracion
del fondo y de sus cuentas individuales;

43.8  Informar al consejo de administracién sobre la situacion financiera del fondo, la
situacion de riesgos, del cumplimiento del plan estratégico y otros informes que le
sean solicitados;

43.9  Poner en conocimiento inmediato del consejo de administracién toda comunicacion
de la Superintendencia de Bancos y Seguros que contenga observaciones a ser
cumplidas, dejando constancia de ello en el acta de la sesién respectiva, en la que
ademas constara la resoluciéon adoptada por el consejo de administracion;

43.10 Mantener los controles y procedimientos adecuados para asegurar el control
interno; v,

43.11  Las demas establecidas en la ley, el presente capitulo, el organismo de control y las
disposiciones del estatuto.

Cada vez que se produzcan cambios en la némina de integrantes del consejo de
administracion, el representante legal o quien haga sus veces, debera remitir a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en el plazo de ocho (8) dias, una certificacion con
la lista de la nueva integracién.

ARTICULO 44.- Los fondos complementarios, seran clasificados en funcién del volumen de
sus activos.

TIPO DE FONDO MONTO DE ACTIVOS DE US$
TIPO | 1-1.000.000.00

TIPO Il 1.000.000.01 - 5.000.000.00
TIPO IlI 5.000.000.01 - 10.000.000.00
TIPO IV 10.000.000.01 en adelante

ARTICULO 45.- La estructura organica basica:

45.1 Fondos Tipo l.-Tendran la siguiente estructura:
45.1.1. Asamblea general de participes o representantes:
45.1.2. Consejo de administracion;

45.1.3. Comité de auditoria;

45.1.4. Representante legal;

45.1.5. Comité de riesgos;

45.1.6. Comité de inversiones:

45.1.7. Comité de prestaciones: vy,

45.1.8. Arga de contabilidad y custodiake valores:
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Se podra exonerar temporalmente de integrar los comités de riesgos, de auditoria,
inversiones y prestaciones a peticion motivada del representante legal, a través de una
resolucion del consejo de administracion y autorizada por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

45.2 Fondos Tipo I, lll y IV.- Tendran la siguiente estructura:

45.2.1. Asamblea general de participes o representantes:

45.2.2. Consejo de administracion;

45.2.3. Comité de auditoria;

45.2.4. Representante legal;

45.2.5. Comité de riesgos;

45.2.6. Comité de inversiones:

45.2.7. Comité de prestaciones; vy,

45.2.8. Area de contabilidad y custodia de valores.

ARTICULO 46.- El comit¢ de auditoria es el érgano de consulta del consejo de

administracion para asegurar un apoyo eficaz del sistema de control interno del fondo y la

gestion de sus administradores.

Debera estar conformado por al menos tres miembros: uno de ellos designado de entre los

miembros del consejo de administracion y, o él o los demas elegidos por este organismo

colegiado de fuera de su seno. Al menos uno de los miembros seleccionados por el consejo

de administracién debera ser profesional experto en finanzas, tener adecuados

conocimientos en auditoria y estar capacitado para poder interpretar estados financieros.

Son funciones del comité de auditoria:

46.1 Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno,
entendiéndose como tales, los controles operacionales y financieros establecidos,
para dar transparencia a la gestion de la administracion y buscar desalentar

irregularidades que podrian presentarse en los diferentes niveles de gobierno;

46.2 Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la
informacién financiera sea fidedigna y oportuna;

46.3 Velar porque los auditores externos cuenten con los recursos necesarios para
ejecutar sus labores;

46.4 Conocer y analizar los términos de los contratos de auditoria externa y la suficiencia
de los planes y procedimientos pertinentes, en concordancia con las disposiciones
generales impartidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros; y, analizar los
inforpnes de los auditores externos y poner tales analisis en conocimiento del consejo
de gdministracion;

/
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46.5 Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones del auditor externo y de la
Superintendencia de Bancos y Seguros sobre las debilidades de control interno, asi
como las acciones correctivas implementadas por la gerencia general, tendientes a
superar tales debilidades;

46.6 Emitir criterio respecto a los desacuerdos que puedan suscitarse entre la gerencia
general y el auditor externo y que sean puestos en su conocimiento: solicitar las
explicaciones necesarias para determinar la razonabilidad de los ajustes propuestos
por los auditores; y, poner en conocimiento del consejo de administracion;

46.7 Analizar e informar al respecto al consejo de administracidn los cambios contables
relevantes que afecten a la situacion financiera del fondo;

46.8 Conocer y analizar conflictos de interés que pudieren contrariar principios de control
interno e informar al consejo de administracion; y,

46.9 Requerir a los auditores externos revisiones especificas sobre situaciones que a
criterio del comité sean necesarias; o, que exija el consejo de administracion.

ARTICULO 47.- El comité de riesgos es el organo responsable de proponer al consejo de
administracion y de aplicar, una vez aprobados, los objetivos, politicas, procedimientos y
acciones tendientes a identificar, medir, analizar, monitorear, controlar, informar y revelar los
riesgos a los que puedan estar expuestos los fondos complementarios, y principalmente los
riesgos de inversién, de crédito y operativos.

Deberd estar integrado al menos con un vocal del consejo de administracion, el
representante legal del fondo y el responsable del area de riesgos. Este comité reportara al
consejo de administracién.

Son funciones del comité de riesgos:

47.1 Proponer al consejo de administracién, para su aprobacion, las metodologias para
identificar, medir y monitorear los riesgos de inversion y de crédito;

47.2  Proponer al consejo de administracién para su aprobacion, los limites de inversiones
y de crédito;

47.3 Velar por el cumplimiento de los limites de inversién y de crédito e informar al consejo
de administracion, si detectare excesos en los limites de inversion; y,

47.4 Las demas que establezca el estatuto.

ARTICULO 48. El comité de inversiones es el organo responsable de la ejecucion de las
inversiones de los fondos complementarios previsionales cerrados, de acuerdo con las
politicas aprobadas por el consejo de administracién; asi mismo, le corresponde velar
porque las operaciones de crédito que se otorgan a los participes de los fondos, se sujeten
a las politicas y procedimientos aprobados por el consejo de administracion.

Debera estar integrado al menos con un vocal del consejo de administracion, el
representante legal del fondo y el responsable del area de inversiones. Este comité
reportara al consejo de administracién

'}

El comitgfde inversiones debera:
/ ’
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48.1 Invertir los recursos administrados en la forma, condiciones y limites propuestos por
el comité de riesgos y aprobados por el consejo de administracién:

48.2 Velar por la adecuada seguridad, rentabilidad y liquidez de las inversiones del fondo
que administra;

48.3 Velar por la recuperacion oportuna de los rendimientos financieros generados en las
inversiones realizadas con los recursos de los fondos administrados asi como los
provenientes de las operaciones de crédito a los participes;

48.4 Elaborar la metodologia de distribucién periddica de los rendimientos, a favor de los
participes; y,

48.5 Las demas que establezca el estatuto.

ARTICULO 49.- Los limites de crédito para los participes de los fondos complementarios
previsionales cerrados, se sujetaran a las disposiciones que para tal efecto expida la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

ARTICULO 50. Para atender las prestaciones entregadas por los fondos complementarios
previsionales cerrados, el consejo de administracion conformara el comité de prestaciones,
el cual estara integrado con al menos un representante del consejo de administracion, el
representante legal del fondo y un responsable de prestaciones.

El comité de prestaciones debera:

50.1 Calificar a los beneficiarios con derecho a prestaciones segln los requisitos
establecidos en el estatuto y reglamentos internos;

50.2  Analizar y aprobar las prestaciones que corresponda segun el sistema bajo el cual se
obtuvieron los beneficios;

50.3 Mantener un registro cronolégico de la historia laboral de los participes y los
beneficiarios, asi como de las prestaciones entregadas;

50.4 Aprobar la devolucion de los valores aportados de conformidad con el marco legal
aplicable, el estatuto y reglamentos internos; y,

50.5 Las demas que establezca el estatuto.

ARTICULO 51.- Los responsables de las areas de riesgos e inversiones deberan tener el
mismo nivel jerarquico e independencia entre ellos y reportaran al presidente, gerente y/o
vocales del consejo de administracion.

ARTICULO 52.- No podran ser, vocales del consejo de administracién, ni vocales del comité
de riesgos, del comité de inversiones, del comité de prestaciones, del comité de auditoria o
representante legal de un fondo complementario previsional cerrado, las personas incursas
en las prohibiciones contempladas en el capitulo IV “Normas para la calificacion, declaracion
de inhabilidad y remocién de los vocales del consejo de administracion, del responsable del
area de pgestaciones y del representante\legal de los fondos complementarios previsionales
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cerrados”, del titulo Il “De la calificacién de las autoridades del sistema nacional de
seguridad social”, de este libro.

ARTICULO 53.- EI Superintendente de Bancos y Seguros podra declarar la inhabilidad
superviniente de los vocales del consejo de administracion, vocales del comité de riesgos,
del comité de inversiones, del comité de prestaciones, del comité de auditoria, de los
representantes legales de fondos complementarios previsionales, que se encontraren
incursos en impedimentos o inhabilidades legales o reglamentarias, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

Igualmente, podré disponer la remocion si los funcionarios citados en el inciso anterior,
hubiesen cometido infracciones a la ley y demas disposiciones aplicables, o se les hubiese
impuesto multas reiteradas, o se mostrasen manifiestamente renuentes en cumplir las
disposiciones impartidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, o adulterasen o
distorsionasen sus estados financieros, u obstaculizasen la supervisién, o realizasen
operaciones que fomenten o comporten actos ilicitos o hubiesen ejecutado cualquier hecho
grave que haga temer por la estabilidad de los fondos complementarios.

Si en el término de tres (3) dias de producida la remocion, no se convoca al organismo
competente para la designacién de los funcionarios removidos, la Superintendencia de
Bancos y Seguros procedera a convocarlo.

ARTICULO 54.- Los vocales del consejo de administracion, y los vocales del comité de
riesgos, del comité de inversiones, del comité de prestaciones, del comité de auditoria, asi
como los representantes legales que no cumplieren con las disposiciones de este capitulo,
seran sancionados, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales
a que hubiere lugar.

ARTICULO 55.- El auditor externo debera tener independencia y reportar a la asamblea
general de participes o representantes.

En los fondos tipo I, el auditor externo podra ser una persona natural; y, en los demas
fondos el auditor externo debera ser una persona juridica. Los auditores externos en forma
previa a su designacién deberan contar con la calificacion de la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

El auditor externo debera cumplir por lo menos las siguientes funciones:

55.1  Auditar los estados financieros del fondo y los procesos a cargo del comité de riesgos
y del comité de inversiones; asi como la ejecucion del presupuesto del fondo:

55.2 Informar a la asamblea general sobre: el cumplimiento del presupuesto, de los
procesos internos del fondo y resoluciones de aplicacion obligatoria; asi como Ia
gestion de los vocales del consejo de administracion respecto de las prestaciones e
inversiones;

55.3 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y las normas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros; y,

55.4 Remitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros el informe de auditoria externa y

la respectiva carta de gerencia, dentro de los ocho (8) dias posteriores a la entrega de
dichgs documentos al fondo. /{
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La Superintendencia de Bancos y Seguros podra requerir a los auditores externos los
informes especiales o extraordinarios que considere pertinentes, en cuyo caso sefialara el
contenido y alcance, asi como el periodo a ser cubierto.

ARTICULO 56.- Cuando la Superintendencia de Bancos y Seguros, comprobare que el
auditor externo no ha aplicado las normas de auditoria, las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, esta entidad de control sancionara al auditor
externo conforme lo establecido en el capitulo | “Normas para la contratacion y
funcionamiento de las auditoras externas que ejercen su actividad en las entidades sujetas
al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros”, del titulo XX| “De las calificaciones
otorgadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”, del libro | “Normas generales para
la aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de esta Codificacién
y dispondra que el fondo cambie de auditor externo ain antes de la expiracion del
respectivo contrato, sin que por tal decision haya lugar a reclamacion alguna por parte de
dicho auditor.

ARTICULO 57.- En caso de que los fondos complementarios previsionales cerrados
remitieran los informes de auditoria externa, fuera de los plazos establecidos, sin la debida y
oportuna justificacién ante la Superintendencia de Bancos y Seguros, se sujetaran a las
sanciones previstas en el articulo 134 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero.

SECCION VII.- DE LA SUPERVISION

ARTICULO 58.- La Superintendencia de Bancos y Seguros tiene a su cargo velar por la
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de los fondos complementarios previsionales
cerrados sujetos a su control y, en general, controlar que cumplan con las normas que rigen
su funcionamiento, mediante la supervision permanente extra situ y visitas de inspeccién in
situ, de acuerdo a las mejores practicas internacionales, sin restriccion alguna y que
permitan determinar la situacion economica y financiera de la entidad, el manejo de sus
negocios, evaluar la calidad y control de la gestion de riesgo y verificar la veracidad de la
informacion que genera.

La Superintendencia de Bancos y Seguros efectuara una supervision extra - situ
permanente de los fondos complementarios previsionales cerrados, a través del analisis de
los estados financieros y demas informes que los fondos remitan en la forma y con la
periodicidad que la entidad de control determine.

SECCION VIIL.- INFORMES ECONOMICOS - FINANCIEROS O ACTUARIALES
DE SOSTENIBILIDAD

ARTICULO 59.- Los fondos complementarios previsionales cerrados, para su
funcionamiento, deben contar con informes econémico - financieros o actuariales de
sostenibilidad, segin corresponda. Estos Ultimos seran actualizados cada tres (3) afios
como minimo, y entregados a la Superintendencia de Bancos y Seguros, para su andlisis,
hasta el 31 de marzo del afio siguiente a la fecha de su elaboracion.

SECCION IX.- DE LA FUSION Y ESCISION

ARTICULO 60.- El representante legal de cada uno de los fondos complementarios
previsionalgs cerrados que proyecten fusionarse o un representante Gnico designado al
efecto po los respectivos consejos\ de administracion comunicara y solicitara la
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correspondiente autorizacion de fusion a la Superintendencia de Bancos y Seguros, en el

plazo de treinta (30) dias de aprobado el proyecto de fusion. A dicha comunicacion debera

adjuntarse copia certificada de las actas de las asambleas generales de participes en el que

se apruebe el mencionado proyecto de fusién. El Superintendente de Bancos y Seguros

podra designar a un representante para que concurra a las asambleas generales de

participes que se convoquen y que tengan como finalidad aprobar el proyecto de fusion.

ARTICULO 61.- Ala precitada solicitud, se adjuntara lo siguiente:

61.1 Copia certificada por el secretario de la asamblea general de participes o
representantes o por el representante legal de cada uno de los fondos
complementarios previsionales cerrados intervinientes en la fusion, de las actas de
las asambleas generales de participes que la apruebe, asi como el proyecto de fusién
aprobado;

61.2 Estados financieros auditados del ultimo ejercicio de los fondos previsionales
cerrados participantes. Aquellos que se hubiesen constituido en el mismo ejercicio en
que se acuerda la fusion, deberan presentar un balance auditado cerrado al Gltimo dia
del mes previo al de la aprobacion del proyecto de fusion:

61.3 Minuta de fusion por union de dos o mas fondos complementarios previsionales
cerrados por el cual nace o se constituye un nuevo fondo;

61.4 Estudio actuarial econémico-financiero, el que debe contener la informacion minima;
y»

61.5 Toda otra informacion que se considere relevante.

ARTICULO 62.- Luego de presentada la solicitud de autorizacién de fusion, siempre que la
Superintendencia de Bancos y Seguros se encuentre conforme con la documentacion
adjunta a dicha solicitud, dispondra la publicacion de un extracto en un diario de mayor
circulacién nacional.

Cualquier persona que tuviere interés, podra formular objecion fundamentada a dicha
denominacion o a cualquier otro aspecto de la fusion, en el plazo de diez (10) dias
calendario contado a partir de la fecha de la ultima publicacién. La Superintendencia de
Bancos y Seguros correra traslado de las objeciones formuladas, para que éstas sean
absueltas por los fondos complementarios previsionales cerrados intervinientes en el
proceso de fusion, en el plazo de ocho (8) dias de recibidas las mismas.

ARTICULO 63.- Posterior a la fusion por unién o constitucién de un fondo complementario
previsional cerrado o por absorcion, la Superintendencia de Bancos y Seguros emitira, la
autorizacion de funcionamiento del fondo incorporante o absorbente. En esa misma fecha
quedaran automaticamente revocadas las autorizaciones de funcionamiento otorgadas en
favor de los fondos complementarios previsionales cerrados.

ARTICULO 64.- El procedimiento para la fusion sera el establecido en la Ley de Companiias
en lo que sea pertinente.

ARTICULO 65.- El fondo complementario previsional cerrado incorporante o el fondo
complemenfario previsional cerrado absorbente, segun el caso, asumira toda y cualquier
obligacionfdque haya correspondido, directaIindirectamente, a los fondos complementarios
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previsionales cerrados incorporados o absorbidos, incluyendo aquellas obligaciones
respecto al fondo que administraban y de sus afiliados activos y pasivos.

ARTICULO 66.- La Superintendencia de Bancos y Seguros podra requerir a los fondos
complementarios previsionales cerrados involucrados en un proceso de fusién informacion
adicional o aclaratoria respecto a la solicitud de autorizacién de fusion. En tanto dicha
informacion no sea proporcionada a la Superintendencia de Bancos y Seguros, se
suspendera el procedimiento establecido en el presente capitulo.

ARTICULO 67.- Cuando un porcentaje de participes del fondo no esté de acuerdo con la
disolucion voluntaria del mismo y es su deseo continuar aportando al fondo, con el objeto de
llegar a obtener las prestaciones que estan dentro de la finalidad del ente; podra escindirse
el fondo y crear uno nuevo, ya sea antes de la liquidacién o dentro del proceso de
liquidacién del mismo.

Las normas que se aplicaran para el procedimiento, seran aquellas constantes en la Ley de
Compaiiias en lo que sea pertinente.

SECCION X.- DISOLUCION VOLUNTARIA Y LIQUIDACION DE OFICIO
ARTICULO 68.- Los fondos complementarios previsionales cerrados podran disolverse
voluntariamente por acuerdo de sus participes, de conformidad con los requerimientos
previstos en este capitulo.

ARTICULO 69.- Para que sea efectiva la decision de disolucién voluntaria, sera necesaria
una resolucion de la asamblea general de participes o delegados, adoptada por al menos
las dos terceras partes del total de la asamblea.

En dicha resolucion se indicara claramente la decision de disolverse voluntariamente.

La resolucion de la asamblea general se pondra en conocimiento de la Superintendencia de
Bancos y Seguros en el plazo de quince (15) dias, acompafiando para ello los siguientes
documentos:

69.1 Estatutos de constitucion;

69.2  Copia certificada del acta de asamblea general de participes o representantes que
conocio y aprobé la disolucion del fondo;

69.3  Estados financieros con corte al mes en que se solicita la disolucion:

69.4 Estado de la situacion de la cuenta individualizada de cada participe, en la cual se
incluira la fecha de ingreso al fondo, monto aportado y una liquidacién de los
rendimientos que le corresponde en funcién de los aportes realizados a la fecha;

69.5 Estado de la situacion de liquidez del fondo:

69.6 Detalle del procedimiento que se aplicara, tanto para la liquidacion de las
inversioneg en curso, como para la devolucién de los aportes de cada uno de los
articipes;
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69.7 Cronograma de pagos de las obligaciones del fondo y de la devolucion de los
aportes de los participes;

69.8 Certificacion de que el fondo a la fecha no mantiene pendiente obligaciones con
terceros o que su pago esté debidamente garantizado;

69.9 Provisiones creadas para cubrir las obligaciones laborales, respecto del personal
contratado en el fondo; vy,

69.10 Declaracion juramentada de los administradores, sobre la veracidad de los estados
financieros.

ARTICULO 70.- La Superintendencia de Bancos y Seguros verificara la informacion enviada
y emitiré un informe al respecto de la misma.

ARTICULO 71.- La Superintendencia de Bancos y Seguros negara la disolucién voluntaria,
cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:

71.1 Si existe causal de liquidacién de oficio:

71.2 Sila entidad a disolverse no prueba a satisfaccion de la Superintendencia de Bancos
y Seguros, que todas las obligaciones con terceros han quedado extinguidas o que su
pago este debidamente garantizado; y,

71.3 Si no presenta el haber patrimonial individual que redna la historia laboral de los
participes en cuentas individuales.

ARTICULO 72.- Los fondos previsionales registrados en la Superintendencia de Bancos y
Seguros, se liquidaran de oficio cuando se comprueben las siguientes causales:

721 Porimposibilidad manifiesta de cumplir con el objeto social;

72.2  Por incumplimiento en la presentacion de los estados financieros durante seis (6)
meses;

72.3 Por inobservancia o violacién de la ley, la normativa expedida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros de sus reglamentos o de los estatutos del
fondo complementario previsional cerrado, que atenten contra su normal
funcionamiento o causen graves perjuicios a los intereses de los participes o de
terceros;

72.4  Por obstaculizar o dificultar la labor de control y supervision de la Superintendencia
de Bancos y Seguros o por incumplimiento de las resoluciones que ella expida;

72.5  Por cualquier otra causa determinada en la ley y en el estatuto:

72.6 Por la reduccion del numero de participes a menos del requerido para su
constitucion, siempre que esta situacion se prolongue por mas de seis (6) meses: Y,

72.7 Las gémas que la Superintendencia de Bancos y Seguros establezca dentro de un
procgso de auditoriai
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ARTICULO 73.- Cuando el Superintendente de Bancos y Seguros ordene la liquidacion, en
la misma resolucion designara un liquidador, quien respondera por los actos ejecutados en
el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 74.- Son funciones del liquidador de un fondo complementario previsional
cerrado:

741 Representar al fondo tanto judicial como extrajudicialmente, para los fines de la
liquidacion;

74.2  Suscribir, conjuntamente con él o los administradores el inventario y el balance
inicial de la liquidacion del fondo al tiempo de comenzar sus funciones, con la
presencia de un auditor de la Superintendencia de Bancos y Seguros, quien actuara
como observador;

74.3  Elaborar y presentar el presupuesto de gastos de liquidacion para la aprobacién de
la Superintendencia de Bancos y Seguros:

74.4  Realizar las acciones tendientes a precautelar los activos del fondo;

74.5 Realizar las operaciones pendientes y las que sean necesarias para la liquidacion
del fondo;

74.6  Recibir, llevar y custodiar los libros y correspondencia del fondo complementario
previsional cerrado en liquidacion y velar por la integridad de su patrimonio;

74.7  Solicitar al Superintendente de Bancos y Seguros que emita la disposicién para que
las instituciones del sistema financiero sujetas a su control no hagan operaciones o
contrato alguno, ni paguen cheques girados contra las cuentas del fondo en
liquidacion, si no llevan la firma del liquidador, que para el efecto sera registrada en
dichas instituciones;

74.8  Exigir informes de la administracion a los ex representantes legales y a cualquier
otra persona que ha manejado recursos del fondo;

74.9  Enajenar los bienes del fondo con sujecion a las normas que para este efecto dictara
la Superintendencia de Bancos y Seguros:

7410 Compensar y cobrar el importe de los créditos del fondo y los saldos adeudados por
los participes otorgando los correspondientes recibos o finiquitos;

74.11 Presentar estados financieros de liquidacion mensualmente:
74.12 Pagar a los acreedores;

74.13 Informar mensualmente a la Superintendencia de Bancos y Seguros sobre el estado
y avance de la liquidacion;

74.14 Formylar el balance anual y una memoria sobre el desarrollo de la liguidacion vy
presggntarlo a la Superintendencia de Bancos }Seguros;
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7415 Rendir al final de la liquidacion, cuenta detallada de su administracion a los
participes y a la Superintendencia de Bancos y Seguros;

74.16 Elaborar el balance final de liquidacion o suscribir el acta de carencia de los fondos
administrados;

74.17 Distribuir entre los participes los saldos que consten en las cuentas individuales,
conforme a lo dispuesto en esta normativa:

74.18 Esta prohibido a los liquidadores realizar nuevas operaciones en inversiones
privativas y,

74.19 Las demas en ejercicio de sus funciones sean asignadas por el Superintendente de
Bancos y Seguros.

SECCION XI.- DE LA PORTABILIDAD

ARTICULO 75.- La portabilidad es un derecho que tiene el participe, a través del cual se
hace alusion a la posibilidad de adquirir y conservar los derechos a la prestacion en caso de
movilidad profesional y consiste en transferir los derechos adquiridos, esto es, el saldo de Ia
cuenta Individual o reserva mas rendimientos de un fondo complementario previsional
cerrado a otro, de acuerdo a lo previsto en la presente norma.

ARTICULO 76.- Los fondos complementarios previsionales cerrados podran celebrar
convenios de portabilidad con fondos complementarios previsionales cerrados de las
mismas caracteristicas de financiamiento, régimen de administracion y prestaciones.

En aquellos casos en que los participes sean trasladados a instituciones que no cuenten
con fondos complementarios previsionales cerrados, sus cuentas seran liquidadas conforme
a lo establecido en las disposiciones de este capitulo y en las normas internas del fondo.

SECCION XII.- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 77.- Los fondos complementarios previsionales cerrados quedan prohibidos de
administrar recursos cuyo fin es otorgar Ia jubilacion patronal establecida en el Cédigo del
Trabajo.

ARTICULO 78.- Los fondos complementarios previsionales cerrados creados por ley se
registraran en la Superintendencia de Bancos y Seguros, con sus estatutos vigentes y se
sujetaran a lo dispuesto en el presente capitulo.

ARTICULO 79.- Las reformas estatutarias de los fondos complementarios previsionales
cerrados que hayan sido constituidos ante otros organismos del Estado, deberan ser
aprobadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, organismo de control que de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Seguridad Social, ejercera la supervision de
tales fondos.

ARTICULO 80.- Se derogan las resoluciones No. SBS-2004-0740 de 16 de septiembre de
, No. SBS-2005-0138 de 5 de abril de 2005 y No. SBS-2005-0333 de 20 de junio de

20
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ARTICULO 81.- Los casos de duda que en la practica produjere la aplicacion de este
capitulo seran absueltos por el Superintendente de Bancos y Seguros.

SECCION XIIl.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los fondos complementarios previsionales cerrados constituidos a partir de la
relacion laboral o gremial de los participes con una institucion publica, privada o mixta, que
no se encontraren registrados ante la Superintendencia de Bancos y Seguros, una vez que
se publique en el Registro Oficial la presente norma, deberan culminar el tramite de registro,
con sujecion a las disposiciones previstas en este capitulo, en el plazo maximo de ciento
ochenta (180) dias, contados a partir de la fecha de entrada en vigencia de esta norma.

Cumplido el plazo previsto en esta disposicion transitoria, aquellos fondos que no se
hubieren registrado quedan expresamente prohibidos de realizar operaciones reservadas
para las instituciones que integran el sistema de seguridad social, especialmente la
captacion de aportes de los afiliados.

Tampoco podran hacer propaganda o uso de avisos, carteles, recibos, membretes, titulos o
cualquier otro medio que sugiera que el negocio de dicho ente es de caracter previsional.

Las violaciones de lo preceptuado en esta disposicion transitoria daran lugar a la aplicacion
de lo sefialado en el articulo 121 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
de acuerdo a la remision expresa a ese cuerpo legal, que contiene el articulo 305 de la Ley
de Seguridad Social.

SEGUNDA.- Los fondos complementarios previsionales cerrados que se encuentran
debidamente registrados en la Superintendencia de Bancos y Seguros, en un plazo de
noventa (90) dias tendran que adecuar su normativa interna a lo establecido a este capitulo.
Si dicha adecuacioén implica cambios o reformas a los estatutos, éstos deben ser aprobados
por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

TERCERA.- Los fondos complementarios previsionales cerrados, que a la expedicion de
esta norma se encuentren administrados bajo el régimen de beneficio definido deberan
migrar al régimen de cuentas individuales en el plazo de trescientos sesenta y cinco (365)
dias contados a partir de la publicacion en el Registro Oficial.

CUARTA.- Aquellos fondos de jubilacién, que a la fecha de expedicion de esta norma
estuvieren administrando recursos cuyo fin es otorgar jubilacion patronal establecida en el
Cédigo de Trabajo, deberan restituirlos a la entidad patronal.

Para el efecto, en un plazo no mayor de noventa (90) dias contados a partir de la
publicacion en el Registro Oficial de esta norma, el fondo debera determinar el monto que
por este concepto se restituira al patrono, para lo cual coordinara con la entidad patronal.

Una vez determinado el monto a restituir, el fondo presentara a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, el cronograma de devolucién de los valores, el cual no debera de
exceder de ciento ochenta (180) dias, a partir de la fecha en que se determino.

En el caso de que en este lapso alguno de los afiliados cumplan las condiciones para el
derecho establecido en el Cédigo del Trabajo, el fondo debera entregar al patrono el valor
recibido administracion mas sus respectivos rendimientos, para que la entidad patronal
de cumpjmiento a lo dispuesto en dicho Cadigo.
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Los aportes efectuados por el participe al fondo complementario previsional cerrado, mas su
respectivo rendimiento, no seran considerados en el monto a devolver al patrono.

QUINTA.- Los miembros de los consejos de administracién que se encuentren actualmente
en funciones, adecuaran sus periodos a los previstos en este capitulo, y bajo ninguna
circunstancia extenderan los mismos a mas de dos (2) afios, por lo que, en caso de optar
por la reeleccién, dicho periodo adecuado se computara como primer periodo. Para efectos
de reeleccion se someteran a la normativa prevista en la presente capitulo.”

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en Quito, Distrito Metropolitano, el nueve de julio
del dos mil trece.

Ab. Pedro Solines
SUPERINTENDENTE D

Lcdo. Pablo

SECRETARIO GENERAL
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ESTATUTO DE LA ADMINISTRADORA DEL FONDO COMPLEMENTARIO
PREVISIONAL CERRADO DE LOS SERVIDORES DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO AFCPC-S-BNF.

CAPITULO |
CONSTITUCION, NOMBRE, OBJETO SOCIAL, DOMICILIO Y DURACION.

Art. 1.- La Administradora del Fondo Complementario Previsional Cerrado de los
Servidores del Banco Nacional de Fomento, cuyas siglas son AFCPC-S-BNF, es una
entidad con personeria juridica propia, sin fines de lucro, con naturaleza social y con
patrimonio auténomo en relacion a los fondos previsionales administrados y al patrimonio
del Banco Nacional de Fomento, de conformidad a lo establecido en la Ley de Seguridad
Social, las resoluciones y disposiciones dictados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros sobre esta materia, el presente Estatuto y la correspondiente reglamentacion
interna que se emita para su aplicacion.

Art. 2.- La AFCPC-S-BNF, también se regira por los articulos 220, 221, 222, 223, 224 y
305 de la Ley de Seguridad Social, la Ley General de Seguros, Ley General de
Instituciones Financieras y su Reglamento, Ley de Mercado de Valores, Cddigo de
Comercio y Ley de Companias y sus Reglamentos, en todo aquello que fuera pertinente
conforme lo determinen las resoluciones dictadas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, sobre esta materia.

Art. 3.- El domicilio principal de la Administradora del Fondo Complementario
Previsional Cerrado de los Servidores del Banco Nacional de Fomento, es el Distrito
Metropolitano de Quito, capital de la Republica del Ecuador.

Art. 4.- La AFCPC-S-BNF, tiene como objetivo principal mejorar la cuantia y las
condiciones de las prestaciones correspondientes al seguro social obligatorio, tales como
vejez, muerte e invalidez que incluye discapacidad y cesantia, a través del ahorro
voluntario de sus participes, por lo que, el Consejo de Administracion determinara el
porcentaje de los réditos que se obtengan con la administracion de dichos fondos, que
constituyen un patrimonio autbnomo, para destinarlos principalmente en los fines que se
detallan en esta normativa.

Art. 5.- La AFCPC-S-BNF, cumplira con los siguientes fines:

a) Otorgar a favor de los servidores del Banco Nacional de Fomento, que cesen en sus
funciones como servidores activos manteniendo la condicién de participes, y que
cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento que se dicte pare el efecto, la
prestacion denominada “Jubilacion Complementaria”, la misma que es independiente a la
que otorga el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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b) Otorgar a favor de los servidores del Banco Nacional de Fomento, que cesen en sus
funciones como servidores activos manteniendo la condicidon de participes, y que
cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento que se dicte pare el efecto, la
prestacion denominada “Cesantia Complementaria”, la misma que es independiente a la
que otorga el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

c) Planificar, promover y ejecutar actividades financieras que permitan optimizar la
inversion de los recursos de la AFCPC-S-BNF.

d) Celebrar y suscribir los convenios y contratos que permita la ley, con personas
naturales y/o juridicas, publicas y privadas, nacionales o extranjeras, a efectos de realizar
actividades que permitan el cumplimiento de sus objetivos y fines, en beneficio de sus
miembros; v,

e) Los demas que le fije la ley y los que se ajusten a sus fines especificos.

Art. 6.- El plazo de duracién de la AFCPC-S-BNF sera indefinido.

CAPITULOII

DE LOS PARTICIPES Y LOS BENEFICIARIOS.

Art. 7.- Tienen la calidad de participes, los servidores del Banco Nacional de Fomento
que aporten voluntariamente a la AFCPC-S-BNF; y, los que posteriormente ingresaren a
la AFCPC-S-BNF, en iguales circunstancias.

Art. 8.- Seran beneficiarios de la AFCPC-S-BNF, quienes accedan a las prestaciones de
“Jubilacién Complementaria” o “Cesantia Complementaria”, previo el cumplimiento de los
requisitos exigidos para acceder a la jubilacion por vejez o invalidez; o, cesantia,
contemplados en la Ley de Seguridad Social, normativas de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, y la respectiva reglamentacién interna que se dicte para el efecto.
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CAPITULO Il

DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPES.

Art. 9.- Aportaran voluntariamente a la AFCPC-S-BNF todos los servidores del Banco
Nacional de Fomento que expresamente lo manifiesten; dicho aporte financiara
cualquiera de las prestaciones establecidas.

Art. 10.- Los participes tienen derecho a todos los beneficios que otorgue la
AFCPC-S-BNF,; y, los que posteriormente se constituyeren, siempre que cumplan con los
requisitos legalmente establecidos en las normativas que se emitan.

Art. 11.- Son derechos de los participes:
a. Percibir todos los beneficios que la AFCPC-S-BNF, estableciere a favor de sus
participes, previo cumplimiento de los requisitos exigidos;

b. Elegir y ser elegidos para representar a los participes en la Asamblea de General de
Representantes de Participes, y mas organismos en los que tengan derecho de
participacion, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en las respectivas
normativas.

c. Percibir una “Jubilacion Complementaria® o “Cesantia Complementaria”, que se
calculara conforme lo determine el reglamento que se dicte para el efecto, el mismo que
debe ser concordante con las condiciones establecidas en la Ley de Seguridad Social, y
a la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Art. 12.- Son deberes y obligaciones de los participes:

a. Pagar oportunamente los aportes personales teniendo como base la Remuneracion
Mensual Unificada;

b. Pagar oportunamente las deudas contraidas con la AFCPC-S-BNF, caso contrario se
aplicaran las sanciones establecidas en el presente estatuto; y, en los reglamentos
respectivos, incluida la suspensiéon de sus derechos.

c. Cumplir con todas las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias; vy,

d. Las demas que sean establecidas por los organismos competentes.
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CAPITULO IV

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

Art. 13.- La AFCPC-S-BNF contara con la siguiente estructura organizacional,
administrativa y de supervision:

- Asamblea General de Representantes de Participes;

- Consejo de Administracion;

- Gerencia General,

- Comité de Riesgos;

- Comité de Inversiones;

- Area de Contabilidad;

- Custodia de Valores y Garantias; y

TITULO |

DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE PARTICIPES.

Art. 14.- La Asamblea General de Representantes de Participes, constituye el maximo
organismo de direccién de la AFCPC-S-BNF y estara constituido por 25 miembros
principales y 25 miembros alternos, quienes deberan ser servidores del Banco Nacional
de Fomento, y tener la calidad de participes de la AFCPC-S-BNF. La designacion se
realizara de la siguiente forma:

Los participes que presten sus servicios en el Banco Nacional de Fomento, en cada una
de las provincias se reuniran en la oficina del Banco Nacional de Fomento de la
respectiva cabecera provincial; y procederan a través de votacién a elegir a sus
representantes. Las personas con mayor votacion seran los representantes provinciales
de los participes, ante la Asamblea General de Representantes de Participes.

Los participes que sean servidores de la Casa Matriz del Banco Nacional de Fomento,
elegiran a su representante principal y alterno, a través de votacion.

Los miembros de la Asamblea General de Representantes de Participes, seran
designados por un periodo de 2 afios y podran ser reelegidos por una sola ocasion.

Art. 15.- La Asamblea General de Representantes de Participes, designara de entre sus
miembros a su Presidente, a su Vicepresidente; y, al Secretario y Prosecretario de fuera
de su seno, quienes se posesionaran en forma inmediata a su eleccion, de lo cual se
dejara constancia en actas. Sesionara ordinariamente en el primer trimestre de cada afo
y extraordinariamente cuando fuere necesario, previa convocatoria realizada por escrito,
hecha con un
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minimo de ocho dias de antelacion mediante cualquier medio idéneo, dispuesto por el
Presidente de la Asamblea General de Representantes de Participes y realizada por el
Secretario de la misma, acompafiada del correspondiente orden del dia a tratarse y de los
documentos soportantes.

Art. 16.- A falta de convocatoria por parte de la Presidencia, la Asamblea General de
Representantes de Participes, podra reunirse por convocatoria de un minimo de siete
vocales. Los participes podran solicitar por escrito la convocatoria con el respaldo de
firmas de un minimo del 25 % del total de participes, adjuntando el orden del dia a
tratarse.

Art. 17.- La Asamblea General de Representantes de Participes, sera dirigida por su
Presidente, y a falta de éste, por un miembro designado dentro del propio cuerpo
colegiado; actuara como Secretario quien haya sido designado para ocupar esta funcion;
y a falta de éste por el Prosecretario o por quién establezca la Asamblea General de
Representantes de Participes.

Art. 18.- El quérum de la Asamblea General de Representantes de Participes, sera de la
mitad mas uno de los miembros que la integren. En caso de no existir el quérum
necesario, se esperara el lapso de una hora a efectos de constituir la sesiéon con el
numero de miembros asistentes. La inasistencia injustificada a dos sesiones sera causal
suficiente para la remocion del cargo, debiendo principalizar al respectivo alterno.

Art. 19.- La Asamblea General de Representantes de Participes, de conformidad con las
funciones que le han sido establecidas en el Capitulo Ill “Normas para el registro,
constitucién, organizacion, funcionamiento y liquidacién de los Fondos Complementarios
Previsionales”, del Titulo I, del Libro Ill, de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria” y las especificas que le
corresponden por su naturaleza, constituye el maximo organismo de direccion de la
AFCPC-S-BNF y tendra las siguientes atribuciones:

a. Elegir y posesionar a los miembros del Consejo de Administracion, previa calificacion
de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

b. Elegir y posesionar al Gerente General, previa calificacion de la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

c. Designar para un periodo de dos afos, al auditor externo de una terna presentada por
el Gerente General; previa calificacion de la calificacion de ofertas presentadas.

d. Conocer anualmente los estados financieros, el estudio actuarial de la AFCPC-S-BNF
y el informe del auditor externo;



/"’3
B ADMINISTRADORA FONDO COMPLEMENTARIO PREVI
~  del fondo complementario DE LOS SERVIDORES DEL BANCO NAC
@ previsional cerrado BNF AFCPC-S-BNF

ESTATUTO DE LA ADMINIST

e. Conocer y aprobar el informe anual de labores presentado por el Presidente del
Consejo de Administracion y por el Gerente General.

f. Determinar el pago de dietas o viaticos para quienes ejerzan representacion dentro de
los organismos administrativos sefialados en el articulo 13 del presente estatuto.

g. Establecer las politicas institucionales orientadas al mejor cumplimiento de los fines y
objetivos de la AFCPC-S-BNF.

h. Declarar cesante en el desempefio de sus funciones, a quienes ejerzan algun tipo de
representacion dentro de los organismos administrativos establecidos en el articulo 13
del presente estatuto, siempre en base a la fundamentacion legal correspondiente.

i. Juzgar y sancionar en ultima instancia dentro del ambito de su competencia, a los
miembros de los diversos organismos de administracion de la AFCPC-S-BNF
garantizandoles sus derechos constitucionales;

j. Remover por las causas establecidas en las leyes y reglamentos aplicables al
Presidente del Consejo de Administracion y al Gerente General, garantizandoles el
derecho a la defensa.

k. Analizar y resolver todos aquellos aspectos que no se encuentren contemplados en el
presente estatuto o que no estuvieren asignados a otros organismos; vy,

|. Las demas que establezca el Estatuto.

TITULO Il
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 20.- El Consejo de Administracion de la AFCPC-S-BNF, estara constituido por seis
miembros principales y sus respectivos alternos, designados por la Asamblea de General
de Representantes de Participes, de acuerdo al Reglamento emitido para el efecto. Los
participes que integren el Consejo de Administracion deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el Capitulo V “Normas para la calificacion, declaracion de inhabilidad y
remocién de los miembros del Consejo de Administracién, del Responsable del Area de
Prestaciones y del Representante Legal de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados”, del Titulo Il, del Libro Ill, de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.

\ —
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Art. 21.- En la sesion constitutiva del Consejo de Administracion, que sera convocada por
quien hubiere presidido la Asamblea General de Representantes de Participes, se
designara de entre sus miembros a su Presidente, a su Vicepresidente; y, al Secretario y
Prosecretario de fuera de su seno, quienes se posesionaran en forma inmediata a su
eleccion, de lo cual se dejara constancia en actas.

Art. 22.- Los miembros del Consejo de Administracion duraran dos anos en sus funciones
y podran ser reelegidos por una sola ocasion.

Art. 23.- En caso de ausencia temporal de un vocal principal, se principalizara al alterno
por el tiempo que dure la ausencia, y de ser definitiva por el tiempo que falte para
completar el periodo del principal, designando un nuevo alterno segun el caso.

Art. 24.- E| Consejo de Administracidn, sesionara ordinaria y obligatoriamente una vez
por mes, y extraordinariamente cuando el caso lo amerite previa convocatoria dispuesta
por su Presidente, o a peticion de por lo menos dos vocales principales del mismo cuerpo
colegiado.

La convocatoria para las sesiones ordinarias se realizara por cualquier medio idoneo, por
lo menos con cuarenta y ocho horas de anticipacion y las extraordinarias con veinticuatro
horas de anticipacion, acompanada del correspondiente orden del dia a tratarse y los
documentos soportantes.

Art. 25.- El quorum se establecera con la presencia de la mitad mas uno de los miembros
del organismo; y, las resoluciones se adoptaran con el voto mayoritario de los asistentes.
Cuando lo solicite uno de los miembros, el voto debera ser razonado y en caso de
empate, dirimira el voto del Presidente.

En caso de no existir el quérum necesario, se esperara el lapso de una hora, a efectos de
constituir la sesion con el niumero de miembros asistentes. La inasistencia injustificada a
dos sesiones sera causal suficiente para la remocion del cargo, debiendo principalizar al
respectivo alterno.

Art. 26.- De acuerdo a las atribuciones y funciones contenidas en el Capitulo Il “Normas
para el registro, constitucion, organizacion, funcionamiento y liquidacion de los Fondos
Complementarios Previsionales”, del Titulo I, del Libro Ill, de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria”., el
Consejo de Administracion tendra las siguientes:

\:’
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a. Delinear la estrategia de los fondos administrados, asi como la politica general de
inversiones, que sera ejecutada a través del Comité de Inversiones y del Gerente
General;

b. Conocer y aprobar el presupuesto anual de la AFCPC-S-BNF, que presentara el
Gerente General, hasta el mes de diciembre de cada afo;

c. Verificar y monitorear el cumplimiento de las normas y politicas vigentes;

d. Conocer y aprobar los informes semestrales presentados por el Comité de Riesgos, el
Comité de Inversiones y por el Gerente General;

e. Conocer y aprobar los estados financieros de la AFCPC-S-BNF, el estudio actuarial y
el informe del auditor externo;

f. Nombrar a los miembros del Comité de Riesgos, Comité de Inversiones, quienes previo
al desempefio de funciones deberan ser calificados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros;

g. Cumplir y hacer cumplir las normas de caracter general, asi como las resoluciones y
disposiciones impartidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros;

h. Administrar los recursos de la AFCPC-S-BNF, velar por su protecciéon, mantenimiento y
desarrollo, para lo cual autorizara a la Gerencia General, la realizacion de inversiones,
contratacion de créditos y otros mecanismos financieros y bursatiles, que permita la ley;

i. Aprobar planes de inversion, autorizar los mecanismos de inversion y reinversion de la
AFCPC-S-BNF, que propicien el mejor uso alternativo, manteniendo los principios de
liquidez, seguridad y alta rentabilidad;

j. Coordinar las prestaciones de “Jubilacion Complementaria” o “Cesantia
Complementaria” con otras prestaciones sociales que pudieran financiarse;

k. Dictar normas sobre procedimientos internos y establecer sistemas de informacion
permanente;

I. Autorizar a la Gerencia General, la celebracion de convenios, contratos y mas
actuaciones, cuando el monto sea superior la cuantia establecida en el Reglamento de
Autorizacién del Gasto Operativo.

m. Autorizar a la Gerencia General, sobre la contratacion de la auditoria externa, la
elaboracion del estudio actuarial y/o especiales, en base a las ofertas que se presentaren;
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n. Emitir el informe anual de labores ante la Asamblea de Representantes de Participes;
y, las demas asignadas por el Estatuto, Reglamentos y demas normas pertinentes;

TITULO 1l
DEL COMITE DE RIESGOS

Art. 27.- El Comité de Riesgos es el 6rgano responsable de proponer al Consejo de
Administracion y de aplicar, una vez aprobados, los objetivos, politicas, procedimientos y
acciones tendientes a identificar, medir, analizar, monitorear, controlar, informar y revelar
los riesgos al que puede estar expuesta la AFCPC-S-BNF, principalmente los riesgos de
inversion y de crédito, por lo que, debera cumplir las funciones que le han sido
establecidas en el Capitulo Il “Normas para el registro, constitucién, organizacion,
funcionamiento y liquidacién de los Fondos Complementarios Previsionales”, del Titulo I,
del Libro lll, de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria”., y que son las siguientes:

a. Proponer al Consejo de Administracion, para su aprobacion, las metodologias para
identificar, medir y monitorear los riesgos de inversion y de crédito;

b. Proponer al Consejo de Administracion, para su aprobacion, los limites de inversiones
y de crédito;

c. Velar por el cumplimiento de los limites de inversion y crédito e informar al Consejo de
Administracion, si detectare excesos en los limites de inversion; y,

d. Las demas que le establezca el Estatuto.

Art. 28.- El Comité de Riesgos estara conformado por tres miembros, con sus
respectivos alternos, seran designados por el Consejo de Administracion, aplicando lo
dispuesto en el Capitulo Ill “Normas para el registro, constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacién de los Fondos Complementarios Previsionales”, del Titulo I,
del Libro lll, de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria”, duraran en sus funciones un periodo de dos afos,
pudiendo ser reelegidos por una sola ocasion.

Art. 29.- En la primera sesion, que se realizara por convocatoria del Presidente del
Consejo de Administracion, con actuacién del Secretario de dicho organismo, se
procedera a elegir y posesionar al Presidente y Secretario del Comité. Este ultimo sera
nombrado de fuera de su seno.
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Art. 30.- Sesionara cuando el caso lo amerite, previa convocatoria dispuesta

por el Presidente o por dos vocales principales, con una anticipacion minima de cuarenta
y ocho horas, debiendo incluirse el correspondiente orden del dia a tratarse y los
documentos soportantes.

TITULO IV
DEL COMITE DE INVERSIONES.

Art. 31.- El Comité de Inversiones, es el organismo responsable de la ejecucion de las
inversiones de los fondos administrados por la AFCPC-S-BNF, de acuerdo a las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracion; asi mismo, le corresponde velar porque las
operaciones de crédito que se otorgan a los participes de la AFCPC-S-BNF, se sujeten a
las politicas y procedimientos aprobados por los organismos competentes.

Art. 32.- Para el efecto establecido en el articulo anterior, el Comité de Inversiones
realizara las siguientes funciones, de conformidad a lo dispuesto en el Capitulo IlI
“‘Normas para el registro, constitucion, organizacion, funcionamiento y liquidacion de los
Fondos Complementarios Previsionales”, del Titulo I, del Libro lll, de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria”,

a. Invertir los recursos administrados por la AFCPC-S-BNF, en la forma, condiciones y
limites propuestos por el Comité de Riesgos y aprobados por el Consejo de
Administracion;

b. Velar por la adecuada seguridad, rentabilidad y liquidez de las inversiones que la
AFCPC-S-BNF administra;

c. Velar por la recuperacion oportuna de los rendimientos financieros generados en las
inversiones realizadas con los recursos de los fondos administrados, asi como los

provenientes de las operaciones de crédito de los participes;

d. Disponer que se abonen de manera periddica los rendimientos de los fondos
administrados en cada una de las cuentas individuales de los participes;

e. Velar por el cumplimiento de los procesos establecidos para el otorgamiento de
operaciones de crédito;

f. Aprobar las solicitudes de crédito que estén dentro de su competencia, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento General de Crédito; vy,

g. Las demas que establezca el Estatuto.
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Art. 33.- El Comité de Inversiones estara conformado por tres miembros con sus
respectivos alternos, seran designados por el Consejo de Administracion, aplicando lo
dispuesto en el Capitulo Ill “Normas para el registro, constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacion de los Fondos Complementarios Previsionales”, del Titulo |,
del Libro lll, de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria”, duraran en sus funciones un periodo de dos afos,
pudiendo ser reelegidos por una sola ocasion.

Art. 34.- El Comité sera presidido por un vocal miembro del Consejo de Administracion y
actuara como Secretario el del Consejo de Administracion.

Art. 35.- El Comité de Inversiones sesionara cuando fuere necesario, previa convocatoria
dispuesta por el Presidente, o quien haga sus veces y realizada por el Secretario del
Organismo.

TITULOV
DE LA GERENCIA GENERAL.

Art. 36.- La AFCPC-S-BNF contara con una Gerencia General, cuyo maximo
representante sera el Gerente General, quién cumplira las siguientes funciones:

a. Ejercer la Representacion Legal, Judicial y Extrajudicial de la AFCPC-S-BNF;

b. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades econdmicas,
financieras, administrativas y operativas de la AFCPC-S-BNF, procurando que el
otorgamiento de las prestaciones a los participes y que todas las operaciones de la
AFCPC-S-BNF, se realicen en forma eficiente, oportuna y segura, en tal forma que
permitan el cumplimiento de los fines y objetivos del mismo;

c. Suscribir los estados financieros de la AFCPC-S-BNF, conjuntamente con el Contador;
d. Proponer ante los organismos competentes, los proyectos de reformas al Estatuto, los
Reglamentos e Instructivos que sean necesarios para mejorar el funcionamiento de la
AFCPC-S-BNF.

e. Aperturar y manejar las cuentas bancarias suscribir cheques, endosarlos para efectos
de depdsitos y legalizar los demas documentos cambiarios y financieros que se requieran
para el manejo de la AFCPC-S-BNF, previa autorizacion del organismo que corresponda
y de acuerdo a las funciones establecidas en el presente Estatuto;

\:’
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f. Tramitar las peticiones que presenten los participes en relacion a los beneficios a los
que tienen derecho, debiendo ejecutar lo resuelto por los organismos competentes;

g. Presentar a los organismos competentes, estudios economicos, financieros de interés
para el correcto y eficaz desenvolvimiento de la AFCPC-S-BNF, dentro de las facultades
que le han sido asignadas;

h. Presentar en el mes de diciembre de cada afo, la proforma presupuestaria anual del
afno subsiguiente, para su aprobacion por parte del Consejo de Administracion;

i. Comunicar a la Superintendencia de Bancos y Seguros la designacion de los miembros
del Consejo de Administracion, Comité de Riesgos, Comité de Inversiones, Auditor
Externo y mas funcionarios que requieran ser calificados por dicho organismo de control
en los términos sefalados en la Resolucion No. SBS-2004-0740 y tramitar su calificacion;
j- Las demas que le sean asignadas por los organismos y autoridades competentes.

k. Analizar y aprobar las prestaciones que correspondan, segun el sistema bajo el cual
se obtuvieron los beneficios;

|.  Mantener un registro histérico de los beneficios entregados;

m. Aprobar la devoluciéon de los valores aportados de conformidad con el estatuto y
reglamentos;

n. Disponer y supervisar el tramite de las acciones extrajudiciales y judiciales para la
recuperacion de los valores adeudados a la AFCPC-S-BNF;

0. Atender consultas y resolver reclamos de los participes en relaciéon a los beneficios que
otorga la AFCPC-S-BNF;

p. Autorizar los gastos y operaciones de la AFCPC-S-BNF; de conformidad a los cupos
establecidos en el reglamento de autorizacion del gasto operativo.

g. Nombrar y contratar al personal operativo de la AFCPC-S-BNF, de conformidad a las
necesidades institucionales, previa conocimiento del Consejo de Administraciéon y de la
verificacion de asignacion de recursos para el efecto; vy,

r. Las demas que establezca el Estatuto, los Reglamentos o las resoluciones de
organismos superiores de la AFCPC-S-BNF.
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TITULO VI
DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Art. 37.- El Presidente del Consejo de Administracion designado en la forma establecida
en el Estatuto, cumplira las siguientes funciones:

a. Disponer la convocatoria, preparar conjuntamente con la Gerencia General el orden del
dia, y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo de Administracion;

b. Cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones legales que rigen el funcionamiento de
la AFCPC-S-BNF vy, en lo que corresponda las resoluciones de los organismos que
preside;

c. Legalizar conjuntamente con el Secretario las actas y mas documentos concernientes
a las actividades de los organismos que preside;

d. Presentar a los organismos competentes, estudios economicos, financieros de interés
para el correcto y eficaz desenvolvimiento de la AFCPC-S-BNF, dentro de las facultades
que le han sido asignadas.

e. Aperturar, manejar las cuentas bancarias y suscribir cheques conjuntamente con el
Gerente General; y,

f. Las demas que establece el Estatuto y las que le fueren asignadas por la Asamblea
General de Representantes de Participes y el Consejo de Administracion;

TITULO VII
DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE RIESGOS

Art. 38.- El Presidente del Comité de Riesgos, tendra a su cargo las siguientes funciones:
a. Disponer la convocatoria y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité
de Riesgos, asi como elaborar el correspondiente orden del dia de cada sesion, con el
que se realizara la convocatoria;

b. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones adoptadas por el Comité de Riesgos;

c. Legalizar conjuntamente con él Secretario de este Comité, actas, informes,
comunicaciones y mas documentos concernientes a las actividades del organismo que
preside; vy,

d. Las demas que establezca el Estatuto, los Reglamentos y otras que legalmente le
fueren encomendadas.

\:’
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TITULO VIl
DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE INVERSIONES

Art. 39.- Corresponde al Presidente del Comité de Inversiones lo siguiente:

a. Disponer la convocatoria y preparar el Orden del Dia de las sesiones del Comité;

b. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del Comité de Inversiones;

c. Legalizar con su firma las actas, comunicaciones y mas documentos relativos al
funcionamiento del Comité y la ejecuciéon de sus decisiones; vy,

d. Las demas que le establecen el Estatuto, los Reglamentos y las resoluciones de los
organismos competentes.

TITULO IX
DE LA AUDITORIA EXTERNA

Art. 40.- La AFCPC-S-BNF contara con una Auditoria Externa, designada de conformidad
con lo previsto en el literal c) del articulo 19 del presente Estatuto, la cual sera contratada
para un periodo de dos afos, previo concurso privado convocado por el Consejo de
Administracion.

Art. 41.- La Auditoria Externa cumplira las funciones establecidas en el Capitulo IlI
“‘Normas para el registro, constitucién, organizacioén, funcionamiento y liquidacion de los
Fondos Complementarios Previsionales”, del Titulo I, del Libro Ill, de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria”, como
son:

a. Auditar los estados financieros de la AFCPC-S-BNF, asi como los procesos del Comité
de Riesgos, del Comité de Inversiones y la ejecucidn del Presupuesto de la
AFCPC-S-BNF; y los demas requerimientos de los organismos de control y recaudacion
tributaria;

b. Informar a la Asamblea General de Representantes de Participes, sobre lo siguiente:
Cumplimiento del Presupuesto, de los procesos internos de la AFCPC-S-BNF; v,
resoluciones de aplicacion obligatoria, asi como la gestion del Consejo de Administracion
y sus vocales, respecto a las prestaciones e inversiones;

\:’
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c. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y las normas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros;

d. Remitir el informe de auditoria externa a la Superintendencia de Bancos y Seguros, en
un plazo no mayor de ocho dias de celebrada la reunion del Consejo de Administracion.
e. Emitir los informes especiales o extraordinarios que solicite la AFCPC-S-BNF o la
Superintendencia de Bancos y Seguros; Y,

f.- Realizar examenes especiales dispuestos por autoridad competente.

TITULO X
DE LA ASESORIA LEGAL

Art. 42.- La AFCPC-S-BNF, de considerarlo necesario contara con un Abogado que
ejercera las funciones de asesoria juridica de la entidad, encargado del patrocinio judicial
en todas las actuaciones que requieran su intervencion.

Art. 43.- Cumplira principalmente las siguientes funciones:

a. Ejercer la defensa judicial y extrajudicial de la AFCPC-S-BNF y de sus
correspondientes organismos;

b. Asesorar a la Asamblea General de Representantes de Participes, Consejo de
Administracion, Gerencia General, Comité de Riesgos, Comité de Inversiones, mas
instancias y funcionarios directivos de la AFCPC-S-BNF.

c. Concurrir con voz informativa cuando sea invitado a las sesiones de la Asamblea
General de Representantes de Participes y Consejo de Administracion de la
AFCPC-S-BNF, asi como también a los Comités de Riesgos, Inversiones y Gerencia
General.

d. Emitir los informes juridicos en la tramitacion de créditos hipotecarios y prendarios que
concede la AFCPC-S-BNF, asi como los que fueren necesarios en la realizacion de los
tramites internos que se realicen ante los organismos de la AFCPC-S-BNF.

e. Preparar ha pedido de la Gerencia General, los proyectos de reformas al Estatuto y
Reglamentos del mismo, para que sean propuestos por los funcionarios competentes
ante los organismos a los que les corresponde estatutariamente su aprobacion;

f. Presentar informes juridicos en todos aquellos asuntos que le fueren consultados por
los organismos y funcionarios de la AFCPC-S-BNF.
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g. Patrocinar a la AFCPC-S-BNF, judicial y extrajudicialmente, en procesos de
recuperaciéon de cartera y otros afines; vy,
h. Las demas que le sean asignadas en el Estatuto y Reglamentos.

CAPITULO V
DE LAS PRESTACIONES QUE OTORGA LA AFCPC-S-BNF
TITULO |
DEL TIPO DE PRESTACIONES

Art. 44.- La AFCPC-S-BNF, otorga a favor de sus participes, que cumplan con los
requisitos establecidos en el presente Estatuto y demas reglamentos vigentes, las
siguientes prestaciones:

a. “Jubilacion Complementaria” de vejez o incapacidad, de acuerdo al reglamento que se
dicte para el efecto, de conformidad con los condicionamientos establecidos en la Ley de
Seguridad Social para acceder a la prestacion de jubilacion.

b. “Cesantia Complementaria” de acuerdo al reglamento que se dicte para el efecto, de
conformidad con los condicionamientos establecidos en la Ley de Seguridad Social para
acceder a la prestacion de cesantia.

c. Los demas que constituya la AFCPC-S-BNF, en ejercicio de las atribuciones que le
otorga la Ley, el Estatuto y las respectivas resoluciones que dicte la Superintendencia de
Bancos y Seguros y el Consejo de Administracién, siempre y cuando se encuentren
debidamente financiadas y sustentadas por estudios actuariales.

TITULO Il
LA JUBILACION COMPLEMENTARIA, LA CESANTIA COMPLEMENTARIAY EL
REGIMEN DE APORTACION VOLUNTARIA

Art. 45.- Las prestaciones de Jubilacion Complementaria y Cesantia Complementaria,
son independientes de las prestaciones del Seguro General Obligatorio administrado por
el IESS, las mismas que se encuentran sefialadas en la Ley de Seguridad Social y mas
disposiciones legales pertinentes.
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CAPITULO VI

RECURSOS DE LA AFCPC-S-BNF

Art. 46.- Los recursos de la AFCPC-S-BNF, que se constituyen como su patrimonio
autonomo destinado a cumplir los fines y objetivos determinados en el presente Estatuto,
asciende a USD $ 19°468.180,36

La AFCPC-S-BNF se financiara de la siguiente manera:

a.-El aporte personal voluntario minimo del 4% calculado sobre la Remuneracién
Mensual Unificada de los servidores del Banco Nacional de Fomento con calidad de
participes. Este rubro es de propiedad exclusiva de los participes.

b.- Los intereses que de acuerdo a la ley, devengan los préstamos concedidos a los
participes.

c.- Los depdsitos convenidos en los términos establecidos en el articulo 222 de la Ley de
Seguridad Social.

d.- Los intereses, rentas y excedentes que generen las inversiones, reinversiones y
créditos que otorgue la AFCPC-S-BNF, cualquiera que fuere su naturaleza;

e- Los bienes adquiridos o que adquiera a cualquier titulo y los demas ingresos que
legalmente perciba la AFCPC-S-BNF para cumplir con los objetivos establecidos en el
Estatuto.;

f.- Otros recursos que legalmente se obtengan para el efecto

Art. 47.- Se entendera como sueldo de aportacion del participe, para efectos de calculo
del porcentaje de la aportacién personal, la suma de todos los rubros de la remuneracion

mensual unificada.

Art. 48.- Las prestaciones de Jubilacion Complementaria y Cesantia Complementaria,

tendran su respaldo financiero en el sistema de contribucién definida.

\’
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CAPITULO VII
DE LA POLITICA GENERAL DE INVERSIONES

Art. 49.- La politica general de inversiones que realizara la AFCPC-S-BNF, con los
recursos de los que disponga, se enmarcaran en los objetivos de inversion aprobados por
el Consejo de Administracion y en las normas generales de riesgo que de manera general
emita para el efecto la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Art. 50.- Para hacer efectiva la politica de inversiones de la AFCPC-S-BNF, se aplicaran
los correspondientes instructivos o reglamentos dictados por el Consejo de
Administracion, ejecutando las politicas y mecanismos de inversiones que se resuelvan
de acuerdo a las necesidades y posibilidades de la AFCPC-S-BNF, para cuyo efecto se
realizaran los correspondientes estudios técnico-financieros.

Art. 51.- Los recursos con los que cuenta actualmente la AFCPC-S-BNF y los que
posteriormente se obtuvieren, seran utilizados preferentemente en el establecimiento de
lineas de crédito de corto, mediano y largo plazo, otorgados a tasas preferenciales, a los
participes de la AFCPC-S-BNF.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- El Consejo de Administracion dictara en dos sesiones diferentes, los
Reglamentos e Instructivos que sean necesarios para la aplicacién del presente Estatuto
y el cumplimiento de los fines y objetivos de la AFCPC-S-BNF, los mismos que deberan
ser conocidos previamente por la Superintendencia de Bancos;

Segunda.- Quienes sean designados para integrar los organismos establecidos en el
presente Estatuto, deberan tener la calidad de participes de la AFCPC -S- BNF; vy,
cumplir los requisitos exigidos por la Superintendencia de Bancos y Seguros y Consejo
de Administracion. No podran ser designadas las personas incursas en las prohibiciones
contempladas en el Capitulo V “Normas para la calificacion, declaracién de inhabilidad y
remocion de los miembros del Consejo de Administracion, del responsable del area de
Prestaciones y del Representante Legal de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados”, del Titulo Il, del Libro Ill, de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria; exceptuandose el
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personal que conforme el equipo de trabajo de la Gerencia General, quienes deberan
mantener vigente una pdliza de caucién a favor de la AFCPC-S-BNF.

Cuando los miembros designados deban trasladarse fuera de su domicilio para cumplir
actividades de la AFCPC-S-BNF, percibiran viaticos y gastos de transporte. Para el efecto
el Consejo de Administracion dictara el Instructivo correspondiente;

Tercera: Quienes sean designados para desempenfar la Presidencia de los organismos
establecidos en el Estatuto, Auditor Externo y la Gerencia General, deberan
preferentemente acreditar titulo profesional en areas afines a las funciones a
desempenfar, 0 una experiencia minima de tres afios en actividades afines y cumplir con
los requisitos sefalados en el Capitulo V “Normas para la calificacion, declaracién de
inhabilidad y remocion de los miembros del Consejo de Administracion, del responsable
del area de Prestaciones y del Representante Legal de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados”, del Titulo Il, del Libro Ill, de la Codificacion de Resoluciones de
la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria

Cuarta.- La liquidacién de la AFCPC-S-BNF, se sujetara a las disposiciones que para el
efecto expida la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Quinta: El presente Estatuto de la AFCPC-S-BNF entrara en vigencia a partir de su
aprobacion y registro en los términos sefalados en el Capitulo Ill “Normas para el
registro, constitucién, organizacion, funcionamiento y liquidacion de los Fondos
Complementarios Previsionales”, del Titulo I, del Libro Ill, de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera: Hasta que el Consejo de Administracion, sea designado conforme lo
determinan las presentes reformas estatutarias, asumira sus funciones la Asamblea de
General de Representantes de Participes.
Segunda: En el plazo de 180 dias desde la aprobacion del presente estatuto por parte de
la Superintendencia de Bancos y Seguros, se deberan haber conformado los organismos

administrativos sefialados en el articulo 13 de presente estatuto.

Dado en la ciudad de Quito, el dia viernes 20 de julio del afio 2012.
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Abg. Jack Veloz Cabezas, Msc.
SECRETARIO AD HOC
CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FCPC - BNF

Abg. Jack Veloz Cabezas, SECRETARIO AD HOC, DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DEL FCPC - BNF, CER T | F | C A: para los fines consiguientes que
la reforma y codificacion del Estatuto que antecede fue discutido y aprobado en sesion N°
02-2012 de viernes 20 de julio del ano 2012, en la cual participaron los siguientes
consejeros: Ec. Oscar Teran Castro, Ing. Arturo Ordofiez Garate, Ing. Ivan Brito Zufiga,
Sr. Wilson Ledn Espinoza, Sr. Manuel Vasquez Morillo, Sr. Rogelio Gavilanes Barba,
Lcda. Brizna Sarmiento Balseca, Ing. Patricia Macias Manrique, Sra. Carmen Santos
Bustamante, Ing. Ivan Rivera Cevallos.

Abg. Jack Veloz Cabezas, Msc.
SECRETARIO AD HOC
CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FCPC - BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 13[4 ][5 |6
A | GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL INTERNO Al Consejo de Administracién
Al Observacién: Entidad sin Reglamento Organico Funcional A) OBSERVACION

La Entidad no dispone de un Reglamento Organico Funcional
debidamente aprobado por el Consejo de Administracién, por lo tanto la
estructura con la que opera, organizacion, atribuciones, deberes y
responsabilidades de los diversos 6rganos de gestion y dependencias
que la integran y que estan encargados de los procesos operativos y de
apoyo administrativo no han sido formalmente oficializadas,
incumpliendo lo establecido en el numeral 12.5 del Art. 12 de la
SECCION I, CONSTITUCION O REGISTRO DE FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS, de la Resolucion
No. SBS-2004-0740, publicada en Registro Oficial No. 431 de 29 de
septiembre de 2004.

a) Elaborar, aprobar y poner en conocimiento de la
Asamblea General de Participes el correspondiente
Reglamento Organico Funcional, considerando que los
o6rganos de administracion del Fondo guarden
independencia respecto del nivel Directivo del Banco
Nacional de Fomento; que estructure y organice al Fondo
Complementario Previsional Cerrado por procesos, que
responda a principios béasicos de administracion de
riesgos de conformidad con lo establecido en el numeral
12.5 del Art. 12 de la SECCION I, CONSTITUCION O
REGISTRO DE FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES CERRADOS, de la Resolucion No.
SBS-2004-0740, publicada en Registro Oficial No. 431 de
29 de septiembre de 2004, a fin de garantizar un
adecuado control interno, rendicion de cuentas de los
directivos, funcionarios y trabajadores del Fondo, en lo
relativo al manejo y la administracion de los fondos,
bienes y recursos confiados a su gestion, asi como
también por la calidad, cantidad y oportunidad de los
productos y servicios a su cargo.

CUMPLIDA

Se comunic6 a la Intendencia
Nacional de Seguridad Social
con oficio N° FCPC - BNF-
360, de 28 de agosto de 2012.
N° de guia de ingreso
0090775.

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
A2 Observacion:Entidad sin Organos de Gestién

La Entidad de conformidad con la Tercera Transitoria del Estatuto, se
encuentra administrada por la Asamblea General de Participes sin contar
con un Consejo de Administracion, Comité de Riesgos y Comité de
Inversiones, incumpliendo lo establecido en el Art. 1y el numeral 2.2 del
Art. 2 de la SECCION I, DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y
DE LA SUPERVISION DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS

PREVISIONALES CERRADOS, de

la Resolucion SBS-2004-0740,

publicada en el Registro Oficial No. 431 de 29 de septiembre de 2004 y
el Art. 13 del Estatuto. Se determiné que:

A la Asamblea General
Administracién

de Participes, Consejo de

a) Enun plazo de ciento veinte dias a partir de la recepcion
del presente oficio conformar el Consejo de
Administracion, Comité de Riesgos y Comité de
Inversiones en cumplimiento al Art. 1y el numeral 2.2 del
Art. 2 de la SECCION I, DEL GOBIERNO, DE LA
ADMINISTRACION Y DE LA SUPERVISION DE LOS
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES
CERRADQOS, de la Resolucion SBS-2004-0740, publicada
en el Registro Oficial No. 431 de 29 de septiembre de

A) OBSERVACION
CUMPLIDA.

La Asamblea General de
Representantes de Participes,
en sesi6on ordinaria N° 01-
2013, celebrada el 19 de
enero del afio 2013, resolvid
posesionar a los miembros

integrantes del Consejo de
Administracion, Comité de
Riesgos 'y Comité de
Inversiones.

a) No se disefiaron procesos administrativos que incluyan: i
Planificacion, Formulacion de Politicas, Administracion de 2004 y‘al Art. 13 del Estatuto d.eI Fondo; de conformldad
Personal, Sistemas de Control, Sistemas de Informacion con el literal a) del Art. 19 del mismo cuerpo resolutorio.
Administrativas y Estructura Organizacional para controlar de .
mejor manera el Fondo, incumpliendo lo establecido en el | ) Establecer los correspondientes procesos administrativos B) OBSERVACION
numeral 12.5 del Art. 12 de la SECCION I, CONSTITUCION O basados en una adecuada estructura de la organizacion, CUMPLIDA.
REGISTRO DE FONDOS COMPLEMENTARIOS que permitan la administracion de la entidad basada en | con la implementacién de los
PREVISIONALES CERRADOS. de la Resolucion No. SBS- riesgos, como un proceso continuo que debe ocuparse de | Objetivos General y
; - i ' un flujo constante de problemas oportunidades Especificos, y con el Plan
2004-0740, publicada en Registro Oficial No. 431 de 29 de | p y p " | Operativo Anual, mismo que
septiembre de 2004 y el numeral 4.1 del Art. 4 de la SECCION tomando en cuenta tanto el entorno operativo presente | fye comunicado a la INSS con
Il. DEL GOBIERNO. DE LA ADMINISTRACION Y DE LA como el futuro; y que por ultimo permita, una evaluacién | oficio N° FCPC - BNF-360, de
' ' 28 de agosto de 2012,
FCPC- BNF Pagina 2 de 30
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES

RESPONSABLES

QUINCENA DESDE LA E
ENTREGA DEL OFICIO
1 2 3 4 5 6

SUPERVISION DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES CERRADQOS, del mismo marco resolutorio;
asi como también, el literal a) del Art. 26 del Estatuto.

c)

de la administracién, por su desempefio y en funcion de
tales procesos administrativos.

Elaborar y aprobar el plan estratégico, la estructura
funcional del Fondo, los reglamentos de organizacion y

Ingresado con N° de Guia
0090775

C) OBSERVACION
CUMPLIDA

b) No . se elabgraron Ol.)jetIV‘O.S, p0|ItIC.aS, pr.ocedlmler?tos y . _ de los dif indos, d Se comunicé a la Intendencia
acciones tendientes a identificar, medir, analizar, monitorear, uncmna.mlento e los diferentes cuerpos colegiados, de | \-cional de Seguridad Social
controlar, informar y revelar los riesgos a los que pueden estar conform’ldad con el numeral, 12.5 del Art. 12 de la | con oficios N° FCPC - BNF-
expuestos los créditos y las inversiones del Fondo SECCION I, CONSTITUCION O REGISTRO DE | 356 y N° FCPC-BNF-360, de

’ 28 de agosto de 2013. N° de
incumpliendo lo establecido en el Art. 27 del Estatuto. FONDOS COMPLEMENTAR}OS PREVISIONALES guia deg ingreso 0090776 Y
CERRADOS, de la Resolucion No. SBS-2004-0740, | 0o90775.

c) No se diseflaron metodologias para identificar, medir y publicada en Registro Oficial No. 431 de 29 de
monitorear los riesgos de inversion y de crédito con sus septiembre de 2004 y el literal a) del Art. 26 del Estatuto
correspondientes limites, incumpliendo lo establecido en los del Fondo. D) OBSERVACION
literales a) y b) del Art. 27 del Estatuto. o ) '_’\,‘CUMPUDA

d) Elaborar, aprobar y socializar los correspondientes | Elaboracion a cargo de la
" - manuales de procedimientos, para los diferentes | consultora HR&SS 'y area

d) No se formularon politicas y procedimientos para ser scuta la Entidad. | . incluir operativa del FCPC - BNF,
aprobadas por el Consejo de Administracién que denoten un proies':os que ejecu a.a" nficad, fos mllsmos.que INCiuran | fecha de prgse_ntacic’)n hasta
curso de accion para invertir los recursos administrados un "Diagrama de Flujo" que detalle areas involucradas, | el 21 de junio de 2013.
. . . . actividades, funcionarios responsables, formularios, | Conocimiento 'y aprobacion
incumpliendo lo establecido en los Arts. 5y 6 de la SECCION mecanismos v medios que se utilicen para eiecutar cada | P°" el Consejo de
Il, DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DE LA ce y S 4 para ejec ' | Administracion  en  sesion
SUPERVISION DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS actividad, metodologia y controles que se apliquen, asi | ordinaria N° 06-2013 de

- como también el formulario "Hoja de Ruta" que | sabado 29 de junio de 2013.
PREVISIONALE_S CERRADOS’ de Ia_l 'Resolumon No. SBS- cuantifique el tiempo utilizado por las diferentes areas en Sociali,zaci(')n inmgdiata
2004-0740, publicada en Registro Oficial No. 431 de 29 de o después de la aprobacion por
cada una de las actividades de los procesos, de parte  del Consejo  de
FCPC- BNF Pagina 3 de 30
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES

RESPONSABLES

QUINCENA DESDE LA E
ENTREGA DEL OFICIO
1 2 3 4 5 6

e)

f)

septiembre de 2004 y en el Art. 31 del Estatuto.

Al no contar con el Comité de Inversiones las concesiones de
crédito de corto, mediano y largo plazo a los participes, son
aprobadas exclusivamente por el Representante Legal y
Administrador del Fondo incumpliendo lo establecido en el
literal f) del Art. 32 del Estatuto.

No se evidencian reglamentos internos para la organizacion y
funcionamiento del Consejo de Administracién, Comité de
Riesgos, Comité de Inversiones. Los procesos bajo la
responsabilidad del Fondo: inversiones, crédito y custodia de
valores, carecen de manuales de procedimientos que los
describa con secuencia logica, representados en un “Diagrama
de Flujo” con éreas involucradas, actividades, funcionarios
responsables, formularios, mecanismos y medios utilizados
para ejecutar cada actividad, metodologia y controles
aplicados; asi como también, no disponen del formulario “Hoja
de Ruta” que cuantifique el tiempo utilizado por las diferentes
areas en cada una de las actividades de los procesos,
incumpliendo lo establecido en el literal k) del Art. 26 del
Estatuto.

conformidad con lo que dispone el literal k) del Art. 26 del
Estatuto del Fondo.

Administracién.

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 13[4 ][5 |6
A3 Al Consejo de Administracién y Representante Legal
Observacidén: Riesgo operativo y tecnoldgico . ) A) OBSERVACION
goop y 9 A la Asamblea General de Participes, Consejo de CUMPLIDA,
o ) o » Administracién, Representante Legal
Las actividades inherentes a la administracion del Fondo, se desarrollan Se comunic6 a la Intendencia
en las instalaciones de dicha Entidad Bancaria del sector pablico, que a | a)  Realizar las correspondientes gestiones que permitan al Nacmfr_la_l dNeo Slzeggf'dagNslfC'i'
su vez facilita su sistema informatico, telefénico, intranet institucional y Fondo conseguir independencia de la infraestructura gon 0 3:'0 % C- ;S:j X
o . . . fisica y tecnolégica del ente patronal, con la finalidad de | de 10 de enero de 2013. N° de
energia eléctrica para que el Fondo, Entidad privada con patrimonio garantizar el cumplimiento cabal y continuo de los fines y | guia de ingreso 0004037.
autébnomo y personeria juridica propios, cumpla con sus fines de objetivos del Fondo. Adicipr_la_l["nente se contrat6 la
naturaleza social. adquisicion del software con la
o ) ) empresa Intrasoft, con fecha
En tales condiciones, el Fondo no guarda independencia de la 20 de marzo de 2013.
infraestructura del Banco Nacional de Fomento, evidenciando un riesgo
potencial, operativo y tecnolégico.
A4 Observacion:Incompatibilidad de funciones A) OBSERVACION

Por disposiciéon del Representante Legal, la Contadora del Fondo es
responsable de registrar todos los hechos econémicos que representan
derechos a percibir recursos monetarios o que constituyan obligaciones
a entregar dichos recursos, y producir informacién financiera
sistematizada mediante estados financieros. Adicionalmente,
pagos por concepto de remuneraciones a funcionarios del Fondo, pagos
de movilizaciones, viaticos y dietas, elabora y suscribe cheques de las
operaciones relacionadas con el giro del negocio, realiza recuperaciones

realiza

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

En un plazo de cuarenta y cinco dias a partir de la recepcion del
presente oficio:

a) Separar y segregar las funciones incompatibles en la
estructura organica funcional, en los flujogramas y en la
descripcion de cargos; y, que los niveles de direccion y

jefatura, contemplen la conveniencia de rotar

CUMPLIDA,

Con la aprobacién del Manual
de organizacion y funciones y
con el Reglamento interno de
Trabajo. Se comunicé a la
Intendencia  Nacional de
Seguridad Social con oficio N°
FCPC - BNF-360, de 28 de
agosto de 2013. N° de guia de
ingreso 0090775

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES

RESPONSABLES

QUINCENA DESDE LA E
ENTREGA DEL OFICIO
1 2 3 4 5 6

mensuales de créditos y elabora el pedido mensual de materiales.

En tales condiciones la funcionaria, Responsable del Area de
Contabilidad cumple también con responsabilidades propias de
Tesoreria y de Adquisicion de Materiales determinandose concentracion
e incompatibilidad de funciones, debido a que la Administracién del
Fondo no tuvo el cuidado de definir las funciones de sus servidoras y
servidores de manera que exista independencia, separacion de
funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones
irregulares.

Lo observado evidencia una falta de politica institucional orientada al
mejor cumplimiento de los fines y objetivos del Fondo y a velar por la
proteccion, mantenimiento y desarrollo de los recursos financieros,
incumpliendo lo establecido en el literal f) del Art. 19 del Estatuto, en
concordancia con la parte inicial del literal h) del Art. 26 del referido
cuerpo estatutario.

b)

<)

sisteméaticamente las labores entre quienes realizan
tareas o funciones afines, siempre y cuando, la naturaleza
de tales labores permitan efectuar tal medida, a fin de
garantizar seguridad y control en el desempefio de tareas
claves.

Definir y concretar una estructura fisica y organizativa que
permita controlar adecuadamente las actividades del
Fondo, permitiendo el flujo necesario de informacién, con
areas claves que atiendan el cumplimiento de su misiéon y
apoyen efectivamente el logro de los objetivos
institucionales, la realizacion de los procesos, las labores
y la aplicacién de los controles pertinentes.

Asignar a diferentes funcionarios o equipos para que
controlen o tenga a su cargo las etapas claves de un
proceso u operacion para reducir el riesgo de error, el
desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no
detectar tales problemas.

B) OBSERVACION
CUMPLIDA,
Con la aprobacién del Manual
de organizacién y funciones,
Reglamento interno de
Trabajo y adquisicion de
oficina. Se comunicé a la
Intendencia  Nacional de
Seguridad Social con oficios
N° FCPC - BNF-360, de 28 de
agosto de 2013. N° de guia de
ingreso 0090775 y oficio N°
FCPC - BNF-91 de 10 de
enero de 2013. N° de guia de
ingreso 0004037.
C) OBSERVACION
CUMPLIDA

Con la conformacion del
Consejo de Administracion,
Comité de Riesgos, Comité de
Inversiones, posesionados por
la Asamblea General de
Representantes de Participes
en sesion N° 01-2013 de 19
de enero de 2013.
Adicionalmente se conformé
una comisién contable, segin
consta en oficio N° FCPC-
BNF-228, de 25 de abril de
2013.

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
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QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
A5 Observacion:Funcionarios sin poliza de fianza para manejo de | p Representante Legal i
recursos A) OBSERVACION
El Representante Legal y Administrador del Fondo asi como los CUMPLIDA
funcionarios responsables del manejo de los recursos financieros, no a)  Contratar una poliza de seguro para los funcionarios que Péliza de fidelidad contratada
presentaron caucion respectiva alguna, igualmente no se contraté una tienen bajo su responsabilidad el manejo de efectivo en con la compafila de seguros
péliza de seguros que cubra y ampare riesgos, a fin de precautelar sus salvaguarda de los recursos del Fondo, como una politica Panamericana, vigencia desde
recursos y que se responda por el fiel cumplimiento de las funciones institucional orientada al mejor cumplimiento de los fines y | el 5 de septiembre de 2012.
asignadas. objetivos del Fondo.
Lo observado evidencia una falta de politica institucional orientada al
mejor cumplimiento de los fines y objetivos del Fondo y a velar por la
proteccion, mantenimiento y desarrollo de los recursos, incumpliendo lo
establecido en el literal f) del Art. 19 del Estatuto, en concordancia con la
parte inicial del literal h) del Art. 26 del referido cuerpo estatutario.
A6 Observacion: Cumplimiento oportuno a disposiciones de A) OBSERVACION

Auditorias Externas

“VMR DEL ECUADOR Auditores & Consultores Cia. Ltda.”, Entidad no
calificada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, audité los
balances generales y los correspondientes estados de resultados,
patrimonio de los socios y de flujos de efectivo al 31 de diciembre de
2010 y 2009, destacando el informe final del estudio actuarial con corte

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a)

Implementar un procedimiento que involucre la asignacién
de responsabilidades para el cumplimiento efectivo de las
diferentes disposiciones del organismo de control y
recomendaciones emitidas por las Auditoras Externas y
Consultoras en el ambito actuarial como una politica

CUMPLIDA
El Representante Legal asigna
las responsabilidades al
personal operativo del FCPC -
BNF, para que se realice el
seguimiento y cumplimiento
de las observaciones,
recomendaciones y
sugerencias de los informes

FCPC- BNF
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QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
31 de diciembre de 2010, en el que se establece la utilizacion de los institucional orientada al mejor cumplimiento de los finesy | d¢ auditoria  externa e
. . d | dio técni ial al 31 d bietivos del d informes actuariales
mismos parametros usados para el estudio técnico actuarial al 31 de objetivos del Fondo. B) OBSERVACION
diciembre de 2009 y que el Fondo agravé su déficit actuarial respecto del | b)  Contratar para la realizacién de las correspondientes CUMPLIDA
estudio realizado en diciembre de 2009 ya que “...el nivel de fondeo auditorias en el Fondo, persona juridica que cumpla los | El FCPQ - BdNEI contrgté la
pas6 de 93% a 88% en un afio, con un déficit actuarial de US$ 4.7 requisitos que sefialen las bases de contratacion y la reexilelfr?acwn cor? aCO?tlé |t0r|;|
millones.”, equivalente al 12% del total de sus activos actuariales. En tal normativa vigente; y que ademas, antes de su | 31/12/2012 con la compafiia
virtud, ACTUARIA CONSULTORES CIA. LTDA propone planes contratacion  cuente con la calificacion de la | HASOFINAD ~ CIA  LTDA,
sustentados en el analisis de la situacion econémica financiera, Superintendencia de Bancos y Seguros. representada por e_I'senor Dr.
o o o i Omar Herrera, quién cuenta
demogréfica y legal del Fondo para corregir dicho déficit actuarial y con el registro de autorizacién
alcanzar su equilibrio en un esquema de reparto. de la SBS A.E. 051
Al respecto el Fondo no evidencia un procedimiento que involucre la
asignacion de responsabilidades, que aseguren el cumplimiento efectivo
de disposiciones emitidas por el organismo de control, Auditoras
Externas y Consultoras en el ambito actuarial, denotando asi, una falta
de politica institucional orientada al mejor cumplimiento de los fines y
objetivos del Fondo, incumpliendo lo establecido en el literal f) del Art. 19
del Estatuto en concordancia con la parte inicial del literal k) del Art. 26
del referido cuerpo estatutario.
] A) OBSERVACION
B ASPECTOS DE CARACTER JURIDICO Y NORMATIVO Al Consejo de Administracion y Representante Legal CUMPLIDA »
El FCPC - BNF, remiti6 a la
B1 | Observacion: Estatuto del Fondo Intendencia  Nacional de

a)

Reformar el Estatuto para adecuarlo a las disposiciones

Seguridad Social con oficio N°

FCPC- BNF
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No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES

RESPONSABLES

QUINCENA DESDE LA E
ENTREGA DEL OFICIO
1 2 3 4 5 6

El Estatuto del Fondo aprobado por la Superintendencia de Bancos y
Seguros con Resolucion No. SBS-2006-0128 de 17 de febrero de 2006,
que incluye reformas también aprobadas por el organismo de control
mediante Resolucion No. SBS-2009-0639 de 10 de noviembre de 2009,
presenta las siguientes observaciones:

>

Determina como objetivo principal mejorar la cuantia y las
condiciones de las prestaciones entre otras la de cesantia, sin
embargo desde agosto de 2010 el Fondo no otorga a favor de
sus participes, dicha prestacion de cesantia.

No contiene de manera expresa los requisitos para acreditar el
derecho vitalicio a jubilacion ordinaria de vejez de conformidad
con lo dispuesto en el Art. 185 de le Ley de Seguridad Social.

No dispone respecto de que los funcionarios responsables del
manejo de recursos presenten la caucidon respectiva e
igualmente sobre la contratacién de una pdliza de seguros que
cubra y ampare riesgos.

Faculta la constituciéon y administracion de empresas, aspecto
que dada la naturaleza social del Fondo, este fin no tiene
razon de ser.

del marco legal y resolutorio vigente, que le permita el
mejor cumplimiento de los fines y objetivos, guardando
una relacion con las prestaciones y beneficios que en
realidad el Fondo concede, concordando su naturaleza y
razon social a dichas prestaciones; y proponer a la
Asamblea General de Participes para su aprobacion.

FCPC - BNF-356, de 28 de
agosto de 2012, el proyecto
de reforma y codificacion del
Estatuto. N° de guia de
ingreso  0090776. Hasta la
presente fecha no se tiene la
respuesta por parte del 6rgano
de control.

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO

1 2 3 4 5 6

» Los Arts. 6 y 7; Art. 10 con el literal a) del Art. 11 expresan
situaciones analogas.

» Considera a la Auditoria Externa como parte de la estructura
organizacional del Fondo, cuando en realidad dicha area no
existe y constituye precisamente un proceso externo
contratado.

» Respecto del Art. 19 que establece atribuciones de la
Asamblea General de Participes, el literal a) redunda los
vocablos: del Consejo de Administracion; el literal b) establece
la designacion del auditor externo sin especificar la
periodicidad de tal designacion y el procedimiento a seguir; el
literal c) dispone el conocimiento y aprobacion de estados
financieros, estudios actuariales e informe del auditor externo
sin definir la periodicidad de tales atribuciones; el literal d)
determina el conocimiento y aprobacion del informe anual de
labores de auditoria externa, sin embargo de que ésta no
forma parte de la estructura organizacional del Fondo; vy, el
literal g) faculta la prestacion de otros planes previsionales sin
especificar la necesidad de contar con los respectivos estudios
actuariales.

» Dispone al Consejo de Administracion la formulacién de planes

FCPC- BNF Pagina 10 de 30
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QUINCENA DESDE LA E
OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO

1 2 3 4 5 6

de inversién del fondo de jubilacion, cuando a éste cuerpo
colegiado le corresponde la aprobacion de dichos planes que
deben ser elaborados por el Comité de Inversiones.

» Dispone al Consejo de Administracién atender consultas y
resolver reclamos de los participes, no obstante de que la
estructura organizacional del Fondo, cuenta con una Direccion
Administrativa.

» Faculta al Comité de Riesgos y al Comité de Inversiones el
sesionar cuando el caso lo amerite o cuando fuere necesario
respectivamente, sin embargo de que el Fondo dispone a la
fecha de corte de la presente auditoria, US$ 22°330.799,03 en
activos financieros con una concentracion del 92,47% en la
cuenta 1.10 INVERSIONES.

» Contempla una ASESORIA LEGAL con un abogado de planta
con funciones de asesoria juridica y de patrocinio judicial, sin
embargo, como tal, dicha asesoria no existe, incumpliendo su
propia normativa.

» Establece el financiamiento del fondo de jubilacion con el
aporte personal voluntario de los servidores del Banco
Nacional de Fomento, equivalente al cuatro punto cinco por
ciento calculado sobre la Remuneraciéon Mensual Unificada,
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No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
cuando en realidad siempre se financié6 Unicamente con el
cuatro por ciento.
A) OBSERVACION
C ASPECTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Al Consejo de Administracion y Representante Legal INCUMPLIDA B
Elaboracion  de  politicas
C1 | Observacion: Componentes de los Estados Financieros contables por parte del area

La Administracion del Fondo no prepard, aprobd y presentd politicas
contables, que permitan la aplicacion correcta de las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad, incumpliendo lo establecido en los
parrafos 6 y 19 de la Norma Ecuatoriana de Contabilidad No.1, en tales
condiciones la informacion contable asi presentada, no garantiza el
cumplimiento de todos los requerimientos de cada una de las referidas
normas. Adicionalmente no se elaboraron estados de cambios en el
patrimonio, flujos de efectivo y las correspondientes notas explicativas,
que son componentes de un juego completo de estados financieros de
conformidad con el péarrafo 7, de la referida Norma Ecuatoriana de
Contabilidad No. 1, cuya responsabilidad de preparacion y presentacion
radica en el Administrador y Contador del Fondo, conforme lo determina
el parrafo 6 de la Norma Internacional de Contabilidad Financiera No.1.
En consecuencia no generé informacion financiera patrimonial, no se
determiné la capacidad para generar efectivo y determinar necesidades
de liquidez en forma oportuna y confiable para fines de presentacion,
consolidacion y toma de decisiones.

a)

b)

c)

Elaborar y aprobar las politicas contables que permitan la
aplicacién correcta de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, segun lo dispone el parrafo 6 de la Norma
Ecuatoriana de Contabilidad No. 1.

Elaborar un juego completo de estados financieros al
cierre de cada ejercicio econémico, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 7 de la Norma Ecuatoriana de
Contabilidad No. 1 y poner
organismo rector del Fondo para su aprobacion anual,
segun lo dispone el literal b) del Art. 19 del Estatuto en
concordancia con el literal e) del Art. 26 del mismo cuerpo

en conocimiento del

estatutario.

Estructurar un catalogo de cuentas de acuerdo al marco
de conceptos que sustenta la teoria de la contabilidad
financiera y la Ley de Seguridad Social, segin las

contable con apoyo de la
compafia  HASOFINAD CIA
LTDA. plazo hasta el
21/06/2013. Conocimiento y
Aprobacion por el Consejo de
Administracion, en sesion N°
06-2013 de 29/06/2013.

B) OBSERVACION
CUMPLIDA
El FCPC - BNF, pone en
consideracion de los 6rganos
administrativos, la aprobacion
el balance anual asi como los
balances mensuales.

C) OBSERVACION
INCUMPLIDA
Elaboracién de estructuracion
del catalogo de cuentas por
parte del area contable con
apoyo de la compafiia
HASOFINAD CIA  LTDA.

FCPC- BNF
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QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
definiciones de los pronunciamientos sefialados en las | Plazo hasta el 21/06/2013.
. - Conocimiento 'y Aprobacion
Normas Ecuatorianas de Contabilidad, en las Normas por el Consejo de
Internacionales de Contabilidad; y, lo establecido en el | Administracién, en sesion N°
literal k) del Art. 19 del Estatuto, adoptando instrumentos | 06-2013 de 29/06/2013.
apropiados para llevar a la realidad tales contenidos.
A) OBSERVACION
c2 Observacioén: Falta de Conciliaciones Bancarias Al Consejo de Administracién y Representante Legal £ CUtM;LIDdAI Fope
area contable de -
El sistema informatico establecido en el Fondo, dispone de un proceso ) o e BNF, realiza de manera
de conciliacion  bancaria para la cuenta 1.05.06.03.003 a) D|sp|0ner la realizacion Ien forrr:ja regul_al_r y_perlodtl)camente mensual las conciliaciones
BNF.CTA.CTE.0010146257. Sin embargo durante el periodo analizado, Eg: ;az]:r&césu%%aovsgr?osmse;”v : d%l?;snfllc;avci“:cnuﬁz doingg::allz bancarias.
se evidencia valores correspondientes al afio 2006 que afectan el saldo - . ) 5
al final del afio 2010. Este proceso dejo de realizarse el 17 de mayo de recepkc):ond dleposno o t‘ransfereinc‘la dedfondos ylo registro B) OBSERVACION
2011 con un saldo de US$ 6.533,57, y por lo tanto no evidencia una contable de las operaciones relacionadas. INCUMPLIDA
conciliacion del saldo en la referida cuenta corriente a la fecha de corte - . Incorporacion de
30 de septiembre de 2011. b) VeIa)' porque las conuﬂllamones en tiempo rgal S(_)portadas concirl)iaciones en el modulo
En consecuencia, se denota una subutilizacién del sistema que provoca en sistemas computarizados, contengan ap!lcaglpnes AU€ | contable, que permita cotejar
gue no se realice en forma regular y periédica por lo menos una vez al incorporen los controles de carga y validacion de la | " ¢ aqre con las
mes, que tanto el saldo segun los registros contables como el saldo |nforma}C|on, el registro _manual . qe conciliaciones manuales.
segun el Banco, sean los correctos, incumpliendo el literal c) del Art. 26 operaﬁoges que Ipermltan aJustar las dllferecr;uas y es{en Responsable é&rea contable,
del Estatuto respecto de una falta de verificacion y monitoreo del respaldados por dos res;I),ecnvos manuales de operacion. | empresa Intrasoft. plazo hasta
cumplimiento de normas y politicas vigentes. Instructivos y ayudas en linea. el 21/06/2013. i
. . . C) OBSERVACION
C) Establecer por escrito o por medio de sistemas ) CUMPLIDA

electrénicos, procedimientos de autorizaciébn que
aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las
operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efectlen operaciones y actos

El Representante Legal, emite
las disposiciones escritas de
manera fisica o electrdnica,
autorizando Unicamente

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
administrativos validos. operaciones validas.
C3 | Observacién: Inconsistencia de Saldos A) OBSERVACION

Los saldos de las cuentas 1.10.09 PRESTAMOS CREDIPRON y 1.10.18
PRESTAMOS CREDICOM otorgados a los participes del Fondo con
corte 30 de septiembre de 2011, no se presentan de manera razonable,
segun lo registrado contablemente en los mayores generales y mayores
auxiliares con una diferencia de US$ 22.726,66, incumpliendo lo
establecido en los numerales del 9 al 18 de la Norma Ecuatoriana de
Contabilidad No. 1, respecto a la presentacion razonable de los estados
financieros, cuya responsabilidad radica en el Consejo de
Administracién, Representante Legal, Administrador y Contador del
Fondo segin lo dispuesto en el numeral 6 de la referida norma de
general aceptacion.

Situacién provocada al momento de otorgar seis operaciones crediticias,
sin considerar el médulo de crédito existente en el sistema informéatico
del Fondo. Es decir, sin procesarlas en el referido moédulo, fueron
contabilizadas manualmente en la cuenta 1.10.18.09 OTROS
CREDICOM, que a la fecha de corte 30 de septiembre de 2011,
evidencia un saldo de US$ 22.900,55.

De la revision y andlisis de los expedientes de las seis operaciones en
cuestion, se evidencia que todas las operaciones no contienen nimero
de crédito, informe econémico del crédito, garantias reales, garantes no
identificados, certificados de sueldos y tabla de amortizacion.

Adicionalmente, los beneficiarios luego de la acreditacion del préstamo,

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a)

b)

c)

Cumplir lo establecido en los numerales del 9 al 18 de la
Norma Ecuatoriana de Contabilidad No. 1, respecto a la
presentacion razonable de los estados financieros, cuya
responsabilidad de preparacion y presentacion radica en
el Consejo de Administracion, Representante Legal,
Administrador y Contador del Fondo, de conformidad con
lo establecido en el numeral 6 de la referida Norma
Ecuatoriana de Contabilidad.

Establecer por escrito o por medio de sistemas
electrénicos, procedimientos de autorizacion que
aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las
operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efecten operaciones y actos
administrativos validos de conformidad con la normativa
del Fondo.

Realizar un analisis previo de las cuentas de Activo,
1.10.09 PRESTAMOS CREDIPRON y 1.10.18
PRESTAMOS CREDICOM,; vy, efectuar los ajustes que
correspondan, de tal forma que los saldos de las cuentas,
reflejen sus valores reales y la presentacion de los
estados financieros en su conjunto, cumplan o
establecido en los numerales del 9 al 18 de la Norma
Ecuatoriana de Contabilidad No. 1.

CUMPLIDA

El area contable del FCPC -
BNF, presenta de manera
mensual ante el
Representante Legal, Consejo
de Administracién e INSS,
balances razonablemente
elaborados.

B) OBSERVACION
CUMPLIDA
El Representante Legal, emite
las disposiciones escritas de
manera fisica o electrénica,
autorizando Unicamente
operaciones validas.

C) OBSERVACION
CUMPLIDA
Se han realizado los analisis a
las cuentas indicadas, de tal
forma que los saldos de las
cuentas presentan saldos
reales.

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
considerando cartera vigente a su favor, uno confirmé un liquido a recibir ) . ) y D) OBSERVACION
L . o . d)  Actualizar, revisar y depurar la informacion del proceso de CUMPLIDA
menor a una remuneracion basica unificada y los cinco restantes, de concesion de créditos, transparentando la informacion del | Se ha actualizado, revisado y
hasta US$ -1.759,55. Finalmente, la operacién de crédito otorgada a sistema de préstamos en el sistema contable, que refleje | depurado la informacién del
favor del participe FELIX PEDRO VINICIO no dispone de evidencia un saldo real de la cartera. proceso crediticio, de tal
documental que la sustente manera que el reporte o anexo
) del moédulo de crédito, cuadre

. . con el valor reflejado en el
Sin embargo de que los valores se encuentran registrados médulo contable
contablemente, la concesién de préstamos OTROS CREDICOM en ’
primer lugar no se encuentra reglamentada y evidencia una
vulnerabilidad del sistema que permitié la concesion de créditos sin
pasar por los correspondientes controles en cuanto a MONTO, PLAZO,
FORMAS DE PAGO, GARANTE, GARANTIAS, CAPACIDAD DE PAGO,
PROMEDIO LIQUIDO MENSUAL, CREDITOS PENDIENTES, SALDOS
ANTERIORES y VALORES EN CAJA DE AHORRO DEL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO; y en segundo lugar, pese a los valores
presentados en las operaciones en cuestion, persisten diferencias de
US$ (91,68) en la cuenta 1.10.09 PRESTAMOS CREDIPRON y de US$
82,21 en la cuenta 1.10.18 PRESTAMOS CREDICOM, que no fueron
justificadas por la Administracion del Fondo.

C4 | Observacion: Préstamos que exceden el valor maximo de A) OBSERVACION

concesién

En la MATRIZ, sucursales de PORTOVIEJO, MACHACHI, ZUMBA,
MACHALA, CATARAMA, y MENDEZ, durante el periodo comprendido
entre el 5 de septiembre de 2006 al 4 de julio de 2011, de conformidad
con la base de datos del sistema del Fondo, a la fecha de corte de la

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a) Analizar cada una de las solicitudes de préstamos
verificando que toda la informacion de caracter
general esté debidamente documentada y que su
aprobacién sea producto de una revisién de la

CUMPLIDA
El area de crédito analiza
todas las solicitudes de
préstamos, verificando que la
informacién sea documentada
y correcta, en base a las
disposiciones del Reglamento

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES

RESPONSABLES

QUINCENA DESDE LA E
ENTREGA DEL OFICIO
1 2 3 4 5 6

presente auditoria, se efectuaron siete operaciones de concesion de
crédito HIPOTECARIO, CREDICOM Y CREDIPRON, con capitales que
excedieron un total de US$ 35.227,50 al valor maximo autorizado en el
médulo de crédito, situacion que evidencia una vulnerabilidad del
sistema que permitio la no consideracion del referido monto maximo.

De la revision y andlisis de los expedientes de las siete operaciones en
cuestion, se evidencia que en efecto los créditos fueron otorgados, sin
considerar el control implementado en el sistema respecto del VALOR
MAXIMO de concesion, no contienen la documentacion suficiente y
necesaria que permita confirmar a la fecha de concesién: capacidad de
pago, créditos vigentes y garantias reales. Adicionalmente, los
beneficiarios luego de la acreditacion del préstamo confirmaron un
liquido a recibir menor a una remuneracion basica unificada en virtud a la
existencia de obligaciones de préstamos anteriores.

b)

<)

capacidad de pago de los deudores y garantes;
montos a conceder considerando imposiciones
mensuales, con evidencia documental que repose en
la respectiva carpeta segun el caso, observando en
definitiva, lo establecido en el Reglamento General de
Créditos.

Establecer por escrito o por medio de sistemas
electronicos, procedimientos de autorizacion que
aseguren la ejecucion de los procesos y el control de
las operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efectlen operaciones y actos
administrativos validos, integros y confiables en
cumplimiento de disposiciones legales y normativa
del Fondo.

Incorporar en el Reglamento General de Créditos la
correspondiente disposicion que especifique que las
solicitudes de préstamo de las o los participes seran
aprobadas siempre y cuando su capacidad de pago
les permita cubrir las obligaciones contraidas, para tal
efecto se debera exigir el certificado de la capacidad
de pago correspondiente en el que conste que las o

General de Crédito.

B) OBSERVACION
CUMPLIDA

El Representante Legal, el
Comité de Inversiones emiten
las disposiciones escritas de
manera fisica o electronica, al
area de crédito, autorizando
Unicamente operaciones
vélidas de conformidad a las
disposiciones del Reglamento
General de Crédito.

C) OBSERVACION
INCUMPLIDA
El comité de Inversiones
elaborara el proyecto de
reforma al Reglamento
General de Crédito,
estableciendo que se
autorizarad la emision de
créditos a los participes que
tengan capacidad de pago,

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO

1 2 13[4 ][5 |6

los solicitantes comprometan hasta el 40% de sus | comprometiendo Gnicamente

| deducidas las deud hasta el 40% de sus ingresos

ingresos netos, una vez deducidas las deudas con | | oios mensuales. Fecha de

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el | presentacion hasta el

Banco de dicha entidad, asi como aquellas | 21/06/2013. Conocimiento vy

reportadas por el Bur6 de Crédito aprobacion por el Consejo de

P p ’ Administracion el 29/06/2013.
A) OBSERVACION
C5 | Observacién: Debilidades en expedientes de crédito obtenidos CUMPLIDA

como muestra

La revision y andlisis de 114 expedientes entregados permitié el
establecimiento de hechos de caracter general y particular, relacionados
con su presentacién, forma, contenido de evidencia documental y su
adecuado archivo:

Entre los hechos de caracter general es decir atribuibles a todas las
operaciones se destacan los siguientes:

a) Los documentos si bien son archivados en una carpeta personal,
estos no se encuentran por separado segun el producto de la

operacion concedida.

b) Los documentos no evidencian un archivo cronolégico de

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a) Ejecutar y evaluar las actividades relativas a la
concesion de créditos ejerciendo permanentemente
un control sobre el proceso, verificando y
monitoreando el cumplimiento de las normas y
politicas vigentes.

b) Establecer por escrito o por medio de sistemas
electrénicos, procedimientos de autorizacion que
aseguren la ejecucién de los procesos y el control de
las operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efectlien operaciones y actos
administrativos validos.

c) Analizar cada una de las solicitudes de préstamos las
mismas que deben ser numeradas, verificando que
toda la informacion de caracter general esté

Con la implementacién del
Comité de Inversiones y el
Comité de Riesgos, se verifica
y monitorea el cumplimiento
de las normas y politicas
vigentes.

B) OBSERVACION
CUMPLIDA
El Consejo de Administracion,
Representante  Legal, el
Comité de Inversiones y
Comité de Riesgos emiten las
disposiciones  escritas  de
manera fisica o electronica, al
area de crédito, autorizando
Unicamente operaciones
vélidas de conformidad a las
disposiciones del Reglamento

FCPC- BNF
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No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES
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QUINCENA DESDE LA E
ENTREGA DEL OFICIO
1 2 3 4 5 6

conformidad con la secuencia de cada una de las actividades del
proceso de concesion.

c) Las solicitudes no evidencian un formato estandarizado y no
contienen nimero secuencial.

d) Las solicitudes de crédito no son aprobadas por el Comité de
Inversiones.

De igual manera se establecieron hechos particulares en todos los

productos que el fondo concede de conformidad con el siguiente detalle:
(Ver cuadro 1)

Lo comentado respecto del andlisis y verificacion de documentos en los
expedientes extraidos como muestra, evidencia una falta de control
interno por parte del Consejo de Administracién y particularmente del
Comité de Inversiones incumpliendo los Arts. 5y 6 de la SECCION I,
DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DE LA SUPERVISION
DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES
CERRADQOS, de la Resolucién SBS-2004-0740, publicada en el Registro
Oficial No. 431 de 29 de septiembre de 2004 vy el literal f) del Art. 32 del
Estatuto.

d)

e)

debidamente documentada y que su aprobacion sea
producto de una revisién de la capacidad de pago de
los deudores y garantes; montos a conceder
considerando imposiciones mensuales, con evidencia
documental que repose en la respectiva carpeta
segin el caso y con las debidas seguridades,
observando en definitiva, lo establecido en el
Reglamento General de Créditos.

Estructurar los expedientes de manera que resulte
facil su identificacion, utilizando carpetas de diferente
color para distinguirlos de cada uno de los productos,
con un archivo documental cronolégico, de manera
secuencial de conformidad con las actividades del
proceso de concesion de créditos.

Elaborar una hoja de cumplimiento de requisitos para
cada uno de los productos que concede el Fondo,
misma que debera archivarse al inicio del expediente
y completada segun se vayan adjuntando
documentos correspondientes.

Disponer que las diferentes inspecciones y avallos
de los inmuebles sean realizados por peritos
avaluadores calificados del por la Superintendencia
de Bancos y Seguros

General de Crédito.
C) OBSERVACION
INCUMPLIDA
El area de crédito debera
fechar, numerar y consignar la
fe de recepcion de las
solicitudes de crédito.
Cumplimiento inmediato.
D) OBSERVACION
CUMPLIDA
Los expedientes crediticios
cuentan con separadores,
gue permiten mantener un
archivo documental
secuencial y adecuado.
E) OBSERVACION
INCUMPLIDA
El area de crédito debera
implementar una hoja de
cumplimiento de los requisitos
en cada uno de los
expedientes crediticios.
Cumplimiento inmediato.
F) OBSERVACION

CUMPLIDA
En aplicacion a las
disposiciones del
Reglamento  General de

Crédito

FCPC- BNF
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No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 13[4 ][5 |6
C6 Observacién: Incumplimiento del Reglamento General de Créditos A) OBSERVACION

El analisis de las operaciones crediticias vigentes en el sistema a la
fecha de corte 30 de septiembre de 2011, evidenci6 la concesion de
préstamos, al margen de lo dispuesto en el Art. 7 del Reglamento
General de Créditos del Fondo en cuanto a montos, tasas y plazos
méaximos de concesion, incumpliendo adicionalmente lo establecido en
los literales c) y g) del Art. 26 del Estatuto, respecto de verificar y
monitorear el cumplimiento de las normas y politicas vigentes; y, de
cumplir y hacer cumplir las normas de caracter general de conformidad
con el siguiente resumen:(Ver Cuadro 2)

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a)

b)

<)

Disponer que todas las operaciones de
instrumentacion privativas y no privativas, el Fondo
las realice observando normas y procedimientos a los
cuales también deben sujetarse los organismos,
autoridades y funcionarios de la entidad, sin
instrumentar operativamente modalidad alguna, que
no sea contemplada en la normativa que regula las
actividades del Fondo, considerando lo dispuesto en
los literales ¢) y g) del Estatuto del Fondo.

Analizar cada una de las solicitudes de préstamos
verificando que toda la informacion de caracter
general esté debidamente documentada y que su
aprobacién sea producto de una revision de la
capacidad de pago de los deudores y garantes;
montos, plazos y tasas a conceder, considerando
imposiciones mensuales, segun el caso, observando
en definitiva, lo establecido en el Reglamento General
de Créditos.

Establecer por escrito o por medio de sistemas
electrénicos, procedimientos de autorizacion que
aseguren la ejecucién de los procesos y el control de
las operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efectien operaciones y actos
administrativos validos, integros y confiables en
cumplimiento de disposiciones legales y normativa

CUMPLIDA

Con la conformacion del
Consejo de Administracion,
Comité de Inversiones y
Comité de Riesgos, se
observa que todas las
operaciones privativas y no
privativas, se ajusten
Unicamente a normas Yy
procedimientos

preestablecidos.

B) OBSERVACION
INCUMPLIDA
El area de crédito debe
analizar en las solicitudes de
préstamos, toda la informacion
relacionada con el Garante,
pues en la actualidad
Unicamente se verifica la
informacién del deudor
principal. Cumplimiento
inmediato.
C) OBSERVACION
CUMPLIDA
El Consejo de Administracion,
Representante Legal, el
Comité de Inversiones vy
Comité de Riesgos emiten las
disposiciones  escritas  de

FCPC- BNF
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ENTREGA DEL OFICIO

E

1

2

3

4

5

del Fondo.

manera fisica o electrénica, al
area de crédito, autorizando
Unicamente operaciones
vélidas de conformidad a las
disposiciones del Reglamento
General de Crédito.

Cc7

Observacién: Provisiones sin calificacion de crédito

La Administracion del Fondo no constituyd provisiones minimas reales,
en funcién de una calificacion previa de créditos otorgados, puesto que
no implementé un proceso de calificacion de créditos y de evaluacion de
inversiones de conformidad con lo establecido en el CAPITULO II,
NORMAS PARA LA CALIFICACION DE CREDITOS Y VALORACION
DE LAS INVERSIONES DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL, DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE
LAS FUERZAS ARMADAS, DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LA POLICIA NACIONAL Y DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA
POLICIA NACIONAL de la Resolucion No. SBS-2002-0706 publicada en
Registro Oficial No. 674 de 1 de octubre de 2002, en concordancia con el

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a)

Implementar un proceso de calificacion de créditos y
de evaluacion de inversiones que garantice una
constitucion de provisiones en funcion de categorias y
pardmetros establecidos en el CAPITULO I,
NORMAS PARA LA CALIFICACION DE CREDITOS
Y VALORACION DE LAS INVERSIONES DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LAS FUERZAS ARMADAS, DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL Y
DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA
NACIONAL de la Resolucién No. SBS-2002-0706
publicada en Registro Oficial No. 674 de 1 de octubre
de 2002; y, CAPITULO Il, CALIFICACION DE

A) OBSERVACION
CUMPLIDA

Se modific6 el proceso de
calificacion de créditos y
constitucion de provisiones, en
base al Reglamento de
Calificacion de Activos de
Riesgo y Constitucion de
Provisiones, mismo que fue
remitido a la INSS, con oficio
N° FCPC - BNF-356, de 28 de
agosto de 2012, ingresado
con guia N° 0090776

FCPC- BNF
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CAPITULO Il, CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y
CONSTITUCION DE PROVISIONES POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS, régimen aplicable de conformidad con el Art.
305 de la Ley de Seguridad Social. En consecuencia, la constitucion de
provisiones no considera la morosidad en los pagos de los dividendos y
la calificacion resultante de la totalidad del monto adeudado, por vencer
y vencido.

Si bien es cierto, al 30 de septiembre de 2011, la cuenta 1.10.99.
(PROV.INVERS.POR RIESGO) registra un saldo de US$ -189.481,60,
su constitucion consideré el 1% de la recuperacion total de dividendos
mensuales de la cartera vigente y no una morosidad en los pagos,
resultante de una calificacion crediticia con categorias y parametros
establecidos en el articulado de las normas citadas en el parrafo
precedente para la calificacién de activos de riesgo y constituciéon de
provisiones:

Adicionalmente, la cuenta 1.10.99. (PROV.INVERS.POR RIESGO) se
encuentra ubicada en el balance, antes de la cuenta 1.20. PRESTAMOS
VENCIDOS con un saldo de US$ 87.972,75 sin la correspondiente
provision a la fecha de corte 30 de septiembre de 2011.

b)

<)

d)

ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS,
régimen aplicable segln lo que dispone el Art. 305 de
la Ley de Seguridad Social.

Reubicar en el balance a la cuenta 1.10.99.
(PROV.INVERS.POR RIESGO) luego del grupo 1.20.
PRESTAMOS VENCIDOS, a fin de que considere las
correspondientes provisiones, no solo para la cartera
vigente sino también para la cartera vencida, misma
que luego de su correspondiente andlisis, determine
valores que en realidad se encuentren vencidos, en
funcién de la morosidad en el pago de dividendos
mensuales resultante de una calificacion crediticia
con categorias y parametros establecidos en las
normas para la calificacion de activos de riesgo y
constitucion de provisiones.

Actualizar, revisar y depurar la informaciéon del
proceso de concesion de créditos, transparentando la
informacion del sistema de préstamos en el sistema
contable, que refleje un saldo real de la cartera.

Reclasificar las  subcuentas 1.20.03.06.05.09.
PRESTAMOS FALLECIDOS y 1.20.03.12. GASTOS
JUDICIALES PRESTAMOS VENCIDOS a una del
grupo 1.25. CUENTAS POR COBRAR que ajuste la
realidad de los hechos suscitados.

B) OBSERVACION

INCUMPLIDA
El 4area contable debera
efectuar la reubicacién en el
balance de la cuenta 1.10.99,
luego del grupo 1.20. Plazo de
ejecucion hasta el 21 de junio
de 2013.

C) OBSERVACION
CUMPLIDA

Se ha actualizado, revisado y
depurado la informacién del
proceso crediticio, de tal
manera que el reporte o anexo
del médulo de crédito, cuadra
con el valor reflejado en el
madulo contable.

D) OBSERVACION
INCUMPLIDA
El 4area contable debera
efectuar la reclasificacion de
las cuentas 1.20.03.06.05.09 y
1.20.03.12 a una cuenta del

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES

RESPONSABLES

QUINCENA DESDE LA
ENTREGA DEL OFICIO

E

1 2 3 4 5

Es necesario sefialar que dicha cuenta 1.20. PRESTAMOS VENCIDOS
incluye registros de cuotas vencidas que van desde uno a cuarenta y
siete meses, asi como también las subcuentas 1.20.03.06.05.09.
PRESTAMOS DE JUBILADOS FALLECIDOS y 1.20.03.12. GASTOS
JUDICIALES PRESTAMOS VENCIDOS con un saldo de US$ 1.689,58 y
de US$ 20.423,96 respectivamente, que no son considerados en el saldo
total de la cuenta 1.20. PRESTAMOS VENCIDOS en virtud de su
contabilizacion manual.

grupo 1.25. Plazo de
ejecucion hasta el 21 de junio
de 2013.

C8

Observacion: Préstamos en mora sin gestion de cobro

A la fecha de corte 30 de septiembre de 2011 en la cuenta 1.20.
PRESTAMOS VENCIDOS, se registran 23 operaciones de crédito que
evidencian mora en el pago de dividendos mensuales, de entre 3 a 15
cuotas vencidas. Pese a que certifican un saldo de US$ 27.870,64, éste
no fue provisionado y tampoco se ejecutaron gestiones para su
recuperacion o declaratoria de pérdida en funcion de categorias y
parametros establecidos en el CAPITULO Il, NORMAS PARA LA
CALIFICACION DE CREDITOS Y VALORACION DE LAS
INVERSIONES DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS
ARMADAS, DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA
NACIONAL Y DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA
NACIONAL de la Resolucion No. SBS-2002-0706 publicada en Registro
Oficial No. 674 de 1 de octubre de 2002; y, CAPITULO I,
CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a)

b)

Ejercer el control de la cartera vigente y promover las
acciones administrativas y legales para recuperar la
cartera vencida.

Implementar un proceso de calificacion de créditos
gue garantice una constitucién de provisiones en
funcién de categorias y parametros establecidos en el
CAPITULO I1l, NORMAS PARA LA CALIFICACION
DE CREDITOS Y VALORACION DE LAS
INVERSIONES DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL, DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS
ARMADAS, DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL Y DEL
SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA
NACIONAL de la Resolucién No. SBS-2002-0706

A) OBSERVACION
CUMPLIDA

El Representante Legal
conjuntamente con las area de
crédito y cartera realizan el
control de la cartera vigente, y
han promovido acciones de
notificacion para recuperar la
cartera vencida.

B) OBSERVACION

CUMPLIDA
Se modific6é el proceso de
calificacion de créditos vy

constitucion de provisiones, en
base al Reglamento de
Calificacion de Activos de

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO
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CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y publicada en Registro Oficial No. 674 de 1 de octubre | Riesgo y Constitucion de
SEGUROS, régimen aplicable segin lo dispuesto en el Art. 305 de la de 2002; y, CAPITULO II, CALIFICACION DE | Provisiones, mismo que fue
Ley de Seguridad Social, ain cuando se suscitaron periodos reiterativos ACTIVOS DE RIESGO Y CONSTITUCION DE | remitido a la INSS, con oficio
de mora en diferentes lineas de crédito concedidas, como en el caso del PROVISIONES POR PARTE DE LAS | N° FCPC - BNF-356, de 28 de
participe SOLIS MARTINEZ MIGUEL EDUARDO, beneficiario de los INSTITUCIONES CONTROLADAS POR LA | agosto de 2012, ingresado
préstamos CREDICOM, CREDIPRON y CREDIFONDO, con 5, 6, 14 y SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, | con guia N° 0090776
hasta 15 cuotas vencidas a la vez. régimen aplicable segln lo dispuesto en el Art. 305 C) OBSERVACION
de la Ley de Seguridad Social CUMPLIDA
c) Aplicar una adecuada constitucion de provisiones | Se aplica una adecuada
segun el riesgo de la recuperacion de cartera, | constitucién de provisiones, en
constitucion que serd sometida a consideracion de la | base al Reglamento de
Asamblea General de Participes para su | Calificacion de Activos de
conocimiento y aprobacion mediante acta, la misma | Riesgo y Constitucion de
gue posteriormente debera ser enviada a la | Provisiones, mismo que fue
Intendencia Nacional de Seguridad Social de la | remitido a la INSS, con oficio
Superintendencia de Bancos y Seguros. N° FCPC - BNF-356, de 28 de
agosto de 2012, ingresado
con guia N° 0090776
A) OBSERVACION
C9 | Observacion: Cuentas del Activo en el Pasivo Al Consejo de Administracién y Representante Legal ) INCUMPLIDA
El 4area contable debera

Los intereses generados en la concesion de préstamos
HIPOTECARIOS, CREDIPRON, CREDIFONDO, CREDICOM vy
PRENDARIOS, asi como también los correspondientes seguros;
contingentes, derechos y obligaciones probables, registrados en la
cuenta del activo 1.20. PRESTAMOS VENCIDOS, también se

encuentran registrados, como contrapartida en las subcuentas del pasivo

a)

Analizar previamente la cuenta 2.10. CUENTAS POR
PAGAR Yy realizar los ajustes que correspondan de tal
forma que los saldos de la referida cuenta de pasivo
reflejen valores de conformidad con su naturaleza; y
los no relacionados, reclasificarlos a una cuenta del
grupo 7. CUENTAS DE ORDEN, a fin de no afectar la
situacion financiera del Fondo, en tanto se

efectuar los ajustes que
correspondan a la cuenta 2.10
y los valores no relacionados
reclasificarlos en una cuenta
de que considere pertinente.
Plazo de ejecucion hasta el 20
de junio de 2013.

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO
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CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
de la cuenta 2.10. CUENTAS POR PAGAR segun el siguiente detalle: efectivicen, para su posterior inclusion en el balance. B) OBSERVACION
(Ver Cuadro 3) . . . CUMPLIDA .
b) Establecer por escrito o por medio de sistemas | El Consejo de Administracion,
Lo comentado evidencia una inadecuada aplicacion contable que afecta electronicos, procedimientos y niveles de autorizacion | Representante  Legal, el
o modifica cuentas de balance, esto es de activo y pasivo que aseguren la ejecucion de los procesos y el | Comit¢é de Inversiones y
distorsionando resultados de andlisis financieros, incumpliendo asf lo control de las operaciones administrativas y | Comité de Riesgos emiten las
establecido en los numerales del 9 al 18 de la Norma Ecuatoriana de financieras, a fin de garantizar que solo se efectien | disposiciones escritas de
Contabilidad No. 1, respecto de una presentacién razonable y operaciones y actos administrativos validos, integros | manera fisica o electronica, al
cumplimiento con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, en virtud de y confiables en cumplimiento de disposiciones | area contable, autorizando
que, el balance de la forma asi presentada, no refleja fielmente los legales, normativa del Fondo, Principios y Normas de | Gnicamente operaciones
resultados y posicion financiera del Fondo. Contabilidad Generalmente Aceptadas. validas.
C10 | Observacion:Aportes extraordinarios sin devolucion A) OBSERVACION

A la fecha de corte 30 de septiembre de 2011 la cuenta 3.05.03
APORTE EXTRAORDINARIO registra un saldo de US$ 255.076,53
conformado por el aporte de los participes del 1% por anticipo sobre tres
remuneraciones y el 30% de los aportes personales de aquellos
servidores que se retiraron del Banco Nacional de Fomento.

El referido descuento del 30% de los aportes personales de los
servidores que se retiraron de la Institucion Bancaria, fue establecido con
Regulacion No. 01/91 de 4 de junio de 1991 posteriormente derogada
incluso con sus reformas, mediante Resolucion del Directorio del Banco
Nacional de Fomento No. D-2009-148 de 6 de abril de 2009.

Sin embargo, desde el 20 de abril de 2009 hasta el 29 de septiembre de

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a) Identificar en forma fehaciente y confiable, los valores
correspondientes a los aportes personales de todos y
cada uno de los servidores que se retiraron del Banco
Nacional de Fomento para su inmediata devolucion,
en virtud de no existir fundamento legal alguno para
el referido descuento del 30% de los aportes
personales.

INCUMPLIDA

El éarea de prestaciones
deberd identificar en forma
fehaciente el 30% de los
aportes personales no
reintegrados  al personal
desvinculado del BNF desde
el mes de abril de 2009 y
reintegrarlo en su totalidad. En
cumplimiento a lo dispuesto
en la regulacion N° 01-91.
Plazo de ejecucién hasta el
21/06/2013.

FCPC- BNF
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 4[5 |6
2011, la Administracién del Fondo descontd, sin sustento legal alguno, el
30% de los aportes personales correspondientes a 342 servidores que
se retiraron del Banco Nacional de Fomento, por un total de US$
59.218,53.
C11

Observacién: Inexistencia de registro histérico de aportes

La Administracion del Fondo no cuenta con un registro histérico de
aportaciones patronales por cada uno de los participes de manera
individualizada desde el inicio de actividades; y por lo tanto, a la fecha de
corte 30 de septiembre de 2011, los aportes patronales no se encuentran
definidos fehacientemente. De igual forma, en lo relacionado a los
aportes personales a la referida fecha de corte, estos se encuentran
identificados desde el afio 2010 por cada uno de los participes de forma
individual, aunque estan pendientes de aquello en determinadas
sucursales y principalmente en la MATRIZ, en donde existe mayor
concentracion de participes.

En tales circunstancias, la subcuenta 3.05.05.03. 4% APORTE
PERSONAL EMPLEADOS registra un saldo de US$ 4°479.618,66 de los
cuales a la fecha de corte 30 de septiembre de 2011, se encuentran
debidamente identificados participe por participe desde el afio 2010 sin
considerar valores recaudados desde el inicio de actividades del Fondo.
En lo relacionado con el aporte patronal, éste se registra contablemente
de manera global y no individualizada, en la cuenta de patrimonio,
3.05.06.03. 4% APORTE PATRONAL SOBRE SUELDO, que al 30 de
septiembre de 2011 refleja un saldo de US$ 4'577.074,44 que incluye
valores por dicho concepto, no desembolsados de participes que a pesar
de haber cesado su relacién de dependencia con el Banco Nacional de
Fomento, no cumplieron con los requisitos legales de Jubilacion.

Al Consejo de Administracién y Representante Legal

a)

b)

Identificar en forma fehaciente y confiable los valores
correspondientes a los aportes patronales y
personales de manera individualizada, con los
nombres de todos y cada uno de los participes sin
excepcion, a fin de garantizar un proceso diafano de
liquidacién de los mismos, con sus rendimientos
exactos, segln sean sus aportaciones reales, en
base a un cronograma de trabajo, que involucre a la
Administracion del Fondo, con resultados que
deberan ser considerados por la Asamblea General
de Participes para su conocimiento, aprobacion; vy,
posterior envio de la correspondiente acta a la
Intendencia Nacional de Seguridad Social de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Efectuar los correspondientes ajustes y
reclasificaciones en funcion de las Normas
Ecuatorianas de  Contabilidad, de estudios

econémicos y financieros que permitan la
implementacion de la cuenta individual, con una
migracién de informacién confiable, a fin de que la
presentacién de los Estados Financieros en su
conjunto sea razonable.

A) OBSERVACION
CUMPLIDA

Se identific6 de manera
confiable los valores
correspondientes a los aportes
patronales y personales de
manera individualizada, previo
a la migracion al sistema de
cuentas individuales,
conforme se puede constatar
con la circular N° 120022, de
10 de enero de 2012, suscrita
por los representantes del
BNF y del FCPC - BNF.

B) OBSERVACION

CUMPLIDA
El FCPC - BNF, migr6 al
sistema de cuentas

individuales en el afio 2012,
conforme se comunicé a la
INSS con oficio N° FCPC -

FCPC- BNF

Pagina 25 de 30




Herpeae i et e rr el e
- B mrras e = W S e rrae =

INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO
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CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E
No. OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO
1 2 [3 |4 |5 |6

BNF-333, de 27 de julio de
La no definicién total de aportes patronales y personales, forjada por c) Registrar en una cuenta de pasivo los aportes | 2012. Ingresado con N° de
transferencias globales y no de manera individualizada por parte del patronales con sus rendimientos, de aquellos | guia 0079688 i
Banco Nacional de Fomento desde el inicio de actividades del Fondo, no participes que dejaron de pertenecer al Fondo que C) OBSERVACION
permitié generar las correspondientes cuentas individuales en el Fondo cesaron funciones en el Banco Nacional de Fomento INCUMPLIDA
al 30 de septiembre de 2011 y por lo tanto, fundamentalmente, el sin cumplir requisitos legales para acceder a la | Se delega al area de
proceso de distribucién de rendimientos y el de liquidacion de aportes prestacion, en tanto el organismo de control | prestaciones  elaborar  un
personales y patronales con sus rendimientos, no es confiable puesto promulgue la normativa de caracter general que | informe detallado al respecto,
que no garantiza una liquidacion exacta en funcion de valores reales que regule el ejercicio de los derechos. incluyendo la situacion legal
mantiene cada participe_ referente al tema. Plazo de

presentacion hasta el
Finalmente, esta falta de informacién consolidada, depurada y por lo 21/06/2013. El Consejo de
tanto confiable, respecto de los aportes patronales, sumada a la Administracion analizara esta
incertidumbre respecto de su destino, generé en el Fondo un riesgo d'§903|0|0n en sesion de
legal, en virtud de reclamos judiciales y extrajudiciales, por parte de ex sabado 29/06/2013.
participes demandando su devolucién.

C12 | Observacion: Funcionarios con relacion de dependencia sin

aportaciones al Seguro Obligatorio

La subcuenta 4.15.03.03.004 SERVICIOS OCASIONALES registra al 31
de diciembre de 2010 US$ 2.352.00 y a la fecha de corte 30 de
septiembre de 2011 US$ 3.808,00 por pago de servicios profesionales a
favor del Lcdo. MOGROVEJO MARTINEZ CRISTIAN MARLON.

Sin embargo de que labora en el Fondo prestando sus servicios
profesionales de manera ininterrumpida, cinco dias a la semana, por 8
horas diarias en el Fondo desde el 1 de junio de 2010 hasta la fecha de
culminacion de la presente auditoria, 23 de marzo de 2012, no evidencia
el correspondiente contrato de trabajo, poder especial 0 nombramiento

Al Consejo de Administracion y Representante Legal

a) Regularizar la situacién laboral de los funcionarios del
Fondo con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, en cumplimiento con el en el literal a) del Art.
19 y el numeral 31 del Art. 42 del Cédigo de Trabajo,
en concordancia con los Arts. 2, 9, 11y 73 de la Ley
de Seguridad Social, Ley No. 55 publicada en el
Registro oficial 465 de 30 de noviembre de 2001.

b) Conservar un registro de sus trabajadores en el que
conste el nombre, edad, procedencia, estado civil,

A) OBSERVACION

CUMPLIDA
El FCPC - BNF, contrat6 de
manera directa a todo su
personal operativo,
cumpliendo de esta manera
las leyes de indole laboral y
de seguridad social.

B) OBSERVACION
CUMPLIDA

FCPC- BNF
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No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES

RESPONSABLES

QUINCENA DESDE LA E
ENTREGA DEL OFICIO
1 2 3 4 5 6

extendido legalmente por el Representante Legal y Administrador del
Fondo en su calidad de patrono, incumpliendo lo establecido en el literal
a) del Art. 19 del Cédigo de Trabajo.

De igual manera, a partir del primer dia de labor, desde el inici6 de la
relacion de dependencia con el Fondo Complementario Previsional
Cerrado, Administradora de Fondos Previsionales del Banco Nacional de
Fomento, esto es 1 de junio de 2010, el Representante Legal y
Administrador del Fondo, no inscribié al trabajador al Seguro General
Obligatorio; y por lo tanto, no remitié al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social el correspondiente aviso de entrada dentro de los
primeros quince dias del mes de junio de 2010 incumpliendo el numeral
31 del Art. 42 del Codigo de Trabajo en concordancia con el Art. 73 de la
Ley de Seguridad Social, Ley No. 55 publicada en el Registro oficial 465
de 30 de noviembre de 2001. Correlativamente, el Fondo tampoco
evidencia registros contables por pagos de aportes al Seguro General
Obligatorio a favor del funcionario.

En condicion similar, al inicio de la presente auditoria se determind que:
la Ingeniera en Finanzas RAMON ARGUELLO SANDRA ANABEL desde
el 3 de octubre de 2011, Licenciada, Contadora Publica Autorizada RON
DUARTE SHIRLEY LISBETH, Ingeniera Comercial CORDOVA LOPEZ
JENNY SUSANA, una y otra a la vez desde el 17 de octubre de 2011 y
Licenciado GUERRERO CABEZAS MARCELO JAVIER desde el 12 de
noviembre de 2011, prestan sus servicios profesionales de manera
ininterrumpida, cinco dias a la semana, por 8 horas diarias en el Fondo
Complementario Previsional Cerrado, Administradora de Fondos
Previsionales del Banco Nacional de Fomento, sin el correspondiente
contrato de trabajo, poder especial o nombramiento extendido
legalmente por el Representante Legal y Administrador del Fondo en su

clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y
de salida el mismo que se lo actualizard con los
cambios que se produzcan en cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral 7 del Art. 42 del Cddigo de
Trabajo.

El FCPC - BNF, implement6
un moédulo de Administracion
de Recursos Humanos, que
permite mantener un registro
confiable de todos sus
trabajadores.

FCPC- BNF
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QUINCENA DESDE LA E
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1 2 3 4 5 6

calidad de patrono, sin avisos de entrada al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social desde el primer dia de labores y sin evidencia de
registros contables por pagos de aportaciones al Seguro General
Obligatorio a su favor, incumpliendo la Administracion el Fondo, lo
dispuesto en el literal a) del Art. 19 y el numeral 31 del Art. 42 del Cédigo
de Trabajo en concordancia con el Art. 73 de la Ley de Seguridad Social,
Ley No. 55 publicada en el Registro oficial 465 de 30 de noviembre de
2001.

Finalmente, la Administracion del Fondo no conserva un registro de
todos y cada uno de sus trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones y fecha de
ingreso incumpliendo el numeral 7 del Art. 42 del Cédigo de Trabajo.

En tales condiciones, pese al tiempo transcurrido hasta la culminacion de
la presente auditoria, 23 de marzo de 2012, los citados funcionarios no
fueron inscritos como afiliados al Seguro General Obligatorio, desde el
primer dia de labores y por tanto no se encuentran protegidos contra las
contingencias que puedan afectar su capacidad de trabajo y la obtencién
de un ingreso acorde con su actividad habitual en casos de enfermedad,
riesgos del trabajo, vejez, muerte e invalidez que incluye discapacidad y
cesantia, establecidos en el Art. 3 de la Ley de Seguridad Social, Ley
No. 55 publicada en el Registro oficial 465 de 30 de noviembre de 2001,
cuya responsabilidad recae en el Representante Legal y Administrador
del Fondo Complementario Previsional Cerrado, Administradora de
Fondos Previsionales del Banco Nacional de Fomento, en su calidad de
patrono de conformidad con lo dispuesto en el literal a) del Art. 19 y el
numeral 31 del Art. 42 del Cédigo de Trabajo en concordancia con el Art.
73 de la ley de Seguridad Social.
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO

NACIONAL DE FOMENTO
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

No.

OBSERVACIONES

DISPOSICIONES

RESPONSABLES

QUINCENA DESDE LA E
ENTREGA DEL OFICIO
1 2 3 4 5 6

COMENTARIO Y CONCLUSION

El Sistema de Control Interno comprende todas las politicas y
procedimientos adoptados por la Administracién de una entidad para
ayudar en el cumplimiento de su misién, asegurando tanto como sea
factible, la conduccion eficiente y ordenada de la misma, incluyendo la
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccién de fraude y error, la precision e integridad de los
registros contables, el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables y
la oportuna preparacion de informacion financiera confiable. Es decir, el
Sistema de Control Interno va mas alld de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad.

En tal sentido el Fondo Complementario Previsional Cerrado,
Administradora de Fondos Previsionales del Banco Nacional de Fomento
no revela un adecuado ambiente de control que comprenda
cumplimiento de funciones del Consejo de Administracion y sus Comités,
filosofia y estilo operativo de la administracion, Estructura Organizacional
de la Entidad y métodos de asignacion de autoridad y responsabilidad,
Sistema de Control de la Administracion, politicas de personal y
procedimientos; y, segregacion de funciones.

Adicionalmente, no revela la implementacion de procedimientos
especificos de control que incluyan: reportar, revisar y aprobar
conciliaciones; verificar la exactitud aritmética de los registros; controlar
las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informaciéon por
computador; mantener y revisar las cuentas de control y los balances de
comprobacién; aprobar y controlar documentos; comparar datos internos
con fuentes externas de informacién; comparar los resultados de cuentas
de efectivo; y, comparar y analizar los resultados financieros con las

FINALES

El presente oficio, debera ser puesto en conocimiento de |
miembros del Directorio del Fondo, debiendo emitir copia certifica
de las Actas correspondientes a las sesiones en las que se adopt
las resoluciones que permitan el cumplimiento de las disposiciont
en un término de 20 dias, remitiendo en la matriz adjunta, el plaz
funcionarios responsables de su ejecucion.

Sin perijuicio de lo descrito, el Consejo de Administracion del Fon(
de conformidad con el Art. 4 de la Seccion Il,del Gobierno, de
Administracion y de la Supervision de los Fondos Complementar|
Previsionales Cerrados, de la Resolucion No. SBS-2004.0740 de
de septiembre de 2004, publicada en el Registro Oficial No. 431
29 de septiembre de 2004, estd a cargo de la administracion f
Fondo; por lo tanto, usted en su calidad de y Representante Le|
del Fondo Complementario Previsional Cerrado, Administradora
Fondos Previsionales del Banco de Fomento, es responsal
directo de cumplir y hacer cumplir las normas de caracter genel
asi como las disposiciones impartidas por este organismo de cont
en el presente oficio, segun lo establece el numeral 4.6 del Art. 4
la Seccién I, del Gobierno, de la Administracién y de la Supervisi
de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, del misi
cuerpo resolutorio.

OBSERVACION

CUMPLIDA
El Consejo de Administracion
conoci6 el informe de

disposiciones remitido por la
Intendencia  Nacional de
Seguridad Social en sesion
ordinaria  N° 05-2013 de
sabado 18 de mayo de 2013.
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INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO, ADMINISTRADORA DE FONDOS PREVISIONALES DEL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

CREDENCIAL No. INSS-SG3-2011-022 de 24 de noviembrede 2011

QUINCENA DESDE LA E

OBSERVACIONES DISPOSICIONES RESPONSABLES ENTREGA DEL OFICIO

1 2 3 4 5 6

cantidades presupuestadas.

Presenta riesgos de gestion, operativo, tecnologico y legal ante una falta
de: independencia respecto del Banco Nacional de Fomento, una falta
de 6rganos de gobierno, una falta de esclarecimiento fehaciente del
haber cierto patrimonial y una falta de afiliacion al Seguro General
Obligatorio de los funcionarios que laboran en el Fondo.

[ Elaborado por: [ Ing. Ivan Carranco Torres | 03/09/2012 - 19/11/2012 |
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LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE PARTICIPES DEL
FCPC — BNF

CONSIDERANDO:

Que la Cuarta Disposicién General del estatuto del FCPC — BNF, en su parte
pertinente textualmente manifiesta “Cuando los miembros designados deban trasladarse
fuera de su domicilio para cumplir actividades del Fondo, percibiran viaticos y gastos de
transporte. Para el efecto el Consejo de Administracion o Asamblea General de
Representantes de Participes dictara el Instructivo correspondiente”

Que la resolucion N° 013-2009, de sesion N° 01-2009, de 2 de octubre de 2009,
dispone: “Autorizar para que el sefior Presidente del Consejo de Administracién y Director
Administrativo del Fondo de Jubilacién elaboren las proformas presupuestarias de
conformidad al Estatuto, en las cuales deberan hacer constar el valor de viaticos y
movilizacion para los sefiores miembros de la Asamblea General de Representantes de
Participes, Consejo de Administracion, Comités de Inversion y Riesgo, Director
Administrativo y Personal que labora en el FCPC — BNF.

Que es necesario que se expida un instructivo que norme el pago de dietas,
viaticos y movilizacion a favor de los miembros que integran los diversos 6rganos
directivos del FCPC — BNF.

RESUELVE:

Expedir el siguiente instructivo de pago de dietas, viaticos y movilizacién a favor de los
miembros que integran los diversos 6rganos directivos del FCPC — BNF.

CONCEPTOS:

COMISION DE SERVICIOS.- La comisién de servicios involucra el pago de dietas,
viaticos, subsistencias y gastos de transporte.

DIETAS.- Es el estipendio monetario o valor diario que los miembros directivos de los
diversos organismos administrativos del FCPC — BNF, reciben por cada sesion
legalmente convocada e instaurada y/o reunién para comision de trabajo designada y
requerida por la Asamblea General de Representantes de Participes o por el Consejo de
Administracion.

El valor de la dieta diaria sera de USD $ 100,00, el mismo que debera ser acreditado a la
cuenta de ahorros o mediante cheque a favor cada uno de los miembros convocados.
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VIATICOS.- Es el estipendio monetario o valor diario que los representantes del FCPC -
BNF, reciben por el cumplimiento de servicios institucionales cuando tienen que
trasladarse fuera de su domicilio y lugar habitual de trabajo.

El valor de viatico diario sera de USD $ 100,00, el mismo que debera ser acreditado a la
cuenta de ahorros de cada uno los representantes del FCPC — BNF, que realicen
servicios institucionales fuera de su lugar habitual de trabajo.

GASTOS DE TRANSPORTE.- Son aquellos en los que incurre el FCPC — BNF, por la
movilizacion y transporte de sus representantes, cuando se trasladan a ciudades, u otros
lugares fuera de su domicilio y lugar habitual de trabajo, con sus respectivos equipajes
que no deberan ser superiores a las tarifas normales que apliquen las compafias
nacionales o extranjeras de transportacion a la fecha de adquisicion del correspondiente
ticket o pasaje.

AUTORIZACION DE PAGO.- Para efectuar el pago por concepto de dietas, viaticos o
gastos de transporte, el Director Administrativo del FCPC, debera disponer por escrito al
contador(a) del Fondo, para que efectué la acreditacion de los valores y/o emisién de
cheques.

De efectuarse el pago por concepto de gasto de transporte, el mismo se realizara
mediante cheque a favor de la aerolinea, en caso de ser transporte aéreo; o, mediante
crédito a la cuenta del ejecutivo o representante del FCPC, en caso de ser transporte
terrestre, previa presentacion del ticket o pasaje correspondiente.

JUSTIFICATIVOS.- El Director Administrativo, debera remitir al area contable todos los
justificativos que sustenten el pago, el contador (a) del FCPC, sera responsable de
custodiar todos los documentos justificativos por concepto de pago de dieta, viatico,
movilizacion.

Dado en la ciudad de el Puyo, a los 25 dias del mes de marzo del afo 2011.

JACK VELOZ CABEZAS
SECRETARIO AD HOC

El suscrito secretario AD HOC, certifica que el presente instructivo, fue aprobado por la
Asamblea General de Representantes de Participes, en sesiéon efectuada el dia viernes
25 de marzo del afo 2011.

Jack Veloz Cabezas
Secretario Ad Hoc
Asamblea General de Representantes de Participes



