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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este estudio es conocer la factibilidad para crear una Academia de

Natacion, en el Sector de Carapungo.

La Academia de Natacion se creard como una compafiia limitada. Es asi, que la
empresa se constituira bajo la razén social de: “Academia de Natacion FLYPER Cia.
Ltda.”, Se formara mediante escritura publica que sera aprobada por la
Superintendencia de Compafiias, se afiliara a la Camara de Comercio de Quito, se
obtendra la patente municipal, se inscribira en el registro mercantil y se sacard el RUC.
Ademas, estara integrada por cuatro socios que realizaran aportaciones en efectivo y
su responsabilidad estara limitada al monto de sus aportaciones. El aporte de los socios
serd: Socio A: 50%: $ 16904.00, Socio B: 25%:$ 8452.00, Socio C: 15%:$ 5071.20 y
Socia D: 10%:$ 3380.8. La inversion inicial es: $ 33808.00

El servicio que se ofrecera en esta propuesta es la ensefianza de natacion para la
poblacién de Carapungo, el cual estara dirigido al puablico a partir de 1 afio de edad en
adelante sin limite de edad. Se ha disefiado diferentes programas: EI primer programa
para nifios y nifias de 1 a 4 afios de edad a los que se dara clases de estimulacién
temprana, el segundo programa es para personas de 5 afios de edad en adelante, en
diferentes niveles: principiante (supervivencia en el agua), intermedio
(perfeccionamiento de la natacién) y avanzado (estilos), el tercer programa, ejercicios
en el agua que es una forma diferente y agradable de ejercitarse en la piscina, para
damas y caballeros de 65 afios de edad en adelante. Los cursos tendran una duracién de
un mes. Los alumnos asistiran 3 dias a la semana, durante 4 semanas, es decir, tendran
un total de 12 sesiones. El horario de atencion es de lunes a sdbado de 8:00 am a 19:00
pm. El precio del servicio es de $39. Un beneficio adicional es el refrigerio para los

alumnos una vez que culminen las clases.

Las principales caracteristicas del servicio que se ofrece son: ensefianza personalizada,

que involucra una relacion directa entre el instructor de natacion y el alumno. Esto junto
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a un personal calificado, que tendra los materiales necesarios para impartir las clases,
ademéas se contard con el equipo de emergencia obligatorio para centros deportivos.
Una caracteristica primordial son las instalaciones adecuadas, las que cumplen con los
requisitos para ofrecer un excelente servicio. Las instalaciones se ubican en la etapa “E”,

calle Sevilla.

Es importante mencionar, que para esta propuesta con el fin de no incurrir en costos
elevados se decidi6 entre los socios arrendar las instalaciones. Para seleccionar la mejor
opcion se realizd el debido analisis, escogiendo asi la mejor alternativa, la misma que

involucra un precio mas bajo de arriendo.

Para competir satisfactoriamente se disefio estrategias de acuerdo al Mix de marketing,
asi con respecto al servicio se plante6 la estrategia de diferenciacion de la imagen con
el fin de que los consumidores potenciales puedan identificar a la institucion con
facilidad y diferenciarla de los otros lugares existentes en el mercado. Con respecto al
precio se disefio la estrategia de posicionamiento en base a los atributos especificos del
servicio, en este caso un precio bajo en un 5% con respecto al promedio. La estrategia
de la promocion es complementar el servicio con el refrigerio. La estrategia en la
comercializacion o distribucion del servicio se basara en ofrecer el servicio de ensefianza

de natacion via internet, a través de una pagina web.

La ventaja competitiva de la empresa se basa en la estrategia de diferenciacion de
nuestro servicio, del que ofrece la competencia. Es decir, el servicio completo y

permanente de natacion es lo que permitira diferenciarnos de los demas competidores.

Para este proyecto se plante6 una capacidad instalada de 200 alumnos por instructor
como maximo al mes. Se contard con 2 instructores permanentes y 1 instructor
adicional para la época vacacional. Es decir, la academia tiene una capacidad instalada

de 5400 alumnos anualmente como méximo.
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El ingreso total de la academia de natacion en el ler afio es de: $ 131160.00, los ingresos
se irdn incrementando favorablemente con los afios. La empresa tendrd una utilidad
liquida en el ler afio de: $264471.27. Ademas el punto de equilibrio donde no se gana
ni se pierde es de: 2103.64 cursos y 82042.00 ddlares. En el primer afio, se espera
atender 3240 alumnos, lo que supera el punto de equilibrio, es decir, en el afio inicial de
actividades ya se tendra utilidades.

Es importante mencionar que el proyecto es viable ya que el VAN que se obtuvo es
mayor a cero. Asimismo se sefiala que el proyecto es rentable ya que la Tasa Interna de
Retorno (TIR) es 43%, la cual es mayor a la TMAR1 y TMAR2 establecidas. Cabe
recalcar que el periodo de recuperacion es de un afio y medio; y que la relacion
beneficio-costo indica que hay un rendimiento de $ 4.85 de los beneficios sobre los
costos, es decir, por cada délar que se gasta hay un ingreso de $4.85, como el resultado
obtenido es mayor a 1, nos indica que los ingresos son mayores a los egresos por lo tanto

el proyecto es aconsejable.

Finalmente, a través de los indicadores financieros se determind que la empresa es
solvente, que tiene un buen indice de solidez, lo que quiere decir que el pasivo de la
empresa no financia los activos. Ademas, el indice de endeudamiento es 0.39, que
indica que la empresa no tiene un grado de endeudamiento que comprometa su
patrimonio, esto debido a que no existe crédito bancario y porgue los socios son los que
realizan las aportaciones en efectivo. Y el indice de rentabilidad sobre ventas muestra

que de cada ddlar que la academia vende, tiene una utilidad de 33%.
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CAPITULO |
1.- INTRODUCCION Y GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es desarrollar un “Proyecto de Factibilidad para la
Creacion de una Academia de Natacion en la Ciudad de Quito, Sector de Carapungo”.
La finalidad es determinar la conveniencia de implantar este proyecto, mediante el
analisis de toda la informaciédn recabada durante el proceso de investigacion.

Es importante mencionar que para la elaboracién del proyecto se ha obtenido
informacion actualizada, la cual constituye una base fundamental para este estudio.

Un beneficio de este trabajo es que constituira un aporte de consulta para los estudiantes
de administracion de empresas que estén desarrollando trabajos similares.

Este trabajo estd compuesto de cinco capitulos. EI capitulo I: que es Introduccién y
Generalidades. EIl Capitulo Il: Estudio de Mercado, en el cual se realiza la identificacion
del servicio que se desea ofrecer, asi como un andlisis tanto de la demanda del mercado
objetivo como de la oferta del mismo; ademas consta de la investigacion del mercado, la
cual es primordial para el desarrollo del proyecto ya que a través de ella se conoce las
necesidades que presenta el segmento de mercado, y también los gustos y exigencias de
los clientes potenciales a los que se desea satisfacer. ES importante mencionar que por
medio de las encuestas se determinara algunos aspectos relacionados con el servicio,
como: precio, publicidad, etc. El capitulo I11: Estudio Técnico, el cual estad conformado
por el tamafio 6ptimo que el proyecto debe tener, asi como la localizaciébn mas
conveniente, la descripcién del proceso de prestacion del servicio y también de la
respectiva organizacion y administracion de la empresa. El capitulo IV: Estudio
Financiero, el cual esta conformado tanto por la inversion que requiere el proyecto, asi
como por los gastos en los que hay que incurrir; con los cuales se prepara los estados
financieros respectivos a través de los que se podra conocer la situacion financiera y
econdmica de la empresa. El capitulo V: Evaluacién del proyecto, este capitulo es
primordial ya que en él se determinard la viabilidad y la rentabilidad que presenta al
trabajo, esto a través del calculo del VAN y TIR. Asi también se estiman indices

financieros que nos permitan evaluar la situacion financiera. Finalmente se presentan las



Conclusiones y Recomendaciones. Ademaés se adjunta al trabajo la bibliografia y los

anexos.

1.2. JUSTIFICACION

La natacion se remonta a épocas antiguas, en los primeros tiempos, se dice que el
hombre aprendié a nadar de forma natural en rios y mares, por intuicion y hasta por
asimilacion del estilo de algunos animales que chapoteaban y golpeaban el agua como
hacen los perros en la actualidad. Con el paso del tiempo, se hizo de la natacion una
practica diaria a nivel mundial, esto permitié que se perfeccione y que se convierta en
un deporte establecido, desarrollando asi nuevos estilos e implantando marcas

mundiales.

La natacion ya era considerada como un deporte importante desde los
tiempos de la antigua Grecia, donde, a pesar de su significativo valor, no se
la incluy6é en ninguno de los Juegos Olimpicos de la época. No es, sino
hasta comienzos del siglo XIX cuando en Gran Bretafia se realizaron los
primeros campeonatos deportivos y competitivos de natacion. Hacia
mediados del mismo siglo empezaron a celebrarse campeonatos de natacion
en muchos paises del mundo, como Alemania, Australia, Estados Unidos,
Francia y Japon, pero se realizaban en los rios. También en el mar, en el
cual se celebraron las primeras carreras de natacién olimpicas en los
juegos de Atenas, en 1896. Otro evento del siglo XIX que contribuyé a
popularizar la natacion fue la hazafia realizada por Mathew Webb, quién en
1875 logro cruzar el Canal de la Mancha, entre las ciudades de Dover, en
Inglaterra, y Calais, en Francia, en poco menos de 22 horas. Con el
transcurso del tiempo, las carreras de natacion comenzaron a celebrarse en
piscinas, y fue posible perfeccionar técnicas y estilos, aumentar las
velocidades y registrar marcas. En los Juegos Olimpicos de 1912,
celebrados en Estocolmo, se introdujo el estilo crol, y se incorporaron las
pruebas femeninas. Pero no fue sino en los afios treinta cuando surgio el
estilo mariposa, con el cual se complet6 la variedad de los que se utilizan
hoy en las competiciones de natacion: braza, espalda, crol y mariposa. A
partir de 1984 la natacién es practicada por un sin nimero de atletas que
se preocupan por perfeccionar los diferentes estilos.

En Ecuador, también se practica este deporte, y esto ha permitido que aparezcan dignos

representantes a nivel nacional e internacional. Esto ha sido causa de orgullo para el

! GONZALEZ, Carlos y SEBASTIANI, Enric, Actividades Acuéticas Recreativas, Editorial Inde, 2000,
p. 20-21.



pais, ya que nadadores ecuatorianos han sido duefios de medallas de oro en
competiciones con otros paises. Tanto es asi, que el Gobierno de Pichincha realiz6 un
programa especial de premiacion y reconocimiento a los mejores representantes de este

deporte entregandoles medallas.

En un programa especial de premiacion a los mejores exponentes del
deporte de la provincia y del pais, el Gobierno de Pichincha realizo en el
Teatro Nacional de la Casa de la Cultura de esta ciudad, la premiacién con
la medalla al “Meérito Provincial” a varios deportistas de Concentracion
Deportiva de Pichincha, por sus destacadas actuaciones internacionales en
el 2009. Los nadadores reconocidos fueron: Diana Chang, Ginson
Pesantez, Jorge Masson y Camila Najera.?

Es importante mencionar que no solo deportistas de élite se dedican a la natacion, sino
que son los jovenes comunes quienes también practican este deporte, y es asi, que se

realizan campeonatos intercolegiales de natacion, con el objetivo de motivar su préctica.

Cabe recalcar, que de acuerdo a investigaciones realizadas en la Asociacién de Natacion
de Pichincha, se encontr6 que la natacion tiene una aceptacion del 95% dentro de la

poblacion de Quito.

Otro dato que se debe sefialar es que en el mundo alrededor de medio millén de personas
fallecen anualmente por no saber nadar. De los cuales el 45% son nifios menores de 5
afios. Las causas son: accidentes en piscinas 0 en aguas abiertas. Por lo tanto, es
recomendable que los nifios aprendan a nadar a temprana edad, con el objetivo de

prevenir accidentes.

En este contexto nace el presente proyecto, en el cual se ofrece el servicio de ensefianza
de natacion en el sector de Carapungo. La ensefianza de éste deporte se dirigird a
personas de todas las edades, a partir de 1 afio en adelante sin limite de edad.

Se ha escogido a la natacion por tratarse de un deporte completo, que ofrece un sin

numero de beneficios para las personas, como son: mejora la postura y la capacidad

2 CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA, Gobierno de Pichincha premié a deportistas oro
y grana, 3 de febrero del 2010, www.cdp.com.ec.



respiratoria; reduce el riesgo de: enfermedad cardiovascular, obesidad, diabetes,
osteoporosis y, por tanto, fracturas, depresion, ansiedad, deterioro fisico, entre otros.

Ademas el cuerpo dentro del agua adquiere mayor movilidad y elasticidad, favoreciendo
a aquellas personas que sufren de sobrepeso, inclusive puede ser practicada por quienes
necesiten rehabilitacion motriz. Sirve como deporte de descarga de energias y permite
desarrollar un tratamiento para el cuerpo de caracter preventivo a través de la

estimulacion temprana a nifios pequefios.

También cabe sefialar que el saber nadar no constituye un privilegio de la minoria sino
que saber nadar es cuestion de supervivencia, algo que se necesita para evitar accidentes

en un simple paseo familiar, escolar o entre amigos.

Una motivacioén para la realizacion de este proyecto es que los nifios y jovenes no pasen
mucho tiempo frente al televisor o en juegos de video, los cuales no aportan valor para
su educacion; sino que se desea que ocupen el tiempo en actividades deportivas como la
natacion, ya que esto les ayuda a desarrollar cualidades fisicas; ademéas se desea
generar amor al deporte y a la vida sana.

Con este proyecto también se desea llegar a los adultos, es por eso que la ensefianza de
natacion también seré para ellos; ya que existen personas que no han podido aprender a
nadar en su nifiez y que desean hacerlo ahora, para disfrutar de la piscina en compafiia

de familiares, amigos, parientes, etc.

Se ha escogido a Carapungo para realizar este proyecto, ya que durante los ultimos
afios este barrio ha tenido un crecimiento acelerado y actualmente cuenta con una
poblacion de 23.961 habitantes lo que lo ha convertido en un lugar estratégico para el

desarrollo tanto de negocios como de proyectos.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
La pregunta que se desea responder con la realizacion de este proyecto es:
¢Qué posibilidad existe de crear una Academia de Natacion en la Ciudad de Quito,

sector de Carapungo?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proyecto para la creacion de una Academia de Natacién en la Ciudad
de Quito, sector de Carapungo, a traves de un estudio de mercado para determinar la

factibilidad de realizarlo.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer tanto la oferta como la demanda del proyecto para determinar la
demanda insatisfecha.

- Disefiar y aplicar una encuesta para conocer los gustos y preferencias de los
clientes potenciales.

- Conocer el monto de la inversion inicial que se debe hacer, asi como los gastos
del proyecto para realizar los respectivos estados financieros.

- Realizar el célculo del VAN y TIR para determinar la viabilidad y rentabilidad

del proyecto.

1.5. GENERALIDADES
1.5.1. GENERALIDADES SOBRE LA NATACION

1.5.1.1. HISTORIA DE LA NATACION

La natacion ha sido considerada como parte importante en la vida de las personas
aunque, en la mayoria de ocasiones, se ha aprendido de forma indirecta y por motivos
diferentes. Con el transcurrir del tiempo, esta practica se ha perfeccionado hasta llegar
a convertirse en un deporte consolidado como lo es hoy en dia.

A continuacion se presenta la evolucion de la natacion a través de la historia:
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Entre los egipcios, los miles de canales construidos a partir del flujo del rio
Nilo constituian un gran riesgo para aquellas personas que tenian que
atravesarlos sin haberse familiarizado aun con sus aguas. Nadar, por
entonces, era un arte y constituia uno de los aspectos mas esenciales de la
educacion publica. Entre los fenicios, importantes navegantes vy
comerciantes, tuvo mucha tradicién la formacién de un equipo de grandes
nadadores, que ayudaban a apartar obstaculos de tierra o piedras para que
los barcos llegaran bien a los puertos, actuando también como rescatadores
de posibles naufragios. Antiguamente, en Grecia cuando una persona no
era lo suficientemente culta se decia de ella, de forma despectiva, que no
sabia ni nadar ni leer. Ademas en Grecia y Roma se nadaba como parte
del entrenamiento militar. Los japoneses, en época del emperador Sugiu (38
a.c), realizaban anualmente competiciones de natacion, dentro de un
conjunto de competiciones varias.  En 1603, la natacion fue impuesta en
las escuelas por un edicto del emperador Go-Yo-Zei (1586-1611). Se dice
que fueron los japoneses quienes primero celebraron pruebas de natacion
en sentido competitivo. En Gran Bretafia, las competiciones de natacion
comenzaron a finales del siglo XVIII. La primera piscina fue la de Pearless,
Londres Norte, inaugurada en 1743. Las carreras de natacion estuvieron
especialmente en boga a partir de 1820, en Liverpool, donde se abrio la
primera piscina en Sr.George’s Pier Head, en 1828. Pero el auge de la
natacion decay6 en la Edad Media, particularmente en Europa, cuando
introducirse al agua era relacionado con las enfermedades epidémicas que
entonces azotaban. Pero esto cambio a partir del siglo XIX, y desde
entonces este deporte ha venido a ser una de las mejores actividades fisicas,
ademas de terapia y método de supervivencia.?

— Evolucién de la forma de nadar
— Antiguamente

En tiempos pasados el hombre aprendié a nadar de forma natural, por
intuicién y asimilacion del estilo de algunos animales que chapoteaban y
golpeaban el agua como hacen los perros en la actualidad. A esta relacion
de movimientos de chapoteo le siguid el aprendizaje del estilo rana
(actualmente estilo braza), realizado a semejanza de la imitacion del
movimiento de piernas y brazos de la rana. De la espalda se dice que se
aprendio6 a partir de realizar movimientos de palmoteo, flotando desde la
posicion tumbado de espaldas. A esta posicion se le llamaba hacer plancha,
y a los movimientos propulsivos con las piernas (estirdndolas y
encogiéndolas) se las llamaba nadar de espalda. En algunos monumentos
antiguos (egipcios y babilonios), ya se observan figuras sorprendentes de
personas nadando en posiciones diversas, asemejandose algunas a lo que
hoy se conoce como el estilo crol. Este término proviene de la palabra

¥ GONZALEZ, Carlos y SEBASTIANI, Enric. Op. Cit. p. 23.
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inglesa crawl, que significa reptar. Tuvo sus origenes en Australia en 1883,
al observar a nativos que desarrollaban una técnica de nado con batido
vertical de piernas y movimiento combinado de brazos. La mariposa es el
estilo mas reciente. En 1927, aprovechando una imprecision del reglamento
original de la braza.*

— Enlaactualidad

En esta ultima mitad del siglo se le ha empezado a dar una gran importancia a las
competiciones de natacién y, dentro de las mismas, a cdmo se ha de nadar para ir mas
rapido en diversas posiciones.

A estas posiciones y sus diferentes movimientos propulsivos, escogidos como mas
eficaces para obtener mayor velocidad, se les ha denominado estilos de natacion. La
ensefianza de estos estilos de natacion ha sufrido una evolucion.  Asi, “antes era
indispensable ensefiar primero los estilos de natacion en seco y después coordinar esos
movimientos dentro del agua, ahora se busca una ensefianza mas global, a partir del

aprendizaje inicial en contacto con el medio acuatico™.

1.5.1.2. DEFINICION
“La natacion es el arte de sostenerse y avanzar, usando los brazos y las piernas, dentro o

sobre el agua. Puede realizarse como actividad recreativa o como deporte de

competicion™®.

Otro concepto sefiala que la natacion es:

La habilidad que permite al ser humano desplazarse en el agua, gracias a la
accion propulsora realizada por los movimientos ritmicos, repetitivos y
coordinados de los miembros superiores, inferiores y el cuerpo, y que le permitira
mantenerse en la superficie y vencer la resistencia que ofrece el agua para
desplazarse en ella.’

* GONZALEZ, Carlos y SEBASTIANI, Enric. Op. Cit. p. 21.
*Idem. , p. 24.

® POLANCO, Alberto, La Natacién, 2010, www.monografias. com.
"HERNANDEZ, Antonio, Natacion, 2006, www.i-natacion.com.



1.5.1.3. IMPORTANCIA DE LA NATACION

Es importante mencionar que durante mucho tiempo la natacion ha sido considerada por
los especialistas como uno de los deportes mas completos, si no el que mas, ya que su
practica ocasiona en las personas un sin numero de beneficios, es decir, la natacion
posibilita ejercitar todo el organismo sin sobrecargar ninguna parte especifica y el

cuerpo se mueve en un ambiente relajado lo que produce un bienestar general.

1.5.1.4. BENEFICIOS DE LA NATACION

Segun la Asociacion de Natacion de Pichincha la natacion es un deporte completo,
puesto que brinda a quienes lo practican un sin nimero de beneficios a nivel de todo el
cuerpo humano, tanto en el aspecto fisico como mental, manteniendo a las personas

sanas y equilibradas.

A continuacion se presenta los beneficios de la natacion:

En el sistema cardiaco-vascular ya que el corazon con el ejercicio se
muscula, se fortalece y pierde la grasa que lo rodea. Por lo que cada latido
se hace mas potente y puede trasladar més sangre al resto del organismo, lo
gue mejora la eficacia del corazon. En el sistema respiratorio, porque con
la natacién se fortalece los musculos respiratorios, logrando que en cada
respiracion podamos tomar mas aire con menos gasto energético, haciendo
la respiracion mas eficiente, aumentando la oxigenacién y reduciendo el
estrés de estos musculos respiratorios. Ademas se incrementa la capacidad
pulmonar y limpia los pulmones. En los musculos, debido a que estos
aumentan de tamafio haciéndose mas fuertes y resistentes a lesiones. En el
aspecto psicoldgico también hay beneficios ya que la natacion se realiza en
grupos en los que los alumnos estan en estrecho contacto con otros
individuos, esto hace que las personas se presentan tal como son y asi se
facilita la comunicacion, se fortalece la confianza personal por lo que ayuda
a afrontar la vida con mayor optimismo y energia, se reduce el estrés, se
incrementa la capacidad de socializacion ya que aumenta el circulo de
conocidos. A nivel mental en cambio la natacién mejora algunos trastornos
mentales como la depresion o la ansiedad. En el caso de las mujeres la
practica de este deporte mantiene una excelente forma fisica, es decir,
estiliza la figura lo que permite a la mujer sentirse y mantenerse bien,
atractiva y ademas evita la obesidad, retarda el envejecimiento y mejora el
nivel del suefio. La temperatura del agua favorece la circulacion y ademas
facilitagel relax muscular. Se mejora la postura, se incrementa la agilidad y
fuerza.

8 SOLAS, Javier, Beneficios de la Natacion, 2010, www.todonatacion.com.
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Es importante mencionar que los bebés o nifios pequefios que practican este deporte
desarrollan cualidades excepcionales a diferencia de otros que no lo hacen, esta
actividad les ayuda a desenvolverse de mejor manera en su vida diaria, asi como
fortalece su salud. Estas cualidades son: autoconfianza, disciplina, desarrollo de
habilidades psicomotrices, fortalece el sistema inmunol6gico, mejora el desarrollo
social, etc.

La natacién en los bebes y/o nifios pequefios permite:

- Desarrollo psicomotor: a temprana edad comienzan a tener nociones de
desplazamiento y distancia, lo que causard mayor coordinacién motriz. -
Fortalecimiento del sistema cardio respiratorio: fortalece el corazén y los
pulmones. Debido al trabajo respiratorio que se realiza en el agua se
aumenta la eficiencia en la oxigenacion y traslado de la sangre. - Aumenta
el coeficiente intelectual: Estd demostrado que los bebés desarrollan una
percepcion mayor del mundo que los rodea con lo que ya estan aprendiendo
a ser mas creativos y observadores. El agua estimula la capacidad de juego
del nifio y este hecho repercutira positivamente en aprendizajes futuros. -
Mejora y fortalece la relacion afectiva y cognitiva entre bebé-mamaé-papé:
La realizacion de un programa acuatico para un bebé le llevara, junto con
sus papas a compartir situaciones ricas y profundas que no sucederan de
otra forma pues se van a juntar las reacciones innatas e instintivas del bebé
con las propias vivencias que genera la préactica de la natacion - Inicia la
socializacién sin traumas: la convivencia en la piscina con otros nifios le
ayudara a relacionarse mejor, ademas aprenderd a realizar actividades
junto a otras personas. - Desarrolla las habilidades vitales de
supervivencia, ayuda a relajarse y les permite sentirse seguros. Asi también
ensefia a tener responsabilidades y obligaciones que cumplir. -Al nivel
fisico, aumenta el crecimiento, desarrolla movimientos coordinados y
estimula la higiene y salud.’

1.5.1.5. ESTILOS DE NATACION

Hay cuatro estilos reconocidos que se han ido perfeccionando desde finales del siglo
XIX. Estos son: crawl, tambien llamado estilo libre; pecho, que es el estilo mas antiguo,
conocido desde el siglo XVII; mariposa, desarrollado en la década de 1930 por Henry

Myers y otros nadadores estadounidenses y reconocido en los 50 como estilo

* HERNANDEZ, Antonio, El Bebé y el Agua, 2006, www.i-natacion.com.
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independiente y espalda, que lo utilizé por primera vez el nadador estadounidense

Harry Hebner en los Juegos Olimpicos de 1912.

Estilo Crawl

También llamado estilo libre porque se puede elegir en las competiciones de estilo libre,
cuya primera version la dio el nadador inglés John Arthur Trudgen en la década de 1870.
El crawl es el mas famoso y, por lo general, el primero que se les ensefia a quienes dan

sus primeras brazadas.

La forma correcta de practicar este estilo consiste en mantener el cuerpo
estirado y la cabeza mirando hacia el frente por debajo del agua, mientras
se dan brazadas y se acompafia con patadas. Cada vez que sea necesario
respirar, la cabeza saldra del agua acompafiando el giro que da el brazo
(derecho o izquierdo, da igual). *°

Para que el alumno pueda incorporar cada uno de los movimientos involucrados en este
estilo de natacion, los instructores suelen ensefiarlos por separado, puesto que consideran
que, hasta que el alumno no pueda dominar cada uno por separado, no lograra reunirlos
todos a la vez. En cuanto a la respiracion, es aconsejable intentar respirar de forma
bilateral, es decir, poder respirar tanto a la par del brazo izquierdo como a la par del
derecho

lustracién N° 1:
Estilo Crawl o Libre

-« /l

Fuente: Villavicencio, Marco, pagina web: http:
/Inadaressaludyversion.bligoo.es, 2010.

- Estilo Pecho

En cuanto al estilo conocido como pecho, podemos decir que es la téecnica mas lenta de
todas, pero no por ello la mas sencilla. Del estilo pecho se evoluciono al estilo

YPOLANCO, Alberto, La Natacién, 2010, www.monografias. com.
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mariposa. “En este estilo, el nadador empuja sus manos juntas desde el pecho, mientras
que sus codos permanecen siempre debajo del agua. La fuerza de avance serd
proporcionada por las piernas”.* En relacion a esto, podemos destacar como un
inconveniente que este tipo de patada tan enérgica puede provocar fuertes dolores de

rodilla en nadadores inexpertos.

llustracién N° 2: Estilo Pecho

- — .
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o

Fuente: Villavicencio, Marco, pagina web: http:
//Inadaressaludyversion.bligoo.es, 2010.

- Estilo Mariposa

El estilo mariposa, es probablemente el mas vistoso y el segundo mas practicado,

después del crol.

La patada es probablemente la parte mas compleja de este estilo, ya que las
piernas deben estar pegadas y generando impulso gracias a una ondulacion
que comienza en la cadera y se extiende hasta los pies. Es por eso que es la
técnica de nado que requiere el mayor gasto de energia, por lo que es
importante conocer las limitaciones de nuestro cuerpo y no exigirlo de mas.
Este estilo requiere que el nadador actle en forma simétrica bilateralmente,
es decir, que ambos lados del cuerpo hagan exactamente lo mismo.*?

llustraciéon N° 3: Estilo Mariposa

wael T g — ) wL_ % 0 el S
AT NG

Fuente: Villavicencio, Marco, pagina web: http:
/Inadaressaludyversion.bligoo.es, 2010.

1 POLANCO, Alberto, Natacion, 2010, www.monografias.com.
12
Idem.
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- Estilo Espalda

El estilo espalda no posee tantas restricciones como los anteriores, aungue si es cierto
que los nadadores deben permanecer de espalda todo el tiempo. Por sus caracteristicas,
podriamos afirmar que este estilo es una variante del crol, durante mucho tiempo se lo

denomino: crol de espaldas.

Para practicar este estilo, el nadador esta en posicion dorsal, es decir,
boca arriba. Consiste en efectuar las brazadas hacia atrés,
alternadamente, mientras patea con las piernas de una forma parecida a la
que se lleva a cabo en el estilo crol. Si bien los nifios pequefios también
pueden iniciarse en la practica de este estilo, se recomienda especialmente
para personas mayores o con problemas en la zona de la espalda™

lustracion N° 4: Estilo Espalda
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Fuente: Villavicencio, Marco, pagina web: http:
/Inadaressaludyversion.bligoo.es, 2010.

1.5.1.6. ACADEMIAS DE NATACION

Segun la Asociaciéon de Natacion de Pichincha, las academias de natacion son centros
especializados en la practica de este deporte y cuentan con una licencia de

funcionamiento, segun la delegacion o municipio en la que se encuentre.

13 HERNANDEZ, Antonio, La Natacion: Los Estilos, 2006, www.i-natacion.com
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1.5.1.7. EJERCICIOS DE CALENTAMIENTO QUE SE REALIZA ANTES DE
NADAR

Antes de empezar una sesion de natacion, ya sea un entrenamiento orientado a la
competicion, buceo, clases de aprendizaje o simplemente por diversion, es muy

importante realizar una entrada en calor de los musculos y articulaciones.

Las articulaciones y musculos asociados que se utilizan mas en natacién son los
hombros, las rodillas y los tobillos y, en segunda medida, los musculos de los brazos,
cuello, piernas y espalda. Por tanto, es mas que recomendable movilizar estos musculos
fuera del agua, antes de ingresar. Otro aspecto muy importante al que debe prestarle
atencion un nadador, es la flexibilidad de sus musculos. Por eso es muy importante el

realizar ejercicios de estiramiento

- Calentamiento y flexibilidad

- Calentamiento
Cuando los musculos estan frios se sienten tiesos y duros al realizar movimiento, no

obstante, cuando entran en calor se sienten flexibles y faciles de mover.

El calentamiento es un conjunto de ejercicios especialmente seleccionados,
que son realizados a fin de preparar al organismo para determinado
trabajo. Desde un punto de vista cientifico, sabemos que el calentamiento
ayuda a elevar la temperatura del cuerpo, incrementar las pulsaciones, la
presion sanguinea y el torrente sanguineo hacia los musculos periféricos.
También, eleva la actividad para producir energia y preparar a la persona
para los movimientos basicos de la natacion.**

Para cumplir con un adecuado calentamiento se debe realizar tres tipos de ejercicios, los

cuales son: ejercicios energéticos, ejercicios de estiramiento y ejercicios de simulacién.

1. Ejercicios energéticos progresivos: Estos ejercicios calientan el cuerpo
(especialmente lugares profundos como mdasculos y articulaciones) vy
preparan los sistemas de energia para trabajar. Consisten en algunas
actividades aerobicas ritmicas tales como trotar, saltar, rotacion de

1% FORTEZA, Armando, Calentamiento: Necesidad en la Actividad Fisica, 2004, www.entrenamientos.
org
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extremidades, etc. Se deben comenzar lenta y constantemente e ir
aumentando su marcha hasta sudar un poco. Continuarlos por lo menos por
cinco a 10 minutos.

2. Ejercicios de estiramiento: Tales ejercicios estiran los musculos,
tendones y cubiertas musculares, especialmente aquellos que se emplean en
el entrenamiento o competencia. Consisten en movimientos de flexibilidad,
primeramente, con rutinas de estiramientos ligeros trabajando grandes
grupos musculares. Posteriormente, una rutina mas especifica enfocandose
a los grupos musculares involucrados en el desempefio de la competencia en
la que se participara. El programa de estiramiento debe durar entre 15y 20
minutos.

3. Ejercicios de simulacion: Este es un calentamiento mas especifico de la
actividad. Ayudan a estar preparado para el entrenamiento o la
competencia simulando mental y fisicamente dichas condiciones. En
general, los nadadores ensayan las habilidades que necesitaran para la
competencia, por ejemplo durante el afloje de un encuentro, practican el
estilo que competiran dentro del mismo dia, ensayan las vueltas de campana
y las salidas del banco.™

- Flexibilidad
El estiramiento apropiado tiene muchos beneficios, incluyendo aumentar la flexibilidad,
mejorar el desempefio y disminuir el riesgo de una lesion. “La flexibilidad se refiere al
rango de movimiento de una articulacion. Es una cualidad fisica susceptible de mejora a

, o« g , . , . 1
través de distintas técnicas y métodos de entrenamiento”. 6

1.5.1.8. PROCESO DE APRENDIZAJE DE LA NATACION

El proceso normal de aprendizaje de natacion involucra como primera etapa a la
familiarizacion al medio acuatico. Cuando un alumno decide acercarse por primera vez
al aprendizaje de este deporte debe sortear un montén de obstaculos hasta que realmente
puede sentirse codmodo en el medio acuatico y disfrutar del mismo. Cominmente a estos
primeros pasos se los conoce también como etapa de ambientacion al medio acuatico. El
alumno debe acostumbrarse a moverse en una posicion corporal que no es la habitual y
en un medio en el cual experimenta una pérdida de su peso corporal bastante importante

y donde el equilibrio se transforma en flotacion.

1> SALINAS, Nerea, Manual para el técnico de Sala de Fitness, 2005, www.books.google.com.
* PROCOPIO, Mariano, ;Qué es la Flexibilidad?, 2006, www. portalfitness.com.

14



— Ambientacion al medio acuético, primera etapa

“La ambientacién al medio acuatico es un proceso sistematico que busca tratar que el
alumno pase de un desconocimiento del medio a una gradual y paulatina acomodacion y
asimilacion del mismo. Los objetivos de este nivel son conseguir un buen nivel de

autonomia en el alumno y una mayor disponibilidad motriz”. *

En esta etapa, se debera conseguir que la persona que desea aprender a nadar se
familiarice con el nuevo medio, esto se puede obtener mediante juegos acuaticos. Cabe
recalcar que en esta etapa es conveniente tratar de recabar la mayor informacién posible
acerca del alumno, esto con el fin de reducir posibles resistencias que pueden producirse

por malas experiencias de las personas en el agua.

lustracién N° 5: Ambientacion al medio acuético

Fuente: CHARHADAS, Péagina web:
www. charhadas.com, 2010.

— Lasegunda etapa es la de los desplazamientos

“El desplazamiento consiste en un conjunto de movimientos para producir una fuerza

, : 5518
eficaz que le permita moverse en el medio acuatico”.

Y CANCIO, Javier, El Proceso de Ambientacién en el Aprendizaje de la Natacién, 2008,
http://javiercancio.obolog.com
® FERNANDEZ, Juan, El desplazamiento en el medio acuatico, 2004, www.i-natacion.com.
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En la etapa de desplazamientos se puede realizan los siguientes ejercicios:

—  Tomados del borde con ambas manos realizar desplazamientos laterales a un
lado y al otro del natatorio.

- Tomados del borde con una mano, realizar desplazamientos hacia delante.

- Tomados del borde con una mano, realizar desplazamientos hacia delante y atrés.

-~ Tomados de la mano de un compafiero, realizar desplazamientos.

- Individualmente desplazarse y recoger diferentes elementos que estén flotando.

- Intentar avanzar con pequefios saltos con dos pies y alternando el apoyo.

— Desplazandose pasar la pelota al compafiero.

— Todo tipo de juego que implique desplazamientos.

lustracion N° 6: Desplazamiento en el agua

Fuente: Guerrero, Armando, péagina
web:  www.aquateamex.blogspot.com,
2010.

— La tercera etapa es la de inmersién y respiracion

En esta etapa se desea lograr el primer contacto del agua con la cara. Ademas la
apertura de los ojos debajo del agua y por ultimo respirar adecuadamente, es decir, los
alumnos aprenden a tomar aire, sumergir la cara en el agua y finalmente soltar el aire

suavemente.
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“La respiracion consiste en la aplicacion de ejercicios encaminados a que el alumno
haga conciencia de las diferencias y condiciones que enmarcan el trabajo respiratorio en

el medio acuatico frente al terrestre”.*®

En la ensefianza de la respiracion deben tenerse en cuenta una serie de puntos para su

total dominio:

- La respiracion en natacion es predominante por la boca: cogemos aire
(inspiracion) exclusivamente por la boca y lo podemos soltar (espiracion) por
boca y/o nariz, para evitar que pequefias gotas entren en las vias respiratorias.

- El mecanismo de la respiracion es diferente en el medio terrestre y el acuatico:
en el agua, la fase de respiracion dura més que la inspiracion, la cual es breve e
intensa.

- Hace falta, en muchos momentos, un cambio de posicion corporal para la
inspiracion: estos cambios de posiciones hay que controlarlos para que no se

generen problemas de ofrecer mayor resistencia al avance.

llustracion N° 7: Respiracién en natacion

R ’ \

Fuente: Suérez, Alejandro, pagina web:
www.conversandoenpositivo.com, 2010.

' GONZALEZ, Carlos y SEBASTIANI, Enric. Op. Cit. p.11.
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— La cuarta etapa es la de flotacion

La flotacion es el fenomeno por el cual un cuerpo se mantiene en unas
circunstancias de equilibrio en el agua. EI cuerpo humano esté sujeto a unas
leyes fisicas que aplicadas en el medio acuatico, dependen de una serie de
factores: - El peso de cuerpo: cuanto mas pesemos, menos capacidad de
flotacion debido a la fuerza de gravedad.-La densidad relativa entre el
cuerpo humano y el agua: todos los materiales menos densos que el agua
flotan en ella. -El peso especifico: es la relacion que existe entre el peso
del cuerpo y el volumen del agua que desaloja sumergido en dicho fluido.
El peso especifico del agua es igual a 1y el del cuerpo humano es inferior,
por eso parte de él se hunde.”

En esta etapa se debe llegar a que el alumno domine la flotacion por si solo, sin la

ayuda de flotadores.

llustracion N° 8: Flotacién

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
WwWw.i- hatacion.com, 2006.

— La quinta etapa es la del dominio corporal

“En esta etapa el objetivo es que el alumno trate de trasladar la mayor cantidad de
conductas motoras posibles al medio acuatico. También es la etapa para todo tipo de
zambullidas, para experimentar diferentes tipos de propulsion libre y también para

experimentar el desplazamiento subacuatico”.?

% GONZALEZ, Carlos y SEBASTIANI, Enric. Op. Cit. p.10.
2L CANCIO, Javier, EI Proceso de Ambientacién en el Aprendizaje de la Natacion, 2008,
http://javiercancio.obolog.com.
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Movimientos de Avance

Cuando el alumno ya no teme al agua, sabe flotar y conoce la forma adecuada de
respirar, se ha de iniciar la ensefianza de los movimientos de brazos y piernas para

desplazarse y avanzar en el agua. Este movimiento es conocido como propulsion.

La propulsion es la fuerza que impulsa a una persona a través del medio
acudtico y es creada por piernas y brazos. La fuerza que se opone a la
propulsion es la resistencia. El aprendizaje de la propulsion o
desplazamiento ha de ser dinamico. El monitor debe intentar que el alumno
controle sus sensaciones. Es importante que éste Gltimo sienta que empuja el
agua hacia atras, notando la presion sobre su piel. Gracias a estas
sensaczignes, podra dar a piernas y brazos una orientacion propulsora
mejor.

Los ejercicios que se realicen en esta etapa dependen mucho de la creatividad de cada
docente y ademas en cada grupo de aprendizaje pueden ser diferentes. “Una vez que se
conoce los movimientos correctos, se le ensefiard a nadar hasta el extremo opuesto de la
piscina. Cuando el principiante posee todos estos conocimientos puede considerarse

acabada la fase de aprendizaje de la natacién”.?®

lustracion N° 9: Propulsién

o~ - N

Fuenfé: Barrueto, Juan, péagina web:
www.natacionflash.blogspot.com, 2010.

> GONZALEZ, Carlos y SEBASTIANI, Enric. Op. Cit. p.12.
2 CANCIO, Javier, Proceso de aprendizaje de la natacion, www.javiercancio.obolog.com.
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1.5.1.9. MATERIALES QUE SE UTILIZA EN LA ENSENANZA DE
NATACION

1.5.1.9.1. MATERIAL DE SEGURIDAD
Los materiales que se utilizan para prevenir posibles accidentes son: brazaletes,

chalecos, cinturon y flotador clésico.

a) Manguitos o brazaletes

Van desde los de pléstico inflable hasta los de espuma.

“Estos flotadores son mas iddneos para nifios a partir de 3 afios en su fase de iniciacion,
sobre todo si tienen miedo al agua. Con ellos aprendera a familiarizarse e iniciar sus

primeros desplazamientos”.?*

llustracién N° 10: Brazaletes

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

b) Chalecos
“Estan disefiados para nifios con edades comprendidas entre 6 meses y 2 afios, aunque
existen modelos de chalecos para adultos. Permiten ajustar el nivel de flotacién a

medida que mejoran las habilidades del nifio”.?

lHustracién N° 11: Chalecos

Fuente: Hernandez, Antonio, péagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

% HERNANDEZ, Antonio, Accesorios de Natacién IlI: Material de Seguridad, 2006, www.i-
natacion.com.
% 1dem.

20



C) Cinturon flotador
Suele estar fabricado en espuma suave y dependiendo de su fabricante adoptara distintas

formas. Comunmente existen dos tipos.

“El primero (izquierda) es flexible para adaptarse al contorno de la cintura, proporciona
estabilidad en determinados ejercicios. EIl segundo (derecha) se coloca en la cintura o
en el pecho para adoptar una posicién inclinada si los flotadores van en la espalda y una

posicién boca arriba si se colocan en la barriga”. °

llustracién N° 12: Cinturones flotadores

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

d) Flotador cléasico

Sirve para que el nifio entre en contacto con el agua por primera vez, sin embargo, no
son muy aconsejables, por la posibilidad de inclinarse con ellos puestos y que el nifio no
sepa salir de él.

llustracién N° 13: Flotador Clasico

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

** HERNANDEZ, Antonio, Accesorios de Natacién I1l: Material de Seguridad, 2006, www.i-
natacion.com.
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1.5.1.9.2. MATERIAL EDUCATIVO Y DE ENTRENAMIENTO

Materiales Educativos

Son: Tabla, Barras flotantes, colchonetas y otros materiales.

a) Tabla

Se puede encontrar en el mercado diferentes tamarios, formas y colores. Su objetivo es
permitir el desplazamiento en el agua mientras se patalea.  “Se utiliza la tabla para
ejercitar las piernas y para mantener la cabeza y la parte alta del tronco por encima de la

superficie del agua mientras se baten los pies”.?’

llustracién N° 14: Tabla de natacién

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

b) Barras de flotacion
Existen dos tipos: las flexibles y conocidas como "bastones" y las fijas.

- Las flexibles.- son una barra de espuma flexible de diferentes longitudes y
didmetro. “Se usan entre los brazos, entre las piernas, en el cuello en posicién de
espalda, como tabla cogiendo los dos extremos, y un sin fin de opciones”.?®
Estan destinadas especialmente a la ensefianza de los mas pequefios, tanto fuera
del agua como dentro, pero es un accesorio muy bien recibido por alumnos

adultos.

2 DELGADO, Veronica, El uso de la Tabla en Natacion, 2010, www.vitonica.com.
% HERNANDEZ, Antonio, Accesorios de Natacion II: Material Educativo y de Entrenamiento, 2006,
Www.i-natacion.com.
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llustracién N° 15: Barra de Flotacion flexible

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

- Barras flotantes fijas.- “tienen la posibilidad de afiadir modulos a cada extremo

de la barra y se usa, para trabajar la flotacién, la propulsion, giros, equilibrio,

ete.” 29

llustracién N° 16: Barra de Flotacion fija

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

c) Colchonetas, Tapices o colchones flotantes

Son tablas grandes, fabricadas con espuma de Polietileno. Son de menor grosor y mas

flexibilidad que las tablas.

El tamafio y la forma de este tipo de material educativo o de recreo puede ser cualquiera:

cuadrada, rectangular, con perforaciones, animales, etc.

Para iniciar a los bebes en el contacto con el medio acuético, son muy Utiles
las colchonetas con agujeros ya que permiten que el agua traspase el tapiz y
el mas pequefio se sienta dentro del agua pero seguro. También se pueden

* HERNANDEZ, Antonio, Accesorios de Natacion 11: Material Educativo y de Entrenamiento, 2006,
www.i-natacion.com.
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utilizar para trabajar el equilibrio haciendo que se suban de pie y aguanten
en esa postura. Ademas se puede trabajar la propulsion, las inmersiones y
hasta el simple recreo.*

llustracién N° 17: Colchonetas Natacion

Fuente: Mercado Libre, pagina web:
www.mercadolibre.com., 2011

d) Otros Materiales

Existe una gran variedad de materiales tanto para el aprendizaje de natacion como para
el recreo. Se puede usar cualquier objeto, siempre y cuando esté homologado para su uso
en piscinas, es decir, que sea apropiado y que no tenga bordes cortantes, que no sean
alérgicos, que sean resistentes, etc. La variedad va desde una simple pelota, pasando

por porterias, cubos, e incluso piedras con forma redonda.

— Pelotas para piscina: Estos instrumentos son utilizados en la primera etapa de la
ensefianza de natacion y su objetivo es reducir la tension que puede existir entre

el alumno y el agua.

Se las utiliza con mayor frecuencia con nifios pequefios para incentivarlos al

juego y asi lograr la familiarizacién con el medio acuatico.

* HERNANDEZ, Antonio, Accesorios de Natacion I1: Material Educativo , 2006, www.i-natacion.com
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llustracién N° 18: Pelotas de natacion

Fuente: Grupo ARCO IRIS, pagina web:
www.grupointegradoarcoiris.blogspot.com, 2010.

Materiales de Entrenamiento

Son: Aletas, Pullbuoy, Palas y Gomas.

a) Aletas

“El objetivo principal del uso de las aletas es nadar méas rapido de lo que se nadaria sin
aletas. Estas, prolongan el pie y hacen que la batida sea mucho mas eficiente, ayudando
a incrementar la flexibilidad del tobillo, a aumentar la fuerza de la pierna y a activar mas

masa muscular”.3

llustracién N° 19: Aletas de natacion

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

1 SOLAS, Javier, Aletas, 2009, www.todonatacion.com.
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b) Pullbuoys

Estan fabricados de espuma de polietileno suave para reducir el nivel de friccién con la
piel. “Su uso principal es el de trabajar brazos, colocando el pullbuoy a distintas alturas
entre las piernas para que floten mientras se hace ejercicios de brazos, tanto de espalda,
crol o mariposa. Con ello se asegura de no separar las piernas y trabajar una correcta

alineacion y posicion del cuerpo”.®

lustracion N° 20: Pullbuoys

72

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

c) Palas
Utilizadas de forma correcta ayudan a experimentar la sensacion de agarre en el agua en

cada brazada.

Dependiendo de su forma o tamafo se pueden usar para trabajar la fuerza
muscular o para perfeccionar la técnica. En funcion de su tamafio son: -
Pequefias: mas usada para trabajar la velocidad y la técnica. -Medianas:
Para trggbajo de brazada del estilo - Grande: para gran sobrecarga de
brazos.

lustracién N° 21: Palas de natacién

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

32 HERNANDEZ, Antonio, Accesorios de Natacion I1: Material Educativo, 2006, www.i-natacion.com.
% SOLAS, Javier, Palas, 2009, www.todonatacion.com.
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d) Gomas

“Tiran del nadador en la direccion de nado o en direccion contraria. EIl nadador
se ajusta un cinturon en la cintura o en el pecho del que sale una goma que se
agarra a algun sitio estatico. También se pueden sujetar a los tobillos. Para

mejorar la velocidad son de gran utilidad”.

llustracion N° 22: Gomas

Fuente: Solas, Javier, péagina web:
www.todonatacion.com, 2010.

1.5.1.10. MATERIALES QUE DEBE USAR EL ESTUDIANTE DE NATACION

a) Bafiador de natacién

Se puede decir que es el Unico material imprescindible para la practica competitiva de
este deporte. El bafiador de natacidon tiene que ser cédmodo, (que permita la libre
articulacién de las extremidades), ligero y por supuesto que quede ajustado al cuerpo.
“Los bafiadores de natacién estan formados por hilos de nylon, pero también existen de

otros materiales, como: la poliamida, o poliéster. La elasticidad del tejido tiene gran

importancia ya que impedira las arrugas facilitando el deslizamiento del agua”.®

En Enero del 2007, la federacion Internacional de Natacion (FINA) publico
unas nuevas normas para los bafiadores que se usen en las competiciones
internacionales. Estas son: - El bafiador debera dejar libres las manos, los
pies, el cuello y la cabeza. - El bafiador de competicion de hombre solo
podra componerse de una pieza. -El bafiado de mujer de competiciéon sera
de dos piezas. -No podra ser irrespetuoso ni ofender la moral. -Debera de

3 SOLAS, Javier, Gomas, 2009, www.todonatacion.com.
> SOLAS, Javier, Bafiadores de Natacion, 2009, www.todonatacion.com.
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ser saludable para los nadadores. -El bafiador debera realizarse con un
tejido plano. -Podré utilizarse més de un tipo de tejido para confeccionar el
bafiador.*

llustracién N° 23: Bafador de natacion

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

b) Gorro de natacion

“El objetivo del gorro es reducir las resistencias al avance que produce el cabello,
también permite disminuir la superficie frontal al mantener el pelo pegado y apretado a
la cabeza. Otra finalidad es la publicidad, ya que el gorro es de lo poco que se puede

apreciar mientras se nada”.>’

Otras funciones del gorro son: mantiene el cabello fuera de los ojos, nariz y boca, evita
que el cabello absorba demasiado cloro, como medida higiénica para otros usuarios y

para el mantenimiento de la piscina, identifica a los miembros de un mismo equipo.

lustracién N° 24: Gorro de natacion

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

% TORNE, Roger, Homologacién de Bafiadores por la FINA, 31 de Enero del 2007, www.notinat.com.es
% SOLAS, Javier, Gorro de Natacion, 2009, www.todonatacion.com.
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c) Gafas de natacion

Su funcidn es evitar la irritacion de los ojos producida por el cloro de las piscinas. “Junto
con el bafiador y el gorro componen el equipo basico e imprescindible. Es un sistema
de proteccidon contra el cloro o la sal, los Gltimos modelos también para los rayos UVA.

Ademas permite ver debajo de la superficie”.®®

llustracion N° 25: Gafas de natacion

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

d) Toalla
Lo mas apropiado es usar toallas de algodén 100%. Lo méas recomendable es usar mini
toallas, que absorben con rapidez el agua del cuerpo y son muy practicas por su

reducido tamafio.

llustracién N° 26: Toalla de natacion

speedo
Y

Tribord

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

e) Zapatillas
Su uso evita posibles accidentes a causa de resbalones.
Sirve cualquier marca y modelo, siempre y cuando sean de materiales plasticos no

POrosos.

% SOLAS, Javier, Gafas de Natacion, 2009, www.todonatacion.com.
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lustracion N° 27: Zapatillas de natacion

Adidas

Fuente: Hernandez, Antonio, pagina web:
www.i-natacion.com, 2006.

1.5.1.11 NATACION TERAPEUTICA
“Son aquellos programas de salud que se dirigen, por un lado a la compensacion de las
desviaciones de la columna vertebral, y por otro lado, a la compensacién de

enfermedades y lesiones que pueden aparecer en la etapa adulta, utilizando para ello

desplazamientos acuéticos descritos en el marco de la natacién educativa”.*

Los ejercicios en el agua resultan muy eficaces para la rehabilitacion de
cualquier tipo de dolencia, para las personas de todas las edades. Por ello,
Las técnicas acuaticas ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas,
ya sean con problemas de espalda, lesiones o dolores, buscando
complementar los tratamientos farmacol6gicos, ortopédicos, rehabilitadores
y otras estrategias que los profesionales indican. De otro lado, los
gjercicios de rehabilitacion acuatica se aplican para aumentar la movilidad
articular, fuerza, resistencia aerobica, flexibilidad, coordinacién, postura,
composicién corporal, tono muscular, etc.*

llustracion N° 28: Ejercicios en el Agua

0‘ A/ & !

Fuente:  Guia  Fitness, pagina  web:
www.guiafitness.com., 2008.

% LLORET, Mario, Natacién Terapéutica, 2007, www.efdeportes.com.
“® GUIAFITNESS, Natacion Terapéutica, 2008-2011, www.guiafitness.com.
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1.5.1.12 DEPORTES ACUATICOS

“Son actividades acuéticas cuyas normas han sido regladas e institucionalizadas y se
practican en forma de competicion. Las actividades y deportes acuaticos que se realizan
en piscinas son: natacion, waterpolo, saltos, sincronizada, salvamento y socorrismo”.*!
“Los deportes acuaticos son aquellos en los que el deportista realiza una actividad fisica

en el agua (“zambullido" en ella) y se practican en piscinas, lagos, rios o en el mar”.*?

1.5.2. GENERALIDADES SOBRE EL SECTOR DE CARAPUNGO

Carapungo es el nombre histérico de este barrio. “Esta palabra quichua tiene varias
acepciones: PUNGO: es puerta y KARANKI: que se descompone en KARA + N + KI:
lugar de los KARAS. Siendo KARAPUNGO: la puerta de los Karas”.*®

Carapungo se encuentra ubicado en el sector norte de la ciudad de Quito y pertenece a la
parroquia de Calderon. Tiene un clima célido seco, agradable para disfrutar.

Autora: Verdnica Barreiros.

* GONZALEZ, Carlos y SEBASTIANI, Enric. Op. Cit. p.9.
“2 WIKIPEDIA, Deportes Acuaticos, 2010, www.wikipedia.org.
* WIKIPEDIA, Carapungo, 2010, www.wikipedia.org.
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A continuacion se menciona informacion adicional sobre el sector de Carapungo:

Este barrio tiene una superficie de 126.5 Ha, en el cual existe una
poblacion de 23.961 habitantes. Ademas consta de 6604 viviendas
generalmente planificadas para cinco personas. Carapungo representa el
61.3% del total de la poblacién de la parroquia de Calderon y el 1.301%
del Distrito Metropolitano de Quito. Posee una tasa de analfabetismo del
2% y el 58% de la poblacion tiene por lo menos instruccion secundaria. El
44.41% de la poblacion en edad de trabajar estad ocupada en el sector
terciario, y la pobreza afecta al 38% de los hogares del barrio.**

Carapungo estd administrado por la Administracion Zonal de Calderdn, la cual esta

ubicada entre las calles Geovany Calles y Luis Vaccari.

Segun investigacion directa realizada al Sr. Luis Reina, Director de la Administracion
Zonal de Calderdn encargado de Carapungo la recuperacion del espacio publico es una
de las prioridades de la Administracién Zonal de Calder6n. Se han habilitado 5 de los
11 parqueaderos y 52 parques.

En la séptima etapa, en un area de seis hectareas, se construyé un parque ecolégico,
proyecto que fue financiado por la Corporacion Vida para Quito.

En la Administracion Zonal de Calder6on funciona el Centro de Equidad y Justicia. En
este centro se brinda asesoria legal y ayuda psicoldgica a la poblacion. Esta dirigido

especialmente para aquellas personas victimas de maltratos.

El presidente actual del Comité Barrial es el Sr. Fausto Teran, quién es el sucesor del Sr.
Yorinson Tenorio (ex presidente). El Sr. Teran esta en la presidencia desde el 2009 y

tiene dos afios para realizar sus funciones.

El Comité Barrial se ha preocupado por mantener una guarderia, donde se atienden a 34

nifios, hijos de madres de escasos recursos.

* REINA, Luis, Carapungo, 2010, www.ciudadaniaenlinea.org.
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llustracién N° 30: Admini

' ADMINISTRACION
CALDERON

Fuente: Diario Ultimas Noticias, www.ultimasnoticias.ec,
2008.

Carapungo estd conformado por siete etapas y solo tres calles de las etapas que forman

el barrio tienen nombre: la avenida EIl Vergel, la calle Padre Luis Vaccari y la "J".
Actualmente tiene cinco lineas de buses, que no son suficientes para toda la poblacion.

La expansion de este barrio ha sido tan grande, que en él se puede encontrar todo tipo de
negocios; asi como también, se puede observar la presencia de sucursales de
importantes instituciones financieras, de locales de comida rapida de renombradas

cadenas y de grandes supermercados, como: AKI y Santa Maria.

llustracion N° 31: Parque de Carapungo
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)
- ?

Fuente: Reina, Luis, pagina web:
www.ciudadaniaenlinea.org/blog/carapungo.html,
2010.
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CAPITULO II
2.- ESTUDIO DE MERCADO

2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA DEL MERCADO OBJETIVO

2.1.1. IDENTIFICACION DEL SERVICIO
“Un servicio es algo intangible que comprende un conjunto de actividades que se
realizan con la finalidad de satisfacer ciertas necesidades de los individuos y no da como

resultado ninguna propiedad”. *°

El servicio que se ofrecera es la ensefianza de natacion para la poblacion de Carapungo,
este servicio estara dirigido al publico a partir de 1 afio de edad en adelante sin limite
de edad.

2.1.1.1. PROGRAMAS DE LA ACADEMIA

La Academia de Natacion con el fin de ofrecer un servicio completo y buscando
satisfacer todas las necesidades del sector de Carapungo ha disefiado diferentes
programas que estaran a cargo de personal con la debida especializacion.

Los diferentes programas que se ofrece son:

e BEBES.- para nifios y nifias de 1 a 4 afios de edad se dard clases de

estimulacion temprana, o también llamada estimulacion acuatica.

e NINOS Y ADULTOS.- para personas de 5 afios de edad en adelante se dara
clases de natacion, en diferentes niveles que son: principiante (supervivencia
en el agua), intermedio (perfeccionamiento de la natacion) y avanzado (estilos,
empezando por el estilo libre para continuar con el estilo pecho, luego mariposa

y finalmente espalda).

** KOTLER, Phillip, Director de Mercadotecnia, Andlisis, Planificacion, Implementacién y Control,
Prentice Hall, México, p.511.
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e ADULTOS MAYORES.- se ofrece cursos de ejercicios en el agua, que es una
forma diferente y agradable de ejercitarse en la piscina, para damas y caballeros

de 65 afios de edad en adelante.

2.1.1.2. DURACION DE LOS CURSOS
Los cursos de natacidn que se dara en la academia tendran una duracion de un mes. Los
alumnos asistirdn 3 dias a la semana, durante 4 semanas, es decir, tendrén un total de 12

sesiones.

2.1.1.3. HORARIOS
La academia atenderd de lunes a sabado en horario de 8:00 am a 19:00 pm. Se ofrecen
clases en horario matutino, vespertino y nocturno.

Los horarios se detallan a continuacion:

e PARA BEBES.- Estimulacion Temprana

Cuadro N° 1: Horario para Bebés

DIAS HORARIO MATUTINO
Lunes, Miércoles 8:00 — 10:00
y Viernes 10:00 —12:00
Martes, Jueves 8:00 —10:00
y Sébado 10:00 —12:00

Fuente: Veronica Barreiros, 2010.

Para los nifios y nifias de 1 a 4 afios de edad la academia ofrece Gnicamente un horario
matutino.

El grupo de alumnos estara bajo la direccion de un instructor especializado.
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e PARA NINOS Y ADULTOS.- principiante, intermedio y avanzado

Cuadro N° 2: Horario para nifios y adultos

H O R A RI1O
DIAS MATUTINO | VESPERTINO | NOCTURNO
Lunes, Miércoles | 8:00 — 10:00 13:00 — 15:00 | 17:00 — 19:00
y Viernes 10:00 - 12:00 | 15:00—-17:00
Martes, Jueves 8:00 - 10:00 13:00 - 15:00 | 17:00—-19:00
y Sabado 10:00 - 12:00 | 15:00—-17:00

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

Para personas de 5 afios de edad en adelante se ofrecen los tres horarios a escoger:
matutino, vespertino y nocturno.

Es importante sefialar que existe una coincidencia en el horario matutino de los bebés (6
nifios pequefios) con el de nifios y adultos, esto es posible ya que la piscina estara
dividida gracias a las colcheras flotantes. Es decir, no existira ninguna interferencia en

las actividades individuales de cada uno de los grupos.

e PARA ADULTOS MAYORES.- ejercicios en el agua

Cuadro N° 3: Horario para adultos mayores

HORARIO

DIAS VESPERTINO | NOCTURNO

Lunes, Miércoles 13:00 — 15:00 17:00 — 19:00
y Viernes 15:00 - 17:00

Martes, Jueves 13:00 — 15:00 17:00 — 19:00
y Sabado 15:00 — 17:00

Fuente: Veronica Barreiros, 2010.

Para los adultos mayores se ofrecen los horarios: vespertino y nocturno.
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2.1.1.4. ACTIVIDADES QUE SE REALIZARA EN EL CURSO

Una vez que se ha detallado los horarios que la academia brinda a sus clientes, se
considera necesario indicar las actividades que realizaran los alumnos en las
instalaciones; asi como también especificar el tiempo que se tomara para cada una de

ellas.

El tiempo que los alumnos estaran en las instalaciones sera de dos horas, en este lapso
realizaran ejercicio fisico, podran descansar y alistarse para la piscina, acceder a la
piscina, posteriormente se bafiaran y vestiran para finalmente recibir un refrigerio.

El curso de natacion sera de 45 minutos, tiempo en el que el alumno recibira clases

personalizadas con el instructor.

Para una mejor comprension de las actividades que los alumnos efectuaran se presenta la

siguiente tabla, que muestra cada actividad y el tiempo designado.

Cuadro N° 4: Actividades que se realizara en el curso

ACTIVIDAD TIEMPO

1. Calentamiento: 30min.

ejercicio fisico

2. Descanso y alistamiento 15 min.
para piscina

3. Piscina 45 min.

4. Bafarse y vestirse 20 min.

5. Refrigerio 10 min.

TOTAL: | 120 min (2horas)

Fuente: Veronica Barreiros, 2010.
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2.1.1.5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio tendra las siguientes caracteristicas:

e Ensefianza personalizada: Con el fin de garantizar a los clientes que aprenderan a
nadar, se realizara grupos pequefios de estudiantes. Para iniciar, se estima que se
tendrd en el primer afio en cada horario a grupos de 12 alumnos, y se prevé que este
nlimero se ira incrementando gradualmente hasta lograr atender en cada horario a 20
alumnos por grupo. Manteniendo siempre la firme promesa de ofrecer una atencion
personalizada que involucre una relacion directa entre el instructor de natacion vy el
alumno. El instructor dard instrucciones generales al grupo sobre las actividades que
se realizaran; pero ademas deberd dirigirse a cada uno de los alumnos, con el
objetivo de asegurarse que todos entendieron la orden y que se dedicaran a practicar.
Posteriormente hard una evaluacién en cada clase de todos los estudiantes para
conocer la evolucién de los mismos, e ir reforzando los conocimientos si es que
hiciera falta.

e Personal Calificado: La academia tendréd 3 instructores calificados que impartirdn
las clases de natacion.

Los instructores permanentes de la institucién seran 2 y por época vacacional (junio,
julio y agosto) se contratara 1 instructor adicional.

Es importante mencionar que se contratard profesores de educacion fisica que tengan
especialidad en natacion; es decir, que los instructores seran deportistas practicantes
de éste deporte.

El personal de la institucion estara conformado por personas agradables, que gusten
de impartir sus conocimientos, que les agrade tratar directamente con las personas y
que sientan amor al deporte. Con este tipo de personal se busca que los clientes

tengan confianza en el personal asi como una garantia de aprendizaje.

e Materiales necesarios: La academia contard con el material de seguridad adecuado
que debe usar el alumno para prevenir accidentes en la piscina, estos son: brazaletes,

chalecos, cinturones y flotadores.
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Asi también se tendrd el material educativo y de entrenamiento que se requiere para
la ensefianza de natacion, estos son: tablas, barras flotantes, colchonetas, pelotas para

piscina, aletas, pullbuoys, palasy gomas.

Equipos necesarios: Se contara con el botiquin y el equipo de prestacion de primeros
auxilios obligatorio para centros deportivos con el fin de brindar una atencion

satisfactoria y a tiempo a los clientes en caso de accidentes.

Instalaciones Adecuadas: para el funcionamiento de la academia se arrendara
instalaciones apropiadas que permitan ofrecer un excelente servicio, es decir, la
infraestructura debe brindar total comodidad al cliente y ademéas cumplir con los
requisitos de las edificaciones para recreacion y deportes que exige el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito en la Ordenanza Municipal #3746, parrafo 7mo, en
los arts. del 215 al 230.

Es importante recalcar que por tratarse de un estudio para la creacién de una
Academia de Natacion se debe garantizar que las instalaciones que se arrendaran
para este proyecto cumplan con las especificaciones técnicas necesarias. (Ver Anexo
N° 1)

Para la prestacion del servicio de ensefianza de natacién se necesita que el
establecimiento en el que funcionard la academia de natacion tenga las siguientes
areas: recepcion, oficina, vestidores, duchas, bafios, casilleros, piscina, area de

espera, espacio para ejercicio fisico, cafeteria y parqueadero.

A continuacidn se realiza un detalle de cada una de éstas areas:

— Recepcion.- Este sitio estara a cargo de una secretaria, la misma que atendera a
los clientes, realizard las matriculas de los alumnos, dard informacion a los
interesados, entregara las llaves de los casilleros a los estudiantes, contestara el

teléfono, etc.
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Es importante mencionar que en la parte de la recepcion se ubicara una cartelera
de informacion, en la que se detallaran los horarios de atencion, promociones, la
mision de la academia y algunas normas de la institucién; como el uso

obligatorio de la vestimenta adecuada para ingresar a la piscina.

lustracion N° 32: Mostrador para Recepcion

Fuente: Muebles Confort Secret, 2010

— Oficina.- En este lugar se efectuaran las actividades de administracion,
contabilidad, marketing, etc. que son necesarias para el correcto

funcionamiento.

lHustraciéon N° 33: Oficina

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

— Vestidores.- Estos serviran para que los clientes puedan cambiarse de forma

privada, tranquila y evitar el frio.
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Deben estar separados los vestidores para hombres y para mujeres.

Los vestidores estaran bien ventilados y serdn mantenidos en buenas
condiciones higiénicas.

Ademas los pisos estaran pavimentados con materiales antideslizantes para
evitar accidentes.

El lugar que se arrendard tiene 6 vestidores separados 3 para hombres y 3 para
mujeres. Las dimensiones de cada uno son de 1 m. x 1 m. Cada uno tiene un
banquillo para que los alumnos puedan sentarse y cambiarse con mayor
comodidad. Asi también hay ganchos en cada vestidor con el fin de que el

cliente cuelgue su ropa mientras se cambia.

Los vestidores cumplen con las normas establecidas por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito en la Ordenanza Municipal #3746 —
Edificaciones para Recreacion y Deportes, de acuerdo al Art. 218: Vestuarios

en Piscinas.*®

lHustracién N° 34: Vestidores

\

==

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

— Duchas.- Los alumnos deberan acceder a las duchas luego de terminado el
tiempo de calentamiento o ejercicio fisico, es decir, antes de iniciar las clases de
natacion. Esto deberan hacerlo de forma obligatoria, debido a que es una

norma de la institucion.

* MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Registro Oficial Ordenanza
Municipal #3746 del D.M. de Quito — Edificaciones para Recreacion y Deportes, 2009, Art. 218.
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Asi también, el cliente podra ducharse luego de terminada la clase de natacion.
En la academia existirdn duchas divididas para hombres y para mujeres.
Tendrén agua fria y caliente. Ademas las paredes deben ser revestidas con
baldosas con el fin de facilitar la limpieza.

El lugar que se arrendard para la academia tiene 6 duchas, divididas 3 para
hombres y 3 para mujeres. Las dimensiones son de 1m x 1m cada una.

lustracién N° 35: Duchas

Fuente: Veronica Barreiros, 2010.

— Bafios.- En la academia existiran bafios separados para los alumnos y para el
personal de la institucion. Estos tendran la debida sanidad que el cliente se

merece, asi como los servicios necesarios: agua Yy luz.

Los bafios tendran paredes y pisos revestidos con baldosas, y contaran con un

espejo cada uno asi como con su respectivo lavabo.

Ademas existird en cada uno los accesorios necesarios, como son: portarrollos
debidamente lleno con papel sanitario, basurero y un dispensador de jabon

liquido.
En el lugar que se arrendara hay para los alumnos 4 bafios, 2 para uso exclusivo

de mujeres y 2 para hombres. Estan ubicados cerca de los vestidores

respectivamente. Las dimensiones son de 1m x 1m.
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Para el personal de la academia hay 2 bafos, 1 para mujeres y el otro para
hombres. Cuenta con los servicios necesarios de agua y luz y también con los
accesorios adecuados.

Es importante mencionar que con estas caracteristicas, los bafios cumplen con
los requerimientos establecidos por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito en la Ordenanza Municipal #3746, de acuerdo al Art. 219: Baterias

sanitarias en piscinas.*’

llustracién N° 36: Bafo

Fuente: Veronica Barreiros, 2010.

— Casilleros.- Estos tienen como objetivo guardar las pertenencias de los
clientes. A cada alumno en el momento de la inscripcion se le asignard un
casillero, el cual tendra un nimero y su respectiva llave, la cual estara bajo la
responsabilidad del alumno. Este debera entregar la llave una vez terminada su
estancia en la institucion. La academia tendrd 40 casilleros y cada uno es

personal.

llustracién N° 37: Casilleros

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

* MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Op. Cit. Art. 219.
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— Piscina.- Dado que la piscina es el area mas importante dentro de la academia,
ésta debera cumplir con las caracteristicas adecuadas y requerimientos que
exige el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en la Ordenanza
Municipal para los lugares dedicados a la ensefianza de este deporte. (Ver
Anexo 1).

Las caracteristicas que la piscina debe tener son:
- Cerrada.

- Piscina de hormigén (cemento), debido a que este es un material
impermeable y resistente.  Las paredes al igual que el fondo estaran
recubiertas con baldosas, ya que este material es impermeabilizante que
resiste la accion quimica de las sustancias que se usa para la limpieza de la
piscina. Las baldosas de la piscina estaran siempre en buen estado y no
tendran ninguna grieta o hendidura. La profundidad de la piscina variara
entre la parte mas baja y la parte mas profunda. En cada una de las esquinas
la piscina tendra una escalera. Cabe recalcar que con estas caracteristicas, la
piscina cumple con los requerimientos establecidos por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito en la Ordenanza Municipal #3746, de

acuerdo al Art. 217: Caracteristicas de las piscinas.*

- Para que no haya accidentes al momento de salir de la piscina con los pies
mojados, debe tener un pasillo con superficie antideslizante o aspera
alrededor de la misma. Asi se cumple con las exigencias determinadas en
el Art. 221.- circulacion perimetral a la piscina, de la Ordenanza
Municipal#3746.%°

- Lapiscina tendra cuatro entradas de agua en la parte menos profunda de la

piscina. Mientras que la canalizacion para el escurrimiento del agua (salidas)

48 MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Op. Cit. Art. 217.
“91dem., Art. 221.
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estard en la parte mas profunda de la piscina. Estos parametros van de
acuerdo al Art. 226.- Entradas y evacuacion de agua en piscina de la
Ordenanza Municipal#3746. >

- La piscina tendra el equipo de emergencia necesario, es decir contara con
boyas, botiquin y equipo de primeros auxilios.
Esto para cumplir con lo estipulado en el Art. 231.- Equipo de emergencia
en piscinas, de la Ordenanza Municipal#3746 del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito™.

- Las dimensiones son:

v' Largo: 25 metros.

v" Ancho: 10 metros.

v Profundidad: 0.70 cm y en la parte mas profunda 1.70.
v' Temperatura del agua: 30° centigrados (temperada).

- Lacarga maxima de la piscina es de 100 personas.
El célculo que determina la carga de la piscina es:
Medidas: 25m largo x 10m ancho = 250 m2; 1 persona por cada 2.50 m2 =
100 personas.
Este calculo va de acuerdo a la Ordenanza Municipal #3746 del Distrito

Metropolitano de Quito, en el Art. 222.- Capacidad de una piscina. >

¢ MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, Op. Cit., Art. 216
! 1dem., Art. 231.
52 |dem., Art. 222.
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lustracién N° 38: Piscina
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Fuente: Verodnica Barreiros, 2010.
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— El equipo de primeros auxilios estara conformado por:
v Botiquin
v' Camilla

v" Equipo de oxigeno

— Area de Espera.- podran hacer uso del mismo las personas que acompafian a

los alumnos mientras dure la clase.

llustracion N° 39: Sala de Espera

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

— Espacio para ejercicio fisico.- en este lugar los clientes realizaran los 30

minutos de ejercicio fisico necesario antes de ingresar a la piscina.

El lugar que se arrendara tiene las siguientes maquinas para hacer ejercicio:
- Caminadora.- la cual tiene una banda que se va moviendo bajo los pies
y permite caminar o trotar. Esta maquina permite empezar a un ritmo
suave e ir aumentando la intensidad progresivamente de los ejercicios.
- Bicicleta estatica.- permite tonificar los muslos y ademéas aporta

beneficios cardiovasculares.

Asimismo en el espacio restante los clientes haran una rutina de ejercicios, que
son necesarios antes de nadar, con el fin de evitar lesiones o dolores posteriores.
Esta rutina involucra ejercicios de flexibilidad y calentamiento y sera realizada
con la guia de un instructor de educacion fisica.

Asi también se contard con mancuernillas de 4 kilos.
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— Cafeteria.- En la cafeteria los clientes puedan disfrutar comodamente del
refrigerio. Ademas los clientes y sus acompafiantes pueden degustar de una
variedad de alimentos de acuerdo a sus preferencias.

Es importante mencionar que la academia de natacion dard en arriendo la

cafeteria. El arriendo sera de $400 mensuales.

lustracion N° 40: Cafeteria

Fuente: Verodnica Barreiros, 2010.

— Estacionamiento.- para que los clientes dejen su automdvil sin ninguna

preocupacion mientras ellos acceden al servicio.

llustracion N° 41: Parqueadero

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

— Servicios Adicionales: La academia ofrecera a sus clientes un refrigerio
liviano al momento de concluir las clases con el fin de ofrecer un servicio

completo y de aportar un beneficio adicional hacia el cliente.
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Para escoger los alimentos correctos que formaran parte del refrigerio, es
necesario realizar una breve investigacion sobre la alimentacion adecuada para

nadadores.

Después de nadar, el cuerpo ha desgastado la energia acumulada,
por lo que es conveniente proporcionar al organismo el alimento
necesario para recobrar la fuerza. Los alimentos que cumplen este
objetivo son aquellos que contienen: hidratos de carbono, proteinas,
lipidos o grasas, vitaminas, minerales y liquidos.>

Piramide alimentaria.- para una mejor comprension se detalla la
division de los alimentos en los grupos alimenticios:

- Grupo 1: incluye a todos aquellos alimentos que aportan hidratos
de carbono complejos. Ej.: pastas, papa, pan, galletas, arroz, etc.

- Grupo 2: comprende las hortalizas que no aportan hidratos de
carbonos llamados complejos. Ej. tomate, zapallo, zanahoria,
lechuga, acelga, cebolla, etc.

- Grupo 3: contiene a las frutas.

- Grupo 4: son los lacteos. Ej.: leche, yogur, quesos.

- Grupo 5: involucra a los alimentos ricos en proteinas sean
animales o vegetales. Ej.: carne vacuna, pollo, pescado, legumbres,
lenteja, garbanzos, fréejol, etc.

- Grupo 6: comprende las grasas (crema de leche, manteca, aceite,
margarina, etc.) y los hidratos de carbono simples (azucar,
mermelada, miel, etc.)

Las vitaminas y los minerales son aportados por todos los grupos de
alimentos pero se encuentran en mayor cantidad en frutas y verduras
crudas, cereales y carnes. >

La dieta para después de practicar la natacién debe estar elaborada en base de
una mezcla adecuada de los alimentos que conforman los grupos alimenticios,
esto con el objetivo de realizar una buena recuperacion nutricional que

compense las reservas gastadas durante la ejecucion del deporte.

Para una dieta adecuada se recomienda ingerir la combinacion
de: hidratos de carbono complejos con proteina o a su vez lacteos
y alguna fruta. Ademas se debe tomar una bebida con hidratos de
carbono y mineralizada a una temperatura entre 5y 10° C, es
decir, jugos de frutas, licuados o bebidas deportivas.

>% ARECES, Graciela, La alimentacion en los nadadores, Editorial Rosario, Argentina, 1998, p. 1.
54
Idem, p.2.
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A continuacion se menciona algunas caracteristicas generales de
la alimentacion que debe tener una persona luego de practicar
natacion:
- La dieta debe ser mixta, variada, que contenga todos los
nutrientes.
- Se debe seleccionar alimentos naturales con el menor
procesamiento industrial.
- Se debe comer tranquilo y masticando correctamente.
- Es preferible consumir galletas con harinas integrales.
- Enlo posible los nifios deben comer cereales.
- Incluir diversas frutas que deben estar bien lavadas y con
céscara para aumentar el aporte de fibra.
- Es recomendable tomar jugos naturales, yogurt y agua pura en
vez de gaseosas.>

Una vez que se ha investigado y que consecuentemente se conoce el tipo de
alimentacion que debe tener una persona luego de nadar, se ha decido que el refrigerio

sea el siguiente:

- Un Sanduche de Mortadela.
- Un Jugo de frutas o yogurt
- Una fruta.- puede ser: manzana

- Excelente calidad: la calidad del servicio se vera reflejada en la atencién
personalizada al cliente dia a dia, en la adecuada infraestructura, en la limpieza y
sanidad de toda la institucion, en la puntualidad al iniciar las clases, en los

instructores y su manera de ensefiar y en los servicios adicionales.

2.1.1.6. BENEFICIOS DEL SERVICIO

Es importante mencionar los beneficios que se obtendran del servicio, y éstos son:
— Fortalecimiento de la confianza personal.
— Mejoramiento de la capacidad mental.
— Adaptacion al medio acuético y pérdida del miedo al agua.

— Fortalecimiento de la musculatura.

> ARECES, Graciela, Op. Cit., p.3- 4.
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— Relajacion de tensiones.

— Disminucion de estres.

— Incremento de agilidad.

— Incremento de fuerza.

— Libertad de movimiento.

— Desarrollo de la competitividad.
— Fortalecimiento de autoestima.

— Mejora el nivel del suefio e incrementa el apetito.

2.1.2. SEGMENTACION DEL MERCADO
“Segmentar el mercado es un proceso que consiste en dividir al mismo en varios grupos

més pequefios con similares necesidades”. *°

Con la finalidad de determinar el mercado objetivo al cual se enfocara esta academia,
es necesario realizar la segmentacion de mercado; para lo cual se escogié como mercado

global a la poblacién del barrio de Carapungo, que es de “23 961 habitantes”.’

¢ Variables de Segmentacion:
Una vez escogido el mercado global, se dividird al mismo de acuerdo a la variable

demografica.

Variable Demografica.- “implica dividir al mercado en grupos con base en: edad, sexo,
educacion, religion, nacionalidad, raza, ocupacion, nivel econémico”. *®

- Edad.- la academia recibira a personas de todas las edades, es decir, de 1 afio de
edad en adelante.

- Sexo.- masculino y femenino.

- Educacion.- se admiten personas con educacién primaria, secundaria y superior.

- Religion.- todas.

% KLOTLER, Philip, y otros, Mercadotecnia para hoteleria y turismo, Editorial Prentice Hall, 1997,
p.265.

*” REINA, Luis, Carapungo, 2010, www.ciudadaniaenlinea.org.

8 STANTON, J. William, y otros, Fundamentos de Marketing, Editorial MC Graw Hill, 2007, p.152.
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- Nacionalidad.- todas.
- Raza.- pueden acceder al servicio personas de toda raza ya que no se hara
distincion de alguna clase.

- Ocupacién.- todas.

- Nivel econdmico.- el nivel econémico es fundamental para el proyecto, ya que

la segmentacion del mercado depende totalmente de ésta categoria.

Es importante precisar que al mencionar nivel econémico, se est4 haciendo referencia al

nivel de ingresos que tienen las familias para solventar sus gastos.

Es asi, que para éste trabajo se ha decidido enfocar en la poblacion que tenga un nivel
de ingresos medio; debido a que se requiere que las personas tengan los recursos
econdmicos para acceder a este servicio, es decir, que puedan pagar un curso de

natacion.

Cabe recalcar que un dato importante que apoyo la decision de escoger a personas de
nivel de ingresos medios, es la informacién que se obtuvo en un recorte del Diario Hoy
de Negocios, en el que se menciona gque “la clase media (nivel de ingresos medios) gasta
alrededor de $600 por mes en gastos de educacion y alimentos, poniendo siempre una

gran importancia a todo lo que respecta a educacién”.*®

En la investigacion efectuada al Director de la Administracién Zonal de Calderdn
encargada de manejar los datos de la poblacion de Carapungo, se obtuvo que en el
sector existen solo familias con ingresos bajos y medios, es decir, en Carapungo no
viven familias con ingresos altos. Ademas se obtuvo que el 62% de la poblacion de
éste sector tiene un nivel de ingresos medio. La Administracion Zonal de Calderdn
estima que la poblacion con nivel de ingresos medios perciben un aproximado de $1000

mensuales.

% DIARIO DE NEGOCIOS “HOY”, El nivel socioecondmico se diferencia en la actividad, 2010,
www.hoy.com.ec.
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A continuacion se detalla mediante un cuadro la segmentacidn realizada.

Cuadro N° 5: Segmentacion del Mercado

POBLACION

MERCADO Carapungo 23961
GLOBAL habitantes
VARIABLES
DEMOGRAFICAS:
— Edad De 1 afio de edad en
adelante.

Sexo Masculino y
Femenino
Educacion Primaria,
Secundaria, Superior
Religién Todas

Nacionalidad Todas

Raza Todas

Ocupacion Todas

Nivel de Medio
Ingresos

Fuente: Administracion Zonal de Calderdn — Zona de Carapungo, Datos
poblacién de Carapungo, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

2.1.3. DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO N

El mercado objetivo (N) de este proyecto es de 14 856 personas.
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2.1.4. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

“La muestra es una parte de las unidades de la poblacion, a partir de ella se hacen los

pronésticos”.*

“La muestra es una parte representativa del universo, entendido éste como el grupo al
que deseamos estudiar. La muestra se calcula con la finalidad de hacer mas sencillo el
proceso de investigacion, ya que en ocasiones resulta practicamente imposible encuestar

a todo el universo”. &

Antes de realizar el calculo para conocer el tamafio de la muestra, es importante
mencionar el tipo de muestreo que se utilizard, asi para este proyecto se escogio el

método de las proporciones.

- Concepto

“El método de las proporciones se utiliza para pronosticos de productos o servicios cuyo

consumo no tiene una alta frecuencia por persona o elemento, 6 para recoger la opinion

sobre un producto, un servicio, un candidato, etc.”.®?

Se eligio el método de las proporciones ya que es el que mejor se ajusta a las

condiciones del estudio que se esta realizando.

Para este trabajo no existen datos sobre el porcentaje de personas que se inscribirian en
la academia de natacidn situada en Carapungo, lo que hace necesario estimar con una
encuesta piloto la proporcion o el porcentaje de personas que se inscribirian.

Esto se lo puede hacer con la aplicacion del método de las proporciones, el cual emplea
dos variables: p y g. Donde p es la proporcion esperada o el porcentaje de respuestas

favorables para el proyecto (porcentaje de personas que si se inscribirian), mientras que

60 ROSILLO, Jorge, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, Editorial Cengage, 2008, p.31.
S'FERNANDEZ, Ricardo, Fundamentos de Mercadotecnia, Editorial Thompson, México, 2002,
p, 120.

®> ROSILLO, Jorge, Op. Cit. p. 51.
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g es la proporcién o el porcentaje de respuestas desfavorables para la investigacion que

se realiza (porcentaje de personas que no se inscribirian).

En conclusion se puede decir que se escogié el método de las proporciones ya que
permite conocer la variabilidad del fendbmeno que se esta investigando, es decir, que por
medio de p y q permite determinar en porcentaje la posibilidad de que las personas se
inscriban en la academia de natacion en Carapungo, asi como identificar el porcentaje de

personas que no lo harian.

Un aspecto que también se debe definir, es si la poblacion con la que se va a trabajar es

finita o infinita. En este caso, la poblacion es finita.

La férmula que se utiliza para el método de las proporciones para poblacion finita es:

N = NZ%pq 63
Z2 p q+(N-1) (e)?

n= Tamafio de la muestra

N= Tamario de la poblacion

Z= Nivel de confianza definido por el investigador

e= Porcentaje de error definido por el investigador

p= Porcentaje de respuestas positivas (proporcion esperada)
q= Porcentaje de respuestas negativas (1 — p)®*

%3 ROSILLO, Jorge, Op. Cit. p. 51.
* Idem. , p. 52.
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Cuadro N° 6: Variables del Método de las Proporciones

VARIABLE VALOR
n= ?
N= 14 856 personas. Mercado objetivo de la academia,
determinado en la segmentacion del
mercado (cuadro 5).

Z= 95% = 1.96 Nivel de confianza que fue definido por
(95/2 = 4750: valor | la autora del proyecto, segun criterio
que se buscaen la | propio.

tabla de Z).

e= 0.05 (5%) Porcentaje de error definido por la

autora del proyecto.

p=

0=

Fuente: Veronica Barreiros, 2010.

“Dado que no se tiene el porcentaje para p y g, es necesario estimar un valor de la

proporcion de p para calcular el tamafio de la muestra, lo cual se puede hacer a través

de una prueba piloto de 30 encuestas”.®

Para este proyecto se realizara una prueba piloto, debido a que no existen estudios

similares.

e Prueba Piloto

Esta prueba piloto se la efectuara a 30 moradores del barrio de Carapungo, quienes

tendran que contestar a una sola pregunta, que es:

® ROSILLO, Jorge, Op. Cit. p.51.
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¢Se inscribiria en un curso de natacion, de una academia de natacion ubicada en el sector

de Carapungo?

e Formato de la encuesta para la prueba piloto

El formato de esta encuesta es:

ENCUESTAPILOTO

El objetivo de esta encuesta piloto es conocer los gustos y las preferencias de los

moradores del barrio de Carapungo.

¢Se inscribiria en un curso de natacion, de una academia de natacién ubicada en el

sector de Carapungo?

Gracias por su Colaboracion

e Aplicacion de la Encuesta Piloto

La aplicacion de las 30 encuestas piloto se realizo los dias: miércoles 12 y jueves 13 de
mayo de 2010. Las mismas fueron aplicadas personalmente por la autora del proyecto a
personas mayores de edad, hombres, mujeres y ancianos que viven en el sector de

Carapungo, que tienen ingresos econémicos medios.
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¢ Analisis y tabulacién de la encuesta piloto

¢Se inscribiria en un curso de natacion, de una academia de natacién ubicada en el sector
de Carapungo?

Grafico N° 1: Analisis Prueba Piloto

¢Se inscribiria en un curse de natacion, de una
academia de natacion ubicada en el sector de
Carapungo?

NO
%

PERSONAS %
Sl 28 93%
NO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Investigacion Directa,
Encuesta piloto del proyecto, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

De la encuesta piloto realizada se obtuvo que de 30 encuestados, 28 si se inscribirian en
una academia de natacion ubicada en el mismo sector donde viven, lo que representa el
93%; mientras que solo 2 personas no se inscribirian en la academia, lo que equivale
el 7%.

Los resultados obtenidos son favorables ya que se puede ver que la mayoria de
entrevistados de la muestra piloto si se inscribirian en la academia de natacién ubicada
en Carapungo, lo que permite concluir que el proyecto tiene una aceptacién
considerable, haciendo factible continuar con el estudio.

Ademas estos datos obtenidos en la encuesta piloto nos permiten asignar los valores

correspondientes tanto a p como a g.
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e Calculo del tamafo de la muestra

Cuadro N° 7: Variables Tamario de la Muestra

Variable Valor
n = ?
N = 14 856
Z = 1.96 (95% confianza)
e = 0.05 (5% error)
p = 0.93 (93% proporcion esperada)
q = 1-p=1-093=0.07 (7%)

Fuente: Investigacion directa, encuesta piloto del proyecto,
2010.
Autora: Veronica Barreiros.

El célculo es:

B NZ?pq
"TZ2pq+ N -1 ()

~ (14856) (1.96)2 (0.93)(0.07)
~ (1.96)% (0.93)(0.07) + (14856 — 1) (0.05)2

n

_ 3715.309705
"= 0.25008816 + 37.1375

_ 3715.309705
" = 3738758816

n = 99.37 Encuestas
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2.1.5. INVESTIGACION DEL MERCADO

Uno de los factores determinantes de la investigacion de mercados es la eleccion de las

fuentes de informacion, es decir, los medios a través de los cuales la obtendremos.

Para este proyecto se utilizaran las fuentes externas primarias o encuestas.

“Las fuentes externas primarios son aquellas que requieren de una labor de campo, es
decir, de una investigacion formal. La encuesta  consiste en la aplicacion de un
cuestionario, el cual se puede aplicar de una manera personal, telefénica o por correo.

Este método es de los mas efectivos”. ©

En otras palabras, se realizaran encuestas al mercado objetivo escogido en el barrio de

Carapungo, con el fin de recaudar informacion oportuna y veras.

Cabe mencionar que para determinar en la encuesta los parametros sobre el precio del

servicio, se realizd una investigacién de campo.

2.15.1. DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DEL SEGMENTO DE
MERCADO

A continuacidn se detalla las variables preponderantes que se tomaran en cuenta para
identificar con mayor precision las necesidades del segmento de mercado, y estas son:

— Atencién personalizada
— Precio accesible

— Infraestructura

— Garantia de aprendizaje

— Localizacion (sector)

% FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit. p.119.
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2.1.5.2. DISENO DEL FORMATO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA
El objetivo de esta encuesta es obtener informacion sobre los gustos y preferencias de la

poblacién de Carapungo.

1. ¢Practica usted natacion?
Sl NO

2. Por qué practica natacion? (seleccione una opcion)
Para aprender a nadar
Por deporte

Por diversion

3. ¢Cree usted que es bueno para su salud fisica y mental la préactica de natacion?
Sl NO

4. ¢Conoce los beneficios que brinda la natacion para nifios, jovenes y adultos?
SI NO

5. ¢Usted sabe nadar?
SI NO

6. ¢Cree usted que se puede aprender a nadar a cualquier edad?
Si NO

7. ¢Le gustaria que exista una academia de natacion en Carapungo?
SI NO
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8. ¢Se inscribiria en esta academia de natacion?
Si NO

9. ¢Cual de las siguientes caracteristicas busca usted en un curso de natacion?
e Atencion personalizada
e Garantia de aprendizaje
e Precio accesible
e Infraestructura adecuada

e Localizacion (sector)

10. ¢Ha asistido usted a academias de natacion que queden cerca de Carapungo?
Sl NO

11. Mencione el lugar al que usted asistio.

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un curso de natacion de un mes?
$30 a $39 $40 a $49 $50 en adelante

13. ¢Como prefiere informarse sobre la existencia de academias de natacion?
(seleccione una opcion)
— Television
— Radio
— Prensay revistas
— Folletos
— Hojas volantes

— Auvisos en escuelas/colegios
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2.1.5.3. APLICACION DE LA ENCUESTA

Para la aplicacion de las 99 encuestas se utilizaron los dias: lunes 7, martes 8, miércoles
9, jueves 10 y viernes 11 de junio del 2010. Las encuestas fueron realizadas por la
autora del proyecto, se encuesté a personas mayores de edad, hombres, mujeres y
ancianos; solteros y/o casados, que viven en el sector de Carapungo y que tienen
ingresos econdmicos medios. Las encuestas se hicieron por partes en todas las etapas
del barrio de Carapungo, a personas que usan frecuentemente el servicio de taxis
ejecutivos y también a personas duefias de locales comerciales propios.

El objetivo de la realizacion de la encuesta a los moradores del sector, es la de recaudar
informacion sobre sus gustos y opiniones sobre la creacion de una academia de natacion;
para conocer y evaluar sus preferencias y ademas utilizar esta informacion para

perfeccionar las caracteristicas del servicio.

2.1.5.4. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA

1.- ¢ Practica usted natacion?

Grafico N° 2: Tabulacion: Pregunta N° 1

¢Practica usted natacion?

PERSONAS %
SI 79 80%
NO 20 20%
TOTAL 99 100%

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.
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En la pregunta N° 1, se obtuvo: que de 99 personas encuestadas 79 practican la natacion,
lo que representa el 80%; mientras que 20 no practican esta actividad, lo que
corresponde al 20%.

De estos resultados se puede concluir, que existe un porcentaje elevado de personas que
actualmente practican natacion, mientras que hay un porcentaje muy reducido de
personas que hoy en dia no practican éste deporte. Estas respuestas obtenidas forman
un diagnostico positivo sobre la preferencia que tienen los moradores del sector ante la

natacion, esto permite decir que a los residentes de Carapungo les gusta nadar.

2.- ¢ Por qué practica natacion?

Gréafico N° 3: Tabulacion: Pregunta N° 2

Por qué practica natacion?

50%
40% /
30%
20% /
10%

0%

Aprendera Deporte
nadar

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

En la pregunta N° 2 se obtuvo que: de 79 personas que practican natacién, 33 de ellas,
es decir, el 42% lo hacen para aprender a nadar; asi mismo 26 encuestados, es decir, el
33% practican natacion por deporte; y finalmente 20 personas o él 25% nadan por

diversion.
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Estos resultados indican que lo que motiva a las personas a practicar la natacion son tres
razones principales: aprender a nadar, por deporte y también por diversion.

De estas tres razones, las dos primeras, es decir, aprender a nadar y por deporte estan
directamente relacionadas con una academia de natacion. Estas respuestas muestran que
la poblacion se interesa realmente por aprender a nadar y por ende la academia tendré

buena acogida.

3.- ¢Cree usted que es bueno para su salud fisica y mental la préactica de natacion?

Gréafico N° 4: Tabulacion: Pregunta N° 3

Crée usted que es bueno para su salud
fisica y mental la practica de natacion?

SI NO

PERSONAS %
Sl 99 100%
NO 0 0%
TOTAL 99 100%

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Verénica Barreiros.

En la pregunta N° 3, los resultados dicen que de las 99 personas encuestadas, todas
piensan que la practica de natacion es buena para la salud fisica y mental, lo que
equivale al 100%.

Estos resultados muestran que todas las personas estan conscientes que la natacion es
muy beneficiosa para la salud, y que su practica trae como resultado una salud integral

que involucra tanto al cuerpo como a la mente del individuo.
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4. ¢ Conoce los beneficios que brinda la natacion para nifios, jovenes y adultos?

Grafico N° 5: Tabulacion: Pregunta N° 4

éConoce los beneficios que brinda la
natacién para ninos, jovenes y adultos?
NO
2% ‘
SI
98%
PERSONAS %

Sl 97 98%
NO 2 2%
TOTAL 99 100%

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

En la pregunta N° 4 los resultados son: que de 99 personas 97 conocen los beneficios
que brinda la natacién para nifios, jovenes y adultos, lo que corresponde al 98%;

mientras que 2 personas no saben los beneficios de la natacién, lo que significa el 2%.

Como conclusién se puede decir que la mayoria de la poblacion de Carapungo si conoce

los resultados positivos que ofrece este deporte tanto para nifios, jévenes y adultos.
Estos resultados son convenientes para el proyecto ya que es mas sencillo ofertar un

servicio de este tipo cuando los clientes potenciales conocen los beneficios de la

natacion.
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5.

En la pregunta N° 5 las respuestas indican que de 99 personas 26 si saben nadar lo que
equivale al 26%; mientras que 73 personas ain no saben nadar, lo que representa el
74%.

Como conclusién cabe sefialar que la poblacion de Carapungo a pesar de conocer los

¢Usted sabe nadar?

Grafico N° 6: Tabulacion: Pregunta N° 5

26 26%
73 74%
99 100%

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

beneficios de la natacion, la mayoria ain no sabe nadar.

Esto es favorable para el presente trabajo ya que existen un nimero considerable de

clientes potenciales a los cuales se dirigira el proyecto.
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6. ¢ Cree usted que se puede aprender a nadar a cualquier edad?

Gréfico N° 7: Tabulacion: Pregunta N° 6

94 95%
5 5%
99 100%

Fuente: Investigacién Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Verodnica Barreiros.

En la pregunta N° 6 los resultados son: que de 99 personas encuestadas 94 si creen que
se puede aprender a nadar a cualquier edad, lo que corresponde al 95%; mientras que
solo 5 personas, es decir, el 5% piensan que no se puede aprender a nadar a cualquier
edad.

De esta pregunta se puede comentar que las respuestas son alentadoras ya que muestran
que la gente mantiene una mente abierta y considera que este deporte es tanto para
nifos, jovenes e incluso adultos y adultos mayores. Ademas indican que el ser adulto

no es un impedimento para aprender nadar.
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7. ¢Le gustaria que exista una academia de natacion en Carapungo?

Grafico N° 8: Tabulacion: Pregunta N° 7

99 100%
0 0%
99 100%

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

Los resultados de la pregunta N° 7 son: que de 99 personas a quienes se encuestd a
todas les gustaria que exista una academia de natacion en este sector, lo que equivale al

100%; por ende nadie voto6 por la opcion no.

Es importante mencionar que ésta pregunta es clave para el trabajo ya que muestra la
opinion de los moradores sobre la creacion de una academia de natacion. Y las
respuestas son alentadoras, ya que confirman la idea de negocio que se esta

desarrollando.
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8. ¢Se inscribiria en un curso de nataciéon de una academia de natacién

ubicada en Carapungo?

Gréfico N° 9: Tabulacion: Pregunta N° 8

¢éSe inscribiria en un curso de natacion de
una academia de natacion ubicada en
Carapungo?

NO
20%

79 80%
20 20%
99 100%

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Verénica Barreiros.

En la pregunta N° 8 se obtuvo que: de 99 personas exactamente el 80%, es decir, 79 si se
inscribiria en la academia de natacion; mientras que solo 20 personas, es decir, el 20%

no se inscribirian en esta academia.

Estos resultados son positivos ya que muestran el gran interés de las personas por la

academia, puesto que un porcentaje elevado se inscribirian en una institucién como ésta.
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9. ¢Cual de las siguientes caracteristicas busca usted en un curso de natacion?

Grafico N° 10: Tabulacion: Pregunta N° 9

Cual de las siguientes caracteristica

s busca usted en

100%

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.

Autora: Veronica Barreiros.

En la pregunta N° 9 se obtuvo: que 96 encuestados, es decir, el 97% busca una atencion
personalizada en un curso de natacion. Asi mismo, 90 personas consideran que la
garantia de aprendizaje es necesaria en un curso de natacion, lo que corresponde al 91%.
Ademas 80 personas, 0 el 81% desean que un curso de natacion tenga un precio
accesible. También 64 encuestados, piensan que la localizacién o que se encuentre en
el sector es una caracteristica importante para un curso de natacion, lo que corresponde
al 65%. Y finalmente 24 personas exigen una infraestructura adecuada para una

academia de natacion, lo que equivale al 24%.
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Como conclusion se puede decir que la atencion personalizada, la garantia de
aprendizaje y el precio accesible son las caracteristicas primordiales que la poblacién de
Carapungo exige en un curso de natacion, tanto es asi que cada una de ellas tiene un
porcentaje considerable de votos que las respaldan.

Asimismo, la localizacién o que se encuentre en el sector es una caracteristica que tiene
un porcentaje alto, lo que indica que este atributo también es preponderante para un
curso de este tipo.

Por ende, para el proyecto las cuatro caracteristicas mencionadas son imprescindibles

requisitos a cumplir en el servicio que se ofrece.

10. ¢Ha asistido usted a academias de natacion que queden cerca de

Carapungo?

Grafico N° 11: Tabulacién: Pregunta N° 10

Ha asistido usted a academias de
natacion que queden cerca de
Carapungo?

NO
40%

59 60%
40 40%
99 100%

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

En la pregunta N° 10 los resultados son: que de 99 personas 59, es decir, el 60% conoce
alguna academia de natacion que se ubique cerca de Carapungo; mientras que 40

personas 6 el 40% no conocen academias de natacion.
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Estas respuestas muestran que la mayoria de entrevistados si conocen de la existencia de
lugares en los que se ensefia a nadar. Para tener éxito con el proyecto serd necesario
realizar una buena campafia de marketing que permita posesionar en la mente del
consumidor a ésta academia, con el objetivo de despertar el interés de las personas que
conocen alguna academia, y también hacernos conocer con los individuos que no saben

de la existencia de otros lugares.

11.  Mencione el lugar al que usted asistio.

Grafico N° 12: Tabulacion: Pregunta N° 11

Academia "LAS Complejo de Choferes
PALMAS" "CALDERON"

Fuente: Investigacion Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Verénica Barreiros.

En la pregunta N° 11 se obtuvo: que de 59 personas que conocen alguna academia de
natacion, 38 nombraron a la Academia Las Palmas lo que equivale al 64%; mientras

que 21 personas, es decir, el 36% votaron por el Complejo de Choferes.
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Como conclusion se puede decir que la poblacion de Carapungo solo conoce a dos
lugares en los que se ensefia a nadar, que se encuentran cerca a este sector. Estas dos
academias de natacion son la competencia para el proyecto. Sin embargo, se puede
mencionar que la Academia LAS PALMAS tiene un mayor porcentaje de participacion
en la mente del consumidor y esto se refleja en la votacion que hubo, por ende esta
institucion es el mayor competidor que tiene esta academia, mientras que el Complejo de

Choferes representa un competidor mas débil.

12.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un curso de natacion de un mes?

Gréafico N° 13: Tabulacion: Pregunta N° 12

7
60%  80% 100%

-

PERSONAS %

$30a $39 89 90%
$40 a $49 10 10%
$50 en adelante 0 0%
TOTAL 99 100%

Fuente: Investigacién Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Verodnica Barreiros.

En la pregunta N° 12 los resultados son: que de 99 personas encuestadas 89 de ellas
estarian dispuestas a pagar de $30 a $ 39 por un curso de natacion de un mes, lo que

corresponde al 90%; mientras que 10 personas, es decir, el 10% pagaria de $40 a $49. Y
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finalmente ninguna persona estaria dispuesta a pagar $50 en adelante por un curso de
este tipo.

Como conclusién cabe decir que para el proyecto se debe considerar como mejor
opcion adoptar un precio que se encuentre ubicado entre la primera opcion, puesto que
eso es lo que los clientes potenciales estan dispuestos a pagar por un curso de natacion.
Aunque también para establecer un precio fijo para el servicio se analizara el precio de

la competencia.

13.  ¢Como prefiere informarse sobre la existencia de academias de natacion?

Gréafico N° 14: Tabulacion: Pregunta N°13

29,29%

28 28,28%
26 26,26%
10 10,10%
3 3,03%
3 3,03%
99 100%

Fuente: Investigacién Directa, Encuesta, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

En la pregunta N° 13 se obtuvo: que 29 personas, es decir, el 29.29% prefiere la

television para informarse sobre la existencia de academias de natacion; 28 personas 6
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el 28.28% escogid la radio; 26 encuestados, es decir, el 26.26% eligié la prensa 0
revistas; 10 personas ¢ el 10.10% votaron por hojas volantes para conocer sobre
escuelas de natacidon; mientras que 3 personas optaron por avisos en escuelas, lo que
corresponde al 3.03%; finalmente 3 personas, 0 el 3.03% dijeron folletos como un
medio para informarse sobre academias de natacion en Carapungo.

De las respuestas obtenidas se puede decir que las personas prefieren los medios de
comunicacion masiva, como son: television radio y prensa para enterarse sobre la
existencia de nuevos lugares. Esto sera tomado en cuenta para el proyecto, y por ende se
escogera uno de estos tres medios para informar a los clientes potenciales y llevar a cabo

una campafia de marketing.

2.1.6. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.1.6.1. CONCEPTO DE DEMANDA
“A la demanda se la puede definir como la cantidad de bienes y servicios que el mercado

requiere o solicita para satisfacer una necesidad especifica a un precio determinado”®’

2.1.6.2. TIPO DE DEMANDA
La demanda de los cursos de natacion encaja en dos clasificaciones existentes de la
demanda, éstas son:

— Demanda Insatisfecha

— Demanda segun su necesidad.- demanda de bienes/servicios no necesarios.

Demanda Insatisfecha.- “lo producido no alcanza a satisfacer al mercado”.%

La demanda que presenta este tipo de servicio es una demanda insatisfecha puesto que la
oferta de los cursos de natacion no satisface la demanda del servicio por parte de la
poblacién de este sector, es decir, en Carapungo el mercado de esta clase de servicio no

esta saturado.

¢ BACA, Gabriel, Evaluacion de proyectos, MC Graw Hill, 4ta edicién, México, p.61.
% GARCIA, Blanca, Analisis de la Demanda, 2009, www.slideshare.net.
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Demanda de bienes/servicios no necesarios.- “la adquisicién se realiza para satisfacer
un gusto y no una necesidad, es decir, es un consumo suntuario”.*®

La demanda del presente trabajo se clasifica de acuerdo a su necesidad en demanda de
bienes no necesarios Yya que el consumo de este tipo de servicios no es de extrema
necesidad sino que las personas que acceden a €l lo hacen para satisfacer sus

expectativas y deseos de saber nadar.

2.1.6.3. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

La demanda de los cursos de natacion en el barrio de Carapungo no consta en ninguna
asociacion o institucion, por lo que para determinar la demanda y verificar el
comportamiento histérico de la misma es necesario tomar informacién de fuentes
primarias, en el caso del presente trabajo se obtuvo informacién de la encuesta. Se
utilizo los resultados de la pregunta N° 8, con el fin de obtener el porcentaje de personas
que estan dispuestas a inscribirse en un curso de una academia de natacion ubicada en
Carapungo. Al 80% de personas entrevistadas les interesa inscribirse, este indicador
sirve para obtener el comportamiento historico de la demanda.

A continuacion se muestra mediante una tabla la obtencion del comportamiento histérico

de la demanda a partir del afio 2005.

Cuadro N° 8: Obtencidn del comportamiento historico de la demanda

POBLACION DE
INGRESOS
POBLACION DE ECONOMICOS
ANO CARAPUNGO | % (*) MEDIOS % (**) | DEMANDA
2005 20668 62 12814 80 10251
2006 21288 62 13199 80 10559
2007 21927 62 13595 80 10876
2008 22585 62 14003 80 11202
2009 23263 62 14423 80 11538

Fuente: Administracién Zonal de Calderdén y Encuesta, Poblacién de
Carapungo, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

% GARCIA, Blanca, Analisis de la demanda, 2009, www.slideshare.net.
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(*) Se emplea el supuesto de que el porcentaje de
econdmicos medios se ha mantenido en 62% desde el afio 2005.”°

la poblacion con

ingresos

(**) Porcentaje de personas que estan dispuestas a inscribirse en una academia de

natacion de Carapungo.”

Entonces, el comportamiento historico de la demanda desde el afio 2005 al 2009 es:

Cuadro N° 9: Comportamiento Histérico de la Demanda

ANO DEMANDA
2005 10251
2006 10559
2007 10876
2008 11202
2009 11538

Fuente:

comportamiento histérico de la demanda, 2010.

Datos del cuadro N° 8: Obtencion del

Autora: Veronica Barreiros.

A continuacion se muestra graficamente el Comportamiento Historico de la Demanda:

Grafico N° 15: Comportamiento Histdrico de la Demanda

Comportamiento Historico de la Demanda

12000

11500

11000

10500

DEMANDAESTIMADA

10000

9500

Fuente: Datos Cuadro N° 9: Comportamiento Historico de
la Demanda, 2010.

3
ANOS

Autora: Veronica Barreiros.

" REINA, LUIS, Carapungo, 2010, www.ciudadaniaenlinea.org

LA AUTORA, Encuesta Realizada, 2010.
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Como se puede ver en el grafico, la demanda histérica de los cursos de natacion es
ascendente, es decir, que se ha ido incrementando de forma continua con el pasar del
tiempo, lo cual es favorable ya que muestra como ha aumentado el interés de las

personas por aprender este deporte con el pasar del tiempo.

2.1.6.4. PROYECCION DE LA DEMANDA
Para realizar la proyeccion de la demanda en primer lugar es necesario definir el método
de proyeccion mas conveniente para el proyecto. En este caso se ha decidido utilizar la

regresion lineal simple.

Se escogid el método de regresion lineal para el céalculo de la proyeccion porque este
permite relacionar “2 variables” una dependiente y otra independiente, y se puede

determinar si existe una relacion directa o inversa entre ellas.

Con esta relacién entre 2 variables se puede hacer una prediccion del comportamiento de
alguna de ellas en un determinado momento. Es decir, se conocerd cual es la demanda 6

la oferta del servicio de natacion en un tiempo determinado.
Concepto

La regresion lineal simple es una herramienta de la estadistica que sirve para evaluar al

mercado y que se basa en la ecuacién de la recta.
Estaesdetipo Y =f(x); donde: Y =a + bx
Donde Y es la variable dependiente y X es variable independiente.

ay b son pardmetros. Para obtener los valores de los parametros a y b nos valdremos

de las ecuaciones de minimos cuadrados ordinarios.

Las ecuaciones son:

Yy=an+b2Xx

Exy=a):x+b2x2

79



Los respectivos calculos son:

Cuadro N° 10: Calculo Proyeccién de la Demanda

DEMANDA

ANO Y) X XY X2 Y?
2005 10251 -2 -20502 4 105083001
2006 10559 -1 -10559 1 111492481
2007 10876 0 0 0 118287376
2008 11202 1 11202 1 125484804
2009 11538 2 23076 4 133125444

- 54426 0 3217 10 593473106

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

Reemplazo en las formulas:
1) Yy=an+bXx

54426 =a5+b0

54426
a=———

5

a=10885.2

2) Ixy=aXx+bIx’

3217=a0+b 10

b__3217
10
b=321.7

Entonces, la ecuacion de proyeccion serd: Y= 10885.2 + 321.7 X
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Demanda Actual

A través de esta ecuacion se determina que la demanda del afio 2010 es de: 11850

personas que se inscribirian en un curso de natacion.

Y =10885.2+321.7X
Y2010 = 10885.2 + 321.7 (3)
Y2010 = 11850.3

Una vez obtenida la ecuacion, se puede elaborar la proyeccion de la demanda para un

periodo de 5 afios, reemplazando x por el afio correspondiente.
Calculos:

Y =10885.2+321.7X
Y2011 = 10885.2 + 321.7 (4) = 12172
Y2012 = 10885.2 + 321.7 (5) = 12494
Y2013 = 10885.2 + 321.7 (6) = 12815
Y2014 = 10885.2 + 321.7 (7) = 13137
Y2015 = 10885.2 + 321.7 (8) = 13459

Mediante el siguiente cuadro se resume la demanda proyectada para los cursos de
natacion:

Cuadro N° 11: Demanda Proyectada

ANOS DEMANDA PROYECTADA
2011 12172
2012 12494
2013 12815
2014 13137
2015 13459

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.
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A continuacion se muestra graficamente la proyeccién estimada de la demanda:

Grafico N° 16: Proyeccion Estimada de la demanda

Proyeccion Estimada de la Demanda
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1 2 3 4 5

Afios

Fuente: Datos Cuadro N° 11: Demanda Proyectada, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

Como el gréfico indica, durante los préximos cinco afios la demanda continuara
incrementandose favorablemente.

2.1.6.5. CORRELACION DE LA DEMANDA

Coeficiente de Correlacion

Es una herramienta estadistica que mide el grado de asociacion  lineal o
interdependencia que existe entre la variable independiente X y la variable dependiente
Y.

Su férmula es:

~ [RX XY — (TX) (ZY)]2
r= 2 2
[n2 X2 — (XX [n2Y2 - (ZY)°]

Se considera que el coeficiente de correlacion es altamente confiable cuando este se

aproxima al 1 ¢ al 100%.
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Reemplazo en la férmula:

~ [(5) (3217) — (0)(54426)]?
"= 15 10) = (0)2] [(5)(593473106) — (54426)?]

_ |258727225
"= |258802700
r =+/0.999708368

r = 0.999854173

r = 99.99%

Dado que el resultado se aproxima al 100%, se puede decir que existe una relacion
lineal positiva entre la demanda y el tiempo (afios). En otras palabras, se concluye que
mientras pasan los afios la demanda por los cursos de natacion en el sector de Carapungo

se incrementa favorablemente para el proyecto.

2.2. ANALISIS DE LA OFERTA Y CONDICIONES DE LA COMPETENCIA

2.2.1. CONCEPTO DE OFERTA
A la oferta se le puede definir como la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de ofertantes esta dispuesto a poner a la disposicion del mercado a un precio

determinado’®

2.2.2. PRINCIPALES COMPETIDORES

“Una empresa considera como competidores a otras empresas que ofrecen productos o

servicios semejantes a los mismos clientes y a un precio similar”.”®

"> BACA, Gabriel, Op. Cit. p.61.
7 KOTLER, Philip, y otros, Op. Cit. p. 105.
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De la encuesta realizada a la poblacién de Carapungo se obtuvo que hay dos
competidores, éstos son:

— Academia LAS PALMAS

— Complejo de Choferes

A continuacion se describe a cada competidor:

e Academia LAS PALMAS

Esta ubicado en San José de Moran, que es un barrio aledafio a Carapungo y se
encuentra a cinco minutos aproximadamente.

Este lugar esta en el mercado hace 5 afios y se caracteriza por ofrecer cursos de natacion
para personas desde 5 afios de edad en adelante. Especialmente se dedica a ofertar cursos
de SUPERVIVENCIA, en los que las personas solamente aprenden nociones basicas
sobre la natacion. Los cursos tienen una duracion de un mes, en el que las personas
asisten 3 dias a la semana y tienen un total de 12 sesiones de 45 minutos Y el precio de
cada curso es de $42. Se ofrece cursos permanentes.

La academia tiene un espacio de 72 m2 y actualmente consta de 3 instructores que dan

las clases.

Cabe mencionar que ésta academia tuvo un porcentaje de 64% en la pregunta N° 11 de la
encuesta realizada, en la que las personas mencionan el lugar en el que han tomado
algln curso de natacién. Este porcentaje es mayor al porcentaje que obtuvo el
Complejo de Choferes, que fue de 36%, esto convierte a la Academia LAS PALMAS en

el principal competidor.

e Complejo de Choferes

Esta institucion esta ubicada en Calderon, este sector se encuentra a quince minutos
aproximadamente de Carapungo.

Este establecimiento tiene mas de 10 afios en el mercado y se caracteriza por ser un
complejo turistico en el que las personas acuden con el fin de pasar un momento

agradable, sin embargo se ofrecen cursos de natacion pero solo en la temporada
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vacacional. En ésta época se ofrecen cursos de natacion especialmente para nifios, la
duracion del curso de natacion es de un mes, los alumnos asisten 3 veces por semana y
en total son 12 sesiones, cada una de 45 minutos. EIl precio de este curso es de $40.
Este lugar tiene un espacio de 100m2 y cuenta con 2 instructores.

El porcentaje de votos que tuvo ésta institucion en la encuesta realizada, especificamente
en la pregunta N° 11 fue de 36%. Este es un porcentaje bajo que indica que El
Complejo de Choferes no tiene una gran aceptacion en la poblacion de Carapungo, con

respecto a los cursos de natacion.

2.2.2.1. MATRIZ DE LOS COMPETIDORES

Para tener una calificacion cuantitativa de los competidores se realiza una matriz de los
competidores. Este andlisis tiene como fin determinar de forma exacta cual es el
competidor mas fuerte y mas débil. Para esto se establece atributos, con los cuales se

calificara a cada competidor. Los atributos son:

— Atencion personalizada
— Garantia de aprendizaje
— Precio

— Localizacion

— Infraestructura

— Reconocimiento de la marca

Una vez determinados los atributos, se realiza una matriz en la que se asigna una
ponderacion a cada atributo de acuerdo a la importancia que tiene cada uno para esta
academia; ésta ponderacion estara entre 0 y 1, siendo 0.0 el méas bajo en importancia (sin
importancia) y 1.0 muy importante. El peso o importancia total de los atributos sera
igual a 1 0 100%. A cada competidor se le valorara de acuerdo a un atributo, es decir,
se le dard una calificacion que ird del 1 al 3, siendo 1 regular, 2 bueno y 3 excelente.
Luego se multiplicara la ponderacion de cada factor por la calificacion asignada para
establecer un total ponderado, posteriormente se sumaran los resultados ponderados de

cada competidor para asi determinar un resultado total ponderado para una evaluacion
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entre los competidores. EIl total ponderado mas alto indicard al competidor mas

amenazante o mas fuerte y el resultado menor sefialara el mas débil.

Cuadro N° 12: Matriz de los Competidores

c Academia

2 LAS Complejo

£ PALMAS EL PARAISO

| -

ATRIBUTOS -g % Resultado Resultado

o Calificacion | Ponderado | Calificacion | Ponderado
Atencién
personalizada 0,25 3 0,75 3 0.75
Garantia de
aprendizaje 0,23 2 0.46 2 0.46
Precio 0,20 2 0.40 2 0.40
Localizacion 0,15 3 0.45 2 0.30
Reconocimiento de
Marca 0,10 3 0.30 2 0.20
Infraestructura 0,07 2 0.14 2 0.14
TOTAL
PROMEDIO
PONDERADO 1,00 2,5 2,25

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

Como se puede observar en el cuadro, el competidor méas fuerte en el mercado es la
Academia LAS PALMAS, la cual presenta un total promedio ponderado de 2.5. Este
lugar presenta calificaciones buenas en la mayoria de los atributos escogidos, es decir,
que esta institucion brinda un buen servicio a sus clientes. Como se puede ver sus
fortalezas son: ofrecer atencidn personalizada, tener una buena localizacién y contar con

un reconocimiento de marca, lo que lo convierte en el mayor competidor que existe.

Asi también en la tabla podemos ver que el competidor mas débil es el Complejo de

Choferes EL PARAISO, el mismo que tiene un total promedio ponderado de 2.25.

La fortaleza de este sitio es brindar una atencion personalizada al cliente.
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2.2.3. OFERTA DEL SERVICIO

En el sector de Carapungo no hay presencia de academias de natacion, por ende no
existiria oferta de este servicio. Sin embargo, de la investigacion efectuada (encuesta) se
conocio que los moradores de Carapungo al no tener una academia de natacion que se
ubique en el sector, han tenido que acudir a academias cercanas, que se sitian en los
barrios de: Calderon y San José de Moran. Por este motivo, se ha determinado que si

existe oferta de cursos de natacion para la poblacion de Carapungo.

Para efectuar el célculo de la oferta se considera los resultados obtenidos en la encuesta,
especificamente se tomaréa la respuesta de la pregunta N° 10, es decir, el porcentaje de
personas que alguna vez han asistido a academias de natacién que se ubiquen cerca de
Carapungo para tomar clases de natacion.

Este porcentaje es de 60% y se lo calculara de la demanda total.

EL célculo de la oferta se presenta a continuacion mediante una tabla:

Cuadro N° 13: Célculo de la Oferta

% de personas que han
ANOS | DEMANDA aprendido natacion. OFERTA
2005 10251 60 6151
2006 10559 60 6335
2007 10876 60 6526
2008 11202 60 6721
2009 11538 60 6923

Fuente: Investigacion Directa, Encuestas, 2010.
Autora: Veronica Barreiros
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Entonces la oferta que existio de los cursos de natacion es:

Cuadro N° 14: Oferta del Servicio

ANOS OFERTA
2005 6151
2006 6335
2007 6526
2008 6721
2009 6923

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Verdnica Barreiros.

A continuacion se muestra graficamente la oferta del servicio:

Grafico N° 17: Oferta

Fuente: Datos Cuadro N° 14: Oferta del Servicio, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

Como se puede ver en el grafico, la oferta de los cursos de natacion se ha ido

incrementando de forma constante a partir del afio 2005 en adelante.
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2.2.4. PROYECCION DE LA OFERTA

Para realizar la proyeccion de la oferta se utilizara de igual manera que con la demanda,

el método de minimos cuadrados.

Los respectivos calculos son:

Cuadro N° 15: Calculos proyeccién de la oferta

OFERTA

ANO (Y) X XY X? Y2
2005 6151 -2 -12302 4 37834801
2006 6335 -1 -6335 1 40132225
2007 6526 0 0 0 42588676
2008 6721 1 6721 1 45171841
2009 6923 2 13846 4 47927929

- 32656 0 1930 10 213655472

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

Reemplazo en las formulas:

1) Zy=an+bZXx

32656 =a5+b0

32656
=75

a=6531.2
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2) Ixy=aXx+bIx

1930=a0+b 10

b 1930
10
b =193

Entonces, la ecuacion de proyeccion serd: Y= 6531.2 + 193 X

Oferta Actual
A través de esta ecuacion se determina que la oferta del afio 2010 es de: 7110.2

Y= 6531.2 +193 X
Y2010 =6531.2 + 193 (3)
Y2010 = 7110.2

Una vez obtenida la ecuacion se puede elaborar la proyeccion que va a tener la oferta en

un periodo de 5 afios, reemplazando x por el afio correspondiente.

Célculos:

Y= 6531.2 + 193 X

Y2011= 6531.2 + 193 (4) = 7303
Y2012= 6531.2 + 193 (5) =7496
Y2013= 6531.2 + 193 (6) =7689
Y2014= 6531.2 + 193 (7) =7882

Y2015= 6531.2 + 193 (8) =8075

90



La proyeccion estimada de la oferta es:

Cuadro N° 16: Oferta Proyectada

ANOS OFERTA PROYECTADA
2011 7303
2012 7496
2013 7689
2014 7882
2015 8075

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Veronica Barreiros

A continuacion se muestra graficamente la proyeccion estimada de la oferta:

Gréfico N° 18: Proyeccion Estimada de la Oferta

Proyeccion estimada de la oferta
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Fuente: Datos Cuadro N° 16: Oferta Proyectada, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

El grafico indica que durante los siguientes 5 afios, es decir, desde el afio 2011 al 2015,

la oferta se incrementara de manera constante.
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2.2.5. CORRELACION DE LA OFERTA

La formula es:

o [nEXY — (ZX) (ZY)]?
[nZXx2— CX) [nZY2- (ZV)°]

Reemplazo en la férmula:

_ [(5) (1930) — (0)(32656]>
"= [3)0) = (0)?11(5)(213655472) — (32656)7]

_ |93122500
"= 193151200
r = /0999691898

r = 0.999845937

r = 99.98%

2.3. DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Cuadro N° 17: Demanda Insatisfecha

DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANOS | PROYECTADA | PROYECTADA | INSATISFECHA

2011 12172 7303 4869
2012 12494 7496 4998
2013 12815 7689 5126
2014 13137 7882 5255
2015 13459 8075 5384

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.
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Como se puede ver en la tabla, hay una demanda insatisfecha considerable del servicio,
lo cual es beneficioso para el proyecto ya que tiene un mercado al cual dirigirse.

2.4. MEZCLA DE MERCADOTECNIA'Y ESTRATEGIAS DE MERCADO
2.4.1 PRODUCTO/SERVICIO

e Tipo de Servicio
La academia de natacion ofrece a los clientes el servicio de ensefianza de natacién. Por

ende, el tipo de servicio que se ofrece es un servicio educativo.

“Los servicios educativos incluyen escuelas, institutos, academias, universidades,

museos, galerfas de arte y grupos culturales”.™

e Caracteristicas del servicio
La comercializacion de un bien intangible es mucho mas compleja vy dificil que la de
los bienes tangibles. La razon es simple: “el consumidor adquiere el resultado de una
actividad humana que no puede percibir de manera inmediata, mientras que en los
productos tangibles el intercambio es inmediato, es decir, el consumidor sabe

exactamente lo que compra”.”

Todo servicio posee cuatro caracteristicas especiales, por ende el curso de natacion que
se oferta también cumplira con estas particularidades, a continuacion se detalla cada una

de ellas:

1. Intangibilidad
“A diferencia de los productos fisicos, los servicios no se pueden ver, degustar, sentir,

oir u oler antes de su compra. Para disminuir la incertidumbre causada por la

"FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit., p. 273.
"|dem., p. 274.
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intangibilidad los compradores buscan evidencia tangible que les proporcione
informacién y confianza en el servicio”.”

El curso de natacion se hara tangible al momento de su finalizacién, cuando el alumno
haya acudido a todas las clases y por ende sepa nadar. Ademas al momento de recibir su

diploma.

2. Inseparabilidad
“Se refiere a que los servicios se producen y se consumen de manera simultanea, es
decir, no existe un proceso de produccion previa al consumo, lo cual hace que los
mismos no puedan almacenarse™.”’
El servicio de ensefianza de natacion se producira y se consumird inmediatamente

después de que el alumno haya cancelado el valor total del curso.

3. Heterogeneidad

“Los servicios son el resultado de una actividad humana, pero no se producen en serie.
Por ello, cada servicio tiene caracteristicas especiales que lo hacen distinto a los
demas”™.”

Dado que el servicio que se ofrece depende directamente de la accion que realiza cada
instructor de natacion, la academia contratara personal calificado que se comprometa en
dictar cada clase a un 100%, con el objetivo de que el cliente perciba que esta
recibiendo en la misma proporcion en la que estd pagando. Es decir, se busca que el
consumidor sienta que valié la pena pagar por un servicio que no puede ver pero que

recibié satisfactoriamente.

4. Caracter perecedero

“El servicio una vez que se inicia su consumo se agota, es decir, no se puede almacenar

ni conservar para un empleo posterior”.”

"®KOTLER, Philip, y otros, Op. Cit. p. 94.
" FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit., p. 276.
"8 [dem., p. 276.

” Idem., p. 277.
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Una vez que el cliente ha pagado por el curso de natacion debera asistir a las clases en el
horario escogido, debido a que el servicio no se podra posponer para acceder a él
posteriormente. Asi también el servicio de ensefianza de natacion sera de uso exclusivo
de la persona que se matriculd en la academia, y no podra ser transferido a terceras

personas.

2.4.1.1. ESTRATEGIA PARA EL SERVICIO
e Estrategia de diferenciacion de la imagen

Las empresas se esfuerzan por crear imégenes que las distingan de la
competencia. La imagen de una empresa o0 una marca debe transmitir un
mensaje singular y distintivo, que comunique los beneficios principales
del producto y su posicion. Los simbolos pueden conllevar al
reconocimiento de la empresa o la marca y a la diferenciacion de la
imagen. Las empresas disefian letreros y logos que permiten reconocerlas
enseguida. Ademas se asocian con objetos o letras que son simbolos de
calidad o de otros atributos. Por ejemplo la palomita de Nike, la manzana
de Apple, el cocinero de Pillsbury, o la "M" de McDonald's.

La academia ha decidi6 utilizar la estrategia de diferenciacion de imagen, con el fin de
que los consumidores potenciales puedan identificar a la institucion con facilidad y
también para diferenciar a la misma de los otros lugares existentes en el mercado.

Para esta estrategia, se cred una marca.

MARCA
“Es el nombre, término, signo, simbolo o disefio 0 una combinacién de todos éstos que
deben identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores para

diferenciarlos de sus competidores”.®

Para este proyecto se decidié que la marca sera la combinacion de un nombre y un

simbolo.

80 STANTON, Etzel, Fundamentos de Marketing, Ed. Mc Graw Hill, Edicion 11, México, 2000. p.61.
8. FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit. p. 168.
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Nombre de la Marca.- “Es la parte de la marca que se expresa oralmente, que puede

pronunciarse, como: Marlboro, etc.”®

El nombre de la marca que se escogio para la academia es: Flyper.
Se eligioé “Flyper” ya que es el nombre que tiene un conocido delfin en una pelicula
muy popular. Y se busca aprovechar que en la mente del consumidor ya esta

posicionado este nombre y se relaciona con un delfin.

Se selecciono el nombre de un delfin puesto que el simbolo de la academia seran dos
delfines. Se eligid estos animales por la agilidad y destreza que tienen para nadar, y se
desea dar a entender que los alumnos adquiriran una alta habilidad para nadar al igual

que la que tienen los delfines.

Los colores del nombre de marca son: azul cielo para el fondo y naranja para los filos.

Simbolo.- “Este elemento que identifica a la marca es visible pero no pronunciable. Sin

embargo, cuando el posicionamiento de la marca es alto, el simbolo permite

reconocerla”.®

Como ya se mencioné anteriormente, el simbolo de la academia seran dos delfines. El

color escogido es azul obscuro.

Es importante recalcar que se escogio los colores: azul cielo, naranja y azul obscuro por
el significado que tiene cada uno.
A continuacion se detalla el significado de cada color:

Azul.- es el color del cielo y del mar, por lo que se asocia con la
estabilidad y profundidad. Representa lealtad, confianza, sabiduria,
inteligencia, fe, verdad. Se considera un color beneficioso para el cuerpo
como para la mente. Es muy adecuado para presentar productos o
servicios relacionados con la limpieza, o con: el cielo (lineas aéreas,
aeropuertos), con el aire (acondicionadores), el mar (cruceros,
vacaciones y deportes maritimos), el agua (agua mineral, parques

® FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit. p. 168.
% [dem. , p. 168.
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acuaticos, balnearios). El azul claro se asocia a la salud, curacion,
entendimiento, suavidad y tranquilidad. EI azul obscuro representa el
conocimiento, la integridad, la seriedad y el poder. Se recomienda usar
el color azul junto a colores célidos (amarillo, naranja), ya que la mezcla
es muy llamativa, causa impacto.

Naranja.- se asocia a la alegria, el sol brillante. Representa entusiasmo,
felicidad, atraccion, fortaleza, resistencia, creatividad, éxito, animo y
estimulo.®*

En resumen, se selecciond el color azul con el fin de que las personas asocien a la marca
con el color del agua y por ende a la natacion y a la préctica de este deporte. Asi
también se mezclo el azul con el naranja por el contraste de colores y el impacto visual
que causa. Ademas, el naranja expresa: entusiasmo, éxito, animo y estimulo, valores

necesarios en la practica de este deporte.

Finalmente, la marca y el simbolo de la empresa son:

llustracion N° 42: Nombre de marca y simbolo de la academia

A\cade-mif  de N at

FLYPE

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

8 WEBUSABLE, Significado de los Colores, 2003-2011, www.webtaller.com
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2.4.2. PRECIO
“El precio es la cantidad de dinero que un consumidor paga para adquirir un producto o

servicio determinado”.®®

e Precios existentes en el mercado
En la investigacion efectuada se obtuvo que los precios existentes en el mercado son:

Cuadro N° 18: Precios existentes en el mercado

COMPETIDOR PRECIO DEL
SERVICIO
Academia LAS PALMAS $42
Complejo de Choferes “PARAISO” $40

Fuente: Investigacion de Campo, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

e Referencia del precio
En la encuesta realizada, la pregunta N° 12 hace referencia al precio que las personas
estarian dispuestas a pagar por un curso de natacion de un mes. Los pardmetros
establecidos sobre el precio del servicio fueron determinados de acuerdo a los precios
existentes en el mercado, que se obtuvo en una investigacion de campo realizada por la

autora del proyecto. Estos parametros son:

— $30a $39
— $40 a $49
— $50 en adelante

Los resultados muestran que el 90% de las personas estd dispuesto a pagar un valor
comprendido entre 30$ y 393%; mientras que solo un 10% de encuestados pagarian un

valor que vaya de $40 a $49.

% FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit. p. 200.
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e Fijacion del Precio

El precio que se fija para este servicio es un precio bajo.

Precio bajo.- “El precio del servicio estard por debajo del precio promedio del mercado

para lograr una rapida penetracién”.®

Precio promedio.- “éste es el promedio matematico de los precios de todos los servicios

iguales en el mercado, es decir, el precio deberé estar en ese rango”.®’

El precio establecido para el curso de natacion de un mes es de $39. Este valor se
encuentra dentro del promedio de precios existentes, sin embargo es 5% menor ya que

se busca posicionar a la academia en base a un menor precio.

Precio promedio del mercado = ($40 + $42) /2 = $41

Precio establecido: $39

Es importante mencionar que el precio fijado cumple con la expectativa del consumidor

de pagar un curso que se encuentre en el rango de $30 a $39.

2.4.2.1. ESTRATEGIA PARA EL PRECIO

e Estrategia de Posicionamiento en base a los atributos especificos del servicio.

Esta estrategia resalta los atributos de un servicio, por ejemplo los
anuncios de Ford Festiva hablan de su precio bajo. Otros sin embargo
hablan de su rendimiento, o de su tamafio. O como en el caso de Gillette
prestobarba cabeza movil, que hace alusion a los atributos del mismo
resaltando en el comercial "si quieres que las mujeres muevan su

e . ., »» 88
cabeza, utiliza un rastrillo que también la mueva’.

% FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit. p. 204.

8 [dem, p. 204.

8 KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary, Fundamentos de Marketing, México, PEARSON, 2003, 6TA
EDICION, p.96.
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La empresa con el objetivo de posicionarse rapidamente en la mente del consumidor y
por ende en el mercado ofrece un servicio a un menor precio.

Es importante mencionar que en la encuesta, en la pregunta N° 9 se obtuvo que el 81%
de las personas consideran que un precio bajo o accesible es una caracteristica

importante, que es determinante al momento de escoger una academia de natacion.

2.4.3. PROMOCION Y PUBLICIDAD (Comunicacion)

Promocion

La palabra promocion tiene su origen en el vocablo latino promoveré, que
significa “mover hacia”. Por lo tanto, podriamos definirla como la
actividad de llevar o acercar el servicio al consumidor, es decir, hacerlo
accesible. Ello no implica, por supuesto, un acercamiento fisico, sino
proporcionar la informacion necesaria para que el consumidor conozca
las opciones de compra y decida adecuadamente. La promocién es,
entonces, una herramienta de mercadotecnia disefiada para persuadir,
estimular, informar y recordar al consumidor sobre la existencia de un
servicio. ¥

Con el fin de dar un servicio completo se entregara un refrigerio a cada alumno, una vez

terminadas las clases.

Publicidad

“Es el conjunto de actividades encaminadas a informar, persuadir y recordar a cerca de
los beneficios y atributos de un servicio, a través de los medios de comunicacion.

Ademas es una forma de comunicacién impersonal y masiva, pagada.”®

Por la encuesta realizada, especificamente por la pregunta N° 13 se conocio que las
personas prefieren informarse sobre la existencia de nuevas academias de natacién a

través de los medios masivos, television, radio y prensa.

% FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit., p. 217.
% [dem, p. 222.
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Es importante mencionar que la academia seleccion6 los medios para hacer publicidad
considerando la preferencia de las personas pero también el aspecto financiero, es decir,

el costo de los mismos.
Por tanto los medios para hacer publicidad son:

— Medios Masivos: radio y prensa escrita
— Medios Escritos: Hojas volantes

— Internet: Pagina web

Cabe indicar que los costos de la publicidad se detallaran mas adelante, especificamente

en la parte financiera del proyecto.

2.4.3.1. ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION Y PUBLICIDAD
Como estrategia de publicidad los instructores utilizardn siempre sus uniformes con el

fin de que los clientes diferencien y ubiquen a la academia a la que pertenecen.

El uniforme de los instructores de natacién constard de: calentador azul, camiseta
blanca, terno de bafio azul y gorra de natacién azul. Ademas, el instructor de gimnasia

también tendra su respectivo uniforme, el que sera: calentador azul y camiseta blanca.

Es importante mencionar que las camisetas de los instructores tendran el respectivo

logotipo de la empresa.

llustracion N° 43: Modelo de la camiseta de los instructores

/ Instructor

H__’—J

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.
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2.4.4. COMERCIALIZACION (Distribucion)

“La distribucion de servicios es mas simple que la de productos tangibles, ya que no

cuenta con puntos de venta, sino que en este caso la comercializacion es directa”.**

El canal de distribucion es directo entre el prestador de servicios (academia) y el usuario

final.

Grafico N° 19: Canal de distribucion de la academia

|
(R [
—

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

2.4.4.1. ESTRATEGIA PARA LA COMERCIALIZACION (Distribucion)

La estrategia en la comercializacion o distribucién del servicio se basara en ofrecer el

servicio de ensefianza de natacidn via internet, a través de una pagina web.

' FERNANDEZ, Ricardo, Op. Cit., p. 281.
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CAPITULO Il
3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

“Determinar el tamafio de un proyecto es identificar el volumen o la cantidad de clientes
a los cuales puede llegarse”.”

El tamafio del proyecto se mide a través de la capacidad Optima que se tiene para prestar
un servicio, es decir, del namero de clientes a los cuales se puede ofrecer un excelente

servicio de ensefianza de natacion.

3.1.1. FACTORES QUE CONDICIONAN EL TAMANO DEL PROYECTO

e Tamafio del proyecto y la demanda
Como se analiz6 anteriormente el proyecto tiene una demanda considerable, la cual no
puede ser cubierta totalmente por los ofertantes que existen actualmente en el mercado,
lo que ha dado paso para que haya una demanda insatisfecha, a la cual este proyecto
desea dirigirse. Por tanto para el tamafio del proyecto se considera la demanda

insatisfecha estimada del afio 2011 que es de 4869 personas.

e Tamano del proyecto y el terreno (instalaciones)
Es importante mencionar que para la realizacion de este proyecto no se construiran las
instalaciones, sino que se arrendara la infraestructura con el objetivo de no incurrir en
costos elevados.  “Por tratarse de una Academia de Natacion las instalaciones deben

cumplir con un requerimiento minimo del espacio, que es de 500m2”.%

e Tamafo del proyectoy el financiamiento
Con lo que respecta al financiamiento del proyecto se ha decidido utilizar los recursos
propios  provenientes de las aportaciones de cuatro socios. Las aportaciones se
realizaran en dinero en efectivo y las mismas se detallan mas adelante en la parte
financiera del proyecto. Es importante sefialar que por tratarse de una inversion

moderada se ha planificado que no se realizaran créditos bancarios.

%2 ROSILLO, Jorge, Op. Cit. p.144. )
% Entrevista personal realizada a la Srita. Patricia Avila, Instructora de la Asociacion de Natacion de
Pichincha, Quito, 25 de Octubre de 2010.
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e Tamanio del proyecto y los Recursos Humanos

Un factor importante que determina el exitoso funcionamiento de esta empresa es el
recurso humano ya que son ellos quienes se relacionan directamente con el cliente.

Por tratarse de una empresa que recién estd empezando a competir en el mercado, no se
necesita de una gran cantidad de personal sino mas bien se requiere de un grupo exacto
de personas calificadas especificamente para su area con el objetivo de que desempefien
adecuadamente su trabajo.

Es importante mencionar que en Carapungo se puede obtener el personal que se necesita
para la empresa sin ningun problema, y si hiciera falta se puede convocar a las personas

a través de un anuncio en el comercio.

3.1.2. CAPACIDAD INSTALADA DEL PROYECTO
Para este proyecto la capacidad estd determinada en funcion del nidmero maximo de
alumnos que puede atender un instructor en cada horario (capacidad por instructor),

garantizando que la ensefianza sea personalizada.

“Un instructor puede atender en cada horario a un grupo de 20 personas y encargarse
satisfactoriamente del mismo, garantizando el aprendizaje gracias a una relacién directa
con el alumno. Con el paso del tiempo, segun la experiencia del instructor este grupo de

. 4
alumnos puede incrementarse.”

Se considera los siguientes términos para determinar la capacidad maxima por

instructor:

— Cada instructor atendera 20 alumnos mé&ximo por horario.

— En la academia existen 5 horarios a elegir para los cursos.

— El curso de natacion tiene una duracion de 12 sesiones (asistencia obligatoria 12
dias saltados).

— Al 'mes se laborara 24 dias, considerando 6 dias por semana de lunes a sabado.

** Entrevista personal realizada a la Srita. Patricia Avila, Instructora de la Asociacion de Natacion de
Pichincha, Quito, 25 de Octubre de 2010.
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— Los alumnos matriculados en un primer grupo asistiran solo 3 veces por semana en
cada horario (lunes, miércoles y viernes). Lo que quiere decir que la academia
puede matricular en cada horario un segundo grupo de maximo 20 alumnos para
cubrir los siguientes 3 dias que restan de la semana (martes, jueves y sabado).

A continuacion se realiza los calculos para establecer la capacidad por instructor:

Cuadro N° 19: Capacidad por Instructor Mensual

DETALLE CANTIDAD
Alumnos por grupo A (lun, mier, vier.) 20
Horarios por dia 5

Total Parcial 20x 5=100
Alumnos por grupo B (mart, juev, sab) 20
Horarios por dia 5

Total Parcial 20 x5=100

TOTAL MENSUAL 200 alumnos

Fuente: Entrevista a la instructora de la Asociacion de
Natacion de Pichincha, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

Como se puede ver en el cuadro anterior, la capacidad estimada de cada instructor es de

200 alumnos al mes, maximo.
La academia de natacién para iniciar su actividad empezard con 2 instructores

permanentes y con 1 instructor adicional para la época vacacional (junio, julio, agosto),

ya que se considera que en ésta temporada se incrementara la demanda de los cursos.

105



A través del siguiente cuadro se realiza el calculo de la capacidad instalada del proyecto.

Cuadro N° 20: Capacidad Instalada del Proyecto

INSTRUCTOR | CONDICION | CAPACIDAD CAPACIDAD
MENSUAL ANUAL
Instructor 1 Permanente 200 200 alumnos | 2400
X 12 meses =
Instructor 2 Permanente 200 200 alumnos | 2400
X 12 meses =
Instructor 3 Temporal 200 200 alumnos | 600
X 3 meses =
TOTAL =| 5400

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

La academia de natacion tiene la capacidad instalada de 5400 alumnos anuales

maximo.

3.1.3. CAPACIDAD UTILIZADA DEL PROYECTO
Para este proyecto se estima que la academia trabaje al 100% de su capacidad instalada.
Esto con el objetivo de satisfacer a la demanda insatisfecha que existe y que requiere un

curso de natacion.

3.2. LOCALIZACION

3.2.1. PROXIMIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL MERCADO
Este proyecto consiste en crear una academia de natacion en el barrio de Carapungo, por
lo tanto es necesario que las instalaciones que se arrienden para la empresa se ubiquen

en este sector, ya que es aqui donde estan los clientes potenciales.

3.2.2. FACTORES CONSIDERADOS PARA LA LOCALIZACION

Se debe analizar algunos factores preponderantes con el fin de determinar el sitio exacto

que sea apropiado para el proyecto.
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Los factores que se tomaran en cuenta para escoger la localizacion son:

e Condiciones de la infraestructura
El lugar que se vaya a arrendar debe encontrarse en excelentes condiciones fisicas, es
decir, bien pintado, con todos los servicios funcionando correctamente, en buenas
condiciones sanitarias, etc. Ademas debe tener los espacios fisicos que se necesitan para
el funcionamiento, como parqueadero, bar, entre otros.

e  Amplitud del Espacio Fisico

Es necesario que el establecimiento tenga por lo menos 500m2, ya que este es el espacio

gue se necesita para una academia de natacion.

e  Costos del arriendo

El valor correspondiente al arriendo mensual debe ir de acuerdo al lugar y no ser

exagerado.

e Disponibilidad de Servicios Basicos

Se debe contar con los servicios de agua, luz, teléfono.

e Accesibilidad al lugar

Es importante que se arriende un lugar que tenga buena accesibilidad tanto para que el

personal pueda llegar a su lugar de trabajo asi como para que los clientes lleguen a la

institucion.
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e Visibilidad del local al publico

Seria conveniente que las instalaciones se encuentren a la principal, ya que asi se

lograria atraer la atencion de los clientes potenciales.

e Seguridad

Es importante que se busque un lugar en el que haya la mayor seguridad posible ya
que asi se puede garantizar el bienestar de los clientes que llegan tanto a pie asi

como en carro propio a la institucion.

e Cercania para los clientes

Es preferible que se busque un sitio que se encuentre en la parte céntrica de Carapungo
ya que asi se tendria una ubicacion estratégica, evitando ubicarse ¢ en la parte inicial de
Carapungo ya que quedaria distante para las personas que viven en las etapas finales
“E” y “F” 0 en la parte final del sector lo que dificultaria un poco la llegada de los

clientes que viven en las primeras etapas.

3.2.3. ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

En Carapungo existen algunos lugares que pudieran ser arrendados para implementar la
academia de natacion, como son: colegios y complejos. Sin embargo de acuerdo a una
estimacion propia existen solo dos lugares que son los mas opcionados para este
proyecto, y que por tanto son considerados como candidatos, los cuales seran calificados
de acuerdo a los factores establecidos.

Es importante mencionar, que los dos lugares preseleccionados se caracterizan por ser

complejos recreacionales, en los cuales no se imparten clases de natacion.

A continuacién se describe a cada uno:
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lera Opcion: “Complejo Privado Super SPA”

e Condiciones de la infraestructura.-Este complejo tiene las instalaciones en
excelentes condiciones, se encuentra bien pintado, es un lugar agradable que
brinda comodidad y se puede decir que es lujoso. Ademas tiene los espacios

fisicos que se necesitan.

e  Amplitud del Espacio Fisico.- EI complejo comprende un espacio de 1000 m2.

e Costos del arriendo.- El arriendo tiene un valor de $3000 mensuales ($3 por

metro cuadrado) y una garantia de $6000.

e Disponibilidad de Servicios Basicos.- Cuenta con todos los servicios basicos
necesarios.

e Accesibilidad al lugar.- Se encuentra ubicado en la calle Via a Marianas en el
sector “Hernando Parra”, la accesibilidad al lugar no es buena ya que permite la
llegada de manera mas facil solo a quienes vayan en carro propio mientras que
para las personas que cojan bus deben caminar una larga distancia para llegar

luego de bajarse en la parada més cercana.

e Visibilidad del local al publico.- Si bien es cierto que esta ubicado en la calle
Via a Marianas que es casi principal no tiene buena visibilidad ya que al frente se
encuentran terrenos sin construir, y con respecto a la calle principal J de

Carapungo no hay visibilidad desde esta calle.

e Seguridad.- Este complejo no tiene gran seguridad ya que se encuentra bastante
distante del Retén Policial y los policias motorizados pasan muy poco por el

sitio.

e Cercania para los clientes.- no se encuentra en un lugar central sino que al
contrario esta algo alejado de Carapungo, sobre todo de las Gltimas etapas y de

las pequefias ciudadelas que estan via a San José de Moran.
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2da Opcion: “Complejo Palmeras de Carapungo”

e Condiciones de la infraestructura.- Las instalaciones se encuentran en muy
buenas condiciones, estd pintado, tiene espacios verdes y plantas que hacen
agradable el lugar, es comodo y cumple con todos los espacios que son

necesarios.

e  Amplitud del Espacio Fisico.- El terreno del complejo tiene 600 m2.

e Costos del arriendo.- El arriendo es de $1500 mensuales y una garantia de
$3000.

e Disponibilidad de Servicios Basicos.- Cuenta con todos los servicios basicos

necesarios.

e Accesibilidad al lugar.- Esta situado en la etapa E, cerca a la via a “San José de
Moran” que conecta con la calle principal J, por lo tanto tiene una buena
accesibilidad tanto para las personas que lleguen en carro como para las personas

que deseen ir caminando.

e Visibilidad del local al publico.- Tiene buena visibilidad ya que esta rodeado de
conjuntos residenciales, asi como se le puede ver desde los buses que pasan por
el lugar.

e Seguridad.- A poca distancia del complejo se encuentra un Retén Policial y los

Bomberos. Esto hace que sea mas seguro para los clientes y para el personal.

e Cercania para los clientes.- Se encuentra cerca de las etapas centrales y finales
asi como de las ciudadelas cercanas, pero esta poco distante de las primeras

etapas.
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3.2.4. SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA DE LOCALIZACION

Con el fin de determinar cuél de las dos alternativas es la mejor opcion para la
localizacion del proyecto se realiza una matriz en la que se asigna una ponderacion a
cada factor considerado anteriormente de acuerdo a la importancia que tiene cada uno
seguin estimacion propia; ésta ponderacion estara entre 0 y 1, siendo 0.0 el més bajo en
importancia (sin importancia) y 1.0 muy importante. El peso o importancia total de los
factores sera igual a 1 o0 100%. A cada alternativa de localizacion se le valorara de
acuerdo a un factor, es decir, se le dara una calificacion que ird del 1 al 3, siendo 1
regular, 2 bueno y 3 excelente. Luego se multiplicara la ponderacién de cada factor
por la calificacion asignada para establecer un total ponderado, posteriormente se
sumaran los resultados ponderados de cada opcion para asi determinar un resultado
total ponderado para una evaluacion entre las alternativas. El total ponderado mas alto

indicara el lugar mas adecuado para la localizacion de la academia de natacion.

Cuadro N° 21: Matriz - Seleccion de la Mejor Alternativa de Localizacion

-g § — | Complejo Privado Stper Complejo

g| o SPA Palmeras de Carapungo

|- (<3} .

é g g Resultado Resultado

FACTORES - | o Calificacion | Ponderado | Calificacion Ponderado

Condiciones de la 91 015 3 0,45 2 0,3
Infraestructura
Amplitud Espacio | 9 | 0,15 3 0,45 3 0,45
Fisico

8 | 0,14 2 0,28 3 0,42
Costo del Arriendo
Disponibilidad 8 | 0,14 3 0,42 3 0,42
Servicios Basicos
Accesibilidad al 61 01 2 0,2 3 0,3
lugar
Visibilidad del 6 0,1 2 0,2 2 0,2
local al publico

7 | 012 1 0,12 2 0,24
Seguridad
Cercania para los 6 0,1 2 0,2 2 0,2
clientes
TOTAL
PROMEDIO
PONDERADO 1,00 2.32 2.53

Fuente: Investigacion Directa, 2010.
Autora: Verodnica Barreiros.
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Como se puede observar en la matriz, la mejor opcion para la localizacion del proyecto
es el “Complejo Palmeras de Carapungo”, el cual tiene el total promedio ponderado

mas alto, que es de 2.53.

Asi también, de acuerdo a los resultados podemos ver que la segunda opcion: “Complejo
Super SPA” tiene el total promedio ponderado mas bajo que es de 2.32, es decir, ésta

alternativa de localizacion no es conveniente para el proyecto.

Es importante mencionar, que una vez que se ha determinado la mejor opcion de las
instalaciones para el funcionamiento de la Academia se firmard un Compromiso de
Arrendamiento entre el propietario del “Complejo Palmeras de Carapungo” y la autora

del proyecto (Ver anexo 2).

3.2.5. MACRO LOCALIZACION

La macro localizacion consiste en ubicar al proyecto en un &mbito geografico global.

El proyecto sera ubicado al norte de la Ciudad de Quito, en el barrio de Carapungo, tal
como muestra el siguiente mapa:

llustracién N° 44: Macro localizacion

)
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Fuente: Programa Google Earth, 2010.
Autora: Veronica Barreiros
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3.2.6. MICROLOCALIZACION

La micro localizacion consiste en determinar la ubicacién de la empresa de manera
especifica, con el fin de detallar su direccién exacta.

La academia estard ubicada en la etapa “E”, la calle Sevilla.

A continuacion se muestra un croquis de ubicacion de la academia:

llustracién N° 45: Micro localizacién de la Academia
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o AT CONJUNTOS
R DE LOTE RESIDENCIALES
325 |2 | NATACION g
5 % T | & | comuntoResiDENCIAL &
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7 o w
LU O |[COLEGID JHONF| ESCUELA o
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g &
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z e
o i
< i
CUERFO DE POLICIA <« s
BOMBEROS METROPOLITANA = i LOCALES
% COMERCIALES
CALLE PRINCIPAL ¥
i
O
@ Z
- E % POLICIA o
TERMINAL & o
ZC | @ |nNaciONAL
DE BUSES SE | & PARQUE o
S = -
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Fuente: Verodnica Barreiros, 2010.
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3.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

“La ingenieria del proyecto tiene como fin resolver todo lo concerniente a la instalacion
y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso de prestacion del
servicio, adquisicion de equipo y maquinaria, hasta la distribucion oOptima de la

planta”.®®

3.3.1. DEFINICION DEL PROCESO DE PRODUCCION

“El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para
obtener los bienes y servicios a partir de insumos y se identifica como la transformacion
de materias primas para convertirlas en articulos mediante una determinada funciéon”. %
Para ésta propuesta se disefid un esquema de la transformacién de la materia prima

(alumnos) en producto final.

Cuadro N° 22: Proceso de Produccién

Estado Inicial + | Proceso Transformador + | Producto Final

Insumos Proceso Producto
. Alumno.s e Prestacion del e Alumnos
que quieren servicio de que saben
apren_d,er ensefianza de nadar.
natacion. Natacién.
Suministros Equipo productivo
e Material de e Piscina
Seguridad para
natacion.
e Material o
educativo y de Organizacion

entrenamiento. e |nstructores

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.

% BACA, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 4ta edicién, Editorial Mc Graw Hill, México, 2004, p.101.
% |dem. , p.102.
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Es importante mencionar que el proceso del servicio tiene tres etapas:

— Inicial: Los alumnos que quieren aprender a nadar acuden a la academia para
solicitar mas informacion y posteriormente se matriculan en el curso.
— Intermedia: El alumno empieza la clase de natacion y asiste a las 12 sesiones.

— Final: El alumno termina el curso y recibe el diploma.

3.3.2. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

Nombre de la Empresa: Academia de Natacion “FLYPER”

Tipo de servicio: Ensefianza de Natacion

Componentes del Servicio: La ensefianza de natacion que se ofrece comprende:

— Clases de estimulacion acuatica 6 estimulacion temprana en el agua.

— Clases de natacion en el nivel principiante, es decir, la familiarizacion de los
alumnos con la piscina para conseguir la supervivencia en el agua.

— Clases de natacion en el nivel intermedio, que incluye el perfeccionamiento de la
natacion con el fin de mejorar la técnica de propulsion en el agua (brazos y piernas),
respiracion, etc.

— Clases de natacion en el nivel avanzado para aprender los diferentes estilos, que
son: libre, pecho, mariposa y espalda.

— Clases de ejercicios en el agua, es decir, natacidn terapéutica con el fin de reducir el
nivel de estrés, fortalecer el sistema cardio-respiratorio, etc.

Materiales: En las clases se utilizara el material de seguridad necesario para evitar

accidentes, el que consiste en: brazaletes, chalecos, cinturon y flotadores. Asi también

se empleara el material educativo y de entrenamiento, que son: tablas, barras flotantes,
colchonetas, pelotas para piscina, aletas, gomas, Pullbuoys y palas.

Metodologia: La ensefianza personalizada de este deporte en las diferentes etapas es la

mejor manera de impartir las clases, es decir, se usara la técnica de contacto directo

entre profesor y alumno, por lo que se realizaran grupos pequefios de alumnos.

Pensum de los mddulos: Cada nivel de natacion tiene su respectivo esquema de

ensefianza. El pensum se anexa al final del proyecto. (Ver Anexo 3)
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3.3.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DEL
SERVICIO

a. El Gerente de marketing y ventas de la academia realiza la publicidad.

b. El cliente recibe la publicidad.

c. Elcliente acepta el servicio o no.

d. Elcliente se inscribe y cancela el valor del curso.

e. Lasecretaria matricula, entrega factura y llave del respectivo cancel.

f. El alumno asiste al curso.

g. Los instructores imparten las clases.

h. El alumno entrega la llave del cancel al terminar la sesion diaria.

i. Lasecretaria entrega el carnet.

J.  Elalumno retira el lunch.

k. El alumno asiste de esta manera a la academia hasta completar las 12 sesiones

que conforman el curso de natacion.

I. El alumno recibe diploma.
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3.3.4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRESTACION DEL
SERVICIO

3.3.4.1. SIMBOLOGIA UTILIZADA
Para la realizacion del flujo del proceso de prestacion del servicio se utilizara la
siguiente simbologia:

Inicio y/o fin de un proceso

—  Proceso

2

— Decision

NO
— Sentido de flujo

— Documento
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3.3.4.2. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO
Grafico N° 20: Flujograma

INICIO

L GFERENTE DE MARKFTING
Realiza Publicidad
CLIENTE

Recibe publicidad

; Acepta NO
(&
Servicio? =N

Sl
CLIENTE

Se inscribe y paga curso
SECRETARIA
Matricula, entrega factura y llave del cancel
CLIENTFE
Asiste a clase diaria
CLIENTE

Entrega Ilave del cancel al terminar sesion del dia

SECRETARIA
Entrega carnet
CLIENTE
Retira lunch
CLIENTE
Asiste hasta completar 12 sesiones

LIENT

m

Recibe dinloma

FIN

Fuente: Verdnica Barreiros, 2010.
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3.3.5. REQUERIMIENTOS

3.3.5.1. REQUERIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS

La academia de natacion contara con el siguiente personal:

Cuadro N° 23: Requerimiento de Recursos Humanos

§ REMUNERACION
CARGO S | CONTRATACION UNITARIA
z 4 MENSUAL
3
Gerente General 1 Permanente 600.00
Gerente de Marketing 1 Permanente 500.00
Contador 1 Permanente 500.00
Secretaria 1 Permanente 300.00
Instructores de Natacion 2 Permanentes 350.00
Entrenador Fisico 1 Permanente 350.00
Personal de Limpieza 2 Permanente 264.00
TOTAL 9 EMPLEADOS PERMANENTES
Instructor de Natacion 1 Temporal 350.00
Vacacional
TOTAL 1 EMPLEADO TEMPORAL
TOTAL PERSONAL 10 EMPLEADOS

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales, Salario Basico Unificado, 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

Las funciones de cada empleado se detallan mas adelante en el manual de funciones de

la empresa.
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3.3.5.2. REQUERIMIENTO DE OBRA FISICA

Para el funcionamiento de la academia de natacion no se requiere de la construccion de
obra fisica ya que en la propuesta de este proyecto se establecid la opcion de arrendar
las instalaciones.

La infraestructura que se va a arrendar es la del: “Complejo Palmeras de Carapungo”.
Cabe mencionar que el lugar cuenta con todos los servicios necesarios para el adecuado

funcionamiento.

3.3.5.3. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y MATERIALES

Cuadro N° 24: Requerimiento de Materiales de Natacién y Gimnasia

PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Brazaletes pequefios | 10 pares 1.20 12.00
Brazaletes normales | 20 pares 1.50 30.00
Chalecos pequefios 40 unidades 4.80 192.00
Chaleco medianos 20 unidades 10.80 216.00
Flotadores pequefios | 20 unidades 1.20 24.00
Flotadores grandes | 40 unidades 1.50 60.00
Cinturon 10 unidades 21.60 216.00
Tabla 40 unidades 2.70 108.00
Barra Flotante 20 unidades 3.60 72.00
Colchonetas 20 unidades 3.60 72.00
Colcheras 3 100.00 300.00
Pelotas para piscina | 20 unidades 0.15 3.00
Aletas 20 unidades 12.00 240.00
Pullbuoys 20 unidades 12.00 240.00
Palas 20 unidades 12.00 240.00
Mancuernas 40 pares 3.00 120.00
TOTAL 2145.00
Fuente: Investigacion Directa, Supermercado Aki, Almacenes

PIKA, péagina web: www.mercadolibre.com.ec, 2011.
Autora: Verodnica Barreiros.
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Cuadro N° 25: Requerimiento Equipo de Computacion

EQUIPO DE COMPUTACION

DESCRIPCION | CANTIDAD PRECIO UNIT. TOTAL
Computadores 4 800.00 3200.00
Impresores 2 100.00 200.00

TOTAL 3400.00

Fuente: Investigacion Directa, Almacén SYSTEM BOARD, 2011.
Autora: Veronica Barreiros

Cuadro N° 26: Requerimiento Equipo de Oficina

EQUIPO DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNIT. TOTAL
Teléfonos 3 35.00 105.00

Central Telefénica 1 30.00 30.00
TOTAL 135.00

Fuente: Investigacion directa, www.mercadolibre.com.ec. , 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

Cuadro N° 27: Requerimiento de Muebles de Oficina

MUEBLES DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNIT. TOTAL

Escritorios 3 200.00 600.00

Sillas Giratorias 3 50.00 150.00

Archivadores 3 150.00 450.00

Casilleros 4 100.00 400.00
metalicos

TOTAL 1600.00

Fuente: Investigacion directa, www.mercadolibre.com.ec. , 2011.
Autora: Veroénica Barreiros.
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Cuadro N° 28: Requerimiento de Equipo de Primeros Auxilios

EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT. TOTAL
Botiquin de primeros auxilios 1 200.00 200.00
Camilla 1 100.00 100.00
Equipo portéatil de oxigeno 1 150.00 150.00

TOTAL 450.00

Fuente: Investigacion directa, www.mercadolibre.com.ec. , 2011.

Autora: Veronica Barreiros.

Cuadro N° 29: Requerimiento de Suministros de Limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA (mensual)

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIOUNIT. | TOTAL
Escobas 2 unid. 2.00 4.00
Trapeadores 2 unid. 3.50 7.00
Recogedores de Basura 2 unid. 2.00 4.00
Fundas de basura 3 paquetes 2.50 7.50
Papel Higiénico Industrial 6 3.50 21.00
Jabon Liquido 1 galon 7.00 7.00
Ambientales 24 0.75 18.00
Desinfectante galon 1 6.50 6.50

Kit productos para piscina 1 200.00 200.00

TOTAL 275.00

Fuente: Investigacion directa, www.mercadolibre.com.ec. , 2011.

Autora: Veronica Barreiros.
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Cuadro N° 30: Requerimiento Suministros de Oficina

SUMINISTROS DE OFICINA (mensual)
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNIT. TOTAL
Resmas papel A4 3 unid. 5.00 15.00
Carnets 3240 0.01 32.40
Esferos 1 docena 3.60 3.60
Post-it 3 paguetes 1.00 3.00
Cartuchos Lexmark Genérico 4 18.00 72.00
TOTAL 126.00

Fuente: Investigacién directa, www.mercadolibre.com.ec. , 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

3.3.6. DISENO DE LAS INSTALACIONES

Grafico N° 21: Disefio de las instalaciones
20 m

30m

20 m

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.
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3.4. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

3.4.1. MISION
“La declaracion de la mision es una declaracion sobre el propdésito que distingue a una
empresa de otra similar, es la declaracion de la razon de ser de una empresa. Revela lo

gue una empresa desea ser y a quien quiere servir”.%’

La mision de la Academia de Natacion “FLYPER” es: “brindar un excelente servicio
de clases de natacién en las diferentes etapas de aprendizaje, a nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores del barrio de Carapungo, ubicandonos en éste sector, para trabajar con
un personal altamente capacitado y ademas con instructores especializados en técnicas
de natacion, que tienen altos valores morales asi como compromiso con la ensefianza de
este deporte, con el fin de garantizar el aprendizaje de la natacion, a un precio accesible
para todos los clientes, ya que nos preocupamos en fomentar el deporte y la vida sana

para la poblacion carapungueiia”.

3.4.2. VISION

“La vision de una empresa responde a la pregunta: ¢ Qué queremos llegar a ser?”®

La vision de la academia es:

“Posicionarse en el sector de Carapungo y barrios aledafios como la mejor academia de
natacion, siendo la mas importante, reconocida y por ende la mejor alternativa en cursos
de natacién, debido a su alta calidad y sobre todo garantia de aprendizaje en este

deporte”.

3.4.3. VALORES CORPORATIVOS
Los valores corporativos son los que guian el comportamiento de la empresa. Sirven
para identificar a la compafiia y se los puede establecer en funcién de la mision y de las

estrategias.

% FRED, David, Conceptos de Administracién Estratégica, 9na edicion, Editorial Prentice Hall, 2003,
p.59.
%1dem., p.60.
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Los valores corporativos que tendra la academia son:

- Responsabilidad

En el cumplimiento de todas las funciones o tareas que han sido asignadas a todo el
personal de la academia, con el objetivo de mantener un buen funcionamiento de la
organizacion. Ademas, responsabilidad en el manejo de los recursos de la empresa

para lograr un 6ptimo uso de los mismaos.

- Respeto y Amabilidad
Entre todas las personas que son miembros de la academia y también hacia los

clientes que acuden a la misma.

- Puntualidad
Al momento de empezar las clases, es decir, impartir cada clase en el horario exacto
con el fin de mantener un orden en la academia y sobre todo para establecer una buena

imagen ante el cliente.

- Honestidad y transparencia
En el actuar del personal de la academia mientras se realizan los procesos

institucionales, basando cada actividad en la ética y correcto proceder.

- Servicio de Calidad

Ensefiar natacion a través de buenas técnicas en los diferentes niveles de aprendizaje.

- Compromiso con la ensefianza de la natacion
Cada instructor se compromete con la academia y con sus alumnos en ensefarles a

nadar, sintiendo la obligacion de cada profesor que cada alumno sepa nadar.

- Capacitacién permanente
La capacitacion constante del personal a través de conferencias y talleres hard que la

empresa se mantenga a la vanguardia, lo que permitira a la academia mejorar y
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ofrecer cada vez un mejor servicio. Con la capacitacion permanente se busca mejorar y
desarrollar las habilidades de los instructores ya que son ellos quienes transfieren sus

conocimientos a los clientes.

- Innovacién
Constantemente buscar nuevas y mejores maneras de hacer las cosas, mediante la
investigacion e implementacion de nuevos avances Yy técnicas en el sistema de

educacion acuatica.

- Trabajo en equipo
Con el fin de llevar a cabo la mision establecida, asi como también alcanzar la vision

planteada.

- Lealtad y fidelidad a la academia
Por parte de los empleados para que no se divulguen los procesos institucionales con

personas ajenas a la empresa.

3.4.4. ANALISIS DEL FACTOR EXTERNO E INTERNO DE LA EMPRESA

Toda empresa que desea competir en el mercado exitosamente debe tener conocimiento
actual de los factores tanto externos como internos que involucran a la empresa con el
objetivo de anticipar situaciones futuras que pueden influir en el desempefio de la

organizacion.

3.4.4.1. ANALISIS DEL FACTOR EXTERNO
Es importante analizar los factores del entorno gque son relevantes para la empresa, para

realizar un pronostico de sus condiciones en el futuro.

En el ambiente externo se analiza los siguientes factores:

e DEMOGRAFICO
Carapungo es un barrio que se caracteriza por su incremento demografico. La poblacion

de este sector ha ido creciendo considerablemente con el pasar del tiempo, es asi que
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“Carapungo representa el 61.3% del total de la poblacion de la parroquia de Calderén y

el 1.3% del Distrito Metropolitano de Quito”. %

A continuacion se muestra el crecimiento de la poblacion en los ultimos 5 afios.

Cuadro N° 31: Crecimiento de la Poblacion de Carapungo

AROS POBLACION
2005 20668 habitantes
2006 21288 habitantes
2007 21927 habitantes
2008 22585 habitantes
2009 23263 habitantes

Fuente: Administracién Zonal de Calder6n-Zona de
Carapungo, Poblacién de Carapungo, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

Para una mejor visualizacién del crecimiento de la poblacion del sector de Carapungo,

se ha realizado un gréfico, el cual se muestra a continuacion:

Grafico N° 22: Crecimiento de la Paoblacion

1 2 3 4 5

Fuente: Administracion Zonal de Calderén-Zona de
Carapungo, Poblacion de Carapungo, 2010.
Autora: Veronica Barreiros.

* REINA, Luis, Carapungo, 20010, www.ciudadaniaenlinea.org
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Como se puede ver en el grafico, la poblacién se ha incrementado de manera continua
con el pasar del tiempo, esto permite pronosticar que en el futuro continuara creciendo el
numero de habitantes. Cabe mencionar que el “nivel de ingresos de las personas en el
barrio de Carapungo es medio, especificamente un 62% de la poblacidn pertenece a este

nivel”.1%

e ECONOMICO
Existen algunos indicadores econdmicos que es necesario analizar, estos son:

— Inflacion
“La inflacion, en economia, es el incremento sostenido y generalizado de los precios en
los bienes y servicios. Las causas gque la provocan son variadas, aunque destacan el
crecimiento del dinero en circulacion, que favorece una mayor demanda, o del costo de

los factores de la produccién (materias primas, energia, salarios, etc.)”*™*

A continuacion se detalla el comportamiento de la inflacion:

Cuadro N° 32: Comportamiento de la Inflacion

ANO INFLACION
2005 3.14%
2006 2.87%
2007 3.32%
2008 8.83%
2009 4.31%
2010 3.33%
2011 4.23%

Fuente: Banco Central del Ecuador, Inflacién, 2011.
Autora: Verodnica Barreiros.

Como se puede ver en la tabla anterior la inflacién a partir del afio 2005 ha variado de

afio en afio, es decir, que la variacion en el precio de los bienes y servicios que existen

100 REINA, Luis, Carapungo, 2010, www.ciudadaniaenlinea.org
101 WIKIPEDIA, Inflacién, 2010, www.wikipedia.org.
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en la economia ecuatoriana se ha modificado (se ha incrementado) constantemente

debido a la demanda que puede presentar cada uno.
—  Créditos Bancarios

En el pais los Bancos existentes estan regidos por normas o reglas para otorgar créditos.
Estos créditos que se otorgan pueden variar en su monto de acuerdo al perfil del cliente
y sobre todo a los ingresos que tiene o a la capacidad de pago, los cuales les permiten

responder por el préstamo.

Es importante mencionar que los bancos otorgan prestamos de acuerdo al tipo de
negocio que se tenga, el tiempo de funcionamiento del mismo, al capital, entre otros
aspectos; la academia si mantiene una actividad comercial estable puede ser sujeto de
crédito, lo cual es positivo si en el futuro se deseare realizar algun crédito para

incrementar el alcance del negocio.
—  Tasas de Interés

“La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una unidad de
tiempo. También es el precio del dinero, el cual se debe pagar o cobrar por tomarlo

prestado o cederlo en préstamo en una situacion determinada”. %

Las tasas mas comunes son:

a. Tasa de interés activa

“Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a

favor de la banca”.1%

192 \WIKIPEDIA, Tasa de Interés, 2010, www.wikipedia.org.
' |dem.

129



b. Tasa de interés pasiva

“Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen”.'*

Las tasas vigentes en el pais al 2011 son:

Cuadro N° 33: Tasas Activay Pasiva

TASA PORCENTAJE
Tasa Activa 8.37%
Tasa Pasiva 4.58%

Fuente: Banco Central del Ecuador, Tasas, 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

POLITICO-JURIDICO

— Inestabilidad Politica.- Actualmente el pais se encuentra en una inestabilidad
politica considerable ya que atravesé por graves problemas el pasado 30 de
septiembre del presente afio, que lo dejaron mucho mas fragil de lo que se

encontraba.

Las protestas del 30 de septiembre por parte de la tropa de la Policia Nacional,
que buscaba conservar sus bonificaciones, empeoré la imagen del Ecuador ante
todos los paises del mundo, ya que ellos presenciaron a través de los medios de
comunicacion los graves alternados del primer mandatario con una de las mas
importantes instituciones del pais, como es la Policia Nacional. Estos incidentes
dieron origen a que el Ecuador sea el lugar menos seguro para invertir por lo que
la inversion extranjera dificilmente llegara al pais para desarrollar nuevas
empresas 0 para inyectar capital a las existentes con el fin de invertir en
maquinaria o tecnologia que les permita evolucionar, reducir costos, agilizar

procesos, etc.

" WIKIPEDIA, Tasa de Interés, 2010, www.wikipedia.org.
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La imagen negativa que tiene la inversion extranjera sobre el pais provoca
dificultades para las empresas nacionales ya que pueden quedarse sin capital de

trabajo que pudo ser aportado por empresas extranjeras.

— Politica Fiscal.- “Es el conjunto de medidas que toma el Estado con el fin de
recaudar los ingresos necesarios para realizar las funciones que le ayuden a
cumplir los objetivos de la politica econdmica genera. Los principales ingresos

de la politica fiscal son por la via de los impuestos”.**®

La Academia de Natacién debe cumplir con el pago de los impuestos respectivos para la

constitucién de la empresa y anualmente para la actualizacion de los mismos.
Ademaés se debe cumplir son los siguientes tributos:
a. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

“El IVA es el impuesto que se paga por la transferencia de bienes y por la prestacion de

servicios. Esta tarifa es del 12%.1%

b. Impuesto a la Renta

El impuesto sobre la renta o ISR es un impuesto que grava los ingresos de
las personas, empresas, u otras entidades legales. Se calcula como un
porcentaje variable de los ingresos de la persona fisica o juridica sujeta a
impuestos. El impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que
obtengas las personas naturales. El ejercicio impositivo comprende del 1°.
de enero al 31 de diciembre. **’

e ENTORNO JURIDICO
Con respecto al entorno juridico es importante mencionar que en el pais la ley establece
determinadas reglas con las que se debe cumplir si se desea crear una nueva empresa.
En este caso, la academia va a funcionar en la Ciudad de Quito, por lo tanto se debe

realizar el papeleo de constitucion de la empresa en la Superintendencia de Compaiiias,

15 WIKIPEDIA, Politica Fiscal, 2010, www.wikipedia.org.
106 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, Impuesto al Valor Agregado, 2010, www.sri.gob.ec.
7 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, Impuesto a la Renta, 2010, www.sri.gob.ec.
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hay que afiliarse a la Cdmara de Comercio de Quito como lo establece la Ley, se debe
obtener la Patente Municipal, hay que inscribirse en el Registro Mercantil, y se debe
obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Ademas, hay que pagar los

impuestos en las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI) de la Ciudad.

e SOCIOCULTURAL
Un aspecto que puede influir en la demanda de los cursos de natacion y que por ende se

debe mencionar esta relacionado con la cultura del pais, y este es el Consumismo.

“El consumismo es un fendmeno de las sociedades modernas occidentales por el que se
adquieren bienes o se contratan servicios por parte de los consumidores y usuarios por
encima de las necesidades de subsistencia, a veces con endeudamiento, y de manera

instintiva”.1%

La poblacién del pais consume bienes y servicios que satisfagan las necesidades de:
alimentacion, vestimenta, educacion, entre otros; pero también adquiere bienes y
servicios que le hacen sentir bien, que le permiten aprender cosas nuevas, que no son tan

necesarias pero que muestran un nivel de estatus.

Otro factor que es importante sefialar es el estilo de vida actual, el cual exige a la
poblacién a acceder a servicios que les permita superarse como persona, fisicamente,

intelectualmente, etc.
e TECNOLOGICO

Para una empresa uno de los recursos mas importantes es la tecnologia ya que le permite
investigar y desarrollar sus procesos. También le permite comunicarse mucho mas
rapido y facil con sus proveedores pero sobre todo con los clientes, es decir, la
tecnologia abre una via de comunicacion interactiva con gran velocidad de transferencia
de informacion, la que permite a las empresas conocer de la propia fuente las
necesidades, deseos y expectativas del cliente, haciendo que las distancias se acorten.

Otro uso que los gerentes dan a la tecnologia es la de promocionar y publicitar sus

198 WIKIPEDIA, Consumismo, 2010, www.wikipedia.org.
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organizaciones por los medios de comunicacion del internet, como: facebook, twitter,

hi5, entre otros.

Como conclusion, se puede decir que todas las empresas que evolucionan se han
adaptado a las nuevas formas de comunicacion que se presentan, por lo tanto la
academia de natacion con el fin de evolucionar en su forma de contactar nuevos clientes

debe adoptar estas estrategias de utilizar medios electronicos.

3.4.4.1.1. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Este modelo permite analizar cinco fuerzas que existen en la industria. Estas fuerzas

son.

e Poder de negociacion de los compradores o clientes.- En la empresa el cliente
tiene un cierto poder de negociacion ya que puede presentar sensibilidad ante el
precio y optar por acceder a los servicios de otra empresa. Para evitar esto, la
academia ofrece el servicio de ensefianza de natacion a un precio dentro del rango del
precio existente en el mercado.

e Poder de negociacion de los proveedores.- La academia no tiene proveedores fijos.
Por ende la empresa es la encargada de abastecerse de cualquier producto o servicio
cuando lo requiera.

e Amenaza de nuevos competidores.- En Carapungo no existe muchas instituciones
en las que pueda funcionar una academia de natacion, por lo que si alguien desea
entrar a competir en este mercado debera construir las instalaciones, y esto requiere
de una fuerte inversion, lo que puede limitar la aparicion de nuevos competidores.
Sin embargo no es imposible que aparezcan nuevas academias.

e Amenaza de productos sustitutos.- El servicio de natacion no tiene sustitutos, por
el contrario, aprender a nadar dia a dia se convierte en una necesidad, ya sea por
conocimiento general o sobre todo por tener una garantia de vida, ya que en cualquier
paseo familiar o entre amigos se puede presentar una desgracia por consecuencia de

no saber nadar.
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eRivalidad entre competidores.- En Carapungo no existen academias de este tipo,
sin embargo, en los sectores muy cercanos existen dos lugares. Lo que da paso a que
haya una rivalidad con esos competidores. La rivalidad con estos competidores
obliga a desarrollar estrategias como: desarrollar campafas publicitarias, competir
con un precio accesible, introducir nuevos servicios para los clientes, etc. que le
permitan posesionarse en el mercado. Es importante mencionar que dado que hay

pocos competidores en el mercado se espera obtener una alta rentabilidad.

3.4.4.2. ANALISIS DEL FACTOR INTERNO
Para analizar a la academia desde su perspectiva interna se dividiran en los factores

internos que conforman la empresa con el fin de examinarlos independientemente.
La organizacion esta formada por:

a. RECURSOS

Los recursos de una empresa son tangibles o también intangibles. Los
recursos tangibles son bienes que se pueden ver y contar, y pueden ser:
financieros, materiales, tecnoldgicos. Los recursos intangibles incluyen
bienes abstractos que constituyen una fuente mejor y mas potente que los
recursos materiales. El éxito de una compafiia radica en su capacidad
intelectual, en la de sus sistemas, en la capacidad de administrar el intelecto
humano, etc. %

Cabe recalcar que la academia para empezar su actividad adquirird todos los recursos
necesarios, como son: materiales de natacion, material de gimnasia, equipos de oficina,
muebles y enseres, equipo de primeros auxilios, insumos generales. También se contara
con el capital requerido para cubrir los gastos. Ademas la empresa tendré instalaciones

adecuadas.

b. SISTEMASY PROCEDIMIENTOS

Un sistema es un conjunto ordenado de procedimientos, relacionados entre si, que
contribuyen a realizar una funcion. Un procedimiento es una serie de actividades
ligadas entre si por un conjunto de empleados, ya sea dentro de un mismo

199 HILL, Michael, y otros, Administracién Estratégica, Editorial Thompson, Quinta Edicién, 2004, p. 82
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departamento o abarcando varias direcciones de una dependencia para obtener el
resultado que se desea. **°

Los sistemas informéticos que se usaran son: SAFI, PROJECT, ACCES, INTERNET.

c. RELACIONES

En la academia la gerencia debe implementar actividades que fomenten la union del
personal, con el objetivo de desarrollar la cultura empresarial. Estas actividades pueden
ser: partidos de futbol, reuniones para celebrar cumpleafios, reuniones en fechas festivas,
como navidad, etc. Con lo que respecta a la comunicacion se debe dar la libertad para
que los empleados den sus ideas a la gerencia para mejorar el servicio.

Otro método de comunicacion sera la cartelera, medio por el cual la gerencia dara a
conocer a los empleados sobre algunas disposiciones. La comunicacion no solo sera
interna sino que se debe comunicar con los clientes, es asi que en la recepcion existira
una cartelera, medio por el que la academia busca comunicar a sus clientes las
promociones, descuentos, horarios, mision y vision, algunas reglas obligatorias que

deben cumplir, etc.

d. IDENTIDAD
Toda empresa necesita una identidad que le permita afianzar las relaciones comerciales
y legales. Esta identidad permite que la compafiia se dé a conocer entre los clientes y se
posesione en el mercado. La academia tendrd el nombre de: ACADEMIA DE
NATACION “FLYPER” Cia. Ltda., este nombre sera la razén social de la empresa y asi
se registrara para sus actividades en la Superintendencia de Compafiias.

e. FACTOR HUMANO
Es fundamental porque moviliza todos los recursos, a través de sistemas y
procedimientos, planteando relaciones y en definitiva llevando a la empresa a cumplir

objetivos. La academia contara con el personal necesario para atender los cargos.

10 AVILEZ, José, El Estudio del Trabajo en los Sistemas de Procedimientos, 2003, www.gestiopolis.com
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3.4.4.3. MATRIZ FODA

Cuadro N° 34: Matriz FODA de la Academia

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas
1. Se

especialistas en

contard con instructores

técnicas de natacion,

para garantizar el aprendizaje. Asi
como con personal capacitado para
brindar un servicio de calidad.

2. Tendréa atencion personalizada.

3. Se brindara un servicio de ensefianza de
natacion mas completo, que diferencia
a la academia de la competencia.

4. El precio del servicio que se ofrecera es
5% mas bajo que el precio promedio de
los cursos de natacion que presta la

competencia en el sector.

Oportunidades

1. El servicio de ensefianza de natacion
que se ofrecerd esta dirigido tanto a
nifos y jovenes, asi como: adultos y
adultos mayores.

2. En Carapungo existe una demanda
insatisfecha considerable que no ha
sido cubierta por las academias de
natacién existentes; por lo que hay un
nicho de mercado al cual se dirigira.

3. Se aprovechard los beneficios del
internet, creando una pagina web de la
empresa 'y también se hara publicidad.

4. La academia podra posicionarse en el
mercado gracias a su precio bajo.

Debilidades

1. Se arrendaré las instalaciones.

2. La empresa tendra en sus clases grupos
pequerfios de alumnos.

3. Carecera de publicidad luminosa
Ilamativa externa.

4. La empresa no contard con métodos

para evaluar al personal.

Amenazas

1. Resistencia del cliente a asistir a una
academia nueva en el mercado.

2. Estrategias agresivas de la competencia
para evitar perder su participacién en el
mercado.

3. Pueden aparecer nuevos competidores.

4. Cambios en la legislacion y nuevos

impuestos.

Fuente: Verodnica Barreiros, 2011.
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3.4.4.4 ESTRATEGIAS -MATRIZ FODA
Cuadro N° 35.- Estrategias: Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas
1. Instructores especialistas en
técnicas de natacion, vy

personal capacitado.
2. Atencion personalizada.

3. Dar un servicio de
ensefianza de natacion mas
completo, que nos
diferencie.

4. El precio del servicio que se
ofrecera es 5% mas bajo que
el precio promedio.

Debilidades

1. Se arrendara
instalaciones.

2. Se tendrd en las clases
grupos  pequefios de
alumnos.

3. Carecera de publicidad
luminosa llamativa
externa.

4. No contara con métodos
para evaluar al personal.

las

Oportunidades

1. El servicio esta dirigido a
nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores.

2. En Carapungo existe una
demanda insatisfecha
gue no ha sido cubierta
por las academias
existentes.

3. Se aprovechara los
beneficios del internet
(tecnologia).

4., La academia  podra
posicionarse gracias a su
precio bajo.

Estrategias FO

1. Disefiar campaiia publicitaria
en la que se destaque el
personal capacitado y
especializado, para acaparar a
los clientes de todas las
edades.

2. Capacitar al personal para que
estt al tanto de las
caracteristicas del servicio,
promociones, precio, etc.; y
asi, al momento de dar una
atencion personalizada pueda
vender el servicio, con el fin
de cubrir la demanda
insatisfecha.

3. Crear una pagina web en la
que se describa
detalladamente el  servicio
diferenciado que se ofrece,
creando vinculos para acceder
desde redes sociales.
(facebook).

4. Mantener un precio bajo en el

servicio para lograr un rapido
posicionamiento.

Estrategias DO

1. Utilizar las redes
sociales (facebook, hib5,
twitter, etc.) para dar a
conocer a la academia.

Amenazas

1. Resistencia del cliente a
asistir a una academia
nueva en el mercado.

2. Estrategias agresivas de

la competencia.

Nuevos competidores.

Cambios en la legislacion

Y Nuevos impuestos.

»w

Estrategias FA

1. Ofrecer a los clientes
promociones y/o descuentos
por inscripciones en grupos.

Estrategias DA

1. Legalizar el contrato
de arrendamiento para evitar
posibles desalojos a causa
de propuestas de nuevos
competidores que  estén
interesados en el lugar.

Fuente: Veronica Barreiros, 2011.
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3.45. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Para lograr el posicionamiento en la mente del consumidor y para competir con las otras
empresas se ha elegido la estrategia de diferenciacion, ya que se hard énfasis en el
servicio completo de ensefianza de natacion que ofrece la academia, a través de la

publicidad.

Cabe recalcar que la academia ofrece aparte de clases de natacion en todos los niveles,
clases de estimulacion temprana para nifios pequefios y clases de gimnasia terapéutica

para adultos mayores.

En este servicio completo de natacion al que pueden acceder los clientes radica la

diferencia con los otros establecimientos existentes.

Un factor importante que contribuira para que la empresa se diferencie es la Marca. Se
busca a través de la publicidad fomentar el nombre de la academia con el fin de que los

clientes puedan reconocer rapidamente a la organizacion y al servicio que presta.

3.4.6. ORGANIGRAMA

“Es la representacion grafica de la estructura de una empresa, al mismo tiempo nos

muestra elementos del grupo y sus relaciones respectivas”.**

“Un organigrama representa de modo grafico y formal, como estd estructurada una
organizacion, ya sea empresaria, social o politica, en sus distintos departamentos,
jerarquias, relaciones funcionales y comunicacionales, en un momento dado. Puede

comprender a toda la organizacién o a una sola area”*?.

11 HERNANDEZ, Abraham, HERNANDEZ VILLALOBOS, Abraham, Formulacién y Evaluacion de
proyectos de inversion, 4ta Edicion, Editorial Ecafsa, 2001, p. 87.
112 GARDNER, Brian, Concepto de Organigrama, 2009, www.deconceptos.com.
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Para la academia se ha disefiado el organigrama con el fin de mostrar la estructura de la
empresa, también se desea especificar las funciones de cada departamento y detallar el

numero de personas que conforman cada uno.

Para esto, se disefi0 tres tipos de organigramas: estructural, funcional, y de puestos,

plazas y personas.

A continuacion se presenta el Organigrama Estructural de la empresa:

Gréfico N° 23: Organigrama Estructural

Junta
de
Accionistas
Gerencia
|
Secretaria
Area de Area Area Administrativa
Marketing y Operativa y
Ventas Financiera

Fuente: Verodnica Barreiros, 2011.

139



Aqui se detalla el Organigrama Funcional de la Academia:

Grafico N° 24: Organigrama Funcional

Junta de Accionistas

— Definir las politicas de la empresa.

— Designar al Gerente de la academia.

— Aprobar las cuentas y los balances que
presente el gerente.

— Resolver acerca de la forma de reparto de
utilidades.

— Autorizar la admision de nuevos socios.

Gerencia

Cumplir con las politicas.

Planificar

Organizar recursos y las actividades o tareas.
Delegar responsabilidades.

Dirigir y controlar las actividades.

Secretaria
— Funciones Administrativas de
nivel auxiliar.
— Matricular al cliente.
— Atencion al cliente.

Area de Marketing y Area Operativa Area Administrativa -
Ventas Financiera

- Realizar investigaciones - Ensefar natacion. - Contratar personal.
de mercado. - Disefiar y mejorar el - Llevar contabilidad.

- Disefiar campafias plan de ensefianza. - Pagar impuestos.
publicitarias. - Cuidar los materiales e - Manejar recursos

- Elaborar estrategias de implementos de econémicos.
marketing. natacion y gimnasia. - Mantenimiento.

- Vender el servicio y
captar clientes.

Fuente: Veronica Barreiros, 2011.
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A continuacion se muestra el Organigrama de puestos, plazas y personas:

Gréfico N° 25: Organigrama de puestos, plazas y personas

Area de
Marketing y
Ventas

1 persona

Junta
de
Accionistas
4 socios
Gerencia
1 persona
Secretaria
1 persona
Area Area
) Administrativa -
Operativa ) )
Financiera
3 personas
3 personas

Fuente: Veronica Barreiros, 2011.
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3.4.7. MANUAL DE FUNCIONES
3.4.7.1. DESCRIPCION DEL PERFIL DE CARGOS
3.4.7.1.1. Descripcion del Perfil del Gerente General

1. Titulo del Cargo Gerente General

2. Area Gerencia

3. Supervision recibida | Alta

4. Superior Inmediato Junta de Accionistas

5. Complejidad del cargo | Alta

6. Nivel de Educacion Superior

7. Titulo Universitario Ingeniero en Administracion de Empresas
8. Tipo de Servicio Servicios Profesionales

9. Conocimientos Administracion de Empresas.
10. Edad requerida 30 a 50 afos.

11. Experiencia Laboral | 3 afios

Actividades del Gerente General

Fijar objetivos.
Planificar las diferentes actividades a realizarse.
Organizar las tareas o actividades.
Delegar autoridad y responsabilidades.
Dirigir todas las actividades.
Controlar todos los procesos desde el inicio al final.
Vigilar el correcto desempefio de las funciones de los empleados.
Coordinar programas de capacitacion para los instructores.
Contratar al personal necesario y adecuado.
Establecer las clausulas y condiciones del contrato de personal.
Hacer cumplir el reglamento interno.
Desarrollar Propuestas de mejora de la academia.
Implementar métodos de motivacion para el personal.

Coordinar las actividades con las otras areas de la empresa.
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3.4.7.1.2. Descripcion del Perfil del Gerente de Marketing y Ventas

1. Titulo del Cargo Gerente de Marketing y Ventas

2. Area Marketing y Ventas

3. Supervision recibida | Alta

4. Superior Inmediato Gerente General

5. Complejidad del cargo | Alta

6. Nivel de Educacion Superior

7. Titulo Universitario Ingeniero en Marketing 0 Ingeniero Comercial

con mencion en Marketing.

8. Tipo de Servicio Servicios Profesionales
9. Conocimientos Marketing, Ventas, campafas publicitarias.
10. Edad requerida 30 afos.

11. Experiencia Laboral | 3 afios

Actividades del Gerente de Marketing y Ventas

— Realizar investigaciones de mercado.

— Implementar estrategias de marketing.

—  Desarrollar camparias publicitarias.

—  Crear promociones para los clientes.

—  Vender el servicio.

—  Conseguir contratos con escuelas y colegios del sector.

—  Monitorear las ventas del servicio.

— Realizar informes sobre las actividades del area de marketing de

ventas.
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3.4.7.1.3. Descripcion del Perfil del Contador

1. Titulo del Cargo Contador

2. Area Contable - Financiera

3. Supervision recibida | Alta

4. Superior Inmediato Gerente General

5. Complejidad del cargo | Alta

6. Nivel de Educacion Instruccion Superior

7. Titulo Contador Publico Autorizado

8. Tipo de Servicio Servicios Profesionales

9. Conocimientos Area Financiera, Impuestos Tributarios, Cursos
Contables.

10. Edad requerida 25a 40 anos

11. Experiencia Laboral | 2 afios

Actividades del Contador

empresa.

—  Manejo de las cuentas generales.

—  Llevar la contabilidad de la academia.

— Realizar andlisis financieros en base de indicadores financieros.
—  Encargarse del pago de los impuestos y obligaciones tributarias.
—  Pagar los sueldos a los empleados.

— Realizar los balances contables.

— Redactar informes de la situacion econdémica y financiera de la

—  Manejar los recursos econémicos de la academia.
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3.4.7.1.4. Descripcion del Perfil de la Secretaria

1. Titulo del Cargo Secretaria

2. Area Administrativa

3. Supervision recibida | Alta

4. Superior Inmediato Gerente General

5. Complejidad del cargo | Media

6. Nivel de Educacion 2do nivel de educacion superior

7. Titulo Secretaria Ejecutiva

8. Tipo de Servicio Atencidn al cliente

9. Conocimientos Manejo de Paquetes Informaticos, Archivo,
Atencion al Cliente, cursos afines.

10. Edad requerida 20 a 40 afos

11. Experiencia Laboral | 2 afios

Actividades de la Secretaria

— Atender a los clientes que soliciten informacién sobre los diferentes
cursos que ofrece la empresa.

— Inscribir a los alumnos.

— Contestar el teléfono.

— Recibir el dinero de las matriculas de los alumnos.

— Entregar el dinero recibido diariamente al contador.

— Entregar las llaves de los canceles a los alumnos inscritos.

— Recibir las llaves de los canceles cada que se termine un horario.

— Entregar los carnets a los estudiantes.

— Brindar soporte administrativo.

— Archivar los documentos.

— Elaborar circulares o informes.
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3.4.7.1.5. Descripcion del Perfil de los Instructores de Natacion

1. Titulo del Cargo Instructor de Natacion

2. Area Operativa

3. Supervision recibida | Alta

4. Superior Inmediato Gerente General

5. Complejidad del cargo | Alta

6. Nivel de Educacion Superior

7. Titulo Profesor de Natacion

8. Tipo de Servicio Servicios Profesionales

9. Conocimientos Natacion,  Técnicas de  Ensefianza vy

entrenamiento  de  Natacion, Estimulacion

Temprana, Natacion Terapéutica, cursos afines.

10. Edad requerida

25 a 40 afos

11.Experiencia Laboral

2 afos

Actividades de los Instructores de Natacion

entrenamiento.

— Impartir los conocimientos de natacion.

— Mejorar el plan curricular.

— Cuidar la integridad de los alumnos en el agua.
— Empezar puntualmente las clases.

— Cuidar los materiales de enseflanza de natacion, asi como los de

— Ordenar los implementos deportivos al final del dia.

— Asistir a los cursos de capacitacion.
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3.4.7.1.6. Descripcion del Perfil del Entrenador Fisico

1. Titulo del Cargo Entrenador Fisico

2. Area Operativa

3. Supervision recibida | Alta

4. Superior Inmediato Gerente General

5. Complejidad del cargo | Alta

6. Nivel de Educacion Media

7. Titulo Profesor de Educacion Fisica

8 Tipo de Servicio Servicios Profesionales

9. Conocimientos Aerobicos, Calentamiento Fisico, Deportes,

Entrenamiento Fisico, cursos afines.

10.

Edad requerida 25 a 40 afos

11.

Experiencia Laboral | 2 afios

Actividades del Entrenador Fisico

Dar las clases de calentamiento y flexibilidad a los alumnos.

Impartir los conocimientos de estimulacién temprana fuera del agua a
los alumnos que lo requieran.

Crear rutinas de ejercicios.

Entrenar a las personas de la tercera edad con ejercicios adecuados,
cuidando su salud fisica.

Cuidar de la integridad de los alumnos.

Usar adecuadamente el equipo del gimnasio.

Vigilar el correcto uso de las maquinas y de los implementos

deportivos.
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3.4.7.1.7. Descripcion del Perfil del Personal de Limpieza

1. Titulo del Cargo Personal de Limpieza

2. Area Administrativa

3. Supervision recibida Media

4. Superior Inmediato Gerente General

5. Complejidad del cargo | Baja

6. Nivel de Educacion Bachiller

7. Titulo Opcional

8. Tipo de Servicio Servicios Generales

9. Conocimientos Limpieza de areas en general, mantenimiento y
limpieza de piscinas.

10. Edad requerida 20 afos

11. Experiencia Laboral | 1 afio

Actividades del Personal de Limpieza

Limpieza de la oficina.

Limpieza de los bafios, vestidores y duchas.
Limpieza y mantenimiento de la piscina.
Limpieza de la academia en general.

Uso adecuado de los insumos de limpieza.

Optimizar los recursos.
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3.4.8. REGLAMENTO INTERNO

CAPITULO |
Introduccion
Art 1.- El presente reglamento interno pertenece a la Academia de Natacion Flyper,

ubicada en Carapungo, Yy tiene el objetivo de asegurar el correcto desempefio de las
funciones delegadas asi como de todas las actividades que involucran la prestacion del
servicio de la empresa. A estas disposiciones quedan sometidos tanto la empresa como

todos sus empleados.

CAPITULO 1l
Condiciones de Admisién
Art 2.- La persona que aspire a desempefiar un cargo en la empresa debe presentarse en

las instalaciones de la academia portando su hoja de vida. El aspirante se sometera a
entrevista personal con el gerente, quien es el que se encargard de seleccionar al

personal.

Art 3.- La persona que sea preseleccionada se sometera a una evaluacion de

conocimientos: escrita y practica.

Art 4.- Quien fuere escogido para el puesto al que aplica debe presentar los siguientes
documentos:

Copia de la cédula de ciudadania.

a.
b. Copia de la papela de votacion actualizada.

134

Copia de los certificados de los cursos detallados en la hoja de vida.

d. Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en el cual conste: el
tiempo de servicio, la labor ejecutada y el salario devengado.

e. Certificado de honorabilidad.

f. Certificado de antecedentes penales actualizado.

Art 5.- El aspirante entra a la empresa en un periodo de prueba de 90 dias (3 meses),

tiempo en el cual el gerente puede dar por terminado el contrato de prueba. Sin

embargo, una vez transcurridos los 90 dias y si el gerente no ha notificado sobre la
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finalizacion del mismo, el empleado queda formalmente contratado y el contrato se
establecerd como un contrato de trabajo.

Art 6.- Se mantendra una carpeta en el archivo, correspondiente a cada empleado de la
academia, en la que se guardara los documentos presentados. Ademas se adjuntara: el

contrato de trabajo, el carnet de afiliacion al IESS, registro de faltas, atrasos y multas.

CAPITULO III
Horario de Trabajo

Art 7.- El personal trabajard de lunes a sdbado. La hora de entrada sera a las 8:00 am y
la hora de salida sera a las: 19:00 pm.

Art 8.- El personal dispone de una hora para el almuerzo.

Art 9.- El empleado que se atrase recibird una multa por atraso, ésta se maneja con
descuentos del salario y dependera del tiempo del atraso. Las multas se detallan

continuacion:

Multa: $1 — atraso: 5 a 10 minutos
Multa: $2 — atraso: 10 a 15 minutos
Multa: $3 — atraso: 15 a 20 minutos

Art 10.- Los permisos seran concedidos Unicamente por el gerente general de la
academia y solo en casos especiales: calamidad doméstica, enfermedad del empleado.

Quien solicite permiso por enfermedad debe presentar el respectivo certificado médico.

Art 11.- Los empleados solo podran tener tres faltas injustificadas ya que esto puede ser

causal de visto bueno.

CAPITULO IV
Remuneraciones

Art 12- Los sueldos seran cancelados mediante deposito en el banco en la cuenta del
empleado. El sueldo sera cancelado al final del mes. Ademas adicionalmente al sueldo,

los empleados recibiran los beneficios de ley correspondientes.
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CAPITULO V
Confidencialidad
Art 13.- La academia exige a los empleados total reserva y confidencialidad respecto a

todo efecto de informacion relacionado con el giro del negocio.

Art 14.- El personal no puede dar ninguna clase de informacion sobre los contratos de

trabajo.

CAPITULO VI
Beneficios Adicionales
Art 15.- Los instructores de natacion recibiran los respectivos uniformes con el logotipo

de la empresa para que lo usen solo los dias laborales.

Art 16.- En caso de pérdida o destruccion de los uniformes los instructores deben
solicitar en secretaria que se les entregue uno adicional, pero se les descontara el valor

del mismo del respectivo sueldo.

CAPITULO VII
Otros
Art 17.- Queda totalmente prohibido fumar en las instalaciones de la academia, asi
como ingerir bebidas alcohodlicas o a su vez asistir a la empresa en estado de embriaguez

y portando armas.

Art 18.- Los empleados son totalmente responsables de los materiales o recursos que se
les asigna para la realizacion de sus actividades y en caso de dafio por descuido y/o
pérdida seran cobrados.

Art 19.- Todos los bienes, asi como: internet, teléfono de la empresa son para uso

exclusivo de la misma y esta prohibido usarlos para asuntos personales.

En casos en los que se requiera su uso se debe solicitar permiso Unicamente del gerente.
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3.4.9. MARCO LEGAL

En el pais, toda persona que desea empezar una actividad comercial licita, puede
hacerlo siempre y cuando sea mayor de edad y cumpla con ciertos requisitos, que son

obligatorios y que estan establecidos por la ley.

Para crear una sociedad, dos o méas personas pueden asociarse Yy constituirse
formalmente como compafiia, para asi poder realizar actos de comercio legales, poder

contratar y a la vez se contrae obligaciones.

Segun el Art 1, de la Ley de Compafiias: “Una sociedad o compaiiia es un contrato por
el cual dos 0 mas personas estipulan poner algo en coman, con el fin de dividir entre si
los beneficios que de ello provengan. Esta sociedad forma una persona juridica, distinta

. C e . . 11
de los socios individualmente considerados”!*

Las personas que desean formar una empresa deben determinar el tipo de compafiia que
van a constituir.  Posteriormente deben realizar obligatoriamente los tramites de
constitucion, los cuales son: Registro en la Superintendencia de Compafiias, Inscripcién
en el Registro Mercantil, Inscripcion en la Cdmara de Comercio y en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

3.4.9.1. CONSTITUCION DE LA EMPRESA
3.4.9.1.1. Razon Social de la Compariia de Responsabilidad Limitada

Para efectos del proyecto, se ha decidido constituir a la Academia de Natacion como
una compafiia limitada. Es asi, que la constitucion de la empresa se la hara bajo la
razon social de: “Academia de Natacion FLYPER Cia. Ltda.”.

La empresa se regira a las disposiciones establecidas en la Ley de Compaiiias, seccién

V: Compariia de Responsabilidad Limitada.

Con respecto a la razon social, la Ley en el Art 92 indica:

3 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, Ley de Compafiias, 2006, www.supercias.gov.ec.
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Art. 92.- La compaiiia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre dos o més personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se
afadiran, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada” o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera
una que no pueda confundirse con la de una compariia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como "comercial”, "industrial, "agricola"”, “constructora”, etc., no seran
de uso exclusive e irdn acompafiadas de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la
constitucion de la compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran
usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se
trata de una compafiia de responsabilidad limitada.**

3.4.9.1.2. Finalidad de la Empresa

La academia se dedicara a la venta de un servicio, que en este caso es la ensefianza de la
natacion. Esta actividad es totalmente legal por lo que esta permitida su realizacion. Asi

se cumple con lo expuesto en la Ley de Compafiias, en el Art 94, que dice:

Art. 94.- La compafila de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacién de toda clase de actos civiles o de comercio y de
operaciones mercantiles permitidas por la Ley, excepcion hecha de
operaciones de bancos, seguros, capitalizacion y ahorro. **°

3.4.9.1.3. NUmero de socios

La empresa estara integrada por cuatro socios, asi se cumple con lo establecido en el

Art. 92 de la ley de Compaiiias.

Los socios de la empresa también estaran sujetos a las disposiciones establecidas en el
Art 95, Art 98, Art 99, y Art 100 de la Ley de Compafiias.

14 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, Ley de Compafifas, 2006, www.supercias.gov.ec
115
Idem.
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Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar
como tal si sus socios exceden del nimero de quince, si excediere de este
maximo, debera transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El
menor emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion
especial para participar en la formacion de esta especie de compairiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las
personas para constituir compafias de responsabilidad limitada, no podran
hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafiias
de seguro, capitalizacion y ahorro y de las compafiias andnimas
extranjeras, pueden ser socios de las compafiias de responsabilidad
limitada, en cuyo caso se hard constar, en la némina de los socios, la
denominacién o razén social de la persona juridica asociada.**®

3.4.9.1.4. Capital

De conformidad con el Art.102 de la Ley de Compaiiias, el capital de la academia
estara conformado por las aportaciones de los cuatro socios, y no sera inferior al monto
establecido por el Superintendente de Compafiias que es de $400 dolares. Este capital se
divide 50% en capital suscrito y 50% en capital pagado.
integrarse en un plazo no mayor a 12 meses contados desde la fecha de constitucion.

Las aportaciones podran ser en especies, bienes muebles o inmuebles correspondientes a

la actividad econdmica de la compafiia.

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de
los socios y no serd inferior al monto fijado por el Superintendente de
Compaifiias. Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que
sefiale el Superintendente de Compaiiias.

Al constituirse la compafiia, el capital estard integramente suscrito, y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacién. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de
la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor
de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucién de la compafifa.'*’

1® SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, Ley de Compafiias, 2006, www.supercias.gov.ec.
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De conformidad con el Art. 103 de la Ley de Compaifiias, los aportes del capital se
depositaran en una cuenta especial denominada: “Integracion de Capital”, ésta cuenta se
abrira en un banco escogido por los socios, que es Banco del Pichincha. A partir de la
apertura de la cuenta la academia tendra a disposicion el capital para comenzar su

actividad.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial
de "Integracion de Capital”, que sera abierta en un banco a nombre de la
compafiia en formacion. Los certificados de deposito de tales aportes se
protocolizarén con la escritura correspondiente. Constituida la compafiia,
el banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicion de los
administradores.*'®

El aporte de los socios se detalla a continuacion:

DETALLE PORCENTAJE | MONTO
SOCIA A 50% 16904.00
SOCIO B 25% 8452.00
SOCIOC 15% 5071.20
SOCIO D 10% 3380.8

TOTAL $ 100 33808.00

Estos aportes de capital de los socios estaran destinados para cubrir las inversiones fijas,
las inversiones diferidas y el capital de trabajo de la academia. En el cuarto afio también
realizaran una inversién de $ 3400.00, correspondiente al equipo de computacion, el cual

hay que cambiarlo para este afio.

3.4.9.1.5. Constitucion

La Academia de Natacién FLYPER Cia. Ltda. Se constituira mediante escritura publica
que sera aprobada por la Superintendencia de Compafiias y se publicara la misma en el
diario de mayor circulacion de la Quito. Esto de conformidad con lo estipulado en el

"8 SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, Ley de Compafifas, 2006, www.supercias.gov.ec.
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Art. 136 de la Ley de Compariias. Ademas el extracto de la escritura publica contendra
los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 137 de la Ley de

Compafias.

Art. 136.- La escritura publica de la formacién de una compafia de
responsabilidad limitada sera aprobada por el Superintendente de
Compaifiias, el que ordenara la publicacion, por una sola vez, de un
extracto de la escritura, conferido por la Superintendencia, en uno de los
periddicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafiia y dispondra
la inscripcion de ella en el Registro Mercantil. El extracto de la escritura
contendrd los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 137
de esta Ley y, ademas, la indicacion del valor pagado del capital suscrito,
la forma en que se hubiere organizado la representaciéon legal, con la
designacion del nombre del representante, caso de haber sido designado en
la escritura constitutiva y el domicilio de la compafiia.

De la resolucion del Superintendente de Compafiias que niegue la
aprobacién, se podra recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitird los
antecedentes para gue resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios,
por si 0 por medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas
naturales, o la denominacion objetiva o razén social, si fueren personas
juridicas y, en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;

2. La denominacion objetiva o la razdn social de la compaiiia;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. La duracién de la compaiiia;

5. El domicilio de la compafiia;

6. El importe del capital social con la expresion del ndmero de las
participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;
7. La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en
numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no
pagado, la formay el plazo para integrarlo;

8. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la
compafiia, si se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de
fiscalizaciéon, y la indicacion de los funcionarios que tengan la
representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo
de convocarla y constituirla; y, 10. Los demas pactos licitos y condiciones
especiales que los socios juzguen conveniente establecer, siempre que no se
opongan a lo dispuesto en esta Ley. **°

"2 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, Ley de Compafifas, 2006, www.supercias.gov.ec.
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3.4.9.2. PASOS PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Los pasos para la constitucion legal de la academia son:

—  Solicitar la aprobacion de la denominacion de la empresa a la Superintendencia
de Compairiias. La empresa se constituye como: Academia de Natacion FLYPER
Cia. Ltda.; esto segun los requerimientos de la Ley de Compaiiias. (ANEXO 4)

—  Depositar el capital efectivo en una cuenta de integracion del capital, en un
banco escogido por los socios (Banco del Pichincha).

— Nombramiento del Representante Legal de la empresa.

—  Presentar en la Superintendencia de Compafiias un borrador de la minuta de
constitucién de la compafiia. Se adjuntara el papel de la cuenta del banco.

—  Elaboracion de la escritura publica de constitucion ante un notario publico.

—  Presentar tres ejemplares de la escritura para su aprobacién por la
Superintendencia de Compaiiias.

—  Presentar una solicitud de aprobacion, la Superintendencia emitird una resolucién
y aprobacion de la Compafiia.

—  Publicacion de un extracto de la escritura en un diario de mayor circulacion de
Quito, por una sola vez.

—  Llevar un ejemplar completo a la Superintendencia de Compaiiias del diario en el
cual se hizo la publicacién del extracto.

—  Afiliacién a la Camara de Comercio de Quito. (ANEXO 5)

—  Obtencion de la Patente Municipal. (ANEXO 6)

— Inscripcidn en el registro mercantil de la Escritura de Constitucion. (ANEXO 7)

—  Obtencion del RUC. ( ANEXO 8)

— Acudir a la Superintendencia de Compafiias para que la devolucion de la cuenta
de integracion que es el capital inicial con la que va a funcionar la academia, o0 se
puede hacer una transferencia para pasar la cuenta de integracion a la cuenta de

la companiia.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1. INVERSION INICIAL

Es un desembolso inicial de dinero que se realiza antes del funcionamiento de la
empresa, es necesario para que la academia de natacion comience a operar.

La empresa realiza su inversion inicial de la siguiente manera: Inversion Fija (activos
fijos o tangibles), Inversidn Diferida (activos diferidos o intangibles) y la inversion en
capital de trabajo, con el que se contard para cubrir los gastos de operacion de la
academia. Ademaés se realizard un desembolso inicial de dinero por concepto de
depdsito en garantia.

En el siguiente cuadro se realiza una descripcion de la inversion inicial de la empresa:

Cuadro N° 36: Inversién Inicial

CONCEPTO VALOR
Activos Fijos 7730.00
Activos Diferidos 1500.00
Capital de Trabajo 21578.00
Depdsito en garantia 3000.00
TOTAL 33808.00

Fuente: Verodnica Barreiros, 2011.

A continuacion se realiza un desglose de la inversion:

4.1.1. ACTIVOS FIJOS

“Se considera como activos fijos o tangibles a toda clase de bienes u objetos materiales,

que son adquiridos por las empresas exclusivamente para el uso en sus actividades

operativas. Estos activos estan sujetos a depreciacion (excepto terrenos).'?

120 BRAVO, Mercedes, Contabilidad General, quinta edicién, 2002, p.239.
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La siguiente tabla muestra la inversion en activos fijos de la empresa:

Cuadro N° 37: Activos Fijos

ACTIVO FIJO CANTIDAD | PRECIO TOTAL
UNIT.

Equipo de Computacion 3400.00
Computadores 4 800 3200.00
Impresores 2 100.00 200.00
Equipo de Oficina 135.00
Teléfonos 3 35.00 105.00
Central Telefdnica 1 30.00 30.00
Muebles de Oficina 1600.00
Escritorios 3 200.00 600.00
Sillas Giratorias 3 50.00 150.00
Archivadores 3 150.00 450.00
Casilleros metélicos 4 100.00 400.00
Materiales de Natacion 2145.00
Brazaletes pequefios 10 pares 1.20 12.00
Brazaletes normales 20 pares 1.50 30.00
Chalecos pequefios 40 unidades 4.80 192.00
Chaleco medianos 20 unidades 10.80 216.00
Flotadores pequefios 20 unidades 1.20 24.00
Flotadores grandes 40 unidades 1.50 60.00
Cinturén 10 unidades 21.60 216.00
Tabla 40 unidades 2.70 108.00
Barra Flotante 20 unidades 3.60 72.00
Colchonetas 20 unidades 3.60 72.00
Colcheras 3 100.00 300.00
Pelotas para piscina p. 20 unidades 0.15 3.00
Aletas 20 unidades 12.00 240.00
Pullbuoys 20 unidades 12.00 240.00
Palas 20 unidades 12.00 240.00
Mancuernas 40 pares 3.00 120.00
Equipo Primeros Auxilios 450.00
Botiquin 1 200.00 200.00
Camilla 1 100.00 100.00
Equipo portétil de oxigeno 1 150.00 150.00
TOTAL 7730.00

Fuente: Requerimientos del proyecto, 2011.
Autora: Veronica Barreiros
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4.1.2. ACTIVOS DIFERIDOS

“Los activos diferidos son los gastos realizados por la empresa que no son recuperables

0 reembolsables. Generalmente estos gastos se efecttan al iniciar la organizacion. No

poseen existencia fisica y pueden ser: gastos de constitucion, gastos de investigacion,
9 121

patentes, marcas registradas. Estos estan sujetos a amortizacion”.
Los activos diferidos de la academia son:

Cuadro N° 38: Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL

Gastos de Constitucion 500.00
Constitucion legal de la empresa | 500.00

Gastos de puesta en marcha 1000.00
Publicidad 1000.00

TOTAL 1500.00

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.

4.1.3. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el monto de dinero necesario para cubrir los gastos ocasionados
por la operacion normal de la academia, por un corto plazo.

“Es la inversion de dinero que realiza la empresa o negocio para llevar a cabo su gestion
econdmica y financiera a corto plazo, entiéndase por corto plazo periodos de tiempo no
mayores de un afio”%

Para el calculo del capital de trabajo que utilizé el método del periodo de desfase.

El método del periodo de desfase calcula la inversion en capital de trabajo como la
cantidad de recursos necesarios para financiar los costos de operacion desde que se
inician los desembolsos y hasta que se recuperan. Para ello, toma el costo promedio
diario y lo multiplica por el nimero de dias estimados de desfase.

Al tiempo comprendido desde el primer desembolso de dinero hasta el momento en que
existen ingresos por concepto de ventas del servicio, se le denomina: ciclo productivo.

Para la academia se ha considerado un ciclo productivo de 90 dias, es decir, 3 meses.

121 BRAVO, Mercedes, Op. Cit. p.239.
122 | AGE, Juan, Capital de Trabajo, 2008, www.gestiopolis.com.
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Para el calculo del capital de trabajo se sumo todos los gastos anuales de la empresa, a
excepcion de las depreciaciones y la amortizacion; y se procedio a emplear la siguiente

férmula;

Capital de Trabajo = (costo anual / 365) * # de dias del ciclo productivo

A continuacion se muestra el calculo del capital de trabajo para la academia:

Cuadro N° 39: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
COSTO CICLO
TOTAL | PROMEDIO PRODU(}TIVO
DETALLE ANUAL DIARIO (90 DIAS) TOTAL
Administrativo
Arriendo 18000.00 49.32 90 4438.36
Sueldo Personal Adm. 27031.81 74.06 90 6665.38
Servicios Basicos 960.00 2.63 90 236.71
Servicios Plblicos 264.00 0.72 90 65.10
Suministros de Limpieza | 182.40 0.50 90 44.98
Utiles de Oficina 585.00 1.60 90 144.25
Uniformes 44.00 0.12 90 10.85
Mantenimiento 120.00 0.33 90 29.59
Ventas
Sueldo Ventas 6932.00 18.99 90 1709.26
Servicios Basicos 240.00 0.66 90 59.18
Servicios Publicos 276.00 0.76 90 68.05
Suministros de Limpieza | 105.60 0.29 90 26.04
Utiles de Oficina 518.40 1.42 90 127.82
Uniformes 10.00 0.03 90 2.47
Publicidad 3660.00 10.03 90 902.47
Produccion
Sueldos Operativo 14794.80 40.53 90 3648.03
Gasto operativo adicional | 1050.00 2.88 90 258.90
Servicios Basicos 4800.00 13.15 90 1183.56
Servicios Plblicos 60.00 0.16 90 14.79
Suministros de Limpieza | 3012.00 8.25 90 742.68
Utiles de Oficina 408.60 1.12 90 100.75
Uniformes 244.00 0.67 90 60.16
Refrigerio 3888.00 10.65 90 958.68
Diplomas 324.00 0.89 90 79.89
TOTAL 87510.6 239.76 90 21578.00

Fuente: Verdnica Barreiros. Presuntesto de Gastos. 2011.
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4.1.4. DEPOSITO EN GARANTIA
El depdsito en garantia es el valor que se entregard al duefio de la institucion que se

arriende, el mismo que sera devuelto al término del contrato.

4.2. INVERSIONES TOTALES

Es importante mencionar que la empresa debe reemplazar en determinado momento a
algunos activos fijos, esto en funcion del desgaste natural por la utilizacion diaria en la
actividad productiva de la academia, es decir, segun la estimacion de la vida util del
activo, de acuerdo a lo que establece la ley de Régimen Tributario Interno.

En esta Ley se determina que los Equipos de Computacién tienen una duracion de 3
afios, por lo que se comprara en el 4to afio nuevos equipos.

A continuacion se describe las inversiones totales:

Cuadro N° 40: Resumen de Inversiones

RESUMEN DE INVERSIONES
DETALLE INVERSION INVERSION INVERSION

INICIAL 4TO ANO TOTAL
ACTIVOS FIJOS
Equipo de Computacion 3400.00 3400 6800.00
Equipo de Oficina 135.00 135.00
Muebles de Oficina 1600.00 1600.00
Materiales de Natacion 2145.00 2145.00
Equipo de Primeros Auxilios 450.00 450.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7730.00 3400.00 11130.00
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 500.00
Gastos de puesta en marcha 1000.00
TOTAL ACTIVOS 1500.00
DIFERIDOS
CAPITAL DE TRABAJO 21578.00
DEPOSITO EN GARANTIA 3000.00
INVERSION TOTAL 33808.00 3400.00 37208.00

Fuente: Veronica Barreiros, 2011.
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4.3. FINANCIAMIENTO
Para el proyecto se necesita una inversion inicial total de $ 33808.00

Para cubrir el valor requerido se empleara el dinero de las aportaciones de los cuatro
socios. Esto es beneficioso para la empresa ya que se evita adquirir deudas con

entidades bancarias y por ende se evita pagar intereses.

El financiamiento de la empresa depende directamente de las aportaciones de los socios,

estas aportaciones se detallan a continuacion:

Cuadro N° 41: Financiamiento: Aportaciones de los Socios

DETALLE PORCENTAJE | MONTO
SOCIA A 50% 16904.00
SOCIO B 25% 8452.00
SOCIOC 15% 5071.20
SOCIO D 10% 3380.8

TOTAL $ 100 33808.00

Fuente: Veronica Barreiros, 2011.

4.4. GASTOS

Los gastos son todos los desembolsos necesarios que tiene que realizar una empresa para
su funcionamiento.

Los gastos en la empresa son: gastos administrativos, gastos de ventas y gastos de

produccion.

Gastos de Administracion
Los gastos de administracion son los gastos que se generan por la actividad
administrativa de la academia. Estos gastos no estan directamente relacionados al

proceso productivo.
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Los gastos de administracion involucran: sueldos del personal administrativo, arriendo
de las instituciones, servicios basicos de la oficina, servicios publicos, suministros de

limpieza, utiles de oficina, depreciaciones y amortizaciones.

Gastos de Ventas

Los gastos de ventas son los que se generan por las actividades del area de marketing y
ventas. No estan relacionados directamente al proceso productivo.

Estos gastos incluyen los gastos de ventas, tales como: remuneracién del gerente de
marketing, publicidad, etc.

Gastos de Produccién

Los gastos de produccién son los gastos que se producen por la actividad del area
operativa de la academia.

Estos gastos se relacionan directamente con el proceso productivo.

Estos gastos involucran: sueldos del personal operativo, servicios basicos, materiales de

limpieza, atiles de oficina, uniformes, refrigerio, diplomas.

A continuacion se detallan los gastos de la academia:

a) Arriendo del local:

El primer gasto administrativo de la empresa es el arriendo. Por concepto de arriendo de
las instalaciones la academia debera cancelar el valor de: $1500.00 mensuales; lo que
equivale a un monto anual de: $18000.00.

b) Sueldos del personal:

A continuacion se detalla los sueldos que percibiran los empleados de la academia. Asi

como los beneficios sociales de ley:
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Cuadro N° 42: Rol de provisiones primer afo

ROL DE PROVISIONES PRIMER ANO

SUELDO BASICO PROVISIONES

IESS | Liquido IESS Total TOTAL TOTAL

CARGO Sueldo | 9.35% | apagar | 12.15% | XIII | XIV | Provision | MENSUAL | ANUAL
Administrativo: 2252.65 27031.81
Gerente General 600.00 56.10 543.90 72.90 | 50.00 | 22.00 | 144.90 688.80 8265.60
Contador 500.00 46.75 453.25 60.75 | 41.67 | 22.00 | 124.42 577.67 6932.00
Secretaria 300.00 28.05 271.95 36.45 | 25.00 | 22.00 83.45 355.40 4264.80
Personal Limpieza 1 264.00 24.68 239.32 32.08 | 22.00 | 22.00 76.08 315.39 3784.70
Personal Limpieza 2 264.00 24.68 239.32 32.08 | 22.00 | 22.00 76.08 315.39 3784.70
Ventas: 577.67 6932.00
Gerente de Marketing 500.00 46.75 453.25 60.75 | 41.67 | 22.00 | 124.42 577.67 6932.00
Produccion 1232.90 14794.80
Instructor Natacién 1 350.00 32.73 317.28 4253 | 29.17 | 22.00 93.69 410.97 4931.60
Instructor Natacion 2 350.00 32.73 317.28 4253 | 29.17 | 22.00 93.69 410.97 4931.60
Entrenador Fisico 350.00 32.73 317.28 4253 | 29.17 | 22.00 93.69 410.97 4931.60
TOTAL 3478.00 | 325.19 | 3152.81 | 422.58 |289.83|198.00| 910.41 4063.22 48758.61

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.
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Cuadro N° 43: Rol de provisiones segundo afo

ROL DE PROVISIONES SEGUNDO ANO

SUELDO BASICO PROVISIONES

IESS | Liquidoa| IESS Fondo Total TOTAL TOTAL

CARGO Sueldo | 9.35% pagar | 12.15% | XIII XIV | Vacaciones | Reserva | Provision | MENSUAL | ANUAL
Administrativo: 2493.65 | 29923.81
Gerente General 600.00 | 56.10 | 543.90 | 72.90 | 50.00 | 22.00 25.00 50.00 | 219.90 763.80 9165.60
Contador 500.00 | 46.75 | 453.25 | 60.75 | 41.67 | 22.00 20.83 41.67 | 186.92 640.17 7682.00
Secretaria 300.00 | 28.05 | 271.95 | 36.45 | 25.00 | 22.00 12.50 25.00 | 120.95 392.90 4714.80
Personal Limpieza 1 264.00 | 24.68 | 239.32 | 32.08 | 22.00 | 22.00 11.00 22.00 | 109.08 348.39 4180.70
Personal Limpieza 2 264.00 | 24.68 | 239.32 | 32.08 | 22.00 | 22.00 11.00 22.00 | 109.08 348.39 4180.70
Ventas: 640.17 7682.00
Gerente de Marketing | 500.00 | 46.75 | 453.25 | 60.75 | 41.67 | 22.00 20.83 41.67 | 186.92 640.17 7682.00
Produccion 1364.15 | 16369.80
Instructor Natacion1 | 350.00 | 32.73 | 317.28 | 42.53 | 29.17 | 22.00 14.58 29.17 | 137.44 454.72 5456.60
Instructor Natacion 2 | 350.00 | 32.73 | 317.28 | 42.53 | 29.17 | 22.00 14.58 29.17 | 137.44 454,72 5456.60
Entrenador Fisico 350.00 | 32.73 | 317.28 | 42.53 | 29.17 | 22.00 14.58 29.17 | 137.44 454,72 5456.60
TOTAL 3478.00| 325.19 | 3152.81 | 422.58 {289.83|198.00| 144.92 | 289.83 | 1345.16 | 4497.97 |53975.61

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.
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c) Gasto sueldo de produccion adicional
Para la época vacacional, es decir, los meses: junio, julio y agosto, se contratara un
instructor de natacion adicional (instructor de natacién N°3), ya que se estima que en
las vacaciones de la sierra se incrementara la demanda del servicio.
El sueldo de este instructor serd de $350.00 mensual.

El gasto de la academia por los 3 meses es de: $1050.00.

De conformidad con el Art 17. Del codigo de trabajo, la academia celebrara con el

trabajador un contrato eventual con duracion de 3 meses.

Cuadro N° 44: Gasto sueldo de produccién adicional

DETALLE VALOR TOTAL
MENSUAL TRIMESTRAL
Produccion
Instructor de Natacion N°3 350.00 1050.00

Fuente: Veronica Barreiros, 2011.

d) Gasto Servicios Basicos

Los gastos que tendra la academia como concepto de servicios basicos involucran el

consumo de;:

- Agua

—  Luz
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El gasto de servicios béasicos se detalla a continuacion, mediante una tabla:

Cuadro N° 45: Gasto Servicios Basicos

DETALLE VALOR MENSUAL | TOTAL ANUAL
Administracion 80.00 960.00
Agua 30.00 360.00
Luz 50.00 600.00
Ventas 20.00 240.00
Agua 6.00 72.00
Luz 14.00 168.00
Produccion 400.00 4800.00
Agua 250.00 3000.00
Luz 150.00 1800.00
TOTAL 500.00 6000.00

Fuente: Investigacion realizada a escuelas de natacion
existentes, 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

e) Servicios Publicos
La academia contratard los servicios de internet. Ademas deberd cancelar
mensualmente el servicio del teléfono. La siguiente tabla muestra el gasto en

servicios publicos:

Cuadro N° 46: Gasto Servicios Publicos

DETALLE VALOR MENSUAL | TOTAL ANUAL
Administracion

Servicios Publicos 22.00 264.00
Ventas

Servicios Publicos 23.00 276.00
Produccion

Servicios Publicos 5.00 60.00
TOTAL 50.00 600.00

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.
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f) Gasto Suministros de Limpieza

Cuadro N° 47: Gasto Suministros de Limpieza

DETALLE VALOR MENSUAL TOTAL
ANUAL
Administracion 15.20 182.40
Escoba 1.00 12.00
Trapeador 2.00 24.00
Recogedor de basura 1.00 12.00
Fundas de basura 1.50 18.00
Papel Higiénico 5.00 60.00
Jabén Liquido 1.50 18.00
Desinfectante y ambientales 3.20 38.40
Ventas 8.80 105.60
Escoba 1.00 12.00
Trapeador 1.50 18.00
Recogedor de basura 1.00 12.00
Fundas de basura 1.00 12.00
Papel Higiénico 2.00 24.00
Jabén Liquido 0.50 6.00
Desinfectante y ambientales 1.80 21.60
Produccion 251.00 3012.00
Escobas 2.00 24.00
Trapeadores 3.50 42.00
Recogedor de basura 2.00 24.00
Fundas de basura 5.00 60.00
Papel Higiénico 14.00 168.00
Jabén Liquido 5.00 60.00
Desinfectante y ambientales 19.50 234.00
Kit productos quimicos-piscina 200.00 2400.00
TOTAL 275.00 3300.00

Fuente: Investigacion directa, www.mercadolibre.com.ec. , 2011.

Autora: Verodnica Barreiros.
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g) Gasto Utiles de Oficina

Cuadro N° 48: Gasto utiles de Oficina

DETALLE VALOR TOTAL ANUAL
MENSUAL

Administracion 48.75 585.00
Resmas papel A4 10.00 120.00
Esferos 1.50 18.00
Post-it 1.25 15.00
Cartuchos Impresora 36.00 432.00
Ventas 43.20 518.40
Resmas papel A4 5.00 60.00
Esferos 1.20 14.40
Post-it 1.00 12.00
Cartuchos Impresora 36.00 432.00
Produccion 34.05 408.60
Carnets 32.40 388.80
Esferos 0.90 10.80
Post-it 0.75 9.00
TOTAL 126.00 1512.00

Fuente: Investigacion directa, www.mercadolibre.com.ec. , 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

h) Gasto Uniformes

La academia entregara uniformes a todo el personal que trabajara en la misma.

A cada empleado se le entregara uniformes de acuerdo a las condiciones de su
trabajo. Es decir, se entregara:

—  calentadores, camisetas Yy trajes de bafio completos para el personal
operativo (instructores de natacién). Para el instructor de gimnasia se dara
calentadores y camisetas.

—  Para el personal de limpieza se otorgara su respectiva ropa de trabajo, es
decir, mandiles.

—  Para los demas empleados (contador, secretaria, gerente de marketing) se
entregara ropa de oficina (camisas y/o blusas).
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Cuadro N° 49: Gasto Uniformes

Mediante la siguiente tabla se detalla el gasto en uniformes que tendré la empresa:

UNIFORMES PARA EL PERSONAL

COSTO
DETALLE | CANTIDAD | UNIT. TOTAL
Administrativo 44.00
Contador Camisas 2 5.00 10.00
Secretaria Blusas 2 5.00 10.00
Personal de
limpieza 1 Mandiles 2 6.00 12.00
Personal de
limpieza 2 Mandiles 2 6.00 12.00
Ventas 10.00
Gerente de Marketing | Camisas 2 5.00 10.00
Produccion 244.00
Instructor de
Natacion 1 Calentadores 2 25.00 50.00
Camisetas 2 5.00 10.00
Traje de
Bafio 2 12.00 24.00
Gorros
Natacion 2 4.00 8.00
Instructor de
Natacion 2 Calentadores 2 25.00 50.00
Camisetas 2 5.00 10.00
Traje de
Bafio 2 12.00 24.00
Gorros
Natacion 2 4.00 8.00
Instructor de
Gimnasia Calentadores 2 25.00 50.00
Camisetas 2 5.00 10.00
TOTAL
ANUAL 298.00

Fuente: Investigacion directa, www.mercadolibre.com.ec. , 2011.
Autora: Veronica Barreiros.
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1) Gasto publicidad

La academia se dar& a conocer por diferentes medios publicitarios, especialmente se
ha escogido medios econdmicos, como: radio, prensa y hojas volantes. Cabe recalcar

que se contaria con una pagina web a la que el cliente podra acceder para obtener

mayor informacion sobre los cursos.

En la siguiente tabla se muestra el gasto publicidad:

Cuadro N° 50: Gasto Publicidad

CONCEPTO DETALLE VALOR TIEMPO VALOR
MENSUAL | PUBLICIDAD | ANUAL
Ventas
Radio 4 cufias y 2 menciones 700.00 3 MESES 2100.00
diarias.
Dias de Transmision:
Lunes a Viernes
Prensa Costo por anuncio: 160.00 Cada fin de 1440.00
Escrita $20.00 diarios semana de los
Dias de publicacion: meses que no
Sabado y Domingo hay publicidad
radial.
Hojas Costo: 0.02 ctv. clu 10.00 Todo el afio. 120.00
volantes colores
Numero de volantes:
500 mensuales.
TOTAL PUBLICIDAD ANUAL 3660.00

Fuente: Investigacion directa, 2011.
Autora: Verodnica Barreiros.

j) Gasto Mantenimiento

Con el fin de conservar las

mantenimiento a los equipos de la academia o para reparaciones, se designara una

cantidad para este concepto.
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El siguiente cuadro muestra el gasto de mantenimiento:

Cuadro N° 51: Gasto Mantenimiento

alumnos inscritos.

Valor estimado
del refrigerio

por alumno

CONCEPTO TOTAL TOTAL
MENSUAL | ANUAL
Administrativo
Mantenimiento y/o reparaciones 10.00 120.00
Fuente: Veronica Barreiros, 2011.
k) Gasto Refrigerio
Cuadro N° 52: Gasto Refrigerio
CONCEPTO CANTIDAD VALOR TOTAL
UNIT. ANUAL
Produccion
Refrigerio 3240 estimado de $1.20 3888.00

Fuente: Verodnica Barreiros, 2011

I) Gasto Diplomas

Cuadro N° 53: Gasto Diplomas

CONCEPTO CANTIDAD VALOR TOTAL
UNIT. ANUAL

Produccion

Diplomas 3240 unid. 0.10 centavos 324.00

Estimado de alumnos

inscritos al afio

Fuente: Verodnica Barreiros, 2011
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4.5. DEPRECIACIONES
La depreciacion es el valor que se desgasta un activo tangible por consecuencia de la

utilizacion normal del mismo o del paso del tiempo.

El porcentaje de depreciacion esta determinado por el Reglamento para la aplicacion

de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Cabe recalcar, que en el proyecto los activos fijos serdn sujetos a depreciacion

considerando los porcentajes establecidos por la Ley.

Sin embargo, de conformidad con el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, Capitulo IV, Art.28, punto 6, literal ¢, en el que se
determina que debido a la utilizacion intensiva o deterioro acelerado de los bienes se
pueden determinar porcentajes para depreciaciones mayores a los indicados, siempre
y cuando sea para bienes nuevos y se considere una vida Util de al menos cinco afios
(Anexo 9); la academia determiné para la depreciacion de los materiales de natacion
y del equipo de primeros auxilios el porcentaje de 20%, es decir, una vida util de 5
afios. Esto considerando que estos bienes tienen un desgaste acelerado por su
continuo uso, por las condiciones de su utilizacién, es decir, por el contacto diario

que tienen con el agua con cloro de la piscina.

El método escogido para el calculo de la depreciacion de los activos fijos es: el

método de linea recta.

4.5.1 Método de Linea Recta
“El método de depreciacion por linea recta supone que el activo se desgasta por igual
durante cada periodo contable, las cuotas de depreciacion son iguales o constantes en

funcion de la vida Gtil del activo.*®

La formula para el calculo de la depreciacion por este método es:

Depreciacion Anual = (Costo — Valor Residual) / Vida util del activo

122 BRAVO, Mercedes, Op. Cit. p. 241.
174



Valor Residual.- También conocido como valor de salvamento. Es aquel valor por
el que la empresa calcula se podré vender el activo una vez finalizada la vida util del

activo. El valor de salvamento no es obligatorio.

Vida atil del Activo.- Es el tiempo en el cual un activo se mantiene en buenas

condiciones para ser utilizado.

“La vida Util de un activo debe considerarse como el nimero de afios que ese activo
estard en servicio para el propietario que tomara la decisién econémica sobre ese

activo.t?*

La empresa para el calculo de la depreciacion no ha asignado un valor de salvamento
ya que no considera tener un rédito econémico proveniente del bien luego de

cumplido el tiempo de vida atil.

A continuacion se muestra la depreciacion de los activos:

Cuadro N° 54: Depreciaciones de los Activos Fijos

ACTIVOS COSTO | VIDA | DEPRECIACION

FI1JOS UTIL ANUAL
Equipo de Computacién | 3400.00 3 afios 1133.33
Equipo de Oficina 135.00 10 afos 13.50
Muebles de Oficina 1600.00 | 10 afos 160.00
Materiales de Natacion 2145.00 5 aflos 429.00
Equipo de primeros 450.00 5 afios 90.00
auxilios
TOTAL ANUAL 7730.00 1825.83

Fuente: REGISTRO OFICIAL - ORGANO DEL GOBIERNO
DEL ECUADOR, Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, 2010.

Autora: Verdnica Barreiros.

124 BACA, Gabriel, Fundamentos de Ingenieria Econémica, 4ta edicién, Editorial Mc Graw Hill,
2007, p.136.
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4.6. AMORTIZACION

La amortizacion es la aplicacion a gasto de un activo diferido en proporcién a su

valor y al tiempo estimado de vida.

Toda empresa para constituirse legalmente realiza una serie de gastos denominados

de constitucion, los mismos que pueden ser amortizados en cinco afios al 20% anual,

de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno,

Capitulo IV, Art.28, punto 7, literal b.

b) La amortizacion de los gastos pre - operacionales, de
organizacién y constitucién, de los costos y gastos acumulados en la
investigacion, experimentacion y desarrollo de nuevos productos,
sistemas y procedimientos; en la instalacion y puesta en marcha de
plantas industriales o sus ampliaciones, en la exploracién vy
desarrollo de minas y canteras, en la siembra y desarrollo de
bosques y otros sembrios permanentes. Estas amortizaciones se
efectuarén en un periodo no menor de 5 afios en porcentajes anuales
iguales, a partir del primer afio en que el contribuyente genere
ingresos operacionales; una vez adoptado un sistema de
amortizacién, el contribuyente sélo podra cambiarlo con la
autorizacion previa del respectivo Director Regional del Servicio de
Rentas Internas. *%

La amortizacion de los activos diferidos es:

Cuadro N° 55: Amortizacién de Activos Diferidos

ACTIVO DIFERIDO COSTO | % ANUAL | VALOR

Gastos de Constitucion 500.00 20% 100.00

Gastos de puesta en marcha | 1000.00 20% 200.00
TOTAL ANUAL | 1500.00 |  ------ 300.00

Fuente: REGISTRO OFICIAL - ORGANO DEL GOBIERNO
DEL ECUADOR, Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, 2010.

Autora: Veronica Barreiros.

Luego de haber determinado los gastos en los que tiene que incurrir la academia y de

haber calculado las depreciaciones y amortizaciones, se agrupa a los gastos

considerando si son: gastos administrativos, gastos de ventas y gastos de produccion.

12 REGISTRO OFICIAL, Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 8

de Junio del 2010, www.cip.org.ec.
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La siguiente tabla muestra los gastos administrativos de la academia:

Cuadro N° 56: Resumen Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

VALOR TOTAL
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Arriendo 1500.00 18000.00
Sueldo Personal Adm. 2252.65 27031.81
Servicios Basicos 80.00 960.00
Servicios Publicos 22.00 264.00
Suministros de Limpieza 15.20 182.40
Utiles de Oficina 48.75 585.00
Uniformes 3.67 44.00
Mantenimiento 10.00 120.00
Depreciaciones 152.15 1825.83
Amortizaciones 25.00 300.00
TOTAL 4109.42 49313.04

Fuente: Verodnica Barreiros, 2011.

A continuacion se detalla los gastos de ventas de la empresa:

Cuadro N° 57: Resumen Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

CONCEPTO VALOR MENSUAL |[TOTAL ANUAL
Sueldo Ventas 577.67 6932.00
Servicios Basicos 20.00 240.00
Servicios Publicos 23.00 276.00
Suministros de Limpieza 8.80 105.60
Utiles de Oficina 43.20 518.40
Uniformes 0.83 10.00
Publicidad 305.00 3660.00
TOTAL 978.50 11742.00

Fuente: Veronica Barreiros, 2011.
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Este cuadro muestra los gastos de produccion:

Cuadro N° 58: Resumen Gastos de Produccion

GASTOS DE PRODUCCION

CONCEPTO VALOR MENSUAL |TOTAL ANUAL
Sueldos Operativo 1232.90 14794.80
Gasto operativo adicional 350.00 1050.00
Servicios Basicos 400.00 4800.00
Servicios Publicos 5.00 60.00
Suministros de Limpieza 251.00 3012.00
Utiles de Oficina 34.05 408.60
Uniformes 20.33 244.00
Refrigerio 324.00 3888.00
Diplomas 27.00 324.00
TOTAL 2644.28 28581.40

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.

4.7. PRESUPUESTOS

Se le llama presupuesto al calculo anticipado de los ingresos y gastos de una

actividad econdmica durante un periodo, por lo general en forma anual.

Es una prediccidn tanto de las ventas de la empresa asi como de los gastos.

4.7.1. Presupuesto de Ingresos

Se obtendréa ingresos por las ventas anuales del servicio. Asi como por el arriendo

del bar que se cobre.

4.7.1.1. Presupuesto de Ingresos por ventas

La academia tendra ingresos por las ventas de los cursos de natacion. Cabe recalcar

que el precio de los cursos de natacién para el afio 1 es de $39, pero se incrementara

para los afios posteriores, de acuerdo al porcentaje de inflacién.

178




La academia ha elaborado su respectivo presupuesto de ventas para conocer 1os ingresos que se tendra anualmente:

Cuadro N° 59: Presupuesto de Ingresos por Ventas

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTAS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alumnos Anuales 3240 4050 4590 5130 5292
Precio Servicio 39.00 40.65 42.37 44.16 46.03
TOTAL INGRESOS
POR VENTAS 126360.00 | 164631.29 | 194474.55 | 226547.98 | 243587.72

Fuente: Verénica Barreiros, 2011.

4.7.1.2. Presupuesto de Otros Ingresos de la academia de natacion (arriendo del bar)

Se tendré ingresos por el arriendo del bar, que se cobrard. El monto del arriendo es de $400.00 dolares mensuales, lo que anualmente es:

$ 4800.00. Este valor se incrementaré pasados 2 afios, de acuerdo a la inflacion. A continuacion se muestra los ingresos por arriendo:

Cuadro N° 60: Presupuesto de Otros Ingresos

PRESUPUESTO OTROS INGRESOS (BAR)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendo Mensual 400.00 400.00 416.92 416.92 434.56
Arriendo Anual 4800.00 | 4800.00 | 5003.04 | 5003.04 | 5214.67

Fuente: Veronica Barreiros, 2011.
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A continuacion se muestra el presupuesto total de ingresos de la academia considerando tanto los ingresos por ventas como los ingresos por

arriendo del bar.

Cuadro N° 61: Presupuesto de Ingresos Totales de la Academia

PRESUPUESTO TOTAL DE INGRESOS (VENTAS Y ARRIENDO BAR)

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Ingresos Ventas 126360.00 | 164631.29 | 194474.55 | 226547.98 | 243587.72
Otros Ingresos 4800.00 4800.00 5003.04 5003.04 5214.67
TOTAL INGRESOS 131160.00 | 169431.29 | 199477.59 | 231551.02 | 248802.39

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.
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4.7.2. Presupuesto de Gastos o0 Egresos
Es el total de egresos de dinero que tendra la empresa de forma anual. Para la

proyeccion se utilizé la tasa de inflacién del 2011, “la cual es 4.23%”.*%°

Cuadro N° 62: Presupuesto de Gastos

GASTOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ADMINISTRATIVOS 49313.04 | 52296.21 | 54418.42 |55836.79 | 58108.76
Arriendo 18000.00 | 18000.00 | 18761.40 |18761.40 | 19555.01
Sueldo Personal Adm. | 27031.81 | 29923.81 | 31189.59 | 32508.91 | 33884.03
Servicios Basicos 960.00 | 1000.61 | 1042.93 | 1087.05 | 1133.03
Servicios Publicos 264.00 | 27517 286.81 | 298.94 | 31158
Suministros de Limpieza | 18240 | 190.12 198.16 | 206.54 | 215.28
Utiles de Oficina 585.00 | 609.75 635.54 | 662.42 | 690.44
Uniformes 44.00 45.86 47.80 4982 | 51.93
Mantenimiento 12000 | 12508 130.37 | 135.88 | 141.63
Dep. Equipo de Comp. 1133.33 | 1133.33 | 1133.33 | 1133.33 | 1133.33
Dep. Equipo de Oficina 13.50 13.50 13.50 13.50 13.50
Dep. Muebles de Oficina | 160.00 | 160.00 160.00 | 160.00 | 160.00
Dep. Materiales Natacion | 429.00 429.00 429.00 429.00 | 429.00
Dep. Equipo prim. Aux. 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
Amortizaciones 300.00 | 300.00 300.00 | 300.00 | 300.00
VENTAS 11742.00 | 12695.46 | 13232.48 |13792.22 | 14375.63
Sueldo Ventas 6932.00 | 7682.00 | 8006.95 | 8345.64 | 8698.66
Servicios Basicos 240.00 250.15 260.73 271.76 | 283.26
Servicios Publicos 276.00 | 287,67 299.84 | 31253 | 325.75
Suministros de Limpieza | 10560 | 110,07 11472 | 11958 | 124.63
Utiles de Oficina 51840 | 540.33 563.18 | 587.01 | 611.84
Uniformes 10.00 10.42 10.86 11.32 11.80
Publicidad 3660.00 | 3814.82 | 3976.18 | 4144.38 | 4319.68
PRODUCCION 28581.40 | 33321.82 | 36146.06 | 39002.12 | 40440.86
Sueldos Operativo 14794.80 | 16369.80 | 17062.24 |17783.98 | 18536.24
Gasto operativo adicional | 1050.00 | 1094.42 | 1140.71 | 1188.96 | 1239.25
Servicios Basicos 4800.00 | 6000.00 | 6800.00 | 7600.00 | 7840.00
Servicios PUblicos 60.00 62.54 65.18 67.94 70.81
Suministros de Limpieza | 3012.00 | 3765.00 | 4267.00 | 4769.00 | 4919.60
Utiles de Oficina 408.60 | 510.75 578.85 | 646.95 | 667.38
Uniformes 24400 | 254.32 265.08 | 276.29 | 287.98
Refrigerio 3888.00 | 4860.00 | 5508.00 | 6156.00 | 6350.40
Diplomas 324.00 | 405.00 459.00 | 513.00 | 529.20
TOTAL GASTOS | 89636.4 | 983135 | 103797.0 |108631.1|112925.3

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.

126 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, Inflacion, 2011, www.bce.fin.ec
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4.8. ESTADOS FINANCIEROS

“Los Estados Financieros se elaboran al finalizar un periodo contable con el objetivo
de proporcionar informacién sobre la situacion economica y financiera de la
empresa. Esta informacion permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el

potencial futuro de la compafiia”.**’

4.8.1. Estado de Situacién Econémica o Estado de Resultados

“Denominado también Estado de Pérdidas y Ganancias. Se elabora al finalizar el
periodo contable con el objetivo de determinar la situacion econémica de la

empresa”.!?

Para conocer la situacion econdmica del proyecto, se realizo el respectivo estado de

resultados. Este estado se proyecto a cinco afnos.

Es importante mencionar que en el estado de resultados se obtuvo la reserva legal
del 5% de la utilidad neta del ejercicio, esto de forma obligatoria por disposicion de

la Ley de compafiias, para empresas con responsabilidad Limitada.

A continuacién se anota el art. 109 de la Ley de compafiias para empresas de
responsabilidad limitada, que hace mencidn sobre la reserva legal:

Art. 109.- La compafiia formara un fondo de reserva hasta que éste
alcance por lo menos al veinte por ciento del capital social.

En cada anualidad la compafiia segregara, de las utilidades
liquidas y realizadas, un cinco por ciento para este objeto. *#°

A continuacion se muestra el respectivo Estado de Resultados:

127 BRAVO, Mercedes, Op. Cit. p. 183.
128 |1 dem.

129 SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, Ley de Compaiiias, 2006, WWW.SUpercias.gov.ec
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Cuadro N° 63: Estado de Resultados Proyectado

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO

CUENTAS ANO 1 ANO2 ANO3 | ANO4 ANO 5
Ventas Netas 126360.00 | 164631.29 | 19447455 | 226547.98 | 243587.72
(-) Costo de Produccion | 28581.40 | 33321.82 | 36146.06 | 39002.12 | 40440.86
(=) UTILIDAD BRUTA

EN VENTAS 97778.60 | 131309.47 | 158328.49 | 187545.86 | 203146.86
(-) GASTOS

ADMINISTRATIVOS | 49313.04 | 52296.21 | 54418.42 | 55836.79 | 58108.76
Arriendo 18000.00 | 18000.00 | 18761.40 | 18761.40 | 19555.01
Sueldo Personal

administrativo 27031.81 | 29923.81 | 31189.59 | 32508.91 | 33884.03
Servicios Basicos 960.00 1000.61 1042.93 | 1087.05 | 1133.03
Servicios Publicos 264.00 275.17 286.81 298.94 311.58
Suministros de Limpieza | 182.40 190.12 198.16 206.54 215.28
Utiles de Oficina 585.00 609.75 635.54 662.42 690.44
Uniformes 44,00 45.86 47.80 49.82 51.93
Mantenimiento 120.00 125.08 130.37 | 135.88 | 141.63
Depreciaciones 1825.83 1825.83 1825.83 | 1825.83 | 1825.83
Amortizaciones 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
(-) GASTOS DE

VENTAS 11742.00 | 12695.46 | 13232.48 | 13792.22 | 14375.63
Sueldo Ventas 6932.00 7682.00 8006.95 | 8345.64 | 8698.66
Servicios Basicos 240.00 250.15 260.73 271.76 283.26
Servicios Publicos 276.00 287.67 299.84 312.53 325.75
Suministros de Limpieza | 105.60 110.07 114.72 119.58 124.63
Utiles de Oficina 518.40 540.33 563.18 587.01 611.84
Uniformes 10.00 10.42 10.86 11.32 11.80
Publicidad 3660.00 3814.82 3976.18 | 4144.38 | 4319.68
TOTAL DE GASTOS | 61055.04 | 64991.68 | 67740.82 | 70606.26 | 73592.91
(=)UTILIDAD 36723.56 | 66317.79 | 90587.67 | 116939.60 | 129553.95
OPERACIONAL

(+) OTROS

INGRESOS 4800.00 4800.00 5003.04 | 5003.04 | 5214.67
(=) UTILIDAD ANTES

PART. TRAB. 4152356 | 71117.79 | 95590.71 | 121942.64 | 134768.62
(-)15% Participacion

Trabajadores 6228.53 10667.67 | 14338.61 | 18291.40 | 20215.29
(=) UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS 35295.03 | 60450.12 | 81252.10 | 103651.24 | 114553.33
(-) 25% Impuesto a la

Renta 8823.76 | 1511253 | 20313.02 | 25912.81 | 28638.33
(=) UTILIDAD

LIQUIDA 26471.27 | 4533759 | 60939.07 | 77738.43 | 85915.00
5% Reserva Legal 1323.56 2266.88 3046.95 3886.92 4295.75
3% Reserva Estatutaria 794.14 1360.13 1828.17 2332.15 2577.45
10% Reserva Facultativa | 2647.13 4533.76 6093.91 | 7773.84 | 8591.50
50% Dividendos 13235.63 | 22668.80 | 30469.54 | 38869.22 | 42957.50

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.
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4.8.2 Estado de Situacion Financiera o Balance General

“Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le deben y

de lo que le pertenece a su propietario, a una fecha determinada.

Se elabora al

finalizar el periodo contable para determinar la situacion financiera de la empresa en

una fecha determinada”.*® EI balance general es el siguiente:

Cuadro N° 64: Balance General Proyectado

CUENTAS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Bancos 43520.95 | 59770.63 | 73575.66 | 84878.45 | 93125.48
Total Activo Corriente 43520.95 | 59770.63 | 73575.66 | 84878.45 | 93125.48
ACTIVOS FIJOS

Equipo de Computacién 3400.00 | 3400.00 | 3400.00 | 3400.00 | 3400.00
Equipo de Oficina 135.00 | 135.00 | 135.00 | 135.00 | 135.00
Muebles de Oficina 1600.00 | 1600.00 | 1600.00 | 1600.00 | 1600.00
Materiales de Natacion 2145.00 | 2145.00 | 2145.00 | 2145.00 | 2145.00
Equipo de Primeros Auxilios 450.00 | 450.00 | 450.00 | 450.00 | 450.00
(-) Dep. acumulada 1825.83 | 3651.66 | 5477.00 | 3903.33 | 5729.16
Deposito en Garantia 3000.00 | 3000.00 | 3000.00 | 3000.00 | 3000.00
Total Activos Fijos 8904.17 | 7078.34 | 5253.00 | 6826.67 | 5000.84
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos Const. y puesta en marcha | 1500.00 | 1500.00 | 1500.00 | 1500.00 | 1500.00
(-) Amort. Acumulada 300.00 | 600.00 | 900.00 | 1200.00 | 1500.00
Total Activos Diferidos 1200.00 | 900.00 | 600.00 | 300.00 0.00

TOTAL ACTIVOS 53625.12 | 67748.97 | 79428.66 | 92005.12 | 98126.32
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE

15% Participacion Trab. 6228.53 | 10667.67 | 14338.61 | 18291.40 | 20215.29
25% Impuesto Renta 8823.76 | 15112.53 | 20313.02 | 25912.81 | 28638.33
Total Pasivo Corriente 15052.29 | 25780.20 | 34651.63 | 44204.21 | 48853.62
TOTAL PASIVOS 15052.29 | 25780.20 | 34651.63 | 44204.21 | 48853.62
PATRIMONIO

Capital Propio (Inversion Inicial) | 33808.00 | 33808.00 | 33808.00 | 33808.00 | 33808.00
5% Reserva Legal 1323.56 | 2266.88 | 3046.95 | 3886.92 | 4295.75
3% Reserva Estatutaria 794.14 | 1360.13 | 1828.17 | 2332.15 | 2577.45
10% Reserva Facultativa 2647.13 | 4533.76 | 6093.91 | 7773.84 | 8591.50
TOTAL PATRIMONIO 38572.83 | 41968.77 | 44777.03 | 47800.91 | 49272.70
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO 53625.12 | 67748.97 | 79428.66 | 92005.12 | 98126.32

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.

130 BRAVO, Mercedes, Op. Cit. p. 209.
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4.8.3 Flujo neto de caja

El flujo de caja es un informe financiero que muestra los flujos de ingreso y egreso

de efectivo que ha obtenido una empresa.

“Este estado financiero se elabora al término de un ejercicio econémico o periodo

contable para evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia de la

empresa”.!%

El flujo de caja de la academia es:
Cuadro N° 65: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

CUENTAS ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
INGRESOS 131160.00|169431.29 | 199477.59 | 231551.02 | 248802.39
Ingresos por ventas 126360.00 | 164631.29|194474.55 | 226547.98 | 243587.72
(+)Otros Ingresos 4800.00 | 4800.00 | 5003.04 | 5003.04 | 5214.67
(-)EGRESOS 89636.4 | 98313.5 | 103797.0 | 108631.1 | 112925.3
(-)Costo de

Produccion 28581.40 | 33321.82 | 36146.06 | 39002.12 | 40440.86
(-)Gastos

Administrativos 49313.04 | 52296.21 | 54418.42 | 55836.79 | 58108.76
(-)Gastos de Ventas 11742.00 | 12695.46 | 13232.48 | 13792.22 | 14375.63
(-) Depreciacion 1825.83 | 1825.83 | 1825.83 | 1825.83 | 1825.83
(-)Amortizacion 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
(=)UTILIDAD

ANTES PART. E

IMPUESTOS 39397.73 | 68991.97 | 93554.80 | 120794.06 | 133751.31
(-)15% Participacion

de trabajadores 5909.66 | 10348.80 | 14033.22 | 18119.11 | 20062.70
(=) UTILIDAD

ANTES

IMPUESTOS 33488.07 | 58643.17 | 79521.58 |102674.95 | 113688.61
(-) 25% Imp. a la

Renta 8372.0176 | 14660.794 | 19880.395 | 25668.738 | 28422.153
(=) UTILIDAD

NETA 25116.05 | 43982.38 | 59641.19 | 77006.21 | 85266.46
(+) Depreciaciones 1825.83 | 1825.83 | 1825.83 | 1825.83 | 1825.83
(+) Amortizacion 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
(-) Costo de Inv. o

Inversion Inicial -33808.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Capital de

Trabajo 21578.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(+)Recuperacidon de

Capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) FLUJO

DE CAJA -33808.00 | 5663.88 | 46108.21 | 61767.02 | 79132.04 | 87392.29

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.

131 BRAVO, Mercedes, Op. Cit. p. 192.
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4.9. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el nivel de ventas, bajo las cuales los ingresos totales son

iguales a los costos totales y la utilidad es igual a cero.
Es decir, el volumen de ventas donde la academia no obtiene ganancias ni pérdidas.

Para determinar el punto de equilibrio, es necesario en primer lugar clasificar a los

costos en: fijos y variables

e Costos Fijos
Son aquellos que permanecen constantes independientemente del volumen de ventas

de la academia.

“Los costos fijos son aquellos costos que no son sensibles a pequefios cambios en los

niveles de actividad de una empresa, sino que permanecen invariables ante esos

cambios”. *?

e Costos Variables
Son aquellos que varian o se modifican de acuerdo al nivel de actividad de la

empresa.

Como su nombre lo indica, el costo variable hace referencia a los
costos de produccion que varian dependiendo del nivel de
produccion.  Todo aquel costo que aumenta o disminuye segun
aumente o disminuya la produccion, se conoce como costo variable,
es decir, si no hay produccién no hay costos variables y si se
producen muchas unidades el costo variable es alto.**®

132 GONZALEZ, Maria, Costos, 2002, www.gestiopolis.com
133 GERENCIE.COM, Costo Variable, 2011, www.gerencie.com
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A continuacion se realiza la clasificacion en costos fijos y costos variables:

Cuadro N° 66: Costos Fijos

COSTOS FIJOS TOTAL ANUAL
Administrativos
Arriendo 18000.00
Sueldo Personal administrativo 27031.81
Servicios Basicos 960.00
Servicios Publicos 264.00
Suministros de Limpieza 182.40
Utiles de Oficina 585.00
Uniformes 44.00
Mantenimiento 120.00
Dep. Equipo de Computacion 1133.33
Dep. Equipo de Oficina 13.50
Dep. Muebles de Oficina 160.00
Dep. Materiales de Natacion 429.00
Dep. Equipo de primeros auxilios 90.00
Amortizaciones 300.00
Ventas
Sueldo Ventas 6932.00
Servicios Basicos 240.00
Servicios Publicos 276.00
Suministros de Limpieza 105.60
Utiles de Oficina 518.40
Uniformes 10.00
Publicidad 3660.00
Produccion
Sueldos Operativo 14794.80
Gasto operativo adicional 1050.00
Servicios Publicos 60.00
Uniformes 244.00
TOTAL CF 77203.84

Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.
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Los costos variables son:

Cuadro N° 67: Costos Variables

COSTOS VARIABLES TOTAL ANUAL
Produccion

Servicios Basicos 4800.00
Suministros de Limpieza 3012.00
Utiles de Oficina 408.60
Refrigerio 3888.00
Diplomas 324.00
TOTAL CV 12432.60

Fuente: Verénica Barreiros, 2011.

Después de la clasificacion en costos fijos y variables, se realiza el calculo del punto

de equilibrio:

DATOS

Precio de Venta: $39.00
Costo Fijo total: $ 77203.84

Costo Variable Total: $12432.60
Costo Variable Unitario: $12432.60 /5400 cursos = 2.30

FORMULAS

CT=CF+CVq

I =p*q
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PROCEDIMIENTO
u=o0

I=CT

p*q= CF+CVq

39q =77203.84+2.3q
399-2.3q=77203.84
36.7q=77203.84
q=77203.84/36.7

g =2103.64 personas

Remplazo

39q =77203.84+2.3q

39 (2103.64) = 77203.84+ 2.3 (2103.64)
82042 = 82042 dolares

Punto de Equilibrio (2103.64 g; 82042 $)

GRAFICO
CT=77203.84+ 2.3 q

Q CT

0 77203.84
2103.64 82042

-  1=39q

Q I

0 0
2103.64 82042
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A continuacion se muestra el gréafico del punto de equilibrio de la empresa:

Gréfico N° 26: Punto de Equilibrio
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Fuente: Verdnica Barreiros, 2011.

Como se puede ver en el grafico, la academia tiene un punto de equilibrio de 2103.64

cursos de natacion lo que corresponde a $ 82042.00.
Todas las ventas de cursos que se realicen sobre a partir de este punto en adelante,

constituye para la empresa una ganancia; mientras que por el contrario, si se vende

menos de 2103.64 cursos de natacion equivale a una pérdida para la organizacion.
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CAPITULO V
5. EVALUACION DEL PROYECTO

5.1. Definicion del VAN 'y calculo del VAN del proyecto
El VAN significa el Valor Actual Neto, y es una herramienta que sirve para evaluar y
tomar decisiones. EI VAN permite determinar la viabilidad de un proyecto.

Su férmula de célculo es la siguiente y tiene 3 condicionantes:

FF1 FF2 FF3 FF4 FF5 FFn

VAN = —FF0 L
Taxn Ta+vr T arr taror T asos T T asor

> 0 Significa que el proyecto es viable.
VAN = Z—— < 0 Significa que el proyecto no es viable.

= 0 El proyecto es indiferente.

Para el calculo del VAN se debe determinar la tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR).

5.1.1. TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)

Para el calculo del VAN se debe tomar en cuenta una determinada tasa de descuento,
la cual constituye una medida minima de rentabilidad que se le exige al proyecto
para que sea aceptable y no se rechace la inversién. Es decir, constituye la tasa
minima aceptable de rendimiento (TMAR) del proyecto.

Para el calculo de la tasa minima aceptable de rendimiento se considera:

— Riesgo Pais
“En economia el Riesgo Pais se define como aquel que asumen las entidades
financieras, las empresas o el Estado, por el posible impago por operaciones
comerciales o préstamos que realizan con el sector ptblico o privado de otro pais”.**
“Se la expresa como un indice. El Riesgo Pais del Ecuador a Junio 2011, segun el

Banco Central es del 8.03%.” 1%

¥ACHING, César, Riesgo Pais, 2008, www.gestiopolis.com
13 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, Riesgo Pais, 2011, www.bce.fin.ec
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— Inflacion
Mide el porcentaje de variacion sostenida del precio de los bienes y servicios finales
de una economia.

“La inflacién anual del pais a Junio 2011 es de 4.23%” 1%

—  Premio al riesgo
“Significa el verdadero crecimiento del dinero, se le llama asi porque el inversionista
siempre arriesga su dinero y por arriesgarlo merece una ganancia adicional sobre la
inflacion”.**’
El premio al riesgo para el proyecto es de 4% y 5%, por tratarse de un proyecto de

creacion de una empresa de servicios que no involucra un alto riesgo.

A continuacion se resume los datos en la siguiente tabla:

Cuadro N° 68: Célculo TMAR 1

CONCEPTO PORCENTAJE
Riesgo Pais 8.03%
Inflacion 4.23%
Premio al riesgo 4%

TMAR 16.26% = 16%

Fuente: Banco Central del Ecuador, Indicadores, 2011.
Autora: Verodnica Barreiros.

En conclusion, la tasa minima aceptable de rendimiento es de 16% (TMAR1=16%).
Ademaés la academia considera una segunda tasa minima aceptable de rendimiento

para el calculo del VAN, que es de 17%

Cuadro N° 69: Célculo TMAR 2

CONCEPTO PORCENTAJE
Riesgo Pais 8.03%
Inflacion 4.23%
Premio al riesgo 5%

TMAR 17.26 =17%

Fuente: Banco Central del Ecuador, Indicadores, 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

1% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, Inflacion, 22 de Junio de 2011, www:.hce.fin.ec
13" BACA, Gabriel, Op. Cit. p.87.
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El calculo del VAN es el siguiente:
1)

566388 4610821  61767.02  79132.04

A+016) TA+0162 F 00167 & d+0.16)°
87392.29

MCETRTSE

VAN16% = —33808.00 +

VAN16% =130224.6

2)

VANT7Y% = —33808.00 4 00388 | 4610821 61767.02 79132.04
(1+017)T ' (14+017)2 " (1+0.17)3 ' (1+0.17)*

87392.29

HCETEE

VAN17% = 125370.5

5.2. DEFINICION DE LA TIR Y CALCULO DE LA TIR DEL PROYECTO

La TIR es la Tasa Interna de Retorno. Es una herramienta que sirve para determinar
la rentabilidad de un proyecto.

Su férmula de calculo es la siguiente y tiene 3 condicionantes:

. I — iy
TIR =1, = VAN, {VAN - VAN}
2 1

>d El proyecto es rentable
TIR = <d El proyecto no es rentable

=d El proyecto es indiferente

Donde
I1= tasa de descuento 1
12= tasa de descuento 2
VANL1 = VAN a la tasa de descuento 1

VAN2 = VAN a la tasa de descuento 2
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La TIR del proyecto es el siguiente:

i1 (TMARL) = 16%
i2 (TMAR2) = 17%
VANL1 = 130224.6

VAN2 =125370.5

0.17 - 0.16 }

TIR = 0.17 — (125370.5) {125370 5— 130224.6

TIR = 0.428 x 100
TIR = 42.8% = 43%

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es 43%, la cual es mayor a la
TMAR1:16% y TMAR2:17% establecidas, por lo que el proyecto es rentable.

5.3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
“Consiste en medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de

efectivo de una inversion recuperen su costo o inversién inicial.”*®

Para calcular el Periodo de Recuperacion de la Inversién del proyecto se van
sumando uno a uno los flujos netos de efectivo hasta llegar a cubrir el monto de la
inversion, y ese serd el periodo de recuperacion.

Para el calculo del tiempo exacto se utiliza la siguiente formula:

PRI — Inversion Inicial — Flujo de fondos anterior

Flujo de fondos del aiio

%8 DIDIER, José, Periodo de Recuperacion de la Inversién, 2008, www.pymesfuturo.com
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A continuacion se muestra el calculo del PRI:

Cuadro N° 70: Célculo Periodo de Recuperacién de la Inversion

CALCULO PRI
ANO | FLUJO DE CAJA SUMATORIA FNE

0 - 33808 (Inv. In.)

1 5663.88 5663.88

2 46108.21 51772.09

3 61767.02 113539.11

4 79132.04 192671.15

5 87392.29 280063.44

Fuente: Flujo de efectivo, 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

PRI — 33808.00 — 5663.88
B 51772.09

PRI = 0.5

PRI = 0.5 + 1 afio completo

El periodo de recuperacion para este proyecto y de acuerdo a sus flujos de efectivo

es de 1.5 periodos, es decir, un afio y medio.

5.5. RELACION BENEFICIO-COSTO

La Relacion Beneficio-Costo compara el valor actual de los beneficios proyectados
con el valor actual de los costos, incluida la inversion.

La Relacion Beneficio- Costo tiene 3 condicionantes:

B/C >1 Implica ingresos > egresos, por lo tanto el proyecto es aconsejable.

B/C =1 Implica ingresos = egresos, por lo tanto el proyecto es indiferente.

B/C <1 Implica ingresos < egresos, por lo tanto el proyecto no es aconsejable.
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Para obtener la Relacion Beneficio-Costo se utiliza el flujo de caja de cada afio, y se
descuenta la i =16% correspondiente a la TMARL1 del proyecto, trayendo los valores

desde el afio uno hasta el afio cinco a valor actual, para lo que se utilizo la formula:
F
P=asim
Luego la sumatoria de los flujos de caja traidos a valor presente se divide para la

inversién del afio cero.

A continuacion se muestra el calculo de la relacidn beneficio — costo del proyecto:

Cuadro N° 71: Célculo Relacién Beneficio-Costo

RELACION BENEFICIO COSTO
) FLUJO DE CAJA A
ANOS | FLUJOSDE CAJA | VALOR PRESENTE
1 5663.88 4882.66
2 46108.21 34265.91
3 61767.02 39571.52
4 79132.04 43703.92
5 87392.29 41608.61
TOTAL 164032.6
INVERSION INICIAL 33808.00
BENEFICIO-COSTO 4.85

Fuente: Flujo de efectivo, 2011.
Autora: Veronica Barreiros.

Como se puede apreciar, existe un rendimiento de $4.85 de los beneficios sobre los
costos, lo que significa que por cada délar en que el proyecto incurre en costos, se ha
obtenido $ 4.85 de beneficios para la empresa.

Como el resultado obtenido es mayor a 1, nos indica que los ingresos son mayores a

los egresos por lo tanto el proyecto es aconsejable.
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5.5 INDICADORES FINANCIEROS

La aplicacion de indicadores financieros en un proyecto permite determinar o
conocer la situacion en la que se encuentra la empresa desde una perspectiva
financiera, esto con el fin de tomar medidas correctivas apropiadas y oportunas que

lleven a la organizacion a un funcionamiento normal.

5.5.1. INDICADORES O INDICES DE LIQUIDEZ A CORTO PLAZO

“Miden la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones o deudas a
corto plazo (menor a 1 afio) y para atender con normalidad sus operaciones. Sirven
para establecer la facilidad o dificultad que presente la empresa para pagar sus

. . 139
pasivos corrientes”.

e Indice de Solvencia

Indica la capacidad que tiene la empresa para afrontar o cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Muestra las veces que el activo corriente o de corto plazo
cubre las obligaciones de corto plazo.

indice de Solvencia = Activo Corriente / Pasivo Corriente
indice de Solvencia = 43520.95 / 15052.29
Indice de Solvencia = 2.89

Muestra que la empresa dispone de 2.89 dblares para cubrir cada dolar que debe.

5.5.2 INDICE DE ESTRUCTURA FINANCIERA O SOLVENCIA A LARGO
PLAZO (Endeudamiento)

e Indice de Solidez

Permite evaluar la estructura de financiamiento del Activo Total.
Mientras menor sea la participacion del Pasivo Total en el
financiamiento del Activo Total, menor es el riesgo financiero de la
empresa, mayor es el margen de garantia y seguridad para los
acreedores y mayor es la capacidad de endeudamiento adicional para
atender expansiones'*?

¥ BRAVO, Mercedes, Op. Cit. p.337.
140 fdem. , p. 340.
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La formula de este indice es:

indice de Solidez = Pasivo Total / Activo Total
indice de Solidez = 15052.29 / 53625.12
Indice de Solidez = 0.28

El indice de solidez de la academia es 0.28 lo que quiere decir que el pasivo de la

empresa no financia los activos.

e indice de Endeudamiento
“Sefala cuantas veces el Patrimonio esta comprometido en el Pasivo Total, un indice
alto compromete la situacion financiera, lo que podria mejorar con incrementos de

o 10 141
capital”.

La formula es:

indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Patrimonio
indice de Endeudamiento = 15052.29 / 38572.83

Indice de Endeudamiento = 0.39

El indice de endeudamiento es 0.39, el cual es bajo, lo que quiere decir que la

empresa no tiene un grado de endeudamiento que comprometa hasta su patrimonio.
5.5.3. INDICADORES DE RENTABILIDAD
Permite conocer la rentabilidad que tiene la empresa de las ventas que realiza.

e Rentabilidad sobre Ventas

“Permite conocer la utilidad por cada délar vendido. Este indice cuando es mas alto

1 142
representa una mayor rentabilidad”.

! BRAVO, Mercedes, Op. Cit. p.340
12 fdem. , p. 341.
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La férmula es:
Rentabilidad sobre Ventas = Utilidad Neta del Ejercicio / Ventas

La utilidad neta del ejercicio se determina antes de impuestos y distribuciones.
El indice de rentabilidad sobre ventas de la empresa es:
Rentabilidad sobre Ventas = Utilidad Neta del Ejercicio / Ventas

Rentabilidad sobre Ventas = 41523.56 / 126360.00
Rentabilidad sobre Ventas = 0.33

Se obtuvo que la academia tiene una utilidad del 33% con respecto a las ventas

normales, es decir, el resultado muestra que se tiene una utilidad del 33% de cada

ddlar que la empresa vende por los cursos de natacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e EIl proyecto de factibilidad para la creacién de una academia de natacion en el

barrio de Carapungo surgié al detectar como moradora, la inasistencia de una

institucién que se ubique en este mismo sector, sino que hay Unicamente

establecimientos aledafios a los que la poblacion carapunguefa asiste. Ademas es

importante mencionar que se escogio desarrollar un proyecto de natacién, puesto

que este es un deporte completo, que brinda grandes beneficios para las personas

que lo practican, siendo nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.

Carapungo es un sector que ha tenido un crecimiento acelerado, actualmente
cuenta con siete etapas y con una poblacion de 23.961 habitantes. En él se
puede encontrar gran variedad de negocios, que son de todo tipo; asi también
se observa la presencia de sucursales de  importantes instituciones
financieras, de locales de comida rdpida de renombradas cadenas y de
grandes supermercados, lo que lo ha convertido en un lugar estratégico para

el desarrollo tanto de negocios como de proyectos.

Del Estudio de Mercado que se realizd, se obtuvo que existe un mercado
objetivo en el barrio de Carapungo de 14 856 personas, el cual fue
determinado a través de una respectiva segmentacion de mercado (Cuadro

N° 5: Segmentacion de Mercado).

Ademas se concluye que en la parte de investigacion de mercado se utilizé
una fuente externa primaria, es decir, encuestas; las que fueron una
herramienta muy util para conocer la gran aceptacion del proyecto en la
poblacién, es asi que al 100% de encuestados si les gustaria que haya una
academia de natacion en este sector (pregunta N° 7, encuesta) y el 80% si se
inscribiria en un curso de natacion de una academia ubicada en Carapungo
(pregunta N° 8, encuesta). Ademas se pudo determinar las caracteristicas del
servicio que se brindara en la academia de natacién, con el fin de conocer y

satisfacer las necesidades, gustos y exigencias de los clientes potenciales, asi
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como establecer el grado de importancia que cada variable presenta,
conociendo de igual forma el precio que estarian dispuestos a pagar por el
curso de un mes, la manera en la que prefieren informarse de la existencia de

instituciones como esta, entre otros.

También se obtuvo que este servicio presenta una demanda en el afio 2010
de 11850 personas que se inscribirian en curso de natacion, mientras que para
el afio 2011 existe una demanda proyectada de 12172 personas. La oferta del
afio 2010 es de 7110 cursos de natacion, y para el afio 2011 hay una oferta
proyectada de 7303 cursos de natacion, lo que hace que el proyecto presente
una demanda insatisfecha en el afio 2010 de 4740 personas, mientras que
para el afio 2011 la demanda insatisfecha es de 4869 personas; lo cual es

beneficioso para el proyecto ya que tiene un mercado al cual dirigirse.

La academia de natacion tiene la capacidad instalada de 5400 alumnos
anualmente (capacidad maxima de alumnos). Para atender a los mismos se
contara con dos instructores de natacion permanentes y se contratard a un

instructor adicional en la época vacacional.

Para este proyecto no se construiran las instalaciones sino que se arrendaran
las mismas. La infraestructura que se arrendarad es la del: “Complejo
Palmeras de Carapungo”, que estd ubicado en Carapungo, etapa “E”, calle
Sevilla. Cabe mencionar que el lugar cuenta con todos los servicios

necesarios para el adecuado funcionamiento.

La empresa estara constituida como compaiiia limitada y se regira a las
disposiciones establecidas en la Ley de Compafiias, seccion V: Compafiia de
Responsabilidad Limitada. La constitucion se la hara bajo la razon social de:
“Academia de Natacion FLYPER Cia. Ltda.” La academia se constituira
mediante escritura publica que serda aprobada por la Superintendencia de
Compaifiias, asi también se afiliara a la Camara de Comercio de Quito, se
obtendra la patente municipal, se inscribira en el registro mercantil y se

sacara el RUC. Ademas, estara integrada por cuatro socios que realizaran
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aportaciones en efectivo y su responsabilidad estard limitada al monto de sus
aportaciones.

Para el presente proyecto se requiere de una inversion inicial total de $

33808.00. Para cubrir este valor se empleara capital propio de los socios.

El ingreso total de la academia de natacion en el ler afio es de: $ 131160.00.
Es importante sefialar que los ingresos presentan una tendencia creciente en
los afios siguientes. Asi, la empresa tendra una utilidad liquida en el ler afio
de: $26471.27.

Ademas se debe mencionar que el punto de equilibrio donde no se gana ni se
pierde es de: 2103.64 cursos y 82042.00 dolares.

Cabe recalcar que el proyecto es viable ya que el VAN es mayor a cero, Yy €es
de: VAN1= 130224.6 y VAN 2= 125370.5  Ademés se sefiala que la
TMAR1=16% y TMAR 2= 17%, lo cual nos lleva a recalcar que el proyecto
es rentable ya que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es 43%, la cual es mayor
a la TMAR1 y TMAR2 establecidas. Adicionalmente se determina que el
periodo de recuperacion es de afio y medio. La relacién beneficio-costo
indica que hay un rendimiento de $ 4.85 de los beneficios sobre los costos, es
decir, como el resultado obtenido es mayor a 1, nos indica que los ingresos

son mayores a los egresos por lo tanto el proyecto es aconsejable.

Se finaliza el estudio diciendo que: el indice de solvencia de la empresa es de
2.89, lo que indica que se dispone de $2.89 por cada délar que se debe.
También se obtuvo un indice de solidez de 0.28, lo que quiere decir que el
pasivo de la empresa no financia los activos. Ademas, el indice de
endeudamiento es 0.39, que indica que la empresa no tiene un grado de
endeudamiento que comprometa su patrimonio. Y finalmente el indice de
rentabilidad sobre ventas muestra que de cada délar que la academia vende
por los cursos, tiene una utilidad de 33%, es decir, 33ctvs.

202



RECOMENDACIONES

e Mantener una comunicacion abierta con el cliente con el objetivo de conocer
las inquietudes y mejorar constantemente el servicio. Ademas se puede

conocer las falencias en caso de que las hubiera.

e Se recomienda mejorar constantemente la pagina web de la empresa ya que

es la via de comunicacion entre la academia y sus clientes.

e Estar siempre en constante innovacion, para ofrecer a los clientes las mas

actuales formas de aprendizaje acuético.

e Realizar una estricta seleccion del personal y posteriormente contratar a
personal altamente capacitado e idéneo para ocupar todos y cada uno de los

cargos necesarios para el correcto funcionamiento.

e Serecomienda capacitar a los instructores permanentes de la academia con el
fin de fortalecer y aumentar sus conocimientos, para mantener las
caracteristicas principales del servicio: garantia de aprendizaje y atencion

personalizada.
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ANEXO N° 1: ORDENANZA MUNICIPAL — EDIFICACIONES PARA
RECREACION Y DEPORTES

Ordenanza Municipal #3746 del D.M. de Quito - Ordenanza Municipal #3746
del D.M. de Quito - Edificaciones para Recreacion y Deportes
Lunes 15 de Junio de 2009
Autor: Registro Oficial Paragrafo 7mo.
Art. 215.- Piscinas.- La construccion y modificacion de piscinas publicas,
semipublicas y privadas se regira por las normas de esta ordenanza y por todas las

disposiciones pertinentes que contempla el “Reglamento de Piscinas” del Ministerio

de Salud Publica.

Art. 216.- Equipamiento basico para piscinas.- Las piscinas contaran con los
siguientes equipamientos: vestuarios con guardarropas, duchas, baterias sanitarias,
equipo de prestacion de primeros auxilios, avisos de informacién al usuario sobre
horario de atencion, capacidad y limite de carga, uso de vestimentas, prevencion de

riesgos y calidad del agua.

Art. 217.- Caracteristicas de las piscinas.- Las piscinas se construiran de hormigén o
de otro material impermeable y resistente. Las paredes seran verticales y estaran
revestidas al igual que el fondo con materiales impermeabilizantes y resistentes a la
accion quimica de las sustancias que pueda contener el agua o las que se utilizan para
la limpieza. El revestimiento o enlucido de las piscinas debera presentar una
superficie pulida de facil limpieza y de color claro, el mismo que no podra presentar
grietas ni hendiduras. Las uniones entre los paramentos, y entre éstos y el fondo,

seran redondeadas con un radio minimo de 0,10m.

La profundidad de una piscina podra variar entre 0,90m, y 1,50m en la parte mas
baja, y de 1,80m a 3,60m en la profunda. Entre el 80% y 90% del area total de una
piscina debera tener una profundidad menor a 1,50m. La parte profunda debera

extenderse por lo menos de 3.00 m a 3,50m. mas atras del trampolin.

Los declives del fondo de la piscina serdn uniformes, no se permiten cambios

bruscos de pendiente, admitiendose declives de 5y 6%.
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Las piscinas tendrén asidero en todo su contorno, recomendandose para ello las
canaleras de rebalse, siempre que estén bien disefiadas y sean lo suficientemente

profundas para que los dedos del bafiista no toquen el fondo.

En cada una de las esquinas se construird una escalera, que puede ser de tubo
galvanizado de 1 % pulgadas. Se recomienda la construccion de peldafios
empotrados en las paredes. En ningun caso, la distancia entre dos escaleras

contiguas sera mayor de 23.00m.

Art. 218.- Vestuarios en piscinas.- Los vestuarios seran separados para hombres y
mujeres, bien ventilados y mantenidos en buenas condiciones higiénicas. Los pisos
serdn pavimentados, con materiales antideslizantes en seco y en mojado, y con

suficiente declive hacia los desagues.

Las paredes estaran revestidas de material liso e impermeable, y los tabiques de

separacion terminaran a 0,20m, antes del suelo.

Los vestuarios estaran provistos de canceles individuales o colectivos, cuyo nimero
correspondera exactamente a la mitad del ndmero de bafiistas que permita la carga

maxima en la piscina.

Art. 219.- Baterias sanitarias en piscinas.- Las baterias sanitarias estaran localizadas
cerca de los vestuarios, y los bafiistas tendran que pasar obligatoriamente por las
duchas antes de ingresar a la piscina. EXxistiran baterias sanitarias separadas para

bafiistas y personal y seran separados para hombres y mujeres.

Art. 220.- Lavapiés en piscinas.- Los Lavapiés deben ser localizados a la entrada de
la piscina, forzando al barfiista a caminar y desinfectar sus pies. Tendran las
dimensiones minimas de 3,00 x 1,00 x 0.30m. el nivel del agua serd mantenido a

0.20m. Los Lavapiés seran mantenidos con una dosificacion de cloro.

Art. 221.- Circulacion perimetral a la piscina.- Rodeando a la piscina o al lavapiés.
Se construird un pasillo de 1,20m de ancho con un declive de 2% en el sentido

contrario al de la piscina, con superficie aspera o antideslizante.
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Art. 222.- Capacidad de una piscina.- La capacidad méaxima de una piscina sera
calculada teniendo en cuenta la cantidad de personas que simultdneamente hacen uso
de la misma. La carga maxima de una piscina no podra ser mayor a una persona por
cada 2,50 m2 de piscina. No debera tomarse en cuenta el area de piscina que es
utilizada por los trampolines, la misma que puede corresponder aproximadamente a
un area de 3,00m de radio, teniendo como centro el extremo del tablon o plataforma

de lanzamientos.

Art. 223.- Piscinas infantiles.- Las piscinas de uso exclusivo de nifios reuniran las
mismas condiciones de construccion que las demés piscinas; su profundidad no
podra sobrepasar los 0,70m y los declives hacia los desaglies tendran una pendiente

méaxima del 2%.

Art. 224.- Piscinas intermitentes.- Se prohibe la construccion de piscinas
intermitentes o de renovacion parodica, salvo el caso que su renovacion se justificara

plenamente.

Art. 225.- Trampolines.- Las piscinas provistas de trampolines o plataformas,
tendran las siguientes profundidades minimas a nivel del sector destinado al

lanzamiento:

Elevacién de plataformas para trampolines en piscinas
Elevacion de la Plataforma Profundidad de la Piscina
(metros) (metros)

0.30 1.80
0.90 2.40
1.50 2.70
2.10 3.30
3.00 3.60

Las alturas y profundidades se mediran desde la superficie del agua.
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Los trampolines y plataformas estaran ubicados a una distancia minima de 2.5m de
las paredes laterales de la pileta. El extremo de los trampolines o plataformas debera
sobresalir 1.5m como minimo del borde de la piscina, y por lo menos 0.75m de la
plataforma o trampolin inmediato inferior. Por encima de los trampolines o
plataformas existird un espacio libre no inferior a 4,00. Las plataformas estaran
protegidas por una baranda en sus partes laterales y posteriores.

Art. 226.- Entradas y evacuacion de agua en piscina.- Las piscinas tendran cuatro
entradas de agua localizadas en la parte menos profunda de la piscina, y su
dimension no podra ser inferior a 75mm. de diametro. La canalizacion para el
escurrimiento del agua estara dimensionada de modo que permita su vaciamiento.
Estas salidas estaran localizadas en la parte mas profunda de la piscina. En todo

caso, su didmetro no podra ser inferior a I00 mm.

Art. 227.- lluminacién artificial de piscinas.- La iluminacion artificial de las
piscinas observara las siguientes condiciones: Uniforme, con una equivalente a 120
a 200 lux. Difusa, para eliminar los puntos intensos de luz. Cuando se trata de
iluminacién subacuatica, se observara una intensidad de iluminacion comprendida

entre 14 y 28 vatios por cada metro cuadrado de piscina.

Art. 228.- Facilidad para personas con capacidad reducida en piscinas.- Se cumplira
lo establecido para permitir libre acceso y circulacion de personas con capacidad o
movilidad reducida a piscinas publicas, semipublicas y privadas. Se consideraran
ademas los siguientes aspectos: vestuarios y aseos adecuados, acceso a la piscina a

través de escalones, tobogan o plano inclinado.

Art. 229.- Equipo de limpieza y purificacion de agua en piscinas.- Las piscinas
dispondran de un namero de grifos para mangueras, con suficiente presion y bien

ubicados para lavar diariamente corredores, vestuarios, servicios, etc.

La purificacion de agua puede ser realizada mediante filtracion lenta o rapida, para
piscinas pequefias o grandes, y deberan estar equipadas con indicadores de carga y
reguladores de vaciado. Cuando los analisis lo determinen, la filtracion debe estar

precedida de un proceso de coagulacion.
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Art. 230.- Recirculacion del volumen de agua en piscinas.- Las piscinas contaran con

maquinaria y equipos que permitan recirculacion del volumen de agua de la siguiente
manera:

Recirculacion de agua en piscinas

Area de Piscina | Periodo de Renovacion diario | N de Recirculacion

Superior a 50 m2 8 horas 3

Inferior a 50 m2 6 horas 4

Art. 231.- Equipo de emergencia en piscinas.- Toda piscina contara con el siguiente
equipo de emergencia: Cuerdas y boyas, botiquin y equipo de primeros auxilios y

varas de madera de una longitud igual a la mitad del ancho de la piscina.

FUENTE: REGISTRO OFICIAL DEL ECUADOR, Ordenanza Municipal

Edificaciones para Recreacion y Deportes, 2011, www.cdn.departamentos.com.ec.
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ANEXO N° 2: COMPROMISO DE ARRENDAMIENTO

Quito, Julio de 2011

COMPROMISO DE ARRENDAMIENTO

Yo, Sr. Victor Valencia Mediavilla con C.I. 170864912-2 Propietario del
COMPLEJO RECREACIONAL “PALMERAS DE CARAPUNGO” con
nimero de RUC: 1708649122001, me COMPROMETO a arrendar mi
establecimiento a la Sefiorita Veronica Barreiros con C.l. 172096569-6, en
caso de que la persona mencionada cuente con los recursos necesarios para tal
efecto, con el objetivo de que se utilice las instalaciones mencionadas
Unicamente para el funcionamiento de una ACADEMIA DE NATACION.

Sr. Victor Valercig ..
C.I. 170864912-
Propietario del Complejo Palmeras de Carapungo
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ANEXO N° 3: PENSUM DE LA ACADEMIA DE NATACION “FLYPER”

NIVEL: ESTIMULACION TEMPRANA
Ejercicios fuera del agua:

— Ejercicios de calentamiento.

— Ejercicios ritmicos de los miembros superiores: elevacion flexion,
extension, rotacion.

— Ejercicios de los miembros inferiores.

— Ejercicios para el tronco: rotacion hacia la derecha, hacia la izquierda, con

aumento progresivo del nimero de repeticiones.

Ejercicios en el agua:

Familiarizacion y Adaptacion en el agua.

Desarrollo de la sensacion de seguridad.

Desarrollo de la capacidad de atencion.

Desarrollo del sentido de exploracion.

Desarrollo de la interaccion entre el nifio, los demas y él ambiente.
Desarrollo de la motricidad acuética.

Manipulacion de objetos

Identificacion de diferentes posturas: horizontal, vertical, equilibrada.
Tonificacion Muscular

Equilibrios

Inmersiones

Lanzamientos

Desplazamientos con y sin ayuda.

Saltos ligeros

Interacciones

NIVEL: SUPERVIVENCIA EN EL AGUA (PRINCIPIANTE)

Calentamiento Fisico:

Se realizan ejercicios energéticos progresivos los cuales consisten en actividades

aerobicas ritmicas tales como trotar, saltar, rotacién de extremidades, etc. (Ejercicios

lentos al principio pero luego ir incrementando la marcha progresivamente).
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Posteriormente el alumno realiza Ejercicios de estiramiento: rutinas de estiramientos
ligeros trabajando grandes grupos musculares. (5 a 10 minutos y se va
incrementando). Finalmente se hace Ejercicios de simulacion: los alumnos simulan
los movimientos de la natacion. (5 a 10 minutos y se aumenta el tiempo de

realizacion 10 a 15 minutos).

Actividades en la piscina:

Se va siguiendo el proceso de acuerdo a las etapas de aprendizaje:

— Familiarizacion con el medio acuatico
Se realizan juegos acuéticos con el fin de que las personas se familiaricen con el
agua. Por ejemplo, a los nifios se les puede proponer el ejercicio de hacer burbujas
sumergiéndose en el agua. Otro ejercicio consiste en abrir y cerrar los ojos para
conseguir que el aprendizaje no tenga problemas al poner en contacto los ojos con el
agua. Otra actividad muy importante consiste en incentivar a las personas para que se

relajen y suelten el cuerpo.

— Desplazamientos
Tomados del borde con ambas manos realizar desplazamientos laterales a un lado y
al otro del natatorio. Tomados del borde con una mano, realizar desplazamientos
hacia delante. Tomados del borde con una mano, realizar desplazamientos hacia
delante y atras. Tomados de la mano de un compafiero, realizar desplazamientos.
Individualmente desplazarse y recoger diferentes elementos que estén flotando.
Intentar avanzar con pequefios saltos con dos pies y alternando el apoyo.
Desplazandose pasar la pelota al compafiero. Todo tipo de juego que implique

desplazamientos.

— Inmersion y Respiracion
Lograr en primer lugar el contacto del agua en la cara, la apertura de los ojos debajo
del agua.
Para la ensefianza de la respiracion se realiza el siguiente ejercicio: coger aire
(inspiracidn) exclusivamente por la boca y soltar (espiracién) por la boca y/o nariz,

para evitar que pequefias gotas entren en las vias respiratorias.
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— Flotacion
Los alumnos deben apoyarse en el filo de la piscina con las manos estiradas y con
todo el cuerpo colocarse en posicion horizontal. Para este ejercicio pueden ayudarse

de sus comparfieros.

— Dominio corporal
El objetivo es que el alumno trate de trasladar la mayor cantidad de conductas
motoras posibles al medio acuético. Se trabaja con zambullidas y se realiza
ejercicios de propulsion libre para lo cual se ayuda de tablas, se ayuda al alumno a
apoyarse a la tabla con los brazos y se pide que se impulse con las piernas.
Posteriormente debera impulsarse con los brazos. Estos movimientos de traccion de
brazos y batido de pies se ensefian hasta que el alumno pueda nadar una distancia
minima. Una vez que conoce los movimientos correctos, se le incentiva a nadar
hasta el extremo opuesto de la piscina. Cuando el principiante posee todos estos

conocimientos puede considerarse acabada la fase de aprendizaje de la natacion.

NIVEL: PERFECCIONAMIENTO (NIVEL INTERMEDIO)

e Calentamiento Fisico:
— Ejercicios de Calentamiento
— Ejercicios de Flexibilidad y estiramiento

— Aerdbicos

e Actividades en la piscina:
— Posicion del cuerpo
— Respiracién
— Accion de brazos y piernas

— Coordinacion

NIVEL: ESTILOS (AVANZADO)

e Calentamiento Fisico:
— Ejercicios de Calentamiento
— Ejercicios de Flexibilidad y estiramiento
— Aerdbicos
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e Actividades en la piscina:

— PIES
— Piesen el borde
— Pies con y sin tabla
— Pies con manos agarradas tras la espalda
— Pies en posicion vertical con manos fuera del agua

— Utilizacion de aletas

- BRAZOS
— Brazos en el borde (sin pies)
— Brazos en el borde (con pies)
— Brazo con y sin tabla

— Brazos alternando ambos brazos (punto muerto con tabla)
— Brazos con Pullbuoys entre las piernas

— Reducir el niUmero de brazadas

— RESPIRACION, COORDINACION Y POSICION DEL CUERPO

— Respiraciones |

— Respiraciones 11

— Coordinacion brazo - respiracion

— Coordinacion brazo - respiracion (tabla)
— Giro del cuerpo

— Respiracion y posicion de la cabeza

— Giro del cuerpo, respiracion

— Punto muerto con posicion lateral con recobro aéreo

— SALIDA
— Zambullidas
— Salto desde la posicion sentada

— Salto desde la posicion arrodillada
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— Salto desde la posicion de cuclillas
— Salto desde la posicion agachada

— Salto de cabeza sin impulso

- VIRAJE
— Despegue o impulso
— Deslizamiento

— Propulsién hacia la superficie

NIVEL: NATACION TERAPEUTICA

— Actividades Acuaticas aerobico-ligeras

— Desplazamientos:

— Saltos dentro del agua

— Inmersiones y busqueda de objetos

— Por parejas, mantener una pelota, entre ambos, con la cabeza

— Toque de pelota blanda con la cabeza

FUENTE: Asociacion de Natacion de Pichincha, 2010.
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ANEXO N° 4: LEY DE COMPANIAS-COMPANIA LIMITADA

LEY DE COMPARIAS
_ SECCIONV
DE LA COMPARIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1. DISPOSICIONES GENERALES
Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadirén, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacion
objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como
"comercial”, "industrial”, "agricola"”, "constructora”, etc., no seran de uso exclusive e
irdn acompariadas de una expresion peculiar.
Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucién de la
compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes
de cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla
que indiquen o sugieran que se trata de una compafiia de responsabilidad limitada.
Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con
arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal
precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafiias notificara al
Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente.
En esta compafiia el capital estard representado por participaciones que podran
transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.
Ley de compafiias reformada en el Art 92, por la Ley de empresas unipersonales de
responsabilidad limitada seccion 12 Reformas, art. 98; para que se formara entre 2
0 mas personas y no 3 como antes.
Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes.
La compafiia se constituird de conformidad con las disposiciones de la presente
Seccion.
Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros,
capitalizacion y ahorro.
Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si
sus socios exceden del nimero de quince, si excediere de este maximo, debera
transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.
Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de comparfiia es la fecha de
inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.
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Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las comparfiias de responsabilidad
limitada son sociedades de capital.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE
Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de responsabilidad
limitada se requiere de capacidad civil para contratar. EI menor emancipado,
autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion especial para participar en la
formacion de esta especie de compafiias.
Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas
para constituir compafias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre
padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.
Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcién de los bancos, compafiias de seguro,
capitalizacién y ahorro y de las compafiias anénimas extranjeras, pueden ser socios
de las compafiias de responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la
nomina de los socios, la denominacién o razén social de la persona juridica asociada.
Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Codigo de Comercio no
podrén asociarse en esta clase de compafiias.

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de
Compafiias.

Al constituirse la compafiia, el capital estard integramente suscrito, y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser
en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o
inmuebles que correspondan a la actividad de la compafia. El saldo del capital
deberd integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de
constitucion de la compaiiia.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de
"Integracion de Capital”, que serd abierta en un banco a nombre de la compafiia en
formacion. Los certificados de depdsito de tales aportes se protocolizaran con la
escritura correspondiente. Constituida la compaiiia, el banco depositario pondra los
valores en cuenta a disposicion de los administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara constar
el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la compafiia
y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies
aportadas.

Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avaltos
incorporados al contrato. Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia
y con respecto a terceros por el valor asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a cabo
mediante suscripcion publica.
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Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de esta
compafiia serén iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira la clausula de
interés fijo.

La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que constara,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones que
por su aporte le correspondan.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los
herederos fueren varios, estardn representados en la compafiia por la persona que
designaren. Igualmente, las partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitiran prestaciones accesorias ni aportaciones suplementarias,
sino en el caso y en la proporcion que lo establezca el contrato social.

Art. 109.- La compafia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por
lo menos al veinte por ciento del capital social.

En cada anualidad la compafia segregara, de las utilidades liquidas y
realizadas, un cinco por ciento para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran derecho de
preferencia para suscribirlo en proporcidn a sus aportes sociales, a no ser que conste
lo contrario del contrato social o de las resoluciones adoptadas para aumentar el
capital.

Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el
capital social si ello implicara la devolucion a los socios de parte de las aportaciones
hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusién del socio previa la liquidacion de
su aporte.

Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales serd permitida solamente en la
forma que se establezca en el contrato social, siempre que, para el efecto, se cuente
con utilidades liquidas disponibles para el pago de dividendos.

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafiia de responsabilidad
limitada es transferible por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios de la
compafiia o de terceros, si se obtuviere el consentimiento unanime del capital social.
La cesidn se hara por escritura publica. El notario incorporara al protocolo o insertara
en la escritura el certificado del representante de la sociedad que acredite el
cumplimiento del requisito referido en el inciso anterior. En el libro respectivo de
compafiia se inscribirda la cesion y, practicada ésta, se anulard el certificado de
aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario.

De la escritura de cesion se sentara razon al margen de la inscripcion referente a la
constitucion de la sociedad, asi como al margen de la matriz de la escritura de
constitucion en el respectivo protocolo del notario.

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la

compafiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a la forma de

ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones regales. No obstante

cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes derechos:
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a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de
la compafiia, personalmente o por medio de representante 0 mandatario
constituido en la forma que se determine en el contrato. Para efectos de la
votacion, cada participacion dara al socio el derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion
social pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra
cosa en cuanto a la distribucion de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales,
salvo las excepciones que en esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido
de buena fe, pero, si las cantidades percibidas en este concepto no
correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estardn obligados a
reintegrarlas a la compafiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social.

Si la compariia acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de
preferencia en ese aumento, en proporcion a sus participaciones sociales, si es
que en el contrato constitutivo o en las resoluciones de la junta general de
SOCi0s no se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes a
otros socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este
derecho, el cual se ejercitar a prorrata de las participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacién de la designacion de administradores
0 gerentes. Este derecho se ejercitara sélo cuando causas graves lo hagan
indispensable. Se considerardn como tales el faltar gravemente a su deber,
realizar a sabiendas actos ilegales, no cumplir las obligaciones establecidas por
el Art. 124, o la incapacidad de administrar en debida forma;

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos sociales,
siempre que fueren contrarias a la Ley o a los estatutos.

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren
aplicables.

1) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente
Ley. Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes
representen no menos de la décima parte del capital social; v,

J) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro del
patrimonio social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general aprobo las
cuentas de los gerentes o administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compafiia la participacién suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo
estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compafiia
podra, segun los cases y atendida la naturaleza de la aportacion no efectuada,
deducir las acciones establecidas en el Art. 219 de esta Ley;

b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;
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c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la
administracion;

d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el
contrato de constitucion de la compafiia y, de modo especial, de las
declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al valor de los bienes
aportados;

e) Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas
en el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias
consistentes en trabajo o en servicio personal de los socios;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacién e
inscripcion del contrato social; y,

g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas
que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de
aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacion social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones sociales,
al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la proporcion que
se hubiere establecido en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no
afectan a la responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en
que la compafiia, por resolucion inscrita y publicada, haya decidido su pago. No
cumplidos estos requisitos, ella no es exigible, ni ain en el caso de liquidacién o
quiebra de la compafiia.

5. DE LA ADMINISTRACION
Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y
reunidos, es el o6rgano supremo de la compafiia. La junta general no podré
considerarse validamente constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los
concurrentes a ella no representan méas de la mitad del capital social. La junta general
se reunira, en segunda convocatoria, con el nimero de socios presentes, debiendo
expresarse asi en la referida convocatoria.
Art. 117.- Salvo disposicion en contrario de la Ley o del contrato, las resoluciones se
tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes. Los votos en blanco y las
abstenciones se sumaran a la mayoria.
Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:
a) Designar y remover administradores y gerentes;
b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere
previsto la existencia de este organismo;
c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y
gerentes;
d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;
e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;
f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos socios;
g) Decidir acerca del aumento o disminucién del capital y la prorroga del contrato
social;
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h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la
enajenacion de inmuebles propios de la compafiia;

i) Resolver acerca de la disolucién anticipada de la compafiia;

J) Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de esta
Ley;

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los
administradores o gerentes.
En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de por lo
menos un veinte por ciento del capital social, podrd recurrir al juez para
entablar las acciones indicadas en esta letra; v,

[) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato social a los
gerentes, administradores u otros organismos.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se reuniran en el
domicilio principal de la compafiia, previa convocatoria del administrador o del
gerente.

Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses
posteriores a la finalizacion del ejercicio econémico de la compafia, las
extraordinarias, en cualquier época en que fueren convocadas. En las juntas generales
solo podran tratarse los asuntos puntualizados en la convocatoria, bajo pena de
nulidad. Las juntas generales seran convocadas por la prensa en uno de los
periddicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la compafiia, con ocho
dias de anticipacion, por lo menos, al fijado para la reunion, o por los medios
previstos en el contrato. Es aplicable a estas compafiias lo establecido en el Art. 238.
Art. 120.- El o los socios que representen por o menos el diez por ciento del capital
social podran ejercer ante el Superintendente de Compafiias el derecho concedido en
el Art. 213. Si el contrato social estableciese un consejo de vigilancia, éste podra
convocar a reuniones de junta general en ausencia o por omision del gerente o
administrador, y en caso de urgencia.

Art. 121.- A las juntas generales concurriran los socios personalmente o por medio
de representante, en cuyo caso la representacion se conferird por escrito y con
caracter especial para cada junta, a no ser que el representante ostente poder general,
legalmente conferido.

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales llevara las
firmas del presidente y del secretario de la junta.

Se formara un expediente de cada junta. El expediente contendra la copia del acta y
de los documentos que justifiquen que las convocatorias han sido hechas en la forma
sefialada en la ley y en los estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente
todos aquellos documentos que hubieren sido conocidos por la junta.

Las actas podran extenderse a maquina, en hojas debidamente foliadas, o ser
asentadas en un libro destinado para el efecto.

Art. 123.- Los administradores o gerentes se sujetaran en su gestion a las facultades
que les otorgue el contrato social y, en caso de no sefialarseles, a las resoluciones de
los socios tomadas en junta general. A falta de estipulacion contractual o de
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resolucion de la junta general, se entenderé que se hallan facultados para representar
a la compaiiia judicial y extrajudicialmente y para realizar toda clase de gestiones,
actos y contratos, con excepcion de aquellos que fueren extrafios al contrato social,
de aquellos que pudieren impedir que posteriormente la compariia cumpla sus fines y
de todo lo que implique reforma del contrato social.

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el balance
anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucion de
beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la terminacion del respectivo
ejercicio econémico, deberan también cuidar de que se lleve debidamente la
contabilidad y correspondencia de la compafiia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el
contrato social y las resoluciones de la junta general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder con la
diligencia que exige una administracion mercantil ordinaria y prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si fueren varios,
ante la compafiia y terceros por el perjuicio causado.

Su responsabilidad cesard cuando hubieren procedido conforme a una resolucion
tomada por la junta general, siempre que oportunamente hubieren observado a la
junta sobre la resolucion tomada.

Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes faltas
responderan civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que
pudieren tener:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la compafiia que,
conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro Mercantil, o dar datos falsos
respecto al pago de las aportaciones sociales y al capital de la compafiia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias sociales, para
alcanzar la inscripcién en el Registro Mercantil de las escrituras de
disminucion del capital, ain cuando la inscripcion hubiere sido autorizada por
el Superintendente de Compafiias;

c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; y,

d) Ocultar o permitir la ocultacion de bienes de la compafiia.

Art. 127.- La responsabilidad de los socios administradores de la comparfiia se
extinguira en conformidad con las disposiciones contenidas en los Arts. 264 y 265 y
en la Seccion VI de esta Ley.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los
administradores o gerentes responderan especialmente ante la compafia por los
dafios y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave o
incumplimiento de la ley o del contrato social. Igualmente responderan frente a los
acreedores de la compafiia y a los socios de ésta, cuando hubieren lesionado
directamente los intereses de cualquiera de ellos.

Si hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren hecho
inventarios o presentaren inventarios fraudulentos, responderan ante la compaiiia y
terceros por el delito de estafa.
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Art. 129.- Si hubiere méas de dos gerentes o administradores, las resoluciones de
éstos se tomaran por mayoria de votos, a no ser que en el contrato social se
establezca obligatoriedad de obrar conjuntamente, en cuyo caso Se requerira
unanimidad para las resoluciones.
Art. 130.- Los administradores o gerentes no podran dedicarse, por cuenta propia o
ajena, al mismo género de comercio que constituye el objeto de la compafiia, salvo
autorizacion expresa de la junta general.

Se aplicara a los administradores de estas compafiias, la prohibicién contenida en
el inciso Segundo del Art. 261.
Art. 131.- Es obligacion de los administradores o gerentes inscribir en el mes de
enero de cada afio, en el Registro Mercantil del cantdn, una lista completa de los
socios de la compaiiia, con indicacion del nombre, apellido, domicilio y monto del
capital aportado. Si no hubiere acaecido alteracion alguna en la némina de los socios
y en la cuantia de las aportaciones desde la presentacion de la Gltima lista, bastara
presentar una declaracion en tal sentido.
Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o administradores las disposiciones
constantes en los Arts. 129 al 133, inclusive, del Cédigo de Comercio.
Art. 133.- El administrador no podra separarse de sus funciones mientras no sea
legalmente reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare el administrador,
surte efectos, sin necesidad de aceptacion, desde la fecha en que es conocida por la
junta general de socios. Si se tratare de administrador Unico, no podra separarse de su
cargo hasta ser legalmente reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta dias
desde la fecha en que la presento.
La junta general podra remover a los administradores o a los gerentes por las causas
determinadas en el contrato social o por incumplimiento de las obligaciones
sefialadas en los Arts. 124, 125 y 131. La resolucién serd tomada por una mayoria
que represente, por lo menos, las dos terceras partes del capital pagado concurrente a
la sesion. En el caso del Art. 128 la junta general deberd remover a los
administradores o a los gerentes.
Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la compafiia no tomare medidas
tendientes a corregir la mala administracion, el socio o0 socios que representen por lo
menos el diez por ciento del capital social podran, libremente, solicitar la remocién
del administrador o de los gerentes a un juez de lo civil. Este procedera cifiéndose a
las disposiciones pertinentes para la remocion de los gerentes o de los
administradores de las compariias anonimas.
Art. 134.- Toda accion contra los gerentes o administradores prescribiré en el plazo
de tres meses cuando se trate de solicitar la remocion de dicho funcionario.
Art. 135.- En las compafiias en las que el nimero de socios exceda de diez podra
designarse una comision de vigilancia, cuyas obligaciones fundamentales seran velar
por el cumplimiento, por parte de los administradores o gerentes, del contrato social
y la recta gestion de los negocios.
La comision de vigilancia estara integrada por tres miembros, socios 0 no, que no
seran responsables de las gestiones realizadas por los administradores o gerentes,
pero si de sus faltas personales en la ejecucion del mandato.
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6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compaiiia de responsabilidad
limitada serd aprobada por el Superintendente de Compafiias, el que ordenara la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los periddicos de mayor circulacién en el domicilio de
la compaiiia y dispondréa la inscripcion de ella en el Registro Mercantil. EI extracto
de la escritura contendra los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art.
137 de esta Ley y, ademads, la indicacion del valor pagado del capital suscrito, la
forma en que se hubiere organizado la representacion legal, con la designacion del
nombre del representante, caso de haber sido designado en la escritura constitutiva y
el domicilio de la compafiia.

De la resolucion del Superintendente de Compafiias que niegue la aprobacion, se
podra recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo,
al cual el Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.
Art. 137.- La escritura de constitucion serd otorgada por todos los socios, por si 0
por medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas
naturales, o la denominacién objetiva o razén social, si fueren personas
juridicas y, en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;

. La denominacion objetiva o la razon social de la compafiia;

. El objeto social, debidamente concretado;

. La duracion de la compafiia;

. El domicilio de la compaifiia;

. El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones

en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en
numerario o en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no
pagado, la forma y el plazo para integrarlo;
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8. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compa-
fiia, si se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacién, y
la indicacion de los funcionarios que tengan la representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de
convocarla y constituirla; y,

10. Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen
conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucion de la compafiia sera pedida
al Superintendente de Compafiias por los administradores o gerentes o por la persona
en ella designada. Si éstos no lo hicieren dentro de los treinta dias de suscrito el
contrato, lo haré cualquiera de los socios a costa del responsable de la omision.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podran ser designados en el contrato
constitutivo o por resolucion de la junta general. Esta designacion podra recaer en
cualquier persona, socio o no, de la compafiia.
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En caso de remocion del administrador o del gerente designado en el contrato
constitutivo o posteriormente, para que surta efecto la remocidén bastara la
inscripcion del documentos respectiva en el Registro Mercantil.

Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas participaciones
podra realizarse:

1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere realizado
el avalto por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en el Art. 104 de
esta Ley;

3. Por compensacion de créditos;

. Por capitalizacion de reservas o de utilidades; v,

5. Por la reserva o superavit proveniente de revalorizacion de activos, con arreglo
al reglamento que expedira la Superintendencia de Compaiiias.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases de las
operaciones que quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital, se estara a lo dispuesto en el
segundo inciso del Art. 102 de esta Ley.

Art. 141.- Cuando por disposicion contractual se designen funcionarios de
fiscalizacion en esta especie de compafiia, se aplicaran las disposiciones del Capitulo
9, Seccion VI.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de
noviembre de 1999.

Art. 142.- En lo no previsto por esta Seccidn, se aplicaran las disposiciones
contenidas en la Seccion VI, en cuanto no se opongan a la naturaleza de la compafiia
de responsabilidad limitada.

SN

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, Ley de Compafiias, 2006,

WWW.supercias.gov.ec/
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ANEXO N° 5

REQUISITOS PARA LA AFILIACION A LA CAMARA DE COMERCIO DE
QUITO PARA PERSONAS JURIDICAS

o Llenar la solicitud de afiliacion.

« Fotocopia simple de la escritura de constitucion de la empresa.

« Fotocopia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias. En caso de
bancos o instituciones financieras, la resolucion de la Superintendencia de
Bancos y, en caso de sociedades civiles o colectivas, la sentencia del juez.

« Fotocopia de la cédula o pasaporte del representante legal.

Pago inicial por afiliacion debe realizarse en efectivo o con cheque certificado a

nombre de la Camara de Comercio de Quito.

Proceso

Luego de ser revisada en Afiliaciones, la documentacion es ingresada al sistema.

Cuando el solicitante realiza el pago, queda inscrito como socio activo.

A las personas naturales se les entrega un certificado -que debera ser legalizado por
un juez de lo civil- y el certificado de afiliacion, documentos que habilitan la peticidn

de una matricula de comercio en el Registro Mercantil.

Las personas juridicas reciben un certificado de afiliacion que les permite inscribirse

en el Registro Mercantil.

FUENTE: CHAVEZ, Martha, Requisitos Afiliacion Céamara de Comercio de

Quito, 2011, www.lacamaradequito.com
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ANEXO N° 6

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DE LA PATENTE MUNICIPAL

llustre Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

IMPUESTO DE PATENTE

PERSONAS JURIDICAS (Requisitos)

-~ Formulario de Inscripcion de patente
- Original y copia de la escritura constitucién
- Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias

Para toda persona Juridica y persona Natural que lleve contabilidad
Requisitos
- Formulario de declaracién del impuesto del 1.5 por mil
-~ Copias y originales de los balances con el sello de la Superintendencia de
Compafiias
-~ Copia de la carta de pago del impuesto del 1.5 por mil de patente, no
necesariamente el afio en curso
- Copiadel RUC

RECAUDACION DE IMPUESTOS

—  Pago de predios urbanos
—  Pago de patentes (actividades comerciales)
—  Pago de capitales en giro (1.5 x 1.000) de compaiiias y de persona natural que

este obligado a llevar contabilidad, (lo determina el SRI)

FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, Impuesto de patente, 2011,

www.lacamaradequito.com/
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ANEXO N° 7

PASOS PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL DE LA
ESCRITURA DE CONSTITUCION

Registro mercantil

Pasos a seguir para la inscripcion en el Registro Mercantil

Para que una empresa sea inscrita en el Registro Mercantil, debe presentar:

o Escritura de constitucion de la empresa (minimo tres copias).
« Pago de la patente municipal.
o Exoneracion del impuesto del 1 por mil de activos.

o Publicacidn en la prensa del extracto de la escritura de constitucion.

FUENTE: CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, Registro Mercantil, 2011,

www.lacamaradequito.com
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ANEXO N° 8

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION DEL RUC

Descripcion:

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras,
dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econémicas en el
pais en forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales

deban pagar impuestos.
SOCIEDADES

—  Formulario 01A y 01B

—  Original y Copia de la Escrituras de constitucion

—  Original y Copia o copia certificada del nombramiento del Representante
legal 0 agente de retencion.

—  Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante
Legal o Agente de Retencidn

—  Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral
del Representante Legal o Agente de Retencion

—  Entregar original y copia de la planilla de servicio eléctrico o consumo
telefénico o de agua potable de uno de los tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion.

—  Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial del afio actual
o0 inmediato anterior.

— Original y copia del contrato de arrendamiento vigente a la fecha de
inscripcion.

Procedimiento:

El contribuyente se acerca a cualquier de las ventanillas de atencion al
contribuyente del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional portando los
requisitos antes mencionados e inscribe el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)

FUENTE: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, RUC, 2010, www.sri.gov.ec
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ANEXO 9: REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY
ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

REGISTRO OFICIAL

ORGANO DEL GOBIEFIN DEL ECUADOR

Administracion del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidente Constitucional de la Republica

Afo | Quito, Martes 8 de Junio del 2010 N° 209

SUPLEMENTO
FUNCION EJECUTIVA
DECRETO N° 374

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador ha incorporado nuevos principios al
Régimen Tributario, orientados a la eficiencia en la recaudacion tributaria y la
contribucion equitativa de los habitantes en los recursos estatales; Que con fecha 23
de diciembre de 2009, fue publicada en el Suplemento del Registro Oficial 94, la Ley
Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y a la Ley Reformatoria Para
la Equidad Tributaria del Ecuador; y, En ejercicio de las atribuciones que le confiere
el numeral 13 del articulo 147 de la Constitucion de la Republica,

Decreta:

EL SIGUIENTE REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Capitulo IV
DEPURACION DE LOS INGRESOS

Art. 28.- Gastos generales deducibles.- Bajo las condiciones descritas en el articulo
precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccion, son
deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los
términos sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

6. Depreciaciones de activos fijos.

a) La depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracion de su vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea
deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

234



() Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

(11) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

(111) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.
(1V) Equipos de computo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como maximos en este Reglamento sean
superiores a los calculados de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracién de
su vida util o la técnica contable, se aplicaran estos Gltimos.

b) Cuando el contribuyente haya adquirido repuestos destinados exclusivamente al
mantenimiento de un activo fijo podra, a su criterio, cargar directamente al gasto el
valor de cada repuesto utilizado o depreciar todos los repuestos adquiridos, al margen
de su utilizacion efectiva, en funcion a la vida dtil restante del activo fijo para el cual
estan destinados, pero nunca en menos de cinco afos. Si el contribuyente vendiere
tales repuestos, se registrard como ingreso gravable el valor de la venta y, como
costo, el valor que faltare por depreciar. Una vez adoptado un sistema, el
contribuyente solo podra cambiarlo con la autorizacién previa del respectivo Director
Regional del Servicio de Rentas Internas;

c) En casos de obsolescencia, utilizacion intensiva, deterioro acelerado u otras
razones debidamente justificadas, el respectivo Director Regional del Servicio
de Rentas Internas podra autorizar depreciaciones en porcentajes anuales
mayores a los indicados, los que seran fijados en la resolucion que dictara para
el efecto. Para ello, tendra en cuenta las Normas Ecuatorianas de Contabilidad
y los parédmetros técnicos de cada industria y del respectivo bien. Podra
considerarse la depreciacion acelerada exclusivamente en el caso de bienes
nuevos, y con una vida util de al menos cinco afos, por tanto, no procedera para
el caso de bienes usados adquiridos por el contribuyente.

Tampoco procedera depreciacion acelerada en el caso de bienes que hayan ingresado
al pais bajo regimenes suspensivos de tributos, ni en aquellos activos utilizados por
las empresas de construccion que apliquen para efectos de sus registros contables y
declaracion del impuesto el sistema de "obra terminada”, previsto en la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Mediante este régimen, la depreciacion no podré exceder del doble de los porcentajes
sefialados en letra a);

d) Cuando se compre un bien que haya estado en uso, el adquirente puede calcular
razonablemente el resto de vida util probable para depreciar el costo de adquisicion.
La vida dtil asi calculada, sumada a la transcurrida durante el uso de anteriores
propietarios, no puede ser inferior a la contemplada para bienes nuevos;

7. Amortizacion de inversiones.

a) La amortizacion de los gastos pagados por anticipado en concepto de derechos de
Ilave, marcas de fabrica, nombres comerciales y otros similares, se efectuaran de
acuerdo con los periodos establecidos en los respectivos contratos o los periodos de
expiracion de dichos gastos;
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b) La amortizaciéon de los gastos pre - operacionales, de organizacion y
constitucion, de los costos y gastos acumulados en la investigacion,
experimentacion y desarrollo de nuevos productos, sistemas y procedimientos;
en la instalaciéon y puesta en marcha de plantas industriales o sus ampliaciones,
en la exploracion y desarrollo de minas y canteras, en la siembray desarrollo de
bosques y otros sembrios permanentes. Estas amortizaciones se efectuaran en
un periodo no menor de 5 afios en porcentajes anuales iguales, a partir del
primer afio en que el contribuyente genere ingresos operacionales; una vez
adoptado un sistema de amortizacion, el contribuyente solo podra cambiarlo
con la autorizacion previa del respectivo Director Regional del Servicio de
Rentas Internas; v,

c) Las inversiones relacionadas con la ejecucion de contratos celebrados con el
Estado o entidades del sector publico, en virtud de los cuales el contratista se obliga a
ejecutar una obra, financiarla y operarla por cierto lapso, vencido el cual la obra
ejecutada revierte sin costo alguno para el Estado o a la entidad del sector publico
contratante.

Estas inversiones se amortizardn en porcentajes anuales iguales, a partir del primer
afio en que el contribuyente genere ingresos operacionales y por el lapso
contractualmente estipulado para que el contratista opere la obra ejecutada.

En el ejercicio impositivo en que se termine el negocio o concluya la actividad, se
haran los ajustes pertinentes con el fin de amortizar la totalidad de la inversion
relacionada con dicho negocio o actividad, aunque el contribuyente continle
operando otros negocios o actividades.

FUENTE: REGISTRO OFICIAL - ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR,
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 8 de Junio
del 2010, www.cip.org.ec.
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