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RESUMEN

El Canton Zaruma se encuentra ubicado en la Villa Real de San Antonio del Cerro de Oro
de Zaruma en la provincia de El Oro, con hermosos paisajes, sus tesoros escondidos y
deleitantes tazas de café a la hora de servir dan a este pequefio Cantén un ambiente
hogarefio de tradiciones y costumbres ancestrales. Siendo el Café una de las bebidas mas

apetecidas a nivel mundial, Zaruma posee un aroma inigualable, aroma a Café.

El presente proyecto permitird conocer la factibilidad de introducir un nuevo y mejorado
empaque amigable con el ambiente, por su estructura de yute, liencillo y la funda
biodegradable; corroborando asi el tema principal que es la preservacion del delicioso
aroma y sabor del café Zarumefio como factor de competitividad y satisfaciendo asi la

necesidad de cliente / consumidor al momento de degustar este exquisito café.

Con la segmentacion de mercado se conocerd los clientes / consumidores que degustaran
el exquisito y delicioso café¢ zarumeno El Cafetal en su nuevo e innovador empaque, y
cambiar el proceso de reingenieria al momento de envasar el café zarumefio, para la

conservacion del mismo.

Ademéas este estudio permitird conocer a que segmento de mercado serd dirigido el un
nuevo e innovador empaque, el mismo que en el estudio financiero mostrara la
rentabilidad que obtendran los inversionistas en afios futuros frente a su inversion inicial;
el mismo que brindard mayores plazas de trabajo y estabilidad laboral para quienes

conforman este hermoso cantéon Zarumefio.

Disfrutar de la vida, es disfrutar de un café de altura.



ABSTRACT

Zaruma Canton is located in San Antonio Royal Villa of Cerro de Oro of Zaruma in El
Oro province. It has beautiful landscapes with hidden treasures that make this place
enjoyable but the most important fact is their delectable coffee mugs that make this homey
place with ancestral traditions and customs very special. Coffee is one of the most
desirable global drinks and Zaruma not just have coffee, has that unique aroma, coffee

aroma.

This project will determine the feasibility of introducing a new, improved,
environmentally and friendly packaging because of its jute structure, cotton cloth and
biodegradable sheath. Using these components it will help the preservation of the
delicious aroma and taste of coffee Zarumefio; making this product highly strong in the
market against their competitors plus filling the costumer’s needs giving them a great

satisfaction at the moment of tasting it.

The market segmentation will help to define which costumers/consumers will acquire the
new packaging of the Zarumefio coffee that will provide the preservation of the taste and
aroma of the coffee ensuring the great quality of the product and contentment of the public

with the innovated packaging.

This market segment also will indicate to the investors their profitability that they will
obtain after their first inversion. Another worthy fact about this smart project it is that it
will create new working places and job security to the people from Zaruma bringing
happiness and comfort to this humble community putting them in a good spot in the world

for their delicious and environmental product.

Enjoy life, enjoy coffee is high



INTRODUCCION

Este proyecto pretende contribuir con el desarrollo de los pequeiios productores
cafetaleros del sector de Zaruma, dado su problema con el deterioro del empaque para
poder conservar su delicioso aroma y sabor del café Zarumeno, para ello se ha decidido
crear alianzas estratégicas con las cuales se ofrezca un empaque innovador para este
distinguido café, y que asi, éste pueda ser comercializado de una mejor manera,

empezando en el mismo sector para poder observar su acogida.

La elaboracion del empaque dard fuentes de trabajo creando asi un beneficio a la
comunidad de productores o de otras personas para que las mismas puedan tener un mejor

ingreso econdmico.

Se sabe que hoy en dia el mercado es muy competitivo y que las exigencias que los clientes
/ consumidores poseen son cada vez mas dificiles de satisfacer, por ello se cree que al
innovar el empaque de un producto ya existente se mejorara su consumo y se lograra

alcanzar su objetivo que es preservar su aroma y sabor.

Con todo lo expuesto anteriormente es necesario dar a conocer a los productores sobre la
innovacion en el empaque que se desea realizar, para destacar una nueva imagen y

presentacion para este exquisito café.

Hay que recordar que, al ser el café una bebida preferida por todos es necesario darle el
mejor trato y conservacion, y qué mejor si su nuevo empaque absorbe todas estas
necesidades y ademds es reconocido por su presentacion e imagen para darle el

reconocimiento no solamente en el Ecuador sino por todo el mundo.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Analisis de situacion del caso de estudio

v

Deficiente tecnologia y conocimientos en la creacién de un nuevo

empaque.

Poca cooperacion por parte de los productores para mejorar su situacion

econdémica.

Altos costos de innovacion.

Facilidades para concentrarse en el cliente / consumidor y que éste acepte

el producto.

Desconocimiento del precio del producto final incluyendo el empaque de

preservacion.

No existe dificultad para la cosecha y preparacion del café.

La mayoria de clientes / consumidores tiene un alto gusto por el sabor y

aroma del café.

1.2 Contextualizacion e identificacion del problema de investigacion

1.2.1

Problema central:

Pérdida del exquisito y delicioso sabor, y aroma del café Zarumefio en el transcurso de un

corto tiempo.



1.2.2 Causas

v No se aplican estandares de calidad.

v' Existencia de técnicas artesanales.

v Inadecuada organizacién por parte de los productores.

v No se dispone de un buen empaque que preserve la calidad y

presentacion.

v" Falta de capacitacion y motivacion de los productores de la zona.

1.2.3  Efectos:

v Los productores cafeteros poseen limitados expectativas de

desarrollo y progreso.

v" Reduccidn de ventas.

v La mayor parte de la venta es para consumo del mercado local.

v Poca demanda del producto en el mercado Nacional.

1.3 Formulacion del problema de investigacion

Esta investigacion estd enfocada a la realizacion de un nuevo empaque para

preservar el exquisito y delicioso aroma, y sabor del café Zarumeio.

(Es factible la innovacion del empaque para preservar el exquisito y
delicioso aroma y sabor del café Zarumeio para el afio 2014 como factor

de competitividad?



1.4  Objetivos del proyecto

1.4.1  Objetivo general

v Innovar el empaque para preservar el exquisito y delicioso aroma,

y sabor del café Zarumefio como factor de competitividad.

1.4.2  Objetivos especificos

v Elaborar un estudio de mercado del sector de Zaruma para una

adecuada segmentacion y distribucion del café.

v Crear un nuevo tipo de empaque con estandares de calidad para

preservar la esencia del café.

v Realizar una reingenieria del proceso de envasado del producto

final para asegurar la calidad del mismo.

v Determinar el impacto ambiental en la elaboracion de café y su

nuevo empaque para preservar el entorno.

v" Realizar un andlisis financiero del empaque para conocer la
rentabilidad del producto en funciéon del nuevo empaque del

producto.

1.5  Justificacion practica

La mayoria de los clientes / consumidores, se deleitan con diferentes clases de
café, sean estos instantdneos o pasados, sin embargo éste proyecto pretende
visualizar varios estudios siendo estos el estudio de mercado, de procesos,
ambiental y financiero, para determinar la factibilidad en la innovacién de un

nuevo tipo de empaque, con el cual se preservara el exquisito y delicioso aroma,



y sabor del café Zarumefio como factor de competitividad en el mercado local y

nacional.

Gracias a la realizacion de un estudio de mercado eficiente y eficaz se podra
determinar la composicién de un segmento al cual el proyecto estard enfocado,
en funcidn de establecer las diferentes fuentes de informacion las mismas que son
de primera mano con las cuales el proyecto tendra relacion directa entre clientes/
consumidores o a su vez datos historicos previamente investigados y
relacionados, datos con los cuales se determinara: demanda, oferta, competencia
directa, competencia indirecta, demanda insatisfecha y el marketing mix, donde
se obtendran puertas amplias de investigacion referentes a precio adecuado para
el envase, el correcto y adecuado lugar para su distribucion, la promocion, y como
esencia de este trabajo la creacion y reingenieria del empaque para su

participacion en el mercado.

Para que este proceso se lleve a cabo es imprescindible no dejar de lado ciertos
temas o aspectos de mucha relevancia, siendo estos los estandares de calidad con
los cuales se dard fondo y forma a el empaque, sin embargo para aplicar dichas
medidas de calidad se debe reconocer que el camino es algo largo, ya que antes
de llegar a dichos estandares se debe pasar por una reingenieria, ademas de la
obtencion de volumenes de produccion para la elaboracion del nuevo empaque, y
los requerimientos en mano de obra y materia prima en que la microempresa

incurra.

Por todo lo antes expuesto en la elaboracion de este proyecto no solo se
beneficiaran los cafeteros artesanales del canton Zaruma, sino todas las personas

que degusten de este delicioso caf€.

La elaboracion de un empaque para preservacion de un elemento esencial en la
mesa de los clientes / consumidores harda que este proyecto cumpla con sus

objetivos establecidos, y ademas deje una huella inolvidable en cada taza de caf€.



1.6 Hipotesis

16.1

1.6.2

1.7 Marco metodolégico

Hipotesis general

v' La innovacion del empaque es un factor importante de

competitividad porque preserva el exquisito y delicioso aroma,
y sabor del Café Zarumefio.

Hipotesis especifica

La elaboracion del estudio de mercado del sector de Zaruma

permitird una adecuada segmentacion y distribucion del café.

La creacion de un nuevo tipo de empaque con estandares de

calidad permite preservar la esencia del café.

La realizacion de una reingenieria de procesos de envasado del

producto asegura la calidad del mismo.

La determinacién del impacto ambiental en la elaboracion del

nuevo empaque preserva el entorno.

La elaboracion del analisis financiero de empaque permite
conocer la rentabilidad del producto en funcion del nuevo

empaque.

El presente trabajo de investigacion para su desarrollo utilizara dos métodos de

investigacion como son; el método inductivo, y el método exploratorio.

El método inductivo se aplicard para levantar informacion con la muestra de la

poblacion seleccionada del canton Zaruma con la cual se determinara la

preferencia del producto en los clientes / consumidores en el proceso de
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reingenieria; el mismo que concluird en un producto terminado, con el fin de
diferenciar la preservacion de la exquisitez y aroma del café zarumefio, donde se
corroborara este método con la utilizacion de estudios de investigacion como

encuestas, entrevistas y focus group.

Encuestas enfocadas a personas pertenecientes del Canton Zaruma y parroquias
aledanias, con el fin de analizar la aceptacion de un nuevo empaque como nueva
imagen del café Zarumefio, donde se tomard en cuenta los diferentes gustos y
preferencias del cliente / consumidor con relacion a la competencia en aspectos
como; empaque, calidad del producto, aroma, y formas (pasado o instantaneo) de

degustarlo.

En cuanto a las entrevistas estas seran dirigidas al propietario de la cafetalera
como a sus subordinados, donde se extraera valiosa informacion adicional sobre

la produccion, esencia y envasado del café.

Con las investigaciones antes realizadas se lograra obtener informacion basica en
el desarrollo y reingenieria del empaque, que serd presentado en el mercado

tomando en cuenta la aceptacion del cliente / consumidor.

Como segundo método se utilizard el exploratorio, siendo un punto de partida
para el desarrollo del proyecto, debido a la existencia de ideas empiricas de la
microempresa El Cafetal, las mismas que seran reforzadas mediante experiencias
existentes de la competencia y el producto comercializados en la zona, ademas de

ideas con las cuales se desarrollaran herramientas como matrices.

Un ejemplo de ello serd presentar una matriz a manera de herramienta, para
determinar los productos de venta en sus diferentes presentaciones y por quienes

son distribuidos dichos productos.



La matriz que se ha utilizado para levantar la informacion sobre los tipos de café,
marcas, envases, recipientes y locales de distribucion, es una tabla de doble

entrada que permite cotejar las clases en mencion, con las despensas.

La informacién obtenida con esta matriz da la pauta para entender como se
encuentra el producto en el mercado y su posicionamiento, puntos a ser tratados

en el presente proyecto.

Ademas se realizard un focus group en el cual se determinaré el nuevo disefio e

imagen para el mejorado y novedoso empaque.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Este proyecto busca hacer un estudio del café en funcién de su empaque y entender cuél
es la respuesta del consumidor, en cuanto a la preferencia de éste con un empaque

innovador.

Segun el Consejo Cafetalero Nacional (2013), dice lo siguiente:

El Café es una planta nativa de Africa que se cultiva ampliamente en todos los
tropicos, el Café Arabigo es originario de ETIOPIA en la antigua republica del
Yemen, mientras que el Café robusta del Congo y Guinea; es asi que el café como
bebida tiene una gran trascendencia desde épocas milenarias. Sin embargo, la
mayor parte de café del mundo se produce en América Latina, especialmente de
Brasil. (Consejo Cafetalero Nacional, 2013, pag. 14)

El café que se produce en Ecuador es arabigo, sin embargo depende de la zonas donde
este se cultive para determinar si se siembra arabigo o robusta, en funcion de factores
como el tipo de siembra, el clima, el medio, pisos sobre el nivel del mar y condiciones que

influyan en el desarrollo de este producto.

El café que fue descubierto de manera accidental pasé por la aprobacién de reyes y
sacerdotes, quienes justificaron el sabor y el aroma al tostar esta pepa, para conseguir una

bebhida de tan extrafo fruto.

Con la venida de los espafioles aparte del idioma, religion y costumbres, también llegaron
productos desconocidos en el nuevo continente, y no menos podia ser el café que logré un
gran asentamiento en estas tierras, al punto de no solo ser un tipo de bebida, sino con el
tiempo convertirse en una forma de moneda para darle un criterio monetario a las

negociaciones.



Para llevar a cabo este proyecto se enfocara en la provincia de ElI Oro, Canton Zaruma,

donde se produce el café Arabigo. A continuacion se detallara las hectareas de los tipos

de café Arabigo y Robusta, que existen en el Ecuador, y en qué provincias se producen.

Tabla Nol Superficie cafetalera del Ecuador y
area en produccion efectiva 2012

CAFE ARABIGO cp._||=_||'z ROBUSTA Nia EA CAFETALERA

At Supe"ﬁ:;:ie arﬂ::.r.ea &n Su :-E-rﬁ:.:ieect.3 wﬁ.rlea &n S p;—'cie : E.f':::fl

Total Produceion Total Produccion Total Produccidon
Ezmeraldas Bo0o 675 8345 4758 T.245 5424
Manabi 70.050 52534 0 0 0050 52538
Santa Elena 1.800 1.350 0 0] 1.800 1.350
Guayas 6365 4. T6a 425 3a &.780 5.085
Los Rios 36820 2640 8610 4958 10.130 7508
El Cro B.730 7288 0 0 B.730 T.208
Carch 185 148 0 0 195 145
Imbabawra 300 225 0 0] 300 225
Pichincha B50 633 1.300 ars 2150 1.813
Santo Domingo ] ] 2650 1.088 2.8650 1.088
Cotopaxi 1.000 TE0 BO00 g0a 1.300 1.350)
Bolivar 3410 2553 2 580 1.935 5.890 4483
Chimborazo G650 4g38 0 0] 850 488
Cafiar 270 203 ] o 270 203
Ay 230 173 ] o 230 173
Loja 29,345 22009 0 0 20,345 Pt
Sucumbios 0 0 17.320 12980 17320 1.2, e
Crellana 0 0 20.004a 15.00:0 20000 150
Mapo ] ] 4 BD0 2.800 4800 .00
Pastaza 40 30 ] o 40 20
Morona Santiago 280 214 120 aa 410 308
Zamora Chinchipe 6.350 4 TE3 0 0 6.350 4. 783
Galapagos 1.100 B25 0 0] 1.100 825
' IT‘JT“"L 5 136.385 102.289 62.830 47123 139.215 149.411

Fuente: COFENAC 2013
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Figura No 1 Principales zonas cafetales del Ecuador

Principales zonas cafetaleras del Ecuador

s
P Pl :

__Simbologia |
@ Café Robusta
@ Café Ardbigo

Fuente: COFENAC 2013

Una forma de consumo interno de café en los hogares ecuatorianos por décadas ha sido
en cantidades definidas y en empaques especificos, empaques que han trascendido a nivel
mundial, no solo por su presentacion, sino por su contenido, marca y proceso de

produccién.

Hasta ahora los empaques de tipos de café varian segun la empresa productora, asi el café
mas antiguo de fabricacion nacional ha sido el café “Gardella” con mas de 72 afios de
produccion, seguido por el café “Minerva” con 47 afios, cada uno con gran dedicacion,

amor y trascendencia.
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Gracias al gran recorrido historico de estas grandes cafetaleras ecuatorianas reconocidas
a nivel mundial es necesario mencionar sus inicios en referencia al empaque utilizado para
su distribucion; en su primera etapa el café solia ser envasado en empaques de papel, pero
debido a los grandes avances tecnoldgicos el nuevo empaque se convierte en un capa
trilaminada de aluminio poliéster y polietileno que garantiza una méxima frescura y
conservacion en el café, adicionado a una vélvula desgasificadora que ayuda a preservar

el aroma y sabor del café sin que este sea expuesto a la contaminacion del ambiente.

A lo largo de los afos y por influencia extranjera y tecnoldgica los cambios tanto en
envasado y empaquetado de café han sido extremadamente notorios, por tal motivo este
proyecto desea dar a conocer los distintos materiales de empaque de café, y a su vez
presentar un innovador y ecologico disefio para la preservacion del aroma y sabor del café

Zarumeno.

Por consiguiente, en la Revista de Logistica de Colombia (2008), se menciona que: “Para
lograr que al consumidor le Ilegue un café tostado y molido de éptima calidad, se requiere

de rigurosas técnicas de empacado”. (pag. 6)

Gracias al continio avance tecnoldgico muchas empresas cafetaleras han innovando sus
técnicas no solo en procesos productivos, sino ademads en la forma de empaquetar y vender
su producto, por ello se ha considerado técnicas de empacado como: lineas de llenado en
vidrio, que no es mas un sistema de cabezas surtidoras, la cuales van dotan del producto
auna fila de envases de vidrio. El sistema para cajas revestidas, se da por un procedimiento
mecanico en el cual se toman los empaques, se los llena y se procede a sellarlos en la parte
superior terminado de esta manera el proceso. El llenado de sellado horizontal, se realiza
por un proceso térmico donde el material de empaque es deslizado por una maquina
transportadora, en el cual el empaque es dotado de café por medio de vertedores de tornillo
volumétricos. Por ultimo, el llenado de sellado vertical, el cual es abastecido por un
proceso de goteo mediante un tubo central, mismo que luego de terminada su elaboracion

el empaque es cortado en la parte superior.
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Una de las caracteristicas principales del disefo y las técnicas de empaque es que, estos
deben ser impermeables, donde se formaran barreras contra el oxigeno, la humedad, e
inerte, ya que el empaque no debe contener materiales toxicos, resistentes y durables, es
decir aprueba de maltratos, de presentacion llamativa, econdmica y sobre todo amigable

con el entorno.

Por tal razon, este proyecto desea enfocarse en las distintas formas de empaque creadas
para mantener el aroma y sabor del café, mientras que de mejor calidad, textura y
propiedades sea el empaque, mejor seran los resultados obtenidos en la exquisitez y aroma
del producto; estas condiciones conllevan a lograr estandares competitivos de calidad para

alcanzar una perfecta participacion en el mercado cafetalero.

Al investigar los tipos de empaques, que hasta el dia de hoy han sido utilizados por las
industrias cafetaleras para lograr un producto de altura, muchos han sido los materiales y

las marcas que han sobresalido y empujado a los empaques en su comercializacion.

Segun la Revista de Logistica en el &mbito de marketing del café se destaca que:

En la actualidad los materiales para elaborar empaques para el café son variados,
pueden comprender desde el papel hasta las hojas de aluminio, pasando por el
polietileno, polipropileno, policroruro de vinilo, entre otros. (Revista de
Logistica, 2008, pag. 7)

Por siglos y a lo largo del tiempo en cuanto se refiere a la produccion del café, se ha sabido
aprovechar muchos de los recursos que la naturaleza poseia, y uno de ellos fue el papel
por ser uno de primeros materiales utilizados en la conservacion del café desde su cosecha

hasta su tostion y posterior comercializacion.

Frente a sus origenes el papel ha enfrentado ciertos cambios en el empaque, tales como
ser resistentes a la grasa, humedad y presion al desgaste, sin dejar de mencionar que el
mismo debe cumplir estdndares de calidad y someterse a la tecnologia que dia a dia

evoluciona.
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Como alternativa para reducir el uso de papel por la tala indiscriminada de arboles, se ha
pensado en otro tipo de empaque, es alli donde aparece el plastico. Material formado por
un compuesto quimico llamado polimero que expuesto a altas temperaturas puede
someterse a diferentes comportamientos sean estos suaves o rigidos, razon por la cual el

plastico por si solo no es considerado el mejor empaque a utilizar en el envasado del café.

Por ello y debido a los diferentes cambios climaticos existentes en el Ecuador es necesario
probar distintas combinaciones en lo referente a materiales para la fabricacion de un
empaque de calidad, que no dé solamente solucion a los inconvenientes ambientales
como: humedad, aceites, y grasas que pueda afectar el contenido del empaque, sino
también la preservacion de sus caracteristicas propias. Dichas combinaciones se las puede
realizar tanto de papel como de plastico, acompafiado de distintos materiales como celofan
que actuaran como pelicula resistente a los cambios climaticos, y el aluminio que en su
caso tendra la funcion de una capa interna con la cual se obtendran en cierta proporcion

un sabor y aroma de café particular.

Debido a los diferentes comportamientos en referencia a las preferencias de los clientes /
consumidores con relacion a los empaques de café se puede determinar que el enfoque
ecologico es determinante en este tiempo, no solo por la forma de reciclar, sino por la
presentacion estética del producto y como su empaque puede tener usos multiples y en

algiin momento ser reutilizado.

Por tal motivo en la guia electronica About.com una vida verde se menciona que:

Reciclar es una de las mejores maneras de ayudar al medio ambiente ya que forma
parte de las tres erres ecologicas. Y la importancia del reciclaje se aumenta cada
aflo con el crecimiento de la poblacion mundial y del consumo de productos que
son cada vez menos duraderos. (Guerrero, 2013, pag. 1)

En la actualidad uno de los enfoques mas utilizados alrededor del mundo es como hacer
que distintos productos adquiridos por el cliente / consumidor sean reutilizados; por tal
motivo se han creado tres formas (erres), con las cuales se desea llegar a un objetivo

comun como: reducir el consumo excesivo de ciertos materiales entre ellos agua, materias
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primas y quimicos que pueden ocasionar graves dafios al ambiente; reusar el empaque
para futuras cantidades de café que permitan alargar el aroma y sabor de café que se
adquiere en el dia a dia, y reciclar, que no es mas que rescatar todo el posible material
comunmente llamado desperdicio y distribuirlo de acuerdo con su composicion y

convertirlo posteriormente en un nuevo producto.

Gracias a este importante componente el empaque disefiado en este proyecto se encuentra

enfocado en materiales tales como yute y liencillo.

Para la empresa Fideca, empresa dedicada a la produccion y fabricacion de yute, en su

revista de promocion trimestral se menciona que:

El Yute es un tejido de alta densidad y se fabrica de fibras naturales también
llamadas yute, es una de las fibras de mas alta resistencia aun conservando su
flexibilidad, razén por la que puede soportar altos pesos. Su toque rustico hace
que también puedan ser utilizados en productos artesanales como empaques para
botellas, café en presentaciones pequefias, confites, licores y la tela de yute es
utilizada en la decoracion de espacios y muebles. (Fideca, 2012, pag. 1)

Gracias a los recursos que brinda la naturaleza el proyecto se encuentra directamente
relacionado a un enfoque ecoldgico, motivo por el cual el disefio del empaque estara ligado
a un modelo artesanal, mismo que ademas de tener un disefio ergondmico y reutilizable

hara que el café preserve su aroma y sabor exclusivo para cada cliente/ consumidor.

El liencillo es un material de tejido delgado que permite escurrir el café, es decir, pasarlo
a manera de un colador para obtener el concentrado deseado, pues este material no permite

el paso del afrecho del café, sino su concentrado tinto.
Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola sefiala que: “Liencillo

es una tela delgada y rastica de algodon sin blanquear.” (Diccionario de la Real Academia

Espaiola, 2010).
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De acuerdo al disefio del empaque, el liencillo es un material primordial a la hora de
envasar el café, ya que ademas de contener y conservar el producto, el material conocido

como liencillo servira como colador a la hora de pasar y servir el café.

Figura No 2 Yute

Fuente: Artesanos del Ecuador

Figura No 3 Liencillo

Fuente: Artesanos del Ecuador

Historicamente el disefio y presentacion de un producto a primera vista es lo mas
importante para el cliente / consumidor, de esto dependera la calidad de su contenido y el
€xito en sus ventas; de acuerdo a esto, y debido a las investigaciones realizadas en este

proyecto se ha logrado demostrar la aceptacion de este nuevo e innovador empaque para
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el café Zarumefio, no solo por contener un material de excelente calidad si no por ser

reusable, amigable con el ambiente y sobre todo ser un producto ecuatoriano.
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CAPITULO 11l

ESTUDIO DE MERCADO

Por siglos el mercado ha sido considero un espacio fisico o virtual donde se realizan
innumerables transacciones para satisfacer las necesidades del cliente / consumidor; razén
por la cual las empresas han visto la necesidad de realizar distintos estudios en el mercado
para crear una vision de consumo, por ello este proyecto tiene como objetivo analizar el
lanzamiento del nuevo empaque para preservar el delicioso aroma y sabor del café

zarumenfo.

Por esta razon, en el presente proyecto se presenta importantes objetivos que van a arrojar

resultados satisfactorios con el estudio del mercado a desarrollar.

3.1 Objetivos

v Determinar la segmentacion del mercado en el Sector de Zaruma,
donde se conoceran los sitios especificos de consumo y deguste del

café.

v Disefar estrategias de mercado que permitan presentar el nuevo

empaque al cliente / consumidor y que éste sea de su agrado.

v" Definir adecuados canales de distribucion con los cuales se ingrese a

diferentes nichos de mercado a nivel nacional.

El proyecto ha tomado como base investigativa e historica a la microempresa El Cafetal
del Canton Zaruma, donde se innovara su empaque para asi preservar el delicioso aroma
y sabor del Café Zarumefio, Café de gran transcendencia y tradicion a lo largo de su

historia para cada uno de sus habitantes.
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Siendo EIl Cafetal una microempresa familiar, ésta ha sabido destacarse frente a sus
grandes competidores, gracias al esfuerzo de sus propietarios por mantener una
produccion artesanal frente a una industrial, que la han hecho permanecer en un mercado

tan competitivo.

3.2 Descripcion de la microempresa

Figura No 4 Ubicacion de la microempresa
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El Cafetal cuenta con 39 afios en la produccion y distribucion del café zarumefio, su
exquisito aroma se percibe al caminar por el centro historico del Canton Zaruma, en la
calle Bolivar a 10 metros de la calle San Francisco. El Cafetal es asi como lo denominé
su propietario el Sr. Marcelo Valverde con una edad 86 afios, quien sigue trabajando para

conservar la tradicion del delicioso Café Zarumefio.

El Sr. Marcelo es uno de los pocos productores y comercializadores del producto, el café
molido proviene de los propios cafetales de Zaruma; Don Marcelo hace 39 afios comenzé
con la venta de dos quintales cada semana y ahora vende aproximadamente 40 quintales
mensuales, equivalente a 4000 libras al mes, su clientela sigue creciendo debido a que

gran mayoria de la gente consume el delicioso y exquisito café zarumefio.
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Su exquisitez se debe a la altura en que se encuentra el café zarumefio, el climay la forma
en que los nativos cultivan el producto; el mismo que se lo vende diariamente, en la propia
tienda de Don Marcelo como la ha denominado, en otras tiendas del lugar y en el mercado
municipal. Ademas de ser degustado en cada menu del dia, en restaurantes, cafeterias y

los lugares mas reconditos del Canton.

Don Marcelo almacena el café molido y en grano en grandes bidones de plastico (tarros

gigantes), mismo que es conservado y empacado para su posterior consumo.

Figura No 5 Bidones de plastico

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon.

La tienda de Don Marcelo no tiene una visién y mision determinadas pero por motivos de

este estudio se ha considerado proponerlas.

3.2.1 Vision

La microempresa Don Marcelo busca brindar a sus clientes un producto de calidad,
seleccionando los mejores granos para la produccién y distribucion de su delicioso Café
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zarumenio; satisfiendo las necesidades del cliente / consumidor, logrando abarcar mayores

y nuevos mercados a nivel nacional para el afio 2018.

3.2.2 Misién

Ser una empresa sostenible en la distribucion y produccién de café a traves de mejoras
continuas en los canales de distribucidon, con el apoyo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Zaruma con perspectivas de crecimiento y desarrollo

organizacional.

3.2.3 Actividad del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma.

En la actualidad el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Zaruma desea
reactivar el sector cafetalero, debido al envejecimiento y poca cosecha del café, que hoy
en dia se da, motivo por el cual el Gobierno Auténomo Descentralizado de Zaruma ha
construido dos viveros con variedades mejoradas de café llamado Café San Salvador el

mismo que es donada por una empresa cuencana.

Antes de ser trasladadas las plantas a los diversos campos cafetaleros, estas permanecen
en los viveros por un afio hasta alcanzar una altura aproximada de 70 cm, proceso durante
el cual la semilla es despulpada y secada a temperatura ambiente para luego ser plantada
en fundas con tierra fértil (tierra negra abonada previamente), dicho esto del 100% de las
semillas plantadas solo germinan el 70%, mientras que el otro 30% es desechado por ser
una semilla improductiva, durante este lapso las semillas y posteriormente las plantas son
tratadas con fertilizantes “Fuerza Verde” y fungicidas de oxicloruro de cobre para prevenir
que las hojas de las plantas de café se vuelvan amarillentas y asi mantengan su color
natural (verde), y combatir plagas como el ojo de gallo, mismas que son fumigadas de
acuerdo con las normas fitosanitarias cada 15 dias 0 a su vez cada 8 dias si la enfermedad

avanza demasiado rapido.
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Terminado su tiempo de germinacion y posterior crecimiento las plantas son donadas o
en su caso vendidas a precios irrisorios a los agricultores desde 0.05 a 0.10 ctvs., por

planta, el mismo que alcanza una altura maxima de 150 cm.

Una vez que la planta ha sido entregada a los agricultores cafetaleros, estos proceden a la
siembra y cuidado de las mismas con abundante riego y abono, dicha planta tendra un
crecimiento aproximado de dos afios, tiempo en el cual del 100% del sembrio solo el 85%
de sus plantas son cosechadas con una carga minima hasta cumplir cuatro afios, después
de este proceso se obtendra una produccion al 100%; el 15% restante del sembrio muere
a causa de no adaptacion al clima y efectos externos como plagas.

Gracias al apoyo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma
actualmente se cuenta con 50000 plantas, las mismas que seran vendidas o donadas para
renovar el sector cafetalero del Cantdn Zaruma y sus alrededores, como nota adicional se
puede mencionar que por el método tradicional (café arbigo) en una hectarea se siembra
aproximadamente 1000 plantas, las cuales produciran una cosecha de 6 quintales de café,
en cambio con el actual método (café San Salvador), en una hectérea de café se espera se
desarrollen de 2500 a 5000 plantas, con una produccion estimada de 23 quintales. Se
considera este proceso de caracteristicas sanas y organicas, debido a los pocos
fertilizantes y fungicidas utilizados en la produccion y el aprovechamiento de abonos

naturales.

Es importante mencionar que en este proceso el sector ganadero no se ve afectado por la
agricultura debido a su indiscutible sesgo entre un proceso y otro; el sector ganadero se
destaca por su excelente crianza bovina o porcina a nivel nacional, y el agricola por su
huella Gnica en relacion a la produccion y comercializacion de café; cada una posee
aspectos importantes y distintivos a la hora de promover la economia en el canton Zaruma,

y resaltar no solo a nivel nacional, sino en lo posible a nivel internacional.

Los terrenos que son utilizados para el uso agricola de café, son terrenos abandonados o

terrenos que en su caso los propietarios no han utilizado para ningun fin, por tal motivo el
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Gobierno Autonomo Descentralizado de Zaruma incentiva el cultivo de café, para mejor

la economia de Cantén Zaruma.

Figura No 6 Vivero San Antonio de Zaruma

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon.

3.3 Mercado

Se puede decir que un mercado no es del todo homogéneo, debido a que existen oferentes
y demandantes donde se negocian tanto bienes como servicios, en un espacio fisico o

virtual.

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong en su libro de Fundamentos de Marketing
(2007) define al mercado como: “El conjunto de compradores reales y potenciales
de un producto. Tales compradores comparten una necesidad o un deseo en
particular, el cual puede satisfacerse mediante relaciones de intercambio”. (pag.
7)
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En un mercado altamente competitivo, existe la necesidad de satisfacer los deseos del
cliente / consumidor, es por esto que el presente proyecto pretende brindar al mercado un

empaque innovador, con proteccion para el ambiente.

Segun Charles W. L. Hill y Gareth Jones (2005) en su libro de Administracion
Estratégica define a la segmentacion del mercado como "la manera en que una
compariia decide agrupar a los clientes, con base en diferencias importantes de
sus necesidades o preferencias, con el propésito de lograr una ventaja
competitiva". (pag. 171)

En el mercado existen muchos competidores a los mismos que se deben conocer para asi
obtener ventajas competitivas, establecer estrategias, y de esta manera satisfacer las
necesidades, gustos y preferencias de los clientes / consumidores.

Para el estudio de mercado se procedio a utilizar dos métodos de investigacion como son:

método inductivo y método exploratorio.

En el método inductivo se utilizaron encuestas y entrevistas: entrevistas realizadas como
referencia al sefior Marcelo Valverde propietario del El Cafetal y al sefior Guillermo
Apolo como productor minorista; y encuestas a los habitantes del cantén Zaruma tanto en
la zona urbana como rural entre 15 a 64 afios de edad, mismos que realizan diversas
compras para el hogar; mientras que los habitantes mayores de 65 afios no se les realizd

la encuesta debido a la tradicion de consumo de café varias veces al dia.

En el caso de la investigacion exploratoria se ha planteado la matriz de competidores y
productos en el mercado de competencia donde se logro observar la ventaja competitiva

para implementar el nuevo tipo de empaque.

3.4 Metodologia de la investigacion

El Canton Zaruma existen 24097 personas entre infantes, nifios, adolescentes, mayores de
edad y adultos mayores para el afio 2010 segun datos obtenidos del ultimo censo de

poblacion realizado por el INEC, pero de acuerdo a las proyecciones elaboradas por el
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mismo Instituto (INEC) para el afio 2013 la poblacion sera de 24328 habitantes. Sin
embargo por fines metodol6gicos se tomara en cuenta las personas entre 15 a 64 afios de
edad.

3.4.1 Tamafio de la muestra

Para realizar la encuesta para este proyecto se tomo en cuenta la poblacion proyectada por
el INEC para el afio 2013, tomando en cuenta los habitantes de 15 a 64 afios de edad
econdmicamente activos, siendo habitantes tanto de la Zona Urbana como Rural los

mismos que estan detallados a continuacion:

Tabla No 2 Zona urbana

AREA #0713 ZARUMA

Grandes grupos de edad Sexo
Hombre  Mujer Total
De 15 a 64 afios 3,153 3,149 6,302

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Elaborado por: Estefania Asanza - -Vanessa Le6n

Tabla No 3 Zona rural

AREA #0713 ZARUMA

Grandes grupos de edad Sexo
Hombre  Mujer Total
De 15 a 64 afos 4,473 4,186 8,659

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Elaborado por: Estefania Asanza - -Vanessa Leon
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La poblacion a encuestar tanto en la Zona urbana como rural del Cantén Zaruma es de

14961 hab.

3.4.2 Foérmula:

N x 72 « P*Q
T Z2xPxQ+(N—1)*e?

n

~ 14961 * 1.96%  (0.50) * (0.50)
™= 1962 % (0.50) = (0.50) + (14961 — 1) * 0.052

574741776 % 0,25
00,9604 + 37.40

_ 14368.5444
~ 38.3604
n = 374,56 = 375

Donde:

n = Tamafo de la muestra; nimero de personas a encuestar
N = Poblacion

Z = Nivel de Confianza

P = Probabilidad de Exito

Q = Probabilidad de Fracaso

e = error dado el 95% de confianza

Como se puede observar el tamafio de la muestra es de 375 habitantes.
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3.5 Investigacién de campo
Gracias al trabajo de campo realizado por el proyecto se determind la utilizacion de un

muestreo aleatorio simple debido a su muestra finita; encuestas que se realizaron en

diversos sectores y principales calles de canton Zaruma.

3.5.1 Andlisis de los resultados

Una vez concluido el trabajo de campo se precedié con la tabulacién de datos mediante
herramientas estadisticas donde se obtuvieron los siguientes resultados.

PREGUNTA#1

Figura No 7 ¢ Consume usted café Zarumefio?

3%

Sl
MNO

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

De acuerdo a los datos adquiridos y gracias a la tabulacion realizada en el estudio de
mercado se puede determinar que el 97% de la poblacién Zarumeria se deleita con su café,

a diferencia del 3% que no es de su agrado o simplemente tiene cierta prohibicion médica.
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PREGUNTA #2
Figura No 8 Usted reemplazaria al café por algun otro tipo de bebida como:

5%

M Ninguno

9%

i Aguas
Aromaticas

MTe

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

Gracias a la investigacion de campo en el estudio de mercado se puede determinar que el
86% de la poblacion Zarumefia no reemplazaria tan apetitosa bebida como es el café, sin
embargo por prescripciones médicas consumen productos sustitutos como son: el Té en

un 5% y las aguas aromaticas en un 9%.

PREGUNTA #3
Figura No 9 ¢ Con que frecuencia consume usted café?

o 2% 2%
19%9%,2%, # A Diario

H Una Vez por
semana
M Cada quince dias

14Una vez al mes

L4 Ninguna

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

Gracias a los datos arrojados en este estudio se puede identificar qué; el 95% de la

poblaciéon consume café Zarumefio, el 1% lo consume una vez por semana, el 2% nunca,
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el 0% cada quince dias, y el 2% una vez al mes dandonos como resultado una excelente

aceptacion del consumo de café para efectos de este proyecto.

PREGUNTA #4

Figura No 10 ¢Usted qué tipo de café consume?

2%

M Pasado
H Instantaneo

i Ninguno

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

El objetivo primordial de esta pregunta es saber reconocer el tipo de café preferido por la
poblacion Zarumefia ya que de ello dependera la propuesta tratada por el proyecto, entre
ellas su respuesta mas aceptada fue que el 92% de su gente se deleita con el café pasado,
el 6% lo prefiere instantaneo y el 2% no adquiere ninguna preferencia a la hora de tomar

café. Es decir el café pasado es la mejor opcion frente a su competencia.
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PREGUNTA#5

Figura No 11 ;Qué marca de café consume a parte del café Zarumefio?

2RLLL2%0W%e

M Café
Buen dia

H Capuchin
o)

M Col Café

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

De acuerdo a las preferencias expuestas en esta pregunta se determind que el 92% de la
poblacion prefiere el café Zarumefio, a diferencia de preferencias esporadicas adicionales
como: el 1% lo prefiere de marca Capuchino, el 1% Nescafé, el 2% Col Café, el 0% Don
Jorge, el 2% Si Café, el 1% Buen dia y el 2% es indiferente a la marca que pudiese 0 no
consumir.

PREGUNTA #6

Figura No 12 Reconoce usted el aroma y sabor del café Zarumefio

Reconoce usted el aromay

sabor del café Zarumeno
19%2%

Sl
HNO

i Vacias

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

Indiscutiblemente el 97% de la poblacion del canton Zaruma reconoce el aroma y sabor

de su café, el 1% desgraciadamente no lo percibe y tan solo el 2% de su poblacion es
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indiferente a sus caracteristicas. Dicho esto se puede determinar que un factor muy

importante y que predomina en el consumo de café es su aroma y sabor.

PREGUNTA#7

Figura No 13 En qué lugar adquiere el café con mayor frecuencia

M Directamente

del productor
H Mercados

Populares
i Supermercados

3% H Tiendas

i Ninguno

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

La adquisicion del producto es siempre un factor primordial dentro del analisis de
mercado de este proyecto ya que no solo nos ayuda a determinar el consumo del producto
sino que ademas nos indica sus puntos principales de distribucién; por ello se puede
identificar que el 26% adquiere el café directamente de su productor, el 3% en mercados
populares, el 66% en tiendas, el 3% en supermercados y el 2% le es indiferente la compra

del producto.
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PREGUNTA #8

Figura No 14 Cuénto estaria dispuesto (a) a pagar por un nuevo empaque del café
Zarumenio de 250 gr para la conservacion del delicioso aroma y sabor del café
Zarumeiio

2%

H$3.50-$4.00
M$4.00-$5.50
MS$5.50 6 mas
 VACIAS

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

A la hora de adquirir un producto de consumo diario el precio es un aspecto muy
importante como factor para la distribucion y lanzamiento de un nuevo empaque para el
deleite de café, por tal motivo se han considerado rangos que ayudaran al proyecto a
posicionarse en el mercado por cuales tenemos: el 62% de la poblacion estaria dispuesta
a pagar por un nuevo envase 3.50 a 4.00 ddlares, el 25% de 4.00 a 5.50 dolares, el 11%

de 5.5 ddlares 0 més y tan solo un 2% le es indiferente un nuevo empaque.
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PREGUNTA #9

Figura No 15 Le gustaria a usted que el nuevo empaque sea de:

Le gustaria a usted que el
nuevo empaque sea de:

(789 10)
2%‘\3624 8% H Plastico

M Sachet
i Vidrio
M Yute y liencillo

M Vacias

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

Cambiar el tradicionalismo de cada uno de los seres vivos es simplemente una estrategia,
la creacion de una necesidad y el deseo de conservacion del ambiente han hecho que los
productos de hoy sean mas practicos amigables con el medio y sobre todo que tengan
distintos usos. Por tal motivo los resultados expuestos para esta importante pregunta hace
favorable la realizacion de este proyecto para ello tenemos que: el 85% prefieren el nuevo
empaque de yute y liencillo, el 2% lo prefiere de sachet, 3% prefiere de plastico, el 2% le
es indiferente el empaque y tan solo el 8% lo prefiere al estilo tradicional como es el

vidrio.

Obteniendo como conclusién un proyecto factible apreciado por la poblacion del cantén

Zaruma.

3.6 Analisis del entorno del marketing

3.6.1 Andlisis interno

Los factores a analizar corresponden a la determinacion tanto de fortalezas como

debilidades de la empresa, estudio que permitira aplicar diferentes técnicas para identificar

atributos que generen una ventaja competitiva y ventaja comparativa.
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Por ello y de acuerdo al libro de Kotler, décima edicion, Marketing version
latinoamericana (2007) y el libro de Marketing Internacional, Garcia (2000) se menciona

que:

Ventaja competitiva.- “Ventaja que consigue las empresas respecto a sus competidores
ofreciendo a los consumidores un mayor valor”. (Kotler & Armstrong, Marketing, 2007,
pag. 597)

Ventaja comparativa. — “Siempre que los precios relativos de los productos
intercambiados difieran. Por lo tanto, POP y POD son los puntos en los cuales soy igual

o diferente a mi competencia, respectivamente”. (Garcia & Sordo, 2000, pag. 132)

De acuerdo a la definicion expresada por Kotler se describe a la ventaja competitiva como
la base del desempefio en el producto, calidad, Precio/Costo, efectividad (eficiencia y
eficacia), y productividad en la relacion con el Proceso / Ser humano, factores con los

cuales se lograra conseguir una ventaja sostenible en la industria.

Mientras que la ventaja comparativa indica la actividad econdmica que desarrolla la
microempresa, al considerar referencias entre costos y calidad del producto frente a la
competencia, para lograr tanto los mejores precios en el mercado como la participacion

en el mismo.
3.6.1.1 Microambiente de marketing

De acuerdo al Microambiente se deberd analizar cudl es la planificacion, direccion, control
y organizacién, ademas de la calidad del producto que se oferta, su distribucion, precios,
costos, capacidad de endeudamiento, y demas aspectos relacionados con el proceso de

produccion y su talento humano.
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Dicho esto en el libro de administracién de Richard L Daft (2004), se describe las cuatro

funciones de la administracidn con las cuales se describe el microambiente del marketing.

Planificacidn.- Significa definir las metas del desempefio futuro y seleccionar
las actividades y recursos necesarios para alcanzarlas.

Organizacion.- Consiste en asignar las tareas, en agrupar las actividades en
departamentos y en asignar la autoridad y los recursos de la organizacién.

Direccion.- Consiste en usar la influencia para motivar a los empleados para que
alcancen las metas organizacionales.

Control.- Significa vigilar las actividades de los empleados, determinar si la
empresa se dirige a la consecucion de sus metas y tomar las medidas correctivas
gue vayan necesitandose

(Daft, 2004, pags. 6,7)

Para llevar a cabo un correcto desempefio de la microempresa la planificacion permitira
identificar que logros se desea obtener a futuro, es decir una mayor participacién en el

mercado, con un nuevo tipo de empaque.

Para esto se tomara en cuenta una organizacion que permitira definir con claridad las
estructuras organizacionales dentro de la microempresa, con el fin de alcanzar las metas
que se propondran a cada empleado, en coordinacion con los recursos disponibles, ademas
de una correcta direccion para llevar a cabo las actividades a ellos encomendados y un
control adecuado que mida el nivel de desempefio y rendimiento en el cumplimento de
sus actividades, mediante distribuciones directas hacia un consumidor final o tiendas del
sector.

El marketing mix es uno de los pasos principales para definir la mercadotecnia en el
proyecto, por ello y segun la Asociacion Americana de Marketing (AMA) 1984 establece

que:

Marketing: “Es el proceso de planificacion y ejecucion del concepto precio, promocion
y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los

objetivos del individuo y la organizacion”. (Asociacion Americana de Marketing, 1984).
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Es de suma importacion cada punto relacionado con las cuatro “P” del marketing, de ellas
dependera un excelente acercamiento con el cliente/consumidor, motivo por el cual se las

describira en relacion a la definicion de Klother (2004) donde se menciona que:

Producto. Todo aquello que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion o consumo, y que satisface un deseo o una necesidad.

Precio. La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma
de valores que los consumidores entregan a cambio de los beneficios de poseer o
utilizar dicho producto o servicio.

Distribucion. Conjunto de organizaciones independientes involucradas en el
proceso de poner un producto o servicio para su uso 0 consumo por el consumidor
0 por otras empresa

Promocién. Incentivos a corto plazo para fomentar la compra o venta de un
producto o servicio.
(Kotler & Armstrong, Marketing, 2004, pags. 289, 361, 389, 400)

Por tratarse de un producto existente y conocido por el cliente / consumidor sera facil
incorporarse en el mercado, su precio se encuentra enfocado en el deguste y tradicion de
los ciudadanos del canton Zaruma, por lo cual su competencia es minima .Su distribucion

estard enfocada directamente al cliente / consumidor.

Por otra parte los costos son parte fundamental a la hora de tratar un precio conveniente
entre el mercado y el cliente/consumidor, una definicion mas clara de ello nos presenta
HINOJOSA y ALFARO (2000) en su libro de Evaluacion econémico-financiera de

proyectos de inversion dice:

Costos. Son la parte necesaria para poder hacer negocios y han de tratarse como
tales. No se les debe tener ni negar; de hecho, es conveniente considerarlos al
desarrollar politicas de precios, expectativa de ventas y un plan de negocios.
(Hinojosa & Alfaro, 2000, pag. 139)

Los costos permitiran realizar una correcta evaluacion del precio frente a la rentabilidad
de la empresa en funcion de sus inventarios, materia prima y mano de obra. Definido el
precio el producto tendrd mayor afinidad hacia el cliente / consumidor para lograr

estabilidad y compromiso con el café Zarumefio.
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Muchas son las interrogantes al momento de financiar el lanzamiento de un producto con
un nuevo e innovador empaque, por ello se ha considerado importante definir la capacidad

de endeudamiento; segln la revista FinancialRed 20 minutos.es, se dice que:

Capacidad de endeudamiento: Es la capacidad que tenemos cada uno de nosotros de
endeudarnos sin correr riesgos de caer en morosidad o, lo que es peor en el impago.
(FinancialRed, 2013)

Por tal motivo se definird como la capacidad que tiene el presente proyecto, para generar
deuda sin provocar morosidad, en funcion de lograr estabilidad econdmica,
reconocimiento y crecimiento en el mercado al momento de financiar y proponer un

innovador empaque en el mercado Zarumefio.

Es importante identificar los procesos de produccion que conllevan a la calidad de
fabricacion del producto antes de que este sea distribuido en el mercado, para ello y segun
la pagina web Definicion.de 2008, se menciona que: “Un proceso de produccion es un
sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dinamica y se orienta a

la trasformacion de ciertos elementos”. (Definicion.de, 2008).

Gracias a las acciones interrelacionadas que mantiene el proceso de elaboracion del café
del Canton Zaruma, se puede destacar la cosecha de café que pasa a ser secado en grande
lonas a temperatura ambiente para posteriormente ser pelado en porrones de madera y
consecuentemente ser tostado, molido y envasado para su posterior venta en su nuevo y
mejorado empaque que permita conseguir la exquisita conservacion de aroma y sabor del

café.
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Por ultimo tenemos la direccién del talento humano, mismo que sera la base de produccién
envasado y venta del delicioso café Zarumefio, en su nuevo e innovado empaque, es
necesario dilucidar un concepto especifico en relacion al talento humano, por ello Eslava

Arnao (2004), su texto de Recursos Humanos menciona que el talento humano es:

El enfoque estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima creacion
de valor para la organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a
disponer en todo momento del nivel de conocimiento, capacidades y habilidades
en la obtencion de los resultados necesarios para ser competitivo en el entorno
actual y futuro. (Eslava Arnao, 2004, pag. 5)

El talento humano conlleva a diferentes procesos administrativos como (planificacion,
organizacion, direccion y control) mencionados ya con anterioridad, con los cuales se
lograra el correcto direccionamiento de metas y objetivos propuestos hacia la eficiencia y

eficacia de cada una de las personas que laboran en la microempresa.

3.6.1.2 Estructura organizacional

Se encuentra definida por la forma en como la empresa 0 microempresa en este
caso se encuentra estructurada, segin Chiavenato en su libro de Comportamiento
Organizacional indica que: “La estructura organizacional son los patrones de disefio
para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo
deseado”. (Chiavenato, 2004, pag. 5)

La tienda Don Marcelo al momento carece de una estructura organizacional definida,
debido al reducido tamafio en lo referente a su estructura y talento humano, pero si cuenta
con cargos definidos, los mismos que han logrado mantener a la microempresa de forma

estable en un mercado tan competitivo.
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Figura No 16 Layout infraestructura de la microempresa El Cafetal
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Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon

Figura No 17 Layout cultivo, cosecha y almacenamiento de café microempresa El

Cafetal
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Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon

Actualmente en el Cafetal laboran 4 personas distribuidas de la siguiente forma:

v El Sr. Segundo Valverde, conocido por la comunidad como Don Marcelo, es el

Gerente propietario de la microempresa El Cafetal.
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v Su Hijo, el Sr. Luis Valverde, es el encargado de la cobranza y despacho del

producto.

v" Adicionalmente cuenta con la colaboracion del Sr. Guido Romero y el Sr. Javier
Aguirre, encargados del tostado y la molida del café. Actividades que se realizan
indistintamente de acuerdo con la disposicion de los duefios

La Microempresa el Cafetal cuenta con maquinaria como:

v" 1 Molino semi industrial

Figura No 18 Maquina de moler café

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn

Figura No 19 Tostadora

Fuente: GOOGLE IMAGENES.
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3.6.2 Anadlisis externo

Proceso para identificar oportunidades y amenazas de la empresa, debido a que la empresa

no puede existir fuera de un ambiente que la rodee.

3.6.2.1 Microambiente del marketing

Clientes

Segun Ivan Thompson (2009) en su articulo Definicion del cliente sefiala:

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por
el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.
(Thompson, 2006)

En si, el cliente es el comprador real o cliente potencial que tiene la empresa actualmente,

quien debe aprovechar estas oportunidades al momento de ofrecer un producto o servicio.

A continuacion se presenta dos tipos basicos de clientes que segun Philip Kotler (1999),

en su libro de Marketing Ivan Thompson los define como:

Clientes actuales: Son aquellas (personas, empresas u organizaciones) que le
hacen compras a la empresa de forma periddica o que lo hicieron en una fecha
reciente. Este tipo de clientes es el que genera el volumen de ventas actual, por
tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la
que le permite tener una determinada participacion en el mercado. (Thompson,
Definicion de Clientes Actuales, 2006)

Basicamente los clientes actuales son importantes dentro de la empresa, motivo por el cual
se les debe prestar una atencién adecuada, teniendo a clientes activos que son catalogados
por su frecuencia, volumenes de compra y niveles de satisfaccion en la microempresa,
clientes valiosos que no deben ser descuidados, mientras que los clientes inactivos
realizaron su Gltima compra hace bastante tiempo atras, por lo tanto se puede aducir que

estos clientes se pasaron a la competencia o que estan insatisfechos con el producto que
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la empresa ofrece, requiriendo de actividades que permitiran identificar las causas de su
alejamiento y luego intentar recuperarlos. Para ello se ha determina un perfil apropiado

para el cliente actual.

3.6.2.2 Perfil de clientes actuales

Para determinar el perfil de los clientes actuales se ha procedido a realizar el siguiente
listado:

v" El cliente / consumidor posee un promedio edad entre 15 a 64 afios, sin tomar en

cuenta bebes, nifios y adultos mayores.

v" Ingresos promedios mensuales entre $ 500.00 a $ 800.00 dolares.

v" Cliente / Consumidor que consuma esta deliciosa bebida a diario.

Clientes potenciales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no
le realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como
posibles clientes en el futuro porque tienen la disposicién necesaria, el poder de
compra y la autoridad para comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar
lugar a un determinado volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo
plazo) y por tanto, se los puede considerar como la fuente de ingresos futuros.
(Thompson, 2006)

Clientes potenciales son aquellos en los que puede existir la posibilidad de frecuencia de
compra, se los puede identificar en una investigacion de mercado que podrian convertirse
en clientes actuales, asi como el grado de influencia que tienen las personan en una

sociedad.
Competencia
Generalmente la competencia es conocida como la libertad de influir en uno o mas clientes

/ consumidores de acuerdo a su preferencia de compra o consumo; dicho esto se podran

nombrar las distintas marcas que en relacion a El Cafetal pero es importante recordar el
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café Zarumefio “El Cafetal” posee un 97% de aceptabilidad dentro del mercado al que el

proyecto se encuentra dirigido y sus competidores son:

v' Café Alamor y Don Jorge.- Con un empaque enteramente de papel y funda
plastica, se diferencia de su competencia por su tradicional café pasado, su
contenido sano y saludable pues no posee colorantes ni persevantes a la hora de su
consumo ambos son producidos en el Cantén de Zaruma sim embargo su aroma

y sabor no son duraderos.

v’ Café Si Café, Col Café, Café Buen Dia, Nescafé y Capuchino.- Con su empaque
de vidrio tradicional en diferentes formas y presentaciones, se diferencia del resto
de sus competidores por su accesible consumo y compra al ser un café instantaneo

y éste ser encontrado en cualquier punto de distribucién del pais.

Como se puede observar la competencia es suma mente alta a la hora de consumo y
adquisicion de café, pero por su parte EI Cafetal posee valores adicionales a la hora de
penetrar en el mercado no solo por su exquisito aroma y sabor indiscutible a la hora de
consumir un buen café, sino también por su nuevo y renovado empaque que ademas de

ser ecoldgico es amigable con el ambiente
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Tabla No 4 Matriz de competidores y productores en el mercado

MATRIZ DE COMPETIDORES Y PRODUCTOS EN EL MERCADO
TIENDA MIS
ALMACEN COMERCIAL COMERCIAL COMISARIATO
CAFETAL COMERCALHIO0E TIENDA CAFETALN23 VSR TOMASITO e POPULAR UNICENTRAL
e DON MARCELO TESOROS
PAPELY PAPELY  [TETRA TETRA PAPELY PAPELY PAPELY PAPELY PAPELY
cLases PLAST.  [SACHET |pLAST. PAK  [VIDRIO |PAPELYPUPAK  |VIDRIO  |SACHET  [PLAST.  |VIDRIO  [SACHET  [PLAST.  [VIDRIO |PLAST. PLAST.  [VIDRIO  [PLAST.  |VIDRIO [SACHET
L X X X X X X X X X
 CAFE DE DON MARCELO)
51 CAFE X X X X X X X
(COL CAFE X X X X X X
(CAFE BUEN DIA X X X X X X X
NESCAFE X X X X
|eLcapuctino X
[atamor X
|ponoraE X

Elaborado por: Estefania Asanza - Vanessa Leon
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Por consecuencia, el Café mas vendido por todas las despensas del cantdon Zaruma y sus

alrededores es el Café de Don Marcelo conocido como El Cafetal.

La Tienda N° 3, con mayor nimero de ventas en las diferentes clases de Café y envase,
siendo estos lugares estratégicos para la presentacion del nuevo empaque, debido a la

influencia de los clientes / consumidores.

Gracias a este estudio se determind las preferencias y gustos de los clientes /consumidores

para llevar a cabo el presente proyecto.

Proveedores

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola senala que: “Proveedor.-
Persona 0 empresa que provee o0 abastece de todo lo necesario para un fin a grandes
grupos, asociaciones, comunidades, entre otros.” (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, 2010).

De acuerdo a esta definicion se puede concluir que El Cafetal cuenta con varios
proveedores (cosechadores de café) los mismos que ayudan a abastecer a la microempresa,
con café en grano que posteriormente sera molido y empacado para su proceso de
distribucion al cliente / consumidor. Logrando asi una cobertura total de la demanda en

referencia al cantén Zaruma y sus alrededores.
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Tabla No 5 Matriz de calificacion de calidad del café

Producto

Indicador

Tostado de Café

Un buen proveedor sabra tostar su café en
un punto clave; no debe estar de un tono
obscuro porque denotaria que el producto se
ha quemado; y tampoco debe estar
demasiado claro debido a que mostrara una
calidad deteriorada en relacion al aroma y

sabor del café.

Molido de Café

Para este paso el proveedor debe considerar
un café molido; ni muy grueso ni muy
delgado. Del grosor del grano molido
dependera un buen café pasado y listo para

Servir.

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Le6n

Figura No 20 Café a medio tostar

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn




Figura No 21 Cafe tostado

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon

En relacién a esta tabla se considera que tan buen o mal proveedor se acepta en la

microempresa El Cafetal.

Productos sustitutos

El café es muy apetecido por la gran mayoria de los habitantes de canton Zaruma, sin
embargo existen productos sustitutos como el té y agua arométicas que pueden sustituir el
consumo de café en las personas, debido a prescripcion médica, o simplemente no pueden
degustar de esta deliciosa bebida.

3.6.3 Macro ambiente del marketing

De caracter politico y legal

El Ecuador al ser un pais en vias de desarrollo posee distintos puntos en referencia al

caracter politico y legal del entorno, por lo cual se analizaran los mas importantes en
relacion a la microempresa Don Marcelo.
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v’ Estabilidad Politica del Pais: Gobierno estable y con ideas revolucionarias que

favoreceran la produccion nacional.

v Tendencias fiscales: Influencia en la forma de pago de impuestos, e impuestos

sobre utilidades.

v Uso de plaguicidas: Es de suma importancia en el tratamiento de enfermedades
agricolas el uso de plaguicidas o pesticidas; motivo por el cual se utilizaran
fertilizantes como “Fuerza Verde” y fungicidas como “Oxicloruro de Cobre”
permitidos para el cuidado del café en esta zona, los mismos que no tienen un
impacto ambiental y no causa efectos colaterales en el consumo de café para el

cliente / consumidor.

De caracter social y cultural

Normas que regularan el comportamiento de la sociedad incluyendo su forma de pensar,

caracter, costumbres y creencias en el pasar de los afios

v" Crecimiento y distribucién demografica de la poblacién en referencia al

comportamiento que el ser humano, y las actitudes y aptitudes que éste demuestre.

v En Zaruma su principal costumbre y tradicion es tomar el café por las tardes, el
consumo de café no ha provocado dafios a corto ni mediano plazo para la salud,
segun las encuestas realizadas; en casos puntuales se dijo que el 3% de la poblacion
no consumia café debido a su disgusto por el mismo o prescripcion médica,

recalcando que es un porcentaje minimo en relacion con el consumo de café.

v Como cultura se consume el café pasado; y segln las encuestas realizadas, el café

instantaneo lo utilizan en leche representando solamente un 6% de la poblacion.
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v' El café es bebido con platos tipicos de la zona como: tigrillo, arroz mote, humitas,
tamales, bolén de mani y bolon de queso o chicharron llamado molloco.

Denotando asi la preferencia en consumo por el café zarumefio -El Cafetal.

De caracter tecnoldgico

Modificacion del estilo de vida debido a los diferentes cambios con relacion al cambio de

patrones de consumo y bienestar general ante un rapido y exclusivo acceso tecnoldgico.

v Al poseer una microempresa de caracter artesanal es indiscutible la adquisicion de
nueva tecnologia pero, para Don Marcelo no es indispensable, ya que su
reconocimiento se debe a su cultural forma de procesar y comercializar su

producto.

De caracter ambiental

v El clima es un factor importante en la produccion de café debido a sus épocas de
verano donde el café necesita abundante y constante riego, caso contrario las
plagas acaban con la produccion del café, mientras que en el invierno el riego es
natural por cuestion de lluvias, lo que provoca que no haya el ataque de plagas;
este factor es importante al momento del florecimiento del café, pues de aqui

proviene el exquisito aroma y sabor del café.

Se ha considerado el uso de plaguicidas y pesticidas para el correcto cuidado de
la planta de café en base a leyes ambientales dictadas por la constitucion, mismas
que seran detalladas segun la Codificacion 19, Registro Oficial Suplemento 418 de
10 de Septiembre del 2004 Titulo I Articulo 1 donde se menciona que:

La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites
permisibles, controles y sanciones en esta materia. (Centro Ecuatoriano de
Derecho Ambiental, 2004)
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Este extracto de la ley de gestion ambiental muestra que existen normas y reglas a seguir
al momento de utilizar cualquier que sea el tipo de pesticidas o fungicidas mencionados

para este proyecto.

v" Para definir un factor importante en relacion al efecto causado de la mineria en la
calidad del agua y su repercusién en el café; este proyecto afirma que no existe
ningun efecto que atente contra la vida del cliente/consumidor, a través de la
ingesta del producto (Café). En la actualidad geograficamente no existe
plantaciones de café en zonas donde hay yacimientos mineros ni viceversa, motivo

por el cual se asegura una calidad exclusiva; sin dafios ambientales y personales.

Debido a que la actividad mineria se encuentra en cerros, y el agua utilizada para
esta actividad desemboca en el rio Calera; por lo cual no se percibe dafio alguno

para la poblacion zarumefia ya que la misma cuenta con servicios basicos.

De caracter econdmico

v' Las principales actividades econémicas en la zona son la mineria, ganaderia y

finalmente la agricultura.

v" Los ingresos que perciben las personas del Canton Zaruma en su mayoria son por
la mineria, gradualmente sigue la ganaderia a la cual muy pocos habitantes se
dedican y la agricultura, por este motivo el proyecto pretende incentivar la
produccién de café en el sector agricola junto con el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Zaruma.

v Es importante sefialar que el sector minero esta conformado por el 50% de mineria
formal como son las empresas: Elipe, Oroporto, Minanca, Exmoro, y pequefias
concesiones mineras; estas empresas dan trabajo a alrededor de 300 personas con
un promedio de ingresos mensuales de $600.00 a $ 2000.00 y el otro 50% esta
conformado por la mineria informal de $ 300.00 a $ 1500.00.
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v" Los ingresos que perciben los habitantes del cantén Zaruma en promedio son de
$700.00 a $ 800.00 motivo por el cual su estatus de vida es alto.

v Los gastos de los habitantes en promedio por familia es de $ 450.00 a $ 500.00
mensuales, tomando en cuenta a las personas que arriendan viviendas y el

transporte a utilizar en Zaruma es minimo, dentro de la zona urbana.

De acuerdo con los factores mencionados el presente proyecto estard dirigido a este
segmento debido al nivel de ingresos que perciben las personas; con la informacion antes
planteada se procedera al andlisis de cada uno de los elementos tanto interno como

externo de la empresa para su respectivo analisis FODA:

3.7 Anélisis FODA

3.7.1 Matriz de impacto

La matriz de impacto, herramienta con la cual se logra un anélisis que permite identificar
de qué manera los factores influyen en el normal desenvolvimiento de la empresa, se debe
considerar dos elementos que se utilizaran para el diagnostico como son el Analisis
Interno y el Analisis Externo en relacion con la innovacién del empaque para preservar el

delicioso aroma y sabor del café Zarumefio.

3.7.2 Andlisis interno

Este analisis comprende factores que pueden beneficiar y afectar el correcto
desenvolvimiento dentro de la empresa en el empacado de café para una mejor

conservacion del aroma y sabor del producto.

El proceso de empacado consta de: el almacenamiento del café, café que es producido

artesanalmente, pero la falta de iniciativa para mejorar su produccién, los bajos recursos
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econdmicos para cambiar el tipo de empaque y poder preservar el sabor y aroma del café,

van acompafiados de la falta de organizacion y del recurso humano.

Para este analisis se elabora la Matriz de impacto interna (matriz EFI), en la que se

encontrara

beneficio o de afectacion que pueda existir dentro de la organizacion.

Tabla No 6 Matriz de impacto interna (EFI)

MATRIZ DE IMPACTO INTERNA (EFI)

informacion de las fortalezas y debilidades de acuerdo con el grado de

COMPETENCIAS
Almacenamiento de café
para su empacado

Produccién artesanal de

café

Iniciativa de
mejoramiento en
produccion

Participacion  en el
mercado

Recursos econémicos para
cambiar el tipo de
empaque

Control de gastos
Organizacién dentro de la
empresa

Tecnologia avanzada
Talento Humano

Presupuesto de la empresa

FORTALEZAS
A M B
3

5

5
1
1
1
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DEBILIDADES
A M B
1

3
1

3

A

SF

SF

IMPACTO

M
3F

3D

3D

1D

1F

1D

1F

1F



Mision y Vision de la
empresa

Plan estratégico
Indicadores  financieros
que se aplican en la
empresa

Estabilidad, pertenencia y
desempefio de las
actividades

Control de inventario
Calidad del producto
Crecimiento de la
poblacién

Conocimiento de costo en
procesos

Cultura informatica

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn.

A=Alta=5. M= Media=3.

3.7.3 Andlisis externo

5

5 sD
1 1D
1 1D
3F
1 1F
SF
1 1F
1 1D
1 1F

B =Baja=1. F =Fortaleza. D = Debilidad.
5F = Fortaleza Alta.

En el analisis externo se tomara en cuenta factores que involucren al producto y el sector

donde se vende, de los cuales son: posicionamiento en el mercado, factor social,

demogréfico, econdmico, factor politico — legal, y dentro de su analisis macro sus factores

son los clientes / consumidores y competencia.
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En este analisis se encontrara en su matriz informacién de las oportunidades y amenazas,
de acuerdo con el grado de beneficio o de afectacion que pueda darse dentro de la

organizacion.

Tabla No 7 Matriz de impacto externa (EFE)

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA (EFE)

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO

FACTORES A M B A M B A M B
Capacidad para abastecer
al mercado 3 %0
Los precios de los
proveedores se
encuentran en promedio
al mercado
Satisfaccion del cliente /
consumidor con el 5 50
producto
Producto entregado a
tiempo al cliente
Descuentos de precios
ofrecidos por la 3 3A
competencia.
Descuentos en precios. 1 10
Incremento de los
ingresos de la poblacion.

Deterioro ambiental. 1 A

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon
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3.7.4 Matriz de vulnerabilidad

Se interrelacionan los factores que impactan negativamente al funcionamiento de la
empresa, esto es, debilidades y amenazas, respectivamente. Por cada uno de los elementos
se hace la confrontacion de los términos y se toma en cuenta la calificacion que fue tomada
en la matriz de impacto. Se compara como el elemento que se encuentra internamente, es

una debilidad y puede ser afectado por una amenaza que se encuentra externamente.

Tabla No 8 Matriz de vulnerabilidad

MATRIZ DE VULNERABILIDAD
AMENZAS | Descuentos | Deterioro
de precios ambiental.
ofrecidos por TOTAL
DEBILIDAD la
competencia.
Iniciativa de 3 1 4
mejoramiento en
produccion
Control de gastos 3 3 6
Organizacion dentro | 3 1 4
de la empresa
Talento Humano 5 5 10
Mision y Vision de la | 5 5 10
empresa.
Plan estratégico. 3 1 4
Indicadores 3 1 4
financieros que se
aplican en la empresa.
Conocimiento de |3 1 4
Ccosto en procesos
TOTAL 28 18

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon
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3.7.5 Matriz de aprovechamiento

Se trata de efectuar una confrontacion de los impactos positivos externos (oportunidades)
e internos (fortalezas) para identificar cuantitativamente las de mayor atencion para la
definicién de las estrategias, de manera que se desperdicien recursos, tratando de
aprovechar oportunidades que dependen de ciertas condiciones internas con las que no
cuenta la empresa, tratando de conservar fortalezas que poco apoyan a la consecucion de

oportunidades importantes.
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Tabla No 9 Matriz de aprovechamiento

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

Capacidad Los precios de | Satisfaccion del | Producto Descuentos en | Incremento de | TOTAL
OPORTUNIDADES | Para los proveedores | cliente /| entregado a | precios. los ingresos de
abastecer al | se encuentran | consumidor tiempo  al la poblacién.
mercado. en promedio al | con el producto | cliente.
mercado.
FORTALEZAS
Almacenamiento del café para su empacado. 3 3 5 5 3 3 22
Produccion artesanal de café. 5 5 5 5 5 5 30
Participacion en el mercado. 5 5 5 5 5 5 30
Presupuesto de la empresa. 3 1 5 5 1 1 16
Tecnologia avanzada 3 1 5 5 1 1 16
Estabilidad, pertenencia y desempefio de las 3 3 5 5 3 3 22
actividades.
Control de inventario 3 1 5 5 1 1 16
Calidad del producto. 3 3 5 5 5 5 26
Cultura informatica. 3 3 5 5 1 1 18
Crecimiento de la Poblacion 3 1 5 5 1 1 16
Recursos econdmicos para cambiar el tipo de empaque 3 1 5 5 1 1 16
TOTAL 37 27 55 55 27 27

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon
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3.8 Estrategias matrices de vulnerabilidad y aprovechabilidad

Matriz de vulnerabilidad

Gran parte del mercado se diferencia del resto de productores y competidores por sus
descuentos aplicados a productos estrellas, ademas de su muy de moda deterioro
ambiental; dicho esto se presentaran un grupo de estrategias para contrarrestar diversas

amenazas Yy debilidades detectadas en este proyecto.

Como microempresa Don Marcelo se enfrenta a una amenaza alta entre ella esta el
descuentos ofrecido por sus competidores; es indiscutible como microempresa tratar de
ofrecer los mismos descuentos con relacion a su competencia, Por ello y muchos motivos
se ha disefiado una estrategia a contrarrestar el excesivo descuento y por ende reduccion
al minimo de costos tanto de produccion como de comercializacién en el café, La
innovacion del empaque para el café Zarumefio que se ha venido tratando durante todo
este proyecto pretende contrarrestar un descuento por un producto con empaque de calidad
y ademas ecoldgico que ademas de fidelizar una marca este se encuentre en la mesa de

cada cliente / consumidor por generaciones.

Don Marcelo al no poseer una organizacion administrativa estable presenta debilidades
ante sus competidores con avances tecnolégicos, dicho esto se considera de forma
definitiva la contratacion de un administrador especializado, mismo que garantizara un
correcto funcionamiento de la microempresa y lograra adquirir nuevo talento humano

capacitado y dispuesto a dar lo mejor de si.

Al no contar Don Marcelo con una vision y mision estratégicas definidas y no poder
alcanzar sus objetivos principales su estrategia estara enfocada en la implementacién
correcta de la vision y mision logrando obtener beneficios como microempresa
contrarrestando adecuadamente el impacto ambiental, y los descuentos ofrecidos por sus

competidores.
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Matriz de aprovechabilidad

Gracias a la capacidad de abastecimiento en el mercado y su produccion artesanal la
microempresa Don Marcelo ha sabido satisfacer las necesidades de cliente consumidor;
ofreciendo reconocimiento y calidad a la hora de consumir un excelente producto creado

con manos ecuatorianas y sobre todo zarumefas.

Debido a la produccién artesanal de café realizada en el canton Zaruma el Cafetal ha
sabido permanecer en el mercado frente a su competencia gracias a su tradicion frente a
un café producido industrialmente ofreciendo excelentes beneficios para sus clientes

consumidores con un producto de calidad.

Tabla No 10 Matriz de estrategias FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS v Permanencia en el v Disefio  ecoldgico
mercado a través de de un nuevo
una produccion empaque para
artesanal de café en contrarrestar el
el cantén Zaruma. deterioro ambiental
Mantener  precios existente.
estandar en relacion Ofrecer descuentos
a los competidores. por volimenes de
Crear alianzas compra.
estratégicas con los
proveedores.
DEBILIDADES Adquisicion de Control de gastos a
talento humano traves de indices
capacitado para una financieros.
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correcta y adecuada
administracion.
Creacién de misién

y vision para lograr

alcanzar los
objetivos.

Crear planes
estratégicos como

guia para un mejor
funcionamiento de

la microempresa

posible

v Capacitar al
personal mitigando

el riesgo de una

fuga de

informacion.

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn.

3.9 Analisis de la demanda

El propdsito principal del analisis de la demanda, es determinar una participacion en el

mercado, con la cantidad de consumidores del café Zarumefio. La demanda esta en

funcion de una serie de factores, como la necesidad de adquirir el bien, su precio, su edad

y el nivel de ingresos de la poblacion.

El analisis de la demanda consiste en aplicar encuestas (fuentes primarias), con las cuales

determinaré los gustos y preferencias del consumidor.

Tabla No 11 Célculo de la demanda para el consumo de café

CALCULO DE LA DEMANDA PARA EL CONSUMO DE CAFE AL ANO EN LIBRAS

ANOS

HAB.

CANT. CONSUME

NUEVO
EMPAQUE

DISPUESTOS
APAGAR
# DE
POR EL
NUEVO | FAMILIAS
EMPAQUE

CONSUMO DE CAFE
POR
FAMILIA AL MES
(5. LB)

CONSUMO DE CAFE
POR
FAMILIA AL ANO
EN LBS.

2011

14873

13683.16

11630.69

7211.03 1802.76

9013.78

108165.38

2012

14919

13725.48

11666.66

7233.33 1808.33

9041.66

108499.92

2013

14961

13764.12

11699.50

7253.69 1813.42

9067.11

108805.37

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon.
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Tabla No 12 Calculo de minimos cuadrados demanda

CALCULO DE MINIMOS CUADRADOS

CANT. LB ANUAL A

ANOS X Y XY X72
2011 1 108165 108165 1
2012 2 108500 217000 4
2013 3 108805 326416 9
TOTALES | 6 325471 651581 14

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon

Por consiguiente se presentara las formulas de minimos cuadrados las mismas que

permitiran establecer una demanda proyectada:

Yy = an+ bXx
Ixy = a¥x + bXx A 2

325471 = 3a +6b (-6)
651581 = 6a + 14b 3
-1952.826 = -18a-36b
1954.743 =  18a+42b
1917 = 6b
b = 319.5 Ib.

325471 = 3a+6b

325471 = 3a+ 6(319.5)
325471 = 3a+ 1917
325471-1917 = 3¢
323554 = 3a
a= 107,851 b
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Tabla No 13 Demanda proyectada

y=a+ bx |

y 2014 = 109129.3333 | Ib.
y 2015 = 109448.8333 | Ib.
y 2016 = 109768.3333 | Ib.
y 2017 = 110087.8333 | Ib.
y 2018 = 110407.3333 | Ib.

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leén

Por ello y de acuerdo al andlisis obtenido en la encuesta se ha considerado que el 85% de
la poblacion zarumefia, esta dispuesta adquirir el nuevo empaque que reduzca el impacto
ambiental; retse su empaque y recicle para contribuir con el medio para la preservacion

del amor y sabor de café zarumefio.

3.10 Analisis de la oferta

Es la cantidad de bienes que se esta dispuesto a poner en el mercado a un precio
determinado. El principal propoésito es determinar o medir las cantidades y las condiciones
en que un producto se va a lanzar en el mercado, y se debe considerar factores importantes
como el precio del producto existente.

Con la investigacion de campo realizada se tomara en cuenta el sector econémico donde
se desarrollard el proyecto, es de vital importancia conocer factores cuantitativos y
cualitativos.

Datos importantes para hacer un mejor analisis de la oferta:

v" Localizacion.- Provincia El Oro, Canton Zaruma.
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v" Nlmero de productores.- Tres: Sefior Marcelo Valverde “El Cafetal”, Sefior

Guillermo Apolo “Alamor” y el Duefio de la marca de café “Don Jorge”

v Excelente calidad y precios del producto.

Tabla No 14 Calculo de minimos cuadrados oferta

CALCULO DE MINIMOS CUADRADOS OFERTA

) CANT. LB ANUAL XY XAD
ANOS X Y
2011 1 48000 48000 1
2012 2 50000 100000 4
2013 3 50000 150000 9
SUMATORIA 6 148000 298000 14
Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn.
Xy = an + bZx

Ixy = aXx + bIx A2

148000 = 3a +6b (-6)
298000 = 6a + 14b 3
-888.000 = - 18a-36b
894.000 =  18a+42b
6000 = 6b
b= 1000 Ib.
148000 =  3a +6b
148000 = 3a + 6(1000)
148000 = 3a + 6000
3a= 142000
a= 47333.33333 Ib.

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon.
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Tabla No 15 Oferta proyectada

| OFERTAPROYECTADA |
y=a + bx

y 2014 = 51333.33333] Ib.
y 2015 = 52333.33333 ] Ib.
y 2016 = 53333.33333 ] Ib.
y 2017 = 54333.33333 ] Ib.
y 2018 = 55333.33333] Ib.

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

Es importante conocer la oferta con la que el proyecto se dirigira al mercado para ello se
han tomado formulas con las cuales se discutira la satisfaccion entre demanda y oferta 'y
asi obtener una demanda insatisfecha con la cual se trabajara para el alcance de un 6ptimo

rendimiento en el proyecto.

Tabla No 16 Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA

ANO |DEMANDA |OFERTA| DEMANDA INSATISFECHA
2014 | 109129.33 |51333.33 57796.00
2015 | 109448.83 |52333.33 57115.50
2016 | 109768.33 |[53333.33 56435.00
2017 | 110087.83 |54333.33 55754.50
2018 | 110407.33 |55333.33 55074.00

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

3.11 Variables e indicadores

v Informacidn de la produccién de café molido en el Canton de Zaruma.

Productores

Intermediarios
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Para determinar a fondo el nuevo empaque de café Zarumefio que sera lanzado al mercado,
se deberd analizar el marketing mix (producto, precio, plaza y promocion), con los cuales
obtendremos resultados favorables para una correcta distribucion y aceptacion del

producto en el mercado.

3.12  Marketing mix

3.12.1 Producto

Un elemento importante y primordial dentro de la empresa es el producto, ya que del
dependeré la aceptacion en el mercado y el posicionamiento en la mente de cada cliente /

consumidor.

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong (2004) define al producto como:
todo aquello que se puede ofrecer en el mercado para su atencion,
adquisicién o consumo, y que satisface un deseo o una necesidad. Los
productos son mucho mas que bienes. El producto es un elemento clave de

la oferta de mercado. (pag. 289)

Hoy en dia la mayor parte de los productos que existen en el mercado no son
biodegradables, motivo por el cual en este proyecto se propone la innovacion de un nuevo
tipo de empaqgue que sea reusable, reciclable y que reduzca el riesgo de contaminacion en

el ambiente.

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong, 2004 nos dicen que:

El desarrollo de un nuevo producto conlleva la definicion de los beneficios que
ofrecerd. Estos se comunican y se generan mediante atributos del producto como
calidad, caracteristicas, estilo y disefio definido. (pag. 296)

El producto en funcién de su diferenciacion y posicionamiento:
La diferenciacion de un producto consiste en crear algo distinto al resto de los productos
similares que existen en el mercado.

65



Para esto segun Philip Kotler y Gary Armstrong ,2004 el producto para su diferenciacion
debe contar con los siguientes atributos:

Calidad del producto.- Es una de las principales herramientas de
posicionamiento, puesto que esta estrechamente ligada al valor y la satisfaccion
de los clientes. También se puede definir como la carencia de defectos. “Calidad
es cuando los clientes vuelven y los productos no”. (pag. 298)

La calidad del producto se percibe cuando el cliente /consumidor, esta satisfecho con ese

producto y se puede aducir que el producto es bueno.

Mediante la investigacién de mercado los resultados que arrojaron las encuestas en la
innovacion de un nuevo tipo de empaque es satisfactorio, debido a que la mayoria de la
personas piensan en la manera de contrarrestar el gran impacto ambiental que se esta
ocasionando por los productos consumidos, por este motivo el empaque de yute y liencillo

que se lanzara al mercado tiene ventajas competitivas frente a otros productos como son:

v 100% Natural.

v’ Biodegradable.

v Amigable con nuestro ecosistema.

v Disponible en abundancia a precios competitivos con mas de 3 millones de
toneladas de produccién anual y procesado bajo el mas estricto control ético, en
un clima natural con supervision y auditorias externas.

v Tradicionalmente era utilizado para productos agricolas e industriales, en éste
siglo el Yute no solo es una materia textil para elaborar sacos y costales, el Yute
incursiona en la industria no-textil de una forma muy variada: en bolsas, equipaje,

mobiliario, alfombras, revestimientos, decoracién, moda, entre otros.

v" Es bello en su forma natural, impreso o bordado.
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v Contribuye en el planeamiento y desarrollo integral sustentable de las empresas

del mundo.

Caracteristicas.- Es una herramienta competitiva para diferenciar los productos
de una empresa de sus competidores. Ser el primero en introducir una
caracteristica necesaria y valorada por los consumidores es uno de los métodos
mas efectivos de competir. (Kotler & Armstrong, Marketing, 2004, pag. 302)

La caracteristica mas importante de nuestro empaque es que posee componentes

ecologicos frente al empaque actual que tiene el cafetal y los otros competidores.

A continuacion se presentara una tabla la cual refleja el tiempo de descomposicion de los
componentes que se utilizan en la elaboracion de los empaques, tiempo que se ha obtenido
de las siguientes publicaciones: Ciencia Popular. Com y Ecuabusiness publicado en la

Revista Gestion, 2008.

Tabla No 17 Componentes del empaque

COMPONENTES DEL EMPAQUE

TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
ACTUALEMPAQUE  [DESCOMPOSICION| ~ FUTUROEMPAQUE | DESCOMPOSICION| COMPETENCIA |DESCOMPOSICION
PAPEL 3 Meses YUTE Menos de 1 afio VIDRIO 4000 afios
PLASTICO TRANSPARENTE |400 afios LIENCILLO De 1a5 meses SACHET De 350 2400 afios
PLASTICO CON LOGOTIPO {400 afios PLASTICO BIODEGRADABLE (24 a 36 meses TETRA PAK 30 afios

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon
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Figura No 22 Tiempo de descomposicién de desechos primarios
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Fuente: GOOGLE

Estilo y disefo.- Otra forma de afiadir valor para los consumidores es mediante
un estilo y un disefio del producto distinto. El estilo simplemente se refiere a la
apariencia de un producto. Al contrario que el estilo, el disefio es mas interior, y
llega hasta el mismo ndcleo de cada producto. Un buen disefio contribuye a la
utilidad del producto asi como a su apariencia. (Kotler & Armstrong, Marketing,
2004, pag. 296).

La eleccion del estilo y disefio del empaque ha sido basado en un método muy importante
como es el Focus Group el cual se detallara a continuacion y se impregnara en una imagen

y estilo diferente para la preservacion del aroma y sabor del café Zarumefio.

Focus group

v Seinvitaa 10 personas con conocimientos en degustacion e ideas innovadoras para

conocer sus aportes en la creacion de un empaque y disefio para el café pasado.

v’ Se pide la respectiva autorizacién para gravar audio.

v Se indica al publico el objetivo por el cual fueron invitados (Didlogo sobre el

disefio del nuevo empaque con formas figuras y colores).

v Se realiza un sondeo de las ideas que deberia tener la etiqueta y su empaque para
la preservacion de un café.
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Ideas:

o Imagen de la iglesia por su antigliedad y representacion.

o Café tostado.

o Café en grano.

o Una tasa con el café servido.

o Una jarra sirviendo el café.

o Plantas de café.

o El nombre de la microempresa El Cafetal.

o Que el empaque sea innovador.

o Los materiales del empaque en su mayoria sean ecoldgicos y reutilizables.

o Que sea de vidrio.

o Que su logotipo sea impactante.

o Se refleje el sembrio de café.

o Un empaque que preserve el aroma y sabor por un lapso de tiempo mayor

al actual utilizado.

v" Se debate las ideas vertidas.
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v’ Se disefia la nueva propuesta de la etiqueta acompafiada de un mensaje subliminal
del hecho conocimiento que hace que se desate el hecho tendencia en el

cliente/consumidor.

v' Se sirve una tasa de café a todos los asistentes en forma de agradecimiento por su

asistencia.

v" Se entrega un valor econdmico significativo a cada uno de los integrantes y se les

agradece por su participacion.

v" Como parte final, el focus group tuvo una duracion de 2 horas.

Gracias a las ideas vertidas en el focus group realizado se obtuvo el siguiente disefio a

continuacion mostrado.

Figura No 23 Disefio del empaque
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Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon

El producto es la parte esencial del presente proyecto, para esto se debera conocer a fondo

los atributos del mismo, para ser competitivo en el mercado poder satisfacer las
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necesidades de los clientes, contribuyendo a una buena utilizacion que se le daré al

empague.

3.12.2 Precio

Es la cantidad de dinero que se recauda por un producto o servicio, esto implica la suma
de todos los valores hasta llegar al precio final, incluyendo: costo de la materia prima,

mano de obra y costos indirectos de fabricacion.

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong; sustenta que el precio es la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o servicio. De manera mas amplia, el precio
es la suma de todos los valores que los consumidores entregan a cambio de los
beneficios que obtienen por poseer o utilizar un producto o servicio. (Kotler &
Armstrong, Marketing, 2004, pag. 361)

El precio va acorde basicamente con los gastos que se van a incurrir para la fabricacion

de nuevo tipo de empaque, mismos que estaran determinados en el estudio financiero.

3.12.3 Distribucion (Plaza)

Constituye un conjunto de estrategias y diversas actividades necesarias para llevar a cabo
una correcta distribucion desde su punto de fabrica, hasta un lugar ya dispuesto para que

el producto sea entregado al consumidor final.

Segun el Diccionario de Marketing de Cultural S.A. se define a la distribucion como: Una
de las subfunciones del marketing, que se encarga de la organizaciéon de todos los
elementos incluidos en la via que une el fabricante con el usuario final. (Diccionario de
Marketing Cultural S.A., 1999, pag. 7).

Uno de los puntos principales en el crecimiento empresarial esta relacionado con la

correcta distribucién de los productos ofertantes al cliente / consumidor; siendo estos

entregados a tiempo con precision y lo mas importante en buen estado.
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Para el Cafetal la distribucion de su producto y la satisfaccion de sus clientes es su
principal preocupacion por ello se han listado las siguientes estrategias para su correcto

manejo y administracion.

3.123.1 Canales de distribucion

Son circuitos a través de los cuales los fabricantes o productores ponen a disposicion del
consumidor los productos ofertantes para que estos sean adquiridos. Tomando como
referencia un punto de partida en el canal de distribucion como seria el productor y un

punto de llegada o final el consumidor final.

El siguiente grafico determinara en su forma mas explicita el canal de distribucion que
utilizara el Cafetal a la hora del despacho de su producto utilizando un mercado de
consumo indirecto.

Figura No 24 Mercado de consumo
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Fuente: IMAGENES GOOGLE

La distribucion del producto se la realizara utilizando mercados de consumo indirecto y
una distribucién horizontal, ya que el destino de llegada del producto, no solo ira del
fabricante hacia el consumidor si no que, se creardn alianzas estratégicas donde
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lograremos cubrir mas zonas del canton Zaruma enfocandonos en distintas tiendas

supermercados 0 a su vez mercados populares.

3.12.3.2 Logistica del marketing

El Cafetal al tratarse de una microempresa con reconocimiento zonal, ha creido

conveniente plantear la siguiente logistica de entrega de café en su empaque mejorado.

Figura No 25 Logistica

Elaboracion Transporte

Fuente: PHILIP KOTLER

Por ultimo para la gestion del marketing la microempresa el cafetal utilizara las siguientes

funciones para su correcta distribucion.

Almacenamiento.- Adecuado almacenamiento del café en su nuevo empaque

a temperatura ambiente para la acertada conservacién de su aroma y sabor.

Gestion de inventarios.- Riguroso control de movimientos de la mercaderia
para su distribucion final, el cual tendrd un modelo de gestion de inventarios
FIFO; El primer producto en entrar sera el primero en salir por tratarse de un

producto perecible e intermitente y estar en funcion de su demanda.

Transporte terrestre.- El cual sera el encargado de la manipulacion y
organizacion de ruta para su destino final.

73



3.12.4 Promocion/ comunicacién

Parte fundamental del marketing mix en el mercado es la promocion, gracias a ella
podremos influir en cada uno de los cliente / consumidores, mediante la utilizando de
diversas técnicas de persuasion como; crear necesidades en la mente del consumidor,

ofrecer descuentos, promociones entre otros.

Segun el Diccionario de Marketing del Cultural S.A. se define a la promocion como:

Uno de los instrumentos fundamentales del marketing con el que la
compafiia pretende transmitir las cualidades de su producto a sus clientes,
para que éstos se vean impulsados a adquirirlo.; por tanto, consiste en un
mecanismo de transmision de informacion. (Diccionarios de Marketing
Cultural S.A., 1999)
Gran parte de las empresas logran cumplir sus objetivos gracias a la comunicacién y la
promocion que el producto llegare a tener, transmitir cualidades, caracteristicas y minimos

detalles ayudara a que el empaque a lanzar al mercado tenga el éxito esperado.

Por ello a continuacion se mostraran diversas técnicas con la cuales se trabajaré para una
adecuada comunicacion; de un conjunto variado en herramientas de publicidad el Cafetal
ha decidido adaptar un instrumento acorde con el lanzamiento de su huevo empaque para
el café, por ello se dice que: “La publicidad informativa se utiliza cuando se introduce una
nueva categoria del producto; el objetivo consiste en crear una demanda primaria”. (Kotler
& Armostrong, Marketing, 2004, pag. 432).

El Cafetal utilizara una publicidad informativa para la presentacién de su nuevo empaque,
ya que introduce una reingenieria y un cambio determinante al modelo, uso y forma del

empaque. Para ello se utilizara una comunicacion eficaz con diferentes puntos a tratar:

3.124.1 Comunicacion eficaz

Para una correcta comunicacion el proyecto ha decidido implementar algunos pasos
definidos para canalizar eficazmente la comunicacion, y asi el empaque sea conocido y
obtenga el posicionamiento que se busca.
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Identificacidn del publico objetivo.- Se ha considerado como publico objetivo toda
la poblacion de canton Zaruma comprendida entre 15 a 64 afios, puesto que de ella
el 92% consume su delicioso café, adicional a ello el 85% se encuentran encantados

con la nueva presentacion del empaque para el café Zarumefio.

Definicion de los objetivos de comunicacion.- Es de vital importancia enfocarse
en los objetivos de la comunicacion, ya que de ellos dependera la definicion de lo
que es 0 no importante para el cliente / consumidor. Entre ellos se tiene los

siguientes:

Conciencia.- Crea una necesidad en la conciencia de cada cliente /
consumidor. Lo que se encuentra demostrado en la pregunta 2 y 3 del
disefio de la encuesta afirmando la frecuencia del consumo de café debido

a su degustacion diaria.

Conocimiento.- Estableciendo aspectos importantes sobre las
caracteristicas principales del nuevo empaque generando interés de
consumo enfocado en la pregunta 1 donde los zarumefio respondieron a la

misma con un 97% de consumo.

Agrado.- Por un indiscutible producto hecho con manos ecuatorianas,
demostrado en la pregunta 9 con un 85% de aceptacion al innovado

empaque de yute y liencillo.

Preferencia.- Debido a su exquisito sabor y aroma inconfundible a la hora
de deleitarse con una o varias tazas de café como esta propuesto en la
pregunta 6 afirmando que el 97% reconoce el aroma y sabor del café que

consume.
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Comunicacion.- Percepcion de un producto bueno, util, saludable y
exquisito, es asombroso determinar que cada una de las preguntas
planteadas en la encuesta trasmite lo que se desea realizar para la

presentacion de un innovador empaque.

Compra.- Finalmente la compra luego de haber creado una necesidad en
la mente de cada cliente / consumidor, demostrado en la pregunta 7 y 8,
donde adquieren el café con mayor frecuencia y la decision al momento de

adquirir el producto con un nuevo empaque.

Disefio del mensaje.- EI mensaje de consumo del producto es: “Disfruta de la vida
disfruta de un café de altura™, es la frase que distinguira un producto de calidad
con un empaque amigable con el ambiente y de exquisitez para cualquiera que
desee adquirirlo. Este mensaje fue propuesto y creado por los invitados del focus
group, quienes gracias a sus innovadoras ideas y por amor a su tierra destacaran la

esencia del delicioso café zarumefio.

Eleccién de medios de comunicacion.- Como principal medio de comunicacién
se tiene a los habitantes del Cantén Zaruma mediante la influencia boca a boca por
ser el mas comun entre los pobladores, con el cual se obtendrd posicionamiento
del producto en su nuevo y mejorado empaque Yy la difusion de este a vecinos,

amigos, familiares, entre otros.
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE PROCESOS

En la actualidad muchas empresas han tomado consciencia del impacto ambiental que
causa el poner en marcha la transformacion de insumos en un producto final. Durante el
proceso mismo de produccion muchos desechos y desperdicios son producidos, y no por
la falta de interés o descuido de los individuos que integran el proceso, sino por la sinergia

propia de la produccion.

Por tal motivo empresas y organizaciones de todo tipo de actividad han tomado la
iniciativa de empezar a reciclar para disminuir la contaminacion ambiental, sin embargo
esta iniciativa ain no ha sido aplicada a todas las empresas; dicho esto el presente proyecto
ha visto la factibilidad de elaborar un empaque ecolégico, mismo que contendra materiales
como el yute, liencillo y pléstico biodegradables, elementos que permiten que su
descomposicion en el tiempo sea minima con referencia al actual empaque que se utiliza

en el café zarumeiio “El Cafetal”.

4.1 Objetivos

En esta etapa del proyecto se consideran objetivos que van desde la utilizacion de un nuevo
tipo de empaque hasta la consideracion del impacto ambiental producido por causa del

procesamiento como tal.

Los objetivos considerados son los siguientes:

v Crear un nuevo tipo de empaque ecolégico que permita preservar el aromay

sabor de café.

v Determinar la resistencia y calidad de nuevo empaque como factor de

competitividad.
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v' Elaborar una reingenieria para el proceso de empacado de café.

v Determinar el impacto ambiental con la creacién de nuevo empaque ecolégico.
4.2 Ubicacién del proyecto
La empresa El Cafetal se encuentra ubicada en la provincia El Oro, Cantdn Zaruma, calle
Bolivar a 10 metros de la calle San Francisco, por su excelente ubicacion es un punto clave
para su venta y distribucion a pequefias tiendas, supermercados, y mercados populares del

sector.

Figura No 26 Ubicacion geogréfica El Cafetal
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4.2.1 Caracteristicas de la zona

De acuerdo con la pagina del Gobierno Municipal del Canton Zaruma, 2013, se dice que

las caracteristicas de la zona donde la empresa opera son:

El Cantdn Zaruma se encuentra ubicado en el Callejon Interandino, al sureste del
Ecuador, y al suroeste de la Provincia de El Oro, extremo oriental, a 3°41' latitud
Sur y 79°36' longitud Occidental, se asienta en las faldas de la cordillera de
Vizcaya, ramal desprendido de la Cordillera de Chilla, en la Hoya de Zaruma.
(Gobierno Municipal Canton Zaruma, 2006)

Gracias a su altura, temperatura, clima y topografia el café zarumefio es considerado un
café unico en la zona, debido a los factores citados con anterioridad que influyen de forma
significativa en su aroma y sabor.

4.3 Determinacion del tamafio del proyecto

Con la investigacion de mercado ya concluida se puede determinar el tamafio del proyecto,
el cual se conocera la cantidad de empaques a elaborar, datos que seran tomados de las
encuestas realizadas, por ello a continuacion se presentaran la siguiente informacion:

e Personas que consumen café siempre el 92% de los habitantes.

e Personas que cambiarian el empaque actual por el nuevo empaque de yute,

liencillo y pléstico biodegradable el 85%

e Personas que no cambiarian al café por productos sustitutos el 62% de la

poblacion.

Por lo tanto el mercado objetivo seran las personas que ya consumen el café Zarumefio

por su exquisita aroma y sabor.
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4.4 Proceso de produccién del café
El proceso en la elaboracion de café contiene diversas etapas como se muestra en el
siguiente organizador grafico; A este proceso se agregara el nuevo empaque, disefiado

para conservar un producto de alta calidad.

Tabla No 18 Proceso de produccion de café

Proceso que es realizado artesanalmente, su objetivo es retirar la corteza

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn
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4.5 Proceso de fabricacion del empaque

La iniciativa de un nuevo empaque para el café Zarumefio resalta la autoria del Sr.
Marcelo Valverde conocido como El Cafetal, el cual se dio por la poca capacidad de
conservar su aroma y sabor por un lapso de tiempo no mayor a tres meses; por tal
motivo viene la idea de fabricar un empaque que permita conservar el aroma y sabor
de café zarumefio y ademés que dicho empaque contenga caracteristicas ecoldgicas

mitigando asi, un mayor riesgo de contaminacion.

A continuacion se presentara los materiales para la elaboracion del nuevo empaque:
4.6 Insumos
De acuerdo a los insumos citados en la ilustracion abajo expuesta, la reingenieria para el
proceso del nuevo empaque en el punto de envasado en forma artesanal y manual; constara
del yute, el cual acogera al liencillo, que en su forma interna contendra una funda
biodegradable con el producto final, que para este proyecto serd el café ya tostado y

molido listo para su consumo y deguste.

Figura No 27 Proceso de envasado de café

Café tostado y Funda
molido Biodegradable

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon

Es importante recalcar el concepto de una reingenieria por procesos, para ello en
Reengering the Corporation por Michael Hammer y James Champy se dice que: es una
herramienta gerencial mediante la cual se redisefian radicalmente los procesos medulares
de una empresa, para lograr mejoras dramaticas en la productividad, tiempos de ciclo y
calidad”. (2012)
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Para el proceso de reingenieria en la etapa de envasado es importante recalcar que este
sera manual o en su forma mas simple tradicional, por lo cual se tendrdn mejoras no
dramaticas como lo detalla en su definicion de una reingenieria pero, si cambios
significativos en su empaque a la hora de presentar un café con altura y exquisito sabor al

cliente / consumidor.

4.6.1 Yute

Segun la empresa Fideca se dice que:

El Yute es un tejido de alta densidad y se fabrica de fibras naturales también
Ilamadas yute, es una de las fibras de més alta resistencia aun conservando su
flexibilidad, razén por la que puede soportar altos pesos. Su toque ristico hace
que también puedan ser utilizados en productos artesanales como empaques para
botellas, café en presentaciones pequefias, confites, licores y la tela de yute es
utilizada en la decoracién de espacios y muebles. (Fideca, 2012)

4.6.1.1 Estampado del yute

Con un disefio rustico en su bolsa externa de yute este tendra la siguiente presentacion;
En su parte superior constara el actual nombre de la microempresa “El Cafetal”, seguido

por una representativa planta y taza de café, simbolos del deguste de un café de altura.

Figura No 28 Yute

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn.
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4.6.2 Liencillo

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola sefiala que: “Liencillo

es una tela delgada y rastica de algodon sin blanquear.” (2010).

Al ser un material de tejido delgado permitirad escurrir el café, es decir, pasarlo a manera
de un colador para obtener el concentrado deseado, pues este material no permite el paso

del afrecho del café, sino su concentrado tinto.

El disefio establecido para el liencillo serd en forma de coladero, mismo que conllevara
una doble funcioén al ser reutilizable; al momento de servir una taza de café, el liencillo en
su parte superior va a ser sostenido por un alambre, el cual permitira su uso; el alambre
es un valor agregado que le da el nuevo y mejorado empaque, su forma es ovalada y su
agarradera tendra un alambre de contextura manejable para que el mismo pueda ser

guardado en el mismo empaque.

4.6.2.1 Forma del coladero

Figura No 29 Liencillo

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon
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4.6.3 Plastico biodegradable

Se utilizara fundas de plastico biodegradables mismas que mitigaran el impacto ambiental

que estas puedan ocasionar; estas fundas seran adquiridas directamente de su proveedor.

Figura No 30 Funda biodegradable

Fuente: FLEXIPLAST

Para este proyecto es importante la conservacion del ambiente, las fundas biodegradables
son un aspecto fundamental que no puede faltar. Motivo por el cual dichas fundas seran
adquiridas directamente de su proveedor la empresa FLEXIPLAST quien dotara del

material necesario para que el café sea conservado en su exquisito aroma y sabor.

4.7 Fabricacidn del empaque

Para la fabricacion del empaque se considera la compra directa de la materia prima a
utilizar como es el yute ya procesado y el liencillo; mismos que seran entregados a la
microempresa Jaramillo & Jaramillo, a la cual se le cancelara un valor acordado por la
elaboracion de 4167 fundas mensuales aproximadamente terminadas y estampadas en su
totalidad.

Tanto la fabricacion de las fundas de yute y liencillo, y la compra de las fundas
biodegradables seran directamente de sus proveedores, siendo una estrategia para la
microempresa EL Cafetal, ya que no generara costo alguno por mano de obra, sino que

las adquirira directamente.
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4.8 Reingenieria del proceso de empacado

El proceso de empacado del producto actual de El Cafetal es:

Tabla No 19 Envasado de café

Envasado en

Colocado
Café tostado fundas en funda

y molido de plastico

de papel
transparente

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon

Grapado en
funda

blanca con

estampado

Se toma los tres tipos de fundas de su parte superior es enrollado unos 3cm vy luego le

colocan grapas para ser cerradas.

El proceso a realizar para el nuevo empaque de café es:

85



Tabla No 20 Cadena de valor para el nuevo envasado de café

Funda

Café tostado y
Biodegradabl molido

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon

En la funda de pléastico biodegradable se coloca el café zarumefio ya tostado y molido, la
misma que seré cerrada de forma manual, posteriormente se coloca esta funda ya con el
café en la bolsa de liencillo, la que va hacer utilizada para preservar el sabor y aroma del
café y ademas facilitara su doble uso como coladero. Finalmente se depositara el producto
en la bolsa de yute, la cual sera cerrada de una forma artesanal con las mismas hebras

restantes del yute.
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CAPITULO V

ESTUDIO AMBIENTAL

Durante siglos el ambiente ha sido parte fundamental en el dia a dia del ser humano, no
obstante los continuos avances y cambios tecnolégicos han ido debilitados continuamente
al planeta. Razon por la cual se han creado innumerables formas, métodos y acciones para
la toma maés consciente del mundo en el que se habita.

5.1 Objetivos

Es importante resaltar las distintas causas que pueden fomentar el deterioro ambiental,

para ello se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

v Determinar el impacto ambiental que pueda causar el uso de materiales

reutilizables en la fabricacion del nuevo empaque para el café Zarumefio.

v Difusion de marcos legales ambientales para correcta distribucion y

ensamblado del nuevo empaque de cafe.

5.2 Estudio ambiental

Se dice que gran parte del estudio ambiental esta enfocado en el correcto manejo y
utilizacion de materiales para cualquiera que éste sea su fin; Reciclar, Reutilizar y Reusar
son factores claves a la hora de contribuir con el ambiente y la proteccién de cada habitante
que esta posea.

Por ello y de acuerdo con la constitucién de la Republica de Ecuador en el afio 2008, en
su articulo 395 seccion 1 se dice que:

El Estado garantizar4& un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad
y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras. (pag. 174)
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Un Ecuador sustentable y ambientalmente equilibrado es lo que el proyecto considera en
la elaboracion del nuevo y mejorado empaque para el café Zarumefio, respetar la
biodiversidad y contribuir con un proceso de degradacion de materias primas ayudara a la
preservacion del medio en el que el ser humano habita, ademas de obtener satisfaccion a

la hora de consumir un delicioso café con un empaque de primera calidad.

Como proyecto se ha considerado del impacto ambiental causado por la creacion de un
nuevo empaque para el café Zarumefio con caracteristicas ecologicas, mismas que se

presentaran oportunamente.

5.3 Identificacion de los impactos ambientales

Se puede determinar un impacto ambiental como el efecto que produce el ser humano
frente a las diversas actividades que este realice, ademas se debe considerar los tipos de
impactos que el proyecto puede 0 no producir en el momento en que el empaque sea

realizado y posteriormente reutilizado o desechado.

De acuerdo con la pagina GRN (Gestion de Recursos Naturales), 2010 se dice que el

impacto ambiental es aquel que:

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada, en términos
simples el impacto ambiental es la modificacion del ambiente ocasionada por la
accion del hombre o de la naturaleza. (Gestion en Recursos Naturales, 2010)

Gran parte de la contaminacion a nivel mundial se debe especificamente por el ser
humano, debido a su inadecuada forma de desechar los productos inservibles o
simplemente por la falta de conocimiento de acuerdo con la forma de reciclar o separar

los productos o materias primas al alcance de las personas.

Dicho esto se ha considerado importante cuantificar los afios, meses o dias de

descomposicion de los materiales que seran utilizados en el nuevo disefio del empaque de
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café, en comparacién al empaque tradicional, la informacion extraida de fuentes de

Ciencia Popular.com y Ecuabusiness se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No 21 Componentes del empaque

COMPONENTES DEL EMPAQUE

TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE
ACTUAL EMPAQUE DESCOMPOSICION FUTURO EMPAQUE DESCOMPOSICION| COMPETENCIA |DESCOMPOSICION
PAPEL 3 meses YUTE Menos de 1 afio VIDRIO 4000 afios
PLASTICO TRANSPARENTE (400 afios LIENCILLO De 1a5 meses SACHET De 350 a 400 afios
PLASTICO CON LOGOTIPO {400 afios PLASTICO BIODEGRADABLE |24 a 36 meses TETRAPAK 30 afios

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leén

En consideracion a la ilustracion arriba expuesta el dafio ambiental causado al ecosistema
con el nuevo y mejorado empaque ecolégico con componentes como: (yute, liencillo y
plastico biodegradable), es minima en relacion al empaque actual utilizado

tradicionalmente como: (Papel, plastico, vidrio, sachet y tetrapak).

Motivo por el cual se ha considerado el siguiente plan de manejo ambiental para reducir
al maximo la contaminacién del medio y asi contribuir a un mejor futuro para cada nuevo

descendiente del planeta.

5.4 Manejo ambiental

Con todos los aspectos ya considerados se puede determinar que el plan de manejo
ambiental estard bajo la consideracion de cada uno de los usuarios que adquiera el café
Zarumerfio con su huevo empaque, ya gue no solo tendra multifunciones, sino que ademas
sera reutilizable; ejemplo de ello esté la funda del liencillo que podra ser utilizada como
colador de café, el yute y la funda biodegradable donde se podra almacenar cualquier

objeto que el cliente / consumidor decida.
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CAPITULO VI

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

En el estudio financiero es importante conocer la factibilidad del proyecto, por tal razon
en este capitulo se resume la informacion de los capitulos anteriores como son el estudio
de mercado y el estudio de procesos, para conocer con exactitud los recursos econémicos

necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Motivo por el cual, se dan a conocer importantes objetivos, para la factibilidad del mismo.

6.1 Objetivos

v Determinar los costos de innovacion del nuevo empaque, donde se

conocerd si hay factibilidad o no en el proyecto.

v Elaborar cuadros analiticos que sirvan de base para la evaluacion

econdmica y financiera.

v" Conocer los porcentajes de rentabilidad con y sin financiamiento en base
al VAN y el TIR.

6.2 Presupuestos

Es la estimacion de dinero necesaria para determinado proyecto y analizar cuales son

sus egresos e ingresos, segun Definicion. De (2008), nos indica:

En este sentido es la cantidad de dinero que se estima que sera necesaria para
hacer frente a ciertos gastos, el presupuesto también es el cbmputo anticipado del
costo de una obra o de los gastos que implicard un determinado proyecto.
(Definicion.de, 2008)

6.2.1 Presupuesto de inversion
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6.2.1.1 Materia prima

Es la parte fundamental dentro de este proyecto, debido a que el mismo es la innovacion
de un nuevo empaque para preservar el exquisito y delicioso aroma y sabor del café

zarumenfo.

Segun Gerencie. com (2010) define a la materia prima como:

A todos los elementos que se incluyen en la elaboracién de un producto. La
materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un
producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de elementos y
subproductos, que mediante un proceso de transformacion permitieron la
confeccion del producto final. (Gerencie.com, 2010)

Tabla No 22 Presupuesto de la materia prima

PRESUPUESTOS MATERIA PRIMA

Yute $3X3333m= $13,332.00
Liencillo $1,35X3333m= $4,999.50
Fundas Plasticas [$0.05 X 50000= $2,500.00
Estampado $0.30 X 50000 = $32,400.00
M.O Mano de Obra $15,000.00
Arriendo Arriendo $1,200.00
Alambre Alambre $5,000.00
Total $74,431.50

Produccion de Unidades 50000.00

Café Molido $1.10 * 50000 bolsas $55,000.00
$129,431.50

Total MP Empaque $1.49

Costo del Café Molido $1.10

Total $2.59

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Ledn.

En la tabla N° 22 se detalla los costos unitarios de la materia prima para la elaboracion del
empaque.
6.2.2 Presupuesto de costos
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6.2.2.1 Costos de la mano de obra

El costo que se obtendra por mano de obra es de 0.30 ctvs., por cada bolsa elaborada,

debido a que se realizard un contrato por la elaboracion de las bolsitas.

6.2.2.2 Costos Indirectos de fabricacién

Son los costos que se incurren al total de la produccion como: arriendo, servicios basicos,

mano de obra indirecta, suministros de aseo y limpieza entre otros gastos.

A continuacion se presentan los costos Indirectos de fabricacion para la innovacion de

nuevo empaque:

Tabla No 23 Salarios de mano de obra indirecta

SALARIOS MANO DE OBRA INDIRECTA

Afio: 2014
(cifras en dolares)
EENEEICION Total sueldo
CARGO SéléElS_lgg 13ro 14to | Vacaciones| FONC0 ¢ | Aporte BeI:ft?CIiOS mas

reserva | patronal beneficios

Ayudante 1 340 28.33 28.33 0 0.00 41.31 97.98 437.98

Ayudante 2 340 28.33 28.33 0 0.00 41.31 97.98 437.98

MENSUAL 680 56.67 56.67 0.00 0.00 82.62 195.95 875.95
Afio: 2014 | 8160.00 680 | 680 | o | o | 99144 | 2351.44 | 10511.44

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

Tabla No 24 Presupuesto de mano de obra indirecta

Presupuestode Mano de Obra Indirecta
BENEFICIOS Total sueldo

AROS |\ cremenTo 551%28 . Fondode - Aporte Be:(:)ftiaclios mas

13ro 14to Vacaciones reserva patronal beneficios
2014 10% 8160.00 680.00 680.00 0.00 0.00 991.44 2351.44 | 10511.44
2015 10% 8976.00 748.00 748.00 374.00 748.00 1090.58 | 3708.58 | 12684.58
2016 10% 9873.60 822.80 822.80 411.40 822.80 1199.64 | 4079.44 | 13953.04
2017 10% 10860.96 | 905.08 905.08 452.54 905.08 1319.61 | 4487.39 | 15348.35
2018 10% 11947.06 | 995.59 995.59 497.79 995.59 145157 | 4936.13 | 16883.18

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon.
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Tabla No25 Presupuesto servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES PRECIO UNITARIO|MENSUAL|ANUAL
LUz 150 KW 0.08 12 144
AGUA 30 m3 0.55 16.5 198
TOTAL 28.5 342

Elaborado por: Estefania Asanza — Vanessa Leon.

Tabla No 26 Presupuesto teléfono
TELEFONO

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES PRECIO UNITARIO|MENSUAL|ANUAL
TELEFONO 1|Tarifa 10 10 120
TOTAL 10 120

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

Tabla No 27 Presupuesto arriendo
ARRIENDO

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO [PRECIO UNITARIO|MENSUAL|ANUAL
ARRIENDO 1 $300.00 $300.00 $300.00 | 3600
TOTAL $300.00 $300.00 | 3600

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

Tabla No 28 Presupuesto suministros de aseo
SUMINISTROS DE ASEO

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES PRECIO UNITARIO|MENSUAL|ANUAL
ESCOBA 1 UNIDADES 2 0.3 4
TRAPEADOR 1 UNIDADES 3.5 0.6 7
DETERGENTE 2 KG 5.58 1.9 2232
DESINFECTANTE 1 GL 12 2.0 24
FUNDAS DE BASURA 50 UNIDADES 05 4.2 50
PALA 1 UNIDADES 2.5 0.4 5
BASURERO 2 UNIDADES 4.75 1.6 19
TOTAL 10.9] 131.32

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon
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Tabla No 29 Presupuesto suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES PRECIO UNITARIO|MENSUAL|ANUAL
VARIOS UNIDADES UNIDADES 15 15.0 180
TOTAL 15.0 180

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

Tabla No 30 Presupuesto entrega

TRANSPORTE PARA ENTREGA
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDADES PRECIO UNITARIO|MENSUAL|{ANUAL
ALQUILER 4 VIAJES 2 8.0 96
TOTAL 8.0 96

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

6.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es la capacidad que tiene la empresa para llevar a cabo sus
actividades a corto plazo, sin embargo de acuerdo a este proyecto se ha planteado un
desfase de 30 dias.

El capital de trabajo se resume de la siguiente manera:

Tabla No 31 Resumen del capital de trabajo

RESUMEN DEL CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO ANUAL
Materia prima Directa 80831.50
Costos Directos 32400.00
Mano de Obra Directa 15000.00
Costos Indirectos 4062.00
Gastos Administrativos 10511.44
Otros Gastos Administrativos 636.32
TOTALES 143441.26

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon
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El capital de trabajo para los primeros 30 dias de operatividad del proyecto es importante
debido a que se desea fortalecer el negocio puesto que se necesitara solventar los sueldos,
parte de la materia prima y otros gastos administrativos necesarios para la apertura del

negocio.

CT = Capital de Trabajo
DD = Dias de desfase = 30 dias

o - CAPITAL DE TRABAJO ANUAL X DD
- 365 DiAS

_ 143441.26 + 30 DIiAS
B 365 DiAS

_ 4303237,80
~ 365 DiAS

CT = 11789.69

6.4 Inversion inicial del proyecto

La inversion inicial del proyecto consta de los activos fijos necesarios y del capital de

trabajo determinado anteriormente.

Tabla No 32 Inversién inicial del proyecto

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO
DETALLE VALOR
Inversion en Activos Fijos 2131.52
Inversion Capital de Trabajo 11789.69
TOTAL 13921.21

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon
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6.5 Estructura del financiamiento

El presente proyecto se encuentra estructurado por capital propio y capital de terceros el

mismo se considera en la siguiente tabla:

Tabla No 33 Financiamiento

FINANCIAMIENTO
TIPO DE CAPITAL VALOR PORCENTAJE
Capital Propio 3,921.21 28.17%
Socio 1 Asanza Estefania 1960.61 50.00%
Socio 2 Ledn Vanessa 1960.60 50.00%
Capital Externo Coop. Jardin Azuayo 10,000.00 71.83%
TOTAL DE FINANCIAM IENTOi 100% 13,921.21 100%

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leén

Para determinar la tasa de rendimiento del accionista es importante considerar los

siguientes pardmetros para la evaluacion del proyecto:

Tabla No 34 TMAR

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO ( TMAR)

INVERSIONISTA =
INVERSIONISTA =
INVERSIONISTA =

14.54 %

TASA DE INFLACION + RIESGO PAIS + PREM 10 DE RIESGO
4.09% +5.92 % + 4.53 %

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento con financiamiento

FINANCIAMIENTO % APORTACIONES TMAR PONDERACION
APORTE PROPIO 28.17% 14.54% 4.10%
PRESTAMO 71.83% 12.77% 9.17%
TMAR GLOBAL 13.27%

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento sin financiamiento

FINANCIAMIENTO : % APORTACION TMAR PONDERACION
APORTE PROPIO 100%| 14.54% 14.54%
CREDITO 0% 0.0% 0%
TMAR GLOBAL 14.54%

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon
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6.6 Financiamiento de proyecto con recursos de terceros

El 71.43% del proyecto sera financiado con crédito bancario con la Cooperativa Jardin

Azuayo y con el financiamiento de los socios de la siguiente manera:

PRESTAMO 10000
TASA DE INTERES (ANUAL) 12.77%
TASA DE INTERES (MENSUAL) 1.06%
PLAZO 36 MESES 3 afnos

Calculo cuota para el préstamo

Cuota Fija = p (L&D
uota Fija = A+l
Cuota fija = 10000 0.015577897
0.46385876
10000 0.033583276 = 335.83

Tabla No 35 Tabla de amortizacion
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TABLA DE AMORTIZACION

A=C-l VF=VI-AMOR TOTALES
ANOS MESES | VALOR INICIAL CUOTA INTERES AMORTIZACION VALOR FINAL [INTERESES | AMORTIZ

ANO 1 1 10000.00 335.83 106.42 229.42 9770.58
9770.58 335.83 103.98 231.86 9538.73
3 9538.73 335.83 101.51 234.32 9304.40
4 9304.40 335.83 99.01 236.82 9067.58
5 9067.58 335.83 96.49 239.34 8828.24
6 8828.24 335.83 93.95 241.89 8586.36
7 8586.36 335.83 91.37 244.46 8341.90
8 8341.90 335.83 88.77 247.06 8094.84
9 8094.84 335.83 86.14 249.69 7845.15
10 7845.15 335.83 83.49 252.35 7592.80
11 7592.80 335.83 80.80 255.03 7337.77

TOTAL 12 7331.77 335.83 78.09 257.75 7080.02 1110.01| 2919.98
ANO 2 13 7080.02 335.83 75.34 260.49 6819.53
14 6819.53 335.83 72.57 263.26 6556.27
15 6556.27 335.83 69.77 266.06 6290.21
16 6290.21 335.83 66.94 268.89 6021.31
17 6021.31 335.83 64.08 271.76 5749.56
18 5749.56 335.83 61.18 274.65 5474.91
19 5474.91 335.83 58.26 277.57 5197.34
20 5197.34 335.83 55.31 280.52 4916.81
21 4916.81 335.83 52.32 283.51 4633.30
22 4633.30 335.83 49.31 286.53 4346.78
23 4346.78 335.83 46.26 289.58 4057.20

TOTAL 24 4057.20 335.83 43.18 292.66 3764.54 714.52| 3315.48
ANOS 3 25 3764.54 335.83 40.06 295.77 3468.77
26 3468.77 335.83 36.91 298.92 3169.85
27 3169.85 335.83 33.73 302.10 2867.75
28 2867.75 335.83 30.52 305.32 2562.44
29 2562.44 335.83 21.27 308.56 2253.87
30 2253.87 335.83 23.98 311.85 1942.03
31 1942.03 335.83 20.67 315.17 1626.86
32 1626.86 335.83 17.31 318.52 1308.34
33 1308.34 335.83 13.92 321.91 986.43
34 986.43 335.83 10.50 325.34 661.09
35 661.09 335.83 7.04 328.80 332.30

TOTAL 36 332.30 335.83 3.54 332.30 0.00 265.45 3764.54

PAGO TOTAL DEL PRESTAMO 12089.98 2089.98 10000.00 TOTAL 2089.98 10000.00

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

6.7 Flujo de efectivo

El flujo de caja representa los ingresos y egresos para el respectivo andlisis de cual va a
ser nuestra utilidad y nuestro verdadero flujo de efectivo para el presente proyecto, el

mismo que nos permitira determinar el VAN y la TIR.
A continuacion se presentara los flujos de efectivo con financiamiento y sin

financiamiento, para la evaluacion del presente proyecto:

Tabla No 36 Flujo de efectivo con financiamiento
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0 1 2 3 4 5
Ingreso por Ventas
Precio 3.5 3.55 3.6 3.65 3.7
Cantidad 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
(+) Total Ing. Por Ventas $ 175,000.00] $177,500.00| $ 180,000.00| $ 182,500.00| $ 185,000.00
Egresos
(-) Costo Materia Prima 80831.50 84137.51 87578.73 91160.70 94889.18
(-) Gasto de Publicidad 32400 33725.16 35104.52 36540.29 38034.79
(-) Gastos de Salario MO 15000 15613.50 16252.09 16916.80 17608.70
(-) Gastos de Servicios Basicos 462 480.90 500.56 521.04 542.35
(-) Otros Gastos Administrativos 636 662.35 689.44 717.63 746.98
(-) Gastos de Arriendo 3600 3747.24 3900.50 4060.03 4226.09
(-) Gastos de Administracion 10511.44 10941.36 11388.86 11854.66 12339.52
(-)Gastos de Interes 1110.01 714.52 265.45
(-)Depreciacion 341.45 341.45 341.45 341.45 341.45
(+) Total de Egresos 144892.72 150363.97| 156021.60| 162112.62| 168729.06
Utilidad o Perdida 30107.28 27136.03 23978.40 20387.38 16270.94
15% Participacion a trabajadores 4516.09 4070.40 3596.76 3058.11 2440.64
UAI 25591.18 23065.62 20381.64 17329.28 13830.30
IR 22%) 5630.06 5074.44 4483.96 3812.44 3042.67
Utilidad Neta 19961.12 17991.19 15897.68 13516.84 10787.64
(+)Depreciacion 341.45 341.45 341.45 341.45 341.45
(-) Amortizacion Prestamo 2919.98 3315.48 3764.54
(-)Inversion Inicial -13921.21
(+) Prestamo 10000
(-)Capital de trabajo -11789.69
(+) Recuperacién Capital de trabajo 11789.69
Flujo Efectivo Neto -15710.91 17382.59 15017.16 12474.58 13858.28 22918.78
VAN $ 40,634.36
TIR 99.12% > TMAR 13.27%

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leén
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Tabla No 37 Flujo de efectivo sin financiamiento

0 1 2 3 4 5
Ingreso por Ventas
Precio 3.5 3.55 3.6 3.65 3.7
Cantidad 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
(+) Total Ing. Por VVentas $175,000.00] $177,500.00| $ 180,000.00| $ 182,500.00| $ 185,000.00
Egresos
(-) Costo Materia Prima 80831.50 84137.51 87578.73 91160.70 94889.18
(-) Gasto de Publicidad 32400 33725.16 35104.52 36540.29 38034.79
(-) Gastos de Salario MO 15000 15613.50 16252.09 16916.80 17608.70
(-) Gastos de Servicios Basicos 462 480.90 500.56 521.04 542.35
(-) Otros Gastos Administrativos 636 662.35 689.44 717.63 746.98
(-) Gastos de Arriendo 3600 3747.24 3900.50 4060.03 4226.09
(-) Gastos de Administracion 10511.44 10941.36 11388.86 11854.66 12339.52
(-)Gastos de Interes
(-)Depreciacion 341.45 341.45 341.45 341.45 341.45
(+) Total de Egresos 143782.71 149649.46 155756.15 162112.62 168729.06
Utilidad o Perdida 31217.29 27850.54 24243.85 20387.38 16270.94
15% Participacion a trabajadores 4682.59 4177.58 3636.58 3058.11 2440.64
UAI 26534.70 23672.96 20607.27 17329.28 13830.30
IR 22%) 5837.63 5208.05 4533.60 3812.44 3042.67
Utilidad Neta 20697.06 18464.91 16073.67 13516.84 10787.64
(+)Depreciacion 341.45 341.45 341.45 341.45 341.45
(-) Amortizacion Prestamo
(-)Inversion Inicial -13921.21
(+) Prestamo
(-)Capital de trabajo -11789.69
(+) Recuperacion Capital de trabajo 11789.69
Flujo Efectivo Neto -25710.91 21038.51 18806.36 16415.12 13858.28 22918.78
VAN $37,592.36
TIR 69.28% > TMAR 13.27%

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leon

Se puede analizar que la TIR es mayor que la TMAR y el VAN es positivo se puede decir

que es un proyecto factible.
El flujo de efectivo con financiamiento se obtiene una mayor tasa interna de retorno,

mientras que el flujo de efectivo sin financiamiento se obtiene una menor tasa frente al

flujo con financiamiento.
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6.8 Balance general inversidn inicial del proyecto

Tabla No 38 Balance general inversion del proyecto

ACTIVOS CORRIENTES

Capital de Trabajo 11789.69
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 11789.69
Activos Fijos
Muebles y Enseres 2131.52
TOTAL ACTIVOS 13921.21

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Bancarias 10000.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 10000.00
PATRIMONIO 3921.21
Capital Social

Socia 1 1960.61
Socia 2 1960.60

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 13921.21

Elaborado por: Estefania Asanza — VVanessa Leén
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Planteamiento de la propuesta

El presente proyecto tiene por objetivo la Innovacién del empaque para preservar el
exquisito y delicioso aroma y sabor del café zarumefio como factor de competitividad.
Para ello se ha disefiado un escenario a futuro para la comercializacion y elaboracion de
Tesis; que permitirdn nuevos proyectos de expansién en el mercado nacional e
internacional; incrementando sus ventas, y asi formar nuevas alianzas estratégicas con los

proveedores.

Es importante mencionar ciertos aspectos del analisis financiero ya que en su propuesta
inicial se determind trabajar con cierta cantidad de fundas de café biodegradables para la
venta; por ser esta una etapa de introduccién en el mercado y solo se cubrir el 57.73% de
la demanda proyectada; para mantener un punto de equilibrio favorable hasta un
posicionamiento exitoso del nuevo empaque, el mismo que se obtendra con el inicio de

las ventas del café en su novedoso empaque.

Estos resultados se obtuvo luego de un riguroso testeo. Sin embargo con los resultados
en las encuestas en cuanto al precio se ird incrementando en 0.05 ctvs., para cada afio,
dando validez al café Zarumefio en sus costumbres, tradiciones y el deseo de prosperidad
para esta hermosa ciudad.
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CONCLUSIONES

Se puede determinar que, aunque la microempresa “El Cafetal” no posee una estructura
organizacional definida, esta; tiene la suficiente capacidad de satisfacer a sus clientes /
consumidores proporcionando un producto de calidad y exquisitez hacia cualquier

paladar.

Gracias al nuevo y mejorado empaque de café biodegradable se pudo comprobar la
conservacion del aroma y sabor del café siendo amigables con la salud del cliente, el

ambiente y a su vez ser mas productivos hacia la economia del pais.

La empresa “El Cafetal” afio a afio incrementa su produccion, cubriendo asi su demanda

insatisfecha, logrando llegar a mas clientes/ consumidores potenciales.

El café con su indiscutible aroma y sabor ha permitido la elaboracién de un nuevo

empaque para preservar y mantener su calidad como un factor de competitividad.

Gracias al estudio de procesos se pudo determinar la produccién artesanal que se realiza
en el cantén Zaruma, la misma que ha sido honor de reconocimientos por su tradicion y

costumbres.
Con el estudio financiero se permitié determinar la factibilidad del proyecto, gracias al

recopila miento de informacién, tanto en el estudio de mercado como de procesos, para

asi determinar una TIR mayor a la TMAR con un VAN positivo.
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ANEXOS

Anexo No 1 Proforma equipo de computacion

EMI TECHNOLOGIES

Spluciones informaticas a su alcance

Cliente: Srta. Estefania Asanza

D¥ir- jaime Roldos RUC:
Fecha: 11 de noviembre del 2013 Telf:
Asunto: EMITOO0SE
CANT. DETALLE W UMIT. W. TOTAL
1 COMP. HP AIOD 183-1103 Fusion 1.4 1,131.62 5 1,131.52
MEMORLA RAM 4GB DISOD DURD S5D0EE, PANTALLA 1BSP
LIPS APC BE-75S0G
REGULADOR
IMPRESORA EPFSOMN FX-890
—
susTOoTAL] 5 1,131.52

VALIDEZ DE LA PROFORMA 8 Dias
GARANTIA 1 ANO CONTRA DEFECTOS DE FABRICA

ENTREGA INMEDIATA PREVIA VERIFICACION DE STOCK EM BODEGA
FORMA DE PAGO: CONTADO

ATENTAMENTE

E.M.I. TECHNOLOGIES
VELASQUEZ REYES CARLOS DAMIEL

OE7B N31-38 y S5an Gabriel, sector Hospital Metropolitano
Telf: 2924283 Cel: 0338147355
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VA
TOTAL)

§ 135.7
51,2673

RUC: 1714855814001



Anexo No 2 Proforma yute semitratado

JT LOAYZA PROFORMA

TELAS Y TERATURAS Fecha: 1511042013
M= de Proform 46723
AY._ & de Noviembre frente al Pargue Central M= de Clicnte 24743

Pigas - El Oro
TeleFono: OT2ATITI

HMombre del Clieste: Andrea Azanza Salazar G 0705940745-4
Mombre de la Compaiia: RULC:
Direccigon: Calle Jaime Roldos Aquilera

Cuidad: Zaruma

TeléFomo: 0933709331

TEXTURAS DE TUTE ‘
400 m YUTE SERITRATADO 268 107143

CUBTATAL i 1,07143
DESE --X

WALIOEZ OE 15 DIAS VR A2 t 12857
aTRS
TOTAL 1 1 200 D
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Anexo No 3 Proforma de liencillo

ELIZABETH"S

TELAS AL FOR MAYOR ¥ MENOR

PROFORMA
Nombre del Cliente: Andrea Szanza Salazar y YanessaLledn
Direccien: Calle Jaime Roldos Aguilera C.1 070540743-4
Cuidad: Zaruma C.1 1722705634
Tel&fomo: 093370923 Fecha: 1EMON2013
Zaruma - El Oro
CANTIDAD DESCRIFCION TOTAL
400 m Liencilla Color Crema 1.34L 535.71

SUBTOTAL ¥ B35
DESC X

MRz ¥ E4.23
oTRO

TOTAL f 600.00
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Anexo No 4 Proforma alambre

ESPINOZA & ESPINOZA

MATERIALES DE CONSTRUCCION

FROFORMA
Hombre del Clieste: Sndrea 2=anza Salazar y Vanessaledn
Direccion: Calle Jaime Roldos Aguilera C.1 0705407434
Cuidad: Zaruma C.1 17227056594
TeleFomo: 1333705331 Fecha: EH0A2013

CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL

k000 Blambre reforzado cortado III.IIIEIL hiRT2

EUBTOTAL % R3RT2
DESC X

1w 2% % Ed .29
OTRY

TOTAL f 600,00
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Anexo No 5 Proforma muebles de oficina

ROMERO COLLAGUASO

BAYRON JOVANNY
RUC: 1712462652001 COTIZACION
MUEBLES Y ENSERES Fechi 11/11/2013

Nombre del Cliente: Andrea Asanza Salazar C.1 070540748-4

Nombre de la Compania: RUC:
Direccion:Jaime Roldos Aguilera
Cuidad: Zaruma
Teléfono: 0983709331
2 Escritorios $ 360.00 720.00
4 Sillas $70.00 [ 280.00

SUBTOTAL
IVA 12%
TOTAL
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Anexo No 6 Entrevista sefior Segundo Valverde

ENTREVISTA LA SR. SEGUNDO VALVERDE PROPIETARIO DE EL
CAFETAL, LUGAR DONDE SE PRODUCE Y COMERCIALIZA EL
DELICIOSO Y EXQUISITO CAFE ZARUMENO.

1. ¢Hace cuantos afos tiene su negocio?
Hace 39 afios empecé un pequefio negocio, donde producia todo manualmente.

2. ¢Dénde se encuentra ubicada la tienda El Cafetal?

En el centro del Cantdn Zaruma, en la calle Bolivar a 10 m de la calle San

Francisco.

3. ¢Cuantas personas laboran en la tienda el Cafetal?

Actualmente trabajamos 4 personas distribuidas de la siguiente forma:

v Mi hijo Luis Valverde, encargado de la cobranza y despacho del producto.

v Dos personas mas encargadas del tostado y la molida del café.

v" Yo como propietario y administrador de las actividades que se realizan en la

empresa.

4. ¢Cuanto cuesta la funda de café de una libra?

La funda de una libra cuesta $3.00
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5. ¢Cuanto cuesta el coladero para pasar el café?

El Coladero cuesta $ 1.50

6. ¢Quiénes le proveen de café en grano, debido a que no se abastece con la

produccion que usted tiene actualmente?

Agricultores de zonas aledafas al canton Zaruma, no tengo un proveedor fijo
debido a que las cosechas siempre no son las mismas siempre, el café lo
compramos en grano ya que de esta forma se va a conversar el aroma y sabor del

mismo.
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Anexo No 7 Entrevista sefior Guillermo Apolo

ENTREVISTA LA SR. GUILLERMO APOLO PROPIETARIO EL CAFE
ALAMOR.

1. ¢Cual fue su iniciativa de producir otra de marca de café, sabiendo que ya

existe un café en el mercado?

La iniciativa se dio por la falta de recursos econémicos, ya que antes yo trabajaba

en las minas del sector y por un accidente me toco buscar otra fuente de ingresos.
2. ¢Cuéntos afios incurre en el negocio?
Desde hace 6 afios estoy en este negocio
3. ¢Usted tiene sus propias plantaciones de café o compra algun proveedor?
Si tengo un poco de plantitas, pero si compro a otros productores
4. ¢Si compra a otros proveedores de café en cantidad compra?
Compro un quintal mensual el costo oscila entre $ 100.00 y $ 125.00
5. ¢Como realiza usted el proceso de café para obtener el producto final?
Una vez cosechado el café se lo pone a secar y se lo va despulpando, una vez seco
que lo coloca en un porrén y se lo descascara, estando listo en este proceso se lo
pone a tostar un tiempo de 45 min aproximadamente la cantidad de 25 Ib y
quedando después del tostado 22 Ib, luego se lo coloca en una gran badea (trozo

de madera en forma de concava) , se deja enfriar por 20 min para que pase al

proceso de molido manual adaptado con un motor para disminuir el gran esfuerzo

114



fisico realizado y por ultimo en el empacado para su venta este es todo el proceso

que realizo.
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