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RESUMEN

La fiscalizacion de obras civiles es una actividad de consultoria que demanda la
participacion de profesionales de la ingenieria civil y de arquitectura para la ejecucion de
obras civiles, requiere profesionales de apoyo en todas las areas de la construccion asi
como de laboratorios para ensayo de materiales utilizados y que cumplan con las
especificaciones técnicas estipuladas en los contratos de construccion.

En la actualidad el foc no dispone de un modelo de administracion para el eficiente
desempefio de su actividad, es por ello que esta tesis se enfoca en proponer un modelo que
sirva de base para los profesionales que se dedican a esta actividad.

El foc necesita incorporar a su modelo administrativo tradicional herramientas
actualizadas de la Administracion de Empresas.

En toda actividad profesional de consultoria, como la fiscalizacion de obras civiles,
es necesario realizar un analisis interno y externo de la misma con el proposito de
identificar, analizar y resolver los problemas existentes. Esta investigacion contiene
principalmente lo siguiente:

Anélisis tedrico.

Modelo de plan estratégico.

Modelo de procesos para el foc.

Encuesta, en la que se determina la situacion actual del foc.

Modelo de diagramas de procesos.

Elaboracion de términos administrativos y financieros que sirvan base para el foc.
El modelo de estrategias.

Conclusiones y Recomendaciones.

El modelo propuesto por los autores permitira al foc generar mayor confianza en
sus clientes actuales y potenciales pues al verificar la solidez de su estructura
administrativa tomaran decisiones favorables para nuevas contrataciones y/o continuacion
de las existentes, pues muchos de los clientes que ejecutan obras civiles no son
profesionales en el area de la construccion y la decision de continuar o contratar al foc se
basa en su experiencia y su modelo administrativo-financiero.

Palabras Claves: fiscalizador de obras civiles (foc), plan estratégico, modelos de
estrategias.



SUMMARY

The audit of civil works is a consulting activity that demands the participation of
professional civil engineering and architecture for the execution of civil works requires
professional support in all areas of construction as well as laboratories for testing of
materials used and complies with the technical specifications in construction contracts.

Currently the foc does not have a management model for the efficient performance
of its business, which is why this thesis focuses on proposing a model as a basis for
professionals engaged in this activity.

The foc need to engage to his traditional Business Administration model updated
administrative tools.

In all professional consulting activity, as the control of civil works, is necessary
internal and external analysis of the same in order to identify, analyze and solve the
problems. This research has mainly the following:

* Theoretical analysis.

* Model strategic plan.

* Process Model for the foc.

* Survey to determine the current situation of the foc.

* Model process diagrams.

* Development of administrative and financial terms that serve as a basis for foc.
* Model strategies.

* Conclusions and Recommendations.

The model proposed by the authors allow the foc generate greater confidence in
their current and potential customers because after verifying the robustness of the his
management structure will take favorable decisions for the new and / or continuation of the
existing contracts, due to many clients running civil works are not professionals in the field
of construction and the decision to continue or hire the foc is based on his experience and
his administrative and financial model.

Keywords: auditor of civil works (foc), strategic plan, and strategy models.
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GLOSARIO

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS. Formulario en el que se desglosa los costos de la mano de obra,

equipo y materiales que se utilizaran en todos y cada uno de los rubros que interviene en la obra civil.

CONSULTOR. Persona natural que asesora al foc en cierta actividad del conocimiento como parte de la

fiscalizacion de obras civiles.
CONTRATISTA. Persona natural y/o juridica contratada para ejecutar una obra civil.

DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO. O grafico de espina de pescado en el que se dibujan las causas que

originan los efectos.

DIAGRAMA DE PARETO. Herramienta gréfica en el que se visualiza que el 20% de causas surgen del
80% de efectos.

ENTIDAD CONTRATANTE. Empresa pablica o privada propietaria de la obra civil.

FACTORES CRITICOS DE EXITO. Corresponden a aquellas condiciones internas y/o externas que son

absolutamente necesarias para que el foc alcance sus objetivos.

FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES. Persona natural y/o juridica, cuya actividad es la fiscalizacion de

obras civiles.

INDICES DE PRECIOS DE LA CONSTRUCCION. Variacion de los precios de la construccion que el

INEC publica en periodos mensuales.

INSTITUTO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS. Instituto en cuyo portal tecnoldgico se

encuentran todas las consultorias a nivel nacional y que el foc puede ofertar.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSO. Organismo del Estado Ecuatoriano

encargado de ejecutar, procesar y publicar resultados estadisticos.

LABORATORIOS. Se refiere al sitio donde se ejecutan las pruebas de los materiales utilizados en la obra
civil. El foc compara Los resultados que se obtienen en el laboratorio con las especificaciones técnicas

requeridas por la contratante con el objetivo de que la obra civil tenga la calidad contratada.

LEY DE COMPRAS PUBLICAS. Marco juridico con el que el Estado Ecuatoriano contrata las obras

civiles y de consultorias a nivel Nacional.

LIBRO DE OBRA. Bitacora que se llena a diario y es la historia de la ejecucion de la obra civil en todas sus

etapas constructivas.

LIQUIDACION DE OBRA. Formato en el cual se detalla los incrementos o decrementos de cada uno de

los rubros, el valor final de la obra civil y el porcentaje de obra ejecutada con respecto al contrato inicial.



MAPA DE PROCESOS. Grafico que muestra de manera didactica y practica los procesos estratégicos, de

apoyo y de cadena de valor.

OFERTA ECONOMICA. Formulario en el que se detalla el costo total de la fiscalizacion de la obra civil,

valor que no incluye el IVA.

OFERTA TECNICA. Formato en el que se detallan la experiencia del foc y de los consultores o asesores

que intervendran en la fiscalizacién de la obra civil.

PLANILLA DE AVANCE DE OBRA. Formulario en que se detallan las cantidades de obra, precios
unitarios y totales de todos los rubros que intervienen en la obra civil, descuentos y total a pagar en el

periodo, y sus acumulados.

PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS. Plataforma tecnoldgica del INCOP en el que constan todas las

fiscalizaciones de obras civiles y que el foc puede ofertar, la oferta del foc también se eleva online.

REAJUSTE DE PRECIOS. Formulario en el que se aplica la formula poli némica de cada obra civil para

determinar el costo de obra por variacion de precios.

SEGUIMIENTO DE OBRA CIVIL. Actividad que realiza el foc para el control de la ejecucion de la obra

civil.



INTRODUCCION

Deming define la calidad como cero defectos o menos variaciones, y se basa en el
control estadistico del proceso como la técnica esencial para la resolucion de problemas,
con el fin de distinguir las causas sistémicas y las causas especiales. La busqueda de la
calidad de traduce en costos mas bajos, mayor productividad y el éxito en el plano
competitivo. Si bien es cierto que a fin de cuentas, quien elabora los productos de calidad
es el trabajador, Deming hace méas énfasis en el orgullo y la satisfaccion de éste en la
imposicion de metas que sea posible medir. EI enfoque general se centra en el
mejoramiento del proceso, considerando que la causa de las variaciones en el proceso

radica en el sistema, mas que en el trabajador.

Los catorce puntos universales postulados por Deming para la administracion se

resumen en esta forma:

« Crear en el propo6sito de mejora del producto y servicio, con el plan para hacer
competitivos y permanecer en el campo de los negocios.

« Adoptar una nueva filosofia, eliminar los niveles comdnmente aceptado de
demoras, errores, productos defectuosos.

« Suspender la dependencia de la inspeccion masiva, se requiere evidencia
estadistica de que el producto se hace con calidad.

o Eliminar la practica de hacer negocio sobre la base del precio de venta, en vez de
esto, mejore la calidad por medio del precio, es decir minimice el precio total.

« Buscar areas de oportunidad de manera constante para que se puedan mejorar los
sistemas de trabajo de manera permanente.

« Instituir métodos modernos de entrenamiento en el trabajo.

« Instituir una supervision para que fomente el trabajo en equipo con el objeto de
mejorar la calidad lo cual automéaticamente mejore la productividad.

o Eliminar el temor, de modo que todos puedan trabajar efectivamente para una
empresa.

« Romper barreras entre los departamentos. Debe existir comunicacion entre todos
los integrantes de la empresa, ya que todos tienen un objetivo comun.

o Eliminar eslogan y metas enfocadas a implementar la productividad sin proveer

métodos.



Eliminar estandares de trabajo que prescriben cuotas numéricas ya que si la
principal meta es la calidad, la calidad se va a ver afectada.

« Eliminar las barreras que se encuentran entre el trabajador y el derecho a sentirse
orgulloso de su trabajo.

« Instituir un vigoroso programa de educacion y entrenamiento que permita
desarrollar nuevos conocimientos y habilidades para tener personal més calificado
en beneficio de la empresa.

« Crear una estructura en la alta direccion que impulse directamente los 13 puntos

anteriores.

Con el modelo propuesto se aspira que los foc alcancen a mejorar su:

Eficiencia

Competitividad
Organizacién

Satisfaccion de los clientes
Toma de decisiones
Manejo del talento humano
Logro de objetivos
Planificacion estratégica

Mayor participacion en el mercado

A mayor compresion del modelo mayor optimizacion del recurso humano y
economico mejorando los servicios de consultoria prestados, segun la Hipotesis

Descriptiva.

La Hipotesis Prospectiva indica que la comprension el modelo administrativo del

foc generara eficiencia en el desempefio de su trabajo.

“La fiscalizacion de obras civiles, como parte de la construccion de obras civiles

se la define como la actividad administrativa y técnica que asesora, planifica y supervisa

la ejecucion de obras civiles”.

! Definici6n elaborada por los autores



El ambito de estudio de la presente investigacion se alinea con la basqueda de las
tecnologias que mejoren el valor agregado empresarial. Con una buena estructura
administrativa, el foc tendrd un mejor valor agregado para su actividad y podra mejorar

su rentabilidad.

Un acercamiento realizado a los presidentes del Colegio de Ingenieros Civiles de
Pichincha y de la Camara de la Construccion de Quito, confirman la necesidad de que los
fiscalizadores de obras civiles deben contar con una herramienta administrativa,
financiera y de organizacion para su mejor desempefio pues en la actualidad el foc
normalmente pone su mayor esfuerzo en la parte técnica, descuidando las areas antes
mencionadas que son de gran apoyo para que su actividad esté debidamente organizada y

sea mas rentable.

Es por ello que se puede indicar que los fiscalizadores de obras civiles no tienen
una formacion enfocada en la administracion de empresas, pero en la actualidad las
empresas publicas y privadas que contratan los servicios profesionales de fiscalizadores
de obras civiles demandan se presente en sus ofertas la metodologia de trabajo,
organigramas, procesos y balances financieros de la firma. Mientras que en la actualidad
el fiscalizador se limita a describir en forma técnica como ejecutara su labor. Es por ello
que si se afiade a la parte administrativa y organizativa que requiere la contratante, es
posible disponer de una ventaja competitiva que le permitira obtener un mejor puntaje a
las ofertas que presente en los diferentes concursos de fiscalizacion de obra publica y/o

privada.

La gestion administrativa resulta fundamental para el exitoso desempefio del
fiscalizador de obras civiles, es por ello que la presente tesis servira como herramienta de
gran utilidad para los profesionales y/o Pymes que realizan esta actividad en el mercado

de la construccion.

Hay que considerar que las obras no se las puede ejecutar sin control de calidad,
planificacion de la construccion, seguimiento, cronogramas de trabajo, logistica para el
transporte de materiales, obreros y el personal técnico capacitado para la supervision de

las mismas.



La ausencia de un modelo de estructura administrativa hace que los foc muestren
una debilidad de organizacion del trabajo que ejecutan creando incertidumbre en sus

potenciales clientes.

Con el avance tecnoldgico, las obras proyectadas, en ejecucion y por ejecutar,
deben tener un seguimiento acorde a la época actual y futura, por este motivo la
propuesta se basa en disefiar un modelo de estructura administrativa, financiera y
operativa que permita realizar un eficiente control de las obras civiles que ademas ayude
al constructor en la ejecucion de las mismas y al fiscalizador de obras civiles a

perfeccionarse en el tiempo mediante mejoras continuas.

Sin tomar en cuenta el tipo de obra a ejecutar, el presente modelo guiara al
fiscalizador de obras civiles en la elaboracion de su plan estratégico, de un tablero de
control que mida el alcance de metas en el proceso de fiscalizacion y la metodologia para

el célculo del flujo de efectivo, balance general y de resultados.

El avance tecnoldgico que se ha desarrollado en todos los ambitos del
conocimiento permite que estas herramientas sean utilizadas por los fiscalizadores de
obras civiles. A partir del afio 2000 con el mejoramiento del servicio de Internet los
fiscalizadores de obras civiles han venido utilizando la tecnologia disponible, ya que
antes de la fecha indicada las fiscalizaciones de obras civiles se realizaba en forma
manual teniendo como consecuencia demoras en los trdmites de aprobacion y pago de
planillas al constructor y al fiscalizador de obras civiles y retrasos en la terminacion de

las obras contratadas.

En la actualidad la Ley de Compas Publicas ha potencializado el uso de la
tecnologia siendo este uno de los motivos por el que se cred el Instituto Nacional De
Contratacion Publica (INCOP) el 4 de agosto de 2009. Este instituto regula el tipo de
contratacion incluyendo los contratos para las consultorias que incluyen fiscalizaciones

de obra.

Para contextualizar el problema de la fiscalizacién de obras civiles se tiene que
mencionar que esta actividad existe desde la aparicion del hombre, pero como es

necesario que toda obra tenga un control y seguimiento de especificaciones tecnicas,
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administrativas y financieras la actividad del foc no solamente se ha mantenido sino que

ha crecido a través del tiempo.

Actualmente las fiscalizaciones de obras civiles tiene como objetivo principal el
control de la buena ejecucién de la obra contratada en el aspecto técnico de la ingenieria
civil. Para conseguir que esta actividad técnica mejore su eficiencia, el foc debe tener un
modelo de estructura administrativa que ayude a robustecer el control técnico de la obra
ejecutada y/o en ejecucion. Lo antes mencionado se lograra dotando a los fiscalizadores

de obras civiles de un modelo de estructura administrativa y financiera.

El problema béasico para las fiscalizaciones de obras civiles, es no contar con un
modelo de estructura administrativa, financiera y operativa basica, que sirva de guia y

que contribuya al desarrollo del trabajo diario.

El uso de la tecnologia obliga a los foc a tener una estructura administrativa,
financiera y operativa actualizada y orientada a una mejora continua pues es necesario
realizar una revision y evaluacion de todo el plan estratégico cada 2 afios de introducir los
ajustes que se requieran para el cumplimiento de la misién, alcanzar la vision y las metas

que se hayan planteado.

La propuesta de la presente tesis es delinear una estructura administrativa que
contenga lo vital para realizar una fiscalizacion eficiente y que cumpla con todos los
estdndares técnicos, para ello se construiran mapas de procesos, analisis FODA,
definicion de mision, vision, valores, objetivos, y una investigacion mediante la que se
identificara las oportunidades que deben aprovechar los profesionales y PYMES que se
dediquen a la actividad de la fiscalizacion de obras civiles como: edificaciones, puentes,
vias, obras hidroeléctricas, hidrosanitarias, etc.

La meta es lograr que el foc tenga un buen modelo de estructura administrativa,

financiera y operativa que pueda ser aplicada en los sectores publico y/o privado.

Los profesionales dedicados a la fiscalizacion de obras civiles en la actualidad se

estan enfocando exclusivamente en la parte técnica y no en la administrativa, lo cual hace



concluir a lideres gremiales que es urgente contar con una herramienta administrativa,

financiera y operativa en el desempefio de esta actividad.

Por lo tanto, la investigacion responderia a la pregunta: (“cémo podemos
aportar a los foc individuales y Pymes para mejorar su metodologia de trabajo tanto

en lo administrativo como en lo operativo?”2

Por lo antes expuesto se ha planteado como objetivo del estudio, el determinar un
modelo de estructura administrativa para los foc. Asi mismo se proponen como objetivos
especificos: Definir un plan estratégico y una estructura operativa; Recomendar los
estados financieros bésicos; Proponer los formularios técnicos y administrativos

esenciales y finalmente establecer en el estudio las conclusiones y recomendaciones.

De esta manera el estudio podra contar con una base investigativa importante en
relacion a la situacion actual de la fiscalizacion de obras civiles, podra disponer de la
opiniodn de expertos en esta area y presentar finalmente un documento de gran valor para
la fiscalizacion de obras que realizan ingenieros y arquitectos que requieren una guia para

desarrollar su trabajo.

El foc al no tener y aplicar un modelo de administracion en su organizacion tiene

los siguientes problemas:

e Toma de decisiones inoportunas
e Actividades con consultores de forma aislada y no como equipo
¢ Inexistencia de indices de gestién
» Inadecuado control de cuentas
e Pérdida de participacion en el mercado
Sin mision ni vision de la gestion
Sin planes de marketing
La investigacion se basa en el andlisis inductivo es decir de lo particular a lo
general, pues queremos ir mas alla de lo evidente, por lo tanto la investigacion se realiza

partiendo de una encuesta que representa el universo de los profesionales consultores que

2 Plan de tesis



realizan labores de fiscalizacion de obras civiles, esto permite identificar las causas de las
deficiencias administrativas de los foc y la propuesta de un modelo administrativo y

financiero.

El método deductivo es un razonamiento que analiza de lo general a lo particular,
de lo complejo a lo simple, en nuestro caso luego de haber identificado que los foc tiene
un problema en el manejo de su administracion y finanzas de su actividad se propondra
un modelo a ser o no utilizado y mejorado por los profesionales ingenieros civiles o
arquitectos dedicados a la industria de la construccion y en forma especifica a la

fiscalizacion de obras civiles.

Se ha considerado como principales herramientas de la investigacion presentada a
continuacion la encuesta y la entrevista, de esta manera fue posible obtener informacion
cualitativa y cuantitativa acerca de la realidad de los foc, asi como de sus posibles

mejoras en su estructura administrativa y financiera.

El objetivo de la utilizacion de las herramientas es realizar un estudio de campo al
Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha (CICP), con el fin de identificar la situacion
actual de la estructura administrativa y financiera de los foc en la ciudad de Quito y poder
conocer el criterio de los miembros del mencionado colegio de profesionales para

ahondar en el analisis critico.

Finalmente la investigacion concluye con un diagnoéstico estratégico de los foc a
través del andalisis FODA y PEST, sin embargo se resalta que las fiscalizaciones de obras

civiles tendran énfasis diferentes dependiendo del tipo de obra.

En el capitulo | se desarrolla un marco tedrico en el cual se analizan distintos
conceptos, asi como puntos de vista de diversos autores acerca de la planificacién
estratégica, los modelos de gestion, los diferentes enfoques administrativos, se analizara
sobre la fiscalizacion de obra, de manera que se pueda contar con una base teorica para el

posterior desarrollo del modelo de gestion planteado.

El capitulo 1l corresponde a un marco metodolégico donde se realiza una

investigacion de campo que respalda al estudio y permite determinar la situacion actual



de los foc y establece que no cuentan con un modelo administrativo y financiero que sirva

de guia para ingenieros y arquitectos dedicados a la fiscalizacion de obras civiles.

En un siguiente capitulo, es decir el capitulo 11l se presenta las herramientas y

formularios necesarios para soporte de la fiscalizacion de obras civiles.

De esta manera el estudio cuenta con una base investigativa importante en
relacion a la situacién actual de los foc, podra disponer de la opinidn de expertos en esta
area y presentar finalmente un documento de gran valor para los foc ingenieros y
arquitectos que se desempefien en esta area de la industria de la construccion y requieren
una guia para desarrollar un adecuadamente sus procesos, mejorando la eficiencia de la

fiscalizacion de obras civiles en la ciudad de Quito, y en el Ecuador.

La investigacion de campo descubre que la mayoria de los foc no tienen
desarrollado un plan estratégico definido, un plan de marketing, no han realizado analisis
FODA y PEST y que su estructura administrativa y financiera no responde a las
exigencias actuales, siendo uno de los motivos para que los foc no sean competitivos en

el mercado de la construccion.

En el capitulo 1V se desarrollan las conclusiones y recomendaciones del trabajo
ejecutado en donde se identifican las areas que los foc tienen que optimizar y desarrollar
planes de mejora.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. EL DEBATE CONCEPTUAL

La investigacion que se presenta servird para que los profesionales, nuevos y
actuales, que se dedican a la fiscalizacion de obras civiles tengan una herramienta que los
guie en su trabajo diario y que los ayude a ser mas competitivos el mercado de la

industria de la construccién.

Adicionalmente, las empresas necesitan cada vez mas de ejecutivos altamente
calificados que las dirijan de manera exitosa, lo cual destaca la contratacion urgente de
profesionales con conocimientos de vanguardia y la capacitacién de los que actualmente

trabajan con los foc.

En la investigacién de campo se encontrd una gran cantidad de referencias
bibliograficas en el campo administrativo y financiero general, pero en el area especifica
de la fiscalizacion de obras civiles no existen libros de consulta, por tal motivo este
trabajo propone un modelo de administrativo y financiero para los foc con métodos

actualizados.

El foc al aplicar y/o mejorar el trabajo propuesto afiadird valor a sus ofertas de

trabajo cuyo resultado final sera una condicion econdémica favorable a sus intereses.

2. ENFOQUE TEORICO DE LA TESIS

Toda actividad econdémica implica la utilizacion de recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y econdmicos y tiene como fin la obtencion de un beneficio, que puede ser

social o econdmico.

La industria de la construccion tiene como resultado un beneficio econémico por
lo tanto los foc que son parte de la construccion de obras civiles persiguen un fin

econdmico.



Cada una de las fiscalizaciones de obras civiles que ejecuta el foc tienen diferentes
caracteristicas técnicas y econdmicas pues los lugares en donde se ejecutan las obras

civiles tienen diferentes factores culturales, politicos, tecnolégicos, sociales.

La ejecucion de obras civiles producen inestabilidad en el medio ambiente, la
fiscalizacion de obras civiles debe analizar todos estos aspectos y dar solucion técnica y

administrativa a todos los impactos.

Para el desarrollo de este modelo se han tomado en cuenta todos los aspectos
antes mencionados, por lo que para su utilizacién es necesario que el foc conozca las

bases de las teorias relacionadas con la Administracion de Empresas.

2.1  Planeacion estratégica

Amaya, Amaya Jairo (2005) expresa que:

La planeacién Estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen y analizan informacion pertinente interna y externa , con el fin de evaluar la
situacion presente de la empresa asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar
y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro (Amaya, 2005, pag. 10).

Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas (Amaya,
2005):

a) ¢A donde se quiere ir?
b) ¢En dénde se esta hoy?
c) ¢A dbnde se debe ir?
d) ¢A donde se puede ir?
e) ¢Adonde seird?

f) ¢Cdmo se esta llegando a las metas planteadas?
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2.2 Los Estrategas

En general se definen como estrategas a aquellas personas o funcionarios ubicados
en la alta direccion de la empresa (miembros de la junta directiva, el presidente o gerente
y los vicepresidentes) a quienes corresponde la definicion de los objetivos y politicas. El
proceso de planeacion estratégica tiene que ser participativo para que todos los

colaboradores se comprometan con el direccionamiento estratégico organizacional.

Por lo tanto se debe considerar como estrategas a las personas, funcionarios que
son parte de una organizacion con capacidad para tomar una serie de decisiones
relacionadas con el desarrollo en el presente y crecimiento en el futuro de la
organizacion. También es caso de los gerentes de area, directores jefes de departamento
ya que ellos en el largo plazo adquieren mayor participacion en la organizacion. Por lo
tanto son parte de vital importancia en la planificacion, implementacién y control de las

estrategias de la empresa (Hammer & Champi, 1994).

2.3  El Direccionamiento Estratégico

Las organizaciones deben crecer, generar utilidades con el fin de permanecer en el
mercado teniendo de forma muy clara para donde se quiere ir habiendo definido su
direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico estd compuesto por:

Principios corporativos, la vision y mision empresarial.

2.3.1 Principios Corporativos.

Son un conjunto de valores, creencias, normas que implantadas en la organizacion
regulan su existencia definiendo aspectos de vital importancia, debiendo ser compartidos
con todos ya que se constituyen como una norma de vida corporativa siendo el soporte de
la cultura organizacional. Los que deben ser claros y precisos para ser conocidos por

todos siendo una parte de la cultura estratégica empresarial.
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2.3.2 Lavision.

Es un conjunto de ideas que son el marco de referencia de lo que una empresa es en la
actualidad y lo que quiere ser en el futuro, es definida por la alta gerencia siendo la
inspiradora para la integracion del equipo de gerencia y de trabajo. Sirviendo de guia para
la formulacion de las estrategias proporcionando un alcance a la organizacion, la cual
debe ser reflejada en la mision, objetivos, estrategias empresariales haciéndose intangible
cuando los proyectos se hacen realidad, las metas especificas ,ademas los resultados
obtenidos deben ser medidos en un sistema de indices de gestion (Kaplan & Norton,
2001).

2.3.3 Misién.

Cada organizacion se diferencia la una con la otra ya que sus principios, valores,
su vision, la filosofia, colaboradores, los grupos con los que se relaciona en el mercado
son diferentes. Estas diferencias se reflejan en la definicidn de la mision la cual mecaniza
la vision. Por lo tanto la mision es la razon de ser de la organizaciéon definiendo la
actividad organizacional, la cual estd compuesta por la formulacion de los propoésitos que
diferencian de una organizacion a otra en relacion a sus operaciones, sus productos, el
mercado, el recurso humano siendo el soporte para el logro de los objetivos (Amaya,
2005).

2.4  El Diagnostico Estratégico

El direccionamiento estratégico es un marco de referencia para el analisis de la
situacién actual de la compafiia de forma interna y externa con el uso de interrogantes
como. ¢(Donde se estaba?, (Donde se esta en la actualidad?, etc. Por lo tanto es
importante obtener y procesar la informacion en el entorno con el fin de poder identificar
las fortalezas, debilidades de la organizacion con el uso del analisis FODA , permitiendo
a la organizacion definir estrategias para el aprovechamiento de sus fortalezas, analizando
sus debilidades para que estas sean mejoradas previniendo oportunamente el efecto de las

debilidades. El diagnostico estratégico incluye a la auditoria del entorno en la
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competencia de la cultura corporativa y en la formulacion de las fortalezas y debilidades

(Niven, 2003). Estos aspectos pueden ser apreciados en el siguiente grafico 1.

GRAFICO No 1
EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Interno Externo

CARTERA
k4 DE
NEGOCIOS

Fuente: (Vizueta, 2009)
Elaboracién: (Vizueta, 2009)

2.3.4 Formulacion Estratégica

Las opciones estratégicas se convierten en planes de accion concretos con la
identificacion de los responsables para lo cual es necesario proyectar en el tiempo cada
uno de los proyectos estratégicos, para definir los objetivos estratégicos en cada una de
las areas en los proyectos a desarrollar y en el disefio de los planes de accion concretos.
En los proyectos y planes de accion a realizarse se debe reflejar el presupuesto estratégico
que en definitiva es el verdadero plan. Este presupuesto se ejecuta con las normas de la
compafiia, a la cual se acompafia el monitoreo y la auditoria del plan como parte del
proceso de planeacién estratégica (Porter, 2006). Como se puede apreciar en el Grafico
No.2y3
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GRAFICO No 2
PLANEACION ESTRATEGICA

Planificacion estratégica
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GRAFICO No 3
PLANEACION ESTRATEGICA

Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es ‘pensar a largo plazo”. La
caracteristica principal es que el pensamiento estratégico es
proactivo, principal diferencia respeto a la gestion operativa.

tiempo

Largo plazo

» Reactiva / inercia

« Decisiones repetitivas

« Vision funcional

+ Orientada hacia la empresa
« Informacion cuantitativa

Fuente: (Passeti, 2013)
Elaboracion: (Passeti, 2013)
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2.5 Indicadores de Gestion

El desempefio de la organizacion debe ser monitoreado y auditado considerando
los objetivos planteados en los planes de accion y el presupuesto estratégico para lo cual

se definiran indices que midan la gestion y el desempefio de la organizacion.

La medicidn se debe aplicar de forma periddica con el fin de retroalimentar de
forma oportuna el proceso de planeacion estratégica y se puedan introducir los ajustes o
modificaciones que la situacion lo requiera. La normalizacion de este proceso de
evaluacion y medicion de forma periodica logran que la auditoria estratégica se
institucionalice siendo un componente de vital importancia en la creacion y consolidacion

de una cultura estratégica (Amaya, 2005).

El grafico 4 muestra el proceso para obtener los indices de gestion.

~ GRAFICONO4
INDICES DE GESTION

—

Monitoreo
Estratégico

g

-~

Planesde | Desempefio
Accion | Organizacional

— //—]
=X
”\.
[ndices de
Gestion

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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2.5.1 Elaboracion De Los Indices De Gestion.

Los indices de gestion deben tener las siguientes caracteristicas:

Oportunidad: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma adecuada y
oportuna, medir con un grado aceptable de precision los resultados alcanzados y los
desfases con respecto a los objetivos propuestos, para facilitar la toma de decisiones,
corregir y reorientar la gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente

los resultados o estos sean irreversibles.

Excluyentes: Cada indicador evalia un aspecto especifico Unico de la realidad, una
dimension particular de la gestion. Si bien la realidad en la que se actla es
multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales dimensiones
(econdmica, social, cultural, politica u otras), pero no puede abarcarlas todas.

Préacticos: Que se facilite su recoleccion y procesamiento.

Claros: Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo
estudien o lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador complejo o de dificil

interpretacion que solo lo entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.

Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizard

para evitar interpretaciones ambiguas.

Sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

Transparente/Verificable: Su calculo debe estar adecuadamente respaldado y ser

documentado para su seguimiento y trazabilidad.

Los indicadores determinaran:

La satisfaccion del cliente: La identificacion de las prioridades del cliente para una

organizacion que marca la pauta para el cumplimiento de los objetivos institucionales, en
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la medida en que se logre monitorear a través de los indicadores la satisfaccion del
cliente, permitiendo el logro de los resultados deseados.

Seguimiento del proceso: ElI mejoramiento continuo solo es posible si se hace un
seguimiento exhaustivo a cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las
mediciones son las herramientas basicas que no solo sirven para detectar las
oportunidades de mejora, sino ademas para implementar las acciones a tomar.

Gerencia del cambio: Un adecuado sistema de medicion le permite a la gerencia evaluar
si los sistemas de gestion estan alcanzando las metas, a su vez le permite a las personas
conocer su aporte en las metas organizacionales y cuéles son los resultados que sustentan

la afirmacion de que la gestion se esté ejecutando de acuerdo a lo planificado.

Para la construccion de indicadores se presenta el siguiente ciclo basico, en el cual
se identifica el indicador de acuerdo a los objetivos estratégicos establecidos, se define
las medidas de desempefio claves, se asignan responsabilidades, se definen referentes
comparativos, se construyen formulas y se validan de indicadores; y por dltimo se
informara y comunicard a todos los miembros de la organizacion, de qué manera los

indicadores de gestion retroalimentaran los objetivos estratégicos.

El gréfico nos ilustra de mejor manera el proceso de construccion de indicadores.

GRAFICONO 5
CONSTRUCCION DE INDICADORES

71. Identificacion y/o
revisién de:

Misién, Objetivos
Estratégicos; Usuarios
o Beneficiarios,

A Productos o Servlcios
R

2. Establecer Medidas
de Desempefio
Claves:

informar (Tipologia de

Indicadores)

I 7. Comunicar e

5. Construir férmulas
6. Validar los

—

Fuente: (CEPAL, 2005, pag. 5)
Elaboracion: (CEPAL, 2005)
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2.6 Modelos de gestion

La Fundacién Premio Nacional a la Calidad manifiesta que:

El sistema de liderazgo se define como el método y los procedimientos mediante los cuales el
6rgano de gobierno establece los valores que guiaran el accionar de la organizacion, define la vision,
la mision, los objetivos estratégicos y los acuerda con el equipo de direccion. También incluye los
procedimientos mediante los cuales el equipo de direcciéon comunica y difunde los valores, la vision,
mision y objetivos al resto de la organizacién y verifica cémo se los practica en la gestion cotidiana
(Fundacién Premio Nacional de la Calidad, 2013, pag. 9).

Un sistema de liderazgo se puede decir que es eficaz cuando se ha establecido
valores que no son equivocados y que permiten guiar las diversas acciones de la
organizacion hacia los objetivos de la calidad en el desarrollo de sus procesos, en los
productos terminados que ofrecen al cliente y el servicio acompafiado con el fin de
satisfacer cada uno de los requerimientos del cliente logrando la lealtad al momento de la
compra, para ser eficaz y sostenible en el tiempo el sistema debe considerar las
capacidades del personal procurando su desarrollo, responder a las expectativas
econdmicas de los accionistas, cumplir con los compromisos adquiridos con los
proveedores asi como con los requerimientos de la comunidad en la que se desarrollan las

operaciones de la empresa.

Los siguientes elementos son los que caracterizan un modelo de gestion:

Liderazgo: define la influencia que se ejerce sobre las personas y que permite

incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.
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GRAFICO No 6
LIDERAZGO

Definir Perfil Meta:

* De la Organizacion ;
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Audit: Practicas de

T ansfyr cia Lidermzgo;
fanplereh Perfil Agrupado
Formacion en
L Habilidades de

Liderazgo

Fuente: (Perez Moreira, 2003, pag. 1)
Elaboracion: (Perez Moreira, 2003, pag. 1)

e Direccion Estratégica. Miguel Torres Arjona sefiala que:

La planificacién es una creatividad compleja que no se puede resumir en un conjunto de
reglas o procedimientos cuantitativos. Es una actividad desarrollada por personas, que
constituyen la esencia del proceso, y para personas, que hardn uso de los productos finales
de la actividad de planificar. Planes, programas, sistemas, procesos, etc., son el resultado
de la estrategia empresarial, que tiene como objetivo final la organizacion y direccion de
las decisiones empresariales que permitan mejorar su posicion competitiva (Torres
Avrjona, 1999, pag. 84).

Este factor analiza como el equipo de direccion crea la cultura organizacional en

el sistema de liderazgo.
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GRAFICO No 7
DIRECCION ESTRATEGICA

Inicio Diagnéstico Formulacién Formalizacién Ejecucion Evaluacion
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L .

Fuente: (Universidad de Murcia, 2013, pag. 1)
Elaboracién: (Universidad de Murcia, 2013)

e Compromiso: Responsabilidad u obligacion que se contrae. Aqui se analiza el
cumplimiento del trabajo para promover y mantener la orientacion hacia el
cliente y crear un ambiente de excelencia. Los aspectos a tomar en cuenta en el
equipo son: Difusion y refuerzo en el enfoque hacia los mercados y clientes,
actia como modelo de valores, evidencia la excelencia y la mejora continua, ver

grafico No. 9 de la Piramide de Compromiso.
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GRAFICO No 8
COMPROMISO

Fuente: (Ugarte, 2010, pag. 1)
Elaboracién: (Ugarte, 2010)

Responsabilidad social: Se evalta la forma en que el equipo de direccion realiza
esfuerzos para la mejora continua en el entorno fisico, social y econémico. Los
aspectos que se deben tomar en cuenta son: la relacion con el medioambiente,
compromiso hacia el desarrollo sustentable en la eco-eficiencia, politicas para la
conservacion del medio ambiente, la relacién con la comunidad para promover
acciones comunitarias de caracter voluntario lo que estimula a la organizacion,

grafico No. 9.
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GRAFICO No 9
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: (Fundacion Carvajal, 2013, pag. 1)
Elaboracién: (Fundacién Carvajal, 2013)

Gobierno de la organizacion: Examina al 6rgano de gobierno para establecer la
revision al sistema de gestion y de control interno desarrollado en la organizacion,
la forma en que se evaltan los procesos de la organizacion para minimizar los
riesgos potenciales (Fundacion Premio Nacional de la Calidad, 2013), gréfico No.
10.
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GRAFICO No 10
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Fuente: (Franklin Finscowsky, 1998)
Elaboracién: (Franklin Finscowsky, 1998)

2.6.1 Componentes de un sistema de Gestion

Un Sistema de Gestion de la Calidad es una estructura operacional de trabajo, bien documentada e
integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de trabajo, la
maquinaria o equipos, y la informacion de la organizacién de manera practica y coordinada y que asegure
la satisfaccion del cliente y bajos costos para la calidad (Feigenbaum, 1991, pag. 78).

Un sistema de gestion estd compuesto por los siguientes elementos:

2.6.1.1 Planeamiento Estratégico

Es un esfuerzo organizacional, definido y disciplinado que busca que las
instituciones definan con mayor claridad posible su mision y la visién que tienen de ésta
en el mediano y largo plazo. Eta herramienta posibilita la adaptacién de la organizacion a
medios exigentes, cambiantes y dinamicos logrando el maximo de eficiencia, eficacia y
calidad en la prestacion de sus servicios. Se analiza los procedimientos mediante los

cuales la organizacién desarrolla estrategias para el cumplimiento de sus objetivos

23


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad

teniendo como base a la filosofia empresarial, se analizan los planes a corto y largo plazo

Yy su respectivo monitoreo, grafico No. 11.

GRAFICONo 11
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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externo . comparativo
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Diagndstico
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Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
estratégico 1 estratégico 2 estratégico 3 estratégico 4

Fuente: (Certo, Peter, & Ottensmeyer, 1996)
Elaboracion: (Certo, Peter, & Ottensmeyer, 1996)

2.6.1.2 Desarrollo de la Estrategia

Examina el proceso para definir los objetivos estratégicos, el posicionamiento
competitivo para el establecimiento de metas y asegurar el éxito en el tiempo. Los
aspectos a considerar en la organizacién son: la propuesta de valor enfocada a los
clientes, mercado y accionistas., el horizonte del planteamiento estratégico, formulacion
de objetivos estratégicos considerando las oportunidades y amenazas, las fortalezas y
debilidades tomando en cuenta el comportamiento del mercado (Fundacion Premio
Nacional de Calidad, 2010). De este modo se distinguen los tres niveles jerarquicos de la

estrategia empresarial, grafico No. 12.
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GRAFICO No 12
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

Fuente: (Casanovas, 2012, pag. 1)
Elaboracién: (Casanovas, 2012)

2.6.1.3 Planes Operativos

Analiza la forma en que los objetivos estratégicos se convierten en planes
operativos para su monitoreo, implementacion y desarrollo, los aspectos a considerar que
deben ser incluidos en la organizacion son: disefio de planes a ser alcanzados y sus
estrategias, alineacion, y sincronia en la implementacion de los planes de accién para
comprometer a los recursos promoviendo una proyeccién de indicadores claves para el
desempefio de corto y largo plazo, gréafico No. 13.

GRAFICO No 13
PLANES OPERATIVOS

i PLAN OPERATIVO J
—{ COMOHACERLO
e S —

Fuente: (Sanchez Vizcaino, 2011)
Elaboracién: (Sanchez Vizcaino, 2011)
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2.6.1.4 Enfoque de Mercado

Se analiza cada uno de los procedimientos que la empresa utiliza para acceder al
mercado, el esfuerzo que se realizan para la satisfaccion de las necesidades, expectativas
de los clientes tomando en cuenta los requisitos y preferencias, los mecanismos que
aseguren la fidelidad del cliente asi como las expectativas actuales y futuras que son
requisitos indispensables para poder desarrollar y aprovechar las oportunidades de

negocio, grafico No. 14.

GRAFICO No 14
ENFOQUE DE MERCADO
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Fuente: (Pinilla, Martinez , & Saguenza, 2005, pag. 1)
Elaboracidn: (Pinilla, Martinez , & Saguenza, 2005)

2.6.1.5 Gestion de las relaciones con los clientes

Examina los métodos que actualmente utiliza la administracidn de la relacion con
los clientes e identifica si es efectiva o no para poder obtener informacion que pueda ser
mejorada de forma oportuna y eficiente ademas de poder evaluar los compromisos con el
cliente establecidas para productos y servicios.

Los aspectos que se deben tomar en consideracion son: Definir y fijar los

estandares de calidad para las operaciones de contacto con los clientes, proveer de
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informacion de fécil acceso a los clientes en la asistencia, incorporar capacitacion al
personal con el fin de escuchar al cliente y poder mejorar el contacto con ellos,
formalizando los compromisos y garantias con los clientes sobre sus expectativas,
utilizando la informacién originada en los clientes y ex clientes para detectar
oportunidades de relacion con los mismos, en resumen la retroalimentacion que los

clientes proporcionan a la empresa, grafico No. 15.

GRAFICO No 15
GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

MARKETING RELACIONAL
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enrenoenio

RELACION

Fuente: (Herrera , 2012, pag. 1)
Elaboracién: (Herrera , 2012)

2.6.1.6 Gestion de las redes de comercializacion

Analiza la forma de garantizar la calidad de los servicios provistos a los clientes
atendidos por los canales de comercializacién y como se pueden establecer formas y
asociaciones innovadoras que permitan la ampliacion del negocio (Thompson &
Strickland 111, 1999).

Define el tipo de red de comercializacion que permita llegar al cliente en forma

rapida, oportuna, eficaz y a bajo costo.
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Elimina los distribuidores intermediarios entre el fabricante y el cliente,
aproximadamente se elimina el 70% del costo en que se incurriria utilizando

distribuidores nacionales, regionales y locales, grafico No. 16.

GRAFICO No 16
GESTION DE LAS REDES DE COMERCIALIZACION
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Fuente: (Baker, 2013, pag. 1)
Elaboracion: (Baker, 2013)

Consumidor Consumidor

|‘|‘I
l‘l‘I4|

2.6.1.7 Manejo de quejas y reclamos

Examina la forma de manejo de las quejas y los reclamos, la forma de
resolverlos y el uso de esta informacion para mejorar la calidad previniendo los
problemas futuros. Los aspectos a considerar son: organizacién en el sistema de manejo
de quejas y reclamos con la certeza de que estos sean resueltos de forma oportuna y
completa, que sean reconocidos por sus responsables para la ejecucién de las medidas
correctivas, grafico No. 17.
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GRAFICO No 17
MANEJO DE QUEJAS Y RECLAMOS
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Fuente: ( Pineda, Estrada, & Parra, 2011, pag. 1)
Elaboracion: ( Pineda, Estrada, & Parra, 2011)

2.7 Gestion de procesos

Se examina los métodos mediante los cuales la organizacion identifica, opera,
evalla y mejora en forma continua sus procesos de disefio, apoyo, produccién y servicio,
asi como los relativos a sus proveedores para asegurar la creacion de valor para el cliente,
el aumento de la productividad y la reduccion de los costos y del tiempo, necesarios para
realizarlos considerando el aprendizaje institucional. Los aspectos a considerar en la
organizacion son la visién comun con todos los integrantes, definicién y documentacion
de los procesos clave, su relacion con la estructura y su impacto en el negocio, para

evaluar y mejorar los procesos mediante la innovacién y la creatividad, grafico No. 18.

La estrategia competitiva es una herramienta de gestion que nos permite el empleo
de un marco de referencia analitico comdn para medir la naturaleza y la intensidad de las
fuerzas competitivas. Sirve para analizar el entorno especifico de cualquier empresa,
detectando las oportunidades y amenazas que se presentan en €l. Segun Michael Porter,

“ El grado de atractivo de una industria viene determinado por la accion de cinco fuerzas
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competitivas basicas que, en su conjunto, definen la posibilidad de obtencion de rentas

superiores™, Las cinco fuerzas competitivas son:

1. Competidores potenciales
2. Rivalidad entre competidores actuales
3. Productos sustitutivos
4. Poder de negociacién de los clientes
5. Poder de negociacion de los proveedores
GRAFICO No 18
GESTION DE PROCESOS
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Fuente: (Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1998)
Elaboracion: Mayores ventas.com

2.7.1 Procesos de produccion, servicio y de apoyo

Examina la gestion de los procesos de produccion, servicio y de apoyo, con el
fin de asegurar que cumplan con los requisitos de los clientes externos e internos y con
las especificaciones de disefio. Los aspectos a considerar son: definicion y descripcion de
los procesos clave tanto de produccidon como de servicio y de apoyo, determinacién de los
estandares operativos e indicadores de calidad de productos, servicios y procesos
asegurando la calidad en los métodos de medicion, estableciendo procedimientos

® PORTER, M.E. (1982): Estrategia competitiva: técnicas para el analisis de los sectores industriales y de
la competencia. Ed. CECSA
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correctivos de variaciones con el fin de identificar las causas las, acciones correctivas y
preventivas, y evalla su eficacia sobre la base de informacion vélida (Walton, 1986),
grafico No. 19.

GRAFICO No 19
PROCESOS DE PRODUCCION, SERVICIO Y DE APOYO
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Fuente: (Naressi & Collell y Asociados, 2012, pag. 1)
Elaboracion: (Naressi & Collell y Asociados, 2012)

2.7.2 Procesos relativos a proveedores

Se analiza como se evalta la forma de mejorar y garantizar la calidad de los
materiales, los servicios suministrados por los proveedores. Los aspectos a considerar en
la organizacion son: Definir y comunicar los requisitos clave para que puedan ser

realizados, determinando los métodos para poder verificar la calidad de los proveedores.

Estableciendo y monitoreando los indicadores de calidad, proporcionando
retroalimentacion a los proveedores en los procesos especificos para implementar planes
y acciones de mejora, estimulando la oportunidad estratégica de asociacion y cooperacion
con los proveedores clave, grafico No. 20.
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GRAFICO NO 20
PROCESOS RELATIVOS A PROVEEDORES
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Fuente: (Repsol, 2012, pag. 1)
Elaboracion: (Repsol, 2012)

2.7.3 Gestion de las personas

Examina como la organizacion identifica talentos, promueve el méximo desarrollo
y aprovechamiento de las capacidades de su personal, alinedndolo con sus objetivos de
negocio. Ademas se analiza el disefio de los puestos y formas de trabajo, el sistema de
reconocimiento y compensacion, los planes, programas y acciones de educacion,
capacitacion y desarrollo y los procedimientos mediante los cuales estimula la motivacion
de sus colaboradores, crea y mantiene un ambiente de trabajo conducente a la satisfaccion
de las personas para contribuir al maximo desarrollo de su potencial, en beneficio de la

empresa.

Planificacion de la seleccion, capacitacion, desarrollo del personal y evaluacién
de su desempefio a fin de contar con personas competentes y comprometidas en los

puestos adecuados y en el momento oportuno.
Comunicacion de metas y asignaciones de trabajo claras y consistentes, que guien

al personal en su accién y le permitan autoevaluar sus realizaciones. Ademas se debe

evaluar un ambiente de trabajo adecuado en cuanto a la salud y seguridad mediante la
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identificacion y la neutralizacién de los factores de riesgo para generar un clima laboral
satisfactorio mediante acciones de apoyo y asistencia a las personas, grafico No. 21.

GRAFICO No 21
GESTION DE LAS PERSONAS
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Fuente: (Connect, 2012, pag. 1)
Elaboracién: (Connect, 2012)

2.7.4 Gestion de recursos

Examina el modo en que la organizacion optimiza el uso de sus recursos
empleandolos eficientemente, de manera que contribuyan al crecimiento del negocio
(Fundacion Premio Nacional de Calidad, 2010).

2.7.4.1 Gestidn de los recursos econémicos y financieros

Se refiere a la forma de gestionar de la empresa la obtencion de los recursos
economicos Yy financieros con el fin de apoyar el logro de los objetivos planteados. Se
debe considerar la estrategia econdmico-financiera para apoyar el logro de los objetivos
asegurando los recursos financieros, para cumplir con las necesidades operacionales de

inversiones asi como la administracion del riesgo del negocio. El uso de indicadores en
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el seguimiento y evaluacion de la gestion asegura la existencia del control adecuado para
la generacion de valor para los accionistas en el corto y largo plazo, grafico No. 22.

' GRAFICO No 22
GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
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Fuente: (SlideShare, 2012, pag. 2)
Elaboracién: (SlideShare, 2012)

2.7.4.2 Gestion de la informacién y de los conocimientos

Como la organizacién gestiona la informacién y el conocimiento, es necesario la
identificacion de su necesidad hasta su empleo en la toma de decisiones y mejora
continua de sus procesos. Los aspectos que se deben considerar son: identificar las
necesidades actuales y futuras de informacion y conocimiento con la seguridad de la
adquisicion y acceso desde fuentes externas para el desarrollo propio de las fuentes
internas, administracion en la organizacion de retencion, proteccion y confidencialidad de
la informacion y del conocimiento, asegurando que los mismos lleguen en forma

oportuna a quienes tienen responsabilidades de aplicacién, grafico No. 23.
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GRAFICO NO 23
GESTION DE LA INFORMACION Y DE LOS CONOCIMIENTOS

Fuente: (Tissen, Andriessen, & Lekanne, 2003, pag. 1)
Elaboracidn: (Tissen, Andriessen, & Lekanne, 2003)

2.7.4.3 Gestion de la tecnologia, la infraestructura y las asociaciones de soporte

Tecnoldgico

Como la organizacion gestiona los aspectos relacionados con sus recursos
tecnoldgicos y su infraestructura y con las asociaciones externas que establece, los
aspectos que se deben considerar en la organizacion son: Uso de  tecnologia e
infraestructura para apoyar y desarrollar su estrategia para adaptar y optimizar la
tecnologia disponible mediante la revisién y mejora de los procesos con el fin de poder
evaluar las tecnologias alternativas que apoyen y cumplimentar su estrategia y sus planes,
grafico No. 24.
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GRAFICO No 24
GESTION DE LA TECNOLOGIA, LA INFRAESTRUCTURA Y LAS ASOCIACIONES DE SOPORTE
TECNOLOGICO
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Fuente: (Bruschenko Blog, 2013, pag. 1)
Elaboracidn: (Bruschenko Blog, 2013)

2.7.4.4 Gestién de los recursos naturales

La organizacion debe gestionar los aspectos de su actividad relacionados con el
impacto de sus productos durante su creacion y su ciclo de vida y el de sus actividades
sobre los ecosistemas a fin de minimizarlo; incluye las acciones y los programas que
realiza para promover la recuperacion de los ecosistemas impactados asi como la

educacion ambiental.

Las actividades y productos que tienen impacto significativo en el medio
ambiente para poder controlar los impactos que estos producen y desarrollar acciones
eficaces de conservacion del medio ambiente incorporando la tecnologia e informacion

que lleven al desarrollo sustentable, grafico No. 25.
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GRAFICO No 25
GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES
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Fuente: (Méarquez, 2011, pag. 1)
Elaboracién: (Marquez, 2011)

2.8 Resultados

Los resultados de los negocios demuestran la eficacia del liderazgo ejercido por el
equipo de direccién en la busqueda de la excelencia, asi como la calidad del sistema de
gestion vigente en la organizacién. Se analiza cada uno de los factores considerados, la
relevancia de las mediciones e indicadores presentados y su tendencia en al menos los
altimos tres afios, comparandolos también con los objetivos definidos por la organizacién
en cada caso, y con los resultados de sus principales competidores y/o de empresas
consideradas como modelos de excelencia en el mercado local e internacional, grafico
No. 26.
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GRAFICO No 26
RESULTADOS
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Fuente: (Balza Villegas, 2012, pag. 1)
Elaboracién: (Balza Villegas, 2012)

2.8.1 Resultados del liderazgo

Relaciona los resultados de las acciones del liderazgo en relacion con la direccion
estratégica, el compromiso y el gobierno de la organizacion. Los aspectos a tomar en
cuenta son: La difusién e incorporacién en la organizacion y los grupos de interés
pertinentes, de los valores, la cultura, la visidn, la mision, los objetivos, las estrategias y
los planes.

El compromiso personal del equipo de direccion para promover y mantener la
orientacion hacia el cliente y crear un ambiente de excelencia en la propia organizacion, a
lo largo de la cadena de valor de la que forma parte, y en el entorno en el que opera,
considerando a la organizacién y a los clientes clave; participacién del equipo de
direccion en actividades de capacitacién con los clientes; participacion del equipo de
direccion en el anélisis de las quejas y reclamos relevantes (Ponti & Ferrés, 2009),
grafico No. 27.
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GRAFICO No 27
RESULTADOS DEL LIDERAZGO
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Fuente: (Blanchard, 2009)
Elaboracién: (Blanchard, 2009)

2.8.2 Resultados de la gestion con los clientes

Los resultados tienen relacion con el conocimiento de mercados y clientes, y el
valor agregado a los mismos como consecuencia de los productos y servicios ofrecidos y
de las relaciones mantenidas. Aqui se incluye los resultados de los clientes finales e
intermedios; directos y usuarios finales; actuales, potenciales (incluyendo los de la
competencia) y ex clientes, segun sea aplicable, también se demuestran los resultados
obtenidos en los ultimos tres afios respecto del conocimiento de clientes y mercados,
resultados de investigaciones de mercado, entrevistas a clientes; estudios de
posicionamiento de marca; recordacion espontanea y guiada; recordacién de contenidos
publicitarios, y otras técnicas similares efectuados a lo largo del tiempo, la gestion de las
relaciones y el manejo de quejas y reclamos, considerando el uso de indicadores como
cumplimiento de plazos de entrega; niveles de servicio en la atencion de clientes;
cantidad de reuniones con clientes clave; tiempo promedio de respuesta a consultas de los
clientes; tiempo promedio de respuesta a las quejas y los reclamos; evolucion de las
quejas y los reclamos; evolucion de la relacion entre los volimenes (fisicos y/o
monetarios) involucrados en quejas y reclamos y las ventas totales; participacion en

planes de sugerencias; encuestas a clientes en relacion al tema de gestion de las redes de
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comercializacion, entrenamiento y capacitacién de los miembros de las redes (horas y

presupuesto anuales), satisfaccion y lealtad de los distintos grupos y segmentos de

clientes con la organizacion en general y en particular, con los distintos productos y

servicios ofrecidos (Peters, 2006), grafico No. 28.

GRAFICO No 28
RESULTADOS DE LA GESTION CON LOS CLIENTES
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Fuente: (ATOS CONSULTING (ES), 2013, pag. 1)
Elaboracién: (ATOS CONSULTING (ES), 2013)

2.8.3 Resultados de participacion de mercado

Los resultados en relacion con la participacion de mercado de la empresa

demostrando lo obtenido en los Gltimos tres afios respecto de la participacion de mercado

por producto y/o servicio, participacion por grupos y segmentos de clientes, los indices

de participacion de mercado por grupos y por segmentos de clientes (Blanchard, 2009).
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GRAFICO No 29
RESULTADOS DE PARTICIPACION DE MERCADO

PARTICIPACION DEL MERCADO FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los Autores

2.8.4 Resultados econdmico-financieros

Analiza los resultados econémico-financieros de la empresa y el valor agregado
para sus accionistas, asi como otros factores que puedan tener un impacto econémico y/o
financiero en la organizacion demostrando los resultados obtenidos en los ultimos afios
respecto a la evolucion patrimonial del balance, del estado de pérdidas y ganancias, del
estado de origen y aplicacion de fondos; indices habituales que surgen de los mismos,
tales como solvencia, liquidez corriente, liquidez inmediata (prueba 4&cida),
endeudamiento a corto, mediano y largo plazo, rentabilidad del capital, recursos propios,
rotacion de inventarios, inmovilizacion de activos, incobrabilidad de deudores,
antigiiedad de los saldos a cobrar, rentabilidad de la inversion, el flujo de caja, la
evolucion del gasto de capital; flujos de caja financieros; flujo de cada de explotacion;

evolucion del flujo de caja anual, etc. (Kume, 2002), grafico No. 30.
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GRAFICO No 30
RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS
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Fuente: (Tumero Astros, 2010, pag. 1)
Elaboracion: (Tumero Astros, 2010)

2.8.5 Resultados operativos

La cadena de valor es el coraz6n de una organizacion, de ella depende el
funcionamiento de la misma entonces se debe analizar los resultados e indices asi como
la calidad de los productos y servicios, los relativos a los procesos de produccion,
servicio y apoyo que en conjunto la constituyen, y contribuyen a la calidad operativa de
la organizacion, demostrando los resultados obtenidos en los Ultimos afios respecto de la
calidad y eficiencia de los procesos de disefio de productos y servicios tiempo de salida al
mercado; porcentaje de éxito en el lanzamiento de nuevos productos y servicios; vida Gtil
de productos y servicios, cantidad, calidad, oportunidad, costos, y cualquier otro
requerimiento relevante, por parte de los principales productos y servicios entregados, la
productividad y eficiencia de los procesos de produccion, servicio y apoyo, utilizacion de
equipos; tiempos de proceso, la gestion de la informacién y de conocimientos,
accesibilidad a la informacién por el personal; cantidad de foros internos de intercambio
de experiencias; existencia y utilizacion de medios de comunicacion internos (newsletter,
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intranet, etc.); implementacién de sugerencias para mejorar por parte del personal y los
grupos de interés; participacion en congresos y foros externos; opinion del personal (en

encuestas de clima interno).

La gestion de la tecnologia e infraestructura y asociaciones de soporte
tecnoldgico, ritmo de innovacién — cantidad y tipo de mejoras tecnolégicas introducidas;
cantidad y tipo de alianzas tecnologicas, incluyendo aquellas con instituciones
académicas o profesionales para investigacion y desarrollo; cantidad de patentes
registradas; valor de la propiedad intelectual; incorporacion de licencias tecnoldgicas;
regalias tecnologicas pagadas/cobradas. (Fundacion Premio Nacional de Calidad, 2010),
grafico No. 31.

GRAFICO No 31
RESULTADOS OPERATIVOS
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Fuente: (Maneng, 2013, pag. 1)
Elaboracién: (Manene, 2013)

2.8.6 Resultados relativos a proveedores

Parte de la operacion de la organizacion son los proveedores, por lo tanto se debe
analizar los resultados relativos a la calidad de los proveedores, los resultados obtenidos
en los dltimos afios respecto del desarrollo, calidad y mutua colaboracién con la
organizacion, porcentaje de proveedores calificados; porcentaje de proveedores
principales certificados; porcentaje de proveedores principales con los que se

desarrollaron alianzas especiales y o especificas; indices de rechazo / observacion de los
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materiales y/o servicios recibidos; indices de entrega a tiempo; indices de ahorros
obtenidos.

2.8.7 Resultados de la gestion de las personas

La empresas naturales y/o juridicas estan conformadas por personas sin ellas no
existen empresas entonces se debe analizar los resultados en relacion a la gestion de las
personas que forman parte de la firma. Las mediciones deben provenir de metodologias
que garanticen la integridad, confiabilidad y representatividad de los resultados, tales

como encuestas realizadas entre el personal.

Los resultados obtenidos en los Gltimos afios respecto de: organizacion de las
personas y del trabajo, adecuacion de la plantilla actual a los requerimientos de los
respectivos puestos de trabajo, educacion, capacitacion y desarrollo de las personas,
cantidad de actividades de educacién / capacitacion realizadas, por tema y segmento
poblacional; horas anuales de capacitacion por persona, tema y segmento poblacional;
presupuesto anual de capacitacion por persona; indice de evaluacion de la capacitacion
efectuada; porcentaje de cargos nuevos / de vacantes producidas cubiertos con personal
propio; opinién del personal (en encuestas de clima interno o satisfaccion y compromiso)
en relacion al tema salud y seguridad de las personas los indices de prevalencia de
enfermedades ocupacionales; indices de incidencia, frecuencia, gravedad y duracion de
accidentes producidos; opinion del personal.

2.8.8 Resultados de las acciones relativas a la responsabilidad social

“La contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por
parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y

valorativa y su valor agregado™.

Los indicadores para responsabilidad social: inversion social por tema y segmento
comunitario; voluntariado del personal promovido por la empresa; premios y
reconocimientos recibidos de entidades externas reconocidas en el tema; la opinion al

respecto del personal y otros grupos de interés, gestion de los recursos naturales, premios

* http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa
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y reconocimientos recibidos de entidades externas reconocidas en el tema; la opinién al
respecto del personal y otros grupos de interés (Idrovo Déavalos & Rueda Fierro).

3. ENFOQUES ADMINISTRATIVOS

Enriqgue Benjamin, Franklin, (2007) manifiesta que: “Los enfoques del analisis

administrativo constituyen uno de los instrumentos que un auditor se apoya para

. 5
complementar sus observaciones™”.

Estas importantes herramientas de trabajo posibilitan que:

Comprobar si la ejecucion de las etapas del proceso administrativo se apega a lo
previamente planeado.

Dar soporte a la evaluacion cualitativa y cuantitativa de los indicadores
establecidos.

Fortalecer el examen de los resultados de la organizacion.

Considerar elementos o circunstancias que inciden en los resultados.

Tener un perfil mas claro de los niveles de eficacia.

Asociar el uso de los recursos con las técnicas de trabajo.

Los enfoques que se utilizan son los siguientes:

4. ENFOQUES ORGANIZACIONALES

Accion afirmativa: Programas que mejoran la situacion de los grupos minoritarios en
las organizaciones.

Accidon Independiente: La organizacion utiliza estrategias independientes para
modificar algin aspecto de su ambiente.

Accién Cooperativa: Dos 0 mas organizaciones trabajan juntas en estrategias

cooperativas para influir en el ambiente.

® (Franklin, 2007, péag. 52)
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Adaptacion a las masas: Elaboracion de productos variados adaptados al bajo costo
que son los producidos en forma masiva.

Administracion: Manejo inteligente de los recursos estratégicos de una organizacion
con el proposito de lograr una ventaja competitiva sustentable.

Administracion a libro abierto. Enfoque que permite compartir toda la informacién
sobre el funcionamiento de una organizacién, incluyendo la financiera, con todos los
empleados.

Teoria del establecimiento de objetivos: Propone determinar los objetivos factibles
de alcanzar que motivan a las personas.

Teoria del intercambio social: Expone como se obtiene y/o se pierde poder a
medida que se desarrollan los procesos de influencia reciproca entre lideres y
seguidores.

Teoria del liderazgo normativo: Arbol de decisiones, impulsadas por el tiempo y
desarrollo, que permite la eleccion de uno de los cinco estilos de liderazgo (decisorio,
consulta individual, consulta grupal, facilitador y delegador) adecuados a la situacion
para maximizar las decisiones.

Teoria del liderazgo por contingencia: Modelo de liderazgo que se utiliza para
determinar si el estilo de liderazgo de una persona se orienta a la tarea o a las
relaciones, la situacién entre el lider y el seguidor, estructura de la tarea y poder por
posicién, corresponde al estilo que el lider debe adoptar para maximizar el
desempefio.

Teoria del liderazgo situacional: Enfoque que se centra en las caracteristicas de los
seguidores como el elemento méas importante de la situacion, por consiguiente el que

determina el comportamiento eficaz del lider. (Franklin, 2007).

ENFOQUES CUANTITATIVOS

Analisis de series de tiempo: Interpretacion de las variaciones de los volimenes de
hechos, costos, produccidn, rotacién del persona etc. en periodos de tiempo
homogéneos.

Cadenas de eventos: Serie de eventos en los que la probabilidad que ocurra un evento
anterior condiciona la posibilidad de que ocurran los eventos futuros.

Correlacion: El grado de relacion o influencia mutua entre dos o mas variables.
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Modelo de inventarios: La demanda de los clientes hace necesario contar con un
modelo de inventarios, de acuerdo a la organizacion, con el proposito de atender con
oportunidad a los clientes y optimizar el uso de recursos de la empresa, en el que se
detalle el tiempo y la cantidad del producto que se oferta.

Modelos integrados de produccion: Reduce el costo de la fuerza de trabajo, la
produccién y los inventarios.

Muestreo: Infiere informacion acerca de un universo de estudio, a partir del analisis
de una parte representativa del mismo.

Programacion dinamica: Resolucion de problemas que poseen varias fases
interrelacionadas, en las que se debe adoptar una decision adecuada para cada una de
estas, sin perder de vista el objetivo que se pretende lograr. Solamente cuando el
efecto de cada decision se ha determinado, se puede tomar una decision final (Gémez,
1997).

Una vez seleccionados los enfoques de anélisis organizacional y cuantitativos,
formulado el diagndstico administrativo, terminado el examen de la organizacion, es
necesario preparar un informe en el que se consignen los resultados de la auditoria e
identifique claramente el area, sistema, programa o proyecto auditado, el objeto de la

revision, su duracion, alcance, recursos y métodos empleados.

En el documento se sefialan los hallazgos, las conclusiones, las recomendaciones
de la auditoria. Es indispensable que brinde suficiente informacion respecto de la
magnitud de los hallazgos, la frecuencia con que se presentan en relacién con el nimero
de casos o transacciones revisadas en funcion de las operaciones que realiza la

organizacion.
Asi mismo es importante que tanto los hallazgos como las recomendaciones estén
sustentados por evidencia competente relevante debidamente documentada en los

papeles de trabajo del auditor.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprenden,

deberan reunir atributos tales como:
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Objetividad: Vision imparcial de los hechos

Oportunidad: Disponibilidad de la informacion en tiempo y lugar.

Claridad: Facil comprension del contenido.

Utilidad: Provecho que se puede obtener de la informacion.

Calidad: Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del
sistema de gestion de calidad.

Légica: Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas. (Franklin,
2007).

6. DEFINICION DE FISCALIZACION DE OBRAS

El autor Suarez Salazar, C. (1996) manifiesta que: “La fiscalizacion o Funcion
Fiscalizadora se refiere al sometimiento de la actividad econdmico-financiera del sector publico a los

principios de legalidad, eficiencia y economia” (Suarez Salazar, 1996).

La fiscalizacion de obras, una rama de la ingenieria civil, la definiremos como la
actividad administrativa y técnica que asesora, planifica y supervisa la ejecucion de obras

civiles de la industria de la construccion®.

a. Objetivos de la fiscalizacion de obras

La fiscalizacién de una obra persigue un objetivo principal que es garantizar la
correcta utilizacion de los recursos proporcionados por la entidad contratante y destinados
a proyectos de inversion, para el cumplimiento de los objetivos y metas previamente
planteadas en los estudios, para lo cual permite que los servicios prestados de
supervision se caractericen de eficiencia, efectividad, calidad, oportunidad y excelencia

previstas por los principios de la administracion.

Los objetivos especificos de una Fiscalizacion de Obras Civiles son:

= Supervisar que las actividades planificadas por la constructora se encuentren

de acuerdo con los términos previamente contratados y a la vez informar de

® Los Autores
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forma oportuna a los contratantes de obras civiles de las novedades
encontradas.

= Concretar el nivel de participacion de los miembros y colaboradores en el
desarrollo de los proyectos de construccidn de obras civiles.

= Verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los miembros
participantes en la ejecucién de los proyectos de obras civiles.

= Constatar el manejo efectivo de los convenios, contratos y compromisos
establecidos.

= Generar un conocimiento detallado del avance de cada uno de los proyectos.
dificultades y modificaciones, con relacion a los pliegos y modalidades de
ejecucion acordadas (Waddell & Dobrowski, 1997).

b. Funciones del fiscalizador de obra

La Fiscalizacion de los proyectos de obras civiles constituye el contacto directo
entre la contratante y la contratista de obras civiles. Es la representante de la contratante

en la ejecucion del proyecto.

Las funciones de la fiscalizacion son:

Controlar el cumplimiento de los servicios de Supervisién y Construccion, a
través del sistema de Fiscalizacion de Obras, en areas especificas como:
institucional, técnico - metodoldgica y de inversion.

Realizar visitas de campo, reuniones con los responsables de las obras, para la
recopilacion de informacion, elementos que permitan ser el apoyo para la toma
de decisiones.

Controlar que los términos estipulados en el contrato se cumplan por parte de la
contratante del proyecto, con el fin de garantizar que en la ejecucién de los
proyectos exista calidad de todos y cada uno de los rubros contratados, que exista
cumplimiento de los plazos de ejecucion en concordancia con la programacion de
obra entregada por la contratista y aceptada por la contratante, administracion
correcta de los recursos economicos mediante la medicion y planillaje de los
rubros de obra realmente ejecutados, y que la relacion entre entidad contratante y

el contratista sea la que determinen los contratos.
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Aprobar ampliaciones de plazos contractuales, incremento de cantidades de obra
contratadas, ejecucion de rubros nuevos que no fueron contemplados en el
contrato original de obra.

e Generar vinculos de comunicacion entre la entidad Contratante y la Contratista
con el fin de mantener informados sobre el avance de las obras (Paredes Escobar,
2002).

c. Control del proceso de ejecucion de la obra

El objetivo de la fiscalizacion de obras civiles es desarrollar un control a los
aspectos técnicos, de inversion, institucional - administrativo, legal y social.

El control del proceso de ejecucion de la obra incluye las siguientes actividades:

i. Visita al sitio de la obra

A través de la permanente presencia de la supervision del foc contratado se
deberan cumplir con una serie de responsabilidades especificadas en la Guia para la
Prestacion de Servicios de Supervision que constan en el contrato de consultoria para
fiscalizacion de obras civiles.

Ademas de las visitas el foc se debera reunir con el Administrador de obra nombrado por
la contratista para la coordinacién y toma de decisiones, con el fin de garantizar que se
cumpla el objeto del contrato y los avances previstos en la programacién de obra
aprobados y las ampliaciones que sean necesarias Yy justificadas por la fiscalizacion de
obra, la resolucién de problemas de alcance técnico los que seran resueltos de forma

oportuna y eficiente para lo cual se requiere el analisis de los siguientes puntos:

. Aspecto Social: El desarrollo del proyecto deberd cumplir con la satisfaccion de las
necesidades a través del manejo del programa previamente establecido y que no genere

un conflicto en la comunidad (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2002).

. Aspecto Institucional: Los participantes en la ejecucion de la obra civil deberan
cumplir con los compromisos y convenios previamente establecidos en el contrato
establecido y suscrito por la contratista y la contratante, el personal técnico,

administrativo de la entidad que contrata el servicio y genere un cumplimiento oportuno
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de las obligaciones legales y administrativas para garantizar la culminacion exitosa de las

obras civiles.

. Aspecto Tecnico: La calidad de la obra debe ser controlada de una forma eficiente
por el foc segun lo establecido previamente en el contrato de obra y en las

especificaciones técnicas anexas a los contratos de construccion.

. Que el avance fisico de la obra se desarrolle de acuerdo con el cronograma de
ejecucion propuesto por la contratante y aceptada por la contratista, con sus respectivas
re-programaciones de obra, y ampliaciones requerida.

. Las soluciones técnicas a los problemas que se presenten deberan ser manejados
de forma oportuna con el propdsito de que se cumpla el acuerdo previamente establecido
(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2002).

. La solucion de problemas legales deberd ser manejado de acuerdo al contrato
establecido y firmado por la contratante y contratista de obras civiles. Los contratos con
el Estado Ecuatoriano se regiran en forma obligatoria por la Ley de Compras Publicas y

su normativa (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

ii. Proceso de avance de la obra

Después del inicio de las obras del proyecto, en periodos previamente acordados
en el contrato de obras (generalmente mensual), el contratista tiene la obligacion de

presentar al foc la planilla de avance de obra, respaldada con la siguiente documentacion:

Computos métricos, los cuales deben ser detallados por rubros: se deben incluir
las hojas de calculo, croquis o planos de respaldo a ser aprobados por foc.

Copias del libro de obra: Acumuladas durante el periodo del avance de obra, en el
cual se detallan todas las actividades ejecutadas, novedades de la fiscalizacion de
obras civiles, novedades de la contratista de obra y firmadas por la contratista y el
foc.

Pruebas de Laboratorio: En el caso de que el desarrollo del proyecto lo requiera

con el fin de que se verifique la calidad de materiales utilizados en la construccion
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de la obra, los informes deberdn ser comparados con los que especifique el
contrato.

Cronograma de avance fisico financiero: El avance fisico de la obra se detallara
en el cronograma de inversiones de ejecucion el mismo que serd comparado con
el cronograma de oferta presentada por la contratante o sus reprogramaciones
segun sea del caso, con el objeto de verificar que las inversiones ejecutadas por la
contratista estén dentro de los parametros establecidos en el contrato de ejecucion
de la obra civil.

Ordenes de Cambio: Se entendera como 6rdenes de cambio las que modifican el
presupuesto inicial o su programacién, éstas deben ser validadas por el foc y
aprobadas por la contratante.

Todos los documentos Adicionales: los que el foc o la contratante soliciten.
Liquidacion de obra: En este documento se detallaran los montos ejecutados y los
descuentos respectivos. Segun la Ley Tributaria, la contratante tiene la obligacion
de retener al contratista los impuestos y adicionalmente las multas detectadas por
el foc por los incumplimientos estipulados en el contrato los que deben estar
debidamente respaldados (Contraloria General del Estado, 2002).

Para ilustrar lo anterior se anexan los requisitos, vigentes en el afio 2013, que

exige el Ex Ministerio de Patrimonio Cultural, ahora Ministerio de Cultura y Patrimonio:

Factura

Archivo magnético planilla

Planilla de trabajos

Resumen de planilla

Cuadro de aumento de volimenes
Planilla de reajuste de precios

Informe de fiscalizacion
Cuantificacion de rubros de obra
Cuadro de respaldo de cuantificaciones
Planilla de aportes al IESS
Comprobante de pago y deposito de aportes al IESS
indice y secuencia fotogréfica

Copia del libro de obra

Rol de pagos del personal

Cuadro de control de personal
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Cuadro de ingreso de herramienta, equipos y materiales
Solicitud de recepcion de planilla del contratista a fiscalizacion
Informes de laboratorio

Para el disefio del formato de la Planilla de Avance de Obra, el foc en conjunto
con la Contratista y la contratante deben desarrollar una medicién y verificacion que les
permita detallar el avance alcanzado en el periodo. En las instituciones del Estado existen

formatos preestablecidos para la elaboracidn, revision y aprobacion de las planillas.

Si existiesen discrepancias en las mediciones y/o multas, se deben resolver en las
oficinas de fiscalizacion o de la contratista situadas en obra, para dar lugar a la
modificacion de los computos métricos que se presenten a la contratante previo al pago

correspondiente de la planilla de avance de obra.

El foc validara las medidas tomadas en obra de todos y cada uno de los rubros,
elaboracion de planillas e informe de fiscalizacion que debera ser presentado previo a la

aprobacién de la contratante y su respectivo pago.

A la planilla se adjuntara toda la documentacion requerida por la contratante con
el fin de garantizar que se cumpla con las exigencias legales y administrativas requeridas

para el pago correspondiente.

En el caso de que la contratante no cumpliera con los plazos establecidos para la
entrega de planillas, el foc notificara del incumplimiento a la contratante y se establecera

las sanciones correspondientes que consten en el contrato de construccion de obra civil.

iii. Procesamiento de la planilla de avance

En el avance de las obras en el en periodo previamente fijado se identifica que
existe el manejo de la Planilla de Avance de Obras, el cual es un instrumento que cumple

dos funciones principales:

= Reporte Actualizado del Estado y avance de Obra en el que se indica el nivel

de avance fisico y financiero de la obra.
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= Como Mecanismo para la autorizaciéon de pago luego de que la Planilla de
avance de obra es aprobada por el foc se remite a la entidad Contratante para

que sea procesaday se proceda al pago correspondiente.

En el proceso de construccion de obras es importante que la contratista, la
contratante y la fiscalizacion participen durante el proceso de ejecucion de la obra, con el
propdsito de tomar decisiones favorables para la buena ejecucion del proyecto y que se
cumpla con el objeto del contratos, es de vital importancia una relacion de comunicacion
entre las partes que se encuentran a cargo de la obra, si no existiera una comunicacion se
corre el riesgo de confrontar una serie de problemas en la construccion de la obra

(Instituto Nacional de Normalizacion, 2002).
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LA FISCALIZACION DE OBRAS
CIVILES

1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente estudio de campo que tiene por finalidad
identificar la situacion actual de la estructura administrativa para de los foc en la ciudad

de Quito se va a utilizar los siguientes métodos de investigacion:

1.1 Método cientifico

Proceso destinado a explicar fendmenos, que establece relaciones con los hechos
y leyes para la explicacién de los fendmenos fisicos, que pueden ser aplicados para la
solucién de los problemas. Por lo tanto este método se empleard en el desarrollo de la
investigacion para identificar informacion sobre la situacion actual de la estructura
administrativa y financiera de los foc con el fin de poder desarrollar un nuevo modelo el
cual puede implementarse en las actividades de la fiscalizacion de obras civiles con el fin

de solucionar los problemas actuales que el foc en su actividad.

El método cientifico, por lo tanto, se refiere a la serie de etapas que hay que
recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto de vista cientifico, utilizando
para esto instrumentos que resulten fiables. Lo que hace este método es minimizar la

influencia de la subjetividad del cientifico en su trabajo, grafico No. 32.
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GRAFICO No 32
METODO CIENTIFICO

El proceso analitico

Objeto
Externo

Conceptos
Indicadores
Informacion

l Variables/Casos ]

Recoleccion de
Informacion

Fuente: (Henriquez A & Barriga, 2005, pég. 1)
Elaboracion: (Henriquez A & Barriga, 2005)

1.2 Método Analitico-Sintético

Este método se caracteriza por la descomposicion de las partes de un todo para el
conocimiento de un fenbmeno y posteriormente generar una sintesis de las partes que da

como resultado un nuevo conocimiento.

Por lo tanto este método se utilizard en el estudio para el desarrollo de la
recopilacion de informacion de teorias, modelos, etc. relacionados con el manejo de un
modelo administrativo aplicado a la fiscalizacion de obras civiles con el fin de desarrollar
una recopilacién tedrica la cual servira de base para la formulacién de la propuesta y la

toma de decisiones.

Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva

totalidad, este se presenta mas en el planteamiento de la hipotesis, grafico No. 33.
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GRAFICO No 33
METODO ANALITICO-SINTETICO

El proceso sintético
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Fuente: (Henriquez A & Barriga, 2005, pag. 1)
Elaboracion: (Henriquez A & Barriga, 2005)

Se ha considerado como principales herramientas de la investigacion presentada a
continuacion la encuesta y la entrevista, de esta manera seré posible obtener informacion
cualitativa y cuantitativa acerca de la realidad de la fiscalizacion de obras civiles, asi

como de sus posibles mejoras en su estructura.

El objetivo es el de realizar un estudio de campo al Colegio de Ingenieros Civiles
de Pichincha (CICP), con el fin de identificar la situacion actual de la estructura
administrativa para lo foc en la ciudad de Quito y poder conocer el criterio de los

miembros para ahondar en el analisis critico.

Finalmente la investigacion concluye con un diagndstico estratégico a través del
analisis FODA y PEST en relacion a la fiscalizacion de obras civiles en las diferentes
areas que abarca.

2. ENCUESTA
El proceso para la elaboracion de la encuesta que se realizd a los ingenieros

civiles que se dedican a la fiscalizacion de obras civiles se muestra en el grafico No. 34

desarrollado por los autores.
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GRAFICO No 34
DIAGRAMA DEL PROCESO DE ENCUESTA

PROCESO PARA ENCUESTAS DE MODELO DE LA ESTRUCTURA
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2.1  Lapoblaciény la muestra

La poblacién es aquella que sera beneficiada con el proyecto. Se identifica a partir
de la poblacion de referencia definida como la poblacion total del area de influencia y

perteneciente al grupo en estudio.

Las fuentes de informacion para determinar la poblacion de referencia son el
censo mas reciente, estadisticas municipales, entre otros. En tanto que para la

identificacion de la poblacion potencial, se puede obtener informacién de la encuesta.

Bajo las condiciones expuestas se define la poblacién objetivo a todos los

ingenieros civiles que son o pueden ser foc.

Para definir la poblacion objetivo se debe realizar los siguientes pasos:

1. Definir con claridad absoluta el objetivo general del estudio, ya que esta sera la
guia para todos los pasos posteriores, en nuestro caso es la estructura

administrativa y financiera de los foc.

2. Definir la poblacion objetivo.

- Elemento muestral: Es el elemento del cual se obtiene la medicion.

- Unidad muestral: Estd compuesta por elementos muestrales, en algunos casos es
igual al elemento muestral.

- Alcance: Hace referencia a la ubicacion espacial y geogréfica del estudio
(Provincia de Pichincha ciudad de Quito-Ecuador).

- Tiempo: Definir el intervalo de tiempo en el cual se realiza la investigacion.
(febrero 2013).

- Marco muestral: Es un listado de todas las unidades que conforman la poblacion
objetivo, puede ser una base de datos, un plano e incluso mapas. Es necesario
aclarar, que en la practica se diferencia la poblacidn objetivo de la poblacién en
estudio (marco muestral disponible). Para la investigacion el marco muestral sera

la base de datos de socios del CICP.
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3. Seleccionar un procedimiento, método analitico.

4. Definir el tamafio de la muestra (Segun el tipo de muestreo la Estadistica

proporciona férmulas para calcular el tamafio muestral).

5. Seleccionar las unidades muéstrales.

Entonces se puede indicar que para el estudio la poblacion objetivo es la cantidad
de profesionales ingenieros civiles que estan registrados en Colegio Provincial de
Pichincha y que se dedican a la actividad de la fiscalizacion de obras civiles.

De los puntos descritos, la poblacion objetivo cumple con todos los requisitos, de acuerdo

al paso 1, los fiscalizadores de obras civiles son los Ingenieros Civiles.

El paso 2, elemento muestral, es una parte representativa de la poblacion objetivo

que en el presente analisis son los ingenieros civiles que son foc.

Alcance que refiere a la situacion geografica y espacial que en nuestro estudio es
la provincia de Pichincha ciudad de Quito.

El intervalo de tiempo es de 30 dias, tiempo en el cual se realizaron las encuestas

y la investigacion.

El marco muestral disponible que se posee es la base de datos del Colegio de
Ingenieros Civiles de Pichincha al cual se tuvo acceso luego de presentar un oficio
dirigido al Presidente del CICP solicitando se envie la encuesta por correo electrénico. La

encuesta tuvo 74 respuestas validas, las mismas que sustentan el estudio.

2.2 Determinacion del tamarfio del Universo

Para el desarrollo de la investigacién de campo se toma en consideracion al
universo poblacional el cual estd conformado por los miembros del Colegio de
Ingenieros Civiles de Pichincha (CICP). De los registros del mencionado colegio de
profesionales al 19 de octubre de 2012 se tiene 7,163 (siete mil ciento sesenta y tres)
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socios afiliados, de los cuales a criterio del vicepresidente del gremio mencionado se

asume que el 5% de los socios tienen como fuente de trabajo exclusivo la fiscalizacion de

obras civiles.

2.3 Calculo de la Muestra

El método matematico simple para obtener el tamafio de la muestra, la
obtendremos de (Daniel, 1988); se debe estimar el tamafio de muestra (n) cuando se
quiere estimar la proporcion (p) de una poblacién de profesionales, entonces la formula

matematica es:

Zz*p*q*N
“e2x N—1 +Z2xp=xq

n

Donde:
n=Tamano de la muestra
N= Tamario de la poblacion (7,163)
Z =Distribucion normal estandarizada(95% (1.96)
p =Probabilidad de ocurrencia (éxito) (0.05)
g =(1-p) Probabilidad de no ocurrencia (fracaso)(0.95)
d =Nivel de confianza 5% (0.05)

e= Error muestral deseado(5%)

_ 1.962 % 0.05 % 0.95 = 7163
©0.052% 7163 —1 + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

1307.08
18.09
n=72.26 encuestas

n=

entonces n=72

n=74 encuestas realizadas
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Para que la muestra sea representativa de la poblacién objetivo de ingenieros
civiles que son fiscalizadores de obra se deben realizar 72 encuestas, en campo se

ejecutd 74 encuestas.
El procedimiento que define el tamafio de la muestra sera el matematico, paso 3.
Para el desarrollo de las encuestas se realizo el proceso encuestas (grafico 34), en
el que se detallan las actividades que se deberd ejecutar para obtener los resultados

deseados de esta actividad.

La encuesta esta detallada en el formulario del grafico No. 35 y contiene 22

preguntas, que se agrupan segun la estratificacion que se muestra en el cuadro No. 1.
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GRAFICO No 35
FORMATO DE LA ENCUESTA

#D)SALESIANA

ENCUESTA FARA ESTUDIO DEL MODELOQ DE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY
TECNICA DE LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACTION DE OBEAS CIVILES

Estamos realizando una eocuests pam defermirar la actual estruchma tecmica v adminismativa de los
fiscalizadores de obras civiles,

Lz agradeceremos brindames umos peoos mimates de s fiempo v responder las sipaientes pregumtas:
Fl‘."d:l.ﬂ: Ohick hiere o &nter s date '\:‘]uﬂ.ﬂd Click here to enber baxk
Wombre: Cick here to enter text

Profesion  [Inzenisro Civil CJArqtects Clovra
Pregumtas:

1. Tienpo que realiza la actividad de fscalizacion de obra civil

[ a5 atios (6 a 10 agias [mas de 10 anios
1 ;Comoce de especificaciones técnicas pama obms de ingeniera civil? [ (oo
3. ;Harealizado planillas, analisis de precios nnitarios (AP,

croneeTamas valorados, planilas de sjecucion de obras? = (oo
4. :Sabe como elsbomar un crganisrama estruchral? s (oo
5. ;Sabe como elaborar una estroctara detallada del trabajo o WBS? = (oo
6. :Sabe como eliborar un plan estrategica’ = (oo
7. :Ha participado en la elaboracion de un plan estrategicn? s (oo
8 .Harealizade ¢l andlisis FODA para la fiscalizacion de obras? i [Joe
& ;Utiliza indicadores financierns para determinar 1a renfabilidad

de su pestion? Os (oo
10. ;Sabwe como analizar un balance general? s (o
11. ;Sabe como analizar un estado de resultados? Os= (oo
12. ;Ha calculado el flajo de efective en la fiscalizacion de obras? s (oo
13. ;Ha elaborado un plan de negocios para la fzcalizacion de obras? Os= (oo
14. ;Conoce como elaberar un plan de marketing para la Sscalizacion

de obras? = (oo
15. ;Aplica pormas de calidad en su actividad? s (oo
15. ;Tiens un erganiprama funcional que reflefa como esta organizado

[ara ejercer su actividad? = (o
17. ;Ha comparado sus resultados Enancieros con los de omos

profesiomales o Pyvmes? = (oo
15, ;Conoce como elaberar mapas de procesos de la fiscalizacion

de obras? Os (oo
19. ;Aplica pormas de calidad 150 0 ofTas en 2l proceso de

fiscalizacion de obras civiles? i [Toe
20, ;Aplica pormas medioambisntalzes en 2l proceso de

Fscalizacion de obras civiles? Os (oo
A1, ;Aplica pormas de seguridad v salud eoopacional en

el procese de fiscalizacion de obras civiles? = (oo
A1, ;Le gustana tener un mammial de consulta para realizar todas

Ias actividades administrativas antes mencionadas? = (oo

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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2.4 El cuestionario

Para la encuesta se ha desarrollado un cuestionario que se presenta en el grafico

No. 35, el mismo que se estructura como sigue:

CUADRO No 1
ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA GRUPO
No.
1-2-3 Técnico
4-5-6-7-8-9-10-
11-12-13-14-16- Administrativo
17-18
15-19-20-21 Normativas
22 Conclusion

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

Las encuestas que se receptan, se revisan y tabulan, obteniéndose una base de

datos inicial; los datos se procesan mediante un software estadistico.

Una vez que se han obtenido las encuestas es importante clasificarlas de manera
que sirvan como fuente de informacion ya que lo datos cuyo origen no se conoce se
convierten en informacidn basura que es dificil de procesar, los datos obtenidos se deben

registrar de manera que se puedan utilizar y procesar en forma sencilla.

Para la correcta recopilaciéon de informacion de la encuesta se utiliza un formato
pre-impreso (devuelto por los encuestados en forma electrénica) y numerados

secuencialmente en forma manual.

Este registro facilita:
La recoleccion de datos
Organizar automaticamente los datos para ser utilizados con facilidad en lo

posterior.

Obtenidas de esta manera, las encuestas se procesan mediante un software

informatico que permite registrar en forma rapida y sistematica los datos de las encuestas,
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estos datos se han clasificado en 22 variables que representan las 22 preguntas de la

encuesta con sus respectivas respuestas. En el cuadro No. 2 se resume lo antedicho:

25 Resultados de la encuesta

SUMARIO DE CASOS PROCESADOS

CUADRO No 2
SUMARIO DE CASOS PROCESADOS

CASOS
Incluidos Excluidos Total
PREGUNTA No Encuestas % Encuestas % Encuestas %
Uno 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
Dos 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
Tres 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
cuatro 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
cinco 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
seis 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
siete 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
ocho 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
nueve 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
diez 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
once 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
doce 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
trece 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
catorce 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
quince 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
dieciséis 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
diecisiete 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
dieciocho 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
diecinueve 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
veinte 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
veintiuno 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%
veintidés 74 100,0% 0 ,0% 74 100,0%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores

El cuadro No. 3 se muestra la pregunta, la media promedio, el niUmero de

respuestas si y el nimero de respuestas no.
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CUADRO No 3
FRECUENCIA DE RESPUESTAS

MEDIA RESPUESTA RESPUESTAS
PREGUNTA PROMEDIO ENCUESTAS Sl No
Dos 0,973 74 72 2
Tres 0,959 74 71
cuatro 0,757 74 56 18
cinco 0,392 74 29 45
seis 0,486 74 36 38
siete 0,432 74 32 42
ocho 0,405 74 30 44
nueve 0,351 74 26 48
diez 0,432 74 32 42
once 0,392 74 29 45
doce 0,500 74 37 37
trece 0,324 74 24 50
catorce 0,162 74 12 62
quince 0,770 74 57 17
dieciséis 0,568 74 42 32
diecisiete 0,149 74 11 63
dieciocho 0,203 74 15 59
diecinueve 0,432 74 32 42
veinte 0,811 74 60 14
veintiuno 0,892 74 66
veintidés 0,973 74 72

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores

2.6 Andlisis de los resultados de la encuesta

2.6.1 Anadlisis con diagrama de Pareto

Para estudiar los resultados de la encuesta se ha considerado el analisis de Pareto,
como herramienta éptima de acuerdo al tipo de estudio. El diagrama de Pareto es parte

del anélisis estadistico que se debe incluye en el estudio.
En 1987 el economista italiano V. Pareto presentd una férmula en la que

demostraba que la distribucion del ingreso es desigual. En 1907, el economista

norteamericano M.C. Lorenz expreso una teoria similar en forma de diagramas, los dos
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estudiosos demostraban que una distribucion grande del ingreso estd en manos de muy

pocas personas.

La aplicacion del diagramas de Pareto para el estudio que se estd ejecutando
respalda la hipétesis: muy pocos fiscalizadores de obra conocen de temas relacionados
con Administracion y Organizacion de Empresas.

Para la elaboracion del diagrama de Pareto se debe seguir los siguientes pasos:

Paso 1
o Decidir qué se quiere investigar (si los fiscalizadores de obras civiles tienen bases
en administracion de empresas).
Datos que se debe investigar y clasificarlos (grupos) (técnicos, administrativos,
normativos y conclusiones).
Método de recoleccidn de datos (encuesta).
Paso 2
Disefio de la tabla de conteo (formulario de la encuesta).
Paso 3
Conteo y célculo de totales (mediante software informatico)
Paso 4
Tabla de datos para diagrama de Pareto, con lista de items (grupos), totales
individuales, acumulados, composicién porcentual y porcentajes acumulados.
Paso 5
e Ingresar los datos en la tabla mencionada en el paso 4 clasificando las cantidades
de respuestas NO de mayor a menor.
Paso 6
e Graficar: en el eje de las abscisas las preguntas o los grupos de preguntas y en el
eje de las ordenadas el numero de respuestas NO que son las que confirman la
hipétesis planteada.
Paso 7
Construir el diagrama de columnas, en el que en cada columna muestra el total de

respuestas NO de cada una de las preguntas planteadas en la encuesta.
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Paso 8
e Dibujar la curva de porcentajes acumulados de respuestas NO, la escala se
muestra en el lado derecho del gréfico.
Paso 9
Dibujar la linea del 80%, que es una paralela al eje de las ordenadas y que es un
requerimiento del método de Pareto.
En el grafico se observa que la curva de porcentaje acumulado de respuestas NO
se interseca con la linea horizontal del 80%.
Paso 10
e En el punto de interseccién se grafica una linea vertical paralela al eje de las
ordenadas, que también es requerimiento del método de Pareto.
Paso 11
o Completar el grafico que incluya informacién del diagrama, titulos, cifras,

informacidn de grupos, nimero de datos, etc.

Analisis de causas. El diagrama de Pareto del caso de estudio, identifica las principales
causas del problema que respaldan la hipétesis planteada. Los datos procesados se
detallan en el cuadro No. 4.

CUADRO No 4
PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS PARA DIAGRAMA DE PARETO
MEDIA % ACUM.
PREGUNTA PROMEDIO ENCUESTAS | RESPUESTAS | RESPUESTAS |% RESPUESTAS| RESPUESTAS| LINEA 80%
Sl No NO NO
diecisiete 0.149 74 11 63 10.08% 10.08% 80%
catorce 0.162 74 12 62 9.92% 20.00% 80%
dieciocho 0.203 74 15 59 9.44% 29.44% 80%
trece 0.324 74 24 50 8.00% 37.44% 80%
nueve 0.351 74 26 48 7.68% 45.12% 80%
cinco 0.392 74 29 45 7.20% 52.32% 80%
once 0.392 74 29 45 7.20% 59.52% 80%
ocho 0.405 74 30 44 7.04% 66.56% 80%
diez 0.432 74 32 42 6.72% 73.28% 80%
siete 0.432 74 32 42 6.72% 80.00% 80%
seis 0.486 74 36 38 6.08% 86.08% 80%
doce 0.500 74 37 37 5.92% 92.00% 80%
dieciseis 0.568 74 42 32 5.12% 97.12% 80%
cuatro 0.757 74 56 18 2.88% 100.00% 80%
TOTALES 411 625 100.00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores




Segun el método de Pareto se debe graficar solamente las causas que producen los
problemas que este caso son las respuestas NO a las preguntas administrativas y

financieras planteadas en la encuesta.

En el cuadro No 4 se observa que el total de respuestas Sl a las 14 preguntas
administrativas y financieras son 411 y las respuestas NO 625. Las respuestas NO se
tabulan y clasifican de mayor a menor. En columnas separadas se calculan los porcentajes

individuales y acumulados como se muestra en el cuadro de la referencia.

Con los datos ordenados y tabulados se procede a elaborar el diagrama de Pareto

que se muestra en el grafico No. 37.

En el grafico No. 36 se detallan las respuestas si y no agrupadas con sus

respectivos porcentajes.

GRAFICO No 36
RESPUESTAS A PREGUNTAS EN ENCUESTA

RESPUESTAS AGRUPADAS Grafico de respuestas a preguntas en
encuesta

Preguntas | RESPUESTAS | RESPUESTAS % % g

5| N (WA > > "y
Administrativas i 05 L N R 25 N
Pomeis | 1) ® L et
Téonicas 13 g 00 %97 ’ '
(o R L

il 1 100.0% PREGUNTAS

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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GRAFICO NO 37
DIAGRAMA DE PARETO (RESPUESTAS NO A LA ENCUESTA)
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El diagrama de Pareto nos grafica las respuestas NO a las preguntas administrativas y

financieras de las 74 encuestas de lo cual se puede concluir que:

La respuesta NO con mayor incidencia corresponde a la pregunta 17: “;Ha
comparado sus resultados financieros con los de otros profesionales o Pymes?”, de
las 74 respuestas, 63 son negativas.

En el diagrama de Pareto se han establecido las zonas de causas vitales y la de

causas triviales, delimitadas por la linea vertical que pasa por la interseccion entre

la curva de porcentaje acumulado de respuestas NO y la linea horizontal del 80%.

» Lazona de causas vitales corresponde a comprendida entre la linea vertical hacia la
izquierda y la de causas triviales de la linea vertical hacia la derecha.

o Segun el método de Pareto las causas que originan los problemas son las que se
encuentran en la zona de causas vitales, para las que se deben implementar los
planes de mejora.

e La zona de causas vitales esté integrada por las respuestas NO a las preguntas: 17,
14,18, 13,9,5,11, 8,10,y 7.

Se concluye que la mayoria de los fiscalizadores de obra civiles encuestados no

tiene conceptos ni conocen de Administracion de Empresas, su falencia radica en la

organizacion de su empresa y no en los aspectos técnicos de la ingenieria civil.

Esta falencia coloca a los fiscalizadores de obra en desventaja competitiva ya que

no tiene una estructura administrativa y financiera bien definida.

e El proposito del estudio es desarrollar un modelo de la estructura administrativa y
financiera para los fiscalizadores de obras civiles en Quito-Ecuador.

El estudio se lo ha realizado para la provincia de Pichincha y en especial en la

ciudad de Quito, las mismas conclusiones pueden inferirse para los fiscalizadores

de obras civiles a nivel nacional porque las mallas curriculares de las facultades de
ingenieria civil a nivel nacional son similares.

Para poder visualizar mediante graficos de pastel las respuestas dadas a las
preguntas de la encuesta realizada a los socios CICP, que reflejan las debilidades que
tienen los foc en el area administrativa y financiera a continuacion se incluyen los graficos
del 38 al 51:



GRAFICO No 38
PREGUNTA No 4

GRAFICO No 39
PREGUNTA No 5
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GRAFICO No 40
PREGUNTA No 6

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracidn: Los autores

GRAFICO No 41
PREGUNTA No 7

éSabe como elaborar un plan estratégico?
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¢Ha participado en la elaboracion de un
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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GRAFICO No 42
PREGUNTA No 8

GRAFICO No 43
PREGUNTA No 9

éHa realizado el anilisis FODA para la
fiscalizacion de obras?

B RESPUESTAS 51
RESPUESTAS No

¢Utiliza indicadores financieros para
determinar la rentabilidad
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W RESPUESTAS 51
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

GRAFICO No 44
PREGUNTA No 10

GRAFICO No 45
PREGUNTA No 11

éSabe como analizar un balance general?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracidn: Los autores
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GRAFICO No 46
PREGUNTA No 12

GRAFICO No 47
PREGUNTA No 13

éHa calculado el flujo de efectivo en la
fiscalizacion de obras?
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éHa elaborado un plan de negocios para la
fiscalizacion de obras?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

GRAFICO No 48
PREGUNTA No 14

GRAFICO No 49
PREGUNTA No 16

é¢Conoce como elaborar un plan de
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores

GRAFICO No 50
PREGUNTA No 17

GRAFICO No 51
PREGUNTA No 18
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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2.6.2 Método Causa-Efecto

El doctor Kaoru Ishikawa, contribuyd en forma importante al desarrollo de la

administracion de la calidad en Japon, afirmo que la calidad es una filosofia revolucionaria

de la administracion que se caracteriza por las siguientes metas estratégicas:

Busca la calidad antes que las utilidades.

Desarrolla el infinito potencial de los empleados mediante la educacion, la
delegacion y el respaldo positivo.

Crea una orientacién hacia el consumidor a largo plazo, tanto fuera como dentro de
la organizacion.

Comunica a través de la organizacion hechos y datos estadisticos y utiliza la
medicion como una motivacion.

Desarrolla un sistema en toda la compafia que hace que todos los empleados
centren su atencién en las implicaciones relacionadas con la calidad de cada
decision y accién, en todas las etapas del desarrollo del producto o el servicio,

desde su disefio hasta la venta.

El método de causa-efecto o diagrama de espina de pescado, se desarrolla poniendo

las causas que originan los efectos, grafico No. 52.

GRAFICO No 52
METODO CAUSA-EFECTO

Fuente: (Ishikawa, 1943, pag. 1)
Elaboracién: (Ishikawa, 1943)
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Procedimiento

Describir el efecto.
Escribir las causas primarias que afectan a la calidad.
Escribir las causas secundarias que afectan a las primarias y realizar el diagrama de
causa efecto.
e Asignar la importancia de cada factor.
Registrar cualquier informacion que pueda ser util.

Del procedimiento descrito se realiza el grafico No. 52 causa efecto.

De la encuesta ejecutada a 74 ingenieros civiles que se dedican a la fiscalizacion de
obras civiles, procesados los datos y vistos los resultados, podemos concluir que la falencia
de los FOC y que les resta competitividad en el mercado laboral es en la parte
administrativa y no en el aspecto técnico, los resultados numéricos se confirman con el

diagrama de causa efecto, que se muestra a continuacion, grafico No. 53.
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~ GRAFICO No 53
METODO CAUSA-EFECTO

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO PARA LOS FOC

FORMACION ACADEMICA ‘ METODOS
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en administracion

de empresas Desconocimiento en
Administracion de
Empresas
Falta educacion Malla curricular de Universidades no
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< técnico

El CICP no dicta cursos de
Administracion de Empresas. »

FALENCIA ADMINISTRATIVA DE LOS FOC

No existe un modelo de
estructura administrativa

y

Enfocado principalmente en
aspectos técnicos

NORMAS DE CALIDAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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3. ENTREVISTA

La entrevista tiene como fin determinar informacion cualitativa en relacion al tema

de estudio. La presente entrevista se ha planteado como hipotesis la siguiente:

“Los fiscalizadores de obras civiles carecen de una estructura administrativa

financiera y organizacional eficiente”.

La entrevista se realizo al Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha
(CICP), quien también es Presidente del Colegio Nacional de Ingenieros Civiles del

Ecuador (CICE), por lo tanto representante de todos los agremiados a nivel nacional.

La entrevista que se transcribe a continuacion se realizé el dia 1 febrero de 2013, en
el despacho del Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha a las 11:00

horas:

a. Considera Ud. Que los fiscalizadores de obras civiles requieren, a méas de
competencias técnicas y operativas, conocimientos administrativos y financieros

para ejercer su actividad?

En primer lugar les agradezco la entrevista porque esto va dar paso a una
actualizacién de conocimientos muy importante para los agremiados. Respecto a la
pregunta yo creo que los foc requieren tener buenos conocimientos administrativos y
financieros. En el pasado los foc trabajabamos con una contabilidad elemental pero ahora
la situacion es diferente debido a la fuerte competencia que existe entre los profesionales
dedicados a esta actividad. Considero que la falencia en el area administrativa y financiera
es mucho mas profunda en los profesionales con edad superior a los 40 afios no solo a

nivel provincial sino también a nivel nacional.

b. Cree Ud. Que los fiscalizadores de obras civiles, afiliados al CICP, tienen
conocimientos administrativos y financieros y los aplican en el desempefio de sus

labores?
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Pienso que la gran mayoria no tiene la suficiente formacion administrativa y
financiera y consecuentemente no pueden utilizarlos en el desempefio de sus labore.
Conozco que algunas facultades de Ingenieria civil han incluido dentro de su malla
curricular materias para el estudio de la administracion y las finanzas aplicadas a la
ingenieria civil. Deseo que este estudio no sea elemental sino suficientemente solido para
que los futuros profesionales hagan uso adecuado de los conocimientos recibidos. EI CICP
debe emprender a través del Centro de Actualizacion de Conocimientos (CAC) en la

capacitacion de las promociones que tiene mas de 25 afos de ejercicio profesional.

c. En base a su experiencia profesional, cuales considera que son las principales
necesidades de los fiscalizadores de obras civiles en las areas administrativa y

financieras?

Bueno en la parte administrativa financiera yo pienso que los fiscalizadores
tenemos que comenzar desde el punto saber en la parte administrativa redactar los
informes adecuadamente porgue ahora estamos exagerando con tipo de informes no lo
hacemos no hacemos la parte medular si no mucha literatura que no llegamos a nada los
informes tienen que ser un poco mas concisos mas con datos reales y tener datos certeros
que se pueda chequear la parte financiera y nadie tenga duda del manejo administrativo y
financiero en los diferentes proyectos sobre todo en las grandes obras estamos dando mas
importancia a obras pequefias con informes extremadamente abundantes y contratos
grandes tienen documentos muy elementales que no se logra detectar o chequear
adecuadamente las fallas administrativas y financieras para un mejor control a nivel de

contraloria a nivel de las instituciones de control del estado.

d. Como un adendum a esta pregunta le parece apropiado que los fiscalizadores de
obras civiles tengan conocimientos sobre planes estratégicos, de marketing,

estados financieros, flujos de efectivo?

Totalmente de acuerdo. Los foc necesitan conocer de las herramientas mencionadas
para poder tomar decisiones apropiadas y oportunas, de esta manera podran dirigir
exitosamente la empresa de fiscalizacion de obras civiles al tener una ventaja competitiva
sobre los otros foc. Estas herramientas también deben ser utilizadas por los dirigentes del
CICP
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e. De existir falencias en las areas indicadas anteriormente y, como Presidente del
CICP, cuales serian sus recomendaciones para que los fiscalizadores de obras

civiles desarrollen competencias en las areas administrativas y financieras?

Para poder superar estas falencias recomiendo que el CICP elabore un programa de
capacitacion cuyo contenido incluya la elaboracion de planes estratégicos, marketing,
estados financieros, etc., en mi opinién actualmente tales falencias han tratado de ser
superadas consultando informes de otros colegas a nivel local y nacional, pero este
procedimiento es anti-técnico y poco confiable.

f. Considera Ud. De aplicacion practica el disponer de un modelo de consulta sobre
aspectos administrativos y financieros que requieren los fiscalizadores de obras

civiles?

Me gustaria disponer de dicho modelo pues constituiria una muy buena guia para
los foc en el &rea administrativa y financiera. Con esta oportunidad les solicito donar al
CICP una copia del trabajo que estan elaborando para que pueda ser consultado en la

biblioteca de la institucién.

g. ¢Considera Ud. Que el desarrollo del presente Trabajo de Investigacion puede
coadyuvar a un mejor desempefio profesional de los fiscalizadores de obras civiles

en el pais?

Estoy seguro de que su trabajo de investigacion serd de gran ayuda para los foc
pues tales profesionales tienen un gran déficit de conocimientos administrativos y
financieros que solo pueden ser llenados a través de una capacitacion debidamente

planificada.
El entrevistador pregunta al entrevistado si recomendaria contactar a las autoridades

de la facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Central del Ecuador para que

introduzcan en el pensum de estudios las materias relacionadas con el area administrativa.
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El entrevistado manifiesta: me parece excelente poder establecer estos contactos
para alcanzar el objetivo de que los pensum de estudios incluyan las materias relacionadas

con el area administrativa y financiera.

3.1 Analisis de las respuestas

A continuacion detallamos el analisis de las respuestas dadas por el entrevistado:

Respuesta 1: resalta que se requiere utilizar herramientas administrativas y financieras que

respondan a las necesidades actuales del mercado en que incursionan los foc.

Respuesta 2: enfatiza que es necesario capacitar a los foc en las areas administrativas y

financieras.

Respuesta 3: expresa que para poder tener ventaja competitiva en el mercado laboral de los
foc deben tener conocimientos solidos sobre: marketing, mapas de procesos, planificacion

estratégica, analisis financiero, etc.

Respuesta 4: propone implementar un programa de capacitacion para llenar los vacios

detectados en la formacion académica administrativa financiera de los foc.

Respuesta 5: solicita se le provea una copia del modelo que se obtendra como resultado de

la elaboracion de la tesis de grado.

Respuesta 6: recomienda contactar a las autoridades de las Facultades de Ingenieria Civil
para que incorporen en la malla curricular materias correspondientes a la Administracion

de Empresas.

4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA FISCALIZACION DE OBRAS
CIVILES

Para realizar el diagndstico estratégico de la fiscalizacion de obras civiles se ha

utilizado las matrices FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), mediante
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las que se examina de forma externa el sector, los beneficiarios y de forma interna los
procesos de marketing, comercializacién, planificacion, asesoria técnica, logistica, finanzas
y contabilidad, talento humano, tecnologia y responsabilidad social, relativos a las

diferentes areas involucradas en la fiscalizacion de obras civiles.

El andlisis se ha realizado de manera concisa y se resumen a continuacion en los
cuadros del No. 5 al No. 17:

4.1 Analisis externo

~ CUADRO No 5
ANALISIS DEL SECTOR
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Alto gasto del gobierno en infraestructura estatal Cambio de politicas en inversion publica

Elevado volumen de inversion en infraestructura - L . -
Dréstica disminucion de ingreso de divisas

privada
Bajo nimero de profesionales con experiencia en Llegada de profesionales extranjeros (foc) como
fiscalizacion de obras civiles consecuencia de la crisis mundial
Fuente: Investigacién de campo
Elaboracidn: Los autores
CUADRO No 6
MACROENTORNO PEST
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Estabilidad gubernamental Crisis econémica mundial
Ley de compras publicas Corrupcién

Fuerte caida de precio internacional del barril de

Alta inversion del estado en obra publica ,
petréleo

Creciente inversion privadaen el sector

. S Ineficiente explotacidn de los campos petroleros
inmobiliario

Inversion gubernamental en proyectos

o Balanza comercial negativa
habitacionales

Amplia disponibilidad de telecomunicaciones a

) . . ; Competencia desleal por incremento de los foc
nivel nacional e internacional

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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CUADRO No 7
MICROENTORNO (BENEFICIARIOS SUJETOS)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Capacitarse en el area administrativa y
financiera

La contratante privada asume la fiscalizacion de
obra como gasto

Capacitarse para la utilizacion de software en
el area administrativa, financiera y técnica

La fiscalizacion de obras civiles es opcional para el
contratante privada

Capacitarse en el manejo del portal de compras
publicas

Algunas instituciones publicas tienen empleados

que son los fiscalizadores de obra

Instruirse para la correcta interpretacion y
aplicacion de Ley de Compras Publicas y su
Reglamento

Posibilidad de que el gobierno de turno tome
medidas para que los foc sea un grupo reducido de
empleados publicos

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracidn: Los autores

4.2 Andlisis interno

CUADRO No 8
PROCESOS ESTRATEGICOS
FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Ausencia de planificacion estratégica

Profundo conocimiento técnico

Demora en decisiones

Vinculo entre la contratante y el contratista de
obras civiles

Poco conocimiento y falta de actualizacién en
herramientas de alta gerencia: analisis de datos,
priorizacion de decisiones, estudios estadisticos,
andlisis causa efecto, planes de accién, etc.

Respaldo de los gremios a los que se encuentre
afiliado el foc

Deficiente comunicacion del conocimiento a
los diferentes niveles jerarquicos de su
organizacion

Facilidad que da la Ley de Compras Publicas para
poder asociarse entre personas naturalesy / o
juridicas

Falta de responsabilidad social

Estructura organizacional no definida

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Los autores

CUADRO No 9
PROCESOS ESTRATEGICOS
MARKETING

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de difusion de la actividad

Personeria juridica legalizada y registrada en el
INCOP

No se aprovecha de las herramientas
tecnoldgicas para promocion

Conocimiento del mercado de la construccién

Plan de marketing inexistente

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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CUADRO No 10
CADENA DE VALOR
COMERCIALIZACION

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Plan de comercializacion inexistente

Conocimiento del mercado de la construccién

Formacién académica débil

Manejo eficiente del portal del INCOP

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Los autores

CUADRO No 11
CADENA DE VALOR
PLANIFICACION

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Ausencia de planes de trabajo estandarizados

Conocimiento y experiencia en planificacion de
obras civiles

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores

Cuadro No 12
CADENA DE VALOR
ASESORIA TECNICA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Ausencia de un banco de consultores en las
diferentes ramas técnicas

Formacién académica sélida

Experiencia en el ejercicio de la profesion

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores

CUADRO NO 13
CADENA DE VALOR
LOGISTICA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Deficiente plan de logistica de transporte

Conocimiento de proveedores de servicios de
laboratorios técnicos (suelos, hormigones, etc)

Provision oportuna y adecuada de medios de
telecomunicacion

Conocimiento de proveedores tecnolégicos (
topografia, software, hardware)

Plan de contingencia débil

No documentar soluciones encontradas a
problemas anteriores

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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CUADRO No 14
APOYO
FINANZAS Y CONTABILIDAD

DEBILIDADES

FORTALEZAS

No existe presupuesto operativos

La mayoria de personas naturales no estan
obligadas a llevar contabilidad

No existen estados financieros

No hay indicadores financieros

No hay herramientas para el control de gestion
contable

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Los autores

CUADRO No 15
APOYO
TALENTO HUMANO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

No existe un banco de datos de consultores

El foc tiene la formacidn y experiencia para
ejecutar su trabajo

No se utilizan herramientas adecuadas para
seleccionar a los consultores que tengan las
competencias requeridas

Los consultores desconocen los fundamentos de
la administracién

No se cuenta con el personal administrativo
permanente

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores

CUADRO No 16
APOYO
TECNOLOGIA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

No se utiliza software informatico actualizado

El foc tiene predisposicion para adquirir y operar
nuevas tecnologias acordes al tiempo

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Los autores
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CUADRO No 17
APOYO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de decisiones efectivas para hacer cumplir
las normativas relacionadas con el impacto
ambiental

Generacién de empleo técnico

No se observa adecuadamente la normativa
contraincendios

Generacién de empleo para mano de obra no
calificada

No se observa adecuadamente la normativa
contra terremotos

Aplicacion de Leyes y reglamentos de seguridad
industrial, ocupacional y social (IESS)

Poco conocimiento de las normativas sobre
responsabilidad social

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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CAPITULO 11l

MODELO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA FISCALIZACION
DE OBRAS CIVILES

1. ESQUEMA ADMINISTRATIVO PARA LA FISCALIZACION DE OBRAS
CIVILES

Para el desarrollo de un modelo de la estructura administrativa para la fiscalizacion
de obras civiles es necesario considerar una serie de pardmetros que vayan desde la
filosofia que debe manejar el foc para ejecutar la fiscalizacion de obras civiles, pasando
por los procedimientos que se debe seguir, hasta presentar los formatos necesarios que
sirvan de base para una correcta ejecucion de los procesos de fiscalizacion, es por ello que
a continuacion se presenta a manera de esquema los aspectos macro que se han
considerado debe llevar un modelo administrativo de fiscalizacion de obras civiles, grafico
No. 54.

GRAFICO No 54
ESQUEMA DEL MODELO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

PROCESOS FACTORES ERRAMIENTAS
DE EXITO PLANIFICACION

De fiscalizacion Posibles escenarios Cuadro de mando
De marketl_ng_ - - integral
De comercializacion Factores criticos .
De planificacion Plan operativo anual
De asesoria técnica Mapa estratégico Formatos de
De logistica balances
Finanzas y Formularios
contabilidad
Talento humano
Tecnologia
Responsabilidad
enrial

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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Como se puede observar, el esquema se ha planteado de manera que permita
estructurar un modelo completo que abarque los diferentes aspectos que conlleva las
fiscalizacion de obras civiles, adaptado a la realidad de la ciudad de Quito y en el mismo se
muestra que un modelo administrativo completo debe considerar los procesos de las
diferentes areas involucradas, también los factores de éxito para el cumplimiento eficiente
y finalmente las herramientas necesarias de planificacion, control y seguimiento de las
obras, que conllevan desde el formato del cuadro de mando integral, hasta los formularios
necesarios para realizar la fiscalizacion de obras civiles, todo ello sobre la base de la
filosofia establecida para la fiscalizacion de obras civiles asi como los objetivos a alcanzar,
con lo cual se puede disponer de una estructura completa y con ello un aporte a los

profesionales del area.

2. FILOSOFIA Y OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES

2.1 Misién del fiscalizador de obras civiles

Apoyar y asesorar al contratante y al constructor de obras civiles para que en la
ejecucion de las obras se cumplan las especificaciones técnicas establecidas por la
contratante y todo lo estipulado en los contratos de obra, para que tengan la calidad
esperada en el tiempo previsto’.

2.2 Vision del fiscalizador de obras civiles

Consolidar la actividad de fiscalizacion de obras civiles apoyando y asesorando a
los contratantes y constructores con calidad y excelencia, para que en los préximos afios el
fiscalizador incremente su eficiencia y obtenga una ventaja competitiva en el mercado

laboral®,

2.3 Valores del fiscalizador de obras civiles

Entre los valores éticos a considerar el foc a criterio de los autores es:

" Los Autores
8 Los Autores
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Honestidad
Transparencia
Etica
Excelencia
Eficiencia

Oportunidad

2.4  Objetivos estratégicos del fiscalizador de obras civiles

En el modelo propuesto se han incluidos los siguientes objetivos estratégicos:

Fortalecer e incrementar los resultados financieros de la actividad.
e Lograr alianzas estratégicas efectivas.
Asegurar estandares de calidad.
Desarrollar, ejecutar y realizar el seguimiento de planes y presupuesto.
e Mantener un crecimiento organizacional constante.
e Mejorar las competencias del talento humano.
Comprometer a nuestros consultores, colaboradores y clientes la necesidad de
implementar y ejecutar un programa de responsabilidad social en todos los

procesos.

2.5  Mapa de procesos de la fiscalizacion de obras civiles

El mapa de procesos presenta una vision general del sistema organizacional de la
empresa. Los procesos que se deben incluir son gestion de la organizacion como
planificacion estratégica, establecimiento de politicas, procesos de medicion, analisis y
mejora, que son los que miden el desempefio de la firma para mejorar su efectividad y
eficiencia, se puede incluir también acciones correctivas y preventivas a ser aplicados a
todos los procesos de la organizacion siendo una parte integral de la gestion, para el
modelo que se propone el mapa de procesos de la fiscalizacion de obras civiles se muestra

en el grafico No 56.
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3. PROCESOS

3.1  Diagramas de procesos

El diagrama de procesos es una presentacion grafica de los pasos que se siguen
para la elaboracion de un bien o servicio, también se puede definir como una secuencia de
actividades representadas mediante simbolos estandarizados para indicar los diferentes
pasos que se dan en el proceso para obtener un producto o servicio. El diagrama de
procesos ayuda a entender cOmo se ejecutan los trabajos para producir el bien o servicio, a

través una secuencia logica de actividades.

En la elaboracion del diagrama de procesos se utilizan simbolos que se resumen en
el grafico No. 55.

3.1.1 Proceso de la fiscalizacién de obras civiles

La fiscalizacidn de obras civiles es el proceso matriz del foc, se ejecuto en base a la

experiencia de los profesionales que se dedican a esta actividad.

El profesional de la ingenieria civil o arquitectura que se dedica a la fiscalizacién
de obras civiles debe conocer de las Leyes de Contratacion Publica, Laborales,
Contratacion Civil y especificaciones técnicas. Debe conocer en forma detallada los
términos contractuales con las que se realizd y suscribid el contrato de obra entre la

contratante y la contratista.

Adicionalmente tiene que conocer sobre seguridad industrial y mitigacién
ambiental. La secuencia logica propuesta esta consignada en el diagrama del proceso del
grafico 57, todas las actividades que ejecuta el fiscalizador de obra civiles debe estar
respaldada por consultores especializados en las diferentes ramas que involucra la
construccién de la obra (arquitectura, estructuras, ingenieria eléctrica, ingenieria
hidrosanitaria, ingenieria electronica, ingenieria de voz y datos, contabilidad, finanzas,

etc).
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FOTOGRAFIA No 1
VISITA TECNICA A LA OBRA REHABILITACION DE OFICINAS DE LOS FERROCARRILES
UBICADA EN EL CENTRO HISTORICO DE QUITO (CALLE BOLIVAR ENTRE BENALCAZAR Y
GARCIA MORENO).

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Los autores

Tecnologia. Para ejecutar las labores de la fiscalizacion de obra, el personal de asesores,
residentes y personal administrativo deben tener como herramienta de trabajo ordenadores
de ultima tecnologia, con los utilitarios actualizados y respaldados con las respectivas
licencias de uso (AUTOCAD, SAP, WINDOWS, CONTABILIDAD, AUDITORIA,
TALENTO HUMANO ETC.)

Actividades. La fiscalizacion de obra civil tiene por objeto asesorar y controlar que se
cumplan las especificaciones técnicas y contractuales con el propdésito de que se cumpla
con el objeto de la contratacién y ejecucion de la obra civil. Por lo tanto, el foc debe
realizar y registrar todas sus actividades en los formularios que se detallan en el capitulo 3.
En resumen la fiscalizacion de obras civiles valida todas las actividades de la contratista

tanto en lo técnico cuanto en lo administrativo — financiero.
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GRAFICO No 55

SIMBOLOGIA PARA ELABORACION DE DIAGRAMA DE PROCESOS

SIMBOLOGIA PARA ELABORACION DE DIAGRMA DE PROCESOS

SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

GleSEeah iR

Inicio del proceso

Final del proceso

Actividad

Linea de flujo

Decisién

Reporte impreso-documento

Base de datos

Representa el inicio de un algoritmo

Representa el final de un algoritmo

Acciones que se llevan a cabo para
cumplir metas en un proceso

Indicacién del flujo del proceso

Analisis de situacion y toma de
decision

Documentos impresos o visualizados
pantalla

Informacién almacenada y organizada
digitalmente

Fuente: Programa MS Visio para diagramas de flujo

Elaboracion: Los autores
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GRAFICO No 56
MAPA DE LOS PROCESOS QUE EJECUTA EL FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

FISCALIZACION DE OBRAS
CIVILES

ESTRATEGICOS

MARKETING

CADENA DE
T OMERCIALIZACION>

P

FINANZAS Y >W RESPONSABILIDAD
ENTABTLLS AD>> ALENTO HUMANO>>> TECNOLOGIA > r— /

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracidn: Los autores
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GRAFICO No 57

DIAGRAMA DEL PROCESOS DE FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES

CLIENTE: PUBLICO
O PRIVADO QUE
SOLICITA LA
FISCALIZACION DE
OBRA

ENTREGA POR PARTE
DEL CLIENTE LOS
ANEXOS: ESTUDIO DEL
ESPECIFICACIONES » CONTRATO Y ANEXOS

A

TECNICAS, PLANOS DE FISCALIZADOR
OBRA, PRESUPUESTO

P }

VERIFICACION DE
CANTIDADES DE OBRA
A FISCALIZAR
FISCALIZADOR

}

APERTURA DE LIBRO
DE OBRA
FISCALIZADOR Y
EJECUTOR

EXISTEN INCREMENTOS DE

OBRA CONTRACTUALES Y
NO CONCTUALES

[

DETERMINAR LOS
INCREMENTOS

APROBACION DE
INCREMENTOS DE OBRA
PARA REVISION Y

A4

CONTRACTUALES Y NO
CONTRACTUALES

~—

A 4

ENTREGA DE REQUISITOS PARA
REVISION, ELABORACION Y
APROBACION DE PLANILLAS DE
AVANCE DE OBRA
FISCALIZADOR

FINANCIAMIENTO

0

REQUISITOS
APROBACION > EJECUTOR

) 4

PLANILLA

w

EXISTE
FINANCIAMIENTO

AJUSTAR LA EJECUCION
DE OBRA AL
PRESUPUESTO
EXISTENTE

<

v

SEGUIMIENTO DE

4]
y

INFORMES

MENSUALES DE
CLIENTE

v
L4

OBRA
FOC

A 4

TOMA DE MUESTRAS
IN SITU DE PROBETAS

FISCALIZACION

\/\

INFORME DEL
LABORATORIO DE

FISCALIZADOR Y
EJECUTOR

v

LAS MUESTRAS

w

CUMPLE
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

S|

ARCHIVO

INFORME PARA
REPARACION DEL
RUBRO MAL >
EJECUTADO

CLIENTE

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores




GRAFICO No 57
DIAGRAMA DEL PROCESOS DE FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES CONTINUACION)

REVISION Y SUGERENCIAS EN EL
LIBRO DE OBRA
FISCALIZADOR
INFORME DE PLANILLA DE
ELABORACION PLANILLA DE AVANCE DE OBRA PARA
AVANCE DE OBRA REVISION Y PAGO > CLIENTE: FINANCIERO PAGO AL EJECUTOR
Y FOC
FISCALIZADOR Y EJECUTOR \p
EGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA
PARA EL SIGUIENTE PERIODO
FISCALIZADOR
<
OFICIO QUE LA OBRA SE
ENCUENTRA TERMINADA
EJECUTOR
SOLICITUD DE QUE
[NFORME QUE LA OBRA NO EJECUTOR TERM?NE LA
SE ENCUENTRA OBRA EN FORMA.
OBRA TERMINADA NO CONCLUIDA > CLIENTE INMEDIATA

LIQUIDACION, INSPECCION DE
DELEGADOS A SITIO DE OBRA,
ELABORACION Y SUSCRIPCION DE
ACTA ENTREGA RECEPCION

SUSCRIPCION DEL
ACTA DE ENTREGA
RECEPCION DE OBRA

2
—

ACTA RECEPCION
DE OBRA

CLIENTE: FINANCIERO|
ARCHIVO

FISCALIZADOR FISCALIZADOR,

EJECUTOR, CLIENTE

ELABORACION Y SUSCRIPCION
DEL ACTA DE RECEPCION UNICA
DE FISCALIZACION

SUSCRIPCION DEL
ACTA UNICA DE

FISCALIZACION L g CLIENTE: FINANCIERO|

2
N—"

ACTA UNICA DE
FISCALIZACION

ARCHIVO

CLIENTE

FISCALIZADOR, CLIENTE

FIN

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Los autores
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3.1.2 Diagrama del proceso de marketing

Una de las falencias que se detect6 en la encuesta realizada en la investigacion de
campo es la falta de un proceso que tenga como proposito que el foc desarrolle un modelo
de plan de marketing, que incluya el entorno del mercado, registro en el Portal de Compras
Publicas, establecer alianzas estratégicas con los gremios de profesionales para

promocionar al profesional foc. El proceso se detalla en el grafico No. 58.

Tecnologia. El plan de marketing se debe desarrollar con tecnologia de computacion

actualizada y con las tendencias de mercado que identifiquen al foc en el entorno actual.
Actividades. Para realizar un buen plan de marketing el foc debe contratar un asesor que

desarrolle el mencionado plan en forma personalizada en el que consten principalmente las

actividades que se plantea en el diagrama siguiente.
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GRAFICO No 58
DIAGRAMA DEL PROCESOS DE MARKETING

DIAGRAMA PROPUESTO DEL
PROCESO DE MARKETING

inicio

Investigacion de mercado y entorno de mercado de la fiscalizacién de obras civiles
FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

N
Investigacion de mercado a través de Portal de Compras Publicas registro de obras a
ejecutar en Municipios
FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

N
[)bjetivo de marketing incremento de la actividad de fiscalizacién de obras civiles en un

15% con respecto al afio anterior
FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

A
LEstablecer estrategia de marketing para alcanzar el objetivo: inscripcion en el INCOP,

Publicidad en revistas de construccién, CICP, CAmara de Construccion
FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

( Contratacion de consultor de marketing )
FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

Implementacién de la mezcla de mercadotecnia: producto, precio,
plaza, promocién
CONSULTOR

N

Control de marketing
CONSULTOR Y FISCALIZADOR

conformida
con los
resultados

Sl

fin

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracion: Los autores
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3.1.3 Diagrama del proceso de comercializacion

Los clientes de los foc son publicos y privados, para los clientes privados se debera
contar con una base de datos de personas naturales y/o juridicas que ejecuten obras civiles
y requieran los servicios profesionales de los foc. En relacion a los clientes estatales o
gobiernos auténomos descentralizados la inscripcion es Unica y se la realiza en el INCOP,

el proceso se describe en el grafico No. 60.

Tecnologia. Como parte de la inscripcion y concursos de consultoria para la fiscalizacion
de obras civiles, se debe implementar y utilizar principalmente la INTERNET, se debe
entregar las inscripciones y ofertas publicas y/o privadas en forma escrita y digital que

seran enviadas por correo electrénico a las contratantes.

Actividades. Inscripciones en la base de clientes publicos y/o privados. Para poder
participar en los concursos que oferta el Estado Ecuatoriano, el foc debe ingresar en forma
constante y periodica en el Portal de Compas publicas e inscribirse en los procesos a los
que ha sido invitado y sean de su interés. Para acceder al portal del INCOP se utiliza la

direccion electronica: www.compraspublicas.gob.ec., cuya ventana inicial se ilustra en el

grafico No 59.

GRAFICO No 59 )
VENTANA INICIAL DEL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

3 = — — © —

Janterior Siguiente §DownloadHelper | @ hitps://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/app/webroot/ compras Recargar Detener [ Gecgle P Descargas Inicio Marcadores
& COMP . . [P
FAPUBICAS Sistema Oficial de Contratacion Publica T oo

Aettasy Nofficaciones BIENVENIDOS

Ingrese los datos para el acceso al sistema P
CONVALIDACION DE ERRORES ETAPA TECNICA PRESELECCION DE PROVEEDORES DE CONTACT CENTER. :
PARA LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP & Como Proveedor del Estado

RUC: Nimero Identificacion
[Fpg ome Entidad Conaante
PRESELECCION DE PROVEEDORES DE PLANTA EXTERNA PARA LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP

Usuario: Nombre de Usuario

- Bilisqueda

Contrasefia: 5 De Procesos
Estamos trabajando en mejorar la imagen institucional del Portal, pedimos disculpas por las
molestias ocasionadas. 0

Recordarme en este computador De Emergencias

£0lvido su contrasefia? % De Adquisiciones de infima Cusniie
Usted puede encontrar |a informacion sobre manuales, pliegos, directorio en |a seccion de Enlaces de
Interés
Entar [SRES——

@' 0 Posecimienos xpedales
0] Repore de edjudicaciones de obres

§ stsTeun 5 concurso
Enlaces de Interss ®

Fuente: INCOP
Elaboracion: INCOP
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GRAFICO No 60
PROCESO DE COMERCIALIZACION

DIAGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO
DE COMERCIALIZACION

INICIO

CLIENTES PARTICULARES E INSCRIPCION EN EL

I PRESENTAR CARPETAS A POTENCIALES
INCOP PARA FISCALIZACION DE OBRAS

N

INGRESO A LA PAGINA WEB DEL
INCOP PARA BUSQUEDA DE [
FISCALIZACIONES DE OBRA

A 4

POTENCIALES CLIENTES PARTICULARES FISCALIZACION DE OBRAS

l

~
PRESENTAR PROPUESTAS DE TRABAJOA} PARTICIPACION EN CONCURSO DE

FISCALIZACION NO
ACEPTADA

S|

|

CONTRATACION DE FISCALIZACIONES

FIN

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracidn: Los autores

3.1.4 Diagrama Propuesto del proceso de Planificacion

En toda actividad productiva es necesario que se planifique, el foc debe tener una
planificacion establecida y programada, en el modelo propuesto el diagrama esta descrito
en el grafico No. 61.
Tecnologia. Las herramientas tecnoldgicas que se deben utilizar son los utilitarios

necesarios para elaborar una planificacion eficiente.
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Actividades. En el diagrama propuesto las principales actividades que debe
planificacion deben ser:

» Creacion del plan de fiscalizacion de obras civiles.

» Evaluacion de las metas.

» Evaluacion del riesgo.

« Implementacion del plan de fiscalizacion de obras civiles.

Revision y modificacion del plan de fiscalizacion de obras civiles.

GRAFICO No 61
PROCESO DE PLANIFICACION

tener una

DIAGRAMA PROPUESTO DEL
PROCESO DE PLANIFICACION

Crear plan de fiscalizacién de
obras civiles

FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES
Y

CONSULTORES

Revision y modificacién Evaluar las metas

del plan de fiscalizacién FISCALIZADOR DE
de obras civiles OBRAS CIVILES Y

FISCALIZADOR ; CONSULTORES

Implementar plan de
fiscalizacién de obras civiles

FISCALIZADOR DE OBRAS
CIVILES Y

CONSULTORES

Evaluacidn de riesgos

FISCALIZADOR DE
OBRAS CIVILES Y

CONSULTORES

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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3.1.5 Diagrama Propuesto del Proceso de Asesoria Técnica.

Para la fiscalizacion de obras civiles se requiere que el foc tenga una base de datos
de profesionales que puedan colaborar como consultores en las diferentes clases de obras
civiles, el foc como contratista consultor de la fiscalizacion de la obra realizara las labores

de coordinacion de la consultoria, ver grafico No. 62.

Tecnologia. De acuerdo a cada competencia del consultor serd necesario el uso de los
programas computacionales necesarios para realizar con eficiencia su labor. El uso de la

INTERNET es fundamental para la comunicacion entre consultores y foc.

Actividades.De acuerdo al tipo de obra, para ofertar una consultoria publica o privada se
deberd recurrir a la base de datos e invitar a los consultores a participar segun el perfil
requerido en los términos de referencia del concurso. Se contrataran los consultores y se

les asignara tareas de acuerdo a sus competencias.

Los consultores realizaran las tareas descritas en el proceso y emitiran un informe
fisico y digital que a su vez serd incluido por el foc en su informe periddico de labores que

Se entrega a la contratante.

3.1.6 Diagrama Propuesto del Proceso de Logistica

Para el modelo propuesto por los autores, en el proceso de logistica o de apoyo (ver
grafico No. 63) se incluyen los servicios que brindan los laboratorios para verificacion
técnica de los materiales a utilizar en la obra, materiales prefabricados como el acero, los
perfiles, el equipamiento, etc. asi como los materiales necesarios para elaborar el producto

en sitio tales como: ripio, arena, agua, etc.

Tecnologia. Para la verificacion de todos y cada uno de los materiales que se utilizan en la
construccion de una obra civil los laboratorios de ensayo de materiales deben utilizar
prensas mecanicas, cribas o cedazos, densimetros nucleares, herramientas tecnologicas

para verificacion de conectividad y equipamiento.
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Como se puede observar la utilizacién de laboratorios es diversa segun el tipo de
obra y de acuerdo a la necesidad del cliente.

Actividades. La principal actividad de este proceso es la contratacion de los laboratorios
que analizan los materiales a utilizar en la obra, los que deben cumplir con las
especificaciones técnicas minimas requeridas por la contratante. El foc solicitara que los
laboratorios sean seleccionados y gocen de la confianza de la entidad contratante con el
propdsito de que los informes escritos y digitales que emitan idéneamente respondan a sus
expectativas. Se reitera que los informes escritos y digitales entregados por los laboratorios
deben incluirse en el informe periddico que el foc entrega a la contratante.
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GRAFICO No 62

PROCESO DE ASESORIA TECNICA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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GRAFICO No 63
PROCESO DE LOGISTICA

DIAGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO DE LOGISTICA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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3.1.7 Diagrama Propuesto del Proceso de Finanzas y Contabilidad

El proceso de finanzas y contabilidad propuesto (grafico No. 64) incorpora las
transacciones tipicas que realiza el foc tales como: facturacion a clientes, pagos a
consultores, a laboratorios, a la administracion, de servicios basicos, por licencias, por
transporte, por compra de equipos y otros. Todas estas transacciones deben ingresarse al
sistema de contabilidad general, que emitird los respectivos comprobantes contables
(cheques-comprobantes, retenciones de impuestos en la fuente, notas de contabilidad, etc.)
y almacenara los datos en un medio magnético, generalmente en el disco magnético del

ordenador.

Posteriormente, mediante el mismo sistema de contabilidad general emitird los
informes contables como el libro diario, libro mayor, balance de comprobacion, balance
general, balance de resultados, informe de seguimiento presupuestario y otros que requiera
el foc.

Los informes antes mencionados proporcionaran suficiente informacion para que el
foc tome las decisiones que correspondan para asegurar la buena marcha de su empresa y

la rentabilidad necesaria para sostener su actividad.

Tecnologia. Se requiere adquirir la licencia de uso de un software financiero-contable que
permita realizar las actividades descritas anteriormente y que facilite el cumplimiento de
todo lo solicitado por los organismos de control del estado ecuatoriano, adicionalmente se
requiere de una impresora para la emision escrita de los informes correspondientes asi
como disponibilidad de Internet para realizar las declaraciones de impuestos, aportes a la

seguridad social, etc.

Actividades. En este proceso existe gran variedad de actividades pero podemos resumirlas
en las siguientes: registro de transacciones, emision de pagos, declaracion de impuestos,

impresion de informes y analisis periddico de los mismos para la toma de decisiones.

3.1.8 Diagrama Propuesto del Proceso de Talento Humano

Para un buen desempefio de la fiscalizacion de obras civiles es necesario contar con un
proceso de gestion del talento humano que ayude a contratar el personal administrativo y
técnico segun competencias y tipo de fiscalizacion de obra civil, se debe capacitar al

personal que esta asignado a la fiscalizacion segun la obra a fiscalizar, grafico No. 65.
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Tecnologia. Es necesario implementar un software que facilite el reclutamiento, seleccién,
contratacion del personal segin competencias, la evaluacion del desempefio, la elaboracion

de planes de carrera y de sucesion del personal permanente.

Actividades. Las actividades estan descritas en el proceso que se adjunta y que son:
Determinacion de necesidad de consultores de acuerdo a la obra a fiscalizar, disponibilidad
de profesionales en el banco de datos, entrevista y pruebas psicotécnicas a profesionales

segun tipo de fiscalizacion, contrato de consultores.
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GRAFICO No 64
PROCESO DE FINANZAS Y CONTABILIDAD
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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GRAFICO No 65
PROCESO DE TALENTO HUMANO

DIAGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO DE TALENTO
HUMANO
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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3.1.9 Diagrama Propuesto del Proceso de Tecnologia

A la fecha todas las ramas del conocimiento humano requieren la utilizacién de
tecnologia, en el caso de la fiscalizacion de obras civiles es necesario el uso de esta
herramienta para el mejor desempefio de la actividad, de no hacerlo el trabajo ejecutado no
sera eficiente, consecuentemente el foc perdera competitividad, ver grafico No. 66.

Actividades. El modelo propuesto para el proceso tiene las siguientes actividades:
determinacion de hardware y software segun el tipo de fiscalizacion de obra civil, solicitud
de cotizaciones y su andlisis, cumplimiento de requerimiento para demostracion de lo
cotizado y pruebas de funcionamiento para finalmente realizar la compra de la tecnologia
necesaria para el cumplimiento eficiente de las labores del foc.

GRAFICON066
PROCESO DE TECNOLOGIA

DIAGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO DE
TECNOLOGIA
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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3.1.10 Diagrama Propuesto del Proceso de Responsabilidad Social

Las empresas deben contribuir con el mejoramiento social, econémico y ambiental,
por lo tanto el foc debe cumplir y hacer cumplir con los requerimientos en especial de
seguridad industrial, seguridad ocupacional y mitigacion medioambiental por cuanto todo
tipo de obra civil genera cambios en el medio ambiente y riesgos en el trabajo, ver gréfico
No. 67.

Se debe cumplir con las normativas de seguridad social, medioambiente, y
seguridad ocupacional, el foc debe estar atento que el contratista de la obra cumpla con la
normativa exigida por la entidad contratante y por la legislacion ecuatoriana existente.

Tecnologia. El consultor contratado encargado de que se cumplan las normas relacionadas
con la responsabilidad social debe registrar en formularios pre-impresos o digitales todas
las novedades que encuentre en la ejecucion de la obra civil.

Actividades. Segun los especialistas en el area las actividades principales en este proceso
son:

Anadlisis de la incidencia de la responsabilidad social sobre el proyecto a fiscalizar

Capacitacion en responsabilidad social

Cursos de capacitacion de las normativas

Econdmico

Ambiental

Social

Seguridad industrial

Cumplir y hacer cumplir las normativas de la responsabilidad social en la obra a

fiscalizar.
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GRAFICO No 67
PROCESO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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FIN

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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4. ANALISIS DE FACTORES CRITICOS

4.1 Analisis de escenarios

En toda actividad empresarial se pueden vislumbrar diferentes escenarios que puede
enfrentar la firma en la ejecucion de sus actividades y los foc también tienen que realizar el
respectivo anélisis de escenarios. Para ilustrar lo mencionado ver grafico No. 68.

GRAFICO No 68
ANALISIS DE ESCENARIOS

Fuente: (KaulfuR , 2011, pag. 1)
Elaboracién: (Kaulfu® , 2011)

4.2 Factores criticos de éxito

En el cuadro No. 18 se resumen los factores criticos de éxito modelo para los foc,
esto es los escenarios negativo, intermedio y positivo; los mismos que son medibles y
determinaran el éxito de la gestion, también la tabla guiara en que factores el foc tiene que
realizar un plan de mejora.
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CUADRO No 18

FACTORES CRITICOS DE EXITO

FACTORES ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO

CRITICOSDE | NEGATIVO INTERMEDIO POSITIVO
EXITO
Cultgr_a de_ ] Los resultados
planificacion,
seguimiento no llegan al Los resultados
o 50% de lo alcanzan hasta Superan el 75%

evaluacion, e .
; planificado el 75%
impacto de inicial
resultados inicialmente
Eficienciay La eficiencia y

eficacia de los
procesos de
apoyo:
finanzas y
contabilidad,
talento
humano,
tecnologia,
responsabilidad
social

La eficienciay
eficacia del
talento humano
y de finanzas y
contabilidad es
menor al 50%,
tecnologia 'y
responsabilidad
social del 60%

eficacia del
talento humano
y de finanzas y
contabilidad
deben alcanzar
al menos el
70%, y en
tecnologia 'y
responsabilidad
social el 90%

La eficienciay
eficacia del talento
humano y de
finanzas y
contabilidad
deben alcanzar el
100%, y en
tecnologia 'y
responsabilidad
social el 100%

Calidad del
servicio para
generar
diferenciacion
respecto a la
competencia

Cumplimiento
de Términos de
referencia
menor al 70%,

Cumplimiento
de Términos de
referencia del
70% al 90%

Cumplimiento de
Términos de
referencia mayor
al 90%

Captacion de
mercado de la
fiscalizacion de
obras

*Menor al
0.1% de la
inversion para
fiscalizacion de
obras estatales

Hasta 0.15% de
la inversion para
fiscalizacion de
obras estatales

Mayor al 0.15%
de la inversion
para fiscalizacién
de obras estatales

Alianzas
estratégicas

Sin alianzas
estratégicas

Alianzas
estratégicas por
concretar

Alianza
estratégica
mediante
consorcio para
alcanzar los
montos requeridos
para poder
participar en
CONCUrsos
publicos.

Marco juridico

Sin calificacion
en el INCOP

En proceso de
calificacion en
el INCOP

Calificado para
fiscalizador de
obras civiles en el
INCOP

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

*Monto para inversion del Estado Ecuatoriano en obras civiles en el afio 2012 = 6,287.00
millones de ddlares (El Diario Manabita, 2013) (Internet:
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http://www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-ecuador/253757-inversion-publica-alcanzo-
record-de-6-287-millones-dolares-en-2012/), segUn el titular de Senplades, Fander Falconi.

Del monto de inversion aproximadamente se asigna el 5% para las fiscalizaciones de obras
civiles.

Porcentaje para fiscalizacion de obras = 5%
Monto de fiscalizacion: 6,287.00 millones * 5% = $314,350,000.00 anuales

Segun datos del INEC el monto de inversion para la Provincia de Pichincha es de
aproximadamente el 40%.

Monto para fiscalizacion en Pichincha (40%) = $125,740,000.00 anuales

Entonces, en el escenario negativo se estima que un foc captara el 0.1% anual de las
fiscalizaciones en la provincia de Pichincha.

Captacion por montos de fiscalizacion (0.1%b) =$ 125,740.00 anuales
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GRAFICO No 69
MAPA ESTRATEGICO
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Mejorar las competencias del talento
humano

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracidn: Los autores
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Para alcanzar los objetivos que se planifican los foc se realizara el mapa estratégico
facil de comprender, comunicar y medir, en grandes términos en este mapa se representan
los pasos que el foc debe dar para alcanzar los objetivos que se planted. Los pasos que se
grafican siguen el método de causas que originan efectos, grafico No. 69.

4.3  Herramientas de planificacion, control y seguimiento
4.3.1 Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral nos brinda informacion para conocer la situacion del

cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.

Objetivo.- Los objetivos estratégicos se formulan a parir de la misién, vision y valores
y estan plasmados en el mapa estratégico.

Indicador.- Son puntos de referencia que brindan informaciéon cualitativa y
cuantitativa conformada por uno o varios datos para analizar el desempefio de lo que se
quiere lograr. El indicador es el resultado de aplicar una férmula.

e Responsable.- Es la persona que desempefia un puesto y va a estar a cargo de que el
indicador definido sea el adecuado y esté pendiente del logro de las metas del mismo.
Unidades de medida.- Indican las unidades de medida del indicador de la formula
utilizada.

Frecuencia de medicion.- Indica el periodo con la se medira el indicador.
Frecuencia de andlisis.- Indica la frecuencia con que se analizan los datos.
Valor actual.- Es el altimo valor disponible del indicador (de acuerdo a su frecuencia).

e Valor meta.- Es el valor que se desea alcanzar en cada periodo del indicador en
estudio. Las metas se colocan en funcién de varios pardmetros o criterios: Historicos,

estandar, recursos, decision de la administracion, estrategia, etc.
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A continuacion se desarrolla el cuadro de mando integral modelo del fiscalizador de obras civiles (cuadro No. 19), que

mediante indicadores le permitira realizar el seguimiento del cumplimiento de las metas que se propone alcanzar.

CUADRO NO 19
CUADRO DE MANDO INTEGRAL DEL FOC

OBJETIVO

INDICADOR

RESPONSABLE

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA
DE MEDICIONf}

FRECUENCIA
DE ANALISIS

VALOR

ACTUAL

VALOR META CADA PERIODO

PERSPECTIVA FINANCIERA

Fortalecer e incrementar los
resultados financieros de la

actividad

Incremento de
utilidades= (utilidad real
/ utilidad
planificada)*>100

Fiscalizador de
obra

%

Trimestral

Trimestral

PERSPECTIVA DE

LOS CLIENTES

Asegurar estandares de

Satisfaccion del
cliente=(Cumplimiento

Fiscalizador de

. real % Trimestral Trimestral
calidad . o obra-consultores
estandares/cumplimient
o planificado)*100
. . Alianza estratégica= . .
Lograr alianzas estratégicas . Fiscalizador de
9 9 (Logradas/planificadas) % Semestral Semestral

efectivas

*100

obra

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Mantener un crecimiento

Fiscalizaciones
ejecutadas=

Fiscalizador de

0,
organizacional constante (Reales/planificadas)*10 |obra & Semestral Semestral
o]
Desarrollar, ejecutar y Se determinara la
realizar el seguimiento de existencia o no de Contador SI/NO Anual
planes y presupuesto planes y presupuesto
PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Comprometer a nuestros

consultores, colaboradores

y clientes la necesidad de

RS=(Implementaciones

. . realizadas/implementacio |Consultores % Mensual Mensual
implementar y ejecutar la e
. . nes planificadas)*100

responsabilidad social en
todos los procesos

. . Capacitacion=cursos
Mejorar las competencias . Recursos

realizados/cursos % Anual Anual

del talento humano humanos

aprobados

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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4.3.2 Plan Operativo Anual (POA)

Un plan operativo anual, cuadro No. 20, es un documento formal en el cual se
detallan las actividades a ejecutar dentro de un ejercicio operativo anual para alcanzar los

objetivos previstos en el plan estratégico.

El POA debe contar con la participacion continua de los involucrados, definir con
claridad lo que la organizacion pretende lograr a corto plazo, cémo, cuando, dénde y

quiénes seran los responsables.

Establece los resultados especificos necesarios para llevar a cabo la mision, vision y

estrategia de una organizacion.

A Continuacion se definen los elementos de la matriz modelo del Plan Operativo

Anual del fiscalizador de obras civiles.

Lineamiento estratégico.- En esta columna se encuentra la numeracion del lineamiento
estratégico.

Numero.- Es la numeracién que se da a los proyectos y las secuencia de las actividades
que va a tener en el POA de acuerdo a lineamiento estratégico al que pertenece.
Proyecto-Actividad.- En esta columna va a encontrar los nombres de los proyectos con
las respectivas actividades para poder cumplirlas.

Responsables.- Es la persona (puesto) responsable que va a estar a cargo de que las
actividades se cumplan.

Fecha de cumplimiento.- Se indica la fecha que se espera cumplir con las actividades y
los proyectos.

Cumplié-No cumplio.- En estas columnas nos va a indicar si cumplié o no cumplié en la
fecha establecida para tener un seguimiento en el proyecto.

Recursos.- Indica la cantidad econdmica necesaria para cumplir con la actividad o
proyecto.

Observaciones.- Son las caracteristicas relevantes para explicar algo acerca de la

actividad-proyecto.
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CUADRO No 20
PLAN OPERATIVO ANUAL DEL FOC

PLAN OPERATIVO ANUAL FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

Responsable: NOMBRE DEL FISCALIZADOR DE OBRA
Fecha de revision: |dd/mn/aa
28 b=} N
25 P = 2
S royecto- Fecha =3 oS .
Ex Nro. Ve Responsable . = Z £ | Recursos Observaciones
2 5 Actividad cumplimiento 3 =)
= @ (@) o
S
1 Comprometer a nuestros consultores, colaboradores y clientes la necesidad de implementar y ejecutar la responsabilidadsocial
en todos los procesos
11 Certificacion en manejo ambiental
1'1‘1_ Curso de manejo Talento humano |dd/mmvaa $ (dolares)
ambiental
2 Mejorar las competencias del talento humano
21 Plan de capacitacion
211 Curso de Fiscalizador/
seleccion de personal dd/mm/aa $ (dolares)
. |Talento humano
en base a competencias
2.142_Educa<:|0n tecnica Talento humano |dd/mm/aa $ (dolares)
continua
3 Mantener un crecimiento organizacional constante
31 Participacion en concursos pablicos y privados de fiscalizacion
311 . Promocién - del Fiscalizador dd/mm/aa $ (dolares) Hacer lobby de negocios
negocio
Cumplir con todos los
3.1.2 Presentacion de Fiscalizador dd/mm/aa $ (d6lares) [’eqtflsn.os solicitados por las
ofertas instituciones que convocan al
concurso
4 Desarrollar, ejecutar y realizar el seguimiento de planes y presupuestos
41 Segumiento de ofertas y suscripcion de contratos
4.1.1 Seguimiento de Fiscalizador dd/mm/aa $ (d6lares) Verificar el cumplimiento del
ofertas presentadas cronograma del concurso
4.1.2 Suscripcion del L . Presentacion de garantias de
P Fiscalizador dd/mm/aa $ (dblares) - " 9 L
contrato anticipo y de fiel cumplimiento
5 Asegurar estandares de calidad
51 Dar cumplimiento a lo estipulado en el contrato de fiscalizacién y construccién
5.1.1 Hacer cumplir el
objeto del contrato de
obra con las Fiscalizador dd/mm/aa
especificaciones
técnicas requeridas
6 Lograr alianzas estratégicas efectivas
6.1 Facilidad de asociacion que permite la Ley de Compras Publicas
. Para cumplir con requisitos
6.1.1 Buscar socios L s
N Fiscalizador dd/mm/aa solicitados por la parte
estratégicos idéneos
contratante
6.1.2 Establecer la - Registro ante Notario Piblico
- Fiscalizador dd/mm/aa $ (dolares) 9 5 o
asociacion del compromiso de asociacion
Registro ante Notario Publico
6.1A3_Le_g'allzar la Fiscalizador dd/mm/aa $ (délares) dela Asomamor.\,
asociacion Superintendencia de
Compafiias, INCOP.
7 Fortalecer e incrementar los resultados financieros de la actividad
7.1 Optimizacion de los recursos financieros
7.1.1 Seguimiento del Fiscalizador dd/mvaa $ (dolares) Comparativo entre‘
estado de resultados presupuestado y ejecutado
7.1.2 Tomade
decisiones correctivas
respectos de las Fiscalizador dd/mm/aa
variaciones
encontradas

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracién: Los autores
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4.4 Formato de estados financieros
4.4.1 Balance General

El Balance General es un resumen financiero de lo que tiene una empresa en una
fecha determinada.

CUADRO No 21
BALANCE GENERAL DEL FOC

NOMBRE DEL FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES
BALANCE GENERAL

FECHA DE ELABORACION: DD/MM/AA
FECHA DE CORTE: DD/MM/AA
suma de activos
ACTIVOS (corriente+fijo+otros)
suma
ACTIVO CORRIENTE (disp ibl igible+realizable)
suma de dinero
DISPONIBLE (caja+bancos)
CAJA $ (valor)
BANCOS S (valor)
suma (cuentas +
EXIGIBLE documentos por cobrar)
CUENTAS POR COBRAR $ (valor)
DOCUMENTOS POR COBRAR S (valor)
suma(inventarios)
REALIZABLE
INVENTARIOS $ (valor)
suma de activos
(terrenos+edificios+maqy eq+
ACTIVO FIJO veh.+eq. Ofc.)
I TERRENOS $ (valor)
EDIFICIOS $ (valor)
MAQUINARIA Y EQUIPO S (valor)
VEHICULOS $ (valor)
EQUIPO DE OFICINA $ (valor)
suma pasivos
PASIVOS (corriente+largo plazo)

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR $ (valor)

suma pasivo corriente
(cuentas+documentos)

DOCUMENTOS A PAGAR $ (valor)

| suma pasivo a largo plazo |

PASIVO A LARGO PLAZO ( documentos+otros)

DOCUMENTOS A PAGAR $ (valor)

OTROS PASIVOS $ (valor)

suma(capital+utildad)
PATRIMONIO

CAPITAL S (valor)

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ (valor)

suma (pasivo+patrimonio)
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

activos=pasivo + patrimonio

FECHA: DD/MM/AA

FISCALIZADOR DE OBRA
CONTADOR
REGISTRO No:

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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A continuacion se describe cada uno de los elementos que constituyen el Balance

General, cuadro No. 21

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE CORTE:

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

CAJA
BANCOS

EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR

DOCUMENTOS POR COBRAR

REALIZABLE

Dia mes y afio de elaboracién del balance

Dia mes y afio del corte del balance

Bienes tangibles o intangibles de propiedad de

una empresa 0 persona natural

Activo liquido a la fecha del balance; se puede

convertir en dinero a corto plazo

Recursos que se  pueden  disponer
inmediatamente
Disponibilidad de dinero en efectivo

Disponibilidad de dinero en bancos

Comprende valores que se convertiran en
dinero en breve plazo y créditos que no
producen directamente rendimientos, sino que
entraron al negocio o se establecieron en virtud
de las transacciones mercantiles.

Valores por cobrar a clientes publicos y/o
privados

Valores a cobrar a clientes privados

respaldados por documentos.
Bienes susceptibles de convertirse en

disponible a corto plazo (el fiscalizador de

obra generalmente no tiene inventarios)
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INVENTARIOS

ACTIVO FIJO

TERRENQOS

EDIFICIOS

MAQUINARIA'Y EQUIPO

VEHICULOS

EQUIPO DE OFICINA

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

DOCUMENTOS A PAGAR

Bienes que se puede convertir en dinero en el

corto plazo

Son bienes que se utilizan en el giro del
negocio de la empresa, larga vida util, y
normalmente no estdn disponibles para la
venta

Costo del lote de terreno sin edificacion, se
revaloriza.

Bien inmueble edificado, se revaloriza y se
deprecia

Equipos adquiridos por el fiscalizador de obra
y destinados a la explotacion de su actividad,
se deprecia

De propiedad de la empresa y sirve para

transporte de personal y/o carga, se deprecia

Muebles y equipos de tecnologia adquiridos y
necesarios para la buena marcha del negocio,

se deprecia

Deudas que tiene el foc, la empresa por pagar

a terceros

Deudas por pagar a corto plazo

Deudas que tiene la firma o persona con
terceros

Compromisos que tiene la empresa 0 persona
amparados en pagarés, letras de cambio o

similares
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PASIVO A LARGO PLAZO

DOCUMENTOS A PAGAR

OTROS PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL

RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Pasivo + Patrimonio

FECHA: dd/mm/aa

FISCALIZADOR DE OBRA

CONTADOR
REGISTRO No:

Son las deudas que debe pagar la empresa o
fiscalizador de obra a largo plazo

Deudas que tiene la empresa 0 persona con
terceros a largo plazo como pagares, letras,
etc.

Otros valores a pagar en el largo plazo

respaldados con pagarés, letras, etc.

Conjunto de bienes que pertenecen a una
persona, ya sea natural o juridica

Representa la financiacion que han hecho los
propietarios de una empresa a través de aportes
realizados.

Rentabilidad o pérdida que la persona natural o
juridica obtiene en un periodo determinado
como resultado de sus aportes.

Suma que refleja las deudas con terceros y/o

con los duefios de la empresa

Lugar y fecha de entrega de ofertas publicas
y/o privadas
Nombre y firma del fiscalizador obras civiles

Nombre y firma del contador

Registro  profesional del Colegio de

Contadores

4.4.2 Estado de Resultados

Muestra la utilidad neta del foc en un periodo determinado, que se determina del
resultado operacional, el resultado no operacional, descontando la participacion de
utilidades de trabajadores y la provision del Impuesto a la Renta, el estado de resultados se

muestra en el cuadro No. 22.
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I. RESULTADO OPERACIONAL

Ingresos por servicios

Costos por servicios

Il. RESULTADO NO OPERACIONAL

Otros Ingresos

Otros Egresos

Muestra la diferencia entre los ingresos

menos los costos de la consultoria.

Todos los ingresos estipulados en los
contratos de fiscalizacion de obras

civiles.

Todos los egresos realizados en la
consultoria de la fiscalizacion de obras

civiles.

Diferencia entre ingresos y egresos no

operacionales.

Ingresos no operacionales, es decir los
que no estan directamente vinculados
con la fiscalizacion de obras civiles (ej:

venta de activos sin valor residual).

Gastos no operacionales, son los
egresos en actividades que no son el
objeto principal de la fiscalizacion de
obras civiles (ej: seguimiento hasta la

adjudicacion de los contratos).

I11. RESULTADO DEL EJERCICIO (I +1I)  Suma de resultados operacional

Provision participacion trabajadores

y no operacional.
15% nparticipacion de los trabajadores

sobre el resultado del ejercicio obtenido

en la fiscalizacion de obras civiles.
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Provisién para impuesto a la renta Provision para pago del impuesto a la

renta.
IV. UTILIDAD NETA Utilidad neta obtenida después del

pago a trabajadores e impuesto a la

renta.
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CUADRO NO 22
ESTADO DE RESULTADQOS DEL FOC

NOMBRE DEL FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES
ESTADO DE RESULTADOS

FECHA DE ELEBORACION:
FECHA DE CORTE:

I. RESULTADO OPERACIONAL

Ingresos por servicios

Costos por servicios

II. RESULTADO NO OPERACIONAL

Otros Ingresos

Otros Egresos

[1l. RESULTADO DEL EJERCICIO (I +11)

Provision participacion trabajadores
Provision paraimpuesto a la renta

IV. UTILIDAD NETA

FISCALIZADOR DE OBRA

SUMA(INGRESOS-COSTOS POR SERVICIOS)

S (valor absoluto)

S (valor absoluto)

SUMA(OTROS INGRESOS-OTROS EGRESOS)

S (valor absoluto)

S (valor absoluto)

SUMA(RESULTADOS OPERACIONAL+NO
OPERACIONAL)

$ (valor absoluto)
S (valor absoluto)

SUMA(RESULTADO DEL EJERCICO-PROVISION
PARTICIPACION TRABAJADORES-PROVISION
PARA IMPUESTO A LA RENTA)

CONTADOR
REGISTRO No:

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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4.4.3 Flujo de efectivo

El fiscalizador de obras civiles debe conocer como realiza sus operaciones en
efectivo y equivalentes en periodos determinados, con el proposito de evaluar en forma
constante la capacidad que tiene la actividad de generar efectivo y sus equivalentes o de lo
contrario prever el financiamiento que se necesitara para el desarrollo normal de su
actividad.

A continuacion se incluye un cuadro No. 23 para el calculo del flujo de efectivo.
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CUADRO No 23
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO DEL FOC

NOMBRE DEL FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

FLUJO DE EFECTIVO

DETALLE

ENERO FEB|MAR|ABR|MAY[JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

observaciones

SALDO INICIAL

S (valor absoluto flujo de efectivo del periodo anterior)

INGRESOS OPERACIONALES

suma ingresos operacionales

Ingresos por ventas (Por honorarios
obtenidos por fiscalizacion de obras)

S (valor absoluto)

EGRESOS OPERACIONALES

suma egresos operacionales

Honorarios pagados a consultores

S (valor absoluto)

Sueldos administrativos

S (valor absoluto)

Gastos por recursos de oficina

S (valor absoluto)

Gastos por recursos tecnélogicos

S (valor absoluto)

Gastos por servicios basicos

S (valor absoluto)

Gastos por seguridad industrial y de vida

S (valor absoluto)

INGRESOS NO OPERACIONALES

suma ingresos no operacionales

Venta de activos

S (valor absoluto)

Otros

S (valor absoluto)

EGRESOS NO OPERACIONALES

suma egresos no operacionales

Gastos financieros

S (valor absoluto)

Otros

S (valor absoluto)

FLUJO OPERACIONAL

suma(saldo inicial+ingresos -egresos)

PRESTAMOS A TERCEROS

$ (valor absoluto)

FLUJO DE EFECTIVO

suma (flujo operacional + préstamos a terceros)

FISCALIZADOR DE OBRA

CONTADOR
REGISTRO No:

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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4.4.4 Indices financieros

Son razones financieras que miden la liquidez del foc, su capacidad de
endeudamiento y su solvencia. Por si solos los indices financieros no tienen mayor
significado pero adquieren relevancia cuando se los compara con indices que la propia
empresa obtuvo en periodos anteriores o con los de otras empresas del mismo sector; en el

cuadro No. 24 se resumen las principales razones financieras.
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CUADRO No 24
INDICES FINANCIEROS

FISCALIZADOR DE OBRA
INDICES FINANCIEROS
DD/MM/AA
Indice Formula CONCEPTO
Rentabilidad
De cada ddlar vendido cuanto se obtiene de
beneficio neto (deducido de impuestos y
Margen Neto: Beneficio Neto participacion de utilidades)
ventas
De cada ddlar vendido cuanto se obtiene de
beneficio bruto (antes de impuestos y
Margen Bruto: Beneficio Bruto participacion de utilidades)
ventas
Retorno sobre Activos: | Beneficio Neto Es el indice mas representativo de la marcha
Activos global de laempresa, ya que permite apreciar su
Retorno Recursos Propios; | Beneficio Neto Este indice mide |a capacidad para generar
Recursos Propios utilidades netas con la inversion de los
Actividad

Indice que mide la cantidad de dias que se tiene
Dias de Stock: Mercaderias * 360 en stock segun inventario
Costo mercadrias vendidas

Ndmero de dias de antigliedad de las cuentas por
Dias de Cobro: Clientes * 360 cobrar a clientes
Ventas a crédito

Ndmero de dias de antigliedad de las cuentas por
Dias de Pago: Proveedores * 360 pagar a proveedores
Compras

Indice que mide en nimero de veces que rotado
Rotacion de Activos: Ventas los activos sobre las ventas
Activos

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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CUADRO No 24
iNDICES FINANCIEROS
(CONTINUACION)

FISCALIZADOR DE OBRA
INDICES FINANCIEROS
DD/MM/AA
Indice Férmula CONCEPTO
Estructura Financiera
Indice que indica el porcentaje de
endeudamiento de la firma ( cuanto de los
Endeudamiento: Recursos ajenos activos pertenece a acreedores)
Activos
El nimero de veces que las utilidades antes de
Utilidad antes de int. e intereses e impuestos pueden cubrir los
Cobertura Intereses: impuestos (BAIl) impuestos
INTERES

Representa el financiamiento de los activos con
* Apalancamiento: Activos recursos propios
Recursos Propios

Cuanto dispone el fiscalizador de obras para
* Solvencia: Recursos propios pagar sus pasivos con recursos propios
Recursos ajenos

Tesoreria
Determina la proporcion del activo circulante que
* Coeficiente ded liquidez: |Activo circulante permite pagar deudas de corto plazo

Pasivo circulante

Prueba Acida: Activo circulante-Existencias |Determina la proporcion del activo circulante
Pasivo circulante menos los inventarios que permite pagar deudas

El nimero de dias que se tiene fondos en caja
Dias de Caja: Caja*360 para cubrir los gastos
Gastos

*Indices requeridos por el INCOP

FISCALIZADOR DE OBRA CONTADOR
REGISTRO No:

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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5. FORMULARIOS PARA FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES

5.1  Anadlisis de precios unitarios

El formulario nos detalla cada uno de los rubros que componen el presupuesto de
obra los equipos, materiales, mano de obra, costos directos, costos indirectos y costo total a
ofertar de cada uno de los rubros, formulario No. 1, este formulario es proporcionado por
el INCOP.

5.2  Descripcion de rubros, unidades, cantidades y precios

La tabla resume todos los rubros que componen el presupuesto de obra:
descripcidn, unidad de mediad del rubro, cantidad, precio unitario, precio total y la suma
de los precios unitarios de cada uno de los rubros ofertados, que es el precio de la oferta,

estos precios no incluyen el IVA, el formulario No. 2 es proporcionado por el INCOP.

5.3 Planilla de avance de obra

Este formulario resume los volimenes y valores contractuales, lo ejecutado
anterior, lo ejecutado en el periodo, Yy el total a la fecha, con el propésito de liquidar la
obra por periodos, y la autorizacion del pago correspondiente con los respectivos
descuentos del anticipo, este formulario suscriben la contratista, la contratante y el foc, es
proporcionado por la entidad contratante, un modelo es el que se incluye en el formulario
No. 3.

5.4  Volumenes de obra
En el formulario No. 4 se describe las dimensiones de cada uno de los rubros a
planillar, con un grafico explicativo, es proporcionado por la contratante y suscriben el

contratista de la obra civil y el foc que valida los cubicajes que se ejecutd la contratista en

obray en el periodo.
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5.5  Cronograma valorado de trabajos

La ejecucion de la obra civil que se ejecuta estd dividida en periodos uniformes
(semanal, quincenal, mensual), y muestra los totales parciales, porcentaje parcial, total
acumulado, porcentaje acumulado de cada uno de los periodos que se ejecutaron y se
ejecutan hasta su liquidacion. Se incluye un gréfico en el eje de las abscisas esta el tiempo
en periodos, en el eje de las ordenadas el porcentaje de la inversion o la inversién en
montos, sirve para visualizar el avance de obra ejecutado con respecto a lo programado.

Suscriben este formulario No. 5 la contratista de la obra civil y el foc.
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FORMULARIO No 1
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

FORMULARIO No.
NOMBRE DEL OFERENTE (CONSTRUCCION):
PROCESO:
AMALISIS DE PRECIOS UNITARIOS (APU)

CODIGO DEL RUBRO:

RUBRO: UNIDAD:
DETALLE:
ESPECIFICACION:
EQUIPOS
CANTIDAD TARIFA COSTO HORA | RENDIMIENTO COSTO
DESCRIPCION
A B C=AxB R D=CxR
SUBTOTAL EQUIPO (M)
MANO DE OBRA
CANTIDAD JORMNAL /HR COSTO HORA | RENDIMIENTO COSTO
DESCRIPCION
A B C=AxB R D=CxR
SUBTOTAL MANO DE OBRA (N)
MATERIALES
CANTIDAD P. UINITARIO COSTO
DESCRIPCION UNIDAD
A B C=AxB
SUBTOTAL MATERIALES (0)
TRANSPORTE
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD TARIFA COSTO
A B C=AxB
SUBTOTAL TRANSPORTE(P)

TOTAL COSTODIRECTO (E=EM+N+0+P)

INDIRECTOS Y UTILIDADES (F):

OTROS INDIRECTOS (G):

COSTO TOTAL DH. RUBRO (H=E+—G) :

VALOR OFERTADO: (DOS DECIMALES)

ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN BH. VA

LUGARY FECHA

NOMEBRE Y FIRMA DEL CONSTRATISTA DE OBERA

Fuente: INCOP
Elaboracién: Los autores
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FORMULARIO No 2
TABLA DE DESCRIPCION DE RUBROS, UNIDADES, CANTIDADES Y PRECIOS

Formulario No.

NOMBRE DEL OFERENTE:

PROCESO:

TABLA DE DESCRIPCION DE RUBROS, UNIDADES, CANTIDADES Y PRECIOS

OBRA:
CODIGO DE PROYECTO:

PRECIO PRECIO

RUBRO CANTIDAD| UNITARIO | TOTAL

No. | copieo DESCRIPCION UNIDAD USD USD

(A) (B) C=AxB)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

=
M =]

TOTAL (SUMA DEL PRECIO TOTAL DE CADA UNO DE LOS RUBROS OFERTADOS)

NOTA 1: ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN IVA.

NOTA 2: ESTE FORMULARIO SERA PRESENTADO CON SU RESPECTIVO RESPALDO DIGITAL, EL MISMO QUE

SE REQUIERE PARA EL ANALISIS DE LA OFERTA

PRECIO TOTAL DE LA OFERTA (DE LOS RUBROS OFERTADOS): USD

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA CONTRATISTA DE OBRA

Fuente: INCOP
Elaboracién: Los autores
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PLANILLA DE AVANCE DE OBRA

FORMULARIO No 3

ENTIDAD CONTRATANTE:

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO:
PLANILLA No.

No. Referencia: Monto Contrato: usbD Fecha de Inicio: DE OBRA
o NOMBRE DEL POROY ECTO Incremento: usD Pl de Ej 6n:
royecto: azo de Ejecuci6n: D OBRA
USD (SUMA DEL IMPORTE DE
e . TODOS LOS RUBROS L X
Contratista: NOMBRE DEL CONTRATISTA DE OBRA Monto Total: EIECUTADOS EN EL PERIODO Fecha de Vencimiento:
ACTUAL) DE OBRA
Periodo de Ejecucion: |FECHAS DEL PERIODO DE EJECUCION: INICIO Y FINAL Fecha de Suscripcion: FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO Ampliacién de Plazo: EN TIEMPO
Fecha de presentacion:|FECHA Fecha de Pago Anticipo: FECHA. Fecha de Término com Ampliacion: |FECHA
CONTRATO CANTIDADES IMPORTE EN USD INCREMENTO PARCIAL INCREMENTO ACUMULADO
) Anerior © | A © (NCREMENTO
CODIGO DESCIPCION DEL RUBRO Undad . P.Unitario V.Total (EJECUTADOS Anterior Actual Monto Monto
Cantidad (A) ® (CAxB) EN ANTERIORES ENEL Total (F=0+B) | ‘Cog hexD Total (1I=G+B) | Cantidad (3) (KaBx3) ANTERIOR (M=K33)
PERIODO +INCREMENTO
PERIODOS)
ACTUAL) ACTUAL)

SUMAN

/ANTICIPO (P= MONTO
CONTRATO x % ANTICIPO
ENTREADO):

L (Q=suma de
descuentos anticipos en todas
planillas a la fecha):

Diferencia a descontar del
anticipo (R=P-Q):

[ION EN LETRAS DEL VALOR A PAGAR EN USD DOLARES.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO INSTITUCON

CONTRATANTE

Total Planillado (L)

DESCUENTO DEL ANTICIPO
(M=L x %ATICIPO ENTREGADO)

IVA (%) (O=L x % IMPUESTO
VALOR AGREGADO)

Valor a pagar (N=L-M+O):

CONTRATISTA DE OBRA CIVIL

FISCALIZADOR DE OBRAS CIVILES

CONTRATADO

Fuente: Entidad contratante
Elaboracion: Los autores
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FORMULARIO No 4
VOLUMENES DE OBRA

VOLUMENES DE OBRA
PROYECTO: INSTITUCION:
PROVINCIA:
CANTON:
PARROQUIA:
ANEXO DE MEDIDAS DE OBRA No. 2
UBICACION: CONTRATISTA: PLANILLA: No.
Descripcidn del rubro: Fecha. Localizacion:
Rubro No:
GRAFICO DEL RUBRO:
CALCULO:
No. DESCRIPCION DIMENSIONES NUMERO TOTAL
UNIDAD a b
CANTIDAD DE OBRA PARA PLANILLA -
CANTIDAD
CONTRATADA-
CANTIDAD
CANTIDAD CONTRATADA: Diferencia: |PLANILLADA

LUGARY FECHA

NOMBRE Y FIRMA CONTRATISTA DE OBRA

NOMBRE Y FIRMA FISCALIZADOR DE OBRA

Fuente: Entidad contratante
Elaboracién: Los autores
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FORMULARIO No 5
CRONOGRAMA VALORADO DE TRABAJOS

CRONOGRAMA VALORADO DE TRABAJOS

TIEMPO
PERIODO 1 | PERIODO2 | oo PERIODO N
TOTAL PARCIAL
PROGRAMADO (OFERTA CONSTRUCTOR) [eraRdat
TOTAL ACUMULA
% ACUMULADO
TIEMPO
PERIODO 1 | PERIODO 2 | oo PERIODO N
TOTAL PARCIAL
EJECUTADO (CONSTRUCCION) %PARCIAL
TOTAL ACUMULA
% ACUMULADO
EJECUTADO
00% T TT==
d
I
|
2l - PROGRAMADO
9 .
)
o]
g .
2| 30%
20%
10%
0%
TIEMPO
PO P1 P2 PN
LUGAR Y FECHA
NOMBRE Y FIRMA CONTRATISTA DE OBRA NOMBRE Y FIRMA FISCALIZADOR DE OBRA

Fuente: Entidad contratante
Elaboracién: Los autores
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5.6  Liquidacion de obras

Contiene el presupuesto de todos los rubros contratados de la obra civil, el detalle
de todo lo realmente ejecutado y la diferencia de los rubros ejecutados en mas o0 en menos.
El foc validara los rubros realmente ejecutados con el proposito de certificar que la obra

civil se ejecutd en un porcentaje mayor o menor a lo contratado, formulario No. 6

5.7  Célculo de reajuste de precios

La Ley de Compras Pablicas contempla el reajuste de precios que es la variacion
que han sufrido los materiales en el transcurso de la ejecucién de la obra civil. La
contratista de obra civil puede renunciar a este reajuste siempre que conste en el contrato
pues el mismo constituye ley para las partes. EI formulario No. 7 resume el método de
calculo del reajuste de precios que es una formula matematica y que se respalda en los
indices de precios de materiales IPCO publicado mes a mes por el INEC, este formulario

esta suscrito por el contratista de obra civil y el foc.

5.8 Planilla de fiscalizacion

De igual manera que la planilla de avance obra, se debe ejecutar la planilla de
fiscalizacion, el valor total de la consultoria que en el formulario es (B) se divide para el
monto de la construccion de la obra (A) y se obtiene el valor (C) que es el coeficiente de la
consultoria. Entonces el monto ejecutado por la contratista y aprobado por el foc se
multiplica por el coeficiente (C) obteniendo como resultado el valor de la planilla de la

consultoria en el periodo de trabajado, formulario No. 8
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FORMULARIO No 6
LIQUIDACION DE OBRAS

CONTRATO _|CODIGO DEL CONTRATO
OBRA: OBJETO DEL CONTRATO 4 ANTICPO
LOGOTIPODE LAINSTITUCION
RECIBIDO: PORCENTAJE VALOR ABSOLUTO USD (A)
UBICACION:  [LUGAR DELA OBRA
SUMA DE LOS DESCUENTOS DEL
CONTRATISTA:|NOMBRE DEL CONTRATISTA (CONSTRUCTOR) DESCONTADOA LA FECHA. ANTICIPO A LA FECHA (8)
MONTO CONT: |VALOR DE CONTRATO LIQUIDACION DE OBRAS POR DESCONTAR: c=(a-8)
ten DESCRIPCION DEL RUBRO UNIDAD PRECIO VOLUMENES DIFERENCIA DE VOLUMENES DIFERENCIA DE COSTOS VALORES
No. UNITARIO (USD) (D) | Contratado (E) | Eecutado (F) | Por realizar (G)| (enmés ) (H=(F-E>0) | (en menos ) (=(F-E)<0) (en més) (J=H'D) (en menos) (K=D) Contratado (L=ED) Ejecutado (M=FD)
1
2
3
N
TOTALES DE COSTOS | SUMADECOSTOSENMAS(N) | SUMA DE COSTOS EN MENOS (0) | SUMA DE COSTOS CONTRATADOS (P) | SUMA DE COSTOS EJECUTADOS (Q)
LIQUIDACION DE OBRA Q=P+N-O
LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA CONTRATISTA DE OBRA

NOMBRE Y FIRMA FISCALIZADOR DE OBRA

Fuente: Entidad contratante

Elaboracion: Los autores
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FORMULARIO No 7
CALCULO DE REAJUSTE DE PRECIOS

INSTITUCION CONTRATANTE

FISCALIZACION

CALCULO DE REAJUSTE DE PRECIOS

CTTO.
JJLOCAL:

SITIO:

CONTRATISTA:
JMONTO CTTO. USD.

CODIGO DEL CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO

LUGAR DE LA OBRA|

NOMBRE DEL CONTRATISTA (CONSTRUCTOR)

VALOR DE CONTRATO

FECHA DE PRESENTACION OFERTA:

Fec: Antic.

DD/MWAA

DD/MWAA

PLANILLA REAJUSTE No.
ADICIONALES

MONTO DE PLANILLAAREAJUSTARSE

MONTO P, : UsSD.
FECHA DE PAGO:
ANTICIPO : UsD.

FORMULA DE REAJUSTE:

R=Po(C1(B1/Bayerrrrvvvvrvor +CN(Ny/Noy, CX(%/Xg)
P, monto a reajustarse; componente B (mano de obra), N (resto de componentes), X compnonete no principal, C1....CN coeficiente de la formula

12..N
12.N
TOTAL PLANLLADO

A LA FECHA (A)
C=AB

DESCUENTO DEL
ANTICPOA LA
FECHA (B)

MANO DE OBRA
CUADRILLA (CAT.) % SRD30DA. | SRDOFER. [SRDFECHA DEPAGO| SRDF.PAGO OBSERVACIONES
PARTICIPACION SALARIO
PORCENTUAL DE LS |REAL DIARIO SALARIO REAL
DIFERENTES 30 DiAS F=(D'E H=(D*G]
ESTRUCTURAS ANTES DE LA ( ) FECHA DEPAGO ( )
OCUPACIONALES (D) | OFERTA (E) (6)
Salario tomados de la
CUADRILLA TIPO Contraloria General del Estado
Categorias ocupacionales, de los costos
directos de todos los anlisis de precios
unitarios
La suma de los valores (D) debe ser igual
a1.00 0.000]
sumade [sumadetodos [suma de
Bo =(todos los (F)|los (G) todos los (H)
INDICES O PRECIOS
COD. COMPONENTE PRECIO O INDICEDE ~ |PRECIO O PUBLICACION INEC
PRECIOS 30 DIAS INDICE DE RELACION COEFICENTE
ANTES DELA PRECIOS A LA | NpicesS (k=i | FORMULA (1) VEKxL
PRESENTACION DE LA |FECHA DE
IND. OFERTA () PAGO () BOLETIN - PAGINA
B
C
D
E
F
G
H
|
J
K
X
SUMA TOTAL DE L=1.000 SUMA L=1.00  |[SUMA M
FACTOR REAJAJUSTE N=M/L
APLICACION DE LA FORMULA 0 =CxM
VALOR DE REAJUSTE P=0-C

OBSERVACIONES:
REAJUSTE PROVISIONAL DE LA PLANILLLA

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA CONTRATISTA DE OBRA

NOMBRE Y FIRMA FISCALIZADOR DE OBRA

Fuente: Entidad contratante

Elaboracion: Los

autores
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FORMULARIO No 8
PLANILLA DE FISCALIZACION DE OBRA

ENTIDAD CONTRATANTE:
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO:
PLANILLA DE FISCALIZACION No.

MONTO OFERTA DE CONSTRUCCION (A) usd $

MONTO OFERTA FISCALIZACION DE OBRA (B) usd $

COEHCIENTE C=B/A

PLANILLADO CONTRATISTA (CONSTRUCTOR) PLANILLADO FISCALIZADOR
DESCRIPCION anterior (D)| esta planilla (E) ala fecha (F) |anterior (G= C x D)|esta planilla (H=C x E)|a la fecha (I=C X F)
PLANILLA NO L.iovviiiieeiieeiinine N

SUBTOTAL: - - - - -
12% IVA: - - - - -
TOTAL: - - - - -
(2) DESCUENTO ANTICIPO - - - - -
(4) TOTAL ACANCELAR - - - - -
VALOR A PAGARSE INCLUIDO IVA - - - - -

LUGAR Y FECHA

NOMBRE Y FIRMA CONTRATISTA DE OBRA

NOMBRE Y FIRMA FISCALIZADOR DE OBRA

Fuente: Entidad contratante
Elaboracion: Los autores
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5.9 Informe de fiscalizacién de obra

Como parte de los contratos de consultoria para ejecutar fiscalizacion de obras
civiles son los informes que emite el foc para conocimiento de la contratante, la misma
debe contener: Datos generales de la obra, evaluacion del avance fisico y econémico en
funcién de la programacion, aspecto técnico/avance de obra, decisiones importantes,
conclusiones, recomendaciones; suscribe el documento el foc, y se jtealla en el formulario
No. 9.
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FORMULARIO No 9
INFORME DE FISCALIZACION DE OBRA

Informe de fiscalizacion de obra

Informs Ma
Peniada: DDV AA —DDVRKIAA
Facha: DOVAWD A A

A. GENEEALIDADES
A1FERSONAL TECNICO:

CONTRATANTE: INSTITUCION

CONTRATANTE
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: REPRESENTANTE DELA

INSTITUCION

CONTRATISTA CONSTRUCTOR: CONRATANTE DE OBRA

FISCALIZATIOR- MOMERE DEL FOC

A CONTRATODE OBEA:

MONTO DEL CONTRATO: UsD3

MONTO DEL ANTICTRO: UsD3

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: DDA AL

FECHA DE LAENTREGA DEL ANTICTRO: DDV AL

PLATD CONTRACTUAL: EN DIAS

FECHA INICTO DE OBRA- DDA AL

FECHA VENCIMIENTO PLATD: DDV AL

AMPLIACTON DE PLATO- EN DIAS

B. EVALUACION DEL AVANCE FILSICO ¥ ECONOMICO EN FUNCION

DELA FROGEAMACION.
Bl AVANCEECONOMICO:
Za detzllan los dessmbaolsos 2 favor del contratista:

CONCEFTU MONTO { no mncluve el IVA)

ANTICTEY: LEl

Bl ANTICIPO
El valor zctoz] del anticipa 25 2l qus 52 detalla:

CONCEFTO VALORE (U5D)
walof dal anticipa LA
walar devengzda dal antHapd Uslr 3
' alof pog devengar del anticipo LA

B3 AVANCEFSICOY FROGEAMADO

El avance fisico de 1a obsz en selzcion zl avance programado s2 fesume an 2l

sizniente cuadro v zrafico:

Fuente: Entidad contratante
Elaboracion: Los autores
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FORMULARIO No 9
INFORME DE FISCALIZACION DE OBRA
(CONTINUACION)

| 12 RO ALAVAE, AL A0 R T ARAICS

TIENMED
PEAICOO 1 | PoACCO2 PERICCOIN
i
PR CGRANMICH (OFERTA 00 RETRUCTCR) o
E-nee
e L oo
TIENED
PERCOO1 | PoADOz | PERICCOIN
i
i
Rl L A DG o0 R TH i ==
K rnts
e L e

BA MULTAS
Dretallar las moltzs con base ezl estipulada en 2l contrata

C. ASFECTO TECNICO/ AVANCE DE OBEA

DESCRIPCION DE LA OBRA.
Detallar abjeto del contrata

C.1 ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES EN EL FERIODO

Dretallar lzs zctividades selevaniss sjecutadas en 2l penoda

Fuente: Entidad contratante
Elaboracion: Los autores
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FORMULARIO No 9
INFORME DE FISCALIZACION DE OBRA
(CONTINUACION)

ACTA No. 04

FECHA: 12 JUNIO DEL 2013

ASUNTO: Reunidén semanal de obra

LUGAR: Quito

HORA: 10h00 a 11h00

PROYECTO: Rehabilitacion del Edificio de Ferrocarriles del Ecuador

PARTICIPANTES:

Arq. Veronica Ludefna; Administradora
Ing. Fabian Salas; Fiscalizador
Arq. Pablo Jaramillo; Contratista

TEMAS TRATADOS:

1.- Determinar las areas a intervenirse utilizando elementos de madera propios de la
edificacion

2.- Conocer los cambios al estudio original, necesarios para mejorar el sistema de
Instalaciones Eléctricas.

RESOLUCIONES TOMADAS:

1.- La Arq. Verénica Ludefa ratifica que las areas correspondientes a los descansos de
las gradas y el corredor perimetral a las mamparas, se mantendran elementos de madera
como testigos. Ademas, con el fin de mantener el caracter patrimonial del edificio, el
Contratista debera presentar una propuesta técnica en la que se conserven como testigos
los elementos de madera en entrepiso y cielo raso en el lugar que esta definido se
utilizarad como Area de Capacitacion, la entrega de esta propuesta debera realizarse hasta
el dia martes 18 de junio de 2013.

2.- La Arq. Veronica Ludena solicita al Contratista la entrega de un Informe Técnico con
los cambios requeridos para mejorar el sistema de Instalaciones Eléctricas del edificio.

Hasta aqui lo tratado en la presente reunién de obra. v ' ;

..\s.’ y / ’ (s f.’// /w e/
"sc','l‘!'.-k_r. FaAp, A \."J /

A Verdnicatudena - Ing. Fabian Salas
ADMINISIBADORA DE CONTRATO FISCALIZADOR
e
|‘\.
‘)\. i
Arq. Pablo Jaramillo
CONTRATISTA

Fuente: Entidad contratante
Elaboracion: Los autores
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FORMULARIO No 9
INFORME DE FISCALIZACION DE OBRA
(CONTINUACION)

C1 MATERIALES HEERAMIENTAS EQUIFO ¥ MAQUINARIA
Deetzllar maquinariz, aquipo v herramisnta utilizzda en 2] penodo

C3 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Drescribir los raquisitos esteblacidos por la seensidad industrizl v su aplicacion en
obrz que 52 sjecutz ¥ en 2l penoda

CA CONDICIONES CLIMATICAS ¥ OTROS FACTORES.
Asantar en este infonms =5t05 2spectos que puadan incidir en 1z gjecucion d= obra,
los mdsmas que pusden sercznszles de amplizcionss vo suspensionss dzabsz
C5 CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Marrar los mbros gjecutados en 2l penodo indicando si han complido o no con las
especificacionss temmicas raqueridas por la contratants
Ch RESULTADOS DE ENSAYO DE LABORATORIO.
Anzlisis de los informes del labosstorio. Es obligstorio anexar emsayos de
labaratosio cartificadas por la fiscalizacion de abra

D. DECISIONES IMPORTANTES
Reoamendar incrementas de absz ds robeos contractoslss, no contfactuzles para
pader cnmplis con &l abjeto del contrato

G. CONCLUSIONES.

H EECOMENDACIONES

FIEMA FISCALIZADOE DE OBEA.

Fuente: Entidad contratante
Elaboracion: Los autores

5.10 Anexo fotografico

Parte de la historia de la ejecucion de una obra civil es el anexo fotogréafico
(formulario No. 10), demuestra el estado anterior y actual de una obra civil a construir (se
adjunta fotografias de obra colegio Angel Polibio Chéaves en la ciudad de San Miguel

perteneciente a la provincia de Bolivar).
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FORMULARIO No 10
INFORME DE FISCALIZACION DE OBRA
ARCHIVO FOTOGRAFICO

ANTES BLOQUE DE AULAS 4AM 2PH BLOQUE DE AULAS 4AM 2PH 2
JULIO 2013

ANTES PINTURA, MANTENIMIENTO PINTURA, MANTENIMIENTO
ESTRUCTURAY CUBIERTA DE PISCINA | ESTRUCTURA'Y CUBIERTA DE
PISCINA AL 2 JULIO 2013

Fuente: foc
Elaboracion: Los autores

5.11 Modelo de libro de obra

Cada institucion contratante tiene su modelo del libro de obra, este documento es
suscrito por la contratista de obra civil y el foc, se describe en forma diaria: datos generales
de la obra en ejecucion, (A) descripcion de los rubros ejecutados diarios, (B) mano de obra
utilizada, (C) observaciones y disposiciones, (D)gréaficos; se adjunta un modelo de libo de
obra, formulario No. 11.
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FORMULARIO No 11
LIBRO DE OBRA.

[LIBRO DE OBRA

\ 100

L HA CONTRATO N
Lo AL STADO DEL 11 MMO

\. DESCRIPCION DF Rl’l'.l(:;~| IFCLTADOS DIARIOS

;H MANO DE OBRA

C. OBSERVACIONES Y DISPOSICIONES

D. GRAFICOS

CONTRATISTA FISCALIZADOR

Fuente: Entidad contratante.
Elaboracion: Entidad contratante

5.12 Modelo de orden de pago

Uno de los objetivos de la actividad de la construccién es el econdmico,
consecuentemente el fiscalizador de obra es el responsable de validar el pago que realizara
la contratante al contratista en cada uno de los periodos de ejecucion de la obra y de los
rubros y cantidades realmente ejecutados, formulario No. 12.
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FORMULARIO No 12
ORDEN DE PAGO

Maxima auntoridad de la empresa contratante
Eafarsncia: objato d=l contrato

OEDEN DE PAGOD No. aue corresponde al pertodo....a...

Walor planillado Lx) UsD
hManos anticipo [ LISy
hiulta atraso prasentacion de planilla L=0 EAD
“alor del reajusts de precios provisional planilla IMNao. L+ /-3 LISy
SUBTOTAL NWNETOD SIN IVA sy
IVA 12%% {+3 1ISD»
TOTAL APAGAR TSIy

Amnsxos alaplanilla d= obra:
s Factura
s Archivo magnatico planilla
& Planilla dz trabajos
s FEasumen ds planilla
& Cusdro dssumento de volumeneas
&  Planilla de reajusts de precios
& Informe ds fiscalizacion
s Cuantificacion da rubros d= obra
* (Cusdro darespaldo de cuantificacionss
= Esprogramacion Mo.l
*  Planilla dz aportas al IESS
& Comprobants ds pago v deposito de aportes al IESS
» Indic 2 v secusncia fotografica
& Copiadel libro de obra
= Eol d= pagos del personal
®  [Cuadro decontrol de personal
* Cusdro dsingreso ds herramisnta, equipos v materialas
* Fotocopias da polizas vissntas
s Soplicitud de recepeion de planilla dz] contratista a fiscalizacion
& Informes d=laboratorio
Porla atencion gque d2 al presents le anticipo mis agradecimisntos.

Atentameants.

FISCALIZATWOER DE OBF.A CIVIL

Fuente: Entidad contratante.
Elaboracion: Los autores

5.13 Formularios para presentacibn de ofertas de fiscalizacion de obras

(formularios obligatorios requeridos por el INCOP)

En el mapa de procesos del foc, se propone como comercializacion la inscripcion
como fiscalizador de obras civiles en el INCOP (codigo 83139 Otros servicios de
consultoria cientifica y técnica N.C.P.), se adjunta inscripcion en el INCOP formulario No.
13.
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FORMULARIO No 13
REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

abilitacion del RUP

ded

X

K

haipcww comprinpublicas gob.cc ProcesoContratacion compras e

‘«3 fll com pfﬁ"’é SISTEMA NACIONAL DE comagzggg:

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado 108 documantos presentados cenifion, que SALAS GOMEZ FABIAN ALFREDO con RUC nieero
1708384375001, ha cumpldo satsfacioriamente con los requisitos establecidos, por 10 tanko queda HABRITADO en ol
Regstro Uniod de Proveedonss, RUP.

Nombre Comercial:

Datos de la Porsona
Nomtxe Comphito
RUC

CATEGORIA

Direccion Principal:

ING. FABIAN SALAS GOMEZ

FABAN ALFREDO SALAS GOMEZ

1706384375001

Mcroerpress
0-100 000

Prownca PICHINCHA Cantdn: QUITO Pamoguia SANTA PRISCA Transversal ULLOA Cale: AV. COLON Numero
Oel80 Eafco FERRO Pagina Wed: Correo Eacironico: fsalasgonotmall com Tedlona(s) TRABAID 069500008,

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Codgo
51140
fam
5119
5012
53232
53261

M
54122

4129

Producy

TRABAJOS DE EXCAVACION DE MOVRRENT O DE TERRAS
EDFICIOS DE UNAD DOS VIVIENDAS

EDFICIOS RESDENCIALES DE TRES O MAS VMENDAS
EDFICIOS NDUSTRIALES

PUERTOS. VAS DE NAVEGACION E INSTALACIONES CONEXAS
TUBERIAS URBANAS

OTRAS OBRAS DE INGENERW CML

SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE EDFICIOS DE UNA O DOS
VMENDAS

SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE EDFICIOS DE TRES O MAS
VMENDAS

SERVICIOS GENERALES OE CONSTRUCCION DE EDFICIOS NOUSTRIALES
SERWICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE EDFICIDS COMERCIALES

SERVICIOS GENERALES DE CONSTRUCCION DE OTROS EDFICOS NO
RESIDENCIALES

09022012 14:2

Fuente: INCOP
Elaboracién: INCOP
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FORMULARIO No 13
REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

(CONTINUACION)

e dd KLY

a2

a0
S840
54580
0
M
AT

AT

T

LR
LA
850
g

Lugw QUROQ

M www comprapebicns b e Provosed oot stacios compras 1y

SERVIOOS OF CONSTRUCCION DE DESAGUES

SERVICOS OF NETALACION 0 CALEFACCON

SERVIOOS OF INSTAACION O VENTLACON ¥ ACONDICONAMENTO DE ARE
SERVICIOS OF METAACION DE APARAYTOS OF GAS

SERVICOS OF ASLAMENTO

SERACIOS DF ST ALACION DF VIDRIOS ¥ VENTANAS

SERVCOS Df INVE 800

SERVCIOS D6 PINTLRA

SERACIOS DE COLOCAZION DE AZULEIOS ¥ BALDOBAS

OTROS SERVCIS OF NSTALACION 0F PIEOS  REVESTRMENTO OF PANEDES Y
PAMEL OF EMPAPTLAN PAREDEY

SENACIOS DE CANPINTDRA DT MADERA Y CARPINT ERA METALICA
BENACOS OF CONSTRVOOON OF CERCAS Y MEAS

OTROS SERVICIOS DF ACABADO Y FNALIZACON DE (0F L1058

OIROS SERVICOS DF CONSULTORA QENTFICA Y TECNCANC »
SERVCOS NTEORADOS DE NGENERIA PARA OBRAS DE INGENEMIA O

SENVCIOS OF GUETION OE PROYECTOS EN RELACION CON LA CONSTRUCCON Df
OBRAS DE INGENERIA CMWL

SERCIOS OF DiSEND OE NGENE A PAIA OBMAS DF SVGENTRA O

SERVICIOS OF INGENERA DURANTE LA FASE DE CONSTRUCCION Y D€
INSTALACION OF OBRAS DF SGENERA TV

OTROS SERVCIOS DF NOENERA PATA OBRAS DE NGENSE A Ve
SENCION OF TOROQRAYA DE SUPERFICE

SEMVCION OF CANTOSRAMA

TOOOS LOS DEMAS BLAVICIOS PROFESIONALES, CENTIICOS ¥ TECNCOS NGO P
SERVICIOS EPLCALUADGS DF LMMEZA

A2 142

Fuente: INCOP
Elaboracién: INCOP
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Luego de que el foc se ha inscrito en el INCOP y obtenga su ficha de consultor
(fiscalizador de obras civiles), las entidades estatales y gobiernos descentralizados le
envian a través del Portal de Compras Publicas invitaciones a participar en los concursos

que sean de su interés, para lo cual el foc debe inscribirse en tales concursos.

Una vez inscrito el foc en los concursos de su interés, la contratante solicita que
llene los formularios modelo proporcionados por el INCOP pues su presentacion es
obligatoria para participar en los mismos. Los formularios para este tipo de concurso son
los de presentacion, técnicos y econémicos, y se incluyen a continuacion (formularios No.
14,15, 16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,31 32, 33, 34, 35).
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FORMULARIO No 14
CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

LISTA CORTADE CONSULTORIA
PRADCES O 2o e e e o

Formmlario No.l

NOMERE DEL OFEEENTE:

CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

SENOR

Nombre de la antoridad mavima de la insfifucion
Presidenta de la Comisvion Temmica de Consulfona
Cindad.-

Sator Presidante;

El zuzcrito {nombre), sn mi calidad de {represenrante lepal o procurader covalln) da (nombre de
Jirma conswitora gferentsd), daclars bajo jursments goe:

1.

(3]

i

Ln

[=)]

52 Compiomste 3 suministrar 2l personal, instrementos ¥ eguipo: feguatidos pafa
raglizar  consultoria para realizer la fiscalizacion  otterna  dal  provecto:
R A e A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR AR AR A

La tmica persona o parsonas interssadss en esta oferts @std o estin nombrads: an ella sin
gue inomETa en actos de ocultsmisnto o simulacion com 2l fin da2 gue no Sparsscan sujstos
inhabilitadoe para contratsr con el Extado.

Diaclara, tembidn, que la oferta 1a hace en forma independisnta v zin consvion ooulta con
Ofra © otfas personas, COMpaEnlas O STUPOE participants: en ests procadimisnto de Lizta
Corts da Consultonia v gua, en todo aspacto, la oferts o2 honrada v da bosna f2. Por
consigrisnts, asemura po haber vilnerado v gue no vulmersrd ningim principic © norma
ralacionada con la compatancia libre, leal w justs; as1 como declara que mo estahlacers
concartard o ooprdinars —diracta o indiractsmenta an forma explicita o en forma ooults
postieras. shetenciones o rasultados con otro w otros ofsremtss 22 considsrem O mo partss
ralacionadas en lo: terminos da la normativa aplicabla.

Al peessmtsr esta ofsrta compls con toda 13 mormativa sensrs]  zactoris] v aspacial
aplicabla a =u actividad aconomica, profesion, ciencia u oficio.

Al presentar esta ofsrta, considera todes log costos obligatorios qua daba v dabaera asumir
en la sjecucion contractnsl,  especislmemta agpslles selacionades con oblisacionss
socislas, labogsles, de seguridad social, ambdisntalss v tributarias vigantes,

Sa gllana en cazo de gue s2 comprobars una violacion a les compromizos establacidos an
loz numersls: 2 3, 4w 5 gue antecaden. a8 gue la entidad contratanta 12 descalifique como
oferenta, © procada a la terminacion umnilaters]l del contrato, sasim 223 &l caso.

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 14
CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO
(CONTINUACION)

La propussts 22 encosntrs formulads de acperdo 3 las ewipsnciz: v condicionss de los
pliszos v documsantos dal conom=zo.

B. Ha procedido a estudiar los plisgos, incuzive los slcance: emitidos, por lo gus ==
encuentra zatisfocho del comocimismto adguinide con mladiom a la oblizacionss
comtractusles. Pod consignismts fenuncia 3 cuslgmisr feclsmo posterior, aducisndo
desppnocimiants da los plissos.

2. Copoce gue al Ministerio da Coordizacion da Datimonio a traves de la Unidad Taomica
da Droteccion v Facuperacicn de Patrimondio Cultersl poda adjudicar, daclarsr dasionto
o canczlar &l comonrzo, £ 251 comviniers A los interess: nacionalss = instituciomalss.

10. En casp de zer adjudicado, s2 compromats a suscribir &l contrato de constltona en un
plazo d= 15 dizz despuss de la adjudicaciom, previe ol complimismte 42 los
comespondienta: fequizitos.

11. Daclara bajo jursments que 22 compromsts sxpresaments 4 oo offecer mngin paso,
prestamo o sarvicio, entietenimisnts da luje, visjes u cbeaguics & mingim fimcionanio o
trabajador del Ministerio de Coosdinacion de Patrimonio a través de la Unidad Tamica
da Protaccion v Recuperacion de Patrimonio Culturs], v acepts goe en caso da violar aste
CompIomiso, sxtar dizpussto a gue &l Ministerio d= Coosdinacion de Datrimonio a traves
da la Unidad Tamica da Protaccion ¥ Racupsmcion da Patrimonio Cultes]l, obesrvando
gl debido proceso, da pof taminado en forma inmedists &) contrato, que s2 susoibe como
restltado da ssta invitacion a ofertar v 22 allana & sesponder por los dafos ¥ pajuicios qus
23103 aCt0S QCARiOnAm.

12, Asi mismo daclaa bajo juramanto, que oo a5td inouree en las izhabilidads: para contratar
previstas an los arficules 62 ¥ 63 dala LOSKCD v 110 v 111 de su Faslamento General

Loz alcanca: facibidos constan em 2l portsl wistsoom tblicas. mpb.ac

Luzar v Facha

{Fimma v Mombea)

(Conswuitor o Procurador Cowula)

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 15
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LISTA CORTADE CONSULTORIA
PROCER O, X o
Formmlario No. 2
KOMEERE DEL OFEEENTE:
IDENTIFICACION DEL OFERENTE
{Consuitor)

1.- Wombre dsl Consultor

2-  Dimccion d=la Sads
Pa: Ciudad
Calls K.
Tl sfonos Fax
Comep dlactromicn

3.-  Direccion an 2l Ecuador

Ciudad Canton
Clla Mo,
Tl sfomos Fax
Cofan alactromico

4.- Socios

Hombg= RUC Ko, d= accionss
Luzar v Fachz

{Fimma v Nombgs)

{Conswltor o Procurador Conuln)

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracién: INCOP
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FORMULARIO No 16
IDENTIFICACION DE LA ASOCIACION

LISTA CORTA DE CONSULTORIA
PRECESC: RO A
Formmlarie No.2-A
NOMERE DEL OFERENTE:

IDENTIFICACTON DE LAASOCIACION
{Personas naturales Asociadas)

l.- Mombez da la parsons aociads

2-  Disaceion dala Sada

Paiz Cindad
Calla Ho.
Telafonoz Fax
Comep alactionico

3~ Direccion en 2l Ecoados

Cindad Canton
Calls Mo,
Telafonoz Fax
Comeo alactionico

Lugar v Facha

(Fima v Mombe=)
{Procurador Cowli)

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 17
ACUERDO DE ASOCIACION

LISTACORTADE CONIULTORIA
DEOCESD: 2D T

Fomnulane JNo.2-B

IOLIERE DEL CFERENTE.

CONFOEALACION DE LAASOCIACION O ACUEEDO DE ASOCTACION O
COAFROAISD DE EXTERCION DE VIGENCTA (seoin soomarmandl)

Vou

Wombee Adl procerador cordn de o areciecidn), infirmn gea T\

of=rts 22 pressmcs sn asccisciom, la coal ssta cometiteids peon

Jerina naheral

Yumer d= BOC

i diz Panicipacin

100, O3

Ly mmismion =l s penmbs pem wocsslioecisn o solevsion el plams o Saveacde de Asmisiog

{FEELn corriapondg).

Hots:

suljusly douuma=bce de pepelein

Lugar vFadea

{Fima ¥ Teembe)
Pracizradne MCanminl

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 18

EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN SERVICIOS SIMILARES

LISTA CORTA DE CONSULTORIA

PROCESD: ZoiOo oo oo o oo oo

NOMERE DEL OFERENTE:

Formmlarie No. 3

REFERENCIAS SOERE LA EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES,
REALIZADOS EN LOS ULTIMOS DIEZ {10) ANOS
No. | Nombra dal Entidad Mozto Ubicacicn Penpdo da
Provacto Provincia Ejacucion
Inicic | Fina
WOTA:

5 po 2 adjumta &l cortificado notaiado do los provectos detallade: em la epetismoia de
sarvicios similarss, no sara evaluado ol provacto, tendra un valor ceamtitative da carm

Luzar v Facha

(Fima v Nombgs)

{Conswitor o Procurader Comil)

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 19
CERTIFICACION DE TRABAJOS EJECUTADOS

LISTA CORTADE CONSULTORIA

PROCESD: 3o oo oo 30

Formmlarie No. 4-4

NOMEEE DEL OFEEENTE:

ANEXOS
(Fara trabajos ejecutados)

CERTIFICACION

Coartifico qua la (nombre del Conswitor, o asociacién]), an
virtnd dal contrato calabrado &l da 200 _ ha realizadp zatizfactoriaments para
(nombre de  la  enfidad)

(objete dal cowtraie 4 conuwiteris), ouvas  actividadss

principalss fistom:

el
5)

e

La sjamucion dal contrato 2 inicio &l da 200 v concluyo &l da
200

Loz profesionsles qua participaron en la ejecucion v cargo que desempafiaron an &l provacto
firerom:

l.-
1-
3.-
El valor dal contrato alcanzo la zuma da (valor indicade en latras ¥
nimeres, e la moneds del cowiraiy) eguivalante a {vazlor

indicade en letras ¥ mimeros) dolarss da loe Estados Unidos de Amarica a la facha dal altimo
pazo.

Luzar v Facha

{Fima v Nombaa)
{Conswitor o Procurador Coruly)

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 20
CERTIFICACION DE TRABAJOS EN EJECUCION

LISTA CORTADE CONSULTORIA
PROCESD: ZoD0 oo oo oA A
Formularie No.4-B

NOMEEE DEL OFERENTE:

Anero
(Pars trabajos en ejecucion)

CERTIFICACION
Cattifico qua la {rombre del Conswiior o aseciacién), ao
virtud dal coptrato calsbrado &l ds 20 {fechg) 2 empusntra rzalizando
satizfactoriamants  para {nombre de la ewidod)

(nombre del contraie de cewswitorid),

cuyas actividadss principalss som:

g

L)

La sjacucion dal conteato za imicio da 20 v = conclusion =2 prave para
| da 0

Los profesionslss que participan en la sjecucion dal provecto son:

Mo, da ordan; 1y Titele v | 2) Posicion enla| 3) Actividad em | 4) Tismpo b'mes
nombiz dal | firma &l provacto
profasional
1-
2-
El valor astimade dal comtrsto 22 da (valor fndicads en letras ¥
nimerss, @ la moneds del cowtrars) aquivalamts a {valor

indicade en letras v rulmeros) dolarss da los Estados Unidos de Amarica aestafacha

Lugar v Facha

{Fima ¥ Nombrs)
{Conswitor o Procurador Comibi)

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 21
LISTA DE PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO

Fornmlario No.5

NOMERE DEL OFERENTE:

LISTA CORTA DE CONSULTORIA

PROCESO: 3oCCCOOT IO ON OO X

LISTADEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO

Nombg= Titulo Nacionalidad Cazo | Tiempo Pofanta)s
Complsto | Profesionsl Participacion | Participacicn

{mas=s) :0be2 total
Lugsr v Facha

{Fima ¥ Nombas)
{Conswiter o Procurador Comiln)

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 22
HOJA DE VIDA DEL PERSONAL ASIGNADO

LISTA CORTADE CONSULTORIA
PROCESC: I o

Formmlario No.§
NOMEERE DEL OFERENTE:

HOJADE VIDA DEL PEESONAL ASIGNADD

1. Mombda=s complatos:
i Lugar v fecha de nacimismto:
3. Macionalidad:

4 Titule profesional v post-srados:

Institecion Paz Facha de Graduacion

5. Cutzos da esparislizacion on aspactos similsrss o selaciomades con la actividad gus
dazamollard en ralacion al provacto
Mombea avanto Paz Diazda Hasta
Dia'mes/aio Dia'mes'ahio
5. Participacion =n la compatia conzultors:
ATos da Actividad Posicion Actual Actividad Aszisnada an
El Provecto

7. Expatiencia profesional:

EmprezaTnstitucion Dizzda Hazta
Dha'mes/sho Dha'mes/sho

Cindad

Telfono

Careo

Actividades Falovants:

{Incluir infoemarion da cada exporisncia profasionsl an ol foemate datallade)

g {Ortras actividade: profssionsls: on Entidadss Piblices o Privadas
Fombre da la Entidad Cargo v Funcions: Facha: ingraspizalida
Lugar v Facha

{Fima v Nombra)
{Profasionsl Asimnado al Provacto)

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracién: INCOP
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FORMULARIO No 23
CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL ASIGNADO

LISTA CORTADE CONSULTORIA
PROCERD: FI oo
Formmlarie No.7
KOMEERE DEL OFERENTE:

CARTA DE COAMPROMISO DEL FROFESIONAL
ASIGNADOD AL PROYECTO

Yo, . ma O pIomat Com
(nombre del gferentd) 3 prestar mis ssrvicios
an calidad da (tirule profesional), paa la carey

asignade) duranta 1a realizacion dal provecto, an caso da adjudicacion.

Lugar v Facha

{Firma, Nombre v Nomere CC)
{Profazional Asiznado al Provacto)

NOTA:

30 este formularie wo estd firmade per e profisional ¥ ne preseta la decumentacion de
respalde, ne serd evaluade su hoja de vida, fendrd un valor cupuiiiaing g8 cere

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 24
PLAN DE TRABAJO

LISTA CORTADE CONSULTORIA
PROCESD: Zoo o

Formmlaro No.§

NOMERE DEL OFEEENTE:

FLAN DE TRABAJO
ENFOQUE, ALCANCE Y METODOLOGIADE TEAEBATO

Contendra entrs otros lo siguisnta:

g) Dezamolle ds objstives, actividades, acciopss, productos v mstas

by Descripoicn dal enfoqus, slcance v metedolosia del trabajo gua revals &l conocimisnto
da laz condiciomss gpemerslas  locsls: v oparticulsss dal poovecto materia de la
prestacion dal sarvicio de Consulteds;

¢)  Oyzapigrama estructursl dal sarvicio propussio; ¥,

&) DPrograms ¢ programas de actividades, asigmacion de profesiomalss v oasigmacion de
tismpo.

NOTA:

El proponeate desareollard este formudarie en @ Rojas gue cravers covnenisnts maraniongs o
misw formuTo.

Lugsr v Facha

{Fimma v Hombea)
(Conswitor o Procurador Covnly)

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 25
RECURSOS INSTRUMENTOS Y EQUIPOS

LISTA CORTA DE CONSULTORIA

PROCESO: XoC0O0O0OTON00NX

Formmlario No.®
NOMERE DEL OFERENTE:

RECURSO0S, INSTRUMENTOS Y EQUIPOS

Faourzo/ Instrumento/ Equipo Detall

V=

Lugar v Facha

{Fima v Nomb=)
{Consuitor 0 Procurador Comix)

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 26
OFERTA ECONOMICA

LISTA CORTADE CONSULTORIA

PROCESO: FoCC iU X

Formmlario No.10

MNOMERE DEL OFERENTE:

OFERTAECONOMICA
MONTO DE PAGO
COSTO TOTAL USD dolares
COSTOS DIRECTOS
COSTOS INDIFECTOS
TOTAL

TOTAL. s e e (Ogtallar &l total en latras) dolares da los Estados

Uridos da Amarica zin VA

Adjuntar datalla da costos directos @ inditactes, do conformidad com &l amiculo 34 dal

Bzzlamanto Genaral da la LOSKCER.

Lugzar v Facha

{Fima ¥ Nombae)
{Comswitor o Procurador Conlh)

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 27
PRESENTACION Y COSTO DE LA PROPUESTA

LISTA CORTADE CONSULTORIA
PROCESD: i o
Fornmlarie Ne.1l
NOMEEE DEL OFERENTE:
(D ser el casg)
FEESENTACION ¥ COSTO DE LAPROPUESTA

Senorita
Dra. Gorefte Carrera Esfever

Presidenta de la Comision Tecica de Consultona
Cindad.-

Lefiogita Dresidenta:

Quien  zuscriba, , despuss  da  haber  examinado  la=
instrocciomss a los ofsremtss, ol slcamce de loe trabajos, sl poovecte de contrato ¥ omas
dpoemanto: antragados por la entidad, v habisndo considerado todas laz condiciomas, offecs
tealizar {oljete de la cowtratacider), de amperdo a lo gue =2 indican en los documsntos gos
constituyen la propusesta

El oferenta as1 mismo declara gue conoce ¥ acepta, en todo cusmto le comesponda, las
dizppsicionas legalas selacionadas con &l tipe de contrato, vigentes en 2l Ecuador

Do acpsdo ocon @l presupueste gue =2 adjunta el costo total de la comsultora e al
simmantas

El suscritc ofstemts acspta indciar laz pesociaciomss previzz a la suscripoion dal contrato
gezpactive, dontro dal plaso gue 22 acordsrs an la netificacion.

Adsmas admits qua las mesociaciones no constittve un compromizo que la obliga a la entidad &
suscribir ol contrato.

Luzar v Facha

{Fima v Nombss)
{Consuitor ¢ Procurador Conuin)

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO No 28
ANEXO RESOLUCION INCOP NO. 037-09

LISTA CORTADE CONSULTORIA

PROCEDSC: R R R R

Formmlarioe. No.12

NOMEEE DEL OFERENTE:

ANEXO DE LA RESOLUCION INCOP No.037-09
(sustitufive de la Resolucion INCOF No. 025-049)

FORAULARTO PARA IDENTIFICACTON DEL SOCTONS), ACCTIONISTA(S)
L] P.-\RTiE:IPE{E} AMAYORITARIONS) DE LAFERSONA JURIDICA
OFERENTE {en &l caso de que évta no cotice sus acciones
¥ particpacones en bolsas de valores macionales o extran jeras).

{Apresentarve de maners oblicatoria, como parte de la Oferta Tecnica)

NOMEEE DEL OFERENTE:
OEBJETO DE LA CONTRATACTON:
CODIGD DEL FROCESD:

{Fachs)

Aarime autoridad dela entidad
Presidents de la Comision Tecnica de Consulioria
Cindad.-

Seafion(s) Presidents:

Die mi consideracion:

El gue zuscriba, en mi calidad de representante lezal de la (comgpariia) daclare bajo juramento v
an pleng conocimisnts de la= conzscpancias lagales gua conlleva faltar a 1a verdad gue:

1.

-
o

(TN

Libea v voluntarismsenta prassnts la infoemacion gue detalle mas adslants pars fines imica
v axclusivamenta ralacionadee con ol prazents proceso de contratacion;

Garsntizo la veracidad v exactited da la informacion; % sutorize sl Mindsterio da
Coordinacion da Datrimordio a trava: da la Unidad Tacmica da Protaccion v Facoparacion
da Patrimonio Cultursl, &l Institute Macionsl de Contrstacion Piblica INCOP, o a los
Oqzamoe da Control, a afactsr averipracione: para comprobar tal informacion.

Acepto gus en casp da gue ol contenido da la pressnte daclaracion o comesponda ala
vordad ]l Mlimisterio da Coordinacion da Patrimonio a trawss da la Unidad Taomica da
Protaccion v Raceperacion da Datrimonio Cultwesl:

g Observando ol dobidp proceso, apligee la :sancion indicada en &l Gltime incizo dal
aticule 19 da la Loy Ormamica del Sistema Wacional de Contratacion Poblica —
LOSHCP-;

b) Descalifigus a mi r=peessntada como ofsr=nts; o,

¢l Proceds a la terminacion umdlatersl dal contrate rsspactive, o cemplimisnte dal
aticule 64 da la LOSKCD, =i tal comprobacion ocerrisrs durants la vigsncia dala
ralacion contractal.

Adomas, ma sllano a respondar por los dafios v parjuicios que sstos actos ocasionan,

Acepto gua sn casp da guoe ol acciondsta particips o 200ie mayvositanio da mi sepresantads
esta domiciliade en un paraizo facal, ol Ministerio de Coordinacion da Patimonio a travas
da la Unidad Tamica da Proteccion v Fecuperacion de Patrimenio Cultursl descalifiqea a

Fuente: Investigacion de campo, INCOP
Elaboracion: INCOP
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FORMULARIO

No 28

ANEXO RESOLUCION INCOP NO. 037-09
(CONTINUACION)

i, 1epresamtada inmadistamsanta,

(=)

Ms compromsto a notificar 2 la entidad contratants la trameforencia cazicn, ensjenacion

bajo coslquisr modalidad de laz acciomes, participacionss o coslquisr otta forma de
participacion, que realice la persona jundica a la gue represento. En caso de no hacerdo,
acepto que ol hlinisterio de Coosdinacion de Patrimoenio a traves da la Unidad Tacnica de
Protaccicn v Facuparacion de Patrimonio Cultursl daclss unilstsrslmenta terminads al

comtrato faspactivo.

Ezta oblizacion sara aplicabla tambisn a los participas dalas asociacions: o consoroios, constituidos

d= conformidad con &l articulo 26 da 1a LOSKCE.

TIPO DE PERSONA JURIDICA:

Compania Anomima O

Compania de Fasponsabilidad Limitada
Compania Mixts [

Comparia en Nombee Colactive
Compania en Comandita Simpla

Sociadad Civil
Corporacion

O
O

Fundacicn [

A=pciarion o conofcio

Owa [

O

aoad

WOMERES
COMPLETOS DEL
SOCIONG),
ACCIONISTA(S),
PARTICIPE(S)
MAYORITARIO(S)

NUMER.Q DE CEDULA DE
IDENTIDAD, RUC O
IDERFICACION SIMILAF.
ELITIDA POF. PATS
EXTEANIER.O, DE SER.ELJ
CASD

PORCERTAJE DE
FARTICIPACION EN LA
EETRUCTURADE

PECPIEDAD DE LA
PERSONA TURIDIC A

DOWNICILIO
FISCAL

RNOTA: 5i al socio {z), accionista (z) o particips (=) mavoritaio (=) a3 una persons jundica da igual
forma 22 debers jdemtificsr log nombdzs complates d2 todos los socio {5, aociomista {2) o parhicips

{z), para lo que =2 veard ol siguients fomato:

KOMERES NUMEFR.O DE CEDULA DE| POR.CENTAJE DE DOWICILIO
COMPLETOS DEL IDENTIDAD, EUC O PAFTICIPACICH EN LA FISCAL
SOCIOEY, IDERFICACION SIMILAF. | ESTRUCTUFADE
ACCIORISTA(S), ENITIDA POF. PATS PROPIEDAD DE LA
PARTICIPE(S) EXTRANIERD, DE SEF.EL| PEF.S0NA JTURIDICA

CARD
Atamtzmemta

FIFMAEL FEPEERENTANTE LEGAL

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracién: INCOP
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FORMULARIO No 28
ANEXO RESOLUCION INCOP NO. 037-09
(CONTINUACION)

DECLARACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA
OFEERENTE CTYAS ACCIONES SE NEGOCIAN FN BOLSAS DE VAL OEES
MACTONALES O EXTEANIERAS

{A presentarse de maners oblicatoria, como parte de la oferta tecnica)

KOMERE DEL OFERENTE:
OBJETO DE LA CONTRATACION:
CODIGO DEL PROCESO:

Marima auforidad de la entidad
Presidenta de la Comision Tecnica de Consultorna
Cindad.-

Sefior(z) Prezidants:

El gua seecriba en mi calidad da represantants lagal da la (compaiia) declao bajo jusmento ¥
an plamo conocimisnty de lz= comssmuencias lagsles gue conlleva fEltar a la verdad gos mi
represantada astd repiztrads an la {BOLSA DE VALORES NACIONAL O EXTRANIERA),
dazds (FECHA DE REGISTRO) hasta la actealidad v em tal wirfud sus {acciones) 22 cotizan an
la mencionada Bolsa d2 Valoges:

1. CGamntizo la veracidad v exactited da la informacion proporcionada sn ssta daclaracion,
v aotorizo 2 la ontidad contratants al Instituto Macional da Contratacion Poblica
INCOP, © 2 cuslguier Organe de control compstents 8 ofactusr ls= investigacionss
pertinpantss para comprobar tal informacion.

Adomaz acepto que =m caso g que 2l comtenide de la presents daclaracion mo
comesponda 3 la verdad 13 entidad contratanta:

1. Observando &l debido procsso, apligus la sancion indicada en &l Gltimo incizo
dal articule 19 da la Ley Orpimica dal Sistema Naciopal de Contratacion
Diblice
Diazcalifigue 2 mi fepiesantada como ofsr=nta; o,

Procada a la temminacicn undlatersl dal contrato sespactive, en complimisnts dal

sticele §4 da la Lay Organica dal Sistema Wacionsl da Contratacion Poblica, =

tal comprobacion oommisrs duanta la vigsncia da la selacion contractual.

4. Adomz ma sllamo a respondsr por los dafics v oporjuicics gue sstos actos
fie=ti =

(3]

[ S ]

Atsntamanta

FIRMA DEL REPRESENTENTA LEGAL

Flcgea 10T -13-Fomkreee-Auditcse Fo. Texsl

CAMETA

Fuente: Investigacidn de campo, INCOP
Elaboracién: INCOP
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FORMULARIO No 29

RESUMEN OFERTA ECONOMICA

RESUMEN OFERTA ECONOMICA

ITEM

WALOR TOTAL

(A

F1(B=a/N)

F 2 (B= 4N}

PN [B=A4/N)

RECURSOS

ROL DE PAGOS Y CARGAS MEMNSUALES

OTROS GASTOS DE OPERACION POR PERIODO

COSTOS DIRECTOS MISCELAMEOS

COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS 10%:

TOTAL COSTOS DIRECTOS + COSTOS
INDIRECTOS

INVERSION PERIODO CONSULTORIA

Cl=suma costos
consultoria P 1

C2=suma costos
consultoria P 2

Ch=s5uma costos
consultoria P M

INVERSION ACUMULADA CONSULTORIA

Di1=Imv. P ant+ inv. P act.

D2=Imv. P ant+ inv. P act.

DMN=Inv. P ant+ inv. P act.

PORCENTAJE PERIODO CONSULTORIA

E1=C1,/100

E2=C2,/100

EMN=CM 100

PORCENTAJE ACUMULADCD

m|m|g |5

F1=EO+E1

F2=E1+E2

FM= (E{N-1)+EMN]

LUGAR Y FECHA:

NOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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FORMULARIO No 30
RESUMEN OFERTA ECONOMICA (RECURSOQS)

RECURSOS

RECURS0S DE OFICINA

P.UNIT. | TOTAL | oBSERVACIONES
CANT. | DOLARES| DOLARES
DESCRIPCION (A) (B) (AxB)
Escritorio -
Silla de escritario -
Meza -
Archivador -
Total
(SUMA
TOTAL) =
RECURSOS TECNOLOGICOS
P.UNIT. | TOTAL
CANT. | DOLARES| DOLARES
DESCRIPCION {A) {B) {AxB)
Computador -
Impresora Multifuncion {impresora, copiadora, scanner,
fax) -
Camara fotografica digital -
sub-total -
Licencias de sofware -
total -
Depreciacion equipos tecnoldgicos 3 afios -
Laboratorios de suelos, hormigones, gtc -
Total
(SUMA
TOTAL) -

LUGARY FECHA:

NOMBRE Y FIRMA DEL COMSULTOR

Fuente: Investigacién de campo
Elaboracién: Los autores
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FORMULARIO No 31
RESUMEN OFERTA ECONOMICA (ROL DE PAGOS Y CARGAS MENSUALES)

ROL DE PAGDS Y CARGAS MENSLRLES

oroentaje Himem d=
Personal Susido I:"'nnu;! sustlo | A Fatronal X W [eodon= :::“ Total Menzual Dﬂl:mw TWVERSTON D PERSONAL FOR PERIDDD
Bxe= [A]) B (C=Aa8)( (D=Cad 2.1 5%,1 06 ({E=C/ 12)| (F=5MV 12) | (&= 24) [(H=C/12) {E=C+D+E+Fr&rH)
1 rE Pl=kl PI=Ix1 Po—
DNEILTOR
Fesiterte cie feclzidon 1
Resicerte da fecalzicon 2
Tngenism agnucir
Trogerimm i
it & o
Tngenism hicma rifaio
Drkacior
Secmetaria
Dbagerie de astora
F oy Aoy ]
dhoflr
TomL PERIODD | suvgmeicoo o | suneimeoos 21 | muwesmeooo s
U FANTEO0N | SUNE (7 ANTEU0N | SR (7 ANTE 0N
TOTAL ACUMULAD + 7 22750 + 7 ACTUAL) LrETUEL

LG AR FECHA

HRAZAE ¥ A L COM LT

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Los autores
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~ FORMULARIO No 32 , )
RESUMEN OFERTA ECONOMICA (OTROS GASTOS DE OPERACION POR PERIODO)

OTROS GASTOS DE OPERACION POR PERIODO

CANTIDAD
EN Precio | Precio
PERIODOS | Unitario Total
Descrpcion (A) (B) (C=AxB) |
Arriendo -
Luz -
Telefong convencional -
Telefonia celular -
Internet -
Ltiles de oficina -
Total Periodo -
P1 -
P2 -
PN -
TOTAL (suma de costos
por periodo que dura b

consultoria) -

LUGARY FECHA:

MOMEBREY FIRMA DEL COMNSULTOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

175



FORMULARIO No 33 )
RESUMEN OFERTA ECONOMICA (COSTOS DIRECTOS MISCELANEQS)

COSTOS DIRECTOS MISCELANEDS

RUBRO

UNIDAD | CANTIDAD (A)

COSTO UNITARIO (B)

COSTO TOTAL (C=AxB)

Equipo de seguridad industrial

c

Sequra devida

gb

TOTAL [suma de costostotalesde todos los rubros)

LUGAR Y FECHA:

MOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

FORMULARIO No 34
RESUMEN OFERTA ECONOMICA (COSTOS INDIRECTOS)

CO5TOS INDIRECTOS

ITEM

WALOR TOTAL Pl P2

PN

COSTOS DIRECTOS

UTILIDAD CONSULTOR

IMPREVISTOS

TOTAL COSTOS INDIRECTOS

LUGARY FECHA:

MOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores

176



FORMULARIO No 35
CRONOGRAMA DEL PERSONAL QUE PARTICIPA EN LA CONSULTORIA

CRONOGRAMA
TIEMPO EN PERIODOS
PERSOMNAL QUE PARTICIPA EN LA
CONSULTORIA 1 2 M
LUGAR Y FECHA:

MOMBRE Y FIRNMA DEL CONSULTOR

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Los autores
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CAPITULO IV

1. CONCLUSIONES

Los profesionales y/o empresas que trabajan en fiscalizacion de obras civiles no
tienen suficientes conocimientos en administracién de empresas, esta afirmacion se
sustenta en las encuestas y entrevista respectivamente que se ejecutd a los socios
del Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha y a su Presidente, que a la fecha es

Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles del Ecuador.

Los profesionales dedicados a la fiscalizacion de obras civiles y a la ejecucion de
las mismas carecen de habilidades gerenciales sélidas para poder ejecutar y
fiscalizar las obras en forma eficiente en lo administrativo y financiero. Ademas las
habilidades gerenciales naturales de los fiscalizadores de obras civiles no estan

sustentadas por suficientes conocimientos académicos.

En nuestro medio casi no existen textos actualizados sobre las teorias vigentes para
la Administracién de Empresas dirigidas a la industria de la construccion de obras
civiles. Los fiscalizadores de obras civiles requieren tener disponibles los textos

antes mencionados con un enfoque hacia su actividad.

En el presente la actualizacion de conocimientos del foc se enfoca en lo técnico y

no en lo administrativo y financiero.

Los foc no tienen un modelo de gestion para ejecutar su actividad en forma

ordenada.

El software disponible para la Administracion de Empresas no esta siendo utilizado
eficientemente por los fiscalizadores de obras civiles, siendo esta una de las causas

para que no pueda construir su modelo administrativo y financiero.

Segun el gréfico 51, referente a la pregunta No. 18 de la encuesta ejecutada por los
autores, el 80% de los foc no tienen elaborado el mapa de los procesos que

intervienen en la fiscalizacion de obras civiles, ni tampoco diagraman cada uno de
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sus procesos, consecuentemente no han determinado si sus procesos estan siendo

ejecutados de manera Optima.

De acuerdo a la investigacion de campo realizada y graficado las respuestas si y no
del grupo de respuestas administrativas, se puede concluir que los foc tienen
conocimientos escasos de administracion como se observa en el gréfico No. 36
las respuestas si son 411 y las respuestas no 625 que representa el 60.33%. La
experiencia personal de los autores indica que el poco conocimiento de los foc en lo
administrativo y financiero se ha adquirido durante los afios de trabajo en la

fiscalizacion de obras civiles.

Es importante en toda actividad econdmica conocer todos los procesos que
involucran la actividad, los foc conociendo toda su actividad no saben las técnicas

para diagramar los procesos de la fiscalizacion de obras.

El Cuadro de Mando Integral y el Plan Operativo Anual en el modelo propuesto
que se muestran en los gréaficos 19 y 20 respectivamente; son instrumentos de la
Direccidn Estratégica de Empresas que no son utilizados por los foc.

El foc no se plantea escenarios negativos, intermedios y positivos que le permitan
visualizar el logro de las metas que se propuso alcanzar en el transcurso del

tiempo.

En el modelo planteado por los autores la cadena de valor (grafico No. 56) tiene
como procesos la comercializacion, planificacion, logistica y asesoria técnica. Los
foc no tienen identificados los procesos que integran su cadena de valor que son
indispensables para el cumplimiento de la mision y vision de su actividad

econdmica.

El diagrama de Pareto (grafico 37) nos indica claramente que de las 14 preguntas
administrativas y financieras 10 (71%) estan incluidas dentro del area de causas
vitales o debilidades que tienen los foc. Este resultado respalda la hipotesis

planteada del presente trabajo.
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El método grafico més didactico para identificar las deficiencias de una actividad

es el de Causa —Efecto, creado por Kaoru Ishikawa (&)!128%Jap6n,1915-1989).

Con la ayuda de este gréafico se determinan los origenes (causas) que ocasionan las
consecuencias (efectos) que caracterizan un problema. Los foc no construyen este
diagrama por lo tanto no tienen bien identificados las debilidades de sus procesos

que inciden fuertemente en su competitividad.

2. RECOMENDACIONES

Es urgente que los profesionales dedicados a la fiscalizacion de obras civiles se
capaciten en temas relacionados con la Administracion de Empresas pues les

servird para ser mas competitivos en el mercado de trabajo.

Las universidades ecuatorianas deben incorporar en sus mallas curriculares de las
facultades de Ingenieria Civil y Arquitectura materias inherentes a la
Administracion de Empresas como contabilidad general, finanzas, marketing,

talento humano, etc.

Mediante la adquisicién de nuevos conocimientos los foc deben fortalecer sus
competencias administrativas, financieras y gerenciales que le permitan ejecutar de

forma efectiva la fiscalizacion de obras civiles.

Los ingenieros civiles que hayan obtenido u obtengan maestrias en Administracion
de Empresas seran el soporte idoneo para la capacitacion de los nuevos foc en las

materias mencionadas anteriormente.

Para ser competitivo en el sector de la fiscalizacion de obras civiles cada uno de los
profesionales deben tener o dominar un modelo de gestion de su actividad la misma

que se recomienda sea revisada en periodos no mayores a 2 afnos.

Los foc tienen que utilizar las versiones mas actualizadas de software disponibles

en el mercado pues ello ayudara a incrementar su productividad, ademas para poder
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presentar ofertas al INCOP esta institucion requiere que los profesionales utilicen
herramientas tecnolégicas actualizadas.

Como parte de la Administracion de Empresas y las normas que rigen la calidad del
servicio, los profesionales dedicados a la fiscalizacion de obras civiles tienen que

adquirir el software con sus respectivas licencias de uso.

Los foc deben elaborar su mapa de procesos y diagramar cada uno de los mismos,
con el propdsito de optimizarlos de manera continua. Los autores proponen un

modelo de mapa de procesos en el gréfico No. 56.

El foc tiene que construir su Cuadro de Mando Integral y su Plan Operativo Anual
cuyo seguimiento sera periodico y de cumplimiento obligatorio para asegurar el

alcance de las metas.

Para alcanzar el éxito en el menor tiempo posible el foc debe determinar sus
factores criticos de éxito. Un modelo de estos factores criticos se detallan en el
Cuadro No. 18.

El foc debe identificar los procesos que integran su cadena de valor, son los que

resefian la actividad econdmica de la firma y el cumplimiento de su mision.

En base al diagrama de Pareto (grafico 37), se recomienda la ejecucién de un plan
de capacitacion para que los foc puedan eliminar las debilidades de formacién en
las areas directamente relacionadas con las 10 preguntas que estan en la zona de

causas Vvitales, y estas se transformen en ventaja competitiva.

El foc debe establecer cuales son los problemas mas frecuentes que se presentan en
el desempefio de su actividad y graficarlos. EI método recomendado es elaborar el
diagrama Causa-Efecto conocido también como Espina de pescado creado por el
Dr. Kaoru Ishikawa (1915-1989). Los autores presentan un modelo causa-efecto en

el grafico No. 53.

El modelo propuesto por los autores puede ser utilizado por los Ingenieros Civiles
y/o arquitectos que se dediquen a la FISCALIZACION DE OBRAS CIVILES.
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