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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Analisis de las especificaciones
PAS-55:2008 como aporte a la gestion de activos fisicos en las ensambladoras automotrices del
Ecuador” surge por la necesidad de encontrar herramientas de gestion a nivel mundial que
puedan ser utilizadas en las Ensambladoras Automotrices del Ecuador para asegurar la
sostenibilidad y el desempefio 6ptimo de sus activos fijos. El proceso de investigacion empieza
con el estudio de las PAS-55:2008 y la gestion de activos fisicos, para luego analizar las
ensambladoras automotrices del Ecuador en donde se realizard la investigacion de campo
enfocada en determinar los aportes que puedan brindar estas especificaciones. Las
ensambladoras automotrices son ricas en activos fijos, muchos de los cuales son criticos para el
ensamblaje de vehiculos, por lo que deben ser mantenidos en las mejores condiciones y al mas
bajo costo posible durante el tiempo de vida util. Los resultados indican que las ensambladoras
automotrices del Ecuador son buenas en la gestion de activos fisicos y que las especificaciones
PAS-55:2008 aportarian en monitoreo de rendimiento y condicién, contratacion externa de
actividades de gestién de activos fisicos, identificacion y evaluacién de riesgos, uso y
mantenimiento de la informacion en gestion de activos, mejora continua, planificacion de
contingencia, proceso y metodologia de manejo de riesgo, auditorias y archivos.

Palabras Clave: Activos fisicos, gestidn, optimizacion.



ABSTRACT

This research paper entitled "Analysis of the PAS-55 specifications: 2008 as a
contribution to the management of physical assets in automotive assembly plants of Ecuador™
arises from the need for management tools worldwide that can be used Automotive assemblers
in Ecuador to ensure the sustainability and optimum performance of its fixed assets. The
research process begins with the study of the PAS-55: 2008 and the management of physical
assets, and then analyze the automotive assemblers which will host Ecuador in field research
focused on determining the contributions they can provide these specifications. Automotive
assembly plants are rich in assets, many of which are critical for the assembly of vehicles, so it
must be kept in the best conditions and the lowest possible cost for the lifetime. The results
indicate that Ecuador's automotive assembly plants are good in managing physical assets and
PAS-55 specifications: 2008 would bring in performance and condition monitoring, outsourcing
activities physical asset management, risk identification and assessment, use and maintenance
of information in asset management, continuous improvement, contingency planning, process
and methodology of risk management, audits and files.

Keywords: Physical assets, management, optimization.



INTRODUCCION

La gestion de activos fisicos es un campo emergente de la administracion que sefiala las
bases para mejorar la toma de decisiones sobre la maquinaria e instalaciones a lo largo de su
ciclo de vida. Se basa en herramientas que permitan medir el valor y los riesgos y se aplica

sistematicamente en linea con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Sus inicios estdn enmarcados en el mantenimiento industrial que como actividad
empresarial empieza a figurar a partir de la revolucion industrial, un claro ejemplo es la industria
automotriz con Henry Ford a la cabeza, realizando actividades de mantenimiento enfocadas
basicamente a tareas preventivas de lubricacion y actividades correctivas de reparacion para
permitir que las maquinarias e instalaciones estén disponibles cuando el departamento de
produccién lo requeria. La funcion de mantenimiento era una actividad totalmente dependiente
de produccion en lo que se refiere a asignacion de recursos y su principal objetivo fue la

optimizacion de la disponibilidad de los equipos e instalaciones al minimo costo.

Moubray manifiesta que en la actualidad ese enfoque cambid significativamente e
indica que mantenimiento va mas alla, sefiala que se relaciona con todos los aspectos de
efectividad del negocio, riesgo, seguridad, integridad del medio ambiente, uso eficiente de la
energia, calidad del producto y servicio al cliente. No solamente disponibilidad de planta y
costo. (Moubray).

Esta investigacion contribuird a comprender que la gestion de activos fisicos no
corresponde a un area o persona en particular, sino todo lo contrario, abarca el involucramiento

de diversas areas dentro de una empresa.

Ademas se realizaron entrevistas con responsables de la alta gerencia para conocer en
qué nivel se encuentra la gestion de activos fisicos en sus empresas y entender el grado de

conocimiento o aplicacion de las PAS (Publicly Available Specification) -55:2008.



Un creciente nimero de empresas a nivel mundial reconocen que la excelencia en
gestion de activos fisicos es un elemento crucial para el éxito de su negocio por lo cual
adoptaron las PAS-55:2008 como hilo conductor en el camino hacia la optimizacion, la presente
investigacion contribuird a comprender en qué nivel pueden aportar estas especificaciones en la

gestion de activos de las ensambladoras automotrices del Ecuador.

Servira también para comprender el objetivo para el cual fueron desarrolladas las PAS-
55:2008, cual es su aporte en la gestion de activos de las ensambladoras automotrices y por qué

han tenido tanta acogida a nivel mundial en tan poco tiempo.

Se pueden citar algunos ejemplos de la implementacién de las PAS-55:2008 y sus
beneficios, uno de los mas relevantes es el caso de éxito de Long Beach Transit, una empresa
de Estados Unidos cuya finalidad es la de mantener sus vehiculos en las mejores condiciones
para ofrecer un servicio de autobuses seguro y confiable para millones de pasajeros. Luego de
la implementacion de un sistema de gestion de activos fisicos basados en las PAS-55:2008 logré
una reduccion del 35 a 40% de las actividades de mantenimiento, visibilidad de todo el ciclo de
vida de los costos de activos, mejora en la comunicacion con los mecanicos, mayor
previsibilidad en el rendimiento de vehiculos. Otro ejemplo de implementacion exitosa es la
combinacién de IBM y las PAS-55:2008 a través de su software Maximo, basados en el ciclo
PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) mas conocido como espiral de mejora continua. 1IBM
Méaximo se relaciona con las PAS-55:2008 en los siguientes procedimientos: activos de
configuracién, calibracion y mantenimiento; gestion de piezas de repuesto; mantenimiento,
inspeccion y pruebas de sistemas; gestion de cambio y reduccion del riesgo. Otro punto
importante es que garantiza que la informacién sobre la regulacién y los requisitos legales se
asocien con los activos y procedimientos de trabajo, permitiendo generar informes apropiados
para vigilar el cumplimiento legal y estatutario, en conclusion permite monitorear y administrar

los activos.

Por ultimo, pero no menos importante, se presenta el proyecto de gestion integral de
activos fisicos alineado a PAS-55:2008 en la planta industrial de Almussafes —Espafia de la

ensambladora automotriz Ford. Con esto Ford se convirtio en una de las empresas pioneras en
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la gestion de activos a través de las especificaciones PAS-55:2008. Como resultado del proyecto
se concluyo6 que la implementacion de estrategias de gestion de activos fisicos alineados a la
PAS-55:2008 ayuda a la industria a incrementar sus ingresos, reducir significativamente los
costos de adquirir y mantener, mientras mantiene o incrementa su participacion de mercado y

mejora la experiencia del cliente.

La implementacion de las especificaciones PAS-55:2008 puede convertirse en una
herramienta diferenciadora para que una empresa pueda ser eficiente y eficaz en los mercados

globales, logrando de esta manera obtener ventajas competitivas frente a sus competidores.

En Ecuador, considerando las Gltimas medidas arancelarias, el establecimiento de cupos
de importacidn de materia prima, el incremento de impuestos a la salida de divisas tomadas por
el gobierno, las ensambladoras automotrices hoy méas que nunca estan a la busqueda de
estrategias y técnicas que les permitan reducir su estructura de costos y mejorar su

productividad.

Esta investigacion abarca a las ensambladoras automotrices del Ecuador ya que se ha
considerado que el aporte que puede brindar es significativo.

Para el andlisis se considerd la Gltima version de las PAS-55 emitidas en el afio 2008.

La gestion de activos empieza a cobrar importancia desde los afios 90 cuando generd
grandes beneficios para la industria petrolera. Cada afio importantes cantidades de dinero y
tiempo son empleadas para buscar la mejor manera de manejar los activos para alcanzar un
resultado deseado y sustentable, las empresas concentran sus esfuerzos en garantizar que se
ejecute el mantenimiento programado, considerandolo como una actividad netamente técnica y
casi siempre dependiente de las otras areas de la empresa en lo que tiene que ver con la
asignacion de recursos. Sin embargo la gestion de activos fisicos no consiste Gnicamente en
reparar equipos o instalaciones, va mucho mas alla y tiene que ver con la gestion del activo

humano, los activos financieros, los activos de la informacion y los activos intangibles.
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Todos ellos involucrados en un ciclo cerrado de mejoramiento continuo. EI problema
es que al interior de las empresas cada departamento tiene diferentes conceptos y objetivos de
lo que se relaciona con la gestidn activos fisicos, y la verdad es que no es un tema solo de
mantenimiento, no es un tema de ingenieria y no es un tema de operacion de los activos, en
realidad la gestion de activos se trata de una disciplina que integra estos tres pilares bajo una

misma vision.

Hoy con los mercados globales, las empresas que sobrevivan seran aquellas que se
logren adaptar a los rapidos y profundos cambios que se presentan en su entorno, tales como
condiciones comerciales y productivas, tecnologia de punta, nuevos materiales de fabricacion y
procesos mas eficientes, entre otros. 'Y para esto lo primero que deben hacer es tener una imagen
clara de como esta hoy su gestion de activos y luego realizar las acciones necesarias para lograr

los objetivos que se planteen.

Es asi que resultado de ésta problematica a nivel mundial, en el afio 2004 el British
Standard Institute emite las especificaciones PAS-55 enfocada a la gestion de activos aplicable
a todo tipo de actividad empresarial en la que sus activos sean considerados parte clave o vital
de su actividad.

Los principales problemas de las empresas en relacion a la gestion de activos fisicos son
identificar donde invertir sus recursos para obtener el mayor retorno sobre la inversion, reducir
las pérdidas y aumentar la productividad del mantenimiento de activos, lograr conectar la
mision, vision y valores de la empresa con las estrategias del mantenimiento de activos, poder
administrar el costo total del ciclo de vida de los activos fisicos desde el momento en que se los
compra hasta el momento en que se los reemplaza. Es aqui donde las especificaciones PAS-
55:2008 nos dan una serie de lineamientos a través de preguntas y enmarcados en un circulo de
calidad para lograr identificar estos problemas. De esta manera el sistema de gestion de activos
es un mecanismo valioso para asegurar que los principios de planificacion total del ciclo de vida,
gestion de riesgo, costo/beneficio, enfoque en el cliente, sustentabilidad, entre otros, sean
realmente implementados dentro del trabajo diario de realizacion de proyectos de capital,

operaciones y mantenimiento.
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En el Ecuador no se pudieron encontrar datos o informacién relacionada con la gestion

de activos fisicos de las ensambladoras automotrices.

Bibliograficamente los textos que aporten informacion de las PAS-55:2008 son escasos,

especialmente los que se refieren a experiencias de implementacion en nuestra region.

En este contexto, se introduce la pregunta de investigacion: ¢En qué medida el analisis
de las especificaciones PAS-55:2008 pueden aportar a la gestion de activos fisicos de las

ensambladoras automotrices del Ecuador?

El objetivo general de ésta investigacion es analizar las especificaciones PAS-55:2008

como aporte a la gestion de activos fisicos de las ensambladoras automotrices del Ecuador.

Los objetivos especificos son:

o Analizar las especificaciones PAS-55 2008 para comprender su alcance y cada uno los
28 requerimientos.

o Evaluar la gestion de activos fisicos en las ensambladoras automotrices del Ecuador
considerando las especificaciones PAS-55:2008 como referente para conocer su
situacion actual.

o Determinar el aporte que pueden brindar las especificaciones PAS-55:2008 en las
ensambladoras automotrices del Ecuador para identificar oportunidades de mejora en la

gestion de activos fisicos.

El tipo de investigacion es exploratoria debido a que el objetivo es examinar en qué
consiste las especificaciones PAS-55:2008 creadas en el Reino Unido en el 2004 y actualizadas
en el 2008, estas innovadoras especificaciones han sido ya utilizadas por empresas privadas de
algunos paises y han sido consideradas como una valiosa herramienta para identificar o
diagnosticar en qué estado se encuentra la gestion de sus activos fisicos. En nuestro pais son

poco 0 nada conocidas por lo que es importante abordar este tema para determinar si pueden
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brindar beneficios a las organizaciones ecuatorianas y der ser el caso profundizar més la

investigacion.

Es importante resaltar que al momento tanto la documentacion tedrica como la
informacion de casos de implementacion en empresas de América del Sur es muy escasa.
Sampieri sefiala que los estudios exploratorios se realizan cuando deseamos indagar sobre temas
y areas desde nuevas perspectivas (Sampieri, 2006). También es un tipo de investigacién
descriptivo ya que en el capitulo 3 se han recolectado datos de acuerdo a las especificaciones
PAS-55:2008 de las ensambladoras automotrices del Ecuador para poder describir a modo
general la gestion de sus activos fisicos asi como también lograr establecer tendencias de este
sector o grupo de empresas. Al respecto de la investigacion descriptiva Tamayo sefiala que:

Consiste en algo mas que la recoleccion y tabulacion de datos, se ocupa del analisis e
interpretacion de los datos que han sido reunidos con el prop6sito de definirlos, el de la
comprension y solucién de los problemas. La investigacion descriptiva puede ser
utilizada para identificar metas u objetivos y sefialar los cambios por los pueden ser
alcanzados.(Tamayo, 1995).

Ademas es un tipo de investigacion correlacional porque asocia lo relacionado con las
especificaciones PAS-55:2008 y el diagndstico de la confiabilidad de activos fisicos de las
ensambladoras automotrices del Ecuador. Los resultados de la investigacion correlacional
podrian arrojar resultados positivos de manera que nos indiquen que las PAS-55:2008
contribuyen en la confiabilidad de activos fisicos de las empresas pero también podria resultar

una relacion negativa.

Por altimo el tipo de investigacion tambien es explicativo debido a que pretende
establecer las causas que relacionan a las variables mencionadas, explicar las ventajas que han
obtenido las organizaciones que han empleado las PAS-55:2008 y realizar las recomendaciones
para la implementacion en las ensambladoras automotrices del Ecuador.

En conclusion la presente investigacion partira desde un tipo exploratorio para pasar al

descriptivo despues llegar a ser correlacional y terminar con la investigacion explicativa.

El método de investigacion que se utilizo es el deductivo-inductivo, ya que se inicia en
la informacion desarrollada de las especificaciones PAS-55:2008 y a partir de estas se realizan
14



inferencias para el caso de las ensambladoras automotrices del Ecuador, pasando de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Mediante las inferencias deductivas
se puede determinar si todas las 28 especificaciones se pueden aplicar en nuestro entorno
empresarial, si alguna de ellas no puede ser implementada o incluso puede ser adaptada a nuestra

realidad.

El método cientifico también estard presente en la investigacion ya que se realizaron

observaciones cientificas y se incluyo conclusiones al presente trabajo.

En menor proporcion se utilizaran los métodos analitico-sintéticos para lo que tiene que
ver con la relacion de cada una de las 28 especificaciones y su relacion con la confiablidad de

activos fisicos de las ensambladoras automotrices en el Ecuador.

La técnica de la entrevista y encuesta permitio interactuar con los datos cualitativos y

cuantitativos.

La entrevista permitio recabar diferentes opiniones de expertos en la gestion de activos
fisicos de las ensambladoras automotrices del Ecuador asi como también puntos de vista con la
formulacién de preguntas abiertas.

La encuesta fue destinada para obtener la mayor cantidad de datos relacionados con la
gestion de activos fisicos de acuerdo a las especificaciones PAS-55:2008 tanto en el campo

administrativo como también en el operativo.

Las fuentes primarias son aquellas que nos dan un testimonio o evidencia directa sobre
el tema de investigacion, es asi que las entrevistas y encuestas a los lideres de las ensambladoras
automotrices del Ecuador y a los proveedores estratégicos a cerca de la gestion de activos fisicos
fueron las fuentes que arrojaron informacion actualizada, una vision del interior de sus

organizaciones asi como también del entorno empresarial en el que se desenvuelven.
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Los libros de texto, articulos de revista, enciclopedias son las principales fuentes

secundarias que se utilizaron en la presente investigacion.

El primer capitulo contiene la teoria relacionada con la gestion de activos fisicos,
algunos conceptos relacionados con mantenimiento, analisis de fallas y para concluir un

detallado andlisis de las especificaciones PAS-55:2008.

En el segundo capitulo el lector encontrard un analisis de las ensambladoras
automotrices en el Ecuador, incluyendo algunos datos referenciales de la situacién automotriz

en América Latina y en el mundo.

El tercer capitulo contiene la investigacion de campo, en donde se presenta el disefio de

las encuestas y entrevistas asi como también sus resultados.

El cuarto capitulo contiene el modelo de gestion de activos propuesto para las

ensambladoras automotrices.
A continuacién se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion relacionado con el andlisis de las especificaciones pas-55:2008 como aporte a la

gestidn de activos fisicos en las ensambladoras automotrices del Ecuador.
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CAPITULO I
GESTION DE ACTIVOS FISICOS Y LAS PAS-55:2008

El primer capitulo presenta la teoria relacionada con la gestion de activos fisicos, analisis

de fallas, tipos de mantenimiento y un detallado estudio acerca de las PAS-55:2008

1. GESTION DE ACTIVOS FISICOS.

El activo fisico de una empresa es generalmente uno de los componentes de inversion
con mayor importancia, debido a la magnitud de su costo y a su capacidad operativa de generar
utilidades. Es por esto que las empresas tienen como objetivo principal el lograr altos niveles
de eficiencia en la gestion de activos fisicos a través de una adecuada administracion y

conservacion en el tiempo para preservar razonablemente su valor y utilizacion.

Las empresas, a la hora de plantearse la necesidad de gestionar los activos fisicos,

enfrentan una serie de preguntas a tomar en cuenta:

o ¢ Cuales son los activos criticos para la actividad empresarial y deberian gestionarse?
o ¢ Cuél es el objetivo final del seguimiento de activos?
o ¢ Qué area/departamento de la empresa debe gestionar la informacidn, debe ser finanzas,

produccién, o mantenimiento?

o ¢ Qué informacion se debe recolectar y con qué nivel de detalle?

o ¢Cual es el mejor método para recolectar esa informacion?

o ¢ Con qué frecuencia se debe actualizar la informacién?

o ¢La gestion de activos fisicos necesita la participacion de terceros?

o ¢ El presupuesto que se destine para esta actividad es considerado por la empresa como

gasto o inversion?

Todas estas interrogantes tienen la mayoria de empresas sin importar su actividad

comercial y son vitales cuando sus activos constituyen parte importante de su actividad
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empresarial. Es asi que surge la necesidad de desarrollar una serie de teorias enfocadas a
mantener los activos fisicos en las mejores condiciones y al mas bajo costo posible.

1.1  Concepto de gestion de activos fisicos.

Meruane sefiala que “Se entiende por gestion de activos fisicos, al conjunto de técnicas
que tienen por objeto conseguir una utilizacion oOptima de los activos productivos,
manteniéndolos en el estado que requiere una produccion eficiente con unos gastos minimos”.

(Meruane).

Para Sotuyo, gestion de activos: “Es el proceso global de gestion a través del cual
consistentemente agregamos valor a la compafiia mediante el uso y cuidado de los activos en

todo el ciclo de vida”. (Sotuyo).

Amendola define la gestion integral de activos y la visualiza como un sistema de control

en que todo debe controlarse y optimizarse cuidadosamente.

Es la gestion o gerencia de los activos tangibles e intangibles con enfoque hacia un
planteamiento integrado para operar, mantener, mejorar y adaptar las plantas e
infraestructuras de una organizacion con el fin de crear un entorno que soporte
firmemente los objetivos de la empresa. La correcta aplicacion de las técnicas de
gerencia de instalaciones permitira a las empresas proporcionar el adecuado entorno
para dirigir su nacleo de negocio sobre la base de una eficacia de costes y una buena
relacion calidad-precio. Este nlcleo de negocio (produccion), por tanto, necesita de un
entorno adecuado como soporte de la actividad basica. (Amendola, 2011).

El Instituto de Estandarizacion del Reino Unido, BSI (British Standard Institute)

manifiesta que la gestion de activos es:

Toda aquella actividad y préactica coordinadas y sistemética a través de la cual una
organizacion gerencia de manera Optima y sustentable sus activos y sistemas de activos
fisicos, su desempefio, riesgo y gastos durante su ciclo de vida util con el propoésito de
alcanzar su plan estratégico organizacional (BSI, 2008).
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Para el autor del presente analisis, la gestion de activos fisicos es un proceso de mejora
continua por medio del cual se garantiza que los activos son eficientemente mantenidos a lo

largo de ciclo de vida para garantizar la continuidad de la actividad empresarial.
1.2 Objetivos de la gestion de activos fisicos.

La gestion de activos tiene como objetivo general garantizar la operacion de la actividad
empresarial con los mejores indices de seguridad, produccion, calidad, costo y medio ambiente

a través de un proceso de mejoramiento continuo.

Como objetivos especificos se mencionan los siguientes:

o Optimizacion de la disponibilidad de los activos.
o Optimizacion de los costos de mantenimiento.

o Optimizacion de los recursos humanos.

o Maximizacion de la vida Gtil de los activos.

1.3 Beneficios de la gestion de activos fisicos.

La implementacion de un sistema de gestion de activos tiene como principal beneficio
la reduccion de costos, ya que al garantizar que los activos estén siempre disponibles para la
actividad empresarial se reducen los tiempos muertos por maquinaria defectuosa, paradas de
planta no planificada, accidentes e incidentes, se reduce el stock de repuestos, se reducen las
horas extras del personal de produccion y mantenimiento, se reducen los costos de materia
prima; es decir se eliminan los desperdicios originados por la falta de disponibilidad de los

activos productivos.

A continuacion sefialamos los beneficios adicionales resultado de la aplicacion de un
sistema de gestion de activos:
o Elevar la satisfaccion de los clientes internos y externos al entregarles productos justo a

tiempo y con la calidad esperada.
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o Mejorar la salud y seguridad organizacional.
. Optimizar el retorno sobre la inversion y crecimiento de la organizacion a través del

buen desempefio de sus activos.

o Lograr procesos sistematicos controlados para cumplir con las regulaciones y estatutos
legales.
o Identificar a través de las auditorias, informacion para la toma de decisiones con

respecto al riesgo.
o Mejorar la imagen corporativa que incluye: mejorar la produccion y/o comercializacion

de los productos y servicios.

o Incrementar la satisfaccion del personal y mejorar la eficiencia de la cadena de
suministros.
o Organizar la gestion mantenimiento enfocada a practicas de clase mundial.

2. CICLO DE VIDA DE UN ACTIVO FISICO.

Para obtener el nivel deseado de confiabilidad de un sistema, una serie de actividades de
gestion relacionadas con la confiabilidad y mantenimiento de los activos fisicos deben
desarrollarse en un sistema de ciclo de vida. El concepto de ciclo de vida puede aplicarse a un
sistema, a un proceso, a un equipo o incluso a una parte de un activo fisico, para darle el

seguimiento técnico y econdmico que requiera relacionado con la actividad productiva.

2.1 Fases del ciclo de vida de un activo fisico

El sistema de ciclo de vida se divide en cuatro fases como indica el grafico 1.1.
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GRAFICO No. 1.1
FASES DE UN SISTEMA DE CICLO DE VIDA

1. Fase de
concepto y
definicion

4. Fase de . Fase de

desincorporacion adquisicidn

3. Fase de
operacion y
mantenimiento

Fuente: Mantenibilidad, mantenimiento y confiabilidad para ingenieros. (Maintanability,
maintanance and reliability for engineers, autor:Dhillon, 2006).
Elaboracion: autor

A continuacion se describen las actividades de cada una de las cuatro fases:

Fase de concepto y definicidn: Es la primera fase del sistema de ciclo de vida, en la cual se
definen los requerimientos del activo requerido. En esta fase existen varias tareas que se deben
desarrollar, algunas de éstas son: (a) definir los requerimientos de los controles de gestion,
requerimientos de partes de reemplazo o repuestos; (b) definir las metas de confiabilidad y
mantenimiento en términos cuantitativos; (c) definir todos los aspectos relacionados con las
regulaciones medio ambientales durante todo el ciclo de vida del activo; (d) definir los
requerimientos de software, hardware y documentacion estandar para que el activo pueda ser
mantenido y cumpla con los parametros de confiabilidad adecuadamente; (e) definir claramente
las restricciones del activo para prevenir dafios futuros; (f) definir los datos que se requieren
recolectar y los analisis necesarios para que el activo funcione correctamente durante todo su
tiempo de vida; (g) definir los métodos empleados durante la etapa de disefio y construccion del
activo; (h) definir los controles de gestion requeridos para la documentacion; (i) definir las

herramientas, personal calificado, facilidades para el disefio y ensamblaje del activo de acuerdo
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a las especificaciones; (j) definir todos los sistemas de seguridad relacionados con el nuevo
activo; y (k) definir la filosofia bésica para el mantenimiento del activo.

Fase de Adquisicion: Esta fase toma en cuenta todo lo relacionado con las actividades de
adquisicion e instalacion del activo asi como también toda la planificacion para un eventual
soporte en caso de ser necesario. Las tareas relacionadas con la confiabilidad y el

mantenimiento se presentan a continuacion:

o Definir todos los requerimientos técnicos.

o Definir el disefio general y los métodos de instalacion a ser empleados.

o Definir los requerimientos de muestras o patrones, en caso de Ser necesario.

o Asegurar que los requerimientos de confiabilidad y mantenimiento hayan sido

considerados y sean satisfactorios.

o Definir que toda la documentacion requerida este presente.

o Definir el método de evaluacion a ser usado en la gestion del activo.

o Definir todas las revisiones a ser desarrolladas.

o Definir el tipo y calidad de informacién que el fabricante debe entregar al cliente.

o Definir todo lo relacionado a fallas y averias en el activo.

o Definir la informacidn de costos de ciclo de vida.

o Definir el tipo de estudios de campo, u otro que deba ser realizado.

o Definir los controles a ser desarrollados tanto por el fabricante cuanto por el cliente.

o Definir la logistica futura que se requiere, tanto para el periodo inicial asi como también

para el periodo de servicio.

Fase de Operacidén y mantenimiento: Esta fase se relaciona con todas las tareas que estan
asociadas con las labores de mantenimiento, gestién de ingenieria y soporte del sistema durante
todo su vida operacional. Las principales actividades relacionadas con esta fase se presentan a
continuacion:

o Recolectar, monitorear y analizar todos los datos relacionados con la confiabilidad y

mantenimiento del activo.
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o Administrar un sistema de gestion de repuestos.

o Establecer banco de datos de fallas y averias.

o Proveer de herramientas adecuadas para tareas de mantenimiento y pruebas.

o Tener actualizada la informacién de ingenieria y mantenimiento relacionada con el
activo.

o Mantener actualizada la documentacion relacionada con cambios de ingenieria.

o Desarrollar propuestas para cambios de ingenieria.

o Proveer mano de obra especializada para tareas de mantenibilidad.

Fase de desincorporacion: En esta fase se encuentran las tareas destinadas para retirar el activo
y todos sus componentes 0 accesorios que ya no son necesarios. Dos de las principales tareas
de la gestion relacionadas con confiabilidad y mantenimiento en esta fase son calcular el costo
del ciclo de vida final del sistema y registrar los valores de confiabilidad y mantenibilidad. El
calculo de los costos del ciclo de vida deben tomar en consideracion los costos de las actividades
de desincorporacion asi como también los impuestos. Los valores de confiabilidad y
mantenibilidad sirven como informacion util para el comprador del activo usado asi como

también como parametros referenciales para sistemas similares.
2.2 Costos del ciclo de vida de un activo fisico.
Una vez que un activo es adquirido e instalado en la empresa o actividad comercial, la
realidad muestra que todas las tareas relacionadas con su confiabilidad y mantenimiento son

vistas en general como un centro de costos e incluso como gastos y no comao un centro en que

se generan utilidades para la empresa.
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2.2.1. Definicion de costo del ciclo de vida de un activo fisico.

De acuerdo a Emblemsvag, costo del ciclo de vida puede ser definido como “los costos
totales que estan involucrados o pueden involucrarse, en todas las etapas del ciclo de vida de un
activo” (Emblemsvag, 2003). Para Dhillon, el costo del ciclo de vida puede ser definido
simplemente por la sumatoria de todos los costos incurridos durante la vida del activo (Dhillon,
2010). Dell Isola describe el costo de ciclo de vida como una evaluacién econdémica de un item,
sistema o facilidad relacionado con su vida util (Dell Isola&Kirk, 2003). Barringer manifiesta
que los costos del ciclo de vida son los costos totales de la adquisicion de la maquinaria y
equipos, incluyendo los costos de adquisicion, operacién, mantenimiento y desincorporacion
(Barringer, 2003). Para el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta el concepto
y modelo de costos de ciclo de vida centrado en la norma inglesa BS 3811:1993, ya que este
modelo considera costos de inversion, entrenamiento de personal, modificaciones, operacion y
retiro de los activos, y define al costo de ciclo de vida como el costo total de posesion de un

item.

2.2.2.Principales componentes del costo de una falla.

Los beneficios econémicos de una aplicacion de gestion 6ptima del mantenimiento se
ven reflejados en otras areas tales como produccion, seguridad, recursos humanos, calidad y en
la reduccion de capital destinado a repuestos. (Pascual, p. 34) Los costos de las averias, tales
como paradas de produccion, inconformidades en la calidad en el producto terminado, clientes
inconformes y pérdida de participacion del mercado, son en muchos casos dificiles o imposibles
de estimar. Cuando ocurre una falla, es facil acusar un mantenimiento deficiente. Sin embargo,
cuando no ocurren fallas, es dificil probar que el mantenimiento logré prevenirlas. Los
principales componentes del costo de falla son:

o Accidentes laborales debido a averia o falla de maquinas o sistemas.
o Alto indice de enfermedades profesionales del personal de mantenimiento y produccién
debido a excesivo ruido, calor, contaminacion, derrames, cortes, golpes ocasionados por

maquinaria o instalaciones defectuosas.
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o Bajos estandares en la calidad de los productos.

o Ingresos no percibidos por fallas y paradas no planificadas con falla inminente.

o Costos de produccién elevados por sobretiempos empleados en la recuperacion de
produccidn debido a velocidad reducida de la maquinaria, reprocesamientos, averias.

o Demoras en las entregas que impliquen castigos contractuales.

o Reparaciones, cambios por cobro de garantia, posibles pagos de lucro cesante en el

contrato de garantia.

o Clientes insatisfechos por la baja calidad y/o demora en la entrega.
o Elevados costos en repuestos asociados a labores de mantenimiento.
o Costo de almacenamiento excesivo de material directo empleado a recuperar el material

que sufrid dafios por fallas de la maquinaria.
o Desmotivacion, ausentismo y elevada rotacion del personal de mantenimiento, que
conlleva a incrementos de costos para reclutamiento y capacitacion de nuevo personal

de mantenimiento.

o Sobreinversiones en bodegas méas grandes y mantenimiento de equipos redundantes.

o Sobrecosto por mano de obra sub-capacitada.

o Multas y sanciones legales por contaminacion ambiental, debido a equipos des-
calibrados.

o Costos extras en seguros debido al historial de fallas y accidentes.

De acuerdo a la naturaleza de las empresas, puede haber mas costos asociados a la lista
anterior, lo importante a sefialar es que todos estos costos pueden convertirse en ahorros y

convertirse en ventaja competitiva para las empresas.

2.2.3.Componentes del costo de ciclo de vida de un activo fisico y sus relaciones.

Pascual sefiala que el costo de vida Clc estd compuesto por (Pascual):
Ccl=CA+CO+CS+CU+CIL+CM +CT.

Donde:

CA es el costo de adquisicion.
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CO es el costo de operacion.

CS son los costos de apoyo logisticos.
CU es el costo de no disponibilidad.

CIL son las pérdidas indirectas.

CM son los costos de las modificaciones.
CT son los costos de retiro.

Entre los costos de apoyo logisticos se encuentran los costos asociados a las tareas de
gestion de activos. Para evaluar la importancia econémica de las actividades de la gestion de
activos y el impacto econémico de las inversiones realizadas es necesario estimar los ingresos
del ciclo de vida. Una manera de hacer esto es evaluando los ahorros logrados por la aplicacién
de estrategias de gestion de activos eficientes al analizar el costo del ciclo de vida y las
interacciones entre las diferentes funciones de las empresas tales como mantenimiento,

produccion, calidad, materiales.

Estos ahorros son usualmente logrados a través de:

o Reduccion en el tiempo de detencion generados por las fallas, las tareas no planificadas
y las intervenciones preventivas, o sea, incrementando la disponibilidad operacional.

o Reduccion del namero de productos no conformes debido al estado de la maquinaria en
condiciones sub-estandar, o sea, incrementando la tasa de calidad.

o Reduccion en los costos operativos. Ello puede ser logrado al alcanzar un alto grado de
confianza en la estrategia de gestion de activos aplicada debido a su habilidad para evitar
perturbaciones a la produccion y continuamente reducir la probabilidad de fallas
logrando asi:

= Mantener e incrementar la tasa de produccion.
= Reducir los costos de almacenamiento de materia prima, productos terminados,
repuestos y equipos redundantes.
= Reducir las primas de seguros debido a menor cantidad de accidentes y/o fallas.
o Menores demoras en entregas, 0 sea, programas de entregas mas precisos. Ello puede

ser facilitado al mejorar la confiabilidad de los equipos y la efectividad global de los
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mismos usando estrategias de gestion de activos que mejoren continuamente y que

detecten desviaciones incipientes en la condicion de los equipos.

La evaluacion de los ahorros logrados por una gestion de activos eficiente se facilita al

evaluar los ingresos de ciclo de vida. Ello incluye el estudio de factores externos que los afectan:

o Tasa de cambio monetaria para mercados internacionales.

o Aranceles e impuestos para la importacion de materia prima y repuestos asi como
también para la salida de divisas, que influencian el costo de los materiales.

o Nuevas tecnologias y productos, nuevos competidores.

o Nuevas regulaciones nacionales e internacionales.

La estimacion de los costos de intervencion y de falla apunta a definir la gestion de
activos como un centro de costo. En una recesion, las empresas tienden a reducir el presupuesto
para la gestion de activos, sin tomar en cuenta los beneficios que genera en las funciones de
produccion, calidad, materiales, seguridad industrial y medio ambiente, entre otras. Mas aun
muchos tomadores de decisiones a nivel de planta cuestionan los presupuestos enfocados en la
gestion de activos al observar que la planta tiene tasas de falla bajas y las paradas de planta son
cortas. Lo anterior, sin tomar en cuenta el rol que cumple la gestion de activos en alcanzar esos

logros.

Las actividades que agregan valor a nivel de la planta son usualmente monitoreadas a
través de su efecto sobre el OEE (Overall Equipment Effectiveness o Eficiencia General de los
Equipos), que es un indicador técnico. Al compararlo con los costos totales de produccion o
con el margen de la planta es posible evaluar como reducir los costos de produccion,
manteniendo la satisfaccion de los clientes, accionistas y de la sociedad, y asi incrementar las

ventas de la compafiia y su participacion en el mercado.
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3. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.

El ambito del mantenimiento industrial es sumamente amplio y complejo, para el
presente trabajo de investigacion se han extraido los conceptos principales relacionados con el
mantenimiento y su vinculacién con las PAS-55:2008. Existen varias teorias a nivel mundial
para determinar el mejor modelo de mantenimiento industrial, el autor del presente trabajo de
investigacion en base a su experiencia considera que el mejor es aquel que se adapte a la realidad
técnica y econdémica de la empresa en particular, puede ser que para una determinada actividad
empresarial el mantenimiento correctivo sea el modelo més efectivo y rentable mientras que
para otras es el mantenimiento de clase mundial o el maintenance scoredcard, lo importante es
que cualquiera que sea la estrategia definida, siempre esté alineada con los objetivos y principios

de la organizacion asi como también esté inmerso en un proceso de mejoramiento continuo.

3.1  Fallas, mantenimiento, mantenibilidad y confiabilidad

En la gestion de activos fisicos se habla frecuentemente de fallas. Una falla sucede
cuando un equipo deja de prestar las funciones para las cuales fue disefiado y construido. Las
fallas pueden ser repentinas o graduales.

La gestion de activos fisicos tiene como fundamento las actividades de mantenimiento.
El mantenimiento se define como un conjunto de acciones realizadas a un componente para
mantenerlo o restaurarlo a un estado especifico. La mantenibilidad se define como la
probabilidad de que un elemento que ha fallado sera reparado a su estado operacional
satisfactorio o la probabilidad de que un sistema industrial vuelva a cumplir sus funciones
después de una averia (Dhillon, Maintainability, maintenance, and reliability for enginners,
2006, p. 18) . Confiabilidad es la probabilidad de que un sistema logre su funcién para la cual
fue construido en sus condiciones de uso y durante un intervalo de tiempo determinado. Las
distribuciones estadisticas méas utilizadas en analisis de confiabilidad son: Distribucion
binomial, distribucién de Poisson, distribucion exponencial y distribucion de Weibull.
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En el gréfico 1,2 podemos observar que la confiabilidad junto con la mantenibilidad nos
garantiza la disponibilidad de un equipo o una instalacion y ésta disponibilidad més la eficiencia

del proceso nos define la estrategia del negocio.

GRAFICO No. 1.2
ESQUEMA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Confiabilidad —

Disponibilida
Mantenibilidad g—u P
Uso de Capacidad "
Rendimientos Eficiencia
Calidad al Cliente =
Servicios = Eshullagia
del Hegocio

Fuente: Revista PMM Project, Abril, p, 9.
Elaboracién: PMM Project.

3.2  Etapas de mantenimiento

La maquinaria e instalaciones de una actividad productiva o de servicios tienen un ciclo
de vida limitado, en algin momento de su ciclo de vida van a fallar, es por esto que el

mantenimiento tiene vital importancia para mantener o recuperar su funcionalidad.

El mantenimiento involucra actividades relacionadas con la preservacion de los equipos
o instalaciones. Segun Tondato, el mantenimiento siempre fue considerado un area de soporte,
con altos costos y sin productividad para los negocios (Tondato, 2004). En la actualidad esta
forma de pensar estd cambiando y mantenimiento esta siendo considerado ya como un centro
de negocios en donde las empresas pueden ahorrar importantes cantidades de dinero mediante
el apoyo a la gestién de mantenimiento, es por eso que durante los ultimos afios las empresas

han adoptado nuevas estrategias para mejorar su eficiencia.
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Hay muchas teorias acerca de los tipos de mantenimiento y su evolucion, el autor de la
presente investigacion ha tratado de ser muy objetivo para resumir en pocas lineas los que se
consideran son los principales y se han adaptado o pueden adaptarse en nuestro medio. De esta
manera se han considerado las 5 principales etapas en la evolucion del mantenimiento que se
presentan en el grafico 1.3, iniciando por el correctivo continuando por el preventivo,
predictivo, mantenimiento centrado en confiabilidad y mantenimiento productivo total, hay
muchos méas, como el mantenimiento de clase mundial, el maintenance balanced scorecard, etc,
que deberan analizarse a profundidad en el caso de que se hayan superado las etapas anteriores.

GRAFICO Nro. 1.3
ETAPAS DEL MANTENIMIENTO
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Fuente: Autor
Elaborado por: Autor

El mantenimiento correctivo que es la primera etapa, es basicamente un conjunto de
actividades cuyo objetivo es el de esperar a que un equipo falle y en ese momento repararlo,

aunque parece increible es el tipo de mantenimiento que aun prevalece en la mayoria de las
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empresas a nivel mundial. Es un mantenimiento caro si se considera los costos totales asociados
a repuestos, tiempos muertos de produccion, costos relacionados con problemas de calidad en
el producto, problemas asociados con seguridad industrial en el personal de mantenimiento y

produccién, multas o sanciones por condiciones sub-estandar en medio ambiente, entre otros.

Continuando con la segunda etapa, se puede mencionar que el mantenimiento
preventivo aparecio antes de la Segunda Guerra Mundial con actividades béasicas de limpieza y
lubricacion con una frecuencia determinada en base de la experiencia, luego en el periodo de la
Pos-Guerra cuando las industrias se volvieron méas complejas, se consolidoé con actividades
programadas encaminadas a reducir las paradas de planta realizando actividades de reemplazo

de partes y piezas en los tiempos no productivos.

El mantenimiento predictivo fue la siguiente etapa y es una técnica de gestion que
emplea evaluaciones regulares de las condiciones actuales de operacion de los equipos o
sistemas de produccién, encaminadas a optimizar la operacién total de la planta, son tareas de
inspeccion e identificacion de causas de fallas en los equipos en operacion para prevenir averias.
El mantenimiento predictivo debe ser usado para mucha mas que monitorear las condiciones de
operacion de un equipo o sistema, apropiadamente usado, puede ayudar a identificar las causas
que limitan la eficiencia y efectividad de los equipos en planta. Las actividades frecuentes que
se realizan en el mantenimiento predictivo son: andlisis de vibraciones, termografia, ultrasonido,

analisis de aceites, entre otros.

El siguiente nivel en la evolucion del mantenimiento es el RCM (Reliability Centered
Maintenance o Mantenimiento Centrado en Confiabilidad) o mantenimiento centrado en
confiabilidad que es una metodologia de analisis sistematico, objetivo y documentado; Gtil para
el desarrollo u optimizacion de un plan eficiente de Mantenimiento (Smith, RCM, 2004).
Analiza cada sistema y como estos pueden fallar funcionalmente. Los efectos de cada falla son
clasificados de acuerdo con el impacto en la seguridad, la operacion y el costo. El objetivo
principal es que los esfuerzos de mantenimiento deben ser dirigidos a mantener la funcion que
realizan los equipos mas que los equipos mismos. Es la funcion desempefiada por una maquina

lo que interesa desde el punto de vista productivo. Esto implica que no se debe buscar tener los
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equipos como si fueran nuevos, sino en condiciones suficientes para realizar bien su funcion.
También implica que se deben conocer con gran detalle las condiciones que la interrumpen o
dificultan. RCM es una metodologia estructurada basada en un arbol de decisiones. Su éxito
dependen gran parte de la experiencia de los participantes como también en la posibilidad de
contar con datos de tasa de fallas y periodos de ocurrencia registrados, informacién que no es
facil de encontrar en el comun de las empresas. La division en sistemas y subsistemas de cada
equipo es tan amplia como criterios puedan definir los integrantes del grupo. Lo mismo ocurre
con la profundidad de analisis para cada Modo de Falla / Causa de Falla; solo limitada por el

grado de detalle al que el grupo oriente el analisis.

A partir de la década de los 70 surge el TPM (Total Productive Maintenance o
Mantenimiento Productivo Total) y el mantenimiento pasa a ser considerado como un sistema
de gestion empresarial con fuerte énfasis en el ser humano. EI TPM o mantenimiento productivo
total fue introducido en 1971 en Japon en su exitosa busqueda por mejorar la calidad de sus
productos, tomaron como referencia los sistemas de gestion y produccion de EEUU vy los
adaptaron a su realidad. EI TPM se centra en 2 puntos: en el equipo y en las personas. En el
equipo, porque con la creciente automatizacion y robotizacién de los procesos, la calidad que
pueda ofrecer el producto final va a depender en gran medida del equipo. Este equipo por tanto
tiene directa influencia sobre la productividad, costos, seguridad y calidad. En las personas,
porque son necesarias para efectuar labores de produccion y/o mantenimiento, para esto se
requiere que el personal esté capacitado y motivado para realizar tareas de mantenimiento

autonomo y trabajos sobre mejoras en planta.

El TPM es una disciplina que busca mejorar a través del mantenimiento la efectividad
de los equipos y procesos. Involucra a todo el personal de la planta, desde la alta gerencia hasta

los operarios (Pascual, p. 977).

El TPM involucra varios conceptos integrados de mantenimiento, mejora continua, JIT
(Just In Time o Justo a Tiempo), 5°s, etc. Sin embargo, para saber el estado real del TPM, éste
se debe medir a través del OEE, que es un indicador que mide la Disponibilidad, Rendimiento

y Calidad. EI OEE es un indicador que se puede medir a traves del tiempo, su analisis y
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resultados estan enfocados en la mejora continua, para llevar a cabo este andlisis se utilizan

algunas herramientas de calidad como: diagramas causa — efecto, circulos de calidad, entre otras.

3.3 Indicadores de gestion.

Para sobrevivir en un mercado tan competitivo, las empresas necesitan mejorar
continuamente sus procesos de manufactura y su rentabilidad. EI mejoramiento continuo
requiere de herramientas efectivas para medir y analizar informacion, presentar resultados,
optimizar précticas y procedimientos objetivos de toma de decisiones. Es necesario por lo tanto
definir algunos de los mas conocidos indicadores técnicos y financieros que serviran de base

para las estrategias de la gestion de activos fisicos.

Indicadores Econdmicos:

o RONA (Retorno sobre activos netos): este indicador mide la utilidad ganada comparada
con el valor neto de los activos de la empresa. El impacto que el rubro asociado a la
gestion de activos tiene en las ganancias es un factor sumamente importante en el calculo
del retorno. Este puede convertirse en uno de los mas importantes indicadores
financieros. Se calcula dividiendo las ganancias antes de impuestos e intereses para el
valor de activos en libros. (Wireman, 2004, p. 176)

o ROFA (Retorno sobre activos reparados): este indicador compara la utilidad ganada con
el valor neto de los activos mantenidos por la empresa. (Wireman, 2004, p. 179)

e ROI (Retorno sobre la inversion): es un indicar financiero que mide la rentabilidad de
una inversion, es decir la relacion que existe entre la utilidad neta o la ganancia obtenida
y lainversion. La formula del indice del retorno sobre la inversién es igual a la utilidad
neta o ganancia dividida para la inversion. Se lo puede utilizar para analizar una empresa
en operacion, sil el ROI es positivo quiere decir que la empresa es rentable (mientras
mas alto sea el ROI, mas eficiente es la empresa al usar el capital para generar utilidades).
Pero si el ROl es menor o igual que cero, significa que los inversionistas estan perdiendo
dinero. Sin embargo el indicador ROl se emplea en evaluacién de proyectos de
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inversion: si el ROI es positivo significa que el proyecto es rentable (mientras mayor sea
el ROI, un mayor porcentaje del capital se va a recuperar al ser invertido en el proyecto).
Pero si el ROI es menor o igual que cero, significa que el proyecto o futuro negocio no
es rentable (viable), pues en caso de ponerse marchar se perderia dinero invertido.

o ROCE (Retorno sobre el capital empleado): El objetivo primario al realizar un proyecto
de inversidn es tener un valor satisfactorio de retorno del capital invertido. El indicador
ROCE establece la relacion entre la ganancia y el capital empleado. Este indicador
muestra el porcentaje de retorno del capital empleado en el negocio y puede ser usado
para indicar a nivel general lo ventajoso y eficiente que puede ser el negocio. Se calcula
expresando la rentabilidad antes del pago de intereses e impuestos como una proporcion

del total del capital empleado en el negocio.

Indicadores Técnicos:

o MTTR (Tiempo promedio para reparar): Este indicador es una medida estandar para
determinar la efectividad de la funcién de mantenimiento en sus actividades de
reparacion. El MTTR es un indicador potente para generar iniciativas de mejoramiento
continuo en las actividades de reparacion. El objetivo es ir reduciendo cada vez mas este
indicador en relacion al periodo anterior y comparando equipos o sistemas similares. Se
calcula dividiendo el tiempo total de inactividad del equipo o sistema para el nimero de
fallas en cierto periodo de tiempo. (Mather, 2005, p. 239)

o MTBF (Tiempo promedio entre fallas): Este indicador se relaciona con la confiabilidad.
Es un buen indicador para determinar la efectividad del equipo. Nos indica cada cuanto
tiempo se produce una falla o averia. El objetivo es ir incrementando cada vez mas este
indicador en relacién al periodo anterior y comparando con equipos o sistemas similares.
Se calcula dividiendo el tiempo total de funcionamiento para el nimero de fallas.
(Dhillon, Maintainability maintenace and reliability, 2006, p. 187)

o Utilizacion: llamado también factor de uso o de servicio, mide el tiempo efectivo de

operacion de un activo durante un periodo determinado.
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3.4

Disponibilidad (D): es la capacidad del sistema o equipo para realizar una funcién
requerida bajo condiciones especificas sobre un periodo de tiempo determinado.
Eficiencia: es conseguir u obtener el resultado utilizando la menor cantidad de recursos.
Hacer més con menos. Se calcula con al siguiente formula: (MTBF/(MTBF+MTTR)).
(Smith, 2004, p. 79)

Calidad: la calidad es satisfacer las expectativas del cliente.

OEE: Es el principal indicador para el proceso de TPM. OEE es el acrénimo para
Efectividad Global del Equipo (en inglés Overall Equipment Effectiveness) y muestra el
porcentaje de efectividad de una maquina con respecto a su maquina ideal equivalente.
La diferencia la constituyen las pérdidas de tiempo, las pérdidas de velocidad y las
pérdidas de calidad. ElI OEE compara la disponibilidad, la eficiencia y la calidad del
equipo o sistema. (Mobley, Maintenance Engineering Handbook, 2008, p. 139) Este
indicador es sumamente flexible y puede utilizarse en cualquier periodo de tiempo. OEE
indica cuantas unidades de produccién han salido como producto correcto funcionando
la maquina a la velocidad nominal y sin averiarse. En este concepto estan incluidas todas
las fuentes de ineficiencia, estén o0 no programadas, ya que la Gnica manera de mejorar
es identificar todo para trabajar después sobre lo que es susceptible de mejora. Se calcula
multiplicando la disponibilidad (perdidas por paros de planta planeados, no planeados,
ajustes o calibracion en maquinas) por el desempefio (paradas menores, velocidad
reducida de las maquinas, problemas de capacidad) y por la calidad (defectos, re-
trabajos) en valores de porcentaje. (Williamson, 2004)

Costos en mantenimiento.

Los componentes de costos son:

Pérdidas econdmicas asociadas a mantenimiento. Corresponde a la suma de todas las
pérdidas econdmicas que han ocurrido debido a factores relacionados con acciones de
mantenimiento, tales como no disponibilidad (fallas y paradas no programadas),

ineficiencias operacionales, mala calidad, entre otros.
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Costos de intervencion de mantenimiento. Compuesto por mano de obra y materiales.
Incluye recursos propios y contratados.

Inversiones en mantenimiento. Usualmente son considerados dentro de los costos de
intervencion. Incluye todos los costos asociados a desarrollar el departamento de
mantenimiento, tales como nuevas instalaciones, herramientas, sistemas de informacion
y entrenamiento. EIl objetivo de las inversiones en mantenimiento es mejorar la
performance del proceso productivo, la rentabilidad de la compafiia y la competitividad.
Ahorros en mantenimiento. Corresponden a la suma de todos los ahorros que pueden
ser logrados con la implementacion de estrategias de mantenimiento mas eficientes. Por
ejemplo, el monitoreo centrado en la condicion puede ser utilizado para evaluar la
condicion de los equipos y determinar las intervenciones tras detectar un defecto
incipiente. Ellas son intervenidas ojala aprovechando tiempos muertos de produccién
tales como limpieza, cambio de turno, cambio de herramientas, etc.

Beneficios del mantenimiento. Corresponden a la diferencia entre los ahorros en
mantenimiento durante un intervalo dado y las inversiones en mantenimiento para
mejorar la eficiencia, la productividad y la rentabilidad de la empresa durante ese
periodo.

Andlisis de fallas.

Las PAS-55:2008 se enfocan mucho en el analisis de fallas, se mencionan a continuacion

los principales métodos de analisis de fallas que se emplean tanto en el area de mantenimiento

como también en el area de produccién y calidad, y que pueden ser extrapolados a la gestién de

mantenimiento.

FMEA.

El FMEA (Failure Mode and Effects Analysis o Analisis de Modo y Efecto de Falla) es

un método dirigido a lograr el aseguramiento de la calidad en un proceso productivo,

identificando y previniendo modos potenciales de fallo, tanto de productos ensamblados como

de otros procesos en general, evaluando su severidad, ocurrencia y deteccion mediante la
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evaluacion del Numero Prioritario de Riesgo (NPR), reconociendo las causas, sobre las cuales
tenemos que actuar para evitar que se presenten dichas modos de fallo. Modos de Fallo son los
problemas en que se presentan en los productos ensamblados o procesos que afecten la calidad
del producto final. En el siguiente cuadro se pueden observar los factores que intervienen en un
FMEA. (Smith, RCM Gateway to Word Class Maintenance, 2004, p. 73)

CUADRO No. 1.1
FACTORES EN UN FMEA

e Gravedad de la falla, medida de la consecuencia para el
SEVERIDAD cliente.

¢ Frecuencia a que la causa potencial o el mecanismo de

ey falla estd proyectado que ocurra. )

¢ Probabilidad de que el sistema de control detecte el modo
de falla o la causa potencial.

v

Fuente: Autor.
Elaboracién: Autor

Los factores del cuadro anterior se multiplican para obtener el NPR, de tal manera que:

NPR=S* O *D.

El valor del NPR se usara para ordenar el rango de importancia en los procesos. EI NPR
estara entre los valores de “1” y “1000”. Clasificindose de la siguiente manera:

) NPR<64: Item de riesgo bajo

o 64<NPR<125: Item de riesgo medio.

o NPR>: Item de alto riesgo.

Para los NPR de alto riesgo se debera trabajar identificando planes de accion para reducir

el valor calculado con acciones correctivas.
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El objetivo que se pretende alcanzar al realizar un FMEA es lograr la satisfaccion de los
clientes, establecer una cultura de prevencion, identificar los potenciales modos de fallo,

determinar procedimientos de deteccion de fallas.

Un FMEA se realiza cuando se introduce nuevos procesos o disefios, cuando se cambian
procesos 0 disefios actuales, cuando se implementan nuevos equipos 0 maquinaria
especialmente en procesos criticos, cuando se encuentren nuevas aplicaciones y en busca de

mejoras para productos o procesos actuales.

Existen dos tipos principales de FMEAS, los de disefio (Nuevos Productos, nueva
maquinaria, mejoras, cambios en productos establecidos) y los de proceso (Disefio de procesos

de fabricacion y actuales).

4.2 Arboles de falla:

El anélisis del arbol de fallas es uno de los métodos de mas amplio uso en el analisis de
confiabilidad. Se trata de un procedimiento deductivo que determina las diversas
combinaciones de fallas a nivel componente que pueden terminar en paradas de planta o averias.
Los arboles de falla también son utilizados para calcular la probabilidad de ocurrencia del evento
en estudio a partir de la probabilidad de falla de los componentes. Los arboles de falla pueden
ser utilizados desde etapas tempranas del disefio; y luego ser actualizadas en funcion del mayor
conocimiento que se tenga del sistema. Luego de la puesta en marcha del sistema, los arboles

tambien son utilizados para identificar las causas raices de las fallas (Pascual, p. 1065).

En la construccion de un arbol, la falla a estudiar se denomina el evento principal. Otros
eventos de falla que puedan contribuir a la ocurrencia del evento principal son identificados y
relacionados al mismo a través de funciones ldgicas. Los arboles terminan en eventos basicos.
Una vez que la estructura del &rbol ha sido construida, el analisis subsiguiente toma dos formas.

El anélisis cualitativo reduce el arbol hasta obtener un conjunto minimo de modos de falla para
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el &rbol. EI andlisis cuantitativo del &rbol de falla consiste en calcular la probabilidad de
ocurrencia del evento principal a partir de la probabilidad de los eventos basicos en un intervalo

de tiempo.

4.3 Anadlisis de Pareto.

En el siglo XIX, Pareto realizé un estudio sobre la distribucion de la riqueza en Milan.
Encontré que el 20% de las personas controla el 80% de la riqueza. El Diagrama de Pareto es
un histograma especial, en el cual las frecuencias de ciertos eventos aparecen ordenadas de
mayor a menor. Es una representacion grafica de los datos obtenidos sobre un problema
generalmente los resultados que se suelen obtener indican que el 80% de los problemas estan
ocasionados por un 20% de causas que los provocan. El diagrama de Pareto es una herramienta
estadistica que ayuda a organizar y analizar datos para efectos de solucionar problemas, en el
diagrama se pueden apreciar los principales problemas asociados a calidad, costos, paradas de
planta, etc., que se presentan con mayor frecuencia o que han demostrado ser los mas costosos.

(Webster, Estadistica aplicada a los negocios, 2001, p. 19)

4.4  Andlisis causa raiz.

El analisis de causa raiz es una herramienta utilizada para identificar causa de falla, de
manera de evitar sus consecuencias. Un andlisis mas profundo es mejor para ayudar a
comprender los eventos y mecanismos que actuaron como raiz del problema, los cuales se

pueden clasificar de la siguiente forma:

o Analisis de falla de componentes (CFA), la cual implica el estudio de las piezas dafiadas.

o Investigacion de Causa de Raiz (RCI), ésta herramienta incluye a la anterior e investiga
las causas fisicas.

o Analisis de Causa Raiz (RCA), ésta herramienta incluye a los dos anteriores, y estudia

ademas el error humano.
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Para realizar el andlisis de causa raiz a fondo, se debe ir més alld de los componentes
fisicos de la falla o raices fisicas y analizar las acciones humanas o raices humanas que desataron
la cadena causa —efecto que llevo a la causa fisica, lo cual implica analizar por qué hicieron eso,
si debido a procedimientos incorrectos, a especificaciones equivocadas o a falta de capacitacion,
lo cual puede sacar a la luz raices latentes, es decir deficiencias en el gerenciamiento, que de no

corregirse, pueden hacer que la falla se repita nuevamente (Pascual, p. 1113).

45  Andlisis de riesgo operacional.

El anlisis de riesgo operacional o HAZOP (HAZards and OPerability) es una técnica
de identificacion de riesgos inductiva basada en la premisa de que los riesgos, los accidentes o
los problemas de operatividad, se producen como consecuencia de una desviacion de las
variables de proceso con respecto a los parametros normales de operacion en un sistema dado y
en una etapa determinada. Por tanto, ya se aplique en la etapa de disefio, como en la etapa de
operacion, la sistematica consiste en evaluar, en todas las lineas y en todos los sistemas las
consecuencias de posibles desviaciones en todas las unidades de proceso. La técnica consiste en
analizar sistematicamente las causas y las consecuencias de unas desviaciones de las variables

de proceso, planteadas a través de unas "palabras guia" (Pascual, p. 1049).

El método surgié en 1963 en la compafiia Imperial Chemical Industries, ICI, que
utilizaba técnicas de analisis critico en otras areas. Posteriormente, se generalizd y formalizo, y
actualmente es una de las herramientas mas utilizadas internacionalmente en la identificacion

de riesgos en una instalacion industrial.

4.6  Diagrama causa-efecto.

El Diagrama de causa y efecto es una técnica grafica ampliamente utilizada, que permite
apreciar con claridad las relaciones entre un tema o problema y las posibles causas que pueden

estar contribuyendo para que él ocurra (Fundibeq).
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Construido con la apariencia de una espina de pescado, esta herramienta fue aplicada por
primera vez en 1953, en el Japon, por el profesor de la Universidad de Tokio, Kaoru Ishikawa,
para sintetizar las opiniones de los ingenieros de una fabrica, cuando discutian problemas de

calidad.

El objetivo fundamental es el identificar y verificar todas las causas posibles de un
problemay llegar a la causa o raiz o principal del mismo para reducirlo o eliminarlo. Para llegar
al corazon de un problema se requiere identificar todas las causas posibles de algun efecto (el
problema). Las causas se atribuyen a la forma en que el trabajo se realiza y las variaciones en
este proceso. Estas variaciones también pueden darse en materiales, equipo, métodos y la forma
en la que las personas realizan su trabajo. Cuando se requiere solucionar un problema es de gran

utilidad identificar las fuentes de variacion antes de tomar acciones correctivas.

El diagrama de causa y efecto es un grafico que contiene la siguiente informacion:

o El problema que se pretende analizar.

. Las causas.

o Una linea horizontal conocida como la espina o eje principal.

o El tema central que se estudia se ubica en uno de los extremos de la linea horizontal.

o Lineas inclinadas que llegan a la linea principal. Son las causas primarias.

o A las lineas de causas primarias llegan otras de menor tamafo que representan las causas

que afectan a cada una de las causas primarias. Estas se conocen como causas

secundarias.
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GRAFICO No. 1.4
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Operario Equipo

No cumplié Equipq
trabajo Excesiva descalibrado
estandarizado vibracion
Condicion
Falta fisica Pérdida de
entrenamiento  \€——— dimension
_—
Fisuras en
panel
Arranque metalico
forzado .
Herramienta
Particulas diferente
extranas
S Nuevo
proveedor
Presion de
aire elevada
Material Método

Fuente: Fundibeq.
Elaboracion:; Autor

En el grafico 1.4 podemos observar la forma clasica de utilizar un diagrama de causa
efecto, buena parte del éxito en encontrar la causa del problema se basa en la correcta utilizacion
de ésta herramienta. Es recomendable utilizar un proceso ordenado y con la participacion activa
de personas de diferentes areas involucradas en el analisis del problema. Las causas primarias

se clasifican de la siguiente manera:

o Causas debidas a la materia prima.
o Causas debidas a los equipos

o Causas debidas al método

o Causas debidas al factor humano
o Causas debidas al entorno.
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o Causas debidas a las mediciones y metrologia.

4.7 Estudios de correlacion.

Hay ocasiones en que la causa de una falla o averia no es evidente, por lo tanto es (til
realizar un estudio de correlacion que relacione los eventos sospechosos de ser causa de las

fallas. Se emplean modelos matematicos y también métodos estadisticos (Pascual, p. 1074).

S. LAS PAS-55:2008.

Las PAS-55:2008 es un conjunto de especificaciones creadas para estandarizar la

gestidn de activos fisicos.

51 Antecedentes.

Améndola sefiala que la gestion de activos tiene sus inicios en los afios 80 con el
aparecimiento de una crisis industrial a nivel mundial. (Amendola, 2011). La historia relata que
en esa época hubo un estancamiento de la produccion en Europa, aumento del desempleo en
EEUU, cierre de empresas y despidos masivos a nivel mundial; ocasionando que las empresas
empiecen a reducir drasticamente sus costos descuidando aspectos relacionados con seguridad,

calidad, disponibilidad.

En los afios 90 se crea en EEUU la Academia Norte Americana de Excelencia en
Mantenimiento (North American Maintenance Excelence Award), cuyo objetivo es impulsar la
calidad y competencia en el uso de las mejores practicas y la identificacion de las empresas
lideres; asi como la divulgacion y el intercambio de las mejores practicas, estrategias y
beneficios derivados de la implementacion. En 1993 en el Reino Unido, se crea el instituto de
gestion de activos Institute of Asset Management (IAM), agrupando diversas empresas
interesadas en compartir experiencias y mejores practicas en gestion de activos fisicos. En el
2003 se establece el comité Britanico de Estandarizacion en Gestion de Activos (British

Standard Asset Management).
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En el 2004 se publican las especificaciones British Standard PAS-55. En el 2008 el IAM
y el BSI (British Standard Institute) publicaron las especificaciones actualizadas para la Gestion
de Activos Fisicos sobre todo su ciclo de vida denominada PAS-55:2008, corresponde a un
conjunto de 28 puntos o especificaciones que debe tener un Sistema de Gestion de Activos para
asegurar sostenibilidad y desempefio 6ptimo de sus activos, las especificaciones PAS-55:2008
tienen correspondencia con las 1ISO-9001:2000, 14001:2004, 18001:2007 y OSHA-18001:2007.

En el 2010 el comité técnico de I1SO decidio la creacion de un Estdndar Internacional
para la gestion de activos basado en el documento de la PAS-55:2008 el cual todavia no ha sido

oficialmente presentado.

La documentacion de las PAS-55:2008 consiste en dos partes, la primera parte describe
los requerimientos que debe tener un sistema de gestion de activos, aqui se presentan los 28
requerimientos que debe tener un sistema de gestion de activos durante su ciclo de vida asi como
también términos y definiciones relacionados con la gestion de activos.La segunda parte se
relaciona con las directrices detalladas para la implementacion de las PAS de acuerdo a los

requerimientos.

El grafico 1.5 corresponde a los dos documentos que conforman las PAS-55:2008.
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GRAFICO No. 1.5
ESPECIFICACIONES PAS-55:2008

PAS 55-2:2008

PAS 55-1:20  (Gestidn de Activos
Gestion

Parte 1

Fuente: PAS-55:2008.
Elaboracion: British Standard Institute

El nacimiento y la gran acogida empresarial de esta especificacion para el
gerenciamiento de los activos significaron un gran paso como reconocimiento de la real
importancia del manejo de activos fisicos donde se reconoce que un 6ptimo funcionamiento
tiene como resultado aumento de productividad, satisfaccion del cliente y relacion directa en los
ingresos. Por ejemplo se citan los resultados obtenidos en el proyecto de certificacion de PAS55
de la empresa Scottish Power’s (Dean, 2010, p. 12) que fue desarrollado durante 2 afios,
obteniéndose los siguientes resultados:

o Reduccidn de la prima de seguros en 2 millones de libras esterlinas.
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o 20% de reduccidn en costos de operacion y mantenimiento, y.

o 22% de incremento en disponibilidad de planta.

5.2 Alcance

Las PAS-55:2008 son aplicables para cualquier tipo de actividad productiva, comercial
0 de servicios en la que sus activos fisicos sean un aspecto critico, son especificaciones que
empresas de varios paises las han adoptado como propias con el objetivo mejorar su
competitividad y tener controlada la administracion de sus activos.

Son utilizadas para la implementacion, mantenimiento y mejoramiento de un sistema de

gestion de activos.

Las PAS son aplicables a:

o Cualquier actividad empresarial en donde se dependa del desempefio de sus activos, del
riesgo relacionado con su adquisicion, utilizacién, mantenimiento y desincorporacion.
Por ejemplo las ensambladoras automotrices.

o Cualquier organizacion que tenga o intente administrar o invertir, un importante
portafolio de activos. Por ejemplo una empresa que adquiera una flota de vehiculos, una
empresa que brinde el servicio de alquiler de maquinaria de construccion.

o Organizaciones en donde se exige realizar una rendicion de cuentas para demostrar que
se ha invertido de la mejor manera el dinero del estado en activos o servicios

relacionados con ellos. Por ejemplo en educacién, salud.

Desde su creacion, las PAS-55:2008 han sido objeto de innumerables criticas, uno de
sus opositores es Luis Felipe Sexto que sefiala que la idea general es buena pero parte de un
punto impropio al tratar de forzar una correspondencia con los estandares certificables 1SO-
9001, ISO-14001 y OSHAS 18001, también presenta fuertes criticas con la apariencia del
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documento e incluso con la version traducida al espafiol (Sexto, 2011). Los principales puntos

que Luis Felipe Sexto sefiala son los siguientes:

En relacién a la politica de las PAS-55 hay una confusion ya que se subordina la
estrategia a la politica, cuando lo correcto es que son las politicas quienes nacen, se
alinean y subordinan a la(s) estrategia(s) y no el contrario. La estrategia siempre va
delante sobre la base de la mision y la vision, los valores, los objetivos. Las politicas
siempre van detras con objetivos de realizacion y como modo de actuar la estrategia.
Invertir la relacion significa no tener clara la estrategia como faro, con sus
consecuencias, todas negativas a mediano y largo plazo, para la organizacion que intente
seguir este razonamiento.

La primera edicién de las PAS-55 fue en el 2004, la segunda en el 2008. En siete afios,
PAS 55, no ha logrado aun el consenso para ser considerada una norma BS.

Los documentos PAS son una especie de anteproyecto normativo que deben tener
obligatoriamente la aprobacion de BSI y pueden ser impulsados por organizaciones,
asociaciones, grupos interesados en desarrollar un estdndar en una dado &mbito de
conocimiento.

Exista una version oficial en espafiol que se presenta como documento acabado sin
ofrecer la posibilidad de una consulta publica por parte de los usuarios del mismo y sin
declarar que se trata de una propuesta en fase de evaluacion y de consecuencia abierta a
sugerencias y comentarios. Esto indica un interés explicito de buscar aceptacién rapida
y sin peros, intentando pasarlo como estandar definitivo para evaluar la gestion de
activos en un éarea geografica rica y llena de potenciales mercados como es
Latinoamérica, pero que tradicionalmente viene considerada como receptor pasivo de
muchos tipos de propuestas.

En la redaccién de la PAS 55 no aparece declarado ningun representante de empresas
latinoamericanas exitosas. El asunto de la representatividad cobra importancia debido al
marcado interés en establecer a la PAS 55 como base de negociacion en la zona
latinoamericana. Seria oportuno una parte interesada no interesada que pueda expresar

y representar los intereses de los usuarios a los que se le pretende vender la posible futura
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norma certificable que establece criterios y donde un grupo de expertos ha fijado en 28
el nimero de requerimientos que habria que cubrir.

La PAS-55:2008 dedica una significativa cantidad de espacio a fotografias que no solo
no agregan valor al documento. No obstante, en los agradecimientos, se coloca una
nota perentoria que advierte que no es permitido reproducir dichas fotos (fotos con
derechos pero sin justificacion a los fines de un usuario interesado en entender y aplicar

los requerimientos acerca de Gestion de Activos).

Por otro lado el renombrado investigador en temas relacionados con gestion de activos

y mantenimiento, Luis Améndola sefiala que el estdndar PAS-55:2008 ha sido desarrollado en

respuesta a la demanda de la industria a nivel mundial, para llevar a cabo la gestion de activos
(Amendola, 2011).

PAS-55 ha sido desarrollado en respuesta a la demanda de la industria a nivel mundial
para llevar a cabo la gestion de activos.

Es aplicable a cualquier organizacion en la que los activos fisicos son un factor clave o
critico en el logro de la prestacion de servicios.

Durante el afio 2008 se distribuyé entre empresas usuarias las especificaciones que ya la
estan implementando. La gran aceptacion de PAS 55 plantea la generacion de otra norma
ISO. Que considera todo lo que se ha venido haciendo hasta ahora pero de una forma
mas sistémica. En el 2010 el comité técnico de ISO, ha decidido la creacion de un
Estandar Internacional para la gestion de activos basado en el documento de la PAS55.
ISO 55000. (Amendola, What is Asset Managment? PAS-55 (Primera Parte), 2011).

Las PAS-55:2008 abarcan todos los elementos de la gestion de activos en las diferentes

etapas del ciclo de vida, desde la ingenieria, operacion, mantenimiento, y desincorporacion de

un activo. Posee requerimientos claros en términos de gestion de riesgos, ciclos de vida, costos

y desempefio de una manera Gptima.

Los 28 requerimientos de las PAS-55:2008 especifican lo que debe tener un sistema de

gestidn de activos mas no lo que se debe hacer o como hacerlo. No discrimina en los tipos de
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activos ni tampoco en su edad, no depende del tamafio de la empresa. Busca alinear los objetivos
organizacionales con los objetivos de la gestion de activos. Las PAS-55:2008 también son

independientes del sector comercial, industrial asi como también no dependen de su estructura.

5.3 Estructura.

Un sistema de gestion de activos debe estar estructurado para apoyar el desarrollo del
plan estratégico organizacional y satisfacer las expectativas de las diversas partes interesadas en
la organizacion (PAS_55-2:2008 Standard, 2008).

El plan estratégico organizacional es el punto de partida de la politica, estrategia,
objetivos y planes de gestion de activos, destinados a alcanzar la combinacion Optima de

actividades a lo largo del ciclo de vida de los activos.

Las PAS-55:2008 tienen la estructura de las normas ISO, por lo tanto se basan en el ciclo

de mejoramiento continuo: Planear-Hacer-Verificar y Actuar.

El ciclo inicia con la Planificacion se establecen las estrategias objetivos y planes de
gestion de activos que conducen a la consecucion de los resultados enmarcados en la politica

de gestién de activos y en el plan estratégico.

El siguiente paso es lo que corresponde a Hacer, aqui se establecen los controles y
habilitadores para la gestion de activos y otros requerimientos necesarios asi como tambien la

implementacidn de los planes de la gestidn de activos.

Una vez que se ha planificado y se han realizado todas las actividades relacionadas con
la gestion de activos, el siguiente paso es la Verificacion. Aqui se monitorean y miden los
resultados relacionados con la politica de gestion de activos, objetivos estratégicos, legales y

otros requerimientos. También se registran y se emiten reportes de los resultados.
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En el ciclo de Actuar se toman las decisiones para asegurarse que los objetivos de la
gestion de activos son logrados y existe un proceso de mejoramiento continuo del sistema de
gestion de activos. Para de esta manera empezar un nuevo ciclo con la definicion de nuevas

estrategias.

En el gréfico 1.6 podemos observar como las PAS-55:2008 relacionan cada uno de sus

28 requerimientos con los ciclos de mejora continua: Planear-Hacer-Verificar y Actuar.

GRAFICO No. 1.6
ESTRUCTURA DE LAS PAS-55:2008

4.7 Revision de la gerencia 4.2 Politica de Asset Management

4.6. Evaluacion y mejora del
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4.6.4 Auditoria
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de activos
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Asset Intensive Industry Summit 449 Maneio de cambic

Fuente: PAS-55:2008.
Elaboracion: British StandarlInstitute

El primer documento de las PAS-55:2008 estd estructurado en cuatro capitulos,

iniciando por el capitulo cero en el cual estd todo lo relacionado con la introduccion, en el
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capitulo uno encontramos el alcance, el capitulo tres contiene los términos y definiciones de la

gestion de activos y por ultimo el capitulo cuatro que contiene los requerimientos para el sistema

de gestion de activos.

En el capitulo cero, Introduccion, se encuentra la definicion de activo segun las PAS-

55:2008, también sefiala los principales beneficios de la optimizacion del ciclo de vida de la

gestion de activos, tales como:

5.4

Mejorar la satisfaccion del cliente a través del mejoramiento de su desempefio y control
de entrega de productos o servicios con los estandares requeridos.

Mejorar la salud, seguridad y medio ambiente.

Optimizar el retorno de la inversion y/o incrementarla.

Planeacion, sustentabilidad y confianza a largo plazo.

La habilidad para demostrar el mejor valor del dinero en un régimen escaso de fondos.
Evidenciar, en la modelacion de procesos sistematicos y controlados, los cumplimientos
legal, municipales.

Mejora de la gestion del riesgo y estatutos corporativos a través de auditorias que apoyen
a la toma de decisiones y sus riesgos asociados.

Mejorar la credibilidad empresarial, considerando a proveedores internos y externos.
La habilidad para demostrar que el desarrollo sustentable es efectivamente considerado

con la gestion de los activos en todo su ciclo de vida.

Principios y atributos de la gestion de activos fisicos.

Analizando el grafico 1.7, podemos inferir que la gestion de activos fisicos segun las

PAS-55:2008 debe ser un sistema integral e integrado, comenzando por ser holistico, es decir

basada en la integracion total y global, que considere todos los factores y todos los aspectos.

Debe ser sistematica ya que debe tener un enfoque metddico, promoviendo decisiones y

acciones consistentes, que pueden auditarse y repetirse (PAS_55-2:2008 Standard, 2008).
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GRAFICO No. 1.7
PRINCIPIOS Y ATRIBUTOS DE LA GESTION DE ACTIVOS FISICOS

INTEGRADO

OPTIMO

BASADOEN
EL RIESGO

Fuente: PAS-55:2008.
Elaboracion: autor

La gestion de activos fisicos ademas debe ser Sistémica o0 sea que considere los activos
fisicos en su contexto de sistema de activos y optimice su valor. Se debe basar en el riesgo,
enfocandose en los recursos y gastos, estableciendo prioridades apropiadas a los riesgos
identificados, a los costos y a los beneficios asociados. Debe ser Optima de manera que
establezca el compromiso con el mejor valor entre los factores que compiten entre si, tales como
el desempefio, costos y riesgo asociados con los activos a través de sus ciclos de vida. Debe ser
sustentable porque debe considerar las consecuencias a largo plazo para asegurarse que se tomen
las decisiones adecuadas para los requerimientos y obligaciones futuras. Por ultimo debe ser
integrada para que reconozca las interdependencias vitales para el éxito (PAS_55-2:2008
Standard, 2008).

55  Tipos de activos en un sistema de gestion.

Para las PAS-55:2008, los activos fisicos representan inicamente uno de los cinco tipos
de activos que deben ser administrados de forma holistica con el objetivo de lograr cumplir con

el plan estratégico organizacional. Los otros activos son los activos humanos, los activos de la
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informacion, los activos financieros, los activos intangibles (reputacién, moral, propiedad

intelectual, etc.).

Colocando a los activos fisicos en el centro e intimamente relacionados con los restantes.
Esta interdependencia critica esta indicada en el grafico 1.8, en la cual se presenta el alcance de

las PAS-55:2008 en relacion a las otras categorias de activos.

Aunque los factores humanos como son el liderazgo, motivacion y la cultura no estan
directamente enfocadas con el alcance de las PAS-55:2008, ellos son criticos para conseguir una
gestion de activos sustentables y optimizados, por lo tanto deben ser considerados (PAS_55-
2:2008 Standard, 2008).

GRAFICO No. 1.8
TIPOS DE ACTIVOS SEGUN LAS PAS-55:2008

Enfoque y contexto del negocio
Negocio Total
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Interfase Importante:
Motivacion, communicacion, roles
y responsabilidades.
conocimiento, experiencia,
liderazgo y trabajo en equipo

Contexto Vital: Negocios,
objetivos, politicas,
regulaciones. requerimientos
de ejecucion, gerencia de
riesgo.

* Activos de

-

L}

»

L ]

Activos =
S » Informacion

Financiero

Interfase importante :

condiciones, ejecucion

actividades, costos y
oportonidades.

Interfase importante: Costo e L

del ciclo de vida, Criterio de "taagunt®

inversion de capital, costos
de operacion.

Activos
Intangibles

Interfase IImportante:
Reputacion, imagen, moral,
restricciones, impacto social o M ::
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Fuente: PAS-55:2008.
Elaboracion: British Standard Institute.
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56  Lanecesidad de sistema de gestion de activos fisicos.

Las PAS-55:2008 estan especificadas intencionalmente para cubrir o abarcar la
administracion del ciclo de vida de un activo y particularmente de los activos que son criticos
para la actividad empresarial, en el caso de las ensambladoras de vehiculos, los activos criticos
pueden ser los sistemas de transporte, la maquinaria para la soldadura, los sistemas para la
aplicacion de pintura, la maquinaria para el llenado de fluidos, los equipos de ajuste o torque,
entre otros. Un sistema de gestion de activos es por lo tanto vital para las organizaciones que
dependen de la funcién y desempefio de los activos fisicos enfocados en la produccion de bienes
o0 servicios y donde el éxito de una organizacion esté influenciado significativamente por la

adecuada administracion de estos activos.

Entregar el mejor valor por el dinero invertido en la gestion de activos fisicos es
sumamente completo e involucra una delicada relacion entre desempefio, costo y riesgo
considerando las etapas del ciclo de vida de un activo. Hay conflictos inherentes tales como
beneficios a largo plazo en comparacion con beneficios a corto plazo, niveles de gastos en
comparacion con niveles de desempefio, planificacion en comparacién con improvisacion,
costos de capital comparados con gastos de operaciéon. Hay también diferentes niveles en los
cuales los activos pueden ser clasificados y administrados. Esta jerarquizacion brinda retos y
oportunidades para los diferentes niveles. Un sistema de gestion de activos integrado es entonces
esencial para coordinar y optimizar la diversidad y complejidad de los activos alineandolos con
los objetivos, prioridades y manejo del riesgo de la organizacion.

En el grafico 1.9, podemos observar que las PAS consideran como base, a la gestion del
activo a lo largo de ciclo de vida, considerando luego el conjunto de activos y por ultimo el

portafolio de activos.
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GRAFICO No.1.9
SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

PAS 55
Sistema de
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Activos
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Una vez que estan definidas las metas estratégicas de la empresa, las PAS-55:2008 se

”
Del sistema de activos,

oo e o e

Crear
i

Fuente: PAS-55:2008.
Elaboracién: autor

involucran en la optimizacion de la inversion de capital para luego enfocarse en los sistemas de
activos para que se optimicen los costos y se manejen adecuandamente los riesgos, para
finalmente manejar los activos considerando su ciclo de vida desde la creacidn o adquisicion,

pasando por la utilizacion, el mantenimiento y por Gltimo la renovacion de desincorporacion.

5.7  Monitoreo y mejoramiento continuo.

Un sistema de gestion de activos fisicos esta principalmente disefiado para apoyar el
cumplimiento del plan estratégico de una organizacion tal como se muestra en el grafico 1.10,
y enfocado en cumplir con las expectativas de los socios estratégicos. EIl plan estratégico
organizacional es el punto de partida para el desarrollo de politicas, estrategias, objetivos y
planes. Estos, a su vez, definen la combinacion éptima de las actividades del ciclo de vida que
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deben ser implementadas en el portafolio del sistema de activos asi como también de los activos.
La siguiente figura remarca la importancia del monitoreo y del mejoramiento continuo en el

sistema de gestion de activos.

GRAFICO 1.10
MONITOREO Y MEJORAMIENTO CONTINUO
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Fuente: PAS-55:2008.
Elaboracion: British Standard Institute

5.8  Planificacion en la gestion de activos fisicos.

La planificacion es un elemento vital de la gestion de activos, debe haber siempre una
relacion directa entre las actividades del dia a dia con los objetivos estratégicos
organizacionales. También deben estar alineados los objetivos de la empresa a todo nivel
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considerando al activo en todo su ciclo de vida. El grafico 1.11 muestra que a partir del plan
estratégico operacional de una empresa se define la politica de gestion de activos en donde se
establecen los requerimientos obligatorios e intenciones globales y estructura para el control de
la gestion de activos (PAS_55-2:2008 Standard, 2008). De la politica de gestion de activos se
define la estrategia y de ésta los objetivos y planes para su implementacion en los activos fisicos
a lo largo del ciclo de vida de cada uno de ellos, considerandolos tanto como un grupo o

portafolio de activos asi como también de manera individual.

GRAFICO 1.11
PLANIFICACION EN LA GESTION DE ACTIVOS FISICOS.
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Fuente: PAS-55:2008.
Elaboracion: British Standard Institute.
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5.9  Correspondencia con otros sistemas de gestion.

La implementacion de las PAS-55:2008 permite a una organizacion alinear o integrar su
sistema de gestion de activos con otros sistemas de gestion (PAS_55-2:2008 Standard, 2008), a
continuacidn se presenta un cuadro en donde se puede observar la correspondencia de las PAS-
55:2008 con las 1ISO-9001:2000, 1SO 14001:2007 y las OSHA-18001:2007; asi como también

con los sistemas de gestion propios de cada empresa.

CUADRO No. 1.2
CORRESPONDENCIA DE LAS PAS-55:2008 CON 1S0O-9001:2000, ISO 14001:2007 y las
OSHA-18001:2007

PAS-55:2008 OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 1SO 9001:2000
0 Introduccion 0 Introduccion 0 Introduccion 0 Introduccion
1 Alcance 1 Alcance 1 Alcance 1 Alcance
2 Referencias 2 Referencias 2 Referencias 2 Referencias
normativas normativas normativas normativas
3 Términosy 3 Términosy 3 Términosy 3 Términosy
definiciones definiciones definiciones definiciones

4 Requerimientos del
sistema de gestion de
activos (titulo
solamente)

4 Elementos del
sistema de gestion
salud y seguridad
(titulo solamente)

4 Requerimientos del
sistema de gestion
del medioambiente
(titulo solamente)

4 Sistema de gestién
de calidad (titulo
solamente)

4.1 Requerimientos

4.1 Requerimientos

4.1 Requerimientos

4.1 Requerimientos

generales generales generales generales
4.2 Politica de gestidon | 4.2 Politicas de salud | 4.2 Politicas 5.1 Gestion del
de activos y seguridad ambientales compromiso

5.3 Politica de calidad

4.3 Estrategias,
objetivos y planes de
gestion de activos
(titulo solamente)

4.3 Planificacidn
(titulo solamente)

4.3 Planificacidn
(titulo solamente)

4.3 Planificacion
(titulo solamente)

4.3.1 Estrategia de
gestion de activos

4.3.2 Objetivos de
gestion de activos

4.3.2 Objetivos y
programacion

4.3.2 Objetivos,
metas y
programacion

5.4.1 Objetivos de
calidad
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4.3.3 Plan(es) de
gestidn de activos

4.3.2 Objetivos y
programacion

4.3.2 Objetivos,
metas y
programacion

5.4.2 Planificacién de
sistemas de gestién
de calidad.

7.1 Planificacion de la
realizacion del
producto

4.3.4 Planificacién de
contingencia

4.4.7 Preparacién y
respuesta ante
emergencias

4.4.7 Preparaciéon y
respuesta ante
emergencias

4.4 Habilitadores y
controles de gestion
de activos

4.4.1 Estructura,
autoridad y
responsabilidades

4.4.1 Recursos, roles,
responsabilidades y
autoridad

4.4.1 Recursos, roles,
responsabilidades y
autoridad

5.1 Gestidn del
compromiso

6.1 Provisién de
recursos

6.3 Infraestructura

4.4.2 Externalizacidn
de actividades de
gestidn de activos

4.4.3 Formacion,
sensibilizacion y
competencia

4.4.2 Competencias,
entrenamiento,
conocimiento.

4.4.2 Competencias,
entrenamiento,
conocimiento.

6.2.1 General
(recursos humanos).
6.3 Infraestructura

4.4.4 Comunicacion,
participaciény
consulta

4.4.3 Comunicacion,
participaciény
consulta

4.4.3 Comunicaciéon

5.5.3 Comunicacién
interna

7.2.3 Comunicacién
con los clientes

4.4.5 Documentacion
del sistema de
gestidn de activos

4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de la
documentacién

4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de la
documentacién

4.2.1 General
(requerimiento de
documentacion)
4.2.3 Control de
documentacion

4.4.6 Gestion de la
informacion

4.4.5 Control de la
documentacién

4.4.5 Control de la
documentacién

4.2.3 Control de
documentacién

4.4.7 Gestion del
riesgo

4.4.7.1 Proceso(s)
gestion del riesgo

4.4.7.2 Metodologia
de gestidn del riesgo

4.3.1 Identificacion
del riesgo, gestion del
riesgoy
determinacién de
controles

4.3.1 Aspectos
medioambientales
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4.4.7.3 Gestion e
identificacion del
riesgo

4474 Usoy
mantenimiento de la
gestiéon de
informacién de
riesgos

4.4.8.
Requerimientos
legales y otros

4.4.8.
Requerimientos
legales y otros

4.4.8.
Requerimientos
legales y otros

5.2 Enfoque en el
cliente

7.2.1 Determinacién
de requerimientos
relacionados con el
producto

4.4.9 Gestion del
cambio

4.3.1 Identificacion
del riesgo, gestidn del
riesgoy
determinacién de
controles

4.3.1 Aspectos
medioambientales

5.2 Enfoque en el
cliente

7.2.2 Revision de
requerimientos
relacionados con el
producto.

8.5.1 Mejoramiento
continuo

4.5 Implementacion
de planes de gestion

4.4 Implementacion y
operacion (titulo

4.4 Implementacion y
operacion (titulo

7 Realizacion del
producto (titulo

de activos (titulo solamente) solamente) solamente)
solamente)

4.5.1 Actividades del | 4.4.6 Control de 4.4.6 Control de 7.1 Planificacion de
ciclo de vida operaciones operaciones realizacion del

producto

7.2 Cliente - Procesos
relacionados

7.3 Disefio y
desarrollo

7.4 Compras

7.5 Provision de
productos y servicios

4.5.2 Equipos,
facilidades y
herramientas

7.6 Control de los
mecanismos de
monitoreoy
medicion

4.6 Evaluaciény
mejora del
desempeifio (titulo
solamente)

4.5 Comprobacion
(titulo solamente)

4.5 Comprobacion
(titulo solamente)

8 Medicidn, andlisis y
mejoramiento (titulo
solamente)
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4.6.1 Monitoreo del
desempefioy
condicion

4.5.1 Mediciony
monitoreo del
desempeiio

4.5.1 Mediciony
monitoreo

8.1 General

8.2.3 Mediciony
monitoreo de
procesos

8.2.4 Medicion y
monitoreo de
producto

8.4 Andlisis de datos

4.6.2 investigacion de
activos -
fallas/averias
relacionadas,
incidentes y no-
conformidades

4.5.3 Investigacion de
incidentes, no-
conformidades,
acciones correctivas y
preventivas (titulo
solamente).

4.5.3.1 Investigacion
de incidentes

8.3 Control de
producto no-
conforme.

4.6.3 Evaluacion del
cumplimiento

4.5.2 Evaluacidén de
cumplimiento

4.5.2 Evaluacién de
cumplimiento

8.2.3 Monitoreo y
medicién de procesos
8.2.4 Monitoreo y

medicion de
producto
4.6.4 Auditorias 4.5.5 Auditorias 4.5.5 Auditorias 8.2.2 Auditorias
internas internas internas
4.6.5 Acciones de 4.5.3.2 No- 4.5.3 No- 8.3 Control de

mejoramiento

4.6.5.1 Acciones
preventivas y
correctivas

4.6.5.2 Mejoramiento
continuo

conformidades,
acciones correctivas y
preventivas

conformidades.

producto no-
conforme.

8.4 Analisis de datos
8.5.2 Acciones
correctivas

8.5.3 Acciones
preventivas

4.6.6 Registros

4.5.4 Control de

4.5.4 Control de

4.2.4 Control de

registros registros registros
4.7 Revisién de la 4.6 Revision de la 4.6 Revision de la 5.1 Compromiso
gerencia. gerencia gerencia gerencial

5.6 Revisidn gerencial
(titulo solamente)
5.6.1 General

5.6.2 Revision de
entradas

5.6.3 Revision de
salidas

8.5.1 Mejoramiento
continuo

Fuente: PAS-55:2008.
Elaboracion: Autor
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5.10 Los 28 requerimientos de las especificaciones PAS-55:2008.
El cuarto capitulo del primer documento de las PAS-55:2008 detalla los 28
requerimientos los cuales se encuentran distribuidos en siete secciones como se indica a

continuacion.

4.1  Requerimientos generales (1 requerimiento): La organizacién debe establecer,

documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de activos
de acuerdo con los requerimientos de las PAS. El sistema de gestion debera ser usado también
por las empresas contratistas que realicen actividades claves para el buen cumplimiento de este

sistema de gestion de activos.

4.2 Politica de gestion de activos (1 requerimiento): El sistema de gestion de activos de una

organizacion debe tener una politica que enmarque la gestion global, esta politica debera ser

aprobada a los més altos niveles estratégicos de la organizacion.

4.3  Estrategia, objetivos y planes de gestion de activos (4 requerimientos): La organizacion

debera tener desarrollados para cada departamento o area estrategias, objetivos y planes
documentados, implementados y mantenidos, con una vision a largo plazo. Estos a su vez serén

los planes de implementacidn del sistema de gestion a desarrollar. En resumen, la organizacion

debe tener:

o Estrategia de gestion de activos
o Obijetivos de gestidn de activos
o Planes de gestion de activos

o Planificacion de contingencia

4.4 La organizacién deberd tener controles y habilitadores de la gestidon de activos (12

requerimientos): Los puntos especificos a ser auditados son:

o Adiestramiento, conciencia y competencias

o Contratacion externa de actividades de gestion de activos
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Estructura, autoridad y responsabilidades
Consulta, participacion y comunicacion
Documentacidn del sistema de gestion de activos
Gestion de la informacion

Proceso de Manejo de Riesgo

Metodologia de Manejo de Riesgos
Identificacién y Evaluacidn de Riesgos

Manejo del cambio

Requerimientos legales y otros requerimientos

Uso y Mantenimiento de la Informacion sobre riesgos de los activos

4.5 Implementacidn de planes de gestidn de activos (2 requerimientos): Aqui se deben definir

claramente las actividades durante el ciclo de vida, asi como también definir las herramientas,

instalaciones y equipos necesarios para la gestion de activos.

4.6 Evaluacién y mejora del desempefio (7 requerimientos): El punto 4,6 tiene que ver con las

actividades que se tienen que verificar en un sistema de gestion de activos fisicos, tales como:

El sistema de gestion debe especificar los equipos a ser monitoreados, las condiciones a
monitorear, asi como los indicadores claves de desempefio a usar. Las condiciones de
monitoreo deberan incluir tanto condiciones de los equipos, como su eficiencia. La
frecuencia de monitoreo la define la organizacion considerando siempre un proceso de
mejoramiento continuo. Se deben también definir el costo total del monitoreo, los
riesgos a ser evitados y su deterioro en el tiempo. También se definira el perfil y las
competencias del personal responsable del monitoreo de las condiciones.

Se debe establecer un proceso para la investigacion de fallas, incidentes y no
conformidades relacionadas al activo. Los procedimientos de investigacion de fallas
deberan ser desarrollados y deben incluir analisis de fallas conocidas y desconocidas,
bajo un enfoque de mejoramiento de la confiabilidad operacional.

El sistema de gestion de activos deberd cumplir con los requisitos de PAS55 en lo

relativo a cumplimiento con regulaciones.
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o El sistema de gestion de activos deberd cumplir con los requisitos de PAS55 en lo
relativo a auditorias.

o La organizacion debera desarrollar un sistema de autoevaluacion.

o El sistema de gestion de activos deberd cumplir con los requisitos de PAS55 en lo
relativo a acciones de mejora preventivas y correctivas. La organizacion desarrollara
procedimientos que permitan mantener un mejoramiento continuo de manera sistematica
y sistémica, que considere riesgos, costos, eficienciay el deterioro en el tiempo, asi como
el funcionamiento del sistema de gestion en si.

o El sistema de gestién de mantenimiento deberd cumplir con los requisitos de PAS55 en

lo relativo a registros.

4.7 Revisién de la gerencia (1 requerimiento): La gerencia superior debera revisar a intervalos

que considere necesarios que el sistema de gestion de activos de la organizacién permanezca
adecuado, conveniente y efectivo. Las revisiones incluiran evaluar la necesidad de cambios al
sistema de gestion de activos, incluyendo la politica, la estrategia y los objetivos de la gestidn

de activos.
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CAPITULO 11
ENSAMBLADORAS AUTOMOTRICES DEL ECUADOR.

El capitulo Il presenta la realidad automotriz en el mundo para luego acercarse a América

Latina y terminar por analizar el mercado automotriz ecuatoriano y sus ensambladoras.

1. EL SECTOR AUTOMOTOR EN EL MUNDO.

El sector automotor ha sido catalogado como uno de los principales motores del
crecimiento de la economia mundial, siendo el origen de grandes innovaciones, transformando
radicalmente un gran nimero de procesos manufactureros y convirtiéndose en una actividad
articuladora de gran variedad de industrias de las que depende la fabricacion de vehiculos (acero,

aluminio, vidrio, plastico, caucho, componentes electrénicos y textiles, entre otros).

La tendencia global del sector automotriz esta orientada hacia la busqueda de nuevos
materiales, nuevas tecnologias en materia energética, combustibles alternativos, entre otros. Los
consumidores de vehiculos estdn aumentando sus preferencias por vehiculos mas compactos,
eficientes y silenciosos. En el grafico 2.1 podemos observar las tendencias de la industria
automotriz mundial relacionadas con la tecnologia de los vehiculos actuales versus las
tendencias y principales cambios que se presentaran en el mediano y largo plazo; incluso
algunos de estos cambios ya se los puede observar en modernos vehiculos que circulan por
nuestras avenidas. Por ejemplo podemos observar que hoy los vehiculos tienen un
accionamiento mecanico y la tendencia es hacia los vehiculos con accionamiento eléctrico, hoy
nuestros vehiculos tienen motores de combustidn interna mientras que la tendencia es ir hacia

vehiculos eléctricos e hibridos.
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GRAFICO No. 2.1
TENDENCIAS DE LA INDUSTRIAL AUTOMOTRIZ MUNDIAL

Los vehiculos hoy Principales cambios y tendencias
Accionamiento mecénico Accionamiento eléctrico Algunos ejemplos
Motores de combustion interna Motores eléctricos / hibridos Downsizing (motores més
pequefios y mas potentes)
Combustibles basados en Combustibles basados en A -
. . o r .y s Energias mas limpias y eficientes
hidrocarburos (petréleo) electricidad / hidrdgeno
(Fuerte desafio para ampliar la oferta
de electricidad no generada por
. . .. combustion de higrocarburos)
Controles mecanicos Controles electrénicos
. . - Funcionamiento inteligente e Conexién a Internet.
Funcionamiento autdonomo . B - [
interconectado Interconexién y comunicacién
inteligente con otros vehiculos
(Un vehiculo auténomo desarrollado
Nuevos materiales (po.’r’meros y por Google y capaz de funcionar sin la
. . ) ldsti =0T intervencion de un conductor ya tiene
Materiales tradicionales (hierro, p ﬂffFCOS mas ’WG_”G'S y ) permiso para circular por un Estado
acero, plasticos, telas, etc) resistentes, materiales reciclables en USA (Nevada). Toyota y otros
y fibras vegetales) varios avanzan con proyectos
similares)

Fuente: Las perspectivas del mercado automotriz mundial. Un zoom sobre Latinoamérica.
Autor:ALADDA.

Hace pocos afios los vehiculos eléctricos e hibridos eran muy costosos pero ahora el
desarrollo y difusion de estas nuevas tecnologias permiten manejar bajos costos de produccion
y las ensambladoras pueden introducir productos mas competitivos en el mercado internacional.
Un claro ejemplo es el modelo Prius de la reconocida marca japonesa Toyota que es top 10 de
ventas en Estados Unidos en el 2011. EIl mejoramiento continuo de la infraestructura y la oferta
de nuevas fuentes de energia se amplian, en Europa existen proyectos piloto de estaciones de
carga para vehiculos eléctricos. Los biocombustibles y el gas natural crecen sistematicamente

como productos sustitutos o complementarios de los combustibles derivados del petréleo.

Estas tendencias se hacen mas evidentes en los paises desarrollados que poseen
tecnologia de punta 'y un elevado poder adquisitivo, pero también avanzan poco a poco en los

paises en desarrollo de tal forma que un claro ejemplo es el caso de China, que se esta
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consolidando como lider mundial en produccion de vehiculos. En el siguiente grafico podemos
observar el liderazgo de China en el 2010 con el 23,8% del porcentaje de ventas de vehiculos

nuevos en el nuevo con una proyeccion del 24,1% para el 2012.

GRAFICO No. 2.2
VENTA DE VEHICULOS EN EL MUNDO

Ventas de vehiculos nuevos en el mundo. En Var a/a 4M2012 por bloque. En %.
millones de unidades -

+4,3% __ +3,9% —
90 - 375{ 786 g | amzonz
72,4 ’ millones T ¢ iq a0
20 m'lllc:nes millones ——— 5 | amzon1 -\__fr_1;3_/§-__>
70
z | amz02 [T
60 g —
50 S | amzo11  [NNER (453,8%)
0% (’ T
40 — ! 6,3% |
— ;
30 | [6.2% | 8 oo NEFA (s
20 - 2 | amzo11
10
0 — | 5 am2012
| e
2010 2011 . 2012e 4 = | amz011 (#7.2% )
OTROS BRASIL / ARGENTINA
u CHINA ® COREA
= JAPON = EUROPA ORIENTAL Ry 42002
® EUROPA OCCIDENTAL B NAFTA 2 | am2on1 Gos% )

Fuente: Las perspectivas del mercado automotriz mundial. Un zoom sobre Latinoamérica.
Autor:ALADDA.

La tendencia hacia vehiculos méas pequefios y de menor cilindrada es un fenémeno fuerte
en los paises emergentes, buena parte de esta caracteristica se debe al tipo de consumidores (con
menos recursos). Tecnologias como las hibridas o de combustibles alternativos como el etanol
o biodiesel, avanzarian mas rapido que las eléctricas en los paises en desarrollo, principalmente

por la escasez y costo de la electricidad.

Se evidencia una tendencia a la concentracion de la industria en pocas firmas, aunque
aparecen nuevos jugadores globales (sobre todo empresas de origen chino) al tiempo que se
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intenta resolver el problema de sobre capacidad que existe en toda la industria y todas las

regiones.

ALADDA (Asociacion Latinoamericana de Distribuidores de Automotores) sefiala que
el nuevo paradigma productivo impulsa a las empresas lideres a unirse para desarrollar
tecnologia, aprovechar economias de escala y optimizar inversiones, tal es el caso de GM con
FAW, Fiat con Chysler, Audi con VW, Nissan con Renault, entre otros.

GRAFICO 2.3.
ALIANZAS ESTRATEGICAS EN MARCAS AUTOMOTRICES

Alianzas estratégicas - Joint ventures - Fusiones & Adquisiciones

Comerciales Productivas Tecnoldgicas
* Paradesarrollar Estrategias * Para aumentar la escala de * Para desarrollar tecnologias
comerciales conjuntas produccién por plataforma COMUNES |vehiculos o motores, por
* Para complementar oferta (compartirlas) ejemplo)
* Paraincursionar en nuevos * Para desarrollar proveedores.

mercados y desarrollar redes de
distribucion.

Algunos ejemplos

Toyota—PSA  Fiat— Chysler SMW-—PSA  Audi VW  Nissan—Renault GM-FAW GM-PSA

{motores)

Fuente: Las perspectivas del mercado automotriz mundial. Un zoom sobre Latinoamérica.
Autor:ALADDA.

Como tendencia global, las empresas automotrices lideres incursionan en las regiones
mas dinamicas a nivel comercial y productivo. Cada region tiende a instalar sus ensambladoras
localmente, aunque paises como Japon y Corea estan posicionados por todo el mundo mientras
que las empresas tradicionales en occidente tienen presencia consolidada en Asia, sobre todo en
China.

Segun algunos analistas econdémicos, para el 2020 se pronostica un cambio importante

en el equilibrio global del poder econdémico, China superara a EE.UU. como la mayor economia
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del mundo, y de las 10 economias méas grandes, 5 serdn emergentes, como lo podemos observar

en el cuadro 2.1.

CUADRO 2.1.
ESCENARIO MACRO-ECONOMICO GLOBAL - LARGO PLAZO.

3 D10 ones de ) H'a 020 pnes de )
EE.UU. 14.802.081 China 28.124.970
China 9.711.244  EE.UU. 22.644.910
Japon 4.267.492  India 10.225.943
India 3.912.911  Japdn 6.196.979
Alemania 2.861.117 Rusia 4.326.987
Rusia 2.221.735 Alemania 3.981.033
Reino Unido 2.183.277 Brasil 3.868.813
Francia 2.154.399 Reino Unido 3.360.442
Brasil 2.138.888 Francia 3.214.921
Italia 1.767.120 México 2.838.722

Fuente: Abeceb.com.Las perspectivas del mercado automotriz mundial. Un zoom sobre Latinoamérica. Dante
Sical7 de mayo de 2012.
Elaboracion: Abeced.

América Latina constituye un mercado automotriz importante, la region posee 400
millones de habitantes. El producto interno bruto per cépita promedio ha pasado de USD 3.160
anuales en 1980 a USD 7.786 anuales en 2009 y el Fondo Monetario Internacional pronostica
que llegara a USD 10.770 anuales en 2015 (BBVA, 2011) , umbral que se debe traducir en una
fuerte expansion del mercado automotriz, especialmente teniendo en cuenta la insuficiente
construccion de lineas ferroviarias y sistemas urbanos de transporte masivo como son los
metros, trole, autobuses, entre otros.

Como se puede observar en el grafico 2.4., la regidn latinoamericana con 6,4 millones
de vehiculos representa el 8,5% del mercado automotriz mundial. En estos ultimos afios se
evidencia un aumento en el ingreso de vehiculos provenientes de Asia (China y Korea), en
detrimento de la produccion local latinoamericana. Japdn por su parte, pierde participacion en
el mercado automotriz en el 2011, esto se debe a los problemas que sufrio el pais a comienzos
de afio con el terremoto de marzo y el tsunami que afectaron varias de sus industrias. Ganan
participacion los autos medianos yendo del 7% en el 2008 al 8% en el 2011, las pick-ups con

porcentajes que van desde el 9% en el 2008 al 11% en el 2011.
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GRAFICO 2.4
VENTA DE VEHICULOS EN AMERICA LATINA 2008-2011

0
Chevrolet 19.5%
meérica Latina es un Volkswagen L
4 A ! 16,0%
mercado de 6,4 millones o
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solo livianos), lo que
) C‘I) Ford o
representa el 8,5% del
mercado mundial 0
Renault L
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| 5.0% |
‘u"entals Ide \.rle,hlculs‘:us livianos en LATAM. Hyundai 0% PN
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Resto
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Fuente: Abeceb.com. Las perspectivas del mercado automotriz mundial. Un zoom sobre Latinoamérica. Dante
Sical7 de mayo de 2012
Elaboracion: Abeced.

Varias de las empresas chinas cuyas marcas ya han ingresado a la region, tienen
proyectos avanzados o en marcha para producir en paises como Brasil o México que

historicamente son los lideres de América Latina.
2. EL SECTOR AUTOMOTOR ECUATORIANO.

El sector automotor ecuatoriano se ha ubicado histéricamente en el sector sierra, en el
centro norte del pais. Segun el Banco Central del Ecuador el origen del sector automotor en el

Ecuador se remonta a los inicios del siglo XX con la aparicion de los primeros importadores y

distribuidores de vehiculos motorizados en las principales ciudades del Ecuador. (BCE.)
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Al igual que sucede con la economia a nivel mundial, en el Ecuador el sector automotriz
tiene una participacion importante en la economia nacional tanto por las actividades directas
como son las de ensamblaje y venta de vehiculos nuevos asi como también las indirectas
relacionadas con los talleres de mantenimiento y reparacion de vehiculos, y otras actividades
relacionadas con la industria automotriz. En el 2011 se genero alrededor de USD 400 millones
en impuestos. Info/economia sefiala que en el Ecuador las actividades relacionadas al sector
automotriz estan contenidas en tres grandes actividades, que segun su orden de importancia por

el nimero de establecimientos son: Comercio, Manufactura y Servicios. (Info/economia, 2012).

Actualmente la presencia de multinacionales ha permitido el ingreso y transferencia de
tecnologia a nuestro pais, tanto en el sector de ensamblaje como también en el auto-partista.
Permitiendo de esta manera que la industria automotriz ecuatoriana esté muy bien posicionada

a nivel de América Latina en relacion a tecnologia y procesos de manufactura.

La industria automotriz ecuatoriana se compone de productos importados o
completamente armados (CBU) y también en partes para ser ensamblado en el pais (CKD). De
acuerdo a cifras de la Asociacién de Empresas Automotrices del Ecuador, AEADE en el afio
2012, el 54% de vehiculos comercializados fueron importados, Los principales paises
proveedores de vehiculos armados (CBU) para el mercado ecuatoriano son: Corea, China,
Colombia, Japon y México. Las importaciones de vehiculos (CBU) totalizaron 66.652
unidades. En el 2012, las ensambladoras nacionales Omnibus BB, Maresa y Aymesa,
produjeron un total de 81.398 vehiculos. La produccion nacional en 2012 cubri6 el 46% (56.395
unidades) del consumo local. En lo que se refiere a produccion por segmento de vehiculo, en el
2012 se ensamblaron 34.544 automdviles, 24.893 camionetas, 17.970 SUV’s, 2.209 VAN's y
1.782 camiones. Las ensambladoras nacionales Omnibus BB, Aymesa y Maresa exportaron
24.815 vehiculos en 2012 y se comercializaron en los mercados de Colombia, Venezuela y
Repuablica Dominicana. Los vehiculos nacionales evidenciaron un crecimiento del 21,3% en su

volumen de exportaciones, respecto al 2011 (AEADE, 2012, p. 13).

Los principales productos relacionados con la industria automotriz son vehiculos,

repuestos y accesorios, llantas, parabrisas, motocicletas. El pais esta en un proceso de desarrollo
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de componentes locales para de esta manera incentivar la produccién nacional, por lo que tanto
las ensambladoras, el gobierno y los inversionistas estan trabajando de la mano para identificar

las partes que en el corto y mediano plazo seran de fabricacién nacional.

La industria automotriz genera gran cantidad de empleo, segun el censo de poblacion del
2010, alrededor de 90.000 fuentes de empleo fueron cubiertas en actividades directas o

indirectas relacionadas con este sector y especificamente 5.195 en manufactura, (INEC, 2010).

A partir de la dolarizacién, afio 2010, el parque automotor de vehiculos nuevos se ha
caracterizado por un crecimiento sostenido, con volumenes que van desde las 56.959 unidades

en el 2001 hasta 132.172 en el 2010 como podemos observar en el cuadro 2.2.

CUADRO 2.2.
VENTAS DE VEHICULOS (UNIDADES)

Ventas de Vehiculos (unidades)

140.000

132.172 o
120.000 112604,
00000 —
SO 558
80.410 & ¥ 01.778 92354
80.000 372 >
.
60.000 |— ey
0 59.151
40.000
20.000
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: AEADE
Elaboracion: AEADE.

Las organizaciones gremiales que se relacionan con la industria automotriz ecuatoriana
son:

. Céamara de la Industria Nacional Ecuatoriana. CINAE.
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. Asociacion Ecuatoriana Automotriz. AEA.
. Camara Nacional de Fabricantes de Carrocerias. CANFAC.

o Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador. AEADE.

Chevrolet es la marca que lidera el mercado automotriz ecuatoriano, con una
participacion del mercado sostenida de més del 39%, sus competidores mas cercanos estan en
porcentajes inferiores al 10%, en el cuadro 2,3 podemos observar que en el afio 2005 el
porcentaje de participacidn del mercado de la marca Chevrolet es del 46,75%, el mayor de los

ultimos afios y el 2007 con el 39,41% el menor.

CUADRO 2.3.
PARTICIPACION DEL MERCADO DE LA MARCA CHEVROLET
\ ANO TOTAL %
2005 37.594 46,75%
2006 39.855 44,50%
2007 36.174 39,41%
2008 47.519 42,17%
2009 40.185 43,32%
2010 53.429 40,42%

Fuente: AEADE
Elaboracion: Autor

El 2010 fue un excelente afio para la industria automotriz en el Ecuador, se vendieron
maés de 130.000 vehiculos nuevos entre importados Yy nacionales. Este afio también trajo una
novedad, un cliente con mayor promedio de inversion (USD 20 mil) y un alto interés por los
autos hibridos (que van desde los USD 35 mil hasta las USD 100 mil). La produccion nacional
fue de 76.252 vehiculos y el mayor interés fue en el segmento de automoviles con 26.564
vehiculos, seguido muy de cerca por los vehiculos todo-terreno con 24.598, camionetas con

23.299 unidades y por ultimo furgonetas, como podemos ver en el cuadro 2.4.

73



CUADRO No. 2.4
PRODUCCION NACIONAL DE VEHICULOS 2009-2011

PRODUCCION NACIONAL DE VEHICULOS (UNIDADES)

AYMESA 2011 | MARESA 2011 OMNIBUS BB 2011 201 2010 2009
AUTOMOVILES 4.399 - 22.829 27.228 26.564 18.225
CAMIONETA - 8.128 15489 23618 23.299 17.378

CHASISES 21 - - 21
FURGOMETAS 2629 - - 2.629 1.791 1.280
TODO TERRENO 6.860 - 15387 22.247 24588 18.668
TOTAL 13.909 8.129 53.705 75,743 76.252 55,561

Fuente: AEADE
Elaboracion: AEADE.

El 2010 las empresas automotrices superaron al sector de comercio al por mayor, el cual

se ubicé en tercer lugar (Ekos, 2010).

La principal representante del sector automotor es OBB. Otro dato importante es que en
el afio 2010 exportaron 19.516 unidades que refleja una importante demanda del exterior
(Proecuador, 2012).

Para el 2011, la economia ecuatoriana mostr6 un importante crecimiento, producto de
una fuerte intervencion del gobierno, sobre todo en inversiones en infraestructura y servicios
publicos. La economia se dispard en 2011, creciendo un 7,8%. (ALADDA, 2012) Un dato
importante que vale la pena mencionar es el incremento del 12,3% en la inversién bruta fija
(ALADDA, 2012)debido a que el gobierno utilizé los ingresos del petroleo y los préstamos de

China para invertir fuertemente en infraestructura y proyectos publicos.

En el 2011 las decisiones del COMEX (Comercio Exterior) marcaron cambios en la
industria automotriz ecuatoriana. EI COMEX se creo el 29 de diciembre de 2010 como un
organo del gobierno encargado de aprobar las politicas publicas nacionales en materia de

politica comercial. Este organismo asigné cuotas a los importadores automotrices mediante una
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restriccion cuantitativa que durard hasta el 2014, a 38 compaiiias automotrices les asigné una
cuota de acuerdo a partida arancelaria, monto y vehiculos que pueden traer. Es decir establecio
un régimen de licencias previas a las importaciones de bienes, entre ellas se encuentra la partida
correspondiente a vehiculos automoviles, sus partes y accesorios. También en Septiembre del
2011 increment6 los aranceles para autopartes (CKD) de los vehiculos que se ensamblen en el
pais, el incremento fue desde 5% hasta 18%. La finalidad de la medida fue incentivar a las
ensambladoras automotrices para que utilicen autopartes nacionales. Este conjunto de
restricciones y aumento de aranceles, segun el Gobierno, tiene el objetivo de incentivar la
produccion nacional de este sector. Se prevé que en 10 afios, los autos ensamblados en el pais
tengan 20% de CKD ecuatorianos con lo que se dinamizard esta industria.

Estas medidas y otros factores dieron como resultado que las importaciones de vehiculos
en el 2011 decrecieron un 4, 64% asi como también la produccién nacional que decrecié un
0,67% mientras que las exportaciones se incrementaron un 3,62% en unidades en relacion al
2010 (AEADE, 2012). En el cuadro 2.5 se puede observar que la Balanza Comercial del
Ecuador presenta, al 31 de diciembre del 2011, un déficit de USD 718 millones y al 31 de
diciembre del 2010 present6 un déficit de USD 1.979 millones, con lo cual se redujo el déficit
en US$ 1.261 millones, equivalente al -63.75%. La tasa de crecimiento de 27,45% de las
exportaciones es superior a la tasa de crecimiento de las importaciones de 18,18%. (AEADE,
2012)
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CUADRO No. 2.5
BALANZA COMERCIAL ECUADOR 2008-2011

Balanza
Ao Exportaciones Importaciones Comercial
XFOB-
(X) FOB (M) FOB MFOB

2008 18.818 17.737 | 1.081

2009 13.863 14.097 | (234)

2010 17.490 19.469 | (1.979)

2011 22.292 23.010 ((718)

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Autor

Junto con el chileno, el mercado ecuatoriano automotriz es uno de los dos de la region
que enfrentan un escenario de caida en las ventas domésticas durante 2012. En el primer
trimestre la contraccion alcanzé el 8,2% (ALADDA, 2012). Ecuador es el segundo pais que
podria cerrar el 2012 con ventas menores a las de 2011. Los automdviles, sin embargo ganan
participacion en el mix de ventas en Ecuador, en el 2012 estarian representando el 48% de las
ventas, comparando con el 2011 que representaban el 44%. El segmento que pierde
participacion es el de pick-ups (camionetas). Se trata de un mercado con mucho potencial de
crecimiento, la tasa de motorizacion es ain baja (11,5 hab/veh), muy por encima del promedio
de la region de Ameérica Latina (méas cercano a 7), (ALADDA, 2012).

3. LAS EMPRESAS AUTOMOTRICES DEL ECUADOR.

Las ensambladoras automotrices en el Ecuador inician su historia en los afios 70. La
primera ensambladora que se funda en Ecuador es AYMESA (Autos y Maquinas del Ecuador
S.A.) que inicia su produccion en el afio 1973. Luego la compafiia OBB (Omnibus BB
Transportes S.A.), lo realizé en 1975, siendo la ensambladora que mas vehiculos ha ensamblado
hasta la actualidad, asi lo podemos observar en el siguiente cuadro en donde se encuentran las
ensambladoras automotrices y su produccién desde los afios 1991 hasta 2010,  La tercera
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ensambladora automotriz que tiene el Ecuador es MARESA (Manufacturas Armadurias y
Repuestos Del Ecuador), fundada en el afio 1976.

CUADRO No. 2.6
PRODUCCION NACIONAL POR ENSAMBLADORA 1991-2012

ARD AYMESA COENANSA MARESA OMNIBUS BB TOTAL
1991 6.823 144 5.646 1729 20.342
1992 7.377 4.0 6.070 B.328 25.785
1993 7.465 3.639 7.600 B.936 27,640
1994 9.322 6.468 B8.097 9.982 33.869
1995 7.485 4458 6.402 7.664 26210
1996 5.619 1.560 35M B174 18.924
1997 7.369 - 4.698 12.890 24957
1998 4.814 - 6.607 15.220 26.641
1999 2.186 - 1999 5579 9.764
2000 47 - 1.49 11.438 13.076
2001 2.636 - 1.823 23.876 28.335
2002 2124 - 2.839 22.968 aran
2003 2309 - 3.402 25.490 320
2004 1.376 - 31919 25.7T91 31.085
2005 - - 5013 3B.3680 43.393
2006 - - 6.309 45.454 51.763
2007 7.587 - 7.316 44377 59290
2008 6.432 - 8.790 55.988 71210
2009 6.577 - 6.835 42149 55561
2010 13.092 - 8.995 54.165 76252
20m 13.909 - 8.129 53.705 75.743
2012 18.613 - 9.626 52.959 61.398

Fuente: AEADE
Elaboracion: AEADE.

Las empresas ensambladoras por naturaleza son ricas en activos fijos y mano de obra,

mientras mas alto es el nivel de automatizacién menor es la cantidad de mano de obra empleada.
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Las inversiones realizadas en las ensambladoras automotrices durante los Gltimos afios han

permitido el ingreso de nuevas tecnologias e incluso la automatizacion de ciertos procesos.

3.1 AYMESA.

Fundada en 1970 con el objetivo de ensamblar y distribuir vehiculos en el Ecuador.
Inicio sus operaciones en 1973 con vehiculos CKD (vehiculos completamente desarmados), su
primer producto fue un vehiculo destinado a cubrir las necesidades mas elementales de
transporte. El vehiculo fue bautizado con el nombre de ANDINO lanzado con el slogan hecho
en Ecuador para los ecuatorianos, se produjeron varios miles de unidades de este modelo. En
1978 Aymesa decide ampliar su linea de produccion creando un nuevo modelo denominado
CONDOR un vehiculo con carroceria de fibra de vidrio y modelo deportivo. En 1981 ingresa
General Motors como accionista y permanece en esta posicion hasta el afio 1999.En la década
de los 90 se enfoca en la exportacion de vehiculos, llegando a ser en 1995 el primer exportador
de vehiculos del pais, Aymesa cierra sus operaciones por varios afios y en el 2000 empieza la
reestructuracion que implica ensamblar la marca de procedencia rusa NIVA y también vehiculos
coreanos KIA. Actualmente continua produciendo vehiculos KIA, asi como también modelos
de la marca Hyundai y Chevrolet. En los 4 ultimos afios Aymesa ha realizado grandes
inversiones, mas de 30 millones en activos fijos con el objetivo de modernizar parte de sus

instalaciones asi como también para ampliar su capacidad de produccion.

3.2. MARESA.

Ensambladora fundada en 1976 que incursiona en la produccién de camiones de la marca
Mack y Fiat. En el periodo de 1983-1986 la fabrica cierra sus puertas para luego reiniciar con
el ensamblaje de camiones Mitsubishi y camionetas de las marcas Toyota, Mazda y Ford. En
1988 al igual que las otras ensambladoras, se enfoca en la produccién de un vehiculo popular,

en este caso presenta el modelo Fiat Uno que tuvo muy buena acogida por el cliente ecuatoriano.

Para 1992 Maresa produce camionetas de la marca Mazda en varias versiones asi como

también el automovil modelo 323 de la misma marca.
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Entre 1993y 1994 la ensambladora ocupa el segundo lugar en la produccion de vehiculos

después de la ensambladora OBB.

Los afos de 1995 y 1996 no son buenos para la ensambladora ya que tiene que reducir
su volumen de produccion debido a una crisis econémica, normalizandose en 1997. A partir de
este aflo, Maresa mantiene la produccion de vehiculos de la marca Mazda. Al igual que las otras
ensambladoras Maresa ha realizado importantes inversiones en activos fijos para modernizar

parte de sus instalaciones.

3.3. OBB.

Se constituyd como empresa ensambladora en 1975 con el objetivo de ensamblar buses
de la marca BLUE BIRD Inc., pero luego se enfoca en la produccién de vehiculos tipo SUV asi
como también pick-up’s y automoéviles. Desde 1980 empieza a ensamblar el vehiculo GM
Blazer que tuvo una enorme acogida por el cliente ecuatoriano. En 1981 se reemplaza este
modelo por el Troper y en 1989 es a su vez reemplazado por el Chevrolet Vitara, modelo que
hasta ahora se mantiene en produccion. En el afio 1982 ingresa General Motors como accionista
y en 1996 se inicia la produccién de la historica camioneta Chevrolet Luv, un afio después el
automovil Gemini, para 1990 se inicia la produccion de Chevrolet Forsa. En los siguientes afios
se incorporan varios modelos como son el Corsa Evolution, Aveo y, Sail en el segmento de
pasajeros y en el de comerciales, los modelos Dmax, Gran Vitara, Gran Vitara SZ,
consolidandose como la mayor empresa ensambladora de vehiculos del Ecuador con el mayor
porcentaje de participacion del mercado, superior al 40%. Laensambladora OBB cierra el 2012
manteniendo su liderazgo en participacién del mercado y con volimenes de produccion diaria
superior a las 200 unidades. OBB es la ensambladora automotriz que méas ha invertido en los
ultimos afos, alrededor de 70 millones de ddlares destinados en incrementar la capacidad y
confiabilidad de su planta de ensamblaje.
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CAPITULO 111
INVESTIGACION DE CAMPO DE LA GESTION DE ACTIVOS FISICOS.

En este capitulo se presenta la estrategia de investigacion de campo adoptada para
recabar informacion correspondiente a la gestion de activos fisicos de las ensambladoras
automotrices del Ecuador.

1. OBJETIVO
El objetivo de la investigacion de campo es recopilar informacion para evaluar la

gestion de activos fisicos en las ensambladoras automotrices del Ecuador.

2. SEGMENTACION DE MERCADO.

Las ensambladoras automotrices AYMESA, OBB y MARESA son el campo de estudio

de ésta investigacion.

La ensambladora OBB fue la Unica ensambladora que permitio la realizacion de
encuestas y entrevistas para la realizacion de la presente tesis por lo que se realiza en esta
empresa un diagndstico para determinar el nivel de cumplimiento respecto a los 28
requerimientos de las PAS-55:2008. Para el caso de la ensambladora Aymesa y Maresa se
realizaron entrevistas indirectas para recabar informacién de la gestion de activos fisicos, ya que

luego de varios intentos no se pudo obtener informacion directa.

3. TAMANO DE LA MUESTRA.

La poblacion objeto de estudio esta constituido por las personas relacionadas con la
gestion de activos fisicos en la ensambladora automotriz OBB, en su mayoria personal de
mantenimiento que garantizan que el activo fisico esté disponible para las actividades de
produccion, resumidos en 40 personas de mantenimiento, 5 de proyectos, 3 de produccion y 1

de calidad, por lo tanto la muestra es de 49 personas.
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El tamafio adecuado de la muestra para una encuesta relativa a la poblacion esta

determinado en gran medida por tres factores:

° Prevalencia estimada de la variable considerada.
. Nivel deseado de confianza.
o Margen de error aceptable.

Existen varios métodos para definir el tamafio de la muestra a ser analizada; sin
embargo en este caso por tratarse de una poblacion finita, nos basaremos en la formula

estadistica expresada, (Berenson).

o ZNpg Ec.3.1
e?. (N—-1)+Z2%p.q

N = Tamafio poblacional = 49

Z = Nivel de confianza (z=1.64 para el 90%)

n = Tamafio de muestra

e = Error de la muestra (10% = 0,1)

p = Probabilidad de evento favorable (50% = 0.50)

g = Probabilidad de evento no favorable (50% = 0.50)

Cuando el valor de p y de g sean desconocidos o cuando la encuesta abarque diferentes
aspectos, como resulta en esta investigacion, en los que estos valores pueden ser desiguales, es
conveniente tomar el caso mas adecuado, es decir, aquel que necesite el maximo tamafio de la
muestra, lo cual ocurre para p = q = 50%, luego, p =50% y q = 50. La ecuacion 3.1 nos

permitira determinar la tamafio de la muestra.
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TABLA 3.1
TAMANO DE LA MUESTRA

Segmento

N 49
P 0,5
Q 0,5
E 0,1
Z 1,64
Z"2.N.p.q 32,94
(N-1).e +Z72.p.q 1,15
N.p.q /((N-1).e"2 + Z"2.p.q 28,59
Tamanfo de la muestra 29

Fuente: Estadistica de Berenson
Elaboracion: Autor.

4. DISENO DE LA ENCUESTA.

La encuesta es una técnica que permite recoger informacion a través de preguntas
organizadas en un formulario con el objetivo de obtener respuestas que reflejen el conocimiento,
las opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intenciones de un grupo mas o menos amplio
de personas tratando de conocer la situacion general de un tema de investigacion. En la encuesta

lo que interesa es conocer la situacion general y no los casos particulares. (Castellanos, 1998).

En este trabajo de investigacion, el objetivo especifico de la encuesta es recoger
informacidn a nivel general de las actividades que se realizan en las ensambladoras automotrices
del Ecuador relacionadas con la gestion de activos fisicos y es por este motivo que la encuesta
se dirigi6 al personal que esta involucrado frecuentemente con la gestion de activos fisicos en
las areas correspondientes a ingenieria, produccién, mantenimiento y calidad. Los resultados
de la encuesta provienen de personal técnico y administrativo de la ensambladora automotriz
OBB que permitio la realizacion de la investigacion de campo relacionada con la gestion de
activos fisicos en sus instalaciones con algunas condiciones, como son: el anonimato para los
encuestados y entrevistados y que la informacion recabada no sea utilizada con fines
comerciales. Es importante considerar que la ensambladora OBB tiene actualmente la mayor
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cantidad de activos fisicos instalados asi como también la mayor participacion en el mercado
automotriz ecuatoriano, siendo un referente para la industria automotriz ecuatoriana en lo
relacionado con gestidn de activos fisicos. Para el caso de las ensambladoras Aymesa y Maresa
no fue posible acceder a fuentes directas para la investigacion, no hubo respuesta a las
solicitudes enviadas con el objetivo de recabar informacion de la gestion en activos fijos, por lo
que tuvimos que realizar investigacion por medio de fuentes indirectas, como son proveedores

y ex-trabajadores.

La encuesta tiene un encabezado mediante el cual se brinda una breve explicacion al
encuestado a cerca del objetivo y también se hace hincapié en la confidencialidad de la

informacion.

El tipo de encuesta es estandarizada y de aplicacion directa, sin embargo pueden
presentarse casos particulares en que la aplicacion se tenga que realizar a través de terceros para
recabar la informacion. En lo que respecta a funcion, se colocaron preguntas de contenido, de
filtro asi como también de colchdn. De acuerdo al grado de libertad de respuesta, las preguntas
fueron en su mayor cantidad del tipo cerradas, tanto dicotomicas como también politomicas.
Segun la coincidencia entre el objetivo y el contenido, las preguntas son directas. Las preguntas
tienen un orden secuencial y el formulario esta organizado por capitulos de manera que en el
primer capitulo se solicita informacion general del encuestado, en el segundo capitulo se indaga
el conocimiento acerca de las PAS, para en el tercer capitulo ahondar en los temas relacionados
con la gestion de activos fisicos y por ultimo en el capitulo cuarto de realizan preguntas

relacionadas con los 28 requerimientos de las PAS-55:2008.

El cuestionario fue pilotado mediante 3 encuestas al personal de mantenimiento en donde

se identificaron algunas oportunidades de mejora como son las siguientes:

o En la encuesta se solicitaban nombres y apellidos de los encuestados, pregunta que

incomodaba a los encuestados y se reusaban a contestarla.
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o No habia encabezado, por lo tanto los encuestados desconocian el objetivo de la
encuesta.

o Habia un exceso de preguntas, alrededor de 40 preguntas y muchas de ellas abiertas, por
lo que el encuestado se demoraba alrededor de 20 minutos para contestarlas y no era

posible la tabulacién de respuestas en las preguntas del tipo abierto.
Luego del proceso de mejoramiento continuo se llegd hasta el documento final de

encuesta, que es el que se utilizo para la recoleccion de la informacion, mismo que se adjunta a

continuacion.
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Encuesta sobre las especificaciones PAS-55:2008 como apaorte a la gestion de activos fisicos en las ensambladoras automotrices del Ecuador.

Esta encuesta es parte de un proyecto de investigacion que explora las relaciones existentes entre la gestion de activos fisicos
y las especificaciones PAS-55:2008. Esta encuesta esta siendo realizada en las ensambladoras automotrices del Ecuador.
Llenar el cuestionario le tomara alrededor de 15 minutos. Sus respuestas son valiosas y nos ayudaran en el avance de la
gestion de activos fisicos. Todas sus respuestas seran procesadas gnonimamente, no seran utilizadas con propositos
comerciales, y bajo ninguna circunstancia seran compartidas con terceras partes.  Gracias por su participacidén en esta

encuesta.
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA.
N Informacion personal (Cologue una marca en el casillero que considere se ajusta a su respuesta).
Fecha actual: / (dia/mes) :!
1-1. Profesion: [ Tecnologo [ ingeniero [ wmaster [ otros:
1-2. Especialidad: 1 Wecanica [ El&ctrica [ Administracion [] Finanzas
|:| Contabilidad |:| Sistemas |:| Procesos |:| Otros:
1-3. Cargo: |:| Operativo |:| Mandos Medios |:| lefatura |:| Gerencia/Direccion
1-4. Experiencia en el cargo: [ o-2afios [ 2-5afios [ s5-10afios
] masde 10 afios
1-5. Dpto o Seccion:  []  Produccicn [ wantenimiento [] Proyectos [ Finanzas
[ contabilidad [ sistemas [ calidad [ otros
Esta seccién evalia el conocimiento a cerca de las PAS-55:2008.
Il {Cologue una marca en el casillero gue considere se ajusta a su respuesta).
2-1. Conoce a cerca de las especificaciones PAS-55:2008 |:| Si |:| MNo
5i su respuesta a la anterior pregunta es no, por favor continue con la seccion 11
2-2. Lo conocio por medio de:
D Participacion en implementacion D Internet
[ conferencia/Curso/Seminario 3 otros:
m Esta seccion evalia el conocimiento a cerca de la gestion de activos fisicos.
(Coloque una marca en el casillero que considere se ajusta a su respuesta).
3-1. La empresa en la que usted presta sus servicios tiene un sistema de gestion de activos o sistema de gestion de mante
[ s O ne
3-2. El sistema de gestion de activos/mantenimiento utiliza las siguientes herramientas para analisis de fallas:
[ FMEA- analisis de medos y efectos de falla [ analisis de causa raiz
D HAZOP - analisis de riesgo y operabilidad D Arboles de falla
[ anélisis de pareto [ Estudios de correlacisn.
|:| Diagramas causa-efecto

Otros:
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3-3. De los siguientes indicadores de gestion, por favor marque los que utiliza en la empresa donde presta sus sernvicios.

|:| mttr |:| mtbf |:| oee |:| downtime
[ backlos [ =% cumplimiento [ % cumplimiente [] uptime
mtto preventivo mtto predictivo
D mtef D casto total D rofa (return an D rona (return on
mantenimiento fixed assets) net assets)
Otros:
34, Por favor indique los tipos de mantenimiento que se aplican en la empresa donde usted presta sus servicios:

|:| correctivo |:| preventivo |:| predictivo |:| tpm

[ centrade [ centradoen [ centradoen [ clase mundial
en condicion calidad total confiabilidad

Otros:

Preguntas relacionadas con los 28 requerimientos de las PAS-55:2008. Por favor conteste si la empresa en la que usted presta
V. sus servicios tiene los siguientes elementos:
(Coloque una marca en el casillero que considere se ajusta a su respuesta).

41, Tiene un sistema de gestion de activos (mantenimiento)

O si O ne

4.2, Cuentan con una politica de gestion de activos que va desde los mas altos niveles estrategicos de la organizacion
O si O ne
4-3. Estdn desarrolladas estrategias para la gestion de activos
M1 si M1 no
4.4, El sistema de gestion contempla objetivos para la gestion de activos
[ s O ne
4.5, Tiene planes de gestion de activos
[ s O ne
4-6. Esta considerada la planificacion de contigencia
O si O ne
4.7, Tiene una estructura arganizacional, con responsabilidades definidas, autoridades revisadas y actualizadas

O s O ne

Las actividades sub-contratadas claves para el sistema de gestion cumplen con los elementos del sistema de
4-8. gestion.

O s O ne

4.9, Cuentan con un plan de adiestramiento (capacitacion) para lograr las competencias requeridas con su nivel de autorida
O si O we

4-10. Existen canales de comunicacion para que recibir la informacion asi como también como para transmitirla.
O si O ne

4-11. Se tiene documentacion del sistema de gestidn de activos.

O s O ne
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Existe informacion de la gestion de activos, que incluyan registros, planos, catalogos, licencias, datos de la
412, condicion de activos, estandares, instrucciones técnicas, etc.

O s O ne

Hay procesos de manejo del riesgo que considere los efectos del envejecimiento en los activos, asi como metodos
4-13. de identificacion y control del riesgo.

[ si 3 ne

Esta definida una metodologia de manejo de riesgos, donde se establezcan claramente y bajo procedimientos la
manera en que se identifican, cuantifican y controlan los riesgos, considerando analisis de causa raiz, analisis de
4.14, mejorabilidad y otros aplicables

 si 1 ne

Existe una identificacidn y evaluacidon de riesgos, donde se evaluen de manera cuantificada la probabilidad de
ocurrencia, las consecuencias, como empearan estas en funcidn del tiempo, asi como la posible mejoria de estos a
4-15. cambio de tareas ciclicas o no ciclicas.

O si O no

4-16. Se tiene definido un método de registro y mantenimiento de la informacion de estos riesgos.
O si O no

4-17. La empresa tiene procesos establecidos, implementados y mantenidos para identificar y cumplir con todos los requisit
O s O no

Existe un procedimiento de manejo del cambio, por ejemplo: introduccidn de nuevos activos o nuevos sistemas o
nueva tecnologia, cambios en la estructura organizacional o en los roles o responsabilidades, cambios en la
418, politica o estrategia corporativa, etc.

O si O ne

419,
Estan definidas las actividades durante el ciclo de vida de los activos, es decir: procedimientos de mantenimiento
en todas las actividades a lo large del ciclo de vida para la toma de decisiones relacionadas con el disefio,
construccion, puesta en marcha, operacion, mejoramiento, reemplazo y desincorporacion de activos.
O si O no
EL sistema de gestion de activos involucra a herramientas, instalaciones y equipos. (Mantenimiento, calibracion,
4.20. monitoreo, etc, de herramientas, instalaciones y equipos).
O s O no
421, El sistema de gestion de acivos incluye actividades de monitoreo del desempefio y de la condicion.
O s O no
4.22, Estan especificados los equipos a ser monitoreados |:| Si |:| Mo
4.23. Estan especificadas las condiciones a monitorear. D Si D MNo
4.24, Estan definidas las frecuencias de monitoreo 3 si 3 no
4.25, Hay indicadores clave de desempeno para €l monitoreo |:| Si |:| Mo
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4-26.

4-27.

4-28.

4-29.

4-30.

4-31.

4-32.

4-33.

Estan definidos el perfil y las competencias del personal responsable del monitoreo
O si O ne

Existe un procedimiento de investigacion de fallas, que incluya fallas conocidas y desconocidas bajo un enfoque de
mejoramienta de la confiabilidad operacional.

O si O ne
El sistema de gestion contempla evaluaciones del cumplimiento. {auditorias, resultados de inspecciones, analisis

de requerimientos legales, revisiones de documentacion o registros de incidentes, analisis de los resultados de
maonitorea, caminatas en planta, etc.).

O si O ne
Se desarrollan auditerias (internas o externas) enfocadas en la gestion de activos.

O si [ no

Se tiene un plan estructurado para implementar acciones preventivas y correctivas con el objetivo de mejorar la
cenfiabilidad operacional de manera que se puedan contrelar de manera eficaz los riesgos y las fallas.

 si [ no

sistémica, que considere riesgos, costos, eficiencia y el deterioro en el tiempo, asi como el funcionamiento del
sistema de gestién en si.

[ si [ no

Tiene un registros establecidos y mantenidos de manera legible, identificable, traceable que permitan evidenciar
el sistema de gestidn de activos.

O s O no
El sistema de gestion es revisado periodicamente por la alta gerencia.

O si O e

MUCHAS GRACIAS. APRECIAMOS SU COOPERACION PARA EL DESARROLLO DE ESTA INVESTIGACION.
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5. DISENO DE LA ENTREVISTA.

La entrevista constituye una técnica de comunicacion oral que se establece entre dos o
mas personas (el entrevistador y el/los entrevistado/s) con el fin de obtener una informacion o
una opinidn acerca de un tema especifico. El tipo de entrevista disefiado para el presente trabajo
de investigacion es del tipo informativa ya que se pretende conocer la opinion del entrevistado
a cerca de la gestion de activos fisicos. Es semi-estandarizada ya que previamente se ha
desarrollado una guia de preguntas que el entrevistador se propone indagar, la guia de la
entrevista se la presenta en el siguiente sub-capitulo. Sin embargo, se permite al investigador
una mayor flexibilidad respecto a la manera, el orden y el lenguaje con que se abordan los puntos
0 preguntas, pudiendo adecuarse a cada situacion concreta, expresar las preguntas de manera
gue se comprendan mas facilmente, etc. O sea, que la forma en que se busca la informacién no

es estandarizada, y se logra mayor riqueza de datos cualitativos.

La entrevista es del tipo individual, ya que se abordd por separado a cada entrevistado
tratando por este medio, conseguir la mayor cantidad de informacion. Los resultados de las
entrevistas corresponden a las ensambladoras automotrices AYMESA y OBB, asi como también
a proveedores que tienen relacién directa con la gestion de activos fisicos en las 3 ensambladoras
automotrices del Ecuador.

Las preguntas son del tipo abiertas de tal manera que entrevistado pueda expresar
libremente su opinion sobre la gestion de activos fisicos. De acuerdo a su funcion, se utilizaron
preguntas de contenido, de filtro y de colchon. Segun el grado de libertad, las preguntas fueron
abiertas, cerradas y mixtas. Las preguntas se elaboraron en un orden secuencial para tratar de
abordar en primera instancia las preguntas de conocimiento general para luego ir ahondando

poco a poco en temas especificos de la gestion de activos fisicos.

La entrevista inicia con una breve introduccion o presentacion en la cual se comenta al
entrevistado el objetivo de la entrevista y los puntos clave de las PAS-55:2008. A continuacién
se realizaron las preguntas y se registraron sus respuestas. Por ultimo estan las conclusiones en

donde se resume lo tratado en la entrevista.
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5.1 Guia de la entrevista

Introduccidn de la entrevista:

El trabajo de investigacion que se esta desarrollando lleva por nombre: "Analisis de las
especificaciones PAS-55:2008 como aporte a la gestion de activos fisicos en las ensambladoras

automotrices del Ecuador".

Las PAS-55:2008 son unas especificaciones (28 requerimientos) nacidas en el Reino
Unido y que estan proximas a ser lanzadas a la industria como el nuevo estandar 1SO-55000
enfocado a la gestion de activos fisicos 0 mejor llamado en nuestro medio como Gestion de

Mantenimiento.

La entrevista sera procesada anonimamente, la informacion no serd utilizada con

propdsitos comerciales, y bajo ninguna circunstancia sera compartida con terceras partes.

El objetivo del estudio de investigacion es obtener informacion para conocer de manera
general como se encuentra la gestion de activos fisicos en las ensambladoras automotrices del
Ecuador y analizar si éstas especificaciones PAS-55:2008 podrian aportar algun beneficio a

futuro.

Cuerpo de la entrevista:

La entrevista es abierta, sin embargo las preguntas que considero apropiado abordar son

las siguientes:

o ¢Puede comentarnos a cerca de su experiencia en la empresa?

o ¢ Cual es su actual posicion?

o ¢ Tiene su actual posicidn, relacion con la gestion de activos fisicos?

o ¢ Por favor puede comentarnos su relacion con la gestion de activos fisicos?

. ¢ Conocia usted a cerca de las PAS-55:2008?
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o ¢Ahora que las ha escuchado y conoce algo de ellas, cual es su opinién al respecto?

o ¢Considera que se puede adaptar a nuestro medio la gestion de activos fijos?

o ¢Considera que nuestras empresas estan preparadas para adoptar una ISO relacionada
con la gestién de activos fisicos?

o ¢Cuéles son los beneficios que usted considera que aportaria la adopcion de estas
especificaciones?

o ¢Cuéles son los riesgos que usted considera que implicaria la adopcién de estas
especificaciones?

o ¢Cuales son las areas que usted considera deben relacionarse con la gestién de activos

fisicos?

Cierre de la Entrevista:

Considero que la informacion y los resultados a nivel general aportaran
significativamente en la gestion de activos fisicos de las ensambladoras automotrices del

Ecuador. Agradezco mucho su informacion.
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6. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

En la primera parte de la encuesta se colocaron preguntas colchon para tranquilar al
encuestado e inspirarle confianza para que llene el cuestionario. En esta seccidn de la encuesta

las preguntas estan enfocadas en obtener informacion general de los encuestados.

GRAFICO No 3.1
PROFESION DE LOS ENCUESTADOS.

Master Otros:
3%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Anélisis: De la investigacion de campo realizada se determina que el 94% de los
encuestados tienen formacién académica superior lo que favorece la comprension y adopcion

de nuevas tecnologias y sistemas de gestion.
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GRAFICO No 3.2
ESPECIALIDAD DE LOS ENCUESTADOS.

Sistemas Procesos Otros:
0% 10% 3%
|

Contabilidad

0% _.
Finanzas

0% (
Administracién _—4
4%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis: Se puede observar que el 62% de los encuestados tienen como profesion la
mecanica industrial/automotriz, valor que corresponde a la naturaleza de las actividades a nivel

operativo y mandos medios en una ensambladora automotriz.
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GRAFICO No 3.3
CARGO DE LOS ENCUESTADOS.

Gerencia/Direcc

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis: El 55% de los encuestados corresponden a personal que realiza actividades
operativas relacionadas con la gestion de activos fisicos, el 28% a mandos medios y el 14% a
Jefatura.  Por lo tanto los resultados obtenidos no estardn enfocados en un segmento en

particular.
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GRAFICO No 3.4
EXPERIENCIA EN EL CARGO.

mas de 10 afios
7%

0-2 anos
31%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Anélisis: Considerando que el 69% de los encuestados tiene experiencia en su cargo un

tiempo mayor a 2 afios, sus respuestas tendran un nivel de confianza alto debido a su experiencia.
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GRAFICO No 3.5
AREA DE DESEMPENO DE LABORES DEL ENCUESTADO.

Calidad Produccion
4% 10%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis: El personal encuestado desempefia sus funciones en las éareas de
mantenimiento, proyectos (ingenieria) y produccién, que son las areas que tienen relacion
directa con la gestidn de activos fisicos en una ensambladora automotriz, con un porcentaje

mayor en el personal de mantenimiento igual al 69%.
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La segunda parte o seccion de la encuesta corresponde a la evaluacién del conocimiento
del encuestado a cerca de las PAS-55:2008.

GRAFICO No 3.6
CONOCIMIENTO DE LAS PAS-55:2008.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Anélisis: ElI 90% del personal encuestado desconocen de la existencia de las PAS-
55:2008, representando un gran reto para la presente investigacion, su difusion y analisis
enfocados en determinar el aporte de estas especificaciones en la gestion de activos fisicos de

las ensambladoras automotrices del Ecuador.
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GRAFICO No 3.7
MEDIO POR EL CUAL SE CONOCIO LAS PAS-55:2008.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis: Los encuestados conocieron las PAS-55:2008 a través del internet,
conferencias y otros. Para el caso de otros se consideran charlas, conversaciones, articulos de

revistas.
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La tercera seccidn de la encuesta corresponde a preguntas claves que se relacionan con
el sistema de gestion de activos. Algunas de estas preguntas serén luego repetidas en la

siguiente seccion para verificar la consistencia y veracidad en las respuestas del encuestado.

GRAFICO No 3.8
SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS FISICOS EN LAS EMPRESAS.

NO
0%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis: Es favorable que el 100% de los encuestados sefialan que las empresas en la
que prestan sus servicios tienen un sistema de gestion de activos fisicos. Considerando como

sistema de gestion de activos fisicos los sistemas de mantenimiento.
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GRAFICO No 3.9
HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL ANALISIS DE FALLAS.

Estudios de
correlacion.

5%
Arboles de falla
6%

HAZOP - anélisis
de riesgo y
operabilidad
0%

7

Diagramas
causa-efecto
0% 13%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis: Es positivo que en la gestion de activos fisicos se utilicen métodos
estandarizados para el analisis de fallas, para las PAS-55:2008 no es importante tal o cual
método utilizado siempre y cuando el seleccionado por la empresa sea efectivo. El 35% de los
encuestados utiliza el método andlisis causa-raiz que es un método simple y a la vez efectivo.
El 29% utiliza FMEAS que es un proceso que tiene mayor complejidad que el anterior y que su

correcta utilizacion puede brindar excelentes en la gestion de activos fisicos.
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GRAFICO No 3.10
INDICADORES DE GESTION UTILIZADOS.

costo total
mantenimiento
16%

% cumpl ,
> mtto

mtto predictivo &£ _ .
6% SSS= preventivo

(o]

22%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis: En la gestion de activos fisicos existen varios indicadores, sin embargo los mas
utilizados por el personal encuestado corresponden al porcentaje de cumplimiento del
mantenimiento preventivo (22%), al uptime (21%), al downtime (20%), a costos de
mantenimiento (16%) y al MTBF (12%).
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GRAFICO No 3.11
TIPOS DE MANTENIMIENTO UTILIZADOS EN LA EMPRESA.

centrado en
confiabilidad
2%

centrado en
calidad total
1%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Analisis: EI mayor porcentaje corresponde al mantenimiento preventivo y correctivo,
gue son basicamente los que se realizan en las empresas automotrices del Ecuador, sin
embargo es alentador ver que el mantenimiento predictivo asi como también el TPM forman

parte de su gestion.
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La cuarta y Ultima seccion de la encuesta corresponde a la evaluacion de los 28
requerimientos de las PAS-55:2008, los resultados del gréfico 3.12 corresponden al promedio
del valor registrado en las encuestas realizadas al personal de mantenimiento, produccion,

ingenieria de manufactura de una de las tres ensambladoras automotrices del Ecuador.

GRAFICO No 3.12
RESULTADOS PROMEDIALES DE LA ENCUESTA A CERCA DE LOS 28
REQUERIMIENTOS PAS-55:2008 EN UNA ENSAMBLADORA AUTOMOTRIZ DEL
ECUADOR.

4,1

4,6,2 ~§\\ ,/%,4‘ L 4,4,2
B ‘ 'V/'?// \\%\§~. N B

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Andlisis: El 100% de los encuestados han contestado que la empresa en donde prestan
sus servicios cumple con los siguientes requerimientos: Requerimientos generales (4,1),
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herramientas instalaciones y equipos (4,5,2), corresponden al 100% de los encuestados. Por
otro lado los menores porcentajes (0-40%) corresponden a los siguientes requerimientos: uso y
mantenimiento de la informacidn sobre riesgos de los activos (4,4,9), identificacion y evaluacion
de riesgos (4,4,7,3).

RESUMEN GENERAL DE ENCUESTAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

1.- El 100% de encuestados manifiestan que las | 1.- De la investigacion de campo realizada se determina
ensambladoras automotrices del Ecuador tienen un | que el 90% de los encuestados desconocen de la

sistema de gestion de activos fisicos. existencia de las PAS-55:2008.

2.- El 90% de los encuestados tienen definidas las | 2.- Las preguntas relacionadas con la gestion de riesgos
politicas, estrategias y objetivos de gestién de | (4,4,9; 4,4,7,3; 4,4,7,1; 4,47,2) presentan valores

activos fisicos. inferiores al 50%.

3.- El nivel de educacién de los encuestados es una | 3.- EI 18% de los encuestados reporta utilizar el TPM
fortaleza. ElI 100% tiene educacion superior, [ como uno de los tipos de mantenimiento utilizado, sin
considerando que en las encuestas participaron | embargo el conocimiento del indicador OEE que es la
personal de &reas operativas, mandos medios y | base del TPM es 0%. Por lo que se puede concluir que
jefaturas. el concepto es conocido pero no esta siendo utilizado

como una herramienta de gestion

4.- E1 29% de los encuestados utiliza los FMEA’s
como método para analizar las fallas. Este método
es particularmente utilizado en las ensambladoras en
su proceso de produccion. Es una fortaleza que el
know-how este en el interior de la empresa, para que
pueda ser extrapolado al personal de mantenimiento
con el fin de analizar las fallas en la gestion de

activos fisicos.
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7. RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS.

Las entrevistas fueron realizadas a gerentes y proveedores de las ensambladoras

automotrices del Ecuador, los entrevistados han solicitado se mantenga sus nombres anénimos

7.1 Entrevista 1

Experiencia en la empresa: Méas de 10 afios en la industria automotriz. Lider en areas de
produccion, calidad.

Actual posicion en la empresa: Gerente de calidad. Anteriores posiciones: Lider de
produccién.

Relacion con la gestion de activos fisicos: Pocos activos, pero relevantes en costo.
Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.

Cual es su opinion al respecto: No hay opinion.

Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio: En el caso de una implementacién, se
debe definir y adoptar sobre la marcha los puntos que agregan valor.

Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una I1SO relacionada con la gestion de
activos fisicos: Si, las ensambladoras automotrices tienen muchisimos activos, son ricas en
mano de obra e infraestructura, intensas en capital.

Las ensambladoras automotrices estan preparadas e incluso algunas tienen sus propios sistemas
de gestién de activos fisicos.

Beneficios que usted considera que aportaria la adopcion de estas especificaciones: No solo
las ensambladoras automotrices se beneficiarian de un sistema de gestion de activos fijos sino
cualquier empresa que tenga activos fisicos diversos. Tener un sistema con controles y reglas
es mejor que no tenerlo. Si una empresa no tiene ningun sistema de gestion definitivamente
tenerlo agrega valor, pero sobre la marcha se deben identificar cuales puntos del sistema de
gestion agregan valor y cuéles no. Se debe focalizar lo mas relevante.

Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: El mayor riesgo es
definir las responsabilidades de cada area involucrada. La decision de la gerencia es clave,
debido a que un sistema de gestion trae mucho trabajo y el punto méas débil es medir los

beneficios a simple vista para que la gerencia las apruebe. Se sugiere una implementacion piloto
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para identificar los beneficios, los costos, el tiempo para visualizar los resultados y tomar una
decision acertada. Los beneficios son tedricos pero al final del dia la pregunta es ¢cuantos
ddlares se van a ahorrar o dejar de gastar con un sistema de gestion de activos fijos?

Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: Produccion, proyectos, compras,
finanzas, mantenimiento, proteccion industrial, muchas areas involucradas.

Otras preguntas:

Caracteristicas de un sistema de gestion de activos fisicos: Grande (de acuerdo al tamafio de
la empresa), compleja (activos fisicos sujetos a negligencia, pérdida, robo), dinamica (muchos
activos entrando, saliendo, otros cambiando de lugar) en la medida del tamafio de la empresa.
Importancia de tener un sistema de gestion de activos: Es importante porque las
ensambladoras automotrices tienen muchisimos activos, son ricas en mano de obra e
infraestructura, intensas en capital.

Auditorias: Las auditorias existen desde el punto de vista financiero. Constatacion fisica de
que el activo fisico existe. Es insuficiente ya que se debe verificar también como estd mantenida.
La auditoria siempre suma.

Definicién de un Activo: Es importante definir qué es y que no es un activo, para priorizar la

gestion.

7.2 Entrevista 2

Experiencia en la empresa: 8 afos,

Actual posicion en la empresa: Gerente de confiabilidad. Anteriores posiciones: Lider de
procesos, ingeniero de producto, auditor del sistema global de manufactura.

Relacion con la gestidon de activos fisicos: En la actual posiciobn muy poca relacion. Hace 6
meses, en la anterior funcién, una relacién directa debido al involucramiento con un proyecto
relacionado con activos fisicos.

Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.

Cual es su opinion al respecto de las PAS-55:2008: No hay opinion.

Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio: Es posible adaptarlo. Seria el momento
histérico por las condiciones del pais (restricciones y aranceles que obligan a ser mas

competitivos, reducir costos) para montar la estructura de un sistema de gestion como las PAS-
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55:2008, pero lo dificil es vender la idea a la alta gerencia para que destine los recursos
necesarios.

Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una ISO relacionada con la gestion de
activos fisicos: Si, en las ensambladoras, incluso la empresa en la que labora tiene un sistema
estructurado que abarca todo el ciclo de vida de un activo, esta preparada.

Beneficios que usted considera que aportaria la adopcion de estas especificaciones:
Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: La planta tiene
equipos nuevos por las recientes inversiones y las mejoras de la implementacion de un sistema
de gestion de activos no se veria a corto ni mediano plazo.

Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: Finanzas, proyectos, mantenimiento,
produccién.

Otras preguntas:

Definicion de activo fisico: Es un medio fisico que permite generar valor/riqueza a la empresa
en el tiempo.

Efectividad de la gestion de activos fijos: Los equipos generalmente son reemplazados debido
a lanzamientos de nuevos programas (nuevos modelos de vehiculos que requieren equipos con
caracteristicas diferentes) mas no por su deterioro

Oportunidad de mejora en la elaboracion de nuevos proyectos: No se realiza un estudio
profundo del costo del ciclo de vida de un activo fisico.

Oportunidad de mejora en analisis de riesgos: Analisis de riesgos es fundamental, no se
realiza a profundidad. Depende del presupuesto. En 5 pasos, hay el analisis causa raiz.
Auditorias: Las auditorias son beneficiosas siempre y cuando estén enmarcadas en un sistema
de gestion.

Industria automotriz en el Ecuador: 3 ensambladoras activas, 1 inactiva. La industria
automotriz a partir del inicio de la dolarizacion tuvo un crecimiento exponencial, desde un
parque de 15.000 en sus inicios hasta aproximadamente 140.000 en el 2011 es por esto que en
la década del 2000 se hayan realizado multiples inversiones en activos. La industria automotriz
en los ultimos afios ha sido muy corto-placista (nuevos proyectos a corto plazo).

Los proximos afos el reto es desarrollar produccién de autopartes locales.

7.3 Entrevista 3
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Experiencia en la empresa: 14 afos,

Actual posicion en la empresa: Gerente de proyectos.

Relacion con la gestion de activos fisicos: Preparacion, aprobacion y ejecucion de proyectos.
Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.

Cual es su opinion al respecto de las PAS-55:2008: No hay opinion.

Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio: No hay opinién.

Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una ISO relacionada con la gestion de
activos fisicos: Si.

Beneficios que usted considera que aportaria la adopcién de estas especificaciones: control
fisico de activos fisicos, control financiero, control y definicion periodos de reposicion, tener
control del ciclo de vida de vida.

Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: No contestd.
Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: Proyectos, finanzas, mantenimiento,
produccién.

Otras preguntas:

Fortaleza de gestion de activos: Capitalizacion oportuna de los activos fisicos.

Debilidades en la gestion de activos fisicos: Dificultad de calcular el valor del activo fisico al
momento del término de su ciclo de vida.

Definicidn de activo fisico: Aquel que tiene un valor superior por si mismo superior a $10.000.

7.4 Entrevista 4

Experiencia en la empresa: 12 afios.

Actual posicién en la empresa: Superintendente de produccion. Anteriores posiciones: Lider
de calidad, recursos humanos, mantenimiento, auditor 1SO.

Relacion con la gestion de activos fisicos: Si, lidera la operacion de ensamblaje de vehiculos.
Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.

Cuél es su opiniodn al respecto de las PAS-55:2008: Es una herramienta fuerte que ayudara a

la gestion de mantenimiento, tiene una estructura definida.
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Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio:  Las industrias del pais no tienen la
suficiente madurez para adoptar un sistema de gestion.

Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una ISO relacionada con la gestion de
activos fisicos: Si, depende de que el liderazgo esté convencido de sus beneficios.

Beneficios que usted considera que aportaria la adopcidn de estas especificaciones: Define
la esencia del mantenimiento, es concisa y aplicada a la realidad del mantenimiento. Hablar el
idioma del mantenimiento. En las auditorias se habla de calidad, seguridad pero no de
mantenimiento. La realidad de gestion de activos es técnico/ desarrollo potencial para que la
gestion de activos fisicos tenga un respaldo, una directriz, alinear los objetivos

Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: Que llegue a ser
una norma mas.

Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: finanzas, control interno,
mantenimiento, recursos humanos.

Otras preguntas:

Tipos de mantenimiento: Preventivo, correctivo, monitoreo de equipos.

75 Entrevista 5

Experiencia en la empresa: 8 afios,

Actual posicion en la empresa: Lider de control de presupuesto, Anteriores posiciones son
operaciones de ensamblaje, asistente en planificacion, asistente en calidad.

Relacion con la gestion de activos fisicos: Lider en el proceso de creacion de nuevos activos
Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.

Cuél es su opinidn al respecto de las PAS-55:2008: No hay opinion.

Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio:

Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una I1SO relacionada con la gestion de
activos fisicos: Muy pocas empresas a nivel nacional estarian preparadas por el nivel de
madurez. Se requiere decision de la gerencia para implementar.

Beneficios que usted considera que aportaria la adopcion de estas especificaciones: Control

tanto fisico como financiero para prolongar el tiempo de vida util del activo fisico. En empresas
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gue no tengan experiencia en la gestion de activos fisicos ayudaria significativamente en el
control durante el ciclo de vida.

Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: No todas las
empresas tienen una estructura adecuada para adoptar un sistema de gestion.

Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: Proyectos, control interno, finanzas,
produccion, mantenimiento.

Otras preguntas:

7.6 Entrevista 6

Experiencia en la empresa: 15 afios,

Actual posicién en la empresa: Lider de Finanzas.

Relacién con la gestion de activos fisicos: Control financiero,

Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.

Cuél es su opinidn al respecto de las PAS-55:2008: No hay opinion.

Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio:

Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una I1SO relacionada con la gestion de
activos fisicos: La industria nacional no esté preparada. No hay gestion para mantener el activo
fisico. No hay estudios del ciclo de vida, basicamente se realiza mantenimiento correctivo y
muy poco preventivo. Las gerencias no quieren invertir en progreso.

Beneficios que usted considera que aportaria la adopcion de estas especificaciones:
Garantizar el tiempo de vida util de un activo fisico.

Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: La falta de apoyo
por parte de la gerencia.

Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: Finanzas, proyectos, mercadeo,
ventas, proteccion industrial, mantenimiento.

Otras preguntas:
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7.7 Entrevista 7

Experiencia en la empresa: 15 afios,

Actual posicién en la empresa: Proveedor.

Relacion con la gestion de activos fisicos: Venta, instalacion y mantenimiento de activos
fisicos.

Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.

Cuél es su opinidn al respecto de las PAS-55:2008: No hay opinion.

Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio: Para el caso de la industria mediana o
grande es posible invertir en un sistema de gestion de activos, para la pequefia empresa es
sumamente dificil pero siempre tiene que ver la decision gerencial.

Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una I1SO relacionada con la gestion de
activos fisicos: No, la industria en el Ecuador generalmente planifica a corto plazo, vive el dia
de hoy y el futuro es incierto por lo que no es factible invertir recursos en un sistema a mediano
y largo plazo, muy pocas empresas estarian preparadas para adoptar una I1SO relacionada con
gestién de activos fisicos.

Beneficios que usted considera que aportaria la adopciéon de estas especificaciones:
Adecuado manejo de informacién y documentacion de los activos fisicos. Gestidn de riesgo,
que las ensambladoras ya lo manejan aunque cada una a diferente nivel. Tener informacion de
costos del ciclo de vida de un activo permitiria tomar decisiones oportunas en su reemplazo.
Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: Ninguno, solo es
necesaria la decision gerencial.

Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: Mantenimiento, finanzas, compras.

7.8 Entrevista 8

Experiencia en la empresa: 9 afios,

Actual posicién en la empresa: Gerente de proyectos.

Relacion con la gestion de activos fisicos: Especificacion, seleccidn, adquisicion, instalacion
y reemplazo de activos fijos.

Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.
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Cual es su opinion al respecto de las PAS-55:2008: No hay opinion.

Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio: Es posible adaptarlo y no se necesitan
importantes cantidades de dinero para implementar un sistema de gestion, se debe entender bien
y adaptarlo a la realidad de una empresa. Es importante que los lideres de las areas involucradas
estén predispuestos al cambio, especialmente las areas de mantenimiento y produccion.
Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una I1SO relacionada con la gestion de
activos fisicos: Si, se requiere decision gerencial

Beneficios que usted considera que aportaria la adopcion de estas especificaciones:
Permitir que la experiencia del personal de mantenimiento se pueda plasmar en un documento
y pueda ser transmitida a nuevas generaciones, es decir no trabajar Unicamente por experiencia
sino también utilizar el mejoramiento continuo para aprender de los errores y experiencia y
transmitirla a la gente nueva que se va incorporando.

Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: El principal riesgo
es conseguir la aprobacion de la alta gerencia.

Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: Proyectos, mantenimiento y

finanzas.

7.9 Entrevista 9

Experiencia en la empresa: Mas de 10 afios,

Actual posicién en la empresa: Proveedor.

Relacion con la gestion de activos fisicos: Asesor en mantenimiento de activos fijos.
Conocimiento de las PAS-55:2008: No las conoce.

Cuél es su opinidn al respecto de las PAS-55:2008: No hay opinion.

Adaptabilidad de las PAS-55:2008 a nuestro medio: Es posible.

Nuestras empresas estan preparadas para adoptar una ISO relacionada con la gestion de
activos fisicos: Si, varias empresas tienen ya sistemas de gestion de activos, cada una adaptada
a su tamafio y realidad econémica.

Beneficios que usted considera que aportaria la adopcion de estas especificaciones: Que se

puedan seleccionar adecuadamente los nuevos activos fijos permitiendo el involucramiento de

112



varias areas como son seguridad industrial, proveedores, produccion, mantenimiento entre otros.
Que la documentacion sea adecuadamente mantenida y utilizada para la gestion de activos fijos.
Riesgos que implicaria la adopcion de las especificaciones PAS-55:2008: No ve riesgos
importantes de mencionar.

Areas que se relacionan con la gestion de activos fisicos: Mantenimiento y finanzas

basicamente.
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION DE ACTIVOS FIJOS EN LAS ENSAMBLADORAS
AUTOMOTRICES DEL ECUADOR

La gestion de activos fisicos es necesaria para las ensambladoras automotrices del

Ecuador y su importancia tiene relacion directa con el tamafio de la empresa.
1. PAS-55:2008 Y ENCUESTA EN ENSAMBLADORA AUTOMOTRIZ OBB.
Como se puede observar en el cuadro 4.1, las especificaciones relacionadas con las PAS-

55:2008 son las que se presentan a continuacion y se demuestra que la gestion de activos fisicos

en la ensambladora automotriz OBB tiene las siguientes caracteristicas en la gestion de activos

fisicos:

o Se puede observar que a nivel general el sistema de gestion de activos bajo la vision de
las PAS-55:2008 esta sélidamente consolidad de tal manera que se encuentran definidas
las politicas de gestion de activos (93%), las estrategias (90%) y objetivos (90%).

o Una oportunidad de mejora que tiene la ensambladora automotriz esta relacionada con

el proceso (41%), metodologia (48%) e identificacion (38%) y evaluacion de riesgos,
una de las especificaciones que obtuvo el menor valor es el uso y mantenimiento de la
informacion de riesgos (31%).

o El resultado en mejora continua (4,6,5,2) correspondiente al 66% implica que todavia es
necesario que el proceso de gestion de activos existente en el ensambladora automotriz
se consolide ya que este requerimiento es uno de los ejes en los cuales se apoyan las
PAS-55:2008.
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CUADRO 4.1
REQUERIMIENTOS DE LAS PAS-55:2008 EN UN LA ENSAMBLADORA

AUTOMOTRIZ OBB.
DESCRIPCION ESPECIF. | VALOR | DIAGNOSTICO

1 | Requerimientos generales 4,1 100%

2 | Politica de gestion de activos 42 93%

3 | Estrategia de gestion de activos 431 90%

4 | Objetivos de gestion de activos 4,32 90%

5 | Planes de gestion de activos 433 93%

6 | Planificacion de contingencia 4,34 52%

7 | Adiestramiento, conciencia y competencias 44,1, 93%

8 | Contratacion externa de actividades de gestion de activos 44,2 45%

9 | Estructura, autoridad y responsabilidades 4,43 97%
10 | Consulta, participacién y comunicacion 4,44, 97%
11 | Documentacion del sistema de gestion de activos 4,45 90%
12 | Gestion de la informacion 4,4,6 97%
13 | Proceso de Manejo de Riesgo 44,71 41%
14 | Metodologia de Manejo de Riesgos 4,472 48%
15 | Identificacién y Evaluacion de Riesgos 44,73 38%
16 | Manejo del cambio 4,474 93%
17 | Requerimientos legales y otros requerimientos 4,48 83%
18 | Uso y Mantenimiento de la Informacion sobre riesgos de los activos 4,49 31%
19 | Actividades durante el ciclo de vida 45,1 69%
20 | herramientas, instalaciones y equipos 452 100%
21 | Monitoreo de rendimiento y condicién 46,1 51%

Investigaciones de los fallos relativos a los activos, incidentes e

22 | inconformidades 4,6,2 79% | MODERADO
23 | Evaluacién de conformidad 4,6,3 76% | MODERADO
24 | Auditoria 4,64 62%
25 | Acciones correctivas y preventivas 4,6,51 86%
26 | Mejora continua 46,52 66%
27 | Archivos 4,6,6, 72%
28 | Gestion de revisiones 4,7 97%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor
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2. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA GESTION DE ACTIVOS FISICOS EN
LAS ENSAMBLADORAS

Considerando la informacion obtenida en las encuestas asi como también en las
entrevistas se proponen las siguientes acciones que aportan a la gestion de activos fisicos en las
ensambladoras automotrices del Ecuador desde el punto de vista de las PAS-55:2008

o Promover la difusion de las especificaciones PAS-55:2008 a través de cursos o
seminarios con el objetivo de que las empresas conozcan de ésta herramienta y puedan
incorporarlas o incluirlas en su gestion de activos fisicos con el objetivo principal de
precautelar su inversion.

o Considerar el ciclo de vida de un activo no solo en las actividades de mantenimiento,
sino desde sus primeras etapas en el desarrollo de los proyectos. De tal manera que en
la decision de adquisicion de un activo se involucren a todas las &reas relacionadas,
como son mantenimiento, produccidn, finanzas, proveedores, seguridad industrial, entre
otros.

o Fortalecer el control de los costos del ciclo de vida de un activo fisico es un tema que
debe fortalecerse en las ensambladoras automotrices, generalmente no se lo realiza.
Ninguna area toma la responsabilidad de esta actividad que puede traer principalmente
importantes beneficios econdmicos en el reemplazo o reposicion de activos fisicos asi
como también en su desincorporacion.

o Considerar que las PAS-55:2008 estan estructuradas de manera que varios de sus
requerimientos tienen relacién directa con los requerimientos de las 1SO-9001, ISO-
14001, OSHA-18000, por lo que en las empresas que cuentan con estos sistemas de
gestion, la implementacion de las PAS-55:2008 requiere menos esfuerzo.

o Incluir auditorias relacionadas con la gestion de activos fisicos, no solo desde el punto
de vista financiero sino también considerando el ciclo de vida del activo fisico.

o Profundizar en el andlisis de las nuevas etapas del mantenimiento. Actualmente se

realiza el mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo. Por lo que es importante
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que se empiece a incursionar en las siguientes etapas con el objetivo de mejorar su
disponibilidad operacional y empezar a generar ahorros para las empresas.

o Adaptar o incorporar las herramientas para analisis de fallas utilizadas en las
ensambladoras automotrices en su proceso de produccion al rea de mantenimiento, de
tal manera que se fortalezca la identificacion de la causa raiz y se pueda reducir y
predecir las fallas en los activos fisicos.

o Desarrollar y difundir la informacion relacionada con gestion de riesgos enfocadas en

mejorar la disponibilidad operacional de la produccion.

Los sistemas de gestion de activos fisicos se hacen cada vez més indispensables en las
empresas que invierten a mediano y largo plazo. Es por esto que un sistema de gestion de activos
que ha sido utilizado a nivel mundial y que ha arrojado excelentes resultados aportara
significativamente en la gestion de activos fisicos de las ensambladoras automotrices del

Ecuador.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La encuesta se realizd en una ensambladora automotriz con el objetivo de evaluar de
manera general el cumplimiento de los 28 requerimientos de las PAS-55:2008 en una empresa
en particular por lo que los resultados obtenidos de las encuestas no corresponden a la gestion
de las 3 ensambladoras automotrices del Ecuador, sin embargo seran un referente ya que las 3
ensambladoras tienen activos fisicos similares, incluso muchos de ellos de las mismas marcas y
modelos, proveedores comunes, personal técnico y administrativo que ha trabajado
anteriormente en alguna de las otras ensambladoras aunque también es importante sefialar que

tienen estructuras organizacionales diferentes.

Las entrevistas corresponden a las 3 ensambladoras automotrices siendo el objetivo
obtener informacion general a nivel de jefaturas, gerencia y proveedores, relacionada con la

gestion de activos fisicos.

El presente proyecto de investigacion que lleva por titulo “Analisis de las
especificaciones pas-55:2008 como aporte a la gestion de activos fisicos en las ensambladoras

automotrices del Ecuador” nos permite presentar las siguientes conclusiones:

o Las PAS-55:2008 es un sistema de gestion de activos fisicos que se puede implementar
adecuadamente en la ensambladora automotriz encuestada. Los resultados de la
encuesta demuestran que varios de los requerimientos se encuentran consolidados e
introducir las PAS-55:2008 no implicaria arrancar desde cero.

o Planificacion de la contingencia (requerimiento 4.3.4) es una de las oportunidades de
mejora relacionada con la gestién de activos en la empresa encuestada. Si una empresa
en la cual sus activos fisicos forman parte vital de su actividad, no tiene planes de
contingencia, puede sufrir grandes pérdidas economicas e incluso el cierre de sus
operaciones ante la presencia de contingencia. En este sentido las PAS-55:2008 aportan
a la gestion de activos sefialando lo bésico que debe tener la empresa. El requerimiento
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indica que la empresa debe establecer, implementar y mantener un plan y procedimiento
para identificar y responder ante incidentes y situaciones de emergencia asi como
también garantizar la continuidad del negocio en relacion a las actividades criticas de
gestion de activos. Las posibles emergencias pueden ser fallas importantes en los activos
fisicos criticos que ocasionan paradas de planta, productos y servicios que no cumplen
los estandares de calidad, riesgos para los trabajadores, incendios, desastres naturales,
fallas en sistemas de control, combinacion de eventos que puedan ocasionar un accidente
0 una situacién de emergencia, entre otros. Por lo que es esencial que las empresas
tengan planes de contingencia, los revisen con cierta frecuencia y los difundan con el
personal involucrado. EI plan de contingencia debe ser integral de manera que
identifique los riesgos, identifique el personal a cargo para su contencion, describir los
detalles de las acciones a ser tomadas, definir las responsabilidades y autoridad de los
involucrados, dotar de equipo y herramientas necesarias asi como también garantizar su
entrenamiento para su correcta utilizacién, procedimientos de evacuacion, proteccion de
registros e informacion critica, garantizar mecanismos de comunicacién ante situaciones
de emergencia, involucramiento a entidades gubernamentales externas con planes
documentados y revisados. Los equipos para responder a contingencias deben incluir a
sistemas de alarmas, equipos para identificacion de fallas o averias, partes de repuesto,
sistemas de comunicacién, medios de transporte, informacion como planos, dibujos,
procedimientos, nimeros de contacto.

El requerimiento 4.4.2 relacionado con la contratacion externa de las actividades de
gestion de activos debe ser revisado e implementado en la empresa encuestada. En las
actividades relacionadas con la gestion de activos fisicos en ensambladoras automotrices
del Ecuador es necesaria la contratacion de actividades tales como mantenimiento
especializado de maquinaria, limpieza técnica industrial, sistemas de informacion y
registros, entre otras. Estos servicios externos contratados que se relacionan con la
gestion de activos fisicos deben ser controlados en todos sus aspectos. Cada empresa
debe determinar y documentar que procesos deben ser controlados e integrados al
sistema de gestién de activos fisicos. Las empresas deben identificar y documentar los
procesos Yy actividades de sus proveedores, el conocimiento y la informacién entre la
empresay el proveedor y los roles y responsabilidades del proveedor. Este requerimiento
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de las PAS-55:2008 aporta a la gestion de activos de las ensambladoras automotrices del
Ecuador garantizando que el riesgo, el valor y la sostenibilidad estan administradas
adecuadamente tanto por los duefios de los activos como también por los responsables
de su gestion. Este requerimiento cobra vital importancia cuando un proveedor es nuevo
0 existe un tercer proveedor. Por esta razon las PAS-55:2008 requiere un proceso sélido
de manejo de proveedores con roles y responsabilidades.

Otra oportunidad de mejora se relaciona con las actividades de gestion de activos durante
su ciclo de vida (4.5.1). La organizacion debera establecer, implementar y mantener
procesos y/o procedimientos para la implementacion de su plan o planes de gestion de
activos y control de las actividades durante el ciclo de vida total incluyendo creacién
adquisicién o mejora de los activos, utilizacion de los activos, mantenimiento de activos
y puesta fuera de servicio y/o desincorporacién de activos. Las PAS-55:2008
determinan que deben desarrollarse planes enfocados en cada una de las etapas o fases
del ciclo de vida de un activo y como aporte fundamental indica que las estrategias de
mantenimiento deben ser proactivas y basadas en el riesgo considerando la criticidad y
la condicidn de los activos fisicos. Esto es muy importante y aunque resulta obvio, en
la practica requiere de mucha disciplina por parte de los responsables en la gestion de
activos fisicos para considerar esta recomendacion, generalmente se retnen todos los
activos fisicos similares y se los coloca en un programa de mantenimiento con frecuencia
y actividades similares independiente de su ciclo de vida o criticidad. Actividades de
mantenimiento preventivo o predictivo, reemplazo de partes y frecuencias similares sin
diferenciar el ciclo de vida o la criticidad. Esto hace que se destinen importantes recursos
en equipos que no son criticos y escaseen los recursos para los equipos que generan
mayor valor agregado. Importantes cantidades de dinero se pueden ahorrar
considerando este requerimiento, dinero empleado en repuestos, costos por paradas de
planta no programadas, productividad directa e indirecta, productos no-conformes,
accidentes del personal, multas por temas legales o medioambientales, excesiva rotacion
del personal de mantenimiento, reduccion del tiempo de vida de los equipos, entre otros.
El requerimiento 4.6.1 que es monitoreo del desemperfio y la condicidn de la gestion de

activos fisicos es también una oportunidad de mejora 'y esta orientado a determinar de
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manera reactiva las no-conformidades relacionadas con averias o fallas de equipos e
incidentes, de manera proactiva para garantizar la operacion correcta de los activos
fisicos, el desarrollo de indicadores de gestion orientados a detectar averias y proveer
datos, el monitoreo del OEE, el registro de datos del monitoreo y medicion para su
posterior analisis de problemas e identificacion de causa raiz. En la medida que las
ensambladoras automotrices del Ecuador adopten este requerimiento podran enfocar
efectivamente sus recursos para mejorar su disponibilidad operacional y mejorar su costo

estructural logrando ser mas competitivos frente a sus rivales.

Las auditorias son parte vital de un sistema de gestion, por si solas no agregan valor pero
si estan inmersas en un sistema de gestion pueden ser la base para su implementacion y
mejora continua. EIl requerimiento 4.6.4 debe ser reforzado en la gestion de activos de
las ensambladoras automotrices del Ecuador ya que las auditorias determinan que los
sistemas de gestion de activos estén siendo implementados, mantenidos, son efectivos
para la organizacion empresarial al estar ligados a la politica, estrategias y objetivos y
por Ultimo garantizan informacion a la gerencia para la toma de decisiones. No es comdn
en la gestidn de activos de las ensambladoras automotrices del Ecuador la realizacion de
auditorias enfocadas en la gestion de activos fisicos, sin embargo la herramienta es
conocida y utilizada en la actividad productiva de ensamblaje de vehiculos, por lo que
no sera dificil que las ensambladoras automotrices adopten estas buenas practicas para

la gestién de sus activos fisicos.

El mejoramiento continuo basado en el requerimiento 4.6.5.2 de acuerdo a la encuesta
desarrollada en la ensambladora automotriz es una oportunidad de mejora y esta
enfocada en establecer, implementar y mantener procesos y procedimientos para
identificar e implementar acciones enfocadas en optimizar costos, minimizar riesgos,
mejorar el desempefio de la gestion de activos fisicos, garantizar el ciclo de vida de los
activos fisicos de una organizacion empresarial. Todos los requerimientos de las PAS-

55:2008 se relacionan con el mejoramiento continuo y agrega valor a las empresas cuyos
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activos fijos son parte importante de actividad tal como es el caso de las ensambladoras

automotrices.

El manejo del riesgo en sus requerimientos 4.4.7.1, 4.4.7.2 y 4.4.7.3 corresponden
también a una oportunidad de mejora y estan relacionados con el proceso, metodologia
e identificacion y evaluacion del riesgo. Las PAS-55:2008 realizan un importante aporte
a la gestion de activos fisicos al reconocer la necesidad de integrar a la gestion de activos
la gestion del riesgo para priorizar y optimizar las actividades en base al costo, riesgo y
desempefio. Para el anélisis del riesgo las PAS-55:2008 mencionan algunos de los
métodos de analisis de fallas mencionados en esta tesis, como son los FMEA, analisis
de causa raiz, arboles de fallas, entre otros. Cuando se ha determinado la presencia de
un riesgo las PAS sefialan que debe ser eliminado, si no es posible debe ser sustituido,
sino es posible deben colocarse controles fisicos y por ultimo si ninguna de las anteriores
es posible implementarlas, se debe colocar sefiales de advertencia y/o controles

administrativos.

El 29% de los encuestados reporta utilizar el TPM como uno de los tipos de
mantenimiento, sin embargo en la pregunta acerca de la utilizacion del indicador de
gestion OEE la respuesta es 0%. Por lo que se puede concluir que el TPM no esta siendo
utilizado como herramienta, el personal conoce lo que es TPM pero no se manejan

indicadores de gestion.

Las ensambladoras automotrices se caracterizan por tener gran cantidad de activos
fisicos y mano de obra. Mientras mas grande, es mas dinamica, es mas compleja, mayor
cantidad de activos fisicos tiene y por lo tanto necesita un sistema de gestion de activos

fisicos sélido, fuerte y confiable que permita su control a lo largo de su vida util.

En las ensambladoras automotrices del Ecuador existen fortalezas en la investigacion de

fallas relacionadas con la produccién de vehiculos, muchas de esas buenas préacticas
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pueden y deben ser extrapoladas a la gestion de activos fisicos para lo cual se necesita
una estructura como la que presentan las PAS-55:2008.

La mejora continua es otro de los principios en que se basan las PAS-55:2008. El
requerimiento 4,6,5,2 hace hincapié en que se deben desarrollar procedimientos que
permitan mantener un mejoramiento continuo de manera sistematica y sistémica que
considere los riesgos, costos, eficiencia y el deterioro en el tiempo. Los puntos sefialados
coinciden con las oportunidades de mejora que se pueden observar en la ensambladora

encuestada y coincide con la opinion de los entrevistados.

Las PAS-55:2008 estan intimamente relacionadas con los activos intangibles, uno de
ellos es la motivacion del personal. Cuando la gestion de activos fisicos no es solida ni
tampoco estructurada, el personal relacionado con la gestion de activos fisicos emplea
gran porcentaje de su tiempo y energia en actividades correctivas, 1o que cominmente
se denomina ‘“apagar incendios” ocasionando altos niveles de estrés y rotacion del

personal.

La industria automotriz ecuatoriana ha tenido un crecimiento exponencial a partir de la
dolarizacion, situacion que ha requerido importantes inversiones por parte de las
ensambladoras automotrices en activos fijos que deberan ser adecuadamente

administrados para garantizar su funcionamiento a lo largo de su vida util.

El 100% de los entrevistados no conocen la existencia de las PAS-55:2008 aunque en
las empresas en las que prestan sus servicios si tienen sistemas de gestion de activos
fisicos, por lo tanto se concluye que el presente trabajo de investigacion ha aportado
significativamente con la difusion de estas especificaciones enfocadas en la gestion de

activos fisicos.

Cuando una empresa ya tiene implementado la 1SO-9001:2000, 1SO-14001:2004 u
OSHA 18001:2007, la implementacion de la PAS-55:2008 requiere menos recursos
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debido a su correspondencia en varios de sus requerimientos, esto sucede con las

ensambladoras automotrices del Ecuador.

De las encuestas podemos concluir que los indicadores técnicos que mantenimiento
gestiona corresponde a tareas de mantenimiento correctivo y preventivo. Es importante
que las ensambladoras automotrices se enfoquen en incursionar cada vez mas en
mantenimiento predictivo y en RCM tal como lo recomiendan las PAS-55:2008 en su
requerimiento 4.4.7.7, , dando como resultado menores tiempos de paras de planta, mejor
calidad en el proceso de ensamblaje, reduccién de re-trabajos y correcciones, mejores

condiciones para el personal de mantenimiento y produccion, entre otros.

Las entrevistas permitieron concluir que al realizar un nuevo proyecto que involucra
incorporacion de activos fisicos a la actividad empresarial es importante incluir en la
fase de concepto y definicion, la participacion de personal de mantenimiento, finanzas,
seguridad industrial, calidad, sistemas, proveedores estratégicos, entre otros; con el
objetivo de que cada area presente sus requerimientos basicos y estos sean tomados en
cuenta al aprobarse un proyecto. Esto permitird que una vez que el activo fisico sea
instalado, el personal de mantenimiento, produccién, finanzas puedan realizar su gestion

de manera exitosa en las siguientes etapas del ciclo de vida del activo fisico.
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RECOMENDACIONES

Un sistema de gestion de activos fisicos puede ser implementado solo si la gerencia esta
convencida de sus beneficios. La situacion econdmica-politica actual es propicia para
invertir en gestion de activos fisicos por lo que se recomienda implementar un proyecto
piloto basado en los 28 requerimientos de las PAS-55:2008 con el objetivo de cuantificar
el costo-beneficio y demostrar a gerencia sus bondades. EIl punto clave es llegar a
determinar cuanto dinero la empresa puede ahorrar gestionando sus activos fisicos, ese
es el punto mas clave de la implementacién, lograr la decision y apoyo de los directivos

de una empresa.

Se recomienda que la gestion de mantenimiento sea independiente y no dependa
jerarquicamente de produccion, por el contrario, debe ser su aliado estratégico, con el
objetivo de garantizar la eficiencia operacional de los activos fisicos a largo plazo.

Considerando que las ensambladoras automotrices se caracterizan por tener gran
cantidad de activos fisicos criticos para su operacion, se recomienda que se utilice las

PAS-55:2008 como herramienta de gestion.

Las PAS-55:2008 consideran la gestion de la informacion como uno de sus
requerimientos, por tal razon se recomienda que cuando se adquieran nuevos activos
también se invierta en incorporar nuevos conocimientos de manera que el activo pueda

ser mantenido a lo largo de su vida til.

Se recomienda que se realice una evaluacion a profundidad de cada uno de los 28
requerimientos de las PAS-55:2008 en las ensambladoras automotrices del Ecuador para
determinar las fortalezas y debilidades de la gestion de activos fisicos.

La gestion de activos fisicos debe enfocarse en la mejora continua por lo que es

importante estudiar nuevos tendencias de mantenimiento que permitan de manera
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proactiva adelantarnos a la falla y optimizar recursos con el objetivo de mejorar la
eficiencia operacional, por lo que se recomienda investigar e implementar nuevas

tendencias a nivel mundial relacionadas con la gestion de activos fisicos.

Se recomienda que las ensambladoras automotrices utilicen la especificacion 4,5,1
correspondientes al andlisis de las actividades durante el ciclo de vida conforme a las
PAS-55:2008 especialmente en lo relacionado con costos del ciclo de vida que es un
punto de mucha importancia al momento de tomar decisiones en la compra o

desincorporacion de un activo fisico.
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ANEXOS

A.l.- TABULACION DE LAS ENCUESTAS.

NRO. DESCRIPCION VARIABLE TOTAL
1-1. Profesion: Tecndlogo 19
1-1. Profesion: Ingeniero 8
1-1. Profesion: Master 1
1-1. Profesion: Otros: 1
1-2. Especialidad: Mecanica 18
1-2. Especialidad: Eléctrica 6
1-2. Especialidad: Administracion 1
1-2. Especialidad: Finanzas 0
1-2. Especialidad: Contabilidad 0
1-2. Especialidad: Sistemas 0
1-2. Especialidad: Procesos 3
1-2. Especialidad: Otros: 1
1-3. Cargo: Operativo 16
1-3. Cargo: Mandos Medios 8
1-3. Cargo: Jefatura 4
1-3. Cargo: Gerencia/Direccion
1-4, Experiencia en el cargo: 0-2 afios 9
1-4. Experiencia en el cargo: 2-5 afios 12
1-4. Experiencia en el cargo: 5-10 afios 6
1-4. Experiencia en el cargo: mas de 10 afios 2
1-5. Dpto o Seccion: Produccién 3
1-5. Dpto o Seccion: Mantenimiento 20
1-5. Dpto o Seccion: Proyectos 5
1-5. Dpto o Seccion: Finanzas 0
1-5. Dpto o Seccion: Contabilidad 0
1-5. Dpto o Seccion: Sistemas 0
1-5. Dpto o Seccion: Calidad 1
1-5. Dpto o Seccion: Otros 0

Conoce a cerca de las
2-1. especificaciones PAS-55:2008 | Sl 3
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Conoce a cerca de las
especificaciones PAS-55:2008

NO

26

2-2.

Lo conoci6 por medio de:

Participacion en implementacion

2-2.

Lo conoci6 por medio de:

Internet

2-2.

Lo conoci6 por medio de:

Conferencia/Curso/Seminario

2-2.

Lo conoci6 por medio de:

Otros:

3-1.

La empresa en la que usted
presta sus servicios tiene un
sistema de gestidn de activos o
sistema de gestion de
mantenimiento.

Sl

29

3-1.

La empresa en la que usted
presta sus servicios tiene un
sistema de gestion de activos o
sistema de gestion de
mantenimiento.

NO

3-2.

El sistema de gestion de
activos/mantenimiento utiliza las
siguientes herramientas para
analisis de fallas:

FMEA - andlisis de modos y
efectos de falla

23

El sistema de gestion de
activos/mantenimiento utiliza las
siguientes herramientas para
andlisis de fallas:

HAZOP - analisis de riesgo y
operabilidad

3-2.

El sistema de gestion de
activos/mantenimiento utiliza las
siguientes herramientas para
analisis de fallas:

Andlisis de pareto

3-2.

El sistema de gestion de
activos/mantenimiento utiliza las
siguientes herramientas para
andlisis de fallas:

Diagramas causa-efecto

10

3-2.

El sistema de gestion de
activos/mantenimiento utiliza las
siguientes herramientas para
analisis de fallas:

3-2.

El sistema de gestion de
activos/mantenimiento utiliza las
siguientes herramientas para
analisis de fallas:

Analisis de causa raiz

27
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3-2.

El sistema de gestion de
activos/mantenimiento utiliza las
siguientes herramientas para
analisis de fallas:

Arboles de falla

3-2.

El sistema de gestion de
activos/mantenimiento utiliza las
siguientes herramientas para
analisis de fallas:

Estudios de correlacion.

3-3.

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus servicios.

Mttr

15

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus Servicios.

Mtbf

13

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus servicios.

Oee

3-3.

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus Servicios.

downtime

21

3-3.

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus servicios.

backlog

3-3.

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus servicios.

% cumplimiento mtto preventivo

24

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus servicios.

% cumplimiento mtto predictivo

3-3.

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus servicios.

Uptime

22
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3-3.

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus servicios.

Mitf

3-3.

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus servicios.

costo total mantenimiento

17

3-3.

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus Servicios.

rofa (return on fixed assets)

De los siguientes indicadores de
gestion, por favor marque los
que utiliza en la empresa donde
presta sus Servicios.

rona (return on net assets)

Por favor indique los tipos de
mantenimiento que se aplican en
la empresa donde usted presta
Sus servicios:

correctivo

28

3-4.

Por favor indique los tipos de
mantenimiento que se aplican en
la empresa donde usted presta
Sus servicios:

preventivo

29

3-4.

Por favor indique los tipos de
mantenimiento que se aplican en
la empresa donde usted presta
Sus servicios:

predictivo

22

3-4.

Por favor indique los tipos de
mantenimiento que se aplican en
la empresa donde usted presta
Sus servicios:

Tpm

18

Por favor indique los tipos de
mantenimiento que se aplican en
la empresa donde usted presta
Sus servicios:

centrado en condicion

3-4.

Por favor indique los tipos de
mantenimiento que se aplican en
la empresa donde usted presta
Sus servicios:

centrado en calidad total
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Por favor indique los tipos de
mantenimiento que se aplican en
la empresa donde usted presta
Sus servicios:

centrado en confiabilidad

3-4.

Por favor indique los tipos de
mantenimiento que se aplican en
la empresa donde usted presta
Sus servicios:

clase mundial

4-1.

Tiene un sistema de gestién de
activos (mantenimiento)

Sl

29

4-1.

Tiene un sistema de gestién de
activos (mantenimiento)

NO

4-2.

Cuentan con una politica de
gestion de activos que va desde
los mas altos niveles estratégicos
de la organizacion

Sl

27

4-2.

Cuentan con una politica de
gestion de activos que va desde
los mas altos niveles estratégicos
de la organizacion

NO

4-3.

Estan desarrolladas estrategias
para la gestion de activos

Sl

26

4-3.

Estan desarrolladas estrategias
para la gestion de activos

NO

4-4.

El sistema de gestién contempla
objetivos para la gestion de
activos

Sl

26

4-4.

El sistema de gestion contempla
objetivos para la gestion de
activos

NO

4-5.

Tiene planes de gestién de
activos

Sl

27

4-5.

Tiene planes de gestién de
activos

NO

Esta considerada la planificacion
de contigencia

Sl

15

4-6.

Esta considerada la planificacion
de contigencia

NO

14

4-7.

Tiene una estructura
organizacional, con
responsabilidades definidas,
autoridades revisadas y
actualizadas

Sl

28
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Tiene una estructura
organizacional, con
responsabilidades definidas,
autoridades revisadas y
actualizadas

NO

4-8.

Las actividades sub-contratadas
claves para el sistema de gestion
cumplen con los elementos del
sistema de gestion.

Sl

13

4-8.

Las actividades sub-contratadas
claves para el sistema de gestion
cumplen con los elementos del
sistema de gestion.

NO

16

4-9.

Cuentan con un plan de
adiestramiento (capacitacion)
para lograr las competencias
requeridas con su nivel de
autoridad.

Sl

27

4-9.

Cuentan con un plan de
adiestramiento (capacitacion)
para lograr las competencias
requeridas con su nivel de
autoridad.

NO

4-10.

Existen canales de comunicacién
para que recibir la informacién
asi como también como para
transmitirla.

Sl

28

4-10.

Existen canales de comunicacion
para que recibir la informacién
asi como también como para
transmitirla.

NO

4-11.

Se tiene documentacion del
sistema de gestion de activos.

Sl

26

4-11.

Se tiene documentacion del
sistema de gestion de activos.

NO

4-12.

Existe informacion de la gestion
de activos, que incluyan
registros, planos, catalogos,
licencias, datos de la condicion
de activos, estandares,
instrucciones técnicas, etc.

Sl

28
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4-12.

Existe informacion de la gestion
de activos, que incluyan
registros, planos, catalogos,
licencias, datos de la condicién
de activos, estandares,
instrucciones técnicas, etc.

NO

4-13.

Hay procesos de manejo del
riesgo que considere los efectos
del envejecimiento en los
activos, asi como métodos de
identificacion y control del
riesgo.

Sl

12

4-13.

Hay procesos de manejo del
riesgo que considere los efectos
del envejecimiento en los
activos, asi como métodos de
identificacion y control del
riesgo.

NO

17

4-14.

Esta definida una metodologia
de manejo de riesgos, donde se
establezcan claramente y bajo
procedimientos la manera en que
se identifican, cuantifican y
controlan los riesgos,
considerando anélisis de causa
raiz, andlisis de mejorabilidad y
otros aplicables

Sl

14

4-14.

Esta definida una metodologia
de manejo de riesgos, donde se
establezcan claramente y bajo
procedimientos la manera en que
se identifican, cuantifican y
controlan los riesgos,
considerando andlisis de causa
raiz, analisis de mejorabilidad y
otros aplicables

NO

15

4-15.

Existe una identificacion y
evaluacion de riesgos, donde se
evaluen de manera cuantificada
la probabilidad de ocurrencia, las
consecuencias, Como empeoran
estas en funcién del tiempo, asi
como la posible mejoria de estos
a cambio de tareas ciclicas o no
ciclicas.

Sl

11
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4-15.

Existe una identificacion y
evaluacion de riesgos, donde se
evaluen de manera cuantificada
la probabilidad de ocurrencia, las
consecuencias, Como empeoran
estas en funcion del tiempo, asi
como la posible mejoria de estos
a cambio de tareas ciclicas o no
ciclicas.

NO

18

4-16.

Se tiene definido un método de
registro y mantenimiento de la
informacién de estos riesgos.

Sl

4-16.

Se tiene definido un método de
registro y mantenimiento de la
informacién de estos riesgos.

NO

20

4-17.

La empresa tiene procesos
establecidos, implementados y
mantenidos para identificar y
cumplir con todos los requisitos
legales.

Sl

24

4-17.

La empresa tiene procesos
establecidos, implementados y
mantenidos para identificar y
cumplir con todos los requisitos
legales.

NO

4-18.

Existe un procedimiento de
manejo del cambio, por ejemplo:
introduccién de nuevos activos o
nuevos sistemas o nueva
tecnologia, cambios en la
estructura organizacional o en
los roles o responsabilidades,
cambios en la politica o
estrategia corporativa, etc.

Sl

27

4-18.

Existe un procedimiento de
manejo del cambio, por ejemplo:
introduccidn de nuevos activos o
nuevos sistemas o nueva
tecnologia, cambios en la
estructura organizacional o en
los roles o responsabilidades,
cambios en la politica o
estrategia corporativa, etc.

NO
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4-19.

Estan definidas las actividades
durante el ciclo de vida de los
activos, es decir: procedimientos
de mantenimiento en todas las
actividades a lo largo del ciclo
de vida para la toma de
decisiones relacionadas con el
disefio, construccion, puesta en
marcha, operacién,
mejoramiento, reemplazo y
desincorporacién de activos.

Sl

20

4-19.

Estan definidas las actividades
durante el ciclo de vida de los
activos, es decir: procedimientos
de mantenimiento en todas las
actividades a lo largo del ciclo
de vida para la toma de
decisiones relacionadas con el
disefio, construccion, puesta en
marcha, operacién,
mejoramiento, reemplazo y
desincorporacién de activos.

NO

4-20.

EL sistema de gestion de activos
involucra a herramientas,
instalaciones y equipos.
(Mantenimiento, calibracion,
monitoreo, etc., de herramientas,
instalaciones y equipos).

Sl

29

4-20.

EL sistema de gestion de activos
involucra a herramientas,
instalaciones y equipos.
(Mantenimiento, calibracion,
monitoreo, etc., de herramientas,
instalaciones y equipos).

NO

4-21.

El sistema de gestion de acivos
incluye actividades de monitoreo
del desempefio y de la
condicion.

Sl

20

4-21.

El sistema de gestion de acivos
incluye actividades de monitoreo
del desempefio y de la
condicion.

NO

4-22.

Estan especificados los equipos
a ser monitoreados

Sl

20
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4-22.

Estan especificados los equipos
a ser monitoreados

NO

4-23.

Estan especificadas las
condiciones a monitorear.

Sl

13

4-23.

Estan especificadas las
condiciones a monitorear.

NO

16

4-24,

Estan definidas las frecuencias
de monitoreo

Sl

13

4-24,

Estan definidas las frecuencias
de monitoreo

NO

16

4-25.

Hay indicadores clave de
desempefio para el monitoreo

Sl

12

4-25.

Hay indicadores clave de
desempefio para el monitoreo

NO

17

4-26.

Estan definidos el perfil y las
competencias del personal
responsable del monitoreo

Sl

10

4-26.

Estan definidos el perfil y las
competencias del personal
responsable del monitoreo

NO

19

4-27.

Existe un procedimiento de
investigacion de fallas, que
incluya fallas conocidas y
desconocidas bajo un enfoque de
mejoramiento de la confiabilidad
operacional.

Sl

23

4-27.

Existe un procedimiento de
investigacion de fallas, que
incluya fallas conocidas y
desconocidas bajo un enfoque de
mejoramiento de la confiabilidad
operacional.

NO

4-28.

El sistema de gestion contempla
evaluaciones del cumplimiento.
(auditorias, resultados de
inspecciones, analisis de
requerimientos legales,
revisiones de documentacion o
registros de incidentes, analisis
de los resultados de monitoreo,
caminatas en planta, etc.).

Sl

22
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4-28.

El sistema de gestion contempla
evaluaciones del cumplimiento.
(auditorias, resultados de
inspecciones, analisis de
requerimientos legales,
revisiones de documentacion o
registros de incidentes, analisis
de los resultados de monitoreo,
caminatas en planta, etc.).

NO

4-29.

Se desarrollan auditorias
(internas o externas) enfocadas
en la gestion de activos.

Sl

18

4-29.

Se desarrollan auditorias
(internas o externas) enfocadas
en la gestion de activos.

NO

11

4-30.

Se tiene un plan estructurado
para implementar acciones
preventivas y correctivas con el
objetivo de mejorar la
confiabilidad operacional de
manera que se puedan controlar
de manera eficaz los riesgos y
las fallas.

Sl

25

4-30.

Se tiene un plan estructurado
para implementar acciones
preventivas y correctivas con el
objetivo de mejorar la
confiabilidad operacional de
manera que se puedan controlar
de manera eficaz los riesgos y
las fallas.

NO

4-31.

Se desarrollan procedimientos
gue permiten mantener un
mejoramiento continuo de
manera sistematica y sistémica,
gue considere riesgos, costos,
eficiencia y el deterioro en el
tiempo, asi como el
funcionamiento del sistema de
gestion en si.

Sl

19
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4-31.

Se desarrollan procedimientos
gue permiten mantener un
mejoramiento continuo de
manera sistematica y sistémica,
gue considere riesgos, costos,
eficiencia y el deterioro en el
tiempo, asi como el
funcionamiento del sistema de
gestion en si.

NO

10

4-32.

Tiene un registros establecidos y
mantenidos de manera legible,
identificable, traceable que
permitan evidenciar el sistema
de gestion de activos.

Sl

21

4-32.

Tiene un registros establecidos y
mantenidos de manera legible,
identificable, traceable que
permitan evidenciar el sistema
de gestidn de activos.

NO

4-33.

El sistema de gestion es revisado
periodicamente por la alta
gerencia.

Sl

28

4-33.

El sistema de gestion es revisado
periodicamente por la alta
gerencia.

NO
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A2.-

INDICADORES ECONOMICO-FINANCIEROS DE ENSAMBLADORAS

AUTOMOTRICES OBB Y AYMESA 20012.

INDICADORES ECONOMICO - FINANCIEROS DE EMPRESAS ACTIVAS REGISTRADAS EN LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2012 (NIIF)

PERSONAL LIQUIDEZ
EMPRESA ADMINIS LIQUIDEZ
DIRECTIY TRATIYO FRODUCCI OTROS TOTAL |CORRIEN PRUEEA
os = 0N = AciDa
OEE i 104 1369 17 14490 19295 1,3529
AYMESA 10 Ell A4 [H113] 1,7305 14334
SOLVENCIA
ENDEUDA |ENDEUDA APALANCA
EMPRESA |giewto  |miEnTo e DMl | ApALANCA | MIENTO
DEL PATRIMON |, oo o0 o | MIENTO FINANCIER
ACTIVO 1AL o
OEE 04676 03782 3,.7810 18782 2120
AMESS, [E] 11261 25519 21361 ]
GESTION
D . IMPACTO [IMPACTO
EMPRESA |roOTACIGN |ROTACION ROTACIGN |mEDID pE |FERIODO |GASTOS DE LA
DE DE ACTIVO | o oeer e | CoBmanz |MEDIC DE | ADMINIST |CARGA
CARTERA |FLID ~ PAGD RACION T |FINANCIER
YENTAS (A
OEE 17,7054 15,2531 21430 20,6152 TE0022 00435 0,0053
AMESS, 34982 28,9497 15248 104,240% 145 BE34 00272 10,0185
RENTAEILIDAD
RENT ABILI
RENTABILI RENTABILI | DAD RENTABILI
EMPRESA |pap meTA |maRGEN ::EiiE[:‘IDH DAD HETA |OPERACIO |DAD
DEL BRUTO AL DE NAL DEL |FINANCIER
ACTIVO YENTAS |PATRIMON |A
o
OEE 0,02a7 0,081 0,0385 00247 10,1551 0,134
AYMESA, 01834 0,213y 01924 01834 06614 0E208
FUENTE SUPERIMTERMDERCIA DE CIAS. INTEMDEMCIA MACIONAL DE GESTION ESTREGICA

ELABORACION:

AUTOR.
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