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RESUMEN

El desarrollo local es una de las tematicas més relevantes en el campo del desarrollo en
el siglo XXI y la figura del Agente de Desarrollo Local, como dinamizador de estos procesos,

estd adquiriendo gran importancia y significado.

El Desarrollo Comunitario se establece como un proyecto que busca mejorar la
atencion de las necesidades basicas de las comunidades deprimidas y dotarlas a su vez de
infraestructuras y servicios que le permitan liberarse de las exclusiones de tipo técnico-

econdmico y social a la que estan siendo sometidas.

La nocién de Responsabilidad Social en las empresas estd fundada sobre el derecho de
velar por las diversas partes involucradas, es asi como se manifiesta en aspectos ambientales,

sociales y econdmicos.

El caso Dayuma definitivamente marcé un antes y un después respecto a la relacion
entre las comunidades, el Estado y las Empresas Petroleras. Se pasé de un nivel de conflicto
alto en donde la paralizacién de las operaciones era la cotidianidad, a un periodo de calma, en

donde ha primado el dialogo y el consenso.

La aplicacion de la Politica de Responsabilidad Social d¢ PETROAMAZONAS E. P.
viene siendo reconocida por las comunidades asentadas en su area de influencia; A través de la
implementacién de los diferentes programas (Salud, Educacion, Infraestructura, Proyectos
Productivos) se ha logrado potenciar el mejoramiento del nivel de vida de estas poblaciones, y
la conformacion de las empresas comunitarias prestadoras de servicios petroleros, ha
fomentado la incorporacion al trabajo de sus habitantes, escenario que sin lugar a dudas a

ayudado a flexibilizar las posiciones frente al conflicto.



PALABRAS CLAVES: Desarrollo Local, Problematica de Dayuma, Politica de
Responsabilidad Social, Fuentes de Empleo, Dialogo, Identidad Local, Actor Local,
Territorio.
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ABSTRACT

Local development is one of the most relevant topics in the field of development in the
XXI century and the figure of Local Development Agent, as a catalyst for these processes is

gaining importance and meaning.

The Community Development was established as a project to improve the care of the
basic needs of deprived communities and provide them turn infrastructure and services that

allow an escape of exclusions of technical-economic and social which are undergoing .

The notion of social responsibility in business is founded on the right to ensure that the

various parties involved, so as manifest in environmental, social and economic.

The Dayuma definitely marked a before and after regarding the relationship between
communities, the state and the oil company. He ran a high level of conflict where the stoppage
of operations was the everyday, to a period of calm, in which has dominated the dialogue and

consensus.

Applying Social Responsibility Policy of PETROAMAZONAS E. P. is being
recognized by the communities living in its area of influence; Through the implementation of
the various programs (Health, Education, Infrastructure, Productive Projects) has managed to
promote the improvement of the standard of life of these populations, and the formation of EU
companies oilfield services providers, has promoted the integration of the work of its

inhabitants, a scenario that certainly has helped to relax the positions in the conflict.
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KEY WORDS: Local Development, Community Development, Issues Dayuma Social
Responsibility Policy, Employment Sources, Dialogue, Identity Local, Local Actor, Territory.
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INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y PLANTEAMINETO DE PROBLEMA

Dentro de un contexto internacional se justifica la caida internacional de los precios del
café en el afio 1999, como el punto de partida para estudiar el caso de desarrollo local y
comunitario en la Parroquia Tres de Noviembre, Cantén La Joya de los Sachas, Provincia de

Orellana, antes y después del conflicto de Dayuma.

Hacia el afio 1999, a raiz de la caida de los precios internacionales del café, El poder
adquisitivo del productor cafetalero de la zona disminuy0 significativamente lo que representd
una de las peores crisis econdmicas provocando un empobrecimiento generalizado en las
Provincias del Norte de la Amazonia en donde sus pobladores histéricamente habian vivido
del cultivo del café. Debido a esto se observd un incremento excepcional de jovenes y adultos
sin fuentes de empleo, lo que aumentd la presion en las empresas petroleras de la zona por una
oportunidad de trabajo y desencadenando, a partir de alli, una operacién petrolera con altos
indices de conflictividad y paralizaciones, con las sucesivas pérdidas en la produccion de

crudo de empresas publicas y privadas, lo que va en detrimento de la economia del pais.

El conflicto de Dayuma (agosto 2008) se toma como punto de partida para evaluar los
resultados que genera la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social, por parte de la
Empresa PETROAMAZONAS E.P., en el Bloque 18 (Parroquia Tres de Noviembre), Canton
La Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.

El papel protagonico de los actores sociales de este estudio, es fundamental para
determinar un punto de acuerdo entre la comunidad y la empresa PETROAMAZONAS E.P.

como una via de comunicacion en la busqueda del desarrollo local y comunitario.

13



En este siglo XXI, época en que se habla de diversos desarrollos: “desarrollos determinados”,
el desarrollo comunitario es uno de ellos, aunque también se lo asocia al desarrollo local y
comunitario. En gran parte, lo que se pretende es rescatar la comunidad, las relaciones cara a
cara, la solidaridad, la participacion y la organizacién, lo colectivo, etc., en un mundo
neoliberal caracterizado por otros “valores”: competencia, individualismo, prioridad del tener,
etc. En el interior de la crisis actual vuelve a afirmar su vigencia y actualidad, el modo

comunitario de abordar los problemas sociales'.

El contexto problematico de Dayuma se centra en una situacion de poca
institucionalidad e injusticia estructural. Segin el Censo de 2001, algunos indicadores
educativos, de salud y de empleo de la provincia de Orellana se ubican unos pocos puntos
debajo de la media nacional, ademas la escolarizacion en educacion superior es de apenas el
1,5% frente al 18,1% del promedio nacional. El acceso de las viviendas al agua entubada es el
menor del pais con un 12,7% frente al 47,9% del promedio nacional y el acceso al
alcantarillado es del 18,6% frente al 49,5% de la media del pais. Siendo la provincia de donde
proviene la mayor parte de la extraccion petrolera, Orellana es, al mismo tiempo, aquella que
con el 86,6% de la poblacion que vive en situacion de pobreza debido a necesidades basicas
insatisfechas tiene el porcentaje méas alto del pais puesto que el promedio nacional es del
61,3% Yy el de Pichincha, la provincia en mejor situacion, es del 40,6%.

Por otro lado, Orellana ha recibido un monto significativo de dinero. En el marco de la
Ley 010, se han transferido US$ 600'000.000 a la Amazonia en los altimos 15 afios. En el
2007 se transfirieron US$ 67'000.000 a la provincia de Orellana, que incluyen US$ 9'510.725
s6lo por concepto de donaciones para la Prefectura de la provincia y US$ 15'963.239 para los
municipios de Aguarico, Francisco de Orellana, Joya de los Sachas y Loreto; y también, solo
por concepto de la Ley 15%, US$ 7,35 millones a los municipios y US$ 5 millones a la

prefectura.

' CARVAJAL-BURBANO, A.(2011). APUNTES SOBRE DESARROLLO COMUNITARIO. MALAGA:
UNIVERSIDAD DE MALAGA
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La poblacion de la Amazonia Ecuatoriana ha sido uno de los blancos mas claros del
abandono y la desidia de los gobiernos que se han sucedido en la historia politica del Ecuador,

lo que es evidenciado por la falta de una estructura institucional del Estado en la zona.

Esta problematica generd la protesta social de los/as pobladores de la zona de Orellana
y la consiguiente represion. “Esta situacion se evidencio en agosto del afio 2008 durante el
paro biprovincial. La parroguia Dayuma fue donde se registraron los hechos de represion mas

fuertes por parte del Gobierno.?

En este contexto la empresa FOPECA, encargada de la construccion de la carretera
Coca -Dayuma, tomo6 la decisién de suspender los trabajos en la carretera y despedir
aproximadamente a 60 trabajadores, por el impago de parte del Estado de los sueldos a los

trabajadores.

La paralizacion de la obra y el despido de los trabajadores constituy6 un elemento que
generd malestar en la poblacion de Dayuma, quienes, en diferentes asambleas parroquiales,

convocadas entre octubre y noviembre de 2007, decidieron la realizacién de un paro®

A raiz de este problema y conscientes las partes, que las soluciones se encuentran en el
dialogo, la empresa PETROAMAZONAS E.P., da inicio por medio del Programa de
Relaciones Comunitarias que tiene como objetivo principal establecer, nexos de sana

convivencia con las comunidades e instituciones de las areas de influencia directa de sus

2

Boletin de Prensa de Accion Ecoldgica.(2008). Recuperado el 19 de Marzo de 2013 de:
http://www.llacta.org/organiz/coms/2005/com0543.htm

>CASTRO, M.(2008). Asoc. Catalana de Ingenieria Sin Fronteras. Industrias extractivas ecuador -informe
conflicto de Dayuma. Recuperado el 19 de Marzo de 2013 de: http://www.http://extractivas-xarxa.blogspot.com
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operaciones, a integrar aspectos de Responsabilidad Social a los contenidos de sus Programas
y Planes de Gestion®.

Una segunda instancia de aplicacion de este Programa, tiene que ver con aquellas
actividades que PETROAMAZONAS E.P. realiza en poblaciones y/o comunidades
consideradas como éareas de influencia Indirecta y Regional, mediante el apoyo a su desarrollo
integral, la mitigacion de impactos negativos derivados de la operacion, asi como la

potenciacion de efectos positivos producto de la actividad de la operadora®.

PETROAMAZONAS E.P. realiza Autogestion y Proyectos Productivos, su concepcion
de “desarrollo local” es una tendencia de evolucion socioecondémica de los grupos de base,
caracterizado por la “participacion” de los actores en la planificacion del uso y administracion
de los recursos; Es de esta &rea tematica en donde se inicia a organizar a la poblacion
interesada en la conformacion de empresas locales y comunitarias que permitan la

incorporacion de personal de la zona a las actividades inherentes a la explotacion petrolera.

PETROAMAZONAS E.P. establecié convenios de comodato con aquellas comunidades
de las areas directas de operacion con la finalidad de instalar al menos dos granjas para
capacitacion y aplicacion de metodologias productivas de caracter sostenible y replicable a
las propiedades individuales de los beneficiarios de las distintas comunidades que conforman

sus areas de influencia.

* PETROAMAZONAS SUBSIDIARIA DE PETROECUADOR. (2011). PROGRAMA DE RELACIONES
COMUNITARIAS. Revista de PETROAMAZONAS (ECUADOR), 35, 8-9.
5 ,

Ibid. 5
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Autogestion tiene como finalidad el otorgar a los espacios de intervencion, un caracter
de uso mdltiple, constituirse en centros de capacitacion técnico y agropecuario y es a la vez

una herramienta de consolidacion de la participacion comunitaria®.

Dentro del enfoque situacional la Parroquia Tres de Noviembre estd ubicada al norte
del Canton la Joya de los Sachas, su poblacion es netamente colona, se dedica a la produccion
de café, arroz, maiz y a la cria de ganado bovino, lo que ha causado que esta zona sea

altamente deforestada.

Cuenta con un bajo porcentaje de servicios basicos (sélo el 40% de la poblacion

dispone de electricidad). Es una zona altamente deforestada por la expansion agricola.

Su educacidn es, en la mayor parte, de nivel primario, y carecen de una infraestructura
de instituciones de educacién que permitan un mayor conocimiento y mejora del nivel
educativo, lo que a la vez disminuye su posibilidad de ingresar al mercado laboral en
condiciones de personal calificado. Dentro de este aspecto, se puede encontrar con
preocupacion el predominio de los bajos niveles de escolaridad en adultos. Sélo el 18% de la
poblacién asentada en esta zona ha concluido los estudios primarios. El 69% de los cabezas
de familia, no han concluido el nivel primario y, como méximo, han alcanzado el tercer grado.

El 13% restante nunca ha asistido a un centro educativo y, por lo tanto, no sabe leer ni escribir.

Las comunidades junto a la cabecera Parroquial, Tres de Noviembre, completan un total
de 814 familias.

® Ibid. 5
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El nivel de vida se ve afectado por la calidad del agua, ya que la misma se obtiene de
pozos, esteros, vertientes y rios. Los servicios médicos son deficitarios y no se cuenta con un

médico permanente en el Dispensario, e inclusive el acceso a las medicinas es limitado’.

El presente trabajo ademés de realizar una revision teorica de los aspectos intrinsecos
al desarrollo local, desarrollo comunitario y la responsabilidad social empresarial, también
trata de hacer un acercamiento a los eventos vividos en todos esos afios en donde la anarquia y
la inconformidad predominaban en el ambiente petrolero; Teniendo el relato de los hechos de
Dayuma como un punto de ruptura entre el antes y el después. También acerca al lector en el
alcance de la politica de Responsabilidad Social de Petroamazonas EP y sus estrategias de

implementacion en las comunidades.

Finalmente presenta la conformacion de empresas comunitarias como una opcién con
los mejores resultados respecto a la generacion de empleo, lo cual sumado a la inversién sin
precedentes del Estado Ecuatoriano en las provincias de Orellana y Sucumbios disminuyeron
de manera significativa el nivel de conflicto y aseguraron hasta ahora, 5 afios después, una
operacion petrolera con muy buenos niveles de convivencia con las comunidades, como lo
demuestran los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas a los diversos niveles de la

poblacion.

2. OBJETIVOS
2.1  Objetivo General

Verificar los resultados en cuanto a Desarrollo Local y Comunitario, generado como
aplicacion de la Politica de Responsabilidad Social implementada por PETROAMAZONAS

E.P., posteriormente al conflicto de Dayuma.

”PLAN DE DESARROLLO HUMANO, PARROQUIA TRES DE NOVIEMBRE.(2002-2011). Documento del
Cantén La Joya de los Sachas.(ECUADOR),28,13-14.
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2.2

Objetivos Especificos

. Analizar los cambios en areas tematicas como: educacioén, salud y economia familiar,

de la Poblacién Tres de Noviembre, del Canton La Joya de los Sachas, Provincia de

Orellana.

Fomentar la participacion de la poblacion para proponer al didlogo como punto de

acuerdo entre los pobladores.

. Proponer el trabajo de PETROAMAZONAS E.P. como una alternativa viable en la

busqueda del Desarrollo Local y Comunitario de la poblacion.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

b)

¢La aplicacion de la politica de Responsabilidad Social implementada por
PETROAMAZONAS E.P. posterior al conflicto de Dayuma, ha potenciado el
desarrollo local y comunitario de la poblacion de Parroquia Tres de Noviembre,

Cantoén la Joya de los Sachas?

¢La participacion e involucramiento de la poblacion como actor central y su
empoderamiento en los programas y proyectos, ha contribuido a reducir el nivel de
conflictos y la protesta social, a partir de la aplicacion de la politica de
Responsabilidad Social implementada por PETROAMAZONAS E.P.?

¢La participacion conjunta de la poblacion, Gobiernos Locales, Ministerios y otros
actores comprometidos que tengan un rol activo en los procesos de desarrollo local,

contribuye a la sostenibilidad de las empresas locales, acciones y estrategias
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corporativas emprendidas como resultado de la politica de Responsabilidad Social
implementada por PETROAMAZONAS E.P.?

4. HIPOTESIS

La Politica de Responsabilidad Social propuesta por PETROAMAZONAS E.P.
potencio el Desarrollo local y Comunitario y redujo el nivel de conflicto y protesta social en la
Parroquia Tres de Noviembre, del Canton La Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. EL DESARROLLO LOCAL Y COMUNITARIO

1.1. El Desarrollo Local. Caracteristicas

No existe una definicion excluyente de “Desarrollo Local”. Boisier sefiala que, en
general, existe una confusion acerca de su significacion, y ello por dos motivos. Es aun una
practica sin teoria y en segundo lugar, reconoce por lo menos tres matrices de origen: expresa
una légica de regulacién horizontal, es una respuesta a la crisis macroeconémica y al ajuste, y

expresa la dialéctica global/local.®

Vazquez Barquero, acentua el aspecto “econdomico” de estas estrategias y su
materializacion a través de una alianza de sectores. Una de las condiciones esenciales para el
éxito lo constituye “la asociacion y cooperacidn entre los agentes publicos (centrales, locales y

regionales) y privados.®

Alburquerque resalta el cardcter ‘“endogeno” del desarrollo, entendido como
potenciacion de los recursos locales, y define el desarrollo econémico local como “aquel
proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local que, mediante el
aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en una determinada zona, es
capaz de estimular su crecimiento econémico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la

comunidad local ””.1°

BBOISIER, S. (1999).El desarrollo territorial a partir de la construccion de capital sinergético”, en Estudios
Sociales. Santiago de Chile: N°99, C.P.U.

9VAZQUEZ BARQUERO, A. (1993). “El desarrollo local: una estrategia para el nuevo milenio”. Revista de
Estudios Cooperativos (REVESCO), N°. 68,1999, pp.15-23. Politica econémica local. Madrid: Pirdmide, 1993.

10Alburquerque. (1993). Dos facetas del desarrollo econémico y local: fomento productivo y politicas frente a la
pobreza. Santiago de Chile Cuadernos ILPES
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En una perspectiva mas integral y destacando el rol del municipio estd la
conceptualizacion que propone el Informe Argentino sobre Desarrollo Humano, “un modelo
de gestion politico-administrativo de caracter integral que articula gobierno y sociedad local,
que promueve la innovacion en lo organizativo institucional, en lo econémico como en lo
social, teniendo como objetivo un proceso de transformacion que tiende a generar condiciones

de mayor equidad, sustentabilidad, gobernabilidad y participacion.™

El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (El Salvador) lo define: “El
proceso de generacion de capacidades a nivel comunitario y municipal que promueve el
crecimiento econémico, social y politico de las personas y las comunidades, en forma
autosostenida, creciente, equitativa y respetuosa del medio ambiente, en el que los gobiernos

municipales juegan el papel de facilitadores y sus comunidades ejercen funcién protagénica.*?

Ahora bien, en general las distintas conceptualizaciones de Desarrollo Local se

expresan de la siguiente manera:

El desarrollo local, no puede presentarse como mero modismo, ni como un concepto
vacio que deba aplicarse a cualquier caso. Constituye una reinterpretacion de los procesos de
desarrollo en funcién de los tiempos actuales. Se trata de un concepto sustantivo (contenido,
mas que mero contenedor) que alude a una cierta modalidad de desarrollo que puede tomar
forma en territorios de variados tamafios, pero no en todos, dada la intrinseca complejidad del

proceso de desarrollo™

El desarrollo territorial, por su parte, se refiere a la escala geografica de un proceso. Es
una escala continua en la que es posible reconocer diferentes niveles: nacionales,
supranacionales y subnacionales.

La sociedad local es otro concepto central del Enfoque del Desarrollo Enddgeno ya que

para que exista una sociedad local, deben darse al menos dos condiciones: una de naturaleza

1PNUD. (1997) Senado de la Nacién, Informe Argentino sobre Desarrollo Humano, Buenos Aires, p. 198.

2 DI PRIETO PAOLO (2010).Hacia un desarrollo integrador y equitativo una introduccion al desarrollo local.
Buenos Aires. Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente, p. 145.

3Boisier. (2001). Desarrollo Local. ;De qué estamos hablando? Rosario .p. 155.
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socio-econOmica y otra de naturaleza cultural. La condicion socio-econdmica da cuenta de la
existencia de un sistema de actores cuyas relaciones se construyen y se reconstruyen en base a
condicionantes de naturaleza local; La gestion del excedente generado localmente es
controlada por ese sistema de actores. La condicion cultural hace referencia a la existencia de
un conjunto humano que pertenece a un territorio, que se identifica con su historia y que

muestra rasgos culturales comunes expresados en una identidad colectiva.'

En ese marco, el actor local es todo aquel individuo, grupo u organizacion, que
desempefia roles en la sociedad local. Hay actores locales que deben ser identificados y
evaluados en funcion del poder que detentan, sea por riqueza, ubicacién politica, prestigio,
conocimiento, o debido a su insercion en la malla de organizaciones sociales. El gobierno
local, las empresas publicas, las agencias del gobierno central y provincial, son actores
politico-institucionales. La microempresa y el artesanado, la pequefia y mediana empresa, la
gran empresa son actores de mercado. Las comisiones vecinales, las organizaciones de
voluntarios, las iglesias, los comités politicos, las organizaciones no gubernamentales, son

actores sociales™

El agente de desarrollo, se define en el terreno de la accion, en el campo politico,
econdmico, social y cultural, siendo portador de propuestas que tienden a capitalizar mejor las
potencialidades locales. El agente de desarrollo local es un mediador, capaz de observar,
analizar, comprender y traducir las l6gicas y racionalidades de los otros agentes, incorporar
propuestas de concertacion y de ofrecer el disefio de las actuaciones necesarias. Es también un
emprendedor territorial: con capacidad de intervenir sobre los principales aspectos de gestion,
tanto en la empresa como en las instituciones publicas y sectoriales, y con capacidad de
gobernar el sistema de instituciones caracteristico de un modelo de desarrollo que adecue la

economia territorial a las exigencias del contexto.

Los agentes de desarrollo son portadores de proyectos de cambio que expresan
incidencia y compromiso sobre el proceso de desarrollo territorial, més all& de su insercion

sectorial e independientemente de su residencia. Es tanto un analista (capacidad diagndstica),

“AROCENA (1995). El Desarrollo local, un desafio contemporéaneo. Centro Latinoamericano de Economia
Humana. Universidad Catélica del Uruguay. Editorial Nueva Sociedad. P. 85.
151 i

Ibid (8).
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como un activista (capacidad de accion). Son personas cuyos comportamientos permitan una
elevada influencia sobre la direccion, sobre la modalidad y sobre la naturaleza del desarrollo
del territorio, ya sean en su rol de dirigentes politicos, emprendedor o de manager, de
profesores, de funcionarios de la administracion publica, de profesionales con actuacion

regional, etc.

A continuacion presentan algunas notas comunes y que son las que conviene resaltar:

e Humano: se centra en el progreso material y espiritual de la persona y la comunidad.

e Territorial: se despliega en un espacio que opera como unidad de intervencion.
Generalmente coincide con alguna divisién politica administrativa (municipio o grupo de

municipios).

e Multidimensional: abarca las distintas esferas de la vida de una comunidad, municipio o

region.

e Integrado: articula las politicas y programas verticales y sectoriales desde una vision

territorial.

e Sistémico: supone la cooperacion de distintos actores y la conciliacion de diversos

intereses sectoriales.

e Sustentable: se prolonga en el tiempo a partir de la movilizacion de los recursos locales.

e Institucionalizado: establece reglas de juego, normatividad, politicas, organizaciones y

patrones de conducta locales.

e Participativo: intervienen activamente agentes publicos, organizaciones intermedias y de

base y empresas.
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e Planificado: es fruto de una “mirada estratégica” por parte de una concertacion de actores

que definen procedimientos, metas y objetivos.

¢ Identitario: se estructura contemplando la identidad colectiva de la comunidad.

e Innovador: en cuanto al modelo de gestion, de fomento productivo, de participacion
social.

1.2.  Andlisis de algunos conceptos claves del Desarrollo Local

“Lo local” es un concepto relativo a un espacio mas amplio. No puede analizarse lo
local sin hacer referencia al espacio mas abarcador en el cual se inserta (municipio,
departamento, provincia, nacién, regién). Actualmente se juega con la contraposicion

“local/global” mostrando las paradojas y relaciones entre ambos términos.

Una sociedad local es una expresion singular y unica, pero a su vez se inscribe en una
realidad estructural, cuya I6gica de funcionamiento trasciende las pautas locales. Justamente lo
local plantea el desafio de mantener una apertura a lo universal desde lo particular; es decir,
cémo insertarse en lo universal desde y a partir de la propia especificidad, a través de una
actitud de “pensar global, actuar local”. Es posible estudiar un proceso de acumulacion local
en tanto realidad enteramente singular, pero inscribiendo en ella ciertas regularidades

estructurales producto del sistema en el cual se inserta.*®

En esta “paradoja” o “tension” que se da entre lo global y lo local hay que evitar caer
en dos excesos: un reduccionismo a lo particular y su idealizacion o ignorar las especificidades
y posibilidades locales en nombre de una globalizacién aplastante’’. Lo global no reemplaza a
lo local, sino que lo local opera con su l6gica dentro de la l6gica de lo global.

®AROCENA, J. (2002). El desarrollo Local. Un Desafio contemporaneo. Uruguay: Taurus- Universidad
Catolica. Segunda Edicion
Y"Nardacchione. (1997). Informe Argentino sobre Desarrollo Humano p.39.

25



Lo local, pues, es la entidad subnacional de anélisis, planificacion y accién para el
desarrollo que implica una serie de relaciones, comportamientos, pautas y convenciones

comunes®®

Se manifiesta al Municipio como un agente natural de desarrollo. Pero autores como
Arocena lo establece como una sociedad local, que puede coincidir o no con el municipio. De
acuerdo a este autor la existencia de una “sociedad local” depende de una serie de condiciones

que se expresan en dos niveles:

e Nivel socioeconémico: toda sociedad conforma un sistema de relaciones de grupos

interdependientes entre los que se juegan cuestiones de riqueza y de poder.

e Nivel cultural: toda sociedad supone una historia comin y un sistema de valores

internalizado (identidad colectiva).

Por medio de estos puntos Arocena define “Sociedad Local” como: “un territorio con
determinados limites, portador de una identidad colectiva expresada en valores y normas
interiorizados por sus miembros, y que conforma un sistema de relaciones de poder
constituido en torno a procesos locales de generacion de rigqueza. Dicho de otra forma, una
sociedad local es un sistema de accion sobre un territorio limitado, capaz de producir valores

comunes y bienes localmente gestionados™®

La similitud entre autores como Arocena y Coraggio se expresan acerca del peligro de
caer en una idealizacion respecto de lo “local” o lo “municipal”, como un ambito donde
florece la gestion popular y la democracia participativa, en oposicion a los grupos de poder y a
las élites dirigentes. En realidad, no existe tal comunidad idilica y el éxito de un modelo de
desarrollo como el que se plantea debe ser integrador y comprometer a todos los sectores de

una comunidad.?

18Cfr. Lazarte, (1996) Las Agencias de Desarrollo Econémico Local. OIT, Torino.
Arocena, J (1.995). El desarrollo local: un desafio contemporaneo. Venezuela:(12 ed.). Nueva Sociedad.

20Coraggio. (1997) Descentralizacién, el dia después. Venezuela: (12 ed.). Nueva Sociedad. p 24.
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Coraggio sugiere considerar lo local como “el &mbito de posibilidad de la interaccion
cotidiana cara a cara entre distintos actores”. Esta definicion muestra las dificultades de la
conceptualizacidn, sobre todo en las grandes areas urbanas. En el caso de la ciudad de Buenos
Aires lo local abarcaria 12 millones de personas que, de una u otra manera, estan
interactuando. De todos modos, Coraggio considera que una ciudad o una regién centrada en
un area urbana seria la unidad minima para desplegare integrar sinérgicamente las acciones e

intervenciones, dando un sentido de conjunto a cada préactica particular.

“Territorio” es una nocién estrechamente ligada a lo local. Desde una perspectiva de
desarrollo local, el territorio es mas que un mero espacio. A nivel “macro” (desde la Nacion)

el espacio es virtual, la planificacion habla de un espacio teorico, plano, en el mapa.

En la escena local el espacio se convierte en territorio real, vivo, interpelante, que
obliga a situarse en una perspectiva integral porque la atencion se dirige a la construccion
social cotidiana, al hombre concreto y su entorno inmediato, a su permanente transformacién

de la naturaleza.

El territorio adquiere “espesor”, deja de convertirse en un soporte pasivo de
localizacion de iniciativas para convertirse en un entorno activo, dinamico, facilitador del

cambio tecnoldgico, estimulador de la creatividad empresarial.

Segin Albuquerque, “el desarrollo local es resultado del compromiso de una parte
significativa de la poblacion local, mediante el que se sustituye la concepcidn tradicional del
“espacio” (como simple escenario fisico) por la de un contexto social de cooperacion activa
(un “territorio”), lo cual precisa de cambios basicos en las actitudes y comportamientos de la

sociedad local®*”

A su vez lo local debe integrarse en una propuesta mas amplia que proporciona la

region. Para ser sustentable se requiere una escala al menos regional de accion. Instalar un

ALBURQUERQUE, Francisco (1999). Manual del Agente de Desarrollo Local. Santiago de Chile, Ediciones
SUR.
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proceso de desarrollo requiere no sélo atraer recursos a determinados lugares sino
resignificarlos coherentemente con el desarrollo deseado, y eso dificilmente puede lograrse a

|22

nivel local. Trabajar para el desarrollo local* abre la necesidad de generar mesoestructuras,

una articulacion de comunidades e instancias multiples.

Si bien algunos autores, como Alburquerque, insisten en hablar de desarrollo
“endogeno”, la importancia de los recursos locales adquiere relatividad en tanto se hace
necesario contar con factores externos. Segun Vazquez Barquero hablar de “desarrollo
endogeno” significa hacer referencia a la existencia de un proceso emprendedor e innovador,
en que el territorio no es un receptor pasivo de las intervenciones externas sino que tiene una

estrategia propia que le permite incidir en la dindmica general®.

Identidad local. La identidad colectiva local es producto de una continuidad en el
tiempo vivida conscientemente por un grupo humano, generadora de una acumulacién cultural
en términos de sistema de normas y valores. Toda sociedad es un sistema de valores
interiorizado por sus miembros. Implica la pertenencia a una comunidad y reconocerse en una

identidad colectiva compartida.

Este proceso se da generalmente en un ambito territorial. La relacion del hombre con
su territorio se desarrolla en un nivel profundo de la conciencia; es generadora de identidad;

esta alimentada de continuidades y de rupturas, de permanencias y de ausencias*.

Larrain Ibafiez sostiene que la identidad, como conjunto de valores, cualidades y
experiencias comunes, esta en permanente construccion y reconstruccion dentro de nuevos
contextos y situaciones historicas y no puede concebirsela como algo fijo e inmutable. Las
identidades son un asunto tanto del “ser” como del “llegar a ser”. Estan sujetas al continuo
juego de la historia, de la cultura y del poder, de las practicas y de las relaciones cotidianas, de

los simbolos e ideas existentes. Subraya Larrain que este enfoque de la identidad no sélo mira

Boisier, (1992). El dificil arte de hacer regién p. 89.

#\/azquez Barquero. (1997). ;Crecimiento endégeno o desarrollo endégeno?, en Cuadernos delCLAEH.
Montevideo, p. 195.
 Ibidem (9)
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al pasado sino también al futuro y asocia la identidad con el "proyecto”. La pregunta por la

— , . . ., . 25
identidad no es so6lo “qué somos”, sino también “qué queremos ser”.

La declinacion del estado-nacion y la aceleracion de la globalizacién han afectado, sin
duda, las identidades nacionales. Sin embargo es un error creer que significa la desaparicién
de los nacionalismos y regionalismos. Justamente mientras mas profundas son las tendencias
universalizantes, con mayor fuerza las regiones y localidades buscan reafirmar sus identidades

y se apegan a su localidad.

En este aspecto, los procesos de desarrollo local significan la afirmacion de la
diferencia; no de una diferencia impuesta desde afuera sino de aquella generada en el espesor
de cada proceso historico, donde la identidad no puede ser “nostélgica” sino que debe jugar un
papel activo, dinamizador. “La dimension local puede aparecer como un lugar privilegiado de
articulacion entre la racionalidad propia de los procesos de desarrollo y las identidades locales

necesarias para dinamizar esos procesos”?.

Uno de los factores determinantes del desarrollo local es la conformacion de una
“cultura local de desarrollo”, donde las caracteristicas de la comunidad juegan un papel
fundamental, lo que implica que la identidad propia de cada territorio pasa a convertirse en

sustento de su desarrollo productivo.?’

Actor local. Se establece la relacion con la escena social. “Individuos, grupos 0
instituciones cuyo sistema de accidn coincide con los limites de la sociedad local” Pero mas
preciso aun es ligarlo al desarrollo local, es decir, en relacion al tipo de aporte que realiza y

para ello distingue tres categorias de “actor local:

¢ los ligados a la toma de decisiones (politico-institucionales),
¢ los ligados a técnicas particulares (expertos-profesionales),

¢ los ligados a la accion sobre el terreno (la poblacién y sus expresiones activas).

®Larrain Ibafiez. (1996) Modernidad, Razon e identidad en América Latina. Santiago de Chile. Acerca de la
complejidad de las configuraciones actuales de la identidad. Cap. 6

% ibidem (9)

%" ibidem (11)
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En esta conceptualizacién actor local equivale a “agente del desarrollo™?®,

Asi, pues, “bajo la formula actor local entendemos todos aquellos agentes que en el campo
politico, econdmico, social y cultural son portadores de propuestas que tienden a capitalizar
mejor las potencialidades locales. Es fundamental en esta definicion el acento puesto en
capitalizar mejor. En efecto, se trata de buscar un mayor aprovechamiento de los recursos,

pero destacando la calidad de los procesos en términos de equilibrios naturales y sociales®*”.

1.3.  Desarrollo Comunitario. Caracteristicas y conceptualizacion

El Desarrollo Comunitario se establece como un proyecto que busca mejorar la atencion
de las necesidades béasicas de las comunidades deprimidas y dotarlas a su vez de
infraestructuras y servicios que le permitan liberarse de las exclusiones de tipo técnico-

econdmico y social a la que estan siendo sometidas.

Segtn Nogueiras® el surgimiento del desarrollo comunitario se da como una propuesta
de intervencion en aquellos paises o zonas geograficas mas retrasadas del planeta, zonas
rurales generalmente que escapaban a los desarrollos tecnologico-econdémicos que se venian

imponiendo en las grandes ciudades o en aquellos centros de concentracion humana.

En un primer momento las acciones encaminadas a un desarrollo comunitario se
implementaron en los paises de Africa y Asia con el objetivo de mejorar las condiciones de
vida de los campesinos de estos paises. Posteriormente se incorporaron también a este
proyecto, territorios urbanos que estaban siendo sometidos a situaciones de marginacion y
pobreza, producidas por las grandes migraciones de campesinos venidos a la ciudad y de su

consecuente crecimiento acelerado y desordenado.

%Garcia Delgado (1996).” El gobierno municipal como promotor del desarrollo localregional”. Buenos Aires:
Hacia un nuevo modelo de gestion, p. 112.

2 Ibidem (9)

*Nogueiras, L. M. (1996): La préctica y la teoria del desarrollo comunitario. Madrid: Narcea.
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En este sentido, encontramos que en casi todas las propuestas que sefialan el Desarrollo
Comunitario, éste ha estado tradicionalmente asociado a enfoques de carécter asistencial y
paliativo, que se iniciaban en el momento en que los problemas por la falta de servicios
béasicos, el desmejoramiento de la calidad de vida o la falta de oportunidades ya existian y era

necesario la intervencién.

Estas acciones se canalizan desde un comienzo a traves de los centros comunales
(educativos o recreativos-culturales), o mediante otros proyectos especificos de mejoras
materiales (construccion de carreteras, viviendas...), de organizacion de servicios (educativos,
recreativos y sanitarios) y por la accion comunal (discusiones de grupos, creacion de

comisiones, obtencidn de asistencia técnica y formacion de personal).

Desde los inicios el Desarrollo Comunitario se prioriza como eje fundamental de su
quehacer, el desarrollo de los sujetos a partir de su participacién activa en procesos que, Si
bien tiene por objeto ofrecer herramientas para satisfacer necesidades, ello no puede ser
posible sin la corresponsabilidad de los sujetos en sus propios procesos, partiendo de su
dinamica particular y de sus recursos personales para potencializar acciones que conduzcan al

crecimiento y desarrollo.®

El autor Bonfiglio®? establece que en las definiciones del desarrollo de la comunidad se
cita el imperativo hacia el desarrollo, “en donde la iniciativa de la comunidad debe ser
estimulada si no sobreviene de por si”. Unas definiciones dan mas importancia a las iniciativas
locales y menos al “estimulo” exterior; otras inciden mas en logros materiales que en despertar

mecanismos de autonomias.

El autor considera una definicion dada por la ONU: “Proceso destinado a crear
condiciones de progreso econémico y social para toda la comunidad, con la participacién

activa de ésta, y la mayor confianza posible en su iniciativa”.

3lCarvajal Burbano Arizaldo (2011). APUNTES SOBRE DESARROLLO COMUNITARIO. Universidad de
Malaga-Espafia. Primera edicion digital.
BONFIGLIO, Giovanni (1982). Desarrollo de la comunidady trabajo social. Lima, Ediciones CELATS.
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En realidad, el desarrollo de la comunidad ha sido definido de modos distintos de
acuerdo a la agencia promotora, y ha tomado caracteristicas propias segun el contexto de su

aplicacion®®

Zarate* propone que el Desarrollo Comunitario es “una accion coordinada y
sistematica que, en respuesta a las necesidades o a la demanda social, trata de organizar el
progreso global de una comunidad territorial bien delimitada o de una poblacion-objetivo, con
la participacion de los interesados”.

Zarate® manifiesta la necesidad de reflexionar en el proceso de Desarrollo

Comunitario como un modelo que debe considerar aspectos tales como:

+ Que el ser humano es sujeto y objeto de su propio desarrollo; él lo origina y lo promueve.

+ Que cualquier esfuerzo de Desarrollo Comunitario debe estar estrechamente relacionado

con los planteamientos globales que en esta materia sefiala la politica social.

+ La comunidad debe ser vista como un escenario donde la participacion es el elemento

clave, pues el sujeto es un recurso estratégico e inteligente del proceso.

+ La finalidad de considerar asi al sujeto es conseguir su mejoramiento en su calidad de
vida.

+ Por ello se hace indispensable generar un proceso de capacitacién que no solo informe

sino que forme.

+ A partir de ello, favorece los sentimientos de arraigo y pertenencia, que es lo que

finalmente coadyuva a la participacion de los sujetos.

37

Idem (3)
%ZARATE, Mireya (2007). “Desarrollo Comunitario”, enSERRANO, Ricardo et al. Modelo de desarrollo
humanocomunitario. Sistematizacion de 20 afios de trabajocomunitario. México, DF, Plaza y Valdés Editores.
3BT

Idem (5)
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+ Finalmente es importante considerar que es necesario generar metodologia adecuada a las
caracteristicas propias del escenario de intervencion, pues si bien hay elementos generales
de la intervencidn, las partes especificas deben ser atendidas con la particularidad que la

misma requiere.

Para C. Ware® el Desarrollo de la Comunidad es una técnica social de promocion
humana y de movilizacion de recursos humanos, integrada en los planes nacionales de
desarrollo; y que atiende, basicamente, al proceso educativo y a la promocion de cambios en

los pequerios grupos.

Ander-Egg®’ lleva mas all4 la concepcion de Desarrollo Comunitario al proponer que
el Desarrollo de la Comunidad debe tener como objetivo fundamental la promocién del
hombre mediante la participacion activa y democratica de la poblacién en el disefio,
implementacion y ejecucion de los diferentes programas comunitarios. No es, recalca, una
accion sobre la comunidad, sino una accion de la comunidad; donde la poblacion toma

decisiones y asume sus consecuencias.

Marchioni®®, establece cambiar la expresion Desarrollo Comunitario por el de
Organizacién de la Comunidad o Accion Social Comunitaria. Dice el autor que el proceso de
mejora de las condiciones de vida de una determinada comunidad es siempre posible, puesto
que toda realidad es susceptible de ser mejorada y cada comunidad vera por donde y coémo
puede mejorar sus condiciones de vida y los aspectos prioritarios e importantes que no le

satisfacen.

Este proceso de mejora es continuo y no puede agotarse en un proyecto o programa a
tiempo definido. Propone, también, llamarla Planificacion Social, porque aparece la
intervencion y aplicacion del estado y no solo de la comunidad local.

% fdem (2)

¥ Ander-Egg, E. (1980). Desarrollo de la comunidad (10a. ed.). Salou: Unieurop

%Marchioni, M. (1999). Comunidad, participacién y desarrollo: teoria y metodologia de la intervencion
comunitaria, Madrid: Editorial Popular.
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Conjuntamente, para el autor, el vocablo Desarrollo Comunitario se ha entendido como
la accion en zonas rurales pobres o en naciones que ain no cuentan con estructuras sélidas;
por el contrario, la expresion Organizacion de la Comunidad que propone, se aplica para

aquellas zonas urbanas donde las estructuras abundan y ya estan consolidadas.

Quintana®® concibe al Desarrollo Comunitario como un campo de la Educacién
Comunitaria con una notable dimension social. Se trata de una metodologia de trabajo cuyo
objetivo consiste en una puesta en marcha de un sistema transescolar de caracter participativo,
descentralizado e integral que dinamice la iniciativa de comunidades en problemas de
desarrollo econémico, humano, cultural o social; a fin de que sean ellas mismas quienes
encuentren una salida a su situacion. Un proceso, pues, educativo que tiene como meta lograr

cambios cualitativos en las actitudes y comportamientos de la poblacién intervenida

Dentro de un analisis la intervencion comunitaria se puede hacer sobre cualquier tipo
de poblacién y en cualquier situacion y no necesariamente sobre aquellas poblaciones
marginales o grupos humanos étnicamente diferenciados o zonas territoriales que definimos

como subdesarrolladas.

En lo que respecta a las principales caracteristicas del Desarrollo Comunitario de

acuerdo autor Cristino Barroso Ribal*

tenemos las siguientes:
1. Integral o integrado: holistico, trata de dinamizar todos los sectores socioeconémicos.
2. Endogeno: autoctono, sin menospreciar apoyos exteriores.

3. Ecoldgico: pretende potenciar los recursos naturales.

4. Local: sustentable, asumido politicamente por las administraciones.

*Quintana, J. M2, (1991). Desarrollo comunitario y educacién (iniciativas sociales eneducacion) Madrid: Narcea.
“Ribal Barroso Cristino. Documento Electrénico. Recuperado el 7 de Mayo de 2013 de
http://ctinobar.webs.ull.es/4actividades/incorpora/Desarrollo%20Comunitario.pdf
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5. Equilibrado y arménico: sostenible, no provoca impacto ambiental ni tensiones Sociales,
utilizando tecnologias adaptadas al medio y respetuosas con el Entorno.

6. De base popular: fundamentada en la participacion.

7. Cooperativo: utiliza estrategias de cooperacion, asociacion de trabajadores, Empresas de

insercion, responsabilidad social corporativa, tercer sector...

8. Social y cultural: educativo, buscando la promocion social y cultural asi como la
proteccion del patrimonio historico-artistico.

1.4. Participacion de la Sociedad civil.

La participacion de las organizaciones de la sociedad civil en la gestion del desarrollo
aparece en los distintos enfoques tedricos y experiencias concretas como condicion
fundamental para el éxito de este tipo de procesos. Esto supone integrar tanto a las
organizaciones intermedias, las de “apoyo” (ONG, Fundaciones, Institutos, etc.) y las de
“base” (Juntas vecinales, Centros comunitarios, etc.) desde la formulacion y planificacion de
programas y estrategias hasta la evaluacion de los resultados alcanzados. Se define la
participacion ciudadana en la gestion como “la implementacion de diversos procedimientos y
estructuras para articular la intervencién de personas y grupos sociales en la toma de

decisiones publicas y su control**.

La presencia creciente de la sociedad civil —bajo distintas modalidades y dimensiones- se
halla en relacion, en primer lugar, con las transformaciones que se vienen operando en la
conformacién misma de la ciudadania, que estaria transitando de una ciudadania social a otra

“postsocial” o “postmoderna” La posmodernidad, también denominada postmodernidad, es un

“Cardarelli Rosenfeld. (1998). Las participaciones de la pobreza, cap. 2. Buenos Aires: Paid6s aporte a una
conceptualizacion de “organizaciones de base” y “ONG’s”.
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concepto muy amplio que se refiere a una tendencia de la cultura, el arte y la filosofia que
surgio a finales del siglo XX. A nivel general, puede decirse que lo posmoderno se asocia a la
ausencia de interés por el bienestar comun, el culto de la individualidad y el rechazo del
racionalismo, aunque la idea tiene muchas aristas. EI movimiento posmoderno, a grandes
rasgos, sostiene que la modernidad fallé al pretender renovar las formas de pensamiento y
expresion. Por eso se asocia el pensamiento posmoderno al desencanto y la apatia, ya que
parte de lo que entiende como un fracaso de la sociedad. A diferencia de las generaciones
precedentes que creian en las utopias y en el desarrollo social, los pensadores posmodernos
defienden que la posibilidad de progreso sélo es individual. Los ideales, en la posmodernidad,
son reemplazados por el consumo, mientras que los grandes lideres ceden su lugar por figuras

que gozan de una fama breve.

Otra caracteristica del mundo posmoderno es que privilegia las formas sobre el contenido.
En otras palabras: importa mas como se transmite un mensaje y qué efectos provoca que el
mensaje en si mismo. En la posmodernidad, por otra parte, también se minimiza la
importancia del pasado y hasta del futuro, por lo que sélo se le otorga relevancia al presente
(que, por otra parte, es efimero). La religion y lo espiritual, por Gltimo, pierden importancia
ante la valorizacion del cuerpo como instrumento de libertad y fuente de placer. Que se
orienta, entre otras caracteristicas, al control de la accion de gobierno y al reclamo de

eficiencia y eficacia en la gestion®.

En segundo lugar, la crisis del modelo tradicional del Estado y la busqueda de
modalidades mas eficientes de prestacion de los servicios sociales también conduce a una
mayor participaciéon ciudadana en los asuntos publicos, a la conformacién de un espacio

“publico no estatal” a través de la presencia de organizaciones de servicio publico de la

*Garcia Delgado. (1996) “Crisis de representacion y nueva ciudadania en la democracia argentina” en Argentina,
tiempo de cambios, Ed. San Pablo, Buenos Aires. Tambiénacerca de los distintos modelos de ciudadania Bustelo
y Minujin, (1997) “La politica social esquiva”, en Revista de Ciencias sociales, Univ. Quilmes, y
Bustelo/Minujin (1998).
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sociedad civil operando en el area de oferta de servicios de educacion, salud y cultura, con el
financiamiento del Estado.*

La participacion ciudadana en los procesos de desarrollo local debe ir adquiriendo
gradualmente mayores niveles de intensidad, desde un acompafiamiento pasivo hacia una
presencia activa que se traduce en la fijacién de prioridades, formulacion de objetivos,

definicion de proyectos y control de la accién gubernamental.**

Algunas de las ventajas que aporta esta participacion son:

e EIl crecimiento de la responsabilidad social de la poblacién y su involucramiento en los

problemas comunes.

e Un mayor impacto, eficiencia y transparencia de las acciones.

e La posibilidad de contemplar los intereses de distintos sectores de la comunidad en las

politicas y estrategias que se elaboran.

e La creacion de espacios de intercambios e interrelaciones sociales que fortalecen la

construccion de sujetos sociales autbnomaos.

En la préactica, esta participacion se efectiviza, por ejemplo, via la conformacion de
Mesas de Gestion Asociada, Consejos Consultivos o Consejos sociales municipales o

Departamentales.

**Bresser Pereira y Cunill Grau. (1998). Lo publico no estatal en la reforma del Estado. Buenos Aires, CLAD,
cap. 1

*Di Pietro Paolo.(1999).Plan de Accién 1998 y Plan de Accién 1999 de la Subsecretaria de Desarrollo Social de
Mendoza. Mendoza: Acerca de la participacion de la sociedad civil en el desarrollo local.
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1.4.1. Laldgica territorial.

Los autores Arocena y Alburquerque manifiestan que el desarrollo local y su
planificacion deben regirse por una “logica territorial”, esto es, una logica relativa al conjunto
de interdependencias existentes entre los diferentes actores en el territorio. Muchas veces un
disefio de desarrollo elaborado extraterritorialmente puede no ser suficiente o estar orientado
por criterios que no generen suficiente impacto, por lo cual es importante integrarlo en una

estrategia capaz de “endogenizar” sus impactos multiplicadores.

La planificacion que se asienta en una ldgica territorial permite ademas confrontar las
distintas racionalidades de los actores que se encuentran en la escena local, buscar consensos y

acuerdos respetando las diferencias®.

En el aspecto de desarrollo econémico es importante una concepcion mas horizontal,
tratando de introducir conceptos tales como innovacién, calidad, flexibilidad, todos ellos
requeridos en las actividades productivas y empresariales, tratando de utilizar conjuntamente

los recursos locales y los externos mediante una movilizacion social en el territorio.

Esta estrategia debe plantearse una concepcion integrada de las politicas de desarrollo,
donde se complementen las politicas “macro” con las “micro” y se considere la necesaria

adaptacion a las especificidades territoriales.

En suma, se requiere de un conjunto eficiente de politicas que no pueden ser solo el
resultado de un disefio centralista sino también de su recreacién en una configuracion
organizativa e institucional descentralizada, que recupere asi el protagonismo de los distintos

actores sociales locales.

*® |bidem (9)
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1.4.2. El proyecto de desarrollo.

Toda estrategia de desarrollo local requiere del didlogo, la concertacion de todos los
actores politicos, la colaboracion de los distintos niveles de la administracién publica y un
trabajo conjunto del sector publico con el privado.

La “mirada estratégica” de la que hablabamos anteriormente debe sercapaz, por un lado,
de identificar los desafios, ventajas y oportunidades para el desarrollo, definiendo los posibles
escenarios futuros y, por otro, de asociar y comprometer a la comunidad en la definicion y

logro de las metas.

Esto implica no pensar en terminos de oposiciones a los fendmenos actuales globalizacion,
interdependencias, descentralizacion, etc. sino de aprovechar las posibilidades que se abren
con estas tendencias (recursos financieros, capacidades, habilidades) y trabajar en el sentido de

modificar sus resultados y orientaciones.

Es considerar a los momentos de crisis como “oportunidad”, es intervenir activamente en
procesos contradictorios para darles un nuevo sentido. Existe un espacio de accion y de
resignificacion pero se requiere “no s6lo de voluntad politica para intervenir sino también de

un marco estratégico y metodologias compartidas para la generacion de propuestas eficaces®.

Boisier indica dos elementos claves que se hallan en la base de toda planificacion,
informacion y conocimiento, sumados a la asociatividad y al poder politico colectivo.
Informacion y conocimiento significa conformar una epistemologia del desarrollo territorial,
es decir, conocer los factores determinantes del desarrollo. En otros términos, de qué depende
el desarrollo de un territorio en un contexto de economias de mercado, abiertas y
descentralizadas. Estos factores deben actuar sinérgicamente mediante una articulacion densa

e inteligente, lo cual supone un proceso de coordinacion de decisiones®’.

*® |bidem (10)
" Ibidem (12)
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2. EL DESARROLLO SUSTENTABLE

2.1 Discursos sobre el Desarrollo Sustentable

Producto de un largo proceso de reflexiones, polémicas y visiones alternativas son los
diversos discursos sobre el desarrollo sustentable. Hubo ciertamente ‘“concepciones
precursoras muy similares”, como anota el espaifiol Ramoén Tamames”®. La primera vez que se
menciona el concepto ocurre en 1980, en un documento intitulado: “Estrategia Mundial de
Conservacion”, publicado en Suiza®. Pero la consagracion se produce en 1987, al publicarse
el famoso Informe Brundtland®, de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

En este libro consta la definicion que se ha hecho tan famosa:

“El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades del presente,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras, de satisfacer sus propias

necesidades”

El concepto tuvo un éxito tan arrollador que hasta los jefes de Estado del denominado
G7, en el que activaban por entonces la Dama de Hierro, Margaret Thatcher, y el actor del
oeste, Ronald Reagan, la declararon como “una politica aplicable por igual al Primer Mundo y
al Tercer Mundo®".Claro est4, que este mismo hecho, vuelve sospechoso al concepto. Cuento
la anécdota porque sirve para ilustrar la forma en que se procesan las grandes ideas en la época
del pensamiento facil. Estamos pues frente a un “concepto contestable”, caucho o chicle, que

puede moldearse de acuerdo a las necesidades®?.

Se oscila una configuracion de una teoria acabada sobre el desarrollo, pero reconozco
que tiene el mérito de haber llamado la atencion sobre dos conjuntos de problemas muy

complejos: los ambientales y los configurados por las injustas formas de distribucion de la

*®Ramon Tamames. (1995) Ecologia y desarrollo sostenible. Madrid: Alianza Editorial. 6ta. Edicién, p.255.
*Jacobs, Michael. (1991). Economia Verde, Medio Ambiente y Desarrollo. Bogota: Ediciones Uniandes.
traduccion de Teresa Nifio, p. 127.

% Ihidem (37)

5! Ibidem (37)

%2Saae Van Hauwermeiren. (1999). Manual de Economia Ecolégica. Ecuador: Ediciones Aby Ayala, p. 98.
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riqueza creada. Si pasamos revista a algunos de los documentos que se han elaborado en los
paises metropolitanos y en las resoluciones oficiales de las conferencias internacionales vemos

que esas son las preocupaciones eje.

Las actuales inquietudes sobre la sustentabilidad giran en torno a la tasa de
degradacidn de los recursos, a la destruccién de la biosfera por los deshechos, a los atentados
contra la biodiversidad, al desperdicio de recursos que generan los actuales modelos
econdémicos y a la falta de equidad prevaleciente en las relaciones internacionales y al interior

de cada pais®®.

2.2. Mas alla de los limites del crecimiento

Las actuales tendencias de crecimiento en la poblacion mundial, industrializacion,
contaminacion, produccion de alimentos, y explotacion de recursos continla sin
modificaciones, los limites del crecimiento en nuestro planeta se alcanzaran en algun
momento dentro de los préximos cien afios. El resultado mas probable sera una declinacion

sbita e incontrolable tanto de la poblacion como de la capacidad industrial.

Es posible alterar estas tendencias de crecimiento y establecer unas condiciones de
estabilidad econdémica y ecoldgica capaces de ser sostenidas en el futuro. El estado de
equilibrio global puede ser disefiado de tal forma que las necesidades materiales basicas de
cada persona sobre la tierra sean satisfechas y que cada persona, mujer u hombre, tenga

igualdad de oportunidades para realizar su potencial humano individual.

Si la poblacion del mundo decidiera encaminarse en este segundo sentido y no en el

primero, cuanto antes inicie esfuerzos para lograrlo, mayores seran sus posibilidades de exito.

El mundo humano ha sobrepasado sus limites. La forma actual de hacer las cosas es

insostenible. El futuro, para tener algin viso de viabilidad, debe empefiarse en retroceder,

53 |hidem (40)
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desacelerar, sanar. Concluyendo: “No se puede poner fin a la pobreza por el desarrollo

material indefinido®*’.

La polémica ultima afirmacion significa todo un desafio para las regiones pobres del
mundo que han estado haciendo un gran esfuerzo para dotarse de una base material y técnica
que les permita salir del subdesarrollo.

El estado actual del mundo va constatando diversos problemas:

Entre 1950 y 1985 la produccion mundial de granos se ha incrementado de 600
millones de toneladas métricas a 1.800 millones de TM por afio. Esa cantidad habria sido
suficiente para proporcionar una dieta adecuada a toda la poblacion del mundo que por
entonces era de 5.200 millones de habitantes. Pero 1.000 millones comen menos de lo
necesario. Otros 1.000millones padecen desnutricién crénica Entre ellos unos 204 millones de
nifios severamente desnutridos y unos 13 millones de seres humanos que mueren cada afio de

hambre.

35.000 muertos de hambre cada dia. ¢El origen de este crimen? La mala distribucion y
el desperdicio. ¢Se podria elevar la produccion para resolver esos problemas? Si se podria,
pero al hacerlo corremos el riesgo de disminuir mas la superficie cultivable de la tierra que ha
empezado a bajar como consecuencia de la erosion, la desertificacion, la salinizacion y el
crecimiento de las ciudades. En la historia de la humanidad siempre sobraron tierras, pero,

desde 1940 y hasta la fecha ha surgido una tendencia contraria.

Otro elemento vital para la humanidad es el agua dulce, tanto que algunos teéricos
sugieren que las guerras del siglo XXI seran disputas por su posesion. Curiosamente los
autores establecen que hay una colosal masa de agua, de 40.000 metros cubicos por afio, que
esta disponible en los rios, arroyos y lagos del mundo, lo cual deberia ser suficiente para

atender el uso humano que asciende a unos 3.500 kildmetros cubicos al afio. En la realidad,

*Meadows, Donella. (1994). Més alla de los limites del crecimiento. Buenos Aires: Editorial Aguilar, 3ra.
Edicidn.
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22.000 kilometros cubicos son estacionales y se van al mar porque no existe la capacidad

humana para almacenarlos.

Por otro lado los recursos no son globales, sino estatales y regionales y estan
desigualmente distribuidos en el mundo. Todos las obras de ingenieria que se implementan
pueden elevar la capacidad de uso del agua a unos 6.500 kilémetros cubicos al afio, muy cerca
del limite de los 7.000 kilébmetros cubicos que se consideran accesibles, pero la cantidad de
agua que se contamina hoy es casi tan grande como la que se usa. El agua disponible entonces
puede soportar, en los proximos 20 o 30 afios, una duplicacion de la demanda, mas alla de ese

limite sobrevendria el colapso.

Otro ecosistema en peligro son los bosques, esa maravilla que reproduce suelos,
controla el clima, regula las inundaciones, evita los deslaves, detiene la erosion, sirve de
santuario a la mayor biodiversidad del mundo, inspira a los artistas de todas las épocas...Pero
la sobreexplotaciéon y la contaminacion estan destruyendo los bosques. En 1990 quedaban
unos 900 millones de hectareas de bosques, de los cuales 330 millones estan en la Cuenca
Amazonica, pero, si la actual tasa de deforestacion de 17 millones de hectareas anuales se

mantiene constante, en 47 afios se habran extinguido los bosques en dicha cuenca.

La biodiversidad es una riqueza impresionante. Sélo un millén cuatrocientas mil
especies de seres vivos han sido catalogadas y clasificadas de un total que podria estar entre
los 10 o los 100 millones. Los autores mencionan, después de Madagascar al que consideran
“un verdadero tesoro bidtico”, al Ecuador occidental que tuvo “entre 8.000 y 10.000 especies
de plantas”. Agregando: “Cada especie de planta soporta a su turno entre 10 y 30 especies

animales.” Pero, desde 1960 todo el bosque ha desaparecido y con él unas 50.000 especies.

Peor aun es la situacion de los recursos no renovables, tomemos un solo ejemplo de los
gue mencionan los autores, lo que ocurre con los combustibles fosiles. Europa Occidental y
los Estados Unidos de América utilizan entre 20 y 40 veces mas energia que la que usan los

paises subdesarrollados. Esa energia procede en un 88 % de recursos fésiles (petrdleo, gas,
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carbon).Todos los estudios sefialan que, a mediados del siglo XXI habré cesado la generosidad

de las fuentes energéticas acumuladas por el planeta en millones de afios.

Una situacion similar podemos advertir en los recursos materiales, todo lo cual ha
traido consigo también problemas en los sumideros y signos de que el Planeta, en su conjunto
se resiente. ¢Qué podemos hacer? ;Qué debemos hacer? ;Podemos impulsar a las naciones y
los pueblos en la direccion de la sostenibilidad? ¢Cual es el contenido de la revolucion de la
sostenibilidad? La respuesta de los autores es una provocacion: “nadie sabe como desarrollar
una revolucion en la sostenibilidad”, pues ésta, “si ocurre, serd organica y gradual. Se
desprenderd de las visiones, iluminacion interior, experimentos y acciones de miles de

millones de personas®”.

Constan también una serie de recomendaciones y reflexiones, bien pensadas y escritas,
a ratos poéticamente, pero que no hacen una propuesta alternativa de desarrollo sustentable.
Promueven un método para el disefio de utopias, podria objetar alguien, y estoy de acuerdo.
Eso es lo que significa desarrollar visiones sobre lo que “realmente uno quiere” y hacerlo
tejiendo conexiones entre iguales, apoyadas en “valores compartidos y la comprension de que

algunas tareas que pueden realizarse en forma conjunta jamas se lograrian por separado”.

Diciendo la verdad, practicando el amor, partiendo siempre de una posicion de
humildad para jamas dejar de aprender. Todo este conjunto de sugerencias se conectan con lo
mejor del humanismo, ese es su mérito, pero no nos dicen, ni una sola palabra, sobre cémo
derrotar a las fuerzas negativas que hacen la esencia del sistema capitalista, a la l6gica interna
del capital. Uno se queda con el sabor amargo de que estamos frente a una propuesta para

darle una “mano de gato” al sistema.

De la argumentacion general queda implicita la idea meritoria de que los paises
subdesarrollados no pueden proponerse como meta u objetivo de su proceso de desarrollo,
imitar las formas de vida y los patrones de consumo de los habitantes de los paises

desarrollados.;, Qué pasaria si los seis mil millones de habitantes del Planeta acceden a los

> lbidem (42)
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niveles de consumo de energia comercial del ciudadano medio estadounidense, cuarenta veces

mas alto que el que utilizan en promedio los habitantes de los paises subdesarrollados? .

La respuesta seria una catastrofe ambiental sin precedentes. Por eso parecen muy
sabias y practicas las tres simples reglas elaboradas por el Eco. Herman Daly, del Banco
Mundial, para sefialar los limites sostenibles de los insumos totales:

“Para una fuente renovable- tierra, aire, bosques, peces —el ritmo o tasa sostenible de
explotacion no puede ser mayor que la tasa de regeneracion”. La pesca, por ejemplo, es
sostenible si se respetan los ciclos necesarios para la reproduccion de los peces, en las

cantidades necesarias.

“Para una fuente no renovable la tasa sostenible de explotacion o uso no puede ser
mayor que la tasa a la cual una fuente renovable, usada en forma sostenible, puede sustituir al
elemento no renovable”. El petroleo seria explotado en forma sostenible si una parte de los
ingresos se destina a la reforestacion o a la construccion de acumuladores solares que, cuando

el petroleo se agote reemplacen la fuente energética agotada.

Para un elemento contaminante la tasa sostenible de emision no puede ser mayor que la
tasa a la cual el elemento contaminante puede ser reciclado, absorbido o esterilizado por el

medio ambiente>®”

2.3. Desarrollo Sostenible y Humano

En los afios 90 se dio inicio a la difusion, mas o menos simultanea, delos conceptos de
desarrollo sustentable y humano. El Desarrollo Humano es definido como: “el proceso de

ampliacion de las oportunidades de la gente, asi como el del nivel de bienestar por ellos

5755

obtenido”"”. Sobre el Desarrollo Sostenible prosigue la difusion del concepto plasmado en

*® bidem (42)
*Draper ,H , William.(1990) “El Hurac4n de la Globalizacion”. New York: Primer Reporte sobre el desarrollo
humano, PNUD, p. 9.
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1987. Stefan de Vylder, del PNUD, es el primero en conjugar los dos conceptos en 1995: “El
Desarrollo Humano Sostenible es un desarrollo que no solamente genera crecimiento
econdmico sino que distribuye sus beneficios equitativamente; que regenera el ambiente en
lugar de destruirlo; que potencia a las personas en lugar de marginarlas. EI DHS otorga
prioridad a los pobres, ampliando sus opciones y oportunidades, y crea condiciones para su
participacion en las decisiones que los afectan. Es un desarrollo en pro del pobre, en pro de la
naturaleza, en pro del trabajo, de las mujeres y los nifios, pone énfasis en el ser humano como

sujeto y no como objeto®®.”

En medio de la salvaje agresion que han significado para nuestros pueblos las politicas
de ajuste estructural impuestas por el FMI, hay que decir, que los términos utilizados por los
especialistas de la ONU tienen, al menos, un sabor diferente, pero su inconsistencia esta en el
hecho de que parten del cardcter permanente del sistema capitalista, por ello el respeto a las
leyes de mercado, por ello el papel concedido a la rentabilidad como criterio central, de alli el
papel decreciente del Estado y el caracter supuestamente dinamico de las privatizaciones, con

un comercio y unas finanzas internacionales abiertas y libres.

Como lo demuestra toda la experiencia mundial un tal modelo de desarrollo puede
convenir a las necesidades de la reproduccion sostenible del capital, pero jamas a los intereses
de los seres humanos. EI mercado mundial existe y actla, pero como sus actores son pequefias,
medianas, grandes y gigantescas empresas, las leyes del mercado tienden a favorecer los
intereses de los grandes depredadores.

En el sistema financiero, la pregonada liberalizacién no significa otra cosa que la
cesion de soberania monetaria y financiera por parte de los estados nacionales, ahora bien, al
formarse esa enorme y veloz masa de capital virtual, que circula por los ordenadores, sin
ninguna relacion con la produccion y el comercio, es obvio que se ha configurado un sistema

monetario y financiero internacional en el que las grandes potencias y, sobre todo, los Estados

8\/ylder de Stefan. (1996).Desarrollo Humano Sostenible y Macroeconomia: enlaces estratégicos e
implicaciones New York: PNUD, p. 5.
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Unidos de América, pueden manipular las tasas de interés y/o los tipos de cambio y dar origen
a crisis financieras como las que ocurrieron en México y Asia, en la década pasada.

Por otro lado, la llamada focalizacion del desarrollo como un conjunto de actividades
para enfrentar la extrema pobreza, significa, por un lado, que sus promotores admiten su
incapacidad para eliminarla, pero ademas aparece como una simple maniobra politica e
ideologica destinada a paralizar y confundir a los pobres, a fin de impedirles que tomen

conciencia de la realidad, se organicen y luchen para cambiar su suerte.

Debe destacarse, que en 1983, se presentd uno de los mas importantes documentos de
reflexion sobre la problematica ambiental y sobre el conflicto entre desarrollo y medio
ambiente, que lo produjo las Naciones Unidas a través de la Comision Brundtland,
denominado NUESTRO FUTURO COMUN, cuyo mensaje y contenido fueron aceptados en
todo el mundo, pues proponian lo que resultaba légico y coherente con las circunstancias que
se vivian. Introduce el concepto de DESARROLLO SOSTENIBLE, entendido como “aquel
tipo de desarrollo que satisface las necesidades presentes sin comprometer o reducir las

opciones de las generaciones futuras”.

Enfatiza en la necesidad de un nuevo orden econémico y social, un nuevo orden de
relaciones entre los seres humanos y la naturaleza, en el cual la base fundamental debe ser los
principios politicos, econdémicos, sociales y ecolégicos que garanticen un manejo sostenible de
los recursos naturales y un Desarrollo Sostenible de la humanidad, caracterizado por una
mejor calidad de vida para todos.

Para 1992, se tenia claro el criterio global en los paises desarrollados o denominados
paises del Norte, ya que la mayor parte del deterioro ambiental provenia de la afluencia y el
exceso de consumo; mientras en los paises subdesarrollados o paises del Sur, la pobreza era la
principal causa y efecto del deterioro ambiental. En un caso el tema era la calidad de vida y en

el otro, la vida misma.

También se exploraba que siendo el medio ambiente una responsabilidad de todos los

paises, la estrategia para superar los problemas debia considerar estas diferencias, asi como
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una responsabilidad comdn pero diferenciada, en la medida que unos y otros hubieran
contribuido al deterioro ambiental y en la medida en que sus capacidades reales les

permitieran enfrentar la problematica.

3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.1 Antecedentes sobre la Responsabilidad Social

Toda empresa se encuentra enfrentada a una serie de exigencias como las acciones
ejercidas por socios, empleados, consumidores y un cuadro de reglamentos con la finalidad de

generar riqueza y valor.

Ante un panorama como el descrito que revela el capitalismo, cabe preguntarse

¢Dénde queda el compromiso con la sociedad?

La Responsabilidad social es un tema comun en muchas reflexiones, las cuales han
sido el elemento principal para iniciativas que actualmente son puestas constantemente en
practica. EI compromiso social tiene como pilares fundamentales los valores éticos de tal
manera que los actos realizados por las organizaciones no afecten al entorno social. De esta
manera, las empresas que desarrollan la responsabilidad social se comprometen al fomento y
mejoramiento de la calidad de vida dentro de su institucion asi como en la comunidad donde

se desarrollen.

Toda compafia busca la competitividad y productividad es asi como se puede
desplegar que la responsabilidad social abarca aspectos internos y externos. Dentro del
aspecto interno, el compromiso se ve reflejado en los trabajadores, socios y accionistas. En el

aspecto externo es cometido con los clientes, proveedores y sobre todo con el entorno social.

Los beneficios y las satisfacciones que tienen como resultado la responsabilidad social
en las empresas se pueden sefialar dos aspectos importantes. Los clientes y los accionistas,
pero también la colectividad social y las generaciones futuras son fundamentalmente, las

partes implicadas y destinatarias en las politicas de responsabilidad social. ElI primero y
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partiendo de un compromiso sincero de la empresa, la responsabilidad social permite vivir un
cambio en el sistema de capitalizacion demostrando que se puede mantener un desarrollo
sostenible. En segundo lugar y desde la perspectiva de la empresa, el compromiso con la
sociedad forma parte de la estrategia de identidad e imagen de las mismas demostrando en los

compradores, esto se relaciona con las estrategias en el mercado.

La nocion de responsabilidad social en las empresas esta fundada sobre el derecho de
velar por las diversas partes involucradas, es asi como se manifiesta en aspectos ambientales,
sociales y econémicos. Es necesario que exista compatibilidad entre la actividad de la empresa
y el mantenimiento del ecosistema. Dentro de las comunidades donde se desarrollan las
actividades empresariales, el rol social permite el desarrollo de la colectividad. Ademas, una
empresa responsable con la sociedad impulsa un crecimiento econdémico y refuerza la

competitividad garantizando la proteccién del ambiente.

Los objetivos sociales que pueden resolver las acciones de las empresas no deben
dilatarse realizando actos que correspondan al gobierno o a las autoridades locales, sino que

deben ser instrumentos para el desarrollo de la comunidad.

La Responsabilidad Social no es un tema que atafie solo a las grandes empresas o
corporaciones, sino también a pequefias y medianas empresas, desarrollando trabajos con
pardmetros establecidos con la comunidad y los asalariados. La Responsabilidad Social no
debe perjudicar la funcién econémica de las empresas ya que este compromiso desarrolla una

vision integral del mundo®®.

Son varias las ponencias que explican y relatan el comienzo de la Responsabilidad
Social en el siglo XIX, en donde las primeras acciones de trabajo se dan en pocas empresas en
beneficio a sus trabajadores; asi mismo otros estudiosos del tema ensefian que es a partir de los

anos 50°s.

% Documento de Latin American QualityInstitute. La Responsabilidad Social. Recuperado el 10 de Abril de 2013
de : http://www.laqualityinstitute.org/articulos/laqi_art 11.pdf
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El comienzo y surgimiento de la Responsabilidad Social, se debe por los destacados
aportes de grandes empresarios que inician y asumen un poco la idea de hacer
Responsabilidad Social, es asi que empiezan a darse cambios positivos en el contexto de ser
socialmente responsables a partir de los afios 60’s, antes de esto se la denominaba accion
social por sus obras caritativas y no habia un involucramiento integral que provoque un

cambio social para la colectividad.

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social de la
Empresa (en adelante RCS o RSE respectivamente) surge en Estados Unidos durante finales
de los afios 50 y principios de los 60 a raiz de la Guerra de Vietnam y otros conflictos como el

Apartheid. Todo esto da comienzo a una Responsabilidad Social (Cédigo R, 2005)%°

Conjuntamente, en los afios 50’s y 60’s con los problemas que se generaban en esa
época como fue la guerra y desigualdad, el tiempo amargo de discordia, es también causa
positiva para un surgimiento de Responsabilidad Social en su medio. También, desde los afios
70’s hasta los tiempos de los 90’s, la Responsabilidad Social se manifiesta con gran empefio
en las empresas, y también acufian términos de stakeholder y shareholder los mismos que son

utilizados para referirse a todos los actores sociales; tanto en la empresa como en la sociedad.

Para Morales y Torresano, manifiestan también un comienzo de la Responsabilidad
Social, de la siguiente manera: Se puede decir que la implementacion de la Responsabilidad
Social, ha tenido mayor impulso a partir de los 90°s en el sector empresarial. En el caso del
Ecuador, sin desestimar los esfuerzos de varias empresas, se considera que es a partir del afio
2000 cuando se introduce esta terminologia en las empresas ecuatorianas, de la mano con la

incorporacion del tema en las agendas de las principales agencias de cooperacion®

Varios autores dan a conocer un considerable aporte en el tema y un orden cronologico
de su inicio con una amplia indagacion en el campo de Responsabilidad Social, sus comienzos

han marcado hechos trascendentales para éste modelo de gestion que hoy en dia esta creciendo

%0Cédigo R. (2005). Portal de las Responsabilidades y el Desarrollo Sustentable. Recuperado el 28 de Octubre de
2012, de: http://www.codigor.com.ar/rscorp.htm

*!Morales, M., &Torresano, K. (2008). Sintesis del estudio sobre la situacién de la Responsabilidad Social en el
Ecuador. Ecuador: Inkprima.
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paulatinamente en el entorno, la cual ha entregado considerables resultados hasta la época
actual, en donde todos estos antecedentes mencionados han aportado a un consolidado

desarrollo y trabajo en Responsabilidad Social con el entorno.

Valarezo® considera a Estados Unidos como el pais de origen de la Responsabilidad
Social, y también como el pais pionero en précticas socialmente responsables, tomando en
cuenta la experiencia que ha desarrollado para su ejercicio y la cuantificacién econémica que

suman los reportes de Responsabilidad Social.

El autor corrobora que a partir del pais fundador (EE.UU.); empieza el origen de
Responsabilidad Social, el tema se dispersa por varios paises del mundo, generado
informacién y brindado cambios notables con bases sélidas para el sector empresarial,
especialmente en el area econdmica, sin embargo cada década ha tenido un transcurso arduo
de trabajo, aunque ain falta muchas cosas que enfatizar y desarrollar en este accionar,

substancialmente en el sector pablico.

Por su parte Phinder®® analiza el origen y la evolucién de lo que hoy se conoce
comunmente como Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial, podemos ver que ha
tenido un desarrollo considerable en muy poco tiempo. De hecho, existen diversos términos y
momentos en que se dan a conocer en diversos lugares del orbe, razén por la cual es

importante conocer el origen y el status en que estamos actualmente

Actualmente la evolucion de la Responsabilidad Social ha ganado lugar en distintos
entornos empresariales, implantando nuevos perfiles, teniendo nuevas intenciones y buscando
propdsitos viables para cada organizacion, un crecimiento y desarrollo notable en las

empresas; por lo tanto la Responsabilidad Social ha empezado a consolidarse primeramente

%2\/alarezo, K. (2011). Responsabilidad Social Universitaria. (Memoria para optar el grado de doctor en la
Universidad Santiago de Compostela). Facultad Ciencias de la Comunicacion. Recuperado el 27 de Octubre de
2012, de http://dspace.usc.es/bitstream/10347/3716/1/Valarezo_Tesis.pdf

%3phinder, K. G. .Mercadotecnia, publicidad, medios Merca2.0. Recuperado el 22 de Abril de 2013 de:

http://www.merca20.com/origen-y-evolucion-de-la-responsabilidad-social-corporativa/.
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como modelo de negocio en las diferentes organizaciones, siendo este espacio financiero en
donde ha tomado maés valor, el motivo ha sido una economia rentable y creciente para las

empresas.

Por lo tanto, hay muchas empresas extranjeras y también latinoamericanas que han
decidido implantar el modelo de Responsabilidad Social, no como un departamento o0 una area
mas de la misma, sino como un modelo de gestion que esté orientada a toda la organizacion y
asi contribuyan a una gestion socialmente responsable con los tres ambitos impactantes como

son: econdémico, social y ambiental.

En sintesis, el origen de la Responsabilidad Social no tiene un consenso estable de
datos por parte de los estudiosos del tema de Responsabilidad Social, pero si se conoce que
hay antecedentes a partir de la década de los 50 y en otros casos en los 60, y su evolucién se
ha venido generando hasta la época actual, todo esto ha sido aporte influyente para el
desarrollo de la practica de gestion que hoy en dia poco se conoce en materia y accion en

nuestro medio.

Valarezo®™ resalta La evolucién de la Responsabilidad Social como modelo de gestion
integral de las organizaciones se destaca en los Gltimos diez afios algunos acontecimientos que
tienen una trascendental repercusion y relevancia en el tema que nos ocupa: el Pacto Global de
1990, la Cumbre del Milenio del 2000, el Libro Verde asumido por la Unién Europea en el
2003 y la creacion de la 1SO 26000

Por su parte, Phinder®™ en su pagina Web; resalta al Pacto Mundial, GRI, Instituto
Ethos, Cemefi, y el 1SO 26000, dejando establecido que la Responsabilidad Social existe y
que llegd para integrarse de fondo a las estrategias organizacionales. Todos estos organismos
han participado en el auge directo de crecimiento y desarrollo actual que hasta el momento

tenemos en materia y en accion de Responsabilidad Social.

% fdem (53)
% fdem (54)
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Por lo tanto, desde la década de los 50’s hasta los 90°s apoya a la evolucion con un
trabajo poco amplio en la Responsabilidad Social, sin embargo a partir del 2000 se esperaba
que ésta practica de trabajo surja con impetu y fuerza para mejorar la calidad de vida

empresarial y social.

Es asi que en la actualidad, el tema de Responsabilidad Social esta en un punto de
crecimiento 0 en una etapa de transicién, aun faltan muchas cosas por hacer, asi lo comentan
varios mentores importantes en la materia, la carencia de investigacion ha hecho que esta
practica no tenga un surgimiento sustancial en el contexto de Responsabilidad Social, sin
embargo varias son las personas profesionales o empiricas que han procurado y han decidido
dar un paso en la investigacion y a realizar una labor eficaz para que éste modelo de gestion se
desplace en todos los sectores empresariales u otros establecimientos para la préactica e

involucramiento voluntario y activa de toda la colectividad.

3.2. Definicién de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social de la empresa hace referencia a un concepto que
evoluciona. Partamos al concepto actual: la Responsabilidad Social. Segin Ricardo
Fernandez®® “se entiende como el compromiso que tienen todos los ciudadanos, las
instituciones, publicas y privadas, y las organizaciones sociales, en general, para contribuir al
aumento del bienestar de la sociedad local y global”. En este contexto, “se considera
internacionalmente que la empresa moderna no puede limitarse a la responsabilidad Unica de
ofrecer bienes y servicios, sino que debe incrementar sus objetivos incorporando los que hacen
referencia al entorno natural y social con el que potencialmente puede relacionarse. Para
desarrollar esta responsabilidad deben tenerse en cuenta las necesidades e intereses de los

grupos sociales que puedan verse afectados por la actuacion de la entidad”.

“La Responsabilidad Social de la empresa o empresarial se establece como una
filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se refleja en la

incorporacion voluntaria en su gestion de las preocupaciones y expectativas de sus distintos

®*FERNANDEZ, R. (2010). Responsabilidad social corporativa: una nueva cultura empresarial
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grupos de interés con una vision a largo plazo. Una empresa socialmente responsable busca el
punto 6ptimo en cada momento entre la rentabilidad econdmica, la mejora del bienestar social

de la comunidad y la preservacion del medio ambiente”®’

En cuanto al concepto de la Responsabilidad Social Corporativa el autor precisa que
ésta “amplia el ambito de la Responsabilidad Social de la empresa para incorporar a las
agencias gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan un claro interés en mostrar

, . . 68
como realizan su trabajo”

3.3. La Responsabilidad Social: su contenido y las responsabilidades sociales de la
empresa

Los diversos estandares, directrices o guias sobre la Responsabilidad Social
determinan tres ambitos respecto a su contenido o alcance: econdmicos, sociales y
ambientales, y como estos afectan a los diferentes grupos de interés o llamados stakeholders,
los que se constituyen como interlocutores o agentes con los que las empresas mantienen

relaciones econdémicas, o de otra indole®®

Se establece dos dimensiones de la Responsabilidad Social: una dimension interna y
otra externa. La primera incide en los clientes internos (empleados) y en el medio ambiente e
incluye una gestién del talento humano (salud, seguridad laboral, adaptacién al cambio) como
una gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales respectivamente. En tanto, la
dimension externa abordard la relacion de la empresa con la comunidad, proveedores

consumidores, asi como los derechos humanos y problemas ecoldgicos mundiales’™

Las responsabilidades que tiene cada empresa bajo el paraguas de la Responsabilidad

Social segun las areas o procesos corporativos, es un arduo trabajo. Por otro lado, a lo largo de

% fdem (57)
% fdem (57)
%De la Cuesta, Marta, La responsabilidad social corporativa o responsabilidad social de la empresa en Jornadas
de Economia alternativa 'y solidaria. Recuperado el 22 de Abril de 2013 de:
bot:cp://WWW.heqoa.ehu.es/conqreso/biIbo/doku/bat/responsabiIidadsocialcorporativa.pdf, Pég. 16

Idem (60)
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la historia de la humanidad y su relacion con el &mbito empresarial, se han elaborado
propuestas para precisar la responsabilidad social de la empresa. De este modo, cualquier
inventario detallado en el presente trabajo seria incompleto, demasiado largo y arbitrario;
considerando también que esas responsabilidades pueden cambiar a lo largo del contexto o
lapso en que se lleven a cabo. Es importante mencionar uno de los planteamientos mas
reconocidos sobre el tema propuestos por Carroll™. “La empresa debe ser rentable (cumplir
con sus obligaciones economicas), debe obedecer la ley (cumplir con sus obligaciones
legales), mantener un comportamiento ético (cumplir con las obligaciones éticas) y devolver a

la sociedad parte de lo que ésta le entrega a través de la filantropia o accion social.

Las areas de responsabilidad corporativa son basicamente tres: econdmica,
sociocultural y medioambiental.” La responsabilidad econémica en una empresa se enmarca
en la creacion de valor para el accionista o propietario, garantizando un uso adecuado de su
capital y el cumplimiento de sus intereses. Segtin Marta de la Cuesta’ “La responsabilidad de
la empresa desde el punto de vista politico y sociocultural, implica en primer lugar, respeto al
espiritu y letra de las leyes. En segundo lugar, respeto a las costumbres sociales y a la herencia

cultural; y en tercer lugar, involucrando en la vida politica y cultural”

Como sefiala Ricardo Fernandez’*: “No debemos confundir la RSC con acciones de
patrocinio, mecenazgo, donaciones puntuales o estrategias de una corporacién tendentes a un
lavado puntual de imagen o de mejora de su reputacion corporativa. Tampoco puede asociarse
al denominado marketing con causa, herramienta mediante la cual una empresa se
compromete a colaborar con un proyecto social a cambio de beneficios de imagen y

suponiendo una diferenciacion de marca”.

Finalmente, la empresa debe considerar que cualquier decision y accion tomada tendra

una repercusion directa sobre el medio ambiente que opera, ya sea mediante el consumo de los

""Documento Electrénico del autor Carroll, A. Responsabilidad Social de la Empresa Recuperado el 22 de Abril
de 2013, de http://blogs.creamoselfuturo.com/industria-yservicios/2007/08/31/responsabilidad-social-corporativa-
evolucion-de-la definicién-de-un-constructor/

2[dem (62)

" fdem (60)

™ fdem (57)
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recursos naturales, como la contaminacion que en si misma genera su presencia. En este

sentido, la empresa debe contribuir con el desarrollo sostenible y sustentable™.

3.4. La Responsabilidad Social y su relacion con el Desarrollo Sostenible

Varios paises en desarrollo y algunas ONG’s, propusieron “la adopcion de marcos
reguladores de las practicas socialmente responsables de las empresas, lo que le agrega cierta
obligatoriedad’®”. En la otra mano, una gran mayoria de empresas abogaban en torno a que “la
responsabilidad empresarial resulte de la adopcion voluntaria por parte de las empresas de las
mejores précticas y del desarrollo de acuerdos concertados, como el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, cuyos principios han sido avalados por mas de mil empresas de todo el

mundo

En este sentido y tal como lo acota Georgina Nuifiez, “La principal discusion gira en
torno a la siguiente disyuntiva: normas versus compromisos voluntarios y desconfianza social
respecto al poder corporativo versus desconfianza empresarial respecto de la intervencion
publica”. Pero, ¢qué es el Desarrollo Sostenible y cuél es su relacion con la RS? Segun la
Comisién de Brundtland/ ONU’’ “es el desarrollo que permite satisfacer las necesidades de la

generacion de hoy sin perjudicar la capacidad de futuras generaciones de satisfacer las suyas.

El concepto de Responsabilidad Social estd “intrinsecamente ligado al concepto de
desarrollo sostenible y a la gestion de los impactos econémicos, ambientales y sociales de las
operaciones de las empresas, de forma que se asegure la rentabilidad no s6lo para sus

accionistas sino también para las restantes partes interesadas a las que su actividad afecta’

Dado este contexto, y como acota Nufiez, las empresas estan comprendiendo que la
economia mundial va méas alla de un contexto financiero o comercial. De hecho contiene y

demanda parametros de transformacion social de mayor alcance. Actualmente, la empresa y su

> fdem (57)

"®N(fiez, Georgina, (2003) La RSC en un marco de desarrollo sostenible, Divisién de Desarrollo Sostenible y
Asentamientos Humanos. Santiago de Chile. CEPAL/ Sociedad Alemana de Cooperacion.

""The Global Reporting Initiative, en ABC Per(i Pag. 16.

"8 [dem (67)
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accionar, tanto en los mercados como en la sociedad reclaman niveles de competitividad
superiores a los usualmente vistos. A su vez, considera la importancia de que su gestion
emerja en un marco del llamado Desarrollo Sostenible, y del cual tanto la solidaridad como la
vision ética, se configuren como sus cimientos para que temas emergentes y de gran
trascendencia social como la proteccion al medio ambiente, las tecnologias de informacion, la

innovacion, entre otros, puedan ser oportunamente atendidos.

En este sentido, “la incorporacién de los conceptos de sostenibilidad y responsabilidad
social de la gestion empresarial, que se ven expresados en muchos de los informes elaborados
por las empresas (financieros, sociales, de sostenibilidad, etc.), marca una nueva tendencia que
contribuye a un mejor desempefio econémico de las compafias, a un aumento de su

competitividad, y por ende de su valor’®”

Es necesario mencionar la importancia que tiene la relacion del Desarrollo Sostenible
con la informacién por parte de las organizaciones al momento de la rendicion de cuentas a
sus grupos de interés. La gestion adecuada de las tres dimensiones que contempla el
Desarrollo Sostenible (econémico arménico/ medio ambiente saludable y equilibrado/
desarrollo social) conlleva la necesidad de disponer de un sistema de informacion que cumpla
con el principio de transparencia, y proyecta un binomio entre los dos conceptos: Desarrollo
Sostenible e informacion. En este sentido, el resultado de una informacion real sobre las
dimensiones mencionadas, comprende una rendicion de cuentas equilibrada que permite
observar el rendimiento real de la organizacion. De este modo si la empresa obvia alguna de

las tres vertientes, no podré ser calificada como transparente.

3.5. Planos de Responsabilidad

Tomar en cuenta a la responsabilidad es asumirla en un plano personal, ademas de la
clarificacion de una obligacidn-objetivo, siempre conlleva la personificacion de para quién se

es responsable. A partir de alli, Alois Gliick® procede a la distincion de tres niveles o planos

79§
Idem (73)

8Gliick, Alois.(2002) “Asumir Responsabilidad: Una Sociedad de Ciudadanos Activos paraun pais mas eficiente

y humano”, Quito, INDESIC.
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de responsabilidad, que responden primordialmente a la posicién de la cual se origina la

solicitud de responsabilidad; estos son:

Para si mismo, dando la idea de responsabilidad frente al propio interés-aspiracion,
pero no en un sentido tan estricto y egoista, sino en el de ejercicio de la libertad. Asi pues, la
responsabilidad esta ... en el propio interés, regirse por reglas de conducta, no por el provecho
que saquen los demas, sino para asegurar la propia libertad”. Asi también, se coloca en papel
central, la “auto-estima”, por cuanto la capacidad de asumir responsabilidad para si mismo
estd inmerso en el sujeto, y en la medida que éste se reconozca y se comprometa para si

(cultura de la autonomia).

Para los demas y la comunidad, ahonda en la responsabilidad méas propia del ser
social, consecuente a las relaciones humanas en las que se encuentra inmersa. El punto de
partida estd en la aceptacion de los otros (previa aceptacion a si mismo), admitiendo las
situaciones relacionales con los mismos, y el compromiso colectivo inherente de colaborar con
dichas relaciones (cultura de la ayuda). “Compromiso con los demas hombres, solidaridad,
constituye un fundamento ético, independiente del provecho propio, de toda la comunidad
humana”. Asi pues, la responsabilidad resulta un asunto de ciudadania, mirandolo desde el
lado de la identidad (pertenencia) a una comunidad, pero a su vez por un “principio de
correspondencia” (quien algo ha recibido de los demas hombres, deberia contribuir también

con lo pueda para los demas).*

Para el futuro o las generaciones venideras, en la que la responsabilidad toma una
connotacion social intertemporal, en la que se incorporan dos conceptos claves: justicia
generacional y sustentabilidad. El primero de los conceptos, es comprendido como “un pacto
social que abarque a las generaciones, en la cual se armonicen, como valiosa herencia, los
logros de los antepasados, con los intereses de las actuales generaciones y de las que
seguiran”, que por tanto incluye una obligacion- responsabilidad para con el pasado-herencia,
el presente y el futuro. ElI segundo de los conceptos, muy ligado a la responsabilidad

medioambiental, constituye un principio que implica un compromiso con las generaciones
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futuras de brindarles iguales o mejores oportunidades de supervivencia (en cuatro planos:
recursos naturales, deuda, investigacion técnico-cientifica, solidaridad-sistema social); y
plantea asumir una responsabilidad ahora para que se puedan beneficiar mafana, dandole
sentido a aquella frase de Ludwig Borne: “la fuerza vital de una época se muestra en la

siembra, no en la cosecha”.

4. LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

4.1 Antecedentes

La Gltima década registra en América Latina una presencia creciente de practicas y
discursos asociados a algunos de estos nombres: economia solidaria, economia de la
solidaridad, economia comunitaria, economia popular, economia popular y solidaria,
economia social, economia social y solidaria, economia del trabajo, economia alternativa,

economia plural, otra economia®’.

A esto han contribuido cinco circunstancias interrelacionadas:

a) la creciente incapacidad del modelo neoliberal de mercado para resolver la cuestiéon social
que genera. Efectivamente, con o sin crisis financiera, se ha venido profundizando una
crisis de reproduccion de la vida humana, generando una pérdida de legitimidad del sistema

de mercado global y espacio para acciones correctivas desde el Estado o la Sociedad.

b) la subsecuente incapacidad del Estado para atender a esa necesidad masiva de accion
asistencial, y la percepcion que el mercado excluye masas crecientes de trabajadores y
consumidores de manera estructural, por lo que las acciones compensatorias
redistribucionistas o filantropicas, no resuelven la pobreza, la desigualdad o la exclusion

(sobre lo cual atestiguan las ya consideradas inalcanzables “metas del milenio”)

81José Luis Coraggio Investigador del Instituto del Conurbano de la Universidad Nacional de General Sarmiento
(Argentina)y Director Académico de la Maestria en Economia Social de la misma universidad.
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c)

la persistente voluntad social de los movimientos autoconvocados al Foro Social Mundial
para incluir en su agenda la busqueda de propuestas alternativas para la economia, abriendo
la posibilidad de convergencias ideologicas y practicas a partir de la serie de posiciones

contestatarias que representan.

d) la voluntad politica manifestada por sus reiteradas apuestas electorales y las asambleas

constituyentes en tres paises que se adscriben a la idea de un socialismo del Siglo XXI
(Bolivia, Ecuador, Venezuela), en el sentido de afirmar las formas no capitalistas de
organizacion econOmica: cooperativas, comunitarias, asociativas, renovadas empresas
publicas, y la perspectiva del cambio de sentido del sistema econémico como un todo

(Sumak Kawsay, soberania en un estado multinacional, pluralismo y cultural).

la emergencia en el Norte de dos propuestas para atender la brecha entre las necesidades y
los resultados del Mercado y el Estado: el Tercer Sector y la Economia Social y Solidaria,
divergentes pero ambas con vocacion de asociarse a través de las fundaciones y programas
de cooperacion con algunas de las perspectivas sefialadas mas arriba, si bien sin una agenda
de transformacion revolucionaria de las estructuras. Mientras el Tercer Sector propone
proveer los necesitados mediante dones asimétricos, la Economia Social y Solidaria
propone avanzar con la solidaridad democratica por el cumplimiento de los derechos
ciudadanos® La Economia Popular y Solidaria significa ademas que el utilitarismo

individualista y el fin del lucro privado, co-constitutivos con el mercado libre.

deben subordinarse a los principios de solidaridad (seguridad y autocontrol de condiciones
béasicas de la propia vida, reciprocidad simétrica, redistribucion progresiva, planificacion
democratica) y la corresponsabilidad de todos por la satisfaccion de las necesidades y la
calidad del modo de convivencia de todos, bajo la racionalidad reproductiva, incluida la

naturaleza.®®

8| aville, Jean-Louis. (2009) Diccionario de la Otra Economia. Buenos Aires: UNGS/CLACSO/ALTAMIRA
8Hinkelammert Franz y Mora Henry. (2009). Economia, sociedad y vida humana. Preludio a una segunda
critica de la economia politica. Buenos Aires: UNGS/ALTAMIRA.
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CAPITULO I1: MARCO CONTEXTUAL

1. El DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL ECUADOR

En el anterior capitulo se aborddé ampliamente la problematica del desarrollo
sustentable a nivel global, ahora bien, para poner en contexto la situacion local se hara una

aproximacion a la misma tematica pero a nivel nacional.

La Perspectiva del Ecuador, cuyo territorio forma parte de varios de los ecosistemas
mas importantes del planeta y cuya poblacion afronta los problemas propios de los paises en
vias de desarrollo, se ha visto afectado por los problemas ambientales mundiales y ha estado
inmerso, desde su perspectiva, en parte de los procesos que los han generado. Sin embargo, al
interior del pais, son muchas las particularidades que han ido configurando los estilos de

desarrollo a lo largo del tiempo y el perfil ambiental del Ecuador de nuestros dias®.

1.1  Los Problemas Ambientales y Deterioro Humano en el Ecuador

La expansion de la economia ecuatoriana ha sido muy dependiente del sector externo. El
desarrollo del pais ha estado ligado a los ingresos obtenidos por la exportacion de unos pocos

productos agricolas, del camaron y del petréleo, en las tltimas décadas.

La vulnerabilidad del sector externo, puesta de manifiesto en el persistente deterioro de

los términos de intercambio, ha sido determinante en la economia nacional.

Por un lado, se han reducido los precios internacionales de los productos de exportacion
y, por otro, se han incrementado los de los productos y servicios que ha debido importar el pais.
Estos desbalances, que el Ecuador ha debido enfrentar a lo largo de su vida republicana, han
obligado a recurrir al endeudamiento externo y al incremento de los voliumenes de exportacion.
Como resultado ha sobrevenido el empobrecimiento, el aumento de la brecha con los paises de

mayor grado de desarrollo relativo, el aumento de la dependencia en términos econémicos y

¥idem (1)

61



desarrollo tecnolégico, la explotacion acelerada de los recursos naturales y productos primarios
de exportacion y el consecuente deterioro del ambiente.

En lo ambiental, los problemas del Ecuador son ampliamente conocidos. La pobreza es,
sin duda, la principal causa y efecto del deterioro ambiental; sin embargo, también son motivo
de intensa preocupacion: la deforestacion, la erosion, la pérdida de la biodiversidad y de los
recursos genéticos, la desordenada e irracional explotacion de los recursos naturales, la creciente
contaminacion del agua, del suelo y del aire; el deficiente manejo de desechos, el deterioro de
las condiciones ambientales urbanas, los problemas de salud por contaminacion y malnutricion,
la desertificacion y agravamiento del fenémeno de las sequias, el deterioro de las cuencas

hidrogréficas, y el impacto de los riesgos y desastres naturales.

Esta compleja problemaética tiene su origen, fundamentalmente, en la falta de
sostenibilidad de los modelos de desarrollo que a lo largo del tiempo se han impuesto en el

Ecuador y que han sido los generadores de estructuras de pobreza y deterioro ambiental.

A esta causa de caracter estructural, se agregan otros factores restrictivos como son: la
falta de cumplimiento de las leyes y regulaciones existentes y de un marco legal, al mas alto
nivel, que oriente y regule la gestion ambiental; la debilidad institucional de las entidades
encargadas de las funciones de regulacion, control, apoyo y seguimiento; la falta de politicas
econdmicas que estimulen el uso racional y valoricen los recursos naturales asi como los
dafios que en ellos se producen; la falta de planes y politicas de estado que perduren en el
largo plazo; la falta de una sélida base en ciencia y tecnologia para recuperar, adaptar y
desarrollar tecnologias sustentables; la limitada participacion ciudadana por falta de
organizacion y promocion; la ausencia de una educacion que incorpore efectivamente la
variable ambiental en los contenidos curriculares a todo nivel; y, las deficiencias en la

produccion y acceso a la informacion relacionada con la gestion ambiental.
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La situacion descrita contrasta con la potencialidad de la Republica del Ecuador. Por
sus condiciones naturales el pais es poseedor de abundantes y variados recursos naturales.
Figura a nivel mundial entre los cinco paises con mas alto grado de diversidad bioldgica,
posee todavia una estimable riqueza forestal y ha destinado el 16% de su territorio a areas
naturales protegidas. Sus recursos hidricos superficiales y la bondad de sus suelos le
permitirian cubrir todas sus necesidades alimentarias y generar excedentes exportables. La
zona costera es promisoria para un sinnimero de actividades productivas: pesca, agricultura,
mineria y turismo, entre las principales. Cuenta con importantes reservas hidrocarburiferas y

de minerales.

A estas condiciones naturales favorables del pais se afiaden importantes cambios de
actitud frente al ambiente en los Gltimos afios por parte de la sociedad civil, de los medios de
comunicacion colectiva, del Gobierno Central y de los Gobiernos Seccionales y de algunas
areas del sector empresarial, que permiten mantener expectativas positivas y obligan a
promover espacios para el debate, la concertacion y la implantacion de una politica sostenible

para el pais.

Para superar la crisis econémica y social que actualmente enfrenta, el pais continuara
recurriendo en los proximos afios a la explotacion de los recursos naturales; sin embargo, sera
indispensable que dicho aprovechamiento lo ejecute en términos sostenibles, para lo cual
debera adoptar una estrategia que procure, en forma simultanea, la rentabilidad econémica, la
justicia social y la racionalidad ambiental.
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1.2 Mapa del Deterioro Ecol6gico en el Ecuador
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2. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN EL ECUADOR

Igualmente en el anterior capitulo se trat6 el tema de la economia popular y solidaria a
nivel conceptual, ahora se pretende exponer o aterrizar a la realidad ecuatoriana respecto a esta
tematica, que ha tomado especial relevancia a partir de la emision de la constitucion politica

de Montecristi.

El Ecuador tiene alrededor de 275,000 km2 de geografia y climas variados, que van
desde la costa y la regidn insular en el oeste, pasando por la alta zona central de la sierra, hasta
el bosque tropical de la Amazonia al oriente. De acuerdo al censo nacional del afio 2001, el
Ecuador tenia 12.5 millones de personas, llegando al 2009 a una poblacién aproximada de 14
millones de personas, con una tasa de crecimiento anual del 2.34%. Cabe notar que la
tendencia es a un crecimiento de la poblacion urbana (del 61.2% en el 2001 a un 65.7% al
2009) en desmedro de la poblacion rural. La poblacion es practicamente 50% hombres y 50%

mujeres y su mayoria se concentra en la Costa con un 49.3% y en la Sierra con el 44,9%%°

%Documento Electrénico Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador. Recuperado el 23 de Abril de
2013 de: www.inec.gov.ec
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En el contexto politico, la Asamblea Constituyente elabor6é una nueva Constitucion del
pais que fue aprobada en referéndum por el pueblo ecuatoriano en Septiembre de 2008, en
virtud de la cual se introdujeron cambios significativos en diversas esferas, incluida la
econdémica. Entre las modificaciones se cuentan un rol mas importante del Estado en la
economia en general y otras de cardcter mas especifico como la eliminacion de la autonomia
del Banco Central y la definicién del sector econdmico popular y solidario como parte del
sistema econdémico. El Gobierno Actual que inicié su mandato en enero de 2007, propuso en

su plan de gobierno inicial lo que se cita textualmente:

Proponemos una reingenieria al sistema financiero publico y privado, que cumpla con
su funcion de asignar de forma eficiente los recursos a la economia, que socialice los servicios
financieros, como el ahorro y el crédito, que contribuya con el desarrollo econémico y que

rompa con el manejo monopolico, oligarca y especulador del dinero.

Para ello habrd que introducir reformas a la regulacion financiera encaminadas a
fomentar la reactivacion econdmica y la democratizacién del acceso a los servicios
financieros; la activa coexistencia de instituciones publicas, privadas y mixtas; el respeto de
las empresas y organizaciones comunitarias, que mereceran una atencion preferente; la
busqueda de una mayor eficiencia de las instituciones financieras y de su especializacion; y la

promocion de servicios financieros a través de las cooperativas de ahorro y crédito.

Particular atencién daremos al impulso a las microfinanzas (micro créditos, ahorro,
seguros, sistemas de pagos), con el fin de maximizar la rentabilidad social desde una
perspectiva de inclusion, y como estrategia de desarrollo social y econdémico, centrada en el
fomento del empleo, a traves, de micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), creando
estimulos crediticios, tributarios y técnicos para que se asocien entre si para poder aprovechar

economias de escala.

Proponemos una reestructuracion de los mecanismos de supervisién, transparencia de
informacidn y seguimiento de los agentes econdmicos, lo que implica una reorganizacion de la

Superintendencia de Bancos y Seguro, Superintendencia de Compaifiias y del Banco Central de
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Ecuador. Esto no implica de ninguna manera su desaparicion, pero si su reordenamiento en

funcion de las demandas que emanan de este nuevo modelo de desarrollo.®®

El Gobierno Nacional ha trabajado este plan, a través de varias acciones, como la Ley
de Costo Méximo Efectivo; la Ley de Seguridad Financiera; el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2010; y el Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia

Solidaria. A continuacidn se establece el Decreto de creacion de este organismo publico:

Con la creacion del Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y
Economia Solidaria (PNFPEES), el Estado Ecuatoriano institucionalizé su voluntad de
fortalecer las operadoras micro-financieras (IMF), teniendo como el siguiente paso la
construccion participativa de mecanismos de fondeo y asignacion de recursos que operen en
correspondencia a la tipologia de instituciones financieras, identificando niveles que funcionen
dentro del PNFPEES con el fin de ampliar el acceso de las distintas iniciativas financieras,
reconociendo la diversidad de enfoques y de metodologias que manejan. Esta politica basada
en un nuevo modelo de desarrollo, donde el Estado juega un papel preponderante como rector
de politicas, regulador y gestor, se complementa con lo que se prevé para el periodo 2010-
2013, como la Ley de Economia Popular y Solidaria; la Ley de Finanzas Populares y
Solidarias; y el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2013.%

La nueva Constitucion del Ecuador propone modificar radicalmente la situacion actual,
aungue la Asamblea Nacional encuentre dificultades para hacer las leyes que implementen el
Plan Nacional del Buen Vivir. Algunos puntos de fuerza de los nuevos planteamientos
constitucionales son las finanzas populares; las politicas laborales; los derechos de la
naturaleza; el acceso universal y gratuito a la salud y a la educacidn; la soberania y seguridad
alimentaria; la re-apropiacion por parte del estado de los recursos naturales estratégicos y

servicios fundamentales.

8Correa, Rafael, Plan de Gobierno 2007, Movimiento Alianza Pais, Ecuador 2007.
¥Correa, Rafael, Decreto 303 Creacion del Sistema de Microfinanzas del Ecuador, Registro Oficial 16 de
Mayo del 2007, Quito, 2007, p.1
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A todo este conjunto se le llama economia solidaria. De acuerdo a José Tonello®,
Director del Grupo Social FEPP, esta es la economia del pueblo, es decir de la mayoria de la
poblacién ecuatoriana. Esta economia es pequefia si se considera en forma aislada a cada una
de las unidades que la componen, pero es grande e influyente si se logra darle una

organizacion eficiente.

De acuerdo a la categorizacion realizada por el Programa Nacional de Finanzas
Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria (PNFPEES), en el Ecuador existe una
diversidad de este tipo de instituciones. La visibilizacion de todos los actores de la Economia
Popular y Solidaria permitira entender mejor las dinamicas y relaciones existentes entre cada
uno de ellos. Es asi que se podria decir que los principales actores del modelo econémico

popular y solidario, desde la oferta de servicios financieros son:

+ Cooperativas de ahorro y crédito
+ Cajas y cooperativas de ahorro y crédito
+ ONG con programas de finanzas solidarias

Tonello® sefiala, que para que el modelo funcione adecuadamente, es necesario una
evolucion de las instituciones financieras, entendiéndolas como instituciones que cobran un rol
protagonico en el desarrollo integral de un pais en funcién de ser proveedores de servicios de
crédito y ahorro para la poblacion, y generando complementariedad del Estado y del mercado,
planteando un nuevo escenario que deberd reconocer las fallas del mercado, abordara los
analisis costo-beneficio de las politicas de gobierno y visualizarda como apoyar la
profundizacién de mercados.

De igual forma plantea que entre las caracteristicas de estas instituciones se destacan la
propiedad comunitaria; los vinculos sociales entre sus asociados; el grado de exclusién del
modelo de desarrollo por sus condiciones de pobreza; la ubicacion en zonas rurales o urbano
marginales; la promocion de desarrollo local a través de actividades financieras con impactos
positivos en el nivel de vida de sus asociados: incremento de la produccion y creacion de

fuentes de trabajo; la busqueda de la creacién de capital social: capacidad de cooperar y actuar

8 Tonello, José, Grupo Social Fondo Ecuatoriano, Seminario Taller “Economia Popular y Solidaria en elEcuador”
Red Financiera Rural, Quito, marzo 2010, p.2
¥jdem (79)
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juntos, fortaleciendo vinculos sociales para conseguir objetivos solidarios y sostenibles.
Generalmente se desprenden de iniciativas de estructuras asociativas ya existentes (comunas,
asociaciones de productores, organizaciones de base, cooperativas de desarrollo; fuertes
valores para desarrollo de actividades colectivas; participacion de los socios/clientes en la

toma de decisiones.

3. EL CONTEXTO DEL BLOQUE 18

3.1  Delimitacion y Enfoque Situacional

El Cantén La Joya de Los Sachas, Provincia de Orellana se localiza en el nororiente de
Ecuador y se caracteriza por ser areas selvaticas que poco a poco se han convertido en zonas
agricolas por los procesos de Reforma Agraria y colonizacién. La poblacién depende
principalmente de las actividades agricolas y pecuarias, en especial del cultivo de café y del
engorde de ganado bovino, como sustento econémico para solventar todas sus necesidades
basicas. En su momento el IERAC (Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y
Colonizacién) no implementd las medidas complementarias® que contemplaban las Leyes de
Reforma Agraria de 1963 y 1973 que iban encaminadas a asegurar el éxito del programa, es
asi que en el caso de la Amazonia ecuatoriana, se presentd una explotacion indiscriminada de
los bosques para el establecimiento de pasturas y grandes extensiones de café™, en su mayoria
sin tecnificacion, lo que llevé al establecimiento de monocultivos, con muy pocas iniciativas
de diversificacién agropecuaria y en donde los ingresos por venta del café representaban cerca

del 75% del ingreso familiar.

%como por ejemplo la promocién de parte del Gobierno en cuanto a: a) Incremento de la produccién
agropecuaria y su conservacién, almacenamiento, transformacion y comercializacion; b) Impulsar la forestacion,
reforestacion y otros sistemas de conservacion y defensa del suelo; ¢) Fomentar y proteger la inversion de
capitales mediante sistemas adecuados de crédito supervisado y orientado; €) Proporcionar a los campesinos,
empresarios agricolas y sus asociaciones, asistencia técnica, social y educativa orientada a la produccion
agropecuaria, estas entre muchas otras medidas.

*1 En su momento fue requisito del IERAC, sembrar con cualquier cultivo 5 has de terreno, como demostracion
de su capacidad para administrar un area de 50 has.
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La Parroquia Tres de Noviembre estad ubicada al norte del Cantén la Joya de los
Sachas, su poblacién es netamente colona, se dedica a la produccion de café, arroz, maiz y a la

cria de ganado bovino, lo que ha causado que esta zona sea altamente deforestada.

Su educacidn es, en la mayor parte, de nivel primario, y carecen de una infraestructura
de instituciones de educacién que permitan un mayor conocimiento y mejora del nivel
educativo, lo que a la vez disminuye su posibilidad de ingresar al mercado laboral en
condiciones de personal calificado. Dentro de este aspecto, se puede encontrar con
preocupacion el predominio de los bajos niveles de escolaridad en adultos. Sélo el 18% de la
poblacién asentada en esta zona ha concluido los estudios primarios. El 69% de los cabezas
de familia, no han concluido el nivel primario y, como maximo, han alcanzado el tercer grado.

El 13% restante nunca ha asistido a un centro educativo y, por lo tanto, no sabe leer ni escribir.

En cuanto al nivel de salud, la mayoria de infantes sufre de desnutricion (ca., 70% de
la poblacion infantil) debido principalmente al desconocimiento de cémo asegurar una dieta
balanceada y a la escasez de medios econémicos para alcanzarla. Los servicios médicos estan
representados por un subcentro de salud, administrado por la Jefatura No 2 de la Direccién
Provincial de Salud, dentro del personal médico cuenta con un médico y una enfermera que
realizan su afio rural y una odontéloga contratada. A nivel de las comunidades hay 4

botiquines, en donde los anteriores profesionales realizan atencion itinerante.

De acuerdo con la informacidon recolectada en el Subcentro de Salud de la Parroquia
Tres de Noviembre, durante el afio anterior, las principales causas de morbilidad en la zona

son las siguientes:

1. Enfermedades Infecciosas Bacterianas (faringitis o amigdalitis estreptococica, VU,
principalmente).

2. Enfermedades por Protozoarios (paludismo, amebiasis intestinal).

3. Enfermedades por Helmintos (poliparasitosis, es decir, donde hay presencia de amebas y
nematodos; también la presencia de s6lo nematodos y de tenias).

4. Enfermedades Infecciosas Virales (resfriado comuin, fiebres en estudio y enfermedades

virales de las vias respiratorias)
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5. Lesiones Fisicas (heridas profundas que requieren curacion o sutura, herida por arma
blanca).

6. Enfermedades Infecciosas Micéticas, especialmente, micosis cutaneas y candidiasis.

La presencia de estas patologias en la zona se debe, entre otras, al clima tropical himedo,
que favorece el desarrollo y multiplicacion de bacterias en el organismo y un factor
precipitante es la desnutricion existente entre la poblacion, motivo por el cual, los organismos
que se encuentran con sus niveles de defensas mas bajos son victimas de infecciones.
Adicionalmente, el inadecuado manejo en el almacenamiento y consumo del agua, el
deficiente manejo de las basuras, la ineficiente crianza de los animales domésticos, la falta de

habitos de higiene, entre otros, inciden en la salud familiar®.

Las 14 comunidades junto a la cabecera Parroquial, Tres de Noviembre poseen una
poblacion cercana a las 814 familias, las cuales no gozan de un suministro de agua en calidad
y cantidad adecuados, en muy pocas comunidades se cuenta con plantas de tratamiento
(Comunidades 25 de Diciembre y Alamorefia) proyectos implementados con el auspicio de la

empresa petrolera.

El 100% de las comunidades cuentan con electrificacion, en algunas de las comunidades con
el auspicio de la empresa petrolera y en otras con la financiacion de los gobiernos locales
(Municipio y Prefectura).

En los aspectos ambientales, la zona a la cual hemos venido haciendo referencia, tiene
un historial de colonizacion espontanea y desorganizada, que data de cuatro décadas atras.
Esta situacion, ha generado una acelerada depredacion del bosque primario, debido a la
exploracién descontrolada de especies maderables como primera fuente de ingresos durante el
asentamiento. Posteriormente, las erradas politicas de colonizacion que patrocinaron el
aumento de areas destinadas a cultivo ausentes de técnica, favorecieron el empobrecimiento

progresivo de los suelos, haciendo cada dia mas baja su productividad.

%2Informacion recolectada en entrevistas con funcionarios del Ministerio de Salud.
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En forma adicional, se presenta la contaminacion propia de las viviendas por la
ausencia de eliminacién adecuada de excretas, mal manejo de las basuras y manejo
inadecuado de los animales domésticos. Este panorama se agrava si se considera la fragilidad

del ecosistema de la Amazonia.

3.2  Historia del Bloque 18

El Bloque 18 y el Campo Palo Azul se encuentran en la Provincia de Orellana, en el
Canton La Joya de los Sachas, en las parroquias San Sebastian del Coca y Tres de Noviembre.
Fue licitado en la séptima ronda de licitaciones, en 1994 y el 19 de diciembre de 1995 se firmo
el Contrato de Participacion para la Exploracion y Explotacion de Hidrocarburos entre

Petroecuador y la compafiia estadounidense Amoco B. V. en consorcio con Mobil.

En 1996, Amoco transfirio el 40 % de sus acciones a la empresa francesa ELF y se
quedo con el 60% restante y como operadora del bloque. Un afio mas tarde, en 1997, EIf

traspasé su 40 % a la empresa ecuatoriana Petromanabi, la cual pertenecia al grupo Isaias.

En 1998 los trabajos de prospeccidn sismica que realiz6 Amoco dieron como resultado
que el blogue no era rentable por lo que la empresa decidié abandonar el pais ese afio, pero
transfiriendo su 60 % del Bloque 18 a la empresa Cayman International Exploration Company

S. A. De igual manera la empresa ELF cede su 40 % a la empresa Petromanabi.

Cayman y Petromanabi realizaron las gestiones necesarias para que se le adjudique al
bloquen 18 el Campo Palo Azul, explorado por Petroecuador. En el 2001 Cayman y
Petromanabi, con parte de sus acciones crearon la empresa Ecuador TLC, y ese mismo afio,
traspasaron el total de las acciones de Ecuador TLC a la empresa argentina Pérez Compaiiia
PECOM Energia S.A. Petrobras asumio la gestion del Bloque 18 en enero del 2002 cuando,
tras la quiebra de PECOM, Petrobras compr6 la empresa y asumio todas sus posesiones,

incluido el Campo Unificado Palo Azul.
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Con fecha 26 de julio de 2010, se aprob6 por ministerio de ley la reforma a la Ley de
Hidrocarburos vigente que establecid, entre otras cosas, la obligatoriedad de migrar a una
nueva modalidad contractual antes del 24 de noviembre de 2010.Como resultado del proceso
de negociacion en relacion a la migracion antes mencionada, la Sociedad decidid no aceptar la
propuesta final recibida del Estado Ecuatoriano para migrar a Contratos de Servicios en el
Blogue 18 y en el Campo Unificado Palo Azul. En consecuencia, mediante Resolucion de
fecha 25 de noviembre de 2010, la Secretaria de Hidrocarburos notifico a Ecuador TLC -
Petrobras la terminacion de dichos Contratos de Participacion y encargd a Petroamazonas EP

el inicio y desarrollo del proceso de transicion operacional.

De acuerdo a lo estipulado en los Contratos Modificatorios, el Estado Ecuatoriano
debera indemnizar a las contratistas por un valor equivalente a las inversiones no amortizadas
al cierre de cada ejercicio economico, actualizadas a una tasa de interés anual apropiada para

este tipo de proyectos en Ecuador.

El 18 de marzo de 2011, la Secretaria de Hidrocarburos, mediante Oficio, inform¢ a la
Sociedad que se encontraba analizando y estructurando un marco normativo para determinar la
liquidacidn de los contratos. Con fecha 11 de abril de 2011 la Sociedad respondi6 este Oficio
rechazando sus términos por no adecuarse al procedimiento para la determinacion del valor de
liquidacion establecido por las propias partes en los Contratos Modificatorios suscriptos
oportunamente, el cual no puede ser modificado unilateralmente. En este sentido, la Sociedad
comunicé a la Secretaria de Hidrocarburos que continuard dando curso al procedimiento
contractual.

Ante esta controversia, con fecha 9 de diciembre de 2011, Petrobras Argentina notifico
al Estado Ecuatoriano la existencia de una controversia bajo los términos del Tratado para la
Promocion y Proteccion Reciproca de Inversiones suscripto entre la Republica Argentina y la
Republica de Ecuador. Ello implica la apertura de un periodo de negociaciones previo al inicio

de un posible arbitraje.
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A la fecha de emision del presente documento, la Sociedad se encuentra realizando las
gestiones necesarias con el estado ecuatoriano con el objeto de acordar el cobro de la

compensacion prevista en dichos contratos.

3.3  La Operacion Petrolera en el Pais

La administracion y comercializacion del petrdleo es llevado a cabo por la Empresa
Estatal Petroleos del Ecuador (PETROECUADOR), cuyo régimen juridico esta perfectamente
tratado en la ley de hidrocarburos y en la ley de la Empresa Estatal Petroleos del Ecuador,
ademaés tenemos una flota Petrolera Ecuatoriana (FLOPEC) creada con capitales ecuatorianos
y japoneses, que de todas maneras no se abastece debiendo arrendar otros barcos; por lo que

Su expansion es necesaria.

3.4. PETROAMAZONAS EP asume la operacion de ocho campos de
PETROECUADOR EP y de la produccion de gas natural

Petroamazonas EP asumi6 de manera oficial las operaciones de los campos Lago
Agrio, Libertador, Shushufindi, Auca, Cuyabeno y de gas natural en el litoral ecuatoriano, que
pertenecian a la Gerencia de Exploracion y Produccion de EP Petroecuador, dentro del

proceso de fusion por absorcién iniciado en enero de 2010.

La toma de operaciones se ampara en el Decreto Ejecutivo 1351-A, suscrito por el
Presidente de la Republica Rafael Correa, el pasado 1 de noviembre de 2012.

El proceso de absorcién empresarial apunta a mejorar la gestion estatal en el sector
hidrocarburifero, incrementar la produccion de crudo, reducir los costos operativos e
implementar el modelo de gestion de Petroamazonas EP (PAM), que opera con altos

estandares empresariales de reconocimiento internacional.
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El gerente general de Petroamazonas EP, Oswaldo Madrid, explicé que a la fecha se ha
cumplido el 100% del traspaso de acciones en las areas de Finanzas, Recursos Humanos y
Planificacion Estratégica entre otros, desde PAM EP, que viabilizan la fusion por absorcion
con la Gerencia de Exploracion y Produccién, la Coordinacion General de Aviacion y las

areas de exploracion y produccion de la Gerencia de Gas Natural de EP Petroecuador.

“Las operaciones continuardn con el propésito de mejorarlas e incrementar la

produccion para beneficio del pais”, sefialo.

En el tema laboral, Madrid garantiz6 la estabilidad y la continuidad del personal de las
areas de exploracion y produccion que pasan a Petroamazonas EP. Indic6 que se completaron
todas las gestiones para que el proceso se efectivice con el minimo impacto para el personal de
Exploracion y Produccidn, la Coordinacion General de Aviacion y las areas de exploracion y
produccién de la Gerencia de Gas Natural de EP Petroecuador, que en total suman 3.484

empleados que pasaran a PAM.

A la fecha, Petroamazonas EP tiene una némina de 1.415 empleados. En total la
noémina de la estatal petrolera sera de 4.899 funcionarios y trabajadores.

4. LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD DE DE PETROAMAZONAS EP

4.1.  Estructura del Programa de Relaciones Comunitarias

El Programa de Relaciones Comunitarias es ejecutado por un equipo multidisciplinario

para sus distintos componentes, este equipo lidera la aplicacion del Programa, y lidera la
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capacitacion hacia el interior de la empresa en todos aquellos temas relativos a la relacion de
PETROAMAZONAS E. P. y la Comunidad.*®

Las Areas Tematicas del Programa de Relaciones Comunitarias de
PETROAMAZONAZ E. P. son las siguientes:

Salud Comunitaria
Educacion/Revalorizacién Cultural
Autogestion/Proyectos Productivos
Infraestructura /Equipamiento

howpne

4.2. Salud Comunitaria

Una de las més importantes variables socioecondmicas identificadas en los distintos
estudios realizados sobre las areas de operacion de PETROAMAZONAS E. P., determinan
que las condiciones generales de la salud individual, familiar y colectiva del entorno social se
encuentran en la franja de la pobreza con todas aquellas consecuencias que se derivan hacia

otros componentes del sistema de vida en las sociedades de foresta himeda tropical.

En virtud de lo anterior se definié a la variable SALUD COMUNITARIA como
el eje de intervencion prioritario, para a partir de aquello, avanzar con acciones concretas

sobre los demas componentes del Programa de Relaciones Comunitarias.

PETROAMAZONAS E. P. Promueve a partir de distintas estrategias, el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de las comunidades de las Areas de

% PETROAMAZONAS SUBSIDIARIA DE PETROECUADOR. (2011). PROGRAMA DE RELACIONES
COMUNITARIAS. Revista de PETROAMAZONAS (ECUADOR),
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Influencia Directa de la Operacién. SALUD COMUNITARIA, comprendida como un enfoque
que contribuya al mejoramiento de la salud y ambiente en la comunidad, tanto en el nivel
técnico operativo como administrativo constituye una estrategia cuya finalidad es la de

fortalecer las politicas, planes y programas de salud publica.

Este enfoque se basa en la realidad local, nace y se desarrolla en la organizacion
y participacién comunitaria®, en virtud de las cuales los ciudadanos, la familia y la comunidad
reconocen los determinantes que benefician o perjudican a su salud, actian sobre ellos para
mejorarla y conservarla optimizando la capacidad de contribuir al desarrollo econémico,

cultural y ambiental.

SALUD COMUNITARIA a través de sus areas de accion promueve los siguientes
componentes de la atencion primaria de salud (APS)® dentro del modelo de atencién del

Ministerio de Salud Publica.

L

La Educacion acerca de los problemas de salud y los métodos de cémo
prevenirlos y controlarlos.

La promocién del suministro de alimentos y la nutricion apropiada.

El desarrollo de una adecuada fuente de agua y de salubridad bésica.

El cuidado maternal e infantil.

La prevencion y control de enfermedades endémicas locales.

El tratamiento apropiado de enfermedades comunes y lesiones.

- F F F ¥

Proporcion de medicamentos esenciales.

% PARTICIPACION COMUNITARIA. Constituyen las acciones individuales, familiares y de la comunidad para
promover la salud, prevenir las enfermedades y detener su avance.

% APS: Declaracion de Alma Alta 1978: La atencién primaria es esencial para el cuidado de la salud basado en la
practica cientifica, los métodos sociales aceptables y el acceso universal a la tecnologia pues este es el sistemade
salubridad que con mayor facilidad se adapta a las necesidades de cada lugar al convertirse en el primer nivel de
contacto entre los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salubridad, manteniendo el
cuidado de la salud lo mas cerca posible de aquellos lugares donde los individuos vivan y trabajen.
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En este sentido PETROAMAZONAS E.P. es un actor social de analisis,
construccion y respuesta frente a las situaciones que comprometen la salud de las personas,
mientras que la comunidad se convierte en la contraparte que aporta con sus lideres que se
espera, una vez fortalecidas y potenciadas sus capacidades mediante programas de
Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC) en salud, creen un equipo humano y una red
institucional de trabajo generador de propuestas que impulsen el desarrollo integral de la

comunidad y la proteccion del ambiente.

Todas las actividades realizadas por PETROAMAZONAS E. P. en los aspectos de
“Salud Comunitaria” basan su fortaleza y desarrollo en la cooperacion, informacion vy
coordinacion con el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

4.3. Areas de accién en Salud Comunitaria

a) Capacitacion a Colaboradores VVoluntarios de Salud (CVS)

Es un programa enfocado a fortalecer las destrezas y capacidades en el cuidado de la
salud y la deteccidn de factores de riesgo en las comunidades con el objetivo de aportar en la
implementacion de los procesos sociales generados en las comunidades y orientados a
mejoramiento de la salud de la poblacion.

Incluye la capacitacion de hombres y mujeres conocidos como promotores de salud,
colaboradores voluntarios de malaria y otros grupos comunitarios (curanderos y parteras
tradicionales) respetando sus valores ancestrales y cosmovision. Es una de las iniciativas mas
importante porque a través de estos actores sociales se espera movilizar a las comunidades
alrededor de la salud y fortalecer el sistema local de salud para una atencion con enfoque
preventivo y de riego: busqueda, identificacion, intervencion oportuna y seguimiento a casos
de riesgo comunal, familiar e individual.
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b) Informacién, Educacion y Comunicacion Para la Salud (IEC):

Comprende actividades de Educacion para la Salud y acciones con participacién activa
de toda la comunidad a través de medios de comunicacion accesibles para mejorar los
conocimientos, actitudes, practicas y habitos saludables de las personas, la familia y la
comunidad.

c) Atencion Médica:
Dirigida a contribuir al mejoramiento de la calidad de los servicios de salud pablicos.

SALUD COMUNITARIA fortalece la prestacion de servicios de salud a las poblaciones del
area de influencia directa y facilita el acceso de la poblacion a los servicios de salud estatales.

La atencion médica comprende:

» Atencion curativa en establecimientos, en la comunidad, domicilio.

» Atencion de emergencias.

> Transferencias® de pacientes a centros de mayor complejidad, que incluye las
transferencias de pacientes que por sus condiciones de salud requieren tratamientos de
especialidad en la ciudad de Quito. El apoyo dado por PETROAMAZONAS E. P. para
este fin deberd sujetarse a lo establecido en el procedimiento para evacuacion de
pacientes procedentes de las comunidades.

» Atencion preventiva: en preescolares (nifios/as menores de cinco afos), escolares
(nifios/as de 5 a 14 afios), adolescentes (15 a 19 afios) y mujeres.

» Coordinacion con el Ministerio de Salud y apoyo técnico para la realizacién de

brigadas de atencion médica, odontolégica y vacunacién, brigadas de salud escolar y

preescolar, brigadas para eliminacion de vectores, brigadas de vacunacion canina.

d) Gestion en salud:

Se propone fortalecer la organizacion vy gestion de los servicios de salud mediante la
participacion de comités de salud, promotores y lideres en la comunidad para el desarrollo de

% Transferencia.- Se considera al transporte fisico de un paciente de un establecimiento o comunidad a otro
establecimiento de salud, es decir es el acto de trasladar al paciente de una unidad a otra de mayor complejidad.
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propuestas que mejoren los servicios de salud tomando en cuenta las caracteristicas culturales
locales, comprende:

» Implementacién y funcionamiento de botiquines comunitarios. El apoyo que
PETROAMAZONAS E. P. realiza en éste ambito deberd sujetarse al
procedimiento para manejo de medicamentos destinados a las comunidades que
para el efecto se encuentra establecido.

= Centros para la produccion, intercambio y comercializacion de plantas
medicinales y tratamientos terapéuticos complementarios.

e) Investigacion- accion

Con el proposito de conocer y analizar la situacion de salud en el area de influencia de
la operadora y que las intervenciones se disefien, administren y evallen bajo una logica
epidemiolégica y de riesgo, “Salud Comunitaria” busca desarrollar proyectos que permitan
generar modelos de productos y servicios de salud eficaces y efectivos que puedan
reproducirse en otros sectores sociales similares.

4.4. Educacién Revalorizacién Cultural

PETROAMAZONAS E. P., prioriza dentro de los componentes del Programa de
Relaciones Comunitarias, el aspecto educativo. El eje educacion estd definido como un
aspecto clave de apoyo para el resto de componentes del PRC, pues solo en la afirmacién de
procesos educativos los demas aspectos del bienestar social pueden fundamentarse.

4.4.1. Objetivo

Vincular a las instituciones y personas especializadas en temas educativos con la
finalidad de elevar la cobertura educativa en las distintas comunidades de las areas de
influencia de las operaciones de PAM. Generar destrezas en las comunidades que permitan en
el mediano y largo plazo contar con alternativas de empleo y produccion no vinculadas a la
operacion de PETROAMAZONASE. P.
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4.4.2. Objetivos Estratégicos

+ Establecer nexos con el Ministerio de Educacion y Cultura de la Republica del Ecuador
y con instituciones del sector publico y privado, que desarrollan actividades ligadas a
la educacion y capacitacién comunitaria.

+ Fortalecer la organizacion y participacion de la comunidad mediante las actividades de
capacitacion.

+ Fortalecer la nocion de identidad y cultura mediante programas de capacitacion
acordes a los valores culturales presentes en las areas de influencia de las operaciones
de PETROAMAZONASE. P.

+ Difundir mediante publicaciones e investigaciones de interés cientifico y cultural,
aspectos relativos al fortalecimiento de la identidad, la cultura, las artes, la historia, y
los valores propios del Patrimonio Cultural del Ecuador (se incluye la tematica
arqueologia).

4.5, Areas de Accién en Educacion

PETROAMAZONAS E. P. desarrolla en este campo numerosos proyectos, validados
por la comunidad y coordinados en la medida de las posibilidades con el Ministerio de
Educacion y Cultura del Ecuador y sus respectivas Direcciones Provinciales de Educacion
Hispana y Bilingue.

a) Revalorizacion Cultural.

b) Sistema de Apoyo Educativo de distinto nivel.

c) Sistema de Apoyo Educativo de Formacién Superior y Técnica.

d) Capacitacion en areas técnicas (no ligadas a sistemas curriculares).

a) Revalorizacion Cultural .- Como parte del enfoque de Responsabilidad Social de esta
Unidad, se desarrollaran, a criterio del Comité Editorial del Departamento de
Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias, proyectos de revalorizacion cultural
tendientes a fortalecer lazos de identidad cultural, linglisticos, ambientales, étnicos,
historicos, artisticos, académicos, educativos, etc., mediante el apoyo para la investigacion ,
impresion, difusion por medios escritos o hablados de material cultural relativo a los
aspectos culturales, (incluidos los resultados socioeconémicos y arqueoldgicos de los
Estudios de Impacto Ambiental), presentes en las areas de Influencia de las Operacion |,
incluyendo la generacion de material de apoyo. Estos aportes enfocaran, (aunque no
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exclusivamente), el rescate de aspectos étnicos histéricos y se mantendran vigentes durante
la vida del proyecto operacional y de desarrollo de PETROAMAZONAS E. P. estos
aportes se llevaran adelante, mediante convenios y /o acuerdos escritos (y demas
herramientas legales), con los interesados.

PETROAMAZONAS E. P. vigilard que los correspondientes derechos de propiedad
intelectual queden plasmados en los materiales y publicaciones que surjan de este
subprograma del Componente de Educacién, asi como determinarad anualmente el presupuesto
respectivo para el efecto.

b) Sistema de Apoyo Educativo Escolar.- Generadas basicamente con recursos de distinta
indole dirigidos a estudiantes de nivel escolar y secundario, estos recursos son ofrecidos
por PETROAMAZONAS E. P. mediante convenios y acuerdos de cooperacion educativa
con comunidades y /o poblaciones de las areas de Influencia directa de la Operacion.

Todo programa que se ejecute bajo esta variable deberda cumplir con todos los
procedimientos y requerimientos del Reglamento Interno de Apoyo Educativo de
PETROAMAZONAS E. P., disefiado especialmente para tal efecto.

c) Sistema de Apoyo Educativo de Formacién Superior y Técnica.- Generadas por
recursos financieros no reembolsables para la realizacion de cursos no vinculados a
niveles curriculares tradicionales y para especializaciones del sistema curricular, se
incluyen aquellas con enfoque de género.

Este apoyo necesariamente estd referido a todo lo establecido y regulado por el IECE
(Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas). Adicionalmente todas aquellas que
tengan que ver con précticas de la docencia al interior de las Areas de Influencia de la
Operacion. Las comunidades acceden a estos recursos mediante acuerdos y /o convenios de
cooperacion.

Se entiende por Apoyo Educativo, el apoyo econémico que otorga PETROAMAZONAS
E. P. a través de convenios y /o acuerdos de compensacion con aquellas comunidades que
cumplan los requisitos establecidos por la Ley, para que sus beneficiarios puedan realizar
estudios (dentro del territorio Ecuatoriano), que permitan la finalizacion de estudios primarios,
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secundarios y/o un grado superior y/o técnico en areas pedagogicas, contables, agricolas,
ambientales, etc.

El Apoyo Educativo de PETROAMAZONAS E. P. debera ajustarse a lo establecido en el
reglamento interno que para tal efecto emita esta Unidad y a lo descrito en el convenio suscrito
entre el IECE y esta Operacion.

El monto de las asignaciones correspondientes a los conceptos sefialados, se define
anualmente por parte del Departamento de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias
de PETROAMAZONAS vy sera modificado por esta cuantas veces lo estime en virtud de las
variables de costo de vida y de los acuerdos de cooperacion que se celebren con las
comunidades y /o poblaciones de donde se originen los beneficiarios sujetos de Apoyo
Educativo por las operaciones de esta Unidad, siempre en relacion a las areas de influencia de
las operaciones de PETROAMAZONAS E. P.

d) Capacitacion en Areas Técnicas.- Esta importante area de accion, pretende fortalecer y
apoyar la “capacitacion bdésica”, aplicada a temas relacionados con liderazgo
fortalecimiento organizativo, contabilidad, manejo agropecuario, artesanias u oficios
varios. Parte de este subprograma es la capacitacion con enfoque de género, con el
objetivo de que las mujeres de las comunidades de las areas de influencia de la Operacion
de PETROAMAZONAS E. P., accedan de manera preferencial a los procesos de
capacitacion.

Las siguientes areas se han definido por esta Unidad como prioritarias para procesos de
capacitacion, éstas se incluiran en los distintos componentes del PRC dependiendo el area de
interés y se evaluaran mediante los indicadores de cada uno de los componentes del Programa
de Relaciones Comunitarias (salud, educacion, autogestion de proyectos productivos e
infraestructura).

+ Capacitacion en los aspectos administrativos y organizativos: cursos de contabilidad y
liderazgo, fortalecimiento organizativo.

+ Capacitacion ambiental: dirigida principalmente a nifios y jovenes de los centros poblados
de las areas de influencia directa, asi como también a los grupos que las comunidades ha
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definido bajo la figura de “monitores ambientales” y/o equipos técnicos de monitoreo
ambiental”.

+ Capacitacion en nuevas habilidades: cursos de artesanias, panaderia, corte y confeccion,
construcciones rurales, reparacion automotriz, albafiileria rural, mecanica, electricidad, etc.
Se incluiran aspectos de (SSA) de Salud, Seguridad y Ambiente.

+ Capacitacion en manejo agropecuario: diversificacion de cultivos, desarrollo de productos y
procesos productivos asi como el fomento y conservacion de practicas tradicionales
positivas para el entorno.

4.6. Autogestion Proyectos Productivos

La concepcion de “desarrollo local” es una tendencia de evolucion socioeconémica de
los grupos de base, caracterizado por la “participacion “de los actores en la planificacion del
uso y administracién de los recursos.

PETROAMAZONAS E.P., establecera convenios de comodato con aquellas
comunidades de las areas directas de operacion con la finalidad de instalar al menos dos
granjas para capacitacion y aplicacién de metodologias productivas de caracter sostenible y
replicable a las propiedades individuales de los beneficiarios de las distintas comunidades que
conforman sus areas de influencia.

Autogestion tiene como finalidad el otorgar a los espacios de intervencion, un caracter
de uso multiple, constituirse en centros de capacitacion técnica y agropecuaria, y es a la vez
una herramienta de consolidacion de la participacion comunitaria, tal es el caso de la existente
Finca Agricola Tarpucamac “El Sembrador”. Este espacio, asi como otros de similares
caracteristicas que se vayan creando con estos fines expandira el programa agricola del PRC
de acuerdo a las necesidades operativas de la empresa en los distintos lugares de las Areas de
Influencia Directa de PETROAMAZONAS E. P. en el Bloque 15, Pacay, Aguajal, Quilla.
Pafiacocha y aquellos otros Campos operados por PETROAMAZONAS E. P. que determine el
Directorio de PETROECUADOR.
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4.6.1. Objetivo:

Fortalecer las destrezas y capacidades de las comunidades y /o poblaciones locales de
las areas de influencia de las operaciones de PETROAMAZONAS E. P., en la planificacion
del uso y administracion de los recursos con un “enfoque sostenible.

4.6.2. Objetivos Estratégicos:

+« Lograr mediante gestiones interinstitucionales, sean estas gubernamentales, privadas y /o
de otra indole, la elaboracion de los Planes de Desarrollo Local enmarcados en el Concepto
de Desarrollo Sostenible.

+¢+ Buscar a través de alianzas estratégicas el desarrollo de las comunidades locales dentro de
un concepto integral entre los componentes, social, econémico, y ecoldgico, a través de la
validacién participativa de acciones a desarrollarse en un futuro de corto, mediano y largo
plazo.

4.7. Areas de Accion en Autogestion

a) Seguridad Alimentaria/ Huertos Familiares.- La seguridad alimentaria se define
como la posibilidad de que una poblacion pueda acceder en forma oportuna y permanente a
los alimentos que necesita, en cantidad y calidad para su adecuado consumo Yy utilizacion
biolégica que coadyuve al logro de su desarrollo. Esto combina la disponibilidad, la
accesibilidad, el consumo y la utilizacion o aprovechamiento de los alimentos.

La seguridad Alimentaria definida en estos términos, es el concepto que posibilita a
PETROAMAZONAS E. P. buscar dentro de este subprograma diversificar los cultivos de la
finca mediante la introduccion de huertos familiares, donde se combinan especies animales y
vegetales, asi como arboles, arbustos y plantas con el proposito de mejorar la disponibilidad de
alimentos y su accesibilidad.

El consumo vy la utilizacién o aprovechamiento optimo de los alimentos rebasa los
objetivos del Componente de Autogestion y se enfoca e inscribe al mismo tiempo en el
Componente de Salud Comunitaria, concretamente en los aspectos de capacitacion en salud
comunitaria.
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b) Manejo de Cultivos Especificos.- EI manejo de cultivos enfoca la utilizacion de
mecanismos para aprovechar méas eficientemente el area de cultivo, la utilizacion de semilla
mejorada, mejores técnicas de produccién para obtener los maximos rendimientos
compatibles con resultados econdmicos positivos en cultivos destinados al mercado.

Para ello se establece el programa de capacitacion en esta materia, el mismo que brinda
asistencia técnica permanente “in situ”, es decir en cada finca que participe de este programa.

c) Piscicultura/ Peces Nativos.- Este subprograma tiene como objeto la reproduccion
artificial, cuidado, distribucion y aprovechamiento de especies de peces nativos en pequefia
escala, de preferencia orientados a la produccion de las familias o grupos familiares de las
distintas comunidades y/o poblaciones de las areas de influencia de esta Operacion . Pretende
contribuir a la seguridad alimentaria mediante la diversificacion de productos en la finca
familiar y el acceso a fuentes de proteina fresca.

e) Avicultura de pequefa escala.- Este subprograma se centra en la produccion, cuidado
y distribucion de aves de mediana a pequefia escala, de preferencia orientados a la
produccion para familias o grupos familiares ampliados. La contribucién de este
elemento es crucial a la hora de introducir mayores cantidades de proteina animal en la
dieta de las comunidades locales, cuya situacion socioecondmica limitada por el escaso
acceso y articulacion al mercado no ha permitido el aseguramiento de cantidad y
proporcion de proteinas carnicas adicionales a las pocas que se obtienen producto de
las actividades tradicionales como caza, pesca Yy recoleccion.

e) Agroforesteria.- Este subprograma tiene como objetivo el propiciar, generar,
establecer sistemas integrados de produccion agropecuaria de preferencia orientados a la
produccién de la familia o de grupos familiares ampliados, mediante el uso de sistemas de
manejo y aprovechamiento del conocimiento tradicional para lograr una agroforesteria
ambientalmente sostenible ya que aprovecha eficientemente los recursos locales empleando la
tecnologia apropiada, contribuye a la produccion y diversifica la finca familiar.

f) Desarrollo y gestion de Proyectos.- Este subprograma se enfoca en el apoyo directo
con capacidad especifica y el asesoramiento técnico para la formulacion de proyectos de
autogestion comunitaria para la obtencion de distintos tipos de recursos de diversas
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instituciones del sector publico y privado. El apoyo consiste en la capacitacion desde el
proceso de elaboracion hasta el desarrollo y ejecucion de proyectos participativos que incluyen
la organizacion comunitaria como un mecanismo importante para el desarrollo de los mismos.

4.8. Infraestructura Equipamiento

Gran parte de los indicadores de las variables socioecondmicas de las areas que han
estudiado al interior de las Areas de Influencia de las operaciones de PETROAMAZONAS E.
P., reflejan una realidad compleja y con problemas graves de infraestructura basica,
adicionalmente a las viviendas de tipo tradicional, el resto de infraestructura presente en la
Amazonia ecuatoriana, es el resultado de intervenciones, en su mayoria de orientacion
paternalista y sin planificacién adecuada al entorno y a las necesidades reales de las
poblaciones, las mismas que han generado una suerte de construcciones aisladas, subutilizadas
0 sin funcionamiento.

El Componente infraestructura es desarrollado por un equipo de expertos que integran
el staff profesional del Programa de Relaciones Comunitarias y que tienen como fortaleza el
saber optimizar recursos de infraestructura, el desarrollar sistemas de construccion con
procedimientos para areas remotas, alejadas y dispersas, esto como una logica de enfoque al
habitat presente en las Areas de Influencia Directa de las Operaciones de
PETROAMAZONASE. P.

4.8.1. Objetivo

Desarrollar infraestructura de calidad en las comunidades y/o poblaciones de las areas
de influencia de las operaciones de PETROAMAZONAS E. P. destinada a complementar las
areas de salud, educacion y autogestion del Programa de Relaciones Comunitarias, con la
finalidad de elevar los servicios de salubridad ambiental y de infraestructura bésica.

4.8.2. Objetivos Estratégicos

» Generar fuentes de empleo local

» Capacitar mano de obra local con un valor agregado de principios de seguridad industrial,
salud y medio ambiente.

» Lograr el compromiso y apoyo de la comunidad para la construccion de las obras que son
de beneficio local.
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» Apoyar los Planes de Desarrollo Local

4.9.  Areas de Accion en Infraestructura

a) Infraestructura de Salud.- Se inscriben en este subprograma todas aquellas
construcciones que realiza PETROAMAZONAS E. P. en las comunidades y /o poblaciones de
las areas de influencia de sus operaciones, que sirven para la ejecucién de obras como Centros,
Subcentros, Dispensarios Médicos, baterias sanitarias, letrinizacion, sistemas de agua para
consumo humano y cualquier otra obra ligada con el mejoramiento de la salud y su respectivo
equipamiento basico.

b) Infraestructura Educativa.- Se inscriben en este subprograma todas aquellas
construcciones que realiza PETROAMAZONAS E. P. en las comunidades y /o poblaciones de
las areas de influencia de sus operaciones, que sirven para la ejecucion de obras como aulas
escolares, colegios, sistemas de agua, centros de capacitacion , vivienda para maestros,
guarderias, canchas deportivas, canchas de uso mdltiple , muelles, etc., cualquier otra obra
ligada con el mejoramiento de los servicios educativos con su respectivo equipamiento basico.

c) Infraestructura de Servicios.- Se inscriben en este subprograma todas aquellas
construcciones que realiza PETROAMAZONAS E. P. en las comunidades y /o poblaciones de
las areas de influencia de sus operaciones, que sirven para la ejecucion de obras para servicio
social comunitario, tales como; sistemas de distribucion de agua comunal, puentes peatonales,
casas comunales, vias de acceso, mejoramiento de caminos existentes, mercados, areas de
carga y descarga, muelles de uso comunal, cocinas y comedores comunales y en general toda
aquella infraestructura entendida como beneficio social.

d) Infraestructura de Proyectos Productivos.- Se inscriben en este subprograma
aquellas construcciones que realiza PETROAMAZONAS E. P. en las comunidades y /o
poblaciones de las areas de influencia de sus operaciones, que sirven para la ejecucion que se
inscriben dentro de los servicios que requiere el area de autogestion , estas obras en su
mayoria son construidas con el aporte de materiales y mano de obra comunitaria, a través de
este subprograma se construyen todas aquellas obras ligadas a procesos productivos: sistemas
avicolas de mediana y pequefia escala, proyectos piscicolas, turisticos, etc. EI equipamiento
total o parcial de este tipo de infraestructura se fundamente en convenios y /o acuerdos
celebrados con la comunidad.
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e) Infraestructura Deportiva.- Se inscriben en este subprograma todas aquellas
construcciones que realiza PETROAMAZONAS E. P. en las comunidades y /o poblaciones de
las areas de influencia de sus operaciones, que sirven para la ejecucion de obras canchas
deportivas, canchas de uso multiple y demas infraestructura para uso y beneficio de la nifiez y
juventud de las comunidades asi como aquellas que se realizan como aporte a la
complementacion de centros poblados con su consecuente beneficio social mas amplio.

f) Equipamiento.- Se refiere a la Planificacion y programacion que realiza
PETROAMAZONAS E. P. en cuanto a equipamiento y materiales que son entregados a las
comunidades y/o poblaciones de las areas de influencia de sus operaciones, como un valor
adicional a todo tipo de infraestructura con la finalidad que ésta presente el servicio y se
cumpla con el fin para el que fue creada. Dicho equipamiento, con sus limitaciones se acuerda
previamente mediante la firma de actas, acuerdos y/ convenios que sustentan dicha entrega.

5. EL CASO DAYUMA

La presencia de las empresas petroleras en el Ecuador no ha sido de entera satisfaccion,
pues si bien han aportado con cierta tecnologia para la extraccion de hidrocarburos, por cuyas
actividades el pais se ha beneficiado de las regalias y pagos de impuesto a la renta que han
contribuido al sostenimiento econdmico de algunos proyectos de inversion social y de
infraestructura fisica, gran parte de estos recursos se han rifado y se ha hecho un festin de
aquellos.

La dependencia que Ecuador ha tenido del petréleo ha limitado la capacidad de los
gobiernos y analistas en mirar otros horizontes de realizacién que cambien algunas realidades
marcadas por la desigualdad o marginacion econdémica. La capacidad que ha tenido el petréleo
para financiar la burocracia y los programas sociales ha invisibilizado algunos efectos
colaterales de la explotacion petrolera respecto al ser humano como el desplazamiento de los
pueblos, la represion militar, la contaminacion al agua y suelo, y su consecuente afectacion a

la salud, etc.

La dindmica de insercion de las compafias petroleras en la vida social de la

comunidad trae consigo algunos elementos que generan conflictos, en el deseo legitimo de

88



defender las posiciones de cada parte, por ello se pueden encontrar de manera frecuente los
siguientes escenarios de conflictos: Comunidad vs. Dirigentes; Dirigentes vs. Empresa;

Comunidad vs. Empresa; Comunidad vs. Fuerzas Pablica.

Desde los primeros afios de la década del 2000, se vino acrecentando el nivel de
conflicto en las dos provincias petroleras (Sucumbios y Orellana), conflictos que tenian
diversos origenes, desde incumplimiento de acuerdo por parte de las empresas petroleras,
hasta actitud beligerante de algunas comunidades Yy liderazgos de dirigentes no muy bien
orientados. Como resultado de esto se dieron en esos afios una serie de paralizaciones de la
operacion petrolera que llevo a la pérdida de la produccion y a la utilizacion de la fuerza
publica para levantar dichas paralizaciones, fuerza que en la mayoria de los casos fue

desproporcionada, trayendo como consecuencia violencia entre las partes.

Un primer elemento a mencionar es el relacionado a las “ayudas sociales” que las
compafiias petroleras otorgan a las comunidades como parte de los convenios de
compensacion que deben firmar previo a la explotacion petrolera, con la finalidad de
mantener relaciones de buena vecindad entre las partes. Estos convenios establecen
obligaciones “de hacer” de parte de la compafia que no siempre son cumplidos a cabalidad,
lo que genera inconformidad en los beneficiarios que al verse burlados buscan en la medida de

hecho un oido a sus reclamos.

En este sentido se ha detectado que en muchas ocasiones ante la falta de cumplimento
de las empresas se genera un conflicto interno en la comunidad pues la comunidad acusa al
dirigente de vender su conciencia a la compafiia. El dirigente acusa a la empresa de haberle
engafnado, al final, el nivel de desconfianza entre los socios de las comunidades era tan alta

que los dirigentes eran cuestionados constantemente.
La comunidad acusa a la empresa de ser complice con el dirigente o no querer cumplir

el convenio, estas criticas desatan conflictos que pueden llegar al enfrentamiento fisico, de lo

que se desprende que la comunidad ademas de pasar por estos conflictos internos, se debe
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enfrentar a la fuerza publica, encargada de dar seguridad y proteger los bienes nacionales o

transnacionales de explotacion petrolera®’

El Ecuador es un pais cuya economia corresponde a primario exportador y en especial
de petroleo. Casi desapercibido pasa el hecho de que a mediados de la década pasada, la
extraccion de petroleo del pais se detiene y empieza especificamente desde 2006, una franca
caida cercana al 4% anual. Salvo circunstanciales eventos como la recuperacion forzosa de
campos maduros o0 la eventual explotacion de los crudos pesados del Yasuni, no dejara de

caer hasta el agotamiento final de las reservas del pais alrededor del 2030.

Dayuma es una Parroquia Rural del Cantén y la Provincia de Orellana, en la Amazonia
ecuatoriana. Este canton fue duramente afectado por el abandono del Estado y por la
contaminacion ambiental producida por la extraccion de hidrocarburos en la zona. La
situacion de esta parroquia ha sido descrita de la siguiente forma: “falta de agua segura para
consumo, tanto humano como animal, suelos infértiles por la contaminacion, enfermedades
cada vez mas frecuentes y graves, aire contaminado, pérdidas econdmicas por muerte de
animales y dafios a cultivos y, como si esto fuera poco, una permanente humillacion a los

moradores principalmente cuando alzan su voz de protesta®®”

Esta problematica generd la protesta social de los/as pobladores de la zona y la
consiguiente represion. “Esta situacion se evidencid en agosto del 2008 durante el paro
biprovincial donde justamente en esta parroquia fue donde se registraron los hechos de

represion mas fuertes por parte del Gobierno'®

En el afio 2005 el gobierno se comprometio a realizar obras basicas para la poblacion,

como agua potable, luz eléctrica y vias de acceso. Estas obras nunca se ejecutaron y la

% Mendoza Guaranda Wilton (2012) Coordinador Juridico INREDH. Apuntes sobre la Explotacién Petrolera en
el Ecuador.
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poblacion permanecié desatendida durante mas de dos afios, a la espera de los servicios
basicos de luz y agua apta para consumo humano. Unicamente, se inicié la construccion de
una carretera de acceso, cuya realizacion estaba a cargo de la compafiia FOPECA, que
lamentablemente suspendio el trabajo porque el Estado no le habia cancelado los valores

requeridos por la empresa durante varios meses.

El dia lunes 26 de Noviembre de 2007, se inici6 una medida de protesta social en
Dayuma exigiendo que se den los pagos a la FOPECA para que asi se cumpla con el acuerdo
firmado con el Gobierno en el 2005. El actual Gobierno reacciond declarando el Estado de
Emergencia en toda la Provincia de Orellana y militarizando la zona, tomando como

P 101
argumento la causa “grave conmocion interna”" .

La denominada “grave conmocién interna” se redujo al cierre de la via Auca, que
conduce al pozo petrolero del mismo nombre. Este cierre de la via, en determinado momento,
provoco que no llegue al pozo el diesel necesario para su funcionamiento. En ninglin momento
se dinamité pozo alguno ni se atentd contra las instalaciones petroleras. Son falsos los
informes que aseguran que la poblacion se tomo los pozos petroleros y que se dieron actos de

sabotaje contra los mismos®.

Cabe destacar que la protesta social no se habia realizado a nivel de toda la provincia,
sino Unicamente en la parroquia Dayuma; ademas, segun el Decreto de Estado de Emergencia,
se ordend la movilizacion economica y militar y se dispuso que las Fuerzas Armadas
precautelen la paz, el orden y la seguridad interna de la Provincia de Orellana, activando la

jurisdiccion militar para enjuiciar a civiles, segun el Art. 145 de la Ley de Seguridad Nacional.

YBoletin  de Prensa de Accion Ecolégica. Recuperado el 16 de Abril de 2013 de:
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Con estos antecedentes, la Cuarta Division del Ejército “Amazonas” envid un
comunicado de prensa declarando que el mando militar asumia plenos poderes en la

jurisdiccion sefialada y decretaba el toque de queda, la prohibicidn de portar armas y prohibia

) . : . ., L , , 103
realizar cualquier manifestacion, reunion o asociacion, “aun con fines pacificos

El dia viernes 30 de Noviembre de 2007, amparandose en el Decreto de Emergencia, el
ejército ingreso violentamente a los domicilios de los habitantes de la Parroquia Dayuma e
indiscriminadamente se detuvo a todas las personas a quienes consideraba opositores al
régimen e incitadores de la desobediencia civil, en base de una “lista” de personas que eran
consideradas involucradas y responsables de las acciones de protesta. Segun las versiones de
los detenidos esta “lista negra” la portaban los militares y en base de ella rompieron las puertas

: . . 4,104
de las casas en donde suponian que se encontraban los “identificados” en la lista™ .

De esta forma, entre las 06 a.m. y 10:00 a.m. se detuvieron a 25 personas en la
Parroquia Dayuma, de las cuales tres eran menores de edad. Todas estas personas fueron
maltratadas fisica y verbalmente, incomunicados y trasladados a las instalaciones de los
campos de la empresa petrolera estatal Petroecuador. En este lugar permanecieron hasta horas
de la tarde cuando fueron trasladados a la Policia Judicial de Orellana. Durante el tiempo que
permanecieron recluidos fueron interrogados sin presencia de un abogado defensor y

amenazados de “ser violados sexualmente” .

A partir de las 6:00 p.m., dos representantes de la Fundacion Regional de Asesoria en
Derechos Humanos —INREDH- y del Comité de Derechos Humanos de Orellana, intentaron

ingresar a las instalaciones de la Policia Judicial y constatar el estado de los detenidos, quienes

1%3Comunicado de Prensa de Cuarta Division del Ejército “Amazonas”, 30 de Noviembre de 2007.
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estaban golpeados, con sefiales de golpes en el rostro, puntapiés, y habian sido amarrados con

bandas de caucho®®.

Las 22 personas mayores de edad estaban detenidas en el mismo cuarto, sin ventilacién
y en total hacinamiento, por lo cual se les entregaron dos ventiladores, agua y alimentacion. A
todos los detenidos les habian quitado los zapatos y sus pertenencias, incluyendo dinero,
teléfonos maviles, etc. Por su parte, los tres menores de edad se encontraban detenidos en otro

lugar destinado a la detencién de nifios y adolescentes'®’.

El Comité de Derechos Humanos de Orellana denuncié que uno de los detenidos tuvo
que ser hospitalizado tras la tortura a la que fuera sometido por parte de las Fuerzas
Militares'®.

Al dia siguiente, 1 de Diciembre de 2007, los militares enviaron un parte describiendo
la detencién de las 25 personas de Dayuma, en el que se establecia que los involucrados
habian sido detenidos tras un operativo de control realizado con base en el Decreto de
Emergencia No. 770 y que los detenidos estaban al momento de su aprehension en medida de
hecho y con explosivos, lo que contradice los videos existentes que demuestran que la
poblacién se encontraba en sus casas cuando fueron detenidos'®. Ninguno de los detenidos
fue hallado en “delito fragante”, como se argumentd en el juicio que se les inicio por

“terrorismo asociado”.

Este mismo dia, los representantes de la Fundacion INREDH y del Comité de

Derechos Humanos de Orellana presentaron un recurso de Habeas Corpus ante la alcaldia de

0Boletin de Prensa de Accién Ecolégica. Recuperado el 16 de Abril de 2013 de:
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1071 dem
181dem

19Boletin de Prensa, Comité de Derechos Humanos de Orellana, 01 de Diciembre de 2007.
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Orellana. A las 11 a.m. se realizé la audiencia pero la policia no present6 a los detenidos en su
custodia. Por este motivo, y al no haberse presentado la Boleta Constitucional de Detencion, la
Alcaldia concedid el recurso de Habeas Corpus a favor de los 25 detenidos, ordenando su
inmediata libertad. La Alcaldia oficio al Comandante de la Policia Nacional de Orellana para

que cumpliera la orden de libertad™*.

El Comandante de la Policia de Orellana recibi¢ esta comunicacion a las 11h55 a.m.,
sin embargo, no se concedio la libertad a los detenidos. En esos momentos un policia sefiald
que se estaba realizando una audiencia oral en contra de los detenidos, por tratarse de un
supuesto delito flagrante. Pese a que no se puedo determinar que se trataba de un delito
flagrante en base al parte informativo de la fuerza publica, documento que no especificaba que
los detenidos hubieran sido aprehendidos al momento mismo de cometer el supuesto delito, el
fiscal de la causa ordeno el inicio de la Instruccion Fiscal y solicité la orden de prision
preventiva contra los 22 mayores de edad. Esta resolucion fue acogida por el Juez Tercero de
lo Penal de Orellana, quien no permitié que se expongan los alegatos de los detenidos o sus

representantes, ordend la prision preventiva'’.

Por su parte, los 3 menores de edad fueron puestos a érdenes del Juez de la Nifiez y
Adolescencia, quien cambi6 la orden de prisién preventiva por la medida cautelar consistente
en presentarse ante su autoridad de forma periddica, el primer lunes de cada mes,

desestimando la peticion del Fiscal por no haber encontrado méritos para ordenar la detencién.

6. NACEN LAS EMPRESAS COMUNITARIAS

Como resultado de los hechos violentos de Dayuma se da una suerte de flexibilizacion

de las posiciones tanto de las empresas petroleras como de las comunidades y autoridades de

1OOFICIO No. 993-AGMO-AR-RHC, de fecha 01 de Diciembre de 2007.

MBoletin  de Prensa de Accién Ecolégica. Recuperado el 16 de Abril de 2013 de:
http://www.llacta.org/organiz/coms/2005/com0543.htm
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Gobiernos Locales, es alli que para posibilitar la incursion de mano de obra local a las
operaciones petroleras, se opta por la creacion de empresas locales para la prestacion de
servicios en diferentes areas, desde mantenimiento de derechos de via de los oleoductos, hasta
obra civil requerida en las plataformas. Esta estrategia dentro del area de Autogestion y

Proyectos Productivos, de la politica de Responsabilidad Social de Petroamazonas EP.

6.1 Historia de la Conformacion, Creacion y Vida de SACHATECHNOLOGY
MULTISERVICIOS CIA. LTDA.

La Compafiia SACHATECHNOLOGY MULTISERVICIOS fue creada a mediados
del afio 2010 segun consta de la escritura publica de la Notaria del Cantén La Joya de los
Sachas del 01 de Junio de 2010 e inscrita en el Registro de la Propiedad y Mercantil del
mismo canton el 12 de Julio del mismo afio previo la aprobacion y tramites de ley ante la
Superintendencia de Compafiias; su creaciéon se realizd con el apoyo y coordinacion del
Departamento de RSRC de Petrobras, ahora Petroamazonas, empresa que opera las
actividades del Bloque 18 , como una de las actividades fehacientes de este departamento en
bien de las comunidades de Influencia directa del indicado Bloque, sus accionistas 0 socios
son miembros de la comunidad 25 de Diciembre de la parroquia Tres de Noviembre del

Canton La Joya de los Sachas, Provincia de Orellana.

El objeto social de la Comparfiia comprende: Elaboracion y ejecucion de proyectos de
ingenieria Civil, provision de vehiculos para la movilizacién del personal del Bloque 18 en
sus inicios y extendiendose a la provision de estas unidades para el personal de los Bloques
del Distrito Amazonico. Otra de las actividades es la provision de personal a través de
cuadrillas de mantenimiento de Plataformas e islas en el Bloque 18, cuadrillas de apoyo para
los taladros de perforacion en el mismo Bloque, cuadrillas de mantenimiento de lineas de
tuberia en el Bloque 7 , cuadrillas de mantenimiento de instalaciones y jardineria Blogque 18,
estas actividades han posibilitado la contratacién de personal de las comunidades de

influencia de los Blogues lo cual a su vez ha generado actividad econdémica para estas
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personas, siendo este uno de los objetivos primordiales de la comparfiia como es el brindar la
oportunidad de trabajo e ingresos para muchas familias de estos sectores.

Se ha desarrollado actividades de la construccion de aulas escolares, centros de
computo, dispensarios, y puestos de salud, letrinas, canchas deportivas, baterias sanitarias,
adecuacion de oficinas, construccion de plantas de balanceados, para beneficio de
comunidades de los diferentes blogues operados por Petroamazonas; obras de responsabilidad
social de PAM EP.

Igualmente entre las obras de mayor alcance realizadas por SACHATECHNOLOGY
en el afio 2012- 2013 consta la construccion de los primeros nueve UPC’ s (UNIDADES DE
POLICIA COMUNITARIA) de la Provincia de Orellana; obra realizada por contratacion a
través del ICO (INSTITUTO DE CONTRATACION DE OBRAS).

Podemos resumir que SACHATECHNOLOGY Multiservicios Cia. Ltda. en sus casi
tres afios de vida siendo una empresa comunitaria ha logrado demostrar con responsabilidad y
plantedndose objetivos y metas ha logrado ser un ente de aporte para desarrollar actividades
productivas y crear fuentes de empleo principalmente para nativos y colonos de las

comunidades del sector.

6.2 Resefia Histdrica de la COMUNA HUATARACU Y COMPANIA KICHUADE
SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU LTDA.

La Comuna Huataracu esta situada en la provincia Orellana, Cantén La Joya de los
Sachas, Parroquia San Sebastian del Coca, con Acuerdo Ministerial N° 0023 de 7 de enero de
1977.
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Es una comuna Kichwa, tiene un territorio de 11.188 hectéreas, con 235 socios activos
actualmente y con una poblacién de 1500 habitantes, distribuidos en 4 sectores: Centro

Huataracu, Selva Alegre, Pucuna Trece y Rio Salvador.

En el afio 1997-1998 la empresa CAYMAM INTERNATIONAL comienza con la
operacion del bloque 18, iniciando desde nuestro territorio comunal, en donde la comunidad
mediante convenios participa en los proyectos de exploracion petrolera, iniciando con la
limpieza de derecho de vias y oleoductos, después de pasar los tiempos el bloque es entregado
a PEREZ COMPANY, donde las politicas se cambian, que la comunidad no podia participar
por contratos directos sino por concursos de licitacion en donde exigian algunos requisitos que

cumplir.

En el afio 2004 la empresa ECUADORTLC (Petrobras) se hace cargo del bloque 18
en donde la buena relacion de la comunidad y la empresa como departamento de Relaciones
Comunitarias, dan una iniciativa de crear una empresa comunitaria, segun la socializacion de
dichos personeros la comunidad aprueba la creacién de una empresa comunitaria con el fin de

seguir participando en los proyectos que venian ejecutando en el bloque 18.

En el afio 2006 se crea la empresa Comunitaria con el nombre de Compariia KICHUA
DE SERVICIOS PETROLEROS HUATARACU LTDA. Dirigido por los Sres. Guido Salazar
presidente de la comuna, Patricio Hugo y Luis Chuquimarca (Particulares) Comuna Huataracu
con 80% de acciones.

En el afio 2007 la empresa comunitaria llega a un acuerdo de contrato directo de
mantenimiento vial del bloque 18 con Petrobras, etc.
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En la actualidad con la empresa publica PETROAMAZONAS, mantenemos nuestro
servicio de mantenimiento vial del bloque 18, generando empleo y desarrollo de las

comunidades y utilizando netamente la mano de obra local. **?

2Alvarado Delfin GERENTE GENERAL CIA. HUATARACU. COMPARNIA KICHUA DE SERVICIOS
PETROLEROS HUATARACU CIA. LTDA.
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CAPITULO III: ESTUDIO DE CAMPO

1. METODOLOGIA E INSTRUMENTOS

1.1. Metodologia Utilizada

La presente tesis se trabajé mediante la metodologia cuantitativa- cualitativa muy util
en estos casos porque analiza las variables de estudio, y el resultado de la investigacion es un

diagnostico.

La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la
asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos

estructurales y situacionales (Strauss, 1987)'*,

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos con
los que se miden la dimensién de los problemas especificos a estudiar, se procesan y se
analizan los datos respectivos, para finalmente encontrar resultados (conclusiones, soluciones

y recomendaciones)***.

La investigacion cualitativa evita la cuantificacion, hace registros narrativos de los fendmenos
que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no

estructuradas, ademas de grupos focales'**,

Se realizaron encuestas individuales para hacer el levantamiento de la informacion
concerniente al tema todas estas variables haciendo el comparativo entre lo existente antes del

conflicto de Dayuma y posteriormente al conflicto de Dayuma, hasta la fecha.

Bstrauss, A. (1987).Anélisis Cualitativo de Cientificos Sociales. Nueva York: Cambridge  University
Press.

iCabrero Garcia, L y Richard Martinez, M. (1996) El debate investigacion cualitativa frente a investigacion
cuantitativa.MéxicoDF.

"Taylor, S.J. y Bogdan, R. (2004). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion, Barcelona: Paidos.
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Igualmente se trabajé en entrevistas, para obtener la informacion sobre la percepcion de
los actores en este caso como son: Funcionarios de Instituciones Publicas, funcionarios de la
Empresa PETROAMAZONASE.P., Directivos de la comunidad, pobladores en general.

1.2. Seleccion de instrumentos de investigacion

Entre las técnicas seleccionadas basicamente constan la recopilacion documental, la

encuesta, la entrevista y el método estadistico

e Recopilaciéon Documental

La recopilacion documental se realiz6 a través de documentos graficos o materiales de
consulta bibliogréfica como libros, revistas, articulos e informacion disponible en medios

digitales.

e Encuestas

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o
hechos especificos™'®. Por lo tanto la encuesta es una técnica que nos permitié recoger la
informacidn por medio de preguntas escritas organizadas en un cuestionario impreso y que el

encuestado ley6 previamente y lo respondio por escrito
e Entrevistas
La Entrevista es un procedimiento que consiste en una conversacion dirigida entre dos

0 més personas, en donde la persona entrevistada es la fuente principal de la informacion®"’.

Se ha decidi6 adoptar este instrumento de investigacion, que consistid en la elaboracion de

"®ENCICLOPEDIA EN GENERAL. DISPONIBLE EN: http:/es.wikipedia.org/wiki/Encuesta. (26 de abril de
2013)

1VEJARANO G, (2009) Asignatura Metodologia de la investigacion, Maestria en Educacion y Desarrollo
Social., Pag. 10, UTE. Quito
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preguntas dirigidas a personas involucradas en actividades como la transmision de
conocimientos técnicos, mantenimiento y diagndéstico relacionado con el tema en estudio, y
sobre todo que tengan relacion directa “El Desarrollo Local y Comunitario, antes y después
del caso Dayuma, como resultado de la Aplicacion de la politica de Responsabilidad Social de
PETROAMAZONAS EP., en el Bloque 18 (Parroquia tres de Noviembre), Canton La Joya de

los Sachas, Provincia de Orellana..

e Método Estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo
cualitativo y cuantitativo de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por proposito la
comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias Vverificables
deducidas de la hipotesis general de la investigacion. Aplicando en la presente investigacion se

cumplirian las siguientes etapas:

Recoleccion (medicion)
Recuento (coémputo)
Presentacion

Sintesis

o~ w0 DN e

Andlisis.

2. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL TIPO DE ESTUDIO

2.1. Tipos de estudio

Dada la naturaleza de los fenémenos o problemas a estudiarse para tratarlos de mejor
forma, se utilizaron diferentes tipos de investigacion, los mismos que se refieren al grado de
profundidad con que se estudia un fendmeno u objeto de estudio. En el presente caso se han

adoptado los siguientes tipos de investigacion:
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e Exploratorio

Con la finalidad de tener una investigacion més exacta del tema a estudiar y el
entendimiento del mismo, se utilizd un tipo de estudio exploratorio, porque pretendio
examinar el conocimiento sobre una realidad o fendmeno que no ha sido suficientemente

estudiado, o que no existe suficiente evidencia empirica y teérica™®.

En este caso se va a analizar en diferentes capitulos y de manera coordinada toda la
informacidn tedrica y conceptos técnicos necesarios, que tengan afinidad con los analisis y
métodos para determinar: El desarrollo Local y Comunitario, antes y después del caso
Dayuma, como resultado de la aplicacion de la politica de Responsabilidad Social de
PETROAMAZONAS EP., en el bloque 18 (Parroquia Tres de Noviembre), Canton la Joya de

los Sachas, Provincia de Orellana.

e Experimental

Se ha adoptado el disefio experimental porque es la secuencia completa de pasos,
tomados de antemano para asegurar que los datos obtenidos sean apropiados y permitan un

analisis objetivo que conduzca a deducciones validas con respecto al problema establecido.'*°

En base a un criterio técnico, en el presente trabajo se ha considerado la siguiente guia
de procedimientos para disefiar, analizar y ejecutar la propuesta:
e Comprension y planteamiento del problema
e Definicion de los objetivos
e Eleccidn de factores y niveles
e Seleccion de variables
e Realizacion del trabajo de campo

e Andlisis de datos

118 \VEJARANO G, (2009) Asignatura Metodologia de la investigacion, Maestria en Educacién y Desarrollo
Social. UTE. Quito.

19 ROJAS L., Exploracién al Disefio Experimental. (2000)Universidad Militar Nueva Granada. Facultad de
Ingenieria Bogot4, pp. 55.
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e Aplicacion de resultados

e Informe final

2.2. Universo muestral

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, las unidades de analisis del presente estudio,
consideradas como un conjunto de elementos seran principalmente un sector de pobladores
del blogue 18 (Parroquia Tres de Noviembre), Canton La Joya de los Sachas, Provincia de

Orellana,

Entidades Gubernamentales que tengan que ver con el tema, Dirigentes de la

Parroquia Tres de Noviembre, Cantdn la Joya de los Sachas.

rd

rd

A N N N U Y

%

43 Pobladores del bloque 18 (Parroquia Tres de Noviembre), Cantén La Joya de
los Sachas.

Dr. Patricio Fuentes. Supervisor de Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Ing. Eri Martinez. Técnico Responsable del Area de Autogestion y Proyectos
Productivos de PETROAMAZONAS E.P.

Lcda. Ruth Pefiafiel. Coordinadora del Ministerio Coordinador de la Politica en
Orellana y Napo.

Ing. Amparo Enriquez. Analista de Conflictos de la Gobernacion de Orellana.

Sr. Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa Comunitaria Sacha Technology

Sr. Enrique Morales. Funcionario del Gobierno Auténomo Provincial de Orellana
Sr. Delfin Alvarado. Gerente de la Compafiia de Servicios Petroleros Huataracu

Lcdo. Charless Méndez. Relacionador Comunitario de Operaciones Rio Napo.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y PETROAMAZONAS E.P.

Sr. Jacinto Paredes. Presidente del Gobierno Auténomo Parroquial Tres de
Noviembre, Canton Joya de Los Sachas, Provincia de Orellana.

Sr. Gonzalo Plazarte. Presidente del Gobierno Auténomo Parroquial de Dayuma.
Canton Francisco de Orellana, Provincia de Orellana

Licenciada Rosario Cortés. Gobernadora de la Provincia de Orellana.
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2.3. Tamafno muestral

En la definicion del tamafio de la muestra se procuré que la informacion recolectada fuese
representativa, valida y confiable y al mismo tiempo que fuese alcanzable con los recursos que
se disponian (i.e., 43 habitantes de la Parroquia Tres de Noviembre).

Respecto a la muestra de las entrevistas, se procurd involucrar a dirigentes, autoridades y
lideres de la sociedad civil que de una u otra manera han estado vinculados con el tema de
andlisis (i.e., 11 actores de la zona de estudio)

2.4. Aplicacion de instrumentos de Investigacion

Dado que esta tesis buscO proponer el resultado de la aplicacion de la politica de
responsabilidad social de PETROAMAZONAS EP., en el blogue 18, Parroquia Tres de
Noviembre, Cantdn La Joya de los Sachas, Provincia de Orellana. Es indispensable recoger la
opinién de socios comunitarios, funcionarios de instituciones del Estado, funcionarios de
PAM, Directivos de las empresas comunitarias. Los parametros para la cuantificacion del

presente estudio son 54 pobladores de la Provincia indicada anteriormente.

Como facilitador de la investigacion ha actuado el autor de la tesis. Una vez que se ha
seleccionado la entrevista y la encuesta como instrumentos de medicién confiables y validos,
se procedié a obtener informacion de los sujetos de estudio (usuarios) conociendo de esta
manera, sus opiniones, actitudes y sugerencias respecto al tema, ademas de las observaciones
de interés que conllevan a esclarecer el planteamiento de soluciones desde una O&ptica
diferente. En cuanto a las encuestas utilizando los formatos establecidos, se recopil6 las
respuestas para su posterior analisis, aplicando técnicas informaticas adecuadas para este tipo
de labores. La tabulacién de los resultados obtenidos se la realizé utilizando el programa MS
EXCEL.
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Analisis de las Encuestas

1. Género

Tabla 1. Genero

FRECUENCIA

ABSOLUTA PORCENTAJE
Masculino 36 83,72
Femenino 7 16,28
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)

Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Gréfico 1. Genero

AN

Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)

PREGUNTA 1

m Masculino MFemenino

16%

Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

En cuanto a género se puede identificar un mayor niamero de hombres que de mujeres,
teniendo en cuenta principalmente
hidrocarburifera; Las mujeres de la zona se dedican principalmente al cuidado de los hijos y el

hogar, a la hora de contestar este tipo de encuestas ceden a los hombres dicha responsabilidad.

En la actualidad las mujeres enfrentan ain desventajas que limitan su participacion o

involucramiento en actividades remuneradas, representadas en la mayoria de los casos estas
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desventajas en: tener dobles o triples jornadas considerando su papel en las tareas domésticas,
productivas (fincas) y organizativas, lo anterior sumado a lo inminentemente machista de las
actividades hidrocarburiferas hace que se encuentre un porcentaje muy bajo de mujeres en las

actividades inherentes a la industria.

Las empresas petroleras en esta area tienen un camino muy largo que recorrer en la
busqueda de promover la distribucion equitativa de los beneficios de la existencia de la
industria hidrocarburifera en la Amazonia Ecuatoriana; Puede ser necesario ofrecer beneficios
especificos a hombres y mujeres para de esta manera disminuir las inequidades; una iniciativa
interesante y que puede ser promovida por el Estado, seria la de usar un incentivo para
aquellas empresas que hayan aumentado significativamente el grupo de mujeres dentro de sus
nominas. Es importante que hombres y mujeres participen en la toma de decisiones
relacionadas a este sector tan trascendental para la economia del pais, lo que facilitara su
empoderamiento sobre las circunstancias que afectan su calidad de vida y ayudard a cambiar

relaciones no equitativas.

Segun la USAID “Las mujeres tienen una participacion clave en la conservacion de la
biodiversidad de la Amazonia. Sin embargo, esta participacién se da en condiciones de
extrema desigualdad. Las politicas ambientales relevantes de Bolivia, Colombia, Ecuador y
Per( tienen pendiente el desafio de integrar el enfoque de género para atender sus necesidades
e intereses especificos. Para ello, es fundamental la participacion de las mujeres para
garantizar un acceso equitativo tanto a servicios ambientales como a los beneficios que se
derivan de ellos”.®® Lo anterior cobra especial vigencia con el inminente ingreso de
Petroamazonas EP. al campo ITT en donde se requiere de toda su iniciativa para realizar una

actividad petrolera de la manera mas amigable con este ecosistema tan fragil.

120ySAID. Iniciativa para la conservacion en la Amazonia Andina. Recuperado el 18 de Octubre de 2013, de:
http//www.amazonia-andina.org/amazonia-activa/noticias/equidad-género.
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2. Edad

Tabla 2. Edad
FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE

18 a 20 afos 0 0,00

20 a 30 afios 13 30,23

30 a 40 afios 14 32,56

40 afos en 16 37.21
adelante

TOTAL 43 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

PREGUNTA 2

m18a 20afios ®™20a 30afios 30a 40afios ™ 40 afios en adelante

I 33%

Jiralivu 4. Cuau

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

La encuesta se dirigié a la poblacion mayor de edad, por un lado, son los que pueden ser
tenidos en cuenta en actividades laborales, adicionalmente podrian dar con mejor criterio sus

percepciones sobre el tema de Dayuma que sucedi6 hace aproximadamente 6 afios.

Fue importante para el presente estudio entrevistar principalmente a personas que
superaran los 25 afios, para asegurar que en los afios 2000 al 2007 hubiesen sido mayores de
edad y hayan sido actores dentro de la problematica vivida, principalmente en la baja
generacion de empleo en la zona, por parte de las empresas petroleras, que a la postre era una
de las demandas maés fuertes. Adicionalmente podrian tener un mejor criterio sobre el nivel de
atencion del Estado a sus necesidades basicas, como atencion en salud, educacion, proyectos

productivos, vias de comunicacion entre otros.
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Adicionalmente teniendo en cuenta su edad, con mayor criterio pudieron diferenciar
los dos momentos, es decir, uno inicial con muy poco desarrollo en las diferentes dimensiones
0 ambitos, lldmense estos social, salud, educacién, produccion, generacion de empleo y
ambiental y otro final o por lo menos en transicion, como es y asi lo reconocieron la mayoria,

otro momento en donde han mejorado sustancialmente cada una de estas dimensiones.

3. ¢Tiene usted conocimiento del conflicto de Dayuma en Noviembre de 2007?
Tabla 3. Conocimiento del conflicto de Dayuma

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 32 74,42
No 11 25,58
TOTAL 43 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Graéfico 3. Conocimiento del conflicto de Dayuma

PREGUNTA 3
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

El presente resultado da cuenta del alto conocimiento que tiene la comunidad sobre los
hechos acontecidos en Noviembre de 2007, ya que de alguna manera ha incidido de manera
significativa en su vida. Es muy frecuente escuchar por los pobladores de estas parroquias

referirse a este conflicto y recordarlo con un sentimiento agridulce.
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Agridulce en el sentido que manifiestan que a partir de alli ha mejorado la situacion de
las comunidades, principalmente respecto a la atencion del Estado en la dotacion de servicios
publicos, como es el mejoramiento de la malla vial (i.e., vias Papallacta — Lago Agrio, Baeza —
Francisco de Orellana, el Coca y vias inter-cantonales e inter-parroquiales); Mejoramiento de
infraestructura Educativa y salud y servicios bancarios (i.e., implementacion de oficinas del
Banco del Fomento en Dayuma, Tarapoa y fortalecimiento a las existentes en la cabeceras
Cantonales); mas sin embargo consideran que los hechos de violencia suscitados no debieron

haber sucedido y menos la represion del que fueron objeto por parte del Estado.

Igualmente por el lado de las empresas petroleras, recuerdan que a partir de alli se ha
incrementado el cumplimiento de los convenios que se llegan a firmar por la implementacion
de proyectos petroleros en sus comunidades, en base a la ley de compensacion contemplada en
el Reglamento Ambiental para Operaciones Hidrocarburiferas RAOH 1215. Adicionalmente
la aplicaciéon de la Politica de Responsabilidad Social de Petroamazonas EP da pie a la
conformacién de empresas comunitarias, las cuales representaron la incorporacion de manera
significativa de personal de la zona a las actividades de las empresas Petroleras. Esto genero
recursos para jovenes y adultos, los cuales inciden directamente en la posibilidad de mejorar
sus condiciones de vida, inclusive siendo el soporte econémico para volver a invertir en sus
fincas y volverlas nuevamente productivas a través de un proceso de diversificacion
agropecuaria y no repetir errores del pasado en donde vivian, como se dijo antes, solamente de

los ingresos que generaba el café.

Asi lo menciona también Jonathan Duche, de la comunidad 2 de Septiembre, que

trabaja actualmente en Sacha Technology como ayudante general:

Cuando llego la crisis del café pasamos muchas dificultades, ya no teniamos ni para
comer, cuando ibamos a otras fincas a buscar trabajo, tampoco nos empleaban
porque estaban pasando por las mismas, entonces como Unica alternativa ibamos a
las empresas petroleras a pesar que nosotros no sabiamos de esos oficios, al
principio no nos recibian, solamente fue a partir de la conformacion de las empresas
comunitarias, que tuvimos plazas de trabajo permanentes, de alli todo mejorado

porque hemos invertido en nuestras fincas y ahora empezamos a producir otros
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productos para llevar al mercado y asi tener ingresos asegurados, en las demas
areas también hemos mejorado porque tenemos ahora mejor educacion y salud y los

dirigentes son ahora mas preparados. (Duche 2013)

Las comunidades reconocen que el inicio de la década del 2000 estuvo plagada de
conflictos sociales y desatd finalmente en el evento de Dayuma, al cual se llegd por la
desatencion por parte del gobierno, sumado a la crisis econémica por la caida de los precios
internacionales del café, que llevo a aumentar la demanda de plazas de trabajo en las empresas
petroleras. Las empresas no estaban preparadas para recibir la inusitada oferta de mano de
obra y peor aun, no calificada que para este entonces era una realidad.

4. ¢Cudles cree usted que fueron las causas que llevaron a la ocurrencia de los

hechos de Dayuma?

Tabla 4. Causas de Dayuma

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE

Falta de atencion gobierno 31 22,96
Abuso de las petroleras 27 20,00
Host|I|Qad por parte de las 10 7.41
comunidades
Un,t(_ema de interés o convivencia 19 14.07
politica
Falta de empleo 29 21,48
Inexistencia del dialogo 19 14,07
TOTAL 135 100,00
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Grafico 4. Causas de Dayuma
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Los resultados de la encuesta muestran que para los pobladores de la Parroquia Tres de
Noviembre, el conflicto de Dayuma tuvo multiples causas, sin embargo dentro de las mas
destacada tenemos la falta de atencidn por parte del gobierno, seguido por la falta de empleo y
en tercer lugar el abuso de las petroleras. De la misma forma los intereses politicos que

primaban en esos momentos igualmente representan un porcentaje significativo.

Respecto al tema de desatencion del Estado, ya se ha explicado adecuadamente, ahora
bien, el tema de empleo y abuso de las empresas petroleras, representan igualmente otras de
las causas que ahondaron o avivaron la situacion de conflicto y se da principalmente por lo

siguiente:

La zona de estudio hasta el afio 1999 practicamente vivia como se ha mencionado del
monocultivo del café, este cultivo representaba el 75% a la conformacion del ingreso
monetario de las familias; Por esta razdn cualquier variacion de los precios internacionales

afectaria inmediata y fuertemente la situacion econémica de toda la zona. A partir de la
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cosecha de 1999 se da la caida de los precios internacionales del cafe, tanto que en el Oriente
Ecuatoriano el precio del quintal de café cereza cayé de US$6.6 en 1999 a US$2 en el 2001.
Esto incidié gravemente en la economia de los agricultores, centrada basicamente en el cultivo
y comercializacion de café, empobreciendo dramaticamente la zona. Hasta ese momento los
colonos y socios de las comunas indigenas no veian la necesidad de solicitar trabajo en las
empresas petroleras, por un lado, porque tenian cubiertas sus necesidades con la venta de café
y otra porque reconocia que no estaban capacitados para afrontar una responsabilidad en una

actividad hasta ahora desconocida para ellos.

Sin embargo, al verse en un escenario de crisis por la falta de ingresos econémicos para

el sustento de sus familias, se volcaron a las garitas'®*

ofertando su mano de obra; las
empresas cerraron filas y argumentado su falta de capacitacion siguieron trayendo personal de
otras provincias del pais para cubrir sus requerimientos de fuerza laboral. La anterior
situacion inicid a crear malestar y demandas permanentes ante Gobiernos locales (i.e.,
Municipios y Prefecturas), obteniendo respaldo principalmente de Gobiernos Provinciales,
dando pie a la creacion de la Asamblea Biprovincial (i.e., Orellana, Sucumbios) La cual se
cred principalmente con la intencién de reivindicar los derechos de las comunidades respecto a
la atencion en obras comunitarias, la creacion de espacios de trabajo con salarios justos para
los pobladores de la Amazonia y la caducidad de contratos de algunas empresas petroleras que

segun las autoridades Provinciales sus contratos carecian de legalidad y legitimidad.

Con dos posiciones tan encontradas, las empresas petroleras por un lado y las
comunidades representadas por la asamblea Biprovincial liderada por Guadalupe Llori,
Prefecta de Orellana y Guillermo Mufioz Prefecto de Sucumbios, ademas por una posicion
neutra del Estado Ecuatoriano, se inicié una serie de eventos de paralizacion de la produccion
petrolera, obstruyendo carreteras, aeropuertos, cerrando de manera violenta valvulas de las

plataformas en produccion, inclusive llegando a poner en riesgo la integridad tanto de las

121 pyerta de ingreso a las estaciones o campamentos petroleros.
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personas como de las locaciones, hasta llegar un nivel de conflicto tan alto que desencadend el

renombrado caso Dayuma, el cual fue ampliamente comentado en el anterior capitulo.

5.- ¢ Cree usted que antes del conflicto de Dayuma el clima social de las Provincias de
Orellana y Sucumbios era:

Tabla 5. Clima Social antes de Dayuma

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
Bueno 11 25,58
Malo 14 32,56
Normal 18 41,86
TOTAL 43 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Gréfico 5. Clima Social antes de Dayuma

PREGUNTAS
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros
Respecto a esta pregunta no se identificd una linea definida entre los encuestados, es

decir, no hubo diferencias significativas entre las opciones; Esto puede tener su explicacion en

el paso del tiempo y no recordar el entorno que se vivia en esos afios.
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Sin embargo es importante el porcentaje de pobladores que consideran que el clima
social antes de Dayuma era malo y reconocen que uno de los cambios significativos después
de Dayuma fue el dialogo entre comunidades, el Estado Ecuatoriano y las empresas
petroleras. Paralelamente al cambio mostrado por parte de las comunidades el cual fue muy
significativo, en el sentido que bajo el nivel de la protesta, la cual puede ser atribuible a varios
aspectos, entre ellos la atencion prioritaria que dio el Estado a las necesidades del Oriente, al
cumplimiento de convenios por parte de las petroleras, al incremento de la contratacion de
mano de obra, bienes y servicios de las comunidades, pero también al temor generalizado en
las comunidades de ser aprehendido y judicializado por obstruccion de los servicios publicos,
inclusive contemplado esto Gltimo en la nueva constitucion politica del Ecuador, articulo que
de por si, ha desatado una enorme polémica, en el sentido que se manifiesta segun algunos
sectores (nacionalidades indigenas, ambientalistas, opositores al régimen) el interés del Estado

en la criminalizacion de la protesta social.

5. ¢Cuales variables cambiaron significativamente después de la ocurrencia del caso
Dayuma?

Tabla 6. Cambios Significativos después de Dayuma

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE

Generacion de 31 26,72
empleo
Inversion estaFaI 29 25,00
en la Amazonia
Diélogo entre
comunidades y 38 32,76
empresas
petroleras
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Apertura al

dialogo por parte 18 15,52
de las

comunidades

Otros 0 0,00
TOTAL 116 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Gréfico 6. Cambios Significativos después de Dayuma
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

La principal variable que cambio después de Dayuma fue el Dialogo entre
comunidades y empresas petroleras. Seguida de la generacion de empleo y posteriormente la
inversion Estatal en la Amazonia. Concatenando un poco lo sucedido, una vez mejoraron los
niveles de comunicacion entre las empresas se pudo coordinar acciones concretas,
principalmente en la contratacion de personal, bienes y servicios de las comunidades; Al
mismo tiempo el Gobierno inicia una inversién sin precedentes en las diferentes areas del

desarrollo en la mayoria de Cantones influenciados por la industria petrolera.

Dentro de este punto se analizara con mayor profundidad la relacion comunidades —

empresas petroleras, por ser motivo central del estudio. Una vez realizado el estudio de campo
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se puede evidenciar el proceso de implementacion de la Politica de Responsabilidad Social de
Petroamazonas EP, el cual estd basado en: Salud Comunitaria, Educacion/Revalorizacion
Cultural, Autogestion/Proyectos Productivos, Infraestructura /Equipamiento. Dicha politica ha
sido implementada de manera sistematica y permanente en cada uno de los bloques en donde
tiene su operacion de extraccion de hidrocarburos. Lo anterior ha representado un mayor
reconocimiento y respaldo por parte de las comunidades a las actividades de la empresa, tanto
que ha generado el interés a los socios de las comunidades para que de manera organizada
acedan a los puestos de trabajo generados por la empresa y los cuales se pueden aprovechar
conformando empresas comunitarias, esto ha permitido un desarrollo integral de las familias
que participan en la iniciativa creando capacidades locales para enfrentar retos que hasta hace
muy poco tiempo eran impensables. (Miembros de las comunidades administrando sus propias

empresas y ofertando servicios petroleros de manera competitiva).

A partir de ir superando las carencias béasicas, la poblacion demuestra un optimismo
ante la vida y van mejorando a nivel familiar todos sus aspectos, desde mejorarlas condiciones
de sus viviendas, los niveles educativos (se tienen a hijos e hijas de integrantes de las
empresas comunitarias asistiendo a las universidades para posteriormente como ellos mismos
dicen, hacerse cargo de la administracion de la empresa), también las condiciones de las fincas
han ido siendo mejores, y se evidencia en el programa de comercializacion gue se tiene con la
empresa Catering Service, de la ciudad de Quito, en el que cada martes van aumentando la
cantidad y los volimenes de los productos®?, lo anterior permite implementar la
diversificacion agropecuaria que los técnicos, ya sean de Petroamazonas o el MAGAP vienen

apoyando.

122 Hace 4 afios viene funcionando una alianza estratégica entre los productores de la zona y la empresa Catering
Service encargada de la alimentacion de campamentos petroleros, la comunidad les entrega productos como yuca,
papaya, naranjas, pifias, pepinillo entre otros y la empresa les cancela un precio muy competitivo.
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7. ¢En términos generales cree usted que la relacion comunidad y empresa, después del
conflicto en Dayuma?

Tabla 7. Relacién comunidad-empresa. Después de Dayuma

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
Mejord 43 100,00
Empeoro 0 0,00
No ha variado 0 0,00
TOTAL 43 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Grafico 7. Relacion comunidad- empresa. Después de Dayuma
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

La relaciéon comunidad- empresa mejoré notablemente de acuerdo a los criterios
expresados por los 43 encuestados en el estudio y marcando un rango de cero en las otras
opciones. Definitivamente Dayuma para todos los pobladores marcd un antes y un después en
la relacion entre las comunidades y las empresas dedicadas a producir petrdleo. Se evidencia
actualmente una relacion mas fluida, tal vez se presenten divergencias pero estas son
solucionadas con el didlogo sin ir a las medidas de hecho, las cuales anteriormente eran la
primera opcion.

117



La Operacion petrolera en el pais lleva alrededor de 6 afios funcionando de manera
ininterrumpida, y el clima social ha mejorado de manera significativa. Los convenios firmados
entre las empresas y las comunidades en donde se ejecutan proyectos (i.e., plataformas, vias,
oleoductos) tienen mayor indice de cumplimiento, debido principalmente a factores como
dirigencias de las comunidades con mayor capacidad de gestion, empresa con mayor voluntad
para cumplir sus compromisos y autoridades de control (i.e., Subsecretaria de Gestion
Ambiental del MAE) dando seguimiento o monitoreando el cumplimiento de los acuerdos. Por
otro lado, la voluntad politica del Gobierno de focalizar mayor cantidad de recursos a los
cantones y parroquias involucradas en la produccion petrolera, de alli que se ha logrado la
implementacion de proyectos embleméticos en Sucumbios o Orellana que hacen parte de una
serie de iniciativas encaminadas a hacer olvidar tiempos pasados y que la amazonia es
prioridad actualmente (i.e., puentes sobre los rios Napo y Aguarico en el Coca y Lago Agrio,
ciudades del milenio en Playas de Cuyabeno y Pafiacocha, hospitales provinciales en Lago
Agrio y El Coca, etc.).

8. ¢ Tiene Conocimiento de la Aplicacion de la Politica de Responsabilidad Social de
PETROAMAZONAS E. P. en el Bloque 18 (Parroquia Tres de Noviembre), Cantén La
Joya de los Sachas Provincia de Orellana?

Tabla 8. Conocimiento de la Politica de Responsabilidad Social en el Bloque 18

FRECUENCIA popcenrae
Si 42 97,67

No 1 2,33
TOTAL 43 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros
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Grafico 8. Conocimiento de la Politica de Responsabilidad Social en el Bloque 18
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social de la
Empresa surge en Estados Unidos durante finales de los afios 50 y principios de los 60 a raiz
de la Guerra de Vietnam y otros conflictos como el Apartheid. Todo esto da comienzo a una
Responsabilidad Social (Cédigo R, 2005)'*. Si bien las estrategias empresariales de
Responsabilidad Social se constituyen como una fuerte corriente de opinion en los paises del
Norte, en Ecuador el proceso fue mas lento por la propia debilidad del Estado y una cierta
inercia empresarial, manteniéndose muchas veces acciones de filantropia asociadas a una

imagen publica.

Progresivamente surgen iniciativas en el pais y Petroamazonas EP. no ha sido la
excepcion, en donde se viene dando la implementacion de la norma ISO (i.e., 26000) y se
hacen los mayores esfuerzos para alcanzar canones internacionales, a pesar de la dificultad que

representa emprender estas iniciativas en una empresa estatal.

No obstante, cerca del 64 % de la poblacidn reconoce las bondades de la politica de
Responsabilidad Social de Petroamazonas E.P. y la califica desde buena hasta excelente. El
anterior dato es importante teniendo en cuenta que historicamente cualquier esfuerzo que se

hacia desde la empresa privada o el sector publico, dificilmente tenia el reconocimiento de la

12¢C6adigo R. (2005). Portal de las Responsabilidades y el Desarrollo Sustentable. Recuperado el 28 de Octubre de
2012, de: http://www.codigor.com.ar/rscorp.htm
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poblacion, lo anterior tal vez como estrategia de negociacion, en donde el objetivo en la

mayoria de los casos era victimizarse para sacar mejores réditos.

El anterior porcentaje da una muestra del posicionamiento de PETROAMAZONAS
E.P en el blogue 18. Debido a que la aplicacion de la Politica de Responsabilidad Social ha
sido una iniciativa sistematica, permanente, lo que ha llevado a posicionarse en el tejido
social. Teniendo en cuenta que las diversas actividades dentro de dicha politica requieren de
involucramiento de los beneficiarios o involucrados, como prefieren Ilamarlos algunos, se
puede concluir que se va venciendo poco a poco la posicién comoda que tenian algunas
comunidades en el sentido que todo debia darsele de manera gratuita y sin hacer mayor
esfuerzo; Ahora por el contrario se puede evidenciar una participacion activa y una
responsabilidad compartida en cada una de las tareas o actividades definidas para obtener los

resultados propuestos.

9. ¢ De los siguientes elementos en desarrollo mencione en cuales usted ha percibido
progreso luego de la intervencion de PETROAMAZONAS E.P.?

Tabla 9. Percepcidn del Progreso de la intervencién de PETROAMAZONAS E.P.

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE

Salud 32 18,71
Educacion 34 19,88
Fuentes de empleo 34 19,88
Autogestion en
proyectos 32 18,71
productivos
Infraesf[ruqtura 38 22.22
comunitaria
Otras 1 0,58
TOTAL 171 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
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Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Gréfico 9. Percepcion del Progreso de la intervencion de PETROAMAZONAS E.P.
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

En lo que respecta a los elementos que generan progreso luego de la intervencion de
PETROAMAZONAS E. P. se establece la infraestructura comunitaria en primer lugar, en
segundo y tercer lugar salud y educacién. Esto significa que de una u otra manera las
comunidades inmersas en el Bloque 18, han recibido beneficios de las diferentes areas
tematicas de la politica de Responsabilidad Social de Petroamazonas EP.

Los resultados de esta pregunta son muy l6gicos debido a lo integral que es La politica
de Responsabilidad Social, es decir, se implementa en cada una de las comunidades a través
de los profesionales a cargo de cada una de las areas tematicas del desarrollo, para su
gjecucién  participan médicos comunitarios, constructores comunitarios, técnicos
agropecuarios y relacionadores comunitarios que se hacen cargo estos ultimos del tema de

educacion.

Los pobladores de la Parroquia reconocen que se ha podido evidenciar un
mejoramiento a todo nivel de las condiciones de las familias, practicamente se cubrié en un
100% las carencias de electrificacion de las comunidades, los acueductos comunitarios se
fueron implementando paulatinamente hasta el punto de mencionar que el 80% de las
comunidades cuentan con un sistema de suministro de agua segura y en otros caso agua
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potable (i.e., comunidades como la 25 de Diciembre, Alamorefia, Pakinza y la cabecera
Parroquial, cuentan con un buen sistema de tratamiento y distribucion).

En cuanto a temas de educacion se fueron supliendo las necesidades de infraestructura
educativa a través de la inversion en su momento del FISE (Fondo de Inversion Social) y
Petroamazonas, quien estaba a cargo del mejoramiento de la infraestructura existente a través
de su Programa de Relaciones Comunitarias, pero también en ocasiones se encarga de
construcciones nuevas. En cuanto a profesores, se elimind por disposicion del gobierno
nacional la practica del pago de profesores bonificados'* y se posibilité enrolar a profesores
de profesion a través de nombramiento del Ministerio de Educacion y en otros casos a través
de contratos, esto l6gicamente representa un mejor nivel de la educacion para los estudiantes
del nivel primario y secundario.

Respecto al tema de Salud, se mejoraron las condiciones de infraestructura y
equipamiento del subcentro médico de la cabecera parroquial y el Ministerio de Salud
completd su equipo de profesionales, teniendo a tiempo completo dos médicos (i.e., uno
contratado y otro rural), una licenciada de enfermeria (rural), una odontéloga, un laboratorista
y dos promotores de salud auspiciados por la empresa petrolera. A través de la logistica (i.e.,
movilizacién y alimentacién) que Petroamazonas brinda se establecié un sistema de atencion
semanal en cada comunidad de las que conforman la Parroquia, con esto se descentraliz6 el
servicio y las comunidades estan mejor atendidas. Adicionalmente se potencio la llegada de
todos los programas del Ministerio de Salud, con la gestién que realizan los integrantes del
equipo que esta a cargo del programa de salud comunitaria de PAM.

Por otro, lado las autoridades a nivel Parroquial, Cantonal y Provincial han dedicado
sus mejores esfuerzos por buscar soluciones a las necesidades de las comunidades de la
Parroquia en base a las competencias que otorga el cdédigo organico de ordenamiento
territorial y han dejado de ser importantes sus actividades respecto a liderar movilizaciones y
protestas frente al estado o a las empresas petroleras'®®. Por ahora se dedican a gestionar

124 profesores que en la mayorfa de los casos eran recién graduados de secundaria y por el pago de una infima
cuantia se dedicaban a la docencia, esta bonificacidn eran pagadas principalmente por los municipios, prefecturas
y la empresa misma.

125 |La Asamblea Biprovincial definitivamente ya no existe, alli estuvieron inmersas las autoridades de los tres
niveles (i.e., Parroquial, Cantonal y Provincial), ademas la Biparroquial, que alguna vez existié entre dos
Parroquias del Cantén Sacha (i.e., Tres de Noviembre y San Sebastian del Coca), se disolvié totalmente, aunque
queda en la historia las paralizaciones que realizaron entre diciembre de 2006 y marzo de 2007 a la empresa
Petrobras, en donde se perdieron ingentes recursos.
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recursos de la Empresa Publica Ecuador Estratégico y a ejecutar los recursos propios a traves
de la estrategia de presupuestos participativos, que les han dado muy buenos resultados.

Por ultimo, con la implementacion del programa de Proyectos productivos se mejoran
los ingresos economicos de los agricultores de la Parroquia y las fincas van tomando
importancia desde el punto de vista de proveedores de productos como café, cacao, ganaderia,
cerdos, papaya, yuca, hortalizas, gallinas de campo, malanga etc., lo que incide directamente
en el mejoramiento de los ingresos econdmicos para las familias y por ende significa el poder
cubrir sus necesidades bésicas, lo cual se evidencia en el momento que baja la presion por
empleo en los campamentos petroleros.

Respecto a esta pregunta, el Sr. Luis Rodriguez, Presidente de la Comunidad El
Chamanal, comento:

“Es muy importante el apoyo en educacién, en cuanto al auspicio econémico con las
becas universitarias a los mejores estudiantes y también las fuentes de empleo porque
ayuda econémicamente, para suplir otras necesidades como alimentacion, vestido y
mejoramiento de la vivienda, este proceso nos ha mejorado en todos los aspectos,
después de unos afios podemos decir que las comunidades son otras, a las que
viviamos en conflicto con las empresas petroleras y con el Gobierno” (Rodriguez

2013).

10.- ¢ Tiene conocimiento de la existencia de las empresas comunitarias creadas con el
auspicio de PETROAMAZONAS E.P.?

Tabla 10. Conocimiento de empresas comunitarias creadas con el auspicio de
PETROAMAZONAS E.P.

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 41 95,35
No 2 4,65
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
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Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Grafico 10. Conocimiento de empresas comunitarias creadas con el auspicio de
PETROAMAZONAS E.P.
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

El conocimiento de la creacion de Empresas Comunitarias con el auspicio de
PETROAMAZONAS E.P. Es real y mayoritario, salvo dos personas que desconocen la
iniciativa, marca el papel significativo que ha hecho la empresa petrolera estatal en toda la
poblacién. La iniciativa ha ganado espacio y se ha posicionado en la comunidad, que reconoce

el esfuerzo realizado y han palpado en carne propia los beneficios de esta estrategia.

Las empresas comunitarias hacen parte de la novedad, si bien es cierto se inicié con
Sacha Technology y la Compafiia Kichwa Huataracu; La poblacion reconoce el esfuerzo que
estd haciendo Petroamazonas EP. En dar la apertura para que cada dia mayor nimero de
grupos organizados formalicen su relacionamiento y puedan convertirse en un proveedor mas
de personal, bienes y servicios para la empresa petrolera, igualmente conocen del convenio
firmado con el Instituto Nacional Economia Popular y Solidaria - IEPS para que sea éste ente
el que lidere el proceso, hasta lograr el reconocimiento de La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria por diversos actores que han decidido optar por esta via. Es asi que en los
diversos campos petroleros operados por PAM, incluso los anteriormente operados por

Petroecuador y asignados a PAM a partir de Enero de 2013, se esta dando todo el soporte al
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IEPS para la legalizacion de las diversas Asociaciones y Comunas, con el afan de seguir

consolidando la iniciativa.

De todas formas no se descarta que otros grupos opten, de hecho lo estan haciendo, por
conformarse ante la Superintendencia de Compaiiias, los cuales también tienen cabida dentro

de la estrategia de Petroamazonas EP.
Respecto a esto, César Raul Siquigua de la Comuna Kichwa 12 de Febrero manifesto:

“El poder trabajar en una empresa en donde conocemos sus directivas y son nuestros
vecinos, nos da seguridad y mucho optimismo porque las cosas estan cambiando, yo
llevé casi dos afos trabajando como monitor ambiental y he aprendido mucho,
ademas mi familia ha progresado en base a mi trabajo, teniendo trabajo podemos
pagar el estudio de nuestros hijos, ademas podemos alimentarlos de mejor manera,
bajando los niveles de desnutricion que en las comunidades indigenas tenemos, por
otro lado, en cuanto a salud estamos mejor atendidos, los convenios entre
Petroamazonas y el Ministerio de Salud nos han beneficiado, ahora en caso de alguna
emergencia hasta la ambulancia de la empresa nos lleva al Sacha, en donde se hace

cargo el Ministerio” (Siquigua 2013)

11. ¢ Ha conseguido usted una plaza de trabajo en una empresa comunitaria?

Tabla 11. Haber conseguido una plaza de trabajo en una empresa comunitaria

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 32 74,42
No 11 25,58
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros
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Grafico 11. Haber conseguido una plaza de trabajo en una empresa comunitaria
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Si bien es cierto la generacion de empleo para los pobladores es un medio para bajar
tensiones y generar desarrollo, no es menos cierto que los demas componentes de la Politica
de Responsabilidad Social de PAM también en su medida contribuyen a tal fin, por tal razén
temas como infraestructura comunitaria, proyectos productivos agropecuarios, Salud
Comunitaria y Educacion y Revalorizacion Cultural, son reconocidos por la mayoria de
actores entrevistados y se sienten identificados con estos programas que de manera integral
inciden en su nivel de vida y no necesariamente la generacién de una plaza de trabajo, que
I6gicamente dinamiza la economia familiar, pero no necesariamente se le puede llamar

desarrollo.

No obstante el 74% de los encuestados ratifican que han sido considerados como
mano de obra dentro de las empresas comunitarias que ofertan servicios a Petroamazonas EP.
En el Blogue 18. Representando esto una generacion de ingresos para suplir sus necesidades
considerado por ellos como progreso y desarrollo, cuando por sus propios medios pueden
adquirir los bienes y servicios y no dependen de un aporte externo para cubrir sus necesidades.
Lo anterior abre el panorama de un desarrollo sano, justo y equilibrado entre
PETROAMAZONAS E. P. y las comunidades. Poniendo al trabajo digno como el principal

motor de desarrollo de la ciudadania.
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12.- ¢ Cree usted que las empresas comunitarias son una solucién a la falta de empleo en

la zona?

Tabla 12. Empresas comunitarias como solucion a la falta de empleo en la zona

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 40 93,02
No 3 6,98
TOTAL 43 100

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)

Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Grafico 12. Empresas comunitarias como solucion a la falta de empleo en la zona
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)

Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

El auspicio de PETROAMAZONAS E.P a la creacién de Empresas Comunitarias es

una estrategia que lleva muy pocos afios, sin embargo se viene consolidando dia a dia, incluso,

estd siendo puesta en practica por varias empresas Hidrocarburiferas privadas. Todos los

entrevistados coinciden en que es un acierto y dan el apoyo irrestricto a la iniciativa. Se

evidencia la percepcion positiva de la Politica de Responsabilidad Social por parte de

PETROAMAZONAS E. P. en el bloque 18. Es reconocido por los participantes en la

entrevista los esfuerzos y logros alcanzados en cada una de las areas que se ha trabajado.
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Definitivamente las comunidades reconocen que las Empresas Comunitarias son una
solucién a la falta de empleo en la zona y respaldan la iniciativa. Comparan como sucedia
anteriormente cuando solo se tenian empresas contratistas de afuera, que traian igualmente su

personal de otras provincias y era muy dificil acceder a una plaza de trabajo.

Actualmente teniendo en cuenta los resultados obtenidos por los primeros grupos, hay
un namero importante de organizaciones en los diversos Blogues que opera Petroamazonas EP
que se encuentran dentro del proceso de formacion y legalizacion, convencidos de manera
fehaciente que muy pronto igualmente que Sacha Technology y Compafiia Huataracu, estaran
prestando algunos servicios y estaran creando plazas de trabajo para sus socios, lo cual

redundaré en bienestar y progreso para sus familias.

13.- ¢De los siguientes componentes en desarrollo local y comunitario cual considera

usted que es el mas importante para el progreso de la comunidad?

Tabla 13. Componente mas importante para el progreso de la comunidad

FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE

Identidad Local 22 18,33
Nivel Educativo 34 28,33
Recursos 20 16,67
Economicos

Parpmpam_oq de la 21 17,50
sociedad civil
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Aprovechamiento

de oportunidades 22 18,33
Otras 1 0.83
TOTAL 120 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Blogue 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Grafico 13. Componente mas importante para el progreso de la comunidad
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

El nivel Educativo se considera el mas importante, sequido del aprovechamiento de
oportunidades y la identidad local. En tercer lugar la participacion de la sociedad civil y en

cuarto lugar contar con los recursos econémicos.

No extrafian los resultados de esta pregunta, teniendo en cuenta que la educacion en la
Amazonia ha sido histéricamente considerada de mala calidad, debido principalmente a la
existencia de los planteles unidocentes y al ineficiente acceso a la tecnologia, igualmente a las
altisimas tasas de desercidn escolar, como producto de la dispersién de la poblacién y la

dificultad que esto representa para que los nifios y nifias puedan asistir regularmente a clases.
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Respecto al tema de educacion, la Sra. Mercedes Remache, de la comunidad 25 de
Diciembre y a su vez Vicepresidenta del Gobierno Auténomo Parroquial Tres de Noviembre,

manifesto:

Los ultimos afios vemos como ha progresado la educacién a nivel parroquial, ahora
contamos con muy buena infraestructura y material didactico, esto ha venido gracias a
los convenios con Petroamazonas y el apoyo del Ministerio de Educacién, nosotros
nunca nos imaginamos que nuestros hijos iban a tener cada uno su profesor y ademas
un centro de computo tan completo como lo tenemos ahora, nuestros hijos van a salir
mejor preparados y no van a tener tantas dificultades cuando ingresen a la
universidad, porque ese es nuestro objetivo, antes nunca se pensaba que fueran a
estudiar afuera y se hicieran profesionales, yo particularmente quiero que mi hijo sea
ingeniero para que ingrese a trabajar en Petroamazonas o a alguna empresa
comunitaria, porque hasta ahora ellos estan trayendo profesionales de afuera, porque
aca no hay. Nosotros nunca estuvimos en contra de las petroleras, pero si exigiamos

que nos ayudaran porque en estas comunidades no teniamos apoyo de nadie”

(Remache 2013)

Adicionalmente la poblacion considera que posterior a su llegada al oriente ecuatoriano
como producto de un proceso de colonizacion, han tenido muy pocas oportunidades para
lograr su desarrollo, por ende una oportunidad que se brinde desde las empresas petroleras va

a causar un impacto bastante notorio.

Otro punto a resaltar es la importancia que los entrevistados le dan al tema de identidad
local, que sugiere un punto de partida para lograr el desarrollo local, una poblacion unida en
torno a una meta a un objetivo logrard de mejor manera obtener buenos resultados, la
debilidad que se puede dar en este caso, puede ser por la misma génesis de estas comunidades,
las cuales se han venido formando con un desordenado proceso de colonizacién, posterior a

una adjudicacion de las tierras a cargo del IERAC o INDA de acuerdo a un orden de llegada a
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estos territorios, por alli que no haya una fuerte cohesién, por obedecer a diversos intereses y
prioridades.

14.- ¢Como califica la Politica de Responsabilidad Social de PETROAMAZONAS E.P.
en el Bloque 18 (Parroquia Tres de Noviembre), Canton La Joya de los Sachas Provincia

de Orellana?

Tabla 14. Calificacion de la Politica de Responsabilidad Social de PETROAMAZONAS

E.P.
FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
Excelente 22 18,49
Muy Buena 34 28,57
Buena 20 16,81
Regular 21 17,65
Mala 22 18,49
TOTAL: 119 100,00

Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)

Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros

Gréfico 14. Calificacién de la Politica de Responsabilidad Social de
PETROAMAZONASE. P.
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Fuente: Encuesta a Pobladores del Bloque 18. (Parroquia Tres de Noviembre)
Elaborado por: Ing. Luis Alejandro Cuadros
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Cerca del 64% de la poblacién reconoce las bondades de la politica de Responsabilidad
Social de Petroamazonas E.P. y la califica desde buena hasta excelente, Lo anterior da una
medida del espacio ganado, el cual se ha logrado con mucho esfuerzo, ya que, se revirtié una

condicion adversa y de confrontacion.

Los pobladores reconocen que la Politica de Responsabilidad Social de Petroamazonas
EP hace parte de una propuesta con caracter programatico, sistematico y permanente y por ello
dista mucho de ser una accion de patrocinio o de filantropia, por el contrario, su caracter
integrador con las acciones de los diversos Ministerios y los Gobiernos Seccionales,
articulando su acciones a los Planes de Desarrollo Parroguial, Cantonal y Provincial, hacen

pensar que es una estrategia a largo plazo, en busqueda del ansiado “Buen Vivir”.

Una de las novedades que presenta la implementacion de la politica de RS es como se
dijo en el anterior parrafo, la inclusion de todos los estamentos del Estado y a la poblacién
misma, en la basqueda de las soluciones a los problemas de las comunidades; Anteriormente
esto no ocurria de esta manera y veiamos a las empresas petroleras, queriendo ser el stper-
ministerio que pretendia volverse el solucionador de todo, hasta el punto volverse
completamente paternalista y causando ain mayores dificultades a la poblacion al cortarles sus

posibilidades de generar desarrollo en base a su compromiso, sacrificio y trabajo.
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3.2. Andlisis de las entrevistas

1.- ¢Cuales cree que fueron los 2 factores claves determinantes que desencadenaron el

Conflicto de Dayuma en Noviembre de 20077

Tabla 15. Pregunta 1. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO

IDEA FUNDAMENTAL

Eri Martinez Tecnico Responsable del
Area de PETROAMAZONAS E.P.
Autogestion y Proyectos Productivos

Demanda de beneficios. Desconfianza de las
comunidades en los politicos de turno y de
los Gobiernos Locales.

Charless Méndez. Relacionador
Comunitario de Operaciones Rio Napo.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

Incitacion de la Prefecta de Orellana a los
paros para obtener beneficios

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Falta de dialogo de la Empresa Petrolera y
las _Comunldades, carencia de servicios
basicos.

Enrique Morales. Funcionari(_) del
Gobierno Auténomo Provincial de
Orellana.

La desatencion por parte del Gobierno
Nacional de las necesidades basicas de la
poblacion.

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Frente provisional en demanda de beneficios
de obras en asfalto e infraestructura,
generacion de empleo y desarrollo en
general.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Se establece el aspecto politico y el
protagonismo de las autoridades locales.

Ruth Pefafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

Presencia de la industria hidrocarburifera y
contaminacion ambiental en el territorio.

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Las pocas soluciones que se concretaban no
se cumplian. Hizo que el malestar existiera,
las comunidades teniamos muchas
necesidades.

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

Falta de todo, estdbamos muy mal en cuanto
a educacién, salud, economia, empleo
principalmente por desatencién del Estado.

Licenciada Rosario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

El cacicazgo de Guadalupe Llori y su interés
desmedido por manejar todos los temas de la
Provincia.
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Sintesis Analitica
Dentro de las opiniones se pueden evidenciar las siguientes vertientes:

Las autoridades del Gobierno y los funcionarios de empresas petroleras, que sustentan
en el interés politico de la Prefecta Guadalupe Llori y otros actores, su conveniencia de

motivar la agitacion social, con esto tendrian beneficios electorales.

Las autoridades Provinciales y activistas sociales, que imputan a la desatencion del
Estado a las necesidades de las Provincias amazonicas, el incumplimiento a acuerdos por parte

de las empresas petroleras y a la ineficiente generacion de empleo para los habitantes.

Los lideres comunitarios que atribuyen a la falta de comunicacion en los diversos
actores de la problematica, teniendo en cuenta la condicion de abandono en que estaban las

provincias amazonicas.

En conclusidn, se puede decir que en alguna medida cada vertiente tiene la razon, hubo
un poco de todo, los activistas politicos supieron aprovechar la coyuntura de crisis econdmica
que vivian los pobladores de la Amazonia una vez dejaron de percibir los recursos que
generaba el café y de manera organizada y progresiva fueron catapultando sus sentimientos de
malestar y desazon hacia el Estado por la falta de atencion y hacia las empresas petroleras por
el incumplimiento a convenios de compensacion y la exigua apertura para que SocCiOS
comunitarios accedieran a plazas de trabajo, argumentando que no estaban capacitados y que

las personas de otras provincias eran mas eficientes.

Dentro de las conversaciones con los entrevistados manifestaron que el nivel de
conflicto y confrontaciones era tan grande y progresaba cada dia mas, que siempre se pensé

que algo asi como el evento de Dayuma estaba a punto de suceder, al decir de varios de los
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entrevistados sin llegar a declarar directamente que estan de acuerdo con aquello, si reconocen

que surtio efectos positivos. Porque a partir de alli las partes se sentaron a conversar.

2.- ¢Se pudo evitar los excesos de las partes (militares/comunidades) que se vivieron

durante la ocurrencia del Caso Dayuma?

Tabla 16. Pregunta 2. Resumen de Criterios.

ACTOR INVESTIGATIVO

IDEA FUNDAMENTAL

Eri Martinez Técnico Responsable del Area
de PETROAMAZONAS E.P. Autogestion y
Proyectos Productivos.

Haber estructurado una mesa de dialogo
conformada por varios sectores estratégicos, para
analizar y discutir una estrategia de negociacion.

Charless Méndez. Relacionador Comunitario
de Operaciones Rio Napo. Empresa de
Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

La inestabilidad que genero la Prefectura de
Orellana era enorme y se requeria de un
antecedente que volviera a la calma todo.

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia de
Servicios Petroleros Huataracu.

Se pudo evitar con una Intervencion del
Gobierno por medio de una Politica seria.

Enrique Morales. Funcionario del Gobierno
Auténomo Provincial de Orellana.

Todo tipo de violencia se puede evitar con mayor
responsabilidad y respeto.

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Negociacion para obtener resultados positivos y
evitar situaciones negativas que se dieron.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Personas con criterio y capacidad para mantener
dialogos que busquen solucidn a los multiples
problemas.

Ruth Pefafiel. Coordinadora del Ministerio
Coordinador de la Politica

Evitando que Guadalupe Llori Prefecta de
Orellana, instigue a la poblacién a que se
levanten y se unan a la propuesta popular en ese
entonces

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Las pocas soluciones gque se concretaban no se
cumplian. Hizo que el malestar existiera.

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

Si habria existido en ese momento representantes
del Estado asumiendo la realidad de la zona y la
necesidad de la gente.

Licenciada Rosario Cortés. Gobernadora de la
Provincia de Orellana.

Mediante el dialogo oportuno entre las
autoridades y la poblacion
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Sintesis Analitica

Las partes coinciden en que se hubiese podido evitar pasar por un evento como este,

ademés condenan cualquier tipo de violencia para solucionar las diferencias. Claro esta que

mantienen su posicion frente a que “el otro” es el que deberia haber actuado diferente. La

comunicacion y el entendimiento a través de un dialogo oportuno, dicen las partes, que podria

haber zanjado las diferencias entre el Gobierno, Autoridades Seccionales, Empresas Petroleras

y Comunidades.

A juicio del autor,

a)

b)

d)

Las comunidades debieron en su entender pensar que a través de las paralizaciones

y la toma violenta de plataformas petroleras no era la forma de hacerse escuchar;

Las empresas debieron haber cumplido de manera permanente con las obligaciones
asumidas a través de los convenios de compensacion, ademas sensibilizarse al
momento de crisis por el que pasaban los agricultores y dar espacios importantes de
trabajo para los socios comunitarios, adicionalmente a la inversion que se podrian
hacer para buscar la tecnificacion de los cultivos y la diversificacion agropecuaria;
Esto ultimo para evitar que en el futuro se vean envueltos nuevamente en una crisis

similar por la caida de los precios de un producto en especifico.

El Gobierno debié haber atendido oportunamente las necesidades de estas
poblaciones, las cuales muestran los méas altos indices de necesidades basicas

insatisfechas, y por altimo,

Las Autoridades seccionales (i.e., Alcaldes, Prefectos) debieron haber utilizado su
liderazgo para encaminar a las comunidades y sus demandas por los caminos de la

negociacion y el didlogo, y evitar confrontaciones que llegaron al punto de causar
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fatalidades y que representaron por otro lado pérdidas para las empresas y para el
Estado.

3.- ¢Qué cree que cambio en la relacion empresa petrolera/comunidades después del
conflicto Dayuma, en el Bloque 18 (Parroquia Tres de Noviembre), Cantdn la Joya de los

Sachas, Provincia de Orellana

Tabla 17. Pregunta 3. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO

IDEA FUNDAMENTAL

Eri Martinez Técnico Responsable del
Area de PETROAMAZONAS E.P.
Autogestion y Proyectos Productivos

Conformacion de las empresas
comunitarias.

Charless Méndez. Relacionador
Comunitario de Operaciones Rio Napo.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

Disminuyd la presion y chantaje al _
momento de las negociaciones y la solucion
de conflictos.

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Cambio en las politicas creadas por el
Gobierno de no paralizar las actividades
petroleras.

Enrique Morales. Funcionariq del
Gobierno Auténomo Provincial de
Orellana.

El Estado y las petroleras reconocen que la
poblacion tiene legitimos derechos

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Iniciativa de Relaciones Comunitarias para
fomentar desarrollo y empleo en sus propios
sectores de influencia.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Se establecio un mecanismo de
comunicacion basado en principios como el
respeto y la consideracion entre las partes.

Ruth Penafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

Intervencion del Estado

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Se dio un aumento de fuentes de empleo en
la zona.

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

La comunidad se sentia intimidada un tanto
por el poder del Estado

Licenciada Rosario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

El respeto al Gobierno Nacional, que llevo
ante la justicia a los promotores del
incidente en Dayuma.
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Sintesis Analitica

De acuerdo a lo expresado por los autores se llega a la conclusién que si hubo un

cambio en la relacion de la Empresa Petrolera y las comunidades después del Conflicto de

Dayuma en el Blogue 18. Sintetizado en un mayor equilibrio y clima social y laboral. En la

cual los pobladores han sido respetados. Se ha fomentado la Responsabilidad Social, y las

Empresas Comunitarias. El Estado a través de sus Ministerios, tienen una mayor participacion

en el desarrollo de las comunidades dandole su confianza y eliminando el clima de tension que

existian antes en la zona.

Especificamente podemos observar los siguientes cambios de las partes:

a)

b)

Las comunidades sea porque vieron que por la fuerza no se logra nada o porque
tenian temor a la represion del Gobierno ante paralizaciones y medidas de hecho,
flexibilizaron su posicion y estuvieron dispuestas a dialogar antes de tomar la
decision de cerrar carreteras, aeropuertos o estaciones de procesamiento de

petroleo.

Las empresas que iniciaron a cumplir sistematicamente con los compromisos
adquiridos en los convenios de compensacion y aplicaron su Politica de
Responsabilidad Social, la cual incluye las areas tematicas mencionadas con
anterioridad, pero sin duda alguna, se sensibilizaron sobre la necesidad de crear
espacios de trabajo para los miembros de las comunidades del sector, dando cabida
a la conformacion de empresas comunitarias de servicios petroleros, en donde por
lo menos el 90% de sus integrantes son personal local, accién que de manera
definitiva baja el nivel de conflicto y gana el aprecio y respaldo de las comunidades

a la operacion petrolera.

El Gobierno inicia una inversion integral con el animo de resarcir el dafio causado
por muchos afios de abandono de la Amazonia ecuatoriana y es asi que se mejora la

malla vial, y los servicios de energia, agua potable, educacion y salud, empezaron a
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ser atendidos de manera prioritaria y hasta la actualidad de viene invirtiendo con el
fin de cerrar la brecha que separaba a esta region de las otras regiones del pais. Por
tal razon mediante Decreto Ejecutivo Ne 870 de 5 de septiembre de 2011 se crea
Ecuador Estratégico, empresa publica encargada de ejecutar los fondos generados

por la nueva ley de hidrocarburos que en su parte medular menciona:

Por disposicion del articulo 274 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el
Gobierno Nacional tiene la obligaciéon de entregar parte de la renta recibida del
petréleo, al Oriente ecuatoriano, a través de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados; y por disposicion del articulo 94 de Ley de Hidrocarburos, el
Estado ecuatoriano tiene la obligacion de entregar el 12% de las utilidades de los
trabajadores del sector petrolero, a los Gobiernos Autonomos Descentralizados,
para que ejecuten planes, proyectos, obras, servicios, Unica y exclusivamente en

inversion social en salud y educacion; por ultimo,

d) Las autoridades seccionales, igualmente por conviccion o por temor a ser
judicializados, han depuesto sus antiguas estrategias de confrontacion, a cambio de
la gestion y el dialogo, generando proyectos con las comunidades a ser presentados

a instancias estatales como Ministerios y al mismo Ecuador Estratégico.

4.- ;Cémo considera usted que se fomenta el dialogo y la participacion entre las

comunidades y las entidades gubernamentales?

Tabla 18. Pregunta 4. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO IDEA FUNDAMENTAL
. . o Debe haber una relacién de respeto mutuo,
)Iirrzg/ldagtbné%R'Iggnl\l/cllezRgsl\ﬁ)X%saEbLe el transparencia y cumplimiento de
Autogestién y Proyectos Productivos compromisos entre las partes.

Charless Méndez. Relacionador Se establece en base a la credibilidad,
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Comunitario de Operaciones Rio Napo.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

cumpliendo las partes con los compromisos
asumidos

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Generacion de proyectos hacia las
comunidades por entidades gubernamentales.

Enrique Morales. Funcionario del
Gobierno Autonomo Provincial de
Orellana.

El petroleo debe primeramente desarrollar lo
local.

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Cumpliendo con los compromisos de la
ciudadania.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

La incorporacion de la poblacion civil en la
toma de decisiones.

Ruth Pefiafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

Fomentar el dialogo, por medio de la
intervencion y participacion directa del
Estado.

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Se fomenta con acuerdos ya sean estos de
manera escrita o informal

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

El estado auspicia la participacion a traves de
oficinas como la del socio empleo y el IEPS

Licenciada R_osario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

Con la utilizacion del EPT- Equipo Politico
Territorial, en donde confluyen
representantes de todos los Ministerios.

Sintesis Analitica

De manera unanime las personas que participaron en las entrevistas, menciona que el
cumplimiento de acuerdos, el incorporar a las bases en la toma de decisiones, el respeto mutuo
y la participacion activa del Estado, contribuyen a mantener la sana convivencia entre las

partes.

El Estado no puede dejar su mision de ser prestador de servicios y generador de
oportunidades de bienestar para la gente, de alli que la inversion sin precedentes que se viene
ejecutando en la zona, ha mejorado el nivel de confianza de la poblacion y ya no ven a las
empresas petroleras como la Unica posibilidad de obtener o cubrir sus necesidades basicas, es
decir, que las empresas contindan siendo un actor, pero ya no el mas importante. El

fortalecimiento de la institucionalidad también ha dado su aporte y de alli que podemos ver a
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los diferentes Ministerios cumpliendo con su mision de llevar servicios y bienestar a estas

comunidades por mas remotas que sean.

Igualmente como estrategia Gubernamental se cre6 el Equipo Politico territorial - EPT,
comité que cuenta con representacion de todos los Ministerios y autoridades a nivel
Provincial, con el fin que en su seno se resuelvan todos y cada uno de los conflictos que se
presenten en la Provincia, sean o no estos conflictos provenientes de la operacion petrolera, en
la actualidad este EPT ha cambiado su nombre por Secretaria Nacional de Gestion Politica,

pero en definitiva sigue cumpliendo un rol similar.

5.- ¢ Conoce usted sobre la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria?

Tabla 19. Pregunta 5. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO IDEA FUNDAMENTAL
Eri Martinez Técnico Responsable del
Area de PETROAMAZONAS E.P.
Autogestion y Proyectos Productivos
Charless Méndez. Relacionador
Comunitario de Operaciones Rio Napo. No la conozco a profundidad.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Esta ley establece una forma de organizacion
economica

Esta ley es muy necesaria para el desarrollo
econdmico de las asociaciones.

Esta ley orienta a que las economias
populares se organicen para que puedan
aunar esfuerzos.

Enrique Morales. Funcionario del
Gobierno Autbnomo Provincial de
Orellana.

Desarrollar procesos productivos de

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa comercializacion.

Comunitaria Sacha Technology.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Ruth Pefafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

Establecer mecanismos de intercambio y
comercializacion

Establece el régimen de la ley escrita.

Oportunidad de entrar en otras actividades

Jacinto Paredes. Presidente del GAD oroductivas

Parroquial Tres de Noviembre
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Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD Fuimos los pioneros de la propuesta y parte
Parroquial de Dayuma. de lo que se llam¢ el “Dayumaso”

Licenciada Rosario Cortés. Gobernadora | Es una ley que garantiza a los sectores mas
de la Provincia de Orellana. deprimidos poder ingresar de manera activa a
actividades productivas.

Sintesis Analitica

La ultima decada América latina ha venido escuchando de manera creciente
discursos asociados a nombres como economia solidaria, economia comunitaria, economia
popular y solidaria y otros afines, en el Ecuador es a partir de la nueva constitucion es donde
se establece que el sistema econdmico del pais es social y solidario. La mayoria de los
entrevistados conocen la ley y manifiestan que sin duda alguna contribuird a mejorar la
situacion de los sectores mas deprimidos, porque garantizara el que grupos organizados
puedan acceder a actividades productivas y puedan ellos mismos generar su propio desarrollo.

Como se comentd anteriormente, en todos los bloques que opera Petroamazonas las
comunidades se estan organizando a través del IEPS — Instituto Nacional de Economia
Popular y Solidaria, para conformar su asociacion e iniciarse en la vida productiva como
grupo organizado, se espera tener resultados a corto plazo sobre nuevos actores, los cuales de
manera legal inicien a prestar servicios de calidad a la petrolera y esto redunde en bienestar
para sus asociados.

6.- ¢Cree usted que el involucrar a actores de la Economia Popular y Solidaria a la
prestacion de servicios a empresas petroleras, potencia el mejoramiento de las relaciones
entre las comunidades y las empresas? Por qué?

Tabla 20. Pregunta 6. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO IDEA FUNDAMENTAL
. . L Se enmarca en conceptos cooperativos y de
Eri Martinez Tecnico Responsable del - :
Area de PETROAMAZONAS E P, transparencia. Afianzando la estructura

Autogestién y Proyectos Productivos comunitaria.
Charless Méndez. Relacionador
Comunitario de Operaciones Rio Napo. Involucramiento en actividades que
Empresa de Economia Mixta PDVSA 'Y promuevan la economia popular y solidaria
PETROAMAZONAS E.P
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Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Son muy importantes las relaciones entre
empresas y comunidades, las gestiones
mancomunadas genera el progreso del area
local.

Enrique Morales. Funcionario del
Gobierno Autonomo Provincial de
Orellana.

Se lo debe realizar con una vision de apoyo
y de desarrollo a las comunidades

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Se enmarca el concepto cooperativo y de
transparencia.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Establece que la participacion conjunta es
una herramienta que tiene muchas
responsabilidades.

Ruth Pefiafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

Se estd promoviendo y fortaleciendo la
constitucion de PYMES-

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Van a mejorar su forma de vida en la parte
econdmica.

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

La demanda de empleo se diluye y se asume
ademas la responsabilidad de dar un buen
servicio para mantenerse en el tiempo.

Licenciada R_osario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

Se sienten parte de la actividad petrolera, la
cual genera importantes divisas para la
economia del pais.

Sintesis Analitica

La participacion de las comunidades en la prestacion de servicios a empresas
petroleras es fundamental, ya que, el dinamizar la economia familiar redunda directamente en
bajar los niveles de conflicto dentro de las comunidades. Adicionalmente se estd creando
capacidad local, y emergen nuevos empresarios que poco a poco van adquiriendo experiencia
en la prestacion de servicios a las petroleras, hasta el punto de ofrecer dichos servicios con los

mejores niveles de competitividad.

Adicional al trabajo directo generado para los socios de la empresa comunitaria,
también con mayor facilidad se pueden incorporar a las fuentes de trabajo a los vecinos y
familiares, evitando mayor contratacion de personal foraneo que es uno de los factores que

mas indisponen a las comunidades locales.
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Sin duda alguna la generacion de empleo y los consecuentes recursos econémicos
van a significar el mejoramiento del nivel de vida de las familias y a partir de la intervencion
de diferentes profesionales puede decirse que estos recursos van a lograr el desarrollo local
anhelado, en la medida que se inviertan de la mejor manera en la solucién a sus problemas en
los demés ambitos del desarrollo humano.

7.- ¢Conoce usted sobre la estrategia de PETROAMAZONAS E.P. de auspiciar la
creacion de empresas comunitarias?

Tabla 21. Pregunta 7. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO

IDEA FUNDAMENTAL

Eri Martinez Tecnico Responsable del
Area de PETROAMAZONAS E.P.
Autogestion y Proyectos Productivos

PAM tiene suscrito un Convenio con el

IEPS, con la finalidad de capacitar a las
comunidades y actores interesados en la
formacion de asociaciones

Charless Méndez. Relacionador
Comunitario de Operaciones Rio Napo.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

Fortalecimiento organizacional de las
comunidades.

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Fundamenta a su empresa comoun ente que
presta Servicios a PETROAMAZONAS E.P.

Enrigque Morales. Funcionario del
Gobierno Autbnomo Provincial de
Orellana.

Las relaciones han influido de la mejor
manera y las dos partes han entendido que
todos tienen derecho a organizare y a
desarrollarse.

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Se da mas oportunidad de empleo ya que las
empresas comunitarias trabajan mas con
personas.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Desarrolla un proceso de acompafiamiento y
fortalecimiento de dichas empresas

Ruth Pefafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

conformacion de compaiiias y cooperativas
comunitarias de servicios

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Viene trabajando desde hace un tiempo, en
las empresas SACHATECHNOLOGY y la
compaiia HUATARACU.

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

Seria un error no aplicar ésta estrategia que
ademas se ha convertido en una propuesta de
estado a través del IEPS.

Licenciadq Rpsario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

He podido conocer estas actividades
realizadas por la empresa publica
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Sintesis Analitica

Es una estrategia que Ileva muy pocos afios, sin embargo se viene consolidando dia a
dia, incluso, estd siendo puesta en préctica por varias empresas hidrocarburiferas privadas.
Todos los entrevistados coinciden en que es un acierto y dan el apoyo irrestricto a la iniciativa.
Ademaés porque ya han visto los resultados obtenidos por los primeros grupos que optaron por
dicha iniciativa (i.e., Empresa de Multiservicios Sacha Technology y empresa Kichwa de
Servicios Petroleros Huataracu).

En los proximos afios como resultado del convenio firmado entre el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria — IEPS™® y Petroamazonas EP se espera contar un
muy numero de actores de economia popular y solidaria como se llaman actualmente, y que no
son mas que unidades econOmicas populares de comerciantes minoristas, artesanos,
emprendedores individuales y familiares y organizaciones de la economia popular y solidaria
de cooperativas, asociaciones, comunidades. Estas unidades econdmicas y organizaciones
combinan las formas de trabajo solidario con procedimientos de las empresas convencionales,
para ofrecer eficiencia y calidad en la elaboracion de sus productos y/o servicios, de esta
manera pueden competir en cualquier tipo de mercado y con cualquier tipo de servicio.

8.- ¢Cudl es su opinion sobre la Politica de Responsabilidad Social por parte de
PETROAMAZONAS E. P., en el Bloque 18 (Parroquia Tres de Noviembre), Cantén la
Joya de los Sachas, Provincia de Orellana?

Tabla 22. Pregunta 8. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO IDEA FUNDAMENTAL

Se implement6 un nuevo modelo de
responsabilidad social y eso mejoré
notablemente.

Eri Martinez Tecnico Responsable del
Area de PETROAMAZONAS E.P.
Autogestion y Proyectos Productivos

Charless Méndez. Relacionador Hay una politica orientada a mantener una

Comunitario de Operaciones Rio Napo, | ot TG n EIE SRERRN e
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y ’ y

PETROAMAZONAS E.P estratégicos.

Delfin Alvarado Gerente de la Compafila | Hay buenas politicas sobre el apoyo a los

126 E| Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria creado en el 2009, es una entidad adscrita al Ministerio
de Inclusion Economica y Social (MIES), que ejecuta la politica publica promulgada por el comité
interinstitucional, sobre el sistema social solidario establecido en la Constitucion, segun el Plan Nacional del
Buen Vivir. Fomenta y proporciona los proyectos productivos de las personas, las familias y las organizaciones
de la economia popular y solidaria.
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de Servicios Petroleros Huataracu.

socios en el campo productivo e
Infraestructuras.

Enrique Morales. Funcionario del
Gobierno Autonomo Provincial de
Orellana.

Es una politica excelente, ha dado un giro de
180 grados con relacion al afio 2005 donde el
conflicto era el pan de cada dia

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Hay un apoyo en proyectos de desarrollo
para solventar las necesidades econdmicas.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Blogue 18.

Es una politica alternativa y propositiva que
trata de romper paradigmas

Ruth Pefiafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

Se han generado competencias por medio del
departamento de Relaciones Comunitarias.

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

La fortaleza ha sido darle trabajo a la gente y
a las organizaciones y no a través del regalo
que termina siendo una vanidad.

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

La politica de responsabilidad social de PAM
EP no la conozco, pero si cumple con la ley
estaria bien.

Licenciadq Rpsario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

Hasta el momento esta dando buenos
resultados, no hemos tenido quejas de las
comunidades respecto a la Operacion de
Petroamazonas

Sintesis Analitica

Se evidencia la percepcion positiva de la Politica de Responsabilidad Social por
parte de PETROAMAZONAS E. P. en el blogque 18. Estableciendo un nuevo modelo de
relacionamiento, que se enfoca en el desarrollo econémico y social de las comunidades a partir

de la potenciacion de iniciativas grupales, encaminadas a generacion de recursos a traves de la

prestacion de servicios a las petroleras.

Adicionalmente, es reconocido por los participantes en la entrevista los esfuerzos

y logros alcanzados en cada una de las areas que se ha trabajado como son Salud Comunitaria,

Educacién, Infraestructura y proyectos productivos.
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9.- ¢ Cudles son sus recomendaciones respecto a estrategias a implementar para mejorar
la politica de Responsabilidad Social de PETROAMAZONAS E.P.?

Tabla 23. Pregunta 9. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO

IDEA FUNDAMENTAL

Eri Martinez Tecnico Responsable del
Area de PETROAMAZONAS E.P.
Autogestion y Proyectos Productivos

Socializacion de las actividades que
realiza la empresa en las comunidades y
estricto cumplimiento de los acuerdos con
las comunidades.

Charless Méndez. Relacionador
Comunitario de Operaciones Rio Napo.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

Mantener una adecuada comunicacion y
socializacion de las actividades que se
desarrollan.

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Se debe socializar ala coml_Jnidad con
tiempo para realizar cualquier proyecto
dentro del territorio comunal.

Enrique Morales. Funcionaric_) del
Gobierno Auténomo Provincial de
Orellana.

El desarrollo debe iniciar primero en el
territorio de las comunidades donde se
extrae el petréleo.

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Se deben ampliar mas proyectos de
mejoramiento en bien de las comunidades

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Evaluacion de impactos generados por la
presencia y gestion de las empresas
comunitarias, al interior de sus
organizaciones y a nivel regional.

Ruth Pefafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

Se debe fortalecer el modelo de gestion.
Atender de manera urgente los convenios
incumplidos.

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Tienen que estar mas involucradas las
partes. Fomentar la participacion de todos.

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

Es suficiente con el cumplimiento de la
ley y si irian mas alla de la ley seria recién
el inicio de la responsabilidad social.

Licenciada Rosario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

Implementar en los nuevos bloques
recibidos de Petroecuador, las iniciativas
que realizan en los anteriores bloques.
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Sintesis Analitica

Las recomendaciones a implementar para mejorar la politica de Responsabilidad

Social se jerarquizan de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

e)

Implementar un adecuado sistema de socializacion de las acciones realizadas,
con la finalidad de legitimar ante las comunidades y las autoridades los
beneficios que presenta dicha politica. Por otro lado porque una vez conocido
por las comunidades pueden motivarse a hacer parte de alguna de las iniciativas

incluidas en dicha estrategia.

Realizar de manera permanente evaluacion a los resultados obtenidos y permitir
la retroalimentacion para la mejora continua. Evaluacion de impactos
generados por la presencia y gestion de las empresas comunitarias, al interior

de sus organizaciones y a nivel regional.

Los ajustes y modificaciones a las diferentes condiciones o alcances de la
Politica de Responsabilidad Social deberd ser consensuado con las
comunidades para hacerlos participes en la toma de decisiones y esto redundara
en un adecuado empoderamiento por parte de todos los involucrados.

La Politica de Responsabilidad Social debe siempre seguir los lineamientos del
Plan Nacional del Buen Vivir y potenciar el involucramiento de las demas
instancias del Estado, con la finalidad de aprovechar sinergias y distribuir

responsabilidades de acuerdo a la experticia y mision, y por altimo,

Involucrar a los bloques petroleros recibidos de Petroecuador con el fin de
cerrar brechas y evitar el resentimiento, por el favoritismo que se pueda dar a

una zona, respecto a otra.
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10.- ¢Cual considera usted que es la percepcion de los socios comunitarios respecto a la
implementacion de la Politica de Responsabilidad Social de PETROAMAZONAS E. P?

Tabla 24. Pregunta 10. Resumen de Criterios.

ACTOR INVESTIGATIVO

IDEA FUNDAMENTAL

Eri Martinez Técnico Responsable del
Area de PETROAMAZONAS E.P.
Autogestion y Proyectos Productivos

La comunidad mira de diferente manera la
presencia y accionar de PAM, debido a la
Politica de Responsabilidad Social
Empresarial.

Charless Méndez. Relacionador
Comunitario de Operaciones Rio Napo.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

La politica de Responsabilidad Social de
PETROAMAZONAS E. P. tiene aceptacion
ya que se constituyen en un actor mas que
promueve desarrollo en las comunidades.

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Se ha dado un mejoramiento de las
relaciones entre comunidades y los
supervisores del Departamento de
Responsabilidad Social.

Enrique Morales. Funcionario del
Gobierno Autdbnomo Provincial de
Orellana.

La percepcion es positiva creo que existe
mayor confianza entre la operadora y las
comunidades

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Se logro acuerdos de convenios que se
llegaba mediante los dialogos directos con
relaciones comunitarias de
PETROAMAZONAS E.P.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

Esta siendo vista como una empresa
innovadora, que incorpora a sus Vecinos en
el desarrollo de sus multiples actividades.

Ruth Pefafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

En lo Cualitativo, ha mejorado la
autoestima de las familias beneficiadas,
como también ha mejorado la credibilidad y
confianza.

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Ha bajado la critica hacia las empresas
como lo hacian con las empresas privadas.

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

PAM EP son nuevos por aca, pero dicen
que son mejores que PETROECUADOR
EP, asi que el tiempo y las obras lo diran.

Licenciadq Rpsario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

El clima social de las areas donde opera
Petroamazonas ha mejorado los dltimos
anos.
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Sintesis Analitica

Los socios comunitarios expresan mayor confianza y reconocen el fortalecimiento
positivo de las comunidades por el trabajo realizado por Petroamazonas EP; Hay una mejor
relacion entre las comunidades y el Departamento de Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias, equipo que esta al frente de todo el relacionamiento entre la empresa y las

comunidades del area de influencia de sus operaciones.

La Politica de Responsabilidad Social ha sido aceptada en las comunidades y dia a dia

se involucran sus socios de mayor manera a los proyectos de los cuales se compone cada area.

Los proyectos de expansion de las actividades petroleras (i.e., Plataformas, oleoductos,
perforacion) no tienen la misma oposicion que en el pasado, por el contrario, hay un buen

porcentaje de socios comunitarios que apoyan y facilitan dicha expansion.

La demanda por plazas de trabajo han ido disminuyendo a media que han recuperado la
produccion agropecuaria en sus fincas, con todo el proceso de diversificacion agropecuaria
qgue se apoya desde el area de proyectos productivos, coordinadas estas acciones con el

Ministerio de Agricultura.

11.- ¢ Entendiendo el Desarrollo local como la reactivacion y potenciacion de los recursos
locales, ¢Qué avizora a futuro en la Parroquia Tres de Noviembre, respecto a la relacion
Comunidades/ empresa Petrolera y los esfuerzos que se estan haciendo por crear

capacidad local en la prestacion de servicios petroleros
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Tabla 25. Pregunta 11. Resumen de Criterios

ACTOR INVESTIGATIVO

IDEA FUNDAMENTAL

Eri Martinez Tecnico Responsable del
Area de PETROAMAZONAS E.P.
Autogestion y Proyectos Productivos

Se debe continuar en el fomento de la
asociatividad, basandose en términos
igualitarios, cooperativos, de honestidad,
transparencia.

Charless Méndez. Relacionador
Comunitario de Operaciones Rio Napo.
Empresa de Economia Mixta PDVSA'Y
PETROAMAZONAS E.P

La Parroquia Tres de Noviembre tiene un
gran potencial para la prestacion de
servicios.

Delfin Alvarado Gerente de la Compafiia
de Servicios Petroleros Huataracu.

Las empresas comunitarias han generado
plazas de trabajo para las comunidades de
influencia directa.

Enrique Morales. Funcionariq del
Gobierno Auténomo Provincial de
Orellana.

La prestacion de servicios petroleros les
permitié desarrollar otras actividades de
beneficio comun.

Angel Lorenzo Garcia. Gerente Empresa
Comunitaria Sacha Technology.

Se siga implementando mas servicios a
empresas locales.

Patricio Fuentes. Supervisor de
Responsabilidad Social y Relaciones
Comunitarias en el Bloque 18.

La parroquia y sus comunidades han iniciado
un proceso de desarrollo local alternativo
muy interesante.

Ruth Pefafiel. Coordinadora del
Ministerio Coordinador de la Politica

En la generacion de nuevas alternativas
productivas locales, con apoyo del Estado

Jacinto Paredes. Presidente del GAD
Parroquial Tres de Noviembre

Se debe seguir apoyando a las empresas
locales, hay que darle el valor necesario para
que no se sientan marginadas

Gonzalo Plazarte. Presidente del GAD
Parroquial de Dayuma.

Potenciar los recursos locales es generar una
sociedad irrompible de crecimiento
compartido

Licenciada Rosario Cortés. Gobernadora
de la Provincia de Orellana.

Tenemos en mi Provincia capacidad local
para ofrecer a empresas petroleras publicas y
privadas.

Sintesis Analitica

El panorama a futuro en la Parroquia Tres de Noviembre es alentador respecto a la

relacion entre la comunidad y la empresa petrolera ya que se fundamenta una fuente de
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trabajo diversa fuera de la actividad petrolera. Ademas de asociacion de las dos partes en todos
los procesos de desarrollo.

Teniendo en cuenta el postulado de Albuquerque que define al Desarrollo Local como
“aquel proceso de reactivacion de la economia y dinamizador de la sociedad que, mediante
el aprovechamiento eficiente de los recursos endégenos en una determinada zona, es capaz
de estimular su crecimiento econémico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la
comunidad local”. Se puede concluir que poco a poco trabajando de manera integral en los
diversos tdpicos del desarrollo (i.e., salud, educacion, produccion agropecuaria, empleo,

ambiente) se esta procurando un desarrollo lento pero sustentable de estas comunidades.

Se ha caminado bastante en este emprendimiento, pero sin lugar a dudas falta mucho
por recorrer, se deben consolidar los procesos, seguir promoviendo la participacion y el
dialogo a nivel local, uniendo a las partes interesadas de los sectores publico y privado, asi
COMO Sus recursos, para un mejor empleo y una mayor calidad de vida para los hombres y las

mujeres.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

El desarrollo local es una de las teméticas trascendentales en el siglo XXI dentro del
campo del Desarrollo, ya que permite investigar, analizar y solucionar la problematica de las
comunidades. Pero con una construccion desde abajo, es decir, desde la motivacion y el
involucramiento del actor local, que al final es el que siente la necesidad y en la medida que se
involucre en el disefio de las estrategias para lograr su desarrollo, en esa misma medida
considerara el éxito como suyo y se empoderard de una manera efectiva en dicha estrategia.
Para lograr esto Ultimo se necesita la participacion conjunta de la poblacion, Gobiernos
Locales, Ministerios y las empresas que apoyen, sea 0 no este apoyo como resultado de su
politica de Responsabilidad Social.

En muchos modelos de desarrollo llamados "alternativos™ la dimension local esta
presente (hay que sefialar que lo local no lo hace de por si alternativo, reconociendo que es la
localidad, el lugar, la region, donde se concreta este tipo de desarrollo). En cierta medida el
desarrollo local es mirado como otra moda del desarrollo, no son ni una moda, ni un
paradigma, ni una panacea. Su gran potencialidad radica en que representan una estrategia
diferente para el desarrollo*?’. En donde seguramente la comunidad debe ser vista como un
escenario donde la participacion es el elemento clave, pues el sujeto es un recurso estratégico e

inteligente del proceso.

Esta Investigacion pretendio ser un aporte a la formacion —tedrica y practica de actores
del Blogue 18 comprometidos con el desarrollo de su localidad, entre los cuales tenemos a
agentes de desarrollo local, trabajadores(as) sociales, educadores populares, docentes, lideres
comunitarios, planificadores, estudiantes, funcionarios publicos, profesionales, etc. Que con el

conocimiento del tema pudieron aportar de una manera efectiva a socializar los hechos y

2ICarvajal, Burbano. A (2011).Desarrollo Local: Manual Basico para Agentes de Desarrollo Local y otros
actores. Malaga: Primera Edicion Digital: eumed.net.
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explorar desde la vision de cada uno de ellos sobre las consecuencias o resultados de aquellos

momentos Vvividos.

Contar con el testimonio del actor local genera un discurso veridico de lo sucedido
antes y después del caso Dayuma. Principalmente porque en su mayoria el personal
encuestado y/o entrevistado fueron actores de primera linea en los hechos, de esta manera se
puede mostrar una coyuntura de percepciones positivas y negativas del tema propuesto.
Adicionalmente estos actores que en su momento dado estuvieron en la “vereda del frente”
ahora se encuentran a cargo de Gobiernos Seccionales'?®, viviendo de una u otra manera los

resultados del proceso de protesta social realizados entre los afios 2003 a 2008.

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa 0 Responsabilidad Social de la
Empresa surge en Estados Unidos durante finales de los afios 50 y principios de los 60 a raiz
de la Guerra de Vietnam y otros conflictos como el Apartheid. Todo esto da comienzo a una
Responsabilidad Social (Cédigo R, 2005)**°. Si bien las estrategias empresariales de
Responsabilidad Social se constituyen como una fuerte corriente de opinion en los paises del
Norte, en Ecuador el proceso fue mas lento por la propia debilidad del Estado y una cierta
inercia empresarial, manteniéndose muchas veces acciones de filantropia asociadas a una
imagen publica. Progresivamente surgen iniciativas en el pais, en donde se adoptan con la
implementacién de las normas ISO (i.e., 26000) y se asumen canones internacionales, ademas
que la propia sociedad civil ejerce un rol méas activo en la defensa de la sostenibilidad de los

entornos en los que les toca vivir, lo que va armando un nuevo escenario.

Las areas de responsabilidad corporativa son basicamente tres: economica,
sociocultural y medioambiental. La responsabilidad econdmica en una empresa se enmarca en
la creacion de valor para el accionista o propietario, garantizando un uso adecuado de su

capital y el cumplimiento de sus intereses. Segiin Marta de la Cuesta “La responsabilidad de la

1285y Gonzalo Plazarte, pasé de ser activista en la protesta social y presidente del GAD parroquial de Dayuma.
129C6digo R. (2005). Portal de las Responsabilidades y el Desarrollo Sustentable. Recuperado el 28 de Octubre de
2012, de: http://www.codigor.com.ar/rscorp.htm
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empresa desde el punto de vista politico y sociocultural, implica en primer lugar, respeto al
espiritu y letra de las leyes. En segundo lugar, respeto a las costumbres sociales y a la herencia

cultural; y en tercer lugar, involucrando en la vida politica y cultural.

La empresa debe considerar que cualquier decision y accion tomada tendrd una
repercusion directa sobre el medio ambiente que opera, ya sea mediante el consumo de los
recursos naturales, como la contaminacién que en si misma genera su presencia. En este

sentido, la empresa debe contribuir con el desarrollo sostenible y sustentable.

La Operacion petrolera en el pais lleva alrededor de 6 afios funcionando de manera
ininterrumpida, y el clima social ha mejorado de manera significativa. Los convenios firmados
entre las empresas y las comunidades en donde se ejecutan proyectos (i.e., plataformas, vias,
oleoductos) tienen mayor indice de cumplimiento, debido principalmente a factores como
dirigencias de las comunidades con mayor capacidad de gestion, empresa con mayor voluntad
para cumplir sus compromisos y autoridades de control (i.e., Subsecretaria de Gestidn
Ambiental del MAE) dando seguimiento o monitoreando el cumplimiento de los acuerdos. Por
otro lado, la voluntad politica del Gobierno de focalizar mayor cantidad de recursos a los
cantones y parroquias involucradas en la produccién petrolera, de alli que se ha logrado la
implementacién de proyectos emblematicos en Sucumbios y Orellana que hacen parte de una
serie de iniciativas encaminadas a hacer olvidar tiempos pasados y a demostrar que la
Amazonia es prioridad actualmente (i.e., puentes sobre los rios Napo y Aguarico en el Coca y
Lago Agrio, ciudades del milenio en Playas de Cuyabeno y Pafiacocha, hospitales provinciales

en Lago Agrio y El Coca, etc.).

Dentro del anterior contexto la Empresa Estatal PETROAMAZONAS E.P. ha
enfocado su Politica de Responsabilidad Social bajo los siguientes lineamientos: Salud
Comunitaria, Educacion/Revalorizacion Cultural, Autogestion/Proyectos Productivos,

Infraestructura /Equipamiento. Dicha politica ha sido implementada de manera sistematica y
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permanente en cada uno de los bloques en donde tiene su operacion de extraccion de
hidrocarburos. Como resultado de las encuestas y entrevistas realizadas, se determina que
cerca del 64 % de la poblacion reconoce las bondades de la politica de Responsabilidad Social
de Petroamazonas E.P. y la califica desde buena hasta excelente. El anterior dato es importante
teniendo en cuenta que histéricamente cualquier esfuerzo que se hacia desde la empresa
privada o el sector publico, dificilmente tenia el reconocimiento de la poblacion, lo anterior tal
vez como estrategia de negociacion, en donde el objetivo en la mayoria de los casos era

victimizarse para sacar mejores reditos.

La primera mitad de la década del 2000 sin duda alguna representd un periodo de
grandes conflictos en la operacion petrolera, con la conformacion de la asamblea biprovincial
liderada por los prefectos de Orellana y Sucumbios, se traté que a través de la protesta social,
se revirtieran algunos décadas de olvido y desatencion del Gobierno Central. Era tal nivel de
conflicto que los eventos de paralizaciones y obstrucciones de vias y operacion petrolera
practicamente eran a diario. ElI caso Dayuma simboliza el momento cuspide de la protesta
social, la desatencion del Gobierno y el abuso y los incumplimientos de las empresas
petroleras.

Dayuma fue el hecho coyuntural que da una suerte de flexibilizacion de las posiciones
tanto de las empresas petroleras como de las comunidades y autoridades de Gobiernos
Locales, es alli que se hacen los mejores esfuerzos para llegar a las provincias de Orellana y
Sucumbios con una inversion publica sin precedentes, exigencia a través de la Ley en el
cumplimiento de convenios de compensacion para las comunidades por parte de la empresas
petroleras y la posibilidad de la incursion de mano de obra local a las operaciones petroleras,
para esto Gltimo se opta por la creacidén de empresas locales para la prestacion de servicios en
diferentes areas, desde mantenimiento de derechos de via de los oleoductos, hasta obra civil
requerida en las plataformas. En el caso de Petroamazonas EP esta estrategia dentro del area
de Autogestion y Proyectos Productivos, de su politica de Responsabilidad Social.

156



Como resultados de la investigacién podemos destacar un alto conocimiento que tiene
la comunidad sobre los hechos acontecidos en Dayuma en Agosto de 2008. La principal causa
de Dayuma fue la falta de atencidn por parte del gobierno. Se determina que el clima social
antes de Dayuma era malo. Uno de los cambios significativos después de Dayuma fue el
dialogo entre comunidades, el Estado y empresas petroleras. Paralelamente a los cambios
mencionados en el parrafo anterior, por parte de las comunidades igualmente se evidencio un
cambio significativo, en el sentido que bajo6 el nivel de la protesta, la cual puede ser atribuible
a varios aspectos, entre ellos la atencion prioritaria que dio el Gobierno a las necesidades del
Oriente, al cumplimiento de convenios por parte de las petroleras, al incremento de la
contratacion de mano de obra, bienes y servicios de las comunidades, pero también al temor
generalizado en las comunidades de ser aprehendido y judicializado por obstruccién de los
servicios publicos y sectores estratégicos, el caso mas significativo fue la detencién de la
Prefecta de Orellana, la Sra. Guadalupe Llori, quien fue privada de su libertad por cerca de 12
meses, sindicada de haber apoyado e incentivado dichas protestas sociales.

Como sefiala Ricardo Fernandez'*: “No debemos confundir la RSC con acciones de
patrocinio, mecenazgo, donaciones puntuales o estrategias de una corporacion tendentes a un
lavado puntual de imagen o de mejora de su reputacion corporativa. Tampoco puede asociarse
al denominado marketing con causa, herramienta mediante la cual una empresa se
compromete a colaborar con un proyecto social a cambio de beneficios de imagen y
suponiendo una diferenciacion de marca”. Habiendo realizado la revision de la politica de
Responsabilidad Social de PAM E.P se puede concluir que su caracter programatico,
sistematico y permanente distan mucho de ser una accion de patrocinio o de filantropia, por el
contrario, su caracter integrador con las acciones de los diversos Ministerios y los Gobiernos
Seccionales, articulando su acciones a los Planes de Desarrollo Parroquial, Cantonal y
Provincial, hacen pensar que es una estrategia a largo plazo, en busqueda del ansiado “Buen

Vivir”

130 fdem (57)
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La Gltima década registra en América Latina una presencia creciente de practicas y
discursos asociados a algunos de estos nombres: economia solidaria, economia de la
solidaridad, economia comunitaria, economia popular, economia popular y solidaria,
economia social, economia social y solidaria, economia del trabajo, economia alternativa,
economia plural, otra economia®'. En el ecuador a partir de la nueva Constitucién en donde
en el articulo 283 se establece que el sistema economico es social y solidario, se inicia un
impulso inusitado a este tema, hasta la creacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que sucede en el segundo semestre de 2012,

Respecto a este tema los encuestados y entrevistados reconocen que los actores de dicha
ley son asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econdmicas
productivas similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccién en
forma solidaria y auto gestionada. Lentamente con la iniciativa auspiciada por Petroamazonas
E.P y el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria — IEPS, se han venido sumando
grupos interesados en la legalizacion de sus Asociaciones ya creadas o creando nuevas, con el
objetivo de ingresar al sector productivo, especificamente en la prestacion de servicios
petroleros, lo que representara mayor incorporacion de mano de obra local en las actividades
de las empresas petroleras, lo cual, como se comentd anteriormente ha ayudado

significativamente a disminuir la problematica social de la zona.

La creacién ante de la Superintendencia de Compafiias, de las empresas comunitarias
Sacha Technology Multiservicios y Compaiiia Kichwa de Servicios Petroleros Huataracu, con
el auspicio de Petroamazonas E.P, obedeci6 a que en los afios 2008 aln no existia la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cual entra en vigencia solamente a

finales del afio 2012, ahora con la nueva Constitucion™ y con la creacion de este nuevo ente,

3130sé Luis Coraggio Investigador del Instituto del Conurbano de la Universidad Nacional de General Sarmiento
(Argentina)y Director Académico de la Maestria en Economia Social de la misma universidad.
32Constitucion de la Repdblica Art. 283
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todos los esfuerzos se estan centrando en crear actores de economia popular y solidaria. Es asi
que en los diversos campos petroleros operados por PAM, incluso los anteriormente operados
por Petroecuador y asignados a PAM a partir de Enero de 2013, se esta dando todo el soporte
al IEPS para la legalizacion de las diversas Asociaciones y Comunas, con el afan de seguir

consolidando la iniciativa.

Si bien es cierto la generacion de empleo para los pobladores es un medio para bajar
tensiones y generar desarrollo, no es menos cierto que los demas componentes de la Politica
de Responsabilidad Social de Petroamazonas EP también en su medida contribuyen a tal fin,
por tal razon temas como infraestructura comunitaria, proyectos productivos agropecuarios,
Salud Comunitaria y Educacion y Revalorizacidon Cultural, son reconocidos por la mayoria de
actores entrevistados y se sienten identificados con estos programas que de manera integral
inciden en su nivel de vida y no necesariamente la generacion de una plaza de trabajo, que
I6gicamente dinamiza la economia familiar, pero no necesariamente se le puede llamar

desarrollo.

Teniendo en cuenta los principales ambitos del desarrollo humano y en base a los
resultados de las encuestas y entrevistas, se puede concluir que la politica de Responsabilidad
Social definitivamente si ha potenciado el Desarrollo Local de la Parroquia Tres de
Noviembre y ademéas ha bajado el nivel de conflicto de la actividad petrolera; Como se
comentO en el capitulo anterior, las comunidades reconocen que actualmente es otra la
realidad y sienten que han mejorado ostensiblemente temas como la salud, la educacién, la
economia familiar. Definitivamente antes se sentian olvidados y con muchas carencias y
actualmente estan participando activamente en la busqueda de las soluciones a dichas
necesidades. Alli cobra mucha vigencia lo comentado poe el Sr. Jacinto Paredes, Presidente

del Gobierno Auténomo Parroquial Tres de Noviembre:

“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica publica, privada, mixta, popular
y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo
con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.”
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“Sinceramente a través de los trabajos con Petroamazonas ha bajado la critica a las
empresas, no hay presion, no hay paros, las criticas que antes eran destructivas, hoy son
constructivas, la gente tiene un criterio mas formado, el nivel de coordinacion entre la
empresa a través de su Departamento de Relaciones Comunitarias y las autoridades, ha
posibilitado que ejecutemos una cantidad de proyectos, en donde nosotros como comunidades
también hemos llegado a aportar, cada vez que se tiene en cuenta a los socios comunitarios se
comprometen de mejor manera a contribuir y no a estorbar, que era lo que pasaba antes. La
mejora de las condiciones economicas de la poblacion ha llegado a ser fundamental, la gente
tienen trabajo, han puesto sus negocios, alquilan maquinaria, camionetas, hacen obras
civiles, limpiezas de oleoductos, inclusive estas empresas que se han conformado ya ofrecen
sus servicios a otros entes y no solo a la petrolera, por ejemplo vemos a Sacha Technology
entregando este bonito UPC para la policia y nos comentaron gque estaban entregando otros

10 iguales al que construyeron acd en la cabecera parroquial nuestra”

También se puede evidenciar que la operacion petrolera se desarrolla con un mayor
equilibrio y clima social. De acuerdo a la opiniones vertidas por los involucrados se
fundamenta esto en el dialogo y la participacién de las partes (i.e., comunidades y empresas
petroleras) y un activo involucramiento del aparato del Estado, para suplir como debe ser, las
necesidades de las comunidades y en un momento dado convertirse en arbitro valido en
situaciones de conflictos. La anterior realidad representa el mejor termémetro para saber cuél
es la situacion de las comunidades, quienes histéricamente han utilizado la protesta social para

manifestar su inconformismo y hacer notar sus carencias y necesidades.

El auspicio de Petroamazonas EP a la creacién de Empresas Comunitarias es una
estrategia que lleva muy pocos afios, sin embargo se viene consolidando dia a dia, incluso, esta
siendo puesta en practica por varias empresas hidrocarburiferas privadas. Todos los
entrevistados coinciden en que es un acierto y dan el apoyo irrestricto a la iniciativa. Se

evidencia la percepcion positiva de la Politica de Responsabilidad Social por parte de de
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Petroamazonas EP en el bloque 18. Es reconocido por los participantes en la entrevista los
esfuerzos y logros alcanzados en cada una de las areas que se ha trabajado.

Los Socios Comunitarios expresan una confianza y un fortalecimiento positivo de las
comunidades en el trabajo realizado por de Petroamazonas EP Hay una mejor relacion entre
las comunidades y el Departamento de Responsabilidad Social, quien es el encargado de
delinear y liderar el relacionamiento de la Empresa con las comunidades asentadas en las areas

de influencia directa e indirecta de las Operaciones.

El panorama a futuro en la Parroquia Tres de Noviembre es alentador en cuanto a la
relacion entre la comunidad y la empresa petrolera ya que se fundamenta en principios de
transparencia, equidad y solidaridad, dando la figura que tanto comunidad como empresa son

socios en el Desarrollo.

La realizacion de este trabajo en el Pensamiento del autor de la investigacion
considera un compromiso de ser una punta de lanza que ayude a mejorar cada dia el
desarrollo de las comunidades en base al conocimiento ganado y al trabajo en la empresa de

Petroamazonas EP.

Finalmente toda estrategia de desarrollo local requiere del didlogo, la concertacion de
todos los actores politicos, la colaboracion de los distintos niveles de la administracion pablica

y un trabajo conjunto del sector publico con el privado.
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