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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo hace referencia al analisis de la cobertura y la
percepcion de la calidad de la provision de servicios basicos de la Parroquia Sayausi,
como parte de la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado.

El estudio introduce en primera instancia al conocimiento integro de la Parroquia
Sayausi abordando temas desde su contexto historico como parroquia y a través de sus
representantes dentro del gobierno de la Junta Parroquial, explorando sus disposiciones
legales, base de creacion, objetivos, atribuciones, competencias y funciones de esta
entidad, exponiendo ademads su planificacion estratégica que incluye las generalidades,

competencias, metodologia y sus ejes de accion.

Posteriormente, se aborda temas conceptuales del marco normativo del Gobierno
Autoénomo Descentralizado de Sayausi, tales como el alcance de los servicios basicos,

su provision, desde varios enfoques y puntos de vista a la luz de la normativa vigente.

En la tercera parte se examina la provision de servicios basicos segun la informacién
estadistica proveida por la autoridad competente, se analiza la oferta y demanda de los
servicios basicos asi como su determinacion porcentual, se identifican brechas locales
de oferta y demanda, para finalmente verificar la ejecucion del presupuesto aprobado

durante el periodo 2010-2012.

La investigacion concluye con la revision del tema de percepcion de la calidad de los
servicios basicos administrados por el GAD Parroquial, considerando a los proveedores
directos de cada uno de ellos mediante sus indicadores respectivos. Este andlisis de
percepciones tiene como insumo los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a una
muestra representativa de los habitantes de la Parroquia Sayausi.

Las evidencias en la percepcion de la calidad de los servicios basicos en la Parroquia
Sayausi, permiti6 levantar algunas recomendaciones y sugerencias de caracter general
que podria ser asumidas por el gobierno autobnomo parroquial para fortalecer su gestion

y contribuir efectivamente con el objetivo nacional del “Buen Vivir”.

12



CAPITULO 1
CONTEXTO HISTORICO POLITICO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO (GAD) PARROQUIAL DE SAYAUSI

En el presente capitulo se empezard por conocer la resefia histérica de Sayausi cuyo
origen proviene de la época de los Cafiaris quienes se asentaron en lo que ahora se
conoce como la Parroquia de Sayausi, su nombre tiene varios significados entre ellos y

el mas relevante “sitio en donde se visten elegantemente”

La Junta Parroquial de Sayausi fue creada en 27 de mayo de 1978 por la Asamblea
Nacional, posteriormente en el afio 1997 se inicia el proceso de formulacion de
presupuestos participativos en las parroquias rurales del canton, entre los cuales se

beneficia esta Parroquia.

Como Junta Parroquial, se ha visto beneficiada por varias ordenanzas aprobadas por el
Municipio de Cuenca, entre ellas “Ordenanza de apoyo Municipal a las Juntas
Parroquiales Rurales del cantén Cuenca” que ademas establece la forma en la cual se
distribuye entre las diferentes parroquias el presupuesto de inversion que la

Municipalidad debe destinar a las parroquias rurales.

A partir del afio 2008, mediante el Art. 238 de la Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador de 2008 se constituye a la Junta Parroquial como Organismo de Gobierno
Seccional Autonomo y con ello se establece la asignacion, distribucion de recursos,
integracion, atribuciones, competencias y funciones de la Junta Parroquial conforme a su

nueva condicion.

Actualmente las juntas parroquiales tienen la denominacién de Gobiernos Auténomos
Descentralizados por lo cual establece una nueva normativa reglamentaria interna que se
acople a los lineamientos y principios del Derecho Publico expidiendo asi Reglamento

Organico Funcional de la Junta Parroquial Rural de Sayausi.

A lo largo de este capitulo se ird poniendo en evidencia y se desarrollard con amplitud

los temas descritos.
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1.1 RESENA HISTORICA DE LA PARROQUIA SAYAUSI

1.1.1 ANTECEDENTES REFERENCIALES

La Parroquia de Sayausi se encuentra ubicada al Noreste del Canton Cuenca, Provincia
del Azuay, limita al norte con la Parroquias de Molleturo, Chiquintad y parte de la
Parroquia San Antonio de la Provincia del Cafiar; al sur con la Parroquia San Joaquin y
parte del area urbana de Cuenca; al este con la Parroquia Sinincay y al oeste con la
Parroquia Molleturo.

Tiene una superficie de 315,73 Km2. Se encuentra a una distancia aproximada de 8 Km.
desde la Ciudad de Cuenca, realizando el recorrido por la Av. Ordofiez Lazo por lo tanto
colinda con el area urbana de la ciudad de Cuenca y ademas parte de su territorio ha

pasado a formar parte de esta.

Tiene una importancia especial por estar en la cuenca alta del Rio Paute, y tener por
tanto en su jurisdiccion parte del Parque Nacional del Cajas, y cuatro Areas de
Vegetacion y Bosques Protectores, lo que le confiere especial belleza paisajistica, y una

riqueza singular en la flora y fauna

En la actualidad la Parroquia de Sayausi no presenta conflictos limitrofes con sus
colindantes, pero mantienen su inconformidad respecto al trazado del limite urbano

vigente de la ciudad de Cuenca.'

' JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Sayausi, Cuenca,2004, pag. 22
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Fuente: SIISES Elaborado por: SIISE.

La existencia de los Sayausies data de la época de los Canaris quienes se asentaron en lo
que hoy se conoce como Parroquia de Sayausi, y conforme a lo descrito por San Martin
Palacios, este fue un Ayllu cacicazgo Caiari que era utilizado como tambo en las

relaciones comerciales entre Sierra y Costa.

De acuerdo a las descripciones del origen del nombre Sayausi, su existencia data desde
tiempos de los Cafiaris, y ya en 1557 era considerada como anejo de la Parroquia urbana

de San Sebastian.

En este lugar dormian los chasquis para luego continuar su camino por el paramo andino
y adentrarse en la zona costanera, por los vestigios encontrados en el trayecto se le

conoce como Ingafian o camino del Inca.

Testimonios de historiadores hacen referencia que antiguamente se le conocia como
uasi uichu. uasi”’, que signi

“Huasipamba”, palabra quichua formada por “huasi”, que significa casa o marada,

“pampa”, término que en quichua representa llanura. Lo cual significa que fue un

asentamiento indigena constituido por una llanura con un conjunto de casas.

La palabra Sayausi es un término Cafiari que tiene varios significados entre los mas
conocidos estan: “sitio en donde se visten elegantemente” y “lugar donde usan polleras”.

Esta tltima descripcion tiene un proceso de castellanizacion ya que segun el Diccionario
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de la Real Academia de la Lengua Castellana “saya” significa ropa exterior o falda de
mujer o vestidura talar antigua; y “uso” es un sustantivo latin y es la accion y efecto de
usar.

Para Oswaldo Encalada en su libro “Toponimias azuayas” indica que originalmente fue
“Sayawse”, que es un nombre cafiari compuesto que con el transcurso del tiempo se fue

modificando a la pronunciacién actual. >

El cuencano Manuel Moreno Mora dice que Sayausi se traduciria como sitio de la
verbena (saysaya) y relaciona el vocablo “Saywa” como mojon o hito, al que se agrega
la terminacién “se” (planteo o pueblo), para sefialar que Sayausi tiene sus raices en
“Saywase”, cuya significacion seria “mojon o hito del pueblo” y que puede guardar
relacion con la ruta del sol en el solsticio de junio, puesto que se encuentra en el lugar

por donde se pone el sol en esta fecha y desde ahi regresa al sur.

Para otros investigadores como el padre jesuita Juan de Velasco, S.J., Sayausi, segin su
confirmacion fonética, es un nombre precafiari y describe en su Historia del Reino de
Quito como sigue: “El Reino de Caiiar era grande e igual al de Quito, con veinte y cinco
tribus, que son: Ayancayes, Azogues, Bambas, Burgayes, Cafiaribambas, Chuquipatas,
Cinubos, Cumbes, Guapanes, Girones, Gualaceos, Atun Canares, Manganes, Molleturus,
Pacchas, Pautes, Plateros, Racares, Sayausies, Siccis, Tadayes, Tomebambas y

Yunguillas.”

Datos importantes sobre la historia de Sayausi se tienen especialmente por la
explotacion minera en el cerro, actividad que se dio desde el siglo XVIII segun datos del
libro de Juan Chacén “Historia de la Mineria de Cuenca”. En el afio de 1850 se nombro
como Teniente Politico al Sr. Juan Galarza quién se desempefiaba como postillon de

correos entre Cuenca y Naranja.

2 JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Sayausi, Cuenca, 2004, pag. 13
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Mas adelante en 1858 en un libro publicado por el Dr. Manuel Villavicencio bajo el
titulo de “Geografia de Republica del Ecuador”, indica que el Canton Cuenca tiene tres

parroquias: Sagrario, San Sebastian con su anejo Sayausi y San Blas.

Sayausi es conocida como jurisdiccion territorial desde mediados del Siglo XIX, el
documento mdas antiguo que se conoce es la Ley de Division Territorial que fue
aprobada por la Asamblea Nacional el 27 de mayo de 1878, en donde consta como

parroquia del Cantén Cuenca.

Desde el mes de septiembre de 1908 se inscribe como Parroquia Eclesiastica con el
nombre de San Pedro de Sayausi, fue el excelentisimo Manuel Maria Po6lit quién fundo
este curato, antes pertenecia a la parroquia urbana de San Sebastidn, el primer bautismo

se celebra el 18 de septiembre de 1908.

Como la iglesia era pequefia el cura parroco se organiza y el Sr. Prudencio Gutama dona
los terrenos para la Iglesia, la plaza central y la escuela Fray Gaspar de Carvajal.
“En 1913 el cabildo eclesidstico de Cuenca aprobd esta peticion, siendo el primer

parroco el presbitero Oscar Gonzales Sabaleta, quien organizo6 la parroquia.”

1.1.2 FESTIVIDADES

La mayor parte de las festividades de la Parroquia estan ligadas con el aspecto religioso,
siendo importante mencionar que casi la totalidad de la poblacion es eminentemente
catdlica, aunque existe pequefios grupos de personas que pertenecen a otras sectas.
Desde los inicios como Parroquia Eclesiastica la iglesia, a través de los sacerdotes ha
sido el promotor de las festividades sobre todo las realizadas en honor a sus santos
patronos.

Entre las celebraciones que han perdurado en el transcurso del tiempo y que son motivo

de variados eventos estan:

e Honor a San Pedro patrono de la Parroquia: 29 de Junio

e Arcangel San Miguel: 29 de septiembre

17



e Jubileo de las Cuarenta Horas: Procesion por algunos barrios.
e Semana Santa

e El pase del nifio

e (Carnaval

e Parroquializacion: 27 de Mayo *

1.1.3 CRONOLOGIA DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
SOBRESALIENTES REALIZADAS DESDE 1908

e Construccion del actual templo en 1908 por el Rvdo. Sr. Cura Dr. Vicente Moreno.

e En 1947 inicia la construccion de la escuela Jesus Véasquez Ochoa.

e En 1951 se logra la dotacion de agua entubada.

e En 1958 se inaugura el sistema eléctrico, inicio de la construccion de escuela

Joaquin Malo Tamariz.

Desde 1970 con la llegada de los padres Javerianos, Sayausi marca un cambio en todo
sentido, como son obras de adelanto para la parroquia y la poblacion entre otras las

siguientes:

e En 1971 la fundacién de la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista, se
inicia el primer edificio del colegio “Campesino Javeriano Sayausi”, se inicia la
construccion de la Casa Comunal Sayausi (actual tenencia politica);

e En 1972 se incrementa la linea telefonica hasta la parroquia, se hace realidad la
electrificacion al barrio Buenos Aires, se inaugura el Estadio en el centro
parroquial;

e En 1973 a pico y pala se logra acondicionar un camino carrozable hacia
Bellavista;

e En 1974 se construye la casa que sirve como cocina del convento, se construye la

casa que sirve como guarderia;

3 JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Sayausi, Cuenca, 2004, pag. 16
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e En 1975 se reinicia la construccion de la carretera Cuenca — Molleturo — Naranjal

; en 1976 se construye la Casa Comunal de Bellavista;

Es destacable la presencia de los padres Javerianos quienes llegan con espiritu
progresista, altruista, de organizacién popular y cada vez vemos el cambio y adelanto
que experimenta la parroquia pero siempre gracias a la comunidad en general quienes
han luchado para conseguir mejoras para el bienestar social de los habitantes. Bajo su
apoyo se construye en 1978 el primer local de la casa matriz de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP); en 1987 se inicia la

construccion del edificio para el Seminario de los Javerianos.

En 1979 se inaugura el Subcentro de Salud; a mediados de los 90 un hecho importante
que marca el crecimiento de Sayausi es la construccion de la carretera medio Ejido, que

va por San Joaquin uniendo con Sayausi para dirigirse hacia la costa por la via al Cajas.

La construccion de la planta de tratamiento de agua del rio Culebrillas abastece a Rio
Amarillo, San Miguel, Bellavista, Buenos Aires y parte de la cabecera parroquial de

Sayausi.

En 1998 se construye la red de alcantarillado en parte de la cabecera parroquial de

Sayausi, el existente no abastece a toda la comunidad.

Las necesidades de la parroquia en la actualidad son multiples, siendo prioritarias las
siguientes: alcantarillado, dotacion de alumbrado publico, asfalto en carreteras,
construccion de veredas y plantas de tratamiento para tener una agua de calidad porque
el 90% de la poblacion se abastece de agua entubada, esto a pesar de que en esta zona

estan las fuentes que suministran el agua para la ciudad de Cuenca.

1.2 CREACION Y ORIGEN DE LA JUNTA PARROQUIAL DE SAYAUSI
La asamblea Nacional crea la parroquia rural de Sayausi el 27 de mayo de 1978, esta fue

un tambo de conexion entre la Costa y la Sierra, se ubica al noroccidente del Canton
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Cuenca. Investigadores manifiestan varios significados de la parroquia Sayausi como:

lugar donde se hacen polleras, hueso de la llave, mojon o hito, etc.

Con el advenimiento del Gobierno del Alcalde Fernando Cordero (primera alcaldia
1996-2000; reeleccion 2000-2004), en 1997 la Municipalidad de Cuenca inicia el
proceso de formulacion de presupuestos participativos en las 21 parroquias rurales del
canton, desarrollando talleres para la identificacién y priorizacion de proyectos y
acciones, y acordando formas participativas de veeduria ciudadana y cogestion.

El gobierno municipal de Cuenca apoya el proceso de presupuesto participativo en las
parroquias rurales, que representa un 3,4% del total de gastos de inversion y se

estructura de la siguiente manera:

1. En una primera instancia, se realizan talleres zonales para la identificacion de

necesidades y propuestas por sectores territoriales.
2. Posteriormente, se realizan talleres zonales de priorizacioén de proyectos.

3. Las y los ciudadanos deciden en la Asamblea Parroquial qué propuestas finalmente

van a presentarse al presupuesto participativo.

4. Las propuestas priorizadas se presentan al Municipio de Cuenca, el cual analiza su

viabilidad y suscribe los convenios para la canalizacion de los fondos.

La instancia municipal responsable de apoyar este proceso es la Unidad de
Asesoramiento a Parroquias. Ademds, existe la Ordenanza General para la
Administracion del Equipamiento en el sector rural del canton Cuenca para promover la
participacion social en la definicion de las obras financiadas por el gobierno municipal,
y la Ordenanza que regula la participacion comunitaria en la planificacion, construccion,
ampliacidon, operacion, mantenimiento y administracion de los sistemas de agua y

saneamiento del cantén Cuenca.

Se plantea el concepto de la participacion ciudadana; y el surgimiento de la Asociacion
de Parroquias Rurales y Barrios Suburbanos de Cuenca en 1997 que asume el rol de

interlocutor de representacion rural parroquial y luego de superada una inicial etapa
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confrontativa; la Municipalidad de Cuenca y las Juntas Parroquiales lideradas por la
Asociacion de Parroquias Rurales emprenden en una nueva relacion que luego
resultarian fundamentales para definir los conceptos y modelo de lo que actualmente

constituyen las juntas como gobiernos locales autbnomos.

1.2.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LAS JUNTAS PARROQUIALES
RURALES SEGUN LA “ORDENANZA DE FORTALECIMIENTO DE
LAS JUNTAS PARROQUIALES RURALES”

Fruto de esta nueva relacion se logré consensuar la “Ordenanza de Fortalecimiento de
las Juntas Parroquiales Rurales” que luego de ser aprobada en dos sesiones por el
concejo Cantonal, pero que por una reconsideracion, no llegd a entrar en rigor; y fue

suplida por un Decreto del Alcalde; se acordo algunos principios fundamentales:

a)  La Junta Parroquial reconocida por la Municipalidad, como unico interlocutor de
representacion parroquial; desterrando el clientelismo e intermediacion politica;

b) La planificacion Parroquial; un compromiso municipal y de las Juntas, para
emprender en la elaboracion de Planes Parroquiales de Desarrollo, como
instrumento de gestion y relacion de las Juntas y Municipalidad;

c)  Presupuestos participativos; la Municipalidad (inicialmente), asignaria un
presupuesto en obras para cada una de las parroquias, las mismas que serian
priorizadas y definidas por la Asamblea parroquial y las Juntas, y que luego al
contar con los planes permitirian la ejecucion de los mismos.

d) Autonomia y competencias; a pesar de ser organismos auxiliares de los
Municipios (de acuerdo a la Ley) se respetaba el nombramiento popular o electoral
de las Juntas y el Municipio los reconocia legalmente; y se establecid un proceso

de transferencia de competencias y atribuciones a las Juntas.

El texto de ésta Ordenanza que no llego6 a regir y sus principios y conceptos, fueron la
base fundamental para el actual texto de la Ley Orgénica de Juntas Parroquiales Rurales
expedida bajo Registro Oficial 193 del 27 de octubre del 2000, con el fin de materializar
la descentralizacion hacia los gobiernos seccionales, en lo referente a juntas

parroquiales.
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En este marco se establece el rol de las Juntas como facilitadoras del desarrollo local
parroquial, y sustentadas en los ejes basicos de la participacion social (asamblea

parroquial) y la planificacion del desarrollo parroquial.

Consecuentemente el proceso de planificacion participativa de las parroquias rurales del
canton Cuenca, tiene antecedentes anteriores a la actual Ley Orgéanica de Juntas
Parroquiales, e inclusive han existido algunos esfuerzos como el realizado por el
Consejo Cantonal de Salud de Cuenca, y el de otros organismos en ciertas parroquias
(Tarqui, Turi, etc.) pero que desventajosamente con una carga fuertemente institucional
de quienes la promovieron, no fue apropiado por las Juntas y los principales actores

sociales parroquiales y convertido en su instrumento de desarrollo.

Instituye la Asamblea Parroquial como un espacio de consulta, control y participacion
ciudadana, y entre sus atribuciones consta la de plantear proyectos, planes, y programas

que vayan en beneficio de su desarrollo econémico, social y cultural.

Al instaurar a las Juntas como entidad de gobierno del régimen seccional autonomo
parroquiales, y siendo éstas la forma de gobierno méas cercano a las poblaciones rurales y
por esta razon puede interpretar las visiones e intereses de las mismas, aiin a pesar de ser
gobierno; confiriéndoles, este hecho, el caracter de constituirse un doble interlocutor:
reivindicando hacia fuera las demandas de la poblacién rural y hacia adentro, a través de
procesos participativos y la asamblea parroquial, ser un espacio de deliberacion y
consenso para el procesamiento de las mismas. Estas caracteristicas confieren a las
Juntas en un espacio propicio para la invencion y ensayo de nuevas formas de ejercicio

de la democracia y de potenciacion de la ciudadania.

La Municipalidad de Cuenca aprobd y publico el 25 de abril del 2001 la
“ORDENANZA DE APOYO MUNICIPAL A LAS JUNTAS PARROQUIALES
RURALES DEL CANTON CUENCA?”, en la cual se establecen las formas de relacion
entre las juntas y la municipalidad, la obligatoriedad de la planificacion para la inversion
de los recursos en las parroquias rurales y estableciendo para la Secretaria General de

Planificacion y la Direccion Financiera de la Municipalidad el rol de apoyo para la
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elaboracion y ejecucion del Plan de Desarrollo. Establece ademés la forma en la cual se
distribuye entre las diferentes parroquias el presupuesto de inversion que la

Municipalidad debe destinar a las parroquias rurales.

Hay que considerar también que las juntas parroquiales del Cantén de Cuenca, conforme
hemos referido, desde antes de la vigencia de la actual Constituciéon y por tanto antes
de la promulgacion de la Ley Organica de Juntas Parroquiales y su Reglamento, venian
desarrollando acciones y actividades que si bien se enmarcaban en lo reivindicativo
presupuestario y representativo; no es menos cierto que revelaban una presencia que se
reclamaba como politica, y demostraba la irrupcion de nuevos actores sociales, los
cuales, a través de estas acciones, demostraban la posesion practica de una ciudadania

activa, aunque no se reconociera como tal en lo tedrico.

La Junta Parroquial de Sayausi es el Gobierno Parroquial, que ejerce el mandato de los
actores sociales de la parroquia, ejerciendo una democracia participativa, que fortalece la
organizacion comunitaria, para crear y mejorar las condiciones de vida de la poblacion
de Sayausi. La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador de 2008 en su Art.
238, constituye a la Junta Parroquial como Organismo de Gobierno Seccional
Autonomo, asi mismo las disposiciones contenidas en los articulos 239, 240 y 241
establecen la asignacion, distribucion de recursos, integracion, atribuciones,
competencias y funciones de la Junta Parroquial en su condicion de Gobierno del

Régimen Seccional Auténomo.

Los funcionarios principales desde el momento de su constitucion fueron:

PERIODO
DESDE HASTA

PRESIDENTES DE LA

JUNTA PARROQUIAL
DE SAYAUSI

DR. LILIO NOV/2000 AGO/2004

ISAIAS CARBO
VILLALTA

SR. HUGO VICENTE SEP/2004 ENE/2005

VANEGAS GALARZA
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SR. JULIO IGNACIO AGO/2004 SEP/2004
CHALCO CHACHO

SR. IVAN BELISARIO ENE/2005 JUL/2009
GUEVARA DOMINGUEZ

DR. LILIO ISAIAS AGO/2009 MAY/2014
CARBO VILLATA

FUENTE: Actas De La Junta Parroquial 2000-2013
ELABORACION: La Autora

Hay que destacar que ante la nueva normativa legal que rige a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, se hizo necesario emitir una nueva normativa reglamentaria interna
que se acople a los lineamientos y principios del Derecho Publico, todo ello para
determinar un mejor desenvolvimiento del rol que cumple la Junta Parroquial de
SAYAUSI en la sociedad, siendo necesario determinar de una adecuada manera las
funciones de todos y cada uno de los funcionarios, servidores y Autoridades de la Junta
Parroquial, en su calidad de Gobierno Auténomo Descentralizado, expidiendo asi el

Reglamento Orgéanico Funcional de la Junta Parroquial Rural de Sayausi.

El objetivo general y primordial de la Junta Parroquial de SAYAUSI, se radica en
procurar por todos los medios legales y reglamentarios, el bienestar de los habitantes que
comprende la circunscripcion territorial de la Parroquia SAYAUSI, a través de una labor

transparente, eficiente y ética de la Junta Parroquial.

1.2.3 OBJETIVOS Y FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA JUNTA
PARROQUIAL DE SAYAUSI

Los objetivos especificos de la Junta Parroquial de Sayausi segin el Reglamento

Organico Funcional de la Junta Parroquial Rural de Sayausi son: *

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del centro parroquial en areas urbanas y

rurales, respetando el entorno natural y cultural.

* JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI , Reglamento Orgdnico Funcional de la Junta Parroquial Rural de
Sayausi, Cuenca, 2011
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e FEjecutar las obras necesarias y de conformidad con las disposiciones legales y
financieras, ademas de propiciar la convivencia civilizada entre los diferentes
sectores de la poblacion.

e Prestar los servicios publicos, sociales y comunitarios en beneficio de la poblacion
mas vulnerable, nifios, adultos mayores y discapacitados.

e QGestionar con los distintos Gobiernos Autéonomos Descentralizados y con el
gobierno central, la realizacion de obras en concordancia con el Plan de desarrollo
Parroquial.

e Fortalecer el desarrollo de las capacidades humanas de la poblacion de Sayausi, a

través de la creacion de fuentes de trabajo.

Dentro de dicho Reglamento se definen también las funciones de la Junta Parroquial de

Sayausi, las cuales a mas de las determinadas en la Ley, son las siguientes:

a.- Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de

competencia de la Junta Parroquial Rural,;

b.- Aprobar el Plan de Desarrollo Parroquial y el Plan de Ordenamiento Territorial,
formulados participativamente con la accion parroquial de planificacion y las instancias

de participacion parroquial;

c.- Elaborar y aprobar el presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial, que deberd guardar concordancia con el Plan de Desarrollo Parroquial y con
el Plan de Ordenamiento Territorial, asi como garantizar una participacion ciudadana en
la que estén representados los intereses colectivos de la parroquia, en el marco de la
Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara la liquidacion presupuestaria del afio

inmediato anterior, con las respectivas reformas.

d.- Aprobar a pedido del presidente de la Junta Parroquial, traspasos de partidas

presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;
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e.- Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de
programas y proyectos previstos en el Plan de Desarrollo Parroquial y el Plan de
Ordenamiento Territorial, observando las disposiciones previstas en la Constitucion y la

ley.

f.- Proponer al Consejo Municipal proyectos de Ordenanzas en beneficio de la

poblacion;

g.- Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan a

la Junta Parroquial;

h.- Resolver su participacion en la conformacion del capital de Empresas Publicas o
mixtas creadas por otros niveles de Gobierno en el marco de lo que establece la

Constitucion y la ley;

1.- Solicitar a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, Municipales y Provinciales la
creacion de Empresas Publicas del Gobierno Parroquial o mediante una mancomunidad

con otros Gobiernos Autonomos Descentralizados;

J.- Se podréa delegar a la economia social y solidaria, la gestion de sus competencias

exclusivas asignadas en la constitucion, la ley y el consejo nacional de competencias;

k.- Fiscalizar la gestion del Presidente de la Junta Parroquial de acuerdo con la

Constitucion, la Ley y el presente reglamento;

l.- Destituir al Presidente o vocales de la Junta Parroquial cuando hubieren incurrido en
algunas de las causales previstas en la ley y presente reglamento, con el voto conforme
de cuatro de los cinco miembros garantizando el debido proceso. En el caso que se
juzgue al Presidente de la Junta Parroquial, la sesion sera convocada y presidida por el

Vicepresidente de la Junta Parroquial.
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m.- Decidir la participacién en mancomunidades o consorcios;

n.- Conceder licencias a los miembros de la Junta Parroquial, que acumulados no
sobrepasen sesenta dias. En el caso de enfermedades catastroficas o calamidad

domestica debidamente justificada, se podra prorrogar este plazo; hasta por 60 dias.

0.- Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte del

Presidente de la Junta Parroquial;

p.- Promover la implementacion de centros de mediacién y solucion alternativa de

conflictos, segun la ley;

q.- Impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacion parroquial, tendientes a
promover el fomento de la produccion, la seguridad ciudadana, el mejoramiento del
nivel de vida y el fomento de la cultura y el deporte;

r.- Promover y coordinar la colaboracién de los moradores de la parroquia en mingas o
cualquier otra forma de participacidon social para la realizacion de obras de interés

comunitario;

s.- Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacioén de su

Circunscripcion Territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia;

t.- Seleccionara y contratard a los Asesores que requiera la Junta Parroquial,

u.- Las demas previstas en la Constitucion y en la ley’

Actualmente, la Junta Parroquial de Sayausi, en lo civil se encuentra representado por la

Teniente Politica Sra. Nelly Mejia nombrada por el Ministerio de Gobierno.

> JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, Reglamento Orgdnico Funcional de la Junta Parroquial Rural de
Sayausi, Cuenca, 2011, P4g. 3
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Los representantes de la Junta Parroquial fueron elegidos por votacion popular para el

periodo 2009-2014 y esta conformada de la siguiente manera:

e Presidente Dr. Lilio Carbo

e Vicepresidente Ing. Cornelio Pinos

e Lcda. Rosa Jara Vocal de Sociales, Cultura y Deportes.

e Dr. José Auquilla Vocal de la Gestion Ambiental y Salud.

e Sr.José Guncay Vocal de la Comision de Infraestructura y Vialidad.
o Ing. Jenny Tenenpaguay Secretaria- Tesorera.

e Arqg. Anibal Illaysaca Asesor Técnico.

e CPA. Franklin Albarracin Auxiliar Administrativo.

o CPA. Paola Bermeo, Asesora Contable.’
Esta junta serd renovada de manera integra en las elecciones de febrero del 2014.

1.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL GAD PARROQUIAL DE
SAYAUSI

1.3.1 GENERALIDADES

Con estos antecedentes y lo contemplado en los articulos 262 y 267 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, los gobiernos autdbnomos descentralizados (GAD) deberan
formular los planes de desarrollo y ordenamiento territorial de manera articulada con el
Plan Nacional de Desarrollo (Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013; 2013-2018)
de tal manera que creen condiciones de coherencia, integralidad y complementariedad

con la planificacion nacional, provincial, cantonal y parroquial.

A nivel local, las asambleas provinciales, cantonales y parroquiales, se conformaran con
legados de las asambleas del nivel territorial inferior. En el caso de las
asambleas parroquiales, deberdn contar con representantes de barrios, recintos,

comunas y comunidades.

% JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, http:/juntaparroquialsayausi.blogspot.com (24-10-2013) 18h34 m
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Los concejos locales de planificacion son espacios encargados de la formulacion de los
planes de desarrollo, asi como de las politicas locales y sectoriales que se elaboraran a
partir de las prioridades, objetivos estratégicos del territorio, ejes y lineas de accion,
definidos en las instancias de participacion; estaran articulados al Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa. Estos Consejos estaran integrados por, al

menos un treinta por ciento (30%) de representantes de la ciudadania.

[ PARROQUIAL ] | Junta Parroquial — ——
; i X
Asamblea Ciudadana
Consejo Parroquial Farroguial u otras
de Planificacidn instancias de
- participacidn
i J
POOT SEMPLADES
[ ] (Asesor(a técnica)
- Presidente (preside).
- Un representante de los demds vocales de |a junta Parroguial.
- Un técnico ad homorem o servidor designado por el Presidente de la JP.
- Tres representantes delegados de las instancias de participacidn.

El Articulo 67, literal b, del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, sefala que para aprobar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, debe formularse participativamente, con la accion del Consejo Parroquial de

planificacion y las instancias de participacion, asi como evaluar la ejecucion

Bajo este precepto los Gobiernos Autonomos Parroquiales implementaran los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, que son instrumentos de planificacion previstos
por la Ley. Dichos planes permitiran desarrollar una gestion concertada de sus territorios
encaminados al logro del buen vivir, a través de la identificacién del rol asi como el
fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de la poblacion rural asentada en

las parroquias.
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En resumen el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial pretende un desarrollo
integral, equilibrado y en términos de calidad de vida, mediante la utilizacion racional
del territorio y una gestion responsable de los recursos naturales, es decir elevar el nivel
de la calidad ambiental; a través de la gestion publica y administrativa consensuada y de

calidad.

La Constitucion de la Republica establece en el Titulo V; Capitulo Primero, referente a
la Organizacion Territorial del Estado en el Art. 241 “La planificacion garantizara el
ordenamiento territorial y serd obligatoria en todos los gobiernos auténomos

descentralizados.” ’

1.3.2 COMPETENCIAS DE LOS GOBIERNOS PARROQUIALES RURALES

La Constitucion en el Capitulo IV del Régimen de Competencias, en los Articulos 262,
263, 264, 266 y 267 establece la competencia obligatoria de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, referente a la planificacion dice que: “Los gobiernos parroquiales
rurales ejerceran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales

que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en
los presupuestos participativos anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de la
biodiversidad y la proteccion del ambiente.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno.

" ASAMBLEA CONSTITUYENTE, Constitucion de la Republica del Ecuador, Quito, 1a edicién, 2008
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6. Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base.

7. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

8. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, emitiran

acuerdos y resoluciones.

La puesta en marcha de los planes, programas, proyectos y actividades determinados por
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, requiere de una adecuada gestion tanto
para administrar los recursos propios como para conseguirlos en otras entidades

gubernamentales o no gubernamentales.

La Junta Parroquial de Sayausi cuenta en el afio 2004 con su primer y Unico Plan
Estratégico de Desarrollo, desde su constitucion como Gobierno Auténomo

Descentralizado.

1.3.3 METODOLOGIA DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA

En la elaboracion del Plan Estratégico se ha seguido una metodologia de planificacion
participativa, donde el protagonismo fue de los actores sociales de la Parroquia Sayausi,
analizando su realidad, identificando sus problemas, planteando las soluciones desde sus
visiones e intereses, y en la aplicacion de las mismas asi como su compromiso en el
seguimiento del cumplimiento del Plan. En esta dindmica el acompafiamiento técnico de
la Asociacion de Parroquias se limita a la facilitacion del proceso de planificacion;
proporcionar informacién y herramientas de analisis, que permitan que los actores
puedan cumplir con las actividades sefialadas; y luego la sistematizacion del proceso y

elaboracion del documento.

La participacion generd: intercambio de informacion entre los ciudadanos y sus
autoridades, integra a la poblacion a los espacios de participacion social y por tanto
consolida el ejercicio de los derechos ciudadanos, estableciendo en el plan un objetivo a
ser logrado, y para lo cual se acuerdan compromisos tanto de la poblacion como de sus

autoridades, incrementando la capacidad de la parroquia para concertar alianzas y
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construir consensos entre los intereses de los diferentes actores participantes en el

Proceso.

Para la formulacion del Plan se realizaron talleres en tres sesiones: el 27 de abril, 16 de
junio 'y 20 de junio del 2002, asistieron respectivamente: 31, 22 y 17 personas

respectivamente.

El trabajo de sistematizacion y de elaboracién del documento del Plan de Desarrollo
Parroquial fue realizado en gabinete por la Unidad Técnica de Proyectos de la
Asociacion de Parroquias Rurales de Cuenca en el mes de junio de 2004 cuyo fin es el
mejoramiento de la calidad de la dirigencia para que las Juntas parroquiales se

conviertan en las principales ejecutoras y facilitadoras del desarrollo parroquial.

1.3.4 EJES DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO
Dentro del Plan Estratégico de la Junta Parroquial de Sayausi encontramos los siguientes

ejes de accion:

Agricola

El escenario en el que se presenta esta actividad (agricultura) tiene algunas
particularidades; por un lado se presenta la cercania de la Parroquia hacia la cabecera
Cantonal, lo que le vuelve de cierto modo un centro con caracteristicas particulares; por
otro lado posee comunidades un poco mas distantes al centro parroquial con
accesibilidades un poco mas dificultosas; y finalmente la produccién pecuaria mas sus

derivados.

Sector Secundario

Mineria

Consiste en la explotacion de minas y canteras, en un sentido amplio, diversas
actividades que incluye la extraccion de minerales que se encuentran en estado natural.
En esta categoria también se incluye las minas subterrdneas y a cielo abierto, el

funcionamiento de los pozos y todas las actividades complementarias para preparar los
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minerales en bruto, tales como molienda, apresto y beneficio, que se realizan

generalmente en el lugar de la extraccion o en sus cercanias.

Industria y manufactura

La industria y manufactura es la utilizacion de maquinarias, herramientas y mano de
obra para hacer las cosas para su utilizacion o venta. El término puede referirse a una
gama de la actividad humana, desde la artesania a la alta tecnologia, pero es mas
comunmente aplicado a la produccion industrial, en el que las materias primas se

transforman en productos acabados a gran escala.

Suministros de servicios basicos

En esta seccion se incluye la generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica
para su venta a usuarios residenciales, industriales y comerciales. La electricidad
producida puede ser de origen hidraulico, convencional, térmico, nuclear, geotérmico,
solar, mareal, etc. Se incluyen las centrales de energia eléctrica que venden a terceros
una parte importante de la electricidad que generan, a la vez que producen electricidad
para su empresa matriz. En esta seccion también encierra la fabricacion de gas;
distribucion de combustibles gaseosos por tuberias, suministros de vapor y de agua

caliente, captacion, depuracion y distribucion de agua.

El acceso al servicio de agua domiciliaria y de alcantarillado o eliminacion de excretas
son requisitos imprescindibles para poder disfrutar de un ambiente saludable y
condiciones de vida aceptables, pues la condicion de la vivienda influye sobre la
satisfaccion de otras necesidades como la salud y el aprovechamiento de la educacion, la
carencia de estos servicios ocasiona la persistencia de enfermedades intestinales y
parasitarias, asi como la proliferacion de insectos nocivos y ratas, asi como la

transmision de agentes infecciosos.

El grado de acceso a estos servicios es una manera de medir la calidad de la vivienda y

la eficiencia de los servicios publicos, y para su ideal funcionamiento deben
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desarrollarse paralelamente, ninguno de los dos servicios puede funcionar
eficientemente, no es concebible un sistema de alcantarillado sin el servicio de agua

domiciliaria, ni de éste Gltimo sin el sistema de alcantarillado.

Por otro lado el acceso de la poblacion a estos servicios no puede ser mirada solo como
el tener o no estos servicios, por si mismos, sino como el ejercicio de garantias
constitucionales como el derecho a un ambiente sano, la de disponer de bienes y
servicios publicos o privados de calidad, o la de tener derecho a una calidad de vida que

asegure la salud, alimentacioén y nutricion.

Los indicadores censales sobre estos servicios son insuficientes, pues no miden por
ejemplo, en el caso del agua, sobre la calidad quimica bacterioldgica de la misma, ni
tampoco sobre los horarios y volumen del servicio, y en el caso del area rural sobre los
prestadores del servicio, si son estatales o comunitarios, pues a pesar de que legalmente
la prestacion de este servicio es una prerrogativa estatal, en el area rural del Canton

Cuenca ha sido asumido por un sinntimero de organizaciones comunitarias.

La provision o no de los servicios de sanidad, tiene que ver con los grados de pobreza de

una poblaciodn, y sirven para establecer las necesidades basicas insatisfechas.

En la Parroquia Sayausi el 38 % de viviendas tiene acceso al servicio de agua entubada,
sea potable o no, en la cabecera parroquial este servicio lo presta la Empresa Municipal
ETAPA, existiendo dos sistemas de servicio de agua, uno potable y el otro no, siendo de
eleccion de los usuarios la decision de optar por uno de los dos servicios; en el resto de

la parroquia los sistemas de agua se administran mediante organizaciones comunitarias.

ACCESO A RED PUBLICA DE AGUA ENTUBADA EN LA PARROQUIA
SAYAUSI

Porcentaje de
Viviendas sin
Servicio

62% Porcentaje de
Viviendas con
Servicio

38%

Fuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda INEC 2001
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El acceso a la red de alcantarillado es una valoracion que se refiere a las viviendas que
estan conectadas a la red publica de alcantarillado, sea exclusivamente sanitario o
combinado con el pluvial, en Sayausi poseen este servicio el 35 % de la totalidad de

viviendas.

ACCESO A RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO EN LA PARROQUIA
SAYAUSI

Porcentaje de
Viviendas sin
Servicio
65%

Porcentaje de
——___Viviendas con
Servicio

35%

Fuente: VI Censo de Poblacion y V de Vivienda INEC 2001

El sistema de alcantarillado es el sistema mads eficiente para la eliminacion de excretas y
aguas servidas, aunque también es costoso de implementarlo en el area rural o en el caso
de poblaciones dispersas, en estos casos el uso de pozo séptico o ciego es una
alternativa viable; la disponibilidad de conexiéon a la red de alcantarillado o la
eliminacion de excretas mediante pozos ciegos o sépticos es medida a través del
porcentaje de viviendas que poseen cualquiera de estos dos medios de eliminacién de
excretas con relacion al numero total de viviendas de la Parroquia en el caso de Sayausi

el 78 % de viviendas posee una de estas dos formas de eliminar las excretas.

ACCESO A SISTEMAS DE ELIMINACION DE EXCRETAS EN LA
PARROQUIA SAYAUSI

Porcentaje de Porcentaje de
Viviendas sin Viviendas con
Servicio Servicio

22% 78%

Fuente: VI Censo de Poblacion y V de Vivienda INEC 2001
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En las tltimas décadas la cobertura del servicio de electricidad ha tenido un crecimiento
consistente, y es indiscutible la facilitacion de las actividades humanas que este servicio
proporciona, en esta parroquia el porcentaje de viviendas alcanza solo al 93 % de las

1520 viviendas existentes.

ACCESO A SERVICI0O ELECTRICO EN LA PARROQUIA SAYAUSI

Porcentaje de
Viviendas sin
Servicio
7%

Porcentaje de
Viviendas con
Servicio
93%

Fuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda INEC 2001

La disponibilidad o no del servicio de telefonia, es uno de los determinantes para
calificar la calidad de vida de una poblacion en particular, pues este medio de
comunicacion es un elemento indispensable no solo para el trabajo sino también para las
otras actividades familiares y sociales que los individuos realizan; de la totalidad de
viviendas que existen solo el 27,9 % tiene acceso a la telefonia fija; el Consejo de Salud
de Cuenca en la encuesta para categorizacion de hogares determina que el 7.2 % de
hogares tiene telefonia movil, celulares, tendencia que se incrementara en el futuro, por
el crecimiento de la demanda fundamentada en la necesidad de comunicacion de los
migrantes con sus familias, y el crecimiento rezagado de la oferta de la prestadora de

este servicio que en el caso de la telefonia fija es la empresa municipal ETAPA
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ACCESO AL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA EN LA PARROQUIA SAYAUSI

Porcentaje de
Viviendas con
Servicio

Porcentaje de
28%

Viviendas sin
Servicio
2%

Fuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda INEC 2001

En Sayausi el ultimo censo del INEC, realizado en el 2001, determina la existencia de
1520 viviendas, de éstas el 31,6 % tiene acceso al servicio de recoleccion de basura, este
servicio lo realiza la EMAC, empresa municipal, con la periodicidad de un dia a la
semana, en la cabecera parroquial y comunidades aledanas, esa misma empresa realiza

el barrido de las calles del centro parroquial los dias sdbados y domingos.

ACCESO A RECOLECCION DE BASURA EN LA PARROQUIA
SAYAUSI

Porcentaje de
Viviendas con
Servicio
32%

Porcentaje de
Viviendas sin
Servicio
68%

Fuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda INEC 2001

Sector Terciario

Concentracion de la construccion
El servicio de la construccion como mano de obra estd presente en las 21 parroquias de

Cuenca, como empresas para la parroquia de Sayausi sus registros son de cero.
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Comercio al por Mayor y Menor.

Se denomina comercio a la actividad socioecondémico consistente en la compra y venta
de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. El sector de comercio
al por mayor y por menor estd compuesto por los siguientes subsectores.
Comercializacion de vehiculos, gasolineras, compaiias distribuidoras de farmacéuticas,
distribuidores de productos de petrdleo, materiales de construccion, fertilizantes, equipos
y motores pesados, supermercados, almacenes en general, farmacias y similares, tiendas

de articulos varios, distribuidores de electrodomésticos, ferreterias y librerias, etc.

Hoteles y restaurantes

El sector Hoteles y Restaurantes comprende dos actividades econdmicas: la actividad
Hoteles; campamentos y otros tipos de hospedaje temporal, y la actividad, restaurantes,
bares y cantinas. La primera actividad incluye a aquellos establecimientos, que mediante
una retribucion, proporcionan hospedaje temporal, asi como lugares y servicios para
acampar, tanto al publico general como, exclusivamente, a afiliados a una determinada
organizacion. La actividad Restaurantes incluye la venta de comidas y bebidas

preparadas para el consumo humano inmediato.

Ensefianza

Esta division comprende la ensefanza oficial privada de todo tipo impartida por
Instituciones, o por profesores particulares, como la ensefianza de tiempo completo, de
tiempo parcial o de caracter intensivo. El desglose por categorias se basa

fundamentalmente en el nivel de instruccion que se ofrece.

Actividades de servicio social y de salud

En esta clase se incluyen las actividades de las clinicas y hospitales generales o
especializados, sanatorios, preventorios, asilos, centros de rehabilitacion, leproserias,
centros de atencién odontoldgica y otras instituciones sanitarias con servicios de
alojamiento, incluso los hospitales de bases militares y de prisiones, actividades de

médicos y odontdlogos, otras actividades relacionadas con la salud humana. Comprende
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también las actividades veterinarias y servicios sociales con alojamiento y sin

alojamiento.
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CAPITULO II

MARCO NORMATIVO DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS BASICOS
DEL GAD PARROQUIAL DE SAYAUSI

En el presente capitulo se considerara el marco normativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Sayausi utilizado para el desarrollo de la presente tesis; se empezara
por definir el Servicio Basico asi como de servicio publico tal como también lo han

definido varios autores

También se abordara temas de la Provision de los servicios basicos, considerando el
punto de vista de la Constituciéon Politica de la Republica, Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Plan Nacional de Desarrollo

y el Plan Estratégico de la Parroquia.

Se tomard en consideracion lo expresado literalmente en los articulos de estas

normativas legales que aborden exclusivamente los temas concernientes a esta tesis.

2.1 PROVISION DE SERVICIOS BASICOS DE ACUERDO A LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Para abordar la provision de Servicios Basicos de acuerdo a la Constitucion Politica de
la Republica del Ecuador es necesario considerar algunas conceptualizaciones previas al
respecto:

2.1.1 AMBITO DE LOS SERVICIOS BASICOS

Al hablar de Servicios Bésicos estamos evocando principalmente al desarrollo y
bienestar de una colectividad mediante la dotacion de servicios que permitan alcanzar

una mejor calidad de vida en todos sus habitantes.

El servicio basico, esta relacionado con las obras de infraestructuras necesarias para una

vida saludable de una poblacion.
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Esta definicion esta ligada al de servicios publicos y los siguientes autores lo han

definido asi:

Villegas Basavilbaso® define el servicio piblico como “toda actividad directa e indirecta
de la Administraciéon Publica, cuyo objeto es la satisfaccion de las necesidades

colectivas por un procedimiento de derecho publico”.

Diez’ restringe la nocién de servicio publico diciendo que es “la prestacién que efectiia
la Administracion en forma directa o indirecta para satisfacer una necesidad de interés

general”.

Dromi'® entiende que servicio publico “es un medio para un fin proximo o para un fin
mediato (el bien comun), que se traduce en actividades publicas, con forma de obra,
funcién o prestacion de interés publico y con un régimen juridico de derecho

administrativo comun a todo el quehacer de la funcion administrativa”.

Sarmiento Garcia'' propone una definicion descriptiva de servicio publico, entendiendo
por tal la “actividad administrativa desarrollada por entidades estatales o por su
delegacion, que tiene por finalidad satisfacer necesidades individuales de importancia
colectiva, mediante prestaciones materiales en especie, periddicas y sistematicas que
constituyen el objeto esencial de una concreta relacion juridica con el administrado y
asegurada por normas y principios que tienden a dar prerrogativas de derecho publico a

quien la cumple para permitirle la mejor satisfaccion de las necesidades colectivas”.

En sintesis son elementos esenciales de la nocién de servicios publicos: '

8 VILLEGAS BASAVILVASO, Benjamin, “Derecho Administrativo”, t. II Edicion, Buenos Aires, 1950.
? DIEZ, Manuel Maria, “ Manual de Derecho Administrativo”, Plus Ultra, Buenos Aires, 1980

10 DROMI, Roberto, “Reforma del Estado y privatizaciones”, Astrea, Buenos Aires, 1991.
'SARMIENTO GARCIA, “Temas de introduccion a las instituciones de Derecho Ptiblico”, Universidad
Nacional de Cuyo, Facultad de Ciencias Econdmicas, Mendoza, 1996.

12 RODRIGUEZ, Felipe, http://www.feliperodriguez.com.ar/wp-content/uploads/2013/02/DERECHO-
PUBLICO-SERVICIOS-PUBLICOS.pdf 17 de noviembre de 2013 22h30 m
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e La naturaleza de la actividad: se circunscribe a una parte de la actividad
administrativa, basicamente industrial o comercial, ad o funcion del poder
politico mediante la cual se tiende a alcanzar los cometidos o funciones del

Estado, en relacion al bienestar y progreso social.

e El sujeto que lo presta: la actividad es desarrollada por entidades estatales o por

su delegacion, quienes la controlan y fiscalizan.

e El fin y el objeto: tiene por fin satisfacer individuales de importancia colectiva
mediante prestaciones materiales en especie, periddicas y sistemadticas, que

constituyen el objeto esencial de la relacion juridica con el usuario.

e Elrégimen que lo regula: la actividad esta regulada por un régimen juridico de
derecho publico que permite a quienes lo desarrolla atender mejor la satisfaccion
de las necesidades colectivas debiendo también suministrar a los usuarios las

armas legales contra los eventuales desbordes autoritarios.

Como podemos observar en las lineas anteriores, los autores coinciden en el hecho de
ser una actividad administrativa cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
colectividad; hay que resaltar que todo ello se logra mediante una adecuada planeacion y

administracion.

2.1.2 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS BASICOS

Se reconoce como servicios basicos a la siguiente clasificacion:

o El sistema de abastecimiento de agua potable;

o Elsistema de alcantarillado de aguas servidas;

o El sistema de desaglie de aguas pluviales, también conocido como sistema de
drenaje de aguas pluviales;

e FEl sistema de vias;

e El sistema de alumbrado publico;
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o Lared de distribucion de energia eléctrica;

e FEl servicio de recoleccion de residuos solidos;
e El servicio de Gas;

e Elservicio de la seguridad publica;

e Puestos de asistencia médica;

e [Establecimientos educativos.

2.1.3 LOS SERVICIOS BASICOS DE ACUERDO A LOS ARTiCULOS
CONSTITUCIONALES

Para poder abordar el tema de la provision de los servicios basicos segun lo que
establece la Constitucion Politica de la Republica, se ha considerado los extractos de

varios articulos en los cuales se hace referencia a los servicios publicos, es asi que:

En el Art. 66 numeral 2, se indica que: “...Se reconoce y garantizara a las personas:...”
“...el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricion, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio,

. . . . .. . . 13
cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios...”

En el Art. 249 se expresa: “...Sera responsabilidad del Estado la provision de servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, fuerza eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, facilidades portuarias y otros de naturaleza similar. Podrd prestarlos
directamente o por delegacion a empresas mixtas o privadas, mediante concesion,
asociacion, capitalizacion, traspaso de la propiedad accionaria o cualquier otra forma
contractual, de acuerdo con la ley. Las condiciones contractuales acordadas no podran

modificarse unilateralmente por leyes u otras disposiciones.

El Estado garantizara que los servicios publicos, prestados bajo su control y regulacion,
respondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,

continuidad y calidad; y velara para que sus precios o tarifas sean equitativos...”

3 Asamblea Constituyente, Constitucion de la Republica del Ecuador, 1a edicion, Quito, 2008
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Asi también en el Art. 255 numeral 5 se expone que al Estado le correspondera:

“...5. Crear infraestructura fisica, cientifica y tecnolédgica; y dotar de los servicios

basicos para el desarrollo...”

Adentrandonos a las competencias de los Gobiernos Municipales, el Art. 264 en el
numeral 4 indica que “...Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: ...” “4. Prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la

ley...”"

Asi mismo con respecto a los Gobiernos Parroquiales Rurales, en el Art. 267numerales 5
y 8 se expresa: “... Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley...” “... 5
Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

99 <6

descentralizados por otros niveles de gobierno...” “...8.Vigilar la ejecucion de obras y la

calidad de los servicios publicos...”

Finalmente en el Art. 314 se expone: “...El Estado serd responsable de la provision de
los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas
que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondréa que
los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y

regulacién...”"

'4 Asamblea Constituyente, Constitucion de la Republica del Ecuador, 1a edicion, Quito,2008
15 Asamblea Constituyente, Constitucion de la Republica del Ecuador, 1a edicion, Quito,2008
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2.2 PROVISION DE SERVICIOS BASICOS DE ACUERDO AL CODIGO
ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

El Coédigo Orgénico de Organizacion territorial, autonomia y descentralizacion es un
instrumento juridico que prevé la organizacién politico-administrativa del Estado
ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes niveles de gobiernos auténomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia
politica, administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion
obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de competencias, la
institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de financiamiento y la
definicidn de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el desarrollo

territorial tal como lo describe el Art. 1 de dicho instrumento.

Entre los objetivos del Codigo Orgénico de Organizacion territorial, autonomia y

(13

descentralizacién, esta: El fortalecimiento del rol del Estado mediante la
consolidacién de cada uno de sus niveles de gobierno, en la administracion de sus
circunscripciones territoriales, con el fin de impulsar el desarrollo nacional y garantizar
el pleno ejercicio de los derechos’ sin discriminacién alguna, asi como la prestacion
adecuada de los servicios publicos;...”"

Mediante las competencias conferidas a los diferentes gobiernos autonomos

descentralizados en este instrumento legal, se establece la administracion y planificacion

sobre determinados servicios basicos, es asi que lo exponemos a continuacion:

2.2.1 GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES

Son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y

financiera. Estan integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y

' Asamblea Nacional, Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
Primera edicion, Quito,2010
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fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en el Codigo Organico de Organizacion territorial,
autonomia y descentralizacion, para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden.

Las funciones y competencias de los Gobiernos autonomos descentralizados municipales
son varias, sin embargo para hacer referencia explicita a lo que nos compete en términos
de Servicios Basicos y Publicos, indicamos lo que expresa el Art. 54 en su literal I:
“Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista
una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion,
manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y

cementerios...”

Asi también entre las competencias el Art 55 literal d) manifiesta: “...d) Prestar los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuraciéon de aguas residuales,
manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que

establezca la ley...”

2.2.2 GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PARROQUIALES
RURALES

Son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por los drganos previstos en este Codigo para el ejercicio

de las competencias que les corresponden.

De igual manera, lo que compete a nuestro tema de tesis en relacion a las funciones y
competencias de los Gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales,

tenemos:

Entre sus funciones, en el art 64 y literales f) y j) se exponen: “...f) Vigilar la ejecucion
de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la organizacion de la

e 1Y

ciudadania en la parroquia;...” “...j) Prestar los servicios publicos que les sean
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expresamente delegados o descentralizados con criterios de calidad, eficacia y
eficiencia; y observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y

continuidad previstos en la Constitucion;...”

Entre las competencias en el Art 65 en los literales e) y h) se describe: “...e) Gestionar,
coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o descentralizados

29 <¢

por otros niveles de gobierno;...” “...h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los

servicios publicos...”"’

La descripcion del concepto de Junta Parroquial Rural se encuentra en el Art 66, tal
como se expresa a continuacion: “... el 6organo de gobierno de la parroquia rural. Estara
integrado por los vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales el mas
votado lo presidira, con voto dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la
materia electoral. El segundo vocal mas votado serd el vicepresidente de la junta

parroquial rural...”'®

En el ejercicio de las competencias, una vez definidas las funciones y competencias en
los diferentes niveles de gobiernos descentralizados y que nos corresponden segun el
tema de tesis que se esta desarrollando, se hace valido especificar lo que expone el Art.
137" del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

3

Indicando asi que “...las competencias de prestacion de servicios publicos de agua
potable, en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos autonomos descentralizados
municipales con sus respectivas normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y
politicas nacionales establecidas por las autoridades correspondientes. Los servicios que

se presten en las parroquias rurales se deberdn coordinar con los gobiernos auténomos

17 Asamblea Nacional, Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
Primera edicion, Quito,2010
'8 Asamblea Nacional , Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
Primera edicion, Quito,2010
' Asamblea Nacional , Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
Primera edicion, Quito,2010
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descentralizados de estas jurisdicciones territoriales y las organizaciones comunitarias

del agua existentes en el canton.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales planificaran y operaran la
gestion integral del servicio publico de agua potable en sus respectivos territorios, y
coordinaran con los gobiernos auténomos descentralizados regional y provincial el
mantenimiento de las cuencas hidrograficas que proveen el agua para consumo humano.
Ademas, podran establecer convenios de mancomunidad con las autoridades de otros
cantones y provincias en cuyos territorios se encuentren las cuencas hidrograficas que

proveen el liquido vital para consumo de su poblacion.

Los servicios publicos de saneamiento y abastecimiento de agua potable seran prestados
en la forma prevista en la Constitucion y la ley. Se fortalecera la gestion y
funcionamiento de las iniciativas comunitarias en torno a la gestion del agua y la
prestacion de los servicios publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y
lo comunitario. Cuando para la prestacion del servicio publico de agua potable, el
recurso proviniere de fuente hidrica ubicada en otra circunscripcion territorial cantonal o
provincial, se estableceran con los gobiernos autonomos correspondientes convenios de

mutuo acuerdo en los que se considere un retorno econémico establecido técnicamente.

Las competencias de prestacion de servicios publicos de alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos, y actividades de saneamiento ambiental,
en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos autbnomos descentralizados municipales
con sus respectivas normativas. Cuando estos servicios se presten en las parroquias
rurales se debera coordinar con los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales

rurales.

La provision de los servicios publicos respondera a los principios de solidaridad,
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Los precios y tarifas de estos servicios

seran equitativos, a través de tarifas diferenciadas a favor de los sectores con menores
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recursos econdmicos, para lo cual se establecerdn mecanismos de regulacion y control,

en el marco de las normas nacionales.

De manera complementaria y sin perjuicio de lo anterior, los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales gestionardn, coordinardn y administraran los
servicios publicos que le sean delegados por los gobiernos auténomos descentralizados

municipales.

Vigilaran con participacion ciudadana la ejecucion de las obras de infraestructura y la

calidad de los servicios publicos existentes en su jurisdiccion.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales realizardn alianzas con los
sistemas comunitarios para gestionar conjuntamente con las juntas administradoras de
agua potable y alcantarillado existentes en las areas rurales de su circunscripcion.
Fortaleciendo el funcionamiento de los sistemas comunitarios. Los gobiernos autonomos
descentralizados municipales podran delegar las competencias de gestion de agua

potable y alcantarillado a los gobiernos parroquiales rurales.

Todas las instancias responsables de la prestacion de los servicios deberan establecer
mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de los consumidores
y consumidoras; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza

mayor...” 20

2.3 PROVISION DE SERVICIOS BASICOS DE ACUERDO AL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo y del plan de desarrollo de cada gobierno auténomo

descentralizado tiene el criterio de dar cumplimiento a las metas propuestas, de estos

2 Asamblea Nacional, Codigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
Primera edicion, Quito,2010
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dos planes, se identificara las metas prioritarias vinculadas a las competencias exclusivas
de cada nivel de gobierno, las cuales deben ser cuantificables anualmente y a nivel

territorial.

2.3.1 AGUA Y SANEAMIENTO

Segin el Documento Sectorial de Agua Potable y Saneamiento emitido por
SENPLADES en el afio 2007, se indica que las entidades prestadoras de servicios, no
han logrado satisfacer la demanda ni en términos de cantidad (poblacion servida) ni de
calidad. La mala calidad de los servicios se manifiesta, entre otros, en un servicio
intermitente de agua en casi la mitad de los centros urbanos, en falta de tratamiento de
las aguas superficiales en un 30% de los centros urbanos, falta de tratamiento de las
aguas usadas y descarga de basuras en quebradas y rios. Aproximadamente el 92% de
las aguas residuales descargadas, no posee tratamiento, causando un severo impacto para

el medio ambiente?!

La cobertura en el Azuay segin datos del INEN se presenta a través de los siguientes

resultados:

Coberturas a nivel nacional de los servicios de agua entubada y saneamiento

AGUA SANEAMIENTO
POTABLE
PROVINCIA POELACION TOTAL TOTAL
URE. |RUR. URE. RUR.
Azuay E00.548 | o8 81 | 70 82 | 42 63

Fuente: INEN Censo 2001

Los desequilibrios en la prestacion de los servicios se traducen en que gran parte de la
poblacion de menores ingresos en las zonas rurales y peri-urbanas recibe unos servicios
de menor calidad, y paga por ellos, una porcidon importante de su ingreso familiar,

superior a la que destinan las familias que cuentan con un mejor servicio. En la gran

2l SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO,” Plan Nacional de Desarrollo
2007 - 2010: Agua y saneamiento”, Quito, 2007,Pag. 3
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mayoria de las ciudades, especialmente pequefias, existen serios problemas en el
suministro continuo del servicio, debido a deficiencias en la infraestructura sanitaria,
inadecuadas técnicas o inexistentes procesos de tratamiento, ello determina una baja
calidad fisica, quimica y bacterioldgica de las aguas suministradas; existiendo también
descuido en los procesos de desinfeccion, y limitados recursos técnicos y financieros

para las labores de operacion y mantenimiento. %2

La condicion de las municipalidades como proveedores de servicios en un mercado
monopolico y simultdneamente fijador de precios, da lugar a que los gobiernos locales
adopten politicas tarifarias y practicas operacionales que no aseguran ni la sostenibilidad
ni las posibilidades de crecimiento de los servicios. Este comportamiento, calificado
como de “oportunismo gubernamental” obedece a que los gobiernos, con horizontes de
tiempo relativamente cortos, prefieran el status quo de los malos servicios y bajos
precios, a la toma de acciones politicamente costosas, como la del aumento de tarifas,
cuyos beneficios se haran evidentes solamente en el mediano y largo plazo. Ademas, los
municipios como responsables por la fijacion de tarifas, no cuentan muchas veces con la
experiencia necesaria para fijarlas, ni con un marco conceptual tarifario adecuado que
les permita hacerlo teniendo en cuenta conceptos econémicos, financieros y sociales que

apoyen las politicas de desarrollo del sector. **

La estrategia institucional recomendada en el Plan Sectorial tiene, cuatro componentes

que buscan ayudar a mejorar la gestion teniendo en cuenta este principio:

e Definir claramente las funciones del gobierno nacional, municipios y entidades
prestadoras de servicios;
e Estimular nuevas formas de organizacion para la prestacion de servicios en los

municipios de menor tamafio;

22 SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, “Plan Nacional de Desarrollo
2007 - 2010: Agua y saneamiento”, Quito, 2007, Pag. 5
2 SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, “Plan Nacional de Desarrollo
2007 - 2010: Agua y saneamiento”, Quito, 2007, Pag. 9

51



e Estimular la competencia y la participacion del sector privado en la prestacion de
los servicios; y

e Fortalecer la regulacion.

Definicion de funciones. El gobierno deberia continuar con el proceso en marcha para
actualizar la legislacion del sector, con el propdsito de definir claramente las
atribuciones —derechos y deberes— de las entidades en todos los ambitos y de propiciar la
participacion del sector privado en el desarrollo y la operaciéon y mantenimiento de los

Servicios.

Dentro de este punto, cabe sefialar que es muy importante que el actual gobierno apoye y
fortalezca al ente rector -la Subsecretaria de Agua Potable, Saneamiento y Residuos
Soélidos (SAPSyRS) del MIDUVI, principal impulsador del sector. En los tltimos afios,
dentro de la Subsecretaria de Agua Potable, se ha conformado equipos de trabajo
orientados para prestar asistencia técnica a los municipios y Juntas de Agua en
actividades relacionadas con el mejoramiento de la infraestructura existente, monitoreo

. .. ., . . 24
de la calidad de agua, administracion, aspectos financieros, comerciales, etc.

La comunidad es la responsable de la gestion y sostenibilidad de sus servicios. Las

capacidades del municipio y la comunidad deben ser fortalecidas de manera adecuada. >

2.3.2 ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE

La dindmica de la demanda de energia y los cambios en su estructura pueden ser
analizados en funcién del comportamiento y la interaccion de tres pardmetros: la
intensidad energética la economia, el crecimiento econdmico (expresado como el PIB

per capita) y la poblacion.

* SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (2007), “Plan Nacional de
Desarrollo 2007 - 2010: Agua y saneamiento”, Quito, 2007, Pag. 15

** SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, “Plan Nacional de Desarrollo
2007 - 2010: Agua y saneamiento”, Quito, 2007, Pag. 24
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Bajo esta perspectiva, la variacion del consumo de energia a lo largo de un periodo se
explica como la suma de los cambios parciales inducidos por la dindmica de los factores
sefialados: Incremento del Consumo de energia = Incremento de intensidad energética +

incremento de Crecimiento econémico + incremento de la poblacion®

Sin embargo de estos factores, se ha logrado cubrir la demanda existente; a pesar de que
el Plan Nacional de Desarrollo nos muestra resultados globales en el tema eléctrico, hay
que destacar que los resultados son positivos en relacion a ampliacion de cobertura de
este servicio. De tal manera que inmerso a estos resultados se encuentra el servicio de
electricidad para la parroquia de Sayausi, en cuyo caso, ha presentado un crecimiento
consistente, y es indiscutible la facilitacion de las actividades humanas que este servicio

ha proporcionado.

2.4 PROVISION DE SERVICIOS BASICOS DE ACUERDO AL PLAN
ESTRATEGICO DE LA PARROQUIA

2.4.1 OBJETIVOS PLAN ESTRATEGICO

Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de la Parroquia estd basado en la
identificacion de los problemas que desde el punto de vista mayoritario, son los mas

importantes para la formulacion del plan de desarrollo.

Los problemas seleccionados mediante un taller realizado, fueron validados y enlistados

para inmediatamente proceder a su priorizacion, y se utilizaron los siguientes criterios:

Impacto social,
Costo de resolver,
Riesgo al postergar,

Fortalecimiento de la junta parroquial,

Los resultados relacionados con la provision de servicios basicos son los siguientes:

2 SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, “Plan Nacional de Desarrollo
2007 - 2010: Electricidad”, Quito, 2007,Pag.6

53



Servicios Basicos.

Problema Priorizado Objetivo Estratégico / Proyectos

Deficientes Servicios De Agua Dotacion De Servicios De Alcantarillado, Agua
Potable, Alcantarillado Y Potable, Y Telefonia.

Telefonia. . . .
e Elaboracién Y Ejecucion De Proyectos De

Dotacion De Alcantarillado, Agua Potable Y

Telefonia.
FUENTE: Plan Estratégico Parroquial 2004
ELABORACION: Junta Parroquial Sayausi
Servicios Basicos.
Problema Priorizado Objetivo Estratégico / Proyectos
Deficiente Sistema Educativo. Mejoramiento De Las Condiciones Basicas Del

Sistema Educativo.

e FElaboracion Y Ejecucion De Proyectos De
Mejoramiento De La Infraestructura

Educativa.
FUENTE: Plan Estratégico Parroquial 2004
ELABORACION: Junta Parroquial Sayausi
Servicios Basicos.
Problema Priorizado Objetivo Estratégico / Proyectos
Desnutricion Y Malas Mejorar El estado Nutricional De La Poblacion Y
Condiciones De Salud Las Condiciones De Salud

e Elaboracion Y Ejecucion De Un Proyecto De
Capacitacion En Nutricion, Salud Preventiva,
Y Conservacion Ambiental.

FUENTE: Plan Estratégico Parroquial 2004
ELABORACION: Junta Parroquial Sayausi

24.2 ACTORES

El andlisis de actores tiene importancia en la medida que permite, a los participantes,

descubrir y entender que los problemas y sus soluciones tienen que ver con la
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concurrencia de actores y sus voluntades, a su favor o en contra; ademas que le permite
descubrir potencialidades locales muy fuertes, pues en casi todas las soluciones se

involucra y con gran puntaje a los actores parroquiales.

Permite también el discernimiento de como los procesos de globalizacion y
consecuentemente los de descentralizacion van integrando nuevos involucrados y
relegando a los actores de los sistemas nacionales, que, aunque algunos participantes los
identifican como los llamados a contribuir en la solucion de los problemas, muchos mas
participantes los ubican con puntajes bajos, en tanto califican a los actores locales con

mucho mas poder para contribuir en la solucién de los problemas.

El analisis de involucrados, lo realizd6 la Junta Parroquial mediante matrices pre
elaboradas, una por cada problema priorizado, en las que se enlista a los actores que
tienen que ver con los problemas y la aplicabilidad de las soluciones propuestas, se mide
el poder del actor, sumando las calificaciones que tiene la motivacion (0 — 10 puntos) y

el peso del actor (0 - 15 puntos).

En la motivacion se mide a su vez el interés que el actor tiene (entre 0 — 5 puntos), y el

valor que le concede (entre 0 —5 puntos) al problema y a la solucién del mismo.

En el peso del actor analizado se mide igualmente, (entre 0 —5 puntos) para cada uno de
los siguientes factores: propuesta de trabajo, la capacidad que tiene para manejar

recursos, y la credibilidad que del actor perciben los participantes.
Una calificacion alta significa que el actor tiene mucho poder para solucionar el
problema, sin embargo calificaciones bajas podrian significar actores con mucho poder

pero muy opuestos a solucionar el problema analizado.

Los resultados de la calificacion de involucrados se presentan a continuacion para cada

uno de los problemas priorizados.
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Servicios Basicos.

PROBLEMA Deficientes Servicios Deficiente Desnutricion Y

PRIORIZADO De Agua Potable, Sistema Malas
Alcantarillado Y Educativo. Condiciones De
Telefonia. Salud

OBJETIVO Dotacion De Servicios | Mejoramiento De | Mejorar El Estado

ESTRATEGICO De Alcantarillado, Las Condiciones | Nutricional De La
Agua Potable, Y Basicas Del Poblacion Y Las
Telefonia. Sistema Condiciones De

Educativo. Salud
Actores Calificacion Calificacion Calificacion

Junta Parroquial 19 17 20

ETAPA 19 15

Comités de aguas 20

Agencias de aguas 16

Comunidad 17 17

Consejo Provincial 15

Ministerio de 12

Educacion

Direccion de 15

Estudios

Escuelas 18

Colegios 19

Comités de Padres 19

de Familia

Municipio 12

Consejo Provincial 10 14

Ministerio de Salud 15

Seguro Campesino 21

Centros Educativos 16

La Iglesia 24

FUENTE: Plan Estratégico Parroquial 2004
ELABORACION: Junta Parroquial Sayausi
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CAPITULO 111

ALCANCE TERRITORIAL Y POBLACIONAL DE LA PROVISION DE LOS
DIFERENTES SERVICIOS BASICOS ADMINISTRADO POR EL GAD
PARROQUIAL DE SAYAUSI

El presente capitulo hace referencia al andlisis realizado en la provision de los servicios
basicos en la Parroquia Sayausi. Se empezard con un breve analisis de la oferta y
demanda de los servicios basicos existentes en Sayausi tales como Agua Potable,
Electricidad, Alcantarillado, Servicio Telefénico, Recoleccion de Basura, Salud y

Educacion.

Seguido a ello se determinara porcentualmente mediante un analisis comparativo entre la
oferta y demanda analizada previamente tal como se describié en lineas anteriores y se

determinara las brechas de oferta o demanda existentes en la localidad.

Finalmente se abordara el tema de la Administracion del Servicio Basicos, mediante el
analisis de la correspondencia entre lo definido en los Planes Operativos Anuales y el

Presupuesto aprobado y ejecutado de los tres afos de estudio 2010-2011-2012.

3.1 PROVISION DE SERVICIOS BASICOS DE LA PARROQUIA

3.1.1 OFERTA DE SERVICIOS BASICOS EN LA PARROQUIA

La planificacion estratégica consiste en la determinacion de los planes estratégicos a
mediano plazo generalmente 4 afios y la planificacion operativa define los planes y
actividades a realizarse en un afio determinado acompafiado del presupuesto respectivo,

en tanto los estratégicos como los operativos se preparan y aplican en forma jerarquica.

En la cima se encuentra el establecimiento de la mision, una meta general basada en los
supuestos de los directivos en cuanto a los propdsitos, competencias y lugar de la
organizacion en el mundo. La definicion de la mision forma parte relativamente
permanente de la identidad de una organizaciéon y puede hacer mucho para unir y

motivar a los miembros de la organizacion. Los planes operativos pueden desglosarse en

57



planes generales mas especificos (por ejemplo de areas), en objetivos divisionales,
objetivos de departamentos y unidades, y objetivos individuales. Cada tipo de plan se

relaciona directamente con un nivel jerarquico dentro de la organizacion.

En relacion al Presupuesto Ejecutado y Aprobado, se puede decir que el presupuesto
aprobado es una prevision del dinero que ingresara al Estado y de como se lo gastard. En
cambio, el presupuesto ejecutado muestra cuanto dinero ingresé y cudnto se gasto

efectivamente.

Una vez con este conocimiento previo podemos observar la oferta de los servicios

publicos de la parroquia tal como se describe a continuacion:

3.1.1.1 AGUA POTABLE

En la Parroquia Sayausi el 38 % de viviendas tiene acceso a servicio de agua potable
proveido por la Empresa Municipal ETAPA EP, mientras que el 62% de la poblacion
accede a servicios de agua entubada, administrados por la organizaciones

comunitarias.?’

No existe prestacion directa de este servicio por parte de la Junta Parroquial.

3.1.1.2 ALCANTARILLADO

El acceso a la red de alcantarillado es una valoracién que se refiere a las viviendas que
estan conectadas a la red publica de alcantarillado, sea exclusivamente sanitario o
combinado con el pluvial, en Sayausi poseen este servicio el 35 % de las viviendas. Este
servicio lo presta la empresa municipal ETAPA EP, la Junta Parroquial no interviene en

esta prestacion

" JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Sayausi”, 2004
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El sistema de alcantarillado es el sistema mas eficiente para la eliminacion de excretas y
aguas servidas, aunque también es costoso de implementarlo en el area rural o en el caso
de poblaciones dispersas, en estos casos el uso de pozo séptico o ciego es una
alternativa viable; la disponibilidad de conexion a la red de alcantarillado o la
eliminacion de excretas mediante pozos ciegos o sépticos es medida a través del
porcentaje de viviendas que poseen cualquiera de estos dos medios de eliminacion de
excretas con relacion al nimero total de viviendas de la Parroquia en el caso de Sayausi

el 78 % de viviendas posee una de estas dos formas de eliminar las excretas.

3.1.1.3 ELECTRICIDAD

En las tltimas décadas la cobertura del servicio de electricidad ha tenido un crecimiento
consistente, y es indiscutible la facilitacion de las actividades humanas que este servicio
proporciona, en esta parroquia el porcentaje de viviendas alcanza solo al 93 % de las

1520 viviendas existentes.

Este servicio es prestado por la EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR y
no existe ninguna intervencion por parte de la Junta Parroquial, salvo para proponer

proyectos de atencidn eléctrica en los sectores en los cuales se carece de ella.

3.1.1.4 SERVICIO TELEFONICO

La disponibilidad o no del servicio de telefonia, es uno de los determinantes para
calificar la calidad de vida de una poblacion en particular, pues este medio de
comunicacion es un elemento indispensable no solo para el trabajo sino también para las
otras actividades familiares y sociales que los individuos realizan; de la totalidad de
viviendas que existen solo el 27,9 % tiene acceso a la telefonia fija; el Consejo de Salud
de Cuenca en la encuesta para categorizacion de hogares determina que el 7.2 % de
hogares tiene telefonia movil, celulares, tendencia que se incrementara en el futuro, por

el crecimiento de la demanda fundamentada en la necesidad de comunicacion de los
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migrantes con sus familias, y el crecimiento rezagado de la oferta de la prestadora de

este servicio que en el caso de la telefonia fija es la empresa municipal ETAPA EP.*®
No existe prestacion de este servicio por parte de la Junta Parroquial.

3.1.1.5 RECOLECCION DE BASURA

En Sayausi segun el INEC se determind la existencia de 1520 viviendas durante el
ultimo censo, de ¢éstas el 31,6 % tiene acceso al servicio de recoleccion de basura, este
servicio lo realiza la EMAC EP, empresa municipal, con la periodicidad de un dia a la
semana, en la cabecera parroquial y comunidades aledafas, esa misma empresa realiza

el barrido de las calles del centro parroquial los dias sabados y domingos.
No existe prestacion de este servicio por parte de la Junta Parroquial.
3.1.1.6 SALUD

El estado saludable de las personas tiene importancia no solo vivencial, sino también por
los inconvenientes que su quebranto ocasiona en las esferas del trabajo y otras

actividades humanas.

Servicios de Salud. La Parroquia de Sayausi recibe atencion médica del Area de salud
N° 4 “Yanuncay” de la Direccion Provincial de Salud del Azuay a través de un
Subcentro de Salud del Ministerio de Salud Publica, cuenta con un médico, una auxiliar
de enfermeria, una enfermera y un odontélogo para la prestacion de los servicios de

salud.

En la comunidad de Marianza existe un dispensario del Seguro Social Campesino, el
cual cuenta con un médico y odontologo rotativos y una auxiliar de enfermeria

permanente, en el dispensario atiende a 1253 afiliados.

En cuanto al aseguramiento en salud de acuerdo al Consejo de Salud de Cuenca el 89 %
de la poblacion de Sayausi, carece de algun tipo de seguro médico, el Seguro Social

Campesino cubre al 5 % de la poblacion, el IEES al 5. % de la poblacion yel .1. % de la

¥ JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Sayausi”, 2004
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poblacion cuenta con seguro privado. Para esta situacion influye no solo la oportunidad
de acceso a estas ofertas de servicios, sino el criterio social e individual que las personas
tienen sobre el cuidado de su estado de salud, como un derecho y como un indicador de
su autoestima, pues en general y no solo en el sector rural, las personas buscan atencion
médica unicamente cuando las dolencias se agravan, lo cual se debe a las dificultades de
accesibilidad a los servicios, prioridad de otras necesidades, disponibilidades
econdOmicas, y la carencia de un trato calido tanto en los servicios médicos publicos

como en los privados.”
No existe prestacion de este servicio por parte de la Junta Parroquial.
3.1.1.7 EDUCACION

El acceso y la calidad de la educacién en todos los niveles es el motor del desarrollo, a
través de ello, se potencian las capacidades humanas de las sociedades y de los
individuos, la “escuela” ha permitido la transmision y elaboracion del conocimiento de

una forma institucional y sistematica.

La educacion en las parroquias rurales no solo ha dependido del presupuesto estatal, sino
también de los aportes locales en dinero o materiales para la construccion de locales
escolares, la contribucion comunitaria de la minga, y hasta la contrataciéon de profesores
a costa de los padres de familia, cuando las trabas burocraticas han impedido la

prestacion de este servicio por parte del Estado.

El Indice de Accion Educativa es del 37.2 lo que habla de que las condiciones de la
oferta educativa de la parroquia esta por debajo de la calificacion minima que es de 40,

las mejores condiciones de la educacion corresponderian a una valoracion de 100. *°

Funcionan en la parroquia 14 planteles educativos, 13 fiscales y dependientes de la

Direccion de Educacion del Azuay del Ministerio de Educacion, y un colegio particular

¥ JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Sayausi”, 2004
3 JUNTA PARROQUIAL SAYAUSI, “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia
Sayausi”, 2004
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que esta ubicado en la parroquia pero que sirve fundamentalmente a la poblacién urbana

de la Ciudad de Cuenca
No existe prestacion de este servicio por parte de la Junta Parroquial.

La entidad pese a no tener prestacion directa de estos servicios mencionados en lineas
anteriores; han presentado proyectos de mejora en los cuales intervienen como
mediadores con los proveedores directos, siendo estos los que a continuacion se
describen gracias a la informacion proporcionada por la Junta Parroquial mediante oficio
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3.1.2 DEMANDA DE SERVICIOS BASICOS EN LA PARROQUIA

El sistema de red publica de agua potable en una localidad es de principal importancia
ya que éste es uno de los servicios de mayor prioridad, en la Parroquia de Sayausi, cerca
del 62% de la poblacioén no cuenta con acceso a agua entubada sea esta potable o no, por

lo tanto representa una demanda insatisfecha que supera el 50% en la parroquia.

De vital importancia también estad la red publica de alcantarillado sanitario, pues es el
medio masivo mas efectivo para la eliminacion de excretas y aguas servidas, con
respecto a este indicador, del 100% de habitantes que necesitan contar con este servicio,
se encuentra una demanda insatisfecha del 65 %, es decir mas de la mitad de los hogares

no cuentan con este servicio en esta parroquia.

El servicio de energia eléctrica es otro de los principales servicios necesarios para el
mejor desarrollo de una ciudad y por ende de cada una de las parroquias; la electricidad
alcanza a ser cubierta al 93% en esta parroquia, por lo tanto su demanda insatisfecha es

apenas del 7%.
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La comunicacion entre las personas es una necesidad que se ha acentuado con el
surgimiento de la globalizacion, los sistemas de telecomunicacion, hoy en dia son uno de
los servicios que ha experimentado mejoramientos y avances tecnologicos muy
importantes, sin embargo al hablar del acceso a la telefonia fija en esta parroquia, solo el
27,9 % de la poblacion tiene acceso a ella por lo tanto la demanda insatisfecha es del

73% aproximadamente.

El servicio publico de recoleccion de desechos soélidos estd controlado por los
Municipios de cada ciudad, los cuales se encargan de contratar empresas o personas
especializadas para la recoleccion, transporte y destino final de la basura, evitando asi su
acumulacion en los centros poblados, manteniendo limpias las ciudades y evitando el
aparecimiento de plagas y enfermedades que atenten contra nuestra salud, en Sayausi,
este servicio llega apenas al 31,6 % de sus habitantes, por lo que su demanda

insatisfecha equivale 69%.

Al hablar del tema de la salud, es preocupante la situacion que viven los sectores rurales
en relacion al cubrimiento de este servicio, pues la cobertura en este sector es de apena
del 11% de sus habitantes, dejando una demanda insatisfecha del 89%. Sin embargo aqui
se debe recalcar que este fenomeno no es precisamente por falta de atencion de la
entidad pertinente, sino mas bien se debe a la cultura ancestral tan arraigada que tiene la
poblacidon que confian mas en la medicina tradicional de su pueblo que en la atencion

que se pueda brindar por parte de los profesionales de la salud.

Finalmente con el servicio publico de la educacion, también presenta una demanda
insatisfecha con un porcentaje mayor al 50%, es decir del 62,80% pues su oferta es muy
limitada considerando la cantidad de personas que la necesitan en esta parroquia,
situacion que es preocupante que deberia prestar mayor a tencion por parte de las

autoridades pertinentes.
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3.1.3 ANALISIS COMPARATIVO

Para obtener una perspectiva de la realidad de los servicios basicos en la parroquia de

Sayausi, se ha procedido a ilustrar el analisis mediante los siguientes graficos:

3.1.3.1 AGUA POTABLE

El siguiente grafico representa el porcentaje de habitantes que cuentan o no con servicio
de agua entubada sea esta potable o no, como se observa, el mayor porcentaje, alrededor
del 62% corresponde a aquellos que no cuenta con este servicio pese a que esta normado
y a que se reconoce en nuestra legislacion el derecho al agua, por lo tanto es necesario
contribuir a dirigir recursos a la poblacion no atendida y evitar la discriminacion en la

prestacion de los servicios de agua con el objeto que llegue a todos sus habitantes.

B AGUA

B Con servicio de agua
entubada

M Sin servicio de agua
entubada

FUENTE: Archivos Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora

3.1.3.2 ALCANTARILLADO
Todos los habitantes de esta parroquia necesitan contar con este servicio, en esta

representacion grafica podemos observar que el mayor porcentaje se encuentra dentro

del segmento de poblacion con demanda insatisfecha, es decir cerca del 65 %. Todo esto
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repercute en las continuas inundaciones en toda la zona, las cuales se hacen

notoriamente visibles en las épocas de lluvia.

HALCANTARILLADO

M Con servicio de red
publica de alcantarillado

M 5in servicio de red pahblica
de alcantarillado

FUENTE: Archivos Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora

3.1.3.3 ELECTRICIDAD

Este servicio basico es uno de los que mejores ha evolucionado a nivel del pais, las
empresas encargadas de proporcionar este servicio tiene como funciéon primordial
atender las demandas de servicio eléctrico al sector residencial, comercial, industrial y
alumbrado publico en las calles y avenidas de la urbe, adicionalmente debe dotar del
adecuado sistema luminico de caracter ornamental, las provincias que han contado con
una mayor cobertura en este aspecto son Pichincha, Guayas, Manabi y por supuesto
Azuay, lo cual estd representado en los resultados obtenidos en los niveles de cobertura
especialmente en la parroquia de Sayausi donde apreciamos que Unicamente el 7 % de la

poblacion presenta una falta de este servicio.
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B ELECTRICIDAD

B Con servicio de red
publica de alcantarillado

M 5in servicio de red publica
de alcantarillado

FUENTE: Archivos Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora

3.1.3.4 SERVICIO TELEFONICO

Este medio de comunicacion es un elemento indispensable no solo para el trabajo sino
también para las otras actividades familiares y sociales que los individuos realizan, el
porcentaje de cobertura de este servicio es bajo, apenas el 27,9% de la poblacion accede

a este servicio tal como lo representa la grafica que lo precede.

B SERVICIO TELEFONICO
B Con acceso a telefonia fija

M 5in acceso a telefonia fija

FUENTE: Archivos Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora
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3.1.3.5 RECOLECCION DE BASURA

Este servicio lo realiza la EMAC, empresa municipal, con la periodicidad de un dia a la
semana, en la cabecera parroquial y comunidades aledaias, sin embargo este servicio no
llega a todos los habitantes de Sayausi, tal como se muestra en la siguiente ilustracion, la

demanda insatisfecha es del 69% de la poblacion.

B RECOLECCION DE BASURA

B Con acceso al servicio de
recoleccion de basura

¥ 5in acceso al servicio de
recoleccion de basura

FUENTE: Archivos Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora

3.1.3.6 SALUD

El estado saludable de las personas tiene importancia no solo vivencial, sino también por
los inconvenientes que su quebranto ocasiona en las esferas del trabajo y otras
actividades humanas. El porcentaje de aseguramiento cubierto es bastante bajo apenas

del 11% versus una demanda insatisfecha del 89%
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¥ 5in cobertura del servicio

B Con cobertura del servicio

FUENTE: Archivos Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora

3.1.3.7 EDUCACION

El acceso y la calidad de la educacion en todos los niveles es el motor del desarrollo, a
través de ello, se potencian las capacidades humanas de las sociedades y de los
individuos, la “escuela” ha permitido la transmision y elaboracion del conocimiento de
una forma institucional y sistematica.

Sin embargo el acceso a este servicio es del 37,20% con una demanda insatisfecha del

62,80% tal como se ilustra a continuacion:

® Con acceso a educacion

B 5in acceso a educacidn

FUENTE: Archivos Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora
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3.2  ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS BASICOS

3.2.1 PLAN OPERATIVO ANUAL, COMPONENTE SERVICIOS BASICOS,
ANOS 2010, 2011, 2012

El componente de servicios basicos dentro del Plan Operativo Anual en los afios 2010,

2011 y 2012 se conformo6 en su rubro de “Total Inversion” con los siguientes valores:
PLAN OPERATIVO ANUAL

COMPONENTE: SERVICIOS BASICOS

ANO | TOTAL DE INVERSION
2010 330,723.00
2011 405,000.00
2012 200,000.00

FUENTE: Departamento Financiero - Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora

SERVICIOS BASICOS

450000

350000

300000

250000 N
B AND
200000

ETOTALDE INVERSION
150000

100000

50000

2010 2011 2012

FUENTE: Departamento Financiero - Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora
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Como se aprecia, la asignacion ha crecido del ano 2010 al 2011 para luego decrecer en
el ano 2012, esto debido a que en el afo 2011 existié6 un mayor aporte de la Comunidad
que en otros afos; ademds para el afio 2012 bajo notablemente el presupuesto
participativo que recibe la Junta Parroquial, lo cual se ve representado en estas

fluctuaciones.

Las obras principales dentro del componente de Servicios Bésicos, hacen referencia a

proyectos de “Mejoras eléctricas e iluminacion” y “Obras de alcantarillado”.

3.2.2 ANALISIS COMPARATIVO PRESUPUESTADO EJECUTADO
PERIODOS 2010, 2011 y 2012

Dentro de las cédulas presupuestarias de gasto proporcionadas por la entidad, en el
componente “GASTOS DE INVERSION” encontramos un compendio total de los
gastos en personal, bienes y servicios de inversion; en las mismas que se incluyen los
proyectos ejecutados por la entidad sin que exista desagregacion alguna sobre el tipo de
obra realizada, todo esto dada la naturaleza del sistema informatico que se utiliza en el
sector publico; lo cual no permite visualizar cual fue el valor codificado, devengado y el
saldo en el caso que lo hubiese en obras en “SERVICIOS BASICOS” sin embargo los

valores total para los afos 2010, 2011 y 2012, se exponen a continuacion:
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS

COMPONENTE: “GASTOS DE INVERSION”

ANO VALOR VALOR SALDO POR
CODIFICADO DEVENGADO DEVENGAR

2010 769,083.80 165,329.25 603,754.55
2011 848,356.14 468,983.53 379.372.61
2012 954,181.77 485,394.51 468,787.26

FUENTE: Departamento Financiero - Junta Parroquial Sayausi
ELABORACION: La Autora
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TOTAL VALOR DEVENGADO GASTOS DE INVERSION

600000

S00000

300000 H AN
B VALOR DEVENGADO

200000

100000

2010 2011 2012

FUENTE: Departamento Financiero - Junta Parroquial Sayausi

ELABORACION: La Autora

Inicialmente el comportamiento del rubro valor devengado de Gastos de Inversion, tiene
un crecimiento sustancial, la relacion entre el afio 2010 y 2011 se observa un incremento
notable del rubro de gastos de inversion; con relacion al afio 2012 el incremento es
ligero pero siempre con esta tendencia positiva, sin embargo pese a ello, a nivel del
presupuesto de la Junta Parroquial del afio 2011 al 2012, como se observo en el punto
anterior, el presupuesto asignado en el POA para “Servicios Basicos” ha disminuido en

relacion a la misma comparacion de dichos afios.

Este hecho se da debido a que se da cierta importancia adicional a temas de proyectos
viales, construcciones y edificaciones mas que al propio tema de Servicios Basicos, pues

representan areas emergente y de principal atencion dentro de esta parroquia.

Finalmente, se debe notar es el valor de saldo por devengar en estos tres afios de analisis,
mismo que resulta ser realmente alto, lo cual a priori refleja la falta de gestion en estos

afos en relacion a la utilizacion efectiva de su presupuesto.
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CAPITULO IV

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS
ADMINISTRADOS POR GAD PARROQUIAL DE SAYAUSI

El presente capitulo hace referencia al analisis de la percepcion de la calidad de los
servicios basicos administrados por el GAD Parroquial, se abordard en primer lugar
temas de indicadores de calidad utilizados a nivel de los proveedores de los servicios
basicos, siendo estos Etapa EP como proveedor de agua y alcantarillado; Empresa
Eléctrica Centro Sur como proveedor de Energia Eléctrica; Ministerio de Salud como
proveedor del servicio de salud; Ministerio de Educacion como proveedor de servicio de
educacion; EMAC EP como proveedor de sistema de tratamiento de desechos sélidos;
ademas se incursion6 en el tema de indicadores internos de la entidad, sobre la cual, a
falta de ellos en la misma, se propone dos indicadores que mediran la calidad de la

administracion de los servicios.

Seguido a ello se expone los resultados obtenidos sobre la percepcion de los habitantes
de la parroquia Sayausi en relaciéon a una encuesta aplicada de conocimiento y

apreciacion de los servicios recibidos.

Finalmente se expondra una demanda potencial que actualmente se encuentra
insatisfecha en la parroquia, determinada por la informacidén obtenida en el presente

tema de estudio.

4.1 INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
BASICOS

Para mejorar la gestion en los servicios publicos, es necesaria su medicion y evaluacion

a través, de entre otros instrumentos, los indicadores de calidad.

El ofrecer un mejor servicio, se ha convertido en una preocupaciéon compartida por los
responsables politicos, por los gestores publicos y también por los ciudadanos como
usuarios de dichos servicios. Es asi que se exige cada vez mas responsabilidades en

cuanto al gasto implicado y su utilizaciéon al convertirlos en recursos publicos; se
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necesita mas racionalidad en la gestion y para ello es necesaria la aplicacion de

criterios de economia, eficiencia y eficacia.

La medicion de dichos indicadores, lo han realizado cada uno de los proveedores de los
servicios basicos ofertados, cuyas metas provienen de estudios realizados segin la
realidad de cada region y han sido expuestos en los planes operativos anuales para su
evaluaciéon y seguimiento respectivos, cuyo fin es que se transforme en un método que

permite la optimizacion de los recursos publicos locales.

Es asi que a continuacion se expondra los indicadores de calidad utilizados por los

proveedores de los distintos servicios basicos con que cuenta la Parroquia de Sayausi.

4.1.1 AGUA Y ALCANTARILLADO

El proveedor directo del agua y alcantarillado es la empresa publica ETAPA EP, los

indicadores de gestion utilizados y proporcionados por esta entidad son los siguientes:

4.1.1.1 CALIDAD DEL AGUA

Como se observa, segin datos de la propia empresa, durante el periodo 2010 — 2012 la
calidad del agua ofertada a la ciudadania ha sido de alrededor del 99% teniendo un
margen de error de afectacion en su calidad de menos del 1%. Lo cual es resultado del
tratamiento que recibe las aguas antes de que lleguen a cada uno de sus consumidores.

INDICE DE CALIDAD DEL AGUA DISTRIBUIDA

2008 -2013
Periodo indice de Calidad del Agua
Distribuida
(%)
2008 99,38%
2009 99,78%
2010 99,64%
2011 99,94%
2012 99,29%

FUENTE: Subgerencia de Operaciones de Agua y Saneamienio
ELABORACION: Su bgerencia de Planifcacion - Dpto. de Planificacion y Conirol
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iNDICE DE CALIDAD DEL AGUA DISTRIBUIDA
2008 -2013

2012

2011

2010

2009

2008

95% 965 97% 98% 99% 100%

4.1.1.2 COBERTURAS

Al hablar de coberturas tanto del servicio de agua potable y de alcantarillado, los

resultados que ha obtenido la empresa son los siguientes:
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

o COBERTURAS
ETAPA, 2007 - 2013
Poblacidn Cobertura del servicio de Cobertura del servicio de
Agua Potable Alcantarillado
Feriodo e e B . Publacide cum
":::'::::: LY ey Farcantajs rarwicim da Farcantajs
feleas Fatakls Alcantarillads

URBANO

dic-07 331.694 307.200 92,65 294198 98,7
dic-08 340281 314033 92,3 304,893 99,63
dic-09 349,286 338.616 96,95 321.100 91,92
diz-10 358.994 348 365 av7,05 331209 92,33
diz-11 3E7.3649 357993 a7 .5 40373 92,73
diz-12 376102 SET.938 av7.8 3500101 93,1
ock-13 383693 ITE.EQE arv,ax 2614487 4,22
RURAL

dic-07 T3IEE 45920 628 20.060 2745
dic-08 74937 50135 67,05 21.549 288
dic-09 TETT4 57.041 4.3 25.113 32,73
diz-10 ToES 61905 e 29.094 aF.0
diz-11 a0.256 E7.134 936 32465 40,53
diz-12 21867 T1A7E a7.a 3E.T4E 44 935
oct-13 23.244 T4.452 29,42 42426 53,25
TOTAL

dic-07 404,260 263120 7.2 214.2639 TT.E
dic-08 415,212 264,213 S7,7 IZE.442 Ta6
dic-03 426060 395657 92,9 346.219 81,3
dic-10 437 ETE A10.270 93,7 360303 892,33
dic-11 447 E15 425127 95,05 372837 93,3
dic-12 457 969 439.913 =10 e 306847 94 53
osk-13 466937 450064 96,43 409.923 av.gM
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Motz T Para el caloulo de la cobertura de Agua Potable v Alcantanillade, no se consideran alas coneniones de la categaria
Industrial; v, 2 las conesiones de la categoria Comercial que consumen menos de 3m3 de Agua Potable

Mata Z: El drea de semvicio de ETAPA EP ez aquella definida en los estudios de la lIF ase de los Planes Maestros de Agua v Saneamiento

FUENTE: DWH - Eztadisticas de Agua Potable
ETAPA EP - Proveccidn de la Poblacidn del Cantdn Cuenca

ELABORACION: Subgerencia de Planificacidn - Dpta. de Planificacién y Contral

Graficamente se lo ha representado de la siguiente manera, pudiendo observar que la
cobertura del agua potable y alcantarillado conjuntamente entre el afio 2010 y 2012 se ha

incrementado aproximadamente en un 3%.

En relacion a la cobertura del servicio de agua potable, a nivel rural se ha incrementado

enun 11 % aproximadamente y a nivel urbano 1%.

Coberturas de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado
2007 - 2013

32,3

dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11  dic-12  oct-13

Cobertura del servicio de Agua Potable
2007 - 2013

—te———

7 5% 67 S
| 92,6% 2 9235 % |
=B uue -
> | |
I

|
= |
T T T

) T
dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 oct-13

3

gl
RURAL

FUENTE: Subgerencia de Servicio y atencion al Cliente - ETAPA EP
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Cobertura del servicio de Alcantarillado
2007 - 2013

) S S T |

2
_t

T
RURAL

dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 oct-13

FUENTE: Subgerencia de Servicio y atencion al Cliente - ETAPA EP

Con lo que tiene que ver con el servicio de alcantarillado el incremento entre el afio

2010 a 2012 a nivel rural es de 21% y a nivel urbano es de 3% aproximadamente.

4.1.1.3 CONEXIONES Y TASAS DE CRECIMIENTO

Si vemos los resultado de las conexiones de agua potable y su tasa de crecimiento anual
ha pasado del 5.2% al 5.9% en el periodo de estudio 2010-2012 en lo que respecta al

crecimiento urbano y rural como se expone en el grafico a continuacion.

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y TASA DE CRECIMIENTO ANUAL EN EL AREA DE SERVICIO DE
ETAPAEP

URBANO, RURAL Y TOTAL

PERIODO: 2007 - 2013

Conexiones de Agua Potable Tasa de crecimiento anual
Periodo URBANO RURAL Total URBANO RURAL Total
(NUmero) (Nimero) (NUmero) (%) (%) (%)

dic-07 10.260
dic-08 11.298 5,0% 10,1% 5,7%
dic-09 12.227 6,1% 8,2% 6,3%
dic-10 13.281 4,6% 8,6% 5,2%
dic-11 14.583 5,6% 9,8% 6,2%
dic-12 16.020 5,2% 9.9% 5.9%
dic-13 18.257 4,4% 14,0% 5,8%

(1} El &rea d= servicio d= ETAPA EP ec aqusla definida en los estudios de la || Fass de los Planes Massios de Agua v Sansamisnt
FUENTE: DWH - Estzdisticas de Agua Poble v Alcantariizdo
ELABORACION: Subgerencia de Plarficacion - Dipio. de Planfficacion y Conerol
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Conexiones de Agua Potable
Urbano, Rural y Total

2007 - 2013
120.000 -
, 97.176 103.15

100.000 - 7 ) B8.576
80.000 +

1 Aoua Urbano
o000 W Apgus Rural
40.000 o Total

20.000 -

dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-1l dic-12  dic-13

Asi mismo el crecimiento anual del agua potable se expresa en el grafico a continuacion

Servicio de Agua Potable
Tasa de crecimiento anual

2007-2013
16% 14,0%
14% /. g A1 13 Urbanic
12%
10,1% 9,8% 9 ﬁV === Aguia Rural
10% 52% B-6% e T
i 5. 7% 6,3% 5,2% 5,9% 5,8%
6% -w%:t‘ ; T
6,1% i —
4% 6%
5,.0% 4,6% a3, 2% 4,0%
2%
0% . :

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

FUENTE: Subgerencia de Servicio y atencion al Cliente - ETAPA EP

Segun un informe proporcionado por la empresa municipal ETAPA EP, en el cual se
midio la satisfaccion de la calidad del servicio de Agua Potable para el afio 2013, los

resultados fueron los siguientes:
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE - ANO
2013

Como resultado, se obtiene que el Nivel de Satisfacddn del Cliente con el Servicio de Agua Potable es
de un 85,51%, presenta un incremento del 4,09% con respecto al indicador obtenido en el afo
2012

Caracteristicas Organolépticas 3 115 &4 & 1 ELH ES A | 2e00% | 2OE0% | 2019 | 041%
Continuidad ded Servica 7 117 3 & 3 BEG BTSN | 23arw | 202¥M | 1911% | 112%
Presidin del Agua Potable 142 127 54 11 x BEG Ex A | 1956w | 16,00% | 1556% | 0.49%
Atencidn al Cliente [21) £89T sl SO 120 ¥ TS ETO¥N | 1941% 1707 | 1606% | 1,00%
I;':ffqt:f:‘““ - w1 130 % 17 z e |maaow| 1meom | 1erw | 105w | Loww

FUENTE: Subgerencia de Servicio y atencion al Cliente - ETAPA EP

Al hablar de Alcantarillado, los resultado de las conexiones y su tasa de crecimiento
anual ha pasado del 8.9% al 6.1% en el periodo de estudio 2010-2012 en lo que respecta

al crecimiento urbano y rural como se expone en el grafico a continuacion.

SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CONEXIONES DE ALCANTARILLADO Y TASA DE CRECIMIENTO ANUAL EN EL AREA DE
SERVICIO DE ETAPAEP

URBANO, RURAL Y TOTAL
PERIODO: 2007 - 2013

Conexiones de Alcantarillado Tasa de crecimiento anual
Periodo

URBANO RURAL Total URBANO RURAL Total

{Mimera) (MUmera) (Mimera} (%) (%) (%)
dic-07 67.448 4.484 71.932
dic-08 £9.904 4.809 74713 |0 36% [E72% [0 39%
dic-09 71.960 5.285 77245 |0 29% |[I99% [ 234%
dic-10 77.958 5.167 g4125 | |IEs83% |[Iel7% |[H18,9%
dic-11 82.103 6.872 88975 | | 53% [14% [H 58%
dic-12 86.624 7.752 04376 | [ 55% [k s% |l 6,1%
dic-13 91.742 10.481 102223 |E] 59% |[IEEE2% |1 8.3%

(1}: El &rea de zervicio de ETAPA EP ez aquella definida en loz estudios de la || Fase de loz Planes Mascios de Agua y Sansamisnto
FUENTE: DWH - Estadisicas de Agua Potable
ELABORACION: Subgerencia de Plandicacion - Dpio. de Planificaoin y Conerol
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Conexiones de Alcantarillado
Urbano, rural y Total
2007 - 2013

120.000 -

100.000 - S

77.958 82.103
7 ane o0— |
20.000 ©7.448

B TR S
60.000 - |
40.000 -
20.000 - 3 67 7
0 : : .

dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12  dic-13

m Akant. Urbano
Alcant. Rural

Tatal

Asi mismo, a nivel grafico, se representa la tasa de crecimiento anual en el servicio de

alcantarillado.
Servicio de Alcantarillado
Tasa de crecimiento anual
Periodo: 2009 - 2013
40%

35;2%
35% /
20% / —&#— Alcant. Urbano

259, === flcant. Rural
20% 15 FOF / e Tt 2l
=t 12 s‘y/
15% A 11.4% =
10% 7,2% = 8% g 8,3%

o% | 36% e 5,3% 5,5%

2007-2008  2008-2009 200%-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

FUENTE: Subgerencia de Servicio y atencion al Cliente - ETAPA EP

Finalmente segun el estudio realizado por la empresa para medir la satisfaccion del
servicio ofertado y que a la vez fueron proporcionados gentilmente por sus directivos
para exponerles dentro de este trabajo, se exponen los siguientes resultados del nivel de

satisfaccion del cliente del servicio de alcantarillado para el ano:
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO - ANO 2013

Como resultado, se obtiene que el Nivel de Satisfaccion del Cliente con el Servicio de Alcantarillado
es de un 81,50%, presenta un incremento del 1,17% con respecto al indicador obtenido en el afio

ATREBLTOS DL
SERACID DE
ALCANTARILLADD
Continuidad del
SEMiCio

183 145 43 3 B 332 82,10% ITEA% 31L11% 6% 0,44%

Atenckn al
iRt 4179 2526 T4 151 124 T4 B4,02% | 34.46% 2896% | ZB.84% | 011%
Clgnite [21)

Tiemps die
rEspUeita 2 139 165 58 1B 4 382 TTAX% 27, 70% 2L44% | 20.87% 0,62%
Fequerimepntos

B150% BO34% 1L1T%

FUENTE: Subgerencia de Servicio y atencion al Cliente - ETAPA EP

4.1.2 EDUCACION

En el sector de educacion, se miden los estandares de calidad educativa en aprendizaje,

gestion escolar, desempefio profesional e infraestructura.

Se establece que un sistema educativo sera de calidad en la medida en que dé¢ las mismas
oportunidades a todos, y en la medida en que los servicios que ofrece, los actores que lo
impulsan y los resultados que genera contribuyan a alcanzar las metas conducentes al

tipo de sociedad que aspiramos para nuestro pais.

Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados

correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo.

La descripcion que da el Ministerio de Educacion en relacion a los estandares

respectivos es la siguiente®':

31 MINISTERIO DE EDUCACION, “Estandares de calidad Educativa Aprendizaje, Gestion Escolar,
Desemperio Profesional e Infraestructura” 2012; Pag. 7
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Ezténdaras de Gestion Educativa

-
Hacen referencia a procesos de gestion y practicas ing- |
titucionales que contribuyen a la formacion deseada de

| los estudiantes. Ademas, favorecen el desamollo profe-
sional de los actores de [a institucion educativa y permi-

ten gue esta se aproxime a su funcionamiento ideal.

Estandares do Desamparnio Profosional
~,
Son descripciones de lo que debe hacer un profesional
| educative competente; es decir, de las practicas gue tie-
nen una mayor comelacion positiva con la formacion que
se desea que los estudiantes alcances.

AS

s
|

Son descripciones de los logros de aprendizaje que los
estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectona
escolar. desde la Educacion General Basica hasta

el Bachillerato.

ORIENTACIONES

R e A

fhanidmnd

e

Establecen requisitos esenciales, onentados a determi-
nar las particulandades que los espacios y ambientes
escolares deben poseer para contribuir al alcance de
resultados optimos en la formacion de estudiantes y en
la efectividad de la labor docente.

FUENTE: Estandares de calidad Educativa Aprendizaje, Gestion Escolar, Desempefio Profesional e Infraestructura - MINISTERIO
DE EDUCACION

4.1.2.1 GESTION EDUCATIVA
El indicador es la gestion educativa se ha definido como la expresion de medida o grado

de cumplimiento de un objetivo o, en este caso, del estandar establecido.*

4.1.2.2 DESEMPENO PROFESIONAL
El Indicador (nivel de desempefio), se define como las acciones o practicas

fundamentales del desempefio profesional docente que permiten cualificar su labor.*

4.1.2.3 APRENDIZAJE

32 MINISTERIO DE EDUCACION, “Estandares de calidad Educativa Aprendizaje, Gestion Escolar,
Desempeiio Profesional e Infraestructura” 2012; Pag. 8

33 MINISTERIO DE EDUCACION, “Estandares de calidad Educativa Aprendizaje, Gestion Escolar,
Desemperio Profesional e Infraestructura” 2012; Pag. 11
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El indicador (medios de verificacion) se definen con trabajos, productos u otras muestras

~ . cle e e . . . 4
de desempefio, que permiten emitir juicios respecto a nivel de calidad alcanzado.?

4.1.2.4 INFRAESTRUCTURA
Los estandares que serviran para medir los indicadores correspondientes, obedecen a
normas técnicas de infraestructura educativa nacionales e intemacionales35, tal como se

muestra a continuacion:

BLOQUE

(estudiantes) {mZ) (m3)
Aulas a5 12,00 64,00
Aulas de Educacion inicial 25 r2,00 64,00
Batarias Saniarias Educacion inicial 25,00 21,00
1 inodom/30 estudantas
Batorias Saritarias Homires - 26,00 21,00 1 unnaniod30 estudiantos
Batarias Sardarias Mujoas - 25,00 21,00
Biblicteca (1.000 estudiantas) 76 300,00 286,00
Biblicteca {H00 estudiantss) B4 231,00 220,00
Comador 100 204,00 195,00
Areas Exienores Educacion Inicial mefeshudianta

0 mefestudianta

Araas Bxienores Educaciin General Basica 0 < 200

Areas Bxiencres Bachillerato

Laboratorios de Tecnologia e idiomas as 64,00 2,00 mefestudianto
Laboratorios de Quimica, Fisica, Ciencias 35 72,00 84,00 2,00 mifastudianta
Hospadaia 18 / habsacion 7200 B4,00 3.50 mPfastudianta
Batorias Saniarias Hombes 25,00 21,00

0 estudiantas
Batorias Sanitarias Mugoras = 25,00 21,00 1 lavaba/1 inodomn

1 ducha/10 estudianies

FUENTE: Estandares de calidad Educativa Aprendizaje, Gestion Escolar, Desempefio Profesional e Infraestructura - Ministerio de

Educacion

En base a esta informacion, los indicadores® expuestos son los siguientes:

3 MINISTERIO DE EDUCACION, “Estdndares de calidad Educativa Aprendizaje, Gestion Escolar,
Desempeiio Profesional e Infraestructura” 2012;; Pag. 15

35 MINISTERIO DE EDUCACION, “Estandares de calidad Educativa Aprendizaje, Gestion Escolar,
Desempeiio Profesional e Infraestructura” 2012; Pag. 54

S’ MINISTERIO DE EDUCACION, http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/

2014/02/TRANSP-A_Meta Objetivo ENERO2014.pdf (24-02-2014) 18h34 m
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g

Ministerio
de Educacion

Nombre de la Institucion Piblica
T) Parametros Aplicables a la Informacion de Desamrollo Organizacional
M. Indicadores de desempeifio, informes de gestion, cumplimiento de metas

Fecha de publicacion: 04 de febrero de 2014

Servidora o
Nombre del proyecto, servidor Cumplimiento de 5 Grafico de
No. i ! Pl D iR Indicadores de Resultados
plan o programa publico planificacion Resultados
responsable
PROGRAMA DE FABRICICO " HEtY
T |aumeEnTACION ESCOLAR VALLEJO . B e O
- 0% £.974 IE que imparten Educacion Inicial.
EDUCACION INICIAL CON
2 ZOILA RAMOS
CALIDAD ¥ CALIDEZ 0% 347341 personas de 3 y 4 afios matriculados en Centros de
Educacion Inicial en todos los sostenimientos.
0% 2.961 docentes capacitados en temas especificos de EIB.
FORTALECIMIENTO DE
3 |EDUCACION . LIS MALES 0% 120.527 estudiantes atendidos.
INTERCULTURAL BILINGLE =
0% 100% de docentes formados en ensefianza Kichwa v Shuar
como segunda lengua.
4 |HILANDO EL DESARROLLO fﬁBR icio 0% Metas en proceso de definicion
VALLEJO
EDUCACION BASICA PARA ' 1.562 cenftros para el desarrolio del programa de
5 |sovenes ¥ apuLToS RATIREDCRAS % alfabetizacion implementados.,
6 [NUGeAINPRAESTRUCTURAL 4 Fonso coka 0% Metas en proceso de definicion
ATIVA
PROGRAMA NACIOMAL DE 0% 20 Establecimientos con estudios de implantacion
INFRAESTRUCTURA PARA AMADELS arquitectonica y adicionales terminados
T LA UNIVERSALIZACION DE C'ﬁ__,ql_p"’
N - Rt ]
LA EDUCACION CON 20 Establecimientos con contratos de obra y fiscalizacian
CALIDAD ¥ EQUIDAD 0% miados
ACTUALIZACION Y
MANTEMNIMIENMTO DEL JOFRE
§ [J|ARCHIVOMAESTRO DE CALDERON 0% 88% de las |E que actualizan su informacion en el AMIE.
INSTITUCIONES
EDUCATIVA
DOTACION DE
CONECTIVIDAD Y
EQUIPAMIENTO PARA
9 |ESCUELAS FISCALES Y MDD 0% Metas en proceso de definicicn
CRGAMNISMOS DE
DESARROLLO SOCIAL A
MNIVEL NACIONAL
0% 42 500 docentes en cursce de formacion continua.
SISTEMA NACIONAL DE
10 |DESARROLLO MIRIAM AGUIRRE 0% 4 programas de formacion implementades.
PROFESIONAL SIPROFE F
0% 13.000 docentes asistentes a cursos de induccion
o 5 talleres nacionales e internacionales para formar redes ylo
. alianzas universitarias.
CREACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL " = M y . —
11 DE EDUCACION EN ANDRES MINO 0% 100% de los procesos academicos implementados.
AZOGUES, CANAR B
oo 100% de avance en procesos de coniratacion de personal
administrativo y docente.
12 MODELQ DE EDUCACION MARIA SOLEDAD 0% 1.575 personas con NEE atendidas en el Sistema Educativo
INCLUSIVA VELA YEPEZ Nacional_
SISTEMA INTEGRAL DE
TECNOLOGIAS PARA LA R ; o i
13 ESCUELA ¥ LA COMUNIDAD SUSANA CADEMA 0% Metas en proceso de definicion
SITEC
IMPLEMENTACION DE. A
14 |ESCUELAS PARA EL BUEN MR FERMANILA 0% Metas en proceso de definicion

VIVIR

PORRAS
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PROGRAMA DE REFORMA |
15 |INSTITUCIONAL DE LA OSCAR VALENCIA 0% Metas en proceso de definicion
GESTION PUBLICA

0% 13 PUNTOS de Rating en la ciudad de Quito

TELEDUCACION MODELO
EXPERIMENTAL DE 0% 16 Puntos de Rating en la ciudad de Guayaquil

FINALIZACION DEEGB Y

16 BACHILLERATO PARA MONICA MARURI
JOVENES ¥ ADULTOS EN ; i
REZAGO ESCOLAR 0% T8% de docentes que conocen de Educa
0% 60% de estudiantes que conocen de Educa
47 |REDUCCION DE RIESGOS MAURICIO 0% Metas en proceso de definicion

ENIA COMUNIDAD CARVAJA)
Fuente: GPR MINEDUC al 31 de enero de 2014, Convenios.
Elaberacion: Coordinacion General de Planificacion

4.1.3 SALUD
Al hablar del sector de la Salud, la informacién proporcionada por el Ministerio de Salud

en relacion a sus indicadores®’, son los siguientes:

Ministerio de Salud Publica
6) Parametros Aplicables a la informacién de Planificacion institucional
M. Indicadores de desempefio, informes de gestion, cumplimiento de metas

Iin itk
I Salud Publica

Fecha de publicacidn: 31 de diciembre 2013

No. P plan o p | Indicadores de Resultados
Nimero de Recurse Humano capacitado en sahud fortalecidos
&n gestion de nesgos
Administracicn ded programa mitigacion, prevencion y atencion de emergencias y . oy 418 Wumero de escenarios de resgos de evenins adversos que
desastres en salud i A ecten a la salud publica
Nimero de hospitales especisizado, de especiaidades y
pgenerales con planes de emergencia hospitalaros elaborados
2 |Atencion Integral de las Personas por Ciclo de Vida Gabriela Aguinaga 21.60% Nimero de normas que cumgien con estandares
3 Atencion integral a personas con discapacidad, rehabditaciones y cuidados Juan Carlos Panchi | César o5 76%
especiaies en la salud a nivel nacional Calderon Yo
4 [Controd de enfermedades cronicas no transmisibles Armparo Tomes 85.50%
LT i B vy 5 = Cobertura de cerco epdemiclogico en humanaos ante
5  |Controd y Viglancia de ia Zoonosis. Rabia Ceclia Paredes £0.05% i i i e b
L] Contred y Viglancia Epidemiclogica Pablo Isaac Acosta Hidalgo 41,30%
7 Craacion & implementacin de salud mental comunitara y centros estatales de Roterto Cel 82.22%
recuperacion de adicciones.
& |Encuesta Nacional de Salud y Nutrician (ENSANUT Ecuador) Wilma Freire BROT% ._,ol.;e1u|.a pEEE E._Ddemc'lcg'w SR REIENNLS SR
notificaciones de rabia animal
o |Estado y Seciedad Civil responden a la Tuberculosis reforzande el control de la A e ~ B0t
®  |tubercuiosis en & Ecuador con éntasis en las poblaciones wénerables Wonices Loy STo0%
Nimero de personas con diagnostico de nfecciones de
10 |Estrategia nacional de VIH/sida-iis (prevencion y control del ViH/sidalts) Susana Tamayo 42.45% fransmision sexual {ITS) con mansjo etiologice, clinico o
sindromico
1 Estrat=gia Nacsonal Intersectorial de Planficacion Familar y Prevencion del Daniela Alvarada 89.07% Numero de usuarios de la linea 1800-44-55-88 habia seno
embarazo en adolescentes ENIPLA 2 i sexualidad sin misterios
12 |Extensién de la Proteccion Social en Saiud Juan Sanchez Jara o7,14% Numero de normas e mstrumentos elaborados o actualizados
13 |Formacion Capacitacion y Certificacion de Talento Humano en Salud Juan Palacios 93,56%
Nimero unidades de sangre y hemocompanentes
14  |Fortalecimiento del Ministerio de Salud Plbica en &l Sistemna Nacional de la Sangre Elzabeth Barona BE50% transfundidas en los Hospitales de segundo y tercer nivel de
complejidad del Ministerio de Salud Pibica.
15 [Fortalecimiento Red de Servicios de Sakud v Mejoramiento de [a Calidad lvette Rodriguez 43.15% Porcentaje de predics identificados y validados
- 3 5 T o = 5
16 Fcrtalleclmemo Tecnnlogcc y de infrasstructura en el institute Macional de Higiens Juan Carlos Pérez TE21% Niimero de mussiras procesadas y analzadas
y Medicina Tropica
= : , Numero de pacentes con tubercubosis resstente a
7 Ci e - = 26.50% i i i
Y Hoea el Conisol de b Tubertukes, Eugenia Agular ae.50% medicamentos de primera linea que rechen tratamiento
18 |Inmunizaciones Enfermedades inmunoprevenibles por vacuna Jakeline Pinos BBATH Nimero de nifies/as de 10 aflos vacunados con varicela
18 |Ley de matemidad Gratuita y Atencion Infanti Adrana Cano 97.35% Nimero de Atenciones brindadas a Recien Macidos/as
20 [Mi Emergenca Santiago Tarapues 23,15% Nimero de personas contratadas
21 [Mi Hospital Osvaldo Salgado 87.88%
22 |Mutricion en los Ciclos de Vida Desnufricion Cero Guillermo Fuenmayor £2,52%
- i —= - = = =
23 Erbg'a'na de Apoyo a la Extension en la Proteccion Social y Atencion Integral en Chwistian Franco BT Numero de balanzas, tallimetros, he-mbqol?r:ometrcs ¥
Salud hemocues para & programa de Desnutricion Cero entregado

V7 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, www.instituciones.msp.gob.ec/
images/Documentos/Ley_de Transparencia/2013/diciembre/matrizm.pdf (24-02-2014) 18h34 m
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Nimers de organzacicnesfinstituci piibl vadas
24 Pn)gar!a de Apoyo a la gestion local de los servicios de salud, agua potable y Patricia Maldonado 26.60% conocen de Iaspo!mcaso?iMSdeela prestacion de los
saneamiento servicios de salud, y trabaja coordinadamente con el
&n los distritos de ntervencion hasta diciembre del 2014,
25 Programa de Coupemmén socio sanitario en el apoyo al plan binacional de paz Mirta Brisefio/Cammita Lituma 28,258,
Ecuador y Pani || Fase
26 |Programa Nacional De Prevencidn Control y Monitoreo Die Malaria En El Ecusdor Sivia Cniz 4582% P““?L’E‘E* segurmiento a pacientes con diagndstico de
= 2 3 . ; Hitos para =i fortalecimiento de la Subsecretana de Prevencion
27 |Promacisn de la salud Adriana Canajal 28.22% y Promocion de 13 Salud e Igualdad
Proyecto de Infraestructura Fisica, Equipamiento, Mantenimiento, Estudios y . = Predios vaii para fa cor on de nuevos
% | Fiscalizacin en o oo Almeida Lt por parte de la comisitn interinstitucional.
Proyecto de Participacion Comunitana para el control bicddgico del aedes, asgyptl
en las ciudades de manta, montecristi @ramijo, Machala, huaquilas, santo domingo Jufio Palomeque o7.24%
¥ Guayaqul mediante el uso de bactvec
Proyects de Tecnologias y Servicios Informaticos Danilo Lépez 5,08% Porcentaje de Senvid de rack en funck iento
Proyecto de Vigiancia y Control de Vectores para la prevencion de la Transmision ) F
31 de enfermedades metaxemicas en el Ecuador Feie Bolrn 85,003
32 |Proyecto Nacional de Tamizaje Neonatal Santiago Echeverria 63,36% Mumero de ninos tamzados a nivel naconal
% s : Ft i i o ey Forcentaje de implementacion de Distritos de Salud de acuerde
33  |Reforma Del Sector Sakud ¥ Reestructuracian Del Ministerio De Saled Piblica Enngue Souza 82.36% i A A B de Gestidn
Respuesta de Ecuador a VIH/SIDA un acercamients muftsectorial hacia & acteso S =
#  |universal s prevencién en las ciones de riesgo e M o
Nimern de servidores plithicos capacitados en & uso y registro
3 |Sakud Intercultural Miriam Coneio 54.27% adecuado de L3 varable &nica en los registros administratvos
en salud
Nomero de semvicios de salud ofreciende atencidn para
36 |Sakd Mental Juan Carles Panchi 31.52% personas con probdemas derivados del consume de sustancias
psicoactivas
37 |Sostenibddad de 13 operacén de las unidades del Ministerio de Salud Jorge C;::é":‘*"”da 20.72% Niimero de Unidades operativas dotadas de medicamentos
K s e Nimero de atenciones realzadas en las Unidades Moviles
38 [Unidades Moviles de Salud Escolar Carlos Fillajo E4.00% Ginpiaic y E alizadar,

FUENTE: Estadisticas del Ministerio de Salud Publica
ELABORACION: Departamento de Estadisticas del MSP

4.1.4 ELECTRICIDAD

Para el sector de la electricidad el indicador mas representativo es la satisfaccion de

clientes: Calidad Técnica

Los siguientes son datos proporcionados por la Empresa Eléctrica Centro Sur:

SATISFACCION CON RESPECTO A LA CALIDAD TECNICA
La Calidad Técnica alcanza una calificacion promedio de 80.82%

CALIFICAOON A LA CALDAD TECNICA

% Oue representa o nevel de
sty facoon de los diente s

Varssan o8 valims (2 encenchdasde srtefactm) T34A0%
Novel de temmdn TI58%
Frecusncis de nterrypciones S0 38%|
Durs=an de mterrupcone (promed o ponderads) BES
Duracan da mteee msianes [ urnana| 85 25%
Duracan de nterrupoones (rural) 93.82%

[FROMEDIO

80.82%|

FUENTE: Informe de calidad técnica
ELABORACION: Jefatura de Mercadeo- Empresa Eléctrica Centro Sur
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En lo que respecta la satisfaccion segun la calidad técnica por segmentos, la informacion

es la siguiente:

SATISFACCION CON RESPECTO A LA CALIDAD TECNICA POR SEGMENTOS

SEGMENTIOS

CALIFICACKON A LA CALIDAD TECHICA

Variacidn de voltsje zin encendids de
BTACSn Se waayE s sncen 7413% | sooox | 7Loe% 67.02% £4.95% 24.30%

art=factos]
Mival d= s=msidn T1.80% H231% 83 84 GH.51% GH. 12 30408
Frecu=nda d=interrupdonss 91487 86.41% 90.84% 97.45% EER 99.60%

Druracion de= inberru poione=s | promedio
nand =radal

FROMEDID BD65% 8551% 80.50% B0.16% .05k 89.7R:

85.22% 23.33% 0.17T% 37.66% 734T% 94.00%

FUENTE: Informe de calidad técnica
ELABORACION: Jefatura de Mercadeo- Empresa Eléctrica Centro Sur

El indice de frecuencia de cortes de energia en el sector, estd definido de la siguiente

mancra:

Coda 3 mesesomés N 7

Cada dos meses . 14%

cadames [ 8%

20 3veces al mes || 4%

Semanalmente o mas | 2% sATISFACON:

Bl indice de satisfacdon de =tz variable s= cbtiene al reafizar una ponderacion de todos los valores asignedos por =
infonmanite.

FUENTE: Informe de calidad técnica
ELABORACION: Jefatura de Mercadeo- Empresa Eléctrica Centro Sur
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El nivel de satisfaccion con el servicio que oferta la institucion:

My bBeno 15%
TeE T Eaw Tas
fuma 53% — 4 d pormsinge e pracem gus calificace:
STL AT 3t wanadic
Regular 15% TTE: T % Bucma + % Moy Bucea
st N 2% -
My mesilo 1%
i 01z
FEBRERD MagRzD MATD Juso SEFTIEMBRE | NOVIEMBRE Juno SEFTIENBRE
|m mm  Bl% BEX Bl% E3% X% E3% 2% TEX
[prOMEDD | 4 4.1 4.1 a a 4 4 3.9

FUENTE: Informe de calidad técnica
ELABORACION: Jefatura de Mercadeo- Empresa Eléctrica Centro Sur

4.1.5 TELEFONIA FIJA

ETAPA EP realiz6 un estudio en el afio 2013, en el cual pretendié medir la calidad del

servicio de telefonia fija, siendo asi que los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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ATENCION AL CLIENTE DEL SERVICIO DE TELEFONIA FI)A
De acuerdo a la metodologia establecida para el estudio, la medicidn del Nivel de Satisfaccién del
atributo denominado ATENCION AL CLIENTE, se basa en la calificacion individual otorgada a 21
aspectos que el Cliente los relaciona con este atributo.

En base a su experiencia, califique su Nivel de Satisfaccion con los siguientes aspectos
relacionados con la Atencion al Cliente,

Nhuel par Atributo

Warlaikin
ATRIBUTOS DE ATENCION AL CLIENTE a i fo 23
Atentidn Personallzada 210 122 15 13 3 353 B4 14% B4 1% 0,15%
Claridad en la entrega de informacidn 205 124 15 7 2 183 Bh, 7% 1140 1.3%%
T
Caninin de Mt o | 1 18 2 1 w1 | emamw | sosme | 7amm
aroporcionada en fa venta del seracia
- L 1
Conechiiea il geioni kel | oy | i3 n 1 2 | mEEre | Al4me | 41
Servicios
Cordialidad en el trato 248 ol I [ 3 e ] E7.50% B4 26% 3,60%
Disponibilidad de atencidn en tiermnpas .
extendidas (24/7) 213 131 Fil T 1 JEY BT E% B2 84% 4, 24%
Pisposklle s seming | 1 1 1 5 W1 | megrw | oA | 448w
requerimiertaos
Fasfidad| beiuita it o W | 126 i 5 5 w1 | easve | seaw | 260w
atender su requerimients
Presencia del Persomal 244 11k n 1 ] 18y 9, 2% 82 71% [, B5%
TAMRGESEIS MUE MO oy | am 66 15 ? Wy | Tiems | maame | o6
realiza al Contact Center
Pago en ventarifly 175 128 45 1 5 367 Bl 0% 42,90% -1, 70
Pago por Débita Bancario i ] Etn 4 4 1 B E161% 92 42% -10,81%
Agiidad en la atencidn 147 130 42 10 4 I8 E3.0%% 75,91% 1.12%
Commdided dwanie ol vy o w | w | w 1 s W | sLam | e | sam
ipera
imagen y impieza del local e uz 10 o 1 1EY a2 P 47.95% 4, 34%
Informacitn dspondile 243 11k Fii} 3 1 El-e] A 2 06% £91%
Infraestructura del local 269 101 11 1 1 1EY o] 51% B8 15% 13T
Seguridad brindada al interior ded kacal 267 101 13 1 1 L] o] 1o 80.31% 1094%
Sefalizacidn del local 27 117 pit 1 2 Iy Foa Y 83,100 5 15%
Horaria de Atencidn 241 122 15 1 3 Lk ] i A5,04% 1.85%
:'_::‘:2 e gy pra relear o 15 | 145 i 14 g 18 TN | TRTM% | 041
Atencitn al Chente [T (51 1 (5] ™ BE0T% H2.76% 131%

FUENTE: Estudio de medicion del nivel de satisfaccion
ELABORACION: Subgerencia de Servicio y atencion al Cliente - ETAPA EP
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
- ANO 2013.

Como resultado, se obtiene que el Nivel de Satisfaccion del Cliente con el Servicio de Telefonia Fija es
del 86,76%, presenta un incremento del 5,90% con respecto al indicador obtenido en el afio 2012,

Mol e Satisimocion del

Chente
Aoy 2OILS Al 102

TELEFOMEA FILA
m:r:dud - 243 1x3 12 3 2 383 E9.30% 25, 39% 22 6B% 20.66% 2,00%
mcLMUId o pai 136 13 10 Li]} 383 E4 B5% 23 47% 19.87% 20.04% 0,16%
Atencidn al

AATE 2445 B25% 128 57 T T% 18 47% 15 B5% 15 25% 1%
Cliente (21) 60 s 2 o
Tiermpo de
respuesia @ 194 131 ar i 4 383 B1.90% 16,58% 13.74% 11.91% LB4%
requerimientos
Fhexibalidad v
Adaptabiledad &
les exigencias del 254 113 12 4 0 383 590.27% 16,158% la61% | 13.00% L60%
Cliente

BE, 76N Bl AE% 5,90%

FUENTE: Estudio de medicion del nivel de satisfaccion
ELABORACION: Subgerencia de Servicio y atencion al Cliente - ETAPA EP

4.1.6 TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS
La empresa municipal EMAC EP, contrato los servicios de una consultoria privada para
el desarrollo del grado de satisfaccion de los usuarios con sus servicios en el afio 2012,

los resultados obtenidos son los siguientes:
Sat. general
urhana: 38
Sat. general
'\ ir R B
. I rx.—ﬂln-illﬂl----ﬁ’l-ﬁ—
8
&

Urban

Qirargs racoiacian
sanIralamams  mnda
nagra y fnd3 calast

Cumpimiama can horana
recaacthan y fracuandia
CamporiaTi, o
parsanal Jde reacdecdan
Persandl deiidamansa
Recolaccn compista de
rasidugs o I3 cais

Fuente: Informes de consultoria de satisfaccion

Elaboracion: Departamento de Planificacion - EMAC EP
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Como observamos la satisfaccion general urbana es de 3.8 y rural de 3,6 de una escala

de calificacion de 10 puntos.

Ademas, se realizo un comparativo de indicadores de satisfaccion en el periodo 2007-
2012, los datos del afio 2011 fueron aplazados para andlisis posteriores dada la escala
utilizada (10 puntos) y por la falta de desagregacion en areas urbanas y rurales, es por
ellos que no fue considerado. También el numero de informantes para el 2012
correspondi6 Unicamente a las personas con respuestas efectivas, descartando aquellas
que respondieron “no sabe” o las que no contestaron. Siendo asi los resultados fueron

los siguientes:

SATISFACCION RESPECTO A LARECOLECCION DE BASURAEN SU ZONAO

SECTOR
AREA URBANA
Horario de Recoleccion Reciclaje  Campanas de Lmppanien e TmcEiue | G Erscn)
Indicadores recolecrion complata desechos® reciclaje*
2007 2008 2009 2012 2007 2008 2009 2012 2007 2002 2009 2012 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2012 2012 2012
Mo. Informantes | 420 423 421 35§ 418 423 420 397 415 384 410 384 382 404 414 405 339 3N - ke o
Medis 38 38 40 3/ 34 37 36 34 39 34 34 39 32 27 34 31 26 29 i 1 40
Mediana 4 4 4 & 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4
Mnimo T E a4 1 &% % 3 A ¥ T O oW o4 3 ¥ o309
Méximo 5 5 5 § 5 5 5 H § § 5 5 5 4 5 5 § 5 §
Desy Tipica 08 07 08 0 08 OF 10 10 OF OF 11 08 11 10 1§ 12 09 1§ 03 08 03
Coef. de veriacion | 21% 17% 22% 229 28% 18% 28% 29%| 19% 22% 33% 10% 35% 35% 43% 38% 36% 53% i o 1%

2007 2008 2009 2011 2012

3,45 3,24 3,46 3,94 3,50

*Lacalificacion2011 (urbana yrural) ha sidotransformado por motivos
comparativos.

Fuente: Informes de consultoria de satisfaccion

Elaboracién: Departamento de Planificacion - EMAC EP
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AREA RURAL

Comportamien Recoleccion Personal

Horario de Recoleccion Reciclaje Campanas de
Indicadores recoleceion eompleta desechos® reciclaje®

2007 2008 2005 2012 2007 2008 2009 2012 2007 2008 2009 20M2 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Mo infoumanies || 337 342 2] 333 315 1
hedia 34 325 34 3§ 32 ‘23 =2 31| 37 34 =1 34 35 27 28 25 25 23 5 3 EE
Nedians 4 4 4 3 4 A zF & A @ A s 2 3 X 2 o 4 4 4
Mods 4 4 4 4 4 3 3 4 a4 4 4 3 2 o 3 2 4 4 4 4
Micinn i & 4 4 H =8 ®F 4 #F A 1 1 1 14 1 1 i 1 1
KASsanc 5 5 5 § 5 5 5 8§ 5 5 5 4 5 5 5 5 H 5 5
Dasy, Tipica 10 08 10 od 10 09 10 o9 12 o8 10 o0 10 10 14 10 10 13 08 10 05
Coef. de variscign | 29% 23% 23% 229 33% 27% 33% 28%| 32% 23% 33% 139 33% 38% 533 40% 42% 559 1% 3% 1%

2007 2008 2009 2011 2012

3,07 3,086 2,94 3,94* 3,17

*La calificacion2011 (urbana y rural) ha sido transformado por motivos
comparativos.

Fuente: Informes de consultoria de satisfaccion

Elaboracion: Departamento de Planificacion - EMAC EP

La satisfaccion general respecto a la recoleccion de basura en areas urbanas y rurales
muestra un comportamiento tendiente a incrementos y decrementos. Para el periodo
2012 se evidencia una aparente disminucion respecto al 2011. Este comportamiento
puede deberse a la falta de desagregacion del indicador 2011 en areas urbanas y

rurales.

Sin embargo a nivel general, también presentaron los siguientes resultados:

SATISFACCIONGENERAL RESPECTO A LARECOLECCION DE BASURA
DE LA CIUDAD Y ZONAS DE CUENCA

AREA URBANA

s X X Recoleccion en pamoquias Recoleccion en
. Recoleccion domiciliaria Recoleccion en indusirias
Indicadores rurales

2007 2008 2009 202 2007 2008 2009 2012 2007 2008 2009 2012 2008 2009

Mo. Infarmantes 415 362 420 390 118 108 397 102 142 154 412 157] 312 415 319
Media 3.8 3,8 39 39 3,6 3,6 49 9 238 3.0 43 35 31 34 3,6
Mediana 4 4 4 4 4 4 & 4 3 3 4 4 3 3 4
Moda 4 4 4 4 4 4 & 4] 2 3 8 4 3 3 4
Minima 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 B 5 5 B 5| 5 B 5 5 B 5 5
Desv. Tipica 0,8 0,6 0.8 0,6 09 0,7 1.4 07 1.1 09 18 0.9 09 13 0,8
Coef de variacion 17% 16% 21% 16% 24% 15% 28% 17% 40% 31% 38% 26% 28% 40% 23%

2007 2008 2011 2012

3,41 3,36 2,09 3,67" 3,66

*La calificacién 2011 (urbana y rural) ha sido transformado por
motivos comparativos
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AREA RURAL

indicadares Recoleccion domiciliaria Recoleccion en industrias Recolecciér[l”;::arrouuias Regaleecian en
2007 2008 2009 2012 2007 2008 2009 2012 2007 2008 2009 2012 2008 2009 2012
No. Informantes 08 288 34 32 N7 142 M n A 329 304 33 00 3N 34
Media 41 40 41 39 39 36 47 35 32 33 31 34 33 35 37
Mediana 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4
Moda 4 4 4 4 4 4 ] 4 4 4 3 3 4 4 4
Minimo 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 g 5 5 5 i 5 5 5
Desv. Tipica 09 07 1,2 06 08 08 15 09 11 08 1,1 07 0% 15 05
Coef de varjagion 2% T% 29% 8% 1% 24% % 25%| % 25%  3T% 20%| 28% M%  1T%

2007 2008 2009 2011 2012

3,75 3,49 3,83 567" 3,67

*La calificacion2011 (urbanay rural) ha sido transformado por
motivas comparativos

Fuente: Informes de consultoria de satisfaccion

Elaboracién: Departamento de Planificacion - EMAC EP

La satisfaccion general respecto a la recoleccion de basura en areas urbanas y rurales
de la ciudad y zonas de Cuenca, muestra un comportamiento de incrementos y
decrementos. Para el periodo 2012 aparentemente se mantiene el indicador, sin

embargo, se recalca que en el 2011 no existe desagregacion a nivel urbano y rural.

4.1.7 GAD PARROQUIAL DE SAYAUSI

En base a la informacion proporcionada por la entidad segun el oficio 08-G.P.S, se
manifestd que no existen indicadores de calidad en la prestacion de servicios
desarrollados por esta institucion. Sin embargo como aporte en este presente trabajo de

tesis, se propondra indicadores que ayudaran a la medicion y gestion de la entidad.

Los indicadores propuestos que ayudarian a la medicion de la calidad de la prestacion de

los servicios basicos en la Parroquia Sayausi serian los siguientes:
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INDICADORES

FORMULA

INTERPRETACION

Porcentaje de satisfaccion
de los usuarios por cada

servicios basico recibido

Numero total de usuarios

con satisfaccion alta

Numero total de usuarios
encuestados en la parroquia

Sayausi

Pretende medir el
porcentaje de usuarios con
satisfaccion alta en relacion
al nimero de usuarios

encuestados.

Porcentaje de quejas
recibidas por cada servicio

basico recibido

Numero Total de quejas

recibidas

Total de formularios de

queja llenados

Pretende medir el
porcentaje de quejas
recibidas en relacion al total
de formularios de queja

llenados

Fuente: Encuesta de percepcion de la calidad de los servicios basicos por parte de los habitantes de la Parroquia de Sayausi

Elaboracion: La Autora

42 PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS EN
SAYAUSI POR PARTE DE SUS HABITANTES: ANALISIS POR EDAD, POR

GENERO, POR SECTOR, POR TIPO DE SERVICIO.

Como se aprecid en la seccion anterior, los indicadores que cada institucion presenta
dentro de su malla corresponden en su mayoria a la medicidon de una calidad técnica del
producto que se oferta, sin embargo no se existen estudios que presenten una evaluacioén
de la percepcion que el usuario tiene sobre dicho servicios, es asi que se procedid a

realizar una encuesta a una muestra representativa de habitantes de la parroquia Sayausi.
4.2.1 PLAN DE MUESTREO
Para realizar un plan de muestreo se consider6 el nimero total de habitantes, 8.392

personas que habitan en la Parroquia de Sayausi, segin el Censo del afio 2010 en el

Ecuador, siendo este dato el UNIVERSO.
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Para determinar la POBLACION, se decidié en abarcar sélo a adultos jefes de hogar,
con la cual se podrd obtener informacion certera acerca de los beneficios sociales a

percibir, siendo asi 3.624 personas entre hombres y mujeres mayores a 25 afios.

Con esta informacion el calculo de la muestra sera de la siguiente manera:

Margen de Error 5%
Nivel de confianza |95%
Tamaiio del universo |3.624

Nivel de
heterogeneidad

50%

El tamano muestral 348

De la muestra seleccionada, se determind estratificar el nimero de encuestas segin
muestreo aleatorio siguiendo el mismo contexto de la estructura del universo, el cual es

tal como sigue:

SECTOR HABITANTES PORCENTAJE
CENTRO PARROQUIAL 111 31,90%
COMUNIDADES 237 68,10%
CORAZON DE JESUS 25 7,18%
SANTA MARIA 39 11,21%
LA LIBERTAD 47 13,51%
SANMARTIN 27 7,76%
SAN MIGUEL 22 6,32%
MARIANZA 53 15,23%
BUENOS AIRES 24 6,90%
TOTAL 348 100,00%

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Auténomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora

4.2.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Basados en la cifra anterior, se realizaron encuestas a 348 personas jefes de hogar,
habitantes de la parroquia Sayausi acerca de la percepcion que tienen sobre los servicios
basicos ofertados en la parroquia segun los distintos proveedores de los mismos. Los

resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:
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4.2.2.1 DATOS GENERALES

De las personas encuestadas, observamos que el mayor porcentaje fueron mujeres con
72% del total, se sefiald que el 73% de los hogares cuentan con un jefe de hogar de sexo
masculino. La edad de los habitantes de la parroquia Sayausi se encuentra en un rango
entre mas de 40 y menos de 60 afios con un 68% seguido por el rango entre mas de 25 y
menos de 40 afios con un 27%. La encuesta fue realizada en mayor proporcion a los
habitantes de las comunidades pertenecientes a la parroquia, como se observa a
continuacion:

JEFE DE HOGAR SEXO DEL ENCUESTADO

JEFEDE HOGAR SEXO

B HOMERE m HOMEBRE

m MUJER B MUER

EDAD SECTOR

EDAD SECTOR DE UBICACION DE
VIVIENDA

Mentre Oy 5

Emas de 5y menos de
10

Bmas de 10 y menos de

18
B CENTROD

Bmas de 18 y mencs de PARRDOULAL

25

B COMUNIDAD
Bmas de 25 y menos de

40

e s d= 40 y menos de
&0

Emas de 50

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autonomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora
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Las viviendas son propias para el 58% de los encuestados, su nivel de ingresos se

encuentra entre USD 301 y USD 600 para el 53% de los encuestados, seguido de USD

601 y USD 1000 para el 32%.

FROFIEDAD DE LA FITIEHDA

HITEL DE INGRESDS

PROFIEDAD DE LA VIVIENDA

oM

B Aroriaia
B o
uFropm

MNIVEL DE INGRESO MEMSUAL

m i 10T ¢ 200
W i 3 y R
1 i AT y 10

§ mayo @ UID

HOHER® DE HIEHEROS DE FLIA FOR EDAD T SEX0

Mamero de miembros del nicleo familiar
segun edad
meni=Oys
B maads S ymenmds
o

W a3 Wy mona &
-1

B i Wy mona i
=

Emadx 3ymoma &
=

= maa e 0y mona e
4

= maadc &0

HUHERD DE HIEER 0S5 SEGUH HITEL DE INSTRUCCIOH

Mumero de miembros del micleo familiar
segiin nivel de instruccion

urinpra
= prmanaesmEkia
Fv e

B 3=on e ircemE A
B I=ur s mempels
# odogica

FEFED

¥ paigatc

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autonomo Descentralizado de Sayausi

ELABORACION: La Autora

El mayor porcentaje de nimero de miembros que se encuentra entre un rango de edad de

mas de 40 y menos de 60 afios es del 36%, el nivel de instruccion de los encuestados y

su nucleo familiar es secundaria completa para el 35% de habitantes, seguido de 24%

con niveles tecnoldgicos.
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4.2.2.2 VIVIENDA

Se ha manifestado que la calidad de la vivienda en la cual habitan es buena segun el 65%
de los encuestados, seguida por un 22% que la consideran muy buena. El tipo de
vivienda del 91 % de los encuestados es considerada con casa o villa y el piso de las
mismas para el 43% es de madera y para el 39% es de baldosa seguido 16% que indica

que tiene mas de 1 tipo de piso en su vivienda.

FITIEHDA DEL HUCLED FAHILIAR

TIPO DE VIVIENDA EN LA QUE
HABITA ELNUCLEO FAMILIAR

CALIDAD DE LA VIVIENDA

Eoars

S omaivle CALIDAD DE LA VIVIENDA

LT W]

LRt ] 1%
B muy malks
Bmala

TIFO DE FIS0 DE FIVIEHDA o remular
TIPO DEPISO DELA VIVIENDA T
B muy buena
B rsders

W bl oo

B pi=dra

B figors

u Mz d= unTipo de plio

N otro

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autéonomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora
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4.2.2.3 SERVICIOS BASICOS

4.2.2.3.1 USUARIOS DEL SERVICIO BASICO

Segun los resultados de la encuesta, en la parroquia Sayausi, al servicio de Agua Potable
tienen acceso el 96% de los encuestados seguido de un 4% que tiene acceso a Agua
Entubada. El alcantarillado es accesible para cerca del 85% de los habitantes, de igual

manera a la telefonia fija acceden el 82% de los habitantes.

AGUA TELEFOHNIA FLJA ENERGIA ELECTRICA
SERVICIOS BASICOS TELEFONIA FIJA ENERGIA
AGUA ELECTRICAEN EL
HOGAR
%
W AGLUA POTABLE L F]
BAGUA e msi
ENTUBA DA Hno
ALCANTARILLADO TELEFONIA MOYIL SERYICIO DE ALUMBRADOD PUOBLICO
ALCANTARILLADO TELEFONIA MOVIL SERVICIO DE
ALUMBRADO
PUBLICO

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autéonomo Descentralizado de Sayausi

ELABORACION: La Autora

Con respecto a la telefonia movil, el 88% de los encuestados manifestaron que tanto
como ellos como sus familiares acceden a este servicio con diferentes operadoras; la
energia eléctrica es proveida a cerca del 100% de sus habitantes, de igual manera el 98%

de los habitantes tienen acceso al servicio de alumbrado publico.
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4.2.2.3.2 PROVISION DE LOS SERVICIOS BASICOS

La provision de los diferentes servicios basicos segun los resultados de las encuestas,

indican que el Agua en el 94% es proveida por la red publica y el 62% a través de

tuberia que se encuentra dentro de la casa. En lo que respecta a la Energia Eléctrica, el

100% de los encuestados respondié que este servicio lo provee la empresa publica

encargada, asi como para el 98% de los encuestados el medidor del mismo es de uso

exclusivo para su vivienda.

AGUA DE LA TITIEHDA

AGUA CUE RECIBE LA FITIEHDA

HEDIDOR DE EHERGIA ELECTRICA

MEDIO DE OBTENCION DELAGUA
EMLA VIVIENDA

N D2LANI ARLCE
12:m

u 8T, Ve,
ACHOURA T CANAL

AGUA QUE RECIBE LA VIVIENDA

A TETA N TS
O2 LAWNTINDA

§ A TUEN AR
DELAWNENDAMRAD
TSRS,
LTI CTEMENG

B OTRCSNIDES

MEDIDOR DE ENERGIA ELECTRICA

[ttt At

| bl lun L P
TARASWENDAD

ENCTSNINTEI DO

ERTICIO DE EMERGTA ELECTRICA

ELIMINACION DE BASURA

SERVICIO DE ENERGIAELECTRICA

[LE-EEHE T
BLECTACA SEmITE
LT

[ L

ELIMINACION DE BASURA

SR OO

W ARUCIRN DN TERNING
BRIC

LA AN

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autonomo Descentralizado de Sayausi

ELABORACION: La Autora

102




4.2.2.3.3 PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS

La percepcion de la calidad de los servicios basicos ha sido determinada por los

encuestados de la siguiente manera:

En lo que respecta a la calidad del servicio de Agua recibida, el 81% de los encuestados
consideran que es “Buena” cuyo proveedor directo es la empresa municipal ETAPA EP;
la calidad del servicio de Salud recibida en la parroquia, es considerada para el 57%
como “Buena”, seguida del 29% que lo considera “Regular”, cuyo proveedor directo es
el SUBCENTRO DE SALUD bajo los preceptos del MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA; al hablar del servicio de Alcantarillado, el 68% discurre que este servicio es
“Bueno” proveido por ETAPA EP; en el servicio de Energia Eléctrica se considero
como una calidad “Buena”; para el 75% de las personas encuestadas, cuyo proveedor

es la EMPRESA ELECTRICA CENTRO SUR.

AGUA SALUD SERVICIO DE ALCANTARILLADO
CALIDAD DEL SERVICIO CALIDAD DEL | CALIDAD DEL
DE AGUA POTABLE SERVICIO DE SALUD SERVICIO DE

1 ALCANTARILLADO

Sy e

%

e
o mgutar —— CEEE
= reguar e
-~ Lo - e gt

Wiy s - Doens - Bures
= sy busna -y Beeea
LUZ ELECTFICA ) SERVICIO TELEFONICD TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS
CALIDAD DEL SERVICIO CALIDAD DEL CALIDAD DEL
DE LUZ ELECTRICA SERVICIO TELEFONICO SERVICIO DE
o 3% TRATAMIENTO DE
i e DESECHOS SOLIDOS
e - —als 159 DA% - ey mals

it}

& b LT = L - st

= iy Bk B ouena = regutan

-y e - e

= oy Buera

EDUCACION

CALIDAD DEL SERVICIO
DE EDUCACION

% T8

.
- gt
= bugna

oy Buens

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autéonomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora
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La calidad del servicio telefénico para el 84% de los habitantes es considerado como
“Buena”, su proveedor es ETAPA EP; respecto a lo que se conoce como la calidad del
servicio de tratamiento de desechos solidos, el 79% considera que este servicio es
“Bueno” seguido por un 15% que lo califica como “Muy Bueno”, su proveedor es la
empresa municipal EMAC EP. Finalmente al hablar del servicio de Educacion, el 71%
considera que la educacion impartida es “Buena” precedida por un 25% que establece

que es “Regular” cuyo proveedor es MINISTERIO DE EDUCACION.

Siendo la media de las calificaciones para estos servicios basicos como “BUENA” segun

sus diferentes proveedores.

4.2.2.4 CALIFICACION DE LOS SERVICIOS QUE POSEE LA PARROQUIA

A los encuestados se les consultd también, acerca de la calificacion que colocarian a los
servicios especificos que posee la parroquia, para ello los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Hospital Publico: El 66% de la poblacion coincide que su servicio es “bueno” seguido
por el 32% que lo considera “regular”. Hay que destacar en este punto que la
calificacién fue realizada especificamente al Subcentro de Salud Sayausi, pues no

poseen un Hospital Publico como tal.

Colegio Publico: La calificacion que obtiene este servicio es “buena” para el 77% de la

poblacion.
Mercado: El mercado que encontramos en Sayausi, fue calificado como “Bueno” para

el 79% de sus habitantes, en realidad el porcentaje que lo califico como “malo” es

apenas del 6%.
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Guarderias de Infantes Publica: Para el 89% de los encuestados el servicio es
calificado como “Bueno” y “Regular” de los cuales a nivel desagregado para cada uno

se obtuvo el 55% y 34% respectivamente.

Sucursales Bancarias: Al hablar de servicios bancarios para los habitantes de Sayausi,
inmediatamente mencionan a la Cooperativa JEP, esta institucion tiene una muy buena
aceptacion en dicha Parroquia, es asi que 94% de sus habitantes lo han calificado como
un servicio “Muy Bueno” y “Bueno”, siendo la calificacion del 37% y 57%

respectivamente.

Biblioteca Publica: En la parroquia Sayausi las bibliotecas publicas gozan de una

aceptacion buena segun las encuestas realizadas, con un 80% que lo considera “buena”.
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FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autéonomo Descentralizado de Sayausi

ELABORACION: La Autora
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Escuela Publica: Si hablamos del servicio que presta las escuelas publicas en la
parroquia Sayausi, podemos observar mediante el grafico que precede, que el 80% de los

encuestados consideran que el servicio es “bueno”

Parque: En el tema de la apreciacion que tienen los habitantes de la parroquia Sayausi
sobre el Parque como sitio de distraccidon y recreacion como parte de un servicio de
educacion, el 89% “no contestaron” a la pregunta, es decir no pueden decir que sea un
servicio ni bueno ni malo, pues consideran que no existe un sitio adecuado como Parque
en la parroquia que cumpla con las caracteristicas que buscan sus habitantes.

Manifestaron que es una de las obras que hace falta realizar.

Cancha de Deportes: La cancha de deportes tiene una aceptacion del 81% de los
habitantes que lo consideran como un servicio “bueno” frente a un 9% que lo considera
“malo” y “muy malo”.

Mantenimiento y sefializacion vial: El tema de mantenimiento y sefializacion en la
parroquia, es considerado para el 56% como “bueno”, seguido de un 31% que lo

considera como un servicio “regular” y “muy malo”.

ESCUELA POBLICA PARGUE CANCHA DE DEPORTES MANTENIMIENTO Y SERALIZACION VIAL
Escuela Publica Parque Cancha de Mantenimientoy
o (2% deportes sefializacion vial
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. — pmab mmak
LETEE
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Hbuena ! N g
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Hmuy buena F respondieron
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FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Auténomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora
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Transporte Publico: El transporte publico en la Parroquia es considerado como
“bueno” para el 70% de sus encuestados, con lo cual expresan que las lineas de buses
urbanos llegan sin ningun tipo de inconveniente a la Parroquia y prestan su servicio

adecuado.

Seguridad en la Parroquia: En el tema de seguridad de la parroquia, para el 73% de la
poblacion su sistema es “bueno” sin embargo el 26% indica que no existe un buen

servicio, calificandolo como “regular”, “malo” y “muy malo”. Expresan que se sienten

inseguros en la parroquia y que sus denuncias no llegan a ser resueltas oportunamente.

Vigilancia Policial: La vigilancia policial es “buena” para el 81% de los encuestados,

seguido de un 11% que lo considera “regular”.

TRANSPORTE PUBLICO SEGURIDAD EN LA PARROGUIA
Transporte publico Seguridad en la
[ parroquia
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FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios bésicos Gobierno Autonomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora
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4.2.2.5 PERCEPCION DE DIFERENTES INSTITUCIONES PUBLICAS

Finalmente la percepcion que tienen los habitantes sobre las diferentes instituciones

publicas, es la siguiente:

PREFECTURA DEL AZUAY: Tiene una aceptacion del 67% de sus habitantes que
los consideran como una institucion “buena”, sin embargo el 30% los consideran como
actuacion “regular” y “mala”, esto es debido seglin lo expresado por los encuestados por
la falta de obras hacia esta parroquia cuya competencia es directa de esta institucion,

ademas de la falta de credibilidad de su representante, siendo este el Prefecto.

POLICIA NACIONAL: La percepcion que tiene la ciudadania sobre la actuacion que
tiene la Policia Nacional en esta parroquia es considerada como “buena” para el 57% de
sus encuestados, no obstante el 33% no estan de acuerdo con en ello y lo califican como

“regular”

PREFECTURA DEL AZUAY POLICIA NACIONAL

Prefectura del Azuay Policia Nacional
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FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Auténomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora
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MUNICIPIO DE CUENCA: La imagen que tienen sobre esta institucion para el 62%
de sus encuestados es “buena” seguido de un 31% de los encuestados que lo consideran

como una institucién “regular” en su actuacion en la Parroquia.

ETAPA EP:

La empresa municipal ETAPA EP fue calificada por el 77% de los encuestados de la
Parroquia Sayausi como una entidad “buena”, un 5% de ellos lo consideran como “muy
buena” y 18% como “regular”.

MUMNICIPIO DE CUENCA ETAPA EP

Municipio de Cuenca » ETAPAEP

g9, 0% 4%

B muy mala mmuy mala
m mala mmala

# regular = regular
W buena mbuena
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FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Auténomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora

GAD PARROQUIAL SAYAUSI: Si consideramos la opinién de los moradores de
Sayausi, ellos consideran que el trabajo realizado por esta institucion es “bueno” para el

63% de la poblacion, seguido de un 36% que lo consideran “regular” y “malo”.
EMPRESA ELECTRICA CENTRO SUR: Para el 77% de los encuestados, la

percepcion que tienen de esta institucion como proveedora de energia eléctrica es

“buena”, seguida de un 20% que lo considera “regular”.
b
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GAD PARROQUIAL SAYAUSI

EMPRESA ELECTRICA CENTROSUR
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FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autéonomo Descentralizado de Sayausi

ELABORACION: La Autora

4.2.2.6 OPINION DE LA GESTION REALIZADA POR EL GOBIERNO

AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAYAUSI

Al hablar especificamente de la gestion realizada por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Sayausi, los encuestados, fueron muy enfaticos y coinciden en la
falta de agilidad en conseguir mejores servicios para la parroquia, expresaron que
existen varios lugares sin atender, en los que no existe un sistema de agua potable o luz
eléctrica y que deberian ser asuntos primordiales de atencién; sin embargo la
calificacion que otorgaron a esta institucion es para el 66% de los mismos, “muy buena”

y “buena” seguido por el 27% que considera “regular”, mientras tanto que 7% lo califico

como “mala” y “muy mala” .

Opinion de la gestion
realizada por el GAD
Sayausi
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FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Auténomo Descentralizado de Sayausi

ELABORACION: La Autora

110




4.3 DEMANDA POTENCIAL SERVICIOS BASICOS

En base a la informacién e investigacion realizada a sus habitantes, se pudo establecer
una demanda potencial de los servicios basicos en la Parroquia, siendo estos los

resultados finales.

AGUA: Como se observa en el siguiente grafico, la demanda insatisfecha del servicio
de agua potable en la Parroquia Sayausi es del 4% segin las encuestas realizadas, es
decir que es a este segmento de la poblaciéon al que tiene que enfocarse el GAD
Parroquial para gestionar su trabajo frente a la empresa proveedora y también ante el

maximo organismo municipal.

AGLA

SERVICIOS BASICOS
AGUA

mAGUS POTAELE

W AGLUA
ENTUBADR

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autonomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora

ALCANTARILLADO: La demanda insatisfecha de este servicio es del 15% en la
Parroquia Sayausi, esto corresponde al segmento de gente que manifesté no cuenta con

este servicio y que ademas manifestaron “sentirse olvidados por las autoridades”.
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ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO

N n

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autéonomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora

TELEFONIA FIJA: A continuacion, se aprecia en el grafico precedente, la demanda
insatisfecha del servicio de telefonia fija en la Parroquia Sayausi es del 18% seglin los
encuestados, este segmento de la poblacién no tiene acceso a este servicio sin embargo
manifestaron que si tienen un servicio sustituto al mismo como lo es la telefonia movil,

por lo cual en la mayoria de los casos, aunque les hacia falta, no era del todo necesario.

TELEFONIA FIJA I

TELEFONIA FLJA

LE]

H

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autonomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO: Con lo que respecta a este servicio, la
demanda insatisfecha en la Parroquia Sayausi es del 2% de la poblacion; realmente es

minimo dicho porcentaje sin embargo para la gente encuestada que lo manifesto, es una
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obra prioritaria que estd a la espera de ser atendida por mucho tiempo y que deberia ser

atendida mediante la intervencion oportuna del GAD Parroquial de Sayausi.

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

SERVICIO DE
ALUMBRADO
PUBLICO

2%

W =i

B no

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Autonomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: Finalmente lo que concierne a este
servicio, la demanda insatisfecha en la Parroquia Sayausi es apenas del 0,29% de los
encuestados; pese a ser un porcentaje muy bajo, no implica que se deje sin atenderlo, es
ahi la intervencion y las gestiones necesarias del GAD parroquial con la institucion

proveedora.

ENERGIA
ELECTRICA EN EL
HOGAR

0,29%

| si

Hno

FUENTE: Encuesta de satisfaccion de los servicios basicos Gobierno Auténomo Descentralizado de Sayausi
ELABORACION: La Autora
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CONCLUSIONES

La Constitucion ecuatoriana del 2008, propicidé un cambio fundamental en la
organizacion y atribuciones del Gobierno Auténomo de Sayausi, puesto que no solo
permite la constitucion de la Junta Parroquial como Organismo de Gobierno
Seccional Autonomo, sino que también establece la asignacién, distribucion de
recursos, integracion, atribuciones, competencias y funciones de la Junta Parroquial
conforme a su nueva condicion, estableciendo asi también a raiz de ello, una nueva
normativa reglamentaria interna que se acople a los lineamientos y principios del
Derecho Publico expidiendo asi Reglamento Orgédnico Funcional de la Junta

Parroquial Rural de Sayausi.

El nuevo marco normativo del Gobierno Autonomo Descentralizado de Sayausi
permiti6 abordar temas como la Provision de los servicios basicos, considerando el
punto de vista de la Constitucion Politica de la Republica, Coédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Plan Nacional de

Desarrollo y el Plan Estratégico de la Parroquia.

Las competencias sobre cada una de ellas seran exclusivas de las empresas
proveedoras definidas, dentro de las cuales incluyen empresas municipales tales
como Etapa EP, EMAC asi como instituciones como Ministerio de Salud,
Ministerio de Educacion y Empresa Eléctrica Centro Sur; el GAD Parroquial
unicamente interviene como mediador para gestionar ante las entidades

correspondientes la provision de los servicios basicos en la Parroquia.

El anélisis realizado a la provision de los servicios basicos en la Parroquia Sayausi
se realizd segun el documento entregado por el GAD Parroquial en vigencia
denominado “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Sayausi” elaborado en el afio 2004.
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El analisis de la correspondencia entre lo definido en los Planes Operativos Anuales
y el Presupuesto aprobado y ejecutado de los tres afios de estudio 2010-2011-2012,
se encontraron valores de saldo por devengar en estos tres afios de analisis, lo cual
reflejo la falta de gestion de la entidad con respecto a la utilizacion efectiva de su

presupuesto.

Los indicadores de calidad utilizados a nivel de los proveedores de los servicios
basicos, fueron enfocados mas hacia una analisis técnico en cada institucion, sin
embargo en el caso de EMAC EP y ETAPA EP, han surgido estudios realizados en
los afos 2012 y 2013 por consultorias privadas que definieron niveles de

satisfaccion de los usuarios en los servicios basicos que ofertan.

No existen indicadores en el GAD Parroquial que permitan medir un nivel de
satisfaccion de sus habitantes en ningun aspecto, lo cual permitié que el aporte en
este trabajo de tesis hacia la entidad fuera una propuesta de dos indicadores que
permitan medir tanto el porcentaje de satisfaccion como de quejas sobre los

servicios basicos que se reciben en la Parroquia.

La realizacion de una encuesta hacia los habitantes de Sayausi, permitié observar
ciertas carencias que se percibe en dicha parroquia a un nivel real y actualizado de
informacion; pues lo que se evidencié en la informacion contenida en el “Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Sayausi elaborado en el afio
2004” entregados por el GAD Parroquial, no corresponde a la realidad que viven los

habitantes actualmente en la Parroquia segun los resultados obtenidos.

Se ha evidenciado una demanda insatisfecha de servicios basicos, cuya tarea de
cobertura pertenece exclusivamente a las empresas proveedores y por lo cual
deberian apuntar a satisfacerlas contando con la intervencion del GAD Parroquial en

su gestion respectiva.

Dentro de esta investigacion, se puso de manifiesto la inconformidad de los

habitantes encuestados de Sayausi, quienes expresaron que hace falta obras y
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gestion en la Parroquia y en especial, su pedido a través de estas encuestas fue sobre
trabajos en el Parque de la Parroquia que permita la distraccion de sus habitantes,
demostrando asi que el GAD Parroquial ha fallado a su poblacién por la falta de

gestion en algunas obras.
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ANEXOS

Anexo 1

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BASICOS
GOBIERNOS AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SAYAUSI

IDENTIFICACION GENERAL

Fecha:

Jefe de Hogar:

Edad:

Sexo:

.Cual es el sector en que vive?

Centro Parroquial

Comunidad (especifique)

Propiedad de la vivienda donde habita el nucleo familiar

Arrendada

Prestada Propia Otro (especifique)

Numero de miembros del nucleo familiar segun edad y sexo:

EDAD

MUJER HOMBRE TOTAL

Entre 0 y 5 afios

Mas de 5 y menor de 10 afos

Mas de 10 afnos y menos de 18 afios

Mas de 18 afos y menor de 25 afios

Mas de 25 afos y menor de 40 afios

Mas de 40 anos y menor de 60 afios

Mas de 60 afios

TOTALES

Cual es el nivel de ingreso mensual que tiene en su hogar?

Entre 0-100 dodlares

101 a 300 dolares

301 a 600 dolares

118




601 a 1000 doblares

Mayor a 1000 dolares

Numero de miembros del nicleo familiar segiin nivel de instruccion:

Primari | Primari | Secunda | Secunda Po
a a ria ria Tecnolé | Pregrad | stg to
Ninguna tal
Incompl | Complet | Incompl | Complet | gicos 0 ra
eta a eta a do ®
M H M| H M  H M  H M| H M| H M  H| MHMH
.Cual es el tipo de vivienda en la que habita el nucleo familiar?
Cuarto(s):
Casa/villa:
Mediagua:
Rancho:
Choza/Covacha:
Otro (especifique)
,Cual es el tipo de piso que tiene su vivienda?
Madera
Baldosa
Piedra
Tierra
Otro
Si marco “Otro”, especifique:
.Como calificaria la calidad de su vivienda?
Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
.Su vivienda cuenta con los siguientes servicios basicos?
Si No Proveedor
Agua Potable
Agua Entubada
Ningun
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tratamiento en el

agua

Alcantarillado

Pozo séptico

Letrina

Telefonia Fija

Telefonia Movil

Energia eléctrica

en el hogar

Servicio de

alumbrado publico

.De donde proviene principalmente el agua que recibe la vivienda?

De la red publica?

De pozo?

De rio, vertiente, acequia o canal?

De carro repartidor?

Otro(agua lluvia/albarrada)

El agua que recibe la vivienda es

Por tuberia dentro de la vivienda?

Por tuberia fuera de la vivienda pero dentro del edificio, lote o terreno?

Por tuberia fuera del edificio, lote o terreno?

No recibe agua por tuberia sino por otros medios

El servicio de luz (energia ) eléctrica de la vivienda proviene principalmente de :

Red de empresa eléctrica de servicio publico

Panel Solar

Generador de luz

Otro

No tiene

Dispone la vivienda de medidor de energia eléctrica?

De uso exclusivo?
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(De uso comun a varias viviendas?

No tiene medidor

.Como elimina la basura de la vivienda?

Por carro recolector

La arrojan en terreno baldio o quebrada

La queman

La entierran

La arrojan al rio, acequia o canal

De otro forma

. Como calificaria la calidad de los servicios basicos recibidos en la Parroquia?

Criterios de Analisis

Calificacion

Muy Mala | Mala | Regular

Buena

Muy Buena

Calidad del servicio de agua

Calidad del servicio de luz

Calidad del servicio de

educacion

Calidad del servicio de salud

Calidad del servicio telefonico

Calidad del servicio de

alcantarillado

Calidad del servicio de
tratamiento de desechos

so6lidos

. Como calificaria los servicios publicos en la parroquia?

Criterios de Analisis

Calificacion

Muy Mala | Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Hospital Publico

Guarderias de infantes

publico

Escuela Publica
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Colegio Publico

Sucursales Bancarias

Parque

Mercado

Biblioteca Publica

Cancha de deportes

Transporte publico

Vigilancia Policial

Mantenimiento y

sefializacion vial

Seguridad en la parroquia

.Cual es percepcion que tiene sobre las diferentes instituciones publicas?

Calificacion
Institucion

Muy Mala | Mala Regular | Buena | Muy Buena

Prefectura del Azuay

Municipio de Cuenca

Junta Parroquial

Policia Nacional

ETAPA EP

Empresa Eléctrica CENTRO
SUR

.Cual es la opinion que tiene Ud. sobre la gestion realizada por el Gobierno

Autonomo Descentralizado de Sayausi en la provision de servicios basicos?

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

JPor qué?

ELABORACION: La Autora
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	2.4.1 OBJETIVOS PLAN ESTRATÉGICO

	Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de la Parroquia está basado en  la identificación de los problemas que desde el punto de vista mayoritario, son los más importantes para la  formulación del plan de desarrollo.

	Los problemas seleccionados mediante un taller realizado, fueron validados y enlistados para inmediatamente proceder a su priorización, y se utilizaron los siguientes criterios:

	Impacto social, 

	Costo de resolver, 

	Riesgo al postergar, 

	Fortalecimiento de la junta parroquial, 

	2.4.2 ACTORES




