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INTRODUCCION

Exportar ha sido por afios el suefio de muchas empresas de todo tipo y tamano,
las mismas que consideran la colocacién de sus productos en el extranjero como una
medida de éxito.

Pero esto ha pasado de ser un suefio a una necesidad frente a la globalizacién
de los mercados y apertura comercial. Las empresas para competir en un mundo sin
fronteras, donde los productos circulen con libertad, han tenido que replantear sus
procesos y estrategias de produccion para competir con calidad.

Es importante que la empresa que se prepara para este proceso, tenga claro
cudles son las razones para internacionalizarse y buscar mercados externos; entre
algunas de esas razones encontramos: conquistar nuevos clientes y mercados, redu-
cir su dependencia con el mercado local, aumentar la produccién y reducir costos,
mejorar sus productos y marcas, aumentar el valor de la empresa, crecimiento de
la empresa, aprender de nuevos mercados y mejorar la eficiencia y competitividad.

El Ecuador tiene un potencial importante para la exportacion de sus productos,
no solamente dirigido a Estados Unidos, sino también a la Unién Europea, este
ultimo otorgando algunas ventajas hacia paises en vias de desarrollo, a través del
Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG), el cual permite la entrada de la mayo-
ria de productos al mercado europeo con un gravamen bajo.

Es por ello que el enfoque del estudio va dirigido a Espafia, aprovechando las
oportunidades presentes en el SGP Andino siendo un instrumento atractivo para el
exportador ecuatoriano y permitiendo el ingreso al mercado del antiguo continente.

Actualmente, el gobierno ecuatoriano incentiva la promocién de exportaciones
para incursionar en los distintos mercados, fomentando estas operaciones de comer-
cio exterior a través de politicas implementadas por el Ministerio de Coordinacién
de la Produccién, Empleo y Competitividad, quien preside el Comité de Comercio
Exterior (COMEX), ademads de instituciones relacionadas a esta actividad como
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la Federacién Ecuatoriana de Exportaciones (FEDEXPOR), la Corporacién de
Promocién de Exportaciones e Inversiones (CORPEI) y Pro Ecuador.

Este ultimo organismo ha aportado con informacién de fichas comerciales
de futuros mercados, con el objetivo de incursionar en éstos y alcanzar mayores
posibilidades de exportacién, beneficiando a su vez el saldo en la balanza comercial
existente.

Por otra parte, un sector ecuatoriano que no se queda atrds es la Cadmara
Nacional de Acuacultura (CNA) que a través de sus representantes impulsa proyec-
tos de mejoras de sus productos y organiza ferias nacionales e internacionales para
promover el camardn ecuatoriano.

El sector camaronero ha tenido apoyo del gobierno de turno, un continuo con-
trol por parte del INP y de las subsecretaria de acuacultura y recursos pesqueros, per-
mitiendo asegurar un producto siempre confiable al tecnificar sus procesos e invertir
en estudios para obtener productos de alta calidad, esto constituye un incentivo para
que las empresas busquen mecanismos que permitan internacionalizar su producto.
El impulso que da la Cdmara Nacional de Acuacultura motiva a los productores a
crear una conciencia exportadora al aprovechar su capacidad de produccién, logran-
do que el consumidor sea consciente que el camardén ecuatoriano cumple con las
normas internacionales.

Por lo anteriormente expuesto, se determina la factibilidad de ofertar camarén
al mercado espanol para satisfacer la demanda en aquella region, inclusive llegando
a expandirse hacia el resto de la Comunidad Europea.



CAPITULO 1

ASPECTOS PRELIMINARES

La acuacultura en el pais se ha diversificado y el camardn es el principal pro-
ducto. La gran aceptacién del camarén ecuatoriano ha hecho posible su posiciona-
miento a nivel mundial, ubicdndolo en el tercer lugar y primero en Latinoamérica a
nivel de exportaciones,' gracias al desarrollo de cultivos acuicolas que han permitido
satisfacer la demanda de este producto, logrando a su vez grandes beneficios a toda
la cadena de distribucién que participan en esta actividad.

Frigopesca C.A. es una empacadora de camar6n que realiza exportaciones de
este producto a los Estados Unidos, cuenta con todo los requisitos y permisos nece-
sarios para el ejercicio de esta actividad, sin embargo, estos no son suficientes para
la Region Europea debido a la exigencia de requisitos mds complejos.

La crisis financiera mundial y la no renovaciéon de la Ley de Promocion
Comercial Andina y Erradicaciéon de Drogas (ATPDEA) ocasionaron una disminu-
cion en las ventas del camarén hacia los Estados Unidos desde junio del 2010 hasta
inicios del afo 2011. El depender de un solo mercado con altibajos ocasionados por
determinadas crisis financieras y la incertidumbre de las renovaciones de acuerdos
para la obtencién de preferencias arancelarias por parte de nuestro principal cliente,
exige a que las empresas ecuatorianas busquen nuevas estrategias como medida de
diversificacién del riesgo.

La Unién Europea es con mucho el mayor mercado individual para el pescado
y los productos pesqueros importados,” Espafia aparece como uno de los paises de
este consumo por los niveles nutritivos ricos en proteinas de calidad. El alto nivel
de interés de los espafioles por su alimentacién nos inclina a elegir a este mercado.
Por lo tanto, la compaiia deberd constar con ciertos requisitos y documentacioén
necesaria para poder exportar a Espafia, ademds se deberd analizar los canales de

1 http://www.vistazo.com/ea/especiales/?eImpresa=1058&id=4592 22 de septiembre del 2011
2 http://www.fao.org/docrep/010/ah876s/ah876s10.htm
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exportacion con el fin de proponer la mejor opcién que permita obtener los mayores
beneficios a la empresa.

Por esta razon, el objetivo que tiene este Andlisis de los canales de exportacion
de camaré6n a Espafia es establecer una propuesta para la implementacién de las
normas que son necesarias para la obtencién de los permisos de exportacién con el
fin de dar a la empresa la mejor opcién de comercializacién.

En esa misma linea, y de manera mas especifica, se propone:

+ Analizar los canales actuales de exportacidon de las empresas productoras de
camaron.

+ Analizar el proceso de obtencién de permisos internacionales para la expor-
tacion del camaroén.

* Analizar la infraestructura actual de la empresa Frigopesca C.A.

+  Proponer un plan de mejoras para implementar los procesos necesarios
para la obtencién de los permisos para la exportaciéon a Espana.

«  Proponer alternativas de inversién para la disminucién de costo.

Ahora bien, para trabajar este andlisis se ha formulado la siguiente hipétesis: “La
empacadora Frigopesca C.A. al reestructurar su infraestructura y sus procedimientos
calificard para la operacion de exportacion del camardn a Espafa e incrementard sus
utilidades”.

Como se puede apreciar, la hipétesis plantea dos variables, una independiente y
otra dependiente. En efecto, el nivel de mejora en procedimientos y estructura de la
empacadora tiene una relacién directa con el nivel de ingresos que genera las nego-
ciaciones con el mercado espanol.

Con estas variables se pretende determinar la influencia de una infraestructura
la cual debe ser idonea para los procesos productivos y que permitan aplicar para la
exportacion del camarén al mercado espanol; con estas bases se propone una mejora
en la estructura de la empacadora.

1.1 Laimportancia de exportar a Espana

La razén mads importante por el cual se plantea una exportaciéon a Espaia es
aprovechar el crecimiento atractivo del mercado espanol en donde la demanda por
este producto es creciente en un 10% entre el ano 2009 y 2010, aumentando la ten-
dencia del consumo del mismo debido a los problemas de los paises asidticos que ha
permitido incrementar las ventas del camardn ecuatoriano. Es de orgullo que nues-
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tro pais sea considerado por la Organizacién de Naciones Unidas para la Agricultura
(FAO) como uno de los grandes exportadores que no ha tenido problema con la
produccién y calidad en el procesamiento de sus productos logrando satisfaccion en
sus consumidores.

Adicionalmente se puede aprovechar la ventaja comparativa de nuestro pais
por sus factores climdticos que favorecen la produccién continua de esta especie,
alcanzando tres o cuatro ciclos anuales de cosecha, con una supervivencia del 65%
por hectarea cultivada, con esto se logra duplicar sus lotes de produccién frente a
sus competidores internacionales como los paises asidticos, entre ellos Tailandia,
permitiendo de tal modo satisfacer la demanda.

Gracias a las condiciones de tiempo, situacion geografica y estructura del lito-
ral, la adaptabilidad de las especies del camardn en cautividad se ha vuelto un éxito,
ademads de todos estos factores junto con la post cosecha y empaquetado exigente
han producido un camardn de excelente sabor, color y textura que lo han posicio-
nado como el mejor camarén del mundo, el cual se ofrece en presentaciones como
helado en bloque (IQF), camardn entero(semi IQF), colas de camardn cdscara-fuera
y vena-fuera, cocinado listo para quitar la cdscara, apanada, en brochetas, listo para
servir: anillos de camaré6n.’

El hecho de ingresar a Espana permite entrar al mercado amplio como lo es
el de la Unién Europa, el cual consta de 27 paises miembros; al ser Espana una
puerta de ingreso a Europa, asi como en mercado amplio y econdmicamente
establecido, se obtienen mdas oportunidades de comercializacién, logrando dis-
tribuir no solo localmente, sino creando una cadena de promocién del camarén
ecuatoriano a los distintos paises de la UE a través de acuerdos preferenciales y
optimizando al méximo la capacidad productiva de la empresa, logrando una
economia de escala y pudiendo asi diversificar la cartera de clientes generando
beneficios econdmicos.

Con este estudio se pretende realizar una propuesta para la apertura de canales
de exportacion a Espana (Europa), cumpliendo normas y estdndares internacionales
para la obtencién de certificaciones que permitan la introduccién del camarén a este
continente, lo cual conlleva a mejoras en el margen de la empresa con la inclusién
del nuevo mercado.

3 Ecuador pais exportador — Camarén- http://portal.redecuatoriana.com/foros/ecuador-pais-
exportador
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1.2 Marco metodoldgico para el andlisis

El presente trabajo involucra una investigacién de campo con analisis sistema-
tico de la situacion de la compania Frigopesca C. A., estableciendo una interaccién
entre los objetivos del estudio y la realizacién de los mismos. Determinando el costo
beneficio y su costo de efectividad.

En este sentido se disené un tipo de investigaciéon por el lugar, conforme al
estudio que se realizard en la mencionada compaiia en busca de definir con exacti-
tud el problema principal, lo que impide en si la oportunidad de convertirse en una
exportadora de camarones de calidad, en busca de apertura al mercado de Espana,
un mercado atractivo y que genera fuentes de ingresos.

A mas de la investigacion de campo, se hard investigacion de laboratorio, cuya
referencia de estudio es la bibliogrifica y documental, andlisis que se fundamenta en
articulos y archivos.

Ademis se define un tipo de investigacion por el propdsito para el planteamien-
to de una mejoria en el proceso de empacado y despacho del camardén para hacer
posible llevarla a la practica cambiando positivamente la realidad existente en la
compafiia.

Los datos necesarios para el andlisis serdn bdsicamente los proporcionados por
la empresay los consultados relacionados a las normas, requisitos y procedimientos
necesarios a cumplir, enfocindose al mercado al cual se plantea la posibilidad de
exportacion.

La observacién, en su debido momento, permitird recopilar informacién res-
pecto del fenémeno y caso de estudio, una observaciéon directa del proceso a realizar,
pudiendo entrar en conocimiento del hecho, observando a través de otras personas,
las dreas de empacado y despacho.

La entrevista para obtener datos consistentes en un didlogo con el recurso
humano involucrado, cuyo fin es la de obtener informacién por parte de ellos,
determinamos una entrevista descriptiva para orientarnos a saber el fenémeno que
ocurre.

El andlisis es la técnica esencial de nuestro estudio, demostrando con la compa-
racion y la constante actualizacién de normas aplicables de exportacién conforme a
disposiciones dictadas segin reformas.

La revisién documental apropiada para la sustentacién de informacién, andlisis
y determinacién del problema especifico.
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La tabulacién de datos o cifras reales, gréficos estadisticos, para su respecti-
vo andlisis y estudio con respecto a un presupuesto general por la adquisicién de
mdquinas para las mejoras en los procesos productivos y cumplimientos de requi-
sitos aduaneros.

El procedimiento para determinar la validez de cada instrumento se reali-
zard mediante juicio propio y/o asesoria de docentes relacionados a la carrera de
Administracién de Empresas.

1.3 Beneficiarios del analisis

El principal beneficiario de esta propuesta es la organizacién, se propone avan-
ces en sus procesos de produccién, adquisicién de nueva tecnologia y mejoras en la
infraestructura ademds de una alternativa de comercializacion.

El beneficio para la empresa se da como agente exportador, se estima un incre-
mento en su utilidad por la aplicacién de sus procesos, ademas del aumento de la
productividad aprovechando al maximo la capacidad operativa de la empresa. De
tal manera se determina los siguientes beneficios:

Beneficios Tangibles:

Los beneficios tangibles de esta propuesta son:

+ Aumento de la productividad de la compaiia a través de la adquisiciéon de
nuevos equipos e incremento de la fuerza laboral.

+ Apertura de nuevos mercados de comercializacién y captar participacion.

+  Mayor y mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos e infraestructura.

Beneficios Intangibles:

Los beneficios intangibles de esta propuesta son:

+ Fortalecimiento de la imagen de la compaiifa como exportador.
+  Motivacidén laboral por el reconocimiento de la empresa.

+ Satisfaccién del cliente.

+  Creaciodn de politicas y cultura organizacional.

Es importante resaltar que existen otros participes que se benefician quienes
forman parte de la cadena de produccion, distribucion y comercializacion.
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Dentro de la cadena de produccién se encuentran los barcos pesqueros, cama-
roneras, embarcaciones artesanales, comerciantes, fibricas de hielo, transportistas,
procesadoras primarias y proveedores de insumo, en forma indirecta se encuentra
los laboratorios de larvas, bodegas de acopio, alimento de balanceados, proveedores
de insumos agricolas y plantas de frio (Ver Grafico 1.1).

Gréfico 1.1
Elementos de la industria camaronera
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Fuente: Instituto Nacional de Pesca
Elaborado por: Autores

Como beneficiarios directos también tenemos al consumidor espanol cuya ten-
dencia de consumo se inclina hacia el camarén ecuatoriano, y a las empresas impor-
tadoras puesto que tendrian otra alternativa de proveedor en el mercado.
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1.4 Factibilidad econémica

La factibilidad econémica de exportar camarén a Espafa se determina con los
niveles de exportacion, métodos de negociacion y acuerdos firmados a largo plazo.

Segtin la Camara Nacional de Acuacultura entre un periodo de enero a
mayo del 2010 dieciséis empacadoras ecuatorianas realizaban sus exportaciones
a Espafia con un aumento en la variacion de libras del 10%, mientras que en el
mismo periodo las exportaciones a Estados Unidos bajaron un 7% con respecto
al afo anterior.

En la actualidad la demanda por camardn en el mercado de la Unién Europea
(UE) de acuerdo a la tendencia registrada en los dltimos anos por la solidez de su
moneda les permite a los paises europeos aumentar sus importaciones. El fortaleci-
miento del Euro se ha mantenido en una posicién como primera divisa en los tltimos
meses y se ha vuelto una ventaja para que los compradores europeos compitan con
compradores de otros paises en la obtencion de mds camarén de paises de Asia y
Latinoamérica.

Como resultado durante el primer trimestre de 2011, las importaciones de
camardn congelado de otros paises crecié 19.1% en volumen y 42.7% en valor
en una base afio a aio, alcanzando 103.972 toneladas por un valor EUR 515.5
millones (US$ 736 millones). Ecuador que permanece como proveedor lider,
increment6 sus embarques en 35.9% en cantidad, seguido por la India (+11.5%),
Groenlandia (+34.7%), China (+31%), Bangladesh (+38.6%), Vietnam (+39.6%)
y Argentina (+78.5%) durante el periodo reportado. El incremento agudo en
términos de valor refleja el incremento de precios del camardén en el mercado
mundial®. (Ver Gréfico 1.2).

4 Cémara Nacional de Acuacultura, http://www.cna-ecuador.com/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=609%3A29082011-mercado-mundial-del-camaron--agosto-2011&catid=
3%3Anewsflash&Itemid=69&lang=es



Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

Gréfico 1.2

Aumento mundial de exportaciones de camarén a Europa
(Ter trimestre ano 2011)
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Fuente: Instituto Nacional de Acuacultura
Elaborado por: Autores

Las importaciones de camarén en los principales mercado de la UE aumenta-
ron, a excepcion de Francia y Dinamarca. A pesar de estar duramente golpeada por
la actual crisis financiera, las importaciones espafiolas permanecieron firmes, cre-
ciendo en 44% en un periodo ano a afio. Las importaciones de camarén congelado
subieron 43%, mientras que las importaciones de camardén procesado se duplicaron
en cantidad durante el periodo bajo revisiéon. China y Argentina fueron los principa-
les proveedores y sus embarques se incrementaron en 52% y 105%, respectivamente
este ano. Ecuador y Tailandia también registraron un incremento considerable de
sus exportaciones a Espana.’

La compaiia Frigopesca C.A. de manera indirecta exporta parte de su producto
a Europa, en los dltimos meses, tuvo relaciones comerciales con dos empresas que
cuentan con autorizacién para la venta a este mercado, los ingresos generados por
los intermediarios superan el 15% adicional al precio de compra normal, es decir,
la compania podria percibir utilidades adicionales del 12% descontando los gastos
de inversién y comercializacién, este margen de ganancia es en base a los precios
referenciales a junio del 2011 segtin la Subsecretaria de Recursos Pesqueros (Ver
Tabla 1.1).

5 Cémara Nacional de Acuacultura, http://www.cna-ecuador.com/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=609%3A29082011-mercado-mundial-del-camaron--agosto-2011&catid=
3%3Anewsflash&Itemid=69&lang=es
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Tabla 1.1
Precios de venta referenciales de camarén a Estados Unidos y a la Unién Europea

PRECIO DE VENTA A PRECIO DE VENTA
EEUU AUE

COSTO TOTALES

PRECIO  (OSTODE  SHELL- SHELL- SHELL-
PD  IQF PD  IOF D IOF GANANCIA %
INP- COPACKING ~ ON ON ON

U7 | 112000 065 | 11,85 | 13,09 | 1468 | 1304 | 1440 | 1468 | 1499 | 1613 | 1688 | 15% | 12% | 15%

U0 | 11,000 065 | 11,65 | 1287 | 1443 | 1282 | 1416 | 1443 | 1474 | 1628 | 1660 | 15% | 15% | 15%
U2 11000 065 | 1075 | 11,87 | 1333 | 11,83 | 13,06 | 1333 | 13,60 | 1502 | 1533 | 15% | 15% | 15%
U5 | 940 | 065 | 1005 | 11,09 | 1248 | 11,06 | 1220 | 1248 | 1271 | 1403 | 1435 | 15% | 15% | 15%
16020 | 700 | 065 | 765 | 843 | 955 | 842 | 927 | 955 | 968 | 1066 | 1098 | 15% | 15% | 15%
211251 490 | 0065 | 55 | 609 | 698 | 611 | 670 | 698 | 702 | 771 | 803 | I15% | 15% | 15%
2636 | 390 | 0065 | 455 | 498 | 576 | 501 | 548 | 576 | 576 | 630 | 662 | 5% | 15% | 15%
31351 325 | 065 | 390 | 426 | 49 | 429 | 469 | 49 | 493 | 539 | 571 | 15% | 15% | 15%
36/40 | 305 | 065 | 370 | 404 | 472 | 407 | 444 | 472 | 468 | 511 | 543 | 15% | 15% | 15%
4150 | 280 | 065 | 345 | 376 | 441 | 380 | 414 | 441 | 436 | 476 | 507 | 15% | 15% | 15%
5160 | 260 | 065 | 325 | 35 | 417 | 358 | 389 | 417 | 411 | 448 | 479 | 15% | 15% | 15%
OI/70 | 250 | 065 | 315 | 343 | 405 | 347 | 377 | 405 | 398 | 434 | 465 | 15% | 15% | 15%
71190 | 240 | 065 | 305 | 332 | 392 | 336 | 365 | 392 | 386 | 420 | 451 | 15% | 15% | 1%
9100 | 210 | 065 | 275 | 298 | 35 | 303 | 328 | 35 | 348 | 377 | 409 | 15% | 15% | I5%
NOWP | 200 | 065 | 265 | 287 | 343 | 292 | 316 | 343 | 335 | 363 | 395 | 15% | 15% | 15%

Fuente: Eduardo Paz - Division Camarén de Ocean Fish
Elaborado por: Autores

1.5 Factibilidad técnica

Se considera proponer a esta compaiia la factibilidad de mejorar su infraestruc-
tura y sus procesos operativos, para lograr la exportacion de sus productos a Espana,
pais miembro de la Unién Europea como mercado objetivo. Es importante definir
si la compania tiene la capacidad suficiente para poder proyectar una propuesta
atractiva a los clientes exteriores.

Las empresas del sector camaronero en la categoria que se encuentra Frigopesca
C.A., son capaces de completar 4 contenedores al mes, cada contenedor puede con-
tener la siguiente combinacién:
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Tabla 1.2
Combinacién de capacidades por contenedor

Cartones Empaque Peso Neto Peso Bruto Diferencia
900 50 45.000 50.400 5.400 Max.
800 50 40.000 44.800 4.800 -
740 50 37.000 41.440 4.440 -
900 40 36.000 41.400 5.400 -
800 40 32.000 36.800 4.800 -
740 40 29.600 34.040 4.440 -
1.700 20 34.000 39.100 5.100 Min

Fuente: Tec. Marcia Castro — Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Como muestra la Tabla 1.2, el peso maximo por contenedor puede ser de 50.400
libras y el minimo de 39.100 libras, segin los reportes de trabajo diario realizado por
el Jefe de Planta. La compania es capaz de procesar entre 5.000 lbs. y 7.500 Ibs. diarias
proyectando por mes 120.000 libras a 180.000 libras, es decir, puede completar sin
problema los 4 contendedores que la categoria de empresas le exige. Sin embargo,
esto limitaria su capacidad de expansion ya que solo alcanzaria a cubrir la demanda
de uno de los mercados de exportacién.

Actualmente posee los siguientes equipos detallados en la Tabla 1.3 los mismos
que ayudan a mejorar los niveles de produccién pero que solo satisfacen a la deman-
da de un mercado:
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Tabla 1.3
Activos fijos de Frigopesca C.A.

FACTOR .
ANO DE %D
CANTIDAD  ESTADO  DE | MARCA SERIAL CAPACIDAD ~ MEDIDA  RENDIMIENTO
DEPRECIAR FABRICACION SALVAVENTO
MESAS 20 20 OP | 70% | 2000 | NACIONAL 10% 8 PERSONAS | 100%
SORT/ )
CLASIFICADORAS | 20 | OP | 70% 1998 8771349 | 10% | 20.000 | LBSXDIA| 70%
RITE
BALANZAS 20 | OP | 60% 1998 | DORAN 10%
EQUIPO DE
o 20 | OoP | 70% 1998 | CARRIER 10% | 36.000 | BTU 100%
LBSLBS X
CARRITOS 20 2 OP | 70% 1997 | NACIONAL 10% 250 80%
DIA
CONTENEDORES | 15 3 OP | 80% 1995 | MAERSK 5% | 30.000 | LBS 60%
TOLVA DE
) 20 | OP | 80% 1999 10% | 10.000 | LBS 80%
RECEPCION
TUNEL | 6000 LBS 100%
TUNEL 2 120.000 | LBS 100%
CAMARA DE
MANTENIMIENTO

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Para aumentar su produccién de acuerdo al estudio se necesita de mas equipos
facilitando asi dicho aumento, estimando la demanda del mercado espanol, se debe-
rd adquirir nuevas maquinas que detallamos a continuacién en la Tabla 1.4.
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Tabla 1.4
Adquisiciéon de nuevos equipos para Frigopesca C.A.

EQUIPOS CAPACIDAD OBSERVACION
MAQUINA CLASIFICADORA 40.000 LBS. DIARIAS INCLUYE BA,\,JDAS P
CLASIFICACION
MAQUINA IQF 2.000 LBS. DIARIAS CONGELAMIENTO
SILO DE HIELO 2.000SACOS DIARIOS -
MAQUINA MEZCLADORA 400 LBS. HORA -

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Asi como se genera la necesidad de aumentar los equipos de produccién, de
igual forma se requiere incrementar la mano de obra, el personal que labora en la
compaiiia produce aproximadamente 22 libras diarias por persona. Las 278 perso-
nas con un 65% mujeres y el 35% hombres logran despachar aproximadamente los
cuatro contenedores de camarén al mes.

Por lo tanto, significa que se requerird de un aumento de un 50% de personal
aproximadamente para procesar de uno a dos contenedores para exportar a Espafia.
La distribucién que tiene la compania es la siguiente como se puede observar en
la Tabla 1.5, reflejando que el nivel promedio de la planta no llega a su capacidad
maxima:

Tabla 1.5
Capacidad operativa de la empresa

Capital . Niveles de

humano FIOMBIES Mujeres Productividad
POMADA 150 38 112 80%
EMPAQUE POMADA 7 0 7 70%
VALOR AGREGADO 52 15 37 90%
TRATADOR 2 0 2 80%
EMPAQUE IQF 7 0 7 70%
DECORADO 15 5 10 90%
CAMARA 8 8 0 60%
KAVETEROS 12 12 0 70%
SUPERVISORES 8 6 2 90%
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Capital . Niveles de
Hombres Mujeres o

humano Productividad
CONTROL DE CALIDAD 2 0 2 100%
JEFE DE PLANTA ] | 0 100%
BODEGUEROS 2 2 0 70%
OTROS 12 3 9 80%
Totales 278 90 188

81%

Porcentajes 100% 32 68

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Por lo tanto se determina que para poder exportar a Espana se requiere incremen-
tar el recurso humano en las diferentes dreas de proceso, y se propone lo siguiente:

Tabla 1.6
Incremento de area: camarén Shell-on
AREAS Capital humano Incremento Total
POMADA 150 50,00% 225
EMPAQUE POMADA 7 42.86% 10
CAMARA 8 12,50% 9
SUMAN 165 244

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Tabla 1.7
Incremento de area: camarén PYD

AREAS Capital humano Incremento Total
VALOR AGREGADO 52 21,15% 63
TRATADOR 2 -100% 0
DECORADO 15 10% 17
CAMARA 8 12,50% 9
SUMAN 77 88

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores
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Tabla 1.8
Incremento area: camarén IQF

Capital humano Incremento

EMPAQUE IQF 7 0% 7

SUMAN 7 7

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Tabla 1.9
Incremento otras areas

Capital

huUMano Incremento
KAVETEROS 12 20,00% 14
SUPERVISORES 8 15,00% 9
CONTROL DE CALIDAD 2 25,00% 3
JEFE DE PLANTA ] 0,00% ]
BODEGUERQOS 2 0,00% 2
OTROS 12 0,00% 12
SUMAN 37 41

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

La infraestructura actual de la planta muestra que existen dreas que no estin
siendo utilizadas para ningdn tipo de proceso, existiendo espacio fisico apto para la
ejecucion de un aumento del proceso productivo. (Ver Anexo 1: Infraestructura de
Frigopesca C.A. y Anexo 2: Areas de Frigopesca C.A.)



CAPITULO 11

FUNDAMENTACION

2.1 Marco teodrico

El objetivo de toda empresa estd en crecer, para ello debe aplicar estrategias que
abarque a toda la organizacidn, es muy importante la biisqueda de nuevos clientes,
mejorar procesos y afianzar acuerdos a largo plazo.

Una de las estrategias de crecimiento estd en la exportacion, la aplicacion de
ventas de uno o varios productos al exterior, que ofrezca una mejor rentabilidad
que el mercado interno, sin embargo esto requiere un proceso largo, donde se
debe contar con ciertos requisitos y certificaciones para garantizar la calidad del
producto, hoy en dia muchas empresas han optado por esta opcién como medida
de crecimiento.

La compaiia Frigopesca C.A, es una planta procesadora pesquera, catalogada
asi por el Instituto Nacional de Pesca (INP), requiriendo gran cantidad de perso-
nal para procesar este producto, estas personas adquieren gran experiencia con la
préctica diaria, el trabajo realizado se basa en el descabezado, pelado y decorado del
producto.

Dichas personas se vuelven hébiles operarios de herramientas, supervisores de
control de calidad, supervisores de planta, especialistas en mantenimiento y repara-
cién de maquinaria. Con frecuencia, estas habilidades son aplicables a un negocio
propio. Muchas comienzan un negocio pequeno de manufactura para explotar las
habilidades de manufacturacién que desarrollan en la industria.

Al iniciar un negocio se analizan muchos factores uno de ellos es el sector
econémico que pueden determinar mayores incentivos, alternativas estratégicas e
inversiones que signifique un retorno rdpido con un mayor rendimiento.
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En el sector de manufactura las personas tienen la posibilidad de desarrollar
mds habilidades y destrezas, sobretodo en el drea de produccién en la cual muchas
personas adquieren mayor experiencia.

Un enfoque de generaciéon de ingresos para una empresa de alimentos es el
de la exportacién directa hacia el mercado extranjero, teniendo asi las ventajas
en la reduccién de gastos de venta al no tener intermediarios, la existencia de un
contacto directo con el cliente y a su vez obtener un conocimiento preciso del
requerimiento.

Tal como lo indica Michael Porter® la competitividad promueve y apoya a los
paises en la elevacion sostenida de la productividad de sus diversas actividades para
ello es necesario aprovechar los factores productivos bdasicos (fuerza de trabajo,
recursos naturales, capital e infraestructura) con esto también se desarrolla habilida-
des, conocimientos por todos los integrantes de la empresa. Empleando la filosofia
de este gran cientifico se conlleva satisfactoriamente a obtener una ventaja competi-
tiva incrementando la productividad e incursionando en el comercio internacional
para un crecimiento sostenido.

Como ventajas de esta teorfa podemos mencionar que se considera las relaciones
interregionales como vinculos comerciales, poniendo de manifiesto la necesidad de
cada regién de competir con el resto en determinados sectores especializados; ade-
mas debido a la existencia de una demanda externa se puede evitar o contrarrestar
el problema de la escasez de la demanda interna para poder crecer, esto se produce
como consecuencia del limitado tamafio del mercado local; y, la tercera ventaja es la
deteccion de los riesgos de una excesiva especializacion, ya que la demanda externa
de productos concretos puede fluctuar considerablemente a largo plazo.

Es importante considerar que para analizar la factibilidad de incursionar en
nuevos mercados hay que tomar en consideracion la oferta y demanda existente, con
estas variables se puede determinar los posibles resultados de esta decision.

Oferta.- La captura de camarones estd limitada por la capacidad reproductiva
natural de los ecosistemas donde vive esta especie acudtica, para contrarrestar este
efecto los camaroneros se dedicaron a la cria de este crustaceo.

El aumento de la oferta de camarones es un mercado muy competitivo ya que
participan en él numerosos exportadores e importadores y se comercializan diferen-
tes especies procedentes de varias partes del mundo, el valor de una unidad de este
crustdceo supera varias veces el de otras especies y pescados.

6 Michael Porter (1947), economista estadounidense, profesor en la Escuela de Negocios de
Harvard, especialista en gestién y administracién de empresas, director del Instituto para la
estrategia y la competitividad.
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Demanda.-La mayor parte (casi 90%) de la demanda mundial de camarones
congelados procede de Japén, los Estados Unidos y la Unién Europea’.Japén y
Estados Unidos son los principales consumidores de camarén tropical cultivado,
aunque en Europa existe las preferencias de agua fria, estin acogiendo cada vez
mejor las variedades tropicales, en cuestion regional la Unién Europea importa mas
camar6n que ningtn otra en el mundo, adicional presenta el mayor crecimiento a
largo plazo, ya que los bajos niveles actuales de consumo de camarén tropical culti-
vado tienen gran potencial de expansion.

Ecuador ha impulsado la exportaciéon del camarén a Estados Unidos, Europa y
algunos paises de la region, se impuls6 la venta de este producto a mercado no tra-
dicional para ampliar las posibilidades de exportacién, Ecuador hoy en dia realiza el
mayor porcentaje a la Unién Europea.

Los aranceles aplicados por los principales paises importadores difieren nota-
blemente en su impacto en la demanda de camarones. En los Estados Unidos, esos
aranceles son nulos, en Japén alcanzan a 3%, mientras que en la Unién Europea
el camarén ingresa bajo el Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG) Plus, que
permite el acceso del producto ecuatoriano con un arancel de 3.6%, sin el acuerdo,
el camardn pasaria a tener un arancel de 12% al 18%.No se aplican medidas no aran-
celarias a este producto, ya que en su comercio internacional la demanda desempena
un papel protagénico.

En el pais la demanda local no existe en mayor proporcion, el camarén consu-
mido dentro del pais se lo conoce como venta local, dentro de este grupo se encuen-
tra el camarén quebrado o con algin tipo de problema.

2.2 Marco legal

Para una mejor comprension se ha establecido fases previas a la salida del pro-
ducto hacia el pais de destino (Espafia) divididas en tres tipos de requerimientos los
cuales se detallan a continuacién cada uno de estos grupos:

7 Durante el trienio 1994-1996, las importaciones de camarones de Jap6n constituyeron 37.9%
del total mundial; las de los Estados Unidos, 27.2%; las de Espafia, 6.5%, seguidas por las de
Francia (4.4%), Italia (2.5%), Gran Bretana (2.1%), Dinamarca, Bélgica, Alemania, los Paises
Bajos y Portugal. Las importaciones de esos nueve paises de la Unién Europea totalizaron 23%
de las efectuadas a nivel mundial.
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llustracion 2.1
Proceso legal en el pais de origen y de destino

Pais
de
destino

LNormativa a cumplir L Normativa a cumplir
Tamites aduaneros _le Tamites aduaneros
Estandares de calidad _le Estandares de calidad

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

2.2.1 Normativa legal en el pais de origen

2.2.1.1 Obtencion del RUC en el SRI

La obtencién de este Registro Unico de Contribuyente permite la identificaciéon
de la compania como persona juridica, ejerciendo una actividad econdémica en el
pais de manera ocasional o permanente, pudiendo ser titular de bienes o derechos
por los que se deben pagar impuestos. El RUC consta de trece digitos y varia de
acuerdo al tipo de contribuyente, el mismo que debe constar en algunos documen-
tos. (Ver Anexo 3) Utilizacién del nimero de inscripcién — RUC).

2.2.1.2 Permiso municipal

La Municipalidad de Guayaquil es el ente encargado de emitir los correspon-
dientes permisos para el funcionamiento del negocio, otorgar las respectivas paten-
tes, tasas, permiso del cuerpo de bomberos obligatorios para realizar las actividades
comerciales. La compaiiia para desempenarse con sus operaciones procedié a obte-
ner mencionados requerimientos.
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2.2.1.3 Estudio de impacto ambiental otorgada por la Muy Ilustre Municipali-
dad de Guayaquil

La Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil tiene las atribuciones constitu-
cionales y legales para normar, mediante ordenanza, los procedimientos necesarios
para precautelar la preservacion del medio ambiente, asi como para establecer res-
ponsabilidades de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras que por
acciones u omisiones incurran en violaciones de las normas ambientales dentro del
cant6n Guayaquil.

De conformidad con lo establecido en la Ley de Gestién Ambiental, articulo 19,
las obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de inversién publicos o priva-
dos que puedan causar impactos ambientales, deben ser calificados previamente a
su ejecucion por los organismos descentralizados de control, conforme el Sistema
Unico de Manejo Ambiental. La empresa debera contar con Licencia Ambiental
otorgada por la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil, una vez realizado el estu-
dio de impacto ambiental, este estudio mide la afectacion y factibilidad de la planta
procesadora.

2.2.1.4 Permiso de medio ambiente

Aunque el Municipio de Guayaquil, tiene la competencia en la ciudad de
Guayaquil, las empresas deben obtener un permiso otorgado por Ministerio del
Medio Ambiente que certifique que la empresa mide la afectacién de la empresa en
el ambiente.

2.2.1.5 Permiso otorgado por el CONSEP

El Consejo Nacional de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas (CONSEP),
emite el permiso correspondiente para que la empacadora pueda utilizar quimicos
para la conservacién de su producto, este documento permitird utilizar en procesos
industriales sustancias estupefacientes y/o psicotrépicas.

2.2.1.6 Constar como empacadora aprobada en el INP

La empacadora de camarén deberd constar como aprobada por el Instituto
Nacional de Pesca segin Reglamento a la ley de pesca y desarrollo pesquero confor-
me decreto ejecutivo # 3198 aprobado en el Registro Oficial # 690 el dia 24-10-2002
en la presidencia de Dr. Gustavo Noboa Bejarano, que en el inciso segundo del Art.
40 de mencionada ley se determina que sélo las empresas clasificadas podrdn expor-
tar productos pesqueros.
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2.2.1.7 Requisitos para clasificarse en Direccion General de Pesca

Actualmente la compania esta registrada en la Direccién General de Pesca para
lo cual procedi6 a recopilar la siguiente informacién:

+  Solicitud al Director General de Pesca.

+  Escritura de constitucion.

+  Certificado de la Superintendencia de Compaiifas.
+  Nombramiento del representante legal.

+  Escritura de propiedad del terreno o contrato de arriendo con promesa de
compra-venta.

+ Contrato de abastecimiento de materia prima para los productos que va a
procesar.

+ Planos de distribucién de la planta.
+ Estudio técnico econémico.

+  Disponer de capital social o inversiones realizadas como minimo el 40% de
la inversién total.

2.2.1.8 Acta de produccion efectiva otorgado por la Subsecretaria de Acuacultura

La compania debera obtener previa revision de la planta procesadora la “Acta de
Produccién Efectiva”, documento otorgado por la Subsecretaria de Acuacultura que
evalta el tratamiento y empaque de productos provenientes de piscinas de camarén
o camaroneras, desde la cosecha hasta la fase de embarque.

Para esto la Subsecretaria evalda el origen de producto, los equipos y personal
para el proceso de produccién.

2.2.1.9 Acta de produccion efectiva otorgado por la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros

La compaiia debera obtener previa revision de la planta procesadora la “Acta
de Producciéon Efectiva”, documento otorgado por la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros, que evaltia el tratamiento y empaque de productos provenientes del mar,
desde la captura hasta la fase de embarque.

Para esto la Subsecretaria verifica el origen del producto, los equipos y personal
para el proceso de produccion.
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2.2.1.10 Requisitos de etiquetado del producto

Requisito fundamental para la especificacién técnica del producto, el etiquetado
proviene de forma directa por dos derechos del consumidor como lo son el de la
seguridad y el de la informacién. La Directiva de la Comunidad Europea establece
los requisitos obligatorios minimos, entre ellos tenemos®:

1) Denominacién de venta: deberd contener una indicacion del estado fisico y
el procedimiento de tratamiento del producto (por ejemplo, en polvo, liofilizado,
congelado, concentrado, ahumado, etc.), en el caso en que la omisién de dicha indi-
caciéon pudiera inducir a confusién al comprador. Por otra parte, la indicaciéon en
su caso de un tratamiento ionizante tiene siempre cardcter obligatorio.

2) Lista de los ingredientes: debe ser precedida por el término «Ingredientes»,
éstos deben enumerarse en orden decreciente de su importancia en peso (excepcion
mezclas de frutas y hortalizas) y designarse mediante su nombre especifico, a reserva
de las excepciones previstas:

» EnelanexoI (Categorias de ingredientes cuya indicacion de categoria puede
sustituir a la del nombre especifico, por ejemplo: «aceite», «<manteca de ca-
cao», «queso», «hortalizas», etc.).

» En el anexo II (Categorias de ingredientes que deben designarse obligato-
riamente con el nombre de su categoria seguido de sus nombres especificos
o del nimero Comunidad Europea, por ejemplo: «colorante», «acidulante»,
«emulgente», «<humectante, etc.).

» En el anexo III (Designacién de los aromas).

3) La fecha de duraciéon minima o fecha de caducidad: indicacién del dia, el
mes y el ano, salvo en el caso de los productos alimenticios cuya duracién sea infe-
rior a 3 meses (bastard indicar el dia y el mes), de aquellos cuya duracién méxima
no sobrepase los dieciocho meses (bastard indicar el mes y el ano) o cuya duracién
sea superior a dieciocho meses (bastara indicar el afio).

2.2.1.11 Requisitos de embalajes del producto

Todos los materiales que entran en contacto con los alimentos deben estar
fabricados en conformidad con las buenas practicas de fabricaciéon para que, en las

8 http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/index_
es.htm
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condiciones normales o previsibles de empleo, no transfieran sus componentes a los
alimentos en cantidades que puedan:

+ No deben representar un peligro para la salud humana.

+ No deben provocar una modificacién inaceptable de la composicion de los
alimentos.

+  No deben provocar una alteracién de las caracteristicas organolépticas.

Las fundas o cajetas parafinadas son empacadas en cajas de cartones craft o
pre-impreso de acuerdo a la presentacién solicitada por el cliente. En los cartones
contenedores debe constar informacién de la empresa que procesa el producto,
informacién nutricional, fecha de elaboracién y vencimiento, c6digo de barras si es
requerido.

Cada uno de estos cartones son colocados sobre una tarima o pallet (sean de
madera, plastico, metal o cartén) y se almacena hasta la fecha de embarque.

2.2.1.12 Requisitos de empaque del producto

El empaque del producto es muy importante, la compania vende el camarén en
dos presentaciones:

La primera presentacion de empaque es en fundas, que pueden ser de alta y baja
densidad, estas fundas deberdn soportar el frio y se las realiza con material 100%
virgen’ como lo exige el Ministerio de Salud Publica (MSP) y el Instituto Nacional de
Pesca (INP), la presentacion serd conforme las exigencias del cliente pudiendo optar
entre pre-impresas o sin impresion, ademads se coloca etiquetas con informacién del
producto.

La segunda presentacién de empaque es en cajetas parafinadas, estas cajas al
igual que las fundas pueden ser blancas o pre-impresas con informacién de la marca
del proveedor o del cliente, esto depende de cdmo se realice la negociacion, los pro-
veedores de cajas debe estar certificados para la venta de este producto; ademads se
coloca etiquetas con informacién del producto o c6digo de barras si es necesario.

2.2.1.13 Requisitos generales de higiene: Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Son los principios basicos y practicas generales de higiene en la manipulacion,
preparacion, elaboracién, envasado y almacenamiento de alimentos para consumo
humano, con el objeto de garantizar que los alimentos se fabriquen en condiciones
sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion.

9 material no reciclable
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La ejecucién de procesos productivos, como la preparacién, transformacion,
fabricacion, envasado, empaquetado requiere estricto control y supervision de:

+ El disenio y el mantenimiento de los locales y el equipamiento.
+ La higiene antes, durante y después de las operaciones.

+ La higiene personal.

+ La formacién en procedimientos de higiene y de trabajo.

+ El control de plagas.

+ La calidad del agua.

« El control de la temperatura.

« El control de los alimentos que entran en el establecimiento que salen de
éste y de la documentacién que los acompane.

2.2.1.14 Norma de procedimientos de operaciones estandares de saneamiento
(SSOP)

La normativa de procedimientos de operaciones estindares de saneamiento
indica que se debe mantener la seguridad y las condiciones de limpieza necesarias
para prevenir cualquier tipo de contaminacién en las instalaciones en donde se desa-
rrollan los distintos procesos.

La finalidad de esta norma es lograr el correcto control en el etiquetado, alma-
cenamiento y uso de compuestos toxicos para elevar la proteccién en las diferentes
etapas del proceso.

2.2.2 Tramites aduaneros en el pais de origen

2.2.2.1 Requisitos para ser exportador en el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador

Frigopesca C.A. se encuentra registrado como exportador en el SENAE vy tal
como indica la institucién, procedieron tal y como lo realizan todas las personas
naturales o juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais, con:

- Tener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) otorgado por el Servicio
de Rentas Internas (SRI).

- Constar como registrada en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE).
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2.2.2.2 Documentacion a presentar ante el Servicio Nacional de Aduanas
Las exportaciones deberan ser acompanadas de los siguientes documentos:
+  RUC de exportador
+  Factura comercial original
+ Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite)
+  Certificado de Origen

+  Registro como exportador a través de la pagina Web del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador

+  Documento de Transporte

2.2.2.3 Fases de embarque en el Servicio Nacional de Aduanas

En una exportacién al interior de la Aduana en Ecuador comprende dos fases,
las cuales son:

* Fase de Pre-embarque

Se inicia esta operacién con la transmision y presentaciéon de la Orden de
Embarque (c6digo 15), cuyo documento consigna los datos de la intencién previa
de exportar. El exportador o su Agente de Aduana (Verificar la obligacién de utilizar
Agente de Aduana en el art. 168 del Reglamento a la Ley Orgédnica de Aduana con
respecto a las entidades del sector publico y los regimenes especiales) deberdn trans-
mitir electrénicamente al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la informacién
de la intencién de exportacién, utilizando para tal efecto el formato electrénico de la
Orden de Embarque, publicado en la pagina web de la Aduana, en la cual se registra-
ran los datos relativos a la exportacion tales como: datos del exportador, descripcién
de mercancia, cantidad, peso y factura provisional.

Una vez que es aceptada la Orden de Embarque por el Sistema Interactivo de
Comercio Exterior (SICE), el exportador se encuentra habilitado para movilizar la
carga al recinto aduanero donde se registrara el ingreso a Zona Primaria y se embar-
cardn las mercancias a ser exportadas para su destino final.
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llustracién 2.2
Proceso de una exportacion

PRE-EMBARQUE EMBARQUE POST-EMBARQUE

Agente de Transmite
Aduana/ Orden de Plazo para regularizar: hasta 15 dias siguientes
Exportador Embarque al ingreso zona primaria aduanera, para el caso de
------------------------------------------------------------------------------------------------------ parecibles via aérea desde la fecha de fin de vigencia | -
Zona Primaria Autoriza de la Orden de embarque
Aduanera Ingreso/
Embarque

Empresa Genera
Transportista  Manifiesto de Desde 7 dias antes a la

. Carga fecha de embarque
(Aeroline Transmite
Naviera) Guia Méster
.............................................................................................................................. Hasta 48 horas después
Agencia de Transmite del Embarque
Carga/ Guias Hijas
Consolidadora
Agente de T"a[’)‘;'l'}ite
Aduana/ .,
Exportador Exportacion
Departamento de . .
Exportaciones = Cierre de Aforo

documentos

Fuente. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
Elaborado por: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

* Fase de Post-embarque

Se presenta la DAU definitiva (Cédigo 40), que es la Declaracion Aduanera de
Exportacion, que se realiza posterior al embarque. Posterior del ingreso de la mer-
cancia a Zona Primaria para su exportacion, el exportador tiene un plazo de 15 dias
hébiles para regularizar la exportacion, con la transmisiéon de la DAU definitiva de
exportacion.

Previo al envio electrénico de la DAU definitiva de exportacion, los transportis-
tas de carga deberdn enviar la informacién de los manifiestos de carga de exporta-
cién con sus respectivos documentos de transportes.

Se realiza el envio electréonico de la declaraciéon aduanera, entonces el SICE
validara la informacién de la DAU contra la del Manifiesto de Carga. Si el proceso
de validacién es satisfactorio, se enviara un mensaje de aceptacion al exportador o
agente de aduana con el refrendo de la DAU.

Numerada la DAU, el exportador o el agente de aduana presentardn ante el
Departamento de Exportaciones del Distrito por el cual salié la mercancia, los
siguientes documentos:
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*  DAU impresa

+  Orden de Embarque impresa

« Factura(s) comercial(es) definitiva(s)
+  Documento(s) de Transporte

+  Originales de Autorizaciones Previas (cuando aplique)

2.2.3 Estandares de calidad en pais de origen

2.2.3.1 Certificado de origen

Es el documento que certifica la calidad de los productos que se comercializan
tanto local como internacionalmente este documento es emitido por el Instituto
Nacional de Pesca a través de la Subsecretaria de Acuacultura, donde se garantiza la
procedencia del producto (Ver Anexo 4 Certificado de origen)

2.2.3.2 Certificado sanitario

Este certificado es otorgado por el Ministerio de Salud Ptublica con la vigencia de
cinco afos, se considera requisito indispensable para llevar a cabo el funcionamiento
de las operaciones diarias de la empresa, y es exigible para efectuar una exportacion.
Frigopesca C.A. ha procedido a obtener dicho certificado cuya vigencia es de cinco
anos y para lo cual present6:

+  Escritura de constitucién

+  Certificado de la Superintendencia de Compaiias
+  Nombramiento del representante legal

*  Registro Unico de Contribuyente

+ Inspeccién de la Planta

2.2.3.3 Certificados ictiosanitarios

Este certificado es otorgado por el Instituto Nacional de Pesca entidad recono-
cida por Espania para otorgar los certificados que garantizan el cumplimiento de la
normativa sanitaria exigida que el producto se fabrica o procesa de manera higiénica.

Ecuador tiene la autorizacién concedida por la Comisién Europea para exportar
productos del sector pesquero y acuicola, para no tener problemas en la aduana los
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productos deben llevar escrito con tinta indeleble el nombre del pais de origen y le
numero de registro del establecimiento.

2.2.3.4 Certificado de calidad

Para productos del mar o productos de acuacultura este certificado lo otorga
el Instituto Nacional de Pesca, mediante el Plan Nacional de Control (Ver Anexo 5
Certificado del Instituto Nacional de Pesca)

2.2.3.5 Certificado HACCP

Certificado de Aplicacién de Normas de la Reglamentacion HACCP otorgado
por el INP a la compania, permitiéndole exportar a Estados Unidos ademads de ser
requisito para exportar a la Unién Europea. El otorgamiento les fue otorgado por
cumplir con lo siguiente:

- Estar inscrito en la Instituto Nacional de Pesca
- Aplicar el manual de procedimiento HACCP
- Llenar los formularios de HACCP

- Obtener la certificacion HACCP otorgada por el Instituto Nacional de Pesca en coo-
peracion de la Subsecretaria de Recursos pesquera y la Subsecretaria de Acuacultura.

2.2.4 Normativa legal en el pais de destino

2.2.4.1 Requerimientos para registrarse ante la Unién Europea

Los requisitos que deben proceder a realizar las empresas pesqueras y acuicolas
orientadas a exportar al mercado de la UE deberén:

1. Solicitar al Instituto Nacional de Pesca la inspeccién para obtener la clasi-
ficacion.

2. El Instituto Nacional de Pesca remite a la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros la clasificacion.

La empresa deberd entregar datos generales de la misma.

4. Envio a la Embajada del Ecuador en Bruselas de la solicitud de inscripcién
con los datos generales de la empresa, ndmero de registro y la calificacién
del Instituto Nacional de Pesca.
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5. La Embajada envia la comunicacién indicando si ha sido aprobada o no la
inscripcion (se requieren aproximadamente 3 meses, debido a que tiene que
traducirse a los idiomas de los paises miembros).

6. Se comunica a la empresa mediante oficio si ha sido aprobada o no la inscripcién.

2.2.4.2 Cumplimiento de las normativas obligatorias CE para comercializar ali-
mentos y bebidas industrializados

La exigencia impuesta por la Comunidad Europea exige que las empresas
exportadoras cumplan con las normas y procedimientos que deben ser aplicadas
para garantizar la inocuidad de los alimentos, estas son:

+ Etiquetado de alimentos
+ Aditivos (colorantes, edulcorantes y otros ) enzimas y aromas
+  Materiales en contacto con alimentos

+ Contaminantes: nitratos, mico toxinas, metales pesados, dioxinas y poli-
clorobifenilos (PCB) similares a las dioxinas, hidrocarburos aromaticos
policiclicos (HAP), residuos de plaguicidas, sustancias con efecto hormonal
y medicamentos veterinarios, OMG

+  Nuevos alimentos y nuevos ingredientes alimentarios
+  Criterios microbioldgicos en los alimentos

Ademis, los importadores deben cumplir con ciertos requisitos exigidos en el
territorio espanol para proceder a la importaciéon de estos productos (Ver Anexo 6
Requisitos para importaciones de productos de origen animal (POA).

El importador ademds es regulado por cierta normativa basada en principios
legales los cuales deben ser de su conocimiento (Ver Anexo 7 Condiciones de
importacion del pescado, el marisco y otros productos de la pesca en la UE y Anexo
8 Importaciones a la Comunidad Europea de productos de la pesca).

2.2.4.3 Requisitos voluntarios vinculados con el HACCP (Global GAP)

Son los controles necesarios durante la comercializacion para alimentos y bebi-
das industrializados. La normativa GLOBAL GAP estd estructurada en tres grandes
bloques:

+  Reglamento General (RG)
+  Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento (PCCC)

« Listas de verificacién (LV)
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2.2.5 Tramites aduaneros en el pais de destino

2.2.5.1 Documentacion a presentar ante Aduana Espaiiola

La Aduana exige presentar los siguientes documentos:

+ Original y copia de la factura comercial indicando el incoterms, plazo de
venta, valor

+  Certificado de Origen: para los envios que excedan el valor de 60.10 Euros
y 20 kg por paquete

+  Documentos de transporte que indiquen: datos completos del remitente,
teléfono, tipo, marcas y numeracion de paquetes, pesos

+ Licencia de importacidn: para envios que excedan el valor de 60.10 Euros y
20 kg por paquete ¢ documento del importador

« Contrato compra venta aunque sea poco utilizado, es conveniente elabo-
rarlo como elemento definidor en caso de partes con legislaciones distintas

+  Factura proforma
+ Lista de empaque
+  Polizas de seguro de transporte =»documento del importador

+  DAU declaracién de aduana cuando el valor excede los 10.00 euros

2.2.5.2 Control en puntos de ingreso a Espaiia

Para la introduccién de alimentos procedentes de terceros paises a Espana se
puede aplicar uno de los tres siguientes tipos de aforo, los cuales son:

Documental: el examen de la documentacién comercial y, si procede, de los
documentos que acompaifian obligatoriamente a la partida conforme a la legislacién
sobre alimentos.

Identidad: la inspeccién visual para confirmar que los certificados u otros docu-
mentos que acompanan a la partida coinciden con el etiquetado y el contenido de
la misma.

Fisico: el control del alimento en si, que puede incluir el control de los medios
de transporte, del embalaje, etiquetado y la temperatura, el muestreo para andlisis y
los andlisis de laboratorio, y cualquier otro control necesario para verificar el cum-
plimiento de la legislacién en materia de alimentos.
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2.2.6 Estandares de calidad en el pais de destino

2.2.6.1 Certificado Global Gap

Antes denominada EUROPAG y que naci6 en el aiio de 1997 como una inicia-
tiva de minoristas miembros del grupo EUREP (Euro-Retailer Produce Working
Group). Organismo privado que establece normas voluntarias a través de las cuales
se puede certificar productos agricolas en todas partes del mundo.

La norma GLOBAL GAP busca aumentar la confianza del consumidor en la
higiene de los alimentos, mediante la adopcién de “buenas practicas agricolas”
(GAP) por los productores, enfatizando en la inocuidad y la trazabilidad del pro-
ducto hasta su origen.

La norma GLOBAL GAP tiene como objetivos:
+  Proteccién medioambiental
+  Salud, seguridad y bienestar ocupacional

+ Inocuidad y sanidad de los alimentos:

v" Criterios de inocuidad derivados de la aplicacién de principios ge-
nerales APPCC.

v" Medidas de prevencion de la contaminacién quimica, fisica y biol6-
gica para asegurar la inocuidad de los alimentos.

v' Trazabilidad y un sistema completo de control, para que todos los

productos sean registrados y pueda conocerse su origen.
Este certificado es indispensable para el ingreso de alimentos a la Unién
Europea.

2.3 Marco conceptual

BCR.- BRC" (Consorcio Minorista Britdnico) “Norma Técnica de Alimento”
que se utilizard para evaluar los fabricantes de los minoristas de productos de la
marca propia de alimentos. Estd disenado para ayudar a los minoristas y propie-
tarios de marcas producir alimentos de seguridad coherente como de calidad para
ayudar en la defensa de su ‘duediligence’, en caso de ser objeto de una persecucién

10 British Retail Consortium (por sus siglas en ingles).
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por las autoridades competentes. En virtud de la legislacién alimentaria de la UE, los
minoristas y propietarios de marcas tienen la responsabilidad legal de sus marcas.!

EUREPAG.-Es un programa privado de certificacién voluntaria relativamente
nuevo creado por 24 grandes cadenas de supermercados que operan en diferentes
paises de Europa Occidental y que han organizado el Grupo Europeo de minoristas
(Euro-Retailer Produce Working Group EUREP)"

Exportacion.- Es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con
proposito comerciales. La exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios
nacionales de un pais, pretendidos para su uso o consumo en el extranjero.

Exportacion definitiva.- Es el régimen aduanero que permite la salida defi-
nitiva de mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero comunitario
0 a una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro del territorio
aduanero ecuatoriano, con sujeciéon alas disposiciones establecidas en el pre-
sente Codigo y en las demds normas aplicables."?

Exportacion directa.- Es aquella estrategia en la que la empresa se hace cargo
del proceso exportador, estableciendo ella misma el contacto con el importador.

Este método permite que el exportador pueda controlar el proceso de comer-
cializacidn, establecer una relacion directa con los clientes en el exterior, incremen-
tando sus conocimientos de los mercados internacionales, y genera una ganancia
mayor, al no haber intermediarios entre uno y otro. Podemos distinguir distintas
modalidades que asume la exportacién directa:

+ Agente o representante de ventas: es aquella persona que se dedica a la
venta de los productos de una empresa en el mercado internacional. Las
condiciones de esta representaciéon quedan fijadas en un contrato entre la
empresa y el agente de ventas, por el cual se fijan las tareas de cada uno, el
pago y las acciones esperadas del representante. Es importante mencionar
que éste no asume la propiedad de los productos ni responsabilidad alguna
ante el comprador.

+ Distribuidor: es aquella persona fisica o juridica que adquiere el producto
de una empresa bajo su nombre, asumiendo el riesgo comercial de la
operacion, la promocién y la venta del mismo en el mercado extranjero. La

11 http://int.brcglobalstandards.com/
12 http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s07.htm

13 Coédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones - Titulo IT De la facilitacién adua-
nera para el comercio De lo sustantivo aduanero Capitulo VII Regimenes Aduaneros Seccién II
Regimenes de Exportacién Art.154
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ganancia del distribuidor surge de la diferencia entre el precio de compra a
la empresa y la venta posterior a los clientes.

Venta Directa: en este caso la empresa cuenta con un departamento o area
de comercio exterior que se encarga de llevar adelante las ventas al exterior,
siendo ella la que asume todos los riesgos y obligaciones, asi como también
las ganancias.

Subsidiarias comerciales: es el caso en el que la empresa tiene una sucursal
en el exterior, en el o los mercados elegidos. Esta opcién es mds riesgosa y
costosa; implica mayores mdrgenes de prevision y es generalmente utilizada
por empresas que tienen volimenes de venta significativos y relativamente
constantes en los mercados elegidos.

Exportacion Indirecta.- En estos casos intervienen intermediarios que desarro-
llan todas las actividades vinculadas a la exportacion, que puede estar radicado en el
pais de la empresa exportadora o en el extranjero. Este método no requiere ningtin
esfuerzo por parte de la empresa, es menos costoso pero, a su vez, determina que la
empresa no adquiera experiencia ni contactos con el exterior. Entre las modalidades
mds comunes podemos mencionar:

Agentes de compra: aquellos que, radicados en el pais del exportador
y a cambio de una comisién, se dedican a la compra de productos para
empresas importadoras extranjeras. Para la empresa que produce un bien,
se asimila a una venta doméstica.

Trading: es una empresa de servicios, especialista en cuestiones de comercio
exterior, encargadas de la busqueda de compradores externos para los
productos que una empresa fabrica. Generalmente son usadas por empresas
que no tienen la infraestructura para dedicarse a la actividad exportadora
por si mismas.

Intermediarios: personas o empresas intermediaras que se dedican a la
exportacion de productos al exterior con marca propia o marca de sus
clientes.

HACCP.- Son las siglas de Hazard Analysis Critical Control Points. Esta pala-
bra ha llegado a ser muy popular en los tltimos afnos y se ha traducido al espaiiol
de diversas formas. La mds popular es ARICPC (Anélisis de Riesgos, Identificacién
y Control de Puntos Criticos), y APPCC (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control), usada por la Organizacién Mundial de la Salud en sus documentos en
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espanol. Ello ha originado una gran confusiéon terminoldgica que ha conducido a
algunos autores a emplear sélo las siglas inglesas.'

Incoterms.- Conjunto de reglas internacionales de caracter facultativo que
determinan la interpretacion de los principales términos utilizados en los contratos
de compraventa internacional. (International Chamber of Commerce TradeTerms).

llustracién 2.3
Aplicacién de los Incoterms seguin el tipo de transporte

EXW | En fabrica (lugar convenido)

FCA Libre transportista (lugar convenido)

CPT Flete/Porte pagado hasta (lugar de destino convenido)

Transporte y seguro pagado hasta (lugar de destino

Cualquier modalidad de trans- cIp i
convenido)

porte incluso multimodal :
DAT Entregado en terminal (lugar convenido)

DAP | Entregado en punto de entrega (lugar convenido)

Entregado derechos pagados (lugar de destino con-

bbr venido)
Transporte aéreo FCA Libre transportista (lugar convenido)
Transporte por ferrocarril FCA | Libre transportista (lugar convenido)
FAS Libre al costado del bugue ( puerto de embarque con-
venido)
Transporte maritimo y fluvial FOB Libre a bordo( puerto de embarque convenido)

CFR Costo y flete ( puerto de destino convenido)

CIF Costo, seqguro y flete ( puerto de destino convenido)

Fuente: Centro documentacion de estudios y oposiciones
Elaborado por: Centro de documentacion y oposiciones

Incoterms FOB. - (Free on board/franco a bordo). El exportador entrega la mer-
cancia una vez que ya estd embarcada y con los tramites aduaneros de exportacién
cumplimentados, los gastos y riesgos del embarque son por cuenta del exportador.

ISO.- International Organization for Standardization produce normas interna-
cionales industriales y comerciales. Dichas normas se conocen como normas 1SO
y su finalidad es la coordinacién de las normas nacionales, en consonancia con el
Acta Final de la Organizacién Mundial del Comercio, con el propésito de facilitar el

14 http://www.hannachile.com/noticias-articulos-y-consejos/articulos/189-haccp-terminologia-
zonceptos-ventajas
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comercio, facilitar el intercambio de informacién y contribuir con unos estdndares
comunes para el desarrollo y transferencia de tecnologias.'

Penaeusvannamei.- Camardén patiblanco, este camarén es cultivado en las
camaroneras del litoral ecuatoriano.'®

SGP.-El Sistema General de Preferencias (SGP) es el instrumento por el cual
la UE concede preferencias comerciales a los paises en desarrollo, contribuyendo
de esta manera a la generacidn de ingresos, mediante la integracion en el comercio
internacional a través de un acceso mds ficil al mercado europeo. Este mecanismo
fue puesto en marcha desde el ano 1971.

SGP Plus.-Es el Sistema de Preferencias Generalizadas. Es un reglamento para
que aquellos paises que cumplen con las reglas, puedan pagar menos aranceles en la
exportacion a la Unién Europea para una larga lista de productos.!’

Sujeto Pasivo.- De la obligacion tributaria aduanera es quien debe satisfacer
el respectivo tributo en calidad de contribuyente o responsable.'®

TIR.-La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion, estd definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor
presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN o VPN es calculado a partir
del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un
indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.”

Tributos al Comercio Exterior.- Los tributos al comercio exterior son:

a. Los derechos arancelarios;

b. Los impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias, cuyos hechos
generadores guarden relacién con el ingreso o salida de mercancias; y,

c. Las tasas por servicios aduaneros.

15 http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_para_Estandarizaci%_
C3%B3n

16 http://www.fao.org/fishery/culturedspecies/Litopenaeus_vannamei/es
17 http://www.cct-icaes.org/html/Observatorio/Boletin_Observatorio_9.pdf

18 Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones - Titulo II De la facilita-
cién aduanera para el comercio De lo sustantivo aduanero Capitulo II De la obligacién
tributaria aduanera Art.111

19 http://es.wikipedia.org/wiki/TIR
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El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador mediante resolucién creard o
suprimird las tasas por servicios aduaneros, fijara sus tarifas y regulara su cobro.”

VAN.- Valor actual neto procede de la expresion inglesa Net present value. El
acrénimo es NPV en inglés y VAN en espafiol. Es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, origi-
nados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual
(es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto.
A este valor se le resta la inversién inicial, de tal modo que el valor obtenido es el
valor actual neto del proyecto.”

20 Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones - Titulo IT De la facilitacién aduane-
ra para el comercio De lo sustantivo aduanero Capitulo II De la obligacién tributaria aduanera
Art.108

21 http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto






CAPITULO 111

ANALISIS DE LA
SITUACION DE LA EMPRESA

La empacadora Frigopesca C.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas iniciando sus actividades el 08 de marzo del 2009, siendo su princi-
pal actividad la produccién y comercializacién de camarén para la exportacion al merca-
do americano, actividad realizada desde sus inicios a través de intermediarios debido a la
falta de certificaciones que permitieran ingresar directamente a los mercados extranjeros.

El 05 de agosto del 2011, la empresa obtiene la aprobacién del plan HACCP,
permitiendo exportar sus productos sin necesidad de intermediarios a los Estados
Unidos, para asi obtener reconocimiento de su marca y crear un posicionamiento
duradero, lo cual conlleve a la compaiifa a incursionar en el mercado europeo.

A diferencia del mercado norteamericano, el europeo como medida de protec-
cioén del grupo y cuidado de la salud de su poblacion, exige a los exportadores requi-
sitos mds estrictos y complejos de obtener, que abarca desde el origen del producto
hasta la infraestructura de la planta donde se lo fabrica o procesa.

Sibien Frigopesca C.A. ha logrado alcanzar un plan de calidad como el HACCP,
que le permite obtener éptimos resultados en los procesos y sobretodo garantizados,
éste solo forma parte de las certificaciones para el mercado objetivo (Espana), ade-
mas de la certificacion BPM* y entre otras exigidas por la Unién Europea.

La coyuntura actual requiere que la empresa defina nuevas estrategias y esta-
blezca un plan de accién que permitan afrontar los posibles efectos de crisis finan-
cieras y la dependencia de un solo mercado (Estados Unidos), permitiendo asi
diversificar su cartera de clientes.

22 Buenas Practicas de Manufactura



54 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

3.1 Historia de la produccién del camardn en Ecuador

El cultivo de camarén en el pais se originé a finales de la década de los sesenta,
con la explotacion de las pampas salinas y salitrales realizadas por las capitalistas y al
obtener una buena rentabilidad por esta actividad, adquirieron las tierras agricolas y
manglares; este es el comienzo de la expansién del camarén.

Desde 1975 la piscicultura del camarén surge como la principal actividad eco-
némica en la zona costera del Ecuador, originando una nueva fuente de exportacién
debido a las ventajas climaticas con que cuenta, que le permitieron alcanzar hasta
tres ciclos de recoleccién por ano frente a Tailandia y China, quienes obtienen dos y
una recoleccién anual respectivamente.

Existen registros de que la produccién de camarones en escala significativa
comenz6 desde 1952 con buques de arrastre. Hasta 1955 la produccién fue menor
que 1.000 toneladas métricas (t.m.), se duplicé en 1956 y superdé las 3.000 t.m. en
1958. En la década de los 60 aumentd 3,5 veces hasta un maximo cercano a 9.000
t.m. en 1969.

Con excelentes resultados que tuvieron los primeros empresarios camaroneros
con el cultivo del crusticeo se impulsé la actividad en otras provincias de la costa
ecuatoriana como Guayas, Manabi y Esmeraldas, por el afio de 1976, obteniendo un
produccién de 9.000 t.m. y que alcanz6 un méximo de 44.600 t.m. en 1983 (35.700
t.m., de cultivos).

En 1984 y 1985 la produccién en estanques cay6 a 33.600 y 30.205 t.m. respec-
tivamente, lo que fue atribuido a la falta de post-larvas para la siembra.

De ahi en adelante el desarrollo de la industria camaronera se expandié en
forma tan sustentable que para los afios ochenta tuvo un crecimiento agresivo posi-
ciondndose en 1987 como el mayor exportador mundial del producto.

La actividad camaronera se ha convertido en un sector muy importante dentro
de las exportaciones de los llamados productos tradicionales; hasta el ano 2000 exis-
tfan alrededor de 152 mil hectdreas para cultivo del producto.

Las cifras de exportaciéon de camarén a partir del ano 2002 han experimentado
una tendencia creciente finalizando el ano 2005 con un crecimiento con respecto a
2004 del 35%, con lo cual las ventas al exterior superaron los 440 millones de ddlares.
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3.1.1 Antecedentes de la industria camaronera en el pais

A partir de la introduccién de la acuicultura en el afio de 1968 y después de la
aplicacién de métodos industrializados en la produccién que se inicia aproximada-
mente en 1976, es cuando el Ecuador se transformé en un importante productor y
exportador de camardn en el mercado internacional.

Tras un crecimiento constante en el afio de 1998 se lleg6 a exportar 114.795
toneladas a un valor FOB de 875 millones de délares, los niveles més altos de su
historia. En este ano récord de la producciéon camaronera, las exportaciones de este
crustdceo contribuyeron con el 26% de las exportaciones privadas.

Las exportaciones en el Ecuador caen drdsticamente a partir del ano 2000, afec-
tado principalmente por dos factores:

1. el virus de la Mancha Blanca en 1999 y

2. los bajos precios del mercado internacional desde el ano 2001 por la
sobreoferta de paises como China, Brasil, Taiwan, agravado por los atenta-
dos Septiembre 11.

Los voliumenes de produccién han aumentado a partir del ano 2001, sin embar-
go, solamente se ha llegado a la mitad del volumen producido en 1998 y a la tercera
parte del valor.

3.1.2 Situacion actual de la industria camaronera en el pais

En inicio las exportaciones de camarén ecuatoriano se destinaban casi exclusiva-
mente a los Estados Unidos, es por ello que el sector camaronero se propuso diversi-
ficar los mercados de destino y actualmente posee tres mercados perfectamente defi-
nidos: Estados Unidos, Europa y Oriente. Ademads se estd comercializando el camar6n
ecuatoriano en otros paises de América, como Chile, Bolivia, Colombia y Uruguay.

Las exportaciones de camardn crecieron un 17,2% en el 2010. Entre enero y
octubre, se exportaron 266,3 millones de libras, que generaron ingresos por USD
591,1 millones, segin las estadisticas de la Cdmara Nacional de Acuacultura (CNA).
El principal destino fue Europa que compr6 el 65% de la producciéon de camardn,
seguido por Estados Unidos que absorbié el 32%.%

Por tradicion, el mercado de Estados Unidos ha sido el primer destino de este
producto, pero la tendencia en los tltimos dos anos estd cambiando segun las esta-
disticas del total de exportaciones a los diferentes destinos.

23 www.fis.com-Ecuador: Repunta la industria camaronera
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El mercado europeo se va posesionando como un mercado tan importante
como el de los Estados Unidos con los porcentajes de la distribucién de mercados
en afios anteriores.

El gobierno actual ha ayudado al sector camaronero con la creaciéon de la
Secretarfa Nacional de Acuicultura, con ella se ha permitido establecer una propia
estructura para atender las necesidades de los camaroneros, de acuerdo a los produc-
tores una de las estrategias del sector fue hacer al Gobierno su mejor socio, muestra
de ello se dio cuando el sector prepard una casa abierta de mds de cinco horas en el
Centro Empresarial de las Camaras, en Guayaquil.

Este sector logra ubicar el 97% de las exportaciones de crustaceos en los merca-
dos de Estados Unidos y Europa, sobretodo en Espafia que frecuentemente importa
un gran volumen de pescados y mariscos, ubicandole asi como el niimero doce de
sus importaciones.

Nuestro pais tiene un potencial importante para la exportacién de sus produc-
tos a la Unién Europea, con algunas ventajas a través del Sistema de Preferencias
Generalizadas (SPG) para los paises andinos, que permite a la mayoria de productos
la entrada al mercado europeo con gravamen 0%. El SPG Andino se convierte en un
instrumento atractivo para el exportador ecuatoriano porque mejora las condiciones
de competencia de sus productos frente a otros proveedores.

Segtin el Banco Central el rubro del camarén consiguié un importante creci-
miento en sus ventas al exterior en los primeros cuatro meses del 2011, al registrar
$ 369°272.000, es decir cerca de 147 millones més que la cifra alcanzada en similar
periodo de 2010, que fue de 222°628.000 ddlares. De acuerdo al informe mensual de la
Federacién Ecuatoriana de Exportadores (Fedexpor), el sector exportador camaronero
del pais tuvo un aumento del 65,9% en sus ventas, en el primer cuatrimestre de 2011.*

La industria camaronera genera grandes divisas a varios paises en el mundo, los
cuales son competencia directa de Ecuador en las exportaciones, siendo sus princi-
pales competidores los paises del sur de Asia, esta competencia externa es inclusive
mads fuerte que la interna, China ha disminuido sus exportaciones de camarén por
el gran consumo interno, lo que ha permitido que paises como la India surjan y
participen en gran proporcion del mercado.

Cabe resaltar que el mercado de camaré6n a nivel mundial estd dominado por
los paises asidticos que controlan mds del 70% de este mercado, el inico pais que
destaca es Ecuador con una participaciéon del mas del 10%, por lo que resalta de los
demds paises de América y Africa compitiendo y sobresaliendo en este mercado.

24 http://www.ppelverdadero.com.ec/index.php/2011-05-24-19-44-46/item/exportaciones-de-
ecuador-crecen
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Gréfico 3.1
Participacién de mercado a nivel mundial de
las exportaciones de camarén

ano 2010
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Fuente: Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura (FAO)
Elaborado por: Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura (FAQ)

Esto gener6 ingresos mundiales por mds de 900 millones de ddlares en el
afio 2010 segun datos de la Organizacién de Naciones Unidas para la Agricultura
(FAO).

El principal exportador de camarén a la Unién Europa es Ecuador relegando a
la India a un segundo lugar y creando una posicién de producto fortalecida; solo en
el ano 2009 vendié mas de 350 mil toneladas aunque ha tenido una baja con respecto
al ano 2010.

El mercado de Europa es uno de las mas importantes, solo en el 2009 generd
ingresos por 2 061,530 (en miles de délares) convirtiéndose en el primer mercado
importador de este marisco en el ano 2009 con una participacién de mercado del
43%, vy siendo también el primer mercado de exportacién para Ecuador, poniendo
a los Estados Unidos en un segundo lugar segtin lo muestra el Gréfico 3.2.
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Gréfico 3.2
Exportaciéon de camarén ecuatoriano al mundo en toneladas periodo 2009
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores

Siendo Espana el tercer pais de exportacion mds importante de la Unién
Europea, con exportaciones de 315,681 (en miles de délares) con una participaciéon
de mercado del 15% vy del 2.29% con respecto a las exportaciones totales del primer
semestre del ano 2011 como se visualiza en el Gréfico 3.3

Gréfico 3.3
Exportaciones, area econdmica y paises de la Unién Europea (miles de ddlares FOB)
Ter semestre ano 2011
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores
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Tabla 3.1
Exportaciones por drea econémica y pais
(miles de ddlares FOB)

Paises Doélares

Italia 577,249
Alemania 325,768
Espana 315,681
Holanda 301,169
Otros 541,663
Total 2,061,530

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores

Hoy Europa es un mercado de 470 millones de consumidores en 27 paises, es
el mercado de mariscos mds grande del mundo, los 5 principales importadores de
camaroén son:

v' Espana

v' Italia

v Reino Unido

v" Francia

v Alemania

Tabla 3.2
Exportaciones de camardn a la Unién Europea
(toneladas y millones de ddlares)
Paises TONELADAS FOB - DOLAR

ALEMANIA 565,91 4.018,89
BELGICA 4.263,71 26.084,93
DINAMARCA 0,01 0,08
ESPANA 12.827,14 74.507,43
FRANCIA 8.354,29 46.747,86
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RETES TONELADAS FOB - DOLAR
GRECIA 204,09 1.304,96
HOLANDA(PAISES BAJOS) 696,25 4.421,74
ITALIA 10.469,17 61.835,61
POLONIA 21,92 133,13
PORTUGAL 392,83 2.379,93
REINO UNIDO 1.113,70 8.934,35
SUECIA 13,18 227,83
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores
Gréfico 3.4

Exportaciones de camarén a la Unién Europea en toneladas

(I semestre ano 2011)
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Grafico 3.5
Exportaciones de camarén a la Unién Europea en millones de ddlares FOB
(I semestre ano 2011)
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Elaborado por: Autores

Espana ocupa el primer lugar de las exportaciones de camardén de la Unién
Europea con una participaciéon del 32% en relacién al total de libras y délares, con-
virtiéndose asi en el pais mds atractivo para este sector; con respecto al total del
mercado mundial es superado por los Estados Unidos el cual tiene una participacion
del 42%, lo que ha permitido convertirse en un mercado en crecimiento.

El principal proveedor de camarén a Espana es Argentina seguido por Ecuador
quien ha tenido un crecimiento del 35% en sus exportaciones, en tercer lugar se
encuentra Brasil y por consiguiente otros paises de América y del mundo.

En el afio 2010 existe una baja en la compra del crustdceo por parte de Espana,
de mds 11.000 toneladas que importé en el afio 2009, bajé a 9.000 toneladas aproxi-
madamente en el afio 2010, por efecto de la crisis mundial.

La presentacién de productos varia acorde a las necesidades del pais importa-
dor, el camaré6n de preferencia por los paises de la Uniéon Europea es HOSO (HEAD-
ON SHELL-ON), a diferencia de los Estados Unidos que prefiere un producto casi
listo para consumir.

La industria camaronera genera grandes fuentes de trabajo de forma directa
e indirecta, con relacién a esta dltima se considera a las empresas que proveen de
materia prima e insumos que hacen posible exportar el producto.
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Segun el Instituto Nacional de Pesca hasta el 30 de agosto del 2011, Ecuador
contaba con 999 camaroneras situadas a lo largo de la costa, 83 empresas dedicadas
a la exportaciéon.”

Las industrias que participan en el sector del camarén de manera directa e indi-
recta segin el INP son:

+ Hatcheries (laboratorios de larvas)

+ Granjas (camaroneras)

«  Productores de alimentos (alimento balanceado)

«  Embarcaciones

+  Empresas procesadoras primarias

+ Plantas de frio

« Fabricas de hielo

«  Empresas de transporte

+ Plantas procesadoras y/o empacadoras de productos de la acuacultura.

Hasta el afo 2009, la industria camaronera generé mds de 100.000 fuentes de
trabajo de forma directa y 94.000 empleos de manera indirecta segin muestra la
Tabla 3.3.

Tabla 3.3
Sector acuicola ecuatoriano empleos
periodo 2009
ACTIVIDAD DIRECTOS INDIRECTOS TOTAL
LABORATORIOS 17.580,00 1.050,00 18.630,00
CRIADEROS 58.500,00 19.200,00 77.700,00
EMPACADORAS 21.973,00 65.700,00 87.673,00
COMERCIALIZACION 2.750,00 7.000,00 9.750,00
PISCICULTURA 5.600,00 1.680,00 7.280,00
TOTAL 106.403,00 94.630,00 201.033,00

Fuente: Secretaria de Acuicultura
Elaborado por: Autores

25 Ministerio de Agricultura, Ganaderia Acuacultura y Pesca
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Gréfico 3.6
Fuente de trabajos generados por el sector acuicola ecuatoriano periodo 2009
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Fuente: Subsecretaria de Acuicultura
Elaborado por: Autores

3.2 Analisis del entorno

son:

La produccién de camarén en el mundo estd enmarcada por cinco regiones que

-El sur este de Asia
-China
-India/Bangladesh
-América
-Africa/MidEast

Segtin la Organizaciéon de Naciones Unidas para la Agricultura (FAO) las
proyeccién de exportaciones en el 2012 la produccién alcanzaria 3.5 millones de
toneladas métricas donde la mayor parte de la produccién proviene del Sur de Asia,
en América los mds grandes producciones son Ecuador, México y Brasil, lo que se
puede apreciar también es que es una industria muy diversa y a la vez segmentada,
ademds China puede convertirse de exportador a importador por la gran demanda
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que tiene, lo que puede darse como una oportunidad de crecimiento de los paises
que ya participan en el mercado.

Los grandes importadores de camarén son Europa, Estados Unidos y Japdn, el
producto mas comercializado es el camardén pelado, aunque en la regién Sur-Oeste
de Europa prefieren el producto con cdscara.

La producciéon y comercializacién de camardén en Ecuador ha estado marca-
do por el crecimiento del mismo y la rdpida recuperaciéon que ha tenido desde el
impacto de la mancha blanca. La industria camaronera es una de las mas présperas
y fuertes en el pais, lo que ha permitido que el camarén sea un producto mundial-
mente reconocido y se considera al Ecuador como un pais estable en la exportacion
de este crustaceo, el impacto que genera la industria es muy importante, tanto en lo
econdmico, social y demografico.

3.2.1 Analisis social

Antes del azote de la mancha blanca, la actividad camaronera generaba aproxi-
madamente 248.000 empleos directos con el aparecimiento de la mancha blanca que
disminuy? la produccion del crustaceo se eliminaron plazas de trabajo bajando a
159.000 plazas de trabajo, es decir 90.000 plazas menos.*

Actualmente con el crecimiento del comercio se halogrado un gran incremento
en la generaciéon de empleo, segun cifras oficiales es la segunda industria con las de
150.000 plazas de trabajo directo. Socialmente, esta actividad es de gran impacto en
la economia ecuatoriana, puesto que cerca del 60% de los empleos generados se dan
en zonas marginales del pais, permitiéndoles tener a sus habitantes infraestructura
bésica y salarios estables. El 80% de los trabajadores en las plantas empacadoras son
mujeres, brinddndoles un mayor ingreso a sus familias, por su complejidad en el
proceso de producciéon genera gran cantidad de fuente de trabajo de manera directa
e indirecta, en toda la cadena de produccion.

Se requiere personal el laboratorios que fertilicen y escojan las mejores larvas,
personal que se dedique a la siembra en el proceso de acuacultura, personal para
la época de pesca o cosecha, personal que recepte el producto lo pese, empaque y
embarque, en fin es una fuente de trabajo muy importante en el pais, que tiene gran
impacto en la costa ecuatoriana.

Todas las plazas de trabajo benefician directamente a la Regiéon Costera del
pais, actualmente la forma de contratacién de personal se enmarca en el Cédigo de

26 Visién Macroeconémica del Camarén Superintendencia de Bancos 2002
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Trabajo y el Mandato 8 decretado por el actual presidente del Ecuador el Economista
Rafael Correo Delgado, que contempla todas las modalidades de contratacién.

La presencia de la compania en estos dos anos ha logrado otorgar fuentes de
empleo a mds 210 personas de manera directa y 20 personas de manera indirecta
(entre cocineros, guardas y transportistas), fomentando el trabajo en el pais.

Uno de los factores que no se considera en la generaciéon de fuente de traba-
jos, es la creacién de industrias de forma informal, el negocio de camardn se ha
vuelto tan rentable que se han asentado industrias que no cumplen con todos los
requisitos, sin embargo generan grandes fuentes de trabajo donde trabajan hom-
bres, mujeres y menores adultos entre 16 a 18 afios generando miles de trabajo
de forma ilegal.

Solo en Guayaquil, se han reactivado mds de diez empacadoras entre el aio 2010
y 2011 como tenemos:

+  EL ROSARIO (PRO EXPO)

*  MARINES
+  SEPROMAR
+ DUNCI

+  MARDEREY (NOVAPESCA)
+ PROMARISCO (PESCANOVA)
+  ORVIPESA (BRAISTAR)

También existen plantas que por la falta de financiamiento, ya no exportan y se
han visto obligados a prestar servicios de copacking para mantenerse en su negocio,
con un promedio de 150 personas por empresa en donde la tendencia del 65% son
mujeres y la diferencia son hombres, como por ejemplo:

Tabla 3.4
Empresas que prestan servicio de copacking

SERVICIO DE COPACKING

* KARPICORP “NATURALSELEC".
e CALVIL

* GAMBAS DEL PACIFICO.

* OCEANPAC.

MARAMORO.

* OCEANEXA.
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SERVICIO DE COPACKING

* GRANMAR. (EMPAGRAN]
* COPESA
* BRUCCO

Fuente: Tecndloga en Alimentos Marcia Castro

Todas las plazas de trabajo benefician directamente a la regién costera del
pais, actualmente la forma de contratacién de personal se enmarca en el Cédigo de
Trabajo y en el Mandato 8 decretado por el actual presidente del Ecuador el Eco.
Rafael Correa Delgado, que contempla todas las modalidades de contratacion.

Con la resolucién de la consulta popular referente a la afiliacion del personal
al TESS tomandolo como un delito penal no hacerlo y el Cédigo Organico de la
Producciéon Comercio e Inversiones, se estd incentivando a la contratacién de per-
sonal donde se fomente la produccidn directa, esto sin lugar a duda beneficiard a la
creacion de fuentes de trabajo.

3.2.2 Analisis econdmico

Las exportaciones de camarén en Ecuador, ocupan un papel muy importante en
la economia ecuatoriana, siendo el segundo producto de exportaciéon no petrolera
del pais, superado por el banano.

Gréfico 3.7
Exportacion semestral de principales productos (en miles de ddlares)
ano 2011
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores
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Tabla 3.5
Exportaciones por producto principal (miles de délares FOB)
ler semestre ano 2011

Ano 2011 FEMOIE0 Banano y Platano Camaroén
Crudo
Enero 789.567 214.052 7.755 74.818
Febrero 833.004 197.052 7.467 83.047
Marzo 1.049.741 205.211 3.449 106.176
Abril 926.399 205.142 2.293 105.927
Mayo 1.121.355 199.214 4.564 96.500
Junio 925.887 205.016 8.959 96.675
Enero-junio (6) 5.645.953 1.225.687 34.487 563.143

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores

La industria camaronera en Ecuador ha sufrido grandes problemas, sin duda el
virus de la mancha blanca en 1999, fue un punto muy importante en esta industria,
no solo por los problemas que ocasioné sino también que a futuro ayudé a que sea
una industria fortalecida, otro conflicto que golped a este sector fue la demanda
antidumping presentada por los productores del sur de los Estados Unidos, ante el
Departamento de Comercio de ese pais en contra del camardn ecuatoriano el 1 de
enero del 2004 , esto influyé en que los camarones se direccionen en otro mercado
como el europeo.

Los camaroneros se han preocupado por realizar inversiones tanto en la etapa
de siembra como en la adquisicién de tecnologia para lograr mejores rendimientos
por hectdreas, en la misma linea los productores y exportadores han logrado captar
nuevos mercados a parte de los tradicionales (Estados Unidos), esto ha permitido
incrementar sus niveles de ingresos, también han logrado firmar tratados con otros
mercados como el SGP (Sistema Generalizado de Preferencias Andinas), lo que ha
permitido que se incremente el valor agregado del producto que recibe el consumi-
dor del camarén ecuatoriano.

El actual gobierno ha creado planes que ayuden a las pequenas y medianas
empresas a exportar sus productos brindandoles asesorias sobre el correcto proceso
de produccién y exportacion, adicional a ello la Cdmara Nacional de Acuacultura,
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ente privado que ayuda a sus socios en la mejoras de proceso y los mantiene a la
expectativa de los mercados que ha futuro se puedan generar.

La participacion del gobierno actual enfocado a pequenios y medianos produc-
tores camaroneros otorga financiamiento a través de lineas de crédito por parte de
la CFN y BNF, analizando la estructura de los costos del sector camaronero para
generar propuestas que mejoren su competitividad, de este modo se puede mantener
y generar nuevas plazas de empleo, en el afio 2007 la CFN entreg6 al sector aproxi-
madamente 43 millones de délares, fomentando a incrementar la participacién
econdmica del sector pais.

En Ecuador existe un alto nivel de integracién en la industria camaronera, tanto
horizontal como vertical; y, generalmente el mismo productor es quien exporta su
producto. Debido a las bondades climdticas y a la inversién en infraestructura que
ha sido hecha en afios anteriores, el Ecuador puede producir un camarén de gran
calidad, sabor y alto valor agregado, que puede ser colocado en cualquier mercado
del mundo con seguridad.

En el afo 2008, las exportaciones de camarén ascendiera a 295 millones de
libras, sin embargo mientras que en ano 1998 el sector gener6 871 millones de déla-
res en el 2008 se generaron 670 millones de délares

Actualmente Frigopesca C.A. se encuentra rodeado por algunas empacadoras
de camardn, consideradas competitivas en este dmbito, lo cual se estima un nivel
de competencia representativo. Esto no significa que las oportunidades que pueda
tener la compania disminuyan, al contrario, la empresa con un plan de mejora en sus
procesos obtendra la calificacion requerida para exportar, esto se da en gran parte en
que el mercado propuesto en este Proyecto es muy diverso y permite incursionar a
pequeiias empresas a ser participes de la demanda.

Conforme a la presentacién de su producto, este cuenta con una marca
registrada, a mds de involucrarse en conceptos relacionados con calidad, mejora
continua y competitividad que le facilitardn el acceso exitoso a los mercados inter-
nacionales.

3.3 Antecedentes de la compafia

La compania Frigopesca C.A., fue creada el 08 de marzo del 2009 por el Senor
Henry Castillo actuando como Representante Legal, enfocindose con el objetivo
principal de la exportaciéon de camarén. Para iniciar las actividades empresariales, la
compaiiia solicité un préstamo a la Corporacién Financiera Nacional (CFN), con el
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cual adquiri6 un bien inmueble (Antigua Radersa), la cual fue restructurada para el
desempefio de sus labores.

Desde sus inicios hasta julio del 2010, el objetivo principal de la compaiia
consistia en ofrecer servicio de copacking, entiéndase por ello, el procesamiento de
productos de la pesca y la acuicultura, conforme lo indica el MAGAP, es decir, se
dedicaba a prestar servicio de procesamiento y congelamiento de camaré6n, encar-
gandose el cliente de conseguir la materia prima y el material de empaque con su
propia marca. A partir del segundo semestre del mismo afno la empresa considerd
incrementar su rentabilidad ofreciendo y dedicandose a la venta de un producto
terminado, pero al no tener permisos de exportacion se dedicé a vender camarén a
exportadoras autorizadas.

Conforme al desemperio de susactividades y con las ganancias obtenidas, Frigopesca
C.A. en septiembre del 2010 decide realizar mejoras en su infraestructura continuamen-
te, con la finalidad de aplicar a certificaciones que permitan exportar su producto.

En enero del 2011 la compania se motiva a aplicar para la obtencién de la
Certificacion HACCP otorgada por el INP la cual analiza las buenas précticas de
proceso control y calidad de una empresa, desde el ingreso del producto hasta su
embarque o venta.

3.4 Situacion actual de Frigopesca C.A.

A diferencia de sus primeros afios Frigopesca C.A. cambi6 su visién de negocio,
la compania se dedica a vender un producto ya terminado con su marca y como
resultado de ello ha alcanzado un incremento en sus ingresos.

Actualmente la compaiiia ha obtenido la certificacion HACCP la cual fue
emitida el 5 de agosto del 2011,esta le permite exportar su producto, garanti-
zando la calidad del mismo descartando algin tipo de riesgo para la salud del
consumidor.

Este certificado es considerado como requisito suficiente para Estados Unidos,
sin embargo para la Unién Europea no es suficiente, debido a la exigencia del cum-
plimiento de normas internacionales para el ingreso de productos.

La compania presenta falencias en la aplicacién de procesos conforme a la
practica del manual de procedimientos de produccién que se encuentra conti-
nuamente mejordndose atin no alcanza el nivel de exigencia de mercados euro-
peos, esto impide un mejor desempefio en las diferentes areas de presentaciones
del producto, por lo tanto, no aplican politicas de calidad y control en estas
secciones.
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Ademds no cuenta ni con una infraestructura idénea con respecto a la
ampliacion de dreas del procesamiento del camardn, decoracién de paredes y
pisos, ni con las instalaciones eléctricas adecuadamente recubiertas. Existen
problemas con la trazabilidad del producto en el proceso del proveedor hasta el
cliente. El mercado europeo prefiere proveedores que apliquen una integracion
hacia atrds, debido a que garantiza la calidad de su producto, esto es una carencia
para Frigopesca.

3.4.1 Estructura organizacional (Ver Tlustracién 3.1)

El recurso humano de la compania cumple sus funciones conforme las indica-
ciones generales dispuestas por el departamento de personal para el desarrollo del
proceso productivo.

Frigopesca C.A., trabaja un turno de 12 horas durante su jornada de trabajo,
continuamente se preocupa por capacitar a su personal, es por ello que las capa-
citaciones son coordinadas por el departamento de recursos humanos, muestra
de esto tenemos la dltima capacitacién en el manejo de productos alimenticios
que les fue impartida por la Ing. Carmen Llerena al jefe de planta y al jefe de
calidad permitiéndole verificar y tomar acciones correctivas si alguna falencia se
presentara.

Dentro del desemperfio de los jefes de dreas tenemos las siguientes funciones:

Funciones del Gerente General

El Sr. Castillo como duefio y fundador de la compania se preocupa totalmente
de las actividades diarias de la planta, con ello se determina que es un tipo de gerente
totalmente diferente de aquel al cual se acostumbra a definir, él se desempena no
solo desde su oficina, sino que es participe de las actividades desde el proceso hasta
el despacho del producto.

Funciones del Jefe de Control de Calidad

El jefe de control de calidad tiene como principal funcién verificar que el pro-
cedimiento del camarén sea totalmente garantizado, supervisando desde la adquisi-
cién de insumos hasta el empaque del producto.

* Inspeccionar en forma periddica las instalaciones, materiales y equipos,
para verificar que se encuentren en 6ptimas condiciones de manejo y uso.

*  Impartir periédicamente al personal de planta charlas de las buenas practi-
cas de manufacturas, de higiene personal y de las instalaciones.
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Verificar las dosis de sanitizantes debidamente aprobados y que cuenten con
la informacidn técnica sobre uso, mantenimiento, aplicacion y el tiempo de
actividad residual.

Anailisis de resultados microbioldgicos en productos terminados, materia
prima y superficies de contacto, aguas.

Verificar el control de todos los registros de calidad y analizar las desviacio-
nes encontradas de manera que se puedan ejecutar las acciones correctivas
oportunamente.

Funciones del Jefe de Planta

Coordinar con el Gerente de Produccion que el volumen del producto a
recibirse no exceda la capacidad instalada en la planta.

Verificar que se apliquen las acciones correctivas necesarias para las desvia-
ciones encontradas en cada fase de proceso.

Coordinar reuniones periddicas con los supervisores de producciéon y cola-
boradores para revisar el trabajo realizado conforme las condiciones de
higiene y sanidad del personal, instalaciones y materiales.

Verificar el cumplimiento de las buenas practicas de manufactura (BPM) y
los procedimientos de operaciones estindares de saneamiento (SSOP) asi
como se tomen y ejecuten las acciones correctivas necesarias para el cum-
plimiento del sistema HACCP.

Funciones del Jefe de Cdmara

Verificar y controlar el inventario de camarén en cajetas y en funda con su
respectivo registro.

Realizar el proceso de masterizaciéon o encartonado, una vez congelado el
camarén se procede a ponerlos en cartdn, el cual consiste en colocar las
cajetas parafinadas en los cartones y se enzuncha el cartén.

Ejecutar el embarque del producto en contenedores completamente lim-
pios, sanitizados y con la instalacién de un termoking.

Funciones del Jefe de Bodega

Realizar las respectivas 6rdenes de requisicion de materiales y solicitar la
correspondiente firma de aprobacién al jefe de planta para proceder al
pedido de compra.
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Mantener continuamente el control del stock de los materiales necesarios
para los procesos de produccion.

Registrar manualmente en el sistema Zeta £ libra el ingreso y egreso de
materiales a las distintas dreas de la planta.

Tomar inventario fisico cada fin mes para el control de stock de materiales
e insumos.

Funciones del Jefe de Mantenimiento

Como principal desempeno del jefe de mantenimiento tenemos el continuo
chequeo del buen funcionamiento y operatividad de las maquinarias, de tal manera
se logra evitar retrasos para la produccion a causa de alguna presencia de danos en
equipos que tiene la planta como: la mdquina clasificadora de camarén, la tolva de
recepcion, la cimara y cuarto de mantenimiento de materia prima, tineles de con-
gelacion y transformadores eléctricos.

1.

Verificar la presencia de agua en la cadena de aceite de la maquina clasifi-
cadora.

Revisar el funcionamiento de la tolva de recepcién y sus elementos como:
los rulimanes y sellos, cadenas y pifiones, ejes y spokers, motor reductor y
también el sistema eléctrico.

Revisar los condensadores, compresores y evaporadores ubicados en las
camaras y tineles de enfriamiento chequeando sus niveles de aceite, verifi-
cando la temperatura ideal entre -18°C a -24° C y detectar cualquier anor-
malidad.

Controlar de manera general los tableros de control eléctrico para la ilumi-
nacién de toda la planta.

Funciones del Jefe de Recursos Humanos

Elaborar y mantener actualizadas las fichas médicas del personal de las
diferentes areas.

Llevar un control de vacunaciones del personal.
Brindar facilidades para la asistencia médica oportuna en caso de accidentes.

Velar por el cumplimiento del reglamento interno y el reglamento de segu-
ridad e higiene industrial.
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3.5.3 Proceso productivo

RECEPCION

;

DESCABEZADO/ SELECCION

|
|

|
[ LAVADO
|
E

|

CLASIFICACION

|

PELADO/ PESO/ GLASEO/EMPAQUE

l

COLOCACION EN COCHES

|

CONGELACION

|

( ENCARTONADO )
.

[ ALMACENAMIENTO }
v

[ EMBARQUE }

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Recepcidn:
El camardn entero sin tratamiento llega a la planta en camiones, antes de abrir el
camion se procede a darle un enjuague con agua, para luego bajar el producto que
se encuentra en gavetas e ir controlando la temperatura de ingreso del producto.

Posteriormente se mide el residual del quimico (si hubiese) de todo el camarén
de acuerdo a la guia de recepcion que indica el tratamiento que ha recibido para
conservar su calidad. Finalmente esto queda registrado en el formulario de recepcién
de materia prima. Por lo general la temperatura de llegada del producto debe ser
entre 4°C+/- 2°C.



Andlisis de los canales de exportacion del camaron al mercado de Espana | 7 5

llustracion 3.2
Fase Recepcion

Fuente: Frigopesca C.A.

Descabezado/ seleccién:

El camar6n entero es descabezado manualmente por un grupo de personal
capacitado para esta actividad en especifica, es importante que el camarén mantenga
la temperatura de 4 °C+/- 2°C.

En esta etapa se realiza la limpieza superficial del camarén, esto quiere decir que

se procede a separar el camar6n de componentes ajenos a él.

llustracion 3.3
Fase Descabezado y Seleccién

Fuente: Frigopesca C.A.



'76 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

Lavado:

El producto es lavado en la tolva con agua y hielo. La temperatura debe estar
entre 4°C+/- 2°C para eliminar cualquier suciedad inicia en la parte inferior, la
banda transporta el camarén de izquierda a derecha.

llustracion 3.4
Fase Lavado

Fuente: Frigopesca C.A.

Clasificacién:

El producto se lo coloca en la tolva de la maquina clasificadora, la cual se
encuentra con agua y hielo, la temperatura debe estar entre 0 y 4.4°C. En esta etapa
el camaron es clasificado en tallas segin sea el lote que se esté procesando. La tolva
se las calibra acorde con los resultados obtenidos en el laboratorio.

llustracion 3.5
Fase Clasificacién ingreso de camardén

Fuente: Frigopesca C.A.
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llustracion 3.6
Fase Clasificacion salida de camarén

Fuente: Frigopesca C.A.

Pelado, peso, glaseo y empaque:

En esta etapa el camar6n es pelado en el drea de valor agregado y pasa directa-
mente al drea de pesado, ahi el personal capacitado lo coloca en cajas parafinadas;
segun la orden de produccion se pesa mediante balanzas electrénicas y se adiciona
agua tratada, la misma que debe estar entre 0 y 2°C y se cierran las cajas para ser
colocadas en carritos y proceder al otro proceso.

llustracion 3.7
Fase Pelado

Fuente: Frigopesca C.A.
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llustracion 3.8
Fase Pesado

Fuente: Frigopesca C.A.

llustracion 3.9
Fase Glaseado

Fuente: Frigopesca C.A.
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llustracién 3.10
Fase Empaque

Fuente: Frigopesca C.A.

Colocacidn de coches:

Se procede a poner en los coches las cajetas cerradas y etiquetas para ser envia-
das al proceso de congelacion.

llustracion 3.11
Fase Colocacién

Fuente: Frigopesca C.A.
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Congelacién:
En los tuneles de congelamiento se almacena el producto recién empacado
debiendo estar en una temperatura entre -18°C a -24°C. Se procura que el producto
se mantenga fresco hasta que llegue a su lugar de destino.

llustracién 3.12
Fase Congelaciéon

Fuente: Frigopesca C.A.

Encartonado:

Una vez congelado, se procede al encartonado en masters, el cual consiste en
colocar las cajetas parafinadas en los cartones y se enzuncha el carton.

llustracion 3.13
Fase Encartonado

Fuente: Frigopesca C.A.
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Almacenamiento:

Ya puesto el producto en los cartones se los almacena en cdmaras de congela-
cién a una temperatura de entre -18 a -240C.

llustracion 3.14
Fase Almacenamiento

Fuente: Frigopesca C.A.

Embarque:
El producto se embarca en contenedores, el cual debe estar completamente lim-

pio, sanitizados y tener instalado un termoking. La temperatura de embarque debe
ser entre -18 a -200C.

llustracién 3.15
Fase Embarque salida de camara

Fuente: Frigopesca C.A.
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llustracion 3.16
Fase Embarque ingreso al contenedor

Fuente: Frigopesca C.A.

3.5 Anadlisis competitivo del sector y comparativos con empa-
cadoras de la misma categoria

Todas las empacadoras de camarén en Ecuador estdn reguladas y controladas
por el INP ejecutando el mismo sistema de trabajo por similitud de procesos en las
distintas areas, lo unico a diferenciar es la infraestructura, dependiendo de ella es
medible su capacidad para procesar y vender su producto.

Las empacadoras de camarén en Ecuador pueden ser categorizadas de acuerdo
a su nivel de produccion y exportacion.

Tabla 3.6
Categorias de empacadoras de camarén en Ecuador
de acuerdo al nivel de produccion y exportacion

PRINCIPALES PRINCIPALES PRINCIPALES
EMPRESAS

QUEBRADAS

EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
GRANDES MEDIANAS PEQUENAS

OMARSA ESTAR CA. DUFER EXPOLKLORE

EXPALSA SEA PRONTO DUNCI OCEANINVEST
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PRINCIPALES PRINCIPALES
PRINCIPALES EMPRESAS
EMPRESAS EMPRESAS
EMPRESAS GRANDES . QUEBRADAS
MEDIANAS PEQUENAS
SONGA NIRSA MARDEX ENACA
PROMARISCO OCEANFISH OCEANPAC EL ROSARIO
STA. PRISCILA KRISMARE GONDI CAMARON
EDPACIF FRIGOPESCA C.A. PROMADASA
EMPAGRAN COPESA
KARPICORP
OCEANPRO
PROGALCA
PIQUEROSA
MABIOSA

Fuente: Empresarios del Sector Acuicola Camaronero Ecuatoriano-CORPEI
Elaborado por: Autores

Las ventas de camardn al exterior han crecido de manera significativa en un
20%, en los dltimos anos, llegando a ser considerado uno de los sectores méds com-
petitivos del Ecuador.
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Tabla 3.7
Comparaciéon de empresas respecto a las exportaciones de camarén en mayo 2009-2010

COMPARATIVO MAYO 2009-2010

' EXPORTACIONES POR EMPRESAS
‘ ‘) R P E I Aumento respecto al mes anterior
may-09 may-10 Variacién en Participacion en
Lo Dolares e Libras Dolares - Libras Libras las exggrtaciones
1 | EXPALSA 9.826.617 4.506.625 10.877.665 3.926.018 -13% 11,78%
2| STA. PRSCILA 3.181.695 1.626.149 7.849.714 3.320.573 104% 9.96%
3| OMARSA 4.666.852 1.954.199 7.494.958 2.604.118 33% 7,81%
4 | PROMARSCO 9.460.412 3.620.660 6.906.405 2.478.356 -32% 7,44%
5| SONGA 5.285.030 2.589.833 6.152.142 2.292.549 -11% 6,88%
6 | OCEANINVEST 2.575.230 1.880.451 4.102.154 2.227.828 18% 6,68%
7 | EDPACIF 2.124.675 1.334.942 2.867.857 1.881.741 41% 5,65%
8 | PROEXPO 0 0 1.984.026 1.346.011 4,04%
9 | EMPAGRAN 3.337.589 1.605.781 2.854.120 1.221.262 -24% 3,66%
10 | CRMASA 1.955.571 1.370.976 1.628.879 1.111.342 -19% 3,33%
11 | DUFER 468.160 314.739 1.302.541 816.920 160% 2,45%
12 | PCC CONGELADOS FRESCOS 617.552 398.126 1.204.569 783.626 97% 2,35%
13 | DUNCI 1.190.684 723.161 1.348.090 768.749 6% 231%
14 |ESTAR 963.315 606.240 1.143.125 737.500 22% 2.21%
15 | OCEANFISH 1.056.848 663.369 1.065.336 685.210 3% 2,06%
16 | OCEAN PRODUCT 513.984 323.940 1.038.836 654.555 102% 1,96%
17 | PROCULMAR 0 0 1.460.050 609.500 1,83%
18 | NIRSA 722.068 392.458 1.083.582 579.292 48% 1.74%
19 | SEA PRONTO 323.291 211.637 807.372 480.715 127% 1.44%
20 | UNVERSAL CARGO 836.226 551.586 693.750 462.500 -16% 1.39%
21 | MARECUADOR 467.367 256.757 1.092.670 425.575 66% 1.28%
22 | PACFISH 181.045 124.000 541.746 354.427 186% 1,06%
23 | PRORIOSA 244.935 156.997 537.178 320.732 104% 0,96%
24 | STONAGI 0 0 412.706 283.804 0,85%
25 | EXPORTADORA MAREST 0 0 430.372 278.657 0,84%
26 | ALMAPET 0 0 399.622 251.820 0,76%
27 | PRODEX 0 0 336.579 227.719 0,68%
28 | NAVECUADOR 143.712 99.074 326.355 211.900 114% 0,64%
29 | BRASTAR 124.137 80.088 322.083 211.348 164% 0,63%
30 | CALVI 209.457 142.393 316.588 197.563 39% 0,59%
31 | EMPREDE 98.537 62.914 285.611 182.257 190% 0,55%
32 | ALQUIMIA MARINA 179.095 102.340 301.227 164.380 61% 0,49%
33 | PROPEMAR 292.269 194.846 243.500 162.500 -17% 0,49%
34 | OCEANEXA 482.055 308.100 230.618 157.950 -49% 0.47%
35 | PESQUERA CRISTIANSEN 0 0 236.371 149.887 0,45%
36 | BILBOSA 121.162 80.499 263.680 144.800 80% 0,43%
37 | PRODUMARNOS 0 0 146.257 103.253 0,31%
38 | IPACISA 0 0 134.600 84.000 0,25%
39 | OBC SHIPPING SERVICE 0 0 120.489 76.372 0,23%
40 |HJ SCHRYVER 139.500 90.000 70.500 50.000 -44% 0,15%
41 | EMFRIPESA 0 0 72.420 48.013 0,14%
42 | KUEHNE NAGEL 0 0 70.547 44.092 0,13%
43 | PESLASA 0 0 65.989 42.850 0,13%
44 | TRANSCITY 0 0 65.760 37.577 0,11%
45 | SEAFROST SAC 0 0 59.730 36.200 0,11%
46 | OCEANMUNDO 558.419 352.780 68.400 34.960 -90% 0,10%
47 | MARDEX 45.981 29.665 52.950 29.344 -1% 0,09%
48 | FIAMACORP 0 0 50.625 27.500 0,08%
49 | FEDERICO SANCHEZ ARTEAGA 63.552 42.368 0 0 -100% 0,00%
50 |ALOR 108.735 70.346 0 0 -100% 0,00%
51 | DOLMAR 126.071 81.336 0 0 -100% 0,00%
52 | DUMARY 374.342 244.140 0 0 -100% 0,00%
53 | ECCOFISH SEAFOOD 660 400 0 0 -100% 0,00%
54 | MARINES 219.345 131.632 0 0 -100% 0,00%
55 | DELICIAS DEL MAR DELICAMAR 14.748 9.832 0 0 -100% 0,00%
56 | NOVAPESCA 341.724 215.645 0 0 -100% 0,00%
57 | EXPORCLAM 180.000 112.500 0 0 -100% 0,00%
58 | AQUAFINCA 139.500 90.000 0 0 -100% 0,00%
TOTAL 53.962.147 27.753.524 71.120.343 33.327.845 20% 100%

Fuente: Estadisticas Cia. Ltda.
Elaborado por: USE Acuacultura y Pesca
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Podemos mencionar que las empresas, conformen a su tamafio, tratan de man-
tener su posicion frente a sus competencias, conservando o superando sus niveles de
produccién de camarén, aumentando de tal modo su porcentaje de participacion de
mercado. Observando el cuadro comparativo de los afios 2009 y 2010, informacién
proporcionada por la CORPEI, pese a las variaciones de las libras producidas de un
afo con otro se denota que para algunas empresas como Expalsa, Pro Marisco, les
ha significado un aumento o disminucién en doélares en estos anos, esto se debe a
efectos de convenios de negociaciones con los clientes en el exterior que surge por un
mayor nivel de pedido, lo que exige una reduccién en el valor total, o caso contrario

por convertirse en un excelente proveedor alza su costo por un producto de buena
calidad.






CAPITULO 1V

ANALISIS DE LOS CANALES DE
EXPORTACION

4.1 Canales de exportacion

Para que la empresa desarrolle sus operaciones de exportacion hacia el mercado
de Espaiia, deberd optar por el tipo de modalidad mds adecuado para canalizar sus
exportaciones a este destino. Los canales de comercializacién son vias que permiten
llevar a cabo las ventas y distribucién de los productos.

En la actualidad la mayoria de las empacadoras de camarén ecuatoriano expor-
tan su producto a Espafa con su propia marca, a diferencia del mercado estadouni-
dense que solicitan sus pedidos con ambas marcas tanto del importador como del
exportador.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente podemos enunciar las empacadoras
que han utilizado los canales de exportacién directa a importador y a distribuidor
conforme a los términos de negociacion. Estas son:

Tabla 4.1
Empacadoras con exportaciones a Espana

- Costastra S.A
- Edif Chang 2do Piso Oficina 2

- Edpacif Empacadora Del Pacifico S.A.

- Empacadora Dufer Cia.Ltda.

- Empacadora Estar C.A.

- Empacadora Grupo Granmar S.A.(Empagran)




88 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

- EmpacadoraBilboSa."Bilbo” S.A.

- Empacreci S.A.

- Emprede S.A.

- Exp.Prod. Del Océano C.Ltd. Oceanproduct

- Exportadora De Alimentos S.A."Expalsa”

- Exportadora De Productos Del Océano

- Exportadora Langosmar S.A

- Industrial Pesquera Junin S.A.

- Industrial Pesquera Santa Priscila

- Navecuador S.A.

- Negocios Industriales Real S.A.”Nirsa”

- Novapesca S.A.
- OceanFish S.A.

- OmarsaSa Operadora y Procesadora de Productos Marinos

- Pcc Congelados & Frescos S.A

- Procesadora Y Exportadora De Mariscos Sa.(Proexpo)

- ProdexCialLtda

- Productos Cultivados D “Mar “Proculmar”

- Promarisco S.A.

- Sociedad Nacional Galdpagos S.A. Songa

Fuente: Empresa de Manifiestos
Elaborado por: Autores

Las mismas que han mantenido su nivel de exportaciones durante todo el perio-
do 2011(Ver Anexo 9).

Se procede analizar la forma en que sea mds dptimo vender el camarén, asi
como su sistema de distribucién. Los sistemas de venta existentes son: exportacién
directa o indirecta.

Al elegir la forma de exportaciéon directa, el exportador debe hacerse cargo
totalmente de la funcién de vender, podra efectuarlo con la colaboracién de otros
participantes de esta operacién para que de tal manera coloque su producto en el
mercado objetivo, por otro lado se tiene la exportacion indirecta, la cual es elegida
por la mayoria de empresas con poca experiencia para realizar sus propios tramites
de exportacion.



Andlisis de los canales de exportacion del camarén al mercado de Espana | 89

Se considera a Frigopesca C.A. como una empresa que anhela manejar por
completo la administracion del proceso de la exportacion y que desea establecer una
relacion directa con el cliente. Obtener la oportunidad de emprendimiento de su
negocio en un mercado nuevo.

Por este motivo se determina analizar detenidamente los tipos de canales de
exportacion directa, para estudiar las posibles opciones para exportar a Espana y asi
poder identificar los beneficios o perjuicios de cada alternativa. El exportador deci-
dird ocuparse directamente de las ventas en el extranjero, considerando las caracte-
risticas de su producto y decidiendo por la mejor forma.

De este modo tenemos los siguientes canales de exportacion directa®” que son:
Ventas directas
Ventas por conducto de corredores
Ventas a importadores

1
2
3
4. Ventas por agentes comisionistas o representantes
5. Ventas por distribuidor

6

Ventas directas por oficinas propias (sucursales)

4.1.1 Ventas directas

La compania debe lograr crear un contacto estrecho y directo con el cliente
espafol, requiriendo una alta inversién para dar un seguimiento a ese cliente y a la
vez alcanzar una mayor satisfaccion al cumplir con los requerimientos del mismo.

En esta posicion existe la posibilidad de reducir los gastos de venta al no tener
intermediarios y al poder establecer el contacto directo con el usuario al conocer
ampliamente y con precisién sus requerimientos, pero de igual forma se incurre en
costos o gastos para la localizacién y mantener una continua comunicacién con los
clientes.

Para convencer y persuadir en la eleccién del consumidor se necesita elevar los
gastos de promocién ya que normalmente son ventas esporddicas que resuelven sélo
problemas de emergencia, es decir, la compaiiia no tendrd una venta segura lo que
no genera ningin aumento en sus ingresos.

27 AVILA MARCUE, Felipe, “Estrategias de promocién en Comercio Exterior, Capitulo 9:
Mecanismos de promocién directa (empresa a cliente)”, Trillas, p. 134- 138
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Este canal es muy util para las empresas que tienen reconocimiento o ya han
obtenido un posicionamiento en el mercado a través de su marca, de otro modo si
no tienen una participacion representativa en el mercado puede resultar muy cos-
tosa y arriesgada, generando la probabilidad de sucederle esto ultimo a la compaiia
por incursionar en un nuevo mercado.

4.1.2 Ventas por conducto de corredores

Es un canal usado para la incursién en un mercado nuevo y desconocido, el
broéker ayuda a colocar los productos directamente con el cliente, la compafiia puede
obtener un reconocimiento de marca si logra exclusividad con el corredor, esto solo
si se asegura respuesta de venta por parte de este intermediario. Frigopesca C. A.
aplicaria a este canal de comercializacion si se asegura incremento progresivo de
pedido, esta opcién es de asumir riesgos teniendo una garantia confiable.

Con el logro de la ubicacién que realice el broker existe la facilidad para hacer y
mantener contacto con el usuario pero siempre y cuando asegurdndose que la mer-
cancia colocada sea la propia, este enganche que realiza es en base a una comisién
u honorarios bastante reducidos, los mismos que se han generado por el trabajo
realizado; con ello no hay compromiso de vinculacién entre el broker y la compaiiia
debido a que éste maneja los productos de mds de una empresa.

Hay que tomar en consideracién la no existencia de posibilidad de exclusividad
por lo que el bréker trabaja para otras companias, originando una incertidumbre
por no tener una garantia de permanencia.

Al utilizar este canal el elemento principal es este intermediario cuya capacidad
s6lo tendrd para hacer una minima labor promocional, ya que posee poco cono-
cimiento del producto lo que no ayuda a una fuerte promocién ni tampoco a una
fuerza en ventas, existiendo la desventaja de su poco apoyo durante la negociacion,
lo que no genera resultados positivos.

4.1.3 Ventas a importadores

Este canal asegura las ventas del producto, los importadores realizan los pedidos
de acuerdo a su proyeccién de venta para el mercado espaiol, esto genera al exporta-
dor confiabilidad en los pedidos debido a que el importador conoce bien el mercado;
al existir la variedad de posibles clientes no se puede asegurar la exclusividad de marca
pero se pueden crear acuerdos a largo plazo ayudando a la aceptacion del camaré6n que
se ofrece y que poco a poco se capte una mayor participacion de cartera.
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No se tiene contacto con el usuario final, ademas no es facil conseguir exclusivi-
dad por parte del importador pero él si puede exigirla al exportador de su eleccién.
Sin embargo la compaiiia puede aplicar esta forma de negociacién como una forma
de ingresar al mercado espanol de manera segura, este canal permite a la empresa
darse a conocer de manera rdpida y asi incursionar en el mercado espanol, otorgin-
dole asi la posibilidad de reducir sus gastos de promocién al actuar directamente con
el importador manteniendo una buena comunicacién. Se crea confianza al cliente
con el ofrecimiento de servicios postventa.

4.1.4 Ventas por agentes comisionistas o representantes

La compaiiia trabaja en cooperaciéon de un comisionista el cual presta sus servi-
cios y asesoramiento para la ubicacién del producto en el mercado seleccionado, es
decir, actia como intermediario estando situado en el lugar de destino, como inter-
mediario en el extranjero vende el producto en representaciéon de un cierto ntimero
de empresas de un mismo sector, vendiendo por igualdad estas marcas.

Este representante normalmente no es exclusivo, maneja otras lineas que pue-
den serlo dependiendo del monto de comisién a percibir, en base a ello se desem-
pefa en su trabajo para la prestacién de sus servicios, se toman todos los riesgos,
incluyendo los de controlar al representante o agente.

Este canal actia como intermediario que localiza directamente a los clientes y
posee conocimiento del mercado por lo que mantiene contacto permanente entre
exportador y usuario al proporcionar informacién del mercado.

Ademds pueden manejarse exclusividades por tipo de producto en donde no
exista conflicto de intereses y el exportador encontrard apoyo en las negociaciones,
tramites y promociones de mercado.

4.1.5 Ventas por distribuidor

El distribuidor posee conocimientos amplios y precisos del mercado aseguran-
do con ello las ventas del producto; el exportador podria colocar su mercancia en
el mercado, ademas el intermediario asegura la distribucion rdpida del producto
con intensivas campaifias publicitarias o promociones, generando la factibilidad de
asegurar compras futuras. Utiliza sus propias fuerzas de ventas al poseer su propia
clientela.

La empresa puede optar por esta via como una de las estrategias de comercia-
lizacién, debido a que se dispone de una red comercial, para la cual debe mantener
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existencia de sus productos pudiendo garantizar compras periddicas y constantes. Al
tener contacto con clientes y ofrecer variedad de productos o alternativas de entrega
inmediata se impulsa al incremento del volumen de ventas, teniendo que de este
modo financiar campanas publicitarias y que el exportador pueda funcionar como
representante.

El distribuidor organiza y desarrolla su propia politica de ventas, es muy dificil
exigir exclusividad, normalmente maneja producto de la competencia vy se trata de
obtener los precios mas bajos y las mejores condiciones, por lo que le interesan pro-
ductos de gran rotaciéon y de margenes méaximos.

Al seleccionar este canal de comercializacion se debera definir el tipo de distri-
buidor mds recomendable de acuerdo a criterios estindar, tomando en considera-
cién que varia conforme el producto y mercado. Estos criterios son:*

- Metas y estrategias

- Tamafio de la compaiia

- Fuerza financiera

- Reputacién y arraigo

- Areas comerciales cubiertas

- Compatibilidad

- Experiencia

- Organizacién de ventas

- Instalaciones fisicas

- Disposicién de manejar inventarios
- Capacidad de servicio post-venta
- Uso de promocién

- Desempefio de ventas

- Relaciones publicas

- Comunicaciones

- Actitud total

28 CORDOVA, Edgar, AVENDANO NAVARRO, Rafael, “Gerencia de Exportacién”, lera
Edicién, Bancomext MR, México. 1998, p. 39
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4.1.6 Ventas directas por oficinas propias (sucursales)

Esta estrategia de comercializacién es muy costosa para una empresa al requerir
una fuerte inversion al incursionar en un mercado nuevo estableciendo una sucursal
adecuadamente amueblada. Este mecanismo de exportacion otorga la extension de
la empresa actuando como importadora en el lugar de destino.

Otorga la oportunidad de brindar un contacto con los clientes al tener un cono-
cimiento directo del mercado, puesto que no existen intermediarios. La compania
establece su politica de ventas determinada desde la matriz y genera la probabilidad
de poder funcionar como distribuidor.

Para lograr lo expuesto se requiere demanda suficiente para justificar el costo de
la oficina, la implementacién de los sistemas de administracién y control, ademas de
considerar al personal en el exterior que son empleados de la empresa y con todo lo
que esto implique.

4.2 Seleccion del canal de exportacion

Se conoce que existen dos tipos de exportaciéon como lo es la directa e indirecta
y conforme a lo analizado desde el punto de vista de la compania se determina que
de acuerdo a la estructura y administracion de Frigopesca C.A. es factible y reco-
mendable proponerle una exportacién directa, siendo esta manera la mas idénea
y teniendo en consideracién los distintos canales por optar, y al preferir una via
directa, la mds adecuada es la del canal de ventas a importadores.

4.2.1 \Ventas a importadores

Para la compania al aplicar este canal de comercializacion se tiene la posibili-
dad de establecer ficilmente un contacto en el mercado espaniol con la base de los
importadores que concurrentemente realizan importaciones de camar6n congelado
a las empacadoras ecuatorianas y ofrecer sus productos de alta calidad garantizados
con los certificados HACCP, BPM.

Al ofrecer este producto y satisfacer el pedido que solicitan los importadores
espafoles se logra reconocimiento de la marca y la imagen de la empresa; la facili-
dad que otorga la compania al procesar sus productos tanto con la marca del cliente
como la propia ayuda a una mejor aceptacion para el cierre de una negociacion.

Los posibles importadores con los que la compaiiia establecerd contacto para
llegar a acuerdos comerciales son los siguientes:
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e Pescanova S. A.
Objeto Social: Actividad extractiva pesquera, procesado y elaboracién de los
productos de la pesca y otras materias nutritivas, su transporte, distribucién y
comercializacién.

Forma juridica: Sociedad An6nima
CIF — NIF: CIF de PESCANOVA SA

Actividad (CNAE 93): 5138 Comercio al por mayor de pescados y mariscos y
otros productos alimenticios

Actividad (CNAE 2009): 4638 Comercio al por mayor de pescados, mariscos y
otros productos alimenticios

Informacion adicional: Pescanova: Lo bueno sale bien
Teléfono/ Fax: 986818 - 986818
Direccién URL: www.pescanova.com
Direccién: Calle José Ferniandez Lépez, S/N
Localidad: Redondela (Pontevedra)
e  Mariscos Castellar S. L.
Objeto Social: Compra — venta, preparacién, congelaciéon y comercializacién

de pescados, mariscos y otros alimentos sélidos o liquidos, naturales, refrigerados
o congelados.

Forma juridica: Sociedad Limitada
CIF — NIF: CIF de MARISCOS CASTELLAR SL

Actividad (CNAE 93): 5138 Comercio al por mayor de pescados y mariscos y
otros productos alimenticios

Actividad (CNAE 2009): 4638 Comercio al por mayor de pescados, mariscos y
otros productos alimenticios

Informacion adicional: Mariscos Castellar, el sabor del mar
Teléfono/ Fax: 953401 - 953402
Direccion: Avenida San Andrés, S/N
Localidad: Castellar (Jaen)
e DPescafina S. A.

Objeto Social: Compra, venta, importaciéon y exportacion de todo tipo de
mariscos y pescados, fundamentalmente congelados.

Forma juridica: Sociedad Anénima
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CIF — NIF: CIF de PESCAFINA SA

Actividad (CNAE 93): 5138 Comercio al por mayor de pescados y mariscos y
otros productos alimenticios

Actividad (CNAE 2009): 4638 Comercio al por mayor de pescados, mariscos y
otros productos alimenticios

Informacién adicional: Pescanova: Lo bueno sale bien
Teléfono/ Fax: 915421 - 915418

Direccién URL: www.pescafina.com

Direccion: Calle Ferraz, 50 — PLT Quinta

Localidad: Madrid

e Angulas Aguinaga Burgos S. L.
Objeto Social: La cria o cultivo, elaboracién, transformacién, distribucion,

manipulacién, comercializacién, compraventa, importacion y exportacién de pro-
ductos alimenticios en general y en particular, los derivados de la pesca.

Forma juridica: Sociedad Limitada
CIF — NIF: CIF de ANGULAS AGUINAGA BURGOS SL

Actividad (CNAE 93): 1520 Elaboracién y conservaciéon de pescados y produc-
tos a base de pescado.

Actividad (CNAE 2009): 1022 Fabricacién de conservas de pescado
Teléfono/ Fax: 947042 - 902500

Direcciéon: Carretera Madrid-Irun (Burgos) (Recinto interior de la aduana),
km 245

Localidad: Burgos
e Ancora7S. A

Objeto Social: Importacién, exportacion y comercializacién de todo tipo de
pescados y mariscos.

Forma juridica: Sociedad Anénima
CIF — NIF: CIF de ANCORA 7 SA

Actividad (CNAE 93): 5138 Comercio al por mayor de pescados y mariscos y
otros productos alimenticios

Actividad (CNAE 2009): 4638 Comercio al por mayor de pescados, mariscos y
otros productos alimenticios
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Teléfono/ Fax: 934874 - 934877
Direccién URL: www.ancora7.es
Direccion: Rambla Catalunya, 53 — 7 F

Localidad: Barcelona

4.3 Analisis4 P

4.3.1 Anadlisis del producto

4.3.1.1 Descripcion del producto

El camarén es un producto de origen animal, pertenece al grupo de los decapo-
dos un crusticeo que pertenece la familia de los peneidos (Penaeidae), existen ciento
de especies de camar6n marino pero solo de diez a veinte tiene potencial acuicola,
las hembras depositan en el agua huevecillos que oscilan entre trescientos mil y un
millén y medio por desove®, de los cuales nacen pequenas larvas llamadas nauplios.

La extraccién de este producto se lo realiza de dos formas: el camarén de cultivo
y el camar6n de mar. Las dos formas de produccion tienen gran demanda nacional
e internacional, por lo que permite a nuestro pais tener altos niveles de produccién
de camardn de cultivo para satisfacer los pedidos durante todo el afo.

El camarén es un producto muy demandado por la Unién Europea por su sabor
y calidad que este presenta.

4.3.1.2 Clasificacion arancelaria

De acuerdo al Sistema de Arancel Integrado (NANDINA) es:

29 Desove: accion y efecto de poner sus huevos o huevas los peces o los anfibios
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Cuadro 4.1

Partida arancelaria

| 97

Seccion | ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL REINO ANIMAL

Capitulo 03 : L
acuticos

Pescados y crustaceos, moluscos y demas invertebrados

Crustaceos, incluso pelados, vivos, frescos, refrigerados,
congelados, secos, salados o en salmuera; crustaceos sin
pelar, cocidos en agua o vapor, incluso refrigerados, conge-
lados, secos, salados o en salmuera; harina, polvo y

Partida Sist. Armonizado 0306 :

SubPartida Sist. Armoniz. 030613 : - - - Langostinos (Penaeus spp.)

SubPartida Regional :

Codigo Producto Comunitario
(ARIAN) 0306139100-0000 :

Codigo Producto Nacional (TNAN)
0306139100-0000-0000 :

Cddigo de Producto (TNAN)
Antidumping

Advalorem

FDI

ICE

IVA

Salvaguardia por Porcentaje
Salvaguardia por Valor
Aplicacion Salvaguardia por Valor
Techo Consolidado
Incremento ICE

Afecto a Derecho Especifico

Unidad de Medida
Observaciones

Es Producto Perecible

Fuente: NANDINA
Elaborado por: Autores

0000
0 %
30 %
0.5 %
0 %
12 %
0 %

0%
0%

Kilogramo Bruto (KG)

Decreto Ejecutivo 1458,

R.O. 489 s 16/12/08
NO
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La misma partida que se aplica en las declaraciones aduaneras para la salida del
producto a sus distintos puntos de llegada.

4.3.1.3 Clasificacion de tamafio del camarén

El camarén se lo clasifica de acorde a su tamario, es decir, existe una gran varie-
dad de talla que van de acuerdo a un nimero de unidades contenidos por libra. Los
camarones mds grandes se los denomina langostinos y va desde U/7 hasta el 16/20.

Tabla 4.2
Cola de camarén

Peso por unidad (gra-

Tamano
mos)
u/7 64.8
u/10 455
LANGOSTINO
u/12 378
Uu/15 303
16/20 28.4-22.7
21/25 21.6-18-2
LARGE
26/30 17.7-15.1
31/35 14.6-13.0
36/40 12.6-11.3
MEDIUM 41/50 11.1-9.1
51/60 8.9-7.6
61/70 7.4-6.5
SMALL
71/90 6.4-5.0
VERY SMALL 91/UP 5.0-...

Fuente: Estadisticas Cia. Ltda.
Elaborado por: Autores

Entre la variedad de este producto tenemos los siguientes:

e Camaron entero
La compaiiia procesa camardn entero, esta presentacion del producto corres-
ponde a la fase de produccidn ya que no se requiere tiempos o procesos adicionales,
para la presentacion de este producto se lo empaca en cajas parafinadas.
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Tabla 4.3
Camaron entero

Camaron entero

Producto Empaque Tallas

20/30

[ 30/40

\’: El empaque puede ser en cajetas 40/50
vy parafinas o fundas de 5 libras o 2 kilos

50/60

60/70

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

e Cola con cascara
El camardn sin cabeza o cola como se lo conoce, tiene el mismo cuidado que el
producto entero, que incluye un proceso adicional siendo este el descabezado.

Se adquiere este producto para facilitar los procesos y los pedidos que tiene, la
compra a vendedores de camardén conocidos como “coleros”, que estdn autorizados
por el Instituto Nacional de Pesca para su venta.

Tabla 4.4
Camardn con cascara

Camardn con cascara (cola)

Producto Empaque Tallas Congelamiento
1 Kg. 21/25 Bloque
2 Kg. 26/30 IQF
4 Ibs. 31/35
5 Ibs. 36/40
41/50
51/60
61/70
Las combinaciones del empaque es de acuerdo al pedido 71/90
solicitado 91/110
Juvenil

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores
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e Valor agregado

Camardén pelado se lo realiza a mano y puede tener diferentes variedades:
+  Pelado y desvenado (P&D)

¢ Pelado (PUD)

+  Pelado y desvenado con crochet (PPV)

+  Mariposa con cola (BTR)

Las variedades son realizadas también a mano, existen dos estilos de pelado
Tail-off (pelado completo incluido el rabo) y Tail-on (pelado hasta el antepenul-
timo segmento, el ultimo segmento y el rabo mantienen la cascara) varios tipos de

empaque y todas las tallas.

Valor agregado
Producto

Tabla 4.5
Valor agregado

Empaque
1 Kg.
2 Kg.
4 bs.
5 1bs.

peel, BTR

Los cortes del camaron pelado puede ser P&D, PUD, PPV y Ez

Tallas
21/25
26/30
31/35
36/40
41/50
51/60
61/70
71/90
91/100
Juvenil

Congelamiento
Blogu
IQF

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Otro método de clasificacién del camarén se basa por el tipo de sistema de pro-

duccién utilizado en su desarrollo.

e Camaroén de cultivo o granja (FARM RAISED)

Es el camar6n desarrollado por el hombre realizado en laboratorios y selec-
cionados para el cultivo, este camardn se lo deposita en grandes piscinas donde es
alimentado con balanceado, ademads es fortalecido con cal y melaza, en estas piscinas
se utiliza bacterias que ayudan a eliminar todo los contaminantes que afectan al

camaroén.
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llustracion 4.1
Camarén de cultivo

Fuente: Frigopesca C.A.

e Camaro6n de mar o silvestre (WILD CAUGHT)
El camardén silvestre es aquel capturado en su estado natural, es decir, en el mar,
este producto tiene un sabor y color diferente al camarén de piscina, en las costas
ecuatorianas existen dos tipos de camardén de mar:

- El primero que es penaeus brevirostris (langostino rojo), penaeus califor-
niensis (langostino café).

- Elsegundo que es Potrachypene precipua conocido también como camarén
pomada.

llustraciéon 4.2
Camarén pomada

Fuente: Frigopesca C.A.
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4.3.1.4 Proveeduria

La adquisicién de la materia prima (camarén), se lo realiza a través de pro-
veedores que estin debidamente calificados. Se considera dos tipos de proveedores:

e Proveedores de camarén de cultivo (granjas de camar6n)

Son las extensiones de terreno en donde se desarrolla la actividad acuicola en
tierras altas o bajas autorizadas a través de los documentos que permitan demos-
trar su existencia legal, por medio de la documentacién solicitada por el Instituto
Nacional de Pesca® a través de la Subsecretaria de Acuacultura, los cuales deben
solicitar inspecciones anuales para estar registrado en la pagina web del INP.

Solo los proveedores autorizados podrdn negociar con las empacadoras de
camaron y estos a su vez deberan contar con aquellos autorizados de proveer sumi-
nistros para su produccién, como es el caso de las fabricas de hielo o balanceado;
todo esto se hace con el objetivo de contar con un producto que se encuentre en
6ptimas condiciones para su exportacion.

e Proveedores de camardén de mar (Embarcaciones)

Son embarcaciones debidamente autorizadas por el INP a través de la
Subsecretaria de Recursos Pesqueros que le permite la explotacion de productos del
mar, pueden ser de manera artesanal o industrial, las cuales deberdn solicitar inspec-
ciones anuales para estar registrado en la pagina web del INP.

Solo estar embarcaciones podrdn expender sus productos a las empacadoras
de camardn, éstas deberdn contar con proveedores autorizados como es el caso de
la fébricas de hielo; en el caso de la pomada el camar6én puede ser de arrastre’'o
de bolso®?, todo esto se lo hace con el objetivo de contar con un producto que se
encuentre en 6ptimas condiciones para su exportaciones.

Las embarcaciones pueden ser®:

Costeras: Embarcaciones que preservan producto a bordo por menos de 24
horas y que estdn autorizadas a través del permiso anual de pesca artesanal otorgado

30 Plan Nacional de Control, Para el ofrecimiento de garantias oficiales respecto a la exportacién
de productos pesqueros y acuicolas de la Republica del Ecuador a la Unién Europea.(INP)

31 Cuando capturan al camarén en las orillas.
32 Cuando capturan al camarén con una red.
33 La clasificacion entre artesanales e industriales solo refleja el tiempo de preservacién a bordo y

de ningtin modo estd asociada al tipo de permiso de pesca.- Plan Nacional de Control, Para el
ofrecimiento de garantias oficiales respecto a la exportacion de productos pesqueros y acuicolas
de la Republica del Ecuador a la Unién Europea.(INP).
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por la Direccién General de Pesca y la matricula otorgada por la Direccién General
de Marina Mercante y del Litoral (DIGMER)

Alta mar: Embarcaciones que preservan producto a bordo por mas de 24 horas
y que estén autorizadas a través de la documentacion emitida por la autoridad com-
petente., autorizadas a través del permiso anual de pesca otorgado por la Direccién
General de Pesca y la matricula otorgada por la DIGMER.

4.3.1.5 Subcontrataciéon

Las plantas procesadoras de camardén pueden subcontratar el servicio de faena-
miento y congelamiento de camarén a través del concepto de copacking, las cuales
deberdn constar registradas en el INP. (Ver Anexo 10).

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca de acuerdo al
Registro Oficial No. 178 del 23 de abril de 2010 No. 105 senala que cada planta
que brinde servicio de copacking debe registrar con su nimero los lotes que pro-
cesa, el establecimiento que exporta debe notificar al Instituto Nacional de Pesca
donde procesé sus productos, asegurando la trazabilidad en todas las fases del
proceso, si el producto se va a exportar a la Comunidad Europea serd necesario,
ademds que las empresas contratantes tengan el ntiimero oficial para exportar a
dicho mercado.*

El INP inspecciona los lotes elaborados bajo copacking a nombre del exporta-
dor sefialando el nombre de la empresa procesadora o el codigo correspondiente al
establecimiento en que fue procesada la produccidn, en caso de que se envien con-
tenedores con lotes procesados en varias plantas se emitird un certificado sanitario
por cada establecimiento procesador.

Este proceso le permite a las plantas exportadoras de camarén aumentar su pro-
ceso productivo y concretar pedidos en menor tiempo con las seguridades sanitarias
y de calidad requerida.

4.3.1.6 Costos de producciéon

Los costos de produccidn al igual que toda empresa manufacturera estan deter-
minados por costos fijos y variables.

Costos Fijos.- Sueldos del personal administrativo, de produccién, entre otros.
También se considera a los quimicos de limpieza utilizados durante el proceso de
produccién, adicional se considera a los costos incurridos en agua, luz, teléfono

34 Acuerdo 105 de Copacking publicado en el R.O. 178 del 23 de abril el 2010- Dr. Ramén Espinel
Martinez, Ministro de Agricultura y Pesca, 2010



‘l 04 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

durante la ejecucién de las actividades laborables necesarias para la produccién,
otros servicios de tramitacion de permisos y certificaciones obligatorios para la
actividad.

Costos Variables.- Materia prima (camardén), mano de obra directa (personal
que se encarga de procesar el producto, es decir, se encargan del proceso de faena-
miento), otros costos directos (cartones, fundas, etiquetas, etc. que sean utilizados
dependiendo de la produccién del camarén).

4.3.1.7 Inventario

El correcto manejo del inventario es muy importante para abatir los costos de
la empresa. El camaré6n es un producto perecible que si bien es cierto una vez conge-
lado tiene una fecha de consumo de seis meses a un ano, con esto no se quiere decir
que su forma de manejo de inventario no es importante, las plantas procesadoras
utilizan el método FIFO (por sus siglas en inglés FIRST IN FIRST OUT), indica
que el primer producto ingresado a los tineles de congelamiento o las cimaras de
mantenimiento, es el primer producto que debe salir, para lo cual la persona res-
ponsable de esta area (jefe de cdmara) deberd paletizar el producto de acuerdo a los
lotes entregado, una vez llegado a la fecha de despacho o embarque debera enviar el
primer producto procesado.

Para tener un inventario constante los pedidos de producto deberan realizarse
un periodo superior a 15 dias, esto le permite a la planta negociar con proveedores
y realizar su plan de trabajo con tiempo.

El correcto control de inventario tiene como objetivo:*

+  Minimizar los costos de pedir y conservar las existencias
+  Mantener niveles aceptables de surtido a los clientes

+  Conciliar el conflicto potencial entre ambos

Se deberd tomar en cuenta las fechas de pedido a los proveedores de materia
prima e insumos, la recepcion e inspeccién del producto, asi mismo las fechas de
aguaje que son muy importantes para este sector, ya que las cosechas se realizan en
este periodo.

35  Plan de Negocios para Proyectos de Exportacién (PLANEX) Publicacién elaborada
por: Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C México, D.F.
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4.3.1.8 Respaldo al producto/servicio

Un producto o servicio tiene varias dimensiones, en términos de su percepcion
por parte de los consumidores.

El llamado “ntcleo del beneficio” que ofrece ese producto o servicio, es la fun-
cién basica para la que fue originalmente concebido y que, por supuesto, se tiene
que cumplir a plenitud.*

El beneficio del camarén es que sirve para la alimentacion pero es un beneficio
que muchos productos pueden dar, no ofrece un atributo sobresaliente porlo que es
un producto bésico. Por lo tanto las empacadoras deberdn respaldar que el producto
estd en 6ptimas condiciones y que el camarén ecuatoriano ofrece un sabor agradable
diferente a los otros paises productores de este crusticeo.

4.3.2 Anadlisis precio

De acuerdo al destino que se enfoca, se analiza la determinacién de los precios
adecuados para la venta del producto, considerando de igual modo el margen de
rentabilidad que debe obtener la compaiiia, los precios son considerados tomando
en cuenta los siguientes factores:

4.3.2.1 Factores que influyen en el precio del camarén
+  El camarén de oriente es mejor cotizado por el de occidente debido a las tallas

+ Las tallas de camarén grandes tienen un mayor precio ya que son mas difi-
ciles o costosas de cosechar

« La produccién de tallas pequeias es superior, ya que el tiempo de cosecha
es corto

Se determina los precios de comercializacion del camarén de Frigopesca C.A.
considerando tres puntos especificos los cuales son: los factores influyentes, el mer-
cado seleccionado y la lista de precios referenciales de la Subsecretaria de Acuacultura
(Ver Anexo 11) entidad que informa al sector acuicola para la regulaciéon de precios
de venta del camarén al exterior.

36 Plan de Negocios para Proyectos de Exportaciéon (PLANEX) Publicacién elaborada por: Banco
Nacional de Comercio Exterior, S.N.C México, D.F.
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Tabla 4.6
Precios de venta estimados de camardn al mercado de Espana

) PRECIOS
DESCRIPCION .

ESPANA
41/50 PYD T-OFF BLOCK $4.00
51/60 PYD T-OFF BLOCK $3.87
61/70 PYD T-OFF BLOCK $3.67
71/90 PYD T-OFF BLOCK $3.60
91/110 PYD T-OFF BLOCK $2.92
POMADA POMADA PUD BLOCK $2.20
41/50 SHELL-ON BLOCK $3.31
51/60 SHELL-ON BLOCK $3.00
61/70 SHELL-ON BLOCK $2.85
71/90 SHELL-ON BLOCK $2.70
91/110 SHELL-ON BLOCK $2.18

Fuente: Autores
Elaborado: Autores

Los precios estimados en la Tabla 4.6 (Precios de venta estimados de camarén
al mercado de Espafia) estdn conforme a los valores establecidos para la venta de
camar6n a Estados Unidos obtenidos de la lista de precios oficial mds los 0,30 ctvs.
adicionales por el servicio de copacking, a estos precios se les increment6 0,10 ctvs.
para establecer los precios de venta al importador espafiol.

Cabe senalar que la Subsecretaria de Recursos Pesqueros podra emitir los pre-
cios minimos referenciales para los productos pesqueros de acuerdo a sus necesida-
des institucionales. Por ende las empresas al establecer sus precios podran partir de
este listado como referencia, pudiendo asi aumentarlos conforme a sus margenes de
ganancia. La compania tendrd como referencia estos precios de venta para el merca-
do de Espafia teniendo como factor de variabilidad el precio de compra de materia
prima.
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4.3.3 Analisis y seleccion de mercado-plaza

4.3.3.1 Seleccion del mercado meta

La seleccién del mercado meta es muy importante, para el crecimiento de una
empresa, como se ha mencionado antes Frigopesca C.A. ya exporta su productos a
los Estados Unidos y este estudio pretende determinar la factibilidad de exportar a
Espaiia.

Se selecciond este mercado porque ofrece las mejores condiciones de la Unién
Europea, considerando que es un mercado en crecimiento, ademds de que Ecuador
tiene tratados comerciales que facilitan el ingreso a este destino como lo es el SGP
Plus, otro punto tomado en cuenta es la tendencia del volumen de exportacién
demostrado en los tltimos afios.

Otros parametros tomados a considerar son los siguientes:

- Ladistancia geografica que tiene incidencia directa de los costos

- Elidioma

- La experiencia que el sector haya tenido en este mercado

- Las preferencias o barreras arancelarias

- La existencia de compradores interesados

- Rentabilidad a considerar por la exportaciéon a ese mercado

Se elabora una matriz de decision la cual se adecud las caracteristicas del pro-

ducto, del mercado y al tipo de informacién disponible.

Tabla 4.7
Matriz de decision

| PAISES DE LA UNION EUROPEA |

PARAMETROS ITALIA  ALEMANIA ESPANA HOLANDA OTROS
(Asignar valores relativos para cada
uno, para facilitar la calificacion indivi-
dual y la comparacion. No se tienen
que utilizar todos, sino sélo los que
convenga)
EXTERNOS:

Poblacion (individuos o familias) X X

PIB o PNB




‘| 08 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

PAISES DE LA UNION EUROPEA

PARAMETROS ITALIA ALEMANIA ESPANA HOLANDA OTROS
PIB 0 PNB por habitante X X
Requerimientos normativos para el
X X X X X
producto
Valor y/o volumen de las importaciones X X
Tamano y tendencias del mercado X X X

Barreras arancelarias (Tratados comer-
ciales)

Obstéaculos burocraticos a las impor-
taciones (licencias, permisos, tramites,

documentacion

Intensidad de la competencia X X
Estabilidad social y poltica X X X X
Estabilidad y apertura econémicas X X
Afinidad cultural (idioma, religion, cos- X
tumbres, etc)

Distancia geogrdfica X X
Apoyo institucional de mi pais en el

mercado (Embajada, % % % %
Consulados, Consejeria Comercial,

Bancos Corresponsales, Camaras X X

Bilaterales de Comercio, etc.)

Facilidad de distribucion del producto

(canales) % % “
Ferias y exhibiciones especializadas en X X
el sector

Familiaridad del consumidor con el X N
producto

Otros (especificar) X X
INTERNOS:

Experiencia de mi empresa en ese pais

Contactos de negocios previamente

establecidos

Personal disponible para atender ese v

mercado
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| PAISES DE LA UNION EUROPEA |

PARAMETROS ITALIA  ALEMANIA ESPANA HOLANDA OTROS
Recursos técnicos suficientes (ser-
vicio, garantia, atencion al Cliente, X
etc.)
Recursos financieros suficientes X
Orros (especificar) X
TOTALES 15 7 19 4 1

Fuente: Plan de Negocios para Proyectos de Exportacion (PLANEX)
Elaborado por: Autores

De esta forma podemos determinar que Espana es el mercado mds atractivo
para este sector, estimando la capacidad de la compaiiia, en este sentido si existe las
mejores ventajas para la exportacién a la Unién Europea cuyo destino especifico.

4.3.3.2 Tendencia del consumo y demanda

Los principales mercados en la UE para crusticeos frescos y congelados son
Espana, Francia, [talia y Bélgica.

En casi todos los paises de la UE la tendencia del consumo de productos deri-
vados de la pesca es positiva, estimulando el consumo la mayor disponibilidad en lo
puntos de venta de camarones y langostinos tropicales.

El mercado europeo tiene la percepcién de que el consumo de productos
derivados de la pesca es de mucho beneficio para la salud, es por ello que son muy
cuidadosos al momento de elegir los productos que consumen. No obstante, existe
una percepcion negativa en algunos segmentos hacia el consumo frecuente de ciertas
especies de pescado por el alto contenido de mercurio y de los productos cultivados
(como el pescado y camaré6n) por el alto contenido de antibiéticos.

La demanda es constantemente creciente por productos con mayor valor
agregado como los productos congelados ya limpios, cortados, e incluso preparados
llegando hacer los mas cotizados, puesto que los consumidores europeos tienen un
estilo de vida tan exigente que buscan optimizar el tiempo en la preparaciéon de las
comidas.

La marca de productos derivados de la pesca congelados como los camarones,
es considerado un factor importante en su comercializacion, el consumo de los
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productos sean congelados, procesados o empacados incluso si son frescos el primer
punto a considerar es su marca.

4.3.3.3

37

Condiciones medioambientales y sociales

Las condiciones medioambientales y sociales son otros elementos importantes
en el mercado europeo, se promueve un consumo responsable de productos deriva-
dos de la pesca por parte de las instituciones competentes como agencias guberna-
mentales, grupos ambientalistas, entre otros.

Los criterios*” que influyen en la decisién de compra de los europeos son:

Aspectos ambientales y sanitarios en el cultivo de peces y crustaceos (uso
de antibidticos, contaminaciéon de fuentes de agua, alimentacién de los
animales).

Preocupacién por los animales y la biodiversidad (especies en extincion,
respeto de los periodos de veda).

Aspectos sociales como el trabajo infantil en las fincas o barcos pesqueros.
Conservacién del medio ambiente.

En algunos casos la produccion organica es considerada importante, espe-
cialmente en productos cultivados.

Otros factores que pueden representar una oportunidad para los exportadores
de camarones son:

Consumidores de altos ingresos que demandan productos derivados de
la pesca exoéticos (variedades tropicales por ejemplo) y estin dispuestos a
pagar por ellos precios mas elevados.

Consumidores de menores ingresos que demandan productos derivados de
la pesca de variedades menos costosas.

Nuevos consumidores de productos derivados de la pesca que buscan varie-
dades que tengan sabores mas neutrales.

CHAVARRIA S., Lourdes Ma. Consultora, “Programa Desarrollo Econdmico Sostenible en
Centroamérica (DESCA)”, lera edicién, Abril 2010
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4.3.4 Andlisis de promocion

4.3.4.1 Imagen

La imagen del producto es muy importante, por lo tanto se debe presentar
un producto siempre fresco, cumpliendo con todas las normas de calidad; estos
requisitos son obligaciones que deben ser cumplidas, por esto no genera un valor
agregado al cliente, lo que si genera algo adicional, es contar con una marca que
represente variedad de producto, la disponibilidad para el cliente, respetar las
fechas de entrega conforme a lo pactado y que el empaque y etiquetas sean atrac-
tivos proporcionando toda la informacién necesaria sobre el proceso productivo
y calidad del producto.

La mayoria de los exportadores alrededor del mundo han confirmado que no
basta la actividad de venta personal directa. Es preciso informar al publico acerca
del producto, sus ventajas y cualidades, brindarle la oportunidad de verlo funcio-
nar, observarlo, probarlo. De ahi la importancia de los mecanismos de promocién
directa como elementos indispensables para la creacién de la imagen apropiada,
especialmente en un mercado extranjero de cultura e idioma diferentes, donde el
nombre del fabricante es totalmente desconocido.

Por este motivo, al proyectar sus ventas en el extranjero, el exportador debe des-
tinar desde el principio un presupuesto especifico para publicidad y demds mecanis-
mos promocionales, contando con el apoyo y la asesoria del agente o representante
local.*®

El persuadir en la fomentacién de la imagen de la compaifiia en el mercado
espafol impulsa a captar mayor porcentaje de participacién en éste, logrando asi
obtener poco a poco un posicionamiento y promocionar el producto que se ofre-
ce. Se impulsa a que la empresa proceda a elaborar catdlogos para sus productos,
pensar en la oportunidad de participar en las ferias internacionales que organizan
las instituciones del sector publico, garantizando la calidad del producto que estd
adquiriendo el importador.

38 AVILA MARCUE, Felipe, “Estrategias de Promocién en Comercio Exterior, Capitulo
9:Mecanismos de promocién directa (empresa a cliente)”, Trillas, pdg. 139
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4.4 Logistica de la exportaciéon

Se procede a determinar la manera de enviar el camarén al mercado de Espana
considerando los costos, el tiempo y la forma mas segura posible. Con esto se toma
en cuenta lo siguiente:

+ Transporte

+  Medio de envio

+ Identificacion y seleccion de proveedores logisticos
+  Envase y embalaje

+  Tramites, documentos y certificaciones

4.4.1 Transporte

Transportar significa poner a disposicién de los usuarios los productos para su
utilizacién en el momento en que sean requeridos. Para la empresa, el transporte
es mucho mds que una concepcion tedrica. En muchos casos significa el colocar
con oportunidad sus productos, esto es precio y tiempo de entrega en los mercados
extranjeros. Se considera que la transportacion es el factor mas significativo del costo
dentro de la comercializacién internacional y un elemento fundamental en el éxito
de algunas empresas.*

De acuerdo al medio de transporte existen diferentes modalidades que pueden
ser usadas en una exportacion, estas pueden ser: el aéreo, maritimo, terrestre por
trailer o ferrocarril y el multimodal; cada uno de estos medios con sus respectivas
caracteristicas, seguro, costo y tiempo.

Se conoce que el medio mas usado para la exportacion del camaroén es el mariti-
mo debido a la distancia con el punto de destino, en este caso, se enfoca al continente
europeo (Espafia) como puerto de llegada.

Aproximadamente el 80% de la superficie de la tierra estd cubierta por agua, por
lo que es natural que el transporte maritimo sea un factor fundamental para el inter-
cambio de los productos que demandan las diferentes regiones, ademds constituye
una via de comunicaciéon natural*

39 LOPEZ ZAVALA, Jests, “Medios de transporte internacional”, lera Edicién,
Bancomext MR, México. 1999, p. 5.

40 Idem., p. 16.
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4.4.1.1 Caracteristicas

Las caracteristicas del medio maritimo son la gran capacidad de carga, la adapta-
bilidad de transportar toda clase de productos con sus diferentes volimenes. El trans-
porte ha aumentado su capacidad de carga y rapidez, ademas de su especializacion.

4.4.1.2 Tipos de buques

Los buques se han adoptado de acuerdo a las necesidades de carga como aque-
llos que cuentan con bodegas de ventilacion o refrigeracién, necesarios para produc-
tos perecederos o los buques portacontenedores.

El bajo costo comparado con los otros medios de transporte, particularmente
para grandes volimenes y largas distancias, hacen de este modo el mas idéneo para
un alto porcentaje de los productos que se comercian internacionalmente.*!

4.4.2 Identificacion y seleccion de proveedores logisticos

La compania al asegurarse de las referencias de sus proveedores de materias pri-
mas, de igual forma debe hacerlo para la logistica de la exportacién, con ello puede
monitorear de manera permanente a sus proveedores.

4.4.2.1 Lineasy agencias navieras

Frigopesca C.A. al transportar su producto por via maritima tiene las siguientes
compaiiias recomendadas por el reconocimiento del servicio que presta. Los costos
que se presentan a continuacion son por el envio de un contenedor a Espana.

Tabla 4.8
Cotizacién de CSAV - Transoceanica
Reefer usb 4.900
THC 145 | Tiempo 33 dias
DSH EUR 260 | Vigencia 31.12.2011
SUS usb 30

Fuente: Transoceanica
Elaborado por: Autores

41 LOPEZ ZAVALA, Jests, “Medios de transporte internacional”, lera Edicién, Bancomext
MR, México. 1999, 16 p
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A continuacién se detalla las lineas navieras frecuentemente usadas por los
exportadores de camar6n congelado a Espafia, cada una de ellas con sus respectivas
agencias, las cuales son:

Tabla 4.9
Lineas y agencias navieras
Linea Naviera Agencia Naviera Matriz

Cia. Chilena Naveg. Interoc. Marglobal Guayaquil

Cia. Sudamericana Vapores Transoceanica Cia. Ltda. Guayaquil
Compagnie Generale Maritime CMA CGM Ecuador S.A. Guayaquil
Dole Ocean Cargo Express Transportes Pormar S.A. Guayaquil
Hamburg Sud Hamburg Sud Crowley Ecuador Guayaquil
Hapag Lloyd Transoceénica Cia. Ltda. Guayaquil
Maersk Line Maersk del Ecuador C.A. Manta
Mediterranean Shipping Co. M.S.C. del Ecuador Guayaquil - Manta

Fuente: Empresa de Manifiestos
Elaborado por: Autores

4.4.3 Envase y embalaje

4.4.3.1 Medio de envio — contenedor

El camardn, es un producto perecible por lo que su venta al exterior se lo rea-
liza de manera congelada, para su transportaciéon con contenedores refrigerados,
disponibles en 20’ y 40’ con un sistema de conservacion de frio o calor y termostato.
Deben ir conectados en el buque y en la terminal, incluso en el camién si fuese posi-
ble o en un generador externo.

Los contenedores maritimos refrigerados son éptimos para el almacenaje esta-
tico de mercaderia perecedera, como complemento o alternativa de cimaras frigo-
rificas, en su propia planta o en zonas estratégicas para la mejor distribucién de sus
productos, como asi también para el transporte de carga internacional.

Lo que permite que la temperatura del espacio de carga esté controlada por un
microprocesador termostético, o por una plaqueta. La unidad montada sobre una
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base de aluminio, es una unidad eléctrica de enfriamiento y calefaccién. Una vez que
la temperatura deseada es alcanzada, el microprocesador la mantiene.

Fabricadas en acero inoxidable interior y exterior, también Mufler Grade, un
acero resistente a la corrosién, que contiene un 10% adicional de cromo.*

Unidades con distintos tamafios 20’ - 40" - 40’ H.C

Unidades de refrigeracién marcas: Carrier, Thermoking y Mitsubishi
Sistema de control de temperatura electrénico

Containers usados, de 5 a 9 afios de uso

Rangos de temperatura desde -30°c a +30°c

Alimentacién: 380 volts trifdsica industrial

Potencia entre 6 y 7 hp

Consumo en baja 15 amperes, en alta 30 amperes

Interior acero inoxidable

AN N NN U N N N NN

Gas ecoldgico 134-A

4.4.3.2 Clasificacion de contenedores de 40 pies

Normalmente para aprovechar al méximo el nivel de venta estos contenedores
son de 40 pies entre la clasificacion tenemos la siguiente:

e Contenedor de 40 pies high-cubes

Linea reciente, la tltima generacioén de contenedores high-cubes, desarrollados
para cumplir con los siempre crecientes requerimientos medioambientales. Para
carga congelada o refrigerada, ideal para transportar la mayoria de commodities
perecederas, con rangos desde —30 a +50 grados Celsius.

Tabla 4.10
Contenedor high-cubes

Puertas

Exterior Interior . Capacidad Tara
Abiertas
2687 pies
Largo ancho alto Largo ancho alto ancho  alto o 8600 Ib.
cubicos
12.19m 2.43m 2.89m | 12.03m 2.35m 2.69m |234m 2.58m 6.3 M3 3900 kg

Fuente: http://herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm

42 http://es.scribd.com/doc/3735626/ CONTENEDORES
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llustracion 4.3
Contenedor refrigerado de 40 pies high-cube

Fuente: http://herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm

e Contenedor refrigerado de 40 pies
El contenedor refrigerado, también conocido como reefer, actiia como un refri-
gerador moévil. La maquinaria usada hoy esta actualizada con la tltima tecnologia
moderna y puede mantener una temperatura interna estable por semanas con una
méxima variacién de 0.01 grados Celsius. Estos contenedores reefer pueden contro-
lar temperaturas desde —30°C a +50°C.

Tabla 4.11
Contenedor refrigerado de 40 pies

Puertas

Exterior Interior . Capacidad
Abiertas

Largo ancho alto ancho  alto 2004 pies
Largo ancho alto . 11.350Ib

12.19m 2.43m 2.28m | cubicos
11.32m 2.28m 2.19m 5150 kg

2.59m 2.12m 56.7 m3

Fuente: http://herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm
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llustracion 4.4
Contenedor refrigerado 40 pies

Fuente: http://herdkp.com.pe/adds/Ezines/contenedores.htm

4.4.4 Tramites, documentos y certificaciones

Se debe considerar los tramites a realizar expuestos anteriormente en el capitulo
dos en el marco legal, los mismos relacionados con los tres elementos bésicos:

1.- Relacionados con la empresa o el producto

Certificados de calidad, de origen, de libre venta, sanitarios, traducciones,
requisitos para la carta de crédito, documentacion y tramites para la obtencién
de créditos.

2.- Relacionados con el mercado

Normas de etiquetado, documentacién requerida para la importaciéon de
los productos, contratos compra-venta o de representacién, formas de pago,
cobranza internacional.

3.- Relacionados con la logistica de exportacion

Factura, lista de empaque, conocimiento de embarque, despacho aduanal
(pedimentos, aranceles), etc.
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4.5 Términos de negociacion

Los incoterms regulan bdsicamente tres aspectos* relacionados con el lugar de
entrega:

- Transferencia de riesgos
- Costos a cuenta del comprador y vendedor
- Documentacién

Para cerrar una negociacién con un cliente en Espana es necesario determinar
el término de negociacién mas adecuado para la compania y de este modo llegar a
un acuerdo benéfico y poder ofrecer el producto.

Los términos de negociacion celebrados para este tipo de exportacién mds
comun son: FOB aproximadamente en un 80% y CIF en un 20%.

4.5.1 FOB (free on board) / libre a bordo—(puerto de carga convenido)

Este término es comtinmente usado por aquellos exportadores que incursionan
recién en la actividad de exportar y que tienen poco conocimiento con respecto a los
procedimientos aduaneros a cumplir en los mercados de destino de sus productos y
de los procesos de distribucidn fisica de mercancias.

La exigencia de este término de negociacién para el vendedor se encuentra
en despachar la mercancia en aduana para la exportacién. La aplicacién de este
incoterms contempla que la entrega se perfecciona cuando dicha mercancia ha
sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque convenido, por lo tanto
el comprador incurre todos los gastos y riesgos de pérdida o dano de la mercancia a
partir de aquel punto.*

Este término sélo puede emplearse en el transporte por mar o por vias nave-
gables interiores. En la siguiente ilustracion se visualiza la transcendencia al aplicar
este término:

43 CORDOVA, Edgar, AVENDANO NAVARRO, Rafael, “Gerencia de Exportacién”, lera
Edicién, Bancomext MR, México. 1998, 32 p

44 http://camara.ccb.org.co/documentos/3053_los_incoterms_y_su_uso_en_el_comer-
cio_internacional2.pdf
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llustraciéon 4.5
FOB (free on board)

p— Trayecto
Fabrica Terminal carga Aduana internacional Terminal destino Aduana destino
vendedor

Almacén
importador

EXW: Ex work... named place / En fabrica... lugar convenido
1. La flecha verde indica hasta donde el exportador es responsable de los docu-
mentos, en la grafica se observa que la flecha verde va hasta la fabrica tnica-
mente.
‘ 2. La flecha roja indica hasta donde es responsable el exportador por la mercan-
cia.

3. La flecha azul indica hasta donde el exportador debe cubrir los costos.

En la grafica se observa que la responsabilidad del exportador es entregar la mer-
cancia en su fabrica, bodega o almacén.

Fuente:http://camara.ccb.org.co/documentos/3053 los_incoterms_y su_uso_en el _comercio
internacional2.pdf, p.14
En la Tlustracién 4.5 FOB (free on board) podemos observar lo siguiente:

1. La flecha verde indica hasta donde el exportador es responsable de los
documentos.

2. La flecha roja indica hasta donde es responsable el exportador por la mer-
cancia.

3. La flecha azul indica hasta donde el exportador debe cubrir los costos.

4.5.1.1 Obligaciones del vendedor y comprador

Ambeas partes se sujetan a las siguientes obligaciones, es decir, tanto el importa-
dor como la compania se responsabilizan por las siguientes obligaciones:

Obligaciones del vendedor — Frigopesca C.A.

+ Entregar la mercaderia y documentos necesarios para la declaracién adua-
nera

+  Empaque y embalaje conforme a las regulaciones del pais de destino
+  Flete (de fabrica al lugar de exportacién)

+ Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos, es decir, tramites
aduaneros en puerto de salida)

+  Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes)



‘| QO | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

Obligaciones del comprador

+ Pago de la mercaderia en moneda de acuerdo
+  Flete y seguro (de lugar de exportacién al lugar de importacién)
+  Gastos de importacién (maniobras, almacenaje, agentes)

*  Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos, es decir tramites
aduaneros en puerto de llegada)

+  Flete (lugar de importacién a planta)

*  Demoras

Tabla 4.12
Incoterms

INCOTERMS

GASTOS Y RIESGOS

Transporte interno y Aduana de exportacion E

Embarque y carga E

Transporte internacional |

Seqguro de transporte internacional |

Desembarque y descarga I

Aduana de importacion I

Transporte interno en pais de destino |

Fuente: Camara Internacional de Comercio
Elaborado por: Camara Internacional de Comercio

La compania en términos de negociacién aplica el incoterms FOB, la documen-
tacion es emitida en pais de origen, una vez confirmado el pago por la exportacién,
se envia la documentacién original al importador, para que pueda proceder a desa-
duanizar su producto. Se incurre en los gastos o costos locales y su responsabilidad
termina con su entrega en el puerto de salida.
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4.5.2 CIF (cost, insurance and freight) - costo, seguro y flete (puerto de
destino convenido)

Este término incurre en la entrega de la mercaderia por parte del vendedor
cuando esta sobrepasa la borda del buque en el puerto de embarque convenido.

En condiciones CIF el vendedor cumple pagando los costos y el flete que sean
necesarios para que las mercaderias lleguen al puerto de destino convenido. Ademas
de contratar un seguro y pagar la prima correspondiente, con la finalidad de cubrir los
riesgos de pérdida o dano que podria sufrir la mercaderia durante su transportacion.

El vendedor se encuentra obligado a asegurar la mercaderia con una cobertura
minima, pero si el comprador necesita una mayor cobertura podria acordarlo con el
vendedor o bien concertar su propio seguro adicional.

El término CIF exige al vendedor despachar las mercaderias para la exportacién.
Este término puede ser utilizado sélo para el transporte por mar o por vias navega-
bles interiores.

llustracion 4.6
CIF (cost, insurance and freight)

CIF
TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:
Incluye fletes y seguros hasta puerto

de destino, maniobras hasta cruzar CIF
la borda del buque y despacho de

Exportacion

Import.
.
& B Gl BB
Vendedor Puerto de Puerto de Comprador
embarque I | destino

< >

Riesgo del vendedor Riesgo y responsabilidad del comprador

Contratar transporte y seguro hasta Efectuar despacho de Import.
puerto de destino

Entregar en la“borda” del buque

Efectuar despacho de Export.

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?q=CIF+incoterm&hl



‘l QQ | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

4.5.2.1

Obligaciones del vendedor y comprador

Ambeas partes se sujetan a las siguientes obligaciones, de igual manera, tanto el
importador como la compaiia tienen las siguientes obligaciones:

4.6

Obligaciones del vendedor

Entregar la mercaderia y documentos necesarios para la declaracién adua-
nera.

Empaque y embalaje conforme a la normativa.

Flete (de fébrica al lugar de exportacién).

Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).
Gastos de exportacién (maniobras, almacenaje, agentes).

Flete y seguro (de lugar de exportacién al lugar de importacion).

Obligaciones del comprador

Pago de la mercaderia en moneda de acuerdo.

Gastos de importacién (maniobras, almacenaje, agentes).
Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).
Flete y seguro (lugar de importacién a planta).

Demoras.

FODA

Fortalezas y debilidades®

Se analiza cudles son las principales fortalezas y debilidades de la empresa
a efectos de competir con las primeras, buscando soluciones a las segundas. Los
pardmetros a evaluar como ventajas o desventajas para competir en los mercados,
son los que Michael Porter llama las ventajas competitivas de una empresa y son las
siguientes:

45

CORDOVA, Edgar, AVENDANO NAVARRO, Rafael, “Gerencia de Exportacién”, lera
Edicién, Bancomext MR, México. 1998, 21 p
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capacidad de producciéon
precio

calidad

crédito

disefio

imagen

informacién

Considerando estas variables importantes que se han venido estudiando para
demostrar la factibilidad de exportar a Espana se puede determinar el FODA de la
compaiiia y se menciona lo siguiente:

4.6.1

4.6.2

Fortalezas

Conocimiento en el dmbito del negocio en comparacién con las demds
existentes en el mercado.

Producto de alta calidad y que ha logrado generar mayor demanda.
Infraestructura amplia y en buenas condiciones, aptas para adecuaciones.

Exportacién del 80% de su produccion a Estados Unidos, generando una
tendencia mayor de consumo en un mercado extranjero.

Reconocimiento por sus clientes actuales por brindar un producto garanti-
zado y cumpliendo los requerimientos solicitados.

Oportunidades

El apoyo por parte del gobierno de turno al fomentar al sector acuicola y a
los exportadores.

Expansion del mercado internacional a Europa a la apertura de un canal de
comercializacion.

Tecnologia en constante mejoramiento para el sector al implementar
madquinas sofisticadas.

Industria atractiva e inversion de fécil retorno debido al gran volumen de
comercializacién del producto.

Reconocimiento internacional del producto ecuatoriano.
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4.6.3

4.6.4

Debilidades

Capital de trabajo limitado.
Pasivos a corto plazo por cubrir.

Desconocimiento de comportamiento del nuevo mercado, costumbres,
politicas.

Exportaciones con términos FOB lo que genera un rendimiento minimo.

Dificil acceso al consumidor final, contacto con el importador quien se
encargard de distribuirlo.

Amenazas

Expansién de competidores locales e internacionales al introducirse al mer-
cado meta.

La no obtencién de recursos financieros para el posible crecimiento, difi-
cultad es acceder a préstamos bancarios.

Devaluacién del délar con respecto al euro.
Falta de crédito para aplicaciéon de futuros proyectos.

Aumento en precios de insumos que utilizados en el proceso productivo lo
que conlleva a elevar los precios.



CAPITULO V

PROPUESTA DE REACTIVACION
HACIA EL MERCADO
INTERNACIONAL

En base al canal mas idéneo para incursionar a Espafia consideramos en este
ultimo capitulo proponerle a Frigopesca C.A. la siguiente propuesta de reactiva-
cién a este mercado, enfocindonos principalmente en tres puntos fundamentales
para viabilizar esta oportunidad de crecimiento acelerado y con el menor costo
posible.

El enfoque de la propuesta estd enmarcado en los siguientes puntos:
+  Otorgar la mejor alternativa de los canales de exportacién del camarén
+  Fuente de financiamiento para la inversiéon

*  Mejoras en los procesos operativos y productivos de la planta

5.1. Otorgar la mejor alternativa de los canales de exportacion
del camardn

En el capitulo anterior al realizar el estudio de la compania en cada escenario
de canalizaciéon de sus exportaciones de camardn a Espafia, por medio de la com-
paracion se llego a la conclusion que lo mds conveniente para la empresa es realizar
exportacion directa al importador espaifiol, estableciendo asi los posibles contactos
para la ejecucion de la operacién, para ello se requiere mejoras en sus procesos ope-
rativos y una fuerte inversién en la adquisicién de activos fijos.
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5.2 Fuente de financiamiento para la inversion

5.2.1 Inversion

Esta parte del capitulo pretende demostrar la factibilidad del proyecto, ademas
se propone una opciéon de financiamiento que constituye una alternativa para la
empresa.

5.2.1.1 Objetivos de la inversién y financiamiento
¢ Objetivo general

Calcular la cuantia en inversion asi como determinar el grado de endeudamien-
to, apalancamiento y retorno de la misma para demostrar a la compaiiia los posibles
resultados a obtener, lo que implicaria la aceptaciéon o rechazo de la propuesta

¢ Objetivos especificos

+ Identificar los activos necesarios para el 6ptimo funcionamiento del pro-
yecto de inversion.

+  Calcular el capital de trabajo necesario para la ejecucion del proyecto.
+  Determinar las fuentes de financiamiento.

+ Andlisis de la rentabilidad y el posible riesgo de la ejecucion del proyecto.

5.2.2 Inversion en activos fijos

Sin duda el rubro mas importante del proyecto de inversion es la adquisicion de
activos fijos, que por sus funciones se convierten en instrumentos importantes para
el desarrollo de las actividades de cualquier compaiiia, en finanzas se ensefia que las
empresas comienzan con la adquisicion de capital humano y con el crecimiento de
su entorno, cambian la mano de obra por capital productivo (maquinarias) con el
fin de mejorar procesos y sistematizar a la empresa.

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto Frigopesca C.A. deberd adquirir los
siguientes equipos para mejorar su productividad, estos se demuestran en la
Tabla 5.1.
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Tabla 5.1
Inversiones de activos fijos

| 127

INVERSIONES Costo Unitario TOTAL
NET — BELT IQF ] 242,560 | 242,560
Silo de hielo ] 42,000 42,000
Maquina clasificadora con BD inspeccion | 38,000 | 38,000
Tuneles de congelamiento “8000” 2 35,000 70,000
Camaras de Frio “20000" libras mantenimiento 2 80,000 | 160,000
Mesas Acero Inoxidable 18 180 3,240
Carrito de Fibra 12 120 1,440
TOMBLER “Maquina de Tratamiento” 1 75,000 | 75,000
Maquinas con tolva de recepcion ] 15,000 15,000
Mesas de descabezado con bando de inspeccion y tolva ] 15,000 15,000
Coches de almacenamiento acero inoxidable 10 150 1,500
Canastillas de aluminio 8 150 1,200
Camion ] 14,500 14,500
Motor de desperdicios 1 8,000 8,000
Inversion en infraestructura I 66,671 66,671
SUMA TOTAL 754,111

Fuente: Tec. Marcia Castro Calero
Elaborado por: Autores

Los precios, caracteristicas y descripciones de los equipos se encuentran espe-
cificados en los anexos y con esa informacién se ha podido realizar el cuadro de

inversiones con valores reales (Ver Anexo 12).
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El costo asciende a setecientos cincuenta y cuatro mil ciento once délares que se
debera invertir para tener un proceso productivo eficiente.

Es importante tener en cuenta esta clasificacion, debido a las reducciones legales
que se pueden realizar en el momento de pagar impuestos, para el caso de los activos
tangibles estas reducciones se las llama depreciaciones, y para los activos diferidos se
les llama amortizaciones”™

5.2.3 Fuentes de financiamiento

Las empresas tienen innumerables formas de adquirir financiamiento para sus
proyectos de inversion las cuales se resumen en fuentes propias y de terceros.

Las fuentes propias se refieren al patrimonio que posee la empresa, esto es la
diferencia entre sus exigencias y obligaciones. Para fuentes propias se puede utili-
zar las utilidades retenidas, es decir, el dinero de los accionistas ordinarios que por
mutuo acuerdo o por mayoria se decidi6 no repartirlo sino re- invertirlo.

Otra fuente de recursos es el mercado de capitales donde la empresa pone
a su disposicién proyecciones de inversion sustentable con el objetivo de obte-
ner recursos, estas pueden ser, emision de acciones preferentes que se puedan
invertir en la empresa esperando obtener una tasa de interés fija conforme a lo
invertido.

La empresa también puede obtener financiamiento a través de terceros, estas
son las instituciones del sector financiero, sean del sector publico o privado; los
cuales esperan obtener una tasa de interés capitalizable conforme al préstamo
otorgado.

Frigopesca C.A., es una empresa que por su volumen de activos estd dentro del
grupo de PYMES (Pequetias y Medias Empresas), sin embargo espera obtener un
crecimiento que le permita poco a poco tener una participacién considerable en el
mercado.

5.2.3.1 Capital de trabajo

La definicién de capital de trabajo (también denominado capital corrien-
te, capital circulante, capital de rotacién, fondo de rotacién o fondo de maniobra),
mas frecuente es el excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto
plazo, es una medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el

46 BARRENO, Luis, “Manual de Formulacién y Evaluacién de proyectos”, Quito, 2004.
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normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo. Se calcula restando al total de
activos de corto plazo, el total de pasivos de corto plazo?’.

La férmula seria la siguiente:
Capital Neto de Trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente

Es decir, el capital de trabajo de la compaiiia es el siguiente:

ACTIVO CORRIENTE $ 646,830.13
PASIVO CORRIENTE (-) $202,092.07
CAPITAL DE TRABAJO $ 444,738.06

Sin embargo, el excedente que tiene la empresa en capital de trabajo no
representa liquidez inmediata, los valores estan considerados en su gran mayoria
por la cartera y el inventario, por lo que no representa efectivo al instante para la
empresa.

5.2.3.2 Evaluacion de fuentes de financiamiento

La empresa estd obligada al financiamiento con la ayuda de terceros, para mejo-
rar todo sus procesos.

Al evaluar las fuentes de financiamiento se consider6 lo siguiente:

1. No se puede aplicar a utilizar utilidades retenidas, normalmente estas no
representa dinero liquido, por lo que la empresa no cuenta con ese capital
para aplicar proyecto de inversion.

2. La compaiiia no emite ni piensa emitir acciones preferentes, al ser una
empresa pequena.

3. El endeudamiento tiene un costo adicional se debe considerar cual debe ser
la mejor opcidén para la compania.

La presidencia del Eco. Rafael Correa Delgado se ha preocupado por crear fuen-
tes de financiamiento para las sociedades o personas naturales facilitando el acceso
para proyectos.

47 https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_de_trabajo
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Las condiciones de las instituciones financieras del sector publico son mejores
que las del sector privado, no solo porque ofrecen un menor costo de la deuda sino
porque las facilidades de crédito son mejores.

Por ende se consider6 obtener recursos de la siguiente forma:

1. El Sr. Henry Castillo A. tnico duefio de la compaiia tiene un préstamo
pre-aprobado en la Corporaciéon Financiera Nacional segin resolucién
No G-SM-2008-156 emitida el dia 26 de Noviembre del 2008, este dinero
puede ser destinado para el proyecto de inversion.(Ver Anexo 13 Tabla de
amortizacién CFN a Henry Castillo)

2. Hipotecar el bien por un valor de $558,111 segtn el tltimo avalu6 realizado
por la Ingeniero Civil Eduardo Mosquera Décker, la planta tiene un precio
referencial de QUINIENTOS TREINTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y TRES 40/100 DOLARES (536,853.40). (Ver Anexo 14
Estudio de tasacién — Terreno con edificaciones)

Tabla 5.2
Equipos puesta en garantia para préstamo a Frigopesca C.A.
Maquinaria 2011 20.000,00
Maquina de Hielo 20.000,00
Maquinaria 2010 135.408,08
Clasificadora de Camarén 34.081,40
TOTAL 209.489,48

Fuente: Frigopesca C.A.
Elaborado por: Autores

Esto le permite llegar a tener garantia para la adquisicion del préstamo reali-
zéndolo a nombre de Frigopesca C.A., en calidad de préstamo hipotecario con una
tasa de interés efectiva de 10.92% el cual se lo realizaria a la CFN. (Ver Anexo 15
Tabla de amortizacién CFN a Frigopesca C.A.)

La diferencia que es un por valor de $46,000 se puede cubrir con el aporte de
los accionistas. De esta forma la empresa tendrd un impacto inferior con respecto al
costo que le pueda incurrir la deuda.
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Tabla 5.3
Cuadro de fuentes y uso de fondos
CUADRO DE FUENTES Y USOS DEFONDOS
INVERSIONS ’TOTAL RECURSOS PROPIAS RECURSOS AJENAS

NET-BELT IQF 242560 | 0,00% 0,00/ 100,00% 242560,00
SILO DE HELO 42000{  0,00% 0,00] 100,00% 42000,00
MAQUINA CLASIFICADORA CON BD INSPECCION 38000{  0,00% 0,00] 100,00% 38000,00
TUNELES DE CONGELAMIENTO '8000' 70000{  0,00% 0,00] 100,00% 70000,00
CAMARAS DE FRIO " 80000" LIBRAS Mantenimiento 160000 0,00% 0,00] 100,00% 160000,00
MESAS ACERO INOXDABLE 32401 100,00% 3240,00)  0,00% 0,00
CARRITO DE FIBRA 1440 100,00% 1440001 0,00% 0,00
TOMBLER 'MAQUINA DE TRATAMINETC" 75000{ 0,00% 0,00] 100,00% 75000,00
MAQUINAS CON TOLVA DE RECEPCION 150001 100,00% 15000,00 |  0,00% 0,00
MESAS DE DESCABEZADO CON BANDO DE INSEPCCION Y TOLVA 15000| 7,47% 1120,00] 92,53% 13880,00
COCHES DE ALMACENAMIENTO ACERO INOXDABLE 1500 100,00% 150000 0,00% 0,00
CANASTILLAS DE ALUMINIO 12001 100,00% 1200,00]  0,00% 0,00
CAMION 145001 100,00% 14500,00 |  0,00% 0,00
MOTOR DE DESPERDICIOS 8000/ 100,00% 8000,00| 0,00% 0,00
INVERSION DE INFRAESTRUCTURA 66671 0,00% 0,001 100,00% 66671,00

TOTAL 46000,00 708111,00

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

5.2.3.3 Costo de Capital Promedio Ponderado

El Costo de Capital Promedio Ponderado o WACC (por su siglas en inglés
weighted average cost of capital) es la tasa con la cual se evaluard los flujos econémi-
cos netos a lo largo del proyecto de inversion, considerando de esta manera el riesgo
y el valor del dinero a través del tiempo.

El costo de capital promedio ponderado se lo calcula de la siguiente forma:
Ke: Rentabilidad minima exigida.

KdI: Costo de la primera deuda 1

Kd2: Costo de la primera deuda 2

E: Patrimonio

D: Deuda a largo plazo

T: Tasa efectiva de impuesto.
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Tabla 5.4
Costo Capital Promedio Ponderado

% de Tasa efectiva Tasa de ccpp
Participacion esperada descuento
Préstamos CFN HC 150,000 19.89% 8.76% 0.76 1.32%
Aporte de Socios 46,000 6.10% 10.00% 1.00 0.61%
Préstamos CFN FRIGO 558,111 74.01% 10.92% 0.76 6.14%
754,111 8.08%

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

Segtin el Banco Central del Ecuador la tasa de interés activa referencial es el
8,17%, el proyecto muestra que tiene una tasa por Costo de Capital Promedio
Ponderado inferior a la misma.

Segin lo proyectado anteriormente la empresa deberd generar ganancias por
encima de 8.08% para poder cubrir sus deudas; para esto se tom6 en cuenta los esta-
dos financieros de la empresa (Balance General y Estado de Resultados) generados
hasta octubre del 2011 (Ver: Anexo 16, Balance General a Octubre del 2011 y ver
Anexo 17 Estado de Resultado a octubre del 2011), en base a estos datos se realizo
un Balance completo presupuestado a diciembre del 2011 (Ver: Anexo 18, Balance
Completo Presupuestado)

El presupuesto de venta estd realizado en base a la capacidad productiva de la
empresa, en la actualidad la compaiiia es capaz de concretar entre 120.000 a 180.000
libras mensuales, con la puesta en marcha del proyecto la empresa deberd ahorrar
procesos y tiempo por lo que su capacidad operativa deberd mejorar entre un 100%
a 150%, es decir, lograr concretar hasta 12 contenedores mensuales.
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5.2.4 Costos y precios del camardn

El costo de la materia prima estd enfocado en la lista de precios referenciales del
mercado, la proyeccién de precio es la siguiente:

Tabla 5.5
Precio de compra

Talla Valor

41/50 $2.70
51/60 $2.40
61/70 $2.25
71/90 $2.10
91/110 S 1.60

Fuente: Henry Castillo
Elaborado por: Autores

Se considerd solo estas cinco tallas porque son las mds comercializadas, esto no
significa que es la tinica combinacién que la empresa puede vender, sin embargo, en
promedio ayudan a estimar la demanda del consumidor.

Tabla 5.6
Proyecciones de producto y precio del camarén a Estados Unidos y Espana

TALLAS DESCRIPCION FRECIOS . GANANCIA
USA ESPANA

41/50 PYD T-OFF BLOCK $3.90 4.00 10%
51/60 PYD T-OFF BLOCK $3.77 3.87 10%
61/70 PYD T-OFF BLOCK $3.57 3.67 10%
71/90 PYD T-OFF BLOCK $3.50 3.60 10%
91/110 PYD T-OFF BLOCK $2.82 2.92 10%
POMADA POMADA PUD BLOCK $2.10 2.20 10%
41/50 SHELL-ON BLOCK $3.21 3.31 3%
51/60 SHELL-ON BLOCK $2.90 3.00 3%
61/70 SHELL-ON BLOCK $2.75 2.85 3%
71/90 SHELL-ON BLOCK $2.60 2.70 3%
91/110 SHELL-ON BLOCK $2.08 2.18 3%

Fuente: Tec. Marcia Castro Aracely
Elaborado por: Autores
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En base a este precio y a la capacidad operativa de la empresa se determina lo
siguiente:

>

Para enviar un contenedor de 40.000 libras refrigerado de camarén Shell-
on (camarén con cola solo descabezado), la empresa deberd comprar
40.817 Ibs. es decir, el rendimiento del producto debera ser del 98%.

Para enviar un contenedor de 40.000 libras refrigerado de camardén
Mariposa (BTF), la empresa deberd comprar 48.780 libras de camardn, es
decir, el rendimiento del producto deberd ser en un 82%, incluido el qui-
mico utilizado.

Las posibles combinaciones de talla para un contenedor de 40.000 libras pueden

ser:
Tabla 5.7
Contenedor de Shell On
Cartones Empaque Total Descripcion Lbs. Doélares

240 50 10X5 12.000 41/50 12.245 33,061
160 50 10X5 8.000 61/70 8.163 18,367
280 50 10X5 14.000 71/90 14.286 30,000
120 50 10X5 6.000 91/110 6.122 9,796

$ 91,224

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

El costo de la materia prima asciende a $ 91,224 donde el costo del proceso es
aproximadamente entre 0,35 ctvs. hasta 0,50 centavos por libra, por lo que el costo
por libra seria de:

Tabla 5.8
Costo de libra del camardn Shell On

Descripcion Valor

41/50 2.80
61/70 2.64
71/90 2.13
91/110 3.26

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores
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Adicional al material de empaque que representar 0,05 ctvs, el costo de exporta-
cién de 0,02 ctvs. a 0,03 ctvs., los gastos administrativos representan 0,03 ctvs. y los
imprevistos pueden ser entre 0,01 ctv. a 0,02 ctvs.

Tabla 5.9
Contenedor de IQF
Cartones Empaque Total Descripcion Lbs. Délares

240 50 10X5 12.000 41/50 14.634 39,512
160 50 10X5 8.000 61/70 9.756 21,951
280 50 10X5 14.000 71/90 17.073 35,854
120 50 10X5 6.000 91/110 7.317 11,707

109,024

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

Dentro de estos valores, se encuentra incluido el valor por material de empaque
y los gastos de mantenimiento del producto.

5.2.5 Escenarios de la inversion

Planteado la anterior y segtin el Estado de Resultado presupuestado se proyecta
dos escenarios:

5.2.5.1 Primer escenario

La tasa efectiva es la otorgada por el Banco Central del Ecuador. Los flujos
futuros son en base a las proyecciones de ingresos y gastos incluyendo impuestos
proyectados a pagar.

La inversion inicial es igual al costo de la adquisicion de activos fijos (no se toma
en cuenta el gasto de armado o instalacion, debido a que la empresa cuenta con el
personal de mantenimiento).
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Tabla 5.10
Flujo futuro seguin la tasa efectiva del Banco Central del Ecuador

ANO 0 ANO 1
2011 2012
INGRESOS
14.479,680.00 \ 14,913,675.60‘ 15,360,691,07‘ ]5,82],1]700‘ 16,295,355.7 ]
Inversion
Inicial
14.205,437.84 \ 14,614,553.16‘ 15,040,226.05‘ ]5,478,575,20‘ 15,931,540 38
COSTOS Y GASTOS INCLUIDOS IMPUESTOS
754111 27424206 29912244 32046501 34254180 36381533
TASA
10.92%
EFECTIVA
VALOR
$1,168,15538
PRESENTE
\ VAN \ 5414,044.38‘
\ TIR \ 29.84%

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

La TIR de 29,84% es mayor a la tasa efectiva por lo que es conveniente realizar
la inversion, ademas el VAN de $ 414,044,38 es superior a cero, la empresa puede
cubrir sus costos financieros y obtener una rentabilidad considerable.

5.2.5.2 Segundo escenario

La tasa a utilizar es igual al Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP),
siendo la tasa de interés de 8,08%

Los flujos futuros son en base a las proyecciones de ingresos y gastos incluyendo
impuestos proyectados a pagar.
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Tabla 5.11
Flujo futuro segun la tasa del Costo de Capital Promedio Ponderado
% DE Tasa efectiva Tasa de
o CCPP
Participacion espera Descuento
Préstamos
150.000 19,89% 8,76% 0,76 1,32%
CFN HC
Aporte de
_ 46.000 6,10% 10,00% 1,00 0,61%
Socios
Préstamo
558.111 74,01% 10,92% 0,76 6,14%
CFN FRIGO
754111 8,08%
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2011 2012 2013 2014 2015 2016
INGRESOS
4.479.680,00 ‘ 14.913.675,60 ‘ 15.360.691,07 ‘ 15.821.117,00 ‘ 16.295.355,71 ‘
Inversién
Inicial
14.205.437,84 ‘ 14.614.553,16 ‘ 15.040.226,05 ‘ 15.478.575,20 ‘ 15.931.540,38 ‘

COSTOS Y GASTOS INCLUIDOS IMPUESTOS

27424216 29912244 | 32046501 | 34254180 | 36381533 |
| ccrp | 8,08%
\;,:\EL;RNTE S 1.261.484,75
VAN | $ 50737375 |
IR | 29,84%

Fuente: Autores

Elaborado por: Autores
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Gréfico 5.12

Proyecto de inversién con la tasa del CCPP

600.000
400.000

200.000 ,
0

jo
=
N
w

-200.000
-400.000
-600.000
-800.000
-1.000.000

Flu

»w o ot >

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores

1139

La TIR de 29,84% es mayor a la tasa efectiva por lo que es conveniente realizar
la inversién, ademds el VAN de $507,373,75 es superior a cero, la empresa puede
cubrir sus costos financieros y obtener una rentabilidad considerable.

Considerando factible la tasa del Costo de Capital Promedio Ponderado se
calcula el tiempo de recuperacién que la compania tendra al realizar la inversion y
poner en marcha la propuesta, el mismo que result6é de dos anos y medio.

Tabla 5.12

Tiempo de recuperacién con tasa CCPP

FLUJO NETO EFECTIVO

INGRESOS ACUMULADOS

Ano 0 -754,111 | b 0
Ano 1 274,242 274,242
ANo 2 a 299,122 573,365
Ano 3 320,465 | d 893,830
Ano 4 342,542 1.236,371
Ano 5 363,815 1.600,187
TR a+ (b-c)
d
TR 2+ (754111-537194)
299708

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores




‘l 40 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

Un administrador prudente es aquel que mide los riesgos en el cual gira su
negocio, se debe adoptar acciones que permitan controlarlos o neutralizarlos en
forma adecuada.

La empresa cuenta con muchos riesgos tantos internos (riesgos internos de la
empresa) y externos (riesgo del mercado).

5.2.6 Identificacion del posible riesgo

Al existir cambios en la compania para la aplicacién de la propuesta, probable-
mente se incurra en riesgos, los mismos que podrian ser los siguientes que se detalla
a continuacidn:

5.2.6.1 Internos
+ Mal funcionamiento de los equipos debido a su depreciacién.

+  Control equivocado de materiales, suministros y productos en proceso
terminado.

« Descontento por parte del personal operativo.

+  Errores en los pedidos de orden de compra a proveedores de materia prima
o compra de tallas de camardn siendo innecesarios para los pedidos de
produccioén.

« Errores en la fase de los procesos productivos.

+  Manejo inadecuado del control interno.

5.2.6.2 Externos

* Aumento de precios en la compra del producto por aguaje (esto implica
compra el camardn a un precio superior a lo proyectado, disminuye el mar-
gen de rentabilidad).

+  Problemas eléctricos o falta de agua potable para el proceso productivo

+ Inestabilidad en el mercado objetivo.

+  Dumping por parte de otros paises.

+  Nuevas enfermedades en el camarén.

+ Falta de firmas de acuerdos a largo plazo entre el pais de origen y destino.

+ Inestabilidad politica y econdémica.
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Para contrarrestar estos riesgos la empresa debera aplicar controles que permi-
tan minimizarlos.

5.2.7 Controles a riesgos existentes

De llegarse a correr los riesgos anteriormente mencionados se debe proceder a
mantener estable la situacion y llevar a cabo la ejecucion de los siguientes controles
tanto si fuesen internos como externos.

5.2.7.1

5.2.7.2

Internos

Capacitar al personal de mantenimiento para que realice la asistencia técni-
ca periddica a los equipos.

Determinar el stock minimo de compra de suministros considerando el
tiempo de entrega por parte de los proveedores y de tal forma mantener un
adecuado control de inventario.

Capacitar al personal y planificar jornadas de motivacién que permitan
armonizar la comunicacién con el personal.

Crear un sistema de logistica para llevar un correcto control de pedido de
materia prima (multar al proveedor con una disminucién de precio por la
entrega de un producto no deseado o que no cumpla al cien por ciento con
el requerimiento).

Aplicar de manera eficiente el Plan HACCP ademds de las BMP y SSOP.

Mejorar los sistemas de control aplicando con una mejor estructura e inte-
grando al personal.

Externos

Fijar precios de compra con los proveedores una vez aprobada la orden de
pedido por parte del cliente.

Reparar el generador con el que cuenta la empresa y asi evitar que existan
interrupciones eléctricas en el proceso productivo.

Fijar el precio y la moneda (preferible la utilizada localmente) una vez cerra-
dala negociacién, ademds lo recomendable es la diversificacion del mercado
asi el riesgo del mismo se divide.

Aunque controlar el precio de los paises que compiten con Ecuador no se
puede, hoy en dia existe una ley anti-dumping que prohibe vender camarén



‘l 42 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

a un precio inferior al obligatorio, nuestro pais se ha caracterizado con la
calidad y sabor de su producto, por lo tanto lo que se debe hacer es mds
inversién en tecnologia para ofrecer un mejor producto y con un menor
costo.

+ La cdmara (Cdmara Nacional de Acuacultura) que representa a este sector
debe sugerir al gobierno de turno establecer acuerdos a largo plazo que per-
mitan la permanencia del sector internacionalmente.

+ La inestabilidad politica y econémica es un factor que no se puede contro-
lar, sin embargo, si la empresa logra cumplir con sus objetivos podra llegar
a ser una industria sélida y sobrevivir a los tiempos de recesion o declive.

Los riesgos externos pueden llegar a ser muy peligrosos para una empresa si
no se los tiene presente y no se toman medidas preventivas, existen también riesgos
futuros que podrian poner en peligro el crecimiento de la industria y en especial de
la compania, uno de ellos es la no renovaciones del SGP, que permite ingresar el
camarén ecuatoriano con un arancel del 3,6% a la comunidad europea sin la reno-
vacién del mismo el arancel puede subir hasta un 12%, otro riesgo que existe es que
en el pais de destino es la inestabilidad politica y la crisis econdmica , Espana es uno
de los pocos que puede soportar la crisis y ademads se estin tomando medidas para
salir de la misma®*.

Aunque existe un factor muy importante para la economia ecuatoriana, siendo
que el camarén forma ya parte de la dieta espanola (Ver Anexo 20).

Frigopesca C.A., al igual que todas la empresas esta expuesta al riesgo de la
ejecucion del proyecto, el mismo que se deriva de la factores exteriores en el mer-
cado. Espana es un pais que en la actualidad ha generado grandes cantidades de
desempleo, ademds el SGP con Europa finiquitara en el 2014 y no se proyecta una
renovacion de este beneficio.

5.3 Mejoras en los procesos operativos y productivos de la
planta

La compania debe mantenerse continuamente mejordndose y adoptar los cam-
bios necesarios para esta mejora, por lo tanto desde un enfoque administrativo se
debe regir por la normativa dictada por la certificacién otorgada del HACCP para
alcanzar el reconocimiento del importador espafiol y mantener una organizacién
fomentando la cultura.

48 http://www.elmundo.es/elmundo/2011/12/26/espana/1324896547.html
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Descripcion de funciones

Funciones del Gerente General

Ratificar que se cumpla el manual de procedimiento HACCP para elaborar
productos.

Planear acciones correctivas y medidas preventivas con todo el equipo
HACCP a fin de no exceder los limites criticos.

Facilitar programas de capacitacion a todo el equipo HACCP para resolver efi-
cientemente los requerimientos del mercado internacional.

Funciones del Jefe de Planta

1.

Coordinar con el Gerente de Producciéon que el volumen del producto a
recibirse no exceda la capacidad instalada en la planta.

Verificar que se apliquen las acciones correctivas necesarias para las desvia-
ciones encontradas en cada fase del proceso.

Hacer reuniones periddicas con los supervisores de produccion y colabora-
dores para revisar el trabajo realizado y mejorar las condiciones de higiene
y sanidad del personal, instalaciones y materiales.

Hacer que se cumplan las buenas précticas de manufactura y las SSOP asi
como se tomen y ejecuten las acciones correctivas necesarias para el cum-
plimiento del sistema HACCP.

Funciones del Jefe de Control de Calidad

1.

Elaborar y actualizar, conjuntamente con el equipo HACCP el manual de
operaciones, manual SSOP¥, Manual de Buenas Pricticas de Manufactura
y Manual HACCP de los productos procesados.

Responsable de la verificaciéon y cumplimiento de las GMP y SSOP para
estar en conformidad con el sistema HACCP.

Hacer inspecciones periddicas de todas las instalaciones (Auditorias BMP),
materiales y equipos para verificar que se encuentren en 6ptimas condicio-
nes de manejo y uso.

Dar charlas periddicas al personal de las buenas practicas de manufacturas
y de higiene personal y de las instalaciones.

SSOP: manual de procedimientos de operaciones estindares de saneamiento
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Verificar las dosis de sanitizantes debidamente aprobados y que cuenten con
la informacidn técnica sobre uso, mantenimiento, aplicacion y el tiempo de
actividad residual

Anailisis de resultados microbioldgicos en productos terminados, materia
prima y superficies de contacto, aguas.

Verificar el control de todos los registros de calidad y analizar las desviacio-
nes encontradas de manera que se puedan ejecutar las acciones correctivas
oportunamente.

Revisar periddicamente los registros de defectos (acciones correctivas), para
analizar los problemas y encontrar las soluciones a los mismos.

Exigir a los proveedores de los diferentes insumos utilizados, certificados de
estandares de calidad y verificaciones de su produccion.

Funciones del Jefe de Mantenimiento

1.

Elaborar y mantener operativo el manual de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos.

Planificar con el gerente de produccion y jefe de planta, los mantenimientos
preventivos a realizarse.

Llevar registros de temperaturas de las cimaras de almacenamiento

Funciones del Jefe de Recursos Humanos

1.

2
3
4.
5

Elaborar y mantener actualizadas las fichas médicas.

Llevar un control de vacunaciones del personal.

Verificar el control de higiene en planta

Brindar facilidades para la asistencia médica oportuna en caso de accidentes

Velar por el cumplimiento del reglamento interno y el reglamento de segu-
ridad e higiene industrial.

5.3.2 Cultura organizacional

Actualmente la compania no posee una identificacion definida, debido a su
necesidad de calificar a las distintas certificaciones requeridas para operar como
agente exportador, se encuentra estructurando su identidad organizacional, la cual

desea da
por ello

r a conocer a través de su dominio que actualmente estd en construccion. Es
importante para nosotros aportar en la formulacién de su mision y vision

las mismas que serfan:
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5.3.2.1 Misioén

Somos una compaiia que se dedica a procesar camardn seleccionado en los mas
altos estdndares de calidad, eficiencia y competitividad brindando a nuestros consu-
midores y clientes un producto confiable altamente garantizado.

5.3.2.2 Visién

Ser una empresa reconocida a nivel internacional a través de la exportacién de
nuestro producto en diferentes presentaciones obteniendo altos reconocimientos.

5.3.2.3 Valores y cultura de la organizacién

Los valores fundamentales, son los pilares sobre los que estd basada la compaiiia
y son compartidos por todos los miembros de la organizacién y tienen por objetivo
brindarle lo mejor a cada uno de sus clientes. Ellos son:

*  Mejora continua

+ Integridad

+ Trabajo en equipo
+ Innovacién

+  Respeto y responsabilidad

5.3.2.4 Politica de calidad

Estamos comprometidos a brindar un producto natural de manera garantizada
y segura cumpliendo con los requisitos de calidad a través del mejoramiento conti-
nuo de nuestro personal, procesos e instalaciones, para asi satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.

5.3.2.5 Principios de la gestion de calidad
Organizacién enfocada al cliente
Liderazgo

Concientizacion de las personas
Enfoque de procesos

Mejora continua

¥ Y Y¥ YR

Relaciones mutuo beneficio con proveedor
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5.3.2.6 Aspectos técnicos
¢ Contar con la infraestructura adecuada.
Elaborar un programa de flujo.
Asignar el personal para el cumplimiento del programa de trabajo.
Dividir las dreas de proceso.

Analizar los costos de produccion.

*® & & o o

Comercializar el producto elaborado.

5.3.3 Mejoras en areas de la compania

La empacadora Frigopesca C.A. cuenta con varias dreas para la ejecucion de su
proceso de manufactura en las cuales se destacan las siguientes:

Area de Recepcién.- No se debe ingresar las gavetas con camarén traidas en el
camiodn a la planta, esto genera contaminacién en las demads dreas, lo correcto es
vaciar el producto en la tolva de recepcion y depositarlo en después en gavetas que
se encuentren limpias.

Area de Descabezado.- Se debe enjuagar el camarén y colocar en gavetas con
hielo inmediatamente.

Area de Clasificado.- Tener un buen manejo de liquidacién lote por lote, para
obtener la trazabilidad del producto.

Area de Pelado.- Se debe realizar el cambio de bandejas, en la actualidad se
utilizan bandejas plésticas, lo ideal es utilizar bandejas de acero inoxidable o de
aluminio.

Area de Decorado.- Mejorar el control del personal, existen errores en el
proceso de esta drea, en la actualidad la compaiiia tiene pedidos de camarén BTF
(Camar6n abierto en forma de mariposa) y existe la posibilidad del incremento del
mismo, las personas encargadas de este proceso, realizan un trabajo no alineado,
por lo que existe mucho rechazo por parte de control de calidad, creando asi mucho
producto para la venta local y disminuyendo el margen de rentabilidad propuesto
por la empresa.

Area de Empaque.- Se debe controlar con més frecuencia la calidad y conteo
del producto empacado para evitar futuros rechazos por ese factor o por el peso.

Area de IQF.- La drea de IQF es otra drea de la planta que se dedica también al
empaque solo que el camar6n se empaca de manera individual, segin las recomen-
daciones de la propuesta se considera adquirir una méaquina IQF, esta permitird a
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la empresa minimizar el tiempo del proceso y aumentar la produccién en manera
significativa.

Area de Almacenamiento.- Gran parte del problema lo genera la falta del con-
trol en la que se refiere a los frios o llamados tineles de congelacion, en donde el
producto llega después de ser empacado, adicional la empresa ha presentado pro-
blemas con el proceso de enfriamiento, en la propuesta se pretende comprar mas
taneles de congelamiento que ayuden a la empresa a tener sistema de frio.

Se considera a este como el proceso mas importante de la empresa, en el cual
no debe existir errores, sila empresa cumple con toda las etapas de proceso y falla
en este, el trabajo realizado en el dia habrd sido un gasto irrecuperable, por lo que
genera que el producto pierda su peso y calidad, esto significa un producto no apto
para exportar.

La empresa debe adquirir adicional un sistema de frio llamado Termdgrafos
que permiten llevar un control y tener una senal que el sistema de congelacion esta
funcionando con normalidad.

Adicional a todos los puntos mencionados con anterioridad la empresa debe
mejorar su sistema de trazabilidad, que implica llevar c6digos por lote de producto
ingresado a la empresa, esto permite encontrar y corregir los cuellos de botellas que
se pueda encontrar en la planta

Embarque.- Teniendo en cuenta, todo el paso a seguir se logrard realizar un
buen embarque, se debe considera un tiempo estimado de no mds de 3 horas para
ello.

Aunque la planta este estructurada, aprobado y cumple con todas las regulacio-
nes y normativas exigidas por el INP, ademas de cumplir a cabalidad con el Plan
HACCP, aprobado el 5 de Agosto del 2011, también se encuentran errores en la
aplicacién de BPM vy el SSOP, los cuales deben ser enmendados para garantizar sus
procesos.






CONCLUSIONES

La actividad camaronera en el Ecuador se encuentra en un constante crecimien-
to de un 25% del afio 2010 al 2011, desde el control de la mancha blanca en el afio
de 1999 el camarén ecuatoriano ha recuperado fuerza y es uno de los sectores mds
importante del pais, generando fuentes de empleo. La implementacién del proyec-
to de inversiéon generaria grandes fuentes de trabajo y permitiria un crecimiento
importante para la empresa en un 5% anual.

De acuerdo al estudio proyectado se determiné que no todo el mercado de
Espana del camar6n esta satisfecho, existe una gran poblacién que consume y con-
forme lo demuestra su tendencia se estima aumente su consumo durante mucho
tiempo, se puede decir que en Espana el 25.5% de la poblacién consume mariscos
lo que equivale a 11°922.469 habitantes aproximadamente.

El ingreso de Frigopesca C.A. a ofertar en el mercado espanol sirve como puer-
ta de entrada a la Unién Europea proyectindose a ofrecer su producto en toda la
peninsula Itdlica, que son los paises que mds consumen el producto.

La proyecciéon de ventas proporciona una rentabilidad significativa para la
empresa del 119% en el primer afo y del 9% aproximadamente para los cuatro anos
siguientes, dando un periodo de recuperacién de dos afios y medio, credndose asi
una propuesta interesante para la organizacion.

La propuesta involucra la introduccién del camarén al mercado espanol, su
factibilidad se comprueba con el margen de rentabilidad del 2% y su implementa-
cién aumentarfa una mayor demanda del producto, comprobando que la hipétesis
formulada al planteamiento del problema puede ser posible a través de esta tesis para
que la compania pueda exportar camarén a Espana.






RECOMENDACIONES

La operatividad de los procesos operativos y producto de la empresa depen-
de de la correcta aplicaciéon de los manuales como el HACCP, el SSOP
y la BPM. Los mismos que recomendamos implementar continuamente,
supervisando su cumplimiento, ademds de poner en practica las mejoras
propuestas para sus procesos productivos lo que garantizan un aumento en
el nivel de su productividad.

La restructuracion en los procesos operativos y productivos de la planta
sugiere que la empresa llegue a ser reconocida en el mercado espanol para
establecer un mejor contacto con los importadores espafioles.

Concretar acuerdos a largo plazo con clientes (importadores) seguros y res-
ponsables que garanticen un crecimiento de la empresa en Espana.

Se deberd mejorar la comunicacion entre los departamentos de producciéon
de la empresa con el fin de mejorar la trazabilidad y calidad del camardn, de
esta se previene reclamos por inconformidad del producto.
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Anexo 1
Infraestructura de Frigopesca C.A.
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Anexo 2
Areas de Frigopesca C.A.
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Anexo 3
Utilizacién del numero de inscripcién — RUC

La Ley del RUC, en su articulo 10, establece que el nimero de registro deberd constar
obligatoriamente en los siguientes documentos:

a.

b.

Certificado Militar o Cédula de las Fuerzas Armadas:

Certificado de antecedentes personales conferido por la Policia Civil Nacional;
Documento de afiliacién personal al Seguro Social;

Licencias de conductores;

Matriculas de Comerciantes;

Matriculas de Industriales;

Cédulas de Agricultores;

Documento de afiliaciones a las Cdmaras de Artesanias y Pequenas Industrias;
Carnés de los Colegios Profesionales;

Registros de importadores y exportadores;

Documentos que contengan la matricula de vehiculos (no placas);

Catastro de la Propiedad;

Declaraciones y comprobantes de pago de toda clase de tributos, cuya recaudacién
se realice por cualquier tipo de institucién;

Certificado de no adeudar a las instituciones del Estado;

Facturas, notas de ventas, recibos y méds documento contables que otorgan los con-
tribuyentes por actos de comercio o servicios;

Planillas de sueldos de todas las instituciones de derecho publico o privado;
Permisos de importacidn, pélizas de exportacion y pedimentos de aduana;

En todos los documentos que el Estado y las instituciones oficiales y privadas con-
fieran en favor de terceros y siempre que se relacionen con aspectos tributarios; y,

En todas las etiquetas y envases de productos que fisicamente asi lo permitieren



Andlisis de los canales de exportacion del camarén al mercado de Espana

Anexo 4
Certificado de origen
1. Goods consigned from (exporier's business name, address, country)
k Reference No. 1022 15
FRIGOPESCA C.A, KM 8 1/2 VIA A DAULE ANDEAN TRADE PROMOTION
[AVENIDA CASUARINAS Y TULIPANFS ANDDRUG ERADICATION ACT
@E&Hﬁiansw 10 (consignee's name, address, counlry) FomA
Issued in
(Country)
PESCANOVA,
201 Alhambra Circle, Suite 701Coral Gables,FL 33134 See notes overleaf
g ﬁeuna ‘of transport and route (s far as known) 4, For ofiicial use

5. ltem  6.Marks and | 7. Number and kind of packges; description of goods 8. Origin criterion | 9. Gross weight or | 10. Number and
number|  numbers of (see notes. other quantity date of invoicas|
packages overieaf)
150/200) CORAL POMADA PUD WITH S5TP Y 37000 001-001-923
10/10/2011
PO # 714073
11 Certification 12. Declaration by the exporter
Itis hereby cerified, on the basis of control carried out, that the declaraticn ‘The undersigned hereby declares that the above details and statements are
by the exporteris correct. correct; that all the googs were.
FRIGOPESCA-ECUADOR
produced in
(Country)

And that they comply with the origin requirements specified for
those goods in the Andean Trade Preference Act. For goods

exparted o. ESTADOS UNIDOS

Place and date, signature and stamp of certifying authority

Piace and date, signature of authorized signatory

IMPIGM/SA

1159
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Anexo 5
Certificado del Instituto Nacional de Pesca

- Ministerio de
Acuaciitie y Pesca
ECUADOR
Oficio No. MAGAP-INP-2011-1344-OF
Guayaquil, 05 de agosto de 2011

Sciior
Henrri Castillo Angulo
Gerente General
FRIGOPESCA C.A.
En su Despacho.

De mi consideracion:

The National Fisherics Institute (INP), as the Competent Authority on the Feuadorian fisheries and
aquaculture products issues,

CERTIFIES:

That the Company FRIGOPESCA C.A. (Process Line: SHRIMP TAIL, VALUE ADDED, FROZEN
RAW POMADE) meets all the requirements of the FO3 formulary of the Control National Plan
according to the verification in situ of the HACCP Manual for the official guarantees regarding to
exportation of fishery and aquaculture products.

The correct application and management of the HACCP Manual is responsibility of the Company
FRIGOPESCA CA.

‘The current certificate expircs on the 28" of january, 2012.

Atentamente,

n .

%‘Lﬁ :
Bibl. Maria Del Pilar Solis Coello
DI 'ORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE PESCA ()
ce: | Sehomingenien

Femanda Sialina Turtado Angalo

1 NP- Subdireeteen Téeaiea (¢} )

AGRICULTURA, ACUACULTURA Y PESCA

Seiarita Doctora
# Mirica Elcibeth Casel Al
1N P - Courdinndora Asegramscato de la Cabdad Pesquera, Acaicola y Amblental (1c10.0)
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
‘Sefora Docara
Faring anda Zern Andrade

ador Pesquery

MINISTERIQ DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
Sefora

Gina Elizabeth Grijaba Bueno

INP- Jefe de Archivo i

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
Seflora Tésaica

Ros Semiario Sctomaycr

e Dirceclén General

: AGRICULTURA. GANADERIA. ACUACULTURA Y PESCA

Letamendi 102 y la Ria - Telefax: (5934) 240 1773 - 2401776 - 2401779 - Fax: 2402304
P.0. Box: 09- 01- 15131 - Emall: Inp@inp.gob.ec - www.inp.gob.ec - Guayaquil - Ecuador.
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Anexo 6
Requisitos para importaciones de productos de origen animal (POA).

Requisitos que debe cumplir el importador o el interesado en la carga

El importador, ubicado en territorio espanol, deberd estar inscrito en el Registro
General Sanitario de Alimentos, conforme al Real Decreto 1712/1991 de 29 de noviembre.

Para mds informacién sobre la inscripcién en el RGSA, deberd contactar con el
organo competente de la Comunidad Auténoma en cuyo territorio se encuentre ubi-
cada la empresa o bien con la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricién
(AESAN, www.aesan.msc.es

Requisitos que deben cumplir los POA para su introduccién en la UE

Sélo podran importarse productos de origen animal procedentes de terceros paises si
se cumplen los siguientes requisitos:

* proceder de un tercer pais o del territorio de un tercer pais que figura en una lista
terceros paises de los que se autoriza la importacién del producto, elaborada y actualizada
en base al articulo 11 del Reglamento (CE) Ne 854/2004, del Parlamento y del Consejo,
de 29 de abril de 2004, por el que se establecen normas especificas para la organizacién
de controles oficiales de los productos de origen animal destinados al consumo humano,

* en su caso, proceder de un tercer pais que tiene aprobado, para el producto en cues-
tién, el correspondiente plan de vigilancia de residuos de conformidad con la Directiva
96/23/CE del Consejo,

* proceder de un establecimiento o de establecimientos autorizados, es decir de los
que se permiten las importaciones del producto cuando proceda, elaborada de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento (CE) N° 854/2004,

en el caso de la carne fresca, la carne picada, los productos de carne y la carne separada
mecdnicamente, estar elaborado a partir de carne obtenida en mataderos y salas de des-
piece autorizadas, es decir, que figuran en listas elaboradas de conformidad con el citado
articulo 12 o en establecimientos comunitarios autorizados, en el caso de los moluscos
bivalvos vivos, los equinodermos, los tunicados y los gasterépodos marinos, la zona de
produccién figura en una lista elaborada de conformidad con lo dispuesto en el articulo
13 de dicho Reglamento.

Por otra parte, los POA deberdn cumplir los requisitos higio-sanitarios recogidos en
el Reglamento (CE) No 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios y el
Reglamento (CE) N° 853/2004 por el que se establecen normas especificas de higiene de
los alimentos de origen animal.
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Documentacién que debe acompanar a los POA para su importacion

Antes de que la partida llegue fisicamente al territorio nacional, la persona respon-
sable de la carga (el importador o el interesado en la carga) prenotificard la llegada de
los productos al personal veterinario del puesto de inspeccion fronterizo al que deban
presentarse.

La pre notificacién podra hacerse mediante:

La presentaciéon de la parte I del Documento Oficial de Control Sanitario de
Mercancias (DOCSM) establecido por la Orden SCO/3566/2004, mediante escrito pre-
sentado en mano, por fax, correo electrénico o por cualquier otro soporte informatico
(incluido SISAEX 1V).

El envio de una descripcién detallada de la partida por medios telemadticos (fax,
correo electrénico, u otro soporte informético). Esta descripcién incluird al menos:

Pais tercero de origen y de procedencia,

Establecimiento de origen

Tipo o tipos de productos, sus condiciones de conservacion y peso,

El destino aduanero previsto,

Ne de vuelo o nombre del barco,

Datos del interesado en la carga o declarante.

Asimismo, el interesado debera notificar la llegada de la partida, utilizando para ello
la parte I del DOCSM.

Junto con el DOCSM, debera presentar en la correspondiente Area de Sanidad o
Dependencia de Sanidad Exterior, la siguiente documentacién:

Fotocopia de la factura comercial.

Fotocopia del conocimiento de embarque de la partida (aéreo —Air Bill- o mariti-
mo -Bill of Landing).

Fotocopia de la declaracién sumaria aduanera, excepto en el caso del teleproceso
via EDI, o de la documentacién aduanera presentada.

Documento de previo pago de tasas de Sanidad Exterior.

Certificado sanitario oficial expedido por la autoridad competente del pais de ori-
gen que acredite el cuamplimiento de los requisitos sanitarios, o

En el caso de productos de la pesca importados directamente de un buque pesque-
ro o congelador, del documento firmado por el capitdn.
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Requisitos especificos por productos

Productos de la Pesca

Procedimiento Control Documental de productos de la pesca

Importaciones de productos de la pesca

Condiciones de Importacion del pescado, marisco y otros productos de la
pesca en la UE

Fuente: http://www.pesca2.com/informacion/importaciones.cfm#tendencia4
http://www.pesca2.com/informacion/importaciones/im_cond_fish_es.pdf
http://www.pesca2.com/informacion/importaciones/proc_control_doc_prod_pesca.pdf
http://www.pesca2.com/informacion/importaciones/importaciones_pesca.pdf

Anexo 7
Condiciones de importacién del pescado,
el marisco y otros productos de la pesca en la UE

‘Q Direccién General
Sanidad v Proteccién de los Consumidores

COMISION EUROPEA

La Unién Europea es, con diferencia, el mayor importador mundial de pescado, maris-
cos y productos de la acuicultura. Las normas de importacién de estos productos estdn total-
mente armonizadas, es decir todos los paises de la UE aplican normas idénticas. La Comisién
Europea es el interlocutor que estable las condiciones de importacion y certificados requeri-
dos a paises terceros. Ademds, negocia, en nombre de los veinticinco Estados miembros con
la mayoria de paises con los que mantienen relaciones comerciales.

La Direccién General de Sanidad y Proteccién de los Consumidores (SANCO) de la
Comisién Europea es responsable de la seguridad alimentaria en la Unién Europea. Las nor-
mas para importar productos de la pesca y mariscos (incluye moluscos bivalvos) se crearon
para garantizar que los productos importados cumplen con las altas exigencias de calidad
exigidas a los productores de los Estados miembros de la UE en materia de higiene, seguridad
del consumidor y aspectos de salud animal.

Para que las importaciones se desarrollen de forma fluida y eficaz, los paises y empresas
destinatarios de estas normas han de comprender los principios y la filosofia basicos en los
que se basan la normativa de importacion exigida por la legislacién alimentaria de la Unién
Europea.

Los principios de la legislacién alimentaria de la Unién Europea

Nuestros ciudadanos tienen altas expectativas legitimas en materia de seguridad y
calidad alimentaria. Para lograrlas, la legislacion de la Unién Europea aplica el principio de
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gestion de calidad y controles de proceso a lo largo de la cadena alimentaria que va desde el
buque pesquero o explotacién acuicola hasta el plato del consumidor. Controles exclusivos
en el producto final no proporcionarian el mismo nivel de seguridad, calidad y transparencia
al consumidor. Para aplicar totalmente los principios armonizados, la Oficina Alimentaria y
Veterinaria de la Comisién Europea realiza actualmente misiones a todos los paises exporta-
dores, algunos de los cuales todavia realizan operaciones comerciales con Estados miembros
de la UE sobre la base de acuerdos bilaterales.

Normas generales para los productos de la pesca

Las importaciones de productos pesqueros en la Unién Europea estdn sujetas a una cer-
tificacién oficial, fundada en el reconocimiento (por la Comisién Europea) de la autoridad
competente del tercer pais. Este reconocimiento formal de la fiabilidad de la autoridad com-
petente constituye un requisito previo para exportar a la Unién Europea. Las autoridades
publicas que dispongan de poderes y recursos legales adecuados deben ser capaces de garan-
tizar las inspecciones y controles a lo largo de toda la cadena productiva cubriendo todos los
aspectos de higiene, salud publica y de salud animal para los productos de la acuicultura.

La autoridad nacional competente es la que negocia (bilateralmente o en cualquier otra
forma de negociacion) las condiciones de exportaciéon de productos pesqueros. Otras partes
interesadas y empresas privadas que deseen exportar a la UE, han de contactar con la autori-
dad competente y comunicarse con la UE por este conducto.

Elementos clave especificos

Para los productos de la pesca, los paises de origen deben aparecer en una lista de paises
admisibles para el producto en cuestiéon. Los criterios para la inclusién en esta lista son:

e Los paises exportadores disponen de una autoridad competente, responsable de los
controles oficiales en toda la cadena de produccién. La autoridad tiene poderes lega-
les, estructuras y recursos para llevar a cabo una inspeccion eficaz y una certificacién
fiable de las condiciones de higiene particulares.

e Los peces vivos, sus huevos y gametos para cria, y los moluscos bivalvos vivos, cum-
plen las normas zoosanitarias particulares. Para ello, los servicios veterinarios ga-
rantizan la realizacion de todos los controles sanitarios y todos los programas de
vigilancia necesarios.

e Las autoridades nacionales garantizan el cumplimiento de los requisitos de higiene
y salud publica pertinentes. La legislacion sobre higiene detalla los requisitos espe-
cificos de estructura de los buques, lugares de desembarque o establecimientos de
transformacion, asi como procesos operativos, congelado y almacenamiento. Estos
preceptos buscan asegurar niveles de calidad elevados y prevenir contaminaciones
durante la transformacién del producto.
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e  Existen condiciones especificas para moluscos bivalvos vivos o procesados (por
ejemplo, mejillones y almejas), equinodermos (por ejemplo, erizos de mar) o gaste-
répodos marinos (por ejemplo, caracoles marinos y cobos). La importacién de estos
productos sélo se autoriza si proceden de areas de produccién aprobadas e incluidas
en la lista. Para excluir la posibilidad de contaminacién con determinadas biotoxinas
marinas causantes de la intoxicacién de los moluscos, las autoridades nacionales de
los paises exportadores deben establecer una vigilancia estricta de las zonas de pro-
duccién que garantice la clasificaciéon correcta de los productos.

e  Paralos productos de la acuicultura, debe existir un plan de control de metales pe-
sados, contaminantes, residuos de plaguicidas y medicamentos veterinarios, a fin
de verificar el cuamplimiento de los requisitos de la UE.

e Laautoridad competente debe disefiar un programa de control adecuado, y presen-
tarlo a la Comision Europea para aprobacion inicial y renovacion anual.

e Sélo se autorizan importaciones de establecimientos y buques autorizados (por
ejemplo, plantas de transformacién, buques congeladores o buques factoria, o al-
macenes frigorificos) inspeccionados por la autoridad competente del pais exporta-
dor, que, a raiz de la inspeccién, ha determinado que cumplen todos los requisitos
comunitarios. La autoridad proporciona las garantias necesarias y esta obligada a
llevar a cabo inspecciones con regularidad y a tomar medidas correctivas cuando sea
necesario. La Comision Europea mantiene una lista de establecimientos autorizados,
que publica en su sitio Web.

e  Para confirmar el cumplimiento de los requisitos mencionados, la Oficina Alimen-
taria y Veterinaria de la Comision lleva a cabo inspecciones las cuales constituyen
la base para establecer una relacién de confianza entre la Comisién Europea y las
autoridades competentes del pais exportador.

Inspeccidén en fronteras

Los productos pesqueros exportados a la UE han de entrar por un puesto de inspeccién
en fronteras autorizado, bajo la autoridad de un veterinario oficial. Cada partida se somete a
un control documental y de identidad y, a veces, a control fisico. La frecuencia de los contro-
les fisicos depende del riesgo del producto y los resultados de controles anteriores. Si durante
los controles aparece una partida que no cumple con la legislacién comunitaria (de la UE), la
partida se destruira, o, en determinadas condiciones, se reenviard en un plazo de sesenta dfas.
Existe informacién sobre importaciones individuales en la siguiente direccién:

http://europa.eu.int/comm/food/animal/animalproducts/personal_imports/index_en.htm

Asistencia técnica
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Para ayudar a los paises en desarrollo a cumplir las normas de la UE y reforzar su capa-
cidad institucional, la Comisién Europea proporciona infraestructuras y asistencia técnica.
Por ejemplo, en el marco de EUROPE-AID se ha iniciado el programa Strengthening Fishery
Products Health Conditions in ACP Countries (Refuerzo de las condiciones sanitarias de los
productos pesqueros en paises ACP), de cuarenta y cuatro millones de euros, para el perio-
do 2003-2007. Ademds, cada pais dispone de otros programas adicionales de la UE para el
desarrollo nacional y regional, asi como otros proyectos de ayuda bilaterales de los Estados
miembros. Las delegaciones de la Unién Europea pueden proporcionar informacién deta-
llada sobre estos programas. Para mds informacion, véase:

http://www.sfp-acp.org/

http://europa.eu.int/comm/external_relations/delegations/intro/web.htm

;Cudles son las etapas formales para la autorizacion para exportar?

La UE ha disenado un procedimiento para evaluar si un pais tercero es admisible para
exportar productos de la pesca a la UE.

La autoridad nacional del pais tercero presenta formalmente una solicitud para poder
exportar pescado, productos de la pesca o moluscos bivalvos a la UE, ante la Direccién
General SANCO de la Comisién Europea. La solicitud confirmard que la autoridad tiene
los poderes legales necesarios para hacer cumplir los requisitos a la importacion exigidos
por la UE.

Como respuesta, SANCO envia un cuestionario (a devolver una vez rellenado) sobre la
legislacion pertinente, autoridades competentes, medidas de higiene y otros aspectos.

Para los productos de la acuicultura, también debe presentarse un plan de vigilancia de
residuos del pais exportador, que debe ser aprobado en esta etapa.

Después de la evaluacién del documento, la Oficina Alimentaria y Veterinaria puede
realizar una inspeccion para evaluar in situ la situacién. La inspeccidn es obligatoria para los
productos de alto riesgo como los moluscos.

Segun sean de los resultados de la evaluacién o la inspeccidn, y las garantias que ofrece
el pais exportador, la Direccién General SANCO propone incluir en la lista al pais, las con-
diciones especificas bajo las que se autorizan las importaciones y la lista de establecimientos
autorizados. A continuacién, se debate la propuesta con los representantes los Estados
miembros de la UE.

Si los Estados miembros aceptan la propuesta, la Comisiéon Europea precisa las con-
diciones especificas de importacion. Las listas de establecimientos autorizados se pueden
modificar a peticién del pais exportador y estin a disposicién del publico en la siguiente
direccion de Internet:

http://forum.europa.eu.int/irc/sanco/vets/info/data/listes/table0.html
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Informacién complementaria:

El primer paso a dar por las empresas que quieran exportar pescado, marisco u
otros productos pesqueros a la UE, es contactar con sus autoridades nacionales compe-
tentes con objeto de que éstas les concedan su autorizacién para exportar.

El sitio Web de Seguridad Alimentaria de la Direccién General de Sanidad y
Proteccién de los Consumidores se encuentra en la siguiente direccién:

http://europa.eu.int/comm/food/index_es.htm

Ud. encontrard informacién mas detallada, sobre las condiciones para la exporta-
cién a la UE de animales y productos de origen animal, en la siguiente direccién:

http://europa.eu.int/comm/food/animal/animalproducts/index_es.htm

Los aspectos mds importantes de las nuevas normas de higiene alimentaria y con-
troles oficiales estdn descritos en:

http://europa.eu.int/comm/food/international/trade/interpretation_imports.pdf

“Aumentar las exportaciones” — servicio de ayuda en linea gestionado por la DG
Comercio:

http://europa.eu.int/comm/trade/issues/global/development/thd_es.htm

Anexo 8
Importaciones a la Comunidad Europea de productos de la pesca

Espania es uno de los mayores importadores de productos pesqueros del mundo, por la
gran tradicién de consumo de nuestro pais.

El Ministerio de Sanidad y Consumo es el Departamento responsable de verificar los
requisitos de higiene alimentaria de los productos pesqueros importados a nuestro pais desde
paises terceros.

Para ello se han establecido normas nacionales y comunitarias que tienen como objetivo
garantizar que los productos importados cumplen con las altas exigencias de calidad exigidas
a los productores espanoles en materia de higiene, seguridad del consumidor y aspectos de
sanidad animal.

Para que las importaciones se desarrollen de forma fluida y eficaz, los paises y empresas
destinatarios de estas normas han de comprender los principios y la filosofia bésicos en los
que se basan la normativa de importacién exigida por la legislacién alimentaria.

;Como puede un operador llevar sus productos pesqueros a la comunidad europea?

Otros paises y otras asociaciones de paises optan por autorizar, uno por uno, los esta-
blecimientos de origen de los productos (Por ejemplo en el caso de los productos de la pesca
los buques o establecimientos elaboradores). La Comunidad Europea y por tanto Espaiia,
autoriza a las Autoridades Competentes de los paises terceros de origen.



1 68 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

Para aquellos productos para los que existe una armonizacién completa en cuanto a
las condiciones legales, el Ministerio de Sanidad y Consumo establece un procedimiento de
autorizacién de autoridades competentes, con dos pilares:

REGLAMENTO (CE) N® 853/2004, higien de alimenfos d | CONDICIONES DE HIGIENE APLICABLES
onigen animal
REGLAMENTQ (CE) N® 85472004, controles oficiales de CONTROLES OFICIALES APLICABLES
productos de origen animal
Directiva 2002/99/CE, normas zoosanitarias aplicables a la CONDICIONES ZOOSANITARIAS
produccion, fransformacion, dizfribucion & mntroduccion de loz APLICABLES
productos de origen animal destinados al consumo humano

Cumplimiento de requisitos de sanidad animal (Basados en el articulo 8 de la Directiva
2002/99/CE incorporada a nuestro ordenamiento juridico interno mediante el Real Decreto
1976/2004): Estas se aplican exclusivamente a los peces vivos o a los productos proceden-
tes de una planta terrestre (acuicultura). En este punto, la Comunidad Europea establece
de manera general, para autorizar a un pais, que la Autoridad Competente ofrezca ciertas
garantias, entre otras:

1. Tener unos procedimientos de control adecuados en materia de sanidad animal.
2. Saber y conocer el estado sanitario del ganado, que deberd ser el adecuado.

3. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de las normas de la
Oficina Internacional de Epizootias (OIE), en particular la notificacién de enfer-
medades (Codigo de sanidad de los animales acuaticos de la OIE).

Cumplimiento de condiciones de salud puablica (Basados en el articulo 11 del R (CE)
Ne  854/2004): En este punto, la Comunidad Europea establece de manera general, para
autorizar a un pais, que la Autoridad Competente ofrezca ciertas garantias, entre otras:

Tener unos procedimientos de control adecuados en materia de higiene alimentaria.

Garantizar las condiciones higiénicas de produccion, elaboracion, manipulacion, alma-
cenamiento y expedicién de los productos de origen animal destinados a la Comunidad.

Poseer un programa aprobado de control de zoonosis.

1. Tener un programa aprobado de control de residuos.
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REQUISITOS DE AUTORIZACION DE UN TERCER PAIS
PARA IMPORTACION A LA UNION EUROPEA DE
PRODUCTOS ARMONIZADOS

(Praucos e 3ouss oon I . Capre foesca, Came frescs de sve, Came hescs fe cozede cris, Came d= pyies, Came oo Cx2n saluse, Came plosda y
prepamda, Fiodscios 2 Base de CRme, Procucios a base de came de ave, Froducios 8 base de came de CaXm salmle, Lache y Deodacias lacteos, Froducias oe s pescay Je i asuicsRae,
Moluscos Blsavs Wivoe, Tepes, Geistra )

CONDICIONES DE SALUD PUBLICA CONDICIONES DE SANIDAD ANIMAL
{Articulo 11 — R(CE) N° 554/2004) [Articulo 8 D.2002/9%/CE)
Poseer una autoridad competente con: Organizacion, recursos econémicos y humanos, efectividad e
independencia
Poseer unos programas adecuados de control en toda la cadena alimentaria (Desde la granja hasta la mesa)
Pogeser un programa aprobado de control de zoonosis | SHuacion sanitaria de los animales de produccion
Poseer un programa aprobado de control de residuos | Cumplimiento normag OIE

Una vez obtenida la autorizacién de la autoridad competente, ésta podrd proceder a
autorizar establecimientos de origen de acuerdo con los productos que quiera importar. Para
autorizar estos establecimientos, la autoridad competente de origen puede, bien supervisar
los establecimientos en base a los requisitos establecidos en la legislacién comunitaria, bien
delegar la responsabilidad de inspeccién a otro pais tercero (Segun lo establecido en el capi-
tulo III del Reglamento (CE) Ne 854/2004).

Los establecimientos para la importaciéon de productos de la pesca a la Comunidad
Europea (De acuerdo con la seccién VIII del anexo III del Reglamento (CE) Ne 853/2004)
son los siguientes:

1. Buque que captura y comercializa producto fresco. Estos buques no requieren
una comunicacién a la Comisién Europea y descargan directamente en puertos
autorizados.

2. Buque congelador: Todo buque a bordo del cual se efecttien la congelacién de los
productos de la pesca. Se aplican las siguientes salvedades si son precisas:

%  Pueden realizarse con anterioridad a la congelacién operaciones de bajo
riesgo higiénico, Pueden darse operaciones de envasado y embalado poste-
riores a la congelacién.

*  Los buques congeladores se autorizaran y listardn, de acuerdo al procedi-
miento establecido, de acuerdo con su pais tercero de bandera.

3. Buque factoria: Todo buque a bordo del cual se somete a los productos de la pesca
auna o varias de las siguientes operaciones (con o sin refrigeracién o congelacién):
Fileteado, corte en rodajas, pelado, separacién de valvas o del caparazoén, picado,
transformacién. Siempre seguidas de envasado o embalado. Los buques factoria se
autorizaran y listardn, de acuerdo al procedimiento establecido, de acuerdo con su
pais tercero de bandera.

4. Establecimiento elaborador en tierra: Ubicado en el territorio de un pais tercero
en el que se preparan, transforman, refrigeran, congelan, embalan o almacenan
productos de la pesca.
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5. Plantas de almacenamiento en condiciones de frio: Ubicado en el territorio de un
pais tercero en el que inicamente se almacenan productos de la pesca.

Estos establecimientos para la importacion de los productos de la pesca, se autorizan
siguiendo el siguiente procedimiento (De acuerdo con el articulo 12 del Reglamento (CE)
No 854/2004):

1. El pais tercero comunica la lista de establecimientos (Nueva o actualizada) a la
Comision Europea.

2. La Comisién Europea comunica la lista (Nueva o actualizada) a los Estados
Miembros.

3. Tras 20 dias laborables (Si no existen comentarios por parte de los Estados
Miembros) se publica la lista por parte de la Comisién Europea.

4.  Se autorizan las importaciones tras 10 dias laborables.

AUTORIZAGION DE ESTABLECIMENTOS PARA PRODUCTOSDE LA PESCA

UL COIADLE

9m

e

Regiee atozm )

smm gmm i g
SUGUE CONGELADIR SIS FACTCRA

Sapges iy UE) s mpyTa Sagms mpymeon E)

PAISTERCEROD
ESTADOMIENBRO — COMISION EUROPEA (DG SANCO)

:Cuales son los requisitos sanitarios a la hora de importar un producto de la pesca a
la Unién Europea?

Una vez autorizado el pais y el establecimiento y de cara a establecer los requisitos de
importacion, éstos se explicardn desde tres puntos de vista: Las ubicaciones objeto de control
sanitario, los productos objeto de control sanitario y los procedimientos de control sanitario.

1. UBICACIONES DONDE SE EFECTUA EL CONTROL SANITARIO DE LOS
PRODUCTOS: En la Comunidad Europea existen maltiples instalaciones en las fronteras,
autorizadas para el control de productos de la pesca procedentes de paises terceros, de acuer-
do con la Decisién 2001/881/CE. Estas instalaciones se denominan Puestos de Inspeccion
Fronterizos (PIF), y en la actualidad existen 299 PIF autorizados en la UE-27, de los cuales
40 estan ubicados en Espana (22 puertos y 18 aeropuertos).

2. PRODUCTOS OBJETO DE CONTROL SANITARIO: En el momento de la impor-
tacion, se exige el cumplimiento de una normativa especifica para los productos de la pesca
de terceros paises. Debemos destacar:
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2.1. Principios generales de sanidad animal para peces y moluscos: Paises y zonas de
produccién autorizados.

2.2 Principios generales de higiene como la trazabilidad y la responsabilidad de las
autoridades competentes y los operadores.

2.3. Requisitos de marcado sanitario y etiquetado.

2.4. Requisitos de seguridad quimica: Aditivos, Saborizantes, Contaminantes,
Residuos (Hormonas).

2.5. Requisitos de seguridad biolédgica: Criterios microbioldgicos, Alimentos irradiados,
subproductos.

2.6. Medidas especiales de proteccion frente a determinados paises (alertas alimentarias
y sanitarias).

2.7. Otros requisitos especificos: Etiquetado comercial. Esta normativa es horizontal y
abarca a muchos tipos de productos, especificindose en cada caso las particulari-
dades para los productos de la pesca.

3. Procedimientos que se efectiian en el control sanitario: En los Puestos de Inspeccién
Fronterizos, el control de los productos, que implica la verificacién del cumplimiento de toda
la normativa aplicable a ese producto, se lleva a cabo siguiendo el siguiente procedimiento,
establecido en la Directiva 97/78/CE (disposicién incorporada a nuestro ordenamiento juri-
dico interno mediante el Real Decreto 1977/1999).

3.1 Control Documental: Supone la comprobacién de los certificados veterinarios.
También se comprueban otros documentos que acompanan a la partida (Factura comer-
cial, Conocimiento aéreo (Air Bill) o Conocimiento maritimo (Bill of Lading), Declaracién
sumaria aduanera...). Se expone:

3.1.1. Procedimiento de control documental para los productos de la pesca proceden-

tes de paises terceros.

3.1.2. Procedimiento adicional de control documental en el caso de transbordos o
descargas.

3.1.3. Modelos de documentos

3.2 Control de Identidad: Implica la verificaciéon de la correspondencia entre los docu-
mentos y el producto en si, por inspeccién visual. Aqui se comprueban las marcas sanitarias,
pesos

3.3 Control Fisico: Requiere la comprobacién del propio producto, por medio de ins-
peccién simple o toma de muestras y andlisis de laboratorio.
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Anexo 9
Contenedores enviados por empresas de camardn a Espana
periodo enero a octubre del 2011

Empresas exportadoras de camarén a Espana Cantidad

COSTASTRA S.A (ECUADOR) 13
EDIF CHANG 1
EDPACIF EMPACADORA DEL PACIFICO S.A. (ECUADOR) 45
EMPACADORA BILBO SA.”BILBO” S.A. (ECUADOR) 8
EMPACADORA DUEFER CIA.LTDA. (ECUADOR) 19
EMPACADORA ESTAR C.A. (ECUADOR) 37
EMPACADORA GRUPO GRANMAR S.A.(EMPAGRAN) 101
EMPACRECI S.A.(ECUADOR) 1
EMPREDE S.A. (ECUADOR) 1
EMPACADORA ESTAR C.A. (ECUADOR) 3
EXP.PROD.DEL OCEANO C.LTD.OCEANPRODUCT
(ECUADOR) 26
EXPORTADORA DE ALIMENTOS S.A.”EXPALSA” 80
EXPORTADORA DE PRODUCTOS DEL OCEANO 1
EXPORTADORA LANGOSMAR S.A.(ECUADOR) 1
INDUSTRIAL PESQUERA JUNIN S.A.(ECUADOR) 3
INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA (ECUADOR) 190
NAVECUADOR S.A. 1
NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL S.A.”NIRSA” (ECUADOR) 67
NOVAPESCA S.A.

OCEAN FISH S.A. (ECUADOR) 4
OMARSA SA OPERADORA Y PROCESAD.D.PROD.MARINOS 62
PCC CONGELADOS & FRESCOS S.A (ECUADOR) 8
PROCESADORA Y EXPORTADORA DE MARISCOS
SA.(PROEXPO) 21
PRODEX CIA LTDA (ECUADOR) 9
PRODUCTOS CULTIVADOS D'MAR “PROCULMAR” 29
PROMARISCO S.A. (ECUADOR) 454
SOCIEDAD NACIONAL GALAPAGOS S.A. SONGA 74
TOTAL DE CONTENEDORES 1261
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Anexo 10

Procesadoras pesqueras aprobadas

1173

INSTITUTO NACIONAL DEPESCA - LN.P
PROCESADORAS PESQUERAS APROBADAS
# |CODIGO NOMBRE FSTABLECIMIENTODIRECCION __[TELEFONOS CONTACTO
1 1657 [Empacadora Coral del Pacifico  |Puerto pesquero artesanal de Esmeraldas (062714738 |Hector Padovani
EMCOPAC SA.
2 2625 |Comercial Pesquera Cristiansen |Cdla. Vernaza Note Mz 23 Villa 1 2809815 Gino Cristiansen -
S.A. (Procesadora de camardn) Representante Legal
3 2764 | Conservera Tropical Manta-Manabi Los Esteros Calle 126 Av. [052-628839 |Hans Nottbohm-
106 Representante Legal
4 3050 | Corpboomeran S.A. Guayas-Cdla. Miraflores Humberto Ferreti [072430022-  [Marcelo Alvarado Rendon-
Romero 119 e Ignacio Cuesta Garces- 072922558 | Gerente General
Ponce Enriquez - Azuay (via Panamericana-
Ent. Via Lopez)
5 3623 | Empacreci S.A. 6 de marzo 3718 y Caiiar - Lotizacion 2584999/8092Debora Faviola Martinez -
predio Santay Solar 15 19 -2344437 | Gerente General
6 3474 |Fresh Fish Del Ecuador Cia.  [Manabi - Manta Av. 113 S/N Calle 304- |2924244-  |Ing. Francisco Perez Gilabert
Ltda. Manabi Km 4 1/2 A 100 mts. de Frigolab |2921004/0876| Gerente General
53887
7 4037 |Frigorifico y Conserverade la  |Los Esteros /N Edificio FRICOPES S.A. 052921394-  |Marfa Eugenia Dufflart
Pesca FRICOPES SA. Via Manta Porotviejo Km 4.5/Km 4.5 Via |097001100- |Platon - Representante Legal
Manta Portoviejo 052921395
8 4105 |Frescodegfer S.A. Calle 16 S/N Ave. 3 Edificio Manareco - [052625815-  [Aldo Pietro de Genna
Km 5.5 Via Manta Rocafuerte 084999088  [Fernandez - Gerente General
9 3976 | Frigopesca C.A. Km 9.5Via a Daule Av. Casuarinas S. 16 [086811327- |Henuri Castillo Angulo -
Mz 9 042111941 |Representante Legal
10 4174 |Procesadora y Exportadorade |Cdla. Parque Industrial Pascuales Calle  |042162748- |Juan Arturo Atkins Ramirez
Camaron Camaronexport CA.  |Cobre Sol. 6 y Rosavin Mz O-15 -Km 042162054 | Gerente General
16.5 Via Daule
1 3855 | Luis Quifionez Mina -Marianita [Av. 4 de Noviembre Barrio Santa Elena - 092332362  |Propietarios
Lopez Santos (Pesquera Beth - [Manta 926330
EEL)
12 4021 Markfish S.A. Kennedy Norte Av. Francisco de Orellana [042631229-  [Marcos Vera Abad - Gerente
100 Edificio Blue Towers Piso 10 Ofic. 2631267 General
1003-Km 8.5 Via Manta - Rocafuerte
13 4225 |Corintocorp S.A. Av. 2 S/N y la Punta Puerto Santa Rosa - [2777748-  [Juan Trujillo Trujillo -Gerente
Santa Elena 091093429 |General
14 4251 | Industrial Pesquera Santa Km § Av. Juan Tanca Marengo Mz 113 |6005231-  [Santiago Salem Kronfle -
Priscila S.A. Solar 1 Lote -Zatiron 2276573 Presidente
15 3980 [ Defarana S.A. Av. Juan Tanca Marengo Km. 6.5y (042256819/04| Xavier Valencia Miranda -
Gustavo Dominguez 205428/ Gerente General
(0422- 55731
16 2916 | Inpamark S.A. Vivero 109 y Vacagalindo -Zona Industrial |2345699-  |Antonio Cruz Yuen Chon -

Anconcito - Sta. Elena

25832352447

Gerente General
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Anexo 11
Listado de precios referenciales de la Subsecretaria de Acuacultura

Conforme lo establecido por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP) mediante Acuerdo Ministerial N- 089, publicado en el Registro Oficial
N- 86 del 17 de mayo del 2007, los precios referenciales para productos de la acuacultura
que el Ecuador exporte para el periodo comprendido desde el 25 de octubre hasta el 22 de
Noviembre de 2011, son los siguientes™:

1) CAMARON: US $ LIBRA
A) Tipo Shell On White (Blanco)

U-7 11.20
U-10 11.00
U-12 10.10
U-15 9.40
16-20 7.00
21-25 4.90
26-30 3.90
31-35 3.25
36-40 3.05
41-50 2.80
51-60 2.60
61-70 2.50
71-90 2.40
91-110 2.10
110-UP 2.00
B) Broken LIBRAS FOB US $
Large 4.15
Medium 3.10
Small 2.60
C) Camaron por tipo de presentaciéon

IQF + 0.20 del precio Shell-on blanco

P&D + 0.30 del precio Shell-on blanco

Tailon + 0.40 del precio Shell-on blanco

D) Camarén con cabeza por kilo US$
10-20 8.00
20-30 7.60
30-40 7.20
40-50 5.40
50-60 4.90
60-70 4.50
70-80 4.25
80-100 3.50
100-120 3.20
120-140 3.00
140-200 2.75

50 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)-Octubre 21 de 2011
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Anexo 12
Descripcion de inversiéon en activos

1175

) E & KBRS ERA T
YANTAI MOON CO., LTD.

Add: 80 Xishan Road ,Yantai,China  Add: KM 5.5 Via a la costa a frente Megamaxi los ceibos

Tel: +86-535-6245052 Telffax: +593-4-2871242 Cel: +593-8-7877420
Fax:+86-535-6242155 E-mail: zhan 410@hotmail.com
Website: www.moonoverseas.com Guayaquil-Ecuador
Date: 11/Nov/2011 Quotn No:46
COMMERCIAL TERMS
Terms of delivery : CIF GUAYAQUIL Port, Ecuador
Time of delivery : 90 days from receipt of down payment or the date of

opening of Letter of Credit

Terms of payment : The total order value to be covered by a 100% Irrevocable
Letter of Credit At Sight. The Letter of Credit in favor of:

Yantai Moon Co., Ltd
No.80, Xishan Road, Yantai, China 264000

Preferably through our Bankers:
BANK OF CHINA YANTAI BRANCH
NO.166, JIEFANG ROAD, YANTAI, CHINA

S.W.LF.T: BKCHCNBJS1A
Account No: 231200336671

Origin : China

Validity : The quotation is valid for order within 30days from the
date of quotation.

Warranty : 12 Months from date of Taking Over or 18 months from
date of shipment, whichever is the earlier.

Other terms : All other terms and conditions according to enclosed

General Standard Conditions for Supply of Machinery by
Yantai Moon Co., Ltd.

17
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NET-BELT IQF

W& kFERBFRA A
YANTAI MOON CO., LTD.

Add: 80 Xishan Road Yantai,China

Tel:

+86-535-6245052

Fax:+86-535-6242155
Website: www.moonoverseas.com

Add: KM 5.5 Via a la costa a frente Megamaxi los ceibos

Telffax: +593-4-2871242 Cel: +593-8-7877420
E-mail: zhanqyg0410@hatmail.com
Guayaquil-Ecuador

@ T.E.=-42C, T.C.= +407)

QUOTATION LIST (unit: USS):
1. IQF:
NO. NAME MODEL Qry PRICE(USS)
1| Net-belt 10f MTNB0O-1530 01 138130.00
SUBTATOL PRICE(USS): 138,130.00
2. Main Refrigeration Equipments:
NO NAME MODEL Qry PRICE(USS)
1| Air cooled BITZER screw compressor unit NJL-125E 1set 57150.00
SUBTOTAL PRICE(USS): 57,150.00
3. Installing Materials and Accessories
No Name Manufacturer Qy
|| Control panel for the system Yantar Moon 01 set
Control valves:
-Thermal expansion valve
2 Danfoss 01 lot
Liquid supply solenoid valve
-Defrosting water solenoid valve
Manual  welded  steel  valves  for
3 re\[ngeranon system AMC China o1 lat
-Stop valve
-Sight glass
. , Cables, cabl @
A Wires, Lighting, Cables, cable trough, and China product ollot
other accessories
Insulation for equipments and pipes of
ammonia system
5 PU insulation China product 01 lot
Protecting layer
0.35mm thickness stainless steel sheet
Pipes, section steel and others
Seamless  steel tube for  Freon
6 | refrigerating system China product 01 lot
- Profiled steels
- Flbow, tee, reducer, cap, U-steel, angle

37
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e SILO DE HIELO

Silo de hielo

Fuente: http://www.xingnuo.com.cn/en/pro5.asp

Silos rectangulares de hielo con sistema de rastrillo y depésitos.-

Los depésitos de almacenamiento y silos rectangulares de hielo con sistemas
de rastrillo, son ideales para operaciones que requieren gran capacidad de almace-
namiento y en las que el consumo de hielo varia significativamente dia a dia. Los
depdsitos rectangulares almacenan entre 100 y 250 toneladas de hielo y ofrecen la
mayor capacidad por unidad de drea de piso.
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Especificaciones de los silos rectangulares de hielo con sistema de rastrillo

Modelo

Dimensiones interiores del depdsito

Ancho méximo

Longitud maxima

Altura minima

Capacidad de
almacenamiento*

15”

18 pies. (5490 mm)

36 pies. (10980 mm)

14 pies. (4270 mm)

100 tonelada (91 MT)

1717

20 pies. (6100 mm)

52 pies. (15850 mm)

14 pies. (4270 mm)

165 toneladas (150 MT)

17”S

22 pies. (6710 mm)

57 pies. (17380 mm)

14 pies. (4270 mm)

200 toneladas (182 MT)

17”SD

25 pies. (7620 mm)

62 pies. (18900 mm)

14 pies. (4270 mm)

250 toneladas (227 MT)

51

La maquina de hielo se colocard en el silo destinado para lo mismo, este espacio en la
compaiiia ya existe, por falta de recursos no se han adquirido los recursos necesarios para su
funcionamiento, la aplicaciéon de este Plan se puede significar un ahorro de hasta 70000,00
anuales a la empresa segliin una comparativa de gastos:

Nueva

Agua

CUADRO COMPARATIVO DE DISMINUCION DE GASTOS
CON LA ADQUISICION DE SILOS RECTANGULARES DE HIELO.

Compra de hielo

Gastos en transportacién
TOTAL GASTOS

Energfa Eléctrica

Equipo de Frio

Gastos Incurridos Actualmente

Gastos Incurridos con Maquinaria

ANO 1

98,600.00 77,302.40
197.20 5,916.00
83218.40

10,000.00

12,000.00

10,000.00
32,000.00
AHORRO EN GASTOS 51,218.40

INGRESOS POR

EXCEDENTES 26,198.64 20,434.94
71,653.34

51 http://www.northstarice.com/spa/icerake.htm
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ANO 2

Gastos Incurridos Actualmente

Compra de hielo 103,530.00 81,167.52
Gastos en transportacion 207.06 6,211.80
TOTAL GASTOS 87,379.32

Gastos Incurridos Con Maquinaria

Nueva
Energia Eléctrica 1 0,500.00
Agua 12,600.00
23,100.00
AHORRO EN GASTOS 64,279.32
INGRESOS POR
EXCEDENTES  26,198.64 21,456.69
85,736.01

ANO 3

Gastos Incurridos Actualmente

Compra de hielo 108,706.50 85,225.90
Gastos en transportacion 217.41 6,522.39
TOTAL GASTOS 91,748.29

Gastos Incurridos Con Maquinaria Nueva

Energia Eléctrica 6,615.00
Agua 11,025.00
Mantenimiento de equipos 13,230.00
30,870.00
AHORRO EN GASTOS 60,878.29
INGRESOS POR

EXCEDENTES 26,198.64 21,456.69
82,334.97




‘| 80 | Karina Eugenia Roman Ullauri / Héctor Luis Castillo Cortez

ANO 4

Gastos Incurridos Actualmente

Compra de hielo 114,141.83 89,487.19
Gastos en transportacion 228.28 6,848.51
TOTAL GASTOS 96,335.70

Gastos Incurridos Con Maquinaria

Nueva
Energia Eléctrica 10,000.00
Agua 12,000.00
22,000.00
AHORRO EN GASTOS 74,335.70
INGRESOS POR
EXCEDENTES 26,198.64 21,456.69
95,792.39

ANO 5

Gastos Incurridos Actualmente

Compra de hielo 119,848.92  93,961.55
Gastos en transportacién 239.70  7,190.93
TOTAL GASTOS 101,152.49

Gastos Incurridos Con Maquinaria

Nueva
Energia Eléctrica 11,000.00
Agua 11,000.00
Mantenimientos generales 3,500
25,500.00
AHORRO EN GASTOS 75,652.49
INGRESOS POR
EXCEDENTES 26198.64 21,456.69
97,109.17

Fuente: Autores
Elaborado por: Autores.
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e MAQUINA CLASIFICADORA

Datos Técnicos:

CONSTRUCCION: 305 carcasa de acero inoxidable. Cinta transportadora de poliéster
o de polipropileno para el dispositivo de regulacion de voltaje y la velocidad. Los rodillos con
cubierta no-téxico de caucho sintético.

USO DEL AGUA: Aproximadamente de 2.800 a 3.500 litros / hora.

UNIDAD: 1.5cv motor eléctrico. y 0,33 ps., IV polos, 220/380V, trifésico, blindado
acoplado a un reductor.

PRODUCTIVIDAD: Dependiendo del tamafio de la produccién de camarén puede
alcanzar hasta lvos 300 kg de camardn entero por hora.

DIMENSIONES
MODELO-AMBC 66.99 MODELO-MBCR 66.99
Altura 1970 mm Altura 1700 mm
Anchura 1200 mm Anchura 1200 mm
Longitud 3.580 mm Longitud 2.050 mm
Peso total de 200 kg Peso total de 470 kg

La empresa ya cuenta con una mdquina clasificadora que permite procesar 20.000 lbs.
por dia (ver foto), la clasificadora actual no cuenta con banda de inspeccién produciendo
atraso en el proceso de la planta.
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La empresa requiere una maquina completa, que permita realizar el proceso de descabe-
zado y clasificado de manera simultdnea, (como la que muestra las imdgenes).

Banda de descabezad
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e TUNELES DE CONGELAMIENTO “8000”.

Los tuneles de congelamiento son utilizados para congelar el producto terminado,
FRIGOPESCA C.A. en la actualidad cuenta con 2 y para la propuesta requiere 2 que permi-
tan refrigerar hasta 8000 libras diarias.

La empresa tiene la opcién de enfriar sus tdneles con amoniaco o fregon, el amoniaco
es un gas que permite una congelacién répida, sin embargo puede ser peligroso el escape de
este gas ya que es muy contaminante, el fregén sin embargo es un gas mas liviano pero que
demorar un poco mas en el proceso de congelacion. Es decision de la empresa definir el gas
a utilizar en el armado de los ttneles.

Los ttineles son armados con paneles que son de fibra de poliuretano (aislante térmico)
lo que permite conservar mejor el producto evitando que se escape el frio por las paredes.

e CAMARAS DE FRIO «20000» Libras Mantenimiento

Después de congelar el camarén en los tineles, se los pasa a las cdmaras de almacena-
miento en la actualidad la empresa cuenta con dos cdmaras de mantenimiento para 20.000
cada uno y dos contenedores para 40000 libras cada uno, en la propuesta esta eliminar los
contenedores y crear 2 cdmaras de almacenamiento que puedan servir con tunel de congela-
miento, la capacidad para cada uno es de 20.000.

Cada cdmara tiene un evaporador y un condensador, se debe dar mantenimiento pre-
ventivo a los equipos para que no sufran problemas de congelamiento.

e  MESAS ACERO INOXIDABLE

Las mesas de acero son muy importante ya que es el lugar donde trabaja la mayoria del
personal, la compania cuenta con 32 mesas, distribuidas en el drea de descabezado, pelado,
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decorado, empaque, bloque y empaque IQF; sin embargo, para la ampliacién de la planta se
requieren 18 mesas adicionales que faciliten el proceso de descabezado y clasificado.

Area de Pelado (Mesas de Acero)

e CARRITO DE FIBRA

Los carros de fibra sirven para la transportacion del hielo a cualquier parte de planta,
al adquirir silo de hielo, la planta necesita movilizarlo, la fibra evita que el hielo pierda su
temperatura y son resistentes a los golpes.
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ING. EMILIO E. VALDEZ C.
Fecha: |22 de Marzo del 2011 PROFORMA N 0099
RUC: 090147311-6001
Para: [Sr.Henry castillo De: Ing. Emilio E. Valdez C.
Cia: |Frigopesca Cia. Ltda. Direccion:  Primera N2610 y Ave. Las Monjas
Obra: |Presupuesto para La Obra Civil, Gasfiteria, e Instalacion Electrica Guayaquil, Ecuador
Para las Mejoras de la Planta Telef.: 04-238-1366
Celular: 09-014-4618
PAGINAN?21 e-mail: emievcipsp@yahoo.com
CODIGO Descripcion PIP. UNIDAD CANT. Total
UNITARIO
PRESUPUESTO PARA LA OBRA CIVIL, GASFITERIA, E INSTALACION ELECTRICA PARA
LAS MEJORAS DE LA PLANTA, SE INCUYE MATERIAL Y MANO DE OBRA
1 [Rellenary Compactar area de S.H. Inc. Mat. Y M.O. M3 S 1936 39.76| S 769.75
2 |Instalar Tuberias de Desague de 4" Dia. Inc. Mat. & M.O. M.L S 82 78| $ 639.60
3 |Fundir Contra Piso en S.H. Inc. Mat. & M.O. M2 S 1470 56.8| $ 834.96
4 [Construccion de Paredes en S.H. M2 S 7.50 55.36| $ 41520
5 |Punto de Luz lluminacion 110V. PTO $  23.00 9 $ 207.00
6 |Instalacion de Agua & Desague en Paredes Intermedias PTO $ 330 36| S 127080
7 |Enlucido de Paredes Intermedias en S.H. M2 y 6.70 110.72| $ 741.82
8  |Fundir Losa de Lava Manos M2 S 4540 5.4($ 245.16
9 [Instalacion de Ceramica o Azulejos M2 S 1630 112.14{ 182788
10  |Instalacion de Baldosas en S.H. M2 S 1830 56.8|$  1,039.44
11 |Griferia de Lava Manos Libres PZA S 4500 17)$ 765.00
12 [Inodoros PZA  |$  60.00 18/ ¢ 1,080.00
13 |Construccion de Paredes Intermedias en Duchas & Vest. M2 S 750 162.89| S  1,22168
14 |Construccion de Viguetas M.L S 9.70 88.44| $ 857.87
15 |Construccion de Pilaretes ML. S 970 72.00( $ 698.40
16 |Instalacion de Agua & Desague en Paredes Intermedias PTO S 3530 15[ $ 529.50
17 |Punto de Luz lluminacion 110V. PTO S 23.00 20( $ 460.00
18  [Punto de Luz Tomacorriente PTO $ 2500 6| $ 150.00
19 |Enlucido de Paredes Intermedias en Vestidores M2 S 670 32578 2,182.73
20 |Instalacion de Ceramica o Azulejos M2 S 1630 64.67)$ 105412
21 |Baldosas para Pisos de Vestidores M2 S 1830 90.62| § 165835
22 |Baldosas para Pisos de Entrada M2 S 1830 54.32| $ 994.06
23 [Construccion de Paredes en Cocina M2 S 7150 47.04( § 352.80
24 |Fundicion de Mesones para Cocina M2 S 4540 26.8|$ 121672
25  |Enlucido de Paredes Intermedias en Cocina M2 S 670 94.08 $ 630.34
26 |Instalacion de Agua & Desague en Paredes Intermedias PTO S 3530 4 ¢ 141.20
27 |Punto de Luz lluminacion 110V. PTO S 23.00 8| s 184.00
28 |Punto de Luz Tomacorriente 110V, PTO $ 2500 7% 175.00
29  |Punto de Luz Tomacorriente 220V, PTO S 3500 2[$ 70.00
30  [Fregaderos de 2 Usos PZA S 180.00 2|'$ 360.00
31 |Griferia de Fregaderos PZA S 3500 43 140.00
32 |Instalacion de Ceramica o Azulejos M2 S 1630 37.28 $ 607.66
Forma de Pago: Pagos Parciales conforme |a Obra avanza Subtotal Pagina N° 1 52352103
Subtotal
Tiempo de Entrega: 50 Dias Laborables | Valido | 30 dias 12 %IVA
Son: Veintitres Mil Quinientos Veintiuno con 03/100 Dolares Total
Firma Autorizada: Recibi conforme
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ING. EMILIO E. VALDEZ C.
Fecha: |22 de Marzo del 2011 PROFORMA N° 0099
RUC: 090147311-6001
Para: |Sr.Henry castillo De: Ing. Emilio E. Valdez C.
Cia:  [Frigopesca Cia. Ltda. Direccion:  Primera N2610y Ave. Las Monjas
Obra: [Presupuesto para La Obra Civil, Gasfiteria, e Instalacion Electrica Guayaquil, Ecuador
Para las Mejoras dela Planta Telef.: 04-238-1366
Celular: 09-014-4618
PAGINA N22 e-mail: emievcipsp@yahoo.com
CODIGO Descripcion UNPI'I\'/ATIIO UNIDAD CANT. Total
PRESUPUESTO PARA LA OBRA CIVIL, GASFITERIA, E INSTALACION ELECTRICA PARA
LAS MEJORAS DE LA PLANTA, SE INCUYE MATERIAL Y MANO DE OBRA
33 |Baldosas para Pisos de Comedor M2 S 1830 66.55($  1,217.87
34 [Punto de Luz lluminacion 110V. PTO S 23.00 8|$ 184.00
35  |Punto de Luz Tomacorriente 110V. PTO S 2500 af's 100.00
36 |Puertas de Madera de 90 cms. X 2 mts PZA $ 15000 9[$ 135000
37 [Puertas de Acrilico y Aluminio 70 cms. X 1,60 mts. PZA S 80.00 18[$  1,440.00
38  [Instalacion de Tuberia de Desague de 6" Dia. M.L. S 1160 73.8]$ 856.08
39  [Trampa de Graza para Cocina c/u $ 1,200.00 1{s  1,20000
40  [Construccion de Cajas de Registros de 70 x 70x 80 cms. c/u S 85.00 10 § 850.00
41  [Desmontar Techo M2 S 2.20 381.92| $ 840.22
42 |Demoler Paredes existentes M2 S 1.90 378.54( $ 719.23
43 |Construccion de Muros Ciclopidos M.L. S 1340 129 ¢ 172.86
44 |Construir Pilares de 20x20 cms. & Plintos de 70x 70 c/u S 125.00 14[$  1,750.00
45 |Construir Riostras de 20 x 20 cms. M.L S 3890 458|$ 178162
46  |Construccion de Paredes M2 S 7.50 2241$  1,680.00
47 |Construir Viguetas de 20x 10 cms. M.L S 9.70 45.8] $ 44426
48  |Rellenary Compactar Area de Pase de Recepcion a Planta M3 S 1936 13.36 $ 258.65
49  |Fundir Contra Piso en Paseje M2 S 1470 16.77[ $ 246.52
50 [Construir Loza de Hormigon Armado en Pasaje M2 S 75.00 16.77|$  1,257.75
51  [Instalar Baldosas en Pasaje M2 S 1830 16.77) $ 306.89
52 |Construccio Cubierta, inc. Estructuras e Instalacion, Duratecho M2 S 2470 425.32|$  10,505.40
53 |Enlucido de Paredes Intermedias en Recepcion M2 S 6.70 448 S 3,001.60
54 |Construccion del Canal de Desague Abierto M.L S 2250 35.2|$ 792.00
55  |Punto de Luz lluminacion 110V. PTO S 23.00 25 575.00
56  [Punto de Luz Tomacorriente 110V PTO S 25.00 8|S 200.00
57  |Punto de Luz Tomacorriente 220V PTO  [$ 35.00 4's 140.00
58  |Resanada del Piso con Baldosa M2 S 1830 14.29| $ 26151
59  [Desalojo de Materiales de Desperdicio de Construccion Volquetas |$  45.00 15| ¢ 675.00
60 |Empastaday Pintada M2 S 400 800| S 3,200.00
. Subtotal Pagina N2 1 $  23,521.03
Forma de Pago: Pagos Parciales conforme |a Obra avanza
Subtotal Pagina N2 2 S 36,006.46
Tiempo de Entrega: 50 Dias Laborables | Valido | 30 dias 12 %IVA S 7,14330
Son: |Sesenta y Seis Mil Seiscientos Setenta con 79/100 Dolares Total $  66,670.79
Firma Autorizada: Efz/ Z /,//" Recibi conforme
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Anexo 13
Tabla de amortizacién CFN a Henry Castillo

TABLA DE AMORTIZACION
BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA CFN
MONTO EN USD 150.000,00
TASA DE INTERES 8,43% T. EFECTIVA  8,7585%
PLAZO 3 afos
GRACIA 0,25 anos
FECHA DE INICIO 14/01/2012
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
Numero de periodos 33 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDQ
0 150.000,00
1 13-feb-2012 150.000,00 1.053,18 1.053,18
2 14-mar-2012 150.000,00 1.053,18 1.053,18
3 13-abr-2012 150.000,00 1.053,18 1.053,18
4 13-may-2012 145.944,95 1.053,18 4.055,05 5.108,23
5 12-jun-2012 141.861,43 1.024,70 4.083,52 5.108,23
6 12-jul-2012 137.749,23 996,03 4.112,19 5.108,23
7 11-ago-2012 133.608,17 967,16 4.141,07 5.108,23
8 10-sep-2012 129.438,02 938,09 4.170,14 5.108,23
9 10-oct-2012 125.238,60 908,81 4.199,42 5.108,23
10 09-nov-2012 121.009,70 879,32 4.228,91 5.108,23
11 09-dic-2012 116.751,10 849,63 4.258,60 5.108,23
12 08-ene-2013 112.462,60 819,73 4.288,50 5.108,23
13 07-feb-2013 108.144,00 789,62 4.318,61 5.108,23
14 09-mar-2013 103.795,07 759,30 4.348,93 5.108,23
15 08-abr-2013 99.415,60 728,76 4.379,46 5.108,23
16 08-may-2013 95.005,39 698,01 4.410,21 5.108,23
17 07-jun-2013 90.564,21 667,05 4.441,18 5.108,23
18 07-jul-2013 86.091,85 635,87 4.472,36 5.108,23
19 06-ago-2013 81.588,09 604,47 4.503,76 5.108,23
20 05-sep-2013 77.052,71 572,84 4.535,38 5.108,23
21 05-oct-2013 72.485,48 541,00 4.567,23 5.108,23
22 04-nov-2013 67.886,19 508,93 4.599,29 5.108,23
23 04-dic-2013 63.254,60 476,64 4.631,59 5.108,23
24 03-ene-2014 58.590,49 444,12 4.664,11 5.108,23
25 02-feb-2014 53.893,64 411,37 4.696,85 5.108,23
26 04-mar-2014 49.163,81 378,40 4.729,83 5.108,23
27 03-abr-2014 44.400,77 345,19 4.763,04 5.108,23
28 03-may-2014 39.604,29 311,75 4.796,48 5.108,23
29 02-jun-2014 34.774,13 278,07 4.830,16 5.108,23
30 02-jul-2014 29.910,06 244,15 4.864,07 5.108,23
31 01-ago-2014 25.011,84 210,00 4.898,22 5.108,23
32 31-ago-2014 20.079,22 175,61 4.932,61 5.108,23
33 30-sep-2014 15.111,98 140,98 4.967,25 5.108,23
34 30-oct-2014 10.109,85 106,10 5.002,12 5.108,23
35 29-nov-2014 5.072,61 70,98 5.037,24 5.108,23
36 29-dic-2014 -0,00 35,62 5.072,61 5.108,23
21.731,00 150.000,00 171.731,00
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Anexo 14
Estudio de Tasacion — Terreno con edificaciones

RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compafiias: SC-RNP-2-254
Registro Super dencia de : PA-2003-494

1. BIEN TASADO

Terreno con un conjunto de edificaciones donde se asienta una
empacadora de camarones.

2.  UBICACION POLITICA - ADMINISTRATIVA

Provincia: Guayas.

Canton: Guayaquil.

Ciudad: Guayaquil.

Parroquia: Tarqui.

Ciudad: Guayaquil.

Direccién: Lotizacién Inmaconsa; Km. 9 V2 via a Daule;

Manzana 9 (antes 2) - Solar # 16 (antes 7y 8
fusionados); Honorato Vasquez (Casuarinas
Calle 22 NO) y Avenida 42 NO.

Clasificacién de la zona: urbana, industrial, de mediana categoria.

Plano de ubicacién:

| BIEN
TASADO

.
N

Generales del terreno de acuerdo a documentacion
proporcionada:

Solar # 16 (antes 7 y 8 fusionados):

3.  LINDEROS Y AREA

Norte: Solar # 2, con 65,40 metros.
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compaiiias: SC-RNP-2-254
Registro Superintendencia de Bancos: PA-2003-494

Sur: Calle Casuarinas, con 65,40 metros.
Este: Solar — Canal, con 53,85 metros.
Oeste: Solar # 1, con 53,85 metros.
Area: 3.521,79 m>.

Cédigo

catastral:  60-0009-016-0000-0-0.

Nota: como respaldo legal se nos proporciond copia de: Certificacion
de avallios y bienes y registro de predio urbano de la Muy Ilustre
Municipalidad de Guayaquil, con fecha marzo 2 del 2.011 de donde se

obtuvieron los linderos y superficie del terreno.
4. INFRAESTRUCTURA URBANA

Cuenta con:

—~ Via a Daule pavimentada de 6 carriles, avenida Casuarinas

pavimentada.

-~ Redes de: agua potable, energia eléctrica, alumbrado publico y

teléfonos.
-~ Aseo de calles y recoleccién de basuras.

5. EQUIPAMIENTO URBANO

La propiedad esta ubicada a la altura del Km. 9 ¥z de la via a Daule, al
pie de la avenida Casuarinas, en un sector de clasificacion mixta con
algunos asentamientos informales en el entorno y algunas empresas e

industrias de reconocido prestigio.

-~ Transporte: por las avenidas antes mencionadas, circulan una gran
cantidad de cooperativas de transporte urbano por lo que acceder al

sector es sencillo a cualquier hora del dia.

— Comercial: Parque Industrial California a 2 Km., plantas y oficinas de
Reqimsa, Metain, Plastigbmez, Papelesa, Eveready, Electrocables, AGA,
Plastiuniversal, Carioca, Navesur, Constructora Baquerizo, Imporsucre,

Delta Prime, entro otras.
— Educacién: Colegio Fiscal Leonidas Garcia.

- Entidades bancarias: en el interior del Parque Industrial California,
encontramos Agencias de los Bancos Pichincha, Internacional, de

Guayaquil y Bolivariano.

-~ Entidades pablicas: Fuerte Militar Huancavilca (Quinto Guayas),

Destacamento de la Comision de Transito del Ecuador (CTE).

-~ Centros de salud: Clinica del Dia Samuel Rattinoff y Asilo de

Ancianos Sofia Ratinoff de Solimano frente a la propiedad.

— Urbanizaciones / lotizaciones: Montebello, Juan Montalvo, La

Florida, El Sauce, Prosperina, entre otras.
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compaiiias: SC-RNP-2-254
Registro Superintendencia de Bancos: PA-2003-494

ORDENANZAS MUNICIPALES

Compatibilidad de Usos: El sector estd clasificado como Zona
Industrial 3 (Z-1-3).

Usos permitidos: industria pequefia y mediana de mediano impacto,
servicios de reparaciones, servicios de limpieza, venta de motores.

Usos condicionados: vivienda, servicios personales diversos,
comercio al por menor de productos alimenticios, estaciones de
servicio si se cumplen medidas de ley y ordenanza de gasolineras y
estaciones de servicio.

Zonificacién urbana: Intensa.
Forma de ocupacién: Aislada.

Lote minimo: 5.000,00 m?.
Frente minimo: 20,00 metros.
Altura maxima: 75%.

Ccos': 60%.

cus*: 120%.
Retiros minimos:

Frontal: Variable.
Lateral: 10 %.
Posterior: 10,00 %.

6.1. Ocupacioén del suelo:

Oficinas y planta de produccién de FRIGOPESCA.
DESCRIPCION DEL BIEN

7.1. Caracteristicas del terreno:

Area: 3.521,79 m?,

Forma geométrica: rectangular.

Ubicacién: medianero con respecto a la manzana.
Relieve: plano.

Frente: 65,40 metros.

Fondo: 53,85 metros.

Proporcién: 1:1,21,
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compaiiias: SC-RNP-2-254
Registro Superintendencia de Bancos: PA-2003-494

7.2 Caracteristicas de la edificacién:

Tipo: galpones industriales con oficinas y obras complementarias.
Vida técnica: 50 afios.

Aiios de construccién: 20 afios, con readecuaciones efectuadas
hace 2 afios y algunas construcciones recientes.

Acabados: medios oficinas, planta de produccién con acabados
acordes a su funcién.

Namero de pisos: tres edificaciones de dos niveles, resto de una sola
planta.

7.3  Distribucién:

Se trata de una planta empacadora de camarones con la siguiente
distribucién interior:

Al inicio de la propiedad, encontramos dos edificaciones de dos
plantas, hacia mano derecha la garita de seguridad con el drea de
despacho en planta baja y una bodega en planta alta; a mano
izquierda encontramos las oficinas administrativas en planta baja, con
otra bodega en planta alta. Hacia la esquina Suroeste encontramos el
area de lavado de gavetas y la de desechos.

En la parte posterior encontramos la planta de produccién con un drea
de recepcién, descabezado y lavado en proceso constructivo la cual se
unird a otra ya existente y en actividad, donde también encontramos
las reas de control de calidad, oficina del jefe de planta, recepcién de
mandiles, empaque, IQF, valor agregado y hacia la parte posterior tres
tlneles de congelacién y uno de mantenimiento, también se trabaja en
un érea donde se instalaré un tanel adicional.

Sobre una parte de la planta de produccién encontramos una planta
alta donde se encuentra la cocina, comedor, bafios, vestidores y una
bodega y en la parte posterior encontramos la planta de tratamiento
de aguas residuales.

Como obras complementarias encontramos &rea de circulacién
pavimentada, silo de hielo, cerramiento perimetral, entre otras.

7.4. Utilizacién actual: oficinas y planta de produccién de
FRIGOPESCA.

7.5. Estado de mantenimiento: bueno.
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compafiias: SC-RNP-2-254
Registro Superintendencia de Bancos: PA-2003-494

7.6. Cuadro de areas de construccion:

AREAS DE CONSTRUCCION VERIFICADAS EN SITIO
AREA
# DESCRIPCION CUBIERTA "‘;:‘"
(m?)
EDIFICIO UNO
1 | Garita y despacho planta baja 48,00 -
2| Bodega planta ata 48,00 :
EDIFICIO DOS
3 | Ofidnas planta baja 120,00 =
4 | Bodega planta alta 120,00 -
PLANTA DE
5 | Planta: descabezado, lavado, empaque 360,00
Recepcion, lavado y desabezado (en
6 struccién) 320,00 -
7 | Tineles y camaras 306,00 -
8 | Comedor, bafios, bodega plarta alta 526,50 =
OBRAS COMPLEMENTARIAS
9 | Planta tratamiento aguas residuales - 67,34
10 | Area de circulacidn pavimentada B 1.263,11
11 [ Cerramiento - 173.10]

7.7. Imagen satelital:
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compaiiias: SC-RNP-2-254
Registro Superintendencia de Bancos: PA-2003-494

8.  CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION

Edad de la construccién: méas de 20 afos, con readecuaciones
recientes.

Tipologia arquitecténica: navsmduslnales con oficinas y bodegas.
Cimentacién: plintos, riostras y otros
elementos de hormigon armado.
Estructura: columnas de hormigén
armado con vigas de perfiles metdlicos,
en planta altas losas de entrepisos de
hormigén armado.

Cubierta: steel panel y Etemit
ondulado.

Contrapiso y/o Pisos: pavimentos de
hormigén armado.

Pisos y/o Sobrepisos: en oficinas
ceramica de 20 x 20, planta de
produccién en construccién con baldosa
blanca de 50 x 50 al igual que cocina y
comedor, planta de produccién en
actividad con ceramica de 30 x 30 y
baldosa de igual medida, area de
circulacion pavimentada.

Paredes: en drea de bafios, lavado y
descabezado z6calos de ceramica a
media altura, resto de paredes
enlucidas y pintadas. Taneles de
congelacion con paredes especiales
para conservar temperatura.

Cielo raso: losa de entrepiso en
oficinas, tumbado especial en tineles
de congelacién, yeso con suspension
metdlica en cocina, comedor, bafios y
vestidores.

Ventanas: en oficinas de vidrio con
estructura de aluminio.

Puertas: exteriores de metal,
interiores de oficinas de aluminio y
vidrio 0 madera.
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compafifas: SC-RNP-2-254
Registro Superintendencia de Bancos: PA-2003-494

Instalaciones: las instalaciones existentes en el inmueble son: de
energia eléctrica y de teléfonos, son empotradas de EMT o PVC, las
sanitarias también empotradas de PVC.

Piezas sanitarias y griferias: sanitarios Edesa y Fv con griferia
sencilla.

Otras obras:

Cerramiento perimetral.

Areas de circulacién pavimentadas.

Planta de tratamiento de aguas residuales.

PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

AREA DE CIRCULACION

8.1. Estado de conservacién y mantenimiento: bueno.

8.2. Calificacién de la edificacion: naves industriales y oficinas
con acabados acordes a su funcién.

ANALISIS DE MERCADO

Para determinar el valor comercial del inmueble ademés de sus
caracteristicas particulares antes descritas también se tuvo en cuenta
lo siguiente:

Aspectos positivos:

Cuenta con buena ubicacién, entre dos ejes viales principales de la
ciudad, como son la Perimetral y la via a Daule.

Buen frente hacia una avenida principal de Inmaconsa, como lo es la
Casuarinas.

En el entorno inmediato se encuentran plantas y oficinas de empresas
de reconocido prestigio.

Se encuentra en una zona industrial, en la cual las ordenanzas
permiten industrias de mediano impacto.

Sector cuenta con practicamente toda la infraestructura necesaria.
Facil identificacidn y acceso.
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compaiiias: SC-RNP-2-254
Registro Superintendencia de Bancos: PA-2003-494

Aspectos negativos:
Debido a su magnitud, en caso de una eventual venta del inmueble,
sera necesario promoverlo con un adecuado financiamiento.

Uso y disefio monovalente, algunas edificaciones tendran que sufrir
significativos cambios en caso de cambiar de actividad.

VALORES REFERENCIALES
CONCEPTO|  DIRECCION AREA | VALOR |0 ooy actonEs
(m?) ($/m?)
Terreno Via a Daule Km. 9 8.200,00 s000( 2 Die;:ullaevh a
Lote interior; 20. Pasaje a 800 metros, sin
Terreno 18 NO 1.800,00 35,00 G
Terreno Via a Daule Km 10,5 8.000,00 4000| 2 D‘e;:ul:\da a
Terreno Lotizacién Inmaconsa 1.500,00 3500| 2 502 d"l:::rs' sin
PROMEDIO ARITMETICO: $40,00
Fuente: Base de datos, investigacién de campo.

Del estudio de mercado, se puede deducir, que en el sector los valores
de la tierra tienen un rango que fluctiia entre los US$ 35,00 a US
$50,00 por cada m?, variacién que responde basicamente a factores
como ubicacién y cercania con respecto a la via a Daule, adecuacién
(rellenados o no) y al tamafio del terreno.

METODO DE TASACION
11.1. Método comparativo o de mercado:

Se basa en los precios actuales de bienes inmuebles que se han y se
estan comercializando, tomando en cuenta los aspectos de oferta y
demanda al interior de mercado inmobiliario.

Para este parametro de andlisis se realizd un sondeo en la zona
tomando muestras representativas y se llegé a determinar un precio
promedio de US $40,00 cada m? de terreno, a este valor se le aplicé
un factor de homogeneizacion, es decir adaptar las caracteristicas de
las muestras obtenidas a las caracteristicas propias del bien en estudio,
de esta manera los factores que principalmente influyen en este caso
son los de tamafio, topografia y ubicacién.
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compafiias: SC-RNP-2-254
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11.2. Método de reposicion:

Para la tasacién del bien por este método, consideramos todos los
rubros involucrados en la construccién hasta su venta, como son:
costos directos, indirectos, imprevistos, tasas, impuestos, etc.
obteniendo el costo final para edificaciones de estas caracteristicas:

Valor del terreno: US$ 123.262,65
Valor de reposicién nuevo: $413.590,75
Total reposicién nuevo: $ 536.853,40

11.3. Conclusiones:

Obtenido el valor base de la tierra, se procedié a homo?enlzarlo, con lo
que se determind un costo neto de US $35,00 cada m*.

Las edificaciones se depreciaron en funcion de su edad y estado de
conservacién y mantenimiento (bueno), consultando para tal efecto la
tabla de Fitto y Corvini, de donde obtuvimos el factor de depreciacion
respectivo, para tener finalmente el valor de las edificaciones sin incluir
el terreno: US $322.801,03 (depreciado).

DETERMINACION VALOR COMERCIAL — METODO DE HERWEET

Para obtener el valor comercial de mercado en el presente analisis se
ha calculado el factor adecuado por medio de la Tabla Herweet

COEFIC. | NUEVO FACT. VO COEFIC
CONDICION FACT. s
OFERTA OFERTA DEMANDA DEMANDA
1.65832 Exigua 0.60302
1.44224 Escasa 0.69337
1.26493 Baja 0.79056
1.11804 Moderada 0.89443
1.00000 1.00000 Balanceada 1.00000 1.00000
0.89443 Regular 1.11804
0.79056 Alta 1.26493
0.69337 Considerable 1.44224
0.60302 Excesiva 1.65832

Factor de comercializacién: 1, 00 x 1,00 = 1,00
Por tanto el Valor de Reposicién es igual al Comercial.

VALOR DE REALIZACION

El bien, por su tamafio, tiene pocas posibilidades de comercializarse
con agilidad, para encontrar un precio que resulte atractivo al mercado
y lograr una comercializacién del bien en un corto a mediano plazo,
consideramos necesario realizar un descuento del 10% sobre el
valor comercial.
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RAFAEL EDUARDO MOSQUERA DECKER
Registro Superintendencia de Compaiiias: SC-RNP-2-254
gl Super dencia de : PA-2003-494

14. OBSERVACIONES

— El valor del terreno fue calculado segin el drea indicada en la
documentacién proporcionada.

- Esta tasacion puede variar segin las circunstancias econdmicas y
politicas del pais.

15. CUADRO GENERAL DE TASACION

EXPRESADO EN DOLARES |
e N V. UNITARIO V. TOTAL

Terreno 3.521,79 | m2 35,00 123.262,65
Edificio # 1
Garita y despacho planta 48,00 | m2 228,12 10.949,76
Bodega planta alta 48,00 | m2 136,87 6.569,76
Edificio # 2
Oficinas Planta Baja 120,00] m2 228,12 27.374,40
Bodega planta alta 120,00| m2 136,87 16.424,40
PLANTA PRODUCCION

“;',‘;":; m"“' 360,00 | m2 [ 109,50 39.420,00
Recepcién, lavado y

ldescabezado (en 320,00 m? 130,00 41.600,00
lconstruccion)
Taneles y cdmaras 306,00 | m2 248,17 75.940,02
C:':'::g Dafion, bodeg 526,50 | m2 127,75 67.259,84
OBRAS

[COMPLEMENTARIAS:

r::;&:”""e"m b 67,34 | m2 136,87 9.216,83
Area de circulacién 1.263,11 | m2 10,95 13.831,05
Cerramiento 173,10 m. 82,12 14.214,97

[VALOR COMERCIAL UsS $ 446.063,68

: CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SESENTA Y TRES
/100.

Valor segin catastro Municipal: US$ 406.641,36.
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CUADRO GENERAL DE TASACION — VALOR RESIDUAL:

Para obtener el valor residual consideramos que las obras civiles van a
tener, una vez cumplida su vida {til un 10% del valor de reposicién
nuevo.

EXPRESADO EN DOLARES
CONCEPTO CANTIDAD | UN. —— e ETOTAL
TERRENO 3.521,79 | m2 35,00 123.262,65
DIFICACIONES OBRAS|
COMPLEMENTARIAS 1,00 | 6 41.359,08 41.359,08
VALOR RESIDUAL: 164.621,73
: CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTIUNO DOLARES,|
Innoo.
Tasador: Ing. Rafael Eduardo Mosquera Décker
Licencia profesional: 09-2083
Registro Superintendencia
de Compaiiias: SC-RNP-2-254
Registro Superintendencia
de Bancos: PA-2003-494
Fecha solicitud: Diciembre 15 del 2.011
Fecha inspeccion: Diciembre 15 del 2.011
Fecha edicién: Diciembre 19 del 2.011

Declaro bajo juramento que el valor de realizacién del bien
avaluado, corresponde al valor real del mismo en el mercado
al dia 15 de diciembre del 2.011.

Firma de R I

Ing. Edusrdo Nlosquera Décker
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Anexo 15
Tabla de amortizacion CEN a Frigopesca C.A.
TABLA DE AMORTIZACION
BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA  CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
MONTO EN USD 558.111,00
TASA DE INTERES 10,50% T. EFECTIVA  10,9207%
PLAZO 5 afios
GRACIA 0,5 anos
FECHA DE INICIO 29/01/2012
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 90 dias
NUmero de periodos 18 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL  DIVIDENDO
0 558.111,00
1 28-abr-2012 558.111,00 14.650,41 14.650,41
2 27-jul-2012 558.111,00 14.650,41 14.650,41
3 25-oct-2012 533.457,48 14.650,41 24.653,52 39.303,94
4 23-ene-2013 508.156,80 14.003,26 25.300,68 39.303,94
5 23-abr-2013 482.191,98 13.339,12 25.964,82 39.303,94
6 22-ul-2013 455.545,58 12.657,54 26.646,40 39.303,94
7 20-oct-2013 428.199,71 11.958,07 27.345,87 39.303,94
8 18-ene-2014 400.136,02 11.240,24 28.063,69 39.303,94
9 18-abr-2014 371.335,65 10.503,57 28.800,37 39.303,94
10 17-jul-2014 341.779,28 9.747,56 29.556,38 39.303,94
11 15-0ct-2014 311.447,05 8.971,71 30.332,23 39.303,94
12 13-ene-2015 280.318,60 8.175,48 31.128,45 39.303,94
13 13-abr-2015 248.373,02 7.358,36 31.945,57 39.303,94
14 12-jul-2015 215.588,88 6.519,79 32.784,15 39.303,94
15 10-0ct-2015 181.944,15 5.659,21 33.644,73 39.303,94
16 08-ene-2016 147.416,24 4.776,03 34.527,90 39.303,94
17 07-abr-2016 111.981,98 3.869,68 35.434,26 39.303,94
18 06-jul-2016 75.617,57 2.939,53 36.364,41 39.303,94
19 04-oct-2016 38.298,60 1.984,96 37.318,98 39.303,94
20 02-ene-2017 0,00 1.005,34 38.298,60 39.303,94
178.660,69 |  558.111,00 736.771,69
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Anexo 16
Balance General a Octubre del 2011
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111
11
11111
11112
1112
11121
11122
1113
111309
111310
112
1121
11211
11212
11213
1122
11221
11222
1123
11232
11234
1129
11292
11293
113
1131
11311
1132
11321
11323
11324
11325
11326
11327
14
141
1411
14111
14112
14113
14114
14115
14116
15
151
1511
15111
15113
15114

162
1622
16221
16222

FRIGOPESCA C.A.
BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2011

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE
CAJA
Caja General
Caja Chica
BANCOS
Banco del Pichincha Cta.Cte.#
Banco Bolivariano Cta Cte #
INVERSIONES FINANCIEROS
Banco Pichincha Certif. 2300115153
Banco Pichincha Certif. 2300115149
ACTIVO EXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
Cta x Cobrar Clientes Nacionales
Cta x Cobrar Clientes Extranjeros
Prov. Ctas. Incobrables
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS A DESTAJO
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS FIJOS
CREDITO TRIBUTARIO FISCAL
Retenciones en la Fuente Recibidas
Retenciones en la Fuente afio anterior
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Otras Cuentas x Cobrar No relacionados
Dinero Retenido por Banco
ACTIVO REALIZABLE
INVENTARIO DE CAMARON
Camarén Propio
INVENTARIO DE SUMINISTROS
Suministros de Limpieza
Suministros de Empaque
Suministros de Produccion
Hielo
Otros Suministros
Suministros Medicos
ACTIVO FIJO
ACTIVO FIJO DEPRECIABLE
ACTIVO FIJO PLANTA
Edificaciones
Muebles y Enseres
Magquinarias y Equipos
Vehiculos
Equipo de Computacién
Depreciacion Acumulada
ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO DIFERIDO PLANTA
Gtos.Organizacion y Constitucion
Estudio de Impacto Ambiental
Amortizacion Acumulada.
ACTIVO LARGO PLAZO
CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS
Tecmarstar S.A.
Prov. Ctas. Incobrables

934.350,79
621.117,80
91.656,36
1.261,26
991,50
269,76
40.228,10
33.423,77
6.804,33
50.167,00
25.073,50
25.093,50
161.642,95
114.165,48
3.529,08

111.398,69

(762,29)
5.266,69
711,33
4.555,36
39.185,78
27.597,62
11.588,16
3.025,00
2.893,00
132,00
367.818,49
358.712,65

358.712,65

9.105,84
272,00
2.424,73
2.441,50
2.228,00
316,31
1.423,30

270.543,08
270.543,08

270.543,08
61.360,54
25.077,80

181.426,99

8.928,57
5.504,98

(11.755,80)

297,40
297,40
297,40
35,00
384,00
(121,60)
42.392,51
42.392,51
42.392,51
42.820,72
(428,21)

201
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211

2111
21111

2112
21120
21121
21122
21124
21128

2114
21141
21142

2115
21151
21154
21156

2116
211711
211712
211713

22
221

2211
22117
22119

2212
22121
22122
22123

31
311
32
321
33

34
341

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PASIVO CORTO PLAZO
PROVEEDORES
Cta x Pagar Proveedores Nacionales
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
Pago de nomina
Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Vacaciones
IESS total
IMPUESTOS FISCALES
Iva por Pagar
Retenciones por Pagar
INSTITUCIONES FINANCIERAS
Préstamo BPCH Oper. 825814-00
Capital Op 1132447-00
Préstamo Op. 122377200
RELACIONADOS
Ctas Por Pagar Henrri Castillo
Ctas Por Pagar Héctor Castillo
Ctas por Pagar Rosa Rivas
PASIVO LARGO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR
INSTITUCIONES FINANCIERAS
Capital Op 1132447-00
Préstamo Op. 122377200
RELACIONADOS
Cta. x Pagar Henrri Castillo
Cta. x Pagar Hector Castillo
Cta. x Pagar Rosa Rivas

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
Capital Social Pagado

APORTES FUTURA CAPITALIZACIONES
Aportes para futuras capitalizaciones

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
Utilidad Ejercicios Anteriores

RESULTADO DEL EJERCICIO ACTUAL
Utilidad del Ejercicio Actual

PASIVO + PATRIMONIO

599.212,12
288.187,54
288.187,54
131.477,51
131.477,51
35.343,24
2.825,58
13.400,78
8.879,20
5.401,65
4.836,03
9.407,45
1.338,13
8.069,32
30.061,16
22,99
3.712,49
26.325,68
81.898,18
34.183,33
13.861,00
33.853,85
311.024,58
311.024,58
238.624,58
128.291,33
110.333,25
72.400,00
35.000,00
18.500,00
18.900,00

335.138,67
800,00
800,00
115.170,00
115.170,00
25.332,08
25.332,08
193.836,59
193.836,59

934.350,79
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Anexo 17
Estado de Resultado a Octubre del 2011
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41
4111
4112
4113

412
4121
4121

413
4131

" 42

421
211
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431
4311

51
511
5111
51111
51112
5121
51211
51216
51221
51222
51223
51224
51225
5131
512
5121
52
521
5211
5212
5213

FRIGOPESCA C.A.
ESTADO DE RESULTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2011
INGRESOS 5.280.741,61
INGRESOS LOCALES 3.913.728,55
INGRESOS OPERACIONALES 3.907.307,94
Camarén 3.844.117,04
Cabezas de camaron 5.471,71
Coopaking 57.719,19
INGRESOS NO OPERACIONALES 4.266,48
Transporte 1.030,76
Alquiler de Bodegas 3.285,72
REPOSICION DE GASTOS 2.154,13
Reposiciones de Gastos 0% IVA 2.154,13
INGRESOS POR EXPORTACIONES 1.366.546,30
INGRESOS OPERACIONALES 1.366.546,30
Camarén de Exportacion 1.366.546,30
INGRESOS FINANCIEROS 466,76
RENDIMIENTO POR CUENTAS BANCARIAS 466,76
Intereses Ganados en Ctas.Bancarias 466,76
EGRESOS 5.086.905,02
COSTOS 4.940.519,41
COSTOS VARIABLES 4.828.248,20
MATERIA PRIMA DIRECTA 4.194.058,89
Camaréon 4.192.419,39
Pescado 1.639,50
MANO DE OBRA DIRECTA 197.741,52
Sueldo Personal Fijo 147.165,97
Bonificaciones al Personal 628,82
Xil 12.277,36
XV 10.251,99
Vacaciones 6.138,69
Aporte Patronal IESS 17.904,76
Fondo de Reserva 3.373,93
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 436.447,79
COSTOS FIJOS 112.271,21
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 112.271,21
GASTOS 146.385,61
GASTOS ADMINISTRATIVOS 146.385,61
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 28.348,97
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 98.656,35
GASTOS FINANCIEROS 19.380,29
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 193.836,59
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Anexo 18
Balance Completo Presupuestado
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" ACTIVO CORRIENTE 614.596,92
11 ACTIVO DISPONIBLE 127.316,79
1111 CAJA 1.965,04
1112 BANCOS 100.165,94
1113 INVERSIONES FINANCIEROS 25.185,81
112 ACTIVO EXIGIBLE 244.241,83
1121 CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 201.237,71
1122 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 1.115,96
1123 CREDITO TRIBUTARIO FISCAL 39.388,16
1129 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.500,00
113 ACTIVO REALIZABLE 243.038,30
14 ACTIVO FIJO 904.601,40
141 ACTIVO FIJO DEPRECIABLE 904.601,40
1411 ACTIVO FIJO PLANTA 904.601,40
142 ACTIVO FIJOS NO DEPPRECIABLE 123.262,65
1421 TERRENO 123.262,65
14116 Depreciacion Acumulada (11.755,80)
15 ACTIVO DIFERIDO 297,40
151 ACTIVO DIFERIDO 297,40
1511 ACTVO DIFERIDO PLANTA 297,40
16 ACTIVO LARGO PLAZO 42.392,51
162 CUENTAS POR COBRAR 42.392,51
21 PASIVO CORRIENTE 202.092,07
211 PASIVO CORTO PLAZO 202.092,07
2111 PROVEEDORES 92.000,00
2112 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 11.592,07
2114 IMPUESTOS FISCALES 10.200,00
2115 INSTITUCIONES FINANCIERAS 26.300,00
2116 RELACIONADOS 62.000,00
22 PASIVO LARGO PLAZO 309.824,58
221 CUENTAS POR PAGAR 309.824,58
2211 INSTITUCIONES FINANCIERAS 237.424,58
2212 RELACIONADOS 72.400,00
PATRIMONIO 1.049.971,58
31 CAPITAL SOCIAL 800,00
311 Capital Social Pagado 800,00
32 APORTES FUTURA CAPITALIZACIONES 115.170,00
321 Aportes para futuras capitalizaciones 115.170,00
33 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 25.332,08
331 Utilidad Ejercicios Anteriores 25.332,08
34 RESULTADO DEL EJERCICIO ACTUAL 254.750,22
35 APLICACION DE NIFF POR 1RA VEZ 653.919,28
INGRESOS 6.336.890,00
M INGRESOS LOCALES 4.696.567,68
41 INGRESOS OPERACIONALES 4.689.499,79
4111 Camarén 4.613.668,79
4112 Cabezas de camaron 6.567,00
4113 Coopaking 69.264,00
412 INGRESOS NO OPERACIONALES 4.913,76
413 REPOSICION DE GASTOS 2.154,13
4131 Reposiciones de Gastos 0% VA 2.154,13
42 INGRESOS POR EXPORTACIONES 1.639.855,56
421 INGRESOS OPERACIONALES 1.639.855,56
4211 Camaron de Exportacion 1.639.855,56
43 INGRESOS FINANCIEROS 466,76
431 RENDIMIENTO POR CUENTAS BANCARIAS 466,76
51 COSTOS 5.892.957,22
511 COSTOS VARIABLES 5.751.997,29
5111 MATERIA PRIMA DIRECTA 5.032.543,50
5121 MANO DE OBRA DIRECTA 206.505,79
5131 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 512.948,00
512 COSTOS FIJOS 140.959,93
5121 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 140.959,93
5213 GASTOS FINANCIEROS v 38.026,13
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 254.750,22

FRIGOPESCA C.A.
BALANCE COMPLETO PRESUPUESTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
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Anexo 20
El camardn en la dieta de los espanoles

Crustaceos

Los crustdceos han servido de fuente de alimentacién a numerosas culturas desde hace
miles de anos, especialmente entre comunidades litorales. En los tltimos tiempos su consu-
mo se ha extendido en los paises desarrollados, lo cual lleva a hacer muy atractivo su cultivo.

Respecto a por qué los crusticeos gozan de tan buen prestigio en la cocina europea y
norteamericana, que detesta los insectos, cabe apuntar que los crustdceos, efectivamente, se
suelen presentar de forma masiva (gambas, langostinos) o poseen un tamafio que hace ren-
table su captura (langostas, bogavantes, cangrejos).

La procedencia de los crustdceos para consumo ha sido tradicionalmente la captura
de ejemplares silvestres, aunque en algunos casos se favorecia su cria extensiva o engorde
en marjales, lagunas naturales o granjas artesanales. No obstante, en los tltimos 40 afos las
iniciativas para cultivar industrialmente camarones, langostinos, langostas e incluso cangre-
jos de rio se han disparado por tener un considerable atractivo inversor. La razén ha sido,
por un lado, la demanda experimentada tanto en Japén como en Occidente de este tipo de
invertebrados como consecuencia del aumento del poder adquisitivo de sus ciudadanos. Y,
por otro, las mejoras en la tecnologia del congelado y del transporte.™

Mientras las pesquerias de crustidceos se mantienen estables o crecen ligeramente, la
demanda de éstos aumenta gracias a la expansion de las economias occidentales. De ahi el
interés por el cultivo de crusticeos, que surten un mercado de productos alimentarios de
precio. Entre los crustdceos marinos que mds se consumen en la actualidad estdn los langosti-
nos (Penaeus sp.), bogavantes (Homarus sp.), langostas (Palinurus sp.) y cangrejos marinos.
La demanda es tal que, en la actualidad, las gambas, camarones y langostinos procedentes
de granjas industriales abastecen entre un 20 a un 25% del mercado mundial de crustéceos.

El aspecto mds notable a destacar es la expansién que estd teniendo el cultivo intensivo
de langostinos, y las repercusiones ambientales y sociales que acarrea esa forma de cultivo.
Las zonas costeras tropicales son las que se destinan al cultivo industrial de estos crustaceos,
que corresponden a paises del Sudeste Asidtico (China, Tailandia, Indonesia) y Sudamérica
(Ecuador). Estos litorales tropicales desarrollan bosques de manglares, por lo que surge el
conflicto entre la conservacion de los mismos y su sustitucion por las factorias de cria.

La cria de langostinos tiene lugar en piscinas o viveros de agua salobre construidos,
generalmente, en marismas costeras o manglares. El impacto de estas técnicas de cultivo es
muy grave tanto por la destruccién de ecosistemas estables y muy productivos, que quedan
esterilizados y contaminados en pocos afios, como por el desplazamiento de las comunidades
humanas que vivian de la pesca litoral y que han visto desaparecer su fuente de recursos,
pasando a depender como obreros de las companias explotadoras. Ademds, como la mayo-

52 http://entomologia.rediris.es/aracnet/9/entomofagia/fuente/
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ria de los viveros se surte de larvas y juveniles de langostinos y gambas, se hace necesaria su
captura masiva en alta mar. Por otra parte, su engorde con piensos elaborados con harina de
pescado desvia las pesquerias hacia la industria -y no al consumo humano-. Todo ello supone
un grave expolio de los recursos naturales de estos paises en desarrollo y la puesta en marcha
de campanas en defensa de los manglares.

Para entender la magnitud de la demanda existente, segin datos de Lee & Wickins
correspondientes a 1990, la produccién total mundial de langostinos fue de tres millones de
toneladas, de las que 600.000 provinieron de cultivo También camarones y cangrejos de agua
dulce suponen un importante recurso alimentario y adquieren un creciente interés comer-
cial, por lo que se estd extendiendo su cultivo. Entre los segundos destacan los cangrejos
americanos y australianos.

La compra de productos pesqueros en Espafia alcanza unos 36kg por persona al afio vy,
dentro de éstos, los congelados representan un gran volumen del total, llegando a consumirse
en algunos casos mds productos congelados que frescos. Un ejemplo de esto son los langos-
tinos, que son el producto pesquero que mds prefieren los espafioles. En un 62% de los casos
se compran congelados™

53 http://www.uncuma.coop/guiacompraresponsable/seccion5_10.html
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Anexo 21
Ampliacién de infraestructura de Frigopesca C.A.
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Anexo 22
Nuevas areas de Frigopesca C.A.
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