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RESUMEN

El presente trabajo propone analizar los turnos rotativos y su impacto en las
relaciones familiares. Para lo cual en este estudio se presenta como ejes tedricos la
Teoria de trabajo a turnos donde se explica la transformacion del concepto de trabajo
hasta la actualidad; como esto ha generado modelos de trabajo, modelos de evaluacion
de riesgos psicosociales para la intervencion en elementos que permitan el bienestar del
trabajador dentro de las actividades que hace en este caso el trabajo a turnos rotativos;
el otro eje teodrico es la Psicologia social de la familia donde se presenta un breve
analisis de la familia y como este sistema se va configurando por momentos historicos
hasta la actualidad, como se manejan los miembros dentro de un sistema social
establecido. Culminando el estudio en la correlacion del impacto del factor psicosocial
trabajo a turnos rotativos en el establecimiento de las relaciones familiares y como la

psicologia social puede mitigar dafios por este riesgo psicosocial en la familia.



ABSTRACT

The present work proposes to analyze the rotating shifts and his impact in the familiar
relations. For which in this study one presents as theoretical axes the Theory of work to
shifts where is explained the transformation of the concept of work up to the current
importance; since this has generated models of work, models of risk evaluation
psychosocial for the intervention in elements that allow the well-being of the worker
inside the activities that the work does in this case to rotating shifts; Another theoretical
axis is the social Psychology of the family where one presents a brief analysis of the
family and as this system it is formed by historical moments up to the current
importance, since the members manage inside a social established system. Reaching the
study in the correlation of the impact of the factor psychosocial, it is employed to
rotating shifts at the establishment of the familiar relations and as the social psychology

it can mitigate hurts for this risk psychosocial in the family.






INTRODUCCION

El sistema econdmico, la globalizacion, la tecnologia y las exigencias de un mundo
que trabaja las 24 horas del dia ha cambiado la estructura de las organizaciones,
obligdndolas a mantener servicios y procesos productivos de manera continua, esto ha
llevado que la delincuencia crezca acarreando a las compafiias a la contratacion de
guardias para salvaguardar el orden, por lo tanto este tipo de empresa como otras
instituciones como la salud, el transporte, las comunicaciones estructuren un sistema de

trabajo por turnos.

De alli que en esta empresa de Vigilancia se quiere trabajar sobre como afecta “los
turnos rotativos en el establecimiento de las relaciones familiares de los trabajadores de
vigilancia”, es muy importante disefiar un modelo que permita fortalecer las buenas
relaciones familiares para aminorar los efectos de este trabajo de turnos rotativos. Para

lo cual se hara uso de la teoria a trabajo a turnos y la psicologia social de la familia.

Este trabajo tiene importancia para varios actores entre ellos los trabajadores que
tienen el derecho y el deber de conocer los riesgos a los que se exponen con el trabajo a
turnos rotativos; la empresa por el impacto que tiene en el ambiente de trabajo, la
productividad y el clima organizacional, el departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional que debe conocer los efectos en las afectaciones de las relaciones
familiares y sociales como esto genera accidentes laborales y finalmente el propio
Estado que debe establecer politicas para proteger la integridad de los trabajadores en

referencia a las relaciones familiares.



CAPITULO 1
CONSTRUCCION DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes
En Ecuador no existen estudios sobre el tema planteado, la evaluacién de los factores

psicosociales en las empresas de seguridad no ha sido prioridad ni mucho menos la
incidencia que tienen estos factores en la familia, revisando archivos del departamento
de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa se encontré que vigilan la salud del
trabajador desde la exposicion a otros factores de riesgo como son los ergonémicos,
quimicos, fisicos, mecénicos. Lo psicosocial es importante ya que genera relaciones
sociales, permite reaccionar segun la interaccion con la sociedad, con la cultura; de alli
que surge realizar este estudio para conocer la incidencia de los turnos rotativos y su
impacto en el establecimiento de las relaciones familiares de los trabajadores de
vigilancia. Para lograr esta investigacion se ha planteado las siguientes interrogantes:

1.1.1. Interrogantes tedricos
Los interrogantes teoricos, ¢Como afecta los turnos rotativos en el establecimiento

de las relaciones familiares en los trabajadores de Vigilancia?

¢Como interviene la Psicologia Social en la explicacion del impacto que tiene los turnos

rotativos en el establecimiento de las relaciones familiares?

1.1.2. Interrogantes empiricos
Los interrogantes empiricos para conocer el trabajo a turnos rotativos y su impacto en

el establecimiento de las relaciones familiares son los siguientes: ¢Qué tipo de relaciones
familiares se establecen por el trabajo a turnos rotativos?; ¢Cuéles son las formas de

configuracién de las relaciones familiares por el trabajo a turnos rotativos?

1.2. Justificacion
La sola toma de conciencia de las repercusiones que trae consigo el riesgo

psicosocial “los turnos rotativos y su impacto en el establecimiento de las relaciones



familiares en los vigilantes”, responsables del sustento para sus familias y de resguardar
la vida de las personas de las instituciones en las cuales dan el servicio, es razén para
emprender este estudio, ya que a partir de aqui es donde se puede lograr
transformaciones en el cuidado del guardia y su familia. Ademas este estudio nos dara la
pauta para entender y tomar medidas dirigidas a desarrollar una cultura preventiva sobre

este riesgo psicosocial.

En Ecuador no se han realizado este tipo de estudios, razén por la cual es importante
desarrollarla dentro del ambito académico, la misma produciria conocimientos y
promoveria una posterior reflexion tedrica y/o consideracién en la planificacion e

implementacién de modelos de intervencion.

1.3. Objetivo general
e Conocer la incidencia de los turnos rotativos y su impacto en el establecimiento

de las relaciones familiares de los trabajadores de vigilancia.

1.3.1 Objetivo especifico
e Conocer los efectos psicosociales de los turnos rotativos en el establecimiento

de las relaciones familiares

e Indagar como se configura las relaciones familiares por el trabajo a turnos

rotativos.

e Explicar como la psicologia social trabaja en la prevalencia de la exposicion de

los turnos rotativos en el establecimiento de las relaciones familiares.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO
Para lograr esta investigacion encuentro fundamental la guia de propuestas tedricas
con respecto al trabajo, trabajo a turnos rotativos, factores psicosociales
complementando con la revision acerca de la familia y su relacién con la psicologia
social; de esta manera responder a las interrogantes planteadas en el capitulo uno. A

continuacidn la explicacion de la teoria:

TRABAJO
El trabajo, es uno de los principales aspectos que inciden en el desarrollo del hombre,

y sus condiciones repercuten directamente en la calidad de vida, afectando en su estado
de salud, de animo y sus relaciones interpersonales, lo que se vera reflejado en su

desempefio laboral, su realizacion personal y familiar.

Dentro de estas condiciones, se incluye el horario laboral, las horas trabajadas y el
tiempo de descanso, aspectos que se enmarcan dentro del trabajo por turnos y la rotacion

de turnos, legalmente establecidos de acuerdo a la normativa que rige el trabajo.

A continuacién se va abordar el concepto de trabajo desde diferentes perspectivas.
Para Federico Engels en su articulo “El papel del trabajo en el proceso de
transformacion del mono en hombre”, plantea que el trabajo ha propiciado el desarrollo
del hombre, la ejecucién de diversas actividades que satisfacen sus necesidades, es el
medio por el cual éste crece, se hace cada vez mas humano, perfecciona sus facultades y
habilidades, transforma su medio, y permite la evolucion de la sociedad. Un extracto de

este articulo lo define al trabajo de la siguiente manera:

“Es la condicion bésica y fundamental de toda la vida humana. Y lo es en tal grado que,
hasta cierto punto, debemos decir que el trabajo ha creado al propio hombre.” (Engels,

El papel del trabajo en la transformacion del mono en hombre, 1999).

Karl Marx, concibe al trabajo como la actividad vital del hombre a través de la cual
transforma sus propias condiciones de vida y se transforma a si mismo. Es a través de

esta practica como el ser humano despliega sus potencialidades, desarrollando toda su



habilidad, ingenio y creatividad; todo este proceso empieza cuando el hombre se
enfrenta a la naturaleza para producir sus medios de vida. Asi lo expresa en la siguiente
cita:
"El trabajo es, en primer término, un proceso entre la naturaleza y el hombre, proceso en que éste
realiza, regula y controla mediante su propia accion su intercambio de materias con la naturaleza.
En este proceso, el hombre se enfrenta como un poder natural con la materia de la naturaleza.
Pone en accion las fuerzas naturales que forman su corporeidad, los brazos y las piernas, la
cabeza y la mano, para de ese modo asimilarse, bajo una forma util para su propia vida, las
materias que la naturaleza le brinda. Y a la par que de ese modo actlia sobre la naturaleza exterior
a él y la transforma, transforma su propia naturaleza, desarrollando las potencias que dormitan en
él y sometiendo el juego de su fuerzas a su propia disciplina." (Marx, 1981)
Max Weber, por su parte, concibe al trabajo como la forma en que el hombre puede
lograr la salvacion de su alma. Para alcanzar la salvacion, el hombre debe dedicar su
vida al trabajo fuerte, de esta forma obtendra aquello que necesita para satisfacer sus

necesidades y las de su descendencia.

Segun este autor surge una "nueva ética del trabajo” en la que dilapidar el tiempo es
visto como el primero y el méas grave de los pecados (Weber, 1979).

Ademéas sefiala que entre el tradicionalismo y el moderno capitalismo marca el
surgimiento de una nueva percepcién en torno al trabajo. En la primera —el
tradicionalismo- "lo que el hombre quiere por naturaleza no es ganar mas y mas dinero,
sino vivir pura y simplemente como siempre ha vivido, y ganar lo necesario para seguir
viviendo" (Weber, 1979). En la sociedad industrial, en cambio, la ganancia constituye ‘el
fin de la vida' y "representa, dentro del orden econémico moderno, el resultado y la

expresion de la virtud en el trabajo™ (Weber, 1979).

El trabajo, entonces, debe ser organizado de modo tal que proporcione un beneficio a
quien lo realiza. Pero no cualquier beneficio, sino el que proporciona el maximo
provecho econdmico. De este modo, el contenido moral de esta nueva "ética del trabajo"
—forjada por la Reforma protestante e instalada luego como principio del capitalismo- se
plantea en términos individuales, en la basqueda de logros personales:

"Hasta qué punto una profesion es Gtil o grata a Dios, se determina, en primer lugar, segin
criterios éticos y, en segundo, con arreglo a la importancia que tiene para la colectividad los
bienes que en ella han de producirse; a lo que se aflade como tercer criterio —el mas importante,

desde luego, desde el punto de vista préctico- el provecho econdmico que produce al individuo"
(Weber, 1979).



Desde esta perspectiva el trabajo ya no es sélo el medio legitimo de proveerse los
medios de vida sino que constituye también la forma moralmente obligada de lograr el

progreso econémico.

Hay dos elementos que se puede sefialar de la perspectiva weberiana acerca del
trabajo en la sociedad industrial: Por un lado, la centralidad del individuo como sujeto
racional investido de un deber orientado a obtener el maximo de beneficio con su
esfuerzo.

Por el otro, el trabajo como disciplinador que pone limites a todo "goce desenfrenado de

la vida".

Estos pensadores, han planteado diferentes teorias acerca del papel del trabajo en la
vida del hombre. El aspecto filosofico ayuda a entender el concepto desde diferentes
contextos histéricos, desde el punto de vista econdmico se puede decir que el trabajo

Segun el Diccionario de Economia y Politica:

Consiste en el ejercicio de las facultades del hombre aplicado a la consecucion de algun fin
racional y es condicién precisa del desarrollo y progreso humanos en todas las esferas. No es, por
tanto, todo trabajo econémico, sino Unicamente aquel que se propone la satisfaccion de las

necesidades de este orden.

El trabajo es el principal de los elementos productivos, el que con verdad puede llamarse agente,
porque hace efectiva la utilidad de las cosas, engendra los capitales y ordena y dirige, en suma, la
obra de la produccion. Pero el trabajo, aunque es el origen de la riqueza, no siempre la consigue;
resulta estéril 6 improductivo cuando no conoce bien el fin a que se aplica 6 no maneja con

acierto los medios necesarios.

Dividese el trabajo econémico en fisico é intelectual, segin que en él predomina la accién de
unas u otras facultades, ya que dada la unidad de la naturaleza humana no es posible que obre
ninguna de ellas aisladamente, y esto da lugar a una jerarquia de los trabajadores, que los
distingue por la mayor o menor elevacién de las facultades que ejercitan en la industria, y se

sefiala a cada uno de ellos distinta recompensa.

(...) Conviene repetir que el trabajo econdmico es ley de la naturaleza humana; se funda en el

deber, porque asignandole como Unico motivo el interés o la satisfaccion de las necesidades, se



llega a la consecuencia equivocada de que pueden eximirse de trabajar econdémicamente.

(Eumed, 2012)

Por lo tanto desde el enfoque econdmico el trabajo es un factor de produccién
remunerado por el salario, es una actividad por la que una persona desarrolla sus
capacidades fisicas e intelectuales para, a cambio de un sueldo, poder satisfacer sus

necesidades Yy llevar una vida digna.

En la actualidad esta actividad se desarrolla con la evolucion de la tecnologia
(maquinas, herramientas, instalaciones, productos, etc.) que, de no ser controlada
correctamente puede afectar a la integridad fisica y psiquica del trabajador en forma de
accidentes o enfermedades.

Entonces la labor de vigilante estd expuesto a diversos factores de riesgo laboral,
entre estos: fisicos, mecanicos, ergonémicos y psicosociales. Estos Gltimos no se los ha
considerado prioritarios para muchas instituciones que brindan servicios de seguridad,
ya que no existe un marco legal ecuatoriano para la intervencién en factores
psicosociales. Esta investigacion esta dirigida a identificar como este factor psicosocial

genera relaciones familiares.

Esta evolucién tecnoldgica ha cambiado a la sociedad a trabajar las 24 horas del dia
para lo cual el trabajo se ha ido estructurando en turnos lo que permite que la produccion
de bienes y servicios no se detenga, entonces se optd por definir “trabajo por turnos”
“como un tipo de organizacion laboral que tiene por objetivo asegurar la continuidad de
la produccion (de bienes y/o servicios) gracias a la presencia de varios equipos que
trabajan en tiempos diferentes en un mismo puesto de trabajo”. (Lopes, Marques, &
Rocha, 2012)

2.1. Modelo de equilibrio
La cuestion del horario de trabajo a partir del sistema de trabajo a turnos, se trata de

una forma de organizacion del trabajo que implica la existencia de diferentes horarios en
un mismo periodo. Para lo cual hay que entender dos elementos: la jornada de trabajo y
el concepto de turno.



Jornada de trabajo
“Se define por el momento de inicio y la duracion (frente a la definicion habitual

como un nimero de horas)” (Vazquez, 2012, P4g.34). Se denomina asi al tiempo del dia
durante el cual el trabajador estd en la empresa. La jornada de trabajo se divide en
tiempo de trabajo necesario y tiempo de trabajo adicional. Pudiendo adoptar diversas
formas (continuada o partida, a turnos, etc.) pero siempre cumpliendo que la duracion no
sea mayor a la establecida por la normativa vigente en el Codigo Laboral Ecuatoriano y

su tope sea 40 horas semanales.

El concepto de turno, “se define como un grupo de trabajadores que trabajan durante
la misma jornada y utilizan conjuntamente el stock de capital” (Vazquez, 2012. Pag 34)
En referencia al stock de capital se define como “el conjunto de fabricas, maquinarias,
equipamiento, oficinas, viviendas, bienes en existencia y todos los demas bienes

duraderos utilizados en el proceso de produccion” (Panza, 2012).

Segun la autora Vazquez Maria del Mar:

Todo ello va a permitir plantear la existencia de jornadas que se diferencian no soélo
respecto a su duracion sino también en cuanto al momento de inicio, y con diferentes
resultados (un turno de 8 horas no es igualmente productivo, si los trabajadores

empiezan por la mafiana temprano que si empieza a medianoche).

También permite considerar diferentes sistema de turnos dependiendo del nimero de
trabajadores, del stock de capital utilizado y del tipo de jornada. Ademas, los salarios
dependeran del tipo de jornada, tanto en lo que respecta a su duracion como a su

momento de inicio.

En el presente modelo el trabajador puede elegir entre diferentes horarios
previamente establecidos por la empresa, la cual a su vez intenta aprovechar las
externalidades que surgen de la cooperacion y coordinacion entre los trabajadores. No
obstante, la flexibilidad de la jornada puede estar limitada por razones de tipo no
econdmico: bioldgicas (ritmo circadiano), culturales, familiares, etc. En equilibrio cada

agente o bien trabajara una jornada predeterminada o bien no trabajara.

8



El modelo explica la determinacion del nimero de turnos y de su horario como
resultado de las decisiones conjuntas de la empresa y los trabajadores. Por tanto es un
modelo de equilibrio general que considera las preferencias de los trabajadores definidas
sobre el horario de trabajo y una tecnologia que organiza los factores de produccion en

turnos.

2.2. Modelo de los denominados de emparejamiento o matching segin la autora

(Vazquez, 2012)

Durante los afios 70 y 80 los shocks tecnoldgicos, del petréleo, etc. Provocaron un
aumento del desajuste entre las cualificaciones requeridas por las empresas y las
ofrecidas por los trabajadores obligando a éstos a adaptarse rapidamente a las nuevas
exigencias. Igualmente, los cambios ocurridos en los Gltimos afios de indole social,
familiar, de nuevas formas de vida, han propiciado el cambio en las preferencias acerca
de los horarios de trabajo, sobre todo se ha ampliado el abanico de preferencias, y ello
puede dificultar el ajuste entre puestos de trabajo vacantes y trabajadores buscando

empleo.

Este modelo de emparejamiento donde empresa y trabajador negocian acerca de la
jornada de trabajo. Los trabajos de Diamond, Mortensen, Pissarides inician esta
generacion de modelos que analizan los flujos de entrada y salida que tienen lugar en el

mercado de trabajo.

La funcion de emparejamiento es un instrumento utilizado para capturar las
fricciones del mercado. Fricciones pueden surgir por la imperfecta informacion acerca
de posibles empleos y candidatos a ocuparlos, por heterogeneidades, por problemas de
movilidad, por congestion derivada de grandes numeros, etc....... Aplicada al mercado
de trabajo, la funcién de emparejamiento mide el nimero de puestos de trabajo ocupados
en un intervalo de tiempo en términos del nimero de trabajadores buscando empleo, el

numero de empresas buscando trabajadores, y alguna otra variable.



En este modelo tanto el modelo output resultante del puesto de trabajo que se va a
ocupar como la utilidad del trabajador que lo ocupe dependen de la jornada, es decir, del
numero de horas y del momento de inicio. Por tanto, cuando empresa y trabajador entra
en contacto negocian acerca de la jornada a realizar y, también, acerca del salario. Si
como consecuencia de la negociacion se llega a acuerdo entonces hay emparejamiento,
el trabajador ocupa el puesto ofrecido por la empresa.

Dado que la determinacion de la jornada tiene lugar después de que los agentes
entren en contacto, el nimero de horas a realizar y la hora de inicio dependeran
solamente de la funcién de produccion.

Sin embargo, como el horario va a afectar al valor del empleo consecuentemente

afectara al proceso de emparejamiento.

Para comprender este modelo se considera el caso de agentes homogéneos, en el
sentido de que los trabajadores tienen idénticas preferencias acerca del horario y las
empresas tienen la misma funcién de produccién. Definimos la utilidad y la produccién
en relacion a la jornada. En el equilibrio del estado estacionario, la jornada resultante del
acuerdo determina la relacion desempleo-vacantes o “ajuste” del mercado. También se
considerara agentes heterogéneos, definiendo la heterogeneidad respecto a un momento
del tiempo (podemos pensar en un momento a lo largo del dia). Asi, los trabajadores se
diferencian entre si en cuanto al momento mas preferido para trabajar y las empresas se
diferencian en cuanto al momento de maxima produccion. Trabajadores de distintos
tipos contactan con empresas de distintos tipos a la tasa dada por la funcion de
emparejamiento. Negocian acerca del salario y de la jornada y deciden si se ocupa el
puesto. De esta forma, podemos plantear un conjunto de posibles jornadas que resultaran

cuando los pares trabajador-empresa se formen.
2.3. Concepto del trabajo a turnos

De acuerdo al autor Carcelén Javier “Concepto y Requisitos del Trabajo a Turnos™:

Al hablar de ordenacion del tiempo de trabajo podemos referirnos a tres conceptos

diferentes. El primero es la jornada en su aspecto cuantitativo o de duracion, entendida
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como la cantidad mé&xima de tiempo de prestacién de servicios que el trabajador se
compromete a realizar frente al empresario, medido en médulos temporales. Existen
otros dos conceptos que se refieren al aspecto cualitativo de la jornada, la distribucién de
esa jornada maxima a lo largo de las diferentes unidades temporales, y el horario como
fijacion de los parametros temporales diarios de entrada o salida del trabajo. El trabajo
turnos se relaciona con el tiempo de trabajo en su aspecto cualitativo, ya que viene a ser
una forma de fijar el horario para la realizacion de la jornada, o lo que es lo mismo, la
auténtica especialidad del trabajo a turnos es la adscripcion sucesiva de los trabajadores
a los diferentes horarios que rigen simultaneamente en una empresa para el desempefio

del mismo puesto de trabajo.

El empresario a la hora de organizar la actividad de la empresa, debe fijar la forma en
que se van a prestar los servicios y los horarios de los mismos, eligiendo aquellas

modalidades que mas se ajusten a sus necesidades productivas o tecnoldgicas.

El sistema tradicional de organizacion del trabajo se traduce normalmente en
actividades empresariales de ocho horas diarias durante cinco dias de la semana, con
descanso los fines de semana, extendiéndose en algunos sectores a los sabados. Este
sistema encaja con el régimen general de ordenacion del tiempo de trabajo. Las variantes
comienzan a surgir cuando las necesidades se van extendiendo mas alla de las habituales
ocho horas diarias y cinco dias semanales, para llegar hasta los supuestos en los que la
actividad empresarial se extiende a las 24 horas del dia los 365 dias del afio. (Carcelén,
2000)

2.3.1. Trabajo a turnos

En torno al concepto de trabajo a turnos existen definiciones que suelen derivarse de
las diversas acepciones o apreciaciones que las personas tienen del término turno, sin
embargo, de las diversas definiciones existentes, solo una sera asumida por el legislador
como objeto de su regulacion y destinataria de los efectos juridico — laborales previstos

para tal forma de trabajar.
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En una primera acepcion, turno equivale a horario, es decir, las diversas franjas
horarias en que puede ser dividida una jornada diaria. De esta forma se habla de turno de
mafiana, turno de tarde y turno de noche, en relacion con las partes en que suelen dividir
las veinticuatro horas del dia.

En una segunda acepcion, turno equivale al conjunto de trabajadores adscrito a una
determinada franja horaria, refiriéndose al turno de noche como al conjunto de

trabajadores adscritos a la franja horaria nocturna.

El Estatuto de los Trabajadores (ET), define el trabajo a turnos como, toda forma de
organizacion del trabajo en equipo segun la cual los trabajadores ocupan sucesivamente
los mismos puestos de trabajo, segun un cierto ritmo, continuo o discontinuo,
implicando para el trabajador la necesidad de prestar sus servicios en horas diferentes en

un periodo determinado de dias o de semanas.

Actualmente los ritmos del trabajo estan influenciados por: Aspectos econdmicos,

Aspectos Técnicos, Legislacion y Aspectos sociales.

2.4. Trabajadores y sus motivos para trabajar a turnos rotativos
De acuerdo a las nuevas formas de vida que la sociedad implanta, el acceso al

bienestar personal y familiar ha generado que los trabajadores escojan el trabajo por
turnos el cual incluye un mejor salario, mas tiempo libre durante el dia para cuidar a los
nifios y mas tiempo para estudiar. Algunos trabajadores eligen el turno de noche porque
es mas tranquilo y hay menos supervisores. Sin embargo, usualmente los trabajadores
dicen que no escogieron el trabajo por turnos. Lo hacen porque el trabajo lo requiere o

porque no hay ningun otro trabajo disponible.

2.5. Modalidades del trabajo a turnos
Segun el autor (Carcelén, 2000), con respecto a Modalidades del trabajo a turnos:

Se han realizado diversas clasificaciones del sistema de trabajo a turnos, entre las que

se destacan las siguientes.
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Por la continuidad en el trabajo se distingue entre sistema de trabajo a turnos:

e Continuo, es el que se lleva a cabo sin solucion de continuidad durante las
veinticuatro horas del dia todos los dias del afio.

e Semicontinuo, es aquel que se presta a lo largo de las veinticuatro horas del dia,
pero se interrumpe por el descanso semanal (fines de semana) y los dias festivos.

e Discontinuo, aquel en que los turnos no abarcan las veinticuatro horas del dia,
pudiendo a su vez, extenderse solo a los dias laborables excluyendo los
domingos y festivos, o todos los dias del afio.

Por la asignacién de los trabajadores a los turnos se distingue entre:

Sistema de turnos estaticos o cerrados, en el que los trabajadores son destinados de
una manera constante, fija y Unica a alguno de los diferentes turnos u horarios en que se
divide la actividad de la empresa (turnos fijos de mafana, de tarde o de noche) sin que

los mismos trabajadores pasen de turnos a otro.

Sistema de turnos abiertos o rotatorios, en el que los trabajadores pasan

periddicamente de un turno u horario a otro.

Sistema de turno mixto, en el que unos trabajadores estan asignados a un turno fijo u

otros a turno rotatorio.

Por el nimero de turnos de trabajo, dado que la implantacion de unos sistemas u
otros de turnos variara en funcion de las necesidades productivas de cada empresa, no es
posible establecer unos modelos fijos, abarcando desde un sistema de dos turnos hasta

seis turnos, con inclusién o no de turnos de refuerzo o de turnos de fines de semana.

En altimo lugar, en funcién del nimero de trabajadores adscritos a cada equipo,
se puede distinguir entre sistemas de turnos en el que existen equipos integrados por el

mismo numero de trabajadores que puestos a cubrir en cada turno (normalmente en
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aquellos casos en los que la actividad de la empresa no se extiende a los fines de
semana, o haciéndole, existen equipos especificos para los turnos de fines de semana),
de aquellos en los que los equipos estan formados por mas trabajadores que puestos a
cubrir en cada turno, para garantizar los descansos sucesivos o0 la ocupaciéon de los
puestos durante todo el periodo de actividad de la empresa (supuestos de actividad
durante mas de cinco de dias y ausencia de equipos para los turnos de fines de semana).
(Carcelén, 2000. Pag 142-143).

2.6. Caracteristicas de los calendarios de trabajo
Es importante considerar:

e Laduracion de un turno

e Cuantos turnos se trabaja antes de un dia libre

e Cuantos dias de descanso hay en el fin de semana

e Cuantas horas extras de trabajo hay

e Cuanto tiempo de descanso hay entre los turnos

e Cuanto tiempo de descanso se toma durante un turno

e Si el calendario de trabajo es regular y previsible

Caracteristicas Descripcion Ejemplo

Horas del turno Dia, tarde, noche

Rotacion del turno

Permanente Horas fijas (no  hay
rotacion).

Rapidez de larotacion | Las  horas  del  turno
cambian.  Numero de dias
de trabajo antes de un | Répido: 2 dias por turno
cambio de turno.
Direccion Cambio de las agujas del | Lento: 21 dias por turno
reloj (hacia adelante) o
contrario a las agujas del
reloj (hacia atréas)
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Las proporciones de trabajo con respecto al descanso (o cuanto trabajo hay antes de

un descanso)

Numero de dias de trabajo
con relacion al nimero de

5 dias de trabajo / 2 dias de
descanso

Semanal dias de descanso.
Dias de trabajo con horas| 7 dias de trabajo / 3 dias de
extras descanso
Horas de trabajo con| 8 horas de trabajo / 16 horas
relacion a las horas de| de descanso.

Diario descanso.
Pausas para  descansar| 12 horas de trabajo / 12horas

durante un dia.
Horas extras

de descanso.
Pausa para comer o tomar
un café

¢ Qué tan regular o cuan

previsible es el turno?

Puede afectar a cualquier
otra parte del calendario

Emergencia o estar de

guardia.

Horas extras no planeadas
Calendario de trabajo basado
en la demanda o el trabajo de
acuerdo con un tablero.

Fuente: (Rosa & Colligan, 2012)

Estas caracteristicas pueden afectar al nivel de estrés y fatiga que siente una persona
como consecuencia del calendario de trabajo. Si una persona sufre demasiado estrés y
fatiga, entonces es posible que no pueda trabajar en forma segura y eficiente, o es
posible que desarrollo problemas de salud. Aqui hay algunos detalles sobre las diferentes

caracteristicas de los turnos.

2.6.1. Las horas del turno
Las operaciones de 24 horas se dividen usualmente en dos o tres turnos. El turno de

dia (primer turno o turno de la mafiana) empieza entre las 5 y las 8 de la mafiana y
termina aproximadamente entre las 2 y las 6 de la tarde. El turno de la tarde (segundo
turno) empieza entre las 2 y las 6 de la tarde y termina aproximadamente entre las 10 de
la noche y las 2 de la madrugada. El turno nocturno (tercer turno o el turno de noche)
empieza entre las 10 de la noche y las 2 de la mafiana y termina entre las 5 y las 8 de la

mafana.
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Estas horas de turnos son tan importantes para las personas que trabajan a turnos ya
sea en la tarde, noche o en la madrugada, a menudo tiene suefio y esta fatigado durante
su turno. Esto ocurre porque el ritmo de su cuerpo (ritmo circadiano) le hace sentir la
necesidad de dormir durante esas horas. El trabajador de noche tiene que dormir de dia,
cuando su ritmo circadiano le dice que debe estar despierto, en consecuencia, el suefio
de dia se acorta y parece “ligero” o no satisfactorio. A menudo el trabajador de noche no
duerme suficiente durante el dia como para combatir la fatiga y el suefio de noche.
También el trabajador de dia a veces tiene que despertarse muy temprano para ir a
trabajar. Esta situacion puede ser causa de que su suefio este disminuyendo, lo que hace
sentir cansado durante el dia.

Las horas del turno también determinan las horas en que un trabajador pueda ver a la
familia y a los amigos. Es posible que los trabajadores de tarde o de noche tengan que

faltar a muchos eventos sociales porque a menudo estos tienen lugar durante la tarde.

2.6.2. Calendarios permanentes frente a calendarios que rotan
Es probable que los que trabajan permanentemente de noche se adapten o se

acostumbran a sus horas de trabajo. Usualmente algo es mas facil cuando una persona lo
hace por mucho tiempo. Muchos trabajadores del turno de la noche aprenden a crear
métodos personales para que no les afecte tanto la fatiga durante la noche. Sin embargo,
esta rotacion de turnos genera que la fatiga regrese porque los trabajadores del turno de
la noche regresan a un calendario de dia durante sus dias libres. Eso no es sorprendente
porque la familia y los amigos estan activos durante el dia. Debido a que la mayoria de
los trabajadores del turno de la noche regresan a un calendario de dia, esto no permite
que los ritmos del cuerpo y del suefio se adapten completamente a estar despiertos
durante la noche. También duerme menos durante el dia, entonces no se recuperan de la
fatiga. Esta fatiga puede transferirse a los dias siguientes, después de varios dias, la

fatiga puede acumularse hasta llegar a niveles peligrosos.

Como las horas de turnos siempre cambian, un trabajador nunca puede adaptarse
completamente a un calendario establecido de trabajo. Se usan a menudo los calendarios

gue rotan porque se les considera mas justos para todos los trabajadores. Todos toman

16



un turno en los turnos populares y los turnos no populares. Estos trabajadores siempre
tratan de acostumbrarse a los cambios de las horas de trabajo. No es facil y por eso los
trabajadores por turnos con calendarios que rotan se quejan mas, que otros trabajadores,

sobre la salud fisica y el estres.

2.7. Descanso y trabajo en turnos
Las reglas generales sobre descanso contenidas en el Estatuto de Trabajadores

establecen el derecho de los trabajadores de un descanso ininterrumpido de 12 horas
entre cada dos jornadas diarias de trabajo, asi como el descanso ininterrumpido de un dia
y medio cada semana, acumulables en un periodo de hasta 14 dias. Estas duraciones
tienen un caracter de minimo necesario, de tal forma que se pueden pactar en unas

duraciones superiores.

2.7.1. Descanso semanal
En el &mbito internacional (Espafia), establece que en las empresas en que se realicen

actividades laborales por equipos de trabajadores en régimen de turnos, y cuando asi lo
requiera la organizacion del trabajo, se podra acumular por periodos de hasta 4 semanas
el medio dia del descanso semanal previsto en el apartado del Estatuto de Trabajadores,

o separarlo del correspondiente a dia completo para su disfrute en otro dia de la semana.

2.7.2. El descanso diario entre jornadas
Se admite la importancia que tienen los descansos reglamentarios ya que han

demostrado ampliamente sus efectos positivos ayudando a la reduccion del cansancio y
tedio, ademas de que otra razén obliga a concederlos. No cabe duda que los que ejecutan
labores pesadas se benefician mucho con los descansos, a fuerza de tanto trabajar, los
musculos se cansan y pierden vigor. Si se desea conservar un nivel adecuado de
rendimiento hay que hacerlos descansar en forma periddica, incluso tratandose de
trabajo mental o més sedentario, tal cambio de estimulaciones proporcionado por el
intervalo resulta de gran utilidad: permite distraerse y brinda la oportunidad de pensar en

otras cosas o de charlar con el personal.

Otra causa de la eficacia del reposo oficial se debe a adaptacion de actitudes mas

positivas hacia la gerencia. Al introducir un programa de descansos, los empleados
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piensan que es una prueba de que le interesan como individuos. Varios factores influyen
en la eficacia de estos descansos, los mismos que dan buenos resultados, son un derecho

de los empleados, y aungue la empresa se oponga, ellos los toman.

El Estatuto de los Trabajadores establece la obligacion del descanso diario entre
jornadas al sefialar que, entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente

mediaran, como minimo doce horas

Cuadro turnos ejemplo

Figura. Sistema de rotacién continua comin en Europa y USA. (ILO. Condition of Work
and Employment Programme, 2012)

Europe

Shift Mon 'Tue Wed Thu Fri | Sat  Sun

A m m a a n n n

B m m a a a

C n n m m m

D a a n n

United States

Week 1 Week 2

Shiftt Mon [Tue Wed [Thu Fri | Sat Sun Mon Tue Wed Thu | Fri Sat | Sun
A m m a a n n m a a n n

B a a n n m m m a n n

C n n m m a a a n m m
D m m E a n n n m m El a

m: marning shift a:afternoon shift n: night shift

Source: J. Gartner and S. Popkin: “Influence of law on shift schedule design”, in S. Hornberger et
al.: Proceedings of the X1V International Symposium on Night and Shiftwork (Frankfurt, Peter-Lang-

Verlag, 2000).

Descripcion de la organizacion turnos

En la empresa de transporte de valores y vigilancia armada utilizan el siguiente

esquema de turnos de 8 horas.

11 2] 3] 4] 516] 78] 9)10]11]12)13]14]15]16] 17|18 ] 19|20 |21 |22]23|24]25]26]|27)28]29]30]|31

LIMIM]J JV ]S LIMIM]J |V ]S |D]|JL I M|M]J |V |S |D]|JL |M|IM]J |V ]S L |M
Gl | M T | M T | M T M T | M T M T | M T | M
G2 T | M T | M T | M T | M T | M T | M T | M T | M M T | M
G3|T | M T | M T | M T | M T | M T | M T | M T | M T | M T | M T

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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M: mafiana
T: tarde
N: noche

Rotacion Tarde Mafiana Noche

Extension Ciclo de Rotacion 7 dias

Extension de la Jornada 8 hrs

Horarios de Corte 7:00 - 15:00/ 15:00 - 23:00 / 23:00 - 7:00
Tipo Turno Continuo

2.8. Disposiciones del cddigo del trabajo de Ecuador
Los reglamentos establecidos en el cddigo de trabajo de Ecuador no dan mucha

informacidn acerca de leyes o normas establecidas para el sistema de trabajo a turnos en

nuestro pais.

El Congreso nacional en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales  expide lo
siguiente en cuanto a las jornadas de trabajo y trabajo nocturno.
Art. 47.- De la jornada méxima. La jornada maxima de trabajo serd de ocho horas diarias, de

manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion  de ley en contrario.

Si con el trabajador se hace un acuerdo para que su jornada de trabajo sea de mayor tiempo,
dichas horas suplementarias se pagaran con un recargo del 50% cuando tales horas sean durante
el dia o hasta las doce de la noche; con el 100% de recargo si las horas van de doce de la noche
hasta las seis de la mafiana. EI mismo recargo del 100% se aplicara a las horas extras en caso que

el trabajo se realice durante los dias festivos y en el descanso semana (sabado y domingos).

Las horas suplementarias no pueden sobrepasar de cuatro al dia ni de doce a la semana.
Art. 49.- Jornada Nocturna. La jornada nocturna, entendiéndose por tal la que se realiza entre la 7
p.m. y las 6 a.m. del dia siguiente, podra tener la misma duracién y dara derecho a igual

remuneracion que la diurna, aumentada en un veinticinco por ciento.

Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos. Las jornadas de trabajo obligatorio no pueden
exceder de cinco en la semana, o sea de cuarenta horas hebdomadarias.

Los dias sabados y domingos seran de descanso forzoso y, si en razén de las circunstancias, no
pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias. Se designara otro tiempo igual de la semana para el

descanso, mediante acuerdo entre empleador y trabajadores.
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Art. 51.- Duracién del descanso. El descanso de que trata el articulo anterior lo gozaran a la vez

todos los trabajadores, o por turnos si asi lo exigiere la indole de las labores que realicen.
Comprendera un minimo de cuarenta y dos horas consecutivas. (Cddigo del Trabajo,
2003).
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CAPITULO 3
EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES TURNOS ROTATIVOS

3.1. Factores psicosociales
Distintos autores en sus estudios relacionados con los factores psicosociales del

trabajo han demostrado que estos factores contribuyen a una serie de dafios para la salud
del trabajador. En estas investigaciones se ha demostrado que existe una relacion entre
sindromes no especificos de caracter psicoldgico, comportamiento, somaticos y
condiciones de trabajo estresantes. Por otra parte, el trabajo integra factores
psicosociales positivos propicios para la conservacion, e incluso el mejoramiento de la
salud. El enfoque para tratar las relaciones entre el medio ambiente psicologico del

trabajo y la salud de los trabajadores ha sido la aplicacién del concepto de estrés.

Las actuales tendencias de la promocidon de la seguridad y salud en el trabajo ya no
solo tienen en cuenta los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos del medio ambiente, sino
también diversos factores psicosociales inherentes a la empresa que pueden influir
considerablemente en el bienestar fisico y mental del trabajador. EI medio ambiente de
trabajo es considerado cada vez mas como un grupo de factores interdependientes que

actua sobre el hombre en el trabajo.

Los factores psicosociales estresantes que se encuentran en el medio ambiente de
trabajo son numerosos y de diferente naturaleza. Comprenden aspectos fisicos y ciertos
aspectos de organizacion y sistemas de trabajo, asi como la calidad de las relaciones
humanas en la empresa. Todos estos factores interactlan y repercuten sobre el clima

psicosocial de la empresa y sobre la salud fisica y mental de los trabajadores.

Por lo tanto la relacion entre trabajo y salud puede abordarse desde distintos ambitos.
Desde la perspectiva psicosocial los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en
el transcurso de la jornada laboral tiene su origen en el terreno de la organizacion del
trabajo y las enfermedades profesionales, también esto se vincula a un conjunto de
problemas demogréaficos, econémicos y sociales. Afectando las condiciones de trabajo,

nivel de salud y bienestar de los trabajadores y de sus familias. Todos estos elementos
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pueden manifestarse en la empresa a través de problemas como absentismo, defectos de
calidad, estrés, ansiedad, entre otros; y fuera del ambiente laboral, relaciones familiares

que no generen apoyo social al trabajador.

Entonces el concepto de factores de riesgo psicosocial puede abarcar diversos y
distintos aspectos y se lo puede definir como “aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estdn directamente relacionados con la
organizacion, el contenido del trabajo y la relacion de la tarea, y que se prestan con
capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la salud fisica / psiquica o
social del trabajador.” (Lahera, 2002).

3.2. Estrés laboral

Para comprender y tratar los factores psicosociales en las relaciones entre el medio
ambiente psicoldgico del trabajo y la salud de los trabajadores se ha aplicado el concepto
de estrés que se define de la siguiente manera: “Desde una perspectiva integradora, el
estrés se podria definir como la respuesta fisiologica, psicologica y de comportamiento
de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas.”
(Factores Ergondémicos y Psicosociales. Guia de Actuacion Inspectora en Factores

Psicosociales., 2012).

El organismo humano se encuentra permanentemente en un estado minimo de estrés
que ante diversos estimulos se incrementa, siendo este negativo o positivo dependiendo
si la reaccion del individuo es suficiente para cubrir cierta demanda o ésta supera al

organismo.

Estas reacciones dependen también de los factores individuales (disposicion
bioldgica y psicologica) y de las situaciones y experiencias.
Es asi, que un determinado grado de estrés estimula al organismo para alcanzar su

objetivo, para mas tarde volver a su estado inicial cuando el estimulo cesa.
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Por otro lado, cuando se mantiene el Estresor (estado de resistencia) el individuo

experimenta una sensacion de disconfort (tension muscular, palpitaciones, etc.).

Posteriormente, se presenta el estado de agotamiento cuando persiste el Estresor, lo
cual puede desencadenar las denominadas “enfermedades de adaptacion” (alteraciones

funcionales y organicas).

Se llega a crear un circulo vicioso, al individuo percibir estos sintomas como
negativos para su bienestar, lo cual a su vez produce preocupacion y empeoramiento de

los sintomas.

Por el contrario, “niveles muy bajos de estrés se relacionan con desmotivacion,
conformismo y desinterés. Esto implica que el ser humano requiere estar sometido a
cierto grado de estrés que le permita una respuesta adecuada ante sus necesidades,

expectativas y ante las exigencias del entorno”. (Llaneza, 2009, Pag 453).

Otra definicion de estrés es la siguiente “Es toda exigencia ambiental que genera un
estado de tension 0 amenaza y requiera cambio o adaptacion” (Moris, 2001, Pag 642).

Muchas situaciones nos impulsan a modificar la conducta de alguna manera.

Estresor: se utiliza el término de “estresor o situacion estresante” para referirse al
estimulo o situacion que provoca una respuesta de estrés en el trabajador; éstos pueden
ser psicosociales y biogénicos. El estrés ha sido entendido:

e Como reaccion o respuesta del individuo (cambios fisiol6gicos, reacciones
emocionales, cambios conductuales, etc.)

e Como estimulo (capaz de provocar una reaccion de estrés)

e Como interaccion entre las caracteristicas del estimulo y los recursos del
individuo.

Asi pues, se considera que el estrés se produce como consecuencia de un
desequilibrio entre las demandas del ambiente y los recursos disponibles del sujeto. De

tal modo, los elementos a considerar en la interaccion potencialmente estresante son:
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variables situacionales (por ejemplo, del dmbito laboral), variables individuales del

sujeto que se enfrenta a la situacion y consecuencias del estrés.

El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira, irritabilidad,
tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que también podemos reconocer.

Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente otros
sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de
rendimiento, etc.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a
producir enfermedades fisicas y desérdenes mentales, en definitiva problemas de salud.

3.2.1. Fases del estrés
En general, ante cualquier cambio de situacion que afecte al individuo (presion) se

desencadena una reaccién orgéanica (tensién). Asi, cuando un estimulo supone un factor
de desequilibrio que puede trastornar la estabilidad de nuestro medio interno, se produce
un estado de alerta, de movilizacion, de preparacion para controlar este cambio de

situacion.

En este sentido, esta activacion no tiene en si mismo un caracter negativo, el sujeto
no responde especificamente ante cualquier demanda, es decir que no considera la

naturaleza del estimulo, una reaccion a la que se denominar respuesta no especifica.

Respecto a la reaccion organica, una investigacion de Selye en 1936 dio lugar a los

gue se denomina sindrome general o de adaptacion, que consta de tres fases:

Fase de reaccion de alarma: Ante un estimulo estresante, la resistencia baja en un
primer momento por debajo de lo normal, pero se produce una reaccién automatica
encaminada a preparar el organismo para la accion, para la respuesta. Cuando el

estimulo es intenso o se prolonga en el tiempo, entonces aparece la fase de resistencia.
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Fase de resistencia: En esta fase desaparecen los cambios iniciales y parecen otros de
cardcter mas especifico para enfrentarse a la situacion. Se alcanzan un alto nivel de

resistencia y de capacidad de esfuerzo frente a la situacion.

Cuando el estimulo es excesivamente prolongado o alcanza una gran intensidad, y el
individuo es incapaz de rechazarlo, eliminarlo o superarlo, aparece la fase de

agotamiento.

Fase de agotamiento: Se produce la derrota de todas las estrategias adaptativas para
afrontar el estimulo y una progresiva extenuacion de la energia que puede llevar a la

enfermedad o incluso a la muerte.

Paralelamente a esta activacion fisiologica, se da una activacion psicoldgica, también
de caracter no especifico. Ante un determinado estimulo se produce un incremento de la
capacidad de atencion y de concentracion que permita el mantenimiento del enfoque

perceptivo, de una forma continuada y precisa, sobre ese mismo estimulo.

LAS TRES FASES DEL ESTRES

ALARMA
Ante una amenaza, el organismo moviliza sus recursos.

1. Cerebro. El estrés embota la sensacion de dolor. La memoria y la reflexion se
debilitan.

2. Ojos. Las pupilas se dilatan para asegurar mejor la vision.
3. Pulmones. Mayor consumo de oxigeno.

4. Higado. El aztcar contenido se convierte en glucosa.

5. Corazon. La tension arterial sube y el pulso se acelera.

6. Glandulas Suprarrenales. La médula produce adrenalina y noradrenalina, hormonas
béasicas en el sistema nervioso.

7. Vesicula. Los globulos rojos se extienden en el organismo para aportar oxigeno a
los musculos.

8. Intestinos. La digestion se ralentiza para permitir el envio de energia a los
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musculos.

9. Cabello. Los cabellos se erizan.

RESISTENCIA
Minutos después de la fase de alarma, el organismo moviliza otros recursos.

10. Hipocampo. El centro de la memoria y el aprendizaje se activa.
11. Sistema Inmune, se debilita quiz& para movilizar mejor la energia disponible.
12. Higado. Los recursos de grasa se transforman en calorias movilizables.

13Gléndulas suprarrenales. La corteza suprarrenal segrega cortisol, que regula el
metabolismo.

AGOTAMIENTO

El organismo baja progresivamente sus defensas inmunitarias.

14. Cerebro. El cortisol se convierte en tdxico para las neuronas, Riesgo de fatiga, mal
humor y depresion.

15. Sistema Inmune. La dispersién progresiva de células de defensa deja al organismo
muy vulnerable, ante cualquier agresion.

16. Intestinos. La mucosa intestinal se debilita.

17. Circulacion sanguinea. La elevacion de la presion arterial y del ritmo cardiaco
endurece la elasticidad de los vasos.

18. Sexo. Inhibicién del deseo sexual e impotencia por bloqueo mental.

Fuente: Selye

El estrés es un importante trastorno de la salud laboral que va en aumento, y es una
causa significativa de pérdida econémica para las organizaciones. El estrés laboral puede
causar invalidez psicoldgica y fisioldgica, sin embargo también tiene manifestaciones
mas sutiles de morbilidad que pueden afectar el bienestar personal y los resultados de

importancia organizacional como la productividad.

Es importante vigilar y controlar el estrés mediante el reconocimiento de situaciones
conflictivas y de signos tempranos tanto de clinicas como de conductas.

Aunque el tratamiento de estrés en casos particulares depende de las manifestaciones
clinicas, la rehabilitacion debe incluir la consideracion del ambiente de trabajo o de los

mecanismos de defensa individuales.
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Han Selye define el estrés como un sindrome que provoca una respuesta inespecifica
del organismo a un estimulo ambiental. Para forzar el concepto y hacerlo aplicable al
sitio de trabajo, el estrés podria definirse como “un desequilibrio percibido entre las
demandas laborales y la capacidad de la persona para llevarlas a cabo cuando son
importantes las consecuencias de fracaso” (Ladou, 1999, P4ag 651). No todos los
trabajadores son estimulables del mismo modo, y la disfuncion en el sistema
interrelacional puede provocar el estrés laboral, en 1984 la OMS y la OIT clasificaron la

situacion de estrés por los siguientes indicadores:

Reacciones del comportamiento: Alteraciones de relaciones familiares, Alteraciones
del suefio y habitos de alimentacion, Agravamiento de conductas adictivas y

comportamientos sociales, Disminucion general de la actividad.

Reacciones emocionales: Apatia y cansancio, Irritabilidad y agresividad, Angustia y

tension, Frustracion laboral.

Alteraciones psicosomaticas: Difusiones cardiovasculares, Cefaleas y molestias en la

vista, Dolores osteo-musculares.

Alteraciones cognitivas: Reduccion del nivel de atencidn y concentracion, Disminucion
de la capacidad creativa, Trastornos de la memoria, Disminucion en la toma de

decisiones.
3.3. Concepto de factores de riesgo psicosocial

En referencia a un estudio sobre estos factores recopilado en la Enciclopedia de
Seguridad y Salud en el Trabajo manifiesta lo siguiente: (Enciclopedia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2012): En 1966, mucho antes de que estrés en el trabajo y factores
psicosociales se convirtieran en expresiones habituales, se presenté al Ministro de
Sanidad estadounidense (Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados
Unidos 1966) un informe especial titulado “Protecting the Health of Eighty Million

Workers — A National Goal for Occupational Health”. El informe se elabord bajo los
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auspicios del National Advisory Environmental Health Committee con el fin de orientar
los programas federales de salud en el trabajo. Entre otras muchas observaciones se
sefialaba en €l que el estrés psicoldgico era un hecho cada vez mas frecuente en el de
trabajo, donde presentaba “... nuevas y sutiles amenazas para la salud mental” y un
posible riesgo de trastornos somaticos, como enfermedades cardiovasculares. Como
factores que contribuian a esa situacion se indicaban el cambio tecnoldgico y las
crecientes exigencias psicoldgicas del trabajo. El informe concluia con una lista de mas
de 20 “problemas urgentes” que precisaban de una atencion prioritaria, entre ellos la
salud mental en el trabajo y los factores del lugar de trabajo que contribuian a esa

situacion.

...factores psicosociales comprenden aspectos del puesto de trabajo y del entorno de
trabajo, como el clima o cultura de la organizacién, las funciones laborales, las
relaciones interpersonales en el trabajo y el disefio y contenido de las tareas (por
ejemplo, su variedad, significado, alcance, caracter repetitivo, etc.). ElI concepto de
factores psicosociales se extiende también al entorno existente fuera de la organizacion
(por ejemplo, exigencias domeésticas) y a aspectos del individuo (por ejemplo,
personalidad y actitudes) que pueden influir en la aparicion del estrés en el trabajo. Las
expresiones organizacién del trabajo y factores organizativos se utilizan muchas veces
de manera intercambiable con factores psicosociales para hacer referencia a las
condiciones de trabajo que pueden conducir al estrés.

De acuerdo a la referencia Biblioteca Técnica sobre los factores psicosociales
enuncia los siguiente: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el trabajo
por turnos es un factor psicosocial desfavorable para el trabajador; define a los factores
psicosociales como las interacciones entre las condiciones de trabajo y las capacidades,
necesidades y expectativas de los trabajadores, que estan influenciadas por las

costumbres, cultura y por las condiciones personales fuera del trabajo.

Los denominados factores psicosociales comprenden aspectos del puesto de trabajo y
de su entorno: el clima o cultura de la organizacion, las funciones laborales, las

relaciones interpersonales en el trabajo; el disefio y contenido de las tareas. El concepto
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de los factores psicosociales se extiende también al entorno existente fuera de la
organizacion y a diversos aspectos del individuo que pueden influir en la aparicion del
estrés en el trabajo. Las expresiones ‘“organizacion del trabajo” y ‘“factores
organizativos” se utilizan muchas veces de manera intercambiable con los factores
psicosociales, para hacer referencia a las condiciones de trabajo que pueden conducir al

estrés.

Al presentarse condiciones psicosociales desfavorables se produciran alteraciones no
solo a nivel de conducta sino también en la salud del trabajador, los cuales se reflejan a
nivel individual. “Las caracteristicas individuales del trabajador van a determinar la
percepcion e interpretacion de las condiciones psicosociales, ya que la realidad
psicosocial hace referencia no tanto a las condiciones que objetivamente se dan sino a
como son percibidas y experimentadas por la persona” (OIT)”. (Merino, Ruggero, &
Torres, 2000).

3.3.1. Modelos de factores psicosociales

De acuerdo a los estudios realizados por los investigadores del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional de Espafia (NIOSH) han trabajado en base a la
estructura de tres modelos:

3.3.1.1. Modelo de estres
En el que se indican los elementos basicos. En este modelo NIOSH de factores

psicosociales relacionados con el trabajo, los denominados estresores producen unas
reacciones psicoldgicas, de comportamiento y fisicas que pueden acabar por influir en la
salud. No obstante, interviene también factores individuales y contextuales (los Ilamados
moderadores del estrés) que influyen en los efectos de los estresores sobre la salud y el

bienestar.
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Figura.l. Modelo de estrés del trabajo del National Institute for Occupational Safety and Health
(NIOSH)

ESTRESORES DEL TRABAJO MODERADORES DEL ESTRES EFECTOS AGUDOS ENFERMEDAD

> _

T * Psicoldgicos

® [Je comportamiento
» Fisioldgicos

Factores individuales y del contexfo

Fuente: (Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

3.3.1.2. Modelo demandas / control/ apoyo social

Se ha desarrollado en relacién con entornos de trabajo en los que los estresores son
cronicos; inicialmente no suponen una amenaza para la vida, y son el producto de
complejas decisiones humanas en materia de organizacion. En este caso, la
controlabilidad del estresor es muy importante, y adquiere ain mas importancia a
medida que se van desarrollando organizaciones sociales cada vez mas complejas e
integradas, con limitaciones cada vez mas sofisticadas para el comportamiento
individual. Este modelo se basa en las caracteristicas psicosociales del trabajo, es decir,
en las demandas psicoldgicas que este plantea, y en una cierta combinacién del control
de las tareas y el uso de las capacidades. EI modelo predice. En primer lugar, el riesgo
de enfermedad relacionada con el estrés, y, después, los correlatos de comportamiento

activo/pasivo de los puestos de trabajo.

Robert Karasek establece un modelo bidimensional que incluye las demandas
psicolégicas laborales y la estructura del trabajo en relacion con la posibilidad de tomar
decisiones y de usar las propias capacidades. Mas tarde, Johnson y Hall, introducen una

tercera variable: el apoyo social.

Las demandas psicologicas en este modelo tienen un concepto puramente

cuantitativo, ya que se refieren al volumen de trabajo en relacion con el tiempo
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disponible para realizarlo y las interrupciones que obligan a dejar por momentos las

tareas y volver a ellas.

El control constituye un moderador de las demandas del trabajo, por lo que el estrés
depende en mayor medida de la incapacidad de controlar las demandas, méas que en la
magnitud de las demandas. Incluye las oportunidades de aplicar y desarrollar habilidades

y las posibilidades de autonomia en el trabajo.

El apoyo social constituye un moderador del efecto del estrés mantenido en el trabajo
sobre la salud, ya que incrementa la capacidad de hacer frente a este. Se refiere a la
ayuda proporcionada por comparfieros y superiores para realizar el trabajo (Moncada,
Llorens, & Kristensen, 2010).

Israel y Antonnuci, 1987, citado en Levi, refieren “el hecho de que el apoyo social
“amortigiie” la tension psicologica puede depender del grado de integracion social y
emocional y de la confianza entre los compafieros de trabajo, supervisores, etc.: esto es,

del “apoyo socioemocional”. (Lennart, 2012)

De este modelo derivan cuatro grupos de situaciones de trabajo en relacion con los

niveles de demandas psicoldgicas y control:

a) Activas: alta demanda, alto control. Dentro de esta situacion de trabajo se puede
hablar del “estrés positivo”, que se caracteriza por la posibilidad de crecimiento
personal, desarrollo de nuevas habilidades y motivacion.

b) Pasivas: baja demanda, bajo control. Pueden desencadenar un aprendizaje
negativo, ya que el trabajo al resultar poco atractivo provoca pérdida de
capacidades anteriormente adquiridas.

c) Baja tension: Baja demanda, alto control. Constituye la situacion mas parecida a

la relajacion.
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d) Alta tension (strain): Alta demanda, bajo control. La principal hipétesis del
modelo establece que los niveles mas bajos de bienestar psicoldgico y los niveles

mas altos de sintomas y enfermedades corresponde a esta situacion de trabajo.

La situacion de alta tension constituye la més nociva para la salud. El bajo apoyo
social combinado con la alta tension (iso-strain) representa la situacion de trabajo mas

negativa para la salud.

Figura2. Modelo de exigencia psicolégica/margen toma de decisiones

EXIGENCIA PSICOLOGICA B
BAJA ALTA ghuﬁvuciﬁn
. e
— T oprendizaje
2 &_@ pD[U
— (c y desarrollar
= ALTA - é@;_//] nuevas
— Pocu tension Active poutas de
- 3 2 comporfo-
= mienfo
—
= -,
— BMA I,./"Kd_‘_\__\ - — —
= Pasivo Riesgo de
— 4 1 tension
psicoldgica y
= enfermedad
Fuente: Komsak 1979, Elm

Fuente: (Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

3.3.1.3. Teoria del ajuste persona — entorno (PE)

Ofrece  un marco para evaluar y predecir la forma en que las caracteristicas
personales y el entorno laboral determinan conjuntamente el bienestar del trabajador, vy,
a la luz del conocimiento, la forma en que se puede elaborar un modelo para identificar

puntos de intervencion preventiva.

Sin embargo, al margen de esa similitud conceptual, hay también entre estos modelos

unas diferencias tedricas que no carecen de importancias. Por ejemplo, a diferencia del
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modelo NIOSH y de modelo de ajuste persona — entorno, en los que se reconoce que en
el lugar de trabajo hay gran cantidad de factores potenciales de riesgo psicosocial, el
modelo de demandas/control/apoyo social del trabajo se centra sobre todo en un nimero
mas limitado de dimensiones psicosociales, relacionadas con la carga de trabajo y con la
posibilidad que tienen los trabajadores de ejercer control sobre determinados aspectos de
su trabajo. En el modelo de ajuste persona — entorno, se hace hincapié en la percepcion
individual del equilibrio entre las caracteristicas del puesto del trabajo y los atributos de
la persona, estudiando los estresores psicosociales y estableciendo estrategias para
hacerles frente. En cambio, aunque no se niega la importancia de los factores del entorno
cuando se van a determinar los resultados de estrés. En esencia, este ultimo modelo
sugiere que la mayor parte de los estresores supondrd una amenaza para la mayoria de la
gente durante la mayor parte del tiempo. Todo ello, ademas, con independencia de las

circunstancias.

Estas diferencias tienen importantes repercusiones cuando se trata, tanto de orientar
el estudio del estrés, como elaborar estrategias de intervencion en el lugar de trabajo. En
el modelo del NIOSH, por ejemplo, se propone la prevencion primaria del estrés en el
trabajo, atendiendo primero a los estresores psicosociales del lugar, y, en ese sentido, el
modelo es coherente con un modelo de prevencion propio del &mbito de la salud publica,
se reconoce la importancia de los factores del huésped o la resistencia de este en la
etiologia de la enfermedad, la primera linea de defensa en este enfoque consiste en

erradicar o reducir la exposicion a patdgenos ambientales.

3.4. Condiciones psicosociales en la vida laboral actual
Segun una importante resolucion de la Organizacion Internacional del trabajo (en

adelante OIT) (1975), el trabajo no s6lo debe respetar la vida y la salud de los
trabajadores y dejarles tiempo libre para el descanso y el ocio, sino que también ha de
permitirles servir a la sociedad y conseguir su autorrealizacion mediante el desarrollo de
sus capacidades personales. Estos principios se expresaron ya en 1963, en un informe
que establecia las siguientes directrices generales para el disefio de los puestos de

trabajo:
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1.- El puesto de trabajo debe ser razonablemente exigente en aspectos distintos de la
pura soportabilidad y minimamente variado.

2.- El trabajador debe poder aprender en el puesto de trabajo y tener en él un aprendizaje
continuo.

3.- El puesto de trabajo debe comprender algun ambito de toma de decisiones que el
individuo pueda considerar personalmente suyo.

4.- Debe existir cierto grado de apoyo y reconocimiento en el lugar de trabajo.

5.- El trabajador debe poder establecer una relacién entre lo que hace o produce y la vida
social.

6.- El trabajador debe sentir que el puesto de trabajo conduce a algun tipo de futuro

deseable.

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) dibuja, en cambio,

un panorama menos optimista de la realidad de la vista laboral cuando sefiala que:

e El trabajo se ha aceptado como una obligacién y una necesidad para la mayoria
de las personas adultas.

e EI trabajo y los lugares de trabajo se han disefiado casi exclusivamente con
criterios de eficiencia y de coste.

e Se ha aceptado que los recursos tecnoldgicos y de capital son los determinantes
imperativos del caracter éptimo de los puestos de trabajo y los sistemas
laborales.

e Los cambios se han debido en su mayor parte al deseo de alcanzar un
crecimiento econémico ilimitado.

e La decision sobre el disefio ptimo de los puestos de trabajo y la eleccién de los
objetivos han quedado casi totalmente en manos de los directivos y especialistas
en tecnologia, con sélo una leve intromisién de la negociacion colectiva y de la
proteccién que ofrece la legislacion.

e Otras instituciones de la sociedad han adoptado formas que contribuyen a

sostener este tipo de sistema de trabajo.
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A corto plazo, segln esta numeracion de la OCDE los beneficios de esta evolucion ha
consistido en una mayor productividad con un coste menor, y el incremento de la
riqueza, no obstante, los inconvenientes a largo plazo de esta evolucion son muchas
veces el aumento del nUmero de trabajadores insatisfechos, alienados y posiblemente en
mal estado de salud. Considerando a la sociedad en general, esto puede afectar a la
esfera econdmica, aunque los costes econdmicos de esos efectos no se hayan tenido en

cuenta sino hasta épocas muy recientes.

3.5. Factores a ser tomados en cuenta en una evaluacion psicosocial
A continuacion se explica los factores que se tomaran en cuenta para evaluar lo

psicosocial en una empresa:

3.5.1. Caracteristicas de la empresa
Cortés José Maria incluye a las caracteristicas de la empresa dentro de los factores

psicosociales, los cuales deben analizarse desde el momento mismo de la fase del
disefio.
Se distinguen las siguientes caracteristicas:
Actividad

Incluye la actividad de una empresa, el servicio que presta o el producto que fabrica,
los cuales pueden ser fuente de satisfaccion o bienestar cuando son valorados por la
sociedad.

Localizacion

La localizacién de una empresa puede ser un factor de riesgo cuando obliga al
trabajador a desplazarse largas distancias, ya que implica problemas de trafico, de
transporte, de incomodidades y de tiempos de espera. Por el contrario, una empresa con
un ambiente exterior agradable y cercano a la vivienda del trabajador, contribuye a la

satisfaccion y bienestar del individuo.

Morfologia
El disefio del lugar de trabajo puede propiciar situaciones de confort, bienestar vy

satisfaccion cuando se toman en cuenta aspectos relacionados a espacios disponibles por
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trabajador, equipamientos sociales, lugares de descanso, posibilidad de trabajo en grupo,
posibilidad de comunicacién sin ruido ni interferencias, etc. Por otro lado, cuando el
disefio es inadecuado puede desencadenar situaciones de estrés o patologia psiquiatrica

(claustrofobia o agorafobia).

Dimension
En general, un trabajador de una pequefia empresa se encuentra mas satisfecho, que
uno de una empresa de gran tamafio, debido probablemente a que es esta Ultima las

comunicaciones son mas dificiles.

Imagen

La imagen que la sociedad tiene a una determinada empresa va paralela a la imagen
que se tiene de los trabajadores de la misma, lo cual puede constituir una fuente de
satisfaccion, al mejorar su status y prestigio.

3.5.2. Vulnerabilidad individual
Otro punto a considerar son las caracteristicas individuales del trabajador ya que: “El

concepto de factores psicosociales se extiende también al entorno existente fuera de la
organizacion (por ejemplo, exigencias domésticas) y a aspectos del individuo (por
ejemplo, personalidad y actitudes) que pueden influir en la aparicion del estrés en el
trabajo”. (Sauter, Murphy, Hurrel, & Levi, 2013)

Personalidad

El estrés se relaciona con ciertos rasgos de personalidad, como la autoestima y el
locus de control. (Hellriegel & John, 2004). Existe mayor probabilidad que un individuo
con pobre autoestima presente estrés en situaciones demandantes de trabajo que un
individuo con alta autoestima. Los trabajadores con elevado locus interno de control
actian con mayor afectividad y rapidez ante un estresor que los empleados con un
elevado locus externo de control. La personalidad tipo A (sentido cronico de premura,
orientacion muy competitiva, casi hostil; aversion hacia la ociosidad, impaciencia ante la
barrera de logro de tareas) se ha relacionado en algunas investigaciones con el estrés

laboral. La investigacion actual sugiere que los individuos que tienen Unicamente ciertas
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caracteristicas de la personalidad tipo A; en particular, la ira, la agresion y la hostilidad,
estan mas predispuestos al estres.
Edad

Hadjiolova (1983, citado en Organizacién Internacional del Trabajo/Organizacion
Mundial de la Salud, 1984) establece que el estudio de ciertos indicadores
psicofisioldgicos en laboratorio indica mayor activacion del sistema nervioso simpético
en individuos de mayor edad. Sin embargo, en situaciones laborales reales se ha visto
que los sujetos de mayor edad utilizan su experiencia y conocimientos para resolver
problemas, por lo que utilizan estrategias que modifican las exposiciones a los

estresores.

3.5.2. Organizacién del tiempo de trabajo
Cortés sefiala que «la organizacién del tiempo de trabajo constituye un factor

fundamental de la organizacion de la propia empresa...” (Cortés, 2007)

En la Nota Técnica de Prevenciéon (en adelante NTP) 455 se establece que “el tiempo
de trabajo es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que tiene una repercusion
mas directa sobre la vida diaria” (Nogareda & Nogareda, INSHT, 2013)

Es asi que, la cantidad de horas laboradas y su distribucion afecta a la calidad de vida
en el trabajo y fuera de este.

Por el contrario, puede ser fruto de bienestar para los trabajadores cuando posibilita el
tiempo adecuado para la vida social y familiar.

Jornadas de trabajo y descanso

Es primordial tener en cuenta el triple equilibrio mental, fisico y social del trabajador
al establecer la duracion y distribucién de las jornadas de trabajo. Se debe considerar
tanto el rendimiento del trabajador, su consumo energético y posibilidad de
recuperacion, como sus necesidades personales, familiares y sociales. La mayoria de los
trabajadores piensan que se les paga por su tiempo mas que explicitamente por sus
esfuerzos, y de esa manera en la transaccion que se realiza entre ellos y el empresario se

intercambia tiempo por dinero.
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El tiempo tiene un valor importante para el trabajador porque le permite dormir,
relacionarse con la familia y los amigos y participar en los acontecimientos de la

comunidad.

Por eso se debe tener claro las jornadas de trabajo ya que las consecuencias pueden
ser: fatiga, disminucién del rendimiento, inclusive aumento del riesgo de accidentes de

trabajo y enfermedades.

En los trabajos monotonos, en los que se requieran grandes esfuerzos fisicos o que se
realicen en condiciones ambientales desfavorables, es indispensable introducir pausas y

descansos necesarios para la recuperacion del trabajador.

Horario flexible. Es proporcionar a los trabajadores la posibilidad de elegir dentro de

unos limites mas o menos amplios el llamado horario flexible.

Trabajo a turnos — Organizacion de los turnos
Sistema Continuo
Sistema Semi continuo

Sistema Discontinuo

Las persona necesitan trabajar y disponer de tiempo de trabajo para el ocio y su vida
familiar y social. Son muy diversos los horarios laborales que se dan en la actualidad en
funcién de las necesidades de la organizacion, pero desde el punto de vista psicosocial el

gue mas nos interesa comentar es el trabajo a turnos.

“Para el establecimiento de los horarios deberia considerarse el tipo de empresa, su
localizacion (problema de tiempo de traslado), las necesidades de la empresa y las
necesidades del personal” (Merino, Ruggero, & Torres, 2000); para poder lograr asi una

decision que satisfaga los objetivos economicos de la empresa y los de los trabajadores.
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Los efectos negativos de los horarios sobre la salud adquieren importancia
especialmente en jornadas de turnos rotativos. Se producen alteraciones en el equilibrio
biolégico y social que pueden traducirse en insomnio, fatiga, trastornos digestivos o
cardiovasculares, irritabilidad, crisis conyugales, trastornos en la relacion sexual,
alejamiento de la familia; entre otros. “Las causas fundamentales hay que buscarlas en la
alteracion del suefio, la inestabilidad de los hébitos alimenticios y la descoordinacion en
horarios de pareja, hijos y resto de personas con las que se ejercen contactos variados de
tipo social” (Biblioteca Técnica. Prevencion de Riesgos Laborales, Evaluacion y

Prevencién de Riesgos, 2000)

La rotacion de turnos de trabajo como sabemos también es causa comun de estrés que
afectan a una creciente proporcién mundial de trabajadores. La rotacién de turnos por lo
general implica cambio de horario de trabajo, los trabajadores cambian de turno
periddicamente para que el tiempo trabajado de dia, tarde o noche se comparta de
manera similar entre la fuerza de trabajo. Estos cambios de programa tienen

consecuencias sobre el bienestar mental y fisico.

3.6. Evaluacidn de factores psicosociales
Los factores psicosociales constituyen un problema que afecta tanto a los individuos

como a la organizacion, por lo que en la evaluacion de riesgos laborales deben incluirse

todos los factores de riesgo, sin dejar a un lado los psicosociales.

La evaluacion psicosocial comporta mayor dificultad debido a la complejidad de
establecer una relacion causal directa entre exposicién y dafio, dificultad de objetivar la
percepcion de una situacion como estresante y la dificultad de establecer la magnitud del
riesgo.

Debe recalcarse, que la evaluacion de condiciones psicosociales no es un fin en si
mismo, sino que busca realizar un diagnostico de la situacion de trabajo con el objetivo
de llegar a establecer una intervencion en la organizacion del trabajo o en el propio

individuo.
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El estudio de los factores psicosociales debe basarse en un enfoque bio-psico-social
integrador, ya que las alteraciones en la salud debida a condiciones psicosociales
inadecuadas es multicausal y afecta a la salud fisica, psiquica y social del individuo,

ademas de la organizacion.

Es asi que, es recomendable la valoracion de la sintomatologia asociada a estrés u
otras alteraciones. En ocasiones se aplican pruebas de salud percibida debido a que es
dificil contar con informacion objetiva proporcionada por reconocimientos médicos,
medidas bioquimicas, etc. El objetivo es establecer si determinadas condiciones de

trabajo se relacionan con determinados sintomas.

Es también de gran utilidad para el diagndstico de un entorno psicosocial inadecuado
los datos administrativos siguientes: rotacion de personal, absentismo, atrasos, indices de
produccion, rechazos, acumulacion de permisos, etc., tomando en cuenta estos datos

como patrones de conducta grupales.

3.6.1. Pasos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
La evaluacién psicosocial esta compuesta por varias fases interrelacionadas entre si,

en las cuales es indispensable la participacion de los trabajadores o sus representantes,

de los mandos intermedios y de la alta direccion el inicio del proceso.

Figura 3. Fases del estudio psicosocial
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Fuente: (Frutos & Almoddvar, 2012)
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3.6.1.1. Necesidad de la evaluacién psicosocial
Asi como en Espafa, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31 de 8 de

Noviembre de 1996), en su capitulo 11, articulo 16, establece que la evaluacion de
riesgos de caracter psicosocial en el lugar de trabajo, puede ser necesario a partir de

diferentes situaciones; tales como:

e Debido a la constatacion de disfunciones que hagan sospechar de problemas de
caracter psicosocial. Por ejemplo: un elevado absentismo, baja productividad,
etc.

e Con fines legales en relacién a mejorar condiciones de seguridad y salud de
trabajadores.

o Verificar la idoneidad de las acciones preventivas.

e Para realizar evaluaciones mas especificas.

e Cuando existan cambios que puedan alterar las condiciones laborales (nuevos

procesos de produccidn, introduccion de nuevos equipos o materiales, etc.)

3.6.1.2. Aproximacion al estudio
Se puede llevar a cabo en tres pasos. Primeramente es necesario revisar la

bibliografia sobre el tema o puesto de trabajo. En segundo lugar, es de mucha utilidad
entrevistarse con direccion, servicios preventivos, mandos intermedios y demas personas
que pueda aportar informacion sobre el tema a estudiar. Y por altimo, la observacion

directa de los puestos de trabajo ayuda a aproximarnos a la problematica a tratar.

3.6.1.3. Determinacion de riesgos a analizar
Consiste en la definicion del problema a abordar mediante la recopilacion de

informacién relevante, la cual puede ser obtenida a través de documentacién escrita
proporcionada por personas implicadas y complementada con informacion oral obtenida

de la fase anterior.

En esta fase debe recopilar la mayor cantidad de informacién posible con el objetivo
de delimitar los riesgos a analizar, por lo que es de gran utilidad utilizar entrevistas

semidirigidas, observacion poco estructurada, etc.
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Informacion a recopilar

+ Organigrama oficial de la empresa.
+ Horarios, sistemas de promacion, etc.
o Caracteristicas de la plantila (sexo, edad, antigliedad en la empresa y en el puesto, efc.).

» Aspectos que afectan al personal: absentismo, enfermedades, declaraciones de incapacidad para ciertos puestos de
trabajo, permisos personales, formacion, siniestralidad, rotacion del personal, solicitudes de cambios de puesto,
sanciones, sfc.

» Aspectos que afectan a la produccion: calidad de la produccion, rechazos, recuperaciones de producto, indices de
produccion, productividades, intervenciones de mantenimiento, averias, efc.

o Actas de las reunionas del comité de empresay del comité de sequridad e higiene, sfc..

Fuente: (Frutos & Almodoévar, 2012)

3.6.1.4 Diseio del estudio

3.6.1.4.1. Identificacion de los trabajadores expuestos a dichos riesgos
Consiste en delimitar el colectivo de trabajadores y puestos de trabajo a analizar. Lo

deseable es poder trabajar con todo el colectivo, pero cuando el nimero de trabajadores

es muy amplio es conveniente escoger una muestra representativa.

3.6.1.4.2. Eleccion de la metodologia y de las técnicas de investigacion que se deben
aplicar

En esta fase se debe definir el método y técnicas de investigacion a emplear. El
método de investigacion se refiere al conjunto del proceso de evaluacién; por otro lado,
las técnicas de investigacion son los instrumentos de recogida, tratamiento y andlisis de

la informacion

3.6.1.4.3. Formulacion de hipotesis
Segun el autor Melia Jose Luis sefiala que la mayoria de estudios de evaluacion de

riesgos psicosociales no requieren formulacion de hipotesis, ya que Unicamente buscan

42



resultados descriptivos y valorativos. En algunos estudios donde se pretende obtener la

relacion entre variables se desarrollan hipotesis.

La hipotesis constituye una afirmacion que va a ser sometida a comprobacion. Se la
formula con el objetivo de contrastarla al final de la investigacion, y determinar si es
valida o falsa. (Melig, 2012).

3.6.1.5. Planificacion y realizacion del trabajo de campo
El trabajo de campo debe planificarse bajo dos conceptos: que sea practica y viable, y

que sea correcto y riguroso.
Constituye la fase en la que se recoge la informacion propiamente dicha, con el

objetivo de obtener los datos completos.

3.6.1.6. Analisis de los resultados
El andlisis de los resultados y la elaboracion del informe constituyen una parte

especialmente sensible.
En esta fase se elabora el tratamiento de los datos obtenidos en la etapa anterior, con

el fin de determinar la causa de unas determinadas condiciones psicosociales de trabajo.

3.6.1.7. Elaboracion de un informe de resultados
La informacion debe ser presentada de una forma clara, con el objetivo de contribuir

en la discusion de los resultados obtenidos y de las medidas a tomar.

3.6.1.8. Elaboracion, puesta en marcha, seguimiento y control de un programa de
intervencion

En este punto se debe discutir con los implicados y llegar a un acuerdo sobre las
acciones a tomar para mejorar las condiciones de trabajo, lo cual siempre debe ir

seguido por la puesta en marcha de esas acciones, seguimiento y control periddico.

3.7. Métodos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
El método de evaluacion de riesgos psicosociales es definido como: Procedimiento

sistematico y protocolizado que mediante el uso de instrumentos estandarizados, fiable y
adecuadamente validados y con un fundamento cientifico, empirico y legal claramente

definido, cumple los requisitos de calidad psicométricos y profesionales y permite
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ofrecer a las empresa y a los profesionales de la prevencion una evaluacion de los
riesgos psicosociales que afectan a la salud y seguridad de los empleados y las
organizaciones, con las consiguientes orientaciones sobre las intervenciones que puedan
resultar indicadas.
Cox y Griffiths (1996), citado en (Melid, 2012), establecen que hacen falta cuatro
componentes para disponer de una metodologia de evaluacion adecuada:
a) Un disefio adecuado para la evaluacion, generalmente bajo la forma de un disefio
cuasi-experimental.
b) Una conceptualizacion y operacionalizacion adecuada de la exposicion a los
factores de riesgo.
¢) Un analisis de datos adecuado que permita descartar explicaciones inadecuadas y
contrastar un modelo tedrico adecuado.
d) Una formulacion teorica adecuada de la dinamica causal de los procesos

exposicion al riesgo, efectos sobre la salud y efectos sobre la organizacion

Dentro de los Métodos de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial estan:
a) Métodos cuantitativos: que son los mas utilizados y lo forman los cuestionarios y
encuestas.
b) Meétodos cualitativos: los cuales estan representados por los grupos de discusién
y entrevistas.

Destacan entre los métodos cuantitativos:

3.7.1. Método de evaluacion de riesgos psicosociales FPSICO
Método de evaluacion elaborado por el INSHT, el cual permite valorar las siguientes

variables: carga mental, autonomia temporal, contenido de trabajo, supervision-

participacion, definicién de rol, interés por el trabajador y relaciones personales.

3.7.2. Manual para evaluacion de riesgos psicosociales en PYMES (INSHT e
Instituto de Biomecéanica de Valencia, con subvencién de la Agencia Europea).

Esta compuesto por dos partes: la primera, una lista inicial de riesgos ergonoémicos y

psicosociales; y la segunda, el método de evaluacion de los riesgos referidos.
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Incluye los siguientes factores ergonémicos y psicosociales: condiciones del puesto de
trabajo, condiciones térmicas, ruido, iluminacion, calidad del ambiente térmico, disefio

del puesto, PVD, manipulacién de cargas, posturas, fuerza, repetitividad, etc.

Evalla los siguientes factores psicosociales: Autonomia temporal, contenido del
trabajo, Supervision —participacion, definicion del rol, interés por el trabajador,
relaciones personales, trabajo a turnos y trabajo nocturno (Inspeccion del Trabajo y
Seguridad Social, 2006).

3.7.3. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del instituto navarro de
salud laboral

Es una adaptacion del método AIP del 1.N.S.H.T. EIl cuestionario esta conformado
por 30 preguntas en el que se evallan los siguientes factores: participacion, implicacion,
y responsabilidad, formacion e informacion y comunicacion, gestion del tiempo y

cohesion del grupo (Inspeccion del Trabajo y Seguridad Social, 2006).

3.7.4. Método ISTAS 21
El método ISTAS 21 fue elaborado por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y

Salud de CC.0O0., cofinanciado por el Gobierno de Navarra. Es la adaptacion para el

Estado Espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ).

Se cuenta con tres versiones. La version corta esta destinada a empresas de menos de
30 trabajadores, la version media para empresas con mas de 30 trabajadores y la versién

larga se la aplica para investigacion.

El cuestionario incluye las 20 dimensiones psicosociales laborales més la dimension
doble presencia, contexto social, condiciones de empleo y trabajo, salud, estrés y

satisfaccion (Moncada, Llorens, & Kristensen, 2010)

3.8. Uso del método ISTAS 21 en la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial
en esta investigacion

Se escogio este método porque permite dentro de las dimensiones a evaluar los turnos

rotativos y como este factor de una alguna forma incide en las relaciones familiares.
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Para lo cual se va a conocer algunos conceptos a continuacion:
La siguiente informacion es recogida de (Copsoq.istas21, 2013)
¢Qué es ISTAS?

ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud) es una fundacion de
caracter técnico-sindical promovida por CCOO (Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras) con el objetivo de impulsar actividades para la mejora de las condiciones de
trabajo, la proteccion del medio ambiente y la promocion de la salud de los trabajadores

y trabajadoras.

En el afio 2000 se cred, con sede en Barcelona, el Centro de Referencia en
Organizaciéon del Trabajo y Salud con el objetivo de impulsar e incidir en la intervencién
técnica y sindical para avanzar hacia una organizacion del trabajo mas saludable.

En el afio 2003 adaptamos la herramienta de evaluacion y prevencién de los riesgos
psicosociales CoPsoQ al estado espariol.
¢ Qué es el CoPsoQ (Cuestionario Psicosocial de Copenhagen TS Kristensen, AMI)?

El CoPsoQ es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y la
prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. La primera
version fue realizada por un grupo de investigadores del National Research Centre for

the Working Environment en el afio 2000.

Actualmente tiene una importante dimension internacional, ademas de Dinamarca,
estd validado en Espafia, Alemania y Chile, y otros paises (China, Irdn, Francia,

Bélgica,.....) estdn desarrollando su validacion.

¢ Qué es el CoPsoQ-istas21?

Es la version espafiola del CoPsoQ danés. Es un instrumento publico y de acceso
gratuito con el Unico limite de aceptacion de las clausulas de licencia de uso, basadas en
su utilizacion para la prevencion, en la participacion del conjunto de los actores que
intervienen en la prevencion de riesgos, en la garantia de la confidencialidad y en la no

modificacion del instrumento.
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3.8.1. Descripcion de las dimensiones del metodo ISTAS 21
Moncada, Llorens, y Kristensen (2002) describen en el método ISTAS 21, la

adaptacion a la realidad del mercado del trabajo espafiol del COPSOQ, las siguientes 20
dimensiones distribuidas en los cuatro grandes grupos maés la doble presencia.

Dimensiones incluidas en el ISTAS 21

Grupo dimensiones Dimensiones psicosoclales
Exigencias psicologicas

Exigencias cuantitativas
Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
Exigencias sensoriales
Trabajo activo y
desarrollo de habilidades

Influencia en el trabajo
Posibilidades de desarrollo
Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo
Integracién en la empresa
Apoyo social en la empresay
calidad de liderazgo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Refuerzo

Apoyo social

Posibilidades de relacion social

Sentimiento de grupo
Compensaciones

Inseguridad
Estima

Cuadro de (Moncada, Llorens, & Kristensen, 2010)

3.8.1.1. Exigencias psicoldgicas
Exigencias psicoldgicas cuantitativas

“Se refiere al volumen de trabajo en relacion con el tiempo disponible para hacerlo y
las interrupciones que obligan a dejar momentaneamente las tareas y volver a ellas mas
tarde” (Moncada, Llorens, & Kristensen, 2010)

Si no se dispone de tiempo suficiente puede resultar en un ritmo de trabajo rapido,
imposibilidad de llevar el trabajo al dia o acumulacién de trabajo. Numerosos estudios,

han establecido que unas altas exigencias cuantitativas pueden resultar en estres, fatiga y
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enfermedades cronicas. El riesgo para la salud puede ser peor si se afiaden menores
posibilidades de influencia, de oportunidades para desarrollo de habilidades y de apoyo
social.

Por el contrario, las exigencias pueden ser limitadas, denominandose subestimulacién

de las capacidades personales, lo cual también constituye un riesgo para la salud.

Exigencias psicoldgicas cualitativas
Se dividen a su vez en cuatro grupos:

Exigencias cognitivas. Tratan sobre el requerimiento de esfuerzo intelectual; por lo
que abarcan: toma de decisiones, tener ideas nuevas, memorizar, manejar conocimientos

y controlar muchas cosas a la vez.

Se ha encontrado relacion entre este tipo de exigencias y la sintomatologia cognitiva
de estrés vy la satisfaccion laboral, relaciones que muestran importantes diferencias entre

hombres y mujeres.

Las exigencias cognitivas pueden constituir un desafio, ya que podrian ayudar al

desarrollo de habilidades, o constituir un esfuerzo cognitivo excesivo.

Exigencias emocionales. Exponen a las personas a procesos de transferencia de
emociones y sentimientos.
Encontramos en trabajo que requieren contacto con personas, donde se debe separar

los sentimientos del trabajador con los de sus clientes, pacientes o alumnos.

Se deduce que cuando las exigencias emocionales son excesivas podrian relacionarse
con fatiga psiquica, ansiedad, y burnout, a pesar de que existen pocas investigaciones al

respecto.

Exigencias de esconder emociones. Implica las reacciones y opiniones negativas
que el trabajador o trabajadora esconde a los clientes, superiores, compafieros,

compradores o usuarios por razones “profesionales”.
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Se ha encontrado relacion con estrés, fatiga y salud.

Exigencias sensoriales. Se denomina a las exigencias laborales en relacion con
nuestros sentidos.

Los datos poblacionales daneses y espafioles, muestran relacion sintomas somaticos

de estrés, probablemente por la relacion existente con variables ergonémicas.

3.8.1.2. Trabajo activo y desarrollo de habilidades
Influencia sobre las condiciones de trabajo

Se refiere al margen de decision, de autonomia, respecto al contenido y las
condiciones de trabajo; es decir, orden, métodos a utilizar, tareas a realizar, cantidad de
trabajo, etc.

Una baja influencia en el trabajo aumenta el riesgo de estrés, bajas por enfermedad;

tales como: cardiovasculares, psicosomaticas, musculo esqueléticas, mentales.

Posibilidades de desarrollo
Aborda las oportunidades de desarrollo de las habilidades y conocimientos de cada

persona en el trabajo.

El trabajo puede ser creativo y potenciar las oportunidades de desarrollo, o rutinario,

repetitivo y mondtono, por lo que no permite crecimiento ni aprendizaje.

Se ha evidenciado que los trabajadores con pocas posibilidades de desarrollo laboral
presentan mas ausencias por enfermedad, mas problemas de salud y mayor probabilidad

de expulsion del mercado de trabajo.

Control sobre los tiempos a disposicion

Complementa a la dimension de influencia en relacion al control de los tiempos a
disposicion. Se refiere a decidir cuando realizar las pausas en el trabajo, charlar con un
compafiero, ausentarse del trabajo por motivos familiares, escoger dias de vacaciones.

Se ha establecido una relacion entre un bajo nivel de libertad de control sobre los

tiempos a disposicién en el trabajo e indicadores de salud, estrés y satisfaccion laboral.
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Sentido del trabajo
Representa la implicacion con su contenido; es decir, ver otros valores en el trabajo

aparte de los econoémicos.

Un bajo sentido del trabajo constituye uno de los factores de riesgo psicosocial
bésicos en relacion con las actividades humanas. Se relaciona con alteraciones en la
salud, estrés y fatiga. Por otro lado, un alto sentido del trabajo podria constituir un factor

protector ante otros estresores.

Integracion en la empresa

Al contrario que la dimension anterior, se centra en la implicacion de cada persona en
la empresa y no en el contenido de su trabajo.

Existen ciertas evidencias que relacionan la integracién en la empresa con buena
salud y un bajo nivel de estrés y fatiga; a pesar de que persiste debate cientifico al

respecto.

3.8.1.3. Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Previsibilidad

Representa disponer de toda la informacion adecuada y a tiempo para adaptarnos a
los cambios.

En el trabajo se requiere esta informacion para un desempefio adecuado, asi como
conocer con anticipacion nuevas tecnologias, nuevas tareas o futuras reestructuraciones.

La falta de previsibilidad se ha relacionado con peores indicadores de salud mental y
vitalidad.

Claridad de rol
Consiste en la definicion de puestos y tareas. Ademas incluye el nivel de autonomia
Si la definicion del papel a desempefiar no esta clara, puede ser consecuencia de estrés.
La falta de claridad de rol se relaciona con mala salud mental, fatiga y sintomas

cognitivos de estrés.
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Conflicto de rol

Se refiere a los conflictos de caracter profesional o las tareas que contradicen
nuestros valores personales.

El conflicto de rol en el trabajo se relaciona principalmente con sintomas

conductuales de estrés; tales como: irritabilidad, falta de iniciativa, etc.

Calidad de liderazgo

Es recomendable que la direccion de la empresa desempefie el rol de lider méas que el
de jefe, siendo muy importante para el crecimiento personal, la motivacion y el bienestar
de los trabajadores.

La calidad de liderazgo esta relacionada con una buena salud mental, alta vitalidad y

un bajo nivel de estrés.

Refuerzo

Se refiere a los mecanismos regulares de retorno de comparieros y superiores de
sobre como se trabaja.

La recepcion de informacion suficiente de la forma de como se hace el trabajo es
muy importante para corregir errores y brinda oportunidades de aprendizaje y desarrollo
de habilidades.

Se ha evidenciado que la falta de refuerzo esta relacionada con estrés y mala salud.

Apoyo social

Representa el aspecto funcional de estas relaciones; es decir, recibir la ayuda
adecuada y en el momento indicado para trabajar, tanto de compafieros como de
superiores.

Existe una amplia evidencia cientifica con respecto a la relacion de la falta o pobreza

de este factor con estrés, aumento de enfermedades y mayor mortalidad.

Posibilidades de relacién social
La necesidad de relacion social es una caracteristica esencial de la naturaleza

humana.
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Se establece que sin relacion, no hay base objetiva para la ayuda.
La imposibilidad de relacionarse aumenta el riesgo para personas que trabajan con
altos niveles de exigencias y poco control. Por otro lado, el trabajo en equipo y colectivo

podria actuar como moderador del riesgo.

Sentimiento de grupo

Constituye el componente emocional del apoyo social. Existen lugares de trabajo con
muchos conflictos, acoso y mal ambiente, y también lugares de trabajo donde cada
persona se siente como parte de un grupo.

La falta de sentimiento de grupo en el trabajo se relaciona con estrés, fatiga y mala

salud.

3.8.1.4. Compensaciones
Inseguridad

Diversas formas de inseguridad en las condiciones de trabajo; tales como: la
temporalidad, la precariedad laboral en general, movilidad funcional y geogréfica,
cambios de la jornada y horario de trabajo, salario y forma de pago y carrera profesional

se relacionan con estrés y trastornos de salud.

Estima
Representa el reconocimiento y respeto de los superiores por el esfuerzo realizado, el
apoyo adecuado Y el trato justo en el trabajo.

3.8.1.5. Doble presencia
En el campo laboral existen ocupaciones y actividades especificas de género. En la

mayoria de ocasiones las mujeres ocupan cargos con peores condiciones laborales que
los hombres; es decir, peor pagados, de menor contenido y responsabilidad, con menores
niveles de influencia y menores perspectivas de promocion. Ademas, las mujeres
trabajadoras se ven expuestas a una doble jornada laboral, ya que se responsabilizan de
la mayor parte del trabajo doméstico.
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3.9. Efectos de los factores de riesgo psicosocial
Los efectos de unas condiciones psicosociales negativas se van a reflejar tanto en la

salud de las personas, como en la organizacion.
Segun la autora Vega Sofia de NTP 604 debe recordarse, pues, que cuando se emplea
el concepto de riesgo en cualquier ambito, laboral o no, se parte de la base de que:
e Un factor de riesgo es el que incrementa el riesgo de que se produzca un
determinado efecto, por ejemplo una enfermedad
e Por tanto, la exposicion (en este caso a factores psicosociales de origen laboral)
no es un elemento necesario ni imprescindible para que se desarrolle la
enfermedad (cardiovascular, psicoldgica, o del tipo que sea)

e El efecto puede ser directo, o a travées de otros factores de riesgo.

3.9.1. Consecuencia en el ritmo circadiano
El trabajo a turnos altera el equilibrio bioldgico, por el desfase de los ritmos

corporales y por los cambios en los habitos alimentarios.

El ritmo circadiano se define como “ritmo natural del hombre a lo largo del dia y que
depende de la luz, la actividad, la temperatura, etc.,” (Merino, Ruggero, & Torres,
2000), es decir que una persona esta en las condiciones de desempefiar las actividades
de la mejor manera en el dia ya que su reloj biolégico asi lo permite. Una persona en
caso de trabajar por la noche se va a notar en el abatimiento porque su ritmo biolégico
no estd preparado para trabajar en ese horario, en caso de hacerlo en su salud van a
repercutir alteraciones de tipo sociales y de tipo bioldgico.

El ritmo circadiano es un ritmo principal del cuerpo con altos y bajos reguladores
durante las 24 horas del dia. Muchos sistemas en el cuerpo estan muy activos durante
ciertos periodos del dia y no estan activos durante otros periodos. En general, la mayor
parte de la actividad ocurre al final de la tarde o principios de la noche. Por ejemplo, la
capacidad del cuerpo de producir energia de la comida (metabolimo) esta en el punto
mas alto al final de la tarde o principios de la noche. El periodo de menor actividad
ocurre normalmente a mitad de la noche cuando la mayoria de las personas estan

durmiendo.
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Hay también diferencias personales en los rimos circadianos. Algunas personas se
sienten mas activas y despiertas por la mafiana. Estas personas normalmente se acuestan
temprano. Otras personas prefieren la noche y se sienten mejor 0 mas activas por la tarde
o0 por la noche. Estas personas tienden acostarse tarde. Los pescadores que empiezan a
pescar antes del amanecer, en general, se sienten mejor por la mafiana. Los musicos que

tocan por la noche se sienten mejor por la noche.

Por eso es importante el suefio: es un tiempo de actividad, en el que tien lugar
importantes cambios en las funciones corporales (respiracion, frecuencia cardiaca, etc.)
y en los procesos mentales.

El suefio también es estado de reposo fisico que se caracteriza por la sucesion ritmica de
los cambios hormonales, metabolicos y de temperatura, imprescindibles para el

funcionamiento del ser humano durante el dia.

Vigilia: estado de capacidad para reaccionar en forma consciente a los diversos

estimulos.

3.9.2. Consecuencias en la salud mental
Trastornos psicologicos

Se ha encontrado evidencia de alteraciones psicolégicas en varios paises
industrializados, fruto de trabajos con altas demandas y bajo control.
Se ha establecido una relacion entre factores de riesgo psicosocial y sintomas

depresivos, fatiga psicoldgica, insatisfaccion laboral, consumo de drogas y absentismo.

En ejecutivos y profesionales se ha visto con frecuencia que el cansancio y la
sensacion de ‘“‘sentirse estresado” se relaciona a elevadas demandas psicologicas.
Mientras que, en los trabajadores de bajo estatus con escasa posibilidad de decision se ha

presentado depresion, pérdida de autoestima, hasta enfermedad.

“Al existir fuerte evidencia que el apoyo social constituye un factor protector en la

salud mental y el absentismo, debe ser tomado en cuenta en la organizacion” (Vega,

2013)
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Consecuencias en el comportamiento

Alcohol y drogas. El alcoholismo representa uno de los mayores problemas
socioecondmicos y sanitarios del mundo occidental. “Se estima que de un 5 a 8% de la
poblacion adulta presenta dependencia al alcohol”. (Fernandez & Echeburda, 2001)

Los problemas relacionados con el consumo de alcohol y de drogas pueden tener
origen en aspectos personales, familiares, sociales, laborales, o en una combinacion de

estos factores.

El abuso de sustancias psicoactivas trae como consecuencia un déficit en el
desempefio laboral y un aumento del riesgo de accidentes de trabajo, al afectar las

funciones cognitivas del trabajador.

Son multiples las consecuencias que acarrea el consumo excesivo de alcohol en el
ambito laboral: “desajuste e inestabilidad laboral, incremento del absentismo, aumento
de accidentes, sanciones Yy despidos, incapacidad laboral, disminucion de la
productividad, deterioro del ambiente de trabajo, mala imagen de la empresa, entre
otros” (Fernandez & Echeburua, 2001)

Consecuencias en la organizacion

Los sintomas del estrés laboral en la organizacién son: absentismo, elevada tasa de
rotacion personal, falta de puntualidad, problemas de disciplina, acoso, disminucion de
la productividad, accidentes, errores y aumento de los costes de indemnizaciones o de
atencion sanitaria.  (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo;

osha.europea, 2013).

El absentismo se considera un importante indicador de unas posibles malas
condiciones de trabajo. Este puede deberse a repercusiones en la salud de los

trabajadores, insatisfaccion e intolerancia o rechazo a ciertas condiciones laborales.

Los cambios en el rendimiento del trabajador es una de las consecuencias del estrés

laboral en la organizacion que provoca gran preocupacion dentro de esta.
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El modelo que describe la eficacia del rendimiento como una funcién en forma de U
invertida del estrés es el méas generalmente aceptado (Welford, 1973 citado por
Organizacién Internacional del Trabajo/Organizacién Mundial de la Salud, 1984). Ello
significa que el rendimiento es éptimo cuando el estrés es moderado y que disminuye

cuando el nivel del estrés es muy elevado o muy bajo.

3.10. Intervencion
La intervencion ante los riesgos psicosociales abarca dos aspectos: la prevencion vy el

tratamiento.

El tratamiento se ocupa de las consecuencias del estres.

El ser humano generalmente tiene un gran poder de adaptacion; sin embargo, en
ocasiones debe hacer un esfuerzo adaptativo para el que no esta preparado debido a
ciertos requerimientos del trabajo, los cuales pueden llevar al desarrollo de problemas de

adaptacion o de ajuste.

Ademas, los individuos se adaptan de distinta manera debido a caracteristicas
personales, por lo que en unas mismas condiciones unos desarrollan unos niveles de

estrés patoldgico y otros no.

Es por tanto, que la prevencion va dirigida a modificar ciertos aspectos de la

organizacion del trabajo o a estimular la capacidad de adaptacion del individuo.

3.10.1. Intervencidn sobre el individuo
Las actividades preventivas desarrolladas sobre el individuo deben ser posteriores o

complementarias al desarrollo de una politica de prevencion del estrés basada en la

intervencidn sobre la organizacion.

La intervencién dirigida al individuo consiste en modificar las respuestas ante los
estresores por medio de ensefiar a usar capacidades para afrontarlos. Es decir, el
aprendizaje de las distintas habilidades tiene como objetivo mejorar la forma en como el
individuo percibe las situaciones, la forma en como los afronta y las respuestas

emocionales derivadas.
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Ademas, los cursos de educacion y gestion del estrés ayudan a los trabajadores a

reconocer el estrés en si mismos y en los demas.

Los aspectos que pueden ser motivo del problema son:

Un procesamiento cognitivo defectuoso

Una determinada situacion puede ser percibida por un individuo como motivadora,

mientras que para otro puede resultar amenazante, ya que ante una misma situacioén no

todas las personas recogen la misma informacion. De igual forma, la percepcion de la

relevancia de cierta situacion o de la implicacion en el futuro, es diferente en cada

individuo.

Las estrategias para modificar esta situacion intentan permitir al individuo una mas

amplia perspectiva y una valoracién mas justa de la informacién obtenida, y se basan en:

La adaptaciéon del individuo con respecto a qué o cuanta informacion debe
recoger y como recogerla.

La identificacion rapida de los aspectos que pueden ser relevantes y la
concentracion en estos aspectos.

La focalizacion de la atencion del individuo en la informacion datil para la
resolucion del problema y no centrar su atencion en su propio estado emocional.
La modificacion de los esquemas erréneos bajo los que percibe y bajo los que
acttian (atencién selectiva, atribuciones generalizadoras, interpretacion
polarizada,...)

La valoracién adecuada de sus propias capacidades

Demandas laborales excesivas o falta de estrategias de afrontamiento

A pesar de que las demandas laborales excesivas son competencias de la

organizacion del trabajo, el individuo tiene cierto margen de capacidad para modificar

esas condiciones.
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Respuestas fisioldgicas y emocionales inadecuadas
La presencia de reacciones puede producir distorsiones a nivel cognitivo y
comportamental; es decir, la forma de percibir la situacion y la emision de respuesta para

controlar la situacion.

3.10.2. Intervencion sobre la organizacion
Se considera que la forma mas efectiva de combatir el estrés es por medio de la

intervencion preventiva centrada en la organizacion; es decir, eliminando su causa.

Combatir los riesgos psicosociales en el origen implica perdurabilidad de la
condicion de trabajo saludable.

Las distintas estrategias se basan en modificar el contenido de las tareas, las
relaciones entre trabajadores, y entre trabajadores y superiores en la realizacion de la
tarea, en proporcionar a los trabajadores suficientes niveles de autonomia y posibilidades

para el desarrollo de sus habilidades.

El objetivo de implementar un proceso preventivo en la organizacion es la mejora de
las condiciones de trabajo, por lo que se deben tener en cuenta varios aspectos para
obtener resultados favorables:

e Implicacion efectiva de la direccion en todas las fases del proceso: compromiso

explicito, aportacién de recursos, intervencion visible en las distintas etapas.

e Actuacion a nivel de reestructuracion de la organizacion del trabajo y de las

tareas.

¢ Implementacion de estrategias de cambio prolongado, a largo plazo.

e Contar con el asesoramiento de expertos externos a la empresa.

e Establecimiento de procesos de participacion de los trabajadores desde la

primera a la ultima fase del proceso de intervencion preventiva.

e Ensefar a participar, especialmente a los trabajadores de méas bajo estatus, y a

confiar en la propia participacion.
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Control
Aumentar el grado de control que el trabajador tiene sobre su propio trabajo, es eficaz
para mantener la salud y aumentar la satisfaccion de los trabajadores.
Diversos estudios han demostrado su efectividad en situaciones de demandas de
trabajo muy elevadas.
El control del individuo sobre su propio trabajo se refiere a:
e Lo que el trabajador debe hacer (funciones, competencias, responsabilidades,
cantidad y calidad de los resultados de su trabajo).
e Laforma o el método para realizar el trabajo.
e Los tiempos de trabajo y de descanso (autonomia temporal), el ritmo de trabajo,
eleccion de turnos, horarios flexibles, etc.

e Participacion en la toma de decisiones en aspectos relacionados con su trabajo

Paralelo a aumentar el control sobre su propio trabajo debe ir una adecuada
formacion concerniente a su puesto de trabajo y formacion genérica para cumplir con los
objetivos (formacion en gestion de tiempo, en la toma de decisiones, etc.), con el fin de
que la falta de preparacién no se convierta en una fuente de estres.

Sistemas de informacion y comunicacion

La deficiencia en el desarrollo de los sistemas de informacion y comunicacion puede
desencadenar problemas de ambigtiedad y conflictos de rol. Al ser estos importantes
estresores a nivel laboral y afectar a la eficiencia en la empresa, es imperativo el
desarrollo de sistemas que permitan una comunicacién e informacion, tanto descendente

como ascendente u horizontal, adecuadas.

Un sistema de informacion eficiente debe proporcionar al individuo un claro mensaje
de las tareas y objetivos que debe cumplir y debe permitirle conocer el resultado del
trabajo realizado. Por lo que es necesario, atender los siguientes aspectos en los sistemas

de informacion de la empresa:
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e Precision de las informaciones.

e Coherencia entre ellas.

e Coincidencia (hacia un mismo objetivo) de las decisiones tomadas a partir de las
informaciones.

e Lenguaje adecuado al destinatario.

e Frecuencia de comunicacién adaptada a las necesidades.

e Procedimientos adecuados de recogida, tratamiento y transmision de la
informacion.

Frente a la baja previsibilidad, se debe permitir que los trabajadores tengan la

informacidn necesaria para hacer un adecuado trabajo y respecto a los cambios que

puedan afectar su futuro.

Estilos de mando

Una organizacion requiere de normas y del ejercicio del poder; sin embargo, la
implementacion de estos puede producir a nivel laboral efectos adversos distintos a los
esperados, pudiendo constituir importantes estresores tanto para el que ejerce el poder
como para el destinario del poder. Por tanto, es imperativo un disefio adecuado de la
jerarquia, el establecimiento de normas (congruentes, Gtiles y compatibles entre si) y
reglamentos aprobados por los trabajadores y un estilo de mando democratico y

participativo.

La “direccion por objetivos” es un estilo de direccion que orienta la gestion de la
empresa tomando en cuenta los objetivos a alcanzar a nivel individual y a nivel de cada
departamento. Se debe formar y capacitar al trabajador con respecto a cémo
autogestionar su trabajo, su tiempo, etc. Ademas se le debe facilitar los recursos
necesarios para llevar a cabo sus objetivos. El trabajador debe ser informado acerca de

los resultados de su trabajo.

Este sistema de direccion controla inicamente el producto final segun los objetivos
establecidos, y permite la intervencion del trabajador.

Las ventajas que proporciona este sistema de gestidn son:
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e La identificacion del trabajador con la empresa, al conectar los objetivos del
individuo con los de la organizacion hace que subordinados y superiores estén
identificados en metas comunes.

e La participacion de los trabajadores. La implicacion de los subordinados en la
fijacion de metas ademéas de fomentar la participacion hace que los objetivos
sean mas realistas y aceptables por todos los individuos.

e La responsabilidad del trabajador. Define una mayor area de responsabilidad del
trabajador en términos de resultados esperados al poder tomar sus decisiones en
lo referente a esa area.

e La autonomia e iniciativa. Se le da la oportunidad al trabajador de organizarse
aspectos como su ritmo de trabajo o sus pausas, sin ser interferido mientras el

trabajo siga la linea de los objetivos marcados.

Enriquecimiento del contenido del trabajo

El trabajo debe permitir la posibilidad de aplicar y desarrollar las habilidades y
conocimientos.

Es posible disefiar tareas con mayor complejidad, més variadas y mas creativas
mediante la recomposicién de procesos, la rotacion entre puestos y el desarrollo de

alguna forma de participacion directa de los trabajadores.

La rotacion entre puestos consiste en varios trabajadores que se intercambian sus
puestos de trabajo con periodicidad. Es de gran importancia que los implicados
participen en la iniciativa de rotar e intervengan en la decision con respecto al intervalo
de tiempo de rotacion.

Se mencionan algunas razones para implementar las rotaciones en los puestos de

trabajo:
“la seguridad de equipos y personas; la imposibilidad momentanea de suprimir o
modificar cierta tarea tediosa 0 pesada, repartir la fatiga que puede producir el
desempefio de las tareas de determinado puesto; una mayor motivacion del personal,
etc.” (Arquer & Oncins, 2013)
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Trabajar de forma cooperativa
Es conocido que el apoyo social genera en el individuo un desarrollo 6ptimo emocional y
satisfactorio con consecuencias positivas hacia su salud, en beneficio de su calidad de vida y de
las personas que le rodean. La percepcion que el sujeto tiene de que recibe apoyo, de que su red
es confiable y efectiva, es un determinante importante de su estado de salud, independientemente

de la condicion real del sujeto (Aranda & Manuel, 2006)

Es asi que, el apoyo social por parte de compafieros y superiores actia como
moderador del efecto de estrés en situaciones de bajo control y altas exigencias de
trabajo. En primer lugar, se debe evitar los puestos de trabajo aislados, favoreciendo asi
la relacion social. En segundo lugar, se deben proporcionar las condiciones organizativas
que propicien la cooperacion entre compafieros de trabajo, y entre superiores jerarquicos
y trabajador. Una herramienta adecuada para mejorar el apoyo a nivel laboral es el

trabajo en equipo.

Aumento de control sobre los tiempos de trabajo

En las empresas es comun la exposicién a la doble presencia, la falta de control sobre
los tiempos y la posibilidad de cambio de jornada y horario contra la voluntad del
trabajador. La prevencidon consiste en aumentar el control del tiempo de trabajo
considerando tanto las necesidades de produccién como las de los trabajadores. Las
medidas involucran proporcionar a los trabajadores la posibilidad de escoger cuando
tomar un tiempo libre (pausas, vacaciones, etc.). Ademas consiste en una flexibilizacion
de la jornada y horarios de trabajo con el fin de compatibilizar la vida laboral y familiar.
La flexibilizacion tiene varias opciones: flexibilidad de entrada y salida, bolsas de horas,
turnos a cambio de jornada continuada, realizacion de parte de la jornada laboral en

casa.

Estabilidad en el empleo
Una organizacion del trabajo saludable debe permitir al trabajador tener control sobre
su propia vida, en relacién con la estabilidad en el empleo, el control sobre los cambios

de las condiciones de trabajo.
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Una necesidad prioritaria es la educacion y formacion de los grupos interesados. Los
vigilantes requieren formacion acerca de los indicadores fisiologicos y del
comportamiento psicoldgico, de la identificacion, evaluacion y toma de medidas

preventivas respecto a los factores psicosociales.

Tanto el empleador como trabajador deben tener conocimientos béasicos de los
estresores laborales y de las técnicas de control.

El progreso en la deteccion y control de los riesgos psicosociales en el trabajo seria
imposible sin la plena cooperacion de los propios trabajadores. Su participacion
constituye un elemento esencial de cualquier accion a nivel de la empresa en el campo
de los factores psicosociales. (Organizacion Internacional del Trabajo/Organizacién
Mundial de la Salud, 1984)
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CAPITULO 4
LAS FAMILIAS Y LA PSICOLOGIA SOCIAL

4.1. Definicion de familia
Lograr una definicion aceptable de familia se hace dificil en cuanto mejor se conoce

las variaciones histéricas y culturales, asi como también la realidad contemporanea de
formas familiares alternativas. Por lo tanto se iniciard este capitulo desde la etimologia

del término familia:

“En su origen, la palabra familia no significa el ideal, mezcla de sentimentalismos y de
decisiones domésticas...; al principio, entre los Romanos, ni siquiera se aplica a la pareja

conyugal y a sus hijos, sino tan solo a los esclavos. Famiilus quiere decir esclavo doméstico, y

familia es el conjunto de los esclavos pertenecientes a un mismo hombre . (Engels, El origen

de la Familia, la Propiedad Privada y el Estado, 2002)

Esta forma de organizacién social, donde el jefe tenia bajo su poder a la mujer, a los
hijos no ha cambiado mucho en la conformacién de algunas familias. Actualmente en
trabajadores de Guardias de Seguridad son ellos el sustento para sus familias, son el
pater familia o padre o jefe de familia encargados de los gastos del hogar; nadie mas
que ellos ya que son los que dan econémicamente para que sus familiares se alimenten,
compren medicacion, tengan un espacio para vivir. Por lo tanto de cierta manera los

miembros de la familia estan entregados al poder del hombre.

Prosiguiendo con el problema de la definicion de la familia, que reside en que

(13

normalmente asumimos la preeminencia de la familia nuclear; definida como “...la
familia como una pequefia unidad que se configura a partir de las relaciones entre un
hombre y una mujer legalmente unidos por la institucién del matrimonio como marido y
mujer. Cuando un nifio nace de esta pareja se crea la familia nuclear”. (Fuster & Ochoa,
Psicologia social de la familia, 2000); pero los anélisis que se han realizado con respecto
a la familia han dado como resultados la diversidad que existe con respecto a este tema

gue poco o nada tienen que ver con el concepto mayoritariamente compartido.

La aceptacion de la diversidad supondria la adjudicacion de una nueva categoria de
“familias” y una renuncia a adscribir superioridad moral a una forma de familia sobre

otra u otras. Pensar en estos términos admitiria aceptar en un mismo espacio semantico y
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moral a las familias adoptivas, las familias compuestas, las familias extendidas, las
familias monoparentales, las familias homosexuales, las familias cohabitantes, las

familias reconstituidas, etc.

Entonces la familia dentro de este marco de variedad se definiria como una red de
inter relaciones que se va estructurando por los aspectos demograficos, legales, la
representacion, el entorno social, las condiciones de la produccion, la dindmica de las
condiciones de alianza, el marco politico que determina su naturaleza, su lugar y su
importancia en el conjunto de los procesos sociales; que se inscribe en el curso de la

historia de cada cultura y se va transformando a lo largo del tiempo.

Citando a Rapoport y Rapoport (1982) en psicologia social de la familia (Fuster &
Ochoa, Psicologia social de la familia, 2000), identifican cinco fuentes de diversidad en

las familias:

- Organizacion interna: la diversidad seria el resultado de diversos patrones del
trabajo doméstico o del trabajo fuera del hogar y, por tanto, de la naturaleza y
extension del trabajo no remunerado en el hogar.

- Cultura: variaciones en las conductas, creencias y practicas como resultado de
afiliaciones culturales, étnicas, politicas o religiosas.

- Clase social: diferencias en la disponibilidad de recursos materiales y sociales.

- Periodo histérico: resultado de las experiencias particulares que tienen las
personas nacidas en un periodo historico determinado.

- Ciclo vital: cambios como resultado de los sucesos que tienen lugar a lo largo del
ciclo vital (tener hijos, si los hijos son bebés o adolescentes).

4.1.1. Tipos de familia
La diversidad de familias se ha ido generando en un escenario sociocultural en donde

sus integrantes se han ido apropiando de contenidos y procedimientos como tradiciones,

costumbres, valores dados en un contexto historico.

Bachofen (1861) citado en (Fuster & Ochoa, Psicologia social de la familia, 2000),
en su obra Derecho materno, suponia que los seres humanos vivieron en sus origenes

una etapa de promiscuidad sexual, de comercio sexual sin trabas, es decir, cada mujer
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pertenecia igualmente a todos los hombres y cada hombre a todas las mujeres. De aqui
que el parentesco s6lo podia comprobarse por linea materna, lo que generé la absoluta

preponderancia de las mujeres matriarcado o ginecocracia.

Para Engels, al igual que Bachofen, sostiene que existié un estadio primitivo en el
cual imperaba en el seno de la tribu el comercio sexual promiscuo; en su libro sobre El
origen de la familia (Engels, El origen de la Familia, la Propiedad Privada y el Estado,
2002), propone las siguientes etapas:

1. Un estadio de promiscuidad sexual sin trabas caracterizado por la ausencia total
de regulaciones conyugales.

2. Familia consanguinea: Es la primera etapa de la familia en la que reina todavia
la promiscuidad sexual entre hermanos y hermanas, pero en la que padres e hijos
quedan excluidos del comercio sexual reciproco. Es la primera manifestacion del
tabu del incesto.

3. Familia punalGa: Si el primer progreso en la organizacion de la familia consistio
en excluir a los padres y los hijos de formar una relacion de pareja, en esta
estructura familiar se da un segundo paso importante cuando se excluye a los
hermanos del derecho de tener relaciones sexuales entre ellos. En este tipo de
familia se presentan matrimonios por grupos, donde por ejemplo, un grupo de
hermanos de una familia se unian con un grupo de hermanas de otra familia y
podian tener relaciones entre ellos.

4. Familia sindidsmica: el hombre vive con una sola mujer, aunque la poligamia y
la infidelidad ocasionales sean un derecho para el hombre, mientras que en las
mujeres era castigado cruelmente. Sin embargo, el vinculo conyugal podia
disolverse con facilidad, pasando los hijos a pertenecer a la madre.

5. Familia monogamica: Este tipo de familia nace de la familia sindidsmica. Se
funda en el dominio del hombre; su fin expreso es el de procrear hijos, en calidad
de herederos directos. Aqui los lazos conyugales son mas sélidos, ya que no
pueden ser disueltos por el simple deseo de cualquiera de las partes. El origen de
los hijos se establece por la linea paterna. Fue la primera forma de familia que no
se basaba en condiciones naturales, sino econdmicas, y concretamente en el
triunfo de la propiedad privada sobre la propiedad comdn primitiva. EI dominio
del hombre en la familia y la procreacién de hijos que s6lo pudieran ser de él y
destinados a heredarle los bienes materiales, fueron abiertamente proclamados ya
por los griegos como los unicos objetivos de la monogamia.
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Engels (Engels, 2002): asociaba la familia monogdmica con la modernidad y con la
posibilidad del surgimiento del amor real en la pareja. Ademas que esta familia establece
sus cimientos en la esclavitud doméstica franca 0 mas o menos disimulada de la mujer.
El hombre tiene el poder econdémico y esto le da al margen de la ley, el poder dentro de
la familia. Ademas la primera division del trabajo es la que se hizo entre el hombre y la
mujer para el cuidado y educacion de los hijos. El primer antagonismo de clases que
aparecio en la historia, coincide con el desarrollo del antagonismo entre el hombre y la
mujer en la monogamia; y la primera opresion de clases, con la del sexo femenino por el

masculino.
Con estos precedentes la familia se clasifica de la siguiente manera:

4.1.2. Familia nuclear segun el autor Anthony Giddens explica que “consiste en dos

adultos que viven juntos en un hogar con hijos propios o adoptados”. (Giddens, 1998)

En nuestra sociedad la compafiia, la actividad sexual, el cuidado y apoyo mutuo, la
educaciéon y cuidado de los hijos sea parte esencial de la familia nuclear, la mas

predominante en el mundo occidental.

Su estructura se va determinando por vinculos de afecto, identidad comin y apoyo
mutuo. Este tipo de familia retiene en su significado una potencia tal que todas las otras

formas de familia posibles tienden a definirse con referencia a ella.

4.1.3. Familia extensa seglin este mismo autor “ademas de la pareja casada y sus hijos,

conviven otros parientes, bien en el mismo hogar, bien en contacto intimo y continuo”.

(Giddens, 1998)

4.1.4. Familia monoparental para Rodriguez y Luengo (2003) citado en Familia y
desarrollo (Cuervo, 2007); es aquella que considera la presencia de un solo progenitor en
el hogar, ya sea que viva solo o con sus respectivos padres; La presencia de uno o varios

hijos en el hogar; La dependencia econdémica de los hijos.

Existen diferentes tipos de familia monoparentales como consecuencia de las

diferentes formas que las personas acceden a la monoparentalidad. Rodriguez y Luengo,
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2003 citado del libro Familia y desarrollo (Cuervo, 2007); establece una tipologia de las

familias monoparentales de acuerdo a las causas que le dan origen:

a) Monoparentalidad vinculada a la natalidad, aqui tenemos los nucleos
monoparentales derivados de las madres solteras.

b) Monoparentalidad vinculada a la relacién matrimonial, en la cual se engloban las
rupturas ya sean voluntaria o involuntaria de la relacion matrimonial.

c) Monoparentalidad vinculada al ordenamiento juridico, aqui se incluyen la
maternidad y paternidad que se dan como resultado de los procesos de adopcion.
d) Monoparentalidad vinculada a situaciones sociales, ejemplos son los casos en
donde existe la ausencia de uno de los conyuges por motivos de trabajo,

privacion de la libertad y emigracion.

4.1.5. Familia reconstituida segun el autor (Cuervo, 2007): presentan una serie de
caracteristicas particulares; la relacion paterno o materno-filial es anterior a la relacién
de pareja actual; algunos o todos sus integrantes tienen experiencia previa de familia y
por tanto, tradiciones o expectativas acerca de la vida en comun; los hijos e hijas de
modo habitual integran dos familias diferentes con inevitables disparidades; y por ultimo
no esta claramente definida cual ha de ser la relacion entre los nifios y la nueva pareja

del progenitor.

Este tipo de familia se relaciona con factores tales como el aumento de los divorcios,
la mayor tolerancia y reconocimiento social a este tipo de relaciones y la importancia
que le siguen otorgando la mayoria de las personas a la vida en pareja. Estas familias se
caracterizan por el hecho de que al menos uno de los miembros de la pareja proviene de

una union anterior.

4.1.6. Uniones libres segun el autor (Cuervo, 2007): La union libre se produce cuando
los miembros de una pareja han decidido vivir juntos con la intencién expresa de
perdurar, pero por una razon u otra no han formalizado su relacion a través del
matrimonio. En las Ultimas cuatro décadas las uniones libres han aumentado en el

mundo en un 864%.
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Este tipo de relaciones o tipo de familia, puede ser atribuido a un conjunto complejo
de causas culturales, econémicas y sociales. Dentro de los factores que se asocian con el
incremento de las uniones libres se encuentran las actitudes menos punitivas de la
sociedad ante ellas; el rechazo entre los jovenes a la institucion tradicional del
matrimonio y de adoptar compromisos a largo plazo; las nuevas actitudes en relacion de
la sexualidad de los jovenes; la extension del periodo de escolarizacion tanto de hombres
mujeres, asi como el mito de que estas relaciones contribuiran a que las personas se

Ileven mejor y tengan éxito en su relacion.

Otros factores que contribuyen al incremento de las uniones libres son la mayor
autonomia de la mujer relacionada con su incorporacién al mundo laboral; la mayor
educaciéon que reciben las personas; la divulgacion del uso de anticonceptivos que
permiten la planificacién de los embarazos; la percepcion del matrimonio como un

contrato de dependencia y la inseguridad que genera el gran nimero de divorcios.

Este tipo de relaciones han estado presente en la historia de América Latina ya que
ocuparon un porcentaje importante en la cultura de los pueblos americanos. Podemos
remontarnos hasta la época de la Conquista, donde los conquistadores mantenian este
tipo de relacion con las indigenas, ya que estas relaciones no se podian formalizar dado

gue no eran aprobadas socialmente.

Durante la primera mitad del siglo XX éste fue un fendmeno casi exclusivo de las
clases econdmicas mas desprotegidas, durante la segunda mitad se extendié a todas las

clases sociales.

4.1.7. Divorcio: hasta la mitad del siglo XX el divorcio era visto como un signo de
inestabilidad familiar, de crisis del individuo y el entorno social; por lo tanto era
sancionado socialmente como una falta contra el otro compariero, el matrimonio, los
hijos, la familia y la sociedad misma. Sin embargo, con el paso de los afios y el aumento
de la frecuencia con que se presenta, este fendmeno ha perdido parte de su sancién
social, empezando a constituirse en objeto de estudio de varias disciplinas como la
psicologia, ciencias de la educacion, antropologia y sociologia entre otras. (Cuervo,
2007)
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Entonces las familias son la principal red de relaciones y fuente de apoyo para la
mayoria de las personas ya que es donde construyen aspectos de estructuras
emocionales, sociales, politicas; es uno de los principales determinantes del ajuste
psicosocial de la persona. Los procesos histdricos de la familia van mucho maés alla de
asegurar la supervivencia fisica de sus miembros, ya que integra a las relaciones

socioculturales y a los habitats donde les toca desenvolverse a las personas.

Ademas la familia ejerce ciertos tipos de control social; es decir, como parte de un
modo de hablar sobre relaciones sociales que permite definir los roles que las personas

desempefiaran y las estructuras de poder que se crearan dentro de ellas.

4.2.Psicologia social
Con lo referente a la familia desde la Psicologia Social los autores Enrique Gracia y

Gonzalo Musitu afirman que la familia, como nicleo tematico y de objeto de
intervencion, ha estado olvidada durante mucho tiempo por la psicologia social. Parece
impensable si tenemos en cuenta que la familia es el primer grupo primario en el que se
desenvuelve el individuo y donde adquiere el aprendizaje de las pautas interactivas que
le servirdn para iniciar y desarrollar sus primeras relaciones en otros contextos

psicosociales.

Entonces para adentrarse al estudio de la familia desde la Psicologia Social, hay que
definir este tema, para lo cual se vera ciertos puntos de una vision histdrica de este
enfoque; el estudio de este tema ha sido de una tradicion filosofica, por ello es necesario
mencionar al menos algunos autores cuyos planteamientos siguen vivos de una forma u
otra en la reflexion contemporanea sobre la accion social de los seres humanos. Una de
las tradiciones de pensamiento mas rico sobre la relacion entre hombres y sociedad

comienza con los clésicos griegos.

Socrates, por ejemplo, insistia en la importancia de analizar la accion de las personas
referida a su circunstancia concreta. Un individuo separado de su medio es una

abstraccién, algo irreal. (Baro, 1988)

Platon desarrolla esta vision socratica cuando, al eshozar la estructura de su

Republica (que no es concebida como la forma absoluta de un estado ideal, sino como la
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mejor forma de estado en un periodo de crisis social), asigna diferentes tipos de personas
a diversas funciones en el sistema social. EI hombre necesita de la estructura social; pero
qué clase de sociedad se llegue a formar depende del tipo y caracter de los hombres que
larigen. (Bar6, 1988)

Nicolas Maquivelo piensa que la naturaleza humana es mucho mas fija y que los
hombres se guian por los mismos motivos y las mismas pasiones, principalmente el
ansia de poder y el ansia de seguridad. Como todos tratan de satisfacer sus deseos, las
leyes no bastan para regular la convivencia social y los jefes politicos tienen que acudir a

la fuerza y a la violencia. (Bar6, 1988)

Para Tomas Hobbes el hombre es antisocial por naturaleza y, como todos los
hombres tienen las mismas apetencias, cada semejante es un rival, un lobo para los
demés (homo homini lupus), contra el que hay que luchar en una guerra de todos contra
todos (bellum émnium contra omnes). La Unica forma de convivir sin destruir unos a
otros es mediante un pacto o contrato social; este sélo puede ser preservado por una
autoridad fuerte, sea el estado o un soberano absoluto: Leviatan; es asi el poder comun
de la sociedad, surgido de la renuncia de cada individuo a sus tendencias de aniquilar a
los deméas miembros de la sociedad. (Bard, 1988)

Juan Jacobo Rousseau postula también la necesidad de un contrato social a partir de
unas premisas diferentes. EI hombre es fundamentalmente bueno, pero la sociedad
corrompe sus sentimientos bondadosos al tiempo que induce la emergencia de la razon y

de la conciencia. (Baro, 1988)

Para Karl Marx la idea de un contrato social es una ficcion engafiosa que oculta la
verdadera relacion de fuerzas existentes en una sociedad concreta. Hay una ley impuesta
por la clase dominante que canaliza sus intereses, ejecuta su control y reproduce su
situacion de dominio social. Los hombres llevan interiorizada esa norma social que
responde a los intereses de la clase dominante, se imponen como una estructura no
consciente y guia el proceso de alienacion y deshumanizacion de las personas. (Baro,
1988)
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El estudio de las relaciones del sujeto y sociedad se van estructurando en un medio a
través de una estructura social en la cual existe elementos como el poder, seguridad, etc.;
que se rigen a través de un contrato social en el que existe una autoridad que regula la
convivencia social y responde a intereses de un estado controlado por una clase

dominante.

Por lo tanto la psicologia social debe buscar el posibilitar la libertad social e
individual en cuanto conocer los factores sociales vinculados a los intereses de clase; a
través del conocimiento que se genera junto al sujeto para que tenga un ambito mas claro

para la toma de decisiones y acciones conscientes.

Ademas la psicologia social busca desenmascarar los vinculos que ligan a los actores
sociales con los intereses de clase, desarticular el entramado de fuerzas objetivadas en

un orden social que manipula a los sujetos mediante mecanismos de falsa conciencia.

De estos autores, sus analisis corresponden a que la sociedad hay que entenderla
desde la Optica de lo que es el individuo, para otros qué sea el individuo sélo se puede
entender desde la oOptica de lo que es cada sociedad histérica. Por lo tanto hay que
conocer los hechos histéricos que han generado estos puntos de analisis desde las
diferencias y el nacimiento de la psicologia social como de las ciencias sociales, son los

siguientes:
- Una mayor conciencia sobre las diferencias entre los grupos humanos.
- Una concepcidn secularizada del ser humano.
- Larevolucion industrial
- El desarrollo de metodologias

Para el primer punto los pueblos han viajado y emigrado de un lugar a otro y han
observado la diversidad de lenguas, razas, costumbres y estilos de vida. Ademas los
conflictos entre los pueblos como el surgimiento de nuevas unidades politicas acrecienta

la conciencia inmediata sobre las diferencias culturales y raciales de los diversos grupos.
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Con referencia a la secularizacion del ser humano existe la importancia del
pensamiento de Herbert Spencer, aplico las ideas evolucionistas al ser social, es decir,
que el hombre no era un ser absoluto e inmodificable, sino que era un animal entre otros;
por lo tanto la explicacion de la diversidad humana se planteaba desde una cuestion
historica y social y fue abandonando la idea que las diferencias eran producidas
directamente por Dios.

Uno de los factores importantes para el nacimiento de las ciencias sociales fue la
revolucion industrial del capitalismo. Produjo una nueva forma de organizacion social,
en la que los individuos eran simples nameros al servicio de un sistema productivo
insaciable y en la que la explotacion humana y los contrastes sociales adquirieron nuevas
dimensiones exasperantes. “De hecho, se ha afirmado que la psicologia social surgi6 y
se desarroll6 como una disciplina especial cuando la separacion de los individuos con
respecto a la sociedad se volvié problematica en un momento de la evolucion del

sistema capitalista, especialmente al transformarse en capitalismo monopélico” (Bard,

1988).

La revolucion industrial generd tecnologia que representd un nuevo enfoque
metodolégico para resolver los problemas humanos; esto permitié que los estudios
sociales adquirieran una consistencia formal que los hacia candidatos al grado de

cientificos al menos en la aceptacion positivista en boga.

Estos cuatro hechos constituyen factores que hacen posible el surgimiento de las
ciencias sociales en su acepcién social, por lo tanto la psicologia social estudiara las
formas de inter relaciones humanas dentro de un sistema social dada en un contexto
historico, cuyo objetivo es demostrar la conexion entre dos estructuras: “la estructura
personal (la personalidad humana y su consiguiente quehacer concreto) y la estructura

social (cada sociedad o grupo social especifico)” (Baro, 1988).

Para Blanco y De la Corte (1996), expresa “por psicologia social entendemos un
punto de vista y una perspectiva singular desde la que se aborda el estudio de una amplia

gama de temas, especialmente de aquellos en los que se entrecruza lo social, lo histérico,
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lo psicologico y lo biologico” citado en (Fuster & Ochoa, Psicologia social de la
familia, 2000).

Entonces la psicologia social ofrece un punto de vista o perspectiva que enriquece el
conocimiento en el estudio de la diversidad de temas del individuo y sociedad que se

encuadra en lo social, lo historico, lo psicologico y lo bioldgico.

Para otro intelectual como Crespo define a “la psicologia social, en tanto en cuanto
es igualmente una practica social de dotacion de sentido, se considera como una ciencia
constructora y construida, cuyo objeto es definido por su practica y cuya validez viene
determinada por las funciones sociales que desempefia (y no por el descubrimiento de
leyes de la naturaleza, psicologica o social)” (Fuster & Ochoa, Psicologia social de la
familia, 2000).

Un elemento que toma son las funciones sociales para comprender al individuo
dentro de la sociedad ya que a partir de esto genera précticas sociales en los individuos,
su objeto lo constituye un modo de relacion, la interaccion social, que es un tipo de

relacién con el que caracterizamos a los seres humanos.

4.2.1. Psicologia social de la familia
En el analisis historico del desarrollo de los estudios e investigaciones acerca de la

familia, Crosbie-Burnett y Lewis citado en (Fuster & Ochoa, Psicologia social de la
familia, 2000), consideran que el andlisis familiar desde la psicologia empez06 a partir de
las décadas de los 70 y los “80, cuando los psic6logos comenzaron a desarrollar teorias

especificas acerca del matrimonio y de las relaciones familiares.

A pesar de la tardanza, hay que reconocer que, a partir de las revisiones sobre las
publicaciones, apariciones y estudios sobre la familia, hechas por diversos autores
(Blanco y De la Corte, Gracia y Musitu), a partir de la década de los 90, aparece un
fuerte incremento de trabajos centrados en la familia como objeto de analisis. Para
muestra, recojo los principales temas de los estudios psicosociales realizados en el

territorio espariol:
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Cambios en las estructuras familiares.
Informes demogréficos sobre la familia.
Estructura y roles familiares.

Historia de la familia.

Socializacién familiar

Violencia familiar.

Intervencion familiar.

Obviamente, aun no se han agotado los campos ni los temas de trabajo, pues existe

un resurgir importante de la investigacion e intervencion psicosocial centrados en los

ambitos y relaciones familiares. Gracia y Musitu en su texto Psicologia social de la

familia, nos sefialan los motivos que justifican la importancia de la psicologia social de

la familia:

1)

2)

3)

La centralidad de la familia

A pesar de todos los cambios que la familia ha dado en los ultimos tiempos, ésta
sigue siendo un aspecto central y un elemento vital para la mayoria de las
personas. Flaguer, sefiala que la familia esta siendo considerada como uno de los

valores més apreciados por encima de los de la amistad y el trabajo.
Los cambios de la familia

La familia es una de las instituciones que mas transformaciones ha sufrido en los
ultimos afios. La tipologia y la rapidez en la evolucion de las variaciones, ha
dado lugar a la publicacién de numerosos estudios sobre las estructuras y

dindmicas familiares.
La violencia familiar

Por desgracia, hace falta resaltar una triste faceta enmarcada dentro de la vida

familiar que es la Ilamada también violencia doméstica y los maltratos infantiles
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(Balsells). Sin ir méas lejos, Giddens citado en (Fuster & Ochoa, Psicologia
social de la familia, 2000), define la familia como uno de los lugares

estadisticamente mas peligrosos de la sociedad actual.

Los ambitos de estudio, de intervencion y de investigacion sobre la familia debe ser
abordada desde una perspectiva multidisciplinar que obligatoriamente nos compromete a

trabajar interdisciplinariamente.

La progresion hacia la concepcion de los individuos como miembros integrados en
un sistema familiar, se debié principalmente al desarrollo de tres grandes areas
psicoldgicas (Crosbie-Burnett y Lewis, 1993) citado en (Fuster & Ochoa, Psicologia

social de la familia, 2000):

a) La psicologia del desarrollo, al reconocer la gran importancia del entorno
familiar en las etapas infantiles para la comprension global del desarrollo

humano.

b) La psicologia clinica, al dar respuesta terapéutica al creciente nimero de parejas
que acudian con problemas de relacion entre los cényuges y de conducta con sus
hijos.

c) La psicologia social, al empezar a interesarse por el estudio de las parejas desde

los &mbitos de la interaccion social.

Por lo tanto la psicologia social de la familia ofrece un punto de vista o perspectiva
que puede enriquecer el conocimiento de este grupo social, al igual que lo pueden hacer

otras disciplinas como la sociologia, la antropologia o la historia.

Ademéas la psicologia social de la familia es contribuir al conocimiento
psicosociologico de la familia; mediante la investigacion de los procesos de interaccion
entre los miembros de la familia, estudiar las caracteristicas, procesos y dinamicas
grupales del grupo familiar, y analizar los procesos de construccién y representacién

social de la familia.
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Instigar politicas sociales efectivas, para mejorar la calidad de matrimonios Yy
familias, y ayudar a “emanciparse” a aquellos cuyas vidas se encuentran atrapadas en

estructuras injustas u opresivas.

Kenneth Gergen considera que “el rol mas importante de la investigacion en
psicologia debe estar en el servicio no de teorias abstractas, sino en los diversos

problema del mundo”. (Fuster & Ochoa, Psicologia social de la familia, 2000).

Entonces la psicologia y psicologia social debe apoyarse en las teorias que se han
dado en un proceso historico pero de acuerdo a las probleméticas que estan en el mundo

y que afectan a los individuos dentro de una sociedad.

Para Jon Bernardes citado en (Fuster & Ochoa, Psicologia social de la familia, 2000)

la psicologia social de la familia queda definida de la siguiente manera:

Existen fieros debates acerca de la moralidad del divorcio, el aborto, el matrimonio, las madres solteras,
la crianza de los hijos y otras muchas cosas. El trabajo de las ciencias sociales no es la moralidad,;
tenemos otro rol que desempefiar. Nuestro trabajo consiste en estudiar la realidad de esas situaciones
mas que involucrarnos en un debate moral. Nuestra tarea es comprender como podemos minimizar el
dolor, el sufrimiento y las desdichas de la vida familiar y como maximizar la alegria, el placer y el amor

en la vida familiar.

Por lo tanto el deber como psicologo social es dejar el prejuicio a un lado,
involucrarnos en las diferentes realidades que generan malestar al sujeto para construir,
fomentar elementos que permitan mitigar el dolor, la angustia, el sufrimiento dentro de

la familia y los demés espacios donde el sujeto interactua.
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CAPITULO 5
MARCO METODOLOGICO

5.1. Perspectiva metodologica
Para esta investigacion estara trazado por un enfoque cuantitativo y cualitativo;

dentro de esta investigacion lo cualitativo permite explicar las razones de los diferentes
aspectos del comportamiento que genera los turnos rotativos en el establecimiento de las
relaciones familiares, y lo cuantitativo permite indagar cuantos casos corresponden a
ciertos comportamientos, formas de relacionarse en la familia por la incidencia de los

turnos rotativos.

5.1.1. Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion se inscribe en lo no experimental, es decir que no

implica manipulacion de variables.

5.1.2. Técnicas de recoleccion de datos
Para este estudio se utilizara las siguientes herramientas explicadas en este cuadro:

INSTRUMENTOS EJECUCION
FICHA  SOCIOECONOMICA Es un | Este instrumento se aplicard a 40
instrumento que tiene como  objetivo

corroborar la forma de vida, escolaridad
y referencias laborales, en referencia a su
situacion econdmica y social. En general,
establecer cual es el ambiente que rodea
al trabajador y como estan las relaciones
con la familia.

familias  correspondientes a  los
Vigilantes de Seguridad. Para lo cual se
realizard& por semana 5 Visitas
Domiciliarias aplicando este instrumento

durante dos meses.

CUESTIONARIO PSICOSOCIAL DE
COPENHAGUE (COPSOQ) DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL DE DINAMARCA. (METODO

ISTAS 21, SE APLICO LA VERSION MEDIA:

Esta herramienta se dirigira a 40
empleados del area de Vigilancia de

Seguridad durante una semana.
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LA CUAL SE USA PARA EVALUACION DE
RIESGOS EN EMPRESAS CON MAS DE 25

TRABAJADORES, Y ESTE ES EL CASO)

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Con los resultados obtenidos del método ISTAS21 se correlacionara con la
informacion de las fichas socioecondmicas para conocer el impacto de los turnos
rotativos en el establecimiento de las relaciones familiares de los trabajadores de

Vigilancia de la empresa de Transporte de Valores y Vigilancia Armada.

5.1.3. Plan de anélisis
Se realizara un analisis estadistico considerando tabulacion de datos, tablas, porcentajes;

y analisis descriptivo a traves de categorias, que permitira describir como los turnos

rotativos impacta en el establecimiento de las relaciones familiares.

5.2. Poblacion y muestra

5.2.1. Poblacion: los individuos que corresponden a la investigacion responde al
trabajador de la seguridad que realiza actividades de proteccion conocido con el puesto
de guardia de seguridad y se cuenta con una poblacién de 50 vigilantes que pertenecen

al trabajo por turnos rotativos.

5.2.2. Tipo de muestra: de acuerdo al caracter de la investigacion se opta por una
muestra de tipo probabilistica, es aquella “en la cual, por medio de ciertos
procedimientos matematicos, cada individuo tiene basicamente las mismas posibilidades
que los demas de ser elegidos para integrarlas” (Guber, 2004).

Los procedimientos probabilisticos son utiles para establecer la distribucion social de
una préctica, creencia o atributo en la totalidad de una poblacién. Al mismo tiempo,

suministran una informacion confiable y precisa, permitiendo a otros investigadores
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duplicar los procedimientos. Por lo tanto en la empresa los sujetos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos porque pertenecen al mismo proceso de trabajo que realiza

que es la vigilancia.

5.2.3. Criterios de la muestra: como criterio de muestreo se considera a los

trabajadores de proteccion conocidos como guardias de seguridad de la ciudad de Quito.

5.2.4. Fundamentacion de la muestra: se escogi0 esta muestra porque permitira

abordar el problema de investigacion y dar pautas para futuras investigaciones.

5.2.5. Muestra: se tomara una muestra de 40 trabajadores.
Esta muestra de trabajadores pertenece a la empresa de transporte de valores y vigilancia
armada. La siguiente informacion es tomado de archivos de (Transporte de Valores y

Vigilancia Armada, 2012); a continuacion se revisara las siguientes generalidades:

Historia de la empresa transporte de valores y vigilancia armada

En el afio 1967 el Teniente Coronel Luis Felipe Montalvo Salvador, concibe la idea

de crear una empresa de transporte de valores en el Ecuador.

La empresa de Transportes de Valores y Vigilancia Armada fue fundada el 20 de
mayo de 1969, brindando de esta manera seguridad a los valores de las diferentes
instituciones en el pais, en su comienzo cuenta con clientes como el Ministerio de

Finanzas o el Banco del Pacifico.

De esta manera el éxito empresarial fue rapido y Transporte de Valores y Vigilancia

Armada abrié sucursales a nivel nacional.

En la actualidad mantiene convenios comerciales con las principales compafiias de

transporte de valores y seguridad privada del mundo.
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Mision y vision de la empresa
Vision corporativa

Consolidarnos, cada vez més, como una corporacion fuerte, reconocida nacional e
internacionalmente por el servicio que prestamos a la comunidad de nuestro pais en la

movilizacién de sus valores y demas servicios afines.
Mision

Servir a la comunidad, a los sectores financieros, bancarios y comerciales en la
movilizacién de sus valores y servicios afines, reflejando la solidez, la confianza, el

profesionalismo.
Descripcion de la politica de seguridad y salud ocupacional

Para la empresa es objetivo principal brindar a sus clientes un servicio de calidad,
priorizando la Seguridad y Salud de sus colaboradores, cumpliendo con las exigencias
legales y reglamentarias vigentes en el pais y cuidando el ambiente; la capacitacion y
motivacion permanente a todo nivel, sera el recurso que nos lleve a alcanzar los
objetivos propuestos y mejorar continuamente; se asignaran los recursos econémicos,
materiales y humanos necesarios, se evaluara periédicamente su cumplimiento.

Participaran y se involucraran todos los miembros de la empresa para:

e Gestionar la prevencion de la Seguridad y Salud Ocupacional de todos los
colaboradores.

e Construir una cultura de seguridad, formando un hébito de trabajo, propendiendo
a reducir al minimo los factores de riesgo, educando e involucrando a todos los
trabajadores.

e Optimizar el uso de los recursos naturales y la proteccion del ambiente.

e Fomentar la mejora continua de los procesos y actividades relativas a las
operaciones, para garantizar el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, buscando por medio de éste el bienestar

humano, la calidad y excelencia en el servicio brindado.
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La Empresa dotard a sus trabajadores de los implementos y condiciones de trabajo
minimos necesarios de seguridad y salud ocupacional para sus labores, establecidas en el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional aprobado, cuyo conocimiento y

cumplimiento es obligatoria para las partes.

Politica de promocion y desarrollo
La Empresa seguira dando posibilidades de ascenso asi como de capacitacion para

actualizaciéon de conocimientos, sin olvidar el entrenamiento que sea necesario para la
preparacion idonea del personal. De esta manera, cuando se presente nuevas vacantes, el

personal se encontrara capacitado para un buen desempefio profesional.

La Empresa se compromete a facilitar los recursos para aplicar las pruebas
periddicas; fisicas, psicoldgicas, y cualquier otra técnica en el ambito de la seguridad, en
concordancia con lo que dispone la Ley de empresas de Seguridad en el Art4, con el
objeto de garantizar la idoneidad del personal para sus operaciones. Por su parte, los
trabajadores se comprometen a prestar su colaboracion personal para rendir dichas

pruebas cuando le sean solicitadas.

Servicios en el pais

Transporte de valores
Ofrece un transporte integral de valores en dieciocho ciudades en el Ecuador, con la

posibilidad de servir a poblaciones y ciudades aledarias.

Vigilancia armada
Este servicio es un complemento de la Seguridad Integral para los clientes que

utilizan el servicio de Transporte de Valores.

Su objetivo es formar profesionales en la Vigilancia Armada, que presten sus

servicios a entidades financieras, industriales y comercio.
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Organigrama general de la empresa

PresidenciaEjecutiva

GerenciaGeneral

af Gerencia de Seguridady
. ' N !
GerendaComerchl GerendaFinanciers Salud Ocupacional

GerenciaRecursos . .
Gerencia de Operationes

Humanos

Asistente de Seguridady Medico Comite de Seguridady
Transporte de Salud Ocupacional Ocupacional Salud Ocupacional

Valores

Vigilancia Armada
Auxiliar
Enfermera

Fuente: Archivos de Transporte de Valores y Vigilancia Armada.

En la estructura organizativa de la Empresa de TV Y VA se puede apreciar a simple

vista un organigrama de tipo vertical (tipo clasico), el mismo que constituye facilmente

una piramide jerarquica, en el cual sus unidades se desplazan segln su jerarquia, cada

uno de éstos debidamente asignados por area de responsabilidad o funcion.

La empresa, mediante este tipo de organigrama nos indica como se da lugar a la

division de trabajo, a los cargos existentes, como estos se agrupan en unidades

administrativas y como se les asigna la autoridad a los mismos; de manera general se

puede ver las relaciones dentro de la Empresa, mejor de los que podria hacerse por

medio de una larga descripcion.
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CAPITULO 6
RESULTADOS

6.1. Resultados
En este capitulo se presentan los resultados con sus respectivos analisis e

interpretacion de la informacidn obtenida, a través de la aplicacion del Método ISTAS
21y las Fichas Socioecondmicas, realizada a 40 vigilantes de la empresa de Transporte

de Valores y Vigilancia Armada.

En primer término, se presenta los datos de los riesgos psicosociales en relacion a los
turnos rotativos que se obtuvo de la aplicacion del Método Istas 21 dirigido a los
vigilantes de seguridad de la empresa de Transporte de Valores y Vigilancia Armada. La
revision de la informacidn nos permite tener una vision global respecto de la prevalencia
de exposicion de estos riesgos psicosociales en el establecimiento de las relaciones

familiares.

En segundo lugar, se exponen los resultados obtenidos del andlisis de las Fichas
Socioecondmicas realizadas en las Visitas Domiciliarias aplicadas a las familias de la

poblacién de estudio. Para el analisis se dividid en las siguientes categorias:

e Familia: con sus subcategorias (Tipos de Familia, Estado Civil, Nivel de
Educativo, Actividad en tiempos libres, Actividades laborales de la Conyuge, y
Numero de integrantes en las familias, Condiciones de salud y medio de

transporte).

e Vivienda: con sus subcategorias (Caracteristicas de la vivienda, Tamafio de la
vivienda en m2, Presupuesto familiar mensual, Sector en el que se halla la

vivienda), y
¢ Relaciones conyugales Hijos-Entenados

6.1.1. Resultado del método ISTAS 21
A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la

aplicacion del Métodos ISTAS 21 a los 40 vigilantes que son la poblacion de estudio.
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Caracteristicas sociodemograficas.

La edad del 40% de los vigilantes de seguridad esta comprendida entre menos de 26
afios, seguido con un 37,5% que comprende entre 26 y 35 afios, con el 12,5%
corresponde entre 46 y 55 afios y con el 10% esta entre 36 y 45 afios.

Tablal: Distribucién de frecuencia segiin edad

¢ Qué edad tienes? N %
Menos de 26 afios 16 | 40,0%
Entre 26 y 35 afios 15|37,5%
Entre 36 y 45 afios 4110,0%
Entre 46 y 55 afios 5112,5%
Mas de 55 afios 01]0,0%
No contesta 01]0,0%
Total 40

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
Contratacion

Los resultados en referencia a la Relacion Laboral son los siguientes: con un 71,8% son
fijos tienen un contrato indefinido, seguido del 12,8% con un contrato temporal para la

formacion como Vigilante de seguridad, y 10,3% que son fijos discontinuos.

Tabla2: Distribucién de frecuencias de tipo de contrato

Relacion laboral

¢ QUEé tipo de relacion laboral tienen con Transporte de Valores y Vigilancia

Armada? N %
Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...) 28| 71,8%
Soy fijo discontinuo 4110,3%
Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en

précticas) 5112,8%
Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc.) 112,6%
Trabajo sin contrato 112,6%
No contesta 112,6%

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Con respecto al tiempo que han trabajado en la empresa de Transporte de Valores y
Vigilancia Armada, se encontr6 que el 30% ha trabajado entre 1 mes y hasta 6 meses, el
25% mas de 10 afios, el 22,5% mas de 6 meses y hasta 2 afios, el 17,5% mas de 2 afios y

hasta 5 afios; y Unicamente el 5% maés de 5 afios.
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Tabla3: Distribucién de frecuencias de tiempo de trabajo en la empresa transporte de valores y

vigilancia armada

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en Transporte de Valores y Vigilancia

Armada? N %
Menos de 30 dias 01]0.0%
Entre 1 mes y hasta 6 meses 121 30,0%
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 9122,5%
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 7117,5%
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 215,0%
Mas de 10 afios 10 | 25,0%
No contesta 0]0,0%

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Jornada

Los resultados de las horas trabajadas la semana pasada de los vigilantes de seguridad

corresponde a un 43,2% que trabajaron 30 horas 0 menos, seguido de un 32,4% trabajo
mas de 45 horas, el 13, 5% trabajo de 36 a 40 horas y el 10,8% trabajé de 41 a 45 horas.

Estos resultados se dan ya que tuvieron cursos de seguridad por parte del Estado.

Tabla4: Distribucién de frecuencias por jornadas laborales

Indica cuantas horas trabajaste la ssmana pasada para Transporte de Valores y

Vigilancia Armada %

30 horas 0 menos 16 | 43,2%
De 31 a 35 horas 010,0%
De 36 a 40 horas 5113,5%
De 41 a 45 horas 4110,8%
Mas de 45 horas 12 | 32,4%
No contesta 3

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Salario

El 84,6% expresa que el trabajo que realiza corresponde al grupo profesional que tiene

reconocido salarialmente, mientras que el 12,8% no lo sabe y Unicamente el 2,6%

expresa que no corresponde el trabajo que realiza con el salario al grupo profesional que

corresponde.
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Tablab: Distribucion de frecuencias de correspondencia trabajo-salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional

. ; ; N %
gue tienes reconocido salarialmente?
Si 33(84,6%
No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado
salarialmente ( POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como 01]0,0%
administrativa)

0,

No 1/2,6%
No lo sé 5(12,8%
No contesta 1

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

El 59% de los vigilantes de seguridad indica que tienen un salario fijo y otra variable,

seguido de un 41% que tienen un salario fijo.

Tabla6: Distribucion de frecuencias segun tipo de salario

Tu salario es: N %

Fijo 16 41,0%
Una parte fija y otra variable 23 59,0%
Todo variable (a destajo, a comision) 0 0,0%
No contesta 1

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Los vigilantes de seguridad con respecto a esta pregunta indican con un 50% que si estan

satisfechos con su salario mientras con un 47,4% no estan satisfechos con su salario.

Tabla7: Distribucidn de frecuencias en relacién a satisfaccion de salarios

¢ Tu salario esté bien pagado? N %

Si 19 50,0%
No 18 47,4%
No contesta 3

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

6.1.1.1. Prevalencia de la exposicion

A continuacién se presenta la tabla con la prevalencia de exposicion, es decir, la

situacion de exposicion (mas desfavorable, intermedia y mas favorable para la salud).

Las principales exposiciones problematicas en vigilantes de seguridad de la empresa

Transporte de Valores y Vigilancia Armada son: Control de los tiempos a disposicion,

Influencia, Posibilidad de relacion social, Inseguridad sobre el futuro y exigencias

psicologicas cognitivas.
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Otros factores psicosociales a los que estan expuestos en menor porcentaje y que deben
ser abordados son: la doble presencia y Previsibilidad.

Exposiciones favorables
Se encontr6 ademas resultados favorables para: Sentido del trabajo, Compromiso,
Posibilidades de desarrollo, Exigencias psicologicas cuantitativas, Sentimiento del

grupo, Calidad de Liderazgo y Exigencias psicologicas emocionales.

. ., Situacion
Dimension i
Intermedia
B Control de los tiempos a
MAS disposicion 8,3
PROBLEMATICA
S Influencia 5,7
/\ Posibilidad de relacién social 29,4
Inseguridad sobre el futuro 33,3
Exigencias psicoldgicas
cognitivas 36,4
Doble presencia 65,8
Previsibilidad 36,1
Apoyo social de los compafieros 17,1
Estima 29,7
Apoyo social de los superiores 34,3
Conflicto de rol 56,3
Exigencias psicoldgicas
emocionales 25,7
v Calidad del liderazgo 22,9
Sentimiento de grupo 25,7
Esconder emociones 40,5
Exigencias psicoldgicas
cuantitativas 22,2
Posibilidades de desarrollo 13,9
MENOS Compromiso 11,1
PROBLEMATICA
S Claridad de rol 48,6
O FAVORABLES | sentido del trabajo 2,8

Fuente: Método ISTAS21

Rojo: tercil mas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil
mas favorable para la salud
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La tabla anterior muestra las 20 exposiciones ordenadas en funcion de la situacion

mas desfavorable para la salud, es decir, la primera exposicion es la que afecta a mayor

de

on

de la plantilla y, la ultima, es la que concentra menor proporci

s

proporcién

trabajadores expuestos a la situacién mas desfavorable.
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1) Control de los tiempos a disposicion

Esta dimension identifica el margen de autonomia de los trabajadores sobre algunos
aspectos del tiempo de trabajo y de descanso (pausas, vacaciones, ausencias de corta
duracion, etc.). Ademas de poder ir a resolver alguna situacion familiar y dejar el puesto
por un corto tiempo. Puede contribuir a integrar con éxito las necesidades del trabajo y
de la vida privada.

Tiene que ver, por ejemplo, con la organizacion temporal de la carga de trabajo y su
regulacién, con la cantidad de trabajo asignado o con tener una plantilla muy ajustada
que impide, en la practica, que el control tedricamente existente pueda ejercerse
efectivamente. A veces, tiene que ver con el desconocimiento o la inexistencia del

calendario anual o con el alargamiento de jornada.

Un 88,89% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta
expuesto a la situacién mas desfavorable para la salud respecto al Control de los tiempos
a disposicion.

Tabla8: Distribucion de frecuencias de control de los tiempos a disposicion

Siempre Soélo
+ Algunas | alguna No
Muchas | veces vez + | contesta
Veces Nunca
% % % N
27,8 11,1 61,1
¢Puedes decidir cudndo haces un descanso? [N=10] |[[N=4] |[N=22] | [N=4]
15,8 10,5 73,7
¢Puedes coger las vacaciones mas o0 menos cuando tu quieres? [N=6] [N=4] |[[N=28] |[N=2]
¢Puedes dejar tu trabajo para charlar con un comparfiero o 5,6 0,0 94,4
compafiera? [N=2] [N=0] [[N=34] | [N=4]
Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto 00 0.0 100.0
de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso o o _ [N=4]
especial? [N=0]  |[N=0] | [N=36]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Control de los tiempos a disposicion por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia
armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores v Yigilancia Armada

I higs destavorable
[ Situacian intermedia
I hids favorable
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
Control de los tiempos a disposicion por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia
armada
Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transports de VWalores v “Yigilancia Armada
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Control de los tiempos a disposicion por dias laborables de la semana en transporte de valores y
vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores y Vigilancia Armada

I Més desfavaorable
[ Situacion intermedia
I tss favorshle

100+

S0

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Influencia
Es el margen de autonomia en el dia a dia del trabajo: en las tareas a realizar y su

cantidad, en el orden de realizacion de las mismas, en los métodos a emplear, etc.

Tiene que ver con la participacion que cada trabajador y trabajadora tiene en las
decisiones sobre estos aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, es decir, con los
métodos de trabajo empleados y si éstos son participativos 0 no y permiten o limitan la
autonomia. Puede guardar una alta relacién con las posibilidades de desarrollo.

Un 77,14% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a Influencia.
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Tabla9: Distribucién de frecuencias de Influencia

Siempre Sélo
+ alguna
Muchas | Algunas| vez + No
veces veces | Nunca |contesta
% % % N
¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan atu | 16,2 54 78,4
trabajo? [N=6] [N=2] [N=29] |[N=3]
¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te 14,3 2,9 82,9
asigna? [N=5] [N=1] [N=29] |[N=5]
36,1 13,9 50,0
¢ Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas? [N=13] |[N=5] [N=18] |[N=4]
44,4 8,3 47,2
¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? | [N=16] |[N=3] [N=17] |[N=4]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Influencia por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores v Yigilancia Armacs
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I hias desfavorable
[ Situacion intermedis
I tas favorable

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Influencia por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalares v Vigilancia Armada
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100 4

5

[=]
f

o

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Influencia por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnass delgadas: referents; Columnas anchas: Transports de Walores v Yigilancis Armads
N s destavorable
[ Situacitn intermedia
I hiss favorakle

100 -

S0+

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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3) Posibilidad de relacion social

Son las posibilidades reales que tenemos en el trabajo de relacionarnos con los

compafieros de trabajo. Es la condicidn necesaria para que pueda existir el apoyo en el

trabajo.

La falta de posibilidades de relacion social tiene que ver con el aislamiento fisico,

con la existencia de normas disciplinarias que impiden la comunicacion o con la

excesiva carga de trabajo u otras circunstancias fisicas (ruido muy elevado, por ejemplo)

que dificultan la interaccion humana necesaria.

Un 67,65% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a la Posibilidad de

relacion social.

Tablal0: Distribucion de frecuencias de posibilidad de relacion social

Siempre Sélo
4 alguna
Muchas |Algunas| vez+ No
Veces Veces Nunca | contesta
% % % N
¢Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus 32,4 8,8 58,8
comparieros/as? [N=11] [N=3] [N=20] |[N=6]
¢Puedes hablar con tus compafieros o compafieras mientras estas 25,7 68,6
trabajando? 5,7 [N=2] | [N=9] [N=24] [N=5]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Posibilidad de relacién social por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgsdss: referents; Columnas anchas: Transports de Walores v Wigilancis Armeads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Posibilidad de relacién social por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de Walores v Vigilancia Armads

B tss cesfavorable
[ Situacion intermedia
N hASs favorakle

100 -

50 -

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Posibilidad de relacién social por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia
armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores y Yigilancia Armada

I tGs destavorable
[ Situacian intermedia
N hss favorable

100

S0

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

4) Inseguridad sobre el futuro
Es la preocupacion por el futuro en relacion a la pérdida del empleo y a los cambios

no deseados de condiciones de trabajo fundamentales (horario, tareas, contrato,

salario...).
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Tiene que ver, de una parte, con la estabilidad del empleo y las posibilidades de
empleabilidad en el mercado laboral de residencia y, por otra parte, con la amenaza de
empeoramiento de condiciones de trabajo, bien porqué la arbitrariedad es lo que
caracteriza la asignacion de la jornada, las tareas, los pluses o la renovacién de contrato;
0 bien porqué en el contexto externo a la empresa existen peores condiciones de trabajo
y sea posible una re-estructuracion, externalizacion, etc.

Puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las responsabilidades

familiares de cada trabajador o trabajadora.

Un 63,89% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el

futuro.
Tablall: Distribucion de frecuencias de inseguridad sobre el futuro
Muy Poco
preocupado Mas o preocupado
+ Bastante menos + Nada No
preocupado | preocupado | preocupado | contesta
En estos momentos , ¢estas preocupado % % % N
Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te | 81,1 13,5
quedaras sin trabajo? [N=30] 5,4 [N=2] | [N=5] [N=3]
54,1 16,2 29,7
Por si te cambian de tareas contra tu voluntad? [N=20] [N=6] [N=11] [N=3]
Por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de | 40,5 16,2 43,2
entrada y salida) contra tu voluntad? [N=15] [N=6] [N=16] [N=3]
Por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo 89,7
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en [N=35] |7,7[N=3]|2,6 [N=1] | [N=1]
especies, etc.)?

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Inseguridad sobre el futuro por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de Yalores v YWidilancia Srmacds

100+

50+

I Mas desfavarable
[ Situacian intermedis
I hiés favarable

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Inseguridad sobre el futuro por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores vy Vigilancia Armada
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Inseguridad sobre el futuro por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia
armada

Columnss delyadas: referents;, Columnas anchas: Transporte de Yalores y Yigilancis Lrmads

I ri5s destavorsble
[ Situacidn intermedia
I 1iEs favorable

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

5) Exigencias psicoldgicas cognitivas
Se refieren al manejo de conocimientos, y no son ni negativas ni positivas por si

mismas sino que deben valorarse en funcion de las posibilidades de desarrollo. Si la
organizacion del trabajo facilita las oportunidades y los recursos necesarios, pueden
implicar la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades y favorecer la salud en
tanto que promocionan el aprendizaje y el trabajo activo. Por el contrario, cuando hay
pocas posibilidades para el desarrollo de habilidades, pueden influenciar negativamente
la salud, al igual que cuando son excesivamente bajas, reflejando pasividad vy

estancamiento del trabajo.

Tienen que ver con el disefio y el contenido de las tareas, su nivel de complejidad y
variabilidad y el tiempo establecido para realizarlas. Para que las exigencias cognitivas
sean positivas, debemos ademas cuestionarnos si se tiene la formacion necesaria para

manejar la informacion que se requiere en el puesto de trabajo.
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Un 51,52% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a las Exigencias

psicoldgicas cognitivas.

Tablal2: Distribucion de frecuencias de exigencias psicolégicas cognitivas

Siempre Soélo
+ alguna
Muchas |Algunas| vez+ No
veces veces Nunca | contesta
% % % N
71,8 12,8 154
¢ Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas? [N=28] [N=5] [N=6] [N=1]
51,4 25,7 22,9
¢Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma rapida? [N=18] [N=9] |[N=8] [N=5]
22,9 14,3 62,9
¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones dificiles? [N=8] [N=5] |[N=22] [N=5]
75,7 16,2 8,1
¢ Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos? [N=28] [N=6] |[N=3] [N=3]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Exigencias psicoldgicas cognitivas por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: refererte; Columnas anchas: Transporte de YWalores v Yigilancia Armada
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Exigencias psicologicas cognitivas por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia
armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de YWalores v Yigilancia Armada
I tiss destavorable
H i i H B B [ Situacidn intermedia
: : : : : : I 3= favorahle
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Exigencias psicoldgicas cognitivas por dias laborables en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de “Valores v Vigilancia Armada

N rGs desfavorakle
[ Situacidn intermedia
I tiss favorable
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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6) Doble presencia

Son las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del ambito
doméstico - familiar. Son altas cuando las exigencias laborales interfieren con las
familiares.
En el ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la ordenacion, la
duracion, el alargamiento o la modificaciéon de la jornada de trabajo y también con el
nivel de autonomia sobre ésta, por ejemplo, con horarios o dias laborables incompatibles
con el trabajo de cuidado de las personas o la vida social.

Un 34,21% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion méas desfavorable para la salud respecto a la Doble presencia.

Tablal3: Distribucion de frecuencias de doble presencia

Soy la/el principal Sélo hago
responsable y H . tareas
hago la mayor ago mas mu
g y 0 menos y
parte de tareas una cuarta puntuales
familiares y + No
domésticas + Iparte it hago A
as tareas p contesta
Hago familiares | M"9Una
aproximadamente o casi
la mitad de las domésti ninguna
AR omesticas
tareas familiares de estas
y domésticas tareas
% % % |N
12,5 2,5
¢ QUué parte del trabajo familiar y doméstico haces t4? | 85,0 [N=34] [N=5] [N=1] |[N=0]
Sélo
alguna
Siempre + Algunas | vez + No
Muchas veces veces Nunca | contesta
% % % N
Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domésticas 13,2 76,3
que realizas se quedan sin hacer? 10,5 [N=4] [N=5] | [N=29] | [N=2]
Cuando estas en la empresa ¢piensas en las tareas 28,2 66,7
domésticas y familiares? 5,1 [N=2] [N=11] | [N=26] | [N=1]
¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la 20,5 69,2
empresa y en casa a la vez? 10,3 [N=4] [N=8] | [N=27] | [N=1]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Doble presencia por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores v Yigilancia Armads

N Mas desfavorable
[ Situacion intermedia
I tas favorable
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Doble presencia por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadss: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Yigilancis Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Doble presencia por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Walores vy Vigilencia Armada

I tMés desfavarable
[ situacidn intermedia
I Ms favorabhe
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

7) Previsibilidad

Disponer de la informacién adecuada, suficiente y a tiempo para poder realizar de
forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras reestructuraciones,
tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos métodos y asuntos parecidos).

La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacion o con
practicas de gestion de la informacion y de comunicacion centradas en cuestiones
superfluas y no en las cotidianas del trabajo, por lo que no aumentan la transparencia.
También tiene que ver con la falta de formacion como acompafiamiento y apoyo a los

cambios.

Un 30,56% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a la Previsibilidad.
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Tablal4: Distribucion de frecuencias de previsibilidad

Siempre Sélo
+ alguna
Muchas | Algunas | vez + No
Veces Veces Nunca | contesta
% % % N
¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los 38,9 25,0 36,1
cambios que pueden afectar a tu futuro? [N=14] |[N=9] [N=13] |[N=4]
¢Recibes toda la informacién que necesitas para realizar bien tu 88,9 2,8 8,3
trabajo? [N=32] |[N=1] [N=3] [N=4]
Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
Previsibilidad por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia armada
Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transpotte de Yalores v Vigilancia Armads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Previsibilidad por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de YWalores v Vigilancia Armada

I 5= destavorable
[ Situacidn intermedia
I 5= favorable
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Previsibilidad por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de YWalores v Vigikancis Lrmads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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8) Apoyo social de los compafieros

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de compafieros y
comparieras para realizar bien el trabajo.
La falta de apoyo entre comparieros puede tener que ver con las practicas de gestion de
personal que dificultan la cooperacion y la formacion de verdaderos equipo de trabajo,
fomentando la competitividad individual (por ejemplo, con salarios variables en base a
objetivos individuales), o asignando las tareas, cambios de horarios, de centro, etc., de

forma arbitraria 0 no transparente.

Un 28,57% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta
expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto al Apoyo social de los

comparieros.

Tablal5: Distribucion de frecuencias de apoyo social de los compafieros

Siempre Sélo
i alguna
Muchas | Algunas | vez + No
Veces Veces Nunca | contesta
% % % N
64,9 18,9 16,2
¢ Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros? [N=24] |[N=7] [N=6] [N=3]
Tus compafieros o compafieras ¢estan dispuestos a escuchar tus | 68,6 14,3 17,1
problemas en el trabajo? [N=24] |[N=5] [N=6] [N=5]
¢Hablas con tus compafieros o compafieras sobre cémo llevasa | 77,8 13,9 8,3
cabo tu trabajo? [N=28] |[N=5] [N=3] [N=4]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Apoyo social de los compafieros por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de Yalores v Yigilancia Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Apoyo social de los compafieros por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadss: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Vidilancia Armads

I hias destavarakle
[ Situacion intermedia
I h5s favorable

100+

a0

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Apoyo social de los compafieros por dias laborables en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadss: referents; Columnas anchas: Transporte de Valores v Vidilancia Armads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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9) Estima

Se refiere al respeto, al reconocimiento, y al trato justo que obtenemos a cambio del

esfuerzo invertido en el trabajo.

Tiene que ver con multiples aspectos de la gestioén de personal, por ejemplo, con los

métodos de trabajo si son o no participativos (sin “voz” no puede haber reconocimiento),

con la existencia de arbitrariedad e inequidad en las promociones, asignacion de tareas,

de horarios, con si se paga un salario acorde con las tareas realizadas, etc.

Un 27,03% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta expuesto

a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a Estima.

Tablal6: Distribucién de frecuencias de estima

Siempre Sélo
+ alguna
Muchas | Algunas | vez + No
veces veces Nunca | contesta

% % % N
52,6 23,7 23,7

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco [N=20] |[N=9] [N=9] [N=2]
53,8 17,9 28,2

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario | [N=21] |[N=7] [N=11] [N=1]
16,2 54 78,4

En mi trabajo me tratan injustamente [N=6] [N=2] [N=29] [N=3]
73,0 54 21,6

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el [N=27] |[N=2] [N=8] [N=3]

reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Estima por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Colurmnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de valores v “igilancia Armads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Estima por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Vigilancia Armads

N tss desfavorable
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Estima por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de YWalores v Vigilancia Armads
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I 45 favorable

100+

S0

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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10) Apoyo social de los superiores

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los superiores para
realizar bien el trabajo.

La falta de apoyo de los superiores tiene que ver con la falta de principios y de
procedimientos concretos de gestion de personal que fomenten el papel del superior
como elemento de apoyo al trabajo del equipo, departamento, seccion o area que
gestiona. También se relaciona con la falta de directrices claras en relacion al

cumplimiento de esta funcion y de formacion y tiempo para ello.

Un 25,71% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta expuesto

a la situacion mas desfavorable para la salud respecto al Apoyo social de los superiores.

Tablal7: Distribucion de frecuencias de apoyo social de los superiores

Siempre Soélo
4 alguna
Muchas | Algunas | vez + No
Veces Veces Nunca | contesta
% % % N

50,0 26,3 23,7
¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior? [N=19] |[N=10] |[N=9] [N=2]

¢ Tu inmediata/o superior esta dispuesto a escuchar tus problemas | 77,1 8,6 14,3

en el trabajo? [N=27] |[N=3] [N=5] [N=5]
66,7 16,7 16,7

¢Hablas con tu superior sobre como llevas a cabo tu trabajo? [N=24] |[N=6] [N=6] [N=4]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Apoyo social de los superiores por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Wigilancia Srmada
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Apoyo social de los superiores por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada
Columnas delgadas: referernte; Columnas snchas: Transporte de Valores v Vigilancia Lrmads
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Apoyo social de los superiores por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia
armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Yidilancia &Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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11) Conflicto de rol

Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan

suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de tareas con las que

pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos (por ejemplo, expulsar

mendigos de un local...), o cuando tiene que “elegir” entre 6rdenes contradictorias (por

ejemplo, en el caso de un conductor al que se le impone un tiempo maximo de viaje

cuando hay, ademas, normas de trafico y otras circunstancias que lo limitan).

Un 18,75% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto al Conflicto de rol.

Tablal8: Distribucion de frecuencias conflicto de rol

Siempre Soélo
4 alguna
Muchas | Algunas| vez + No
Veces Veces Nunca | contesta
% % % N
¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 30,6 13,9 55,6
personas y no por otras? [N=11] |[N=5] [N=20] |[N=4]
23,5 20,6 55,9
¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? [N=8] [N=7] [N=19] |[N=6]
¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse de otra | 27,8 16,7 55,6
manera? [N=10] |[N=6] [N=20] |[N=4]
20,6 29 76,5
¢ Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? [N=7] [N=1] [N=26] |[N=6]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Conflicto de rol por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de walores v Vidgilancia Srmacs
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Conflicto de rol por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de YWalores v Yigilancia Armads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Conflicto de rol por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de Walores v Vigilancia Armads
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12) Exigencias psicoldgicas emocionales

Son las exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional derivada de las
relaciones interpersonales que implica el trabajo, especialmente en aquellas ocupaciones
en las que se prestan servicios a las personas y se pretende inducir cambios en ellas (por
ejemplo: que sigan un tratamiento médico, adquieran una habilidad...), y que pueden

comportar la transferencia de sentimientos y emociones con éstas.

En ocupaciones de servicio a las personas, la exposicion a exigencias emocionales
tiene que ver con la naturaleza de las tareas y es imposible de eliminar (no podemos
“eliminar” pacientes, alumnos...), por lo que requieren habilidades especificas que
pueden y deben adquirirse. Ademas, puede reducirse el tiempo de exposicion (horas,
numero de pacientes, etc.), puesto que las jornadas excesivas implican una exposicion
mayor y producen una mayor fatiga emocional que requerira tiempos de reposo mas

largos.

Un 17,14% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta expuesto
a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a las Exigencias psicoldgicas

emocionales.

Tablal9: Distribucion de frecuencias de exigencias psicolégicas emocionales

Soélo
Siempre alguna
+ Muchas | Algunas | vez + No
Veces Veces Nunca | contesta
% % % N
17,1 77,1
¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? 5,7 [N=2] |[N=6] [N=27] [N=5]
17,1 14,3 68,6
¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? [N=6] [N=5] [N=24] [N=5]
¢Se producen en tu trabajo momentos o situaciones desgastadoras | 11,4 14,3 74,3
emocionalmente? [N=4] [N=5] [N=26] |[N=5]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Exigencias psicoldgicas emocionales por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia

armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores y Vigilancia Armads
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Exigencias psicoldgicas emocionales por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia
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Exigencias psicoldgicas emocionales por dias laborables de la semana en transporte de valores y

vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de Yalores y Vigilancia Armads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

13) Calidad del liderazgo

Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los mandos

inmediatos. Esta dimension esta muy relacionada con la dimension de apoyo social de

superiores.

Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de personal y la

capacitacion de los mandos para aplicarlos.

Un 17,14% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a la Calidad del

liderazgo.
Tabla20: Distribucion de frecuencias de calidad del liderazgo
Siempre Soélo
aF alguna
Muchas | Algunas | vez + No
veces veces | Nunca | contesta

Tus actuales jefes inmediatos % % % N

¢Se aseguran de que cada uno de los trabajadores tenga buenas 61,1 16,7 22,2

oportunidades de desarrollo profesional? [N=22] |[N=6] |[N=8] |[N=4]
82,9 11,4 57

¢Planifican bien el trabajo? [N=29] |[N=4] [N=2] |[N=5]
71,4 143 14,3

¢Resuelven bien los conflictos? [N=25] |[N=5] |[N=5] |[N=5]
75,7 10,8 13,5

¢Se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? [N=28] |[N=4] |[N=5] |[N=3]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Calidad del liderazgo por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Yigilancia Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Calidad del liderazgo por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores y Vigilancia Armada
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Calidad del liderazgo por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Walores vy VWidilancia Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

14) Sentimiento de grupo
Es el sentimiento de formar parte del colectivo humano con el que trabajamos cada

dia, y puede verse como un indicador de la calidad de las relaciones en el trabajo; es el
componente emocional del apoyo social y estd relacionado con las posibilidades de

relacion social.

Un 14,29% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion méas desfavorable para la salud respecto al Sentimiento de grupo.

Tabla21: Distribucion de frecuencias de sentimiento de grupo

Siempre Sélo
+ alguna
Muchas | Algunas | vez + No
veces Veces Nunca | contesta
% % % N
84,2 10,5

¢Hay un buen ambiente entre td y tus compafieros/as de trabajo? [N=32] |[[N=4] |5,3[N=2]|[N=2]
80,0 11,4

Entre compafieras/os ¢0s ayudais en el trabajo? [N=28] |[N=4] 8,6 [N=3] | [N=5]
88,6 5,7

En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo? [N=31] |[N=2] 5,7 [N=2] | [N=5]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Sentimiento de grupo por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Vigilancia Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Sentimiento de grupo por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada
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Sentimiento de grupo por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transports de Walores v Vidilancia Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

15) Esconder emociones

Son las exigencias para mantener una apariencia neutral independientemente del
comportamiento de usuarios o clientes, especialmente en los puestos de trabajo cuyas
tareas centrales son prestar servicios a las personas (sanidad, ensefianza, servicios
sociales o de proteccion...). Aunque en menor medida, este tipo de exigencias también
pueden tener que ver con la relacion con superiores y comparfieros de trabajo o con
proveedores u otras personas ajenas a la empresa y, por lo tanto, localizarse en otros
puestos de trabajo.

En puestos de trabajo de atencion a las personas, estas exigencias forman parte de la
naturaleza de las tareas y no pueden ser eliminadas. El desarrollo de habilidades y de
estrategias de proteccion para su manejo y la disminucion del tiempo de exposicion
representan vias de prevencion importantes.

En otros casos, pueden tener relacion con la politica de gestion de proveedores y clientes
(por ejemplo, por deficiente gestion de las colas de usuarios en espera de atencion...),

con la falta de participacion de los trabajadores y, en general, con deficiencias en las
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politicas de gestion de personal (hay que esconder emociones cuando no se puede

opinar).

Un 13,51% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion més desfavorable para la salud respecto a Esconder emociones.

Tabla22: Distribucion de frecuencias sobre esconder emociones

Siempre Soélo
+ alguna
Muchas | Algunas| vez + No
Veces veces Nunca | contesta
% % % N
8,1 18,9 73,0
¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinion? [N=3] [N=7]1 [[N=27] [[N=3]
27,0 16,2 56,8
¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones? [N=10] |[N=6] [N=21] [N=3]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Esconder emociones por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: refererte; Columnas anchas: Transporte de Walores v YWidilancia Armads
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Esconder emociones por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de YWalores v Vigilancia Lrmads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Esconder emociones por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Walores v Yigilancia &rmada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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16) Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Se definen como la relacién entre la cantidad de trabajo y el tiempo disponible para
realizarlo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el tiempo
asignado.

Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta medicion de los
tiempos o la mala planificacion, aunque también pueden relacionarse con la estructura
salarial (por ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es alta y obliga a
aumentar el ritmo) o con la inadecuacion de las herramientas, materiales o procesos de
trabajo (obligando a hacer mas tareas para suplir las deficiencias). Las altas exigencias

cuantitativas pueden suponer un alargamiento de la jornada laboral.

Un 11,11% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta
expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a las Exigencias
psicoldgicas cuantitativas.

Tabla23: Distribucion de frecuencias de exigencias psicoldgicas cuantitativas

Siempre Sélo
4 alguna
Muchas |Algunas| vez+ No
Veces Veces Nunca | contesta
% % % N
27,8 16,7 55,6
¢ Tienes que trabajar muy rapido? [N=10] [N=6] [N=20] |[N=4]
¢La distribucién de tareas es irregular y provoca que se te 11,4 114 77,1
acumule el trabajo? [N=4] [N=4] [N=27] |[N=5]
86,5 2,7 10,8
¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? [N=32] [N=1] [N=4] [N=3]
82,1 7,1 10,7
¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? [N=23] [N=2] [N=3] [N=12]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Exigencias psicologicas cuantitativas por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia
armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de YWalores v Yigilancia Armads
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Exigencias psicoldgicas cuantitativas por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia
armada

Columnas delyadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores y Wigilancia Armads
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Exigencias psicoldgicas cuantitativas por dias laborables de la semana en transporte de valores y
vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores y VWigilancia Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

17) Posibilidades de desarrollo

Se refieren a las oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner en
practica los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir
nuevos.

Tienen que ver, sobretodo, con los niveles de complejidad y de variedad de las tareas,
siendo el trabajo estandarizado y repetitivo, el paradigma de la exposiciéon nociva. Se
relaciona con los métodos de trabajo y produccion y el disefio del contenido del trabajo
(més rutinario, estandarizado o mondétono en un extremo, mas complejo y creativo en el
otro) y con la influencia.

Un 11,11% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta
expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a las Posibilidades de

desarrollo.
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Tabla24: Distribucion de frecuencias de posibilidades de desarrollo

Siempre Soélo
+ alguna
Muchas | Algunas| vez + No
Veces veces | Nunca |contesta
% % % N
84,2 2,6 13,2
¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? [N=32] |[N=1] [[N=5] [N=2]
83,8 5,4 10,8
¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? [N=31] |[N=2] |[[N=4] [N=3]
¢La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus habilidades | 82,1 7,7 10,3
y conocimientos? [N=32] |[N=3] [[N=4] [N=1]
56,8 5,4 37,8
¢Tu trabajo es variado? [N=21] |[N=2] |[[N=14] |[N=3]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Posibilidades de desarrollo por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Yigilancia &rmads
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Posibilidad de desarrollo por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Valores v Yigilancia &rmads
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Posibilidades de desarrollo por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia
armada
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18) Compromiso

Se refiere a la implicacion de cada trabajador con su trabajo, considerado como la
actividad laboral y la globalidad de circunstancias en las que ésta se desarrolla. Esta
estrechamente relacionado con el sentido y con el conjunto de intercambios materiales y
emocionales que se producen entre el trabajo y quien lo ejecuta.

Un 5,56% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada estd

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto al Compromiso.

Tabla25: Distribucion de frecuencias de compromiso

Siempre Soélo
+ alguna
Muchas | Algunas | vez + No
veces veces Nunca | contesta

% % % N
86,1 2,8 11,1

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? [N=31] [[N=1] |[N=4] [N=4]

¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para el resto | 86,5 10,8 2,7

de tu vida laboral? [N=32] |[N=4] [N=1] [N=3]
78,4 13,5 8,1

¢ Sientes que los problemas de tu empresa son también tuyos? [N=29] |[N=5] [N=3] [N=3]
86,5 8,1 54

¢ Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para ti? [N=32] |[N=3] [N=2] [N=3]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Compromiso por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia armada
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Compromiso por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: Transporte de Valores v Vidilancia Armada
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Compromiso por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Walores v Yigilancia &rmada
I s destavorable

[ Situacion intermedia
I hiss favorable
1004 -------
71 N
u)
W
'\(\é’
i
&
=
<

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

130



19) Claridad de rol

Es el conocimiento concreto sobre la definicion de las tareas a realizar, objetivos,
recursos a emplear y margen de autonomia en el trabajo.
Tiene que ver con la existencia y el conocimiento por parte de todos los trabajadores de
una definicién concisa de los puestos de trabajo, del propio (de cada trabajador) y del de
las demés personas de la organizacidn (superiores, comparieros y compafieras).

Un 2,86% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a la Claridad de rol.

Tabla26: Distribucion de frecuencias de claridad de rol

Siempre Sélo
A alguna
Muchas | Algunas | vez + No
veces veces Nunca | contesta

% % % N

¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 63,9 13,9 22,2

trabajo? [N=23] |[N=5] |[N=8] [N=4]
100,0 0,0 0,0

¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? [N=36] |[N=0] |[N=0] [N=4]
100,0 0,0 0,0

;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? [N=38] |[N=0] |[N=0] [N=2]
88,9 5,6 5,6

;Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? [N=32] |[N=2] |[N=2] [N=4]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Claridad de rol por relacion laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de Yalores v Yigilancia Armacds
N MEs desfavorable

100 +

S0

s P &
S o AR
& o & o 3 <
é‘f“({b @_Q‘Q o5 o 6";@ s‘,\éb o e s}"“é\
o & P 5 w0
o o W i
<5 ) 3
g \@b
5\(9

[ situacidn intermedia
N hss tavorakle

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Claridad de rol por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de YWalores vy Yigilancia Avmada

100

A0+

N raGs desfavorable
[ Situacidn intermedia
I rGs favorable

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Claridad de rol por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: refererte; Columnas anchas: Transporte de Walores v Yidilancia Svmada

100

S0+

I rias desfavorable
[ Situacidn intermedia
I rias favorakle

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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20) Sentido del trabajo

Ademas de tener un empleo y obtener ingresos, el trabajo tiene sentido si podemos

relacionarlo con otros valores (utilidad, importancia social, aprendizaje...etc.), lo que

ayuda a afrontar de una forma mas positiva sus exigencias.

Tiene que ver con el contenido del trabajo, con el significado de las tareas por si

mismas, y la visualizacion de su contribucion al producto o servicio final.

Un 2,78% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta

expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto al Sentido del trabajo.

Tabla27: Distribucion de frecuencias de sentido del trabajo

Siempre Solo
4 alguna
Muchas | Algunas| vez + No
veces Veces Nunca | contesta

% % % N
91,7 5,6

¢Las tareas que haces te parecen importantes? [N=33] |[N=2] 2,8 [N=1] | [N=4]
97,3 2,7

¢ Te sientes comprometido con tu profesion? [N=36] |[N=1] |0,0[N=0]|[N=3]
94,6 2,7

¢ Tienen sentido tus tareas? [N=35] |[N=1] 2,7 [N=1] | [N=3]

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Sentido del trabajo por relacién laboral en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: refererte; Columnas anchas: Transporte de Walores v Wigilancia Armads

100 -
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N 1= desfavorable
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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Sentido del trabajo por horario de trabajo en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de “Walores v Yigilancia Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Sentido del trabajo por dias laborables de la semana en transporte de valores y vigilancia armada

Columnas delgadas: referente; Columnas anchas: Transporte de “Walores v Yigilancia Armada
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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6.2. Resultados de la ficha socioecondémica

Se muestra los resultados de este instrumento de acuerdo a las categorias que se
plantearon al principio de este capitulo, es decir, Familia, Vivienda y Relaciones Hijos-

Entenado.

Familia

La siguiente tabla corresponde a los tipos de Familia:
Con respecto a los tipos de familia a los cuales pertenecen los vigilantes de seguridad
son los siguientes: 18 de ellos corresponde a una familiar nuclear, seguido con 5
vigilantes que pertenecen a una familia extendida, 14 de los vigilantes corresponde a una

familia reconstituida y 3 vigilantes pertenecen a una familia monoparental.

Grafico 1: Distribucion de frecuencia tipos de familia

Tipo de Familia

Nuclear
Extendida
M Reconstituida

B Monoparental.

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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La siguiente tabla indica el estado civil de la poblacion de estudio: hay 15 vigilantes
que estan casados, seguido de 10 vigilantes estan en unién libre informal, con el mismo

nimero estan en union libre legalizada y unicamente al estado civil de soltero
corresponde 5 vigilantes.

Grafico 2: Distribucién de frecuencia de estado civil

Estado Civil

m Soltero/a

— - — Casado/a
— _D::_***—(r—ffi_ m Unidn Libre
\'\,i? m Unidn libre legalizado
> S
= . {b?p t}D\‘b m Divorciado/a
n &
chc A4 m Viudo/a

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

La siguiente tabla corresponde al nivel educativo al cual han llegado los vigilantes de
seguridad: han terminado el Bachillerato 23 vigilantes de seguridad, 8 el ciclo basico, 1
el nivel superior de tercer nivel; el bachillerato incompleto corresponde a 2 vigilantes de

seguridad, 1 pertenece a superior incompleto y 5 vigilantes no se tiene el registro.

Grafico 3: Distribucién de frecuencia de nivel educativo

Nivel Educativo
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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La siguiente tabla corresponde a la actividad en los tiempos libres de los vigilantes:
se dedican a las actividades recreativas 23 vigilantes de seguridad junto a su familia
(salen al cine, van a comer a fuera), 10 vigilantes se dedica a la actividad deportiva

(practican football, volley), 6 vigilantes se dedica a la formacion (estudian en su casa,

leen) y 1 vigilante esta en otras actividades (pasa en casa ayudando, viendo tele).

Grafico 4: Distribucion de frecuencia de actividad en tiempos libres
Actividad en Tiempos libres
25 ll 23 - - - — _
20 JI S - - -
| R
15 -+ . B o Deportiva
10 _||I i -1' o ) m Artistica
| O ) ) ) - - - - Recreativa
= JI . o . ) ~ = Formativa
() —lb - ~ — ) ., - - - _ ) ) 1 m Religiosa
= ¥ <= <= q_é‘-&:’&- ==

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
La siguiente tabla corresponde a las actividades laborales a las cuales se dedica su
cényuge: 27 de las conyuges de los vigilantes de seguridad se dedica a los quehaceres
domesticos de la casa prevaleciendo la familia monogamica como denomino Engels, el
poder del hombre sobre la mujer, al cuidado de la casa, 5 de las cényuges de los

vigilantes se dedica a trabajar como empleada domestica remunerada, 4 de las conyuges

se dedican a las ventas de perfumeria (avon, yanbal), 2 conyuges corresponde a la

actividad laboral de costura y con el mismo nimero son profesoras.

Grafico 5: Distribucion de frecuencia de actividades laborales del conyuge

Actividades Laborales de 1a Conyuge

30 +°
25 il/
20 +
15 le
1{; 1/_,- ®m Quehaceres Domésticos (QQDD)
0] Costurera
QQ > m Ventas
oc,\ . . m Profesora
PR
o
&
QQ

m Empleada Doméstica

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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La tabla siguiente indica el nimero de integrantes que existe en las familias: las
barras azules indican el nimero de integrantes y las barras rojas indican el numero de
casos 0 vigilantes; hay 12 vigilantes de seguridad que estan conformados por 3
integrantes, 10 vigilantes de seguridad estan conformados por 4 integrantes, 10
vigilantes de seguridad conformados por 5 integrantes, 5 vigilantes que estan
conformados por dos integrantes , 1 vigilante que tiene 6 integrantes en la familia, 1

vigilante que tiene 7 integrantes, 1 vigilante que tiene 11 integrantes.

Grafico 6: Distribucion de frecuencia de nimero de integrantes en las familias

Numero de Integrantes en las Familias

14

12

12

10

ENUMERO DE INTEGRANTES

= Numero de Casos

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
Uso de drogas de algan miembro de la familia
Con respecto a este item las conyuges u otro familiar respondieron que no existe

ninguna adiccion, pero si refirieron que cuando hay algin compromiso toman trago pero

sin exagerar.

Con respecto a las condiciones de salud se encontré lo siguiente en el seno familiar:
15 casos expresaron que sufren de dolores de estomago correspondiendo a la gastritis; 5
casos expreso que los trabajadores de vigilancia de seguridad tienen dolor de espalda
esto porque antes de venir a trabajar de vigilante alguna vez se dedicaron a trabajar
cargando productos en el campo (Loja, Los Rios, Guayaquil), los deméas casos no

refirieron ninguna enfermedad.
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Grafico 7: Distribucion de frecuencia de condiciones de salud

Condiciones de salud

16
14
12
10
8 Gastritis
6 ~ B Dolor de espalda
4 -
2
0

Gastritis

Dolor de espalda

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
Los trabajadores de vigilancia de seguridad utilizan los siguientes medios de
transporte: 30 casos utilizan el autobus y 10 casos la bicicleta, en el caso del autobus
representa el gasto dependiendo donde deba dar el servicio, en cuanto al uso de la

bicicleta es cuando esta cerca de la vivienda es decir una distancia de carapungo a la
base éerea.
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Grafico 8: Distribucion de frecuencia de medios de transporte

Medio de Transporte

30
25
20
Automovil
15
Motocicleta
10 H Autobus
5 Bicicleta

Automovil .
Motocicleta
Autobus o
Bicicleta

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Vivienda

La siguiente tabla corresponde a las caracteristicas de la vivienda: 27 de los vigilantes

viven arrendando, seguido de 9 vigilantes que tienen vivienda propia y 4 vigilantes que
han heredado su vivienda.

Grafico 9: Distribucion de frecuencia de caracteristicas de la vivienda

Caracteriticas de la Vivienda

30

25

20 Propia

15 m Arrendada
10 H Heredada

M Anticresis

W Otros
Propia Arrendad
frendada Heredada

Anticresis

Otros

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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La siguiente tabla indica el tamafio de la vivienda en m2 donde viven: en 60m2 viven
15 vigilantes de seguridad, en 40 m2 viven 7 vigilantes, en 100 m2 viven 5 vigilantes, en

50 m2 viven 4 vigilantes, en 30 m2 viven 3 vigilantes, en 200 m2 viven 3 vigilantes, en
20 m2 viven 2 vigilantes, y en 70 m2 vive un vigilante

Grafico 10: Distribucion de frecuencia de tamario de la vivienda en m2

Tamano de la Vivienda en m2
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
La siguiente tabla corresponde al presupuesto familiar por mes, no es fijo, son
aproximados; hay 25 vigilantes que tienen ingresos de 264 hasta 500 al mes y gastan de
100 hasta 645 dolares; hay 12 vigilantes que tienen ingresos desde 501 dolares al mes

hasta 700 y gastan de 180 hasta 590 dolares por mes; y existe 3 sin registro ya que los
familiares desconocian de los ingresos.

Grafico 11: Distribucién de frecuencia de presupuesto familiar mensual

Presupuesto familiar mensual
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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La siguiente gréfica corresponde al sitio donde estan los trabajadores: 15 casos viven
en la parte popular (la roldos, comité del pueblo, Atucuho), 5 casos en la parte centrico

(Tejar, Placer), 10 casos en la parte sur (Solanda, Chillogallo), 10 en la parte norte
(Carapungo, Calderdn, Condado).

Grafico 12: Distribucién de frecuencia del sector en el que se halla la vivienda

Sector en el que se halla la vivienda
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
Relaciones conyugales hijos-entenados

En los siguientes cuadros se describen el nimero de hijos por relacién conyugal.

La siguiente tabla indica el nimero de hijos en una relacion conyugal; existen 15

vigilantes que tienen 1 solo hijo son aquellos que recien se han unido o casado, hay 7

vigilantes de seguridad que tienen 2 hijos en su compromiso; hay 4 vigilanes que tienen

3 hijos con su pareja.

Tablal: Distribucién de frecuencia de una relacién conyugal (hijo)
1 RELACION CONYUGAL

. .. Numero de
Numero de hijos £a50S

1 15
2 7
3 4
TOTAL 26
Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero
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La tabla siguiente demuestra el nimero de hijos y entenados, es decir, que los
vigilantes se unieron con parejas que tienen hijos de otra relacion anterior; hay 3 casos
que tiene 1 hijo y 1 entenado; hay 2 casos que tienen 2 hijos propios y un entenado; y 2

casos que tienen un entenado y todavia no tienen hijos.

Tabla2: Distribucion de frecuencia de una relacién conyugal (hijo-entenado)

1 RELACION CONYUGAL

NUmero de
casos

Hijo Entenado

1 1
2
0
TOTAL

[ DN N W

Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

La tabla siguiente indica que los vigilantes tuvieron una relacion anterior y
actualmente tienen otro compromiso, hay 3 casos que en su actual relacién tienen 1 hijo
y en su anterior compromiso tienen 1 hijo que vive con la madre; hay un caso que en la
actual relacion no tiene hijo pero en su anterior pareja tienen 2 hijos que viven con la

madre.

Tabla3: Distribucién de frecuencia de dos relaciones conyugales (hijo)

2 RELACIONES CONYUGALES
Su lera
Relacion
Viven con la
madre
Hijos Hijos
1 1
0 2 1

TOTAL
Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Actual Relacion NUmero de

Ccasos

La siguiente tabla indica que los vigilantes en su relacion actual esta conformada por
entenados, hijos propios y otros hijos con su anterior compromiso: existe 1 caso que el
vigilante en su actual compromiso tiene 1 entenado y en su anterior relacion conyugal

tiene 3 hijos que viven con la madre. Existen 2 casos de vigilantes que en la actual
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relacion tienen 2 entenados y en sus compromisos anteriores tienen 1 hijo que vive con
la madre.

Tabla4: Distribucién de frecuencia de dos relaciones conyugales (hijo-entenado)
2 RELACIONES CONYUGALES

Su lera Relacion
Actual Relacion Viven con la NuUmero de casos
madre
Hijos | Entenados Hijos
0 1 3 1
0 2 1 2
TOTAL 3
Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

Graficol3: Distribucion de frecuencia de:
Como considera el conyuge la relacién con el trabajador

Relacidn con la cdnyuge
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Elaborado por: Jorge Alexander Sarango Mero

De acuerdo a los datos que se obtuvieron de la ficha socioeconémica: en 22 casos los

conyuges expresan que las relaciones son buenas, 17 casos respondieron que las
relaciones son muy buenas y 1 caso dijo que la relacion es regular.

Rasgos de violencia

De acuerdo a la entrevista que se tuvo con la familia no se tuvo percepcion de

agresiones: Agresion Fisica, Agresion verbal, Agresion psicologica, Agresion sexual.
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6.3. Andlisis de los resultados
A continuacion se realiza el analisis de los resultados

Un 88,9% de los trabajadores de vigilancia estan expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Control de los tiempos a
disposicion, es decir, esto repercute en las relaciones familiares al tener que resolver
algun asunto familiar, la respuesta frente a la pregunta: Si tienes algn asunto personal o
familiar ¢puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?, la respuesta fue Sélo alguna vez que corresponde al 100%. Con
referencia a las relaciones familiares buscan compartir espacios en sus tiempos libres y
las familias en su totalidad respondieron que si lo hacen, ya que participan en
actividades deportivas, recreativas, formativas; pero no les proporciona felicidad como
ellos quisieran porque no pueden satisfacer en su totalidad las necesidades basicas como
es la vivienda; 27 de los trabajadores que pertenecen a la poblacion de estudio viven

arrendando, y en un espacio promedio de 50 metros2.

Un 77,14% de los trabajadores de vigilancia estdn expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Influencia, Engels plantea que el
trabajo es el medio por el cual se hace cada vez mas humano, perfecciona sus facultades
y habilidades; en el caso de esta poblacién al no tener influencia su opinién en las
decisiones que afectan a su trabajo no perfecciona estas facultades, habilidades y por lo
tanto incide en las relaciones familiares con respecto a las limitaciones que siente el
guardia y no permite que se desarrolle el otro en este caso su cényuge, por eso las
actividades laborales que hacen sus conyuges corresponde a 27 casos que se dedican a
los quehaceres domeésticos. Por lo tanto si el guardia de seguridad no tiene incidencia en
el trabajo a turnos rotativos, impondra su facultad y decisiones en la familia desde las
relaciones donde €l posee el poder econdmico y esto le da al margen de la ley, el poder
dentro de la familia. Las parejas asumen su rol en el cuidado y educacion de los hijos,
sin querer buscar otro tipo de relaciones, en donde puede desarrollar otras facultades,
habilidades desde el campo laboral, social. Pero existe 13 casos de las conyuges que se

dedican a desarrollar destrezas en el ambito laboral para ayudar en la familia y cambiar
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esa imagen de roles, donde se vaya configurando la equidad de género, que se
compartan lo quehaceres domésticos en casa, la crianza de los hijos.

Un 67,65% de los trabajadores de vigilancia estan expuestos a la situaciébn mas
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Posibilidad de relacion social, es
decir, que realizar trabajo a turnos rotativos no permite compartir espacios de relacion
con el otro, por eso la familia se constituye en un apoyo fundamental para compartir los
problemas que surgen en sus actividades laborales por eso las actividades en tiempos
libres son fundamentales, es el espacio donde pueden compartir los suefios, los
problemas de casa; para lo cual en la tabla de Actividad en tiempos libres corresponde
con 23 casos que se dedican a actividades recreativas, y a pesar de los turnos rotativos
solo hay un caso que se queda en la casa viendo tele y no comparte con la familia las
probleméticas. Otro punto es el interrelacionarse que permite formas de organizarse por
eso es vital las relaciones que se constituyen en la familia ya que fomenta elementos
para desenvolver en el trabajo en este caso los turnos rotativos. Los conyuges calificaron

de Muy buena y Buena las relaciones familiares.

Un 63,89% de los trabajadores de vigilancia estdn expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Inseguridad sobre el futuro,
esto indica que a pesar de realizar un trabajo a turnos rotativos no se sienten
garantizados de mantenerse en ese trabajo, afectando a la familia en los presupuestos
mensuales, ya que los vigilantes al ser la Unica fuente de ingreso para sus familias
generaria problemas como solventar la alimentacion, pagar los servicios basicos, las
deudas que mantienen con entidades financieras. Esto podria desembocar en de
problemas de alcohol, violencia pero de acuerdo a como las familias catalogan sus

relaciones expresan que son buenas que no existe problemas de indole nombrado.

Un 51,52% de trabajadores de Transporte de Valores y Vigilancia Armada esta
expuesto a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a las Exigencias
psicologicas cognitivas, es decir, que dentro del trabajo que realizan necesitan

memorizar muchas cosas, tomar decisiones rapidas y manejar conocimiento en
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situaciones dificiles, esto relacionado con su nivel educativo existe que 23 de los casos
tiene bachillerato completo, pero no ha habido la posibilidad de oportunidades para
adquirir nuevos conocimientos que favorezcan la salud de los trabajadores y ademas
posibiliten el generar relaciones familiares en el marco que posibiliten el desarrollo de
las habilidades en los integrantes de su familia, como se demuestra en la tabla de las
actividades laborales de las conyuges, también se relaciona con la vivienda, ya que no
fomentar la adquisicion de conocimientos viven la mayor parte de su vida arrendando y
en espacios pequefios, los presupuestos familiares salen que tienen mayores egresos que

ingresos.

Un 34,21% de los trabajadores de vigilancia estan expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Doble presencia, es decir, que
mientras estan en su trabajo piensan en los quehaceres del hogar, quieren ser un apoyo
en la familia pero por las limitantes que genera el trabajo a turnos rotativos no les
permite ser un soporte; a pesar que la mayor parte de las parejas se dedican a los
guehaceres domeésticos, en las respuestas de los guardias de seguridad expresan que son
los responsables del trabajo doméstico. En la préctica esto puede ser complicado, porque
la poblacion de estudio que trabaja a turnos rotativos respondié que tiene problemas por
el tiempo, de alguna manera no permiten que sus parejas desarrollen habilidades y de
cierta forma hay casos que han tenido compromisos anteriores y han asumido con su
actual pareja responsabilidad de cuidar a su entenado, esto puede responder que quieren
transformar el tipo de relaciones que sean mas igualitarias, y romper con ese control de

la clase dominante y generar estructuras mas justas y menos opresivas.

Un 28,57% de los trabajadores de vigilancia estdn expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Apoyo social de los
compafieros, es decir, que entre comparieros no hay un apoyo para llevar bien las
actividades laborales, esto puede desencadenar en problemas de la familia como no dar
apoyo a sus conyuges para que desarrollen facultades, habilidades, por eso se encontrd
en la investigacion que la mayoria de las conyuges se dedican a los quehaceres

domeésticas.
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Un 27,03% de los vigilantes de seguridad estan expuestos a la situacion maés
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Estima, es decir, ellos sienten
que sus superiores no les dan el reconocimiento que merecen, piensan que el trabajo y
esfuerzo que hacen no es adecuado, esto en relacion con la familia no permite que esa

misma estima proyecten en sus relaciones familiares.

Un 17,14% de los guardias de seguridad estan expuestos a la situacién mas desfavorable
para la salud respecto al factor psicosocial Calidad de liderazgo, es decir, sus jefes
inmediatos no permiten que tengan oportunidades de desarrollo profesional, en la
empresa tienen la oportunidad de ascender como ellos dicen a chofer, esto les permitird

tener un horario fijo y pasar mas tiempo con la familia.

Un 14,29% de los guardias de seguridad estan expuestos a la situacién mas desfavorable
para la salud respecto al factor psicosocial Sentimiento de grupo, es decir, que no hay
un buen ambiente de trabajo con los compafieros, no se sienten parte de un grupo de
trabajo, en consecuencia se pueden generar conflictos con la familia ya que al no sentirse

parte de un grupo de trabajo no hay bienestar lo cual se ve en las rupturas conyugales.

Un 5,56% de los trabajadores de vigilancia estdn expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Compromiso, es decir, que no
hablan con entusiasmo de la empresa, esto en relacion con el establecimiento de las
relaciones familiares pueden generar rupturas conyugales, que para esta investigacion
existen casos en los cuales el guardia de seguridad tiene otros compromisos y otros
hijos; por otra parte el otro porcentaje restante de los trabajadores sienten compromiso
con el trabajo, la empresa, es decir, les gustaria estar el resto de su vida laboral y sienten
que la empresa tiene una gran importancia para ellos; en relacion con la familia asumen
las responsabilidades con sus hijos y entenados, es decir, que generan compromiso con

sus familias.
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Un 2,78% de los trabajadores de vigilancia estdn expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud respecto al factor psicosocial Sentido del trabajo, es un
porcentaje bajo, es decir que las tareas que hacen en su trabajo no les parecen
importantes; pero para el resto o sea la mayoria perciben que las tareas que hacen en su
puesto de trabajo es importante, se sienten comprometidos con su profesion y que las
tareas que realizan tienen sentido; en relacion a Weber el trabajo constituye la forma
moralmente obligada de lograr el progreso econémico, por eso que les genera sentido el

trabajo que realizan.
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CONCLUSIONES
La psicologia social debe intervenir en la interaccion que realizan los vigilantes con

sus familias en el aspecto que transformen la imagen del hombre que provee
econdmicamente, que este puede asumir otros roles como el asumir la paternidad,
ensefar, cuidar de los hijos; y la mujer no solo sea el eje en el cuidado de los hijos, sino
que desarrolle habilidades en otros espacios como son en el ambito laboral y romper con
la naturalizacién de una mujer esclava doméstica; que responde a un contrato social

engafioso impuesta por la clase dominante.

El realizar este estudio en la empresa dentro de las dindmicas laborales, es empezar a
cambiar la situacién de cumplir con una auditoria, sino generar acciones humanas con
sentido del bienestar de los trabajadores con respecto al desarrollo de fortalezas, de
mirar al otro como un sujeto que tiene una historia, de esa manera la familia y el trabajo
se complementan para ejercer un poder igualitario, se vaya construyendo equidad de

género.

La psicologia social debe fortalecer los elementos que tienen los trabajadores para
romper con ese orden social que se manipula mediante mecanismos de falsa conciencia.
En la poblacion de estudio existe que quieren constituir una nueva forma en los roles que
tienen, explicAndoles que permitird quebrantar con situaciones sociales como el
embarazo precoz, generar una organizacion familiar que satisfaga las necesidades de la
vivienda, la educacion, que construye posibilidades de otros espacios de trabajo para las

siguientes generaciones que son sus hijos.

Con respecto a la Influencia dentro de la posibilidad de desarrollo hay que permitir al
vigilante tener la posibilidad de que siga formando conocimientos, esto se puede hacer
dentro del area de Seguridad y Salud Ocupacional y Recursos Humanos, de esta manera
se construye elementos para que puedan ayudar a sus familiares, conyuges; que el Unico
rol que han visto son de cuidar a sus hijos, mantener la casa limpia; esto permitiria que
el trabajo a turnos dentro del puesto de vigilancia se un complemento de transformar las
relaciones entre los familiares, con los conocimientos que vaya adquiriendo el

trabajador.
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ANEXOS

4 CoPsoQ
istas 21

version 1.5

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espaniol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 1.5, 2010)
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2. ;Qué edad tienes?:

[l
[l
[l
[l
[l

Menos de 26 aflos
Entre 26 y 35 anos
Entre 38 y 45 anos
Entre 45 y 55 afios

Mas de 55 afios

3. :Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?:

(]
]
(]
]
(]

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domeésticas

Hago aproximadaments |a mitad de las tareas familiares y domesticas
Hago mas o menos una cuarta parts de las tareas famiiares y domesticas
Sdlo hago tareas muy puntusles

Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

4, Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas
doméstico-familiares y el empleo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las preguntas.

Siemnpre Muchas

VECES
a) Si faltas algin dia de casa. ;lastareas domésticas que [] 1]
realizas se quedan sin hacss?

b) Cuando estas en la empresa ; piensas en las tareas [ 1
domésticas y familiares?

¢) ; Hay momentos en los que necesitarizs estar en la [1 1

EMpresa y en casa a lavezr?

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud y bienestar personal.

5. En general, dirias que tu salud es:

[l
[l
[l
[l
(]

Excelents
Mury buena

Buena

Regular
Mala
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6. Por favor, di =i te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases. Responde a todas
las preguntas y elige UNA S0LA RESPUESTA para cada una de elias.

Totalmente Bastante Nolo sé Bastante  Totaimente

cierta cierta falsa falsa
a} Me pengo enfermola mas facilmente que otras personas  [] [1 [1 [1 [1
b) Estoy tan sanafo como cualquizra [1 [1 [1 [1 [1
c) Creo que mi salud va a empeorar [1 [ [1 [l [1
d) Mi sabud es excelente [1 [1 [1 [1 [1

7. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMAMNAS. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una
de ellas

Durante las dltimas cuatro semanas, Siempre Casi Muchas Algunas Sdlo alguna  Munca
Siempre VEGES VELES VEZ

a} ¢Has estado muy nervioso/a? [ (1 [ [1 [] [1
b} ;Te has sentido tan bajo/a de moralque  [] [1 [] 1 [1 [1
nada podia animarte?

¢} ;Te has sentido calmadalo y ranquila’e?  [] [1 [1 [1 [1 [1
d} ;Te has sentido desanimadola y triste? 11 [1 [1 [1 [1 [1
e} ¢ Te has sentido feliz? [ (1 [ [1 [] [1
f) . Te has sentido Benale de vitalidad? 1 [1 [1 [1 [1 [1
g} ;Has tenido mucha energia? [ [1 [ [1 [] [l
h} ;i Te has sentide agotadoda? [ [l 1 (1 [] [l
i} i Te has sentide cansadale? [ (1 [ [1 [] [1

8. ;DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMAMAS con qué frecuencia has tenido los siguientes

problemas? Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de
ellas.

Durante las dltimas cuatro semanas Siempre Muchas Algunas Sole alguna  Munca
vecss veces vez
a) No he tenido animas para estar con gente [1 ] [1 [l [l
b} Ma he podido dormir bien [ Il [1 [1 [l
¢} He estado imitable [l 1l [1 1 [l
d) Me he sentide agobiade/a [l 1 [1 1 [l
e} ;Has sentido opresion o dolor en el pecho? [1 ] [1 [l [l
f) ;Te ha faltade el aire? [ ] 1 [] [l
g} ;Has sentido tensién &n los misculos? [ ] 1 [1 [l
h} :Has tenido dolor de cabeza? [ ] [ [1 [l
i} ;Has tenido problemas para concentrane? [1 ] [1 [l [1
i} i Te ha costado tomar decisiones? [ ] 1 [1 [l
k) ;Has tenido dificultades para acordarte de las cosas?  [] 11 [1 [l [1
I} ;Has tenido dificultades para pensar de forma clara? [1 I [1 [l [1
lll. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo. 4
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9, Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala dnicamente una apcion,
[1 Vigilancia Amada

10. Senala el puesto de trabajo que ocupas en la actualidad. Sefala dnicaments una opcion.
[1 Vigilanie Amado

11. ;Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[1 Mo

[1 Generalmente de nivel supenor

[1 Generalmente de nivel inferor

[1 Generalmente del misma nivel

[1 Tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del misma nivel

[1 Molosé

12, En el altimo afo, :la direccion o tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma
de producir o realizar el servicio?

[1 Siempre

[1 Muchas veces
[1 Algunas veces
[1 Sdlo alguna vez

[1] Munca

13, En tu dia a dia, ;tus superiores te permiten decidir como realizas tu trabajo (métodos, orden de
las tareas...etc)?

[1 Siempre

[1 Muchas veces
[1 Algunas veces
[1 Sdloalguna vez

[1 Munca

14, :El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocido salarialmente?

[1 Si
[1 Mo, el rabajo que hage es de una categoria o grupe superior al que tengo asignado salaralmente | POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como admnistrativa)

[1 Mo, el rabajo que hage es de una categoria o grupe inferior 3l que tengo asignado salaralmente (POR EJEMPLO, frabsio de
administrativa pero me pagan como comercial)

[1 Moloss 5
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15. Desde que entraste en Transporte de Valores y Vigilancia Armada, ; has ascendido de categoria
o grupo profesional?

¥
(1

.
4|

Mo

16, ;Cuanto tiempo llevas trabajando en Transporte de Valores y Vigilancia Armada?

(1
¥
(1
¥
(1
¥

Menos de 30 dias

Entre T mes y hasta 6 meses
Mas de & meses y hasta 2 afos
Mas de 2 afes y hasta § afios
Mas de 5 anos y hasta 10 afos

Mas de 10 afos

17. ;Qué tipo de relacion laboral tienes con Transporte de Valores y Vigilancia Armada?

¥
(1
¥
¥
(1
(1
¥
(1
(1

Soy fijp (tengo un contrato indefinido,...)

Soy fijp discontinuo

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para La formacion, en practicas)

Soy temporal {contrato per obra y senicio, circunstancias de ka produceion, etc. )

Soy funcionario

Soy intering

Soy un/a frade (aun siendo autdnome, en realidad trabaje para alguien del que depende, trabaje para uno o dos clientes)
Soy becarin'a

Trabajo sin contrato

18. Tu contrato es:

[
[
(1
[

A tiempo eompleto con reduccion de jomada (matemidad, patemidad, estudios, discapacidad)
A tiempo completo

A tiempo parcial con reduccion de jornada {matemnidad, patemidad, estudics, discapacidad)

A tiempo parcial
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19, ;Cual es tu horario de trabajo?

[1 Jomada partida (mafiana y tarde)

[1 Tumo fije de manana

[1 Tumo fijo de tarde

[1 Tumo fijo de nache

[1 Twmos rotatenos excepto el de noche
[1 Twmos rotatenos con el de noche

20. ;Que dias de la semana trabajas?

[1 Delunes aviemes

[1 Delunes a sabado

[1 Sdlofines de semana o festivos

[1 D= lunes a viemes y, excepcionakmente, sabados, domingos y festivas

[1 Tanto entre semana como fines de semana y festivos

2

=

. £Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[1 Mo tengoningin margen de adaptacion en relacion a la hora de enfrada y salida
[1 Puedo elegir entre varios horarios fos ya establecidos

[1 Tengo hasta 30 minutos de margen

[1 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[1 Tengo mas de una hora de margen
22, :Con qué frecuencia te cambian la hora que tienes establecida de entrada y salida?

[1 Siempre

[1 Muchasveces
[1 Algunasveces
[1 Sdloalguna vez

[] Munca

24, Indica cuantas horas trabajaste la semana pasada para Transporte de Valores y Vigilancia
Armada

[1 30horas o menos
[1 De¥ al5horas
[] De3a4dhoras
[] De41a45horas
[1 Mss de 45 horas
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26, Tu salario es

[1 Fe
[1 Unapare fija y otra variable
[1 Todovarable (a destajo. a comision)

27. :Tu trabajo esta bien pagado?

[1 s

[1 Ne

IV. Las preguntas a continuacidn tratan de los contenidos y exigencias de tu trabajo actual.

28, Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacion al tiempo del que
dispones. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre  Muchas  Algunas  Sdloalguna Munca

vecss veces vez
a) ;Tienes que trabajar muy rapido? [l (] [l [l [l
b} ;La distrivucion de tareas &5 imegular y provoca que se e [ 1 [ [ [l
acumite el trabajo?
¢) ; Tienes tizmpo de llevar al dia tu trabaje? 1l b [l ] [l
d) ; Tienes tiempo suficiente para hacer t trabaje? 1l 1 [ [ [l

29, Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre  Muchas  Algunas  Soloalguna Munca

vecss vees vez

a} ; Tu trabajo requiere memarizar muchas cosas? [l (] [l [l [l
b ; Tu irabajo requiere que fomes decsiones deforma. ] 1 [l [ [l
rapida?

¢} ; Tu rabajo requiere que tomes decisiones dificiles? 1l 1 [l [ [l
d} ;Tu irabajo requiere que te calles tu opinion? 1l b [l (1 [l
&) ¢ Tu trabjo requiere que escondas tus emocionzs? [l (] [l [l [l
f) ; Te cuesta ohvidar los problemas del trabajo? 1 1l 1 [ [l
9} ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador [l (] [l [l [l
emocionalmentz?

h} ; Se producen en tu rabajo momentos o sitacionss 1l 1 [l [ [l

desgastadoras emocionalmente?
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30. Estas preguntas tratan sobre el margen de autonomia que tienes en el trabajo actual. Por favor,
elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Salo alguna  Munca
vecss vecas vez

a) ; Tienes mucha influencia sobre las decisiones que [ [1 [1 [1 [1
afectan a tu trabajo?
b} ; Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que sete [ [1 1 [1 [1
asigna?
¢} ; Puedes decidir cusndo haces un descanso? [1 [1 [1 [1 [1
d} ;Puedes coger las vacaciones mas o menos cuandotu [ [1 [1 [1 [1
quieres?
&) ;Pusdes dejar tu trabajo para charlar con un compafiers [ ] [1 1 [1 [
o companera?
f) Si tienes algin asunte personal o familiar ; puedes dejartu [ ] [1 1 [1 [1
puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?
g} ;Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan [ [1 [1 [1 [1
tareas?
h} ; Tienes influencia sobre el orden en & que realizaslas  [] [1 1 [1 [1
tareas?

31. Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo. las posibilidades de desarrollo
profesional v la integracion en la empresa actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna  Munca
veoss veces vez
a) ; Tu trabajo requisre que tengas iniciativa? [1 [1 1 [1 [1
b} ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? [1 [1 1 [1 [1
c) ;La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus [1 [1 1 [] [1]
habilidsdes y conocimientos?
d) ;Las tareas que haces te parecen importantes? [1 [1 1 [1 [1
e} ;Te sientes comprometide con tu profesion? I1 [1 1 [1 [1
) ; Tienen sentido tus tareas? [1 [1 1 [1 [1
g} : Tu trabajo es variado? [1 [l [1 [1 [1
h} ;Tu trabajo requisre manejar muchos conocimientos? [1 [1 11 [1 [1
i} ¢Hablas con entusiasmeo de tu empresa a otras personas? [] [1 1 [1 [1
j} i Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para [] [1 1 [1 [1
el resto de tu vida laboral?
k) ;Sientes que los problemas de tu empresa son también [ ] [1 1 [1 [1
tuyos?
{}",:_,Siemea que tu empresa tiene una gran importancia para [ ] 1 1 [1 [1
17

32. Queremos saber hasta qué punto te preccupan posibles cambios en tus condiciones de trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

En estos momentos , ;estas preocupadola ... Buy Bastants Mas o Poco Mada

preccupado  preccupado  mMenos preccupadoe  preccupado
preccupado

a) por bo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de [ ] [1 1 [1 [1

que te quedarss en paro?

b} por si te cambian de tareas contra tu woluntd? [1 [1 1 [1] [1

c) por si te cambian & horario (tumo, dias de la semana. [1 [1 1 [1 [1

horas de entrada y salida) contra tu vobuntad 7

d} por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te  [] [1 1 [1 [1

lz bajen. que introduzcan el salario variable. gue te paguen
en especies, i )?
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33. Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas y de los conflictos que puede
suponer la realizacion de tu trabajo actual. Por favor, elige UNA S0LA RESPUESTA para cada una de
glias.

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna  Munca
veEs veces vez

a) ;Sabes exactaments qué margen de autonomia tienes en [] [1 [1 [1 [1
tu trabajo?
b) ;Haces cosas en el rabajo que son aceptadas por [ [ [1 [1 [l
algunas personas y no por otras?
¢} ; Tu rabajo tiene ohjetives daros? [ [ [1 [1 [l
d) ;Sabes exactamente qué tareas son de tu [1 [1 [1 [1 [1
responsabilidad?
g) ;S te exigen cosas contradictonas en el trabajo? [ [1 [1 [1 [1
f) ; Sabes exactamente qué se espera de fi en ol trabaje?  [] [1 [1 [1 [1
g) ;i Tienes que hacer tareas que 1 cress que deberian [ [ [1 [1 [1
hacerse de ofra manera?
h) ¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de [] [1 [1 [1 [1
los cambios que pueden afectar a tu futuro?
i} ; Rrecies toda la informacion que necesitas para realizar  [] I 1 [1 [
bien tu rabajo?
i} i Tienes que realizar tareas que = parecen mnecesarias? [ 1 [1 [1 [

34, Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Munca
veEs veces vez

a) ;Rechbes ayuda y apoyo de tus companieras o [ [ [1 [1 [1
companeros?
b) Tus companenos o companeras ; estan dispuesios a [1 1 [1 [1 [1
escuchar tus problemas en el trabajo?
c) ;Hablas con tus compafieros o comparnieras sobre como  [] [1 [1 [1 [1
llewas a cabo tu trabajo?
d) ;Reches ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata [ [1 [1 [1 [1
superior?
e) ; Tu mmediatalo superior esta dispuesto a escuchar tus  [] [1 [1 [1 [1
problemas en el trabajo?
f) ¢ Hablas con tu superior sobre cdmo Bevas a cabo tu [l [1 [1 [1 [1
trabajo?
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35. Las siguientes preguntas tratan de la relacion con los companeros yio companeras de trabajo
actualmente. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siermpre Muchas Algunas Sdlo alguna Munca
VECES VECEs VEZ

a) ; Tu puesio de frabajo se encuentra sislado del de tus [1 [1 [1 [1 [1
companerosias 7
b} ;Pusdes hablar con tus compafierss o companeras [1 [ [1 [1 [1
mientras estds trabajando?
c) ;Hay un buen ambiente enfre th y tus compafieros/as de [ ] [ [1 [1 [1
trabajo?
d} Entre compafierasios ;os ayudais en el rabajo? I 1 ] [1 [1
&) En &l trabajo, ; sientes que formas parte de un grupo? [1 [1 [1 [1 [1

36. Las siguientes preguntas tratan de la relacion con tus jefes inmediatos en el trabajo actual. Por
favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

i Tus actuales jefes inmediatos... Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
VBCES VECES VEZ

a) =2 aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene [ [1 [1 [1 [1

buenas oportunidades de desamollo profesional?

b} planifican bien el trabajo? [1 [1 [1 [1 [1

c) resuelven bien los conflictos? [1 [1 [1 [1 [1

d} =2 comunican bien con los trabajadores y trabajadoras? [ [1 [1 [1 [1

37. En relacion con tu trabajo actual, ; estas satisfechola con ..

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Munca
VECES VECES vezr
a) us perspectvas laborales? [1 [ [1 [1 [1
b) las condiciones ambientsles de frabajo (ruido, espacic, [ [ ] [1 [1
ventilacion, temperatura, iluminacion...)?
c) el grado en &l que se emplean tus capacidades? I 1 [l [1 [1
d) tu trabajo, tomandelo todo en consideracion? I [ [1 [1 [1

38, Por favor, di si te parece CIERTA O FALSA cada una de las siguientes frases. Por favor, responde
a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna  Munca
vecss vecss vez

a) Mis superiores me dan el reconocimiento que merezes [ ] [l [1 [1 [1

b} En Las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoye  [] [1 [1 [1 [l
NECcesano

c) En mi trabajo me tratan injustamente 11 [1 [1 [1 (1

d) 5i pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado,  [] [1 [1 [1 [1

el reconocimiento que recibo en mi frabajo me parece

adecuado

Usa este espacio para hacer los comentarios que creas convenientes.
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FICHAS
SOCIOECONOMICAS

ENCUESTA DOMICILIARIA. El personal del drea de TRABAJO SOCIAL tiene la responsabilidad de efectuar visitas al domicilio
de toda persona que inicia o mantiene su relacion laboral con TEVCOL en cualquiera de las siguientes dreas: Transporte de Valores,
Vigilancia Armada, SIB, Logistic, Administracion. La finalidad de la visita domiciliaria estd orientada a conocer la condicion
economico - social de sus colaboradores, el dmbito en el que se desenvuelven; establecer nexos de aproximacion entre TEVCOL y sus
familiares, dar a conocer los beneficios a los que puede acceder los miembros del micleo familiar como atencion médica, sicologica,

odonfologica, orientacion familiar. Una vez efectuada la visita, la Trabajadora Social procedera a elaborar el INFORME DE
VISITA DOMICILIARTA.

DATOS DEL TRABAJADOR
Apellidos:

Paterno Materno
Nombres completos:

Fecha de nacimiento:

Cédula Identidad N° ;
Lugar de nacimiento: (dia, mesy afio)

Ciudad, pueblo, localidad, recinto Provincia Canton Parrogquia

Primaria I:I Ciclo basico I:I Bachillerato |:| Superior |:| Curso |:|

Bﬂﬁ]&&;(fl(’)N DOMICILIARIA

Barrio: Sector:
Calle/Avenida /Ciudadela/Recinto:
Teléfonos:

ESTADO CIVIL

Soltero/a |:| CasadoiaD Unién libre|:| Union libre |:| Divorciadm’al] Vindo/a |:|
DATOS DEL CONYUGE

Apellidos:

Paterno Materno
Nombres completos:
Fecha de nacimiento: Cédula Identidad N°:

(dia, mesy ario)
Lugar de nacimiento:

. . Ciudad, pueblo, localidad recinto Provincia Cantén Parroguia
Nivel Educativo: Actividad g

Estudios efectuados: Basica Bachillerato, Superior ctividad u ocupacion
Lugar de Trabajo: Cargo:
Direccion: Teléfonos:

TIPO DE FAMILIA
Nuclear D ExtendidaD ReconsﬁtniD MonoparentalD Unipersonal I:\

VIVIENDA

De la visita que efectie al domicilio se tendrd especial cuidado en observar si las condiciones de su vivienda se
encuentren de acuerdo a su condicidén econdmica.

Caracteristicas
de la vivienda
Propia
Arrendada
Heredada
Anticreses
Otro

Especificar
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CARACTERISTICAS DEL BARRIO

Es importante observar las caracteristicas del lugar donde se encuentra localizada la vivienda, principalmente si en sus
cercanias se encuentran: bares, cantinas, casa de tolerancia. Es importante observar el tipo de personas que circulan por el

sector, también observard si cuenta con servcios de transporte, farmacias, colegios, escuelas, ete

SECTOR EN EL QUE SE HALLA LA VIVIENDA

MOVILIZACION

Popular
Residencial
Céntrico

Sur

Norte

Es necesario concer el medio de transporte particular o pliblico por medio del cual el trabajador acude a su puesto de

trabajo.

MEDIO DE TRANSPORTE
Automovil Motocicleta

PRESUPUESTO FAMILIAR

Autobus

Bicicleta Otro

(Especificar)

Es imprescindible efectuar las averiguaciones que sean pertinentes a fin de establecer la situacion financiera del empleado. Establecer

el origen de sus ingresos: sueldos, pensiones jubilares o de retiro, aportaciones de su conyugue, padres, hermanos, ingreso originado
por negocios propios, arrendamiento de bienes, o trabajo que efectie en su tiempo libre

INGRESOS
Trabajador/ra
Conyugue
Madre
Padre
Hermanos
Hijos
Pension jubilar
Pension por retiro
Arrendamientos
Otros (especificar)
Otros (especificar)
TOTAL

CONDICIONES DE SALUD

Valor mensual

EGRESOS
Vivienda
Alimentacion
Educacion
Transporte
Salud
Vestimenta
Servicios Basicos
Alicuotas de Prestamos
Pagode tarjetas
Otros (especificar)
Otros (especificar)

TOTAL

Valor mensual

Es necesario conocerla condicion de salud de los miembros del nucleo familiar v del trabajador.

ENFERMEDADES

Usted o algtin miembro de su familia sufre o ha sufrido algun tipo de

Nucleo familiar
Trabajador/ra
Conyugue
Hijos
Padre
Madre
Otros
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RELACIONES

En base a cuestionarios se podra establecer larelacion entre el trabajador v los miembros de su grupo familiar

Como considera el conyugue la relacion con el trabajador?

Muy buena | | Buena | | Regular| | Mala| |

RASGOS DE VIOLENCIA

Calificacion exclusiva del entrevistador
Agresion fisica| |  Agresion verbal [ | Agresion psicologica | | Agresion sexual| |

VICIOS O ADICCIONES DE ALGUN MIEMBRO DEL NUCLEO FAMILIAR
Alcoholismo || Tabaquismo [ | Drogadiccion [ | Juegosde azar[ | Otras[ |
(Especificar)

ACTIVIDADES

Actividades a las que se dedica en su tiempo libre

Lugar donde practica su actividad

Actividad Tipo de Tiempo que

Deportiva
Artistica
Recreativa
Formativa
Religiosa
Ninguna
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