UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: PEDAGOGIA

Tesis previa a la obtencién del titulo de: LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION

TEMA:

GUIA DE GESTION EDUCATIVA PARA NIVEL INICIAL

AUTORAS:
TANIA ELIZABETH VELASCO ROSAS

ANA MARIA SANCHEZ GUERRA

DIRECTORA:

CRISTINA PAOLA OROZCO

Quito, julio de 2013.



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD:

Nosotras Tania E .Velasco R. y Ana Maria Sanchez G. autorizamos a la Universidad
Politécnica Salesiana la publicacion total y parcial de este trabajo de grado y su

reproduccion sin fines de lucro.

Ademas declaramos que los conceptos y analisis desarrollados y las conclusiones del

presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de las autoras.

Quito, junio del 2013.

Tania Elizabeth VVelasco Rosas Ana Maria Sanchez Guerra

C.1. 171971303-2 C.1. 172370650-1



DEDICATORIA

Al culminar este periodo en mi vida quiero dedicar este trabajo a mis padres porque
ellos han sido el motor de mi vida han sido mi inspiracién y mi ejemplo a lo largo de
este largo camino que he recorrido.

Te dedico esto a ti papito por demostrarme todo el amor infinito de padre, por
ensefiarme que una caida no es una derrota sino un motivo mas para seguir luchando.
A ti mamita te dedico este trabajo ya que tu has sido quien me ha brindado toda la
paciencia y los consejos en los tiempos dificiles, que me ha hecho recordar que todos
nos podemos equivocar pero que es muy importante creer en nosotros y nuestras
capacidades.

Y para terminar quiero dedicar este trabajo a mi hija Rafaela que a pesar de ser aun
pequefiita me ha dado un motivo méas para seguir luchando y brindarle un futuro

prometedor lleno de amor y de dedicacién. Tania Velasco.

Tu creaste mis entrafias; me formaste en el vientre de mi madre. Mis huesos no te
fueron desconocidos cuando en lo mas recondito era formado, todo estaba ya escrito
en tu libro; todos mis dias estaban disefiados, (Salmos 139) sé que este producto de
tesis no es coincidencia sino una bendicién, fruto del favor de mi Padre. A Dios doy
gracias por ser mi roca, mi luz, mi salvacién, mi motivo, mi fuerza, mi todo. Gracias
por brindarme una madre ejemplar que siendo una mujer esforzada, valiente e
incansable supo guiar cada pequefio paso con su corazén puesto en Dios, sin duda es
la alegria de mis dias. Gracias por el modelo constante de trabajo y dedicacion,
brindado mi padre, por las horas de juego y mimos que forjaron mi alma. Gracias por
mi eterna compafiera, mi hermana, la bendicion de mi vida, por sostener mi mano
desde siempre y motivarme a forjar el camino. Gracias por mis hermanos, por sus
palabras oportunas, por sus risas y legado. Gracias por permitirme compartir mi
juventud con un hombre sabio y prudente, y despertar ese amor entre nosotros que
todo lo sufre, todo lo cree, todo lo espera, todo lo soporta y nunca deja de ser. No
puedo tomar crédito alguno por este producto, Porque de El, y por El, y para El, son
todas las cosas. A El sea la gloria por los siglos (Romanos 11:36) Ana Maria Sanchez.



AGRADECIMIENTOS

Queremos agradecer a Dios por darnos la sabiduria para realizar este trabajo por
darnos el entendimiento y el valor de todos los dias seguir adelante, a nuestros
maestros les agradecemos por ayudarnos a forjar nuestro camino estudiantil por
siempre estar predispuestos a ayudarnos y brindarnos los mejores consejos, a la
Universidad Politécnica Salesiana por permitirnos ser parte de ella y por siempre
ensefiarnos el mejor camino que debemos seguir, también queremos agradecer de
manera especial a nuestra tutora Master Cristina Orozco ya que ella aparte de
depositar toda su confianza en nosotras ha sabido guiarnos en este trabajo con la

mayor predisposicion y sabiduria de todo corazén muchas gracias.

Tania E. Velasco R. Ana Maria Sanchez



INDICE

INTRODUCCION. .....cuuiiiiiiiieee ettt ettt 1
CAPTTULO Lt 5
1. GESTION EDUCATIVA ..ottt ses s 5
1.1 Aspectos generales de la gestion educativa ...........ccoccoeeeererneneneinciens 8
1.1.1 DefiniCion Y eVOIUCION........c.coieiiee e 8
1111 Etimologia y definiCion ..o 8
1112 Modelos de 12 GESLION .......ccvvveiieieieieee e 12
1.1.1.3 Origenes adminiStratiVOS .........cceccveiieieeiecec e 18
1.1.1.4.  Origenes de la Gestion Educativa en la evaluacion............c.cccccoceeveenne. 19
1.2 GESLION PO PrOCESOS ...vvveerieriesieseestestesteaseeseeseestestessessessessesseaseessensessessessessenses 20
121 DETINICION ...t 20
1.2.2 PrOCESO . ... e 22
1221 ClASITICACION ... e 24
1.2.2.2 MaPa € PrOCESOS. ....uveiveeveereereeiteeteeteseesteetesraesteaee e e steeeeaseesreeneenree e 25
1.3 Procedimiento de geStION ..........ooeiierieiieie et s 27
1.3. 1 DEFINICION. ....etiiieiti ittt bbbttt bbb 27
1.3.2 Diferencia entre proceso Y proCedimiento ..........ccoocervereririenierenene e 27
1.4 Indicadores de geStION......cc.cieie et 29
14.1 DETINICION ...ttt nre 29
1.4.2 TiP0S de INAICAUOIES ........cviieiiiiiiiieeee e 30
CAPTTULO 2.ttt 46
2. GERENCIA EDUCATIVA ...ttt 46
2.1 DEFINICION ..ot 46
2.2 Funciones De La Gerencia EAUCALIVA...........ccccveieierienieiieniceseeeeeee e 47
2.2.1 ROIES gEreNCIAlES. ... .ccviiiieiiiecie et 48
2.2.1.1 ROIES INtEIPEISONAIES ....c.vveieieeiie ittt 49
2.2.1.2 Figura CeremMONIal: .......c.cooveieiie e 49
2.2.1.3 Lider MOtIVAAO: ......c.ecuiieieiicicce e e 49
2.2.2 ROIES INFOIMALIVOS ....uviiiiiiiieiccie e 49
2.2.2. 1. IMIONITON .ttt bt 49
2.2.2.2 DISEMINAUON: ....veiitieiieie sttt e b e ste e esseenaeeneesreeneeaneeas 50

A AV Ao Tt <1 (o LT 50



2.2.3. 1 EMPrendedor: ......ccveiiiieiie et 50
2.2.3.2 Manejador de perturbaCiONES: .........cocuriiieieieiere st 50
2.2.3.3 DiStribUIdOr 08 FECUISOS: .....cuverieieiieiiesiesiesieeie et 50
2.2.3.4. NEQOCTAUON ...ttt bbbttt nb e 51
2.3  Diferencia Entre Gestion Educativa Y Gerencia Educativa ................cccue..... 51
p A I o TV o J S SRSTPSTRR 54
2.4.1 TIPOS D& LIUEIAZG0 ... .eiuiieieieeiieieie ettt 55
CAPITULO 3.t 58
3. ORGANIZACION DEL CENTRO INFANTIL w.ovovveveieeeeeeeeeee s 58
3.1- BaSES LEQAIES. ..ot 58
3.1.1 Constitucion De La RepubliCa.........ccccvevveiiiie e 61
3.1.2 Ley Organica De Educacion Intercultural (LOEI) .........ccocooviieriiiincccene 65
3.1.3 Gestion De Calidad ..........cccveieieieieie e 67
3.1.3.1 LA CertifiCaCION. .....ccveiieiviiiieiieiieieie st nre s 67
3.1.3.2 Certificacion 150 9001 EN EAUCACION.........c.coveverieierieie e 69
3.2 Organismos De Control.........ccocieiiiiiiiie et 70
3.3 Requisitos Para Un Centro Infantil ..o 83
3.3.1 Tamafio OPEraCioNal ...........ccueueieiiiiiiiiiee e 83
3.3.2 DivisiOn De EStUAIANTES.......cceiiieieieiesie e 86
3.3.3 Areas REOUEIITAS ...........ccvvvreieeeieeeeeeeee e teses sttt en s 87
3.4 Direccionamiento ESratégiCo .......ccevveveierieiieieieese e 89
K I 5 R V1T o ISP 91
IV T o] o PR PR TP PP 92
34,3 ODJEUIVOS ...t 93
B4 4 FUNCIONES ...ttt sttt bbbttt bbbttt et b et sbe et 93
3.4.5 PrinCIPIoS Y VAlOrES ......ociiiiiiiiieieie it 94
3.5 Estructura Funcional Y OperatiVa...........ccccecveieeieieeie e 94
3.6. Estandares De Calidad En La EQUCACION..........cccveieiirieninieniisieeee e 95
3.6.1 El Significado De Calidad EAUCALIVA ...........ccouerierieiiinieniiiiiieeeeee e 95
3.6.2 Estandares De La Calidad EQUCALIVA ..........ccccoveierienieniiescceeeee e 95
3.6.3 Estandares De Desempefio Profesional............ccccoeiiiiininiiienciceeecene 98

3.6.4 Estandares De Desempefio Profesional DOCENte ...........ccooveveiverierenesnseennnnns 99



3.6.5 Estandares De Desempefio Profesional Directivo...........ccccceveeieiicieciecnenne, 100

(Queé tipo de “lider educativo” necesita el Ecuador?..........ccccovviiiiiiiiiiiciiiees 100
3.6.6 Estandares De APrendizZaje .......cccoviereeririenininierieesie s 101
3.6.7 Estandares De INFra@StrUCTUIA .......ccuevvevveriiiieninieie e 103
3.6.8 Estandares Arquitectonicos De Infraestructura Educativa............ccccccceevenenee. 104
3.6.9 Estandares Urbanisticos Para La Infraestructura Educativa .............cccccceeueneee 105
3.7 Instrumentos De La Gestion EUCALIVA. ............coerereieiencnisieee e 106
3.7.1. Proyecto Educativo INStItUCIONAL ...........ccoviiiiiiiiic e 106
3.7.2 Proyecto Curricular InStitucional ............ccccveiieiiiiiie e 110
3.8 La EStructura OPEratiVa ..........cccverueiirieeie e seesie e see e sieesae e 111
3.9 OrQANTGIAMAS ....eeuverteteiteeteeie ettt bttt e bbbt bt e n e b b e 112
3.9.1 Organigrama EStructural...........ccccooviiieiie i 112
3.9.2 Organigrama FUNCIONAL ..........cooiiiiiiiiieiic s 113
3.9.3 Organigrama D PErSONES..........cccereruiririiieieiesiesie e 114
CONCLUSIONES ..ottt sttt sne s 115
RECOMENDACIONES. ...t 116
LISTADE REFERENCIAS ......ooiii it 117

ANEXOS ... 123



RESUMEN

Este producto tiene como prop6sito presentar una herramienta de acompafiamiento
potencialmente atil, para el diario accionar del director/a educativo, enfocado de
manera particular al nivel inicial. Dicho interés nace tras los deficientes resultados
obtenidos en pruebas efectuadas al pais tanto a nivel nacional (SER) como
internacional (SERCE), incluyendo los resultados presentados en el informe nacional
de progreso educativo del Ecuador publicado en 2006; donde se vivencia la
necesidad imperativa de efectuar cambios drasticos en la educacion. Mas alla de
recursos y estructuras fisicas, el cambio es inherente en la “cabeza” del sistema
educativo del Ecuador, es decir en la forma como se han gestionado los procesos
educativos; sin enfrascarse en el ministerio de educacién del ecuador, pues fuera de
las transformaciones efectuadas en este organismo y tomando como punto de partida
la descentralizacion, el cambio debe efectuarse desde la gestion interna de cada

centro educativo.

Por tanto e indiscutiblemente la persona a cargo de potenciar y velar por el arménico
desarrollo de estos primeros afios de vida, ha de tener basto conocimiento de las
necesidades circundantes a la edad a la que atiende, y no tan solo sobre
caracteristicas pedagogicas; ya que un director educativo a nivel inicial no puede
formar, orientar y asistir a los estudiantes por si mismo; inherentemente ha de
conocer sobre: gestionar educacién de calidad en la institucién, interrelacionar los
procesos de la institucion teniendo como fundamento y meta cuspide el cliente
(estudiantes, familia, comunidad), aprovechar funciones administrativas para
potencializar los recursos que se poseen, los instrumentos que requiere una
institucion educativa a nivel inicial para su correcto funcionamiento, expresar los
niveles de autoridad, coordinacion, asesoria y apoyo de la institucion, ademas de los
requisitos que requiere legalmente un centro infantil para desarrollarse como tal

(incluyendo espacios, permisos de funcionamiento...).



ABSTRACT

This product has as purpose to present a potentially useful monitoring tool, for the
daily actions of the educational director, particularly focused on the initial level.
Such interest is born after the deficient results obtained in tests effected to the
country, at both the national (SER) and international levels (SERCE), including the
results presented in National report of educational progress of Ecuador, published in
2006. Here we can see the imperative need of drastic changes in education. Beyond
resources and physical structures, change is inherent in the "head" of the educational
system of Ecuador, that is to say, in the way such as have been managed educational
processes, without becoming absorbed in the department of education of Ecuador,
because outside of the transformations made in this organism and taking as a starting
point the decentralization, the change must be effected from the internal management

of every educational center.

Therefore, and indisputably the person in charge to enhance and ensuring the
harmonious development of these first years of life, Has to have enough knowledge
of the needs surrounding the age that attends, And not only on pedagogic
characteristics; since the educational director to initial level cannot form, orientate
and attend the students for itself; inherently it has to know about: manage quality
education in the institution, interrelate the processes of the institution having as
foundation and goal the client (students, family, community), take advantage of
administrative functions used to promote the resources that are possessed,
instruments that need an educational institution at the initial level for proper
operation, express authority levels, coordination, support and counseling of the
institution, In addition to the requirements that legally requires a children's centre for

develop themselves as such (including spaces, operating permits...).



INTRODUCCION

Desde el principio de los tiempos el ser humano ha dependido de los resultados de
su trabajo para su supervivencia. Es por esto que para mejores resultados nuestros
antepasados colocaban a quienes poseian mayores conocimientos a cargo para que
transmitieran saberes, supervisaran el trabajo, delegaran funciones y coordinaran
actividades. De esta forma han funcionado las civilizaciones mas fructiferas durante
afos. Es por esto que a través del tiempo se lo ha ido puliendo y complementando en
una rama indispensable para el correcto funcionamiento de organizaciones de todo
tipo y nivel, esta rama es la GESTION, encargada del control de procesos dentro de
cualquier linea, es asi que se la ha aplicado a todo tipo de campos desde los mas

simples hasta los mas complejos y laboriosos.

Ahora bien, en esta area, al hablar de educacion hablamos de gestion educativa, es
decir todos los beneficios de la gestion como tal, aplicados al campo de la educacion.
Ya que la excelencia de una organizacion descansa sobre la capacidad de liderazgo
integral de quien la maneja, la preocupacion principal de toda institucién educativa
deberia ser la de coordinar este proceso de gestion, de manera que el resto de
procesos se den de forma natural y armoniosa dentro de la misma. Sin embargo al no
existir concordancia entre la gestion y el resto de la institucion o en su defecto al no
existir ningun tipo de gestién, su estructura entera empieza a presentar falencias
tanto en el cumplimiento de objetivos como en la ejecucion de procesos y obtencion
de buenos resultados. Por desgracia en nuestro pais este Gltimo caso descrito es el
que se ha manejado hasta la actualidad, es por esto que se evidencia una crisis en este
campo, en su mayoria por la ausencia de gestion educativa hasta el 2008, como parte
del desarrollo normal de las instituciones educativas en el pais, o que acarrea varios

problemas que seran descritos a continuacion.

De acuerdo con el primer informe nacional de progreso educativo del Ecuador
publicado en 2006, la educacién ha venido vivenciando un gran retroceso en cuanto a
gestion. (Anexo 1) “Aunque existen iniciativas educativas importantes en el nivel
local, la inestabilidad politica continua y la debilidad institucional hacen cada vez

mas dificil coordinar el sistema, y dar continuidad a las politicas y programas



educativos” (Organizacion de los estados americanos para la educacion, la ciencia y
la cultura (OELI))

No es coincidencia que resto de &reas convergentes en el mismo informe: calidad,
equidad y evaluacion educativa hayan sufrido el mismo retroceso y que el resto de
ellas: eficiencia, estandares, profesion docente y financiamiento educativos hayan
quedado sin tendencia definida, es decir que sin avanzar. Ninguna de estas areas
logré obtener la categoria de excelente, por el contrario, parten de la escala regular
hasta deficiente, la Unica area que destaca con escala de bueno es el incremento de
cobertura en la educacion, con la notable caracteristica de existir gran porcentaje de
ausentismo hasta el bachillerato. Noétese que en el informe de progreso educativo del
Ecuador presentado en el 2010, la tendencia de estas areas ha mejorado (a excepcion
de la equidad), tras realizar cambios dentro de la gestién educativa del pais. (Anexo
1.1)

En el 2006 Ecuador participo en las pruebas SERCE (Segundo estudio regional
comparativo y explicativo) aplicadas en américa latina y el caribe, organizadas y
coordinadas por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (LLECE) bajo el marco de la UNESCO, cabe recalcar que esta era su
segunda jornada ya que en la primera (PERCE) el pais no participo. Los resultados
educativos obtenidos por el Ecuador en las pruebas SERCE, en relacion al resto de
paises participantes, dejaron mucho que desear. EI Ecuador ni siquiera alcanzd a
encajar en la calificacién promedio (Anexo 2, 2.1 y 2.2), la escala obtenida fue
“Puntuacion media significativamente inferior”. Para este afio se realizara el TERCE

bajo el mismo marco a excepcidn de tener caracter obligatorio.

Tras estos resultados el Ministerio de Educacion propuso el Plan Decenal de

Educacion 2006-2015, el cual estd compuesto por ocho politicas educativas:
a. Universalizacion de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.
b. Universalizacion de la Educacion General Basica de primero a décimo.

c. Incremento de la poblacion estudiantil del Bachillerato hasta alcanzar al menos el

75% de los jovenes en la edad correspondiente.

d. Erradicacion del analfabetismo y fortalecimiento de la educacion de adultos.



e. Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las Instituciones

Educativas.

f. Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion de un

sistema nacional de evaluacion y rendicion social de cuentas del sistema educativo.

g. Revalorizacion de la profesion docente y mejoramiento de la formacion inicial,

capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

h. Aumento del 0,5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB hasta el
afio 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB. (Ministerio de Educacion del
Ecuador)

De acuerdo a la politica f, se contempla la creacion del Sistema Nacional de
Evaluacion y Rendicion Social de Cuentas del Sistema Educativo Nacional (oficial
desde el 2008), que estd constituido por cuatro componentes: evaluacion del
desempefio de los estudiantes, del desempefio de los docentes, de la gestion
institucional y evaluacion de la aplicacion del curriculo. Si bien el plan decenal fue
aprobado como politica de estado en el 2006, fue hasta el 2008 que se llevaron a
cabo las primeras pruebas SER.

Las pruebas SER 2008 aplicadas a los estudiantes arrojaron estadisticas lamentables,
el promedio de la mayoria de estudiantes se ubicd en la escala regular (Anexo 3), lo
cual era casi un hecho tras los resultados obtenidos en las pruebas SERCE.

Es sencillo considerar que los estudiantes han fallado, pero es obvio que la educacion
no se encierra en ellos, por esto las pruebas SER aplicadas a docentes mostraron una
vision més profunda del problema educativo. En el documento de rendicion de
cuentas del 2012 consta: En 2012 se ejecutd la evaluacion interna y externa a 20.625
docentes con nombramiento fiscal. De ellos, 0,99% (205 docentes) obtuvieron una
calificacion excelente; 31,05% (6.405 docentes) muy buena; 65,28% (13.465
docentes) alcanzaron una calificacion buena; y, 2,67% (550 docentes) registraron una
nota insatisfactoria. (Ministerio de educacion del Ecuador , 2012) (Anexo 4)

Demostrando con claridad que en su gran mayoria quienes estaban a cargo de la
educacion de cientos de nifios, tenian graves falencias en los contenidos, metodologia

y did4ctica con la que trabajaban. Tras estudios como estos, en la actualidad se



suman a este sistema de evaluacion el personal directivo del sector educativo.

Dentro de este punto es importante tomar en cuenta los siguientes datos:

e Aproximadamente el 82% de los docentes tiene algun tipo de certificacion, es

decir que 18% no tiene titulo.

e En total, 55% tiene un titulo universitario que equivale a cuatro afios de

educacion.

e Un 16% de los docentes que tienen titulo lo obtuvieron en Institutos

Pedagdgicos Superiores, lo que implica tres afios de instruccion.
e Algunos docentes (9%) tienen titulo de Bachilleres en Educacion.

e Muy pocos (2%) de los docentes cuentan con un titulo de cuarto nivel, es

decir, algn tipo de maestria (Ayala)

Es relevante aclarar que la mayoria de estos esfuerzos estan encaminados hacia la
EGB, educacion secundaria y superior, y aunque en el plan decenal consta como
primera politica la universalizacion de la educacion inicial, estos esfuerzos estan
limitados a cantidad y no calidad, siendo los primeros afios de vida cruciales para el
desarrollo arménico de todo individuo, la educacion inicial quizds ha sido

subestimada en todo este proceso. (Anexo 5)

Tras este profundo analisis de la situacion educativa del Ecuador, podemos concluir
que si no se coordina la educacion desde su cupula, es decir desde los procesos de
gestion pertinentes a esta area, es imposible que el cuerpo del sistema educativo se
desarrolle con uniformidad; si bien es cierto que tras la implementacion de medidas
como el plan decenal y la LOEI, se han presentado cambios significativos e incluso
modelos de cambio a nivel de la gestién educativa, no existe un instrumento que
recopile informacion crucial para fomentar bases de gestién educativa en las
instituciones pedagdgicas; por desgracia este objetivo se torna aun mas lejano si nos
referimos al nivel inicial. Es por esto que proponemos como una herramienta mas
alla de util a la —guia de gestion educativa para nivel inicial- como respuesta a la
necesidad de un sustento tedrico-practico para el diario vivir de todo director a nivel

inicial.



CAPITULO 1
GESTION EDUCATIVA

En el contexto actual, la educacion es uno de los campos mas cuestionados
dentro del pais, basicamente por los resultados mediocres que se han obtenido. Es
un secreto a voces la falencia existente en el sistema educativo, y hablamos de -
sistema- porque el conflicto nace desde el ministerio de educacion, pasando por
directores y docentes hasta llegar a los estudiantes y la comunidad. Buscar el
origen del problema es una tarea compleja, pues es una cuestién que ha venido
suscitdndose desde hace décadas; entre las principales causas del desequilibrio
educativo, podemos citar: una serie de gobiernos despreocupados por invertir en
la organizacién y desarrollo de la educacion del pais, pues la mayoria se ha
conformado con construir escuelas y colegios, pasando por alto que lo Unico que
edificaban era la estructura fisica de una institucién educativa, sin preocuparse
por lo que se va a ensefiar, e incluso quienes lo iban a hacer, pues en sectores
desfavorecidos o lejanos geograficamente ni siquiera existian personas capacitas
para llevar a cabo la labor docente; y sin ir muy lejos, en la ciudad aun ahora se
colocan a madres comunitarias a cargo del cuidado de parvulos, regresando a la
concepcion caduca de “guarderia”, desestimando por completo la necesidad de
estimular a estos pequefios al saber que sus primeros afios de vida son claves

para el desarrollo neuronal y motor.

Es inevitable mencionar dentro de los obstaculos en la educacion, al factor
econdémico, pues al ser un pais en vias de desarrollo, el acceso a la educacion
puede convertirse en un lujo que no se puede alcanzar. Es comun ademas que la
educacion sea privilegiada de acuerdo al costo de la misma, no es un secreto que
los mejores puestos han sido manejados por “palancas”, las cuales se consiguen
de acuerdo a la posicion economica; afortunadamente en la actualidad se han
efectuado cambios favorables gracias a la creacion de entidades como el Instituto
Nacional de Meritocracia (INM), ademéas de atender a reformas de carécter
urgente como el replanteamiento del curriculo de nivel inicial, educacion general

béasica, y el curriculo de bachillerato unificado.



Por otro lado, un punto débil constante en la educacion del pais, han sido ciertas
creencias culturales arraigadas en la poblacion, por ejemplo en un principio se
apreciaba a los hijos como “mano de obra”, por lo que enviarlos a educarse era
visto como una pérdida de tiempo y recursos, aun en la actualidad en ciertos
sectores especialmente de produccion agraria, al hablar de la region sierra, gran
parte de sus pobladores suelen negarse a enviar a los nifios a la escuela al
considerarlo innecesario, basicamente porque dan por sentado que heredaran el
oficio agrario para lo cual no requieren conocimientos anexos a los adquiridos en
el hogar. Es comun ver que aun cuando han tenido acceso a la educacién, esta ha
sido interrumpida, de forma que la mayoria de personas en estos sectores

cumplen tan solo con el ciclo de educacion general bésica.

En cualquier empresa la calidad del producto depende de cuan buenos son sus
empleados produciéndolo, de igual forma al hablar de la educacidn, la eficacia
que exista en el proceso de ensefianza-aprendizaje depende la formacién y
practica docente fundamentalmente, pues un educador capacitado no depende de

recursos o del contexto para llevar a cabo su funcion.

Sabemos que no se puede llevar a cabo una profesion si se la desconoce, y es
justamente esto lo que ha venido aconteciendo con la labor docente, partiendo
desde el hecho de que se coloca a cualquier persona a cargo de la ensefianza, al
referirnos al nivel inicial su incidencia es mayor, pues se tiene la falsa creencia de
que no se necesitan conocimientos especificos para desempefiarla. Siendo esta la
ideologia comun, la ensefianza ha pasado a manos de la improvisacion, con
resultados desastrosos. Siendo asi, es l6gico que al existir falencias en este nivel,
estas continlen en el resto de ciclos, si no se desarrollan nociones basicas ;como
se espera un buen desempefio en aquellas que son complejas? No debemos
olvidar que para ensefiar no solo se necesita experiencia en cuidado infantil, es
fundamental poseer habilidades, aplicar fundamentos tedricos y poseer pasion
para formar a los estudiantes, la falta de compromiso social conlleva a practicas

docentes intermitentes.

El resultado del proceso educativo dificilmente serd mediocre si quien lo realiza

tiene dominio sobre su campo, son justamente estos profesionales quienes toman
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conciencia de la relevancia e incidencia de la formacion educativa. Lo cual se
traduce en preparacion continua, siendo esta indispensable a la hora de ejercer
funcién sobre el factor humano, basicamente porque al tratar con individuos nos
enfrentamos a un sinnumero de particularidades en cada estudiante; teniendo

como caracteristica principal la volatilidad de conocimientos.

Enfrentar este reto requiere el replanteamiento de la estructura mental docente de
forma que se vea reflejada en las metodologias a emplearse, es por esto que el

factor humano es el principal al hablar de una institucion educativa.

Siguiendo esta misma linea, es l6gico que quien se haga cargo de la gerencia de
una institucion sepa cémo llevar a cabo su cargo, sin embargo la mayoria de
veces este puesto es ocupado por la persona con mayor trayectoria en una
institucién educativa, o aquella méas cercana a la persona que ocupaba el puesto,
sin que esto signifique que conoce de gestion y siendo mas especificos, de aplicar
sus principios en la educacion, lo cual constituye un verdadero desafio para quien
desconoce del tema; con este andlisis es sencillo entender el porqué del fracaso

escolar es reincidente.

Si nos detenemos a analizar los desatinos en la educacién del pais, vemos que su
verdadero origen se encuentra arraigado en la carencia de direccion dentro de los
procesos efectuados a lo largo de la historia. En la actualidad se busca compensar
afos de descuido gerencial, con el fin de que las expectativas educacionales sean
satisfechas es indispensable forjar un sistema a prueba de fallas, es aqui donde
fusionamos la gestion con la educacion. De manera que los objetivos educativos

puedan ser abordados desde un enfoque viable, con resultados 6ptimos.

Puesto que la educacion es uno de los pilares esenciales para el desarrollo de toda
sociedad, el margen de error que exista en su aplicacion debe ser minimo, se
necesita ir mas alla de plantear objetivos y realizar proyectos, es indispensable
emplear un andamio que garantice procesos eficaces y eficientes, sin llegar a
transformarse en utopia. Este andamio vendria a ser la gestion en la educacion y
viceversa, al proponer la fusion de dos grandes ramas, aparentemente opuestas,

es preciso llevar a cabo un andlisis deductivo que demuestre lo contrario.
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1.1 Aspectos generales de la gestion educativa
1.1.1 Definiciony evolucion
1.1.1.1 Etimologia y definicion
En la actualidad, la creciente dinamica social ha motivado la descentralizacion

de los sistemas educativos. Al gozar de su existencia en todos los rincones del
pais, es indispensable proceder con autonomia, de forma que se pueda actuar en
un entorno proximo al escenario educativo, es decir de manera local. No
olvidemos que con la autoridad viene la responsabilidad, por lo tanto al ser el
poder de decision tan proximo, nace la necesidad de contar con una herramienta
que permita manejarlo en pro del sistema educativo, es justamente este el campo

de accidn de la gestion educativa.

Comprender esta ciencia requiere de un andlisis exhaustivo, como punto de
partida analizaremos sus origenes etimoldgicos: “La palabra gestion viene del
latin gestio, compuesta de gestus que significa hecho o concluido, participio del
verbo gerere que significa hacer, llevar a cabo; y el sufijo tio que significa accion
y efecto.” (Valentin, 2012) Por lo tanto, la gestién es una rama pragmatica, pero
no estd limitada al empirismo, de hecho y como lo veremos en los capitulos
consiguientes, la gestion tiene diversos fundamentos tedricos que son vitales para

su aplicacion.

Si bien su etimologia contribuye a la comprension terminoldgica, no abarca a la
gestion en su totalidad; puesto que su identidad se ha tornado confusa al
homogenizarla con ramas adyacentes, es pertinente aclarar este término. El
diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, presenta a la gestion
como la accion y efecto de administrar. De acuerdo con esta definicion, gestion y
administracion no son sinénimos. Esto significa que pueden existir practicas
administrativas sin que haya practicas de gestién; la gestion es el todo y la
administracion es una parte del todo, la administracion se convierte asi, no en un
fin en si misma, sino en un soporte de apoyo constante a las necesidades de la
gestion educativa. (BOTERO, 2006) Para muchos esto puede resultar
contradictorio puesto que la gestién es mucho mas reciente que la administracion,

la explicacion de este fendmeno es simple, la gestion ha formado parte de la



administracion por medio de la gerencia, encargandose de liderar empresas, pero

tan solo en el rea empresarial, esto no se aplica para el campo educativo.

Si lo que buscamos es dar particularidad a la gestién educativa, es propicio
mencionar que su distintivo es el factor humano como eje de sus procesos, son
las competencias humanas las que le dan su esencia, a diferencia de las ramas
empresariales que tratan en su mayoria con el proceso de produccion basado en el
factor mecénico. En relacion con el tema el investigador Gimeno Sacristan,
afiade: la misma practica directiva ha de entenderse como accién educativa en
donde el sujeto tiene un papel fundamental. EI analisis de la accion se muestra asi
como unidad de andlisis; es decir, entender lo que acontece en el mundo
educativo tiene que ver con los agentes que le dan vida con sus acciones.
(SACRISTAN, 1991) De forma que al ser la educacion un campo donde la
mayor parte de los insumos, la produccion, el servicio y los clientes en si, estan
constituidos por personas, es el factor humano el que ocupa el primer lugar, es
por esto que en términos administrativos se habla de capital humano. En este
punto cabe recalcar que la educacion abarca de manera integral a todos sus
participantes, es decir a cada persona que contribuye directa o indirectamente
para que el proceso educativo se dé eficazmente, de forma que la ciencia en
cuestion, contribuye a gestionar los procesos que se dan dentro de esta totalidad,
descartando la creencia comun de que la gestion esta limitada al éarea
administrativa. Ya no es la Administracion la Unica competente para controlar la
vida escolar, sino que los ciudadanos y las sociedades deben tomar parte en dicha
tarea. (TIANA, 1996)

Ahora bien, si queremos definir gestion educativa, es importante tomar en cuenta
varias definiciones puesto que un campo de tal magnitud no se puede reducir a un
solo enfoque, abarquemos la gestion con la ayuda de algunos aportes sobre la

rama.

*La gestion de los procesos escolares, que no es sino el gobierno ordenado de los
elementos que configuran la dinamica de los fenédmenos que ocurren en el seno
de los centros. (SACRISTAN G. , 1992)



*La palabra gestién alude a un nuevo concepto que tiene que ver con la manera
como se administran, en el sentido méas notable y méas completo, los muy
distintos insumos que intervienen en los complejos educativos. Con esto se
quiere decir, segun la misma autora, que la gestion conduce a una "mejor y mas
eficiente organizacion educativa parta alcanzar los nuevos objetivos que nos
impone una sociedad que vive cambios tan profundos” (Ibarrola, referida por
Pozner, 2000, p. 25) (VENEGAS, 2011)

*La gestion educativa es un saber capaz de ligar conocimientos, accion ética y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas, a la exploracién y explotacion de todas las posibilidades y la
innovacion permanente como proceso sistematico. (UNESCO, 2004)
(SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE MEXICO, 2009)

* En educacidn, precisamente, buscamos la gestion para superar los enfoques
arcaicos y tener acceso a una educacion de calidad. De ahi, que en la gestion
escolar, el trabajo del administrador de la educacién sea definido, recientemente,
como lo indica Blejmar (referido por Romero, 2009), "hacer que las cosas
sucedan” (p.12) (VENEGAS, 2011)

*Cada forma de gestion esta basada en una interpretacion de la accion. Cada tipo
de gestion contiene implicita o explicitamente una teoria particular de la accién

humana...disefia espacios y formas de accion humana (Casassus, 1999)

Citando a G. Sacristan, al ver a la educacion como un fendémeno social, hemos de
abarcarlo desde el contexto en el que se lo aplica. Por lo tanto resulta imposible
generalizar su concepcion y/o aplicacion, es indispensable limitarlo, desde su eje
mas Util, es decir por la proyeccion de sus objetivos, de forma que entendamos
que su concepcidn y posterior aplicacion esta influenciada por la proyeccién que

ha de tener, asi:
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PROYECCION
DIRIGIDA A:

GESTION DEFINIDA COMO UNA HERRAMIENTA QUE:

N/

e Plantea, dirige y controla estrategias orientadas al uso adecuado de los recursos institucionales,
de forma que su aprovechamiento contribuya al alcance de las metas corporativas en su maxima
expresion.

e Organiza, apoya e impulsa el proceso de aprendizaje, en la comunidad educativa (docentes,
estudiantes, familia, sociedad) orientado a la inclusion, igualdad de oportunidades y calidad en
SUS procesos.

e Incide en el funcionamiento interno de la institucion, ademas promueve y distribuye el control del
poder de la misma, generando cambios inductivos en el proceso educativo con todo lo que este
implica.

INTERELACION

* Propicia espacios y situaciones que contribuyan y/o generen interelaciones personales entre los
miembros de la comunidad educativa, de forma que se produzca un clima de trabajo que
favorezca a su desempefio integro y grato.

® Genera y estimula la comunicacion bidireccional entre los miembros de la comunidad educativa,
de forma que se favorzca la formacion de vinculos expresivos que faciliten el desarrollo pleno de
objetivos, misidn y vision institucionales.

Grafico No.- 1
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Anita Sdnchez y Tania Velasco




Con esta delimitacion pretendemos aclarar que la gestién educativa es versatil
debido a que la misma educacion lo es, ya que tratamos con un fendmeno social,
es incongruente regirse a un solo modelo o una sola directriz, es por lo tanto
pertinente acoger a la gestiébn como una herramienta que se acopla a la diversidad
y complejidad que la educacion enfrenta; esto no implica que se pierda la esencia
de la gestion, pues al acoplarla hemos de tener en cuenta que su misién de mover
con diligencia los recursos disponibles (capital, humano, administrativo, etc.)
para alcanzar con éxito los objetivos institucionales con todo lo que abarcan, se
mantiene implicita.

1.1.1.2 Modelos de la gestion
Apoyando la delimitacion de la gestion educativa, Casassus (Casassus, 1999)

afirma que la gestion es un arte donde el profesional tiene que ser capaz de
determinar el momento de la gestion, ademas de ser capaz de articular
adecuadamente los distintos momentos en que se encuentra la organizacién para
vincularlos con los instrumentos adecuados. Es decir determinar con justeza cual
es la caracteristica del momento para aplicar el modelo adecuado. Siguiendo la
linea de este autor recopilamos los modelos de la gestion:

Normativo: (1950- inicios 1970) La visién normativa es netamente lineal, se
construyd como un esfuerzo mayor de introduccion de la racionalidad,
determinando que las acciones que se realizan en el presente garantizaria el
futuro deseado. En el ambito educativo, se oriento al crecimiento cuantitativo
del sistema, es decir a la cobertura educativa. La planificacion consistio en la
aplicacion de técnicas de proyeccion del presente hacia el futuro; esto surgid
en ausencia de dindmica social es decir sin participacion social por lo que
existe un alto nivel de generalizacion y abstraccion. Es basicamente un
modelo tradicional, que busca planificar para obtener como resultado un

futuro predecible.

Prospectivo (1970), Al ver que el futuro no resulto como lo planifico el
modelo normativo, surge la necesidad de aplicar un nuevo modelo. Este
modelo establece que el futuro no se explica necesariamente por el pasado.
Adopta la posicion de crear posibles escenarios sobre coémo ha de ser el futuro

de acuerdo a lo que se ejerce en el presente, afirmando que el futuro es
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multiple y por ende incierto. Se desarrolla entonces una planificacion con
criterio prospectivo, caracterizada por su flexibilidad. Al ser una época
caracterizada por reformas profundas en los paises latinoamericanos, la
educacion inicia esfuerzos por copar el territorio con la micro planificacion,
mapas escolares y desarrollo de proyecciones de requisitos en recursos

humanaos.

Estratégico: (1980), se presenta la necesidad de dotarse de normas para
llegar al futuro deseado, esto se concibié como estrategia. Recién, a inicios de
los 90 se empieza a considerar este enfoque en la practica de la planificacion
y gestion en el ambito educativo. Se plantean diagnosticos basados en el
analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) que pone
en relieve la vision y la mision de la institucion educativa. Posee un caracter
estratégico (normas) y tactico (medios para alcanzar lo que se desea). La
gestion estratégica consiste en la capacidad de articular los recursos que posee

una organizacion (Ansoff citado por Casassus, 1999)

Estratégico-situacional: A mediados de los afios ochenta, se delimita el
caracter estratégico hacia situaciones especificas, se preocupa del analisis y
del abordaje de los problemas en el trayecto hacia el objetivo o el futuro
deseado. A inicios de los noventa predomina el criterio de buscar acuerdos y
tratar de lograr consensos sociales como criterio principal de gestion. Ya que
en una realidad se presentan muchas variaciones, se propone la base
situacional, quebrandose el proceso integrador de la planificacion vy
multiplicandose los lugares y entidades planificadoras, proceso que favorecio
a la descentralizacion de la educacion. La gestion se presenta como la del

proceso de resolucion de nudos criticos de problemas.

Calidad total: (1990), surge la preocupacion por la calidad y por el resultado
del proceso educativo, con lo que se reconoce el derecho de los diversos
usuarios del sistema educativo, a exigir un servicio de calidad de acuerdo a
sus necesidades. Por ello se generaliza el desarrollo de sistemas de medicién
y evaluacion de la calidad de la educacion. Calidad aparece entonces como la

accion de revision sistematica y continua de los procesos de trabajo. Los
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esfuerzos se orientan a mejorar los procesos mediante acciones tendientes,
entre otras, reducir costos, mayor flexibilidad administrativa y operacional,
aprendizaje continuo, aumento de productividad y creatividad en los
procesos. La preocupacion por los resultados lleva a analizar y examinar los
procesos y los factores que en ellos intervienen para orientar las politicas

educativas.

Reingenieria: A mediados de los noventa, se sitda el reconocimiento de
contextos cambiantes dentro de un marco de competencia global. La
reingenieria representa una actitud mental que cuestiona radical y
constantemente los procesos, la accion humana es percibida basicamente
como un proceso de cuestionamiento racional que conduce a la accién. Se
postula que el cambio no implica mejorar lo que existe sino que se requiere
reconsiderar radicalmente como esta concebido el proceso. Se distinguen asi
tres aspectos de cambio: el primero radica en que las mejoras no bastan, se
requiere de un cambio cualitativo; en segundo lugar se reconoce que la
descentralizacion del proceso educativo da lugar a sus participantes, en
especial a sus usuarios a tener la apertura del sistema, asi como también al
poder y exigencia sobre el tipo y la calidad de la educacion que espetan; y
finalmente en tercer lugar tenemos al cambio, se estima que no solo ha

incrementado sino que su naturaleza se ha modificado.

Comunicacional: Presente a partir de la segunda mitad de los afios noventa.
Supone el manejo de destrezas comunicacionales en el entendido de que son
procesos de comunicacion que facilitan o impiden que ocurran las acciones
deseadas. En este marco la gestion educativa aparece como el desarrollo de
compromisos de accion obtenidos de conversaciones para la accion. En el
caracter linguistico los instrumentos de la gestion son: el manejo de destrezas
comunicacionales definidas en los actos del habla, es decir el manejo de las
afirmaciones, las declaraciones, las peticiones, las ofertas y las promesas. El
gestor es considerado como un coordinador de acciones que resultan de las

conversaciones para la accion.
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Podemos resumirlos graficamente, asi:

Grafico No.- 2
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Anita Sanchez y Tania Velasco
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REINGENIERIA
¢ Mediados 90'

*Se reconocen contextos
cambiantes

¢ Cuestiona
constantemente los
procesos

Se da cabida no solo a la
mejora en los procesos
sino a su cambio




Como apreciamos, se parte de un modelo tradicionalista y predecible pasando por
la transicién de modelos flexibles y mdltiples, hasta llegar a un modelo aplicado
a contextos fluctuantes y cualitativos. Continuando con la linea de Casassus,
estos modelos se agrupan bajo dos visiones, la primera denominada tipo “A” y la
segunda denominada tipo “B”, su autor las explica de la siguiente manera: La
vision paradigmatica de tipo A representa un universo estable: en él, los
supuestos acerca del ser humano son de tipo trivial y los referidos al contexto,
son invariantes. En esta representacion, el cambio es acumulativo en torno a
ciertos objetivos preestablecidos. Estos supuestos, requieren de un cierto tipo de
teoria y de practica gestionaria caracterizada por una perspectiva de tipo técnico -
racionalista - lineal.

La vision paradigmatica de tipo B, es la representacion de un universo inestable;
en él, los supuestos acerca del ser humano son de tipo no trivial y los referidos al
contexto son fluidos, complejos y cambiantes. En la representacion de tipo B, el
cambio es turbulento y cualitativo. Estos supuestos requieren de otro tipo de
teoria y de practica gestionaria. Requieren de una practica que se sitle en una
perspectiva que incorpore la diversidad y que se sitde en un plano emotivo - no

linear - holistico”. (Ramirez & Cornejo, 2005)

Con esta demarcacion Casassus, muestra que el contexto influye en las
capacidades, destrezas y tacticas del gestor, por lo tanto del contexto depende el
modelo de gestion que se aplique. En la perspectiva de la vision tipo A, al gestor
le puede bastar saber leer, escribir, hacer calculos aritméticos elementales y tener
capacidad para seguir instrucciones que lo subordinen a él y a su unidad de
gestion a normas e instrucciones preestablecidas. En la vision tipo B, al gestor le
es imprescindible poseer un dominio cognitivo superior, a nivel de meta
cognicion, que haga posible su adaptacion y la de su unidad de gestién a las
impredecibles transformaciones de un entorno global. En cada caso, los atributos
minimos requeridos al gestor son diametralmente opuestos. (Ramirez & Cornejo,
2005) Es claro entonces que la gestion es una herramienta que se adapta al
contexto, es justamente esta caracteristica la que le permite estar ligada a la
educacion. Siendo asi, el gestor requiere preparacion para el cargo que ha de
desempefiar asi como también un agudo sentido practico que le permita

identificar la situacion que enfrenta, de manera que aplique el modelo de gestion
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que se acople a la misma, con los objetivos, recursos y procesos que cada uno
implica. Pues de nada sirve que la gestion este equipada con multiples modelos y

recursos, si quien la tiene a cargo no sabe hacer uso de ella.

De esta manera la potencia de la gestion consiste en el arte de poder determinar
cuél es el momento oportuno que permita generar una sinergia entre el momento,
con las herramientas, con los modelos y con destrezas entre ellos. Asi habra
algunos momentos en que convendra revisar los objetivos; otros, en que habra
que enfatizar los procedimientos; en otros, la vision, las fortalezas y debilidades.
(Casassus 1999) (Secretaria de Educaciéon publica, 2003)

1.1.1.3 Origenes administrativos
Si bien la gestion educativa se constituye como una rama reciente, ha tenido

aportes significativos de ramas adyacentes, la palabra clave aqui es -aportes-, lo
cual se constituye como una contribucién hacia uno de los aspectos de la gestion
educativa, mas no a su totalidad, puesto que han sido varias las ramas que han
sido participes en el desarrollo de esta rama, pues como es de conocimiento una

ciencia no se da aislada.

Dentro de la gestion educativa, uno de los mayores errores e irdnicamente el mas
frecuente, es ratificar a la administracion como sinénimo de gestion, en
consecuencia se subestima la identidad de cada rama, al confundir principios,
conceptualizacién y praxis de dos mundos diferentes, se entorpece su uso. Lo
mas comun es emplear el comun denominador de la administracion al gestionar:
administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar, (Armando, 1980)
principio fundamental de Fayol, precursor de la rama. Si reducimos todas las
actividades que se llevan a cabo en la institucion a estos cinco reglamentos,
aplacamos el potencial del servicio, en el caso de la educacion, hablamos de la
calidad en la educacion, pues aunque Fayol aporta con bases fundamentales de
todo proceso institucional, hace caso omiso al factor humano, el cual es
justamente la esencia de la gestion. La administracion por tanto ha edificado
principios sélidos que son relevantes para ciertos enfoques organizacionales de la
gestion educativa, por lo que son ramas que se entrelazan en ciertos puntos, mas

prevalece la particularidad de cada una de ellas.
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1.1.1.4.0rigenes de la Gestion Educativa en la evaluacion

A partir de los afos sesenta que la evaluacion educativa da constancia de la
necesidad de procesos administrativos dentro de la educacion, como lo cita
(Tiana Ferrer) “La demanda de respuestas objetivas y fiables a las cuestiones
suscitadas acerca del sistema educativo estadounidense favorecié la canalizacion
de notables recursos econdmicos hacia las actividades de evaluacion,
produciendo la evaluacion de los sistemas educativos como consecuencia un gran
impacto sobre su desarrollo académico y profesional. La evaluacion educativa
experimentaria asi un apreciable desarrollo a partir de finales de la década de los

sesenta, cuya influencia se haria sentir progresivamente en otros paises.”

A partir de entonces se crean instituciones dedicadas a la evaluacion educativa
como: La International Association for the Evaluation of Educational
Achievement (I.E.A.), dedicada a promover y realizar estudios internacionales de
evaluacion educativa (Degenhart, 1990). (Tiana Ferrer)

Otra muestra del particular interés en dicha rama, es el Proyecto de Sistemas
Nacionales de Indicadores de la Educacion (INES), impulsado por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); el INES
tuvo sus inicios en 1988 con el fin de reconocer y fomentar indicadores
educativos, que guien los procesos que se llevan a cabo en el sistema educativo.
Dichos indicadores permiten una vision global y comparativa del sistema
educativo empleado en cada pais, entorno a las necesidades locales y externas.
Este monitoreo continuo de recursos invertidos, eficacia de las instituciones,
rendimiento de los estudiantes, beneficios obtenidos...entre otras, permite a los
involucrados reconocer y contrarrestar sus debilidades, apoyandose en sus
fortalezas.

De acuerdo a las bases establecidas en el proyecto INES, un grupo técnico
analiza flujos de estudiantes, instituciones, recursos humanos y financieros, a
través de cuatro redes por un grupo técnico, estas son: Red “A”  resultados
educativos, Red “B” educacion y mercado laboral, Red “C” caracteristicas de

las escuelas y sistemas escolares, Red “D” actitudes y expectativas.
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Aunque el pais no ha participado de estos proyectos en concreto, Sus
fundamentos tedricos y practicos han creado consciencia sobre la importancia de
evaluar el proceso educativo en su totalidad, es decir a nivel maso, meso y micro;
de forma que los datos arrojados por estas evaluaciones, tanto cuantitativa como

cualitativamente, sean el referente de partida para gestionar el cambio educativo.

1.2 Gestion por procesos
Una vez que entendemos a la gestion convergida con la educacion, podemos

concebirla desde sus procesos. Para lograr llevar a cabo una tarea, cualquiera que
esta sea, es imprescindible conocerla minuciosamente. En el caso de la
educacion, existen un sinnimero de procesos que se llevan a cabo en su interior,
los cuales abarcan subprocesos que a su vez encierran procesos de menor
alcance, con esto queremos aclarar que quien se encuentra al mando de una
institucion educativa debe conocer y dominar los procesos que se llevan a cabo
en su interior, no solo dentro del aula, sino en su totalidad como establecimiento.

Es por esto que nos sumergimos en la gestion por procesos.

1.2.1 Definicién

Como hemos visto, la gestion se constituye como una herramienta que brinda
opciones para forjar metodologias practicas y precisas sobre las distintas
funciones que infieren en la formacion, desarrollo y expansiéon de institucion
educativa, la cual es vista desde una perspectiva holistica, es decir englobando la
totalidad de sus procesos sin discriminar las areas que la integran (administrativa,
recursos humanos, educativa, de apoyo...). Ahora bien, la gestion por procesos
direcciona estos pilares desde una perspectiva horizontal, que interrelaciona los

procesos de la institucion, teniendo como fundamento y meta cuspide al cliente.

Como sabemos, no se puede resumir toda una ciencia a un solo enfoque, por lo
que tomaremos en cuenta el aporte de algunos autores para ampliar dicho
concepto:

e La gestion de procesos es una disciplina que ayuda a la direccion de la

empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
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hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la

confianza del cliente. (Bravo Carrasco, 2011)

e EI Enfoque Basado en Procesos consiste en la Identificacion y Gestion
Sistematica de los procesos desarrollados en la organizacion y en particular
las interacciones entre tales procesos (ISO 9000:2000). (Peteiro de Bureau
Veritas)

e Una empresa de procesos es la que estimula, posibilita y permite que sus
empleados realicen una labor de proceso. La labor de proceso es toda tarea
que se centra en el cliente; toda labor que tiene en cuenta el contexto mas
amplio dentro del que se esta realizando toda tarea que va dirigida a alcanzar
unos resultados en lugar de ser un fin en si misma; toda tarea que se realiza
siguiendo un disefio disciplinado y repetible. La labor de proceso es toda
tarea que permite obtener los altos niveles de rendimiento que los clientes
exigen actualmente. (Hammer, 2006) (Bravo Carrasco, 2011)

e Conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan
de forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga

plenamente los requerimientos del cliente al que va dirigido. (Almeria, 2002)

Tenemos dos razones de poder para enfocar este manual hacia la gestion por
procesos, la primera es que puede aplicarse de inmediato, es decir que no importa
en que nivel se encuentre la institucion educativa que quiera emplearlo, no hay
requisitos sobre trayectoria, nivel econdmico o razén de ser, basicamente porque
la excelencia se alcanza sucesivamente al someter cada proceso al sistema
propuesto. Al respecto G. Sacristan aporta: Frente a la eficacia centrada en los
resultados o productos del sistema sin desconsiderar la importancia de los
mismos, es preciso ampliar el espectro de criterios de eficacia para que tengan en
cuenta la calidad de los procesos, en primer lugar porque se acepta cada vez mas
la evidencia de que la calidad educativa de los productos depende de los procesos
internos de las instituciones.

En segundo lugar consideramos relevante su uso debido a que se constituye como
un modelo de eficiencia y eficacia direccionado por las demandas de la

actualidad, como la creciente descentralizacion del sistema, la dinamica social, el
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uso de las Tic’s, las demandas de la sociedad para con la educacion... De tal

forma que los principales modelos de calidad como EFQM e ISO 9001-2000 la

han adoptado dentro de sus fundamentos, asi:

AR NEE N NN

La Norma ISO 9001:2000, especifica en su apartado 4.1a) que se deben
“Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y
su aplicacion a traves de la organizacion”.

En el apartado 4.1b) se requiere “Determinar la secuencia e interrelacion de
estos procesos”

Y en el apartado 7.1 se matiza: “La organizacion debe planificar y desarrollar

los procesos necesarios para la realizacion del producto”

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) se refiere asimismo a la Gestion
por Procesos en su enunciado: “La satisfaccion del cliente, la satisfaccion de
los empleados y un impacto positivo en la sociedad se consiguen mediante el
liderazgo en politica y estrategia, una acertada gestion de personal, el uso
eficiente de los recursos y una adecuada definicion de los procesos, lo que

conduce finalmente a la excelencia de los resultados empresariales”.

Uno de los 9 médulos del Modelo EFQM esta dedicado a la Gestion de los

Procesos. Sus subcriterios son:

Como se identifican los procesos criticos para el éxito de la Organizacion
Como gestiona la Organizacion sistematicamente sus procesos

Como se revisan los procesos y se establecen objetivos de mejora

Cdomo se mejoran los procesos mediante la innovacion y la creatividad

Como se evallan las mejoras (Peteiro de Bureau Veritas)

1.2.2 Proceso

Para entender la gestion por procesos es fundamental definir con exactitud, lo que

€S un proceso, para esto partiremos tomando algunos puntos de vista:
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e Es una serie organizada de actividades relacionadas, que conjuntamente
crean un resultado de valor para los clientes (Hammer, 2006) (Bravo
Carrasco, 2011)

e Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. (1ISO 9000:2000)
(Beltran & Carmona)

e Secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se produce un
determinado producto o servicio a partir de determinadas aportaciones.
(Modelo EFQM) (Beltran & Carmona)

e Es un conjunto de tareas ldgicas relacionadas que usan los recursos de la
organizacion para proporcionar resultados con el fin de alcanzar los

objetivos de la empresa (Harrington, 1993) (Cuenca Gonzales)

e Conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se
encadenan de forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado
que satisfaga plenamente los requerimientos del cliente al que va
dirigido”. (Almeria, 2002)

Entonces entendemos por proceso a la integracion secuencial de actividades, en
las que intervienen personas que hacen uso de uno o varios insumos (materiales,
metodologias, insumos...), para transformarlos y agregarles valor, teniendo como
resultado un producto o servicio que satisfaga las necesidades del cliente en
cuestion.  Por tanto entendemos que los procesos se refieren a -QUE- es lo que

tenemos que hacer.
No todas las actividades que se realizan son procesos, para determinar si una

actividad que se realiza dentro de la empresa es un proceso o subproceso debe

cumplir los siguientes criterios:
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Tener una meta o proposito claro

Tener insumos, salidas, clientes, proveedores y resultados
Puede descomponerse en tareas o procedimientos

Puede asignarse responsabilidad del proceso a una persona
Puede asignarsele tiempo, costo y recursos.

1.2.2.1 Clasificacion

De acuerdo a la Secretaria Nacional de Administracion Publica (SNAP), los

procesos se dividen por la responsabilidad y funcion dentro de la organizacion,

en:

a)

b)

d)

Procesos Gobernantes o Estratégicos: También se los denomina procesos
de direccion, de regulacion o de gerenciamiento. Estos procesos son
responsables de emitir politicas, directrices y planes estratégicos para el

funcionamiento de la organizacion.

Procesos Agregadores de Valor: También llamados especificos,
principales, productivos, de linea, de operacion, de produccion,
institucionales, primarios, claves o sustantivos. Son responsables de
generar la cadena de productos y/o servicios que responden a la misién y

objetivos estratégicos de la institucion.

Procesos de Apoyo: Son conocidos como de sustento, soporte, staff o
administrativos. Son responsables de brindar productos de apoyo logistico
para generar la cadena de productos y/o servicios institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor, y por

ellos mismos.

Procesos de Seguimiento, Evaluacion y Mejora: Aseguran la conformidad
del producto o servicio con los requisitos de la demanda y las normas de
calidad y garantizan la mejora continua, mediante la realizacion de

controles internos de calidad, la deteccion y el control de las no
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conformidades y la puesta en marcha de acciones correctivas, preventivas

y de mejora.

1.2.2.2 Mapa de procesos
Esta es una herramienta que permite poseer una vision holistica de los procesos

que se llevan a cabo dentro de la institucion, basicamente consiste en exponer de
manera grafica los procesos que emplea la institucion, denotando su nivel de
influencia en el servicio o producto que se brinda. Asi, al identificar, ubicar e
interrelacionar estos procesos tenemos conciencia de su relevancia y grado de
intervencion con los objetivos de la institucion, asi como también con la
satisfaccion de las expectativas sociales y necesidades de los beneficiarios de la
institucion educativa; lo cual permite perfeccionar la interrelacion existente entre
los elementos clave de la organizacién, para su desempefio dptimo y satisfaccion

total de los beneficiarios.

Empleando lo expuesto en cuanto a procesos presentamos el siguiente ejemplo:

Grafico No.- 3
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Anita Sdnchez y Tania Velasco
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1.3 Procedimiento de gestion

1.3.1 Definicién

Son planes que describen en forma detallada y especifica como se han de llevar a
cabo los procesos, siendo asi, estos planes deben incluir: el objetivo del
procedimiento, tiempo y lugar en el que se realizara, recursos (materiales,
equipo, documentos...) el responsable del procedimiento y como se ha de llevar a
cabo (ejecucion, registro y control). Es importante destacar que cada
procedimiento es unico, es decir que cada uno tiene su identidad, a pesar de
formar parte de un mismo fin institucional, su estructura es particular
(cronologia, objetivo, etapas...)

Entendemos entonces que procedimiento es igual a -COMO-, es decir el modo o
forma en la a que se ejecutaran los procesos.

1.3.2 Diferencia entre proceso y procedimiento
De acuerdo a las definiciones revisadas, proceso es la actividad o conjunto de

ellas que se llevan a cabo para obtener un resultado; y procedimiento es el
método que empleamos para llevar a cabo dichas tareas, por lo tanto proceso y
procedimiento hacen referencia a elementos distintos pero que son parte de un

mismo fin por lo tanto son complementarios. Notemos algunas diferencias:

Grafico No.- 4
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Anita Sdnchez y Tania Velasco

PROCESO PROCEDIMIENTO
Estan impulsados por la Estan impulsados por la finalizacion
consecucion de un resultado de la tarea
Se operan y gestionan. Se implementan
Se basan en la satisfaccion de los Se basan en el cumplimiento de las
clientes y otras partes interesadas. normas
Contienen actividades que pueden Recogen actividades que pueden
realizar personas de diferentes realizar  personas de diferentes
departamentos con unos objetivos departamentos con diferentes
comunes objetivos.
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Basados en lo anterior podemos delimitar los procesos que se llevan a cabo
dentro de una institucion educativa, por supuesto estos han de variar de acuerdo a
las necesidades que atienda cada institucion, asi consideramos como principales a
los siguientes procesos y subprocesos:
» Gestién de planeacion institucional
o Elaboracion y desarrollo del PEI
o Elaboracion y desarrollo de la propuesta pedagdgica

o Elaboracién y desarrollo de la propuesta de gestion

» Gestion de estructura y disefio institucional
o Estructura y disefio del centro

o Organizacion de las instalaciones

» Gestién de seguimiento, evaluacion y mejora continua
o Elaboracion del plan de seguimiento, evaluacion y mejora
continua por procesos
» Planificacion curricular
o Disefio pedagogico curricular (Curriculum por edades)
o Desarrollo curricular
o Planificacion y desarrollo del proceso docente-educativo

o Evaluacion y mejora académica y curricular

» Gestion de talento humano
o Registro, supervision y motivacion del personal docente
o Induccién y capacitacion continua

o Evaluacion de desempefio

» Gestion de admision
o Oferta educativa
o Inscripciones y matriculas
o Archivo académico

» Gestion de seguridad

o Implementacion de plan de seguridad y prevencion de riesgos
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o Adecuacion del espacio fisico para el plan de seguridad y
prevencion de riesgos
» Gestion administrativa y financiera
o Reglamento interno
o Organizacion de los tiempos
o Costo por educando
o Presupuesto
o Adquisicion y mantencion de bienes y servicios

o Administracion de recursos fisicos, financieros y tecnolégicos

» Gestion medica
o Registro y control del estado nutricional y de salud de los nifios y
nifas
» Enfoque y participacién en/desde y con la comunidad
o Participacion e implicacion de la familia
o Participacion e implicacion de la comunidad

o Proyectos de participacion en/desde y con la comunidad

1.4 Indicadores de gestién

Toda institucién persigue el objetivo de brindar la mejor educacion empleando
procesos eficaces en el tiempo previsto, sin embargo ¢Como saber que se lo esta
logrando? La forma mas eficaz de saberlo es evaluando los procesos empleados,
pero Como evaluar los procesos?, la respuesta es empleando indicadores de

gestion

"Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede controlar
no se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede mejorar™ Peter
Drucker

1.4.1 Definicion
Al poner en préactica cualquier proceso en la institucion, es indispensable conocer

su afectacion sobre el resto de la institucion y por su puesto sobre el cliente, de
forma que se potencie, mejore o frene dicho proceso. Los indicadores son en

resumen, herramientas de medicion empleadas para determinar si los procesos
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que se ejecutan, han tenido éxito, han fallado, o si requieren de pequefios ajustes.
Su objetivo principal es la deteccion de falencias para corregirlas a tiempo, es
decir la mejora continua de cada actividad que se lleva a cabo dentro de la

entidad, para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.4.2 Tipos de Indicadores
Los indicadores varian de acuerdo al proceso que se esté llevando a cabo, a

continuacién, tomando en cuenta los procesos enumerados anteriormente, sus

indicadores serian:

Grafico No.- 5
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Anita Sdnchez y Tania Velasco
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PROCESO:

Gestidn de planeacion institucional

# INDICADOR: Conocimiento, implicacion y viabilidad del

de la propuesta pedagdgica

Refiere al grado en que el personal del centro infantil,
particularmente el area directiva y docente, conocen,
comprender y aportan criterios sobre el planteamiento y
desarrollo de la propuesta pedagogica del centro infantil,

llevando a la verificacion de su viabilidad.

# INDICADOR: Elaboraciéon y desarrollo de la propuesta de
gestion
Refiere al grado en que el personal del centro infantil,
particularmente el &rea directiva y docente, conocen, comprender
y aportan criterios sobre el planteamiento y desarrollo de la
propuesta de gestion del centro infantil, ademas del grado en que
se consideran involucrados y participes de la propuesta de

gestion

31




# INDICADOR: Conocimiento, adecuacion e implicacion
del PEI
Concierne al grado de conocimiento, comprension, interés,
aportacion y aplicacion del PEI a cada contexto de manera
singular, por parte del personal de la institucion con especial

enfoque en personal administrativo y docentes.

PROCESO:

Gestidn de estructura y disefio institucional

# INDICADOR: Estado estructural del centro educativo
Refiere al estado de las instalaciones y edificaciones del

centro infantil tomando como referencia su mantenimiento

¥ INDICADOR: Espacios y areas exterior adecuadas
Refiere a que cada espacio se encuentre dotado
adecuadamente de elementos y material de recreacion

conforme a las particularidades de la edad que se atiende

¥ INDICADOR: Espacios y areas interiores adecuadas
Atafie a la adecuacion y equipamiento de los espacios y
rincones en el area interior conforme a las necesidades de los

ninos.
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3 INDICADOR: Organizacion de aulas y areas acordes con
los grupos que se atiende

Refiere a la distribucién de salones y areas de acuerdo y en

atencion a las necesidades de los grupos de estudiantes que

se atiende

# INDICADOR: Abastecimiento de equipos, elementos de
juego y equipo de trabajo
Remitido a que los espacios del centro infantil cuenten con la
cantidad de elementos necesarios para su funcionamiento fluido

y armonico

¥ INDICADOR: Aprovechamiento de la capacidad
estructural

Concierne al adecuado uso y el mayor aprovechamiento de

las areas que se poseen tanto en el interior como en el

exterior del centro infantil

¥ INDICADOR: Estética, calidad y adecuacion del mobiliario
Atafie al estado de la estructura y el mobiliario concerniente

a la institucién, los cuales han de estar conforme al tamafio
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proporcional del grupo que se atienda. Ademas del ornato de
dichas estructuras y mobiliarios conforme a la etapa

educativa gque se atienda.

¥ INDICADOR: Adecuacion de superficies y sanitarios de
acuerdo al grupo que se atiende
Refiere al tamafio de las instalaciones en proporcion a la edad
que se atiende, ademas de existir suficientes sanitarios de

acuerdo al numero de nifios que se atiende

¥ INDICADOR: Factores ambientales incidentes en el
proceso educativo
Concierne a los elementos de tipo ambiental que pueden
afectar positiva o negativamente en el desarrollo del proceso

educativo

PROCESO:

Gestion de seguimiento, evaluacion y mejora continda
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¥ INDICADOR: De gestion
Concierne a la eficacia en el monitoreo y evaluacion de los
procesos Yy subprocesos que se llevan a cabo dentro de la
institucion, respecto de los bienes y servicios que estan
siendo producidos y entregados, de forma que se logre un
optimo funcionamiento de cada actividad bajo los plazos

previstos




# INDICADOR: Estratégicos
Respecto de la medicidn del cumplimiento de las politicas
publicas y privadas en su avance con la contribucion de

fortalecimiento estratégico y reduccion de errores.

¥ INDICADOR: Evolucién
Se refiere al grado de progreso en los procesos tras aplicar
planteamientos de mejora posteriores a su seguimiento y

evaluacion

PROCESO:

Planificacion curricular

# INDICADOR: Organizacion, praxis y cumplimiento del
curriculum
Refiere al grado de organizacion y praxis del curriculum de
la institucion por parte del personal docente. Ademaés de la
coherencia entre lo planeado y su materializaciéon en la

practica educativa en el marco de sus objetivos.

¥ INDICADOR: Dominio del curriculum
Atafie al grado en el que el personal directivo y docente
conoce los fundamentos tedricos y metodoldgicos implicitos

en el curriculum, y como se hacen participes de los mismos.
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¥ INDICADOR: Cumplimiento de tiempos en el area
curricular

Concierne al grado en el que lo planificado se materializa en

la practica curricular, tanto en la entrega de planificacién

curricular como en su ejecucion

¥ INDICADOR: Correspondencia del curriculum con la
realidad del aula

Refiere al grado de coherencia que existe entre lo planteado

en la planificacion curricular y su influencia en la

satisfaccion de las necesidades existentes en el aula en

atencion a los requerimientos de cada estudiante.

# INDICADOR: Grado de participacién de los nifios
Refiere al nivel en el que los nifios interactdan y las
posibilidades que tienen de participar activamente en la
ejecucion de los procesos curriculares, en oposicién a un rol

de imitacién y reproduccidn de acciones
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# INDICADOR: Vinculacion del curriculum con el contexto
Refiere al grado de vinculacion del curriculum con la
realidad inmediata del centro infantil y como estas
posibilidades son aprovechadas en la ejecucion del

curriculum

PROCESO:

Gestidn de talento humano

¥ INDICADOR: Seleccion del personal
Refiere a la seleccion del personal directivo, docente,
administrativo y de apoyo de acuerdo a su experiencia,
habilidades y desempefio. Una vez seleccionado el personal

se coordina su area de trabajo, tareas. ..

¥ INDICADOR: Capacitacion del personal
Refiere al grado en el que los conocimientos de los docentes
son retroalimentados de acuerdo a las necesidades que se

atiende en cada grupo de estudiantes

¥ INDICADOR: motivacion del personal
Atafie a impulsar un clima de trabajo estable fundamentado

en la cooperacion.
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¥

INDICADOR: Uso de los correctos recursos y espacios
Refiere al uso de recursos y espacios de manera racional

conforme a la actividad que se va a ejecutar

¥

INDICADOR: Empleo de metodologia
Concierne al uso de metodologias apropiadas para las
necesidades del grupo que se atiende en relacion al

curriculum correspondiente

3

INDICADOR: Estabilidad del clima emocional en clases
Concierne a la atmosfera que logre el educador en sus clases
la cual ha de ser motivada por la comprension, afecto y libre

expresion

¥

INDICADOR: Conocimiento de las necesidades
estudiantiles
Refiere al conocimiento y comprension de la realidad
familiar y educativa y si es el caso de necesidades educativas
especiales, de cada estudiante y el grado en el que estas

necesidades son atendidas
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# INDICADOR: Evaluacion de desempefio
El desempefio de los docentes serd evaluado por colegas y

directivos

PROCESO:

Gestion de admision

¥ INDICADOR: Oferta educativa
Refiere a la organizacion y desarrollo en la gestion de la
oferta educativa, partiendo desde su planificacion hasta la

mercadotecnia que se aplique para esta.

# INDICADOR: Efectividad de las inscripciones y
matriculas

Concierne a la practicidad en el proceso de inscripcion y

matriculacion de los estudiantes, partiendo del proceso de

evaluacion
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¥ INDICADOR: Organizacion del archivo académico
Refiere al registro de datos y perfil académico de cada
estudiante de manera que se facilite la atencion de sus

necesidades

PROCESO:

Gestion de seguridad

¥ INDICADOR: Planificacion y control del plan de
seguridad y prevencion de riesgos

Refiere a la organizacion tedrica de la institucion del plan de

seguridad y prevencion de riesgos. Ademas de la adecuacion

de las instalaciones y la ejecucion periodica de simulacros con

participacion activa de docentes, personal directivo, personal

de apoyo y estudiantes.

¥ INDICADOR: Dominio y efectividad del plan de
seguridad y prevencion de riesgos

Refiere al grado de conocimiento y praxis del plan de

seguridad y prevencion de riesgos por parte de personal y

estudiantes
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PROCESO:

Gestion administrativa y financiera

¥ INDICADOR: Gestion del reglamento interno

Referido a la existencia, organizacion y aplicacion del
reglamento interno de la institucion que norma las funciones
del personal y la actividad que se da dentro del centro infantil
conforme a las normas establecidas por la ley y normas

particulares de la cultura institucional

¥ INDICADOR: Control de los tiempos
Refiere a la existencia y adecuacion del horario que regula las
actividades del centro conforme a las necesidades del

proyecto educativo, conforme a docentes y estudiantes

# INDICADOR: Existencia de horarios de vida y rutina diaria
de los estudiantes

Concierne a la existencia de tiempos para cubrir las

necesidades béasicas y evolutivas de cada grupo de estudiantes

al que se atiende.
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¥ INDICADOR: Ajuste del funcionamiento de la institucion
al presupuesto sefialado

Concierne a la elaboracion del presupuesto y la medida en la

que el centro infantil es capaz de funcionar de acuerdo a este

presupuesto sefialado en el plan.

# INDICADOR: Rentabilidad del centro infantil
Atafie al andlisis de la proporcion entre ingresos y egresos, y
posterior elaboracion de estrategias financieras de forma que

las salidas no lleguen a ser mayores que las entradas

PROCESO:

Gestion médica

¥ INDICADOR: Estado de salud y nutricional de los
estudiantes

Confiere al seguimiento, progreso y armonica estabilidad en la

salud de los estudiantes con especial atencion en su nutricion

y salud psicoldgica
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# INDICADOR: Control médico
Existencia de control de salud de manera periddica y la pronta
atencion con respecto a peculiaridades en la salud de los

estudiantes

# INDICADOR: Aplicacion del plan de salud y prevencion de
accidentes
Eficacia del plan de prevencion de accidentes menores entre
los estudiantes como caidas, golpes, cortaduras, etc.;
campafias motivacionales sobre nutricion limpieza...asi cOmo

la instalacién de botiquines en areas correspondientes.

# INDICADOR: Comunicacion y participacion de la familia
Refiere al grado de comunicacion que existe entre el centro
infantil la familia de los estudiantes, asi como también a su

intervencion en el proceso educativo de sus hijos.
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¥ INDICADOR: Cooperacion de parte de la familia en el
proceso educativo
Confiere al grado de interés y participacion de parte de la

familia del estudiante en su continuo proceso educativo.

PROCESO:

Enfoque y participacion en/desde y con la comunidad

¥ INDICADOR: Comunicacion e interrelacion entre la

comunidad y el centro infantil

Refiere al grado en el que se comparten experiencias y se

comunican la comunidad y el centro infantil
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¥ INDICADOR: Apoyo de las organizaciones comunales en
la proyeccion del centro infantil hacia la comunidad

Refiere al apoyo que recibe la institucion por parte de las

organizaciones comunales, respecto a proyectos, planes y

eventos proyectados hacia la comunidad
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CAPITULO 2
GERENCIA EDUCATIVA

2.1 Definicion

Partamos de algunas del criterio de algunos autores para aclarar este término:

La gerencia es "el arte de hacer que las cosas ocurran™ Crosby (1988) (SANTANDER)

La gerencia se define como “un cuerpo de conocimientos aplicables a la direccion

efectiva de una organizacion”. Krygier (1988) (GUTIERRES)

Define al gerenciamiento institucional educativo como el “Proceso de conduccion de
una institucion educativa por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades
directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar...aquellas
actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagdgica, eficiencia administrativa,

efectividad comunitaria y trascendencia cultural. (MANES, 2005)

Estas definiciones contribuyen a pensar que gerencia y gestion abarcan lo mismo,

Alvarado nos trae una definicion un poco mas limitada:

“La gerencia basicamente, es una funcion administrativa, de naturaleza profesional,
inherente a un cargo directivo. Por tanto, el ejercicio de dicho cargo implica una serie
de cualidades y exigencias personales, sobre todo un conjunto de actitudes
especificas que le favorezcan para la conduccion exitosa de las funciones que dicho

cargo conlleva. Otoniel Alvarado Oyarce (Calderon, 2010)
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Como vemos la gerencia atafie mas al liderazgo que implica el cargo directivo, por lo
que constituye un proceso estructural de caracter administrativo, sustentado en cuatro

peldafios claves:

2.2 Funciones De La Gerencia Educativa
La aplicacién de este ciclo es el proceso de direccion de la institucién, a través del

cual se planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestion escolar,
optimizando la utilizacién de los recursos materiales, financieros, tecnologicos y
humanos disponibles (Koontz et al.,, 1983; Chiavenato, 1999; Amarate, 2000)
(Estudiantes UPEL-Guanare, 2011)

Estas funciones son empleadas como un proceso administrativo de respaldo para
llevar a cabo actividades, procesos y proyectos.

*Planificacion

Es el proceso de establecer los objetivos y escoger el medio méas apropiado para el

logro de los mismos antes de emprender la accion” Goodstein, (1998) (Carlos, 2010)

Al ser este el punto de partida del proceso administrativo en necesario partir con
objetivos y metas claras que sean factibles de acuerdo a los recursos que posee la
institucion. Para esto Susana Avolio de Cols (1976) sefiala que la Planificacion
Educativa es el proceso que, sobre la base del andlisis de la situacion y la prevencion
de necesidades en materia de educacion, permite formular objetivos coherentes con
las Filosofias y Politica Nacional y establecer los medios, las acciones, los

instrumentos y recursos que estos implican. (Diaz)
*Qrganizacion

Implica el disefio de la estructura formal para el desarrollo de la gestion de la
escuela, facilitando la integracion y coordinacion de las actividades de los docentes,
alumnos y otros agentes; y el empleo de los recursos para desarrollar los procesos,
programas y proyectos, que involucran la division del trabajo y de funciones, a través
de una jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones entre
sus actores y con su entorno (Schein, 1982; Amarante, 2000). (Estudiantes UPEL-
Guanare, 2011)
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*Direccion

Asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacion de un clima organizacional
por parte del directivo, que integre las potencialidades de los diferentes sujetos, a
partir del compromiso de todos con el proyecto educativo para mejorar la docencia y
la administracion de los recursos de la escuela (Koontz et al., 1983: 423; Ander-Egg,
1993; Graffe, 2000a). (Estudiantes UPEL-Guanare, 2011)

*Control

Para asegurar la ejecucion de la programacion de acuerdo al esquema de
responsabilidades y distribucion del trabajo que se disefio, para lograr los objetivos y
metas asignados a los diferentes actores o unidades del centro escolar; e introducir
ajustes a la programacion y a la asignacion de recursos (Molins, 1998; Ruiz, 2000;
Graffe, 2000b). (Estudiantes UPEL-Guanare, 2011)

2.2.1 Roles gerenciales
Sobre los roles en los que un gerente debe incurrir existen discrepancias, asi por
ejemplo Fayol consideraba que su cargo era netamente de planificacion basada en
técnicas, métodos y procedimientos cientificos; lo cual limita bastante el desempefio

de un gerente.

En la actualidad queda claro que un gerente no se puede encasillar en la
planificacion, pues su horizonte decisivo abarca mucho mas y la totalidad de areas de
la institucion. Asi Mintzberg (1986) sefiala que los gerentes trabajan sin tregua, en
actividades breves, discontinuamente, orientados a la accion y en forma poco

reflexiva; las cuales constituyen tareas rutinarias.

Basandonos en el documento de Daniel Romero Pernalete (Pernalete Romero) sobre
el oficio del gerente, citamos los siguientes roles gerenciales propuestos por

Mintzberg:
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2.2.1.1 Roles interpersonales

Estos papeles estan asociados con la interaccion del gerente con otros miembros de la
organizacion: superiores, subordinados, iguales y personas externas a la

organizacion.

2.2.1.2 Figura ceremonial:

Como “cabeza” de la organizacion o la unidad, la representa formal y

simbdlicamente tanto interna como externamente

2.2.1.3 Lider motivado:

Como responsable del trabajo de las personas que integran su organizacion o su
unidad, el gerente tiene autoridad para contratar, adiestrar, motivar y retroalimentar a
los trabajadores, ademés de conciliar las necesidades individuales de sus

subordinados con las de la organizacion

2.2.1.4 Enlace:

Como representante de la organizacion o unidad, el gerente establece contactos al
margen de la cadena formal de mando. Tales interacciones le brindan la posibilidad

de obtener informacion Util para la toma de decisiones.

2.2.2 Roles informativos

Son los roles relacionados con la recepcion, procesamiento y transmision de
informacion. La posicion del gerente en la jerarquia organizacional le permite tejer
una red de contactos (externos e internos) que le da acceso a informacion a la que,

por lo general, no acceden los otros integrantes de su equipo.

2.2.2.1. Monitor:

Recoge informacion tanto interna como externa, gracias a la red de contactos

personales. Una buena parte de esa informacion le llega de manera verbal e informal.
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2.2.2.2 Diseminador:

Comparte y distribuye entre los miembros de su organizacion o su unidad

informacion util proveniente de sus contactos externos.

2.2.2.3 Vocero:

Envia informacién a personas ajenas a su organizacion o unidad. En otras palabras,
transmite informacion desde su organizacion al entorno o desde su unidad a otras

instancias de la organizacion.

2.2.3. Roles decisorios

Es un conjunto de obligaciones y derechos vinculados con la toma de decisiones. El
gerente utiliza la informacion disponible para fundamentar la escogencia de opciones

entre diferentes alternativas.

2.2.3.1 Emprendedor:

Genera iniciativas para adaptar la organizacion o unidad que dirige a las cambiantes
condiciones del entorno. Por lo general, los proyectos que gerencia son varios y

normalmente  se  encuentran en  distintas etapas de  desarrollo.

2.2.3.2 Manejador de perturbaciones:

Atiende alteraciones imprevisibles que generan alta presion en el seno de su
organizacion o unidad: conflictos internos, bancarrota de un cliente importante,

desastres o accidentes, por ejemplo.

2.2.3.3 Distribuidor de recursos:

Asigna recursos de distinta naturaleza al interior de la organizacion o unidad. Quizés
el recurso mas importante sea su propio tiempo. Este papel también tiene que ver con
la autorizacién de decisiones de otros y con la necesidad de garantizar la coherencia

de tales decisiones con la estrategia general de la unidad organizativa que dirige.

50



2.2.3.4. Negociador:

Atiende y negocia situaciones de competencia o conflicto, tanto internamente (en el
seno de la organizacion o la unidad que dirige) como con entes externos a su unidad
organizativa.

Esta forma de ver el trabajo de los directivos es de mucha utilidad cuando se trata de
determinar las habilidades que un gerente potencial o en ejercicio debe desarrollar

para garantizar eficiencia en su desempefio.

A pesar de los afios transcurridos desde que Mintzberg hizo publicos sus hallazgos,
sus planteamientos siguen teniendo vigencia, como lo demuestra la referencia que de
ellos hacen autores contemporaneos como Robbins, Herseyet alt. y Gibson

(Pernalete Romero)

Como conclusion podemos decir que el verdadero gerente es aquel que esta al tanto
de todos los procesos que se llevan a cabo dentro de su institucion y es capaz de
cumplir todo tipo de roles para garantizar la calidad en su servicio y/o producto, a

este se lo llamara Gerente Integral.

2.3 Diferencia Entre Gestién Educativa Y Gerencia Educativa

Como ya hemos visto la gestién atafie a la globalidad de la empresa comprendida
desde un punto de vista horizontal, con vision integral y el valor afiadido del factor

humano.

Por su parte la gerencia se limita al proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccion y control), seleccion de politicas, recursos y designacion de
espacios. Aun cuando la gerencia parece tratar lo mismo que la gestion, es pertinente
basarnos en un punto clave para discernirlo, y es que la gestion educativa se
encarga de gerenciar, es decir que la gestion abarca todos estas directrices que se
acaban de mencionar y afiade el factor humano (existente en toda la institucion)
como motor intelectual y motivacional, con lo que se suman: procesos, técnicas,
estrategias, herramientas, mejora continua, indicadores, enlazamiento de todas las
actividades de manera horizontal y participacion de miembros de diferentes

departamentos o cargos en actividades, procesos y procedimientos concernientes a
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una sola de estas areas o cargos, pues al tener la ventaja de contar con el factor
humano como eje participativo, podemos aprovechar sus talentos y aporte intelectual
(con conocimiento de causa, por ser ellos quienes laboran y conviven en cada area)

en cualquier &rea independientemente de su especialidad.

La diferencia entre estas dos ramas radica en los contenidos que estas abarcan, para

clarificar ideas lo expondremos gréficamente:

Grafico No.- 6
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Anita Sdnchez y Tania Velasco

52



GERENCIA S

GESTION




Por tanto son ramas complementarias, y aunque la gestion encierra a la gerencia, la

una depende de la otra y viceversa.

2.4 Liderazgo

“Administrar es hacer las cosas bien, liderar es hacer las cosas correctas”

Warren Bennis

Toda empresa u organizacioén busca optimizar sus procesos teniendo como punto
clave la capacidad y habilidades del gerente a cargo, ya sea de la institucién como tal
0 de cierto departamento. Con el pasar del tiempo se han ido aplicando varias
estrategias para llevar a cabo los roles establecidos en este cargo donde incluso se
han llegado a emplear vocabulario coercitivo contra los trabajadores para llevar a
cabo las tareas; como es evidente estas herramientas no han sido de mayor utilidad.
Por tanto en la actualidad debido a su alcance el liderazgo a llegado a ser sinénimo

de gerencia.

“Liderazgo es lograr que las cosas se hagan, cuando hay un objetivo que alcanzar o
una tarea que cumplir y se necesita mas de una persona para hacerlo. Todos los
gerentes, por definicion, deben ser lideres, dado que sélo pueden hacer lo que tienen
que hacer con el respaldo de su equipo, al cual deben inspirar o persuadir para que
lo sigan. El liderazgo trata, entonces, de estimular (entusiasmar) e incitar a
individuos y equipos a dar lo mejor de ellos mismos”. (Michel Armstrong, 1991)
(Amstrong, 1991)

Queda claro entonces que no existe lider sin seguidores, el trabajo crucial del
gerente lider, es trabajar en comunion con su equipo, de forma que su participacion
en los procesos sea optima, pues han sido guiados por un motivador nato, ademas

de estar seguros de poder comentar cualquier falla o inconveniente durante la
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ejecucion de estos procesos, los trabajadores tendran la posibilidad de participar en
la planificacion y desarrollo de los procesos gque se llevan a cabo de forma, que la
mejora continua sea una realidad dentro de la institucion. Como vemos al tener un
lider a cargo, la ejecucion de procesos como la evaluacion, mejora continua..., etc.
Que comunmente son tareas engorrosas, se convierten en actividades placenteras

pues se cuenta con la colaboracion del equipo de trabajo.

“El liderazgo es del espiritu; se compone de personalidad y vision. Su practica es un
arte. La gerencia es cosa de la mente; es mas una cuestion de calculo preciso, de
estadisticas, de métodos, cronogramas y rutinas. Su practica es una ciencia. Los

gerentes son necesarios; los lideres son esenciales” (\Warren Bennis)

Un liderazgo educativo se constituye en tener vision de contribuir al desarrollo
personal de los trabajadores que se tiene a cargo, de forma que se convierta en un
poderoso capital humano, y pueda contribuir en pro de la institucion. Al actuar
como lider, se ensefia a los trabajadores a actuar de igual forma con el cliente, en
este caso con los estudiantes, de forma que se los motive y corrija en positivo en

lugar de sermonear e infundir temor.

2.4.1 Tipos De Liderazgo

. Ya que como seres humanos poseemos caracteristicas particulares muy distantes, no
se ha de esperar que todos actuemos de la misma forma, pues tenemos motivaciones
diferentes, sin embargo al tratarse de liderazgo es indispensable cumplir con un perfil
en especifico, que le permita sacar a flote a su grupo de trabajo, ya que de acuerdo al
autor aungue una organizacion este totalmente equipada fisicamente y con un gran

plan organizacional, de nada le sirve no se tiene al mando a un verdadero lider.

De acuerdo a David Fischman, existen cinco tipos de lideres los cuales resumiremos

en el siguiente cuadro:
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Grafico No.- 7

Fuente: http://liderazgodf.blogspot.com/2009/05/liderazgo-segun-david-fischman.html
http://www.slideshare.net/garce01/tipos-de-liderazgo-9870574/
Elaborado por: Anita Sdnchez y Tania Velasco
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LIDER AUSENTE

e no dirige a nadie, se concentra en si mismo, cumple sus propias metas, no delega
funciones.

LIDER SIN AUTORIDAD

e deja hacer, deja pasar, se deja vencer por los problemas.

LIDER TRANSACCIONAL

* Basa las motivaciones en incentivos materiales y econdmicos. El trabajo se basa en
recompensa no en iniciativa. Se trabaja en competencia.

e Visiona-Motiva. Inspira e integra, ve la empresa como un todo, motiva a sus
subordinados a autosuperarse; estimula intelectualmente y fomenta la creatividad. Su
eje principal es la interrealcion con sus trabajadores

PSEIDOLIDER

e Manipulador, egocentrico, aparenta compromiso, baja autoestima, no apoya,
desconfia de su gente, desprestigia a los demas, habla mucho pero no lo lleva a cabo.
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CAPITULO 3
ORGANIZACION DEL CENTRO INFANTIL

3.1- Bases Legales

Las bases legales estan constituidas por documentos de naturaleza legal que
sirven de testimonio referencial y que nos servira como soporte para nuestra guia
de educacion inicial.

Entre ellos se mencionan:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, también denominada
habitualmente como Constitucion Politica de Ecuador es la norma suprema de la
Republica del Ecuador. Es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que
sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno. La supremacia de esta
constitucion la convierte en el texto principal dentro de la politica ecuatoriana, y
estd por sobre cualquier otra norma juridica. La constitucion proporciona el
marco para la organizacion del Estado ecuatoriano, y para la relaciéon entre el
gobierno con la ciudadania.

La actual Constitucion define la division de poderes del Estado en cinco ramas o
funciones, los tradicionales tres son: el poder legislativo a cargo de la Asamblea
Nacional, el poder ejecutivo representado por el Presidente de la Republica, y el
poder judicial encabezada por la Corte Nacional de Justicia. (asamblea nacional,
2008)

La ley orgéanica de educacion, la presente ley garantiza el derecho humano a la
educacion, regula los principios y fines generales que orientan la educacion
ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y Ila
plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus actores. Desarrolla y
profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales en el &mbito
educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura, los niveles y
modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacién de los
actores del Sistema Nacional de Educacién. Se exceptia del &mbito de esta Ley,

la educacion superior que se rige por su propia normativa y con la cual se articula
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de conformidad con la Constitucion, la Ley y los actos de autoridad competente.
(UNESCO, 2011)

El reglamento de la LOEI profundiza las funciones y competencias de un
superministerio que se denomina como Nivel Central de la Autoridad Educativa
Nacional, que ademas se perfila como el Gnico organismo facultado para disefiar
y controlar los procesos educativos del pais. Todas las politicas, los estandares,
los indicadores de calidad y los procesos de evaluacion, seran definidos por este
organismo.

Establece un modelo de gestion desconcentrada para el manejo del sistema
educativo nacional, a través de la categorizacién en zonas, distritos y circuito que

estan supeditados al Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.

La creacion de curriculos nacionales desarrollados por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional que pueden ser complementados y adaptados por
las instituciones educativas, es un aspecto positivo ya que puede fomentar la
creatividad y la innovacion desde cada una de las instituciones que los
implementen. No obstante, todo este potencial se ve condicionado en el mismo
Reglamento, pues la implementacion de estos curriculos estd autorizada

exclusivamente por el Consejo Académico y la autoridad zonal.

Codigo de la nifiez y adolescencia, en el libro primero capitulo uno se menciona:
Definiciones

Art. 1.- Finalidad.- Este Cddigo dispone sobre la proteccion integral que el
Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y
adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y
el disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad.
Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y
responsabilidades de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos
efectivos, garantizarlos y protegerlos, conforme al principio del interés superior
de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de proteccion integral.

Gestion de Calidad en la Educacion 1SO 9001 - Guia IRAM 30000
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Todos estamos genuinamente preocupados por la calidad de la educacién. Pero,
¢qué es la calidad de la educacién? Para algunos, la educacion de calidad es
aquella que transmite determinados valores y saberes sin los cuales la educacion
pierde su razon de ser. Para otros, esta determinada por los insumos con los que
se cuenta en el proceso educativo. Otra vision, es la calidad educativa como
respuesta satisfactoria a pruebas estandarizadas.

Las tres visiones son apropiadas y se combinan entre si. Sin embargo, la clave
esta en considerar la calidad de la educacion como satisfaccion del cliente. Una
escuela en la que los tomadores del servicio educativo estan conformes con el
servicio ofrecido, manteniendo la linea del fortalecimiento del lugar del docente.
Entender la calidad educativa como satisfaccion del cliente, combinando las tres
primeras concepciones de calidad y brindando herramientas concretas para que
los educadores puedan reconstruir una autoridad justa y confiable.

En el ambito de la educacion, los términos “producto” o “cliente”, parecen
extraios. En este caso, “producto” es el servicio de ensefianza que presta una
organizacion educativa

“Organizacion educativa” es la organizacion que provee el servicio de
ensefianza. “Cliente”, es la organizacion o persona que recibe un producto. En el
area educativa, “clientes” pueden ser los alumnos, padres o tutores, como otras
partes interesadas, organizaciones que contratan servicios educativos, inclusive
podria ser el Estado Nacional, Provincial o Municipal. (Qca., 1993)

En este contexto, la correcta valoracién del cliente y la permanente bisqueda de
la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, permite asumir el cambio
cultural necesario para afrontar con éxito los actuales y futuros desafios.

La aplicacion de la Norma 1SO 9001 en la educacion requiere un analisis y un
enfoque particular. Para ello, existe la Norma IRAM 30000, que es una Guia
para la Interpretacion de la Norma 1SO 9001 en la Educacion. IRAM 30000
orienta claramente a las organizaciones que prestan servicios de educativos y
deciden aplicar los requisitos de la Norma ISO 9001.

La Norma IRAM 30000 es aplicable a todo tipo de organizacion de gestion

publica o privada, que provea servicios educativos ya sea dentro del sistema
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formal o a través de actividades de educacion o capacitacion no formal, bajo
cualquier modalidad de ensefianza, sea esta presencial, semipresencial o a
distancia. (Arredondo Castillo, 2002)

A continuacion

1.2.3 Constitucion De La Republica

El ministerio de educacion y la presidencia de la republica aprobaron este
documento en el 20 de octubre del afio 2008 y se rige en la actualidad, dentro de
este documento es importante mencionar capitulo segundo Derechos del buen
vivir, seccién quinta de la educacién, partiendo del articulo 26 al articulo 29.
(asamblea nacional, 2008)

Para conocer mas a fondo acerca de la seccion quinta: DE LA EDUCACION
vamos a revisar uno a uno los diferentes articulos que ayudaran a los directivos
institucionales a conocer acerca de los derechos que tienen cada nifio y nifia en el
Ecuador.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y
la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Para aclarar dicho articulo haremos uso de la definicion de ciertas palabras

empleadas tales como:

Ineludible: que no puede eludirse o evitarse (DRAE, 2001). Algunos sinGnimos

aplicados a este vocablo son: inevitable, necesario, obligatorio. (Agnitio, 2000)

Inexcusable: Que no puede eludirse con pretextos
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Prioritaria: Que tiene prioridad sobre todo lo demas. Algunos sinénimos al de

este término son: preferente, principal (El pais, 2002)

Garantia: Efecto de afianzar lo estipulado. Seguridad o certeza que se tiene
sobre algo. (El pais, 2002)

Igualdad: Conformidad de algo con otra cosa en naturaleza, forma, calidad o

cantidad. (El pais, 2002) Es ademas sindnimo de identidad.

Inclusién Social: introduccion de todo individuo dentro de la sociedad, con un

rol diferente.

Derecho: La palabra derecho proviene del término latino directum, que significa
“lo que esta conforme a la regla”, en este caso “la regla” es la misma
constitucion por ser el documento prioritario al hablarse del pais. (Wordpress,
2008)

Responsabilidad: Poder y/o deber de cumplir con algo.

Es decir que el estado se ve en la obligacion de garantizar la educacion para
todos/as durante toda su vida. Siendo este un deber preferencial que no puede
dejar de cumplirse o evitarse, pues no es circunstancial. Es asi que constituye con
certeza la igualdad e inclusién de los individuos en la sociedad respecto a la
educacion. Por lo que las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y

la responsabilidad de ser participes del proceso educativo como tal.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y
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la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional. (asamblea nacional, 2008)

Holistico: comprende que el todo y cada una de sus partes se encuentran ligadas
entre si por interacciones constantes (Diccionario abc, 2007) Es decir que no
podemos hablar de un todo sin sus partes y viceversa.

A través de este concepto entendemos que la educacién tendrd como foco a la
persona, a quien ha de garantizar su desarrollo total es decir integral,
entendiéndose por esto que se ha de estimular todas las areas concernientes al ser
humano (fisico, social, intelectual...), respetando en su proceso a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia. Ademas sera llevada
a cabo de forma obligatoria, empleando la praxis en un ambiente de democracia,
interculturalidad, inclusion y diversidad. Esto es garantizado por el estado puesto
que sin educacién no existe conocimiento y por lo tanto no existe progreso;
ademas se garantiza mediante la educacion el ejercicio de los derechos y atreves
de esto construir un pais libre e independiente, lo cual constituye un eje
estratégico para el desarrollo del mismo.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad
en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda
persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que
aprende. El Estado promoverd el didlogo intercultural en sus multiples
dimensiones. El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no
escolarizada. La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y
gratuita hasta el tercer nivel de educacién superior inclusiva. (asamblea
nacional, 2008)
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Segun este articulo la educacion le concierne Unicamente al estado ecuatoriano y
ninguna entidad privada podra manejar la educacion, en este articulo se estipula
que la educacion tiene una apertura universal es decir que toda las personas
independientemente de su cultura, nivel econdmico, etc. Podrén tener acceso a la
educacion en todos los niveles hasta el tercer afio de bachillerato, es decir que la
educacion es gratis desde el nivel inicial, basica, bachillerato y en la universidad
excluyendo asi las maestrias, postgrados y doctorados pero el estado siempre
tendré en consideracion el aprovechamiento de cada estudiante.

Art. 29.- El Estado garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia
lengua y ambito cultural. Las madres y padres o sus representantes tendran la
libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus
principios, creencias y opciones pedagdgicas.

Segun estos articulos todos tenemos derecho a recibir una educacién de calidad
siempre, los padres de familia o representantes pueden decidir la educacion que
deseen para sus hijos ya que en este articulo da dicha autoridad y se menciona
que se ‘"garantizara la libertad de ensefianza" pero da lugar a diversas
interpretaciones.

Libertad.- Facultad humana de determinar los propios actos.

Libertad de catedra.- Es uno de los derechos incluidos dentro del derecho
humano o fundamental de Libertad académica. Es el derecho a ejercer la
docencia, en el ambito de la Educacion Superior, con absoluta libertad, es decir,
es "la libertad de ensefiar y debatir sin verse limitado por doctrinas instituidas".
(Ministerio de educacion, 2012)

Como en los articulos anteriores se menciona que cada persona tiene derecho a la
educacion sin que exista alguna discriminacion y respetando su cultura, idiomay
condicion social, econdmica y politica es de vital importancia tener en cuenta
que la educacion serd siempre de calidad y eficacia siendo Unico responsable el
gobierno ecuatoriano.

Es importante recalcar que la constitucion politica del ecuador del afio 1998

existe articulo que jamas se pusieron en vigencia, pero al redactar la constitucion
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actual se consideraron la eficiencia, calidad y respeto por la cultura sin que exista

alguna discriminacion politica, social, econdémica ni racial.

3.1.2 Ley Organica De Educacion Intercultural (LOEI)

En la ley organica de educacion intercultural referido al titulo I, de los principios
generales, capitulo unico, del &mbito, principios y fines.

La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina los principios y
fines generales que orientan la educacién ecuatoriana en el marco del Buen vivir,
la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus
actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el &mbito educativo y establece las regulaciones béasicas para
la estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestién, el financiamiento y
la participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion. (Ministerio
de educacion, 2011)

En el articulo 2 dentro de los principios generales se establece:

F: Desarrollo de procesos.- Los niveles educativos deben adecuarse a ciclos de
vida de las personas, a su desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz,
capacidades, ambito cultural y linglistico, sus necesidades y las del pais,
atendiendo de manera particular la igualdad real de grupos poblacionales
histéricamente excluidos o cuyas desventajas se mantienen vigentes, como son
las personas y grupos de atencion prioritaria previstos en la Constitucion de la
Republica. (Ministerio de educacion, 2011)

En el registro oficial numero 754 se expidi6 un REGLAMENTO GENERAL A
LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL la cual nos
permite conocer mas a fondo las especificaciones necesarias para la educacion
inicial y como se debe llevar un adecuado gestionamiento institucional.

TITULO 1l

CAPITULO 111.

DE LOS NIVELES Y SUBNIVELES EDUCATIVOS

Art. 27.- Denominacion de los niveles educativos. El Sistema Nacional de

Educacion tiene tres niveles: Inicial, Basica y Bachillerato.
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El nivel de Educacion Inicial se divide en dos subniveles:

Inicial 1, que no es escolarizado y comprende a infantes de hasta tres afios de
edad;

Inicial 2, que comprende a infantes de tres a cinco afos de edad.

Si bien es cierto en este capitulo nos especifica todos los niveles educativos solo
nos referiremos al nivel de educacion inicial y todos los requerimientos
especificos para una gestion especifica. (Ministerio de educacion, 2012)

Las edades estipuladas en este reglamento son las sugeridas para la educacion en
cada nivel, sin embargo, no se debe negar el acceso del estudiante a un grado o
curso por su edad. En casos tales como repeticion de un afio escolar, necesidades
educativas especiales, jovenes y adultos con escolaridad inconclusa, entre otros,
se debe aceptar, independientemente de su edad, a los estudiantes en el grado o
curso que corresponda, segun los grados o cursos que hubiere aprobado y su
nivel de aprendizaje.

En cuanto al direccionamiento y gestion institucional de los centros de educacién
inicial es unicamente necesario un Director y es el quien se encargara de que
todas las estipulaciones y reglamentaciones sean cumplidas a cabalidad y como
los establece la ley y la constitucion de la republica, es por eso que el director
como Unica autoridad dentro de la institucion debe conocer a fondo todo en
cuanto la gestion educativa siempre teniendo como objetivo primordial la

educacion de los nifios y nifias.

2.3 Gestion de Calidad en la Educacion 1SO 9001 - Guia IRAM 30000

ISO 9001 es una serie de normas y lineamientos que definen los requerimientos
minimos, internacionalmente aceptados, para un sistema eficaz de calidad. Estas
normas y lineamientos son el resultado del trabajo del Comité Técnico 176 de la
Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés).

El objetivo de ISO es promover el desarrollo de la normalizacion y la
cooperacion técnica y economica de los paises mediante el intercambio de bienes
y servicios, al igual que conocimientos cientificos y tecnolégicos. (Hernandez
Ruiz, 1998)
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3.1.3 Gestion De Calidad
La gestion de calidad implica un sistema y una administracion total de la calidad.
El sistema de calidad se entiende como la estructura organizacional, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para implantar la
administracion de la calidad; la administracion de calidad se define como el
conjunto de actividades de la funcidn general de administracion que determina la
politica de calidad, los objetivos, las responsabilidades y la implantacién de estos
propositos por medios tales como la planeacion, el control, el aseguramiento y el
mejoramiento de la calidad dentro del marco de ese sistema de calidad. El
concepto sugiere la participacion de todos los miembros de la organizacién
escolar orientados al éxito a largo plazo a través de la satisfaccion del usuario del
servicio y en beneficio tanto de la misma organizacién como de los individuos
que la conforman.
3.1.3.1 La Certificacion
Complementando ideas, se puede apreciar que para mejorar la calidad de la
educacion se requiere un sistema de calidad cuya gestion incluya la evaluacion
externa, que certifique que las operaciones de la organizacién escolar se han
efectuado de acuerdo con requisitos previamente establecidos y que el trabajo se
realice en estrecha vinculacion entre areas y funciones de la escuela, lo cual seria
una garantia, tanto del logro de la eficacia como de la eficiencia, efectividad y
relevancia de la organizacion.
La administracion por calidad total (TQM, por sus siglas en inglés) es la base
para la certificacion ISO. Butler recomienda que el TQM en educacion se aplique
en tres niveles:

1. En la administracion de los procesos en la escuela, donde el beneficio

principal es el incremento de la eficiencia y la disminucion de costos.
1. Ensefar calidad total a los estudiantes, incluyendo filosofia, métodos y
técnicas.
2. Adoptar la calidad total como una filosofia que permita identificar,

analizar y remover barreras para el aprendizaje
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Ante estas tendencias y hechos de gestion escolar, debemos considerar que "una
educacion escolar es de calidad si retne las caracteristicas, requisitos y
requerimientos que permitan verificar, certificar y registrar esa calidad a nivel
internacional, dentro de normas convencionalmente establecidas, como es el caso
de ISO 9000" (Hernandez Ruiz, 1998)

Si la escuela se considera como una institucion que ofrece servicios educativos,
integrada por elementos y procesos diversos interrelacionados entre si, con un fin
comun, se podra certificar su sistema de trabajo y sus resultados en 1SO 9000,
pero sera necesario dimensionar los requisitos de la norma a las caracteristicas
propias de la escuela.

ISO 9000 es la norma guia de una serie formada por ISO 9001, 9002, 9003 y
9004. La primera cubre sistemas de disefio, manufactura, instalacién y servicio;
la segunda de produccién e instalacion; la tercera Unicamente abarca la
inspeccion final y pruebas; mientras 1SO 9004 es una guia para la puesta en
marcha. ( Cuya Vera, 2012)

Bésicamente se necesita transitar por ocho etapas para lograr la certificacion y el

registro

1. Evaluacion de los procedimientos de calidad existentes contra los
requerimientos de 1SO 9001-9003.

Identificar las acciones correctivas necesarias conforme a ISO 9000
Preparacion para un programa de aseguramiento de la calidad

Definicion, documentacion e implementacion de nuevos procedimientos
Preparacion de un manual de calidad

Autoevaluacion o auditoria preliminar

Auditoria de calidad

G N o g B~ WD

Certificacion y registro (Izaguirre Peralta, 2007)

68



3.1.3.2 Certificacion Iso 9001 En Educacion

La escuela puede ser vista como una organizacion educativa susceptible de ser
administrada como un sistema totalizador, con determinadas funciones
interrelacionadas, cuyos medios y procesos para alcanzar sus fines, metas y
objetivos no solo deben estar basados en una dimension pedagdgica o una
econdémica. La estandarizacion de un sistema de calidad no implica que los
bienes, servicios o formacion de los alumnos tengan que ser iguales en todo el
mundo; la normalizacién de los sistemas y procesos apela al disefio particular de
lo que la organizacion desea lograr, a la documentacion de cémo se hacen las
cosas y a la verificacién de como se hicieron. Por lo tanto, la respuesta a la
pregunta central tiene dos puntos de vista: para algunas personas sera dificil
sistematizar lo que siempre ha sido diferente y caotico; para los optimistas, se
podré certificar la calidad de la educacion por un agente externo si previamente
se establece un proyecto escolar y un sistema de gestion de calidad coordinados
por un sistema de gestion escolar, donde el registro del aprendizaje de como se
hacen mejor las cosas se convierte en un eje de actuacion.

Al hablar de la acreditacién 1SO 9001 es importante conocer acerca del lwa2 es
aquella guia que relaciona tanto recomendaciones como sugerencias para ayudar
y facilitar la aplicacién de la norma 1SO 9001:2000 en instituciones educativas y
tiene como proposito final ser aplicado a instituciones de cualquier nivel y bajo
cualquier modalidad de educacidn sin importar el pais. Tiene como fin Gltimo
apoyar los procesos de mejoramiento de la calidad educativa. Esta guia inicial
esta dirigido a los rectores, los directores, las autoridades y los duefios de proceso
de instituciones del sector educativo, a los responsables de sistemas de calidad,
los consultores que trabajen en esta area, los profesionales y en general las
organizaciones cuyas actividades estén relacionadas con el sector educativo.

Esta guia hace referencia a actividades realizadas en instituciones educativas
sobre los siguientes aspectos: EIl seguimiento y evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, la formacion y actualizacion del personal docente, el
desarrollo, revision y actualizacién de planes y programas de estudio; la

seleccion, admision e inscripcion de estudiantes; desarrollo, seguimiento y
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evaluacion de la investigacion; titulacion y obtencion de grados académicos; el
desarrollo de material didactico y la vinculacion con el sector productivo, entre
otros. (Carrillo Landazabal, 2011)

El hecho de contar con una guia IWAZ2 que oriente al sector educativo sobre los
requisitos de esta norma para hacer mas eficiente su gestion, vuelve atractivo y
relevante su uso.

En esta investigacion cabe mencionar algunos establecimientos de Quito que tras
un arduo trabajo del municipio y una inversién muy considerable se ha logrado
obtener esta acreditacion internacional, y el reconocimiento nacional y asi

demostrar la gestion educativa de calidad que existe ya en nuestro pais.

3.2 Organismos De Control

o
ﬁ MlES Instituto de la Ninez

i oo aene v |a Familia - INFA

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES), a través del Instituto de
la Nifiez y la Familia (INFA), garantiza los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en el Ecuador, poniendo en ejecucion planes, normas y medidas que
imparte el Gobierno Nacional en materia de proteccion integral a los nifios, nifias
y sus familias. Su gestion se desarrolla en cuatro lineas de accion:

Proteccion Especial

Desarrollo Infantil

Participacion y Ciudadania

Atencion en Riesgos y Emergencias

Nifios, nifias y adolescentes son atendidos por Proteccion Especial cuando se

encuentran en situacion de: maltrato, abuso, explotacion sexual y laboral, trata y
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trafico, migracion, extravio, padres privados de la libertad, discapacidad,
embarazo adolescente, mendicidad. Lo hace con acciones de prevencion,
exigibilidad y restitucion de derechos.

Desarrollo Infantil, el MIES INFA atiende a cerca de 500 mil nifios y nifias, de
entre 0 y 5 afios, en cuidado diario, alimentacion, estimulacion, formacion y
capacitacion familiar.

La Participacion Ciudadana de los nifios, nifias y adolescentes del Ecuador es
también una de las prioridades del MIES INFA, por lo que promueve espacios
para que estos participen y opinen sobre los temas que les afectan.

También genera movilizacion social, para ello desarrolla una serie de
mecanismos vinculados al desarrollo de capacidades de los actores sociales:
familias, comunidades, nifios, nifias y adolescentes, instituciones y otros actores
sociales.

Riesgos y Emergencias, implementa estrategias para reducir la amenaza causada
por desastres naturales en nifios, nifias, adolescentes y sus familias, ademas de
mecanismos de proteccion ante catastrofes individuales y situacion de refugio;
ayudas médicas emergentes a las personas que necesitan de algin tipo de
servicio, insumo, medicamento o bien, que no pueda ser entregada por ninguna
otra institucion publica de salud.

Es asi como, el MIES a través del INFA es el ejecutor de servicios de modo
directo y a través de terceros, mediante el establecimiento de reglas
transparentes, recursos de asignacion competitiva y con base en acuerdos de co-
inversion, de tal manera que se ha constituido en la institucion lider en la
ejecucion de politicas de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia.
HISTORIA

En enero de 2007, el Presidente de la Republica designé a la Ministra de
Inclusién Econdmica y Social como Presidenta del Instituto Nacional de la Nifiez
y la Familia, INNFA. Con ello inici6 un amplio proceso de reforma institucional
del sector infancia y adolescencia planteada desde 3 vértices:

Cambio organizacional general (mecanismos de gestion y disefio institucional)

del ex Ministerio de Bienestar Social (MBS), hoy Ministerio de Inclusién

71



Econdmica y Social (MIES), mismo que abarcé a los ex programas: Operacion
Rescate Infantil (ORI), Fondo de Desarrollo Infantil (FODI), Instituto Nacional
de la Nifiez y la Familia (INNFA) y Direccion de Atencion Integral a Nifios y
Adolescentes (AINA).

Articulacion programatica del INNFA privado a las prioridades y requerimientos
estratégicos de politica publica.

Elaboracion de la Agenda Social de la Nifiez y Adolescencia, instrumento clave
de politica publica y de orientacion de las acciones fundamentales del Estado en
materia de infancia y adolescencia con miras a ser cumplida hasta el 2010.

En el ambito de infancia y adolescencia, la reforma institucional se plante6 para
superar problemas estructurales, resultado de mas de 60 afios de gestion que
generaron intervenciones dispersas, crecimiento desmedido de la burocracia,
desperdicio de recursos, instituciones desarticuladas entre si con una carga de
ineficiencia social e incapaz de dar respuestas efectivas a la demanda social de
servicios y con pocas responsabilidades frente a la ciudadania. En este contexto,
el Gobierno del Presidente Rafael Correa decidio profundizar los cambios
iniciados en 2007 y poner en marcha las acciones para construir un nuevo
instituto pablico de la nifiez y adolescencia, INFA publico. Es asi que, a partir de
julio del 2008, se integran los programas ORI, FODI, AINA e INNFA. (MIES,
2011)

Objetivos

Superar el asistencialismo, la discrecionalidad en la asignacion de recursos y
pasar de la fragmentacion de servicios y funciones hacia la consolidacion de una
politica de desarrollo infantil dirigida a todos los nifios y nifias de entre 0 y 5
afnos.

Apoyar al transito de un Estado ausente en la proteccidn y garantia de derechos
hacia un instituto puablico que lidere la prevencion, promocion y restitucion de

derechos de la nifiez y adolescencia victima de violencia.
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Ofrecer espacios de participacion a la nifiez y adolescencia. Es decir, un instituto
que reconozca y cree los espacios necesarios para la actoria y opinion de los
nifios, nifias y adolescentes.

Eliminar la dispersion y disparidad de acciones en caso de desastres naturales y
emergencias adoptando sistemas que prioricen la atencion del a nifiez y
adolescencia y sus grupos familiares afectados.

En el marco de este breve diagndstico el problema a resolver fue dejar atras la
vieja concepcion y percepcion de nifios, nifias y adolescentes en situacion
irregular y avanzar a la apropiacion de nifios, nifias y adolescentes sujetos de
derechos (MIES, 2011)

Mies-infa y centros de desarrollo infantil

El Ministerio de Inclusién Econémica y Social, MIES, a través del Instituto de la
Nifiez y la Familia, INFA, como la institucién publica rectora de la normativa,
autorizacion y legalizacion de todos los centros infantiles publicos y privados,
ha comenzado junto a la DINAPEN operativos para notificar, hacer seguimiento
y clausurar los centros infantiles que no cumplan con los requisitos para su
funcionamiento.

El MIES-INFA ha mantenido un canal abierto de informacion para que los
responsables de los Centros de Desarrollo Infantil se acerquen y obtengan en el
MIES-INFA la autorizacion de funcionamiento, como documento que les
habilita para la atencidn a nifios y nifias de tres meses a cinco afios, tal como lo
establece la resolucion administrativa 040-DG-INFA 2010.

Resolucion en la que se establece que los y las propietarias de Centros de
Desarrollo Infantil deben presentar la documentacion necesaria y que el centro
infantil sea registrado y debidamente autorizado su funcionamiento.

Para obtener la autorizacion de funcionamiento deberan entregar los documentos
de identificacién, papeleta de votacién, record policial, nombramiento de
representacion legal notariada, RUC, el acuerdo ministerial, resolucion, escritura

de constitucion de la compariia, mas el proyecto de Centro de Desarrollo Infantil;
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ademas, cumplir con las condiciones basicas y los estandares de calidad
determinados por el MIES-INFA.

Este proyecto se haré en base a las condiciones establecidas por el MIES-INFA
para el funcionamiento de los centros de desarrollo infantil y tendra ahora una
vigencia de cuatro afios, con evaluaciones periddicas, por cada afio de ejecucion;
se considerara también la calidad del cuidado brindado a los nifios y nifias, la
nutricion, recreacion, afecto, etc.

En caso de presentarse anomalias o quejas sobre el servicio brindado, el MIES-
INFA esta facultado segin la causa, a sancionar, amonestar, cerrar temporal o
definitivamente un centro privado o puablico (Articulos del 42 al 46 de la
Resolucion Administrativa 040).

Madres y padres de familia que confian a sus hijos en un centro de desarrollo
infantil deben estar informados sobre los lineamientos previstos para el
funcionamiento de los centros que brindan atencién diaria a nifias y nifios
menores de cinco afios de edad. Al conocer sobre sus derechos podran junto al
MIES-INFA vigilar y exigir un correcto desempefio en el servicio dado por los
centros de desarrollo infantil.

Autorizacion para el funcionamiento de centros de desarrollo infantil
publicos y privados (atencion de nifios menores de 5 afios)

Descripcion:

Autorizacion para el funcionamiento de centros de Desarrollo Infantil publicos y
privados (atencion de nifios menores de 5 afios)

Requisitos:

a. Solicitud escrita del propietario y/ o representante legal, dirigida al Director de
Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia, en el caso de Pichincha, debiendo
anexar copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion. Si fuere una
Organizacién no gubernamental se debe anexar copia certificada del Estatuto,
copia certificada del acuerdo ministerial de aprobacion de la ONG vy copia del
registro de la Directiva, (ANEXO)
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b. Sobre el LOCAL. Si el local es propio: presentar copia de escritura. Si es
arrendado, presentar el contrato de arrendamiento registrado en el Juzgado de
Inquilinato y/o de lo Civil. (ANEXO)

c. Plano del local. Elabore a mano alzada en el que se observe la distribucion de
los espacios del Centro. Cada espacio debe registrar los metros cuadrados que
tiene. (ANEXO)

d. Plan de trabajo: que debe elaborar sobre los lineamientos que se les facilita
juntamente con los requisitos. (ANEXO)

e. Manual de Procedimiento Interno: que debe elaborar en base a los
lineamientos que se le entrega juntamente con los requisitos. (ANEXO)

f. Nomina de personal: elaborar la ndmina que describa: nombre, profesion y
funcién que va a cumplir cada miembro del personal. Adjunte el curriculum vitae
de cada persona (firmado por su duefio) asi como, los documentos de soporte que
indique el cumplimiento de los requisitos exigidos para cada caso. (ANEXO)

0. Presupuesto: Ingresos y egresos. (ANEXO)

h. Inventario de mobiliario y material didactico. (ANEXO)

@ Consejo Nacional
d de la Nifiez y Adolescencia

Es el organismo encargado de definir, vigilar y exigir el cumplimiento de las
politicas publicas de proteccidn integral para el ejercicio pleno de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador.

Mision

Definir, vigilar y exigir el cumplimiento de las politicas publicas de proteccion
integral para el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

en el Ecuador.
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Vision

Garantizar el ejercicio pleno de derechos a los nifios, nifias y adolescentes del
Ecuador. (CNNA, 2007)

Naturaleza Juridica.-

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia es un organismo colegiado de
nivel nacional, integrado paritariamente por representantes del Estado y de la
Sociedad Civil, encargado de velar por el cumplimiento de los derechos
establecidos en esta Ley. Goza de personeria juridica de derecho publico y
autonomia organica, funcional y presupuestaria.

Esté representado legalmente por su Presidenta, que es la Ministra de Inclusion
Econdmica y Social o su delegado permanente.

Contara, con un Vicepresidente, que sera elegido de entre los cuatro
representantes de la sociedad civil, quien subrogara al Presidente en caso de
ausencia de éste.

Sus decisiones son de caracter obligatorio para todas las instancias componentes
del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia. (Cnna, 2005)

Cnna- y centros de desarrollo infantil

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia como organismo encargado de
definir, vigilar y exigir el cumplimiento de las politicas publicas de proteccion
integral para el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en el Ecuador, tiene como mision garantizar el ejercicio pleno de derechos a la
nifiez y adolescencia, por lo cual brinda servicios de asesoria juridica,
comunicacional y en el campo técnico: capacitacion en el enfoque de derechos.
(Cnna, 2003)
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ministerio de Q
educacion -

ECUADOR

Misién

Garantizar tanto el acceso como la calidad de la Educacion Inicial, Educacion
General Basica y Bachillerato para los habitantes del territorio nacional,
mediante la formacidn integral, holistica e inclusiva de nifios, nifias, jovenes y
adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas
ancestrales y el género desde un enfoque de derechos y deberes que fortalezcan
el desarrollo social, econdmico y cultural, el ejercicio de la ciudadania y la
unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana.

Vision

Ser un sistema educativo de calidad y calidez, que funcione en el marco de la
unidad nacional, de modo descentralizado, bajo un marco juridico adecuado, que
lidere los cambios sociales y el desarrollo cultural y socioeconémico nacional,
que responda a la realidad multiétnica y pluricultural, a las necesidades de
desarrollo del pais, sobre la base de sus principios, con énfasis en la distribucién
equitativa de recursos y la participacion social ecuanime

Propdsito general

Brindar servicios educativos de calidad a ciudadanos y ciudadanas de todas las
nacionalidades y pueblos del pais, a través de un proyecto educativo nacional,
que fomente la unidad en la diversidad y el desarrollo de destrezas generales,
basicas y especificas en los estudiantes, acorde con estandares nacionales e
internacionales, para potenciar el desarrollo cultural y socioeconémico del pais.

(Ministerio de educacion, 2012).
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¢ Qué es el Nuevo Modelo de Gestion Educativa?

El Nuevo Modelo de Gestion Educativa (NMGE) esta vigente desde el 2009 y
plantea la restructuracion del Ministerio de Educacion para garantizar y asegurar
el cumplimiento del derecho a la educacion. Es decir, busca influir de manera
directa sobre el acceso universal y con equidad a una educacion de calidad y
calidez, lo que implica ejecutar procesos de desconcentracion desde la Planta
Centra hacia las zonas, distritos y circuitos, para fortalecer los servicios
educativos y aproximarlos hacia la ciudadania, atendiendo las realidades locales
y culturales.

En ese marco, el Nuevo Modelo persigue la desconcentraciéon de la Autoridad
Educativa Nacional, a su vez, una nueva practica de realizacién del servicio
publico (mejor distribucion de personal capacitado e idéneo); asi como la
racionalizacion recursos, distribucion de competencias y responsabilidades.
Objetivo general:

Implementar un Nuevo Modelo de Gestion Educativa que garantice la rectoria
del sistema mediante el fortalecimiento institucional de la autoridad educativa
nacional y potencie la articulacion entre niveles e instituciones desconcentrados
del sistema.

Obijetivos especificos:

Implementar el nuevo organico funcional del Ministerio de Educacion.
Implementar el Modelamiento Territorial a nivel nacional, para la definicion de
distritos y circuitos educativos.

Conformar las Coordinaciones Regionales, Direcciones Distritales vy
Administraciones Circuitales de Educacion incluyendo adecuaciones de
infraestructura y dotacion de equipamientos.

Implementar los sistemas de informacion que consideren los componentes de
capacitacion, gestion, régimen escolar, acompafiamiento pedagdgico, regulacion.
Conformar los Gobiernos Escolares Ciudadanos en los Circuitos Educativos.

La Autoridad Nacional Educativa se articula hacia las zonas, como lo muestra el
mapa a continuacién, hasta llegar a los distritos y circuitos educativos
(Ministerio de educacion, 2009)
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Ministerio de educacion y centro de desarrollo infantil

La Educacién Inicial es el proceso de acompafiamiento al desarrollo integral de
nifios y nifias menores de 5 afos, y tiene como objetivo potenciar su aprendizaje
y promover su bienestar mediante experiencias significativas y oportunas que se
dan en ambientes estimulantes, saludables y seguros.

Los nifios y las nifias de esta edad, de manera natural, buscan explorar,
experimentar, jugar y crear, actividades que llevan a cabo por medio de la
interaccion con los otros, con la naturaleza y con su cultura. Los padres y las
madres, los familiares y otras personas de su entorno son muy importantes y
deben darles cuidado, proteccion y afecto para garantizar la formacion de nifios
felices y saludables, capaces de aprender y desarrollarse.

El Ministerio de Educacion, mediante el Proyecto Educacién Inicial de Calidad
con Calidez, trabaja en pro del desarrollo integral de nifios y nifias menores de 5
afos, atiende su aprendizaje, apoya su salud y nutricion, y promueve la inclusion,
la interculturalidad, el respeto y cuidado de la naturaleza, y las buenas practicas
de convivencia. (Ministerio de educacion, 2009)
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DISTRITO
METROPOLITANO

La Alcaldia del Municipio de Quito, encargada de viabilizar los tramites, a través
de los cuales, la ciudadania obtiene obras. Esta unidad, esta més enfocada a las
ciudadanas y ciudadanos “internos”, que son las personas que trabaja tanto
dentro de la propia administracion, como en todos los entes, sectores y
administraciones zonales que conforman el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito; sin embargo, es en gran medida gracias a su gestion, que la ciudadania
de toda la ciudad de Quito logra ver el trabajo de la Alcaldia Metropolitana. Toda
la tarea interna, como es el manejo de sus Direcciones Administrativa, de
Recursos Humanos, Financiera, Tributaria, Informatica, Gestion documental y
Catastro, se canaliza mediante la Administracion General. (Dmg, 2009)

La administracion general se encarga de evaluar pertinentemente los
requerimiento zonales para que funcione un centro infantil, es decir se deben
cumplir lineamientos como el espacio que ocuparia, si el lugar en donde se
ubicaria dicho centro infantil no se encuentra en una zona de riesgo, es muy
importante que se investiguen desde el transito hasta la seguridad personal y de
esta manera el municipio de quito evalla y se procede a entregar el uso de suelo
y permisos correspondientes.

Tanto las dependencias que la reportan, como la propia Secretaria de la
Administracion General, cumple un rol determinante dentro del desempefio de la
administracion de la Alcaldia, es por esto que a su despacho le corresponde,
cumpliendo con los fines que le son esenciales, satisfacer también las
necesidades colectivas especialmente las derivadas de la convivencia urbana
cuya atencion no compete a otros organismos municipales; sin embargo
colaborard, con apego a la Ley, a la realizacion de los fines de la Alcaldia, Segun

la ordenanza municipal.
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El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de
aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema
nacional de Seguridad Social. (less, 2003)

Hemos incluido al IESS ya actualmente es imprescindible que se cumplan con
los derechos de los maestros y estos se sientan respaldados por una institucion
que asegure su futuro, su jubilacion y les brinde todos los beneficios que la ley

actualmente demanda
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" ' CUERPO DE BOMBEROS

&4!| DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

\*

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, es una institucion
con 67 afios de labor y servicio perenne a la ciudadania, cuya finalidad es
socorrer y atender en casos de desastres y emergencias; por ello, valientes

hombres y mujeres arriesgan diariamente sus vidas por salvar la de los demas.

El area técnica del departamento de prevencién del cuerpo de bomberos del
distrito metropolitano de quito

Es el area encargada de la aprobacion y control del disefio e implementacion del
Sistema Contra Incendio, Sistemas Centralizado de GLP y Radio bases en
funcién de lo establecido en el Reglamento de Prevencion, Mitigacion vy
Proteccion Contra Incendios, Ordenanzas Municipales y Normas técnicas
vigentes.

Permisos de funcionamiento

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos
emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la
actividad.

Tipo A

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de
lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales,

supermercados, comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.
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Tipo B

Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas,
lubricadoras, hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de
viveres.

Tipo C

Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza,
ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias,
distribuidoras de gas, juegos electrénicos, vehiculos repartidores de gas,
tanqueros de liquidos inflamables, locales de centros comerciales.

Requisitos

Solicitud de inspeccion del local;

Informe favorable de la inspeccién;

Copia del RUC; y,

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados) (Cuerpo de bomberos,
1945)

3.3 Requisitos Para Un Centro Infantil

3.3.1 Tamarfio Operacional

El centro infantil o jardin de infantes como una institucion, nace bajo la idea de
prestar proteccion a los nifios en su etapa infantil desde muy pequefios ya que al
principio se crean como casas maternales, guarderias, y actualmente es visto
como el primer nivel de bésica dentro de la educacién, donde los nifios disfrutan
de espacios para aprender, comer, jugar, y mantener contacto entre nifios de su
misma edad y la naturaleza.

Cada éarea, espacio, aula, lugar, rincon, patio, corredor, requiere de analisis
estudio técnico, seguimiento de comportamiento de los nifios ante cada

aplicacion o accion de espacios, como ruido, estimulacién, inquietudes, etc.
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Areas 0 espacios basicos que debe tener el centro de desarrollo infantil para
la atencidn a nifios y nifias menores de 3 afios

1. Sala para cada grupo de edad.

2. Bafio para cada grupo de edad (para los mas pequefios area de higiene).

3. Area de cocina.

4. Area de comedor (aplica para centros que tienen servicio directo de
alimentacion).

5. Area para almacenamiento de alimentos (aplica para centros que tienen
servicio directo de alimentacion).

6. Area de descanso y suefio (independiente o dentro de sala).

7. Area para recreacion (al interior del centro).

8. Area administrativa.

Caracteristicas del centro infantil

1. La estructura fisica, material, tangible del centro infantil, corresponde aspectos
encadenados de disefio, ambiente, ornato, estética, higiene, etc.

2. La direccion y gestion de la institucion infantil o Jardin d Infantes se encarga
de Planificacion, organizacion, regulacion y control del centro educativo, esta
gestion estd a cargo y relacionado al personal docente, administrativo y de
servicio g labora en el centro infantil.

3. El equipo personal de trabajo que laborare y ocupare los espacios debera
manejar con cuidado cada area de: direccién, organizacion, y estructuracion del
ejercicio docente - educativo.

Tipos de estructura

La estructura fisica constructiva de un establecimiento infantil es de dos clases:

1. instalaciones especificamente creadas para este tipo de institucién educativa.

2. edificios, o diferentes tipos de instalaciones, que son adaptadas para ejecutarlo
como centro educativo infantil. (Martinez Mendoza, 2008)

El centro infantil, propone ambiente humano vy el fisico:
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* El centro infantil debe tener un gran espacio exterior organizado, para su uso
variado: juegos, paseos, el huerto y el jardin (Froebel).

* El kindergarden ha de tener al menos una sala de juegos, una para actividades,
una antesala y un jardin o patio. (Eskola Villacis, 2010)

La sala interior requiere buena iluminacion natural y ventilacion apropiada
(L.Malucska, citando a Froebel).

* El mobiliario ha de ser proporcional al nifio, con bordes redondeados.
(Froebel).

* En la decoracion ha de haber cuadros de animales, paisajes campestres, escenas
naturales, bien visibles (Froebel). (Cecilia, 2010)

* La organizacion de los grupos ha de ser mixto, con edades mezcladas (Fréebel,
Montessori, Decroly).

* La organizacion de los grupos por edades ha de corresponderse en secciones de
un ano (Agazzi).

* Los locales de los nifios y las nifias deben reunir requisitos especiales de
higiene y buena iluminacidn, ventilacion, calefaccion, etc. (Agazzi).

* Ha de existir una proporcion de espacio en metros cuadrados por nifio, tanto en
el interior como en el exterior (Agazzi).

* La institucion infantil ha de posibilitar el contacto directo con la naturaleza y
tener una huerta, jardin, (Decroly). (Cecilia, 2010)

Estos son solo algunos planteamientos de los clasicos respecto a la organizacion
de la vida de los nifios, el ambiente fisico, el mobiliario, etc.

La propuesta organizativa de un instituto infantil comprende, lo constructivo y lo
organizativo, la descripcion del inmueble, uso de dependencias, organizacién y
estructura de grupos por edades similares, la plantilla del personal y su
distribucion, capacidad, matricula por aula, de acuerdo a lo legalmente

establecido por los diferentes Ministerios de Educacion.
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3.3.2 Divisién De Estudiantes

A cada nifio en un centro infantil le corresponden dos y medio metros cuadrados
de superficie vital, esto es indice para calcular la capacidad general del centro y
de cada salon en particular, lo cual determina, las instancias de salud publica, y el
funcionamiento efectivo de cada &rea.

Con respecto a la capacidad de establecimientos educativos infantiles es
recomendable tener grupos homogéneos, de 80, 100, 120 o 180 nifios.

Froebel plante6 que el Kindergarden en el area de juegos corresponde a cada
nifio 0,66 metro cuadrado. Agazzi establecio que el espacio cubierto debia tener
al menos 4 metros cuadrados, y 10m en el espacio abierto, incluyendo el jardin.
El sobrepasar la capacidad de los salones ocasionara mal estar emocional y de
salud de los nifios.

Froebel acentuaba que los grupos por aulas deben ser de 15 o 20 nifios de edades
homogéneas.

El maximo de capacidad es de 180 nifios para todo el centro infantil, cifra limite
para una institucion educativa infantil, o jardin de infantes. (AMEI-WAECE,
2012)

Los nifios de estas edades tienen caracteristicas y necesidades que requieren de
atencion, de accion técnica individualizada, contacto afectivo estrecho y directo.
Segun los lineamientos de jardines de infantes o maternales tenemos algunos
articulos que debemos tener en consideracion:

Art. 22: Para el funcionamiento de las salas Ilamadas integradas se necesitara
previa autorizacion de la DEI teniendo las siguientes referencias:

a) Sala de 1 a 2 afios — Sala de 3 a 4 afios.

b) También se podran integrar en una sala, los nifios de 2 a 3 afios en caso de no
poseer nifios de 1 afio y no contar con un numero suficiente de nifios para
diferenciarlas.

Art. 23: Cada docente tomard a su cargo la siguiente cantidad de nifios para

establecer un real vinculo afectivo con los mismos.
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Sala 2 afios 18 nifios como maximo
Sala 3 afios 18 nifios como maximo
Sala de 4 afios 20 nifios como maximo (AMEI-WAECE, 2012)

3.3.3 Areas Requeridas

El estado emocional y el bienestar de los nifios dependen de la determinacion de
la capacidad de espacios del establecimiento

La higiene escolar impone el nimero de nifios que pueden simultaneamente
convivir en un lugar, de acuerdo con el espacio existente y la posibilidad de
satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios.

La superficie vital es el espacio que los nifios necesitan para desenvolverse en
diferentes areas sin interrupcién y sin perjudicar su estado de salud.

En el centro infantil la superficie vital es el salon, areas exteriores, pasillos, areas
comunes, espacios disponibles donde los nifios puedan convivir, jugar,
intercambiar, caminar, etc.

Las dependencias administrativas, los locales de la cocina y la lavanderia, etc.,
no constituyen espacios de la superficie vital, porque teéricamente los nifios no
ocuparan estos lugares.

Las &reas exteriores deben tener relacion directa con el medio circundante, con el
sol, las plantas, el aire natural.

De no existir areas exteriores ha de contemplar la posibilidad, dentro de la
instalacion, existan lugares, como pasillos amplios, terrazas, etc., que realicen la
misma funcion.

Tenemos que tener en cuenta los factores climéticos en las areas de recreacion.
(Martinez Mendoza, 2008)

Estas zonas pueden ser:

+ Area libre, con césped o cementada, para actividades independientes grupales e

individuales, que permitan el desarrollo de la actividad motriz.
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+ Area de ubicacion de elementos y equipos estructurados de juego, como
columpios, toboganes, deslizaderas, tiovivos, y de la actividad fisica gruesa,
como son escaleras, colgaderas, neumaticos coloreados, y de construcciones para
la actividad de los nifios, como laberintos, casas de mufiecas, etc. Pueden no
situarse en la misma area, lo cual depende de variados criterios.

* Areas de agua y arena.

« Area del huerto del centro infantil, la cual puede o no tener anexa un area para
el cuidado de animales. (Martinez Mendoza, 2008)

Requerimientos sobre infraestructura de las areas

a. Aulas: los locales destinados a salas de clase, deberan sujetarse a diferentes
condiciones:

- Altura minima entre nivel de piso terminado y cielo raso 3.00m libres.

- Area minima por alumno 1.00m2 x alumno

- Capacidad maxima: 15 a 20 alumnos x aula

- Distancia minima entre el pizarron y la primera fila de pupitres 1.60m libres y
longitud méxima entre el pizarron y la Gltima fila de asientos es de 8.00m.

b. Laboratorios, talleres, etc.: Sus areas y alturas minimas estaran condicionadas
al nimero de alumnos y equipamiento requerido. (Eskola, 2012)

Las edificaciones deben ser preferentemente de una sola planta en los centros
infantiles para favorecer el movimiento de los nifios, evitando peligros de altura.
En los edificios de méas de un piso es requisito indispensable que todas las tareas
se desarrollen en un mismo nivel.

Cuando el Centro no se encuentre en planta baja debera contar con medios
seguros de circulacion vertical. Preferentemente rampas, los pisos de esta
circulacion serdan de goma ranuradas que brinde una superficie antideslizante
posean asimismo barandas de seguridad a la que los nifios no puedan subirse.
(Eskola, 2012)
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3.4 Direccionamiento Estratégico

Se sefiala que fue Igor Ansoff iniciador de esta materia quien ha mediado de los
afios 70, planteara el término de " Strategic Management" (Direccion
Estratégica), y que a partir de la dinamica de los acontecimientos que tienen
lugar a fines de los afios 70 y en los 80 en la economia mundial, y en la
economia de EE.UU., como centro de la expansion de la posguerra, aceptaron y
enriquecieron otros autores como Andrews y Porter entre los mas destacados.
Asi, como sistema de direcciébn que permitia hacer frente a las nuevas
condiciones de cambios estructurales, fue acogido y desarrollado dentro de la
teoria de la administracion en las universidades de EE.UU. y de los paises con
mayor desarrollo de Europa, y adoptado como un enfoque innovador de la
direccion en la practica empresarial. (Publicaciones Vértice S.L, 2007)

La Direccion Estratégica constituye un enfoque de administracion que se basa en
el rechazo del determinismo y la fatalidad; que cree en el esfuerzo del hombre y
de la entidad para elegir libremente el futuro de ésta; que apuesta por la
reflexién, los conocimientos, el rigor, a la vez que enfatiza la apertura al cambio
y la creatividad en aras de fortalecer la capacidad de adaptacion y de innovacion
que proporciona un marco para las decisiones esenciales de la entidad, en base a
una metodologia que invita a la reflexion sistematizada, y una actitud activa y
orientada al futuro. Se puede considerar como un proceso global de toma de
decisiones orientadas a asegurar la supervivencia y funcionamiento de la
organizacion, en busca de unos resultados y un desarrollo satisfactorio.

Este direccionamiento es una magnifica herramienta de trabajo para cualquier
entidad, participativa por excelencia, donde superiores y subordinados definen de
conjunto aspectos prioritarios y establecen objetivos (resultados) a ser alcanzados
en un periodo de tiempo determinado y en términos cualitativos y cuantitativos,
dimensionando las respectivas contribuciones (metas).

La direccion estratégica, que podemos definirla como el arte y la ciencia de
poner en practica y desarrollar todos los potenciales de una empresa, que le

aseguren una supervivencia a largo plazo y a ser posible beneficiosa.
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Etapas o Fases de la direccion Estratégica

Para Certo, Samuel C. y Peter, J. Paul en Direccion Estratégica, 1997, la
administracion estratégica es un proceso continuado, reiterativo y transfuncional
dirigido a mantener a una organizacion en su conjunto acoplada de manera
apropiada con el ambiente en el que se desenvuelve. Esta definicion pone de
relieve la serie de etapas que un director debe seguir:

La elaboracion de un analisis ambiental,

la fijacion de una direccion organizativa,

la formulacién de la estrategia de la organizacion,

la ejecucion de esta estrategia

el ejercicio del control estratégico. (Hernandez, 2005)

Por tanto, el proceso de direccidn estratégica requiere una planificacion, un
proceso continuo de toma de decisiones, decidiendo por adelantado qué hacer,
cémo hacerlo, cuando hacerlo y quién lo va a hacer.

Esta toma de decisiones estratégicas es funcion y responsabilidad de directivos
de todos los niveles de la organizacion, pero la responsabilidad final corresponde
a la alta direccidn. Es esta quien establecerd la vision, la mision y la filosofia de
la empresa.

* La vision de la empresa es el resultado de un proceso de busqueda, un impulso
intuitivo que resulta de la experiencia y la acumulacion de la informacion.

* La mision es la que define la razén de ser de la empresa, que condicionara sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia
en la toma de decisiones estratégicas. Nos va a proporcionar una vision clara a
la hora de definir en qué mercado estamos, quiénes son nuestros clientes y con
quién estamos compitiendo. Sin una mision clara es imposible practicar la
direccion estratégica.

* La filosofia de la empresa define el sistema de valores y creencias de una
organizacion. Esta compuesta por una serie de principios, que se basan en saber
quiénes somos y en qué creemos, es decir, en sus ideas y valores; y cuales son

e

sus preceptos, asi como conocer nuestros compromisos y nuestras
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responsabilidades con nuestro publico, tanto interno como externo (Ramirez
Cavassa, 2004).

3.4.1 Mision

Segun el profesor Rafael Mufiiz Gonzales, autor del libro «Marketing en el siglo
XXl», la mision "define la razon de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia
en la toma de decisiones estratégicas". Ademas, segun el mencionado autor, la
misién proporciona una visién clara a la hora de definir en qué mercado esta la
empresa, quiénes son sus clientes y con quién estd compitiendo; por tanto y a su
criterio, "sin una misién clara es imposible practicar la direccién estratégica"
(Mufiiz Gonzalez, 2005)

Caracteristicas de una mision

Las caracteristicas que debe tener una mision son: amplia, concreta, motivadora
y posible.

Elementos que complementan la mision

Con la mision conoceremos el negocio al que se dedica la empresa en la
actualidad, y hacia qué negocios o actividades puede encaminar su futuro, por lo
tanto también debe ir de la mano con la vision y los valores.

La importancia de la mision

Es esencial que la misién de la empresa se plantee adecuadamente porque
permite:

Definir una identidad corporativa clara y determinada, que ayuda a establecer la
personalidad y el caracter de la organizacién, de tal manera que todos los
miembros de la empresa la identifiquen y respeten en cada una de sus acciones.
Da la oportunidad de que la empresa conozca cuales son sus clientes potenciales,
ya que una vez que se ha establecido la identidad corporativa, los recursos y
capacidades, asi como otros factores de la empresa; es mucho mas facil acercarse

a aquellos clientes que fueron omitidos en la formulacion de la estrategia.
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La misién también nos indica el ambito en el que la empresa desarrolla su
actuacion, permitiendo tanto a clientes como a proveedores asi como a agentes
externos y a socios, conocer el rea que abarca la empresa.

Define las oportunidades que se presentan ante una posible diversificacion de la

empresa.

3.4.2 Vision

A diferencia de la mision, la declaracion de la vision contesta la pregunta “;qué
queremos ser?”, mientras que la mision contesta la pregunta: “;cudl es nuestra
razon de ser?”.

La vision de una empresa es una declaracion que indica hacia dénde se dirige la
empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.

La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y poniéndola por
escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los que tomen parte en la
iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la empresa. (Kotler, Amstrong,
Cémara, & Cruz, 2004)

Como se realiza la vision de una empresa (de Diez de Castro, Garcia del Junco,
Martin Jiménez , & Periafiez, Administracion y Direccion, 2001)

El contestar estas preguntas le puede orientar para definir la vision de su
empresa.

-, COmo seré el proyecto cuando haya alcanzado su madurez en unos afios?
-¢Cudles seran los principales productos y servicios que ofrezca? -;Quiénes
trabajaran en la empresa?

-¢Cudles seran los valores, actitudes y claves de la empresa?

-;Como hablardn de la empresa los clientes, los trabajadores y la gente en

general que tenga relacién con ella?
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3.4.3 Objetivos

Podemos definir los objetivos de la empresa: funciones y caracteristicas como los
resultados que se desean alcanzar o como los fines hacia los cuales se dirige su

comportamiento una organizacion o empresa.

Tambien lo podemos definir como la posicion preconcebida o planificada que se
desea alcanzar. Para comprender mejor lo que son los objetivos de la empresa

vamos a ver cuales son sus funciones.

3.4.4 Funciones

Los objetivos de la empresa sirven para guiar y coordinar las acciones en el seno
de la empresa.

Proporcionar una base de evaluacion y control de los resultados.

Motivacion a los empleados.

Transmitir al exterior las intenciones de la empresa en busca de apoyos e imagen.
(Fleitman, 2000)

Caracteristicas de los objetivos

Los objetivos deben ser claros y especificos, para que los miembros de la
organizacion entiendan perfectamente donde quiere ir la empresa y lo que se
espera de ellos, y de esta forma los objetivos serviran de guia y de motivacion.
Los objetivos deben ser reales, ya que unos objetivos inalcanzables
desanimarian, y unos objetivos faciles de alcanzar no servirian de movilizacién
de esfuerzos.

Los objetivos deben ser medibles para poder apreciar perfectamente cual es la
diferencia a cubrir y que se tiene que hacer para cubrir esa diferencia.

Ademas, un objetivo medible es mas facilmente controlable. (Kotler, Amstrong,
Cémara, & Cruz, 2004)
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3.4.5 Principios Y Valores

Refleja las principales ideas y comportamientos, sirven de orientacion para la
conduccién de las actividades del personal. Constituyen un marco ético dentro
del cual han de concentrarse cada esfuerzo realizado

Principios:

Son la base sobre la que se construye la organizacion. Son patrones que nos
ayudan a encaminar la empresa hacia el éxito y a aprovecharla a través del
tiempo, conscientes de que cada dia debemos ser mejores.

Valores:

Son intangibles pero poseemos los seres humanos, representan una parte

fundamental para el buen desarrollo y proyeccion de la empresa.

3.5 Estructura Funcional Y Operativa

La Estructura Funcional
Determina la existencia de diversos supervisores, cada cual especializado en
determinadas areas.
Caracteristicas de la estructura funcional:

Autoridad funcional o dividida. Es una autoridad que se sustenta en el
conocimiento.
- Ningun superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad
parcial y relativa.
- Linea directa de comunicacion. Directa y sin intermediarios, busca la mayor
rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.
- Descentralizacion de las decisiones. Las decisiones se delegan a los érganos

cargos especializados.

- Enfasis en la especializacion. Especializacion de todos los 6rganos a cargo.
En la estructura funcional cada trabajador pasa a responder ante varios

supervisores 0 jefes. Cada supervisor o jefe solo supervisa a los obreros en los

94



asuntos de su competencia. Los trabajadores deben recurrir ante una situacion
problematica al supervisor mas adecuado para resolver su problema, evitando
pasos intermedios con jefes de grupo, cuya atribucion seria limitada solo a su
especialidad. Por ejemplo, un jefe de produccion se especializaria solo en ese
campo y no tendria competencia en problemas como la rotura de una maquinaria.
(Gil Estallo, 2008)

3.6. Estandares De Calidad En La Educacién

3.6.1 EIl Significado De Calidad Educativa (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2012)

La diversidad de posturas existentes siempre le va a condicionar a lo que cada
persona o grupo de personas considera que debe ser el fin o propdsito principal
de la educacién como actividad humana. Por lo tanto, no se trata de un concepto

neutro, sino que tiene una fuerte carga social, econémica, cultural y politica.

El proposito que definamos para la educacion es determinante para dar sentido a
la expresion “calidad educativa”. Muchos creen equivocadamente que existe un
consenso sobre cuéles deben ser los fines de la tarea educativa, cuando en
realidad esto depende de la manera como las personas conciben la sociedad ideal,
a cuya consecucion deberia contribuir el sistema educativo como mecanismo de
socializacion y de creacion de capacidades y emprendimiento para transformar y

mejorar la sociedad.

3.6.2 Estandares De La Calidad Educativa (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2012)

La Constituciéon politica de nuestro pais establece en su articulo 26 que “la
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber

ineludible e inexcusable del Estado”, y en el articulo 27 agrega que la educacion
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debe ser de calidad.

Para establecer qué es una educacion de calidad, necesitamos primero identificar
qué tipo de sociedad queremos tener, pues un sistema educativo sera de calidad

en la medida en que contribuya a la consecucion de esa meta.

¢ Qué son los estandares de calidad educativa?

Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados
correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En
tal sentido, son orientaciones de caradcter publico que sefialan las metas
educativas para conseguir una educacion de calidad. Cuando los estandares se
aplican a profesionales de la educacion, son descripciones de lo que estos
deberian hacer para asegurar que los estudiantes alcancen los aprendizajes
deseados. Finalmente, cuando los estandares se aplican a los establecimientos
educativos, se refieren a los procesos de gestion y practicas institucionales que
contribuyen a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje

deseados. (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2012)

Los estandares propuestos aspiran a tener las siguientes caracteristicas:

+ Ser objetivos basicos comunes por lograr.

* Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.

» Ser faciles de comprender y utilizar.

« Estar inspirados en ideales educativos.

* Estar basados en valores ecuatorianos y universales.

» Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables a la realidad
Ecuatoriana.

* Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema.
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¢Para qué sirven los estandares de calidad educativa? (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2012)

* Proveer informacion a las familias y a otros miembros de la sociedad civil para
que puedan exigir una educacion de calidad.

* Proveer informacion a los actores del sistema educativo para que estos puedan:
» Determinar queé es lo mas importante que deben aprender los estudiantes, cémo
debe ser un buen docente y un buen directivo, y como debe ser una buena
institucion educativa;

« Realizar procesos de autoevaluacion;

« Diseflar y ejecutar estrategias de mejoramiento o fortalecimiento,
fundamentados en los resultados de la evaluacion y autoevaluacion.

* Proveer informacion a las autoridades educativas para que estas puedan:

» Disefiar e implementar sistemas de evaluacion de los diversos actores e
instituciones del sistema educativo;

+ Ofrecer apoyo y asesoria a los actores e instituciones del sistema educativo,
basados en los resultados de la evaluacion;

« Crear sistemas de certificacion educativa para profesionales e instituciones;

» Realizar ajustes periddicos a libros de texto, guias pedagdgicas y materiales
didacticos;

» Mejorar las politicas y procesos relacionados con los profesionales de la
educacion, tales como el concurso de méritos y oposicion para el ingreso al
magisterio, la formacion inicial de docentes y otros actores del sistema
educativo, la formacion continua y el desarrollo profesional educativo, y el
apoyo en el aula a través de mentorias;

 Informar a la sociedad sobre el desempefio de los actores y la calidad de

procesos del sistema educativo.

¢Por qué necesitamos estandares en Ecuador?

Existe evidencia a nivel mundial que sugiere que los paises que cuentan con

estandares tienden a mejorar la calidad de sus sistemas educativos. Hasta ahora,
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nuestro pais no habia tenido definiciones explicitas y difundidas acerca de qué es
una educacion de calidad y como lograrla. A partir de la implementacion de los
estandares, contaremos con descripciones claras de lo que queremos lograr, y

podremos trabajar colectivamente en el mejoramiento del sistema educativo.

¢ Que tipo de estandares esta desarrollando el Ministerio de Educacion?

El Ministerio de Educacion se encuentra disefiando los Estadndares de
Aprendizaje, de Desempefio Profesional, de Gestion Escolar, y de
Infraestructura, con el objetivo de asegurar que los estudiantes logren los
aprendizajes deseados. A continuacion se explican los tipos de estandares.
(ANEXO 1)

3.6.3 Estandares De Desempefio Profesional

Son los que orientan la mejora de la labor profesional de docentes y directivos

del sistema educativo ecuatoriano.

Actualmente se estan desarrollando estandares generales de Desempefio
Profesional: de docentes y de directivos. A futuro se desarrollaran estandares e
indicadores para otro tipo de profesionales del sistema educativo, tales como
mentores, asesores, auditores y docentes de diferentes niveles y areas

disciplinares.

¢Para qué usar los estandares de desempefio profesional?

* Para guiar, reflexionar, evaluar y autoevaluar;

» Para disefiar y ejecutar estrategias de mejoramiento;

* Para tomar decisiones en cuanto a: evaluacion, apoyo Yy asesoria, certificacion,
concurso de méritos y oposicién para el ingreso al magisterio, formacion inicial,

formacion continua y desarrollo profesional educativo.
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3.6.4 Estandares De Desempefio Profesional Docente

¢Qué caracteriza a un docente de calidad en el sistema educativo ecuatoriano?
Un docente de calidad es aquel que provee oportunidades de aprendizaje a todos
los estudiantes y contribuye, mediante su formacion, a construir la sociedad que

aspiramos para nuestro pais.

Los estandares de Desempefio Profesional Docente nos permiten establecer las
caracteristicas y practicas de un docente de calidad, quien, ademas de tener
dominio del area que ensefa, evidencia otras caracteristicas que fortalecen su
desempefio, tales como el uso de pedagogia variada, la actualizacion permanente,
la buena relacién con los alumnos y padres de familia, una soélida ética
profesional, entre otras. Estos estandares se refieren a todos estos elementos y
permiten al docente enmarcar su desempefio dentro de parametros claros.

El proposito de los estandares de Desempefio Profesional Docente es fomentar
en el aula una ensefianza que permita que todos los estudiantes ecuatorianos
alcancen los perfiles de egreso o aprendizajes declarados por el Curriculo

Nacional para la Educacién General Bésica y para el Bachillerato.

Dimension: Ambito o 4rea de accion de los docentes que tienen un objetivo

concreto en funcién de los aprendizajes de los estudiantes.

Estandar General: Descriptores macro de habilidades, destrezas, competencias,

conocimientos y actitudes que deben demostrar en su desempefio.

Estandar Especifico: Descriptores concretos que permiten la verificacion del

cumplimiento de lo propuesto en el estandar general.

Indicador (nivel de desempefio): Acciones o practicas fundamentales del des-

empefio profesional docente que permiten cualificar su labor.
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Por ello los estandares:

* Estan planteados dentro del marco del Buen Vivir;

* Respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las
nacionalidades;

+ Aseguran la aplicacion de procesos y practicas institucionales inclusivas;

* Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje;

+ Favorecen el desarrollo profesional de todos los actores educativos, y

* Vigilan el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones establecidos por el
Ministerio de Educacion. (ANEXO 2)

3.6.5 Estandares De Desempefio Profesional Directivo (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2012)

(Qué tipo de “lider educativo” necesita el Ecuador?
Un directivo de calidad busca contribuir de manera significativa a la mejora de
las practicas del liderazgo y de la gestion en cada institucion educativa

ecuatoriana.

Los estandares de Desempefio Profesional Directivo hacen referencia al
liderazgo, a la gestion pedagogica, al talento humano, a recursos, al clima
organizacional y a la convivencia escolar; para asegurar su influencia efectiva en
el logro de aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en las instituciones

educativas a su cargo.
Es importante aclarar que cuando hablamos de directivos nos referimos a

aquellas personas que cumplen con las acciones indispensables para optimizar la

labor que el Director o Rector y el Subdirector o Vicerrector deben realizar.
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Dimension: Ambito o area de accion de los directivos que tienen un objetivo

concreto de la organizacion y gestion institucional.

Estdndar General: Descriptor macro de habilidades, destrezas, competencias,

conocimientos y actitudes que deben evidenciar en su desempefio.

Estandar Especifico: Descriptor concreto que permite la verificacion del

cumplimiento de lo propuesto en el estandar general.

Indicador (medios de verificacion): Trabajos, productos u otras muestras de

desempefio, que permiten emitir juicios respecto a nivel de calidad alcanzado.

Por ello estos estandares:

* Estan planteados dentro del marco del Buen Vivir;

* Respetan las diversidades culturales de los pueblos, las etnias y las
nacionalidades;

* Aseguran la aplicacion de procesos y practicas institucionales inclusivas;

* Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefanza-
aprendizaje;

» Favorecen el desarrollo profesional de todos los actores educativos, y

* Vigilan el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones establecidos por el

Ministerio de Educacion.

3.6.6 Estandares De Aprendizaje

¢ Qué son los Estandares de Aprendizaje?

Son descripciones de los logros de aprendizaje y constituyen referentes comunes

que los estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar: desde el

101



primer grado de la Educacion General Basica hasta el tercer curso de

Bachillerato.

¢Cual es la relacion entre los estandares de Aprendizaje y el Curriculo

Nacional?

Los estandares de Aprendizaje describen los logros que deben alcanzar los
estudiantes al final de cada uno de los cinco niveles establecidos. Por su parte, el
Curriculo Nacional contiene las herramientas necesarias para que el estudiante,
en cada afio lectivo, pueda ir aproximandose a estos estandares. En
consecuencia, si se aplica el Curriculo Nacional de manera adecuada, los

estudiantes alcanzaran los estandares de Aprendizaje.

Dentro de los estandares de cada area, se proponen dominios de conocimiento,
los cuales expresan los nucleos de aprendizaje y destrezas centrales del area
curricular que desarrollan procesos de pensamiento, a partir de la comprension y

aplicacion de los conocimientos esenciales.

Dominios de conocimiento: Son nucleos de aprendizaje esenciales de la ciencia
que conforma cada area curricular; tienen un sentido abarcador e intentan dar

cuenta de todos los aspectos principales del area.

Niveles de progresion: Son intervalos que representan mementos caracteristicos
en el desarrollo del aprendizaje, que van de lo mas complejo; estan asociados a lo
que se espera que la mayoria de los estudiantes aprendan en determinados afios
escolares. Cada nivel comprende tres afios escolares, a excepcion del primer
nivel que comprende el primer afio de Educacion General Basica. Los niveles de

aprendizaje son:
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- Inclusivos, es decir, un nivel superior implica un nivel anterior o inferior.
- Coherentes y relativamente homogéneos en complejidad, en virtud de las

areas curriculares.

Estandar de aprendizaje: Son descripciones de los logros que deberian alcanzar
los estudiantes en determinada area, grado o nivel. Comprenden el proceso de
desarrollo de capacidades, entendimientos y habilidades que se van
profundizando y ampliando desde niveles mas simples a mas complejos (Forster
y Master, 1996-2001).

Especifican muy claramente los componentes que deben ser ensefiados y

aprehendidos en cada dominio de conocimiento.

Componentes del estandar: Cada estdndar de aprendizaje se integra de tres
componentes propios del aprendizaje significativo, que progresan de nivel a

nivel:

- Desarrollo de procesos del pensamiento (DP)
- Comprensién de conceptos (CC)

- Actitudes y practicas (AP)

Ejemplos de desempefio: Son muestras de todo aquello que los estudiantes hacen

cuando se encuentran en un determinado nivel.

3.6.7 Estandares De Infraestructura (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2012)

¢ Qué son los Estandares de Infraestructura?

Son criterios normativos para la construccion y distribucion de los espacios
escolares, que buscan satisfacer requerimientos pedagdgicos y aportar al

mejoramiento de la calidad en la educacién.
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Estos estandares enuncian las condiciones de infraestructura que deben cumplir
progresivamente todas las instituciones educativas con la finalidad de alcanzar
niveles dptimos de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢Para qué usar los Estdndares de Infraestructura educativa?

* Para la evaluacion y la validacion de la infraestructura existente;

* Para la planificacion y toma de decisiones acerca de la implementacion de los
nuevos proyectos de infraestructura;

 Para distribuir y estructurar adecuadamente los ambientes escolares, las areas
de servicios, las areas administrativas y los espacios deportivos y recreativos,

segun las necesidades pedagdgicas.

Por ello, estos estandares:

» Estan planteados dentro del marco del Buen Vivir;

» Aseguran la aplicacion de procesos y practicas institucionales inclusivas;

* Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje;

* Obedecen a las caracteristicas territoriales, tomando en cuenta la realidad
geogréfica, urbana y rural;

* Vigilan el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones establecidos por

el Ministerio de Educacion. (ANEXO 3)

3.6.8 Estandares Arquitecténicos De Infraestructura Educativa

Se relacionan directamente con la seguridad, confort, habitabilidad vy
dimensionamiento de la “edificacion escolar”, que permite la planificacion o el
programa arquitectonico de la unidad educativa de forma integral, conjugando
las relaciones funcionales de los espacios educativos con los espacios

recreativos.
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Nace de la idea del “aula modular” la misma que al ubicarse de manera continua
con varios moédulos, se convierte en un bloque de aulas conceptualmente
conocido como “espacio educativo” de integracion estudiantil. Del ‘“aula
modular” se crean los demds bloques de apoyo como son: administracion,

biblioteca, comedores, sala de uso mdltiple, etc. (ANEXO 4)

3.6.9 Estandares Urbanisticos Para La Infraestructura Educativa

Comprende la integracion de la unidad educativa en el entorno urbano inmediato,
localizacion en el territorio, accesibilidad, areas de influencia, riesgo natural,

imagen y paisaje urbano.

La estructura del Nuevo Modelo de Gestion Educativa permite que mediante la
reorganizacion de la oferta educativa, se generen establecimientos ejes que
integran modos estructurales dentro de la planificacion territorial establecida por
la SENPLADES.

Dentro de las politicas de inclusion se establece la integracion de otros servicios
publicos, que distribuidos adecuadamente conforman equipamientos dentro de la
ciudad planificando proyectos integrales, mejorando su infraestructura vial,
sanitaria y el acceso a los servicios basicos. Esto permite fortalecer la imagen

educativa e integrar sus espacios al medio urbano. (ANEXO 5)
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3.7 Instrumentos De La Gestion Educativa

3.7.1. Proyecto Educativo Institucional

¢Qué es el PEI?

El proyecto educativo institucional es un proceso permanente de reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica
que requiere el compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa,
permite en forma sistematizada hacer viable la mision de un establecimiento,
requiere de una programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus
recursos y la calidad de sus procesos, en funcion del mejoramiento de los
aprendizajes. (Menigno Hidalgo, 2001)

Por tanto, el PEI es un documento que orienta los aspectos sustantivos de la vida
institucional en el largo plazo por lo que si bien es cierto, debe ser repensado en
forma cotidiana, no debe ser construido rutinariamente de afio en afio.

Es suficiente que cada institucion realice el esfuerzo necesario para tener un PEI
como documento de partida a ser desarrollado, perfeccionado y revisado en
periodos no menores a cinco afos, con el fin de tornar lo pertinente a cada
cambio del contexto institucional o del entorno comunitario.

En el PEI se retrata en lineas gruesas lo que es la institucién educativa, es un
referente de identificacion que determina la diferencia en términos significativos
de ese establecimiento con otros, es el sello que identifica y caracteriza a la
institucion y constituye el resultado del compromiso asumido hacia aspectos
esenciales y compartidos de los grupos en torno a concepciones propias respecto
a la tarea de educar, con proyeccion de futuro. (Rojas Torres, 2001)

La elaboracion de un Proyecto Educativo Institucional no puede ser concebido al
margen de una concepcién de proyecto historico socio - cultural y de desarrollo
nacional. La vision de futuro del proyecto educativo, debe corresponder a la

vision de la sociedad en la que aspiramos vivir.

106



En la busqueda de mejorar la calidad de la educacion, se inscribe la necesidad de
plantear propuestas de solucion a través de Proyectos Educativos Institucionales
en cada plantel, en la espera de innovar las estrategias educativas y generar un
colectivo pedagdgico con capacidad de visionar en el corto, mediano y largo
plazo un modelo de institucion acorde con los nuevos contextos sociales y
paradigmas emergentes.

El Proyecto Educativo Institucional nos permite:

Conocer y priorizar los problemas de la institucion, segun el orden de
importancia.

Plantear con claridad los objetivos, estrategias y metas a alcanzar, con una vision
proyectista y en el largo plazo, para la solucién de los problemas principales y
prioritarios. (Osear Huaranga, 2005)

Tener un conocimiento mas exacto sobre los retos y las posibilidades que
tenemos para enfrentar las diversas situaciones. Saber con qué fortalezas
contamos y que debilidades tenemos; y qué oportunidades y amenazas se pueden
presentar en el contexto para asi estar preparados y aprovecharlas o enfrentarlas
con exito.

Elaborar los planes estratégicos y metas precisas que a corto, mediano y largo
plazo se hagan realidad.

Tomar decisiones adecuadas durante la implementacion de los proyectos

especificos e incluso durante todo el proceso de la planificacion estratégica.

Caracteristicas del PEI

Manejable

El PEI debe ser un documento de manejo facil por lo que unas pocas paginas son
suficientes para contenerlo. El PEI debe estar al alcance y disposicion de todos
los elementos para su consulta por lo que es conveniente acompafarlo de ayudas
visuales: afiches, pancartas, carteles y otros materiales, adecuandolos al nivel de
los usuarios de la informacién: maestros/as, estudiantes, padres de familia,

miembros de la comunidad. La presentacion debe ser atractiva y motivadora para
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dar a conocer la oferta educativa de la institucion a la comunidad. (Menigno

Hidalgo, Proyecto Pedagdgico, 2000)

General y generador

En el PEI debe encontrase toda la informacion pertinente que permita generar los
proyectos especificos de implementacion necesarios para ejecutar la accion. A
partir del PEI deben elaborarse documentos de caracter programatico, como
manuales de operacién, normas institucionales, el Plan Operativo Anual - POA
y los Proyectos de Aula. (Osear Huaranga, Estrategia de Proyectos)

Integral y coherente

Todos y cada uno de los aspectos de la vida institucional deben ser considerados
como referentes de accion en el PEI. Debe afectar a la globalidad de la
institucién incluyendo la gestion administrativa, se debe reflejar la institucion
como un todo global y armonioso. Integra todas las dimensiones institucionales:
gestion administrativa, clima institucional, gestion técnico pedagogica, relacion

con la comunidad.

El PEI debe otorgar coherencia en la practica del establecimiento: entre los
distintos proyectos para que respondan a una misma proyeccion y se articulen
entre si en forma congruente: entre la institucion con el entorno: entre las
politicas educativas nacionales, el curriculo nacional y las necesidades
provinciales, locales e institucionales.

Todos los actores de ja Comunidad Educativa debemos tener acceso al manejo y
conocimiento del Proyecto Educativo y asi integrarnos al proceso de

implementacion, seguimiento y evaluacion.

Participativo y consensuado
El PEI debe ser definido tomando en consideracion a todos los actores quienes
deberan ser consultados en su momento y oportunidad. Los diferentes actores

que participan en su construccion, tanto internos como externos tienen ingerencia

108



en la toma de decisiones, y por ende son responsables de los resultados y

consecuencias que dichas decisiones tienen.

El compromiso efectivo de todos los miembros de la comunidad educativa, en
especial de los docentes, es un factor determinante en el éxito del PEI ya que son
los que cotidianamente enfrentan la tarea educativa. Los estudiantes tienen
mucho que aportar al proyecto sobre la base de sus intereses y necesidades,

saben lo que les motiva. (Ministerio de Educacion de Venezuela, 1997)

Nuevas concepciones en torno al aprendizaje exigen que los padres de familia y
la sociedad participen en estos procesos; ademas, la participacion, debe despertar
el sentido de pertenencia y motivacion. Dicha participacion es considerada como
un proceso en el que se propicia un intercambio de experiencias real y libre, tener
derecho a expresarse y ser escuchado, aceptar las opiniones divergentes, tomar
consensualmente las decisiones, estimular la creatividad, ser responsables de las

acciones, sentirse actor y hacedor.

Flexible, abierto y progresivo

El PEI es un documento inicial en el que figuran aquellos elementos que se han
consensuado en primera instancia en la comunidad educativa, a partir de el deben
comenzar a elaborarse los otros documentos programaticos y manuales de
operacion. No es un documento definitivo, es necesario dejarlo suficientemente
abierto para generar cambios en su fondo y forma e introducir otros elementos
que se consideren necesarios. Ademas, como referente de la praxis institucional,
en cada etapa de evaluacion se deben introducir los cambios pertinentes a la luz
de lo realizado, de los problemas solucionados y los cambios del contexto y

entorno.
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3.7.2 Proyecto Curricular Institucional

Qué es el Proyecto Curricular Institucional (PCI)?

El Proyecto Curricular Institucional (PCl) forma parte de la propuesta
pedagdgica del PEI y se presenta a través de competencias, capacidades,
conocimientos y actitudes. Asimismo, define el desempefio del docente y del
alumno para el aprendizaje, los estilos de ensefianza y de aprendizaje, el modelo
de evaluacion y otros elementos que orientan el trabajo docente.

Sugerimos considerar la siguiente estructura para elaborar el PCI: Perfiles de los
estudiantes y docentes.

Principios psicopedagdgicos.

Programa curricular diversificado.

Comprende las areas curriculares organiza-das en torno a los siguientes
elementos: Fundamentacion o enfoque de las areas curriculares.

Organizadores y competencias por ciclos

Matriz de capacidades diversificadas (capacidades, conocimientos y actitudes
priorizados, contextualizados, formulados por grados para las escuelas
polidocentes completas y por ciclos para las escuelas unidocentes y polidocentes
multigrado).

Orientaciones metodoldgicas.

Lineamientos para la evaluacion del aprendizaje.

Caracteristicas del PCI

La autonomia pedagdgica de los establecimientos escolares exige que cada uno
de ellos, si bien respete los lineamientos generales impuestos desde el Estado
sobre el contenido de la ensefianza, pueda imponer sus propias caracteristicas
que se adecuen a las caracteristicas de su matricula.

El Proyecto Curricular Institucional (PCI) es la parte fundamental del Proyecto
Educativo Institucional, y es una propuesta para la educacion, especificamente
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destinada a alumnos concretos, que debe ser consensuado por todos sus actores.
Estos deben sentirse parte y responsables, de lograr los objetivos explicitados.
Este proyecto estara sujeto a cambios, en base a discusiones que garanticen la
participacion democratica, sobre los contenidos a ensefiar, la oportunidad de
hacerlo, el modo, y el propdsito, de acuerdo al ideario institucional.

Los contenidos deben ser los mismos en todos los colegios, pues de lo contrario,
un alumno no podria cambiar jamas de escuela, pero puede variar el enfoque, las
estrategias de ensefianza, que no seran las mismas para una poblacion urbana,
que para una poblacidn rural, para nifios de padres que trabajan todo el dia o que
no tengan preparacion para ayudar a sus hijos con las tareas, que para padres que
puedan brindarles un apoyo extraescolar, etcétera. EI proyecto se basa en
vislumbrar las carencias y los recursos con que se cuenta, para tratar de remediar
las primeras y aprovechar los segundos. (Diaz Alcazar, 2002)

La planificacion tradicional se elaboraba anualmente por el equipo directivo,
trazando el plan en forma ldgica, cerrada y estatica, a diferencia de lo que se
denomina planificacion estratégica que es flexible, abierta y considera las
influencias del entorno.

La concrecion mas especifica de esta planificacién sera la que cada docente
efectue sobre sus alumnos, en un afio determinado, en la planificacion aulica, que

debe ser coherente con el Proyecto Curricular Institucional.

3.8 La Estructura Operativa

Los que operan una empresa, toman decisiones pero deben rendir cuentas a la
parte funcional, por otra parte quienes estan en las areas funcionales piden
cuentas pero no meten sus manos en la operacion.

La estructura operativa o estructura madre, donde es posible encadenar todos los
procesos Yy actividades necesarias para que el colaborador pueda, de manera
natural; definir, ubicar, disefiar, estructurar y renovar los procesos, en la
busqueda de hacer del mito de la mejora continua, una realidad. (LMF
Asociados, 2009)
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3.9 Organigramas

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa u
organizacion. Representan las estructuras departamentales y, en algunos casos,
las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y
competenciales de vigor en la organizacion.

Es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una idea uniforme
acerca de la estructura formal de una organizacién o empresa.

Desempefia un papel informativo.

Obtener todos los elementos de autoridad, los diferentes niveles de jerarquia, y la
relacion entre ellos.

En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacion, para conocer
como es la estructura total de la empresa.

Todo organigrama tiene el compromiso de cumplir los siguientes requisitos:
Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

Debe contener Unicamente los elementos indispensables. (Hernandez Orozco,
2007)

Por otro lado, los organigramas cumplen una funciéncomo medio de
comunicacion dentro de la organizacion. A través de ellos se puede, por ejemplo,
informar a los empleados la posicion relativa que ocupan y la relacion que tienen
con el resto de los puestos, informar a terceros interesados en la organizacion
coémo es la estructura, facilitar la comprensién acerca de las posibilidades que
tienen los miembros de ascender, mostrar a los nuevos empleados un cuadro

global de la estructura a la que acaban de ingresar, etc.

3.9.1 Organigrama Estructural

Es la espina dorsal de la empresa, en donde se sefialan los puestos jerarquicos
tanto de forma horizontal como vertical, desde los puestos més bajos hasta los de
mando. Presenta solamente la estructura administrativa de la organizacion.

“Un organigrama estructural, representa el esquema basico de una organizacion,

lo cual permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes, es decir,
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sus unidades administrativas y la relacion de dependencia que existe entre ellas”.
(Véasquez, 2002)
Ejemplo:

CONSEJO TECNICO I

DIRECTOR

SECEETARLY ADLIHISTRATIVA SECEETARLY ACADENICA

DEPARTAMENTO DE IMHOWVACION ED TICATIVA

COORDHACIOHES
COORDINACIOHES SERVICIOS DE ACATENICO ACADEMLAS COORD A CIOHES

ADMIMIETRATIVAS ACATEMICAS

ADMIMISTRATIVAS APOYO

A B c D E

Fuente: http://www.igestion20.com

3.9.2 Organigrama Funcional

Muestran, ademas de las unidades y sus relaciones, las principales funciones de
cada departamento.

“Un organigrama funcional, parte del organigrama estructural y a nivel de cada
unidad administrativa se detalla las funciones principales béasicas. Al detallar las
funciones se inicia por las mas importantes y luego se registra aquellas de menor
trascendencia. En este tipo de organigramas se determina que es lo que se hace,
pero no como se hace.” (Vasquez, 2002)

Ejemplo:
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Direccion General

1. Cumplir los acuerdos de la
junta administrativa

2. Vigilar el cumplimiento de
los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecto del
programa general

Direccion de Promocion

Direccion Técnica Direccién Financiera y Coordinacion
1. Evaluar y controlar la 1. Obtener los resultados 1. Establecer relaciones
aplicacion y desarmolio Necesanos de asistencia
de los programas promocional
2. Formular el programa
2. Formular el programa anual de financiamiento | | 2. Establecer relaciones.
anual de labores de cooparacion y apoyo
3. Dirigir las labores
3. Dirigir las labores administrativas de su 3. Supervisar al
administrativas de su area Dapartamento de
area Compras

4. Formular el programa
de trabajo

5. Proponer modelos de
autoabastecimiento
parcial

6. Organizar y coordinar
seminarios

Fuente: Organizacion de Empresas, de Enrique B. Franklin (2)

3.9.3 Organigrama De Personas
También conocidos como organigramas de integracion de puestos: destacan
dentro de cada unidad de los diferentes puestos establecidos, asi como el nimero

de plazas existentes y requeridas.

E R
Direccion General (4 | 4
Director =111
Auxiliar 111
Secretarias 2|2

E R E R

Direccion *AY |5 |5 Direccion B |5 (T
Director 1111 Director 111
Analistas 122 Analistas 124
Secretarias 12| 2 Secretarias 122
E R
Departamento 12|15

Jefa 1)1

= Ranarntos Analistas s |8

* = Nombre de la Persona Dibujantes 212
Secretarias 134

Fuente: Organizacidn de Empresas, de Enrique B. Franklin (2)
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CONCLUSIONES

La tematica de gestion por procesos y gestion educativa es una ciencia poco
conocida y no abordada en el ambito de administracién institucional

La gestion ha sufrido un cambio total al tener el apoyo y seguimiento de las
entidades gubernamentales

Los docentes y directores conocen poco de como debe ser la gestion eficaz y
eficiente de un centro infantil.

La educacion actualmente es responsabilidad de todos no solo de la comunidad
educativa sino también del estado, la familia, y demas actores de la sociedad es
por esta razdn que todos y cada uno de ellos deben estar al tanto de las
necesidades de los nifios y de la institucion que les da acogida y colaborar con su
desarrollo.
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1.
2.
3.

RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las investigaciones realizadas se establece la necesidad de
implementar un plan estratégico que cuente con la gestién por procesos que
oriente a la gestion administrativa planificacién que debe llevar:

Una correcta administracion

Una infraestructura adecuada

Actualizacion de los conocimientos acerca de la administracion y gestion de un

centro infantil para asi cumplir con los lineamientos establecidos por la ley.
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ANEXOS

ANEXO 1

Ha existido un incremento importante en la cobertura
Cobertura B f de los nifios y nifias que ingresan de 2do. a 7mo. afio

de educacion bésica, pero el ausentismo es signifi-
cativo en primero de bisica, en los dltimos afios de
bdsica, y en bachillerato.

Hay menor repeticion escolar, pero todavia muchos
Eficiencia C # nifas y ninas abandonan la escuela antes de concluir
sus estudios.

En las dltimas pruebas nacionales los ninos rindieron

menos que en pruebas anteriores, y sus puntajes en
* pruebas internacionales son menores que los de otros
paises de América Latina.

Calidad D

Los nifios pobres provenientes de las dreas rurales, de
la Costa y la Amazonia, indigenas y afroecuatorianos,
Equidad D * acuden con menor frecuencia a la escuela y tienen

logros académicos menores, en comparacion con los
de otras zonas. La diferencia de escolaridad entre ricos
y pobres se ha incrementado.

A pesar de existir estindares curriculares desde 1996,
no se sabe si se estin cumpliendo. Es necesario eva-
‘ ' luar el progreso de la reforma curricular y establecer
politicas para mejorar los niveles de ejecucian.

El sistema nacional de evaluacidn de logros de apren-
Evaluacion D * dizaje se quedd en suspenso. En el 2006 el modelo de
evaluacion LLECE fue asumido por el MEC.

» Los sistemas de formacidn, capacitacion e incentivos
Profesiin D # para los docentes contindan inadecuados. El hecho
Docente que los maestros no estdn integrados en las reformas
educativas contribuye a que la situacidén no mejore.

Ecuador invierte menos en educacidn que otros pai-
ses. Ademds, el gasto es disperso y poco transparente.
Financiamiento D ‘H La tendencia no ofrece mucha esperanza en que se
aumentard en inversion lo suficiente para el futuro
préximao.

Aungque existen iniciativas educativas importantes

en el nivel local, la inestabilidad politica continua y

Gestidn C * la debilidad institucional hacen cada vez mds dificil
coordinar el sistema, y dar continuidad a las politicas

y programas educativos.

A Excelente * e
B Bueno
Escala de Notas | C Regular # Sin tendencia definida
D Deficiente
F Muy deficiente * EElce

Organizacion de los estados americanos para la educacidn, la ciencia y la cultura (OEl). (2006)
Informe de progreso educativo Ecuador 2006. Obtenido el 15 de mayo del 20013 de:
http://www.oei.es/quipu/ecuador/preal ecuador2006.pdf
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ANEXO 1.1

Informe de Progreso Educativo, Ecuador 2010

Cobertura

Cada vez se matricufan mds nifios en bs escuelss. B
namero de estudiantes gue s matrkula en & Educacion
General Basica (EGE) es alto. Sin embargo, todavia coston
rporkintes redos en cuanto a b cobertura de edcacdn
micial v bachderato

Permanencia’

5 bueno quie cacly vz mis oS y |ovenes permanezcin
en of sislema, Sn embargo, mieoas quee la gron miyorks
de los estudiantos concduve sus estudios de primania
(Ado-7mo EGBL po es el caso pars los alumnes de
secundana {8voe-10mo EGB y bachillerato),

Logros académicos’

Las califcackmes obtemidas tanto en prushas naconales
como intemacionales son may hajas, Las callicaciones no
parecen haber megarade a o larga del slempo lo cual,
comparado con los recunsos imertidos, puede ser porcibic
O COMn rroceso.

Equidad

Los estuchantes de famillas que percibien menas ingresos,
Quienes residen en zonas rarakes v/o pertenecen a sdneas
mmontaras, tenen <en peomedioc menes atos  de
escolarklad v menores calificaciones en pruebas que sus
contrapartes. Las ke rencias parecen incrementar con el
tiempo

Estandares

Avngue existen estandares de manera mplicita en fos
curiculos, todavia no se coenta con un sistema de
estandates explicitos, Conocklos y aceptados por todos.
Sin embargo, se esta abajando en Lo elaboraciin de los
IMISOS,

Evaluacion

Extste un ssterng neconal de pvalusckin, peso fse
todavia na bene conexion con estindares establecidos y
consenstados. Mstdncamente, los oxamenes macionades
1w s han adminsstrado do manera regular ¥ no todos los
resultados son comparables a tands del tiempo. Se coenta
con una baja pamicipacion en eximenes intemacionakes

Profesion
Docente

Aunciue fos meentivos para los decentes, la formacion v su
particpacian on Lo reforma edacativa han visto mejonies,
vy existen reos e estas reas, Adiciomlmente, fos
podagoges 1odavia enen una preparacion inadecuada y
st recusote ajustar bs remuneraciones, su peeparacion y
Pago:

Financiamiento

4

Mientras gue & invenadn en la educacion ha aumemado,
sue Sendo menoe en Camparacion coan olras  palses de
la regitn v su distohuckin no os s adecuada

Gestion

>

La mayoeia de las docsiones todavia o woma a nived
conirpl. Aungoe se esti proponienda un meve modelo de
pestion del sistemy educativo, éste debe peomover 1y
pariicipacan de ofros actores, tanto on ¢l nived nacional

Escala de Notas

ToNA®>

Excelenty
Bueno

Regular
Deliciente
May deticiente

comb local
* Mrogreso
0 Sin tendoncin dedinicla

* Retroceso

Organizacion de los estados americanos para la educacion, la ciencia y la cultura (OEl). (2010)
Informe de progreso educativo Ecuador 2010. Obtenido el 15 de mayo del 20013 de:
http://www.fe.org.ec/Publicaciones/ProgEducEc2010.pdf?Carpeta=Preal%20Publicaciones%5CInf

ormes%20de%20Progreso%20Educativo%5CInformes%20Nacionales&Archivo=RC%20Ecuador%20

2006.pdf
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ANEXO 2

Comparacién de las puntuaciones medias en lectura de los estudiantes de 62 de cada pais con el
promedio de los paises participantes del SERCE

Estado de Nuewo Ledn

Cuba
N_.;}  Repibiica Dominkana

) 3

Guatemala

El Sahvadee gy
Costa Ric’_’_i 30

Panama

. Puntuacion media

sanificatamente superlor

i No hay diferencias
significathas

Puntuacion media
significatvamente nferior

No participa en
L) el SERCE

Uruouay

K'__‘_!

Argentina

Nota explicativa: se ha tomado como muestra el drea de lectura, ya que Ecuador obtuvo

la misma puntacién en el resto de areas evaluadas, a excepcion de Ciencias en la cual no

Organizacion de las naciones unidas para la educacién, la ciencia y la cultura (UNESCO). (2008) Segundo
estudio regional, comparativo y explicativo (SERCE). Obtenido el 15 de mayo del 20013 de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001606/160660s.pdf
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ANEXO 2.1

Comparacion de la dispersidon de los resultados escolares por pais en 32 grado de primaria

T T

Menor a 200 puntos Colombia, Ecuador, R. Dominicana, Micaragua
Guatemala, El Salvador, Panama y
Nicaragua

Entre 200 y 250 puntos Brasil, Ureguay, Argentina, México, Paraguay, México, Uruguay, Argen-
Chile, Costa Rica, Perd y el estado tina, Brasil, . Dominicana, Costa
mexicano de Nuevo Ledn Rica, Chile, Colombia, Panama, Ecua-

dor, El Salvador, Perl, Guatemala y el
estado mexicano de Nuevo Ledn

Entre 251 y 200 puntos Paraguay Cuba
300 y mas Cuba
ANEXO 2.2

Comparacién de la dispersién de los resultados escolares por pais en 62 grado de primaria

Diferencia

Menor a 200 puntos R. Dominicana, Micaragua, | El Salvador, Nicaragua y R. Dominmicana, EL Salvador
El Salvador, Panama y R. Dominicana
Guatemala

Entre 200 y 250 puntos Colombia; Paraguay; Brasil; | Uruguay, México, Brasil, Argentinag, Colombia,
Costa Rica; Argentina; Chile, Paraguay, Costa Uruguay y el estado
Ecuador; Chile y el estado Rica, Peni, Panama, mexicano de Nuevo Leén
mexicang de Nuevo Ledn Ecuador, Guatemala,

Colombria v el estado
medcano de Muevo Ledn

Entre 251 v 209 puntos México, Perd y Uruguay Argentina y Cuba Cuba

300 y mas Cuba

Organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO). (2008) Segundo estudio
regional, comparativo y explicativo (SERCE). Obtenido el 15 de mayo del 20013 de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001606/160660s.pdf
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ESTUDIOS SOCIALES
Décimo afio de Educacion Basica

Anexo 3

[N Buene
2%
r-al v
o, A0
CIENCIAS NATURALES
Décimo ano de Educacion Bisica
7,
i
-
[l
7, AT
Décimo afio de Educacidn Basica
o004
i 0007
3
5 0,087
0,087
0,00
oo 438 BEE a5 anr 05

Niveles de Hendvmineto

Nota explicativa: se ha tomado como muestra 3 dreas de Décimo afio de EGB, para ilustracion, ya
que el resto de grados y areas arrojan resultados similares.

Ministerio de Educacion del Ecuador, Resultados de las pruebas censales SER 2008, Obtenido el 15
de mayo en: http://educacion.gob.ec/wp-
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Anexo 4

Docentes evaluados periodo 2008-2012

Nivel de calificacion (%)

Ano lectivo’ Docentes
Excelente  Muy Bueno Bueno Insatisfactorio
2009-2010 17.231 0,34 38,04 60,07 1,55
2010-2011 22217 2,01 34,72 60,14 3,13
2011-2012" 20.625 0,99 31,05 65,28 2,67
Total 60.073 1,18 34,41 61,89 2,02

Ministerio de educacién del Ecuador (2012) Rendicion de cuentas 2012, obtenido en:
http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Rendicion de cuentas 2012.pdf
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Anexo 5

Educacidn Inicial 2009

Nifios de la edad

Nifios inscritos en
programas de

Porcentaje de

Edad correspondiente correspondiente Educacion Inicial nifios atendidos
Ministerio de Educacion | 3y 4 aios 563.633 32.000 5,7%
Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social 0 a5 afios 1.675.891 500.000 29,8%

Fuente: SIGOB, 2009; Banco Mundial, 2009, citado por TRACEY TOKUHAMA-ESPINOSA, PH.D. El estado de la

educacion en el Ecuador 2009.

USFQ. Quito-Ecuador.

Obtenido el 15

de mayo en:

http://www.educacionparatodos.com/recursos/El estado de la educacion en Ecuador(Tracey Toku

hama-Fsninnsa) ndf
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