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RESUMEN

Los nuevos procesos comunicativos, la tecnologg&acambios, los nuevos entornos, los
nuevos enunciadores, vistos desde la lupa socsdbke todo, desde la cultura, son sin
duda, el insumo esencial de este estudio. Se galrgeguimiento virtual de dos perfiles
de la red social Facebook, dos estudios de casac@uda guia de la investigacion

cualitativa y la reflexion deductiva, nos permit@ercarnos, paulatinamente, a los
ndcleos de sentido y los mundos de vida, de loarigsuvirtuo - reales, que mas alla de
estar mediados por una red social, estdn mediadosupa 0 mas tecnologias.

Desenmarafiando al ecosistema hipermediético, udirsiero de debates salen a flote,
algunos rancios y manoseados, otros novedososegargss, temas como la crisis de la
ciencia positivista, la razén epistémica de la coicacion, la interdisciplinariedad, la

tecnologia como un concepto colectivo, el yo te@gicb como una construcciéon social,
comunicacion como industria cultural, los usos y tmatificaciones mediéticas, las
nuevas resistencias, las nuevas militancias, la un@acion como proceso de

dominacion, la dominacién como proceso de comuiinada fantasia del yo, el

arquetipo narcisista, los apocalipticos y los irddgs, entre otros, terminan siendo el
barro dialégico que forman la presente vasija xéfte hecha del analisis de los nuevos
debates de la comunicacién (sujetos y tecnologia®n si, de los nuevos debates

advertidos en las Ciencias humanas.



ABSTRACT

Seen from a social perspective and especially ftbm cultural aspect, the new
communicative processes, the technology, the clsarige new environments and the
new communicators, are undoubtedly the essentaitiof this study. It began with the
virtual follow-up of two Facebook profiles, two glies of case that with the guide of
gualitative investigation and deductive reflectapproached us gradually to the cores of
sense and the worlds of life of the virtual — nes¢rs, which beyond being connected by
a social network, are connected by one or morentdobies.

Unraveling the hypermedia ecosystem an endless @uailiiebates go out afloat, some
of them mellow and handled, others new and necgs$apics as the crisis of the
positivist science, the epistemic reason of comugatmn, interdisciplinarity, the
technology as a collective concept, the “technaalgme” as a social construction,
communication as a cultural industry, uses andifgpaions of the media, the new
resistances, the new militancies, communicatioa psocess of domination, domination
as a process of communication, the fantasy of rhe, narcissist archetype,
“apocalipticos” and “integrados” ideas, betweeneaghend up by being the dialog mud
that forms this reflexive jar, made of the analysfsnew communication debates

(subjects and technologies) as well as Social $egen



INTRODUCCION

En qué punto nuestros sentidos se dislocaron, ipdésmn de nuestro insignificante
cuerpo y se dedicaron a volar. En el proceso da fwgplaron a la fisica, tiempo y
espacio dejaron de ser el limite corporal. En qoéento nos descuidamos y el mono
cognitivo, en complicidad con su cerebro, se exteradsi mismo a través de sus

sentidos para saciar el ego omnipresente de egtay alla.

En qué momento me perdi, o tal vez simplementevimass todos en el mismo lugar,
comenzamos a contar nuestro dia, mostrar unadetticar una cancién, decir lo que
sentimos, dar una opinion, convocar a la concieseiaa, y quien sabe, correr a palos a

cualquier gobierno que quisiera retar nuestrorvalo

La dialéctica historica transita y a la vez se traiye en las manos del ser humano, los
conceptos, las necesidades, los deseos, los makestan una construccion social. Se
crean artefactos con la misma intension afieja dieqnion y desapego del indeseable
mundo natural, los artefactos se etiqguetan commtegia, una cuchara pudo haber sido

tecnologia en determinado momento, lo trascendenét valor social que se le otorga.

La tecnologia como creacion humana, es mas quenooante coleccion de aparatos
gue prometen bondadosamente facilitar nuestra eatda producto tecnoldgico, en si
mismo, lleva grandes cargas de significado sodialjulas para un estilo de vida,
habitos y practicas sociales de consumo, un digciwsgemonico, un discurso
subalterno, un proceso de interaccion comunicati@aacentuacion de centros, el
alejamiento de periferias, nuevas sensibilidadesiagta nuevas resistencias (por

mencionar algunas cosas).

Las construcciones sociales traen consensos y puDe#ras de estas luchas antagonica
hay un motor, siempre presente, que permite direanie realidad, ese algo que impulsa
el engranaje de este motor hecho de aleatoriedads/ son los cambios, entender los

cambios quizas sea la pista para entender la codgulede los procesos; no se puede



estar seguro de nada pero de lo Unico que se stateseguro es que todo cambia. En
este sentido, cada palabra de esta letania se imacara la reflexidon exploratoria de los

cambios de caracter social (en todo el sentida gallabra) asumidos por el sujeto en su
cotidiana interaccion con sus aparatos, sus tegiadpsus pares, y sus redes sociales

(disociales).

La gente se pasa la vida imitando de alguna foontpé se hizo o se busco hacer en la
era anterior, no es algo novedoso, sino solo badszribirnos a lo que en alguin
momento dijo Anibal Quijano “estados modernos,iestades coloniales”; mas
prospectivo aun fue McLuhan, quien en la Aldea @loaludiendo a nuestra inevitable
dependencia al tiempo pasado, con lujo de detattasmentd de manera satirica como
el hombre del renacimiento vivia en la Edad Meeéiaujeto del siglo XIX vivio en el
renacimiento y por augurio se intuye que en nuestrnotexto corremos el mismo
desenlace. Necesitamos del pasado para que lososambsperados del presente no

sean tan bruscos, leemos el presente en rigurogittattansitado en el pasado.

Poseemos un espejo retrovisor que nos permiteder(aparentemente), aqui se refleja
el presente con disfraz de pasado. Sin embargmdsucede en la actualidad es que los
cambios evidenciados son tan vertiginosos quepsj@setrovisor no puede funcionar a

velocidades supersonicas (Mc.Luhan, 1990).

Las teorias quedan en deuda con la realidad. Hiipg®0 se chorrea en el tiempo

como los “relojes blandos” sacados de un cuadrale Las lecturas académicas cada
vez con mas recelo desenredan el complexo mundkl.d6lcser humano en si mismo se
vuelve una contradiccion, el sin sentido, ocasioeate, es una verdad. Teorias
vanguardistas como la fisica cuantica no logratiepos las cosas, sino mas bien, nos

explican que hay cosas que no tienen explicaciéat@iedad y caos).

Vivimos en un ecosistema social marcado por lariittenbre, la desproteccion, el
micro relato y el terror (Bauman, Tiempos Liquid2807; Beck, 2006). En medio de

todo esto la tecnologia ha logrado al puro estitdtuhaniano ser una extension bastante



atil de nuestros sentidos, permitiendo conectaembge pares, en un mundo virtuo-real.
Innegablemente todo eso va trastocando de a lposuobjetividad del hombre y la

mujer, especie que no nunca acaba de adaptarsdar. m

La presente investigacion parte de la teoria de ygpatificaciones, tomando en cuenta
la perspectiva tedrica de Jay Blumler, Elihu Katzl posterior aporte de Mc Quail.

Estos autores consideran que es imperativo priogizeonocimiento sobre lo que hacen
las personas con los medios, méas alla de lo quen&mBos hagan sobre las personas,
tomando en cuenta a las audiencias como protageni sus elecciones. De igual
manera, se considera que el estudio de usos fiGgaitbnes representa un primer aporte
en la discusion de temas relacionados con lasrhgmiaciones y nuevas sensibilidades.
En el contexto nacional poca es la experienciasentgo de investigaciones, entonces,
se busca que esta teoria contribuya a la consbrucde un primer momento de

exploracion para el despegue de vuelos teoricosdsiten este campo.

La fuerza tedrica del texto se basa en el intauéstmnador, problematizando la trama
impredecible de lo social, dudando de naturalizeeso encriptadas en supuestos
cientifico-académicos, sin rendir pleitesias a delaa objetivas radicales,

sacudiéndose de grilletes tedricos innecesarios.

Frente a esto, este trabajo busca la reflexiérigimas puntos, que deliberadamente han
sido entendidos como importantes para la comprensi® los cambios que ha
experimentado el sujeto en su relacion con el nu@mo tan nuevo) ambiente
tecnologico. Nos concentraremos especificamentéa emundialmente conocida red

social Facebook.

Los elementos propuestos presentan también pogioietos que deben tomarse en
cuenta para una agenda de debate, académico equiekpecto a temas relacionados
con el sujeto y la tecnologia. Y si fuera necesaigresente estudio puede servir de

insumo para la creacion de posibles politicas pablique fortalezcan el compromiso



politco de equidad en medio de una sociedad @adbb como “de Ia

Informacion”(Castells, 2002).

En la ultima etapa del trabajo, sobre la base dsstrai experiencia investigativa, se
propondra una matriz de seguimiento, asentada enpatentes cualitativos y
cuantitativos, que pretende ser una herramientpara estudios sociales que necesiten

seguimientos de caso virtuo-reales de perfilesnnigs en Facebook.

Finalmente, se propone conversar a la luz de loshdse relajando tensiones,
improvisando un sincero coloquio conmigo mismoleetor, mis dudas y malestares.

Despertando acuerdos y desacuerdos pero sobrdismision.



CAPITULO PRIMERO
COMUNICACION Y NUEVOS ESCENARIOS

1.1 Comunicacioén nuevas mascaras mismos rostros

“En el futuro, todo el mundo sera famoso durantenge minutos. Todo el mundo
deberia tener derecho a quince minutos de gloriidy Warhol).

La mediatizacion de la sociedad ha traido una nweviable de incidencia al sujeto,
misma que pelea los primeros lugares en imponemptonta en la construccion de
identidad de la gran mayoria de hombres y mujesdssiglo XXI. Varios autores

defienden la teoria de un sujeto encrucijado pagxigeriencia mediatica, hombres y
mujeres, nifias y niflos se forman con lo que vam(yen) sienten (y no sienten) en los
medios. La experiencia mediatica presenta la figlgaescultor de identidades, nos
forma y nos hace lo que somos (o por lo menosyeflenormemente sobre nuestra
identidad individual y colectiva), Mcluhan respedoesto escribid acertadamente:

“Primero modelamos nuestros instrumentos, despliés @os modelan a nosotros”.

La mediatizacion y tecnologizacion es un fendmesrapiejo de dimensiones histoéricas
comparable a la revolucion industrial o a la invénde la imprenta (Scolari, 2008). Es
innegable que desde la llegada de la web 1.0 Isastectual 3.0 ehomo vidensha

venido experimentando cambios sustanciales enraurtoacion, su percepcion del otro

y su percepcion del mundo. Respecto a esto Caafalina:

[...] en el dltimo cuarto de siglo XX, una revoléitecnoldgica, centrada en torno a la
transformacion, transformo nuestro modo de pengamproducir, de consumir, de
comerciar, de gestionar, de comunicar, de vivirptair, de hacer la guerra y de hacer

el amor [...]

Pero que esta pasando realmente con la comunicacidrel sujeto comunicativo, cabe

preguntarse si el aparecimiento de una tecnologimunicativa o tecnologias



comunicativas pueden cambiar verdaderamente au@sénera de relacionarnos,

comunicarnos entre pares e incluso con uno mismo.

Empezaremos diciendo que, sin perder de vistapgacéd&idad de cada sociedad, los
procesos que hoy nos afectan no son exclusivosgenbiente geografico o una sola
realidad social, sino que pertenecen a una dimerglabal, a un contexto que oscila

entre lo global - globalizante

Deberia resultar escandaloso afirmar que la sulgjad pasea incolume frente a los
nuevos procesos mediaticos. Los cambios son rusdgadulan en la cotidianidad, no
necesitan ser expuestos ante la linterna acadépaica ser visibles, es por eso que

entendemos a estos cambios como cuestiones axiasati

Por lo pronto haremos un gran paréntesis, no ahem#s demasiado sobre el sujeto,
habra un capitulo mas adelante que se encargan@rdgtar por este continente, sin
embargo, creo oportuno, aunque parezca redundaceeiar la idea obsesiva de los

cambios (insumo principal de este trabajo).

Al retroceder hacia el eslabén que antecede ang@Ension del sujeto (claro que esto
es subjetivo) nos encontramos cara a cara comotéateAntes que todo es necesario
preguntarnos sobre la salud tedrica de la comudicacuestionando el dualismo inutil

y renegando el simplismo causal (cura - enfermedae) con frecuencia asechan al

ejercicio de andlisis y hasta la militancia social.

Durante varias décadas las teorias de la comuaita® volcaron a la consigna de
encontrar (finalmente) un objeto de estudio y u@hm que represente con fidelidad el

proceso comunicativo. Basandonos en el construisomn social o el historicismo

1 Al decir un contexto global — globalizante afirmo que las nuevas tecnologias en si mismas llevan un
propésito cultural, y evidentemente un discurso, entiendo desde el punto de vista semidtico. Al hablar
de global nos referimos a la apropiacién de sentimientos cosmopolitas, trotamundos, reticulares y
universalistas que el sujeto experimenta en su consumo tecnoldgico - mediatico. Y al decir globalizante
lo relacionamos con esa capacidad silenciosa que tiene la tecnologia para envolvernos, enamorarnos, y
facilitar la naturalizacidn ciertas construcciones sociales.
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sabemos que esta fue una empresa infructuosaeduidas contestaron un momento pero

dificilmente una realidad.

No por una coincidencia teorias comolal@guja hipodérmicasupuesto lineal y causal
gue explica la manipulacidon de masas, toma fuerzaire contexto de crisis bélica,
donde los medios, sobre todo escritos, jugaronapelpimportante en la aparicion e
instalacion del nacionalismo. El comportamientoiaose explico, temporalmente,

desde la causalidad accién - reaccion.

De igual forma losestudios culturalesque priorizaron a la persona, sus diferencias
individuales y su contexto de recepciéniran en la pasarela académica en tiempos de
pos guerra, fundandose oficialmente en 1964, épmtaa cual el micro relato
condensaba las subjetividades, el universalismé dasmoda y los grandes relatos se
fermentaban en sus propias promesas. Por ello doesario estudiar al sujeto en su

propio contexto.

Todas las pretensiones teoricas dan cuenta deicaay rcompleja articulacion de
construcciones sociales. La teoria como el conecitnies una construccion del sujeto,
es intencional, cubre una necesidad y estd marpadadeterminados intereses, el

conocimiento objetivo no existe.

Por lo general, y casi siempre las teorias tiemenamtexto, una verdad y una vigencia
(Kuhn, 2007). Cualquier lectura social que se hdgahora en adelante debe tener en

cuenta sus limitaciones mas que sus pretensiones.

Es curioso ver como la comunicacion ha sido vistma canal, instrumento, flecha,
proyectil, conflicto, contrato, orquesta, espimnadd. La comunicacion muta con los
cambios irradiados en la interaccién entorno —tsujea comunicacion tiene su esencia

como también sus mascaras.



Todas las formas de asimilar a la comunicaciénlgsaciencias humanas en general
estan teniendo problemas para entender el complejmlo social. El actual paradigma
positivista ha hipotecado varias de sus teorias,tdarias quedan en deuda con la
realidad. En medio de todo, la tecnologia apargngnpiendo y naturalizando su

presencia en la cotidianidad de los individuos.

Las ciencias sociales comienzan a rastrear estg tampiezan estudiando a la television
y su influencia social, llegando a este punto, @ord comunicacién digital va hiper

estimulando a mas de una sensibilidad.

Para el abordaje de estos temas las investigadmametenido en cuenta algunas teorias.
La tendencia actual es la interdisciplinariedads lppesupuestos académicos que se
proponen a continuacion no solo forman parte deotaunicacion, sino también de la
sociologia, la psicologia social, y otras discigdines importante promover el didlogo
entre ramas sociales y sus teorias, aquello nawitpér transitar por un saludable
entendimiento y reflexion de los hechos socialesgeste caso nos referiremos a la

comunicacion digital.

Las tres primeras teorias (usos y gratificaciopejdios culturales, habitus y campos)
nos permiten aproximarnos a las practicas comuwasaly nuevas sensibilidades. Las
dos ultimas corrientes (tiempos liquidos y paradigie la complejidad) nos facilita el
entendimiento del contexto social actual y el amigie psico-social inmerso en los

nuevos procesos mediaticos.



1.2Insumos tedricos ely (mal) intenciones académicas

1.2.1 Teoria de los usos y gratificaciones

Para aproximarnos al complejo entorno de las redeisles se ha tomado en cuenta el
enfoque tedrico de los usos y gratificaciones. Estéia nos permite entender el origen
basico del problema, es decir, las necesidadeatificgciones elementales que él y los

sujetos experimentan al usar redes sociales.

El enfoque de usos y gratificaciones parte de é&rwia de que la audiencia tiene un
conjunto de necesidades que busca satisfacer somédios de comunicacién. Segun

John Fiske esta es:

“una teoria desarrollada para explicar la comuni¢édo masiva, aunque encaja muy
bien con las teorias de la comunicacion cara a agua postula el uso de las relaciones

sociales, para satisfacer necesidades y tendepeesonales.”(Fiske, 1984).

Ademas, este enfoque aporta una perspectiva maBaapgpa la exploracion de la
conducta individual frente a los medios, al unérlana busqueda continua de las formas
en que los seres humanos crean y gratifican sussidecles. Algunas necesidades

pueden o no estar relacionadas con los medios.

Toma como eje la actitud de las audiencias frentes anensajes de los medios. Las
audiencias no son un recipiente vacio a la espergedllenado o transformado, no es
posible hablar de efectos uniformes ya que laseagtis no son pasivas ni homogéneas,
utilizan los medios que mas les conviene, intesesabre todo gratifica. Con ello,

transporta la pregunta ¢ Qué hacen los medios sbbtgeto? a ¢ Qué hace el sujeto con

los medios?



De esta manera, se ha consensuado gratificacienesades que las personas extraen de
los medios, y en el mundo de l@permediacionegstan constantemente presentes, estas
son: Informacion, relaciones personales, divergidigilancia del entorno.

La mayoria de estudios contemporaneos basados @nperspectiva de usos y

gratificaciones fundamenta sus reflexiones en cpremisas importantes:

» La conducta mediatica esta relacionada con la@éley uso de los medios y se

encuentra gobernada por metas, motivos e intergione

» Se plantea que el comportamiento mediatico esdunati

* Las personas toman la iniciativa de seleccionartilizar los medios de
comunicacion porque en ellos se busca satisfacersarie de necesidades de
caracter psico-social, como son la integracionadpla evasion, la comprension

y explicacion de los hechos, entre otros.

* En su relacién con los medios, la gente actla medoelativamente activa.

* Un elenco de factores sociales y psicolégicos gdiliian o median la conducta

mediatica.

1.2.2 Los estudios culturales o paradigma interpretativacultural

La corriente de los estudios culturales es inteiplisar y sitda el consumo cultural de
las audiencias en sus contextos sociales de réceposibilita el analisis respecto a la
relacion de los jovenes con los medios en funciéod contextos de recepcion, tanto

personales como sociales.

El analisis del consumo cultural de los jévenes, permite acercarnos al eje esencial en
la formacion y construccion de su identidad indiiady colectiva, siempre en relacién a

su contexto personal, familiar y social.
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Desde el punto de vista de la comunicacion, estéeate nos permite superar, por un
lado, la perspectiva mecanicista de la teoria deefectos, y por otro la dimension
individualista de los usos y gratificaciones, paeer en el analisis de las practicas

mediaticas en sus contextos personales y socialescdpcion (Morduchowicz , 2008).

El paradigma interpretativo cultural entiende gaecbmunicacion de masas es una

construccién social. El método que dirige este tipestudios es el método cualitativo.

1.2.3 Teoria Habitus y Campos - Pierre Bourdieu

Esta teoria es un aporte deinstructivismo estructuralistsocioldgico, importante para

entender las practicas y comportamientos sociales.

Las practicas sociales, son entendidas como leaotdi®n constante entre “habitus” y

“campos” (Practicas = habitus + campos).

Concretamente, “habitus” puede entenderse cdmo sistema de disposiciones
adquiridas, permanentes y transferibles, que gemema clasifican acciones,
percepciones, sentimientos y pensamientos en Igstosuy grupos sociales,
generalmente escapando a la conciencia y a la vatlin(Tellez , 2002). Constituye

una interiorizacion de la exterioridad.

La categorizacion “Campos” representa los espanomles dinamicos y estructurados
conformados por puestos jerarquizados y reglasielgoj propias, donde los sujetos se
relacionan de manera permanente y dinamica. Aspusgle hablar de un campo

religioso, politico, artistico, virtual, entre ogto
El campo funciona a partir de parejas de oposisiorsesstemas de antagonicos.

Usualmente se compara al campo como un “juego IS@aeicular, con sus intereses,

objetivos, reglas y normas (Tellez , 2002).
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El concepto de “campos” es necesariamente complaneral de “habitus”, ya que
toda disposicion en un campo particular, se cotggjsacias a disposiciones especificas
(habitus).

1.2.4 Tiempos liquidos - Zygmunt Bauman

Caracterizacion sociolégica contemporanea de laemodhd acufiada por Zygmunt
Bauman, da cuenta del transito de una moderniddiitias, estable, repetitiva, a una
“liquida”, flexible y voluble. Emerge la “incertisnbre” como referencia para la accion
humana debida a causas como la separacion del ptaleolitica, debilitamiento de los

sistemas de seguridad que protegian al individemurrcia del pensamiento y
planificacion a largo plazo. Vivimos en un entommarcado por la incertidumbre, la
desproteccion, el micro relato y el terror. Esteacterizacion nos permite entender el
contexto social por donde los sujetos se desensmigjvtransitan (Bauman, Tiempos
Liquidos, 2007).

1.2.5 Paradigma de la complejidad

Paradigma emergente que nace a partir de la desla ciencia occidental positivista.
Cuestiona la rudeza epistemologica, el mecanicisiao,causalidad estéril, el

reduccionismo, la simplificacion empirista y la iidg formal aristotélica. Su razon de
ser es la interdisciplinariedad, es decir, funcialesde el ejercicio convergente de
varias ramas cientificas. Busca el entendimienttadetalidad dentro de los sistemas

de interaccion natural y social.

Caos, aleatoriedad, dialogismo o dialéctica, aytesis, multicausalidad y borrosidad
son categorias importantes que toma en cuentariplejidad. La realidad es entendida
como un sistema reticular interconectado multi used caracterizado por fenomenos
dialégicos y dialécticos que manifiestan una caomsion cadtica y ordenada que

nosotros asimilamos como lo real.
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1.3Un efimero vuelo Epistemoldgico: El tratado de pay la esquizofrenia

epistémica

La arrogancia académica convirti6 a la comunica@dn una secesion de malos
entendidos, cada una de las escuelas teoricaseciréorpord su propio objeto de

estudio, su método, y su metafora para entendproeeso comunicativo. Es por esta
razon, (la falta de acuerdos) que las teorias ogriganeas quedan en deuda con la

realidad.

Los paradigmas no logran entender en su complejidachuevos escenarios y procesos
comunicativos. Bueno, en realidad esto ocurre da sector académico por donde esta

atravesada la famosaisis de la ciencia.

La comunicacion, fruto de este desacuerdo, es distde fuera como un terreno sin
metodologias claras ni procesos exigentes de piomaxentifica, un campo fragil,
improvisado y poco cientifiéqScolari, 2008).

“La conformacion de un territorio discursivo comgslo que permite que un campo del
conocimiento gane autonomia” (Scolari, 2008), solarebase de este discurso se
construye su posicion frente a la realidad y gmonite marcar la diferencia entre
campos cientificos. Es por eso que la creacionueégas lenguajes tiene mucho que ver

en la evolucién del conocimiento cientifico.

La comunicacién, en su estado embrionario, tométade e incluso reciclé conceptos
de la sociologia, la antropologia, la psicologiaiadp la informatica y otros campos

cientificos. Al parecer este préstamo fragilizédadicion cientifica de la comunicacion.

2 En este momento aparece como imprescindible la pregunta recurrente en todo curso de epistemologia
éQué es ciencia y que no es?

En los nuevos territorios epistemoldgicos, lecturas criticas del neocolonialismo, nos ayudan a
comprender que actualmente no se esta hablando de ciencia sino de saberes, y como la ciencia en
definitiva, es una construccién historico social.

13



A diferencia de otros terrenos cientificos, la caiacion nunca pas6 por un momento
de unificacion, ya que se presentd como un conjdatgub disciplinas o areas mas o
menos periféricas de otras disciplinas. El potémighcampo comunicativo podria estar,

en esto mismo, en las nuevas voces que se jufdacoaversacion inter disciplinaria.

El problema de la epistemologia es la vision homegante de los modelos. Los
modelos tedricos son representaciones hipotétiazs pueden ser confirmadas,
confutadas o falsificadas (Feyerabend, 1975). Eesagio entender que cada modelo
ilumina una parte del proceso de comunicacion, awh¢odo. Frente a esto la finalidad

de la comunicacién debe ser el ejercicio centrifugo

A menudo se nos explica que la comunicacion, esbjgto con multiples dimensiones
gue debe ser analizado desde diferentes puntostde Rero en realidad ¢ qué objeto de
estudio no es inter disciplinario? Si estudiamognatrimonio, este se manifiesta en
diferentes perspectivas. Antropolégica (como wm)rieconémica (como un contrato
econdmico), sociolégica (como una institucion spceemiotica (como un discurso de

union).

De esta manera, es mas legible la crisis epistédaecéa comunicacién. Primero se
entiende que este campo no nace de un movimientoigeto que encierra o integra
diferentes saberes, sino que emerge de un moviieahtrifugo que tiende a
expandirse y abrir nuevas conversaciones. Quiz&stenestado de confusion es donde

radica la verdadera riqueza da la comunicacionlg8c@008).

1.3.1 De la epistemologia a la militancia

La masificacién del acceso a formas de comunicatiédiadas por computadora es un
hecho innegable y cotidiano, las redes social@suales son el pan de cada dia. Esto ha
favorecido la exposicion de micro relatos y nuesestidos sociales. Sin darnos cuenta
y de manera desapercibida se ha estado tejiendoavwo ecosistema social, con nuevas

reglas, naturalizaciones, construcciones sociageiidos.
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En medio de esta ola hiper estimulativa estamestrms, produciendo y reproduciendo
constantemente el sentido de nuestros actos yrawesstencia.

Envueltos en la explosion micro discursiva de vpcksensefianza que nos ofrece el
siglo XXI es la necesidad de acuerdos para congniiornos de bienestar; sin negar con

esto la dialéctica propia de la vida.

La comunicacion debe asumir un nuevo reto, aprardahexplosion de sentidos, voces
y saberes y convertirse en un espacio dialégice, gepresente atatado de pazno

solo desde la accién académica sino también desitnasocial.

La comunicacion pasa a ser ese necesario espadidldgo, en un mundo donde decir

lo que se quiera, y ser escuchado por el que gonarea lo cotidiano. Las redes sociales
refuerzan esta efervescencia de pequefios disclwaamnmunicacién debe aprovechar
este espacio coyuntural para crear ambientes degedetunca antes vistos. Dejar de lado
la noveleria mediatica que toda tecnologia traeadEvel juego alienante del poder

hegemonico que en contubernio con los medios naenhalvidar del sentido

colaborativo y humano de la comunicacion.

Procesos de esta envergadura, permiten desestalplimcipios estructurantes del

discurso hegemonico, fundar discursos diversostantes, divergentes, comunitarios.

Por otro lado, los acuerdos no solo son escasds eomunicacion, sino también son
carentes en las ciencias sociales y discretanodvittados entre las ciencias y saberes

en general.

La hiper especializacion comienza a manifestar museros sintomas, la falta de
dialogo epistémico, y claramente, en lo cotidiaiaofalta de didlogo social. Esto ha
permitido construir una torre de babel donde cauadefiende su individualidad y su
conveniencia. Un ambiente de desentendimiento gknedonde los cambios en

beneficio de todos son cada vez mas duros. Maardadaibicaremos con mas detalle el
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contexto social imperante, lo cual nos llevara @maer mejor ciertos comportamientos

sociales en los nuevos procesos comunicativos.

Resumiendo, es pertinente, debido a la coyuntaraxplosion de los nuevos medios y
nuevas voces), ver a la comunicacion como el caidpoeo donde convergen los
saberes y sus voceros (mas alla si son cientiicos) capaz de resolver a partir del
dialogo nudos criticos de la realidad, revaloraestios comportamientos sociales e
individuales, cambiar ciertas practicas nocivasydtnos a un cambio social radical.
Para esto no sera redundante aclarar que en todeem® el ser humano debe

entenderse desde su condicion psico, bio soci@o{pgico, bioldgico y social).
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1.4Mediaciones: De la escala de grises a la vision@ares

Hace poco mas de 20 afios Jesus Martin Barberocpubtie los medios a las
mediaciones”, puso en aprietos al pensamiento h&gem y al mismo tiempo
destripaba categoricamente las verdaderas integgid@ la comunicacion, la cultura y

el poder.

Los estudios culturales saltan al escenario sgdapalabra “mediaciones” hace su gran
aparicion. Pasamos del rancio estudio de los mediestudio de la cultura que producia

y reproducia el sujeto al consumir dichos medios.

De manera didactica y comprimida el mismo Barbevs explica que al hablar de
mediaciones se refiere “a las densas pero searetexiones de los procesos de la
comunicacion con las dindmicas culturales y comiosimientos sociales” (Barbero J.
M., 2008)

La evidencia cualitativa que transpiran las medies nos permite entender el
trasfondo comunicativo. Se sabe, bajo consensolubsoque la comunicacion
comprende cuatro elementos: el emisor, el mensbganal o medio y el receptor. Pero
gue ocurre con el contexto, donde queda esa héostdtural que encapsula al sujeto al
momento de recibir el mensaje, como esta nuevablariresignifica la recepcion, el
procesamiento, el condicionamiento y la respudsitaujeto frente al mensaje y frente a
su medid.

3 Al hablar de el mensaje se hace con recelo, dificilmente vamos por vida repartiendo turnos a cada
mensaje para recibirlos uno por uno, la realidad nos muestra que vivimos en medio de un tiroteo
mediatico. La complejidad de la sociedad de la informacion nos prepard para dejar la recepcién de
mensajes sueltos, y la hiper estimulacién mediatica nos envolvié en la recepcidn de sofisticados cocteles
informativos, grandes grupos de mensajes que se presentan en nuestra comunicacién cotidiana y que
constantemente direccionan y re direccionan, espacios, expectativas, acciones y fundamentos
culturales.
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Es por eso que el recurso tedrico de las mediagieseun aporte de gran valor para
guienes quieran entender el verdadero entre ramachoinicativo que involucran las

practicas sociales.

Radiografiar los mecanismos de interpretacion gsepliblicos ponen en evidencia al
consumir medios, hace de la comunicacion partedimeatal del estudio de la cultura, y
comprender a la cultura nos lleva inevitablememtendendimiento de los contextos

sistémicos que envuelven a las relaciones sociales

Esto nos plantea lo que algunos autores llaméaonuelta al sujeto.Entonces es
importante (y llamamos a la vinculacién con estelonde ver no solo los medios sino
la vida) los mecanismos culturales de interprétagi vinculacién con los entornos, ya
sean estos reales o virtuales. Los mecanismos tdeprietacion de ninguna manera
toman forma de senderos causales basados enda ez&ccidon sino se asemejan mas a
laberintos reticulares y rizomaticos (Deleuze & tRara 1980) basados en acciones
reacciones, pragmaticos en algunos casos, impléeea@n otros. Y al parecer, toda
esta amalgama comunicativa esta siempre presemgestra relacién cotidiana con los

medios y en general con el entorno.

Es necesario invertir el sentido de la idea queqiegaba la vision critica de la
comunicacion como proceso de dominacién, propooierdcestudio de la dominacion

como proceso de comunicacion (Barbero J. M., 2008).
Comprender la comunicacion, implica meter en la@stigacion, y hasta en la militancia,
no solo las tretas del dominador sino también aglello que en el dominado trabaja a

favor del dominador.

1.4.1 Como llevar las mediaciones a los nuevos escenariéstudio de

caso Facebook
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“al utilizar el tetrade, podemos recapitular obsando como la nueva forma o
tecnologia del artefacto penetra en la cultura lpegs como un nuevo clisé,

desplaza en el proceso al viejo clisé u homeostesiia la tienda cultural...”
(Mc.Luhan, La Aldea Globa, 1990)

El conocimiento, en si mismo, esta prefiado de otendionalidad, no hay porque

renegar este agregado, aunque el positivismoesVewuelva un huésped fastidioso.

A partir del altimo parrafo del anterior tema aitlr empezara a intuir a donde se quiere
llegar con tanta letania. Por fines didacticos emtapite se lo planteara en dos

momentos:

» Primero las redes sociales y en concreto la reihlséacebook no son soportes
que inmaculadamente se construyen solos, maslellisoftwaré que fabrique
un programador, hay un componente elemental quEmMega existencia, el uso
y la apropiacion colectiva de dicha tecnologia.l&sociedad, el usuario o el

publico, el que realmente da valor a dicha tecrialog

Sobre el Facebook (y esta metafora puede serabfdicpara cualquier
tecnologia) hay una carga de significado sociaente, este elemento funciona
como linterna para llegar a las mediaciones conatines implicitas en los
procesos comunicativos mediados por redes socgfesgparos se afirma que el
Facebook es una construccion social, y represdnteflejo y termometro de
nuestra sociedad contemporanea. Una tecnologiaproom en si misma,
sentidos de vida, consumos culturales, valoraciandsirales, sensibilidades,
temporalidades, intencionalidades, en fin, que gaietna sociedad, todo esto

enmarcado en un contexto (temporalidad y espaadjlideterminado.

4 Al decir software nos referimos al término genérico que se aplica a los componentes no fisicos de un
sistema informatico, como por ejemplo: los programas, sistemas operativos, etc., que permiten a este
ejecutar sus tareas.
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Por eso la importancia del estudio de la culturg, dontextos y los macro y
micro sistemas para aproximarnos al entendimiec¢oca de que hay mas alla

de los procesos comunicativos en la red socialldeade

La exploracion de las mediaciones es una contraupgia de los modelos
cientificos occidentales de comunicacion que aligwe el modelo de Shanon-

Weaver son lineales, secuenciales y logicos.

En este punto es necesaria una importante aclaraSiobien es cierto este
trabajo toma como primer elemento de lectura ddetmia de los usos y
gratificaciones, sin embargo esta teoria no reptada totalidad del trabajo, en

realidad constituye un primer momento de exploragirastreo.

Reconocemos que esta teoria nos permite rastréameho y ver una parte de
los procesos comunicativos, la puerta de entradag(ese puede haber varias); de
ahi la propuesta del estudio cultural de las meati@s como el compafiero
temporal de los usos y gratificaciones en estaesiava través del continente
desconocido, que por el momento lo llamaremos miewedios y nuestra

interaccién con ellos.

Segundo, se menciond anteriormente, que para emtenda comunicacion
digital es necesario meter en la investigacion olo ks tretas del dominador
sino también todo aquello que en el dominado teabafavor del dominador,
desarrollo un par de ideas relacionadas con leaictgdn de poderes implicita en

los procesos comunicacionales.

A los mass new mediao hay que alejarlos de su contextdrdperio mediatico,
de tirania comunicativa y panoptid®amonet, 2000) (Foucault, 1975). Sobre
este escenario la alienacion encarna el fantasmaudi® que empobrece la
comunicacion, y los nuevos dispositivos de vigilantoman la figura de red

social virtual.
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Desde unanicro fisica del podela comunicacion es un ejercicio marcado por el
desequilibrio, y los medios son la sucursal masomapte de ese monstruo
llamado industria cultural, en este sentido, laemiga de un espacio virtual
(Facebook) y su apropiacion social, se debe a si@eespacio simpatiza con el
estatus quo, y es eficiente para las demandas deinglustria cultural que
mantiene en pie un sistema 0 macro estructura. nEeso un producto
tecnologico, que a la vez es un producto socialatesctivo (mas alla de las
actualizaciones que se le hagan) porque producprpduce ciertos criterios
sociales y nucleos de sentido funcionales al sstghgica sistémica imperafte

gue a su vez son naturalizaciones culturales dsujesos.

Por todo esto no es novedoso ver que los medi@®m@e@nicacion, aun, sigan

manteniendo su estatus @jgarato ideoldgicalel estado y del mercatdo

Con el mismo temor que me atormenta Ignacio Ranesesibe:

“El temor principal hoy es que, con internet, lasg funciones principales de

este nuevo medio se convierten en: vigilar anungiaender. Vigilar porque
cada intervencion sobre la red deja un rastro...&linauta dibuja el mismo su
autorretrato en términos de centros de interést(gales, ideoldgicos, ludicos,

consumistas)...Anunciar porque la economia de intermesencialmente de
naturaleza publicitaria...Vender, porque éste sepagir de ahora el objetivo

principal del media”.

El mismo autor termina diciendo:

5 Para la comprensiéon mas profunda de este tema, el segundo capitulo refuerza y nos ayuda a entender
con mas detalle estas afirmaciones.

6 Al hablar del mercado se plante solo lo siguiente: Como Facebook que benevolentemente ha derribado
muros y fronteras receptivas y expresivas, ha mejorado nuestro quehacer comunicativo, entra a la bolsa
de valores en el afio 2012.

En el 2007 dos grandes empresas, Google y Microsoft, disputaron por la compra de una fraccion minima
de su capital. Finalmente Windows vencié la pugna, tras desembolsar mas de doscientos millones de
ddlares, aludiendo que el creciente numero de usuarios representaba un atractivo potencial publicitario.
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“Antes los media vendian informacion (o distracgiéarlos ciudadanos, ahora a

través de internet, venden consumidores a loscadares”

Esquema 1

En lainteraccion detodo estan las mediaciones

,

Sistema:lacultura

Se empodera y lada

valor social a un medio

que es un producto

Secial. Basado en el

uso y gratificacién, basado en la carga
Cultural que nos da el sistema

—_—

Su propio Reflejo por eso
" legitima al medio{por identificarse) y el medic va
. legitimando nuestras realidades en base a una agenda
construida por presion social y presion hegemonica. /
g Nosotros legitimamos al medio y este nos
e legitima una realidad (lideres de opinidn. P

La economia, nicleos de sentido, ideologia .

Medio y
mediaciones
= %

Industriacultural

|

Producciony
. reproduccion
/ cultural,
desdela opinan
Publica, que es
Colectiva(espiral
silencio)

S——— Iy Volvemos al inicio

Elaborado por: Francisco Ortiz
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1.5De las mediaciones a las Hipermediaciones

“Si en las mediaciones se pierde la fascinacion glavbjeto (los medios) para
recuperar el proceso, ahora debemos perder la festdn por los nuevos medios para

recuperar las hipermediacionegScolari, 2008)

Ahora bien, dado que no nos interesa tanto estlafianedios digitales sino las nuevas
mediaciones, saltamos deliberadamedet,objeto de estudio al proceswon ello nos

referimos a loprocesos hipermediaticos.

Al hablar de hipermediacion no nos referimos taaton producto, un medio o un
soporte fisico, sino a “procesos de intercambiogdpeccion y consumo simbdélico que se
desarrollan en un entorno caracterizado por una gaamtidad de sujetos, medios y
lenguajes interconectados tecnoldgicamente de mareticular entre si” (Scolari,

2008).

Si exhumamos la ascendencia etimologica del préfiper, vemos que deriva de
palabras griegas que denotan mas alla, sobre onande. Pero al parecer, en su
formacion moderna expresa una cantidad o gradaisu@d normal. Entonces, cuando
hablamos de hipermediaciones no se hace refersimmemente a mayor cantidad de
medios y sujetos sino a la trama de reenvios,d@biones y contaminaciones inmersas
en los procesos interactivos con las tecnologiggatks. En si, volvemos a hurgar
dentro de la trama reticular de los procesos, msagas configuraciones, esas dinamicas

cognitivas y culturales que van mas alla de la atexi tradicional.

Si las mediaciones de Barbero nos hablaban de lediosm masivos y de sus
contaminaciones con las culturas populares, larmigdiaciones “construyen su mirada
cientifica a partir de los nuevos espacios padioips de comunicacion y su irrupcion
en lo masivo... se interesa mas por estudiar lasidaidiones de lenguajes y

convergencia de medios que concentrarse en un raegiarticular” (Scolari, 2008).
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Asi nos damos cuenta queediacionesde ninguna manera, son la antitesis de las
hipermediacionespor el contrario, existen mas continuidades giéuras en el camino
que va de las mediaciones a las hipermediaciomsshipermedios en ningdn momento
hacen tabula rasa con su pasado inmediato (losomeatisivos) sino que emergen de

ese ecosistema transformandolo en el proceso.

1.5.1 Novedades del nuevo ecosisterha
Dentro de las redes sociales, Facebook en estelascinco elementos fundamentales
gue nos permiten rastrear de manera casi axiomakisa movedizos “usos Yy
gratificaciones” que el usuario manifiesta en steraccion con el otro virtual, su
ecosistema y su simulacion consigo mismo. Estasootementos, a la par, dibujan la
silueta de lo hipermediatico, acentuando los casmbhimdamentales que se han dado
dentro de la funcionalidad comunicativa contempeaan

A.- Aparece el proceso de transformacion tecnolégpoacida comaligitalizacion

B.- El paso de la configuracion uno a muchos a laigordcion muchos a muchos

conocida comaoeticularidad

C.- La presencia de estructuras textuales no seclesiciaonocida como

hipertextualidad

D.- La convergencia de medios y lenguajes conocidacouitimedialidad.

E.- La participacion activa de los usuarios conocimlainteractividad

7 Al hacer referencia a la palabra ecosistema nos adscribimos a la metdfora (comunicacién como
ecosistema) de Carlos Scolari expuesta en su texto Hipermediaciones. A la comunicacién se la entiende
“como un conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones, dentro de un entorno, donde
confluyen tecnologias, discursos y culturas.”
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1.6 Elementos para aclarar la borrosidad de un objeto d estudio

1.6.1 Breve historia internet

Se considera que la revolucion tecnologica ha estaediada por la aparicion de los
ordenadores y la web. Dicha circunstancia se reaman& aparicion del internet en los
afios 60 durante la guerra fria, cuando los estadienses crean una red de uso militar
gue les permite acceder a informacion desde cualguinto del pais, a esta red nodriza

se la conocio como ARPANET y aparecié en 1969.

Con el tiempo ARPANET continuo creciendo y abriéselal mundo, especialmente al
académico, separandose poco a poco de las funaioitieres para las que se creo.
Posteriormente NSF (National Science Fundatiémg su propia red con motivaciones
cientificas, aportando con nuevas aplicacionessardellos, mas tarde a esta red se la
conoceria como NSFNET, formando el embrion de |@ gusteriormente seria
INTERNET.

Para el afio 1985 ya es una tecnologia establedideipnal, aunque conocida por unos
pocos, nace a partir de este surgimiento la ideailokrespacio. A la par de estos
desarrollos se manifiestan los primeros estudiosrculturales. Dichas indagaciones se
orientan a la produccién de articulos periodistidescaracter descriptivo, elaborados
con la asesoria de ingenieros y expertos, visiamandlicha herramienta como una

metafora de la nueva frontera civilizatoria.

Web 1.0

Posteriormente para los afios 90 aparece la dendanwab 1.0, en ella el usuario
desempefiaba un papel pasivo (Mufioz , 2010), unauedpermite Unicamente la
lectura, el principal criterio en esta etapa cditsen el almacenamiento de informacion
de manera centralizada. En este contexto, surgegindo estadio de los estudios

ciberculturales. Con la participacion académicdadeciencias sociales, se explora a las
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comunidades virtuales y las identidades on linggara esta época la red comienza a ser
un espacio de empoderamiento, construccion, créativy comunidad en linea, se

populariza el uso de computadores personales.

Web 2.0

En el 2004 surge la web 2.0 como un conjunto delcjmios y practicas
interrelacionando varios sitios. La web es vistanaoplataforma, no como sitio, la
primera plantea un principio sobre el cual un prota puede ejecutarse, por ejemplo, el
popular Google es una plataforma sobre la cualgruegecutarse diversas aplicaciones,
un buscador, una direccion email, google mapseeaitos. Se aprovecha la inteligencia

colectiva.

Cabe recalcar que en la version 2.0 el usuarior@aensus propios datos. Al ser una
extension que nos permite leer y escribir, el usugega un papel activo. Aqui es

cuando nacen los blogs como nuevo paradigma (MGi92010).

Los desarrollos de la web 2.0 coinciden con logdiss criticos ciberculturales que van
desde finales de los 90 hasta el momento actuphneendo la idea de interacciones,
simulacion, discursos y brecha digital.

Web 3.0

Esta expresion aparece en el afio 2006. Es utilieasdacialmente para describir la
evolucién del uso y la interaccién de las pers@ramternet, amplia y extiende los

logros presentes en la web 2.0. Permite que leegaiemas de leer y escribir pueda

realizar asociaciones con algun sentido entre nafde de los sitios web.

1.6.2 ¢Por qué Facebook?
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Si bien es cierto, el contenido de este trabajdahai plural al referirse a las tecnologias

mediaticas y las redes sociales, sin embargo, phamesarrollo de las presentes

reflexiones se tomé como eje referencial la rexbséacebook.

Para llegar a esta eleccién fue necesaria la ptag@Qué red social ha tenido mayor

transcendencia y popularidad en la Ultima décadafiniivamente Facebook ha

demostrado su popularidad, auge y alta aceptamidios circulos sociales sobre todo

juveniles. Los siguientes datos argumentan el atapg dilucion de Facebook en el

diario vivir de las relaciones sociales:

La consultora de marketing Icrossing, publicd ne@mente la cifra que muestra a
Facebook, para este 2012, con mil millones de imugConsultora Icrossing,

2012).

Segun sondeo de Synovate (Microsoft) realizado @np&ises del mundo y
publicado en diario El tiempo con el nombre de “Aaii jovenes revelados” en

julio del 2009:

“los nativos digitales (jovenes de edades entrey 2& afios) no conciben su vida
sin acceso a la red... Las redes sociales y el @rasgs principales medios de
comunicacion para sus relaciones reales: dos tes@artes tienen perfil en una

red social y 76 por ciento usa a diario un sisteiteamensajeria instantanea”.
(Compaiiia de Investigacion de Mercado Synovate2)201

De acuerdo a la encuesta de The Competitive letatig Unit (CIU), en México
90% de usuarios de internet menores de 30 afasaufihcebook, Twitter, HI5 o

Myspace (El Informador, 2012).

De acuerdo a las estadisticas presentadas porlBsdaas y algunos indicadores

publicados en diarios online encontramos que eradiruel alcance de Facebook
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llega a los cuatro millones de usuarios, dond®#$ 8e usuarios tiene entre 13 a 34
afos (SocialBakers, 2011) (Diario el Comercio, 3qE2uador inmediato, 2012 ).

 En ocho afios Facebook ha enlazado mil millonessdarios, numero alto si se
toma en cuenta que el cristianismo segun el Vaticem acerca a los dos mil

millones de fieles en dos mil afios.

Los datos presentados pretenden evidenciar quddéaces la red social mas atractiva
entre los usuarios de internet, pero aiun mas ewdesn la apropiacién e interés
mayoritario de los jévenes a favor de la red dd@aebook, por esta razon Facebook es

tomado en cuenta para nuestra investigacion.
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CAPITULO SEGUNDO
SUJETO Y CONTEXTO - EL MALESTAR DE LA CIBER CULTUR A

“El hombre cool no es ni el decadente pesimist&la#zsche ni el trabajador oprimido
de Marx, se parece mas al tele espectador probaodeuriosidad uno tras otro los

programas de la noche, al consumidor llenado suitdr (Lipovetsky, 2000)

Para las ciencias humanas las redes sociales tharuisicampo de estudio de ultima

data. Las entradas a este tema son varias, esordizr las ventanas por donde se han
infiltrado nuevas y novedosas lecturas. Una deetdsadas mas evidentes se refiere al
problema del vinculo social. Para su entendimiestnecesario tener en cuenta que, tras

el vinculo social, siempre se halla dispuesta ongbsa, la asociatividad.

Historicamente se ha experimentado a la asociativatravés del vinculo cara a cara,
casi siempre nos hemos vinculado desde la referammcpdrea. Con el tiempo, y de a
poco, las redes sociales, cobijadas en el intemaatjdo tejiendo y naturalizando nuevas

formas y espacios de encuentro.

Abrazando a todas estas nuevas formas asociativmeemos un cambiante pero legible
bagaje cultural, los sectores del mundo adultoere@l un ambiente incomprensible,
casi ilégico, pero en cambio, para la esfera iafguvenil (los nativos digital€y estos

nuevos escenarios son el baluarte de su idensdadzon de ser.

Para entender toda esta naturalizacion inherentasemuevas tecnologias es necesario
olfatear algunos procesos antafios, dinamicas aém @structural que moldearon lo que

ahora es nuestra actual sociedad.

8 Conocidos también como homo sapiens digital, son aquellas personas que experimentaron todo el
proceso de cambios tecnoldgicos vertiginosos, naciendo entre la television y el internet.
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De entrada resulta necesario ubicarnos en el dontiet Gltimo cuarto del siglo XXy
la primera década del siglo XXI, cuando fuertes aoiones econdémicas y sociales

inciden para modificar la situacion de los distiné@tores sociales.

Haciendo hincapié en las dinamicas juveniles, Ventud, l6gicamente, no resulta ajena
a la influencia de tales cambios. Traeremos a iwlaalgunos que se considera
significativos.

A.- El discurso emergente de mercado con sus exigend& productividad,
competitividad y consumo, hegemoniza la escenagliorse produce el desplazamiento
de la sociedad del trabajo y la produccion a laeslad del consumo (generadora de
desocupaciéf) Las identidades que antes se adscribian al mdeldwabajo entran en
crisis, paralelamente se infiltran nuevos arguneeitentitarios, desplegados ahora en el
espacio de consumo (Muioz G., 2011).

Esta situacion instrumentaliza la vida, la envuelgauna carga pragmatica definida por
valores como la utilidad y la practicidad de losnas y servicios, ya sean materiales o
simbdlicos. El éxito pasa a ser el corolario &aradigma eficientistay el valor
dominante por el cual se miden las cosas, endincéracteristicas propias del mercado
se extienden a las dimensiones de la vida dondarnabktado ausentes.

B.- Los medios de comunicacidn se convierten en urlasdmas importantes agencias
de socializacion humana. A partir de ello se puafilenar que nos conocemos y

conocemos el mundo a través del consumo televisivo.

En este marco adquiere especial relevancia losasiedidio visuales asociados con la
publicidad y el estimulo al consumo. Nifios y joverdedican enorme cantidad de
tiempo a la television, y ahora también el ordenaglcel caracter doméstico de esta
actividad ha traido cambios significativos.

9 Este elemento es de importancia colosal para entender el consumo y empoderamiento masivo del
sujeto contemporaneo sobre las redes sociales.
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En este sentido, la adquisicion de una condiciéerjit ya no dependera exclusiva o
predominantemente de su circulacion por la preparagscolar, sino también por la
captacion y consumo de la publicidad (bienes yisies) que propongan las multiples
pantallas junto con los espacios reales. ConcretEnés medios de comunicacion
directa o indirectamente se corporizan como efieemdustrias culturales, provocando

con ello una cultura-mundo.

“Internet y las hipermediaciones han contribuidgngicativamente a contornear una
realidad, una comunidad transnacional de consuesdgévenes que comparten
universos simbdlicos de los que forman parte yosngue se socializan.” (Mufioz G. ,
2011).

Entonces, existe un sentimiento creciente, donéstraiexperiencia de “ser sujetos”, y
por ende el concepto mismo de “sujeto”, estd at@de por cambios significativos

manifestados en la orientacion de las sociedadegmoporaneas hacia el consumo, la
influencia de la cultura mediatica y la tecnologiiees elementos importantes que

moldean culturalmente al sujeto contemporaneo.

C.- La tecnologia, cada vez, juega un papel mas ilaper Tenemos la suerte de

contemplar a la primera generacion de jovenesviolenados.

La cotidianizacion de las pantallas va mas alldadentromision de un mero objeto
tecnologico. La computadora se ha convertido eelectrodoméstico mas, el internet,

es ahora, un servicio cotidiano.

Respecto a los usos de internet (y extrapolandtds aedes sociales en general, sobre
todo Facebook), un rasgo atractivo para los adelgss es que la red no esta controlada
por los adultos, “el espacio cibernético es la aueontera que representa a la libertad
gue imaginan, los jovenes, en su cultura de launoictlad” (Mufioz G. , 2011). En la
noche el mundo adulto temporalmente desaparecgyetiespacio para los jovenes, y

algo semejante es lo que perciben los jévenes cusetbrren la red. Siendo lo mas
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atractivo el desplazamiento de un medio pasivo,egadV, a un medio interactivo que

es el internet.

Las redes sociales tienen una composicion multiallt lo cual facilita el proposito
reproductor de una cultura-mundo, conformando éatidad colectiva e individual de
los sujetos, mostrandoles la puerta de entradaswahzar otras posibilidades de ser,

construyendo un amorfo e impredecibdcisismo social.

Sin desviarnos demasiado, en el plano educativdralesicion de la cultura de la
asociatividad presencial-corpéreala cultura de laimulacidnatraviesa de polo a polo
los escenarios escolares, donde los alumnos, dbsiryi poco impresionables, miden la
realidad a través del zapping y el clic. Emergenddicultades de los docentes para
retener la atencion de los alumnos, que parecenadiegdos y antipaticos frente a las

modalidades arcaicas de ensefianza.

En este marco, claramente se ve que “las institesi@scolares, afincadas en la cultura
del libro, del texto y la palabra escrita, tiendficditades en la medida en que los
jovenes estan inmersos en la cultura de la veldcide la fragmentacion y la imagen”
(Mufioz G. , 2011).

D.- El fendbmeno de la desinstitucionalizacién (de détiga, el estado, la familia), ha
fragilizado el vinculo social. El estado ha mengyadcasi desaparecido, las garantias

de seguridad, proteccion, certidumbre, y biendBanman, Tiempos Liquidos, 2007).

Por ello, cada vez queda mas problematizada latiénedel ¢qué nos une? Lo que
produce este fendmeno es la aparicion de sujettss\az mas individualizados, es por
eso0, que este proceso ha fragmentado progresivarn@estciedad; el imperativo social
es el “salvese quien pueda’, que gira en tornoujgtas narcisos funcionales
(Lipovetsky, 2000), que necesitan constantemenfgecedar de si mismo para

actualizarse y reordenarse en tiempos de modasr@am
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Es asi como la desinstitucionalizacion forma urvougo de individualizacion, donde

el individuo es liberado a su suerte, 0 a su ifdaribre.

Sobre este discurso apocaliptico, emerge una pstpuiesde el banquillo de los
integrados. Las redes sociales asoman como espafieno fiel en épocas de
individualizacidn e incertidumbre, o esta aparioid@sianica de las redes, de una u otra

manera, refuerzan ese sesgo subjetivo narcisispaoptle nuestra época.

Por estos vericuetos, podria decirse que el déaptealipticos e integrados” explorado
desde los 80°s gracias a Humberto Eco se actu&8ata la duda en este punto, ¢la
comunicacion ha mejorado? O ¢la conectividad spenBeccionado? (Unda, Estudio
exploratorio de los usos y gratificaciones de j@gemediados por la red social
Facebook, 2013).

E.- Una de las secuelas colaterales de la desinstiiciacion, quizas la mas notoria,
es la borrosidad que comprende el umbral de lagullo privado.
En palabras dBaula Sibilia:

“El yo-personaje que chatea sin descanso en Intezseina subjetividad que desea ser
amada, que busca desesperadamente la aprobaciaa,ajgara lograrlo intenta tejer
contactos y relaciones intimas con los demas, gberdhacerse visibles. La linea
divisoria entre el yo privado y el yo publico eslaalia menos evidente... Todos los
atajos para llegar al hall de la fama y la felicid@spectacular son validos; lo que

importa es ser alguien”
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2.1Los estados en Facebook: Digo lo que pienso ¢ pietsaue digo?

Para iniciar este tema, que a la par inauguraafaaeteflexiva relacionada con el sujeto y
el contexto sistéemico, se empezara explicando gtartdo de explicar) que es “un
estado” o “el estado” dentro del ambiente Facebook.

Un estado en Facebook se puede describir como emanfienta o aplicacion

representada en un cuadro de edicion personal {icacidn (publica), que puede

contener elementos textuales, graficos, visualegjogisuales, musicales, sonoros,
simbdlicos (en si multimediales) y esta ubicaddaepagina de inicio 0 muro personal
de cualquier perfil. Las publicaciones casi siempom de caracter actualizante,
continuo e hiper vinculativo. La publicacion se gei@ctualizar en el momento que se
desee.

El cuadro de publicacion siempre presenta la ptagygue estas pensando?, y el
contenido que se exponga manifiesta una amplia gimamociones, pensamientos,
ideas, gustos, deseos, actividades, estados de,ddiewlogias (en realidad todo lo que
se quiera).

Por dltimo, dependiendo del contrato de privacidadnformacion puede ser vista por:

la comunidad de usuarios, un grupo de personag@anino), o una sola persona.

Al hablar con usuarios de Facebook, todos concoeeslaque, este pequefo detalle
llamado “el estado”, fue la novedad que ancl6 gjata la mayoria de cibernautas, una
herramienta que habia estado ausente en otras sedides. Entonces, al parecer,
Facebook fue pionera en abrir un espacio de exprgsra una sociedad deseosa de
expresarse.

En relacion a esto, “el estado del Facebook”, resamsi mismo, la utilidad social del

medio. Conjuga todo ese encuentro nebuloso de nsowede sentido, encarna un
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termdémetro social, Util en cualquier contexto acasidé. Es por eso que este elemento,

simboliza el barro que forma la vasija reflexivadeladora del texto.

2.1.1 La especulacion del yo: Como me veo/como quiero quee

vean/como veo qgque me ven.

“...era chistoso, porque me di cuenta de que si tacién no estaba publicada en
Facebook, no existia en la vida real, entoncesugspgoco publicar, y todos nos
felicitaron, ya cacharon que estabamos juntos...”

P.G, estudio de caso 1, entrevista realizada del&josto del 2013.

Cada vez con menos recelo afirmamos, que la egiatgnvisibilizacion de algo o
alguien se mide con el canon de la conexion y fza®exion. La representacion de la
realidad que se tiene, existe en nuestra cabezgyey@stamos en permanente conexion

con pantallas que legitiman la existencia de drelaéidad.

En las narrativas publicadas en Facebook (y entedss las redes sociales), entre lineas
se observa una marcada fijacién presente en agatas, diversas caras de un mismo
rostro. Por ejemplo, me refiero a esa silencicszesidad de legitimar mi existencia,
buscar la trascendencia de mi individualidad, tasrla marca de mi propio yo, recrear

esa aliviantefantasia del yo

En la red cada uno va publicando versioaesializantesde su realidad psicolégica y
social (como me veo y como veo el entorno). Pompade, los usuarios” likean”,
postean, son indiferentes, se oponen, corrobomnemtan, es decir, en si, componen
narrativas colectivas respecto a las realidadesialesc por una parte, e
identitarias/psicoldgicas de los individuos, paaot.os usuarios se influencian unos con
otros para formar una idea de su realidad y urea deéesu identidad (como veo que ven

el entorno y como veo que me ven).
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En el proceso, vamos legitimando la existencialgie @ alguien, personas o hechos que

gueremos sean visibles o invisibles, lo que quesereoy lo que negamos verlo.

2.1.2 El yo una construccion colectiva: Solos pero conextos

Las redes sociales, facilitan la visibilizacion ge] el td, el nosotros y el ellos. Las nano
identidade¥, son la trinchera oportuna para la expresion deake malestares, y la

necesidad de una representatividad individualayvez colectiva.

Por ello, es evidente, mas que nunca, que el spgetoldgico (el yo y mi identidad), es

el producto de una constante construccion colectiva

Esta construccion colectiva no es lineal, ni cgusalo mas bien incierta, borrosa y
complexa, se hace y rehace constantemente (acii@l)z edificada eta especulacion
de mi mismoguiada por la referencialidaduto actualizantede un yo virtual, que al

parecer, interactla y no se desentiende dadaacionegue configuran el yo real.

Bajo este contexto, irrumpe en la psicologia scesal refrescante necesidad daut
actualizacién teniendo al presente como nuestro pasado y futlotatrando el aqui y
el ahora. No por mera coincidencia, Facebook sueltpregunta del ¢que estas
pensando?, no por descuido omite el ¢qué pensastequé pensards? Esto, en
definitiva, reafirma y confirma nuestra convivencan un imaginario cultural basado en
la actualidad, el presente vivido, el momento geeva. E inevitablemente nuestra

opcion auto actualizante es fiel y funcional @ ésmporalidad.

El ecosistema de las redes sociales posibilitabbaidacion de mundos de simulacion,
entornos deseados donde fantasia del yqg la simulacion del mi mismge expresa sin

ningun temor a posibles censuras, abriéndose donlalposibilidad exploratoria de

10 Al buscar grupos en Facebook nos topamos con un abanico multicolor, revelando con ello, la variedad
infinita de nano identidades: madres solteras, hombres gays sexis, metaleros ecuador, fanaticos de
Dragon Ball, colectivo de anarquistas, cabreados del Ecuador...
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nuestra identidad. Estos espacios hacen mas llevddeconvivencia con nuestra

inseguridad existencial.

Uno de los productos de exportacién privilegiade$ actual sistema es el miedo.
Convivimos con un futuro que no promete nada, utizbote incierto, una seguridad

liqguida (Bauman, Tiempos Liquidos, 2007).

Fabricar una panoplia para frenar el transito fud@aina realidad que todo lo vuelve
efimero, es una consigna casi universal. A paeiiesto se puede entender cavilaciones
gue afirman el como los medios se vuelven un refugi tubo de escape o ese mundo

de fantasia, que nos permite sobrellevar las cmmdis particulares de cada realidad.

Entonces, es por eso que no pensamos, del todoel@ublicamos en la red, sino que
respondemos a las ansiedades, malestares y ass@u&anos imprime un sistema.
Bueno, esta claro que si hay un proceso cognitie@nal que nos permite decir lo que
pensamos, pero es necesario ir mas alla, entrat pantanoso terreno de la cultura,
sobre todo la industria cultural, y escuchar lo gat&re lineas dicen los discursos que

pululan en los nuevos medios.

Sin desviarnos demasiado y siguiendo la misma gea@abe que la soledad ha sido la
principal fuente de ansiedad psicolégica del sendno. Para Erich Fromm era evidente
qgue las principales fuentes de frustracion de ljstes eran: el miedo a la libertad, el

miedo a la muerte, el miedo a la frustracion y ieldo a la soledad. (Fromm, 1992).
Sobre esta ultima, que es la que nos interesapsme que:
“En la medida en que yo no soy diferente, en laideedn que yo soy como los demas, y

en que estos me admiten como un préjimo normatjgsentirme a mi mismo como

“yo”. Yo soy como tu me quieregFromm, 1992).
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Surge la gran contradiccion del siglo XXI, entresnsdnectados estamos, mas solos nos
sentimos. Como explicarnos esta nueva version delé&dad humana, como entender
aguella necesidad de mostrarme, y a la vez exlebitado esto en la blusqueda de la

esquiva aprobacion (o desaprobacion) que el otnmgie.

Se manifiesta una nueva identidad gregaria, enula & sentimiento de identidad
descansa en el sentimiento de vinculaciéon con kzhedumbré, entonces esa respuesta
a la pregunta ¢que nos une? se contesta en tactiten colectiva que las redes

sociales ofrecen.

2.1.3 Nano identidades y Redes sociales: Entre el sileacy el

aislamiento

Las redes sociales son esa trinchera donde ebsuagetdice lo que piensa, ni piensa lo
gue dice, sino mas bien, dice lo que piensa vaptado. Es de conocimiento publico
como el aislamiento es la respuesta social destiaalh diferencia. Y bajo esa carga
social, es natural que los individuos experimeniercontinuo miedo al aislamiento. Se

actualiza aquella l6gica que Neumann llamo “lare$plel silencio”.

Si hacemos un analisis detallado, se puede entgesetas redes sociales son espacios
seguros de desahogo, asumimos que nuestra opar@mespaldada, por al menos, una

persona.

11 Hay quienes afirman que el internet ha sido un espacio confirmatorio de practicas colaborativas y
democraticas. Estas afirmaciones esquivan la idea de que los usuarios sean masas autdomatas que
consumen sin sentido. Se esta de acuerdo y no se niega la existencia de células disidentes, que
construyen contra discursos desde sus practicas comunicativas en la red.

En este sentido, es interesante plantear la nocion que Antonio Negri da de “muchedumbre”, refiriéndose
a esta como ese grupo pensante que trasciende la condicién sumisa de masay esta presente en la
cultura cibernautica. Sin embargo, quizas las reflexiones que hemos tejido suenen mas a apocalipticas
que integradas, pero todo lo dicho se sustenta en la lectura de un sujeto social, producto histérico de
una realidad inevitablemente influenciada por el consumo.
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La espiral del silencio establece que mucha geenelé a permanecer callada frente a
un grupo, si piensa que sus opiniones no van acgptadas por la mayoria de su

entorno (Neumann, 1995).

La red expone un abanico multicolor de voces yreefgas de identidad, propio de las

nano identidades, la atomizacion identitaria ytividualizacién narcisista.

Bajo la posibilidad de proteccion que ofrece uroemd con personas que piensan igual
0 parecido, tienen los mismos malestares y quemsnismas expectativas, al sujeto le
es mas facil trascender aquella espiral del silensintiéndose confiado de opinar,

seguro de exteriorizar hasta su mas excéntricasxypr.

Hay un momento de silencio donde analizamos sr@gdaydonde va ser expuesta mi
idea es seguro, si lo considero asi, expondré mgicpa En el contexto de las redes
sociales, casi siempre, primero se piensa en gloagoe tentativamente puedo recibir,

antes de escribir lo que eventualmente puede dgungado.

El imperio de lo efimergue la moda ampara y la produccion en serie quellsstria
cultural propone, nos permite, ahora ser ambiestéalmafnana egresado de una carrera
universitaria, en momentos, un ciclista urbano,ndoaes necesario, un militante en
contra de la violencia de género y si la situachdmerita, un soltero codiciado. En
realidad es posible ser lo que se desee, en Fdcélhyauna infinita pasarela de grupos
0 agrupaciones en busca de adeptos, y adeptos sea lole la aceptacion de una

agrupacion.
Al actualizar la teoria de “la espiral del sileriaiue afirma que los medios crean climas

de opinion, creeriamos mas bien que los medioy, pbo hoy, van instaurando micro

climas de opinidn.
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2.2Narcisismo y Adaptacion: La Fantasia del yo

“Hoy Narciso es, a los ojos de un importante nundednvestigadores...el simbolo de
nuestro tiempo...neofeminismo, liberacion de costamprsexualidades,
reivindicaciones de las minorias regionales y lirsgjidas, tecnologias psicologicas,
deseo de expresion y expansion del yo, movimieaitersativos, por todas partes
asistimos a la busqueda de la propia identidad(Lipovetsky, 2000)

La comunicacion, histéricamente, ha sido esa heéerga individual y colectiva,
avivadora del proceso de interaccion y relacionatnieque el otro y el entorno

proponen.

El lenguaje, en sus diversas facetas (desde laémicg, hasta la oralidad), es la
plataforma donde el sujeto despliega su quitasstritinico, su teatralidad vital, ese
drama, tragedia y comedia, que le permite actiegupios roles identitarios, sin dejar
de ser ella o él, manteniendo su particularidagdc&redejando su originalidad respirar

sosegada al margen de los bruscos cambios a grala.es

Metaforicamente, al parecer, la sociabilidad huntzemavolucionado con el empleo de
novedosos mecanismos teatrales. Los roles que m&isnsion el engranaje de esa gran

maquina darwinista conocida como: la adaptaciorakq&owler, 2012)

Desde su natal Suiza, Carl Jung se habia planteadtlar ciertos conceptos de
naturaleza psicoanalitica. Entre sus hallazgosdinnethtales destaca la universalidad de
arquetipos esencialesescatamos dos de ellos como la fuente de catiarbasica del
presente capitulo. Los Arquetipos que sugerimos elosi mismoque alude al nucleo
del yo, yla personaque apunta a la mascara que escogemos para apantedos

demas.

En la vida real, el sujeto escoge de entre las anascdisponibles en su capital

histridnico, la mas idonea, la que guie sanamentaencionalidad de su vinculo social.
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Extrapolando, lo dicho, al universo de las hiperid&dnes, esta claro que las redes
sociales, ofertan un inventario abundante de ndeatidades; adherirse a un micro

grupo, de por si, nos conecta a la necesidad psiebsle mascaras y roles.

En el transito a través de nuestra vinculacionasola busqueda de identidad es lo que
empuja aquella referencialidad performativa. A @stgulso teatral es a lo que llamamos

la fantasia del yo.

Entonces, por deduccion se entiende que lo quausstra en las redes sociales no es un

Y0, sino, un complemento de este, la mascara, la fardasese yo.

El valor agregado que las redes sociales ofrecéa emterializacion simbdlica de esa
fantasia, representada en la fotografia inmacu(adeeces retocada), el comentario

poético, el mejor angulo de la vida.

En algin momento, no sé donde, escuche decir geebéak reflejaba solo el lado
festivo y alegre de la vida, lo sanitario estétieata. EI comentario de: “dime tu si en
Face has visto a alguien recién despierto, lloranpgwoso y sin ilusiones”, me llevo a
esta conclusion: es posible que la virtualidade®la realidad pero si una extension de
la misma.

La fantasia del yoes esa extension psicologica/identitaria idealgraada por la
busqueda utdpica y aproximativa hacia él/la irtliei arquetipico/a de la sociedad del
consumo, presente en la experiencia hipermedid#iaan yo virtuo - real.

En este punto, hemos aterrizado sobre el sitioalgueriamos llegar. Deliberadamente
hemos escogido al sujeto narcisista como el prodsotio-histérico y arquetipico

contemporanés.

12 Bajo mi propio riesgo, se considerd a este arquetipo contemporaneo, como idéneo para explicar la
relacion estructural y estucturante entre los individuos y el contexto hegemonico. En beneficio de la
ampliacién del debate, se dejard de lado los elementos comunicativos para reflexionar sobre los
elementos socio culturales que exponen al sujeto como un producto socio-histdrico. Digo bajo mi propio
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Las practicas comunicativas hipermediaticas, noagemas a la influencia del contexto
hegemonico, por el contrario, como la gran maydeipracticas sociales, refuerzan o se

ajustan a las condiciones estructurantes y estaletude dicho contexto.

En medio de este ecosistema, inevitablemente, asomauevo sujeto comunicativo,
gue mas alla de relacionarse con las tecnololgia$iardware o los aparatos, el sujeto
se corresponde intrinsecamente con la carga sst@iba que asume. Este peso dibuja,
entre otras cosas, el sentido inmanente de lastiqaa sociales, el valor y el uso social
gue le damos a las tecnologias, el concepto cetetettuado sobre los nuevos medios.
Es por eso que para entender las nuevas practicasativas es necesario entender al

nuevo sujeto comunicante.

Para empezar, el nuevo enunciador, es germinadmeglio de la era del consumo
masificado, poniéndolo frente a frente con un itwédinodo de socializacion e

individualizacion.

Salimos de una primera fase de individualizaciomyalela a la modernidad,
caracterizada por: la sociedad del control, unagéenarigorista de la libertad, la
confianza incondicional sobre el futuro y la fideld enfatica hacia la ciencia y la
técnica. Para pasar a una segunda ola individaaligte podriamos llamarla salvaje
(Lipovetsky, 2000). Una apologia a la voluntad deoaomia y particularizacion de los
individuos y los grupos, que da paso a valores apuetan al libre despliegue de la
personalidad intima, la legitimacion absoluta delcgr, la exploracion de la propia
identidad y la realizacion personal inmediata.

De la misma manera, se constatan signos de una @asion por la personalidad,
aparecimiento de una sensibilidad ecologista, afrandde los grandes sistemas de

sentido (capitalismo vs comunismo), culto a laipgo@cion y la expresion.

riesgo, porque quizas dicha categoria resulte generalista. Aun asi, creemos que es necesario filtrar por
este tamiz a la reflexidn, y al final debatir sobre todos esos nuevos elementos que queden expuestos.
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La fe en el porvenir se ha desvanecido, en auseltiaso, se instala la tirania del
presente, el aqui y el ahora como nuevo valor teahp@parece la obsesion impetuosa

por mantenerse joven, la punzante necesidad dedsuer la insolencia del relo;.

Es interesante apreciar como esta nueva culturddodlista puede llegar a conciliar, el
antagonismo de grandes maximas histéricas. Elsismd contemporaneo convive con
el materialismo y el misticismo, la verdad y la exsgacién, el consumo y el
ecologismo, el porno y la discrecion, el minimalism la sofisticacion, lo retro y lo
progresista, la heterosexualidad y la homosexudlitia guerra y la paz; todo en el

marco del proceso de descentralizacion del poder.

La buena noticia es que, no es necesario escogepasicion de entre estas grandes
I6gicas duales, sino que, por el contrario, podeowexistir y disponer de cualquiera de

ellas.

El individualismo es amplificado al diversificarsiposibilidades de eleccion, al anular
los puntos de referencia. La puesta en marcha aeuwltura individualizada permite al
atomo social emanciparse del fatalismo de sus cmmais particulares. Todo se desliza

sobre una indiferencia relajada.

Con lo que respecta al vinculo social, los colestiy agrupaciones, cada vez con mas
fijacion, responden a intereses miniaturizadosgereigpecializados: agrupaciones de
viudos en busca de pareja, alcohdlicos, madredalesty depresivos, fanaticos del
anime, retirados del ejército, narcoticos anoninteste proceso devuelve al narciso

social, aquella extraviada, solidaridad de miergag.

En el plano narrativo y las practicas comunicatiegliscurso en primera persona se

estandariza en el lenguaje, aparece la obsesida pdormacion y la expresion.

La posibilidad y el deseo de expresarse, sin imapokd naturaleza del mensaje;

expresarse por nada o para si mismo, comunicacguunicar, expresarse sin otro
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objetivo que el mero expresar. A través de la caoagion, se observa como el narciso,

descubre l#ogica del vaciqLipovetsky, 2000).

El ocio también, es otro aspecto de la vida, prdémmente transformado. En este
sentido, la autonomia individual, ahora, nos cdpgzara ser un agente libre de nuestro

tiempo, menos sujeto a las normas de organizaemapdral rigidas.

El paso de la sociedad del trabajo a la sociedadatsumo, disminuye el tiempo de
trabajo para fundar el tiempo del consumo. Ya da panto, la ola hedonista logra

desculpabilizar el tiempo libre.

El cuerpo es promovido, al rango de objeto de cllteiden beneficios: la angustia por
la edad, la obsesion por la salud, la fijacionlpdtinea”, con el reencantamiento con la
dignidad corpérea, la espectacularizacion del y@xhibicion fotogréafica y el muestreo

corporal.

Cabe resaltar que, estamos a la luz de una nuemtiddd social. Se puede decir que, la
identidad narcisista, no procede de la alienac®mirth identidad perdida, ni compensa
la falta de personalidad, sino genera un nuevo tipopersonalidad. Una nueva
conciencia, intermitente y fluctuante, quizds fonal a los nuevos dispositivos

comunicativos que demandan dicha iniciativa.
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CAPITULO TERCERO
ESTUDIO DE CASO

En este capitulo se expondran los insumos deaterar metodoldgica aplicados a lo

largo del estudio, al mismo tiempo explicaremasnbnera como fueron utilizados.

Por otro lado, el capitulo contempla la exposiogimterpretacion cualitativa de los
datos revelados por las matrices de seguimientoarnenta clave, aplicada en el

proceso investigativo de los dos estudios de caso.

3.1Preparando el escenario

La estrategia maestral utilizada para el estudiocele$sCaso tipico” basado en el

“Muestreo por conveniencia”.

1. El Caso tipico: Nos permite construir un tipo deiseado con los rasgos

necesarios y se selecciona el o los sujetos emfudel mismo.

2. Muestreo por conveniencia: Consiste en la selecdiénlas unidades de la
muestra en forma arbitraria. Se las autoseleccionsa las eligen de acuerdo a
su facil disponibilidad. No es necesario espedifedauniverso del cual se toma

la muestra (Scribano, 2008).

Teniendo en cuenta que el estudio se guia a t@elsaso tipico y la muestra por
conveniencia, se ha acordado trabajar con dosiestdd caso, los mismos que deben

cumplir ciertas exigencias y estar dentro de ufilgeopuesto.
El sujeto de estudio debe:

 Tener acceso a internet, mas de una vez al dia.

e Ser un usuario de Facebook.
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* Tener una cuenta habilitada en Facebook.

* Actualizar su estado mas de una veces al dia.

» Estar conectado a Facebook méas de 5 horas semanales

* Tener entre 18 a 29 afios.

* Aceptar el seguimiento de su estado, en concregperil, durante dos semanas.
» Haber aprobado el consentimiento para su seguiméEntaso.

* No hay distincion de estrato social.

* No hay distincién espacial — geogréfica.

* No hay distincién de género.

La linea de investigacion adoptada es la investigacualitativa con enfoque

Etnografico de la comunicacion (Microetnografia)

El método de investigacion escogido como guia fdehkstudio es el inductivo, pues se
partio del analisis de dos estudios de caso pardzar en la reflexion contextual de la
cultura y la sociologia de las hipermediacioneasiydevelar los usos y gratificaciones

satisfechos en la red social Facebook.

En concreto, la tesis fundamenta sus reflexionedosnestudios de caso. Para ello se

seguira las siguientes especificaciones:

1. Se elegira a los 2 estudios de caso de acuerdofdldescrito en la muestra.

2. Se realizara una entrevista a profundidad a caddiesle caso.

3. Durante dos semanas seguidas se realizara unrsegia y registro Unicamente

a los estados publicados en sus perfiles de Fakebo

13 Este tipo de investigacion focaliza “..los patrones de interaccion social entre miembros de un grupo
cultural o entre miembros de grupos culturales...entender como el proceso de interaccion, estd
relacionado con uno o mds amplios macros problemas de cultura y organizacion social.” (Scribano, 2008)

46



4. Procesamiento, andlisis e interpretacion de lanmiaion.

Debido a la naturaleza exploratoria del estudica$®, fue necesario incorporar algunas

técnicas que facilitaron la aproximacion sucesiVap@blema. Bajo esta logica

metddica, se implementd sisteméaticamente algunssinios estratégicos para el

levantamiento holistico de informacion.

Las técnicas empleadas fueron:

a)

b)

d)

Revision Bibliogréafica.- Proceso por cual se considera la literatura existeobre
el tema que se desea investigar, la consideraemalolajos anteriores que permitan
tener una base y punto de partidara poder focalizar, definir, contrastar y

aprovechar la informacion obtenida.

Observacion Participante.- Nos permite una inclusion consiente y planificada,
hasta donde permiten las circunstancias, a laiaotdthd del sujeto o grupo de

estudio.

Entrevistas Profundas.-se las empleara para obtener informacion de exgerio
los temas relacionados a: redes sociales, viraglidomunidades electrénicas,

psicologia social, comunicacion.

Testimonios.- se utilizardn para obtener informacion concretaresda red Social
Facebook, y determinar los siguientes aspectoxudreia de uso, utilidad,
beneficios o perjuicios, lugares de acceso masidrges y principalmente usos y

gratificaciones.
Seguimiento virtual.- basada en el planteamiento de estudio de casaplisara

para registrar, con el consentimiento del usud&i®,publicaciones movimientos e

interacciones localizadas dentro de la red social.
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3.2Matriz de seguimiento

Matriz de Seguimiento Cuantitativa (Estudio de casd Alejandra Aguirre):

N° de dias
seguimiento

7dias :
desde el
lunes 4 de
febrero del
2013 hasta
el domingo
10 de
febrero del
2013

Total
publicaciones

14
publicaciones

Orden
de dias

ler dia
4 feb.

2do
dia
5 feb.

3er dia
6 feb

4to dia
7 feb.

5to dia
8 feb.

6to dia
9 feb.

7mo
dia
10 feb.

N°
publicacione
s diarias

8

1

N° de letras
por
publicaciéon
1ra: 15 letras
2da: 24 letras
3ra: 11 letras
4ta: 59 letras
5ta: 32 letras
6ta: O letras
7ma: 49 letras
8va: 20 letras

0 letras

6 letras

0 letras

18 letras

1ra: 93letras

2da:38letras

81 letras

N° de
simbolos

OO O0OO0OO0OO0oOOoOo

o

N° de
comentarios

48

OO OOk OoOro

o

N° de “me
gusta”

WNONEFEOEFRO

o

N° de Enlaces N° de Videos

o
Hipervinculo
0

PR, R OORO

o

OO OOoOor oo

o

N° de
Gréaficos o
fotografias

0

P RPPOOOO

N° de
Etiquetas

OO O0OO0OO0OO0oOOoOo

o

N° de
elementos
compartidos

0

PR, R OORO

o



Matriz de Seguimiento Cualitativa (Estudio de casd Alejandra Aguirre):

Estado Informativ = Relaciones @ Diversion @ Vigilancia @ Identidad

Dia Orden de Contenido Publicacién de o] personales del personal
publicacion animo entorno
ue hecho ver...... aaa.....!!!
- q g X X X
publicacion
2da rayos, no me puedo concentrar,... ! HHTIEHEEL T TETLEEEL T L LA X X
publicacion
true history...!!!
ler g, X X X X
dia publicacic’)n \I‘;Ii:reooon 5 - One More Night (Lyrics - Sub Espaiiol) Official
4 feb u Maroon 5 '»Q"E More Night . Lyrics - Subtitulada al Espafiol. Official

Video HD

oon 5 - One More Night. Lyrics On Screen - Traducido

Psicologia, pasadoo!!! yeah....!!!!1l ahora solo Epistemologia me tiene X
Ata sufriendo.... X X
publicacion
Como nunca...!!! si gue en marianas hace frio.....1111HTHTI X X X
Sta
publicacion
6ta X X X
ublicacién Lo que niegas
® te somete.
Lo que aceptas
te transforma.
7ma X X X
publicacion
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JAAAJAAATAJATATANTN
8va
publicacién

=XcL3CENMHE

Cuando me entere que
"Sopa de Caracol”
decia: "What a o
very good soup'' & l ;
y no -
"Wata meri consu"
me queria matarl!

som@egerrdmid
3er
diag lra_ y
feb publicacion

4to

dia lra
7 fep. Publicacion

la gente lo hace todo el tiempo.
Pero abrirle t

ma a alguien,
dejarlo entrar en tu espiritu,
pensamientos,
miedos,
futuro,




Siil.. Al fin vacaciones..

sos@Schas bo s

AQUI
DESCANSAN

mis ganas dé
estudiar

6to biieen pasado planificacidn curricular yeeeeeeahh.... vamos ahora solo me preocupa | ¢ X !
o, | : j hhhh
9 fep, Publicacion epistemologia aaaaaa

noche de cine ecuatoriano, junto a mi esposito.. — con elo Knocannibal

7mo hoy es uno de esos dias en los que me siento mas enamorada que nunca.. algo asi X X X
‘-‘fg Fl)lrf;" cacion | COMO la primera vez.. te amo.. AA
feb.
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Matriz de Seguimiento Cuantitativa (Estudio de casd Paola Giacometti):

N° de dias Total N° N° de N° de N° de N° de “me N° de N° de Videos N° de N° de N° de
seguimiento | publicaciones | Orden | publicacione | caracteres por | simbolos | comentarios gusta” Enlaces o Gréaficos o Etiquetas elementos
de dias s diarias publicacion Hipervinculo fotografias compartidos

133 letras

4to dia ‘

2da: 200 letras

2da: 84 letras

6to dia
28
abril
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Matriz de Seguimiento Cualitativa (Estudio de casd Paola Giacometti):

Dia Orden de Contenido Publicacién Estado | Informativo | Relaciones | Diversion | Vigilancia | Identidad
publicacion de personales del personal
animo entorno

mami te voy a extrafiar mucho Nora Burbano, disfruta tu viaje sé felz
siempre....sobretodo que tu alegria, ternura y entusiasmo nunca se apague

2do Dale un Me Gusta a nuestra pagina de DOCUMENCIA, podras estar informado sobre X X X X
dia lra todas nuestras actividades, productos y noticas de interés sodal y ambiental!
24 publicacion

abril

DOCUmMENCIA Comunicacion Integral

Somos un equipo de Comunicacion que enfoca sus productos audiovisuales en
el sector ambiental y social. DOCUMENCIA, ademds trabaja en lineas
estratégicas v de planificacion de la comunicacion.

pdgina: A 268 les gusta esto
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2da
publicacion

2da
publicacion

Hoy! Ukuku. Cuando k2 niebla cae. Documental sobre el oso andine en el
Ecuador , acompafiado por Gente invisible de &g selva, documental sobre
nacionalidad cofénl! Les esperamos, 2 las 6pm en el Pareninfo de @ Universidad
Andina. evento gratufo.

Afiche Ulauku

LECINVAL.

hoy, 26 de abril del 2013! declaro este dia, como el dia oficial de las vergiienzas!! S
Verdnica Enriquez Ruiz no eres la Unica jajajaj...!!

Lunes, 29 de abril, presentacion de Documentales de Documencia en la Universidad
Central del Ecuador.

Ukuku, cuando la niebla cae
29 de abril a lafs) 9:00 en UTC-05
Universidad Central del Ecuador en Quito

B participar * Te invitaron Xavier Méndez Leon v Poli Gacometti

Wergiienza diplomatica. Qué corona cree que tiene estr embajador ecuatoriana para
agredir a estas mujeres.

Embajador de Ecuador agrede a patadas a mujer en Perd

Dia D. 28 de abril 2013
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CONCLUSIONES

De alguna u otra manera vemos como un ejerciciérieda argumentacion de

conclusiones, en la sustentacion cualitativa dea ceapitulo, cada parrafo y cada
reflexion se han canalizado los argumentos conolege Al ser un estudio exploratorio,
guedan varias fichas regadas en el tablero, mameates desconocidos que espacios
colonizados, méas preguntas con avida curiosidad mpspuestas con antipatica

expectativa.

Sin embargo, en razén de una estructura metodaléficmal, en este punto
proponemos acotar algunas aclaraciones, puntogtampes, y nucleos de sentido que,
indiscutiblemente, han dado forma al presente jwablo plantearemos en dos grandes

momentos: lo tedrico - metodoldgico, y lo sistérmomtextual.

Tedrico - metodolbgico

* Basados en el ejercicio investigativo, en conci@texperiencia etnogréfica, nos
damos cuenta que la teoria de usos y gratificasiors la puerta de entrada
(pueden haber varias) para el entendimiento dmté&aaccién de las redes
sociales y los sujetos, de ahi, que se vio necekadlianza estratégica con otras
lecturas venidas desde la psicologia social, leopakogia, la fisica cuantica, la
sociologia, entre otras. Con ello se quiere lleggue es necesario implementar

en todo estudio, con mas razén comunicativo, dlsménterdisciplinario.

» La hiper especializacion comienza a manifestapsuseros sintomas, la falta de
dialogo epistémico, y claramente, en lo cotididadalta de dialogo social. Esto
ha permitido construir una torre de babel dondeacado defiende su
individualidad y su conveniencia. Un ambiente dsetéendimiento general,
donde los cambios en beneficio de todos son cadengs duros.

Por ello, es importante entender y plantear el tdef@bre la comunicacién como

campo centrifugo, alejado de lo centripeto queeerio integra diferentes
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saberes, sino que emerge de un movimiento (cegifgue tiende a expandirse
y abrir nuevas conversaciones. La comunicacionetdordebe asumir el reto del
dialogismo, en el marco de la ampliacion de espad® debate, consensos

sociales, discursos contra hegemonico y militasc@al.

Respecto a las matrices de seguimiento, cabe gotpra son una herramienta
opcional de indagacién para trabajos interesadosogmuevos medios. De
alguna forma, permiten recopilar y sistematizaforimacion, pero de ninguna
manera logran asumir la realidad del problema ecoswplejidad. Por otro lado

la matiz cualitativo, puede prestarse a sesgopemwisaciones subjetivas.

Sistémico-contextual.

La tecnologia como creacidbn humana, es mas quenacante coleccion de

aparatos que prometen bondadosamente facilitestraueida, cada producto
tecnologico, en si mismo, lleva grandes cargasigtgfisado social, brujulas

para un estilo de vida, habitos y practicas sosiale consumo, un discurso
hegemonico, un discurso subalterno, un procesatdeaccion comunicativa, la
acentuacion de centros, el alejamiento de perdfemaevas sensibilidades y
hasta nuevas resistencias. La tecnologia comactedaion humana simbdlica o

fisica es una construccion social.

Finalizado el trabajo, salta a la luz como Facebpakde ser asumido desde la
metafora de termometro social. Temas como intimidag espectaculo,
narcisismo social, nano identidades, sociabilidadievas sensibilidades,
confluyen en el analisis del Facebook como indastultural, productor, pero
sobre todo reproductor de sentidos sociales e iideas. Facebook es una
construccion social, y representa el reflejo y tamatro de nuestra sociedad
contemporanea. Una tecnologia, comprime en si miseatidos de vida,

consumos culturales, valoraciones culturales, bidsides, temporalidades,
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intencionalidades, en fin, que piensa una sociedadp esto enmarcado en un
contexto (temporalidad y espacialidad) determinado.

Los medios son la sucursal mas importante de esstrno llamado industria

cultural, en este sentido, la vigencia de un espactual (Facebook) y su

apropiacion social, se debe a que este espaci@saagon el estatus quo, y es
eficiente para las demandas de una industria aliljue mantiene en pie un
sistema 0 macro estructura. Entonces un productoliggico, que a la vez es un
producto social, es atractivo (mas alla de lasadieaciones que se le hagan)
porque produce y reproduce ciertos criterios sesial) nucleos de sentido
funcionales al sistema y ldégica sistémica imperagtee a su vez son

naturalizaciones culturales de los sujetos.

Por dltimo, la finalidad de todo el trabajo, esnpé@r nuevos temas en el

itinerario de debate publico y académico sobreetaadera relacion no solo con

los nuevos medios, sino con la tecnologia en genera
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ANEXOS

Anexo 1

Transcripcion entrevista Paola Giacometti — Estudi de caso 1

Francisco Ortiz - entrevistador: Lunes doce de agosto, estamos con Paola Giacpmetti
vamos a proceder hacerle la entrevista, estudicage nimero uno, en el marco de la
tesis usos y gratificaciones que se estdn manejamdtan explicitos e implicitos en el
Facebook.

Bueno Paola, como te contaba vamos primero a dotiezar tu uso en el Facebook, a
saber desde cuando lo usas, desde que edad erapezaser un perfil en Facebook,
cuestiones de contenido de lo que publicas, etc.

Podemos empezar preguntando desde que edad, usdsiste el Facebook.

Paola Giacometti - entrevistada:Yo creo que fue a los diecisiete afios pero narfug

popular, me acuerdo que en el colegio lo que spaprilar era otra red social

Entrevistador: ¢Qué red social era?

Entrevistada: El Hi five, si se hizo popular y todo el mundoloa quince afios yo me
abri un Hi five, o un poquito mas tal vez a loscifiéis, y esta red Facebook sabia que
era mas popular en Estados Unidos, y yo me entegrénas amigas que tienen familia
alla, y se crearon un Facebook, me dijeron porquéencreas un Facebook, pero al
principio me parecia menos practico, medio abuymdadio serio, osea, tenia un perfil
bastante serio el Facebook antes, entonces n@ame la atencion, tenia diecisiete afos.

Entrevistador: Y por ejemplo que le viste al Facebook ¢,qué pongie no tenga el Hi

Five?

Entrevistada: Habia una formalidad en Facebook, y por eso ntlamaba la atencion,

tenia el perfil abierto y no utilizada, despuéshiem me aburri de Hi Five lo deje de
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usar, pero Facebook comenz6 a sacar cuestionegrdéeaimiento bastante singulares,
0 sea no podias encontrar estas cuestiones el &aogbtros buscadores, eran
pasatiempos, habian juegos, habia unas aplicaciqnesahi mismo jugabas en
Facebook, si habia juegos bastante interesaetas|las de interesantes.

Entrevistador: en el momento en que empezaron ar Saevos mecanismos de
informalidad juegos, aplicaciones, nuevos formagtsetera. ¢Eso te llamo la atencion

de alguna manera?

Entrevistada: La gente comenz0 a dejar, tu también podias ahed@atus amigos para
no solo utilizar Messenger, entonces la gente efnpedejarle Hi Five a un lado, y
empezo6 a pasarse Facebook. Después Facebook coapratejar unos perfiles. En el
Hi Five la estética era bien alocada, como mugadw el Hi five, en cambio Facebook
era muy sencillo y bonito, por ejemplo, el coloulaz el color blanco eran colores super
serios, y denota eso, pero sin embargo, toda teraale estructurarle a la pagina, a las
aplicaciones que tenia, a la funcionalidad, hize lgugente se sienta mas atrapada en
Facebook.

Entonces lo que tuvo Facebook es bastante imagmaci

Entrevistador: Entonces, no sé si de alguna manera me pueddsagxppara que a ti
inicialmente o con el tiempo de alguna manera, ettdés cuenta que el uso va
cambiando, yo también tengo Facebook, inicialmehtéacebook a mi me servia para
conocer gente, hacer relaciones sociales, abrirmmieespacio social, pero ahora y
encuentro al Facebook como una herramienta basiih&n el tema musical, a lo que
quiero llegar es que el uso ha cambado, no te ptegiso absoluto, como lo has usado
en el transcurso del tiempo, en que el estado osamara.

Entrevistada: El uso mio se fue transformando a medida que ealeldemk
proporcionaba mas herramientas, no solo rebaséedginsocial donde tu puedes conocer
gente o ubicar gente que tal vez perdiste el comt&@cebook se fue adecuando a las

necesidades de la gente, pienso que es hecho degrodocionar algo o a uno mismo

62



si tener que pagar, en algunos casos, porqué Facebbra en otros casos, pero de lo
deja libre, entiendes.

Pero a mi me ha funcionado de maravilla para pramnac, algin evento mio, para
promocionar mi pagina de Documencia; eso tambigrgat la posibilidad de crearte
paginas para que promociones tu empresa, tu rastautu banda, lo que sea. No te
encasilla, por ejemplo, My Space era solo para &mnbabia perfiles sélo bandas,
Facebook es totalmente libre y abierto, entoncEsee gustdé mucho a mi, en principio
no eran muy farandulera, no lo utilizaba mucho gaaresar sentimientos, maximo lo
gue le usado, aparte de para trabajo, es para compeidea que vaya de acuerdo a mi

ideologia.

Hay muchas personas que son bastante fanaticas deol o de lo otro, ecoldgico,
politico, yo nunca me he considerado fanatica,ando un idea de llama la atencion, o
tal vez la fotografia expuesta me ha conmovidaneo que es necesario compatrtirla, y

he utilizado esta herramienta para compartir gathicaciones.

Entonces, creo que muchas empresas, grupos pslitggapos ecoldgicos, chicos,
personas naturales utilizan el Facebook tambiénocona manera de activismo, es
impresionante como se creado campafias en Facebolpmmocionar, yo que sé, la
no violencia contra las mujeres, o para promociehggciclaje.

Ahora todas las empresas, sea lo que sea, asérestentra del capitalismo estén en
contra de la globalizacion, todos tienen Facebdekgan la posicion politica que
tengan, yo hablo de todas como una gran mayorijay miieho, una gran mayoria tiene

esta herramienta.

Yo creo también que el Hi Five, era bastante juy&rdo lo que sea manejaba ahi, todos
los conceptos, los usos que le dabas, en cambibaetbook si trasciende las
generaciones, 0 sea, traspasa generaciones, tgl peedes tener un indice entre que

edades mas utilizan Facebook, pero yo pienso qghaydmite tampoco.
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Entrevistador: Y por ejemplo, de lo que nos decias que hay géamética ¢qué
diferencia hay entre un fanatico y un no fanatico?

Entrevistada: Hay gente que convirtio su vida, convirtio el Hamek en su vida,
entonces digamos, postea en todo el dia cada mediay trata de etiquetar a toda la
gente, trata de mandar a todos los grupos. Cuaagara noticia “la seleccion gand” y
la gente se pasa posteando como que un estuvieea Qué va a decir, a ver quée
interesante va a decir, esperando un me gustanaag@ostean “el Chucho se muri¢”
“miren en el funeral”, te comparto la noticia delyhla foto, la cancion, yo que sé. Hay
gente que, abusa pienso, que yo tal vez le tengonilga 0 amigo, pero si me molesta
bastante que carguen de informacion que para mitaggecesaria, pero también lo que
es maravilloso del Facebook, es que como tambidetmite, en la configuracion, te
permite poner de qué personas no te interesa naadies.

TO puedes decir “esta persona puede ser mi ammigamigo, pero no quiero que me
aparezca sus publicaciones como prioritarias empdagina”. Entonces eso me parece

genial.

Yo creo que hay una necesidad de entretenimiemteptacion, porque encuentras
grupos a los que te puede unir, paginas que tdgsudecir que te gusta, se crea algun
tipo de relacion, de amistad.

Pienso que también que hay una necesidad de adwsti@ncias, pero esto también es un
poco contradictorio, porque a la vez que esta oethkacorta distancias, también las
alarga.

Entrevistador: ¢en qué sentido?

Entrevistada: En cuestion de relaciones interpersonales, quelepuecortar las
distancias en cuanto a su espacio, no no, en ctiampos, no sé si me hago entender,
es mas facil que yo te mande un archivo por Fadelpmyque ni siquiera mail, a ir a tu

casa a entregarte el archivo personalmente, gleerdsmo. Pero decirle que le quiero a
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alguien, pierde validez, yo le puedo decir con tota, y de hecho ya ni siquiera le
pones la foto en el muro de las personas, sincgogpartes la foto de una persona que

tal vez publico, y es como que te acorta la cuestio

Entrevistador: El peso simbdlico de la palabra.

Entrevistada: Por ejemplo, no sé, y no soélo en la cuestion semtial, sino en las otras
notas que habiamos hablado.

También es una necesidad de informarse, yo piensoet] Facebook también es un
medio de comunicacion, entonces también tU te nmdsr entonces, es impresionante
como uno se enterado de muchas noticias por medidvdtter o del Facebook, antes
gue cualquier noticiario, antes que cualquier djarentonces es un medio de
comunicacion.

También es una cuestion académica porque se geeergrupos en donde ponen los
deberes, las tareas, las préximas reuniones, eygoria perteneces a este grupo,
digamos que se llamara “grupo de teatro Mala Yerbatonces ahi te publican todas

esas cosas: “veran chicos mafiana no hay claaésnatienen que traer tal libro”.

También a veces he visto la creacion del Faceloekes impuesto por una cuestion
institucional, tienes que crearte Facebook porghe estamos poniendo toda la
informacion.

Entonces, yo cada vez que voy encender la comppu@do negar que, la primera o la
segunda pagina que abro es Facebook, veo comaduo ed dia, incluso de amigos

cercanos, muchas veces ya no te preocupas pestagcon él, tu revisas el Facebook.

También es una cuestion bastante, no sé si viaesalla palabra, un morbo también.

Entrevistador: ¢Cudl es tu posicion frente este morbo, o estdslandentro de este

mismo caudal?
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Entrevistada: Sabes que nunca pensé, pero yo pienso que estbassponsabilidad
del que se deja ver, no del otro, claro, no acdstara indagar en la vida de la gente,
meterme a todas las paginas, yo me meto a lasgsague me llaman la atencion, si al
otro dia vos pones “mi vida esta un asco, prefiene lejos” y pones una foto triste,
obviamente yo voy a entrar a tu perfil, y voy a teefas tus publicaciones, a ver que mas
estas diciendo, y si dijo “esto es grave te llanyosi no pondré un comentario “chuta
brother todo bien, fuerzas”, nunca pensé, que rfega ser asi las relaciones con los

amigos, con la familia, con los novios; tambiérfaedidad.

Entonces, yo creo que depende mucho del duefio gl®sio perfil, porque si yo pongo,
un album que se llame “yo en la ducha” obviame&ateaber gente que entre, gente que
le llame la atencién lo que estoy poniendo. Y siael caso bastantisimo, hay gente que
esto lo convirtié en un medio para llamar la aténae los demas, publicando fotos de
tal tipo, 0 comentarios, o posiciones, para llafaaatencion, y lo logra, lograr que la

gente tenga esa atencién hacia él, entonces cunpibgetivo pienso.

Entrevistador: Entonces, vos como vez, netamente con el Facebselha mejorado o

no la comunicacion, ti comunicacion? En el sentidg amplio.

Entrevistada: Facebook que ofrece inmediatez, el problema deesstambién que se
disperse mucho, y exista una carga también infavayatntonces no sé en qué sentido
la comunicacion sea mejor o no. La comunicacioncambiado. Simplemente son
nuevas formas de comunicarse, simplemente, e mclys no utilizas palabras sino

imagenes y a partir imagenes, utilizas memes sasa

Entrevistador: ¢COmo esta el estado de la palabra, el estad® @gnlaciones son mas

efimeras, mas superficiales, son mas sentidaspicab, como le ves?

Entrevistada: Pienso que es bastante generacional esto, pgtvéres menores de, no
sé si menores, digamos de dieciséis para bajo, dedesiete para abajo, para ellos es

algo mas natural, nosotros que estamos un pocajyraédes, le vemos como que raro,
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antes le haciamos una tarjeta, no sé, remitiéend@®ie a un tema de afecto con tu
pareja, para los padres esto si les parece algerfeigl. Con mi hermana antes le
dabamos una tarjeta, por el cumple de mi papaadbguedes estar mandando una foto
en Facebook para representar lo mismo, esto eanassuperficial, esto puede ser

generacional, como tu le veas.

Un jovencito no se va a cuestionar esto porqueyendio asi las cosas.
Aparece el cuadro donde tu comentas del, por ne ya siempre lo aproveché. Yo no
digo muchas cosas por Facebook y cuando lo dige siebalgo a bastante significativo

para mi, obviando el trabajo, estas notas asi ateds o profesionales.

Entrevistador: Piensas que imagen y palabra se complementan.

Entrevistada: Pienso que imagen y palabra ahora tienen que la deano, porque el

Facebook, ahora es una cuestion netamente, a lguigr® ir es que, una publicacion va
a llamar mas la atencion si esta acompafada dmagen no sélo de un discurso, me
entiendes, o de un parrafo, o de una frase, gie aai, como la frase de tu vida. Yo
pienso que tu buscas aceptacion cuando tl pubjoasgso existen esos “me gusta”,
entonces si no hay un imagen es de menos pesooryagmplo, asi promociono cosas

de mi pagina en Documencia, pongo una foto supactata a lado un texto.
En General, pienso que hay una reduccion de palabeduccion de lo que se dice,
ahora la nota estd mas visual, porque si son tagi#ges, lo que les gusta mas de los

jovenes.

Entrevistador: Y por ejemplo, ¢qué publicas nomas en el Facebqak, evitas

publicar, qué procuras publicar?

Entrevistada: Lo que yo publico tiene que ser de suma imporgapara que lo diga asi

publico. Les publico a mis amigos, de mi novio leego publicar, antes mas ahora ya
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no, alguna nota en forma de detalle, les publita fmumpleafios, si son demasiado
importantes también llamo.

Lo que evitd publicar, es tal vez, mis sentimientos vida privada, si estoy triste, Si
estoy feliz, si tengo hambre, si termine con miiopevitd, asi tenga ganas, porque da

ganas. A uno le dan ganas de escribir y que aldeigen

Entrevistador: ¢Y de donde crees que vienen esas ganas?

Entrevistada: No sé, de tener un espacio de donde tu puedebiescr
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Anexo 2
Transcripcion entrevista Alejandra Aguirre — Estudio de caso 2

Francisco Ortiz - entrevistador: Lunes dieciséis de septiembre, estamos con Algand
Aguirre, vamos a empezar con una entrevista qaba&sistipulada, en el marco del
estudio exploratorio de los usos y gratificaciomesjovenes, mujeres y hombres,
mediados por la red social Facebook. Este es utmsdestudios de caso y vamos a
proceder con las preguntas.

Primero, no sé, si comienzas contandonos, paraxtoiadizar como inicié tu relacion
con las sociales en general no necesariamentd Eac&book.

¢, Cual fue la primera red social que utilizaste?

Alejandra Aguirre - entrevistada: La primera red social fue Hi Five que era cuando yo
estaba en tiempo del colegio. La utilicé por esenmoi, porque todo el mundo hablaba
del Hi five, el Hi five, el hi five, estaba en ugigto o sexto curso del colegio, luego esa
red social, hablaron del Facebook, el Hi Five estgh no salia practicamente, hasta que
cerré eso y ya me cree el Facebook, en el 2008| tgmpo del Hi five también estuve

en Badoo, en... todas esas ya ni me acuerdo, langsieecuerdo, son esas pero, Si
tenia unas dos mas, Sonico,

Entrevistador: Y por ejemplo que es lo ¢que mas te llamo lacaiarhablando del Hi
five?

Entrevistada: Tal vez lo de las fotos, que tu podias subir fgtoementar con tus
amigas, “hay que chévere esa foto”, “que bonite8,domentarios que podias dejarle a
tu amiga o tu amigo, novio lo que sea, “te quiet® ,amo”, y las imagenes bien
bonitas, el modificar tu perfil, todo ese tipo dsas.

Entrevistador: Me cuentas que en el 2008 abriste tu Facebodkalgando netamente
del Facebook, ¢ Qué no tenia el Hi five, que Fadetmuda y te llevo de alguna manera
a decidirte ahora por el Facebook.

Entrevistada: Noticias de todo tipo, musical, politico, todo &pe de cosas. Podias
etiquetar fotos, igual comentarios, no tanto sdeel, sino saber de otras personas.

Entrevistador: Entonces, de alguna manera podias saber dedwnenY por ejemplo,
generalmente, ya hablemos un poquito de tu useldéacebook, ¢,qué es lo que
publicas, que te gusta publicar?

Entrevistada: Al Principio como no sabia utilizar bien eso, paéha los tipicos

” oo ” N

estados,” me siento feliz”, “o estoy triste”,” oamo”, yo que sé, cualquier persona,
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estados de animo mas que todo, luego empecé puldiditcimks musicales, luego los
tipicos nemes.

Publicaba cosas que me estaban pasando sentiment@)mmor, de iras, luego con el
tiempo ya me fui dando cuenta que no, que tanér tusvida publica, todo el mundo se
enteraba lo que qué pasaba, e intente evitacesas, empecé con cosas que me llaman
la atencion como musica tal vez nemes con sentidtoso, gracioso y evita publicar
cosas de mi vida personal

Entrevistador: Y como asi tuviste esa inflexion de ya no publazsas de tu vida
personal

Entrevistada: Bueno, méas lo que comenzo afectarme fue con mjgaiieyo estaba

bien publicaba “ay si como te amo”, y tal vez adas horas Era como te odio, entonces,
todo eso, como que la gente “bueno que le pas&mneé por tu Facebook terminaste,
me enteré por tu Facebook, que ya volviste, ma@pta tu Facebook que este man que
hizo esto, entonces ya no. Inclusive también ydgoasas relacionadas con algo mal,
porque publicas eso en el Facebook, date cuentmaess dije ya nomas.

Entrevistador: Desde ahi empezaste a tomar el Facebook como algm publico,
empezaste a moderar que con tus comentarios, as lexipublicaciones. Después de
€s0 ¢como te he ido?

Entrevistada: Obviamente, evité poner "como me siento”, " comoduele el
corazon". Pero yo que sé, una imagen medio reladenon lo que me pasa, Y si veo
gue es muy fuerte le doy me gusta, o sino la polsiiene gustdé mucho la imagen.

Entrevistador: en el tema por ejemplo de amistades, sobre sogavacidad, tuvo ¢A
guién te estas agrupando, cudles son tus prefasetieiagrupacion, amigos, amigos
cercanos, amigos lejanos, amigos no tan lejanmglaola gente que conozcas 0 no
conozcas esta dentro de tus amigos en Facebook?

Entrevistada: Sélo mis amigos, amigos y conocidos, se puede,dgclguna vez sali,
o te acuerdas cuando me viste, pero desconocidos no

Me ha pasado también cuentas falsas que se invaligiam nombre, o te agregan para
saber que pasa de tu vida, me pasado eso.

Entrevistador: Vamos a conversar un poquito del uso, del tiegmento tu te demoras
o diariamente estas conectada en Facebook, y ptaoueeén?

Entrevistada: Conectada paso siempre por el celular, porque erlular tengo eso, no
estoy siempre pendiente porque paso en mi trapajo,ya me llegan las notificaciones,
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las revisé. De ahi, cuando llegd a mi casa, re¥igdn que me han publicado unos cinco
minutos, y me he dedicado mas a jugar en el Fakeditara.

Si me quedo un buen tiempo pero no viendo ni chasigi@ nada, sino mas jugando.

Entrevistador: Pero aun asi sigues posteando, sigues coment&igdes publicando
fotos.

Entrevistada: Si, unas tres veces a la semana, unas tres hads per, a la semana.
pero asi todo el tiempo, no, sdlo revisar. Cuaes®06, es cuando me llega algo,
notificaciones.

Entrevistador: ¢ Cuales el punto, que te asqueado Facebook, goenloas cogido
reserva, porque estas con cosas que ya me cugmasstas saturada?, te ha pasado,
¢hay alguna experiencia en particular?

Entrevistada: Eso mas fue por mi relacion sentimental, eh ineusso fue también
porque mi pareja en ese tiempo las cosas que bldéarponia me fastidiaban, entonces
preferi ni siquiera abrir y ni siquiera ver porque fastidiaba mucho lo que €l ponia,
entonces en eso.

Entrevistador: Entonces por evasion.

Entrevistada: Si, eh inclusive llegue a cambiar es el segundeld@uk el que tengo
ahora, cerré el primero porque en verdad ya ndagaber mas nada, igual tenia gente
gue queria saber, entonces este nuevo lo pusexeiasieo. Comenzar otra vez, hacer
las cosas bien, entonces cerré el uno y abri@latcon nuevas cosas y eso.

Entrevistador: Claro méas personal, mas tuyo, mas intimo, masgo.

Entrevistada: Si porque en el otro ya todo el mundo sabia toolmocte digo habia
amigos de los amigos de mis enemigos yo que s@gteeaban de todo.

Entrevistador: ¢ Y por qué te molesta eso en general?, 0sea/espEyo a la vez ¢ por
gué a ti te molesta que se te involucre en la pideda?

Entrevistada: Porgue hablan sin saber, por ejemplo yo puedo @riégue bestia que
mal que me siento”, y de una ya deducian que gag® con el novio, o que ya termino
con el novio y asi sin ni siquiera saber, mas por e

Entrevistador: De ahi alguna otra anécdota que tengas respdeaebook mas alla de
lo afectivo, por ejemplo lo laboral, ¢ tu te est@najando con el Facebook desde lo
laboral?
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Entrevistada: Otra cosa por la que no puedo decir voy a cerreaetbook, porque
ganas eh tenido es por eso, tanto por los estadios por el trabajo.

Entrevistador: Por los estudios ¢ por quée?

Entrevistada: Porque por ahi nos enteramos con mis compaferasasGfa subieron el
link de los calendarios o las tareas o la profedgeatal cosa, por la pagina mismo de la
carrera que no enteramos que pasa, que no pasdpduay clases y todo ese tipo de
cosas.

Entrevistador: ¢ Y en lo laboral?

Entrevistada: Similar pero con lo que es compafieros de trabajogjemplo no se
olvidaran que es hasta ahora que toca entregplaasicaciones o hay que enviar tal
correo, o publicidad del colegio y todo ese tipcdsas.

Entrevistador: Tu sabes que Facebook no solo son publicaci@oeias sino también
fotografias, ¢ COmo ves tu toda esa cuestion?, iggpecto a eso que publicas, que no
publicas, a quien lo compartes.

Entrevistada: ¢ Fotografias mias o de las que salen?
Entrevistador: En general, podrias explicarme de unas o detlas si ves necesario.

Entrevistada: En fotografias lo que son privadas mias las subgugome gusto una
foto y quiero que la vean, igual eso solo puedemmig amigos y comentar mis amigos,
nadie mas. Las fotos de otras personas o “’menoegli¢ pienso sobre eso, la verdad
nada malo siempre y cuando sean cosas que noa&e Weg alla de lo obsceno o lo
grotesco, como por ejemplo hay paginas en las gyenuchos “gores”, demasiado
sarcasmo, asco y todo ese tipo de cosas, y contiéammay mujeres que por poco
desnudas ponen sus fotos, eso a mi si me fastithanye gusta para nada.

Entrevistador: Y las fotos que tu subes que perfil tienen quepir, 6sea que es lo que
te hace decidir, decir esta foto pongo y estariotpongo.

Entrevistada: Bueno, que salga bien yo en una foto como pard péas demas fotos
gue solamente me gusten, si son solo mias, 0ssala/pues que me gusten, que yo vea
gue salga bien, no necesariamente tengo que essaramdo todo para salir bien, y de
ahi cuando son con comparieros o amigos lo queosdala@ue reflejen el buen
momento que se esta pasando.

Entrevistador: Esto un poco mas personal te pregunto, en laidndstografica sobre
todo y hasta en la cuestion de publicaciones asdniy una necesidad de expresarse en
general, pero expresar que, expresar sentimieatealyemos pero expresa realmente lo
gue tu eres, me refiero a las mascaras que nosnpsren la vida real y en la vida
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virtual que es mas evidente incluso. Y con esostoyesefialando pero si veo que hay
bastantes méscaras, ¢tu crees, como ves esolyasidse que mascaras ocupas?,
necesariamente las mascaras no son malas, pane thascaras ocupas, que quieres
mostrar y que no quieres mostrar de ti, ¢ Qué eapmsti en el Facebook?, ¢me
explico?

Entrevistada: Si haber igual eso también tiene su proceso, andéesomo te dije la

tipica nifia que publica todo lo que le pasa y kesgo quise publicar todo lo que yo sé
musicalmente primero como que buena banda, quedmneierto, que bueno esto, todo
lo que es musicalmente. Luego ya fue lo que earle@ por ejemplo hoy en
epistemologia aprendi que o la epistemologia es @&n filosofia aprendi esto y me
parece muy bien, luego hasta eso ya me cay6 nmiplg/antendi que yo no tengo porque
mostrar o expresar a la gente mis conocimientosipared social, si alguien quiere
hablar conmigo pues yo le hablare en persona ydeesare lo que siento en persona
mas no ya por eso, si alguien quiere hablar conigono digan wow! esta man que
inteligente, 6sea que se den cuenta de si soygemee o no que hable conmigo.

Entrevistador: Osea empezaste a valorar el cara a cara, y eseesdo fue cambiando,
fue mutando lo que estas expresando ahora, measugu ya en la actualidad mas bien
has revalorado el cara a cara, entonces que nsi@bivea y que no muestras.

Entrevistada: Muestro lo que me gusta que la gente vea lo qu& gi®ra, 6sea si veo
algun video de algun grupo musical que me gusta laueublico, si veo alguna imagen
0 algun mensaje que me agrade lo publico que vgent lo que me gusta,
simplemente demostrar lo que me gusta, ya no taamm me sienta o0 como este. No te
niego que si, de vez en cuando si hay fotos odgogblique de como me siento
camuflado en algo pero ya no es tanto, por ejehplainco publicaciones una.

Entrevistador: Claro, terminaste digamos saturandote de eseé¥qe ya lo dijiste
pero de alguna otra manera si puntualizas que @selmo te gusta de Facebook y que es
lo que si te gusta.

Entrevistada: Lo que no me gusta es las paginas obscenas mésdpien todo

sentido tanto de maltrato de animales o de persofasexual esas cosas no me gusta
para nada, a veces también inclusive me molespmemel exceso de privacidad que
hay para otras personas en las invitaciones cofotmao te dice mucho y te toca de

ley aceptarle para ver quien mismo es. Y de ahintqgigusta, me gusta el hecho que por
Facebook eh podido localizarme con gente o amigesq veia en afios desde la
escuela, desde el colegio, desde cuando éramas BSmde que puedo encontrarme
con cualquier tipo de gente en todo el mundo, eés®aue todo, eso y que puedo
encontrar algunas paginas porque si hay buenasgsagiucativas, como te digo
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también paginas relacionadas en lo laboral o enilgersidad y puedo estar enterada de
todo por ahi.

Entrevistador: Y desde lo afectivo, netamente las amistades cree si se vuelven

mas solidas, 0sea ya tienes una amistad en laeatlaomo por ejemplo nosotros y
crees que el estar conectados en Facebook, servsaanidg-acebook le hace mas sélida a
esa amistad o no.

Entrevistada: No sé si solida pero la hace no ser tan grataesgepdecir, saber que
siempre va estar pendiente, que tal vez no losgsueel siempre a tus amigos pero un
mensaje de que hay oye te extrafio asomen parazalnmasomen para hacer algo te
puede como unir y no estar tan separados.
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Anexo 3

Carta de consentimiento

Quito, 12 de agosto de 2013

Yo, Paola Fernanda Giacometti Burbano con C. I: 0401672787 doy el consentimiento para
que Francisco Ortiz, egresado de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Politécnica Salesiana, realice el seguimiento de mi pagina personal de Facebook y dé uso
académico a los datos obtenidos en su investigacion “Estudio exploratorio de los usos y
gratificaciones de jovenes, mujeres y hombres, mediados por la red social Facebook en el
marco de los procesos comunicativos virtuales contemporaneos. Estudio de caso de 2
Jjévenes con perfiles personales en Facebook.” Realizada en el afio 2013.

Atentamente;

B, ll-
Paola Gi etti

Contacto: 2436885 / 0998713300
Email: pao_giaco @hotmail.com

Direccion: De los Guarumos E9 — 31 y Av. 6 de Diciembre
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Anexo 4

Carta de consentimiento

Quito, 12 de agosto de 2013

Yo, Alejandra Aguirre Avilés con C. I: 1723387633 doy el consentimiento para que
Francisco Ortiz, egresado de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Politécnica Salesiana, realice el seguimiento de mi pagina personal de Facebook y dé uso
académico a los datos obtenidos en su investigacion “Estudio exploratorio de los usos y
gratificaciones de jovenes, mujeres y hombres, mediados por la red social Facebook en el
marco de los procesos comunicativos virtuales contemporaneos. Estudio de caso de 2
jovenes con perfiles personales en Facebook.” Realizada durante el afio 2013.

Atentamente;

Alejandra Aguirre

Contacto: 0995295747
Email: aleja_aguirre_aviles@hotmail.com

Direccién: Avenida 10 de Agosto y Luis Tufifio - Conjuntos Portal del Norte
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