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RESUMEN

Una de las enfermedades del nuevo siglo es la obesidad, el ritmo de vida que la
sociedad esta obligada a llevar por las condiciones econdmicas rompe con la
dindmica cultural de los grupos sociales entre ellos la familia; estas nuevas dindmicas
generan consecuencias graves que afectan a la salud de los seres humanos. La
consecuencia mas grave estd relacionada con las dindmicas alimenticias que en la
actualidad modifican los hébitos alimenticios de los nifios y nifias.

La investigacion se resume en la realizacion de una propuesta comunicacional
dirigida para la difusion de la informacion que permita sensibilizar y modificar
actitudes relacionadas con la alimentacion.

El principal antecedente es la investigacion realizada por el Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social en conjunto con el Municipio del Distrito
Metropolitano relacionada con los problemas de la Obesidad y Sobrepeso en la
poblacion de nifios y nifias del sector Quitumbe en el sur de Quito.

El método utilizado para el levantamiento y sustentacion de esta investigacion y
elaboracion de estrategia es el método empirico de observacion basado en la
aplicacion de encuestas, observacion de campo, elaboracion de andlisis de datos.

La investigacion permitié la delimitacion del grupo objetivo que se redujo a 287
nifios y nifias que corresponde al 30% de la poblacion total de los estudiantes de la
Unidad Educativa Municipal Quitumbe, en base a esta poblacion determinada se
realiz6 toda la investigacion, elaboracion de la estrategia, validacion de productos y
analisis de los mismos.
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INTRODUCCION

En América Latina las relaciones sociales al interior de cada grupo humano se
fundamentan en el conocimiento de los diferentes codigos culturales vy
comunicacionales que se reflejan en las practicas culturales, en las tradiciones, en la

alimentacion, fiestas, juegos, historias, etc.

Cada pueblo tiene en su haber formas de expresion, de comunicacion que los hace
diferentes y al mismo tiempo iguales; estas diferencias y semejanzas se encuentran

reflejadas en las practicas culturales que los representa, los distingue y los clasifica.

La comunicacion es uno de los pilares de la sociedad, a través de ella se sostienen las
practicas culturales que surgen desde la cultura, como representaciones del
pensamiento social; las précticas alimenticias de los diferentes grupos sociales se

manifiestan en los actos de la vida.

Las practicas no se producen en un ocho: hay fuertes conexiones entre la trayectoria
cultural de una persona, su forma de ver el mundo y sus actividades y
comportamientos. Las nociones de habitos, capital cultural y simbdlico, y campo
cultural de Pierre Bourdieu nos permiten comprender como las formas de
conocimiento que dan forma y determinan précticas, necesitan ser naturalizadas

antes de ser efectivas. (Bourdieu, Capital Cultural, escuela y espacio social)

La Constitucion (Ecuador, 2008)sefiala en su Art. 16 que todas que las personas, en
forma individual o colectiva tienen derecho a mantener una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa en los diferentes ambitos de la
interaccion social en donde se manifiesta el hecho cultural ya sea o no en su propia

lengua y simbolos.

La alimentacion es una forma de representacion cultural que se manifiesta dia con
dia, es heredada y transmitida a cada generacion de forma individual o colectiva ya
que son practicas repetitivas que dan origen a comportamientos alimenticios que

generan respuestas sociales no pensadas.



La comunicacion en la sociedad juega un papel importante en la transmision de saberes,
pensares y sentires sociales, para el caso de esta investigacion la comunicacion
transmitida de padres a hijos se ve influenciada por la repeticion de acciones que
generaron habitos y comportamientos que en la vida cotidiana estan presentes y no son
reflexionadas, pero influyen en los comportamientos generando asi dificultades y
bloqueos en la comunicacion que para el caso de estudio generan problemas

nutricionales.

La sociedad actual vive un acelerado ritmo de vida, producto de la globalizacion, los
comportamientos culturales que de ella se derivan generan formas de expresion
relacionadas con la rapidez, la inmediatez, el desecho entre otras, esta es la nueva forma
de estar. Estas nuevas formas de socializar son formas de expresion resultado de la

influencia de modos y estilos de vida.

Como los comportamientos son formas de expresion cultural influyen en todas las
formas de expresion; en esto la alimentacion que es parte de la cultura de un pueblo se
ve influenciada de estas formas de vivir. Por conocimiento o tradicion los pueblos
crearon formas, tipos y procesos de y para preparar alimentos estos fueron aprehendidos
de generacion en generacion, este aprendizaje constituyo la forma de comunicacion de

un pueblo.

Historicamente las familias se unificaban en torno a los alimentos, estos eran momentos
de relacionamiento de aprendizaje repetitivo sin fin, este comportamiento cambia
cuando la influencia de la modernidad llega hasta las acciones cotidianas como la de

preparar alimentos.

(Como es que suceden los cambios en las précticas alimenticias? Se dan por dos
situaciones, la primera porque el surgimiento de necesidades econdomicas se cambian las
practicas rutinarias de vida y de relacionamiento; de esta se genera la segunda porque

este cambio desemboca en nuevas formas de sociabilidad, sensibilidad y de acciones.

En esto la alimentaciéon como forma de expresion cultural se ve influenciada en las
practicas de preparacion y consumo ya que estas van desapareciendo y todas las formas

de comunicacién como reuniones, horas de conversacion e intercambio de experiencias

2



relacionadas con los alimentos y su preparacion desaparecen, son reemplazadas por
espacios vacios, comida rapida, mensajes de texto, asistencia a no lugares, nuevos tipos

de familia, nuevas formas de comunicacion.

Entonces el contacto cara a cara desaparece y es reemplazado por espacios vacios, las
formas de interaccién se transforman, generando nuevos comportamientos, nuevas

formas de comunicacion cuyas consecuencias tienen innumerables aristas.

Por otro lado la influencia y cambios de la industria cultural y el incremento de
necesidades que deben ser cubiertas por los miembros de la familia influencian en las
practicas culturales, en la actualidad los espacios de interaccién han desaparecido, los
horarios son diversos asi como las practicas culturales; mas la simple comunicacion
generaria un intercambio de signos, gestos, palabras, manipulacion de objetos y

espacios. ( Goffman, 1989)

Esta tesis es una investigacion basada en el andlisis de datos obtenidos a través de la
aplicacion de encuestas, entrevistas, observacion e investigacion del grupo
seleccionado que son: nifos y niflas de 9 a 15 afios de la Unidad Educativa
Quitumbe, ubicada en el Sur de Quito. Los datos obtenidos se estructuran en una
estrategia de comunicacion que propone ideas claves que puedan ser usadas por el
Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social y la Unidad Educativa Municipal

Quitumbe.

En el primer capitulo se detallan los aspectos generales e introductorios que
permitieronconocer los espacios de interaccion social del grupo de analisis,
descripcion de las caracteristicas particulares, formas de comunicacion de la Unidad
Educativa Municipal Quitumbe relacionadas a esta investigacion sobre practicas
alimenticias.

En el segundo capitulo se plantea la estrategia de comunicacion para sensibilizar
sobre la malnutricion infantil Proyecto piloto comunicativo “Comer bien, Vivir bien”
en la Unidad Educativa Municipal Quitumbe se propone la gestiéon social de la

propuesta, que esté relacionada con el plan de difusion de la estrategia.



Finalmente el tercer capitulo es la difusion de la estrategia, en el que se presenta la
estrategia a través de focus group y se encuentran los aportes o valoracion de esta
aplicacion, esta difusion contempla la presentacion de algunos de los productos

trabajados dentro del proyecto piloto.

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion es el método empirico de
experimentacion social ya que permite, a través de un conjunto de acciones practicas
relacionadas con el objeto investigado, determinar los rasgos, caracteristicas y

regularidades para la mejor comprension del contexto a estudiarse.

La aplicaciéon del método permitié a través de la experiencia, la obtencion y
procesamiento de datos, los cuales detallan y muestran el objeto de estudio, sus
comportamientos, sus propiedades y relaciones mediante la creacion de
determinadas condiciones, esto permite apreciar los cambios en variables

dependientes.



CAPITULO1
MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

La familia es la base social, en ella se aprende habitos, se practica costumbres, se
intercambian simbolos que afectan de una u otra manera los comportamientos y las
formas de comunicacion, muchos de los cuales reciben influencia externa y van a ser
heredadas, aprendidas y transmitidas de generacion en generacion, a través de la

interaccion social.

La industria cultural cambié el modo de interaccion en la familia desde su
aparecimiento ya que usé los espacios y formas tradicionales de comunicacion asi
como las précticas comunicativas, simbolos, signos, codigos y los transformé6 en
espacios vacios. A su vez traslado la interaccion familiar a los no lugares, eliminando

asi todo rastro de tipologias de comunicacion heredadas.

Los cambios sucedidos en la familia y en sus practicas comunicacionales, como
consecuencia de la influencia de la industria cultural, fueron el caldo de cultivo de
los medios de comunicacidon, ya que a través de todas sus formas de expresion
influyen en el ejercicio diario, creando asi nuevos imaginarios que se vuelven
hébitos, costumbres y normas que afectan al desarrollo, crecimiento y formacion de

los nifios y nifias.

Los medios de comunicacion o Mass-media generan necesidades desde la exposicion
de formas ideales de vida desde el individuo, es decir lo saca al ser humano social y
lo individualiza, lo separa, le corta la comunicacion con sus iguales convirtiéndolo en
un ser humano influenciable y a la sociedad en una de desecho. Por este hecho la
familia se diluye e individualiza; este nuevo individuo recrea nuevas formas de

expresion y comunicacion con sus semejantes.



La falta de comunicacion entre padres e hijos ha hecho que se pierda los lazos entre
unos y otros, generando asi desapego familiar y un vacio entre sus miembros. El
resultado que conlleva esta falta de interaccion intra-familiar ha generado
variasdificultades sociales que presentan las nuevas generaciones, siendo una de ellas
la malnutricion infantil, que vemos como problema latente en el publico objetivo de

la presente tesis.

La investigacion plantea elaborar y aplicar la estrategia de comunicacion sobre los
problemas que conlleva la falta de comunicacion social y familiar que afectan
directamente a la nutricion de los nifios y nifias de cuarto a décimo afio de bésica de
la Unidad Educativa Quitumbe ubicada en el sur de Quito, la estrategia se realiza de
acuerdo a los resultados que arroje la investigacion de comportamientos y practicas

culturales del publico objeto de estudio.

1.2. Formulacion del problema

Conocer si las practicas culturales y comunicacionales de las familias de los nifios y
nifias de la Unidad Educativa Quitumbe son causa para el problema de malnutricion

y cdmo, a través de la comunicacion, se puede modificar estos comportamientos.

Es importante que este estudio se puntualice alrededor de interrogantes que permitan
aclarar y definir de mejor manera el espectro de investigacion que se propone; bajo

estas condiciones, es parte clave del proceso de investigacion generar las siguientes

preguntas:

a. (Cuales son las practicas culturales y comunicacionales del grupo
objeto de estudio en relacion a los miembros de las familias de los
nifios y nifias de la Unidad Educativa Quitumbe ubicada al sur de
Quito? y ;Cudl es el nivel de influencia de los medios de
comunicacion en estas practicas culturales y comunicacionales?

b. (Cual es la manera adecuada de comunicar informacién relacionada

con los problemas existentes de los nifios y nifias de la Unidad

Educativa Quitumbe, que para el presente caso es la nutricion y las
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mejores practicas culturales para cambiar estos problemas? ;Qué
productos de comunicacion pueden contribuir a la difusion de
informacion relacionadas con las nuevas formas de comunicacion de

los nifios y nifias?

c. (Cual es la estructura adecuada del discurso que debe estar presente
en la informacion de los productos a ser utilizados para generar
nuevos comportamientos culturales y comunicacionales relacionados
con la alimentacion? y ;Como este discurso se convierte en estrategia

de persuasion?

d. (De qué manera se expresa la efectividad del discurso utilizado por la
comunidad y qué nivel de involucramiento tiene la misma sobre la

interaccion social y simbolica de los nifios y nifias y sus padres?

1.3 Delimitacion de la investigacion

La investigacion que se desarrolld en la Unidad Educativa Municipal Quitumbe,
ubicada al sur de Quito, con los nifios y nifas de 9 a 14 afios, se centré en conocer
cudles son las practicas comunicativas y como la emision de mensajes constituyen un
grado de influencia en estas practicas culturales convirtiéndolas en verdades
realizadas por la comunidad que afecta en la alimentacion de los nifios, nifias. La
investigacion forma parte del PROYECTO PILOTO COMUNICATIVO
“COMER BIEN, VIVIR BIEN” EN LA UNIDAD EDUCATIVA MUNICIPAL
QUITUMBE; la informacion a obtenerse en la investigacion permitio la elaboracion

de la estrategia de comunicacion.

1.4 Planteamiento de hipotesis

La aplicacion de la estrategia de comunicacion que se crea en base al diagnostico
situacional, contribuye al cambio de las madres, padres, maestros, nifias y nifios de la
Unidad Educativa Municipal Quitumbe, quienes a partir de la emision de los

mensajes fuerza de la estrategia cambiaran sus comportamientos comunicacionales.



1.5 Justificacion

El ser humano es un ser social por naturaleza, necesita estar en comunion con otros.
En sus inicios el ser humano no tenia lenguas, articulaba sonidos, con el pasar del
tiempo estos sonidos tenian significacion hasta que se desarrollo la lengua y el habla,
que facilitd los modos de comunicacion. Dentro de la obtencion de alimentos ya sea
por recoleccion o caza, este tipo de comunicacion era fundamental para lograr

buenos resultados.

Los pueblos y nacionalidades en América fueron pueblos orales, es por eso que el
hablar es importante ya que fue el recurso para establecer relaciones de todo tipo,

relaciones comerciales, culturales, de parentesco.

Desde el aparecimiento de los medios de comunicacion masivos, esta comunicacion
que en momentos era inclusive intima, pas6 a ser vacia pero si altamente

influenciable.

La Cultura designa pautas de significados
histéricamente transmitidos y encarnados en
formas simbolicas (que comprenden acciones,
expresiones y objetos significantes de la mas
variada especie), en virtud de los cuales los
individuos se comunican entre si y comparten sus
experiencias, concepciones y creencias. (Gonzales,

1991)

Dentro de ese contexto el ser humano gener6 nuevas formas de comunicacion,
porque se rompid ese nivel de relacionamiento cara a cara al aparecer los nuevos
modos de comunicacién, como el internet, mensajes de texto digitales, Facebook,

entre otros, que modificaron los comportamientos de interaccion.

En la actualidad las comunidades son tan grandes, se crean redes digitales y virtuales
de comunicacién para acortar los espacios y tiempos de interaccion, se generan
nuevos codigos y signos de entendimiento entre las nuevas generaciones. La

comunicacion digital cambid todo tipo de proxemia entre tus semejantes,
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perdiéndose asi la forma de ver, de comprender, de sentir, lo que el otro quiere

comunicar.

Este proceso de comunicacion no puede ser asimilada por las anteriores
generaciones, los padres y madres, ya que para ellos todo proceso de comunicacion
ha llegado a través de la interaccion social, a través de la cultura', no entienden la
significacion de un contenido simbodlico y de signos, de nuevos cdodigos que son
generados por las nuevas tecnologias de comunicacion y que las generaciones

actuales las entienden y manejan.

Al existir diversas formas de comunicacién entre las nuevas y anteriores
generaciones se genera un rompimiento cultural, pues ninguna entiende o comprende
los codigos comunicacionales de la otra, este choque genera que cada uno viva su
mundo. Ademas, el Capitalismo crea necesidades nuevas que no son indispensables
para la vida e influencia para alcanzar una felicidad en la cual se pierde los espacios
de interaccion con la familia. Es un mundo post moderno que nada satisface, se

ahonda mas, en el grupo de estudio esto se presenta como un problema.

Esta investigacion se basa en conocer la relacion entre la falta de comunicacion con
la nutricién en los nifios y nifias de la Unidad Educativa Quitumbe y cémo la
estrategia de comunicacion lograra influenciar en los comportamientos

comunicacionales de la comunidad estudiada y en su nutricion.

Por tal razon, resulta interesante investigar estos procesos culturales, que no han sido
estudiados tedricamente en nuestro contexto y que pueden llegar a ser un aporte a la
comprension de la cultura popular, al entendimiento de la interaccion cara a cara 'y de

las relaciones sociales que se encuentran presentes.

El Ecuador apunta a lograr cambios significativos en las maneras de alimentar a sus
habitantes, para el caso se propone la necesidad urgente de contribuir desde la edu-
comunicacion, a un cambio significativo de comportamientos, reflexionando desde
las consideraciones puramente técnicas relacionadas con la alimentacion, hasta las

formas de capacitar a un segmento de la poblacion como en el caso de los nifios,



nifias, padres de familia, maestros de la Unidad Educativa seleccionada para realizar

la aplicacion de la estrategia de comunicacion.

1.6 Objetivos

a. Objetivo General.
Elaborar una estrategia de comunicacion” que permita establecer formas de
interaccion entre los padres, madres, nifios, nifias y maestros de la Unidad
Educativa Quitumbe, para facilitar la interaccion social, el entendimiento de
las nuevas formas de interrelacion, simbolos, cddigos y manifestaciones

culturales que intervienen en el proceso comunicacional.

b. Objetivos Especificos

a. Identificar las razones para la ruptura comunicacional entre generaciones y
establecerlos procesos de comunicacion de las nuevas generaciones.

b. Identificar un modelo de comunicacion a partir de la teoria, el cual servira
como base para que los padres puedan relacionarse con sus hijos, a través de
vias de comunicacion digital.

c. Conocer la estructura de la estrategia de comunicacion para identificar la
influencia que ejerce en el proceso de comunicacion que se efectia entre los
padres y sus hijos

d. Identificar los signos que se producen en la relaciéon que se establece en la
interaccion cara a cara y la comunicacion individualizada.

e. Analizar los nuevos espacios de comunicacion de las nuevas generaciones

para poder influenciar desde adentro.

1.7 Hipotesis y Variables

*Disefiando un Plan de Comunicacién. Las actividades de comunicacién comprenden un proceso ciclico que puede ser dividido
en cinco etapas importantes: (1) andlisis, (2) planificacion, (3) desarrollo y prueba de materiales, (4) ejecucién, y (5) monitoreo
y evaluacién. La tltima etapa retroalimenta a la primera en un ciclo permanente de re- evaluacién y refinamiento. El proceso se
centra en el pblico objetivo, empezando con la observacién de sus comportamientos y de la causa de éstos, continuando con el
desarrollo de una estrategia que comunicard los beneficios percibidos y a la vez reducird las barreras que impiden los
comportamientos mds saludables
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La aplicacion de la estrategia de comunicacion, creada en base al diagnostico
situacional, contribuye al cambio de las madres, padres, maestros, nifio y nifio de la
Unidad Educativa Municipal Quitumbe, quienes a partir de la emision de los

mensajes fuerza de la estrategia cambian sus comportamientos alimenticios.

hipotesis y variables 1

Cuadro 1

Variable independiente Indicadores

* Comportamientos comunicacionales
Codigos culturales e Influencias externas sobre las
formas de interaccion familiar.

* Practicas sociales de comunicacion.

Variable dependiente Indicadores

Lo cotidiano
Cambio de comportamiento Desarrollo fisico, intelectual y
emocional

Compromiso de la comunidad

Tabla de Hipotesis y Variables
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia

El método a utilizarse en este trabajo de investigacion fue el método empirico de
experimentacion social ya que permite, a través de un conjunto de acciones practicas
relacionadas con el objeto investigado, determinar los rasgos, caracteristicas y
regularidades para la mejor comprension del contexto a estudiarse.

2.2 Planificacion y metodologia del grupo focal

Dentro del proceso de investigacion se realizd entrevistas en grupos focales las
cuales fueron aplicadas al grupo de estudio planteado tomando en consideracion el
grupo de edad establecido para poder entender la manera en la que se comunican

padres e hijos.

Los grupos focales pueden realizarse en los paises en vias de
desarrollo. Sin embargo, debido a que las condiciones en esos paises
por lo general presentan limitaciones, los investigadores deben tomar
medidas para asegurar la calidad de la informacion de la investigacion.
Estas medidas de seguridad pueden incluir el asegurar: que el proceso
de seleccion consigue la incorporacion a las discusiones de
participantes calificados; que el moderador actie como facilitador y
no como una figura de autoridad en el tdpicose esta discutiendo, (

Cabatfieros, 1999)

La aplicacion del método permite a través de la experiencia la obtencion y
procesamiento de datos, los cuales detallan y muestran el objeto de estudio, sus

comportamientos, sus propiedades y relaciones mediante la creacion de
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determinadas condiciones, esto permite apreciar los cambios en variables

dependientes.

La puesta en marcha del método facilité la explicacion de las acciones realizadas,
partiendo de la observacion, luego a la descripcion hasta llegar al analisis

interpretativo:

a. Indicacion: el método parte de la creencia de que la vida social existen
practicas o comportamientos relacionados con la comunicacion que han sido
heredados; es decir que son de origen cultural, a partir de este conocimiento
es necesario analizar cudles son estas practicas y cudles son los cambios en

las nuevas practicas comunicacionales que surgen.

b. Reflexividad: la reflexividad destaca el hecho del analisis que se realiza a
partir de la descripcion de las acciones y comportamientos practicados por la
comunidad relacionados con su modo de comunicarse, creando la posibilidad

de nuevas practicas comunicativas saludables.

Durante el proceso de investigacion y posterior a éste, con la aplicacion de la
estrategia, se espera constatar los cambios que resultan de las influencias que

introduce el o la investigadora.

Sin embargo, durante el proceso de investigacion que permite obtener informacion
para la creacion de la estrategia se debe tener cuidado con la aplicacion de
herramientas que faciliten la recoleccion de la informacion; es necesario sobre todo
en temas socio-educativos como el planteado en esta tesis, ya que hay que contar con
la total seguridad de los efectos que puede causar la aplicacion de la estrategia, esto

involucra el tomar en cuenta el principio humanistico.

Por lo general, el método experimental que utiliza el o la investigadora parte de una

afirmacion hipotética y conduce a una demostracion matematica de las diferencias
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existentes o de los contrastes encontrados, en lo cual la estadistica descriptiva y la

inferencial son herramientas muy necesarias.

En la practica, el método describe los diversos fendomenos, y a la vez evalta las
diferentes situaciones que se presentan en la realidad de la investigacion para
determinar la incidencia, distribucion y relaciones de los diversos comportamientos
alimenticios tomando en consideracion el momento y las condiciones que lo

provocan.

No obstante para la recoleccion de los datos se empezd con la identificacion del
grupo a ser estudiado, tomando en cuenta los diversos indicadores como se incluye
en las variables ya especificadas; esta informacion se recogi6 a través de las fichas de
observacion contribuyeron a contextualizar los espacios, niveles de poderes,
costumbres alimenticias, cromatica, micromedios, etc. cuyo resultado pudo ser

interpretado y facilito la realizacion de las encuestas posteriormente aplicadas.

Una vez realizada la investigacion se obtienen resultados, primero de la aplicacion de
una encuesta a 287 personas, cuyo fin fue obtener informacion que permitio realizar
la estrategia de comunicacion. La segunda encuesta se aplicé al 63% del grupo
delimitado para la investigacion, en un total de 80 encuestas los resultados obtenidos
facilitaron la evaluacion y validacion de los productos y mensajes elaborados para la

estrategia.

Los datos que se obtuvieron ayudaron a interpretar y analizar a este grupo social y

sobre todo constituyen el fundamento clave del estudio que se propone en esta tesis.

Finalmente el analisis de los resultados de la investigacion fuerealizado desde las

lineas tedricas de James W. Carey, Jests Martin Barbero y Paulo Freire.

Es importante aclarar que la interpretacion, asi como los productos elaborados, se
realizaron en base al estudio de caso a la que esta tesis hace referencia y que de

ninguna manera deben generalizarse. Sin embargo, los resultados pueden ser
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considerados en la investigacion de nuevos trabajos que permitan generalizaciones

sobre el tema.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos

Por lo general, el método experimental que utiliza el o la investigadora parte de una
afirmacion hipotética y conduce a una demostracion matemadtica de las diferencias
existentes o de los contrastes encontrados, en lo cual la estadistica descriptiva y la

inferencial son herramientas muy necesarias.

En la practica, el método ayuda a describir los diversos fenomenos y a la vez, evalua
las diferentes situaciones que se presentan en la realidad de la investigacion para
determinar la incidencia, distribucion y relaciones de los diversos comportamientos
alimenticios, tomando en consideracion el momento y las condiciones que lo

provocan.

No obstante para la recoleccion de los datos se empezd con la identificacion del
grupo estudiado, tomando en cuenta los diversos indicadores como se incluye en las

variables ya especificadas.

Los datos obtenidos ayudaron a interpretar y analizar a este grupo social y sobre todo

constituyeron el fundamento clave del estudio que se propone en esta tesis.
Finalmente la investigacion se realizé a partir del siguiente procedimiento:

a. Identificacion y definicion de los codigos culturales que revelan los
comportamientos comunicacionales presentes en la vida cotidiana del grupo
objetivo estudiado.

b. Determinacion de los tipos de influencias externas sobre la comunicacion de

los nifios y nifias de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe ubicada en el

sur de Quito.
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c. Descripcion de las practicas sociales de comunicacion que permitan la
modificaciéon de comportamientos que influyen en el comportamiento:

ejemplo: la alimentacidn de los nifos y nifias del grupo de estudiado.

d. Recuperacion de las practicas cotidianas relacionadas con la buena
interaccion familiar, que faciliten el empoderamiento de la propuesta de la

presente investigacion, relacionada con la buena alimentacion.

e. Visibilizacion de la aceptacion de la propuesta por el grupo de estudio a
través de compromiso asumido por la comunidad para contribuir con una
buena comunicacion de los nifios y nifias de la Unidad Educativa Municipal

Quitumbe, ubicada al sur de Quito.

f. Creacion y aplicacion de una guia de observacion de campo (Carvajal, 2010),
que permita la obtencion de datos que requiere esta investigacion de acuerdo

con los objetivos planteados.

Este procedimiento permitié aplicar el método de experimentacion social propuesto

en el plan analitico de esta investigacion.

2.4 Poblacion y muestra

La persona cuyo comportamiento se necesita cambiar mas, puede que no
sea la Unica o ni siquiera la principal destinataria del mensaje. Muy
frecuentemente, es la gente que influencia los comportamientos de una
determinada persona, los “influenciadores”, quienes necesitan estar mas
informados y necesitan cambiar més sus actitudes y précticas.

Una comunicacion efectiva puede cambiar comportamientos. Los
programas de comunicacion tienen un buen historial de causar un cambio
en el comportamiento en los proyectos de poblacion, salud y nutricién

(PSN) ( Cabaiieros, 1999)

De las investigaciones realizadas, como parte del proyecto piloto, se pretende educar

y concientizar a la poblacion calidad de tiempo y conversacion; como parte del
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cumplimiento de los derechos de la Nifiez y Adolescencia a vivir en un ambiente

sano.

El grupo objetivo corresponde a un total de 287 nifios, nifias y sus familias
(representantes) de grupo de edad de nueve a catorce afios de la Unidad Educativa

Quitumbe.

2.5 Expertos

La Estrategia de Comunicacion requiere de la creacion de diversos recursos
comunicacionales de acuerdo a las practicas del grupo objetivo estudiado, facilitando
la comunicacién de informacion y buenas practicas; para esto se requirié del apoyo
de expertos en el area de disefio grafico, multimedia y nutricion, quienes a través del
asesoramiento comunicacional seran una contribucidon importante para la creacion de
la estrategia y de los productos que de ella se derivan.

a. Disefio grafico

César Mino. Disefiador de Aliméntate Ecuador.

b. Multimedia

Fernando Maestre.
c. Area de problemitica
Catalina Vaca. Experta en Nutricion y Gerente del Programa Accion
Nutricion
2.6 Grupos objetivos
El grupo objetivo son los padres, madres, niflos y nifias, personal docente

involucrado que segun la categorizacion requerida para la muestra se consideraron un

total de 287 nifios y nifias, correspondiente al 30% requerido para la muestra.
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2.7 Recoleccion y procesamiento de la informacion

La informaciéon requerida, como parte de la muestra para este proceso de
investigacion es del 30%, el mismo que fue obtenido bajo la aplicacién de una matriz
de recoleccion de informacion, en el formato encuesta que fue aplicada a través de
talleres (focusGroup), pactados con los padres, representantes, maestros y estudiantes

que corresponden al universo estudiado.

2.8 Analisis e interpretacion de resultados

Para el procesamiento e interpretacion de la informacion se aplico el muestreo

simple, el cual arrojo datos reales de los temas estudiados.

De igual forma se realizaron andlisis comparativos entre grupos de edad para ver el
grado de influencia, requerimientos de informacién, formas y medios de difusion;
esto permitid6 conocer de primera mano las necesidades y requerimiento en la
emision de la informacion necesariapara la elaboracion de la Estrategia de

Comunicacion.

2.9 Propuesta:

Es fundamental senalar que, la estrategia de comunicacion se elabord considerando
el contexto, es decir se realizd un diagnostico de comportamientos comunicacionales
del grupo objetivo y de igual forma se realizaron los productos de comunicacion
utilizando las teorias edu-comunicativas, basadas principalmente en la teoria de la
liberacion, esperando este sea un aporte a la comprension y visibilizacion de los

comportamientos que se encuentran presentes en la sociedad.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO

3.Globalizacion y Comunicacion

El conocimiento del entorno inmediato y de las formas de comunicacién de las,
nifias, ninos, padres de familia que conforman el universo de estudio en la Unidad
Educativa Quitumbe parte del conocimiento de la diversidad de formas de
comunicaciony conductas culturales presentes que son parte de los comportamientos
y formas de comunicacion relacionados con la Globalizacion.

Por tal razon es necesario iniciar este capitulo partiendo de la Globalizacion, nuevas
formas de comunicacion y comportamientos culturales, para luego explicar las

formas de comunicacion, cambios culturales en el universo de estudio de esta tesis.

3.1 De la Globalizacion Economica a la Globalizacion Social

El término Globalizacion estd presente en la vida cotidiana desde los afios 90, en la
actualidad es comun escuchar esta palabrala cual fue popularizandose de forma
progresiva. En este sentido laGlobalizacion y sus derivados provienen de la palabra
Global que viene de globo, haciendo referencia al Globo Terraqueo en el sentido de

abarca todo.

Para hablar de Globalizaciéon y su influencia en los grupos sociales es necesario
definirla que, para el efecto de esta tesis,se entendera a la Globalizacion como un
fendmeno que implica cada vez més un alto grado de interdependencia entre regiones

y paises del mundo en areas, comerciales, financieras y de comunicacion. (Zires)

En este sentido una de las caracteristicas particulares de la Globalizacion es el nivel
de influencia que aparece a partir de la economia, la misma que se expande,genera
cambios a nivel econémico y en los elementos de comunicacion visibles en aspectos

culturales y sociales, la metafora de Marshall McLuhan (Zires) ha vuelto a surgir con
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mayor fuerza para tratar de explicar la homogenizacion cultural y la pérdida de las

tradiciones culturales en todo el mundo.

La homogenizacién econdmica y cambios culturales se producen como parte del
proceso de Globalizacion y América no estd exento de dicha influencia, a pesar de
que en este continente tan complejo y diverso convivan varias culturas
aparentemente distintas e iguales, cada una con sus codigos, signos y propios

sistemas de comunicacion.

Es asi como en América confluyen culturas, grupos sociales diversos, con
conocimientos, saberes, lengua y formas de comunicacion heredadas y modificadas
por influencia externa e hibridacion cultural, dando lugar a la diversidad cultural

entre pueblos.

La diversidad cultural existente en América se conoce a través de la visualizacion de
su gente, de la cualse percibe la presencia de niveles y formas de interrelacion de la
realidad. Sin embargo, la cantidad de grupos sociales existentes da la impresion de
diferencia, mas la homogenizacion se va construyendo desde los comportamientos
culturales, sociales y no solo econémicos, esto se puede apreciar conforme lo sefala
Anthony Giddens cuando dice que la globalizacion no evoluciona equitativamente y

de ninguna manera es benigna (Zires)

Sin embargo, pese al proceso de Globalizacion econdmica es importante sefialar que
de lo puramente econdomico, la globalizacion presenta un paso a lo social, es claro
decir que en América lahomogenizacion y heterogeneidad presenta particularidades,
las cuales ejercen diferente presion en cada grupo social, ésta se revela en
comportamientos, acciones culturales, formas de vestir, codigos, signos, formas de
comunicacion, manejo administrativo, social y politica, habitos de convivencia,

visibles en el comportamiento social y cultural.
La cuestion es mas complicada cuando se refiere a globalizaciones tangenciales,

como en la industria editorial o en agrupamientos de paises por conexiones histdricas

o regiones culturales; como por ejemplo dentro de América estaria la América Latina
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y en ella presente el proceso de Hibridacion Cultural y el de Globalizacion que

pueden ser identificadas a través de rasgos nuevos visibles en temas como:

1. El desarrollo tecnoldgico relacionado con las comunicaciones contribuye
dentro del proceso de Globalizacion a la solidificacion de un mercado
econdmico financiero mundial, donde la produccion se desterritorializa ya
que todas las cadenas son globalizadas y en muchos casos se incluyen
adaptaciones a estilos locales.

2. La formacion de una cultura internacional — popular marcada por la
formaciéon de consumidores que poseen informacién pero que no estan
homogeneizados aunque si poseen un imaginario multi local creado por la
gran industria cultural hollywoodense, los disefiadores y la musica pop.

3. Dependencias reciprocas que se inician por la internacionalizaciéon y
transnacionalizacién que se genera por los procesos econdmicos y culturales.

4. La industria y culturas nacionales acentia la competitividad entre todas las
sociedades y obliga a reducir costos para poder competir en el mercado
mundializado.

5. Flujos migratorios generados a partir de la pérdida de empleos, en el pais de

origen y generacion de nuevas oportunidades en otras regiones o paises.

Todos estos comportamientos son indicios de que, en América Latina, la
globalizacidén econdmica se visibiliza en niveles de influencia, mismos que dependen
de la economia del pais, pero la influencia y homogenizacion econdmica tienen
variables fundamentales presentes en los comportamientos sociales, en los cuales se
manifiestan claramente en las formas de expresion oral, esto se encuentra presente en
las expresiones lingiiisticas. Alli se puede notar la presencia del spanglish, del
quichuismo, del afrancesamiento, etc. presente en el habla de las culturas que
conviven en América; otro ejemplo esta presente en la comida, que se ha hibridado
dando lugar a un sinnimero de sabores que resultan de la combinacion de especias,

costumbresy comportamientos.
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3.2 Diversidad Cultural y Culturas Hibridas

Es innegable la diversidad de pueblos que conviven en América y sus formas de
expresion cultural popular en la que se mezclan comportamientos urbanos y de la
cultura tradicional estos factores segun Néstor Garcia Canclini provocan que los
grupos sociales urbanos, cambien se modifiquen e hibriden ya sea de forma positiva
0 negativa, a esto se suma la interpretacion y la posmodernidad como factores que
crean un imaginario de las personas frente a los grupos sociales, esta es una de las
estructuras que desarrollan las culturas hibridas’, como una mezcla inusual de la

cultura imperante.

Junto a la Globalizacion aparece la hibridacion cultural en el que las estructuras o
practicas discretas locales se combinan para generar nuevas estructuras objetos y
practicas, desde los mas sencillos hasta los mas debatidos como el Spanglish o los
casamientos mestizos, collages publicitarios, fusion de melodias, mezcla de comidas,

comportamientos sociales hibridados entre el antes y el presente y entre culturas, etc.

Si se busca donde esté el origen de este proceso de hibridacion, se puede sefialar que
esresultado de procesos migratorios, turisticos y de intercambio econdémico y
comunicacional.Hay que sefialar que la hibridacion surge de la creatividad individual
y colectiva, hoy por hoy ya no basta con decir que no hay identidades que se
caracterizan por esencias auto-contenidas y a-historicas y entender como algunas
expresiones de las comunidades se imaginan y construyen relatos sobre su origen y

desarrollo.

Alli es donde se produce contactos interculturales raciales denominados mestizaje,
sincretismo, mezclas modernas entre lo artesanal y lo industrial, lo culto y lo popular,
lo escrito y lo visual, mezclas de habitos y creencias, formas de alimentarse; en una
palabra en la cultura con identidad combinada en condiciones avanzadas de

globalizacién econdmica e hibridacion cultural.

Hibridacion se entendera en esta tesis como un proceso fértil, productivo, este proceso se diferencia de mezclas interculturales
como el mestizaje, el sincretismo y la creolizacion, todos presentes en la modernizacion y convivencia multicultural.

22



La combinacién de Globalizaciéon e hibridacion cultural se refleja en las
accionesrepresentadas en diferentes contextos como: espacios publicos, memoria

historica, des-coleccionar, des-territorializar, conflictos urbanos y poderes oblicuos.

3.2.1 Espacios Publicos

De acuerdo a los estudios realizados por Néstor Garcia Canclini hay que senalar que
en América Latina, las transformaciones culturales se producen por el uso de las
nuevas tecnologias que han generado en las personas nuevos imaginarios colectivos,

nuevas formas de expresion de lo simbodlico que estan presentes en el diario vivir.

Estosespacios publicos crecen, se des-configuran y reconfiguran a partir de la década
de los afos 70, inclusive en el caso Ecuatoriano (Bustos, Enfoques y estudios
histéricos Quito a travéz de la historia, 1992)con la migracion masiva del campo a la
ciudad, la recuperacion de espacios, las acciones de configuracion espacial requirid
de una nueva organizacion la cual ha ido en aumento hasta que en el presente los
limites de la ciudad se extienden en los cuatro puntos cardinales. A partir del
crecimiento de la ciudad y los procesos migratorios internos, los grupos de personas
de origen diverso inician su convivencia por motivos de ubicacion de residencia,
luego de cercania o satisfaccion de necesidades relacionadas con: salud, vivienda,

educacion, alimentacion, trabajo, etc.

La diversidad de representaciones que surgen de la convivencia cotidiana permite la
visualizacion de un sin fin de comportamientos que se van combinando, hibridando,
lo cual con el paso del tiempo fortalece lo hibrido determinado por los procesos
culturales que se desprenden de la comunicacion que surge de las relaciones de los
diferentes grupos culturales presentes en estos espacios, los individuos desaparecen
dando prioridad a sus manifestaciones y comportamientos culturales, las acciones se

serializan:

las transformaciones culturales que se dan por la intromision de las
aplicaciones de las nuevas tecnologias, han generado y en tltimas

instancias degenerado los caracteres de los imaginarios colectivos, a lo
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que el autor acota como lo “simbdlico”. Con base a ello no cabe duda
que la expansion de las urbes, a incidido para que se arraigue lo hibrido
determinado por los procesos culturales que se desprenden de este. La
ideologia que se desprendia, era la transformacion que propiciaba la
modernidad, esto con lleva al individuo a un anonimato, y por supuesto
aun grado de serializacion, entendiendo esto como una produccion en
masa de individuos que devoran los medios audiovisuales en las esferas

de lo publico y lo privado. (Garcia Canclini, 2009)

Los diversosgrupos de individuos existentes que habitan en la ciudad se manifiestan
en diferentes espacios de entretenimiento grupal donde todos participan de maneras
cerradas, en lineas de comunicacion cerradas que popularizaban al colectivo e idear
su propio objetivo e idear su espacio en las ciudades, generando procesos de

integracion de los medios de comunicacion.

3.2.2Memoria historica y conflictos urbanos

El aparecimiento y reconfiguracion de nuevos espacios y su poblamiento genera en
la memoria de la urbe una especie de consciencia historica graficada en las paredes,
en ella se representan a través de dibujos o frases el proceso de conformacion de la

masa a partir de la individualizacion del proceso historico seleccionado.

La memoria historica y sus conflictosse relacionan con los procesos politicos,
histéricosque permanecen en los acontecimientos de la ciudad masificando el
simbolismo del sector popular, lo que se expresa en sus formas particulares de
comunicarse y sus practicas cotidianas. Las formas de representacion de su
pensamiento es una forma de expresion netamente urbana revelada en el grafiti como
memoria o mensaje visual, convirtiéndose en sentimiento de las masas y punto de

referencia del pasado y su vision del presente.
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3.2.3 Des coleccionar

En América, la mezcla de culturas y de sus expresiones es cada vez mas frecuente,
los conocimientos heredados de generacion en generacion en la actualidad ya no son
exclusivos de una cultura, de un pueblo, han perdido la exclusividad tal como lo
sefiala Garcia Canclini, ya que la masificacion de comportamientos difundidos a
través de los diferentes medios han logrado que la exclusividad o la coleccion y

ocultamiento de practicas que eran privadas ya no se practiquen.

Las caracteristicas de la modernidad y la incidencia tecnoldgica presente en la
sociedad americana y por qué no decirlo en la ecuatoriana, plantea un modelo para
adquirir informacion de cada uno, a través de asirse a la estructura privada del
conocimiento enlazada a la moda tecnoldgica y a la industria requerida para realizar
el proceso, por ejemplo: recopilar, grabar, perpetuar y masificar la realidad de un
medio habitual. En este espacio se perdio el hdbito de coleccionar ya sean objetos,

comportamientos entre otras expresiones culturales.

3.2.4 Desterritorializar:

Con la desaparicion de las fronteras como parte del proceso de globalizacion,
América presenta cambios que son visibles a nivel de cada pais y el Ecuador no es
una excepcion, estos cambios afectan a nivel macro y micro ya que se produce la
desterritorializacion, los comportamientos culturales y su produccidon simbolica

varian, se transforman.

Por ejemplo con el crecimiento de la ciudad como efecto de la migracion, se
producen fendmenos interesantes las formas de comunicarse, de preparar alimentos,
de crear arte, entre otras deja de pertenecer a un grupo, ya el sentido de pertenencia
deja de ser exclusivo y se torna abierto, cualquier accion es dual, a esto se une el
hecho que la migracion acentia los cambios sociales que se reflejan en las formas
lingiiisticas, en el vestido, en la alimentacioén, es decir en todas las relaciones

interculturales presentes dentro de un contexto.
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De igual forma, los intercambios simbolicos tradicionales se ligan a los procesos de
comunicacion acentuando la desterritorializacion y la re- territorializacion, las
diferentes practicas econdmicas que se producen en las relaciones sociales se
enfrentan y crean conflictos dentro de un contexto geografico determinado. Las
nuevas tecnologias presentes en los procesos de comunicacion desmitifican
comportamientos tradicionales, los develan y desterritorializan. Actualmente los
cambios son instantaneos, lo que hasta hace un momento era exclusivo, la television,

el internet lo masifican y modifican.

3.2.5 Intersecciones: de lo moderno a lo posmoderno

Si bien Garcia Canclini analiza en la teoria de la Hibridacién Cultural este punto a
partir del arte y de la escritura, puede extrapolar o extender a los diferentes

comportamientos sociales presentes en un grupo humano.

Las diferentes expresiones culturalesque formaban parte de un grupo de personas
dentro de un contexto determinado que hasta hace relativamente un tiempo los
identificaba y les personalizaba; con la intromision de los medios de comunicacién y
de las nuevas formas mediaticas de difusion la identidad setransforma, cambiaa la
sociedad y a su pensamiento complejo como parte de la expresion de la modernidady

dela hibridacion cultural.

Para ejemplificar, en América latina y en el caso particular ecuatoriano las formas de
vestir y adornos de la mujer indigena fueron folklorizados y difundidos perdiendo el
valor que poseian frente a su nacionalidad; otro ejemplo relacionado con la
preocupacion de esta tesis relacionada con la alimentacion, la elaboracion de los
alimentos perdieron ese caracter mistico y ritualista ya que la posmodernidad los
empaquetd y los desterritorializo; existen varios ejemplos relacionados con la
alimentacion (colada morada, menestras, cebiche, etc.)La legitimidad se post-
modernizo, se multiplico y se volvié comercial hasta el punto de masificarse y

desaparecer en lo efimero del tiempo.
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3.2.6 El Poder oculto

La Hibridacién cultural es una forma de sincretismo social y hegemoénico que
permite el aparecimiento de nuevas formas de expresion cultural que son el resultado
de la mezcla o enfrentamiento social, dando origen a nuevos estereotipos y formas de

control.

El poder influye en la despersonalizacion y el crecimiento del estereotipo ya que lo
masifica a través de diferentes canales de comunicacion. Historicamente desde este
punto de vista se distingue y sefiala que los poderes conservadores manipulan y no
permiten la participacion equitativa del pueblo dominado por redes invisibles de
poder, la manipulacion de la tecnologia de la comunicacién establece un
desequilibrio en el poder y es alli donde se plantea la bipolaridad de los sistemas de

caracter social.

3.3 Nuevos Comportamientos Culturalesy su Relacion con la Alimentacion

Dentro del contexto ecuatoriano es necesario comprender la dindmica de los procesos
sociales que generan nuevos comportamientos culturales y ;como estos se relacionan
con la alimentacion?, como una forma de expresion que es el resultado de los
diferentes procesos de globalizacion e hibridacion cultural, pero ya contextualizadas

en el sitio de estudio de esta tesis.

Entonces para hablar de cudl seria la estrategia de comunicacion que permita mejorar
las formas de comunicacién que facilite mejorar las formas de alimentacion de los
nifios y nifias de la Unidad Educativa Quitumbe, es importante contextualizar ante el
grupo de estudio ya que es necesarioconocer: jquiénes son? ;De donde vienen?
[cudles son las caracteristicas que los distinguen? etc.; estas preguntas deben ser
contestadas necesariamente para entender al grupo de estudio de esta tesis a la cual
va dirigida la estrategia de comunicacién que se creard como un aporte especifico

para el grupo de estudio de esta tesis.
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3.3.1 Contexto espacio tiempo — caracteristicas historicas

Los pueblos que llegaron a América como producto de la migraciéon y se asentaron
en estas tierrastenian como costumbre establecer roles y responsabilidades a hombres
y mujeres de acuerdo a la dinamica establecida, los portavoces van a hacer aquellos
quienes “la rutinizacion, la estereotipizacion y la neutralizacidon, van a ser los
depositarios de una autoridad delegada” (Pierre Bourdieu — Lenguaje y Poder

Simbélico)

Para el caso que se estudia, los pueblos americanos otorgaban responsabilidades de
acuerdo a las tareas a realizarse a favor de la comunidad, la preparacion de alimentos
estaba a cargo de las mujeres mayores quienes ensefiaban a las mas jovenes el ritual
de preparacion, esto en cada pueblo que habitaba en América, como parte de la
contextualizacion. En el Ecuador ancestralmente las mujeres preparaban los
alimentos y aprendian de las mujeres ancianas de la tribu, ellas eran quienes
ensefiaban desde la recoleccion, cultivo y preparacion de alimentos, en ellas se
encontraba el capital simbolico basado en las cualidades que ya lo define Bourdieu

cuando menciona los rituales de la “magia social” como son:

Conocimiento: Las mujeres que preparan los alimentos deben tener el conocimiento
del ritual de preparacion, de los objetos. El conocimiento vendria a ser la capacidad

de saber hacer.

Destino: Tiene que ver con la naturaleza interior, que determina que puede realizar
ciertas actividades, esto va mas alld de la capacidad de poder preparar o no los

alimentos.

Individualidad: Esta es la capacidad de poseer el conocimiento por destino y saber

transmitirlo a la persona adecuada que el destino a escogido.

Variabilidad: Es la capacidad de poseer el don de la practica de los rituales de
preparacion de los alimentos, el cual a lo largo de la existencia del individuo varia,
va creciendo, decreciendo o tipificandose, por eso se explica que cada mujer que

posee el conocimiento, dicho conocimiento varia una de otra.
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Exito: el poder le asegura el éxito en la realizacion del ritual de preparacion de los
alimentos y la aceptaciébn comunitaria, ya que prepara para toda la comunidad

principalmente en los dias festivos o importantes para toda la comunidad.

Enfoque: el poder se encuentra en la escogida, en sus objetos, en la recoleccion y
eleccion de los alimentos asi como en el espacio en el que fue cultivado por la

relacidn con la tierra.

Ambivalencia: depende de la disposicion innata de quien lo posee y la forma en

como lo utiliza.

Para Bourdieu, la practica de todas estas cualidades hace que el ritual a ser practicado
retna las condiciones que provoquen el reconocimiento, lo cual es necesario para que
la practica tenga valides y se prepare su transmision a quien sera la portadora por

destino de esa sabiduria.

A través del conocimiento de estas practicas se puede entender la importancia y la
ritualizacion inmersa en la preparacion de los alimentos y sobre todo la importancia
que tenia el hecho de que la preparacion este realizada de acuerdo al ritual

determinado, esto hace que la practica tenga reconocimiento por el otro.

Bourdieu sefala que para que el ritual funcione y adquiera la importancia que tiene,
este debe ser legitimado ya que la funcién simbdlica estereotipada seria manifestar
que la mujer escogida por destino no actiia por nombre personal ni por su autoridad
propia sino que es depositaria de un mandato que le ha sido otorgado por seres

superiores.

A esto se une la manipulacion de los objetos que intervendrdn en la preparacion de
los alimentos, los cuales tienen no solo una funcién, sino hasta personalidad y el
correcto uso de estos le permite comunicarse y equilibrar las fuerzas del bien y del
mal (Bourdieu, Lenguaje y Poder simbolico, 1995) asi los alimentos servirdn en
provecho para el cuerpo y causaran molestia alguna, sino mas bien satisfaccion y
legitimacion de la practica.
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Alli radica el valor que tuvo histéricamente la preparacion y combinacién de los
alimentos que iban a ser consumidos por la comunidad, esto acompafado por la
especificacion de uso de los objetos que intervendrian en esta preparacion
complementan la importancia para el grupo societal de la realizacion de los rituales
alimenticios asi como en el manejo de los tiempos de preparacion y las
especificaciones de alimentos que debian ser elaborados en tiempos importantes para
la comunidad ya que formaban parte de rituales sociales que eran practicados para

recibir el favor de los dioses.

Todo este proceso es un complejo sistema que Bourdieu lo define como un campo
porque en el coexisten un complejo sistema de convivencias sociales que se define
por la posesion y produccion de una forma especifica de capitales, sean estos de
caracter operativo que define la manipulacion de los objetos que intervienen en la
preparacion o simbolico porque ejerce una influencia directa sobre la perspectiva y

las acciones de los participantes.

Los dos capitales, el operativo y el simbolico, estdn presentes sobre las acciones que
los individuos realizan para obtener beneficios, reconocimiento y legitimizacion
social, lo que Bourdieu sefiala en la accion directa que surge en la conformacion del
habitus de los implicados en el campo (asistentes y comensales). Ya que en el
habitus se relaciona el objetivo (la posicion en la estructura social) y lo subjetivo (la

interiorizacion de ese mundo objetivo)

Estructura estructurante, que organiza las practicas y la percepcion de las
practicas (...) es también estructura estructurada: el principio del mundo
social es a su vez producto de la incorporacion de la division de las clases
sociales. (...) sistema de esquemas generadores de practicas que expresa
de forma sistémica la necesidad y las libertades inherentes a la condicion
de clase y la diferencia constitutiva de la posicion, el habitus aprehende
las diferencias de condicién que retiene bajo la forma de diferencias entre
unas practicas enclasadas y enclasantes (como producto del habitus),

segun unos principios de diferenciacion que, al ser a su vez producto de
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estas diferencias, son objetivamente atribuidos a éstas y tienen por

consiguiente a percibirlas como naturales. (Bourdieu, La distincion, 2002)

Cada pueblo tenia en su grupo a la persona o personas cuya actividad fue
estructurada y es producto del destino lo que le ubica dentro de la estructura social y
esta a su vez es transmitida a sus hijos de generacion en generacion. Historicamente
en el Ecuador, a la llegada de los incas la labor de la preparacion de alimentos estuvo
a cargo de las Acllas y su clasificacion sociopolitica dependia de a quién sirvia

directamente.

el Ecuador es un pais pluricultural, plurilinguistico, pluriétnico, y
plurinacional. En su interior conviven sociedades, culturas, grupos étnicos
y distintas nacionalidades y pueblos con lenguas, tradiciones historicas,
cosmovisiones. Formas de organizacion sociopoliticas e identidades
propias y diferenciadas que hacen de este pais multicolor, diverso, de

multiples rostros. (...) (Guerrero, 2002)

Las Acllas eran escogidas muy jovenes, hijas de curacas, de sefiores que tenian a su
cargo una forma de control y poder politico, las Acllas “significaban para el Estado
fuerza de trabajo para la fabricacion de textiles, la preparacion de bebidas, alimentos
para los ritos, y para el cumplir con la reciprocidad cuando se necesitaba de esposas

parta los sefiores con quien el soberano deseaba congraciarse” (Hernandez Astete,

2004)

A la llegada de los espafioles, las Acllas que preparaban los alimentos se convirtieron
en ayudantes de los cocineros espafioles por el conocimiento de los vegetales,
hortalizas, salsas, granos, tubérculos, frutas, carnes, etc., asi como su preparacion,
este conocimiento les dio un espacio dentro de la estructura social y su respectiva

visibilizacion social.
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La preparacion de alimentos representa, pues, la feliz unién de las
semillas, frutos, legumbres y frutas originales del Nuevo Continente con
los variados comestibles que llevaron a América los conquistadores
espafloles; fusion de dos civilizaciones que queda perfectamente
simbolizada en el banquete que Hernan Cortés, para celebrar su victoria,
organiz6 en su residencia de Coyohuacan , y que el historiador Bernal
Diaz del Castillo narra en su “ Historia de la Conquista”: “ Le habian
llegado cerdos y vino. Ninguna de estas cosas era ahi conocida. Pero no
ain harina de trigo- cuyo cultivo comenzaria precisamente en
Coyohuacan y a partir de los tres granos que un esclavo negro del
conquistador encontr6 al azar en un saco de arroz-.Hubieron pues de
comer la carne de cerdo con este “pan” de maiz, las tortillas, que era el

alimento principal de los indios (Long, 1997)

Sin embargo es la Iglesia que, a través de sus frailes, dominicos, agustinos y
franciscanos difundié las riquezas de la cocina, ya que por la “evangelizacion”
durante los primeros afios el contacto constante con los grupos conquistados permitio
a los frailes recuperar y documentar con gran detalle el uso de las plantas americanas,

ya sean para curacion como para la alimentacion.

Los banquetes se preparaban para celebrar acontecimientos importantes para la
comunidad religiosa y de igual forma en el resto de la poblaciéon conquistada. Las
recetas se generalizaron a través de las fiestas o por las hijas de familias criollas o
mestizas que educaban a sus hijas en estos conventos. Cabe sefialar que la
preparacion de los alimentos quedo6 a cargo de las mujeres indigenas, que luego se

convirtieron en servidumbre.

Las mujeres indigenas preparaban los alimentos combinando los conocimientos de
los dos mundos, tal como lo sefala el Instituto de Investigaciones Historicas de la
UNAM (Long, 1997); los conocimientos asi como la combinaciéon de estos,
permanecieron y llegaron hasta nuestros dias transmitidos de generacion en
generacion bajo la responsabilidad de las mujeres ancianas de cada pueblo, estos se

ritualizaron para que permanecieran lo mas fieles al pasado.
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Con la Independencia los nuevos paises quedaron limitados por fronteras y
conservaron el conocimiento de las précticas por la ritualizaciéon inmersa en la
preparacion. Su conservacion estd vinculada con la subsistencia biologica cotidiana
heredada y relacionada con la satisfaccion de necesidades exteriorizan las

condiciones de existencia especifica de una comunidad cultural.

Esta situacion resulta evidente en la dieta de los mestizos, la cual incluye singulares
habitos de ingerir, preparar y combinar los alimentos incluida la preferencia por
cierto tipo de productos, como lo sefiala Manuel Espinosa (Los Mestizos
Ecuatorianos- 2000) teniéndose en cuenta la gran tradiciéon agrocéntrica de la
macrocomunidad indo- mestiza la dieta de los ecuatorianos podria definirse como

vegetariana dada por el peso y variedad frente a la presencia de productos carnicos.

Es necesario sefalar que el comer es un hecho fundamental de la celebracion cada
una de las festividades principales del calendario religioso de la colectividad runa
mestiza estd asociada a un plato en particular, por ejemplo los tamales se preparan
para afio nuevo, los chigiiiles en Domingo de Ramos, la fanesca y el champts en los
ultimos dias de la Semana Santa, las palomas de Pan en Corpus, la colada morada y
las guaguas de pan en Finados, los buifiuelos y pristifios en Navidad (Carvalho-Neto,
1964: 51-52) y algunos elementos de la comida expresan el sincretismo runa-
cristiano por ejemplo la colada morada y guaguas de pan se consumen en finados o
Capaccocha (Espinoza Apolo, 2000) fiesta de transicion la pubertad a la

adolescencia.

Los alimentos y su preparacion viene a ser la forma de materializacion de un pueblo
por su referente cultural, mas sin embargo, con el aparecimiento de la globalizacion y
la universalizacion de la cultura este se ha modificado, las condiciones econémicas
no facilitan los tiempos establecidos en los rituales de preparacion, hoy la

globalizacion influye econdmica y socialmente en los pueblos.
Con la Globalizacion, las necesidades econdmicas crecen, las familias ecuatorianas

cambian abruptamente sus comportamientos, partiendo de los roles que

histéricamente fueron asignados. Hoy la economia manda, a partir de las necesidades
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creadas las familias redistribuyen roles, tiempos, y modifican comportamientos socio

culturales.

En un mundo globalizado el tiempo es efimero, ambos padres trabajan, los hijos
estudian, colaboran en casa y los tiempos se cortan, entonces el roll importante que
cumplia la abuela, la madre en la familia en relacion a la preparacion de los
alimentos pierde piso y es reemplazado por la comida rapida, los beneficios de los
alimentos en cuestion de aporte proteinico pasan a segundo plano. El costo es otro
problema que se visibiliza, las economias austeras no permiten el consumo de
alimentos costosos, los cambios climaticos por la total industrializacion de las
actividades inherentes al ser humano cambiaron inclusive la obtencion de éstos y en
algunos casos su desaparicion o multiplicacion. La ciencia actual combind animales

con plantas y cred los transgénicos, etc.

A la globalizacion, se suma la hibridacion cultural que también deja su huella ya que
con la masificacion de la informaciéon se hibridan los comportamientos
socioculturales, se modifican, desterritorializan y se pierde la memoria historica, la
injerencia de los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias como el internet
difunden y masifican la informacion des-ritualizando los procesos inmersos en la

cultura.

Cuando se mesclan lo culto y lo popular, lo masivo ylo local, lo moderno y lo
tradicional, lo urbano y lo rural surgen lo que Garcia Canclini sefiala como lo impuro
y lo visibiliza a manera de collage ya que se combinan técnicas, procesos, conceptos,

imagenes en torno a una situacion.
El resultado de la globalizacion e hibridacion sociocultural es el proceso de cambio

que experimentan las sociedades y el grupo estudiado en la Unidad Educativa

Quitumbe.
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3.3.2 Ubicacion de la Investigacion y Forma de Seleccion
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La presente tesis se basa en la elaboracion de laEstrategia de comunicacion para
sensibilizar a los padres de familia del grupo etario de 9 a 14 anos de edad de la
Unidad Educativa Municipal Quitumbe como un aporte y apoyo a la investigacion
que realizara el Estado Ecuatoriano en relacion al creciente nimero de personas con

problemas de alimentacion en la ciudad del Distrito Metropolitano de Quito.

Los resultados presentes en esta tesis son un aporte de ninguna manera pueden ser
generalizados,ya que corresponden a un estudio de caso en particular, porque
responde a buscar estrategias que permitan aterrizar las investigaciones realizadas

por el Ministerio Coordinador del Desarrollo Social- MCDS, el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito y el PNUD.

La problematica investigada por el MCDS, el Municipio y el PNUD en la Unidad
Educativa Quitumbe se generaliza, los nifios, nifias y adolescentes que tienen
problemas con su alimentacion crecen cada dia, los datos arrojados por dicha

investigacion revelan que la problematica relacionada con la mala alimentacién va en

aumento.
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Los hébitos dentro de la alimentacion deben ser generados desde que la persona es
muy pequeiia, porque cuando llega a la edad adulta, es dificil lograr un cambio en las
costumbres de alimentacion y siendo esta la base, es de responsabilidad individual y

de la industria alimentaria, segun lo sefala la OMS.

La responsabilidad individual solamente puede tener pleno efecto cuando las
personas tienen acceso a un modo de vida saludable. Por consiguiente, en el plano
social es importante:
Dar apoyo a las personas en el cumplimiento de las recomendaciones mencionadas
mas arriba, mediante un compromiso politico sostenido y la colaboracion de las
multiples partes interesadas publicas y privadas...

» Lograr que la actividad fisica periodica y los

habitos alimentarios mdas saludables sean

econdmicamente  asequibles 'y facilmente

accesibles para todos, en particular las personas

mas pobres.

La industria alimentaria puede desempefiar una

funcion importante en la promocién de una

alimentacion saludable:

* Reduciendo el contenido de grasa, azlicar y

sal de los alimentos elaborados;

» Asegurando que todos los consumidores

puedan acceder fisica y econdmicamente a unos

alimentos sanos y nutritivos;

+ Poner en practica una comercializacion

responsable, y;

» Asegurar la disponibilidad de alimentos

sanos y apoyar la practica de una actividad fisica

periddica en el lugar de trabajo. (OMS, 2013)

Por otra parte, siendo la alimentacion una de las necesidades basicas del ser humano
se encuentra presente en cada pueblo, quienes a través de las costumbres logran
visibilizar, no solo las practicas alimenticias, sino los productos y combinaciones

tradicionales. Sin embargo, por la pobreza o la influencia del mundo postmoderno,

36



los comportamientos alimenticios y su consumo han variado, ocasionando

subnutricion, desnutricién y sobrepeso.

El Estado ecuatoriano actualmente implementa politicas sociales para contrarrestar la
desnutricion y la malnutricion infantil, a través de la implementacion de la Estrategia
Nacional Accidon Nutricion, que busca la erradicacion de los distintos niveles de

desnutricion infantil.

Para la implementacion de esta Estrategia, el Ecuador ha generado esfuerzos
conjuntos entre las instituciones y la sociedad civil, el logro de la implementacion de
esta politica estatal contribuye no solo a la coordinacidon institucional, sino al
establecimiento y cumplimiento de politicas y acciones relacionadas con el

mejoramiento del estado de la alimentacion de los nifios y nifias.

... Para adoptar medidas de politica orientadas al cumplimiento de la
meta sobre hambre se deben considerar las particularidades de cada
pais: nivel de desarrollo, capacidad para producir e importar alimentos,
precios relativos de estos, ingresos de la poblacion, grado de
desigualdad en materia de distribucion del consumo y acceso a los
alimentos. Del mismo modo, se deben tener en cuenta la magnitud del
aislamiento geografico de los grupos sociales mas afectados por el
hambre, los rasgos culturales que inciden en las caracteristicas de la
dieta, particularmente en los paises con alta presencia de poblacion
indigena, y el acceso a servicios basicos de agua y saneamiento. Estos
dos ultimos factores tienen mayor incidencia en los paises en los que la
poblacion rural es mas numerosa y el consumo alimentario proviene

sobre todo de economias de subsistencia. (PNUD, 2005)

Para hacer realidad las politicas, el Ecuador a través del Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social (MCDS) con su Estrategia Accién Nutricion, cred varias instancias
gubernamentales que velan por el cumplimiento de las acciones que conlleva la

politica, implement6 acciones como por ejemplo:

«  Contribuir a la definicion de las politicas sociales de alimentacion y nutricion del

pais.
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Conocer y aprobar los planes y presupuestos operativos anuales de cada uno de
los programas sociales de alimentacién y nutricion.

Gestionar la asignacion de los recursos econdémicos necesarios para el
funcionamiento de los Programas.

Disponer que los Programas Sociales de Alimentacion ejecuten los siguientes
componentes:

v" Re focalizacién de los beneficiarios de los programas a los dos
primeros quintiles de la poblacién més pobre y vulnerable identificada
por el Registro Social.

v Educacion nutricional promoviendo practicas de alimentacion y
nutricion saludables.

v' Sistema unico de informacion sobre la cobertura de beneficiarios y los
procesos de atencion de los programas.

V' Sistema de vigilancia alimentaria/nutricional.

Evaluar el impacto de los Programas con el apoyo del MCDS-SIISE vy
Organismos Internacionales de Cooperacion.

Promover el didlogo con los diferentes sectores sociales sobre temas de
alimentacion, nutricion y seguridad alimentaria.

Promover procesos de participacion ciudadana, desconcentracion y
descentralizacion de los Programas.

Gestionar y promover alianzas interinstitucionales para la consolidacién del
Sistema Integrado de Alimentacion y Nutricion.

Expedir las normas que contribuyan al cumplimiento del objeto de creacion del

Sistema Integrado de Alimentacion y Nutricion.

Por otro lado, las politicas sociales que se implementan deben estar acompafiadas no

solo de acciones gubernamentales que movilicen al sector publico, sino de politicas

integradoras de la sociedad civil, quienes complementen las acciones y contribuyan

al fortalecimiento de la informacion que se emite a la ciudadania y que debe ser la

problematica a resolver.

Con estos antecedentes hay que sefialar que la investigacion se realiza en la Unidad

Educativa Municipal Quitumbe, ubicada al sur de Quito en la Av. Mordn Valverde y
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Rumichaca, sector rodeado de centros comerciales y centros de actividad econdmica,

empresarial e industrial.

Carolina Calero, sefiala en su investigacion que la parroquia Quitumbe es el resultado
de una serie de procesos historicos, sociales, politicos, urbanos que llevaron a los
pobladores a adoptar y fortalecer nuevas manifestaciones identitarias que facilitaron

el proceso de construccion de su identidad basados en determinantes espaciales.

Quitumbe seria entonces un sector que se reconfigura en relacion al espacio que
arroja las claves para saber quiénes, determinando entonces la comprension de la
pertenencia a un espacio que no es unicamente geografico, sino también es material,
simbolico, social que se construyd y reconstruyd a partir de la re-significacion
cultural de los grupos que se asentaron en este sector que consideran como suyo y se
reconocen con una continua dialéctica de la alteridad (Guerrero, 2002)cuando son
capaces de verse reflejados en el otro, en este sentido de adscripcion o pertenencia a
un grupo parte del reconocimiento de un territorio que se instituye como la
interpretacion que un determinado grupo tiene con el territorio que lo acoge,
estableciendo marcas territoriales que se identifican con las diferentes practicas
materiales o simbolicas que en ella se desarrollan y que los escenifican como
imaginarios materializados en lenguajes, usos de los espacios dandole un sentido de

pertenencia y no solo de identidad.

Entonces Quitumbe se constituye en un espacio en el que diversos grupos migrantes,
campesinos y mestizos iniciaron su identificacion a partir de la apropiacion de un
espacio particular en la que se establecen fronteras materiales y simbolicas que van
entre lo propio y lo ajeno, lo conocido y lo desconocido. Las fronteras imaginarias y
tangibles permiten que los grupos asentados ejerzan su soberania cultural. (Guerrero,

2002)

Esta parroquia esta situada al sur de Quito, la conforma un espacio anoénimo,
practicado y vivido de forma diferente a como se constituyo la ciudad hegemonica.
Su composicion territorial, arquitectonica y social crecidde acuerdo a la gradual

ocupacion de diversos  grupos sociales que fueron apropiandose de forma

39



espontanea, informal e legal, por otra parte el sur ha sido considerado parte de los

procesos de segregacion que se generan desde la 16gica hegemonica.

Caminar por laQuitumbe es transitar por otro Quito, que se devela a través de su
gentequienes lleva a su cargo una gran cantidad de manifestaciones culturales,
sentidos sociales y una historia inmediata que se construye cada dia. Es facil
extraviarse en la inmensidad de sus caminos con calles inconclusas, barrios y
cooperativas llenas de construcciones populares levantadas en 1.112.10 hectareas que
se construyen y ubican de manera concéntrica. (Cérdova , 2005)La presencia de
fabricas, centros comerciales, empresas nuevas, da idea de estar habitadas por una
poblacion que tiende a la clase media aunque su historia tiene origen en las
haciendas ubicadas en esta zona habitadas por huasipungueros y ex huasipungueros
que vivian dentro de las haciendas gente campesina, indigena, desposeida, que formo
redes de solidaridad y entramados de sentido pero también espacios de socializacion

cultural.

Dentro del proceso de configuracion de este espacio se debe sefialar que a mediados
de la década de los setenta varias industrias y fabricas fueron instaladas al sur de
Quito, como parte de los proyectos de la modernidad e industrializacion que se

gestaba en la ciudad y en el pais.

El arquitecto Jones Odriozola planifico la reestructuracion urbana, quien a través de
su propuesta y ejecucion de la mismaen Quito, se instaurd las dicotomias de la

ciudad norte vs sur, centro vs periferia, ciudad vs campo.

En la union del Centro Historico (...) y el norte de la ciudad, seran
construidos el centro civico del gobierno (...) que reunira las funciones publicas de
decision a excepcion del poder legislativo, y el centro cultural, que reunira los
museos, las bibliotecas, las bellas artes...; el norte acogera el centro universitario, el
centro deportivo y el centro hospitalario (...); en el sur se ubicara el centro civico del
gran distrito delsur destinado a los barrios obreros, el centro de transportes y de flete

y la zona industrial. (Maximy & Peyronnie, 2002)

La expansion territorial y explosion demografica de la parroquia que inicid ya en los

setenta, se acentu6 a mediados de los ochenta e inicios de los noventa por la masiva
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presencia de grupos migrantes provenientes de provincias, ciudades mas pequeas y
de sectores rurales debido a la atracciéon econdmica generada por las ciudades
cosmopolitas como lo sefiala (Bustos, Quito en la transicion: actores colectivos e
identidades culturales urbanas, 1992)por otro lado sumado a la migracion, la falta de
espacio por el bum migratorio y la lotizacién constante, los espacios que eran

destinados al cultivo desaparecen.

Por lo tanto la relacion que los pobladores de esta zona establecen con el alimento es
completamente distinta a la acostumbrada pues la alimentacion en la ciudad es
mecanicista, adjunto esto la influencia del sistema capitalista y consumista
deshumanizaron las relaciones para volverlas solo relaciones econdmicas que
excluyen por completo la relacion y el sentido ancestral, simbdlico y ritual.

Ademas los pocos ingresos econdmicos que se obtienen de las actividades laborales
impiden a estos grupos acceder a una alimentacion balanceada y saludable, por otra
parte hay que sumar los factores globales y generalizados como el encarecimiento de
los productos agricolas, debido a la crisis agraria y al abandono de los campos y

elevados costos de insumos agricolas.

Sumado a esto, la presion que ejerce la globalizacion econdmica, la necesidad de
trabajar para cubrir los costos de sus necesidades mismas que surgen a partir del
cambio econdmicoglobal, originan nuevas formas deexpresiony comportamientos
socio econdmicos, totalmente distintas a las practicas ancestrales, peor ain han sido
reemplazadas por nuevas y rapidas formas de alimentacidon que no involucra
nibalance, ni nutricion y que lastimosamente se ha generalizado en los nifos, nifias
de 9 a 14 afos.

La seleccion del universo de estudio en esta tesis toma en consideracion a los grupos
de nifios, nifias de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe, quienes viven en la

zona detallada lineas arriba en los barrios que conforman la Quitumbe.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

4.1 Introduccion

La Globalizacion genera comportamientos acelerados que rompen la cotidianidad y
la clasica designacion de roles dentro de un sistema familiar, ademas se encuentra el
desarrollo acelerado de la ciudad y mayores requerimientos de la era tecnoldgica
globalizada que provocan que las familias no se junten, no compartan y deleguen los
roles que antes eran cotidianos como cocinar, comprar de alimentos, compartir con

los hijos, etc.

El desarrollo acelerado de la sociedad y de las implicaciones en la alimentacion
fueinvestigado con el afan de llegar a tener claridad en los mensajes a ser elaborados
a partir de la ejecucion de la estrategia de comunicacion. Sumado a esto se analiz6 el
mundo virtual su conocimiento y utilidad ya que en la estrategia existiria un
componente virtual que facilitaria la difusion de los mensajes en los nifios, nifias y
adolescentes a través de varios productos que pudieron captar su atencion con
mensajes claros, concisos y con informacidon sobre nutricion como aporte a las
necesidades encontradas en la Unidad Educativa Municipal Quitumbe.

Como parte del proceso de investigacion se realizd un diagndstico a los nifios, nifias
y adolescentes de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe y en base a las
necesidades se evidencio la de aplicar la estrategia Educomunicativa y desarrollar
productos comunicacionales los cuales fueron construidos tomando en cuenta el
contexto al que fueron dirigidos, manejan contenidos, en especial multimediales,
enfocados en el aprendizaje de los nifios y nifias y adolescentes.

Los mensajes fueron validados por la parte experta en nutricion; el drea de diseno fue
manejada en conjunto con los nifios y nifias para estar mas apegada a su realidad e
intereses, incluyendo colores, formas y figuras, para un 6ptimo aprovechamiento de

los mensajes deseados.

El diagnéstico comunicacional permitié conocer de primera fuente los mecanismos

propios de comunicaciéon y de comportamiento, procesos normales de acuerdo a la
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teoria funcionalista de la comunicacion por lo tanto para proceder en la elaboracion
de la estrategia, asi como de los productos comunicacionales fue importante conocer
a este grupo social y a sus familias como un organismo o sistema articulado e

interrelacionado en el cual cada uno de sus integrantes cumplen roles.

4.2 Ejecutores:
a. Investigadores
i.  Fabian Baquero
ii.  Cristina Mera
b. Instituciones de apoyo
i.  Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
ii.  Unidad Municipal Educativa Quitumbe
c.Asistencia Técnica
i.  Catalina Vaca

ii.  Fernando Maestre

4.3 Justificacion

En las familias actuales, conforme a los cambios sociales y a la influencia de los
medios de comunicacion, lldmense este radio, prensa, television y medios virtuales,
juegan un papel importantepor el nivel de emision de informacion y el tipo de

contenido que en ellas se difunde.

La velocidad en la emision de mensajes, el tipo de informacion, el tipo de canal de
difusioncontribuye a que los mensajes no necesariamente generen retroalimentacion,
pero si generen comportamientos y practicas socio cultural que para el caso constan

en estadisticas por el tipo de consecuencias que de ellas resultan.
Por lo tanto,es interesante que,a través de los tipos, formas, medios y estrategias que

hasta ahora la industria cultural ha usado para influir, se puedan hacer cambios no

solo comportamentales, sino sociales y porque no decirlo hasta culturales, cambiando
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asi el nivel de percepcion y el grado de influencia que los diferentes medios de
comunicacion tienen hasta el momento.

Para lograr estos cambios esta tesis propone realizar una estrategia de comunicacion
que permita a través de todas las actividades planificadas influenciar en el grupo

objetivo de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe.

Esta estrategia de comunicacion es un propuesta en la que se plantea una serie de
actividades que permitiran ejecutar acciones de comunicacion cuyos referentes son
los nifos, nifias y adolescentes y sus familias, de la Unidad Educativa Municipal
Quitumbe a través de remitir informacion para COMER BIEN, VIVIR BIEN, se
pretende influenciar en las practicas comunicacionalesdel grupo objetivo y lograr la

modificacion en sus formas de comunicacion y habitos alimenticios.

... y el desarrollo espectacular de los medios de comunicacion hacen que
la teoria hipodérmica sea perfectamente razonable en este contexto.

Con ello se ve quela manipulaciéon es posible. Los medios de
comunicacion de masa vehiculizaran el mensaje. Es posible crear un
estimulo, un mensaje, tan fuerte que se "inyecte" (de ahi el nombre de

"hipodérmica"): es posible dar en el blanco. Entre el emisor y el receptor,

entre el estimuloy la respuesta, no hay ninguna intermediacion que
impida conseguir los objetivos, hay una relacion directa de causa-efecto,
algo mecanico, un vacio. De modo que la manipulacion es posible porque
frente a un poder enorme de medios de comunicaciéon de masas no hay

ningun elemento de resistencia. (Universidad de Colima, 2013)

Bajo esta premisa, la estrategia propuesta ayudara a que los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias establezcan nuevas formas de comunicacion, utilizando
diferentes canales, para sensibilizar al publico en el sur de Quito sobre la
malnutricion infantil, proyecto Piloto ComunicativoComer Bien, vivir Bien que se
desarrolla en la Unidad Educativa Municipal Quitumbe, mismos que estan de
acuerdo con las nuevas tecnologias,para poder asi su modelo de representaciones

. P 4 . . . .,
simbdlicas,” modelos, estereotipos, etc. relacionados con la alimentacion.

4

Entiéndase por Representaciones Sociales: El concepto de representaciones sociales, segun Ibafiez (1988) citado
por Banchs (1991), sefiala que su complejidad es la articulacién de diversas caracteristicas que dificiimente se
pueden integrar en una sola unidad, sin dejar flexibilidad en sus interconexiones.
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Tomando a Bourdieu y las representaciones simbolicas, la reproduccion social que
ocurren en los sistemas de ensefianza sirve para entender que en las construcciones
simbdlicas de docentes, estudiantes y autoridades se presenta un juego de

supervivencia de los grupos sociales y la institucion.

La teoria de la reproduccion social se puede asociar con la nocion de
conflicto desarrollada por Coulon a partir del primer estudio
interaccionista en educacion realizado porWillard Waller.

Coulon, sostiene que el conflicto es necesario para el funcionamientode
las instituciones, las relaciones interpersonales y el desarrollo del
individuo. Alcontrario de lo que se cree, es un proceso constructivo que al
mismo tiempo destruye y crea, divide y unifica, y constituye un poderoso
factor de consolidacion o en términos bourdianos es un factor de

reproduccion del grupo que puede ser modificado (Coulon, 1995)

Siendo asi, se justifica que en esta propuesta se hayan considerado los valores socio
culturales presentes en la escuela y el nicleo familiar del grupo objetivo los cuales
fueron obtenidos en base al diagndstico comunicacional aplicando el método de
observacion registrados en fichas de observacion, las cuales fueron llenadas en todos
las reuniones, y para verificacion de este punto fueron incluidas preguntas en el focus
group y en la encuesta. Los valores encontrados en el grupo investigado son: calidad,
responsabilidad, honestidad, equidad, respeto y tolerancia los cuales fueron
plasmados en los mensajes presentes en los productos comunicacionales propuestos

en la estrategia comunicacional COMER BIEN, VIVIR BIEN.

El uso de algunas nuevas tecnologias en la educacion tiene
potencialidades y limites que dependen menos de la disponibilidad de
recursos que de la concepcidon educativo-comunicacional -explicita o
implicita- con que se los utilice.

En muchos casos los dispositivos tecnologicos tienden a reforzar una
concepcion “informacional”, que domina tanto la educacion presencial
como las modalidades a distancia. Simultaneamente, las potencialidades

dialégicas de algunas nuevas tecnologias, pueden ayudar a repensar la

En este sentido dicho concepto relaciona varios aspectos que acercan a la comprension de la realidad de las otras
personas, como la experiencia personal, el sistema cultural en el que se desenvuelven, la sociedad y el grupo
social con el que se relacionan.
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educacion en su conjunto -presencial o a distancia, con o sin medios

tecnoldgicos complejos-. (Kaplan, 2001)

En el proceso de difusion de toda la estrategia se involucr6 el tema de redes y uso de la
tecnologia, conforme a las investigaciones que se realizaron en la Unidad Educativa

Municipal Quitumbe dentro de su grupo objetivo.

4. 4 Metodologia:

La Estrategia de Comunicacion requiri6 la aplicacion de formatos de investigacion
que facilitaron la recoleccion de informacion y la aplicacion de la estrategia en si,
para lo cual se aplicaron encuestas, entrevistas personalizadas, focusgroup y ficha

de observacion de campo.

La encuesta fue realizada a 287 estudiantes, se entrevisté a 5 maestros
directamente relacionados con los y las estudiantes, se encuest6 a 180 padres de
familia y se realizo 1 focus group compuesto por dos grupos etéreos, padres y
estudiantes los cuales fueron seleccionados al azar que forman parte del grupo

objetivo estudiado de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe.

Cabe recalcar que la aplicacion de los formatos de investigacion cont6 con la plena
colaboracion de las autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes de la
institucion, el tiempo destinado fue negociado por el grupo investigador y la
aprobacion de las autoridades fue oportuna para poder aplicar las encuestas a los
estudiantes. A los padres de familia se les envi6 la encuesta a través de sus hijos y a
las autoridades se les realizo en las horas destinadas para el efecto, a la vez se realizo
el focus group con la asistencia a la institucion de padres y estudiantes, esto fue
posible ya que dentro de la planificacion anual de orientacion se integrd esta
actividad, esto permitid la recoleccion de datos importantes para la estrategia de

comunicacion.
Ademas se aplico una ficha de observacion en la Unidad Educativa Municipal

Quitumbe, la misma que recoge datos observados durante los tres meses que duré la

etapa de recoleccion de datos.
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La ficha de observacion fue utilizada para corroborar los comportamientos en las
primeras investigaciones realizadas y las respuestas aportan a la investigacion con las
formas de comunicacion, los canales y las actitudes de los participantes y su

compromiso con el cambio.

El diagnostico se dimensionara a partir de 3 grupos, que seran tomados en cuenta
para subdividir la presentacion de los resultados.

Dentro de la Metodologia estd la validacion con los docentes para lo que se les
realizo la siguiente encuesta a 5 docentes de la Unidad Educativa Quitumbe que

tienen directo contacto y relacion con el publico objetivo de los nifios y nifias:

1. {Seguin usted, como se han ido degenerando las relaciones entre padres e hijos?

El cambio de época, la necesidad del trabajo de padre y madre, los contenidos en los
medios televisivos, la pérdida de valores y la materializacion de los sentimientos y
necesidades son el comin denominador que indican los docentes dentro del proceso
de pérdida o degeneracion en las relaciones entre padres e hijos. El menor tiempo
que el dia de hoy se dispone para dar atencion a nuestros hijos e hijas es el principal

problema en la pérdida de intercambio afectivo y didlogo entre unos y otros.

2. (Ha cambiado la comunicaciéon entre padres e hijos? ;Coémo tiene que ver la

tecnologia en este aspecto?

El mismo tema que se ha manejado dentro de la presente tesis es vuelto a topar por
los docentes, la Globalizacion, este provoca que no exista ni si quiera temas de
conversacion entre unos y otros. Insisten en el tema de los tiempos para poder
compartir una buena conversacion y compaiiia por parte de su padre o madre, los
menores estan envueltos por las Redes Sociales, la generacion de nuevos no lugares,

que no son entendidos por los padres.

3. (Cree usted que la tecnologia puede o podria ayudar a una mejor comunicacion

entre padres e hijo?

47



De los 5 profesores entrevistados, 4 de ellos piensan que la tecnologia si podria
ayudar, se podria llegar a ver el lado positivo de la tecnologia y logar asi mejorar la
comunicacion familiar. También existe el riesgo de obtener el resultado opuesto, una

disgregacion en los hogares que no se ocupa mayormente la tecnologia.

4. ;Cree que todavia existe algin canal de comunicacion entre padres e hijos?

Todos los docentes consideran que los canales de comunicacion siempre se
encuentran activos entre padres e hijos, lo que se necesita es “activarlos” para asi
poder reencontrarse y llegar a entablar los intereses mutuos para que la comunicacion

entre ellos funcione.

5. (De qué manera se les ensefia sobre valores a los nifios y nifias en la Unidad

Educativa?

En la Unidad Educativa se les indica por medio de ccharlas motivacionales,

conferencias, momentos civicos, etc.,

6. ;Ustedes tienen algin tipo de comunicacion via tecnologia con los padres de

familia?

Ninguno de los docentes supo expresar una manera de comunicacion digital con los
padres de familia. No mantienen ningun tipo de contacto por vias digitales con los
padres. Dos de los profesores si les insistan a los nifios y nifias a mantener un
contacto con la tecnologia, pero los otros indican que ya estdn tan metidos en ellas

que no encuentran motivo para incentivar un actividad en un computador.

7. (Se les permite el ingreso o el uso de aparatos tecnoldgicos a los nifios y nifias?
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Dentro del estatuto de la institucion estd regulado el uso de aparatos tecnologicos,
mas no el ingreso, con tal de que los nifios y nifias no utilicen los aparatos

electronicos durante las horas de clase no existen inconvenientes.

8. (De qué manera se les inculca a los nifios y nifias en el uso de la tecnologia, redes

sociales e internet en general?

En el caso explicado de los dos docentes que les inculcan a usar la tecnologia, les
mandan deberes de manera digital, aulas virtuales, programas educativos y de
escritorio. En los otros casos los profesores consideran que con sus compafieros y

amigos ya es suficiente el uso que le dan a la tecnologia.

4.5Estrategia de Comunicacion para sensibilizar al Publico sobre la
Malnutricion Infantil Proyecto Piloto Comunicativo Comer Bien, Vivir Bien en

la Escuela Quitumbe.

4.5.1 Justificacion

La problematica existente en la zona que se deriva de la investigacion realizada por
el Ministerio Coordinadorde Desarrollo Social en la que se refleja que
aproximadamente el 20.26% de un universo de 575 investigados en Quitumbe
(MCDS, 2010- 2011)presentan problemas de malnutriciéon infantil reflejados en
obesidad y sobrepeso, esto genero la preocupacion en la gente de la zona, asi como
en los organismos gubernamentales sobre crear una estrategia de comunicacion que
facilite la difusion de mensajes sensibilizadores que permitan comunicar los peligros
de la obesidad y sobrepeso ya que estd considerada como la enfermedad del siglo por

su tendencia a crecer.

La estrategia de comunicacion se estructurd a partir de los datos resultantes del
diagnostico realizado en la Unidad Educativa Municipal Quitumbe y con ellos la
preocupacion frente a la mala practica alimenticia de los nifios, nifias y adolescentes,

datos reflejados a través de la investigacion.
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La Estrategia fue pensada desde una logica funcionalista, sin embargo requirid
también del constructivismo ya que fue necesario que los estudiantes sean criticos
frente a la realidad que les rodea, pues se encuentran inmersos en un mundo cuya

estética marca los habitos alimenticios y maneras de comportamiento.

El proceso de diseno de la Estrategia de Comunicacion para sensibilizar al publico
sobre la malnutricion Infantil, como un Proyecto Piloto Comunicativo Comer Bien,
Vivir Bien requirié de varios procesos reflexivos, investigativos y de didlogo con los

actores implicados en el tema.

Este diagnostico situacional y la investigacion sobre malnutricion en las instituciones
Educativas Municipales del Distrito Metropolitano de Quito realizada por el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social permitio establecer los parametros
reales sobre malnutricion y a partir de estos elaborar una estrategia de comunicacion
que facilitdo la emision de informacidon y capacitacion dirigida a la comunidad

educativa del grupo objetivo estudiado.

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social contribuyé al desarrollo de la
investigaciona través de establecer la linea base, que paralelamente a ésta se
encuentra la investigacion directa realizada cuyos datos se encuentran insertos en
esta tesis, dedichos resultados obtenidos se conoce que el 80% de nifios, nifias y

adolescentes sufren deobesidad y sobrepeso en las edades de 9 a 14 afos de edad.

De los 823 estudiantes que forman parte de la unidad, 283 fueron investigados, dato
que corresponde al 30% del universo de estudio. La Unidad Educativa Municipal
Quitumbe cuenta con organizaciones como por ejemplo: Gobierno Estudiantil,
Consejo de Padres de Familia cada una de ellas con sus comisiones: asuntos sociales,

asuntos econémicos y deportivos.

La organizacion interna de la Unidad Educativa fue uno de los puntales a favor ya
que existe interés de los actores involucrados en el sistema educativo y sobre todo
estd latente la preocupacion sobre los resultados de las investigaciones que se han
realizado en torno a la problematica de la nutricion de los nifios y nifias de la Unidad

Educativa Quitumbe.
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Este aspecto fue uno de los que motivo a realizar la investigacion en la Unidad
Educativa Municipal Quitumbe, la investigacion arroj6 informacion importante en
relacion a que en esta zona viven los nifios y nifias con esta problematica y un alto

porcentaje son estudiantes de este establecimiento educativo.

Las investigaciones realizadas sefialan que el 94.5% se preocupa de su imagen y que
prefieren tener el peso justo, de igual forma estan conscientesque a través del cambio
de comportamientos culturales relacionados con la comida se pueden modificar; para
lo cual es necesario reaprender la combinacion de alimentos al momento de
prepararlos, por otro lado estan dispuestos a combinar una rutina de ejercicios que

les facilite el mantenimiento del peso adecuado los que deriva en una buena salud.

En relacion con las actividades de ocio que realizan, hay que sefialar que cada uno de
ellos practican deporte,no en la medida necesaria, el porcentaje de la practica de
deporte corresponde al 48% y de las cuatro horas de ocio diarias que corresponden
al 100% de tiempo ellos dedican el 25% a realizar actividades que generen esfuerzo
y un 75%al consumo de alimentos desmedido o lleno de carbohidratos lo cual no
compensa, los resultados de estas actividades se ven en su imagen fisica, es decir

jovenes con problemas de sobrepeso.

La comunidad educativa estd consciente que se debe trabajar en conjunto. Por otro
lado, a pesar de que existe un control de los padres y madres, es decir de la familia
con respecto a los alimentos, el problema esta en la combinacion de estos alimentos y
sobre todo el compromiso de la comunidad educativa de cumplir con el control de

los alimentos en el bar del colegio y de los locales cercanos a la institucion.

Otro de los fendmenos que también afecta es que el 90% delos padres y madres de
los nifios y nifias trabajan, esto infiere a que la mayor parte del tiempo ellos pasan
solos, con sus amigos y asi lo comprob6 la respuesta con mas del 40.1% del grupo

estudiado.

Del andlisis de los resultados obtenidos se puede inferir que los padres de familia de

los nifios y nifias investigados trabajan por mas de 8 horas diarias y fuera de la zona
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de vivienda lo que implica que el retorno a casa requiere de 90 a 120 minutos extra al
llegar estan cansadosy no le prestan la atencion o el tiempo necesario para realizar
actividades conjuntas no cuentan con el tiempo suficiente para preparar los alimentos
o hacer una planificacion equilibrada de lo que debe consumirse o de la combinacién

de alimentos dia a dia.

A pesar que la compra de los alimentos, segun la respuesta cuantificada, la realizan
en conjunto padre y madre de familia esto corresponde al 57% y en otros casos el
30% de madres lo compran, no con esto se quiere decir que se compren alimentos de
calidad, ya que el tiempo que se dedica a ello no es el suficiente en unos casos,
mientras que en otros los precios de los productos les impiden mejorar la calidad y la

variedad.

A la par hay que sefialar, que de los encuestados el 90% sefialaron quela forma de
preparacion de los alimentosse los hace de acuerdo a las practicas culturales de cada
familia y que han sido transmitidas de padres a hijos, asi que la combinacion de los

alimentos estd dada tomando en cuenta esa perspectiva cultural

Otro de los puntos tomados en cuenta dentro del diagndstico realizado en la Unidad
Educativa Municipal Quitumbe fue el tiempo de ocio, de los encuestados el 92%
asiste al cine y consume comida chatarra, los amigos y sus practicas alimenticias
estan presentes ya que el 40.1%, mantiene un nivel alto de relacionamiento, siendo la
hora del almuerzo el momento de encuentro ideal, se reunen para consumir
alimentos, lastimosamente estos estdn siendo consumidos en el menor tiempo posible

y mucho de ellos no sobrepasa de los 30 minutos.

En este sentido, con los resultados obtenidos y los tiempos tan mediatizados, los
mensajes que se requirieren para la campafia deben estar en relacién con el publico
estudiado, con los tiempos y gustos de los nifios, nifias y adolescentes. Los mensajes
que se emitirandebenincidir en la mas sana toma de decisiones frente a las formas de

alimentarse y nutrirse.

Para la elaboracion de mensajes incluidos en la Estrategia de Comunicacion se

tomaranencuentralos aspectos investigados en las encuestas de diagnostico,
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entrevistas y focusgroup estos estanrelacionados con la alimentacion, preparacion de
alimentos, tiempos de consumo de alimentos, practicas culturales de preparacion de

alimentos, etc.

Los productos comunicacionales que se proponen en esta estrategia deben ser
realizados con la comunidad, asi como su validacion, esto asegurara la aceptacion y
permanencia de los mensajes en el grupo objetivo propuesto para esta tesis. La
funcién que cumplird la estrategia propuesta en esta tesisesta relacionada con la
necesidad de sensibilizar sobre la importancia de alimentarse con productos que
aporten a su salud y sobre todo que logren la equidad y sostenibilidad alimentaria

relacionados con su entorno.

Como sefiala Mariana Galarza, experta en nutricion, al decir que “Recuperar la
cultura alimentaria permite mejorar el estado nutricional de la poblacion de una
forma sostenible” (Programa Alimentate Ecuador, 2010). La comida es la medicina
que previene y cura, construye vinculo de relacion entre familias y pueblos, con ella
se expresan emociones y pasiones extremas, en la comida se reflejan la identidad y la

historia de un pueblo.

Dada la estrecha correlacion entre alimentacion, educacion y salud, asi como su
incidencia en la mal nutricidn, es indispensable que la sociedad realice un combate
frontal a ésta. Este combate debe ser iniciado en todos los frentes por lo que es
necesario informar, paso seguido capacitar a las actuales y futuras generaciones
acerca de la importancia del buen alimento, de la nutricion, de las formas correctas

de alimentarse sanamente.

La buena alimentaciéon en la nifiez contribuye al desarrollo fisico, intelectual,
emocional que aseguran un futuro laboral y social prometedor para los nifios y nifias.
Por lo tanto es importante que la sociedad se comprometa con sus semejantes,
siempre tomando en cuenta el entorno social, las dindmicas sociales que se producen
al interior del grupo objetivo, sus comportamientos culturales, sociales y las

influencias externas.

53



Fui un nifio de la clase media que sufri6 el impacto de la crisis del 29 y
que tuvo hambre, yo sé lo que es no comer, recuerda Paulo Freire casi
con alegria, como si esa circunstancia le hubiera cargado de potencias atin
mayores para comunicarse con el pueblo, conocerlo, conocerse mejor y

actuar juntos. (Freire, Paulo Freire y la educacion popular, 2007)

Es un compromiso social el hecho de que, a través de la comunicaciéon se emitan
nuevos mensajes a la sociedad, se logre cambios de comportamiento a todo nivel, a
través de una comunicaciéon que eduque bajo nuevos parametros y preceptos, es
decir, una educacioén para liberar, Freire exige tomar en serio los conocimientos,
experiencias propias de la comunidad, que para el caso son las experiencias,
conocimientos y comportamientos de los padres, madres de familia, nifios, nifias y
maestros del grupo estudiado que han sido analizados en el diagndstico situacional.
Por lo tanto es importante e indispensable que los mensajes generen y permitan
reflexion a través del descubrimiento de una nueva la realidad, de una forma critica
que construya una sociedad nueva, que analice, critique y construya nuevas miradas

que partan de la reflexion.

La educacion humanizadora y, por tanto, liberadora, exige
tomar en serio los puntos fuertes, conocimientos, experiencias,
estrategias y valores de los miembros de los grupos oprimidos.
Implica, también, estimularles a analizar y a problematizar las
estructuras sociales que les oprimen para elaborar estrategias y
lineas de actuacion con probabilidades de resistirlas; para
forzar aquellas transformaciones necesarias e imprescindibles,
aliadas del desarrollo y de la libertad de todos los seres

humanos. (Freire, Pedagogia del Oprimido, 1972)

Finalmente en esta tesis se propone realizar una Estrategia de Comunicacion cuyas
actividades propuestas permitiran influenciar al cambio de practicas alimenticias
derivadas de sus comportamientos cultural (Horkheimer & Adorno, 1971) partiendo
del conocimiento de su contexto, del entendimiento de las dindmicas sociales
presentes en su espacio relacionados con la alimentacion de los nifios, nifias y
adolescentes de 9 a 14 afios de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe, localizada

al sur de Quito.
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4.5.2Aplicacion de la estrategia

A partir de este analisis se debe capacitar con herramientas edu-comunicativas que
fortalezcan los lazos de solidaridad y compromiso de la Unidad Educativa Municipal
Quitumbe, para ello una de las tareas serd que la comunidad se integre y participe
activamente en cambiar la mal nutriciéon por nuevos comportamientos, esto involucra
accion, critica, estrategia para lograr el involucramiento y empoderamiento de la
comunidad, directivos, docentes, padres y madres de familia y los nifios y nifias

sobre esta problematica social.

La aplicaciéon de la estrategia requiere de la elaboracion de productos edu-
comunicacionales disefiados a partir del diagnostico situacional, al igual que las vias
de difusion y la respectiva retroalimentacion, esto con el afin de obtener los

resultados deseados para el grupo objetivo.

Para poder realizar un buen producto, a nivel de disefio es necesaria la colaboracion
de expertos en las areas de pedagogia e informatica, de modo que el primero elabore
el disefio pedagdgico y el segundo el disefio técnico, planteando la viabilidad de las
propuestas pedagogicas y el lenguaje o sistema de autor que seria conveniente

utilizar de acuerdo al contexto.

Los productos propuestos que forman parte de la estrategia de comunicacion surgirdn
a raiz de la investigacion, deben ser utilizados para difundir la informacion, los
mensajes insertos en cada uno de los productos propuestos deben sensibilizar al

grupo objetivo, difundir mensajes, posicionar un derecho, generar empoderamiento.

La elaboracion de la estrategia de comunicacion involucra la insercion de conceptos
edu-comunicacionales, pedagogicos y tecnologias de la informacion (TIC) (Pere
Marqués, 2000) cada uno, con una vision social y personalizada dirigida al grupo
objetivo que debera ser co-productor, co-elaborador de dicho producto que serd en un

futuro de su uso y apropiacion.

En esta investigacion, las TIC tienen la peculiaridad de ser la o las herramientas que

facilitan la difusion de la informacion, ya que ésta no se encuentra condicionada por
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el tiempo ni la distancia geografica, (Palomo Loépez, Ruiz Palmero, & Séanchez
Rodriguez, 2006) por lo que se consideré de mucha utilidad e importancia dentro de
la educacion de las personas. De esto tltimo se benefician a nivel intuitivo los nifios,
nifias y adolescentes actuales, ya que encuentran en estos medios unos desarrollos
comunicativos que expresan a través de la mensajeria instantanea, los correos

electronicos y el uso del teléfono inteligente.

De la investigacion realizada en la Unidad Educativa Municipal Quitumbe, el 74.7%
se conoce que la red (Internet) forma parte de su lenguaje, de su vida y de la nueva
forma de relacionamiento; por tanto el sistema educativo actual debe incorporarlo
para poder llegar hasta ellos, ya que los medios de comunicacion convencionales no

abastecen las nuevas necesidades.

No se puede desconocer la presencia constante de estos nuevos canales de
comunicacion social, los aprendizajes que las personas realizan, formal o
informalmente, a través de sus relaciones sociales, de la television y las tecnologias
de la informacion principalmente del Internet, cada vez tienen mas relevancia en el

bagaje cultural.

En la actualidad el uso de Internet es indispensable por su facil acceso, acorta los
tiempos, las distancias y democratiza la informacion, ya que permite la difusion
masiva de informacion. Cada vez su uso es mas habitual y practicamente todas las
instituciones educativas utilizan asiduamente estas tecnologias para difundir sus
materiales a través de navegadores de Internet; con objeto de lograr aceptacion y

divulgacion en su poblacion objetivo.

La tendencia de las actuales generaciones al uso del internet multiplica las
posibilidades de acceso a la informacién, con la creacion de paginas web, interaccion
en Facebook y Twitter, en este sentido la difusion de la informacién que se transmite

por esta herramienta posibilita que los nifios, nifias y adolescentes de la Unidad
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Educativa Municipal Quitumbe accedan a los conocimientos, ademas de enfocar el

uso de las nuevas tecnologias por parte de los estudiantes.

Como consecuencia, uno de los retos que tienen actualmente las instituciones
educativas consiste en integrar las aportaciones de estos canales formativos que
suponen las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a los
estudiantes la estructuracion y valoracion de estos conocimientos dispersos para que
signifiquen una ayuda mas y sobre todo un canal de comunicacién abierto a infinitas

posibilidades.

En la emisién de mensajes relacionados con la nutricidon para los nifios, nifias y
adolescentes de 9 a 14 afios como parte del Proyecto Piloto Comunicativo “COMER
BIEN, VIVIR BIEN”en la Unidad Educativa Municipal Quitumbe, la estrategia de
comunicacion integré productos comunicacionales que fueron difundidos por la
WEB. Esto permitid6 buscar, obtener, procesar y comunicar informacién, que
transforme o fortalezca las précticas culturales a través del manejo de los sistemas

tecnologicos.

Por lo tanto el sistema educativo debe favorecer este proceso que empieza a
desarrollar desde el entorno mas cercano, es decir desde el plano familiar, de los
amigos, de los medios por lo que es necesario hoy en dia que el establecimiento
integre esta nueva cultura a través de la alfabetizacion digital (Ballesteros, 2002)y
convertirlo en instrumento cotidiano de uso educativo que genere nuevos

aprendizajes.
Las ventajas paracomunicar sobre nutricion, nuevas tendencias, salud, habitos

alimenticios, tips para una buena alimentacion y salud son infinitas en relacion al uso

de canales digitales de difusion.

4.5.3 Objetivo General:
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Reducir el consumo de comida chatarra a través de la difusion de acciones y
mensajes comunicacionales que recuperen las practicas culturales de alimentacion
saludable dirigida a padres, madres, maestros, nifios, nifias y adolescentede la Unidad

Educativa Municipal Quitumbe.
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4.5.4 Objetivos segun destinatarios

e Implementar talleres de sensibilizaciéon con Padres de familia, maestros, nifios, nifias y adolescentes de la
expertos sobre nutricion dirigidoa los maestros, Unidad Educativa Municipal Quitumbe.
padres, madres, nifios, nifias y adolescentes
sobre la importancia de alimentarse de manera
saludable
e Generar canales de comunicacién digitales con Madre, padre de familia, nifios, nifias y comunidad.
contenidos multimediales para difundir
mensajes comunicacionales sobre los buenos
habitos alimenticios dirigidos a maestros,

padres, madres, nifios, nifias y adolescentes

e Reforzar el nivel de emision de los mensajes Unidad Educativa Municipal Quitumbe, Autoridades de la
relacionados con una alimentacion sana, asi Unidad Municipal Quitumbe, Personal docente, dirigente,
como el nivel de participaciéon y compromiso de lideres estudiantiles e Instituciones aliadas, padres de familia,
los actores involucrados en la estrategia con el nifios, nifias y adolescentes.
afan de generar el cambio de actitud frente a la
problematica, mediante la elaboracion material
POP y VTL el mismo que sera colocado en las
carteleras de la institucién y difundidos en los

eventos planificados.
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4.5.50Dbjetivos Operacionales:

* Realizar tres talleres de sensibilizacion con expertos sobre nutricion dirigidoa
los maestros, padres, madres, nifios, nifias y adolescentes sobre la importancia
de alimentarse de manera saludable.

* Crear canales de comunicacion digitales con contenidos multimediales para
difundir mensajes comunicacionales sobre los buenos hébitos alimenticios
dirigidos a maestros, padres, madres, nifios, nifias y adolescentes.

* Disefiar productos comunicacionales que faciliten la difusion de informacion
y participacion de los actores involucrados en la estrategia de comunicacion.

* Reforzar el nivel de emision de los mensajes relacionados con una
alimentacion sana, asi como el nivel de participacion y compromiso de los
actores involucrados en la estrategia con el afdn de generar el cambio de
actitud frente a la problematica, mediante la elaboracién material POP y VTL
el mismo que sera colocado en las carteleras de la institucion y difundidos en
los eventos planificados.

4.5.6. Cuantificacion de los objetivos:

o La estrategia de comunicacion se evaluara con la aplicacion de una
encuesta que mida el alcance de informacion difundida.

o La evaluaciéon de la receptividad de los productos y canales de
comunicacion se los realizard a través defocus group en los cuales se
aplicard una encuesta para la aceptacion de los productos y la
efectividad de los canales.

o Aplicacion de una encuesta que permita la evaluacion de los
contenidos impartidos a través de los talleres de capacitacion o

sensibilizacion.

4.5.7. Publico Objetivo

El ptblico objetivo a ser considerado en esta estrategia son:
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Investigadores Nifios, nifias y Padres de Profesores Autoridades

adolescentes familia
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4.5.8. Ciclo de la estrategia

La Estrategia de Comunicacion permitira sensibilizar, participar, difundir,
posicionar y fortalecer a la Comunidad de la Unidad Educativa Municipal
Quitumbe; el afan es que las actividades estratégicas que han sido planificadas
con la participacion de la comunidad a través de la realizacion de talleres, focus
group, entrevistas, etc. facilitd la elaboracion de la estrategia que es ciclica,
circular y el cumplimiento de las acciones que se encuentran en cada parte
permite el avance hasta lograr el cambios de actitud y el empodermiento de las

ideas que generdn cambios permanentes y profundos.

SENSIBILIZAR
cambios de
actitud

DIFUNDIR la
creacion de un
medio de difusion.

FORTALECER

participacion

POSICIONAR
empoderamiento

Ciclo de la investigacion 2

4.5.9 Problemas en la Estrategia de Combate

ii.

Autoridades, maestros, padres de familia y estudiantes no estdn conscientes
de las causas y efectos individuales y sociales de la malnutricion.
Las autoridades y maestros de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe

estan poco informados sobre la estrategia.
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iil.

1v.

Los integrantes del consejo de padres de familia y del gobierno estudiantil
estan poco informados sobre como participar en la estrategia.

Maestros y médica del establecimiento poco dispuesta a asesorar a madres y
familias.

Dificultades con la coordinacidn interinstitucional.
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Falta de interés en los
eventos a los que son
convocados padres,
madres, maestros y

autoridades

Falta de respaldo de las
autoridades de la
Unidad Educativa
Municipal Quitumbe en
las actividades
planificadas en la

estrategia

No participacion en
los eventos que se

convocan

Retraso en el
Cronograma
planificado
Cambio de
actividades para
cumplimiento de

tiempos establecidos
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Cristina Mera

Fabian Baquero

Cristina Mera

Sensibilizacion a
través de mensajes
motivacionales
Seguimiento a la
convocatoria
Confirmacion de

asistencia

Seguimiento a las
autoridades de la
Unidad Educativa
Municipal Quitumbe
para cumplimiento de

compromisos



4.5.11 Condiciones de la Estrategia de Comunicacion

* Crea una imagen que integre a todas las acciones que se realicen en el
establecimiento y fuera de ¢l dentro de éste tema como parte de la estrategia.

* Refuerza las propuestas comunicativas de las entidades relacionada al tema.
Gubernamentales y municipales con nuevos procesos y productos de
comunicacion.

* Adapta los mensajes a formas, interrelacionamiento social y culturalmente a
la diversidad del pais y de sus destinatarios directos e indirectos.

* Apoya a las comisiones institucionales a desarrollar mejor sus actividades.

* Se apoya en otras campafias o estrategias de comunicacion sobre el tema que

ya estan en marcha.

4.5.12 Ejes de la estrategia
*  Comer bien, vivir bien.
* La malnutricion es un gran obstaculo para cumplir los suefios.
* Aliméntate bien y te veras bien.
* La buena nutricién de nifos y nifas (9 a 14 afios) es responsabilidad de
padres y madres, estudiantes y escuela.
* Un buen alimento garantiza crecer sanos y sanas.
* Si garantizamos el derecho a una alimentacion saludable los nifios y nifias

alcanzaran una vida sana.

4.5.13 Lineas de Accion
Dentro de la Estrategia de Comunicacion se crearon cuatro lineas de accion que
permitieron a través de la realizacion de las acciones planificadas, valorar las

practicas culturales

El hecho de que los medios de comunicacion sean masivos y ubicuos,
dan un amplio espectro de imagenes y valores (representaciones) que
son reflejados o representados en los noticiarios, novelas, articulos

revistas, reportajes, novelas, peliculas, publicidad, etc.; en la mayoria
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de los casos condicionan y determinan a priori las condiciones de una
sociedad o cultura en general. Los medios tienen el poder de reflejar y
comunicar con determinadas ideologias coémo es una cultura (Barbero

M. J., 2002)

En cada contexto, para el caso de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe, se
trabajo la estrategia con la participacion de los padres, madres de familia, profesores,
estudiantes, autoridades, esta participacion facilito la comprension y la realizacion de
actividades conjuntas y sobre todo el empoderamiento de las acciones como parte

integrante de la comunidad.

Las lineas de accion planificadas para esta propuesta, parte del conocimiento de la
realidad del contexto y entorno en el cual se desarrolld, tal cual senala Carey, todas
las acciones comunicacionales o que tengan relacion con la comunicacion se debe
poner especial interés en la definicion del espacio cultural de los medios en los

sistemas democraticos, fueron:

e Sensibilizar
e Difundir
e Posicionar

e Fortalecer

a. Sensibilizar

Esta linea de accion fue determinada a través de los talleres de trabajo planificados
para la estructuracion conjunta de la estrategia de comunicacion. Es importante
empezar definiendo lo que significa sensibilizar, el diccionario de la Real Academia
de la Lengua lo define como, “(verbo) hacer sensible, despertar sentimientos
morales, éticos y estéticos”, en otras palabras dotar de sensibilidad a través de la
utilizacion de recursos comunicacionales que influyan en los sentidos de quienes

participan o son actores pasivos y activos de los productos que se crearan para ello.

66



El sensibilizar a la comunidad para lograr un cambio es una responsabilidad y
corresponsabilidad que no puede ser evadida, tanto de la comunidad como de los
agentes que se encuentran fuera de ella y que por cualquier proceso se insertan en

ella o se relacionan, no pueden dejar de influir.

En el caso de la nutricion es necesario cambiar habitos de consumo y para esto
debemos sensibilizar segun Carey “La comunicacion no solo es transmision de
informacion sino un vinculo reflexivo entre y con la comunidad” (Carey J. ), por lo
tanto esta linea de accion debe generar compromisos de cambio a través de la
sensibilizacién de los diferentes publicos, para ello se considerd que la estrategia
debe incluir talleres de sensibilizacion con padres, madres, autoridades, estudiantes,
etc. ya que solo a través de la emision de mensajes en diferentes formatos se puede

sensibilizar y lograr cambios sociales.

En los talleres se deberatrabajar informacion relacionada con:
* Alimentacion Saludable y recuperacion de practicas culturales en la
preparacion de alimentos.
* Combinacion saludable de los alimentos y recuperacion de practicas
culturales en la combinacion de alimentos sanos.

* Comer Bien, Vivir Bien.

Los mensajes que se emitan deben sensibilizar a los participantes, a través de todos
los sentidos, sin perder de vista la importancia de alimentar correctamente a los
nifios, nifas y adolescentes. Los recursos como refuerzos al igual que el material

deben ser construidos para cumplir con el objetivo de sensibilizar al grupo meta.

b. Difundir
En relacion a esta linea de accion, la difusion estd relacionada con la capacidad de
propagar, divulgar noticias, actitudes, costumbres o conocimientos, por lo tanto

dentro de esta linea de accion los resultados obtenidos en la investigacion inicial
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deben ser compartidos a la comunidad estudiada. Que para el caso de esta tesis es la

Unidad Educativa Municipal Quitumbe.

En la comunicacion la accion de difundir es necesaria, no se puede concebir una
creacion, un analisis, una investigacion cualquiera que esta fuese y que de ella se
obtenga resultados que quede oculta. Por lo que la difusion a través de la aplicacion
de las acciones comunicacionales y la elaboracion de productos es indispensable, no
se debe perder de vista que los mensajes, disefios y propuestas de productos deben
ser realizados de manera participativa como Carey sefiala dentro de sus dos
concepciones alternas de comunicacion, las cuales fueron tomadas como sustento

13

tedrico de esta investigacion “...es fundamental la participacion pero, también es
importante compartir...”. El sefiala que “dentro de la comunicacion ritual ancestral,
la difusion es sinénimo de compartir, participar, asociar, es la expresion o
representacion de creencias compartidas, en la comunioén, en la cultura.” (Carey J.

W., 1989)

Tomando en consideracion las precisiones de Carey, toda la informacién que se
obtuvo y se obtenga en la investigacion debera transformarse en mensajes que seran
difundidos a través de diferentes productos comunicacionales concebidos por la

comunidad asociada a esta investigacion.

Dentro de los productos comunicacionales creados estan:
* Videos seleccionados. Contribucion de las instituciones publicas

e Afiche

* Flyer
e Esferos
* Botones

* Cuaderno para capacitacion
* Inmantados

* Tripticos
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Cada uno de los productos en la estrategia de comunicacion conservan, como sefiala
Barbero “las figuras del convivir y el sentido de lazo social” (2002) es por esta razoén
que la informacion sobre nutricion infantil, a través de la creacion de los productos
de difusion facilitaran la difusion de informacion a gran escala, en el menor tiempo

posible, permitiendo la inclusion del publico objetivo directo e indirecto.

c. Posicionar

La tercera linea de accion tomada en consideracion es la de posicionar, la estrategia
de comunicacion considera necesario situar a una persona, mensaje o accion dentro
de una posicion o actitud ideolodgica determinada. Para el caso ideologicamente se
considera que la Buena Nutricion Infantil es un derecho de todos los seres humanos,
este derecho es basico en la convivencia humana y por lo tanto posicionarlo no es un
problema ya que la buena alimentacion estd dentro de las necesidades bésicas y

primordiales de los seres humanos.

Carey sostenia que la vision ritual no se preocupaba
demasiado de qué tan original o inteligente era la
transmision, sino que se enfocaba en qué tan eficiente era
ella para la “construccion y mantencion de un mundo
cultural ordenado y sig- nificativo, que pudiera servir
como controlador y contenedor de la accion humana

(Carey J. W., 1989)

La estrategia de comunicacién planteada no pierde de vista la importancia de los
rituales en la vida de la comunidad Educativa Municipal Quitumbe, porque considera
que la forma de permanecer de un mensaje es a través del conocimiento de los

rituales y que tan significativos sean los significados para la comunidad.

Por esta razon cada uno de los talleres que se realizarany las encuestas que se
aplicaron como parte del diagndstico y las que se aplicaran como formas de

evaluacion arrojan datos sobre las significaciones de los mensajes.
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Los colores, las formas, las significaciones y las acciones que esta estrategia propone
inserta en ella, las imagenes, valores y representaciones de las acciones
cotidianaspero re-significadas, tal comolo sefialan los culturalistas cuando dicen que:
“El hecho de que los medios de comunicacién sean masivos y ubicuos, dan un
amplio espectro de imdgenes y valores (representaciones) que son reflejados o
representados en los noticiarios, novelas, articulos revistas, reportajes, peliculas,

publicidad, etc.” (Herndndez Astete, 2004)

Por tal motivo se puede asegurar que los productos comunicacionales han sido
creados para ser difundidos y que se proponen en esta estrategia; en la mayoria de los
casos condicionan y determinan a priori las condiciones de una sociedad o cultura,
esta es una de las consideraciones que el material informativo sobre nutricion
considerd la importancia de los colores, de los alimentos de la zona y los aportes
vitaminicos que aportan, los nutrientes bdsicos para el crecimiento, las formas y

figuras, las formas de preparacion de acuerdo a las practicas culturales, etc.

d. Fortalecer

La cuarta linea de accion estratégica es la de fortalecer, esto se lo hace para hacer
mas fuerte y vigoroso un tema o un mensaje, el fortalecimiento en la estrategia de
comunicacion que se propone en esta tesis, facilitara la difusion y el empoderamiento
de los mensajes, a través de la configuracion de un argumento, esto es evidente en el
mensaje fuerte que ha sido considerado para esta estrategia “COMER BIEN, VIVIR
BIEN”. En la cultura presente en las sociedades existen manifestaciones verbales de
caracter comunicacional que emiten mensajes significativos cuya configuracion toma

en cuenta los comportamientos caracteristicos de una sociedad.

Barbero ( Barbero M. J., 1992) sefiala que es necesario que en la construcciéon de los
mensajes se tome en cuenta los imaginarios de los grupos sociales, el partir de los
imaginarios sociales permite y facilita la permanencia de los mensajes, ya que
alcanzan un nivel de significacion muy alto, el objetivo fundamental de esta

estrategia no solo es difundir, sensibilizar y posicionar, es mas bien permanecer en el
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tiempo por eso el nivel de configuracion de los mensajes es necesariamente tomar en
cuenta los significados, significantes e imaginarios de la comunidad para la que se

propone a la cual esta dirigida.

Esta linea de accion se propone fortalecer y recuperar conocimientos y practicas
culturalesque han estado presentes de generacion en generacion, sin embargo el valor
agregado se produce cuando en los talleres se combina conocimientos cientificos
relacionados con los alimentos y la combinacion cultural de éstos.

Aqui se fortaleceran los conocimientos positivos, se corregiran errores de
combinacion de alimentos y se recuperaran practicas y formas de comunicacion

. . 4 b (13

presentes en los grupos estudiados, siempre debe estar presente la maxima “Comer

Bien, Vivir Bien.

4.5.14 Ideas fuerza a ser difundidas
Para la Difusion de la Estrategia se propone ideas fuerza para ser implementadas
dentro de todas las actividades que se planifican.
* Difundir datos estadisticos relacionados con la investigacion realizada
* Informacién sobre el nutricion infantil, jcuales son los alimentos saludables
de acuerdo a los grupos de edad?
* Beneficios de una alimentacion saludable, relacionados con el crecimiento.
* Las ventajas de combinar los colores de los alimentos, en la busqueda de
nutrir saludablemente de acuerdo a la edad.
* Habitos de aseo saludable.
¢ Cuidado y manejo de los alimentos.
* Importancia de consumir alimentos en horarios establecidos
e Por qué debemos alimentarnos saludablemente?
* Cuadles son las practicas culturales relacionadas con la preparacion de
alimentos que debemos conservar
¢ ;Coémo debemos combinar saludablemente los alimentos?

* Comer Bien, Vivir Bien.
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4.5.15 Contenidos claves

Los contenidos de esta tabla son los mensajes fuertes que deben ser difundidos para

cada uno de los grupos destinatarios de la estrategia y fueron obtenidos gracias a la

aplicacion de actividades que permitieron la extraccion de mensajes clave.

4.5.16. Canales de Comunicacion

CONTENIDOS CENTRALES

1. Efectos de la malnutriciéon en los
nifios y nifas en la escuela.

2. Como evitar la malnutricion.

3. Como reconocer la mal nutricion
en nifios y ninas de 9 a 15 afios.

4. Combinaciéon  de  alimentos
saludables

1. La nutricion es responsabilidad de
tod@s.

2. Efectos de la buena nutriciéon en
cada campo: en las actividades
recreacionales.

1. Comer saludable favorece tu peso
y talla.

2. Comer bien, vivir bien.

En base a la investigacion que se realiz6 e la Unidad Educativa Municipal Quitumbe,

y en base a la ficha de observacion y las encuestas de investigacion y la entrevista

realizada en este espacio, los canales de comunicacion existentes son:

Canales fisicos:
e (Carteleras
Canales impresos

¢ Convocatorias
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* afiches
Canales orales
* Minuto civico
* Horas de Dirigencia
Canal Digital

* Web de promocion institucional

En base a los canales de comunicacion presentes en la Unidad Educativa Municipal
Quitumbe, se realizé una auditoria de uso, la misma que reflejé un escaso y mal uso
de éstos.

De la misma forma en base a la investigacion aplicada se descubrié que el 90% de
nifios, nifias y adolescentes tiene Facebook, el 95% accede al internet por diferentes
razones.

Frente a esto se propone implementar canales de comunicacion nuevos en la

Institucion pero que ya son de uso de los estudiantes, estos son:

* Base de datos de correos electronicos, para envios personalizados de
informacion.

» Carteleras con imagen y organizacion de la informacionde acuerdo a la
tematica.

» Pantallas de circuito de TV para difusion de informacion de acuerdo a la
tematica que se proponga en esta estrategia y aquella que es propia de la
Institucion.

» Pagina WEB sobre temas de nutricion (propuesta de esta tesis), enlazada a la
pagina institucional, misma que cada vez debe ir incluyendo temas de interés
de los y las estudiantes.

» Portaafiches en recorridos de buses escolares.

* Facebook.

*  Twitter.

* Periodico Digital manejado por el Gobierno Estudiantil enlazado a la pagina

web institucional.
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4.5.17 Productos

La elaboracion de productos comunicacionales a ser utilizados en la aplicacion de la
estrategia, partiran desde las necesidades de los grupos humanos estudiados en esta

estrategia ademas se consideraralas caracteristicas particulares de ubicacion.

Sin embargo, cabe resaltar que para la eficacia e impacto en la socializacion de los
productos elaborados, es necesario partir desde los diagnosticos previos elaborados
con la finalidad de guiar el desarrollo de la estrategia general y accion de las

campaias en cada uno de los componentes.

A pesar de que las caracteristicas de los productos pueden ser modificados durante el
proceso por efecto de la evaluacion continua de mensajes y productos en relacion a
su efectividad tomando en cuenta la retroalimentacion y monitoreo del grupo meta.

Es necesario, identificar algunos de los puntos programaticos de la propuesta.

¢ Definicion de cada uno de los productos partiendo de su realidad, cosmovision e
imaginarios, estos relacionados con sus formas particulares de comunicacion y
de acuerdo a ésta tesis sus tipos de alimentos, a la vez se debe tomar en cuenta la
aplicacion e importancia en la consecucion de los objetivos relacionado con el
cambio de actitudes que se requiere, en relacion a las estrategias de accion y

campaiias de comunicacion a ser aplicadas.

* Generacién un nivel Optimo de involucramiento en el tema, su realidad y
oportunidades a través de los canales de comunicacion existentes en la Unidad
Educativa Municipal Quitumbe, asi como los que sean necesarios crear para
comunicar a los grupos de edad en torno a los cuales gira esta propuesta de

estrategia.

* Para la consecucion de los objetivos en cada una de las estrategias de campanas
estard presente la sensibilizacion como punto de partida, cuya finalidad sera el
generar accion e involucramiento de los grupos humanos meta, multiplicando de

esa manera su alcance.
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* Se elaborard productos de informacion y socializacion del tema que partan
desde diferentes angulos confluyendo sistematicamente en los objetivos trazados

es la estrategia que se propone.

* Trabajo testimonial alrededor de los grupos involucrados y beneficiados, ya
que es el punto de partida de la accién comunicativa desarrollada sobre la cual se

fundamenta el Comer Bien, Vivir Bien.

Ademas, para la apropiacion de los objetivos planteados por parte del grupo humano
involucrado y la eficacia y eficiencia de la estrategia, se tomara en cuenta aspectos

que propicien el proceso como:

* Conductas factibles para la accion comunicativa
* Ajuste de la estrategia de comunicacion para la sensibilizacion
* Definicion de un sistema de monitoreo y evaluacion del proceso

comunicativo

Productos comunicacionales

* Encuestas para realizar el diagnéstico comunicacional

* Historias de vida grabadas en audio y video

e BTL: Mimo ( grupo de teatro) entrega de productos con mensaje alusivos a
la campana

* Difusion de Mensajes sensibilizadores via correo

* Animaciones con mensajes para difusion masiva en WEB, Facebook y
Twitter

* POP

* Carteleras

* Porta afiches

* Vallas internas

* Afiches

* Flyer

e Periddico Electronico
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* Botones de campafia

Productos comunicacionales para capacitacion
* Apoyo comunicacional en talleres de sensibilizacion
* Apoyo en socializaciones

* Apoyo Visual

Matriz de Evaluacion para aplicar en:

* Focus-group de validacion de productos

¢ Encuestas de evaluacion

4.5.18 Enfoques

Los enfoques transversales que han sido considerados en esta propuesta de estrategia

comunicacional toman en cuenta los siguientes aspectos:

* La comunicacion como medio que potencializa la participacion de un
conglomerado humano en la busqueda de una vida sana.

* La responsabilidad y obligacion que cada persona y grupo humano tiene en la
construccion de una vida saludable, de calidad y con responsabilidad de cada

una de sus acciones

* La consideracion de que la comunicacion parta desde la gente que sabe, siente,
ignora, cree y suefia.

* El manejo de una comunicacion desde los ejes narrativos y emotivos pero sin
desechar lo técnico e informativo.

* La importancia del acto comunicativo como un hecho generador de opinion y
nuevos aprendizajes

* La comunicaciéon como potencializadora de cambios sociales y objetivos
comunes.

4.5.19. Actividades
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Las actividades que se proponen dentro de esta estrategia han sido consideradas a
partir del diagnostico realizado en la Unidad Educativa MunicipalQuitumbe, éstas

han sido planteadas en talleres, y entrevistas realizadas al publico estudiado.

Es importante sefalar que las nifas, niflos y adolescentes, asi como sus padres y

maestros aceptaron estas actividades como prioritarias:

* Diagnostico de comunicacion

Creacion de canales de comunicacion digitales

Taller para creacion de mensajes comunicacionales

Disefio de productos comunicacionales para difusion de mensajes

Disefio de productos multimediales para difusion de informacion

FocusGroup para validacién de productos comunicacionales

* Campaia jti decides, come sano!

Taller de Alimentacion saludable y recuperacion de practicas culturales en la

preparacion de alimentos

Campania de difusion jAprende a combinar tus alimentos!

Taller Combinacion saludable de los alimentos y recuperacion de practicas

culturales en la combinacion de alimentos sanos

Campania de sensibilizacion jComer Bien, Vivir Bien!

Taller “Comer Bien, Vivir Bien”

Evaluacion de impacto de Estrategia

4.5.20 Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

El monitoreo de la estrategia de comunicacidon que se propone en esta tesiscuyo titulo
es “Estrategia De Comunicacion Para Sensibilizar Al Publico En El Sur De Quito
Sobre La Malnutricion Infantil. Proyecto Piloto Comunicativo “Comer Bien, Vivir
Bien” En La Escuela Quitumbe” y sus componentes es una estrategia de accion y

reflexion, que facilita la realizacion de reajustes pertinentes.

Esta estrategia, prevé hacer pausas programaticas en la ejecucion de las actividades

de cada una de las fases, procediendo a reflexionar sobre los factores esenciales para
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lograr una mayor apropiacion, autodeterminacién y sostenibilidad del objetivo
general,que es el reducir el consumo de comida chatarra a través de la difusion de
acciones y mensajes comunicacionales que recuperen las précticas culturales de
alimentacion saludable dirigidos a padres, madres, maestros, nifios, nifias y
adolescentes de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe; para esto es fundamental

tomar en cuenta los indicadores cuantitativos y cualitativos como son:

* Indicadores politicos

¢ Indicadores socioculturales

El seguimiento, permite garantizar la consecucion de los compromisos

contemplados en la estrategia.

El modelo de evaluacion a ser aplicado, se basa en la responsabilidad, analisis
prospectivo, la eficiencia en la aplicacion de la estrategia, en la elaboracion de los
productos y la intervencion activa. Estos parametros mejoran la eficiencia, eficacia,
calidad, transparencia en el trabajo convirtiendo a la evaluacion en un proceso util y
practico, flexible y sensible, con la finalidad de contribuir a la creatividad,

continuidad y participacion de los involucrados en el cambio.

* Para la evaluacion se aplicara encuestas que permitan validar el impacto de la
difusion.
* Se debera realizar un control de peso y talla al grupo objetivo lo que permitira

por comparacion concluir la eficacia de la estrategia de comunicacion.

4.5.21. Evaluacion de Productos comunicacionales

La presente tesis contemplé una etapa de evaluacion de los productos
comunicacionales planificados dentro de la estrategia de comunicacion, esta
evaluacion se la planificd con el afan de conseguir aceptacion y apropiacion de la
propuesta grafica planificada, es importante sefialar que en la construccién de la
propuesta existi6 la colaboracion directa de padres de familia, autoridades,

estudiantes y maestros, esto a través de la realizacion de los talleres con la aplicacion
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de FocusGroup, los resultados obtenidos permitieron la realizacion de los cambios
necesarios y la valoracion de los mensajes, facilitando el empoderamiento,

apropiacion y difusion de éstos.

Los talleres de FocusGroup se lo realizaron en base a un muestreo con la aplicacion
de la encuesta y de los resultados obtenidos se realizaron los disefios, cambios en
disefios o0 mensajes, etc. del analisis de esta se concluye:

a. De la aplicacion de la encuesta se derivan los siguientes resultados
La encuesta delimita la informacién en tres espacios:
* Investiga la utilidad de los contenidos.
* Nivel de aceptacion de la productos comunicacionales y practicas culturales.
* Aplicacion de conocimientos tecnologicos de la creacion de paginas WEB.
La encuesta toma en cuenta la utilidad de los contenidos, el acceso a redes, la
utilidad de la informacion, nivel de aceptacion de la pagina, disefio de la pagina. Una
vez aplicada la encuesta los resultados obtenidos permitieron aplicar cambios

necesarios a la pagina web.

b. Utilidad de los contenidos
En relacion al contenido los resultados que arrojan la encuesta son importantes ya
que de 88 encuestados 72 sefialan que los contenidos le fueron de utilidad de esto se
desprende la utilidad del menu diario que se establece en la pagina web y productos
propuestos. Sin embargo, los datos obtenidos sefialan que es importante el
establecimiento de un mentl que ofrezca variedad en combinaciones de alimentos
necesarios en una dieta basica los mismos que deben variar de acuerdo a edad y

genero.

Otro de los aspectos evaluados a través de la encuesta es la posibilidad de acceder a
redes, 69 personas de las 88 contestaron que si tenian facilidad para acceder a las
redes y a paginas relacionadas con alimentacion que proporcionan variedad e
infinidad de propuestas de alimentos, esta apertura a nuevas fuentes de busqueda le

convierte en fuente inagotable de informacion. Sin embargo, presentd una debilidad
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relacionada con la cantidad de personas que ingresan a la pagina ya que esta no ha

sido referida por otras personas para su revision, subutilizando asi la informacion.

Otros resultados que la encuesta sefald, esta en relacion con el uso del internet ya
que es una buena opcidn para entregar informacion porque de cada 88 personas, 63
ingresan al internet a realizar investigaciones relacionadas con el tema de nutricion y
de otros temas. Finalmente los contenidos evaluados en la pagina web relacionados
con comer bien y vivir bien, de las 88 personas encuestadas 83 prefieren ser delgados
ya que esto tiene que ver con el nivel de aceptacion de las personas de su entorno

inmediato.

4.5.21.3 Nivel de aceptacion de la pagina y practicas culturales

La encuesta facilitd obtener la percepcion sobre de las précticas culturales mismas
que fueron evaluadas a través de la aplicacion de preguntas que recogen informacion
relacionada con esta drea de la investigacion. Las preguntas elaboradas que facilitan
el andlisis de los habitos, costumbres culturales y practicas ancestrales; estan en
relacién con los hdbitos y costumbres de la familia por ejemplo: La compra de
alimentos en las familias investigadas es un roll que se comparte entre el padre y la
madre, esto lo demuestra las respuestas que corresponden a las variables analizadas
aqui tanto el padre como la madre de 88 personas encuestadas 43 padres
respondieron que ambos miembros de la familia se hacen cargo de las compras; 36
personas respondieron que la madre es la responsable de la alimentacion que prepara

para sus hijos.

Por otro lado a través de la aplicacion de la encuesta se conocen de primera fuente
que los horarios que se establecen en las familias estdn relacion con el consumo de
los alimentos durante las 24 horas del dia. De 88 encuestados 72 no tienen un
horario fijo al consumir alimentos y por lo tanto no se alimentan las cinco veces al
dia que se requieren ni siquiera se alcanza a cubrir las esenciales acorde a las
necesidades de cada familia la frecuencia de consumo de alimentos, horarios, lugares
destinados al consumo de alimentos varia y estd intimamente ligada al tiempo

destinado para las tareas cotidianas.
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4.5.21.4 Aplicacion de conocimientos tecnoldgicos multimedia
El tercer grupo de variables que constan en la encuesta esta relacionado con
preguntas que permiten evaluar el uso de tecnologia y conocimientos usados en favor

de la pagina web.

La encuesta inicia con el planteamiento del uso del internet, esto para verificar la
cantidad de tiempo disponible para navegar del total de las personas encuestadas se
puede senalar que 63 personas dedican mas de una hora a navegar por internet,
mientras que 23 no lo hacen y 2 no contestan. Este dato abaliza de una u otra forma
el uso de la tecnologia en la elaboracion del producto y la importancia que tiene el
conseguir informacion relacionada con nutricion de una forma agil, rapida y directa
74 personas de los encuestados sefialan el interés por visitar la pagina WEB, a 11
personas no les interesa y 3 no contestan mas sin embargo, sigue siendo la mayoria
quienes sefialan el interés en visitar nuevamente la pagina o hacerlo por primera vez.
Sin lugar a dudas esta es una herramienta que se presta para evaluar las practicas

comunicacionales y lo nuevos espacios de confluencia.

El uso de herramientas que faciliten el acceso de informacion fue otra de las
preguntas cuyo éxito radica en la versatilidad de la pagina propuesta y la
presentacion de herramientas para accesibilidad. Para el caso el uso de herramientas
74 personas encuestadas sefialan estar de acuerdo a 14 se les complica un poco. Sin
embargo, la posibilidad para realizar cambios y ajustes es importante y necesaria

previo a la entrega de informacion final.

El andlisis de impacto de la pagina web tanto en sus contenidos, practicas y
tecnologia posibilitan la implementacion de cambios, a todo nivel, esta evaluacion
inicial o diagndstico de la informacion es un insumo importante y fundamental al
momento de reestructurar los contenidos, las formas, etc. ya que lo importante es
que el mensaje llegue a quienes lo requieren y que cumpla con los cdnones de

informacion y disefio requeridos.
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CONCLUSIONES

Al finalizar este proceso de investigacion y basados en los analisis conclusiones debo
sefialar que:

1. La Identificacion y definicion de los codigos culturales que revelan los
comportamientos alimenticios presentes en la vida cotidiana del grupo
objetivo estudiado deben ser investigados a través del contacto cara a cara
con la persona, esta técnica facilita la creacion de la informacion y las formas

de expresarla de acuerdo al contexto.

2. Es recomendable determinar los tipos de influencias externas que se
encuentran presentes en el grupo objetivo a ser investigado ya que de este
conocimiento sobre las influencias, tipos de alimentacion de los nifios y nifias
de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe ubicada en el sur de Quito se

lograra modificar sus comportamientos.

3. La memoria ancestral juega un papel importante en la recuperacion de las
practicas cotidianas relacionadas con la buena nutricion, que facilitan el
empoderamiento de la presente investigacion, relacionada con la buena

alimentacion.

4. Es necesario que los productos que se planifiquen sean evaluados en su
contenido y estructura con el afan de lograr correcciones que posibiliten
impactos mediaticos de gran alcance, que para el caso de la red es el espacio

de relacionamiento del publico objetivo.

82



RECOMENDACIONES

Al finalizar este proceso de investigacion y basados en los andlisis recomendaciones
debo sefialar que:

5. La investigacion hace hincapié en el andlisis de la buena nutricion, dentro de
la tesis se observa como las practicas alimenticias se desarrollan dentro de la
Unidad Educativa Municipal Quitumbe. Se ha analizado que los
comportamientos alimenticios son heredados y que la teoria de comunicativa
que nos ha permitido valorar esto es la Culturalista, la cual dice que a través
del conocimiento cultural demostrado mediante las practicas de las personas
involucradas y (éstas) al darse cuenta de eso, hace que las personas
interioricen sus mismos mensajes, utilicen sus propios significados y
significantes, para asi generar empatia, participacion, empoderamiento y se
sientan parte de (el cambio); asi serd capaz de aprovechar los conocimientos
impartidos, empoderarse del discurso y generar cambio positivo para los

suyos y las siguientes generaciones.

6. Un tema a relucir dentro de la investigacion es la educacion participativa;
cuando se le considera a la otra persona que tiene algo que aportar, ésta
genera una comunicacién que permite la educacion (muchas veces
autogenerada), porque, el investigador, al haber entablado una relacion con la
poblacion aprende las formas literarias de comunicarse y sus discursos

pueden ser aceptados y apropiados desde la poblacion.

7. Al momento de hablar de los productos comunicacionales, de igual manera, si
se toma en cuenta los gustos, la croméatica que atrae la probacion; se observa
la empatia que el usuario tiene con los mismos. Es importante tomar en
cuenta los gustos de la poblacion, inclusive en el tema de leguaje, las
combinaciones, es asi que, cuando se resignifica el mensaje se le lleva, al
sujeto, a su lado sensible y éste, es decir el mensaje, queda grabado en la

gente y solo asi se empodera del discurso y lo utiliza para su bien-estar.
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Formatos de Encuestas
1. Encuesta para padres:

Encuesta 1 para padres

PREGUNTAS DE ENCUESTA DE DIAGNOSTICO SOBRE PRACTICAS
COMUNICACIONALES Y MAL NUTRICION DIRIGIDAS A LOS PADRES DE
FAMILIA DE LOS NINOS Y NINAS DE LOS GRUPOS DE 9 A 14 ANOS DE LA
ESCUELA QUITUMBE, COMO PARTE DE LA INVESTIGACION PREVIA LA
OBTENCION DEL TiTULO DE COMUNICADOR SOCIAL CON MENCION EN
EDUCOMUNICACION PARA MULTIMEDIOS.

INFORMACION QUE VA A SER UTILIZADA EN LA ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

EDAD: e GENERO:

1. Con quién viven en su casa?
a. Papa, mama y hermanos
b. Solo mama y hermanos
c. Abuelos, tios, primos, hijos

d. Con tios , hijos y hermanos

2. Como son las relaciones con sus hijos?
a. Muy buenas
b. Buenas
c. Regulares
d. malas
3. cudl es la actitud de sus hijos en relacion a su persona?

a. Comprensivo, escucha
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b. Displicente y grosero

c. No conversa es muy reservado

d. callado

4. Contesta usted las preguntas de sus hijos?
a. Si
b. no

C. nunca pregunta
d. algunas veces
5. aprueba usted las acciones de sus hijos y se los deja saber?
a. Si
b. No
c. De vez en cuando
d. Nunca
6. Coémo demuestra aprobacion de las decisiones tomadas por su hijo
a. Habla con el y le expresa aprobacion positiva
b. No habla con el, porque confia en sus decisiones
c. Le escribe una nota felicitdndolo por sus decisiones

d. No habla con su hijo

7. Cuando su hijo comete un error usted
a. Reacciona de mala manera
b. Gritay no lo deja hablar
c. Escucha a su hijo y lo aconseja
d. Escucha, aconseja y reprende
8. Sus hijos manejan el INTERNET
a. Si
b. No
c. No conoce

d. No tiene INTERNET en casa

9. Considera que el INTERNET es una herramienta de consulta que facilita el
aprendizaje de los jovenes?
a. Si
b. No
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C.

d.

Depende de las paginas

No conoce del tema

10. revisa las paginas WEB a las que ha accedido su hijo

a
b.

C.

o

Si
No
Confia en la decision de su hijo

No lo considera importante ni necesario
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2. Encuesta 2 para padres:

PREGUNTAS DE ENCUESTA DE DIAGNOSTICO SOBRE PRACTICAS
COMUNICACIONALES Y MAL NUTRICION DIRIGIDAS A LOS PADRES DE
FAMILIA DE LOS NINOS Y NINAS DE LOS GRUPOS DE 9 A 14 ANOS DE LA
ESCUELA QUITUMBE, COMO PARTE DE LA INVESTIGACION PREVIA LA
OBTENCION DEL TiTULO DE COMUNICADOR SOCIAL CON MENCION EN
EDUCOMUNICACION PARA MULTIMEDIOS.

INFORMACION QUE VA A SER UTILIZADA EN LA ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

EDAD: .., GENERO:

1. {Cuantas horas al dia juega su hijo o hija?
a. 1
b. 2
3

S

mas de tres

2. (Cuadl es el deporte favorito de su hijo o hija?
a. Futbol
b. Basquet
c. Voley
d. Otro

3. (Cuantas horas al dia ve su hijo o hija television?
a. 1

b. 2
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c. 3

d. mas de tres

4. (Qué canal ve mas?

5. ¢Los fines de semana come fuera de casa? SI( ) NO ( )

6. (Cuantas horas al dia pasa frente al computador?

a. 1
b. 2
c. 3

d. mas de tres

7. En caso de contestar al anterior. ;De esas horas, cuantas pasa navegando en

internet?
a. 1
b. 2
c. 3

d. mas de tres

8. ¢Su hijo o hija escucha radio? SI( ) NO ( )

9. ¢Qué tipo de musica escucha?

a. Reggaeton

b. Rock

c. Rap—Hip Hop
d. Otro

10. ;Cual es su cantante favorito?

11. ;Cuadl es la radio que mas escucha?

a. Radio Disney
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b. Radio La otra
c. Radio Canela

d. Radio Mas candela

12. ;Cuantas peliculas ve por semana?

a. 1
b. 2
c. 3

d. mas de tres

13. ;A su hijo o hija le gusta leer? SI( ) NO ( )

14. ;Cuantos libros por mes lee?

a. 1
b. 2
c. 3

d. mas de tres

15. ;Cual es su libro favorito?
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3. Encuesta para Estudiantes:

Encuesta 1
PREGUNTAS PARA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO SOBRE PRACTICAS
COMUNICACIONALES Y MAL NUTRICION EN LOS GRUPOS DE 9 A 14
ANOS DE LA ESCUELA QUITUMBE, COMO PARTE DE LA
INVESTIGACION PREVIA LA OBTENCION DEL TITULO DE
COMUNICADOR SOCIAL CON MENCION EN EDUCOMUNICACION PARA
MULTIMEDIOS.
INFORMACION QUE VA A SER UTILIZADA EN LA ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

EDAD: .., GENERO:

1. Con quién vives en tu casa?
a. Papa, mama y hermanos
b. Solo mama y hermanos
c. Abuelos, tios, primos, hermanos

d. Con tios , primos y hermanos

2. Como son las relaciones con tus padres?
a. Muy buenas
b. Buenas
c. Regulares
d. Malas
3. Cual es la actitud de tus padres en relacion a tu persona?
a. Comprensivo, escucha
b. Displicente y grosero
c. Es muy reservado

d. No conversa
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4. Tus Padres contestan tus preguntas ?
a. Si
b. no
C. nunca contestan
d. algunas veces

5. Tus padres aprueban tus acciones y te lo dejan saber?

a. Si

b. No

c. De vez en cuando
d. Nunca

6. Como demuestran tus padres que aprueban tus decisiones?
a. Hablan contigo y te expresan aprobacion positiva
b. No hablan, porque confian en tus decisiones
c. Te escriben una nota felicitindote por tus decisiones

d. No hablan contigo

7. Cuando cometes un error como reaccionan tus padres?
a. Reaccionan de mala manera
b. Gritay no te deja hablar
c. No te escucha
d. Escucha, aconseja y reprende
8. Manejas INTERNET
a. Si
b. No
c. No conoce

d. No tienes INTERNET en casa

9. Considera que el INTERNET es una herramienta de consulta que facilita el
aprendizaje de los jovenes?
a. Si
b. No
c. Depende de las paginas

d. No conoce del tema
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10. Tus padres revisan las paginas WEB a las que tu has accedido
a. Si
b. No
Confia en tu decision

d. No lo consideran importante, ni necesario
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4. Encuesta 2

PREGUNTAS PARA ENCUESTA DE DIAGNOSTICO SOBRE PRACTICAS
COMUNICACIONALES Y MAL NUTRICION EN LOS GRUPOS DE 9 A 14
ANOS DE LA ESCUELA QUITUMBE, COMO PARTE DE LA
INVESTIGACION PREVIA LA OBTENCION DEL TITULO DE
COMUNICADOR SOCIAL CON MENCION EN EDUCOMUNICACION PARA
MULTIMEDIOS.

INFORMACION QUE VA A SER UTILIZADA EN LA ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

EDAD: e GENERO:

1. (A qué dedicas el tiempo libre?
e. Jugar
Hacer deporte

Dormir

5 g

No hacer nada

2. (Con quién realizas esta actividad?
a. Amigos
b. Vecinos
c. Familia

d. Solo

3. (Cudl es tu deporte favorito?
a. Futbol
b. Basquet
c. Voley
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d. Ninguno

4. (Cual es la comida que mas te gusta en el dia?
a. Desayuno
b. Almuerzo
c. Recreo

d. Merienda

5. (Cuantas horas al dia pasas frente al computador?

a. 1
b. 2
c. 3
d. mas de tres

6. En caso de contestar al anterior. ;De esas horas, cuantas pasa navegando

en internet?

a. 1
b. 2
c. 3
d. mas de tres

7. ¢Quién compra los alimentos en tu familia?
a. Mama
b. Papa
c. Mama y Papa
d. Empleada
e. Otros (especifique)..........ooevvviiiiiiiinninnn.

8. Tienes un grupo de amigos que sale contigo
Si( ) NO( )
9. Practicas alglin deporte por més de una hora diaria

SI( ) NO( )
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10. Dedicas mas de una hora diaria a ver television.

SI( ) NO( )
11. Qué prefieres ser Gordo o delgado SI( ) NO( )

12. Tu familia se retine para comer

SIC ) NO( )

13. Te gusta ir al cine
SI( ) NO( )

SUBRAYA LA RESPUESTA QUE MAS SE ACERQUE A SUS ACTIVIDADES

1. Cuanto tiempo te demoras desayunando, cada mafiana
a. 10 minutos
b. 20 minutos
c. 30 minutos

d. mas de 30 minutos

2.Al llegar a casa después de las clases cuanto tiempo te demoras en almorzar.
a. 30 minutos
b. 40 minutos
20 minutos

d. mas de 40 minutos

3.Te gusta merendar
a. Acompanado
b. Solo
c. Con amigos

d. No meriendo

101



4.Tu familia se reline para preparar alimentos
a. Toda la familia, incluido tios y abuelos
b. Solo mi familia
c. Mi familia con los abuelos

d. Mi familia con los tios

5.Los fines de semana comes:
a. Enlacasa
b. En un restaurante
c. En el centro comercial

d. En casa de un familiar

6.(Cual es tu medio de comunicacioén favorito?
a. Radio
b. Tv
c. Impresos

d. Internet

7.¢Qué tipo de peliculas prefieres?
a. Drama
b. Accién
c. Comedia

d. Ficcion

8.Qué te gusta leer
a. Cuentos
b. Novelas
c. Historietas (Guerreros/Princesas)

d. Terror

9.Cual es tu libro favorito

102



10. ;De estos colores cual te gusta?

a. Rojo

b. Azul

c. Verde

d. Ninguno ( )

11. Dime un lugar o cosa donde esté tu color:

a. Habitacion
b. Ropa
c. Escuela

d. Centro Comercial

12. (Cuando vas a alimentarte donde lo haces?
a. Sentado en la mesa con la familia
b. Viendo television
c. Solo viendo television

d. Sentado frente al computador

13. Consideras que en familia se deberia hablar de:
a. Alimentos saludables
b. Preparacion de alimentos
c. Importancia de verse y sentirse bien

d. Ninguno

14. Qué musica te gusta:

a. Reggaeton
b. Hip Hop
c. Rock

d. Vallenatos/Bachata

e. Baladas

15. Qué radio escuchas:
a. Radio Disney
b. Radio Canela
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c. Mas Candela
d. Laotra

16. Qué cantante nacional te gusta

17. Cual es tu programa de tv favorito
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5. FOCUS GROUP

Preguntas para FocusGroup de diagnostico sobre practicas y malnutricién en los
grupos de 9 a 14 afios de la Escuela Quitumbe, como parte de la investigacion previa
la obtencion del titulo de Comunicador Social con mencion en Educomunicacion

para Multimedios.

Esta encuesta va dirigida para un grupo de padres con sus hijos,

1. (Desayunan juntos, se sientan en la mesa para desayunar juntos?
a. Si
b. No

2. En la hora de almuerzo, almuerzan:
a. Solos
b. Juntos

c. Con familiares

3. (Cuanto tiempo se demoran en almorzar?
a. Menos de 30 minutos
b. Més de 30 minutos

c. Mas de una hora

4. ;Cuanto tiempo al dia pasa en FaceBook?
a. Menos de una hora
b. Més de una hora

C. Dos horas o mas

5. (Cuantos de ustedes tienen un teléfono inteligente o tablet?
a. Todos
b. Solo los padres
b. Solo los hijos
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6. En la noche, juntos como familia:
a. Ven la television
b. Hacen o revisan los deberes

c. Se sientan a comer

7. La computadora la utilizan para:
a. Redes sociales
b. Trabajar

c. Investigar (estudios)

8. (Con quién prefieres conversar en tus redes sociales?
a. Amigos
b. Compaiieros de trabajo

c. Familia

9. (Con quién viven en su casa?
a. Papa, mama y hermanos
b. Solo mama y hermanos
c. Abuelos, tios, primos, hijos

d. Con tios, hijos y hermanos

10. ;Como definen la relacion entre ustedes?
a. Muy buenas
b. Buenas
c. Regulares

d. Malas

11. ;Contestan los mayores las preguntas de los mas pequenios?
a. Si
b. No
c. Nunca pregunta

c. Algunas veces
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12. ;En la familia se hablan sobre las acciones y decisiones de los demas?
a. Si
b. No
c. De vez en cuando

d. Nunca

13. Como demuestra aprobacion de las decisiones tomadas por su hijo
a. Habla con ¢l y le expresa aprobacion positiva
b. No habla con él, porque confia en sus decisiones
c. Le escribe una nota felicitandolo por sus decisiones
d. No habla con su hijo
14. ;Cuantos miembros de la familia son "amigos" en FaceBook?
a. 1
b.2
c.3
d. Todos
15. ;Conversan de los temas que aparecen en los medios de comunicacion entre
todos?
a. Si
b. No
c. Algunos temas
16. Consideran que, como familia, conocen las herramientas para poder escoger de
manera prudente la informacidn proporcionada por los medios de comunicacion.
a. Si
b. No

c. Algunos temas

17. ;Creen que en la Unidad Educativa se ensefia a nifios, nifias y padres sobre las
herramientas tecnoldgicas para la educacion y manejo de las nuevas formas de
comunicacion?

a. Si

b. No

c. Solo a padres

€. Solo a nifios
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Muestreo
A continuacion se presenta los resultados del primer muestreo realizado, primera
encuesta de analisis situacional.

Tabla 1 Distribucion de sexo y edad

Masculine Feminine

Recuento 6 2 8
% dentro de Edad 75,0% 25,0% 100,0%

8 Recuento 19 16 35
% dentro de Edad 54,3% 45,7% 100,0%

9 Recuento 26 16 42
% dentro de Edad 61,9% 38,1% 100,0%

10 Recuento 28 11 39
% dentro de Edad 71,8% 28,2% 100,0%

11 Recuento 15 16 31
% dentro de Edad 48,4% 51,6% 100,0%

12 Recuento 21 14 35
% dentro de Edad 60,0% 40,0% 100,0%

13 Recuento 14 13 27
% dentro de Edad 51,9% 48,1% 100,0%

14 Recuento 5 13 18
% dentro de Edad 27,8% 72,2% 100,0%

Recuento 0 10 10
% dentro de Edad ,0% 100,0% 100,0%

Recuento 0 2 2
% dentro de Edad ,0% 100,0% 100,0%

Recuento 134 113 247
% dentro de Edad 54,3% 45,7% 100,0%

Tabla 1: Nos muestra el porcentaje de hombres y mujeres de acuerdo a su edad que
realizaron las encuestas. Dando como resulto que el 54,3% fueron hombres y un

45,7% mujeres que oscilan entre la edad de 7 a 17 afos.
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Tabla 2 Division por sexo

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Tabla 3 Tiempo libre

Jugar

dormir
Total 100,0

Tabla 3: nos indica que los nifias, nifios y adolescentes en sus ratos libres prefieren
hacer deporte con un 46,7% mientras que jugar ocupa un segundo lugar con 45,8% y

por ultimo esta dormir y no hacer nada con 3,8% respectivamente.
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Tabla 4 ;Con quién pasas el tiempo libre?

Amigos

vaccine 14
s

familial 75
solo 49
Total 237

40,1
5,7

30,4
19,8
96,0
4,0
100,0

41,8 41,8

5,9 47,7
31,6 79,3
20,7 100,0
100,0

Tabla 4: del 100% los nifios, nifias y adolescentes encuestados prefieren pasar el

tiempo libre con sus amigos, con un 41,8%, mientras que el 31,6% lo hacen con

su familia, el otro 20,7% pasan solosy por ultimo el 5,9% pasa con vecinos.

Tabla 5 ;Cual es tu deporte favorito?

footboy

basket 102
volley 14
Ningan 12
a

Total 242

46,2
41,3
5,7
4,9

98,0
2,0
100,0

47,1 47,1
42,1 89,3
5,8 95,0
5,0 100,0
100,0

Tabla 5: en cuanto al deporte de su preferencia tenemos que el 47,1% prefieren el

fatbol, el 42,1% basquet, voley con un 5,8% y el 5,0% no tiene.

110



Tabla 6 ;Cual es tu comida favorita?

desayuno 22,7 23,3 23,3
almuerzo 104 421 433 66,7
recreo 55 22,3 229 89,6
merienda 25 10,1 10,4 100,0
Total 240 97,2 100,0

88 7 2,8

247 100,0

Tabla 6: con respecto a su comida preferida los encuestados optan por el almuerzo
con un 43,3%, al desayuno un 23,3%, el recreo 22,9% y en ultimo a la merienda con

10,4%

Tabla 7 ;Quién compra la comida en la casa?

76 30,8 31,3 31,3
13 53 5,3 36,6
143 57,9 58,8 95,5
empleada 8 32 3,3 98,8
otros 3 1,2 1,2 100,0
Total 243 98,4 100,0
88 4 1,6

Tabla 7: preguntamos quien adquiere los alimentos para tu casa y respondieron con
un 58,8% papa y mamad, solo mama el 31,3%, Ginicamente papa el 5,3%, empleada un

3,3% y otros 1,2%
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Tabla 8 ;Tienes un grupo de amigos para jugar?

86,6 86,6 86,6
no 33 13,4 13,4 100,0
Total 247 100,0 100,0

Tabla 8: tenemos con un 86,6% tienen un grupo de amigos para jugar y el 13,4%

no lo tiene.

Tabla 9 Practicas algun deporte

74,5 74,5 74,5
no 63 25,5 25,5 100,0
Total 247 100,0 100,0

Tabla 9: en cuanto si practican algun deporte el 74,5% lo practican y el 25,5% no

hacen deporte.

Tabla 10 ;Ves mas de una hora de television al dia?

42,1 42,8 42,8
139 56,3 57,2 100,0
243 98,4 100,0
4 1,6
247 100,0

112



Tabla 10: obtenemos como resultados que el 57,2% no dedican mas de una hora a

la television y el 42,8% si lo hace.

Tabla 11 ;Prefieres ser gordo o delgado?

5,3 5,5 5,5

Gordo 13
Delgado 222 89,9 94,5 100,0
Total 235 95,1 100,0

Tabla 11: en esta pregunta pedimos a los encuestados que nos respondieran si

deseaban ser gordos o flacos. Obtenemos que el 94,5% prefieren sr delgados y un

5,5% gordos.

Tabla 12 Tu familia se reune para comer

si 225 91,1

93,0 93,0
No 17 6,9 7,0 100,0
Total 242 98,0 100,0

Tabla 12: con esta pregunta quisimos saber si las familias se reunian a comer con

un 93,0% si lo hacen mientras el 7,0% no se retnen.
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Tabla 13 ;Te gusta el cine?

92,3 93,1 93,1
17 6,9 6,9 100,0
245 99,2 100,0

Tabla 13: un 93,1% le gusta ir al cine y el restante 6,9% no le agrada

Tabla 14 ;Cuanto tiempo te demoras en desayunar?

10 minutos 66,0 66,0 66,0
20 minutos 61 24,7 24,7 90,7
30 minutos 20 8,1 8,1 98,8
mas de 30 3 1,2 1,2 100,0
min

Total 247 100,0 100,0

Tabla: 14 En cuanto tiempo desayunas tenemos que el 66,0 % utiliza un tiempo
de 10 minutos, el 24,7% los hace en 20 minutos, otros en 10 minutos y un 1,2%

lo hace en mas de 30 minutos.
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Tabla 15 ;Cuanto tiempo te demoras en almorzar?

30 minutos 40,5 40,5 40,5
40 minutos 43 17,4 17,4 57,9
20 minutos 87 35,2 35,2 93,1
mas de 40 17 6,9 6,9 100,0
minutos

Total 247 100,0 100,0

Tabla 15: el tiempo en que se demoran en almorzar es mas de 30 minutos con 40,5%,

40 minutos un 17,4%, 20 minutos un 35,2% y mas de 40 minutos un 6,9%

Tabla 16 ;Con quién meriendas?

acompafiado 78,9 79,9 79,9

solo 16 6,5 6,6 86,5
con amigos 19 7,7 7,8 94,3
no meriendo 14 5,7 5,7 100,0
Total 244 98,8 100,0

Tabla 16: tenemos que del 100% de los encuestados el 79,9 merienda acompanado,

el 7,8% con amigos, el 6,6% lo hace solo y el 5,7% no merienda.
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Tabla 17 ;Quién prepara tus alimentos?

toda la familia 25,5 25,7 25,7

nucleo familiar 139 56,3 56,7 82,4

familia con abuelos 26 10,5 10,6 93,1

familia con tios 17 6,9 6,9 100,0
Total 245 99,2 100,0

Tabla 17: del 100% de los encuestados tenemos que el 56,7% prepara los alimentos

en el nucleo familiar, el 25,7% con toda la familia, el 10,6% lo hace con la familia

incluidos abuelos y el 10,6% la familia con los tios

Tabla 18 ;en donde almuerzas el fin de semana?

en casa 51,0 52,7 52,7
restaurante 48 19,4 20,1 72,8
centro comercial 35 14,2 14,6 87,4
casa de familiar 30 12,1 12,6 100,0
Total 239 96,8 100,0
88 8 3,2
247 100,0

Tabla 18: Del 100% de los encuestados tenemos que el 52,7almuerzan en su hogar,
el 20,1% en un restaurant, el 14,6% lo hace en el centro comercial y el 12,1% come

en casa de un familiar.
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Tabla 19 ;Cual es tu medio de comunicacion favorito?

radio

TV 33 134 13,9 21,5
impress 9 3,6 3,8 25,3
internet 177 71,7 74,7 100,0
Total 237 96,0 100,0

Tabla 19: Del 100% de los encuestados tenemos que el 74,7%tienen al internet como

medio de comunicacion favorito, el 13,9% prefieren la television, el 7,6% la radio y

el 3,8% un medio impreso

Tabla 20 ;Cual es tu género de cine favorito?

drama 11,3 12,7 12,7
accion 108 43,7 49,1 61,8
comedia 32 13,0 14,5 76,4
fiction 52 21,1 23,6 100,0
Total 220 89,1 100,0

Tabla 20: Del 100% de los encuestados tenemos que el 49,1%les gusta las peliculas

de accion, el 14,5% prefieren la comedia, el 23,6% la ficcion y el 12,7% el drama.
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Tabla 21 ;Cual es tu género literario favorito?

cento 13,0 13,8 13,8
novella 19 7,7 8,2 22,0
histories 25 10,1 10,8 32,8
terror 156 63,2 67,2 100,0
Total 232 93,9 100,0

Tabla 21: Del 100% de los encuestados tenemos que el 67,2% prefieren el género

terror para leer, el 13,8% eligen el cuento, el 10,81a historieta y el 8,2% la novela.

Tabla 22 ;Cual es tu color favorito?

room 17,8 18,2 18,2
aula 71 28,7 29,3 47,5
Verde 28 11,3 11,6 59,1
Ningan 99 40,1 40,9 100,0
a

Total 242 98,0 100,0

Tabla 21: Del 100% de los encuestados tenemos que el 40,9% no tienen color

favorito, el 29,3% prefieren el azul, el 18,2% el rojo y el 11,6% el verde.
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Tabla 23 ;Donde esta tu color favorito?

habitacion
rope 101
secular 26
centro 18
comercial
Total 237

37,2
40,9
10,5

7,3

96,0
4,0
100,0

38,8 38,8
0.6 81,4
11,0 92,4
7,6 100,0
100,0

Tabla 23: Del 100% de los encuestados tenemos que el 42,6% utiliza su color

favorito en su, el 38,8% ese color esta en su habitacion, el 11,0% en la escuela y el

7,6% en el centro comercial

Tabla 24 ;La alimentacion como tema de conversacion?

alimentos saludables

preparacion de 24
aliments

verse y sentirse bien 81
Ninguno 32
Total 237

88 10

e

40,5
9,7

32,8
13,0
96,0
4,0
100,0

42,2 42,2

10,1 52,3

34,2 86,5

13,5 100,0
100,0

Tabla 24: Del 100% de los encuestados tenemos que el 42,6% prefiere hablar de

alimentos saludables, el 34,2% conversa sobre verse y sentirse bien, el 13,5% no

prefiere ningun tema acerca de la alimentacion, y el 10,1% charla sobre la

preparacion de alimentos
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Tabla 25 Ritmo musical favorito

Reggae ton 37,2 434 434
hip hop 33 134 15,6 59,0
rock 49 19,8 23,1 82,1

vallenatos/bachata 31 12,6 14,6 96,7
baladas 7 2,8 3,3 100,0
Total 212 85,8 100,0

Tabla 25: Del 100% de los encuestados tenemos que el 43,4% prefiere el
reggaeton, el 23,1% escucha rock, el 15,6% hip-hop y el 14,6

vallenatos/bachatas y por ultimo prefieren la balada con un 3,3 %

Tabla 26 Emisoras favoritas

Disney 51,4 60,8 60,8
Canella 26 10,5 12,4 73,2
Candela 24 9,7 11,5 84,7
La Otra 32 13,0 15,3 100,0
Total 209 84,6 100,0

Tabla 26: Del 100% de los encuestados tenemos que el 60,8% prefiere escuchar la

radio Disney, el 15,3% escucha La Otra el 15,6%, el 12,4% sintoniza la radio Canela,
el 11,5% Candela
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FICHA DE INVESTIGACION DE CAMPO

Lugar: UE Quitumbe

Acciones observadas

Fecha

Valoracion

siempre

Casi nunca

Nunca

Maestros responden de forma concreta a las
preguntas que los estudiantes realizan durante las
conferencias realizadas para hablar sobre

alimentacion y nutricion

| A menudo

Los maestros tratan con respeto cuando se

dirigen a sus alumnos

En las conversatorios de orientacion se topan
temas de tolerancia, responsabilidad, honestidad y

respeto hacia las demas personas

Los maestros hablan con los estudiantes sobre
temas de responsabilidad frente a la toma de

decisiones relacionadas con la anorexia y bulimia

PADRES:

Los padres de familia hablan de manera honesta

frente a los temas de nutricion infantil

Los padres mencionan pasar tiempo de calidad

con sus hijos

Los padres toman en cuenta la practica de

honestidad en la vida.

Los padres respetan las opiniones de sus hijos.

Los padres conocen que sus hijos tienen cuentas

FACEBOOK

Los padres envian mensajes via celular a sus hijos

Los padres realizan llamadas telefonicas para

saber de sus hijos

Los padres hablan sobre nutricion

ESTUDIANTES
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Los estudiantes comparten su comida con otros

compafieros durante la hora del recreo

Los estudiantes conversan con sus amigos durante
la hora del recreo
Los estudiantes chatean durante los momentos de

récreo

Los estudiantes juegan en las horas de recreo

Los estudiantes realizan actividades deportivas

durante la hora del recreo

Los estudiantes se alimentan con comida chatarra

Los estudiantes se alimentan con comida

saludable

Los estudiantes compran comida en el bar de la

escuela y en el exterior de la institucion

La comida que compran los estudiantes es

nutritiva

total
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Documento de Planificacion de productos

1. Etapa de disefio

Dentro del proceso de disefio del producto creado para el grupo objetivo de
estudiantes de la Unidad Educativa Municipal Quitumbe y sus familias se
establecieron tiempos relacionados con las etapas identificadas para el analisis y

disefio del producto.

Esta etapa fue una de las mas importantes ya que posterior a la seleccion de los tipos
de productos comunicacionales escogidos desde la comunidad que para el caso es la
pagina Web, como producto principal y los productos de refuerzo, como Impresos y
POP, el disefio es un paso importante ya que esa sera la marca que le represente.

La etapa de disefio puso de manifiesto los colores, formas y figuras idoneas para el
publico objetivo que inicialmente fueron validadas y que fueron presentadas a los

especialistas que asesoran esta tesis.

En cuanto a los colores, la encuesta arroj6 informacion relacionada con los gustos y
colores que ya se encontraban presentes en la vida de las personas encuestadas, entre
ellos se destacan los colores vivos combinados con los colores pasteles. Para el caso
en la pagina web predominan los verdes y azules en todas sus tonalidades y gamas.

Para el tema de productos impresos y POP, es una mezcla de colores y figuras.

De la encuesta realizada se desplegaron las formas a ser usadas en el producto pagina
web, son curiosos los comportamientos, asi como los gustos y formas seleccionadas
por el grupo objetivo, ya que estan relacionados con los programas a los cuales

tienen acceso, entre ellos estan: los dibujos animados, Disney, iCarly.

Frente a la propuesta de los productos comunicacionales, las formas y figuras
seleccionadas son aquellas que se encuentran relacionadas con el tema de
investigacion, como: frutas, hortalizas, formas para juegos, etc.; siempre partiendo de

la memoria colectiva, ya que las formas presentes en cada uno de los productos
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forman parte de la vida cotidiana del publico objetivo. Las formas han permitido
relacionarse al publico objetivo con la tematica, tal es el caso que en la pagina web
encontramos figuras: redondas, ovaladas, figuras con filos redondeados, figuras
rectas o con formas de frutas, hortalizas, la intenciéon en suma es que las formas

asemejan al alimento.

Por otro lado, hablando en el dmbito educomunicativo, la elaboracién de productos
audiovisuales, el conocimiento de los programas de disefio y la apertura del
hipertexto permiten configurar la pagina web en la red inicialmente a manera de
prueba y posteriormente a manera definitiva. Cada uno, los soportes graficos y las

pantallas tienen relacion con las necesidades y el mensaje a ser emitido.

La pagina web, tiene nueve espacios, los cuales se interconectan desde varias
entradas y salidas de informacion provocando la dindmica e interatividad en el sitio y
Redes Sociales. Cada hipervinculo permite la dinamizaciéon de la informacion y la

participacion activa del publico objetivo dentro del debate en las Redes.

Mapa de Navegacion
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HOME

- Mensajes fuerza
- Videos
- Facebook -

Botén me gusta

- Twitter

buenoslhébitos por qlue?.“ comida (juego interactivo) juelgos cré:itos
R todos somos iguales === deporte no es ejercitar el pulgar
e nuestros derechos e tres comidas diarias
| dieta?! — tomar jugos es mejor

Lenguaje visual (sensaciones)

Cromatica
La cromatica serd tomate, azul y blanco.
Tipo de imagenes
Las imdgenes seran fotografias de la Unidad Educativa, retocadas,

animaciones, dibujos e ilustraciones. Imagenes de caricaturas animadas.

Fuentes de informacion
Textual
Informacion tedrica cientifica, la investigacion del MCDS, sobre obesidad y

sobrepeso; Objetivos de Desarrollo del Milenio — PNUD; informacion tedrica
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y conceptual sobre obesidad, sobre peso, consecuencias y soluciones o
cambios actitudinales.
Grafica
Taller con los niflos y nifias sobre cémo entienden la malnutricion, la
nutricion, la alimentacion, la obesidad, sobre peso en figuras y colores.
Auditiva
Sonidos que tengan que ver con temas alimenticios, pueden ser sonidos
interpretativos que nos relaciones con la alimentacion.
Audiovisual
Lugares conocidos, para demostrar el tema de cercania a la realida de los

nifios y nifas.

4. Procedimientos y herramientas
Una vez pensado el concepto de la pagina, afiches y botones, se procedi6 a elaborar
los bocetos de manera digital. El disefio se lo realizé en el programa Adobe

Tlustrador.

Los bocetos fueron enviados para revision y cambios al personal técnico que avala la
tesis, posterior a eso se elabord el mapa del sitio, para la pagina y los disefos
definitivos para la impresion de los mismos, lo que facilité el entendimiento y el
sostenimiento de la informacién, a medida en que avanza la tesis es necesario la

creacion de animaciones las cuales se planificaron en el story board.

La creacion del story board, permite la visibilizacion de todo el disefio desde el home
hasta el final de la pagina web; aqui se puede ver toda la construccion del disefio y
sus vinculos.

Para la realizacion de ésta etapa se aplicaron los conocimientos adquiridos en el

disefio, ilustracion, manejo de informacién y aplicaciones.

5. Etapa de desarrollo
La etapa de realizacion de la pagina web inicié posterior a la aprobacion de los
disefios, mapa de sitio y story board. Los disefios presentados y corregidos

facilitaron la puesta en marcha de todo lo que hasta el momento fue aprobado.
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La etapa de desarrollo en el tema web, comenzd con la creacion del inicio (Home),
en éste se pone en practica todas las observaciones realizadas por los técnicos en el
periodo inicial antes de la creacion; este desarrollo involucra diseflo, insercion de

texto, inclusion de fotografias, y animaciones en el programa Adobe Flash.

Inicialmente se pens6 disefiar la pagina web en Adobe Flash, sin embargo luego de
un andlisis se llegd a la conclusion que esto le hacia pesada y para el ptblico que

estaba dirigida era perjudicial por los tiempos de flujo requeridos en la informacioén.

Por esta razon se planifico hacer el disefio del HOME con lenguaje de programacion
para que el tiempo de carga sea menor, por lo que se intentd realizar el disefio y
animacion en el programa Hype para MAC, el cual permite la combinacion de
cddigo HTMLS y asi poder incorporar los plug in de Facebook y Youtube dentro del
home. En el proceso de integracion entre HTML bésico y HTMS el lenguaje de
programacion para animacion presentd problemas de incompatibilidad dentro del
programa anteriormente mencionado, puesto que es un programa piloto,
posteriormente el disefio fue trasladado al programa Dream Weaber, en el que

finamente fue diagramado el HOME.

Las paginas internas fueron disefiadas totalmente en Adobe Flash, lo que facilita la
movilidad y el establecimiento de disefios y animaciones, éstos le dan dinamismo a
las paginas. Las herramientas utilizadas dentro de esta etapa estan relacionadas con

los programas tecnoldgicos de disefio y programacion de paginas web.

Finalmente, la interactividad de la pagina estd programada en base al disefio
aprobado por el grupo objetivo y por los técnicos; la pagina web se conecta con otras
paginas, relacionadas con la informacion, imagenes, videos y retroalimentacion a
través de links o hipervinculos que le proporcionan dinamismo y le insertan en la

logica y rapidez del hipertexto.
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6 Etapa de publicacion.
Para la etapa de publicacion de los productos es pegar los afiches en los ambientes de
la Unidad Educativa, distribuir las hojas volantes y en las charlas y talleres hacer la

entrega de esferos y botones.

Posterior a la etapa de disefio web se encuentra la etapa de publicacion, misma que se
la realizé cuando ya todos los disefios de la pagina Web estaban listos y validados

por los técnicos expertos en cada una de las areas.

En la etapa de publicacion se presentaron dos momentos: el primer momento
expresado a través la validacion fria y numérica, relacionada directamente con el
numero de visitas a la pagina y la segunda etapa que comprende el analisis de
impacto de la pagina web en el publico objetivo de la Unidad Educativa Quitumbe y

sus familias.

El procedimiento inmerso en la etapa de publicacion es el analisis y sintesis de los
resultados obtenidos en el informe de visitas a la pagina que es remitido por Google

Analiticis; el reporte es solicitado y necesario.

El procedimiento realizado sirve para obtener informacion de: cudl es el nimero de
personas que ingresan, cuanto tiempo visitan cada uno de los links, cudl es el link

mas visitado, de que parte del mundo nos visitan, etc.

g. Story Boards Pagina Web
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HOME

AUDIO:
Sin audio

Comer, bien, vivir, bien

MUNICIPAL
. @ 4 orrvenL
MENSAJES QUITUMBE

d

eporte no e
1. sjerciter ol pulgar ENCUENTRA ATUS AMIG@'S
ENLAS REDES SOCIALES

NOTICIAS

Escribenos

DESCRIPCION:
En la parte
superior se
encuentra el titulo
“Comer bien,
vivir bien.

A continuacion
esta la barra de
ment con los
temas internos de
las paginas.
También
encontramos un
sub ment ubicado
a la izquierda en
donde estan
videos, mensajes
y noticias.

A la derecha
estaran logos de la
institucion
educativa y de las
redes sociales.
Finalmente en la
parte inferior
centrado el logo
de accion
nutriciéon

. INTERACTIVIDAD:
No se realizo interactividad, debido a que su disefio fue realizado en
HTML basico.

ANIMACION:
No existe

Comer bien, vivir bien

'UNIDAD EDUCATIVA-
nutriciér MUNICIPAL
e EXPERIMENTAL
MENSAJES QUITUMBE

daports no es

%e  ejevcltar ol pulger ENCUENTRA ATUS AMIGS
ENLAS REDES SOCIALES

NOTICIAS

Escribenos

NO EXISTE
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BUENOS HABITOS

AUDIO:
Sin audio

'?I.avwn de Manos
1

DESCRIPCION:
En la parte
superior se

encuentra el
titulo “Comer
bien, vivir bien.

A continuacion a

la derecha estara

un boton
acompaiiado de
un icono de un
platano, el cual
al ser oprimido
dara paso a la
informacion que
estara al lado
izquierdo, esto
sobre un
cuadrado de
color negro.
La barra de
menu con los
temas internos
de las paginas se
encontrara en la
parte inferior.
Finalmente en la
parte inferior
centrado el logo
de accion
nutricién

. INTERACTIVIDAD:
No se realizo interactividad, debido a que su disefio fue
realizado en HTML basico.
El cambio de pantallas se hace mediante cortes

ANIMACION:
No existe

A PARECE EN
EL FONDO
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BUENOS HABITOS

No existe

ANIMACION:

saccion
nutrician

TIMA L RN S 0N (EF 0

Seguido del
logo de accion
nutricién

ANIMACION:
No existe

A
continuacion el
titulo de
“Comer bien,
vivir bien”

ANIMACION:
No existe

Estos chocan y
se colocan en
sus respectivo
lugar uno va

en la parte
superior y el
otro en la
inferior

ANIMACION:
No existe

Ingresan el
resto de
objetos.

ANIMACION:
No existe

El fondo se
mantiene lo
que cambia es
la informacién
dentro del
cuadrado
ubicado en la
parte de la
izquierda.

ANIMACION:
No existe

Se mantiene el
fondo, solo
cambia la
informacion
dentro del
cuadrado, esto
se lo hace
a través de los
botones del
menu ubicado en
la parte inferior.
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ANIMACION:
No existe

Se mantiene el
fondo, solo
cambia la
informacion
dentro del
cuadrado, esto
se lo hace
a través de los
botones del
menu ubicado en
la parte inferior.

ANIMACION:
No existe

Se mantiene el
fondo, solo
cambia la
informacion
dentro del
cuadrado, esto
se lo hace
a través de los
botones del
menu ubicado en
la parte inferior.

ANIMACION:
No existe

Comer, bien, vivir bien

Bcomidas | (un buen

FAVORITOS

L)
MENSAJES

deporte no es
orte o s

5

NOTICIAS

Eseribenos

~( buenos

-

s ;1.
a habltos @

UNIDAD EDUCATIVA
MUNCIPAL
EXPERIMENTAL
QUITUMBE
ENCUENTRA ATUS AMIGSS
ENLAS RECES SOCIALES

Se cierra la
pantalla y
regresa al

home
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BUEN DESAYUNO

AUDIO:
Sin audio

Comerbienyvivirsbien

. % —O—
El desayuno es la comida mas importante, a partir d logra
obtener la energia suficiente para empezar con todas las actividades

=

, ellos deben tener un
desayuno nutritivo que les permita estudiar, concentrarse y tener fuerzas

I Ejemplos de desayunos ricos en nutrientes para la infancia
o
Desayuno 1: 1 tazén de leche con avena y miel o jalea real. 1 huevo / '
revuelto con queso. 1 vaso de zumo de naranja ‘

iari 45 atin si son nifios en edad e:

Desayuno 2: 1 vaso de licuado de platano con leche. 2 tostadas de pan =
(si s integral mejor) con miel y queso blanc N ",
l Desayuno 3: 1tazén de leche con granola. 1 wafle con miel. 1 vaso de "'
'

zumo de naranja recién exprimido. ‘ //

rompecabezas

i e . 2
i 2 accion
@ggr nutricion

DESCRIPCION:
En la parte
superior se

encuentra el
titulo “Comer
bien, vivir bien.

A continuacién a

la derecha estara

un botdn con el
letrero de un
buen desayuno,
el cual al ser
oprimido dara
paso ala
informacion que
estara al lado
izquierdo, esto
sobre un
cuadrado de
color negro.

En esta pantalla

hay un
rompecabezas,
su boton esta a
lado del cuadro
de informacion.

Finalmente en la

parte inferior
centrado el logo
de accion

nutricién
. INTERACTIVIDAD:
No se realizo interactividad, debido a que su disefio fue realizado en
HTML basico.
El cambio de pantallas se hace mediante cortes
ANIMACION: Aparece el
No existe fondo de una
cocina
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| ®e

y

Leraccion
nutricionz

= HACIA LA DESNUTRICION CERO

7

Seguido del logo
de accion
nutricion

ANIMACION:

No existe

A continuacion el
titulo de “Comer
bien, vivir bien”

ANIMACION:

No existe

Estos chocan y se
colocan en sus
respectivo lugar
uno va en la parte
superior y el otro
en la inferior

ANIMACION:

No existe

Comerbienyviviesbien)

S, e

ROMPECABEZA
El fondo se
mantiene, las
piezas del
rompecabezas se
desordenan.
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ANIMACION:
No existe

vivir, bien

: . .
B un buen [ buenos s
e e T

FAVORITOS

Comer, bien,

UNIDAD EDUCATVA
MUNCIPAL

ﬁ - EXPERIMENTAL

MENSAJES ‘QUITUMBE
deporte o es

% ejerciter ol pulger ENCUENTRAATUS AMIGSS

ENLASRECES SOCIALES

NOTICIAS

Escribenos

Regresa al home

135




COMIDAS DIARIAS

AUDIO:
Sin audio

Gomer,bienyvivir bien

comidas
diarias =

&-‘ ﬁa‘clc_i‘(.ifn’
2235 nutricion
NR S vy

DESCRIPCION:
En la parte
superior se

encuentra el
titulo “Comer
bien, vivir bien.

A continuacion a

la derecha estara

un botdn con el
letrero comidas
diarias, el cual al
ser oprimido
dara paso a la
informacion que
estara al lado
izquierdo, esto
sobre un
cuadrado de
color negro.
En la parte
inferior estara
una botonera
con los temas de
desayuno,
almuerzo,
merienda.
Finalmente en la
parte inferior
centrado el logo
de accion
nutricién

. INTERACTIVIDAD:

No se realizo interactividad, debido a que su disefo fue realizado en

HTML basico.
El cambio de pantallas se hace mediante cortes

ANIMACION:
No existe

Aparece el
fondo de color
tomate
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.

daraccion!
‘ﬁﬂ nutriciollll

Ingresa el titulo
y el logo de
accion nutricion.

ANIMACION: El titulo y logo
No existe se chocan y el
primero va a la
parte superior y
el segundo a la
parte inferior.
ANIMACION: Comershien: Ingresan.el resto
No existe de objetos
ANIMACION: Al presionar el
No existe boton de
desayuno se
desplegara una

'

Keppnecion)
VST

ventana con
informacion de
por que es
importante esta
comida de la
manana.
También hay un
botén de
regresar que nos
llevara a la
plantilla de
comidas diarias,
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ANIMACION:
No existe

Slamsaccign
'.%g?z'-,’«.!;‘)fmuiu!?oui
WY Py

Al presionar el
boton de
almuerzo se
desplegara una
ventana con
informacion de
por qué es
importante esta
comida, ademas
se encuentran
practicos mens.
También hay un
boton de
regresar que nos
llevara a la
plantilla de
comidas diarias,

Comery bienyede bien

Ty wets e ve)

s acciony

Al presionar el
boton de
merienda se
desplegara una
ventana con
informacion de
por que es
importante esta
comida.
También hay un
boton de
regresar que nos
llevara a la
plantilla de
comidas diarias,

Comer bien, vivir bien

MENSAJES
deporte 1o es

% sforcltar ol pulgar

NOTICIAS

Eseribenos

Se presiona x y
la plantilla se
cerrara 'y
regresara al
home
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JUEGOS

AUDIO:
Sin audio

Ve 'acci'é’n,
&%nutricién
AT

DESCRIPCION:
En la parte
superior se

encuentra el
titulo “Comer
bien, vivir bien.

A continuacion a

la derecha estara

un botdn con el
letrero comidas
diarias, el cual al
ser oprimido
dara paso a la
informacion que
estara al lado
izquierdo, esto
sobre un
cuadrado de
color negro.
En la parte
inferior estara
una botonera
con los temas de
desayuno,
almuerzo,
merienda.
Finalmente en la
parte inferior
centrado el logo
de accion
nutricién

. INTERACTIVIDAD:

No se realizo interactividad, debido a que su disefo fue realizado en

HTML basico.
El cambio de pantallas se hace mediante cortes

ANIMACION:
No existe

Aparece el
fondo de color
tomate
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Ingresa el titulo
y el logo de
accion nutricion.

ANIMACION: El titulo y logo
No existe se chocan y el
primero va ala
parte superior y
el segundo a la
parte inferior.
8% zm
ANIMACION: v o> N Ingresan el resto
No exicts Comer,bienyvivirsbien de objetos
.
Jugar no es ejercitar el pulgar
ANIMACION: Al presionar el
No existe botén de
canicas se

A=) nutricion
1 T\ T o oeswormoow e cs-J

desplegara una
ventana con
informacion de
cOmo se juega.
También hay
un boton de
regresar que
nos llevara a la
plantilla de
juegos,
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ANIMACION:
No existe

VAo ez
\Retraccio
"‘ }"‘ nutricion
107 2Ty s

Al presionar el
boton de
trompos se
desplegara una
ventana con
informacion de
este juego.
También hay
un boton de
regresar que
nos llevara a la
plantilla de
juegos.

Comer,bienyviviesbien d

£ o zh
QUL ‘accnon}
:, nutricion
NR A T

Al presionar el
boton de
cuerda se
desplegara una
ventana con
informacion de
este juego.
También hay
un boton de
regresar que
nos llevard a la
plantilla de
juegos.

vivir, bien

Comer, bien,

.
MENSAJES

daporte o es
1. eerclter ol pulger ENCUENTRA ATUS AMIGSS
ENLASRECES SOCALES
NOTICIAS

Escribenos

Se presiona x y
la plantilla se
cerrara y
regresara al
home
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AUDIO:
Sin audio

Prod Audiovisuales

Desde el Ministerio de
gestor de la politica

bemoas emprender coi
el sano crecimiento de nuestros

Faccion
=) 11_utr1ci6n

DESCRIPCION:
En la parte
superior se

encuentra el
titulo “Comer
bien, vivir bien.
A continuacion
se encontrara un
cuadro de texto.
Hay una
botonera con los
videos que se
muestran.
Finalmente en la
parte inferior
centrado el logo
de accion
nutricién

. INTERACTIVIDAD:

No se realizo interactividad, debido a que su disefo fue realizado en

HTML bésico.
El cambio de pantallas se hace mediante cortes

ANIMACION:
No existe

Aparece el
fondo de color
negro con
franjas
multicolores.

Ingresa el logo
de accion
nutricion.

ANIMACION:
No existe

Ingresa el titulo
de “Comer bien
vivir bien”
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ANIMACION:

A parecera el

No existe resto de objetos.
ANIMACION: Al presionar el
No existe boton de video

se ira a otra
ventana en
donde este
comienza
automaticamente
También hay un
botén de
regresar que nos
llevara a la
plantilla de
videos.

ComerI bien, vivirI bien )

omidas | |un buen
diarias desayuno i

FAVORITOS

buenos

habitos

IDAD EDUCATVA

N
MUNCPAL

P94 oo

W&V QuUITUMBE

MENSAJES

| daporta 1o e
L. cjorcltor ol plgar - BHcUENTRAATUS AWGeS
e ENLAS REDES SOCIALES
NOTICIAS

Escribenos

Se presiona x y
la plantilla se
cerrara 'y
regresara al
home
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CONTACTANOS

NO EXISTE

Comer bim, vislr bien

DESCRIPCION:
En la parte
superior se
encuentra el titulo
“Comer bien,
vivir bien.

A continuacion
estan dos cajas de
textos que
serviran para
colocar
comentarios de las
personas que nos
visitan.

El otro cuadro
estara los créditos.
Hay una botonera
con juegos
tradicionales.
Finalmente en la
parte inferior
centrado el logo
de accion
nutricion y al lado
izquierdo un
recuadro con el
nimero de visitas.

INTERACTIVIDAD:
No se realizo interactividad, debido a que su disefio fue
realizado en HTML basico.
El cambio de pantallas se hace mediante cortes.

ANIMACION:
No existe

Ingresa el resto
de objetos
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ANIMACION

Aparece el fondo
de color morado
con franjas
blancas.

En la parte
superior el titulo
de “Comer bien,
vivir bien”.

En la parte
inferior centrado
el logo de accion
nutricion y al lado
izquierdo un
recuadro con el
nimero de visitas.

ANIMACION:
No existe

Ingresa el resto
de objetos
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manual
uso de pagina web

al para el uso de pagina web/)

US0 DE PAGINA WEBD T2
e 3T Aﬂ'

PROYECTO PILOTO COMUNICATIVO
“COMER BIEN, VIVIR BIEN"
EN LA UNIDAD EDUCATIVA QUITUMBE
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Comer bien, vivir bien
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home

botones de navegacion

FAVORITOS
Videos sobre lo
nuteicion.

»e

MENSAJES

deporte no es
~n ejerciter el pulger

NOTICIAS

Escribenos

{ buenos
| habitos

UNIDAD EDUCATIVA
A9 3 MUNICIPAL
> ‘ EXPERIMENTAL
WaV QUITUMBE

ENCUENTRA ATUS AMIG@S
EN LAS REDES SOCIALES

espacio de
fotografias

148

logos

institucionales

b
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buenos habitos

botén de regreso

espacio
donde se

mOStra ra’ Ia «'|amenteobse;/a;asjumoa
informacion ik

o de la sociedad.

| vivirg biets

sobre la nutricién, que no se
habian vi es como ejes dentro de la problematica en
la alimentaci los nifos y nifas.

Observemos de una en una y pongamoslas en practica.

= Lavado de Manos S Y
TS Tsx - Comer todo
oS 3 Vi ©2% © Derechos

atersaccio
y ‘*“% nutricio

' J§' HACIA LA DESNUTRICION CERO

botones para
acceder a la informacion
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comidas diarias

espacio
donde se

mostrara la
informacion

botdn de regreso

>

> para la vida, por lo tanto es
¢ nentarse en periodos de tres horas de
diferei iciando desde el desayuno; por otro lado es
importante ‘lar que se deben consumir cinco comidas
diarias.

El consumir alimentos en compania garantiza a largo plazo
la eleccion de alimentos nutritivos a la vez que existe una
relacion inversa entre el nimero de comidas y el desarrollo
de obesidad.

botones para
acceder a la informacion
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contactos créditos

sitsﬁm
1224122235
formulario de envio
para consultas y

preguntas
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un buen desayuno

espacio
donde se
mostrara la

un buen
desayuno

nportante, a partir de esta se logra
ra empezar con todas las actividades
si son ninos en edad escolar, ellos deben tener un
vo que les permita estudiar, concentrarse y tener fuerzas

J Ejemplos de desayunos ricos en nutrientes para la infancia F
Desayuno 1: 1 tazén de leche con avena y miel o jalea real. 1 huevo
revuelto con queso. 1 vaso de zumo de naranja.

Desayuno 2: 1 vaso de licuado de platano con leche. 2 tostadas de pan =
(si es integral mejor) con miel y queso blanco. ‘ "
‘ Desayuno 3: 1tazén de leche con granola. 1 wafle con miel. 1 vaso de

zumo de naranja recién exprimido.

link de
juego
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juegos

Comer,bienyvivir bien

Jugar no es ejercitar el pulgar

Los juegos de video han cambiado la forma en los nifios y
nifas en la actualidad realizan practicas grupales.

A continuacion tenemos tres juegos que son parte de
nuestras practicas ancestrales, que lo jugaban nuestros
padres de nifos, con quienes podriamos pasar un rato
aprendiendo y disfrutando junto con ellos.

Qraccion

153

b

ddlna we

T

manual b



videos

Comer)bienyvivir bien

Productos Audiovisuales

Desde el Ministerio de Coordinacién de Desarrollo Social,
gestor de la politica publica sobre la buena Alimentacion
Infantil, se realizaron varios videos que demuestra los
valores y acciones que debemos emprender como madres,
padres y sociedad para el sano crecimiento de nuestros
ninos.

Les presentamos a continuacion tres videos puntuales:

FACEBOOK

Comer Bien Vivir Bien eEaccion
=] nutricion

J' HACIA LA DESNUTRICION CERO
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3%

UNIDAD EDUCATIVA
MUNICIPAL
EXPERIMENTAL

QUITUMBE
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