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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre el impacto del consumo de los servicios

publicos en el Canton Quito en el periodo comprendido del 2006 al 2011.

Actualmente es muy importante que las empresas publicas mantengan un estudio
exclusivo de los servicios publicos para analizar como la cobertura de los diferentes
servicios que prestan avanza afio a afio ya que de esta manera podrian determinar la
demanda insatisfecha y de esta manera poder tomar correctivos para satisfacer ciertos
sectores donde los ciudadanos necesitan imperiosamente de estos servicios para

desarrollar sus actividades cotidianas de una manera normal.

El mercado donde se desenvuelven las entidades del sector publico es muy dinamico
y cambiante, ya que su gestion y operacion siempre va a estar ligada a nuevas
necesidades de los habitantes y sobre todo al crecimiento continuo de la poblacion
del cantdon. Ademéas de las reglas y politicas que se adopten internamente los
funcionarios del gobierno y de las empresas publicas. Por ende, el impacto del
consumo de todos los servicios que el estado proporciona a sus habitantes tiene un
papel fundamental en el desarrollo primeramente de las personas pasando por la

sociedad y las empresas y un objetivo global que es el desarrollo de todo el pais.

En fin la oferta y la demanda siempre van a estar ligados al crecimiento social y
econdémico de la sociedad, de las empresas y en general de un pais, si no existe una
adecuada planificaciobn sobre los servicios publicos que disponen las
empresaspublicas posiblemente los habitantes, la sociedad en general y el pais no
obtendran un desarrollo adecuado y no contribuiran el desarrollo de futuras

generaciones.



INTRODUCCION

El ser humano debe conllevar su existencia y constante evolucién mediante la
satisfaccion de diversas necesidades durante su existencia, es por esto que desde su
aparicion dispuso ciertas actividades al servicio de otro ser humano para satisfacer

sus necesidades mas basicas de supervivencia.

A traveés del tiempo el hombre sigui6 implementando actividades a su cotidiana vida
que puedan satisfacer a otro ser humano y en general a la sociedad, pero también
empez6 a lucrar con este tipo de actividades que eran abstractas pero que sin duda
alguna satisfacian las diferentes e innumerables necesidades del ser humano vy
contribuian al normal desenvolvimiento de la sociedad. Es asi como se da nacimiento
a la palabra servicio que es tan antigua como la existencia del hombre y lo

acompariado hasta la actualidad.

El hombre ha sido participe de la creacién de multiples servicios a lo largo de la
historia buscando su propio beneficio econdmico, pero a su vez existen varios
servicios que el gobierno de un pais debe proporcionar de manera obligatoria a su
comunidad que son servicios indispensables en el desenvolvimiento diario de la
sociedad y que sera motivo de nuestro estudio dentro de nuestro pais Ecuador la
provincia de Pichincha y concretamente el canton Quito, estos servicios son:
Educacién, energia eléctrica, telefonia fija, seguridad ciudadana, agua potable y

sistema de drenaje y saneamiento, transporte publico y salud.

En la actualidad como desde hace tiempo el gobierno y todas las empresas publicas
estan relacionadas directamente con el comercio, entendiéndose como el proceso
cuya finalidad es hacer llegar los servicios publicos desde el productor al
consumidor.Dicha actividad tiende a generar satisfaccion y desarrollo en la sociedad
en general asi como en el sector industrial, para las empresas y entidades quienes
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ofrecen servicios publicos a la ciudadania es importante mantener un proceso de
desarrollo para que la demanda insatisfecha existente en el cantén Quito sea cada vez

menor hasta cubrir todos los rincones del mismo.

La oferta y la demanda se han convertido en un factor relevante en el consumo
actual de servicios publicos ya que representan el movimiento y la interaccion entre
el crecimiento de la poblacion y edificaciones que requieren se estos servicios y los
diferentes mecanismos que las entidades generadoras deben implementar para
satisfacer cada vez a un mayor nimero de clientes. Cuando existe un proceso
adecuado por parte de las entidades generadoras del servicio para cubrir la demanda
en constante crecimiento el desarrollo de la poblacion y de todo el sector industrial es

permanente y acelerado colaborando asi para el bienestar global de todo el pais.

Si la demanda cuenta con un alto porcentaje de no cobertura por parte de las
entidades publicas seguramente se genera mal estar entre los ciudadanos e
inevitablemente frena y condiciona el normal desarrollo de la sociedad por esta razon
es imprescindible que los entes generadores de estos servicios (basicos y necesarios
para el desarrollo en todo &mbito) cuenten con un estudio donde sepan claramente el
porcentaje de la demanda insatisfecha para cubrirla y mejorar su servicio y la calidad
de vida de todos y cada uno de sus clientes.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

En el Ecuador no se han realizado estudios sobre la distribucion de los servicios
publicos, por lo que no se conoce el nivel de insatisfaccion en el desarrollo de la

poblacion.

El Estado moderno no es mas que una comunidad o corporacion de servicios
publicos cuyos agentes son los gobernantes. Por lo tanto, es de entender que las
funciones del Estado son todas aquellas actividades que los gobernantes ejercen para
crear, organizar y asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los servicios

publicos.

En La Constitucion de la Republica del Ecuador se refiere a los sectores estratégicos
los cuales son de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o

ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

La actividad del Estado especialmente en lo que se refiere a los servicios publicos ha

tenido un incremento constante debido a las siguientes causas:

El notable aumento en el nUmero de necesidades colectivas como consecuencia del

aumento de la poblacion en cada uno de los paises.

La importancia que han adquirido las necesidades colectivas existentes al

incrementarse la explosion demografica, lo cual no sélo aumenta el nimero de
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necesidades colectivas, sino que las ya existentes adquiere un tratamiento mas

eficiente por la gravedad que origina su deficiente cumplimiento.

La responsabilidad cada dia mayor que ha adquirido el Estado para satisfacer las
necesidades colectivas originada por la evolucion del pensamiento politico que le

otorga en ocasiones mas intervencion en los servicios publicos.

El gobierno nacional y los gobiernos seccionales se han constituido los duefios de un
conjunto de riquezas aportadas por los ciudadanos del mismo, de manera obligatoria
a través de las contribuciones reglamentarias en cddigos, leyes y reglamentos,
decretados por el poder legislativo (asambleistas). Los servicios publicos son los que
constituyen una de las partes mas importantes de las atribuciones del Gobierno y uno

de los objetivos a cumplir por medio de las finanzas publicas.

e La continuidad en la satisfaccion del interés social que provee la

empresa.

e Que el servicio sea uniforme, es decir, la necesidad social a ser cubierta

por el estado beneficia a todos o a la mayoria de los nucleos del pais.

e Dar garantias a los ciudadanos que el servicio funcionard de acuerdo

con su propia naturaleza y rindiendo su maxima utilidad.

Las causas economicas para evitar que el servicio pablico se convierta

en una fuente de explotacion para los particulares.



e Dar garantias de que el servicio se prestara en condiciones de igualdad
para todos los individuos salvo la existencia natural de ciertas

categorias privilegiadas.

Dar garantias de la mayor comodidad para el publico. La prestacion de
los servicios publicos no es la Gnica actividad del estado pero si una de

las més importantes.(lbarra, 2009)

1.1 Los servicios publicos

Los servicios publicos pueden ser:

e Servicios publicos esenciales. Los esenciales se relacionan con la

existencia como el agua potable, luz eléctrica, vivienda.

e Servicios publicos no-esenciales. Los no esenciales son de caracter

secundario, como museos, teatros estadios, entre otros.

1.1.1 Modalidades de servicios prestados por el estado

Hoy en dia el Estado para satisfacer necesidades generales no sélo se preocupa de los
servicios publicos como agua potable, energia eléctrica, salubridad, educacion,
correos, obras publicas, sino también del control de precios para evitar la
especulacion, se encarga también de otra actividad fundamental que es la

distribucion y la venta de articulos de consumo popular.



El Estado por intermedio de la administracion puablica interviene para defender y
resguardar los intereses del consumidor tratando de evitar el acaparamiento, el abuso
de precios, de la especulacion, dirigiendo el control como una caracteristica

democratica.

1.1.2 Igualdad de los servicios

La igualdad significa que todos los ciudadanos del pais tienen los mismos derechos y
garantias a percibir y requerir la prestacion de servicios. El principio constitucional
de "igualdad ante la ley" es una garantia ciudadana que sefiala que todo ser humano
tiene acceso al uso de los servicios publicos, pero no al abuso. La igualdad sera
cumplida y aplicada sin excepcién de persona alguna.

1.1.3 Regularidad y continuidad de los servicios

Los servicios tienen que brindar de manera permanente como el agua potable y la
energia eléctrica. Estos servicios nunca pueden ser desatendidos porque su
paralizacion sin duda afectaria gravemente a las personas. Si bien es cierto que La
Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 31 literal h), reconoce y
garantiza el derecho de los trabajadores a la huelga y el de los empleadores al paro,
ciertos servicios como la atencién de la salud nunca pueden ser desatendidos, tienen
y deben ser prestados en forma regular y continua. El concepto de la regularidad y
continuidad de los servicios ha calado profundamente en la conciencia y en el
espiritu del pueblo, su interrupcion es rechazado y protestado de inmediato, ya que la

paralizacion atenta contra la vida y la existencia de los pueblos.



1.1.4 Elementos del servicio publico

Los servicios publicos estan integrados por cuatro elementos indispensables, que son:

1.1.4.1 Los servicios publicos

Son recursos humanos calificados que prestan servicios personificados a la
administracion central, institucional o seccional para satisfacer necesidades
generales. Los servidores publicos llamados también "agentes publicos™ se los ha

Ilegado a conocer como "funcionarios™ y “empleados”.

1.1.4.2 El funcionario

Es una persona natural que ejerce constitucional, legal y reglamentariamente una
"funcién”, y que se encuentra investido de un poder de decision y de mando en una

Institucion Publica.

1.1.4.3 El empleado

Es una persona natural, legalmente nombrada, que presta sus servicios a cambio de
una remuneraciéon en Instituciones Publicas. Debido a la jerarquia administrativa
cumple ordenes de los funcionarios mediante la ejecucion de determinadas
actividades. Tanto el "funcionario™ como el "empleado™ se encuentran incorporados
legalmente en los cuadros de la organizacion Administrativa. La organizacion y

disciplina administrativa impone la obediencia y subordinacion jerarquica.



1.1.4.4 Bienes

El Estado y las demés entidades del sector publico con el objetivo de satisfacer
necesidades de caracter general requieren contar con bienes y recursos financieros.
Todos los bienes del Estado integran el patrimonio. La tenencia y conservacion de
los bienes patrimoniales del Estado les corresponde a los servidores publicos que han
recibido estos bienes de manera legal y oportunamente asignados, y que previamente

han sido inventariados.

1.1.4.5 Obligaciones

Es obligacion de la maxima autoridad velar por la conservacion de los bienes de
dominio puablico, que han sido adquiridos o designados para uso, cuidado o
administracion del respectivo organismo o entidad que desarrolla funciones bajo el
dominio publico.

La méaxima autoridad velara por el uso de los bienes para los fines que estén

destinados.

Los organismos del Estado y mas entidades puablicas estan obligadas a llevar un
registro contable de los bienes que le pertenecen, para conocer con exactitud con qué
patrimonio cuentan y detectar oportunamente la pérdida, el hurto, el robo, la

destruccién o su mal uso.



1.1.5 Clasificacién de los servicios publicos.

En doctrina existen diferentes tipos de criterios para clasificar los servicios publicos:

Esenciales y no esenciales; los primeros son aquellos que de no prestarse pondrian
en peligro la existencia misma del Estado: policia, educacién, sanidad. Los no
esenciales; a pesar de satisfacer necesidades de interés general, su existencia o no
prestacion no pondrian en peligro la existencia del Estado; se identifican por

exclusioén de los esenciales.

Permanentes y esporadicos; los primeros son los prestados de manera regular y
continua para la satisfaccion de necesidades de interés general. Los esporadicos; su
funcionamiento o prestacion son de caracter eventual o circunstancial para satisfacer

una necesidad colectiva transitoria, como subsidios para eventos deportivos.

Servicios publicos obligatorios Los sefialan como tales la Constitucion y las leyes;

y son indispensables para la vida del Estado.

1.1.6Creacion de los servicios publicos

La creacion de los servicios publicos procede por disposiciones de La Constitucion
de la Republica o por previsiones de ley. Crear un servicio publico conlleva que el
Estado ha decidido brindar y proporcionarprestaciones directa o indirectamente a la
colectividad, bien sea que el Estado asuma la administracion, la gerencia o el manejo
de una actividad para satisfacer de manera regular , continua y responsable cierta
categoria de necesidades de interés colectivo teniendo la iniciativa y el control sobre

esta prestacion a cargo de las particulares.
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La creacion de un servicio publico consiste en disponer que una determinada
necesidad colectiva de primer o segundo orden sea satisfecha con la prestacion de un
servicio publico. Para la creacion de los servicios publicos deben tomarse en cuenta

las previsiones legales pertinentes a fin de garantizar si continuidad y su libre acceso.

1.1.8 Definicion de términos publicos

Es toda actividad que ejerce directa e indirectamente la administracion pablica para
satisfacer necesidades colectivas, sujeto a un régimen juridico especial y al control de

autoridad competente.

1.1.8.1 Oferta

La oferta es la cantidad de productos o servicios ofrecidos en el mercado. Es la
cantidad de productos y servicios que las Entidades Pablicas ponen a disposicion de

la ciudadania

1.1.8.2 Consumo

Consumo se refiere directamente a la cantidad de servicios o productos asumidos y
adquiridos de manera real por la sociedad en general que vendria a ser el cliente del
Estado.

A medida de que crece la poblacion o se expande territorialmente el consumo se

eleva por parte de los ciudadanos es por esto que el Estado debe procurar cubrir de
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todos los servicios a la mayoria de la poblacién, aun sabiendo que lo ideal seria que
toda la ciudadania cuente con todos los servicios.

Consumo significa, literalmente, la culminacion, la plena realizacion de una cosa y,
asimismo, la accién de usar una cosa hasta destruirla. La economia politica le asigna,
fundamentalmente, este ultimo sentido, a pesar de que el primero se refiere al hecho
de proporcionar una satisfaccion al consumidor.(Organizacion de Estados
Americanos, 2012)

1.1.8.3Demanda

Es la cantidad de servicios y productos que la poblacion en general necesita y

requiere para desarrollar sus actividades normales.

Cabe recalcar que la demanda no es igual al consumo debido a que casi siempre la
demanda es mayor al consumo real por parte del cliente que en este caso son los

ciudadanos.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL DE LA OFERTA DE SERVICIOS PUBLICOS EN
EL CANTON QUITO CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2006-2011

Distrito Metropolitano de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) tiene una importancia geopolitica
estratégica para el Ecuador. Ocupa una superficie de 4.235,2 km? y alberga al 15,5%
de la poblacion nacional y es el territorio donde se encuentra la capital politica-
administrativa del pais. Su area de influencia y representacién es de alcance nacional
y ademas su patrimonio fisico es Patrimonio Cultural de la Humanidad desde 1978.

El DMQ ocupa el territorio del antiguo Canton Quito, que en 1993  fue
reconocido por el Estado como territorio especial (Distrito Metropolitano) por
su particular condicién demogréafica y politica; desde entonces su administracion
asumio nuevas competencias y para una mejor gestion, dividio el territorio en ocho
administraciones zonales, las que contienen a sesenta y cinco parroquias, de las

cuales treinta y dos son urbanas y treinta y tres rurales.

Esa divisién fisica y administrativa si bien sirve para delimitar el territorio, no
refleja el &mbito de accion de las dinamicas de la ciudad; la articulacion
campo-ambiente-ciudad origina interacciones basicas entre los habitantes rurales
y urbanos del Distrito y su entorno geografico. Es asi que la dinamica
cotidiana de consumo, trabajo, movilidad, sobrepasa los limites establecidos del
Distrito hacia cantones limitrofes como Rumifiahui, Mejia, Pedro Moncayo y
Cayambe.
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El Distrito tiene 65 parroquias, 33 rurales y 32 urbanas; las primeras en si
constituyen un territorio con caracteristicas propias, formas de asentamiento mas
bien dispersas, con actividades productivas ligadas a los sectores primarios y
secundarios. Las parroquias urbanas por su parte, presentan también diferencias, en

relacion con la consolidacion, tipologias de servicios, conectividad y equipamientos.

Administraciones Zonales

« Administracién zona norte Eugenio Espejo
« Administracion zona centro Manuela Saenz
« Administracion zona sur Eloy Alfaro

o Administracién zona Quitumbe

« Administracién zona Calderén

o Administracion zona Tumbaco

« Administracion zona valle de los Chillos

« Administracion zona equinoccial la Delicia

o Administracion Puéllaro

Distribucion Parroquias

e e R

Parroquias urbanas Parroquias rurales
1. La Argelia 1. Alangasi
2. Belisario Quevedo 2. Amaguafia
3. Carcelén 3. Atahualpa
4. Centro Histérico 4. Calacali
5. Chilibulo 5. Calderon
6. Chillogallo 6. Chavezpamba
7. Chimbacalle 7. Checa



http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#uno
http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#dos
http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#tres
http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#cuatro
http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#cinco
http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#seis
http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#siete
http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#ocho
http://serviciosciudadanos.quito.gob.ec/index.php/2012-01-09-16-48-25/administraciones-zonales.html#nueve
http://es.wikipedia.org/wiki/Chillogallo
http://es.wikipedia.org/wiki/Chavezpamba_%28parroquia%29

8. Cochapamba 8. Conocoto

9. Comité del Pueblo 9. Cumbaya
10. El Condado 10. Gualea

11. Concepcidn 11. Guangopolo
12. Cotocollao 12. Guayllabamba
13. La Ecuatoriana 13. Llano Chico
14. La Ferroviaria 14. Lloa

15. Guamani 15. La Merced
16. El Inca 16. Nanegal

17. Ifaquito 17. Nanegalito
18. Itchimbia 18. Nayon

19. Jipijapa 19. Nono

20. Keneddy 20. Pacto

21. La Libertad 21. Perucho

22. La Magdalena 22. Pifo
23. Mariscal Sucre 23. Pintag

24, La Mena 24, Pomasqui
25. Ponceano 25. Puéllaro
26. Puengasi 26. Puembo
27. Quitumbe 27. El Quinche
28. Rumipamba 28. San Antonio
29. San Juan 29. Minas
30. San Bartolo 30. Tababela
31. Solanda 31. Tumbaco
32. Turubamba 32. Yaruqui

33. Zambiza

Fuente: (Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana, 2011)

Servicio publico.- son servicios que proporciona el estado para toda su comunidad
en general, es decir estos servicios responden a un interés colectivo y ademas en
nuestro pais algunos son cubiertos totalmente y otros subsidiados econémicamente
por el gobierno. Estos servicios son los méas indispensables para la supervivencia de

las personas.
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http://es.wikipedia.org/wiki/El_Condado_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Cotocollao_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/I%C3%B1aquito_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Jipijapa_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Libertad_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/La_Magdalena_%28Quito%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Mariscal_Sucre_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Cumbay%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Guayllabamba
http://es.wikipedia.org/wiki/Llano_Chico_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Nono_%28Quito%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Pomasqui
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Quinche_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Antonio_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Minas_%28parroquia%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Yaruqui
http://es.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1mbiza_%28parroquia%29

Servicio privado.- son servicios prestados por empresas 0 personas particulares y
solo responden al derecho de los consumidores especificos de esos servicios, son

servicios netamente complementarios para mejorar el estilo de vida de las personas.

Caracteristicas:

Intangibilidad.- esta caracteristica es la mas basica de los servicios significa que no
puede verse, sentirse, olerse, oirse y probarse. Las personas no puede medir su
calidad antes de su prestacion (compra), tampoco se puede llevar un inventario de los

Servicios.

Variabilidad (heterogeneidad).- los diferentes servicios que se ofrecen por mas
similares que sean no son idénticos o iguales debido a diferentes factores incluso
hasta el &nimo de las personas que lo prestan puede influir en la satisfaccién final de

la necesidad del cliente.

Inseparabilidad.- los servicios tienen dos partes que se cumplen parcial o totalmente
pero siempre estan presentes en la contratacion de éste y so la produccién vy el

consumo del servicio.

Perecibilidad.- los servicios no es pueden almacenar de ninguna manera lo que
deriva e que si un servicio no fue prestado en algin momento no se lo puede realizar

en otro momento.

Carencia o ausencia de propiedad.- luego que una persona contrata un servicio sea
cual fuere el momento que termina pasa a ser una simple experiencia, es decir al
momento de contratar u servicio la persona o entidad adquiere el derecho a recibir
una prestacion, uso, arriendo o0 acceso a algo pero de ninguna manera la propiedad de

esto.
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2.1 Educacion

2.1.1 Concepto

Trasmision de conocimientos y valores adquiridos por parte de los maestros e
impartidos a todos los alumnos con el objetivo de formar ciudadanos

académicamente excelentes y con valores altamente sélidos.

2.1.2 Antecedentes

La necesidad del hombre de transmitir conocimientos a las nuevas generaciones da
lugar a que nazca la educacién como derecho de todos los ciudadanos de cualquier
nacion, es por esto que el gobierno central ha tomado el control total de este servicio
ya que lo considera uno de los mas esenciales para el desarrollo del pais.

El sistema educativo ecuatoriano a través del tiempo ha sufrido varias
transformacionesen la organizacion del curriculo, estrategias metodoldgicas y la
adecuada utilizacion de las técnicas que promueven e incentivan el desarrollo de:

valores, destrezas y habilidades de los nifio/as, adolescentes y personas adultas.

2.1.3Marco legal

“La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir.
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Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.” (Asamblea Constituyente, 2008)

2.1.4 Funcionamiento

Los padres de nifios desde los cinco afios estan en la obligacion de matricular a sus
hijos en el jardin de infantes o pre-kinder donde sus hijos reciben sus primeras

técnicas para desarrollar su lenguaje y motricidad por parte de los profesores.

Asi también el resto de nifios seguirdn cursando niveles superiores de educacion
como la escuela, el bachillerato y la educacién superior recibiendo los mejores
conocimientos por parte de sus maestros con el Unico objetivo de obtener el mayor

desarrollo de la sociedad.

2.1.4.1 Niveles de la educacién

e Inicial.- La educacién inicial es el acompafiamiento del desarrollo de los
nifios menores a 5 afios, éste nivel tiene como objetivo potenciar su
aprendizaje mediante experiencias significativas en las que exploran,

juegan, crean e interactan con otros en ambientes estimulantes y seguros.

e General basica.- La educacion general basica abarca diez niveles de
estudio, desde primero de bésica hasta el décimo afio, éste nivel educativo
permite que el estudiantado desarrolle capacidades para comunicarse, para
interpretar y resolver problemas, y para comprender la vida natural y

social.
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Art.

Bachillerato general unificado.- Es un nuevo programa de estudios
creado por el ministerio de educacion que garantiza la equidad a todos los
bachilleres ecuatorianos, “Tiene el propdsito de brindar a las personas una
formacion general acorde a la edad y una preparacion interdisciplinaria
que las guie para la elaboracion de proyectos de vida y para integrarse a la
sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios,
desarrollando en los estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y
competencias ciudadanas, y preparandose para el trabajo, el
emprendimiento y para el acceso a la educacion superior”. (Acuerdo
ministerial 242-11)

Educacion Superior.- “La educacion superior de cardcter humanista,
cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucién de la Republica,
respondera al interés publico y no estard al servicio de intereses

individuales y corporativos.

4.- Derecho a la Educacién Superior.- El derecho a la educacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en
funcion de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion
académica y profesional con produccion de conocimiento pertinente y de

excelencia”. (Ley Organica de Educacion Superior, 2010).

El Estado Central debera promover los medios y recursos Unicamente para
las instituciones que conforman el sistema de educacion superior, éstas

son:

o Universidades, escuelas politécnicas debidamente evaluadas y
acreditadas.
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o Institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes

los conservatorios superiores.

e Educacion para jovenes y adultos.- La desercion escolar es un problema
social que corresponde al abandono temporal o definitivo de un sujeto de
sus estudios formales primarios o secundarios, “El Estado sera responsable
erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, apoyar los procesos de
postalfabetizacion y educacion permanente para personas adultas y la

superacion del rezago educativo”

Esta destinado para jovenes y adultos a partir de 15 afios, en rezago y en situacion de

analfabetismo.

2.1.5 Ente regulador

Ministerio de Educacion

Antecedentes.-El 6 de abril de 1884, la Convencion Nacional reunida en Quito
expidio el decreto que citaba la creacion del Ministerio de Instruccion Publica,
Justicia, Estadistica y Beneficencia, mismo que fue sancionado por el Dr. José Maria
Placido Caamafio (Presidente de la Republica), el 16 de abril de ese mismo afio;
después de haber sido suspendido un sin numero de vecesymodificadosu nombre,
finalmente, adoptd definitivamente el nombre de Ministerio de Educacion y Cultura
mediante Resolucion No. 710 del 23 de abril de 1979 despachada por el Consejo

Supremo de Gobierno.
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Mision.- “Garantizar tanto el acceso como la calidad de la Educacion Inicial,
Educacion General Bésica y Bachillerato para los habitantes del territorio nacional,
mediante la formacién integral, holistica e inclusiva de nifios, nifias, jovenes y
adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas
ancestrales y el género desde un enfoque de derechos y deberes que fortalezcan el
desarrollo social, econdmico y cultural, el ejercicio de la ciudadania y la unidad en la

diversidad de la sociedad ecuatoriana”.(Ministerio de Educacion, 2012)

Vision.- “Ser un sistema educativo de calidad y calidez, que funcione en el marco de
la unidad nacional, de modo descentralizado, bajo un marco juridico adecuado, que
lidere los cambios sociales y el desarrollo cultural y socioeconémico nacional, que
responda a la realidad multiétnica y pluricultural, a las necesidades de desarrollo del
pais, sobre la base de sus principios, con énfasis en la distribucion equitativa de

recursos y la participacion social ecuanime”.(Ministerio de Educacion, 2012)

Objetivo.— “Brindar servicios educativos de calidad a ciudadanos y ciudadanas de
todas las nacionalidades y pueblos del pais, a través de un proyecto educativo
nacional, que fomente la unidad en la diversidad y el desarrollo de destrezas
generales, basicas y especificas en los estudiantes, acorde con estandares nacionales

e internacionales, para potenciar el desarrollo cultural y socioeconémico del pais.

La educacién tiene como finalidad lograr el desarrollo mental, la capacidad de
relacionarse con otras culturas, ademas que es indispensable para el ejercicio de los

derechos y para el desarrollo nacional.

Impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz, estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.(Ministerio de
Educacién, 2012).
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2.2 Transporte publico

2.2.1 Concepto

El transporte terrestre es un servicio publico esencial que consiste en la movilizacion
de personas y bienes en forma libre y segura de un lugar a otro, su organizacién

busca mejorar la competitividad y el desarrollo productivo del pais.

2.2.2 Antecedentes

A medida que el ser humano hizo capaz un avance tecnoldgico y territorial de la
ciudad de Quito, convirtiéndola en una gran metropoli; a partir del siglo XX aparece
la primera linea de automoviles para transportar a los habitantes debido a que antes
solo existian carrozas. Posteriormente, para el afio de 1914 se implementa el tranvia,

siendo este el mejor servicio de transporte para la época.

Cabe recalcar que este servicio, desde su aparicién en la ciudad siempre contd con

los controles, subsidio y supervision por parte del gobierno central.

2.2.3 Marco legal

“Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso publico, y
quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y vehiculos
motorizados y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus reglamentos e
instrumentos internacionales vigentes. En materia de transporte terrestre y transito,
el Estado garantiza la libre movilidad de personas, vehiculos y bienes, bajo normas y
condiciones de seguridad vial y observancia de las disposiciones de circulacion vial”.

(Ley de transporte terrestre )
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2.2.4 Funcionamiento

El municipio de Quito ofrece a la ciudadania diferentes tipos de transporte para su
movilidad dentro del cantdn para el normal desempefio de todas sus actividades, el
transporte consta de buses convencionales (circulan dentro del sector urbano del
canton), interparroquiales (circulan entre el sector urbano y rural del cantén) e

intraparroquiales (circulan solo dentro del sector rural).

Asi, tenemos la clasificacion de las clases de servicios de transporte terrestre:

Publico.- El Estado garantizara la prestacion del transporte publico en forma
colectiva y/o masiva, atendiendo aspectos como la seguridad, la eficiencia del

servicio, proteccion ambiental y prevalencia del interés general sobre el particular.

Las rutas y frecuencias a nivel nacional pertenecen al Estado, y pueden ser

comercialmente explotadas mediante contratos y pactos de operacion.

El servicio de transporte puablico comprende los siguientes ambitos de

operacion:

El servicio de transporte publico urbano.- Es aquel que opera en las
cabeceras cantonales. La celebracion de los contratos de operacion de
estos servicios sera atribucion de las Comisiones Provinciales, con
sujecion a las politicas y resoluciones de la Comision Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y de conformidad con la

Ley y su Reglamento.
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El servicio de transporte publico intraprovincial.- es aquel que
opera, bajo cualquier tipo, dentro de los limites provinciales.

El servicio de transporte publico interprovincial.- es aquel que
opera, bajo cualquier tipo, dentro de los limites del territorio nacional.

« El servicio de transporte publico internacional.- es aquel que
opera, bajo cualquier modalidad, fuera de los limites del pais, teniendo
como origen el territorio nacional y como destino un pais extranjero o

viceversa.

Comercial.- Se presta a terceras personas a cambio de una remuneracion
econdmica entre ellos podemos encontrar el transporte escolar, taxis, carga liviana,
mixtos, turisticos y que sean prestados Unicamente por compafias y cooperativas

autorizadas.

Por cuenta propia.- Satisface las necesidades de movilizacion mediante el uso de su

propio vehiculo o flota privada.

2.2.5 Ente regulador

Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas

Antecedentes.- La Empresa Municipal de Obras Publicas con siglas EMMOP-Q fue

creada el 2 de mayo de 1994; tiempo atras era parte del Municipio de Quito bajo el
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nombre de Direccidn de Obras Publicas, cuyo objetivo era planificar y llevar a cabo
todo tipo de obra pablica en la ciudad y en las parroquias. Catorce afios mas tarde, se
fusiona con la EMSAT (Empresa Metropolitana de Servicios y Administracion de
Transporte), misma que hoy toma el nombre de, Gerencia de Operaciones de la
Movilidad, de tal manera que gracias a la Ordenanza 251, se cred la Empresa
Municipal de Movilidad y Obras publicas. En la actual Administracion y conforme a
la Ley Organica de Empresas Puablicas, se conformé la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP),

Mision.- “Desarrollar y gestionar la infraestructura para la movilidad y el espacio
publico, con altos parametros de calidad, eficiencia, eficacia y responsabilidad

ambiental”.(Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, 2011)

Vision.- “Ser la empresa lider en la gestion de la infraestructura para la movilidad y
el espacio publico".(Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas,
2011)

Objetivos.-

o “Coadyuvar al fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de
gestion, con el fin de administrar el sistema de movilidad y ejecutar obras

publicas.

o Proponer politicas generales, planificar, gestionar, coordinar, administrar,
regular, ejecutar y fiscalizar todo lo relacionado con el sistema de
movilidad y la ejecucion de obras publicas del Distrito Metropolitano de
Quito.
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o

Expedir normas reglamentarias y ejecutar las sanciones que correspondan
por las diferentes infracciones a las Ordenanzas, Reglamentos y
Resoluciones relativas al Sistema de Movilidad Metropolitano y a la
ejecucion de obras publicas, de conformidad con el procedimiento que se

establezca para el efecto.

Racionalizar el uso de talento humano, recursos materiales, financieros y
tecnoldgicos, propendiendo a la profesionalizacion y especializacion

permanente de los primeros.

Crear y mantener adecuadas y permanentes formas de comunicacion entre
el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, las demas empresas
municipales y la comunidad, a fin de conocer sus necesidades y atenderlas
en base de las politicas institucionales.(Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas, 2011)
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2.3 Salud

2.3.1 Concepto

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se relaciona al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, laalimentacion, la
educacidn, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social,los ambientes sanos y otros
que sustentan el buen vivir garantizando un normal desarrollo de la sociedad en
general. En este aspecto el Estado prevee, diagnostica y garantiza una revision

médica a toda la ciudadania en caso de falencias en su salud

2.3.2 Antecedentes

El servicio de salud viene ligado al hombre desde su existencia y evolucion debido a
que con el transcurso del tiempo el proceso de desarrollo constante del hombre ha
venido acompafiado de un sin numero de enfermedades, de aqui la necesidad de
implementar un servicio a favor del ser humano que permita establecer su salud y su

normal desenvolvimiento diario.

Es importante recalcar que los primeros servicios de salud fueron privados, es decir
mediante un pago previo y que con el pasar del tiempo las diferentes naciones
establecidas vieron la necesidad de que este servicio sea subsidiado, mantenido,

controlado y supervisado por el gobierno central de turno.

2.3.3 Marco legal

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales,

culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin
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exclusion a programas, acciones y servicios de promocién y atencién integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y

generacional.” (Asamblea Constituyente, 2008)

2.3.4 Funcionamiento

Se entiende que la salud publica debe llegar a todos los afiliados al IESS y también la
gente jubilada mediante una atencidén gratuita y de alta calidad en todos los

hospitales publicos y clinicas que cuentan con convenios dentro del cantén Quito.

Los meédicos tratan los diferentes casos clinicos de los pacientes para para
suministrar medicina (que también debe ser gratuita e inmediata) o respectivos
exdmenes para conllevar al buen estado de salud de los diferentes ciudadanos

atendidos.

2.3.5Ente regulador

Ministerio de Salud Publica

Autoridad sanitaria nacional, le corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria

de salud, es el responsable vigilar que se aplique y cumpla la ley.
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Creard mecanismos para que se usen adecuadamente los recursos provenientes del
sector publico, organismos no gubernamentales y organismos internacionales en

proyectos, planes, y programas de conformidad a las necesidades de la poblacion.

Antecedentes.- Data de la historia del pais, la creacién del Ministerio de Salud
Publica a cargo de la Asamblea Constituyente de 1967, mediante decreto 084
publicado en el Registro Oficial No. 149 del 6 de junio de ese mismo afio, durante el

gobierno del Dr. Otto Arosemena Gomez.

Anteriormente las funciones de la salud formaban parte del Ministerio de Prevision
Social y Trabajo, y el primer paso para su creacion se dio en 1963, cuando se cred la
Subsecretaria de Salud, que dependia del mismo ministerio.

Mision.- “El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, como autoridad sanitaria,
ejerce la rectoria, regulacién, planificacion, gestién, coordinacion y control de la
salud publica ecuatoriana a través de la vigilancia y control sanitario, atencién
integral a personas, promocion y prevencion, investigacion y desarrollo de la ciencia
y tecnologia, articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el
derecho del pueblo ecuatoriano a la salud”. (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 2012)

Vision.- “El Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del
Sistema Nacional de Salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice
la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades, con altos niveles de
atencion de calidad, con calidez, garantizando la salud integral de la poblacion y el
acceso universal a una red de servicios, con la participacion coordinada de
organizaciones publicas, privadas y de la comunidad”. (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2012)
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Objetivos.-

e “Incrementar los mecanismos para la implementacion del Modelo de
Gestion en el Ministerio de Salud Publica.
Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.
Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad de las actividades operativas
del Ministerio de Salud Publica.
Incrementar la eficiencia y calidad del Sistema Nacional de Salud.
Reducir la brecha de acceso universal a la salud.
Incrementar el desarrollo de la ciencia y tecnologia en el ambito de la
salud.
Incrementar los niveles de seguridad de los productos de consumo
humano.
Incrementar la vigilancia, control, prevencién y la promocién de la
salud”.(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2012)
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2.4 Abastecimiento de agua potable y sistema de drenaje y saneamiento

2.4.1 Concepto

El abastecimiento, suministro o distribucién de agua potable (el agua apta para el
consumo humano que cumple con las normas de calidad establecidas) se da por
medio de tuberias o redes desde la Planta de tratamiento hacia el servicio de la
poblacion.

Se denomina alcantarillado o también red de alcantarillado, red de saneamiento o red
de drenaje al sistema de estructuras y tuberias interconectadas usadas para la
recoleccion y transporte de aguas residuales y pluviales de una poblacion desde el
lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierten al medio natural o son

tratadas.

Existen dos tipos de drenaje los cuales son: sanitario y pluvial.

Drenaje sanitario.- es el sistema de tuberias interconectadas que permite desechar
los residuos liquidos provenientes de las necesidades bioldgicas de la poblacion en
general también llamadas aguas negras, asi como cualquier otro desecho liquido

proveniente de fabricas e industrias.

Drenaje Pluvial.- es el sistema de tuberias interconectadas que permite desechar

toda el agua de lluvia proveniente de las calles de la ciudad.
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2.4.2 Antecedentes

La distribucion y almacenamiento del agua, por parte de los seres humanos, data en
la historia desde hace ya varios siglos, época en que el hombre era cazador y
recolector y el agua utilizada para beber era agua del rio. Debido al crecimiento
extensivo de la poblacion humana y el déficit de recursos disponibles, se necesitaba

buscar otras fuentes diferentes para la obtencion del liquido vital.

Hace aproximadamente 7000 afios, en Jerico, se empez0 a desarrollar los sistemas de
transporte y distribucion del agua mediante canales sencillos, excavados en la arena o

las rocas y mas tarde se comenzarian a utilizar tubos huecos.

Alrededor del afio 3000 a.C., en la ciudad de Mohenjo-Daro (Pakistan) ya existian

servicios de bafio pablico, instalaciones de agua caliente.

Los griegos fueron de los primeros en tener interés en la calidad del agua. Ellos
utilizaban embalses de aireacion para su purificacion y fueron considerados los
mayores arquitectos en construcciones de redes de distribucion de agua ya que
edificaban presas para su almacenamiento y retencion artificial. Los acueductos son
los sistemas utilizados para el transporte del agua. A través de los sistemas de
tuberias, las fuentes de agua se protegian de contaminantes externos, sin embargo,
después de la caida del imperio Romano, los acueductos se dejaron de utilizar. Desde
el aflo 500 al 1500 d.C. hubo poco desarrollo en relacién con los sistemas de
tratamiento del agua. Durante la edad media se manifestaron gran cantidad de
problemas de higiene en el agua y los sistemas de distribucion de plomo, porque los
residuos y excrementos se vertian directamente a las aguas. La gente que bebia estas
aguas enfermaba y moria. Para evitarlo se utilizaba agua existente fuera de las
ciudades no afectada por la contaminacion. Esta agua se llevaba a la ciudad mediante
los llamados portadores.
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El primer sistema de suministro de agua potable a una ciudad completa fue
construido en Escocia, alrededor del afio 1804 por John Gibb. En tres afios se

comenz0 a transportar agua filtrada a la ciudad de Glasgow.

En 1827 James Simpldn construye un filtro de arena para la purificacion del agua
potable. Hoy en dia todavia se considera el primer sistema efectivo utilizado con

fines de salud publica.

2.4.3 Marco legal

“El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,

inembargable y esencial para la vida.”(Asamblea Constituyente, 2008)

2.4.4 Funcionamiento

El sistema de drenaje y saneamiento funciona por la gravedad debido a que las
tuberias esta interconectadas de forma descendente desde el interior de las viviendas,
fabricas o industrias hacia el exterior donde se conectan con una red municipal y a su

vez ésta deposita los desechos liquidos un pozo.

En el caso del drenaje pluvial funciona con alcantarillas instaladas sobre la calle de la
ciudad las cuales estan conectadas directamente a la tuberia principal para almacenar

toda el agua de lluvia.
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2.4.5 Ente regulador

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Antecedentes.-En el afio de 1535, el Cabildo de Quito tuvo la potestad de legislar el
uso de las aguas que descendian del Pichincha y las embalsadas en las lagunas para
que no fueran utilizadas al azar nial capricho de los duefios de las estancias. Para el
afio de 1887, se contaba ya con el primer sistema de conduccion del agua proveniente
de El Atacazo, que seria llamada posteriormente EI Canal Municipal, que conducia el
agua a fuentes puablicas de donde los aguateros la acarreaban hacia los hogares en

pesados pondos de barro.

En 1902, el Congreso de la Republica inicidé la construccion de obras para el

abastecimiento de agua potable, financiado a través de la imposicion de impuestos.

Si bien se realizaron los estudios para el disefio del sistema de distribucion, no fue
sino hasta Mayo de 1906, que durante el gobierno del General Eloy Alfaro, las obras
de distribucion de agua potable y canalizacion de aguas servidas se declararon
prioritarias. Se conformo la primera Junta de Agua Potable y Canalizacion de Quito,
que tuvo a cargo la ejecucion de los proyectos relativos a la prestacion de servicios
de agua potable y alcantarillado hasta noviembre de 1915, afio en el cual el congreso
decret6 que la gestion del agua en Quito pasara a manos del Municipio de la ciudad.
Durante la gestion de la Junta de Agua se construy¢ la Planta de Purificacion de "El

Placer" que entr6 en funcionamiento en 1913.

Entre 1925-1940 la ciudad crecié y la demanda de agua potable se incrementd
notablemente, la blsqueda de soluciones a este problema llevo a la Empresa a buscar

mas fuentes para aumentar el caudal de ingreso a la planta de El Placer. Para 1947, se

33


http://www.emaapq.gob.ec/index.php?option=com_seoglossary&view=glossary&id=1&Itemid=116
http://www.emaapq.gob.ec/index.php?option=com_seoglossary&view=glossary&id=35&Itemid=116

habia construido ya el canal de Lloa brindando a la ciudad una solucién adecuada a

ese momento.

En junio de 1960 se cred la Empresa Municipal de Agua Potable y a partir de ese afio
se entregaron importantes obras para la ciudad.

Cincuenta afios después de su creacion la Empresa dota del servicio de agua potable
al 96% de la poblacion del distrito metropolitano, el alcantarillado en la ciudad

supera el 97% y el 80% en las parroquias.

Misién.- “Proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficienciay
responsabilidad social y ambiental.”(Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable

y Saneamiento, 2012)

Vision.- "Ser empresa lider en gestidn sostenible e innovadora de servicios publicos
en la region.”(Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento,
2012)

Objetivos.-

e “Mejorar la satisfaccion de la comunidad superando estandares regionales
de servicio.
Mejorar la disponibilidad de los servicios.

e Disminuir el impacto de desastres naturales en los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado.

e Reducir el consumo por conexion doméstica en servicio.”(Empresa Publica

Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, 2012)
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2.5 Energia eléctrica

2.5.1 Concepto

La Red de Distribucion de la Energia Eléctrica o Sistema de Distribucién de Energia
Eléctrica es la parte del sistema de suministro eléctrico cuya funcion es el
abastecimiento de energia desde la subestacién de distribucién hasta los usuarios
finales (medidores).

2.5.2 Antecedentes

La electricidad no se la inventd simplemente fue descubierta por el ser humano

porque en realidad la electricidad siempre estuvo presente.

El inicio de la energia eléctrica en la humanidad se puede describir por los afios 600
a.C. cuando u filésofo griego llamado Tales de Mileto descubrié que frotando una
varilla de &mbar con lana o un pedazo de piel podria provocar una chispa.

La electricidad empezd a ser estudiada sistematicamente en el siglo XVIII por
Gilbert y Cavendish, sin embargo fue alrededor del afio 1860 donde un cientifico
cuyo nombre era James Maxwell enuncio la teoria de la electricidad y el magnetismo
de forma definitiva y es asi como la humanidad le debe la revolucion de la
electricidad a este cientifico que permitio la segunda revolucion industrial a finales
del siglo XIX.
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2.5.3 Marco legal

“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.” (Asamblea Constituyente, 2008)

2.5.4 Funcionamiento

Como es conocido, el agua contenida en una represa, proveniente de un rio, mantiene
un potencial de reposo; si esta presa es ubicada a un nivel mas alto que la central se
produce un cambio a energia potencial, misma que es capaz de transformarse a
hidroeléctrica por el cambio cinético después de atravesar turbinas hidraulicas. De
esta manera, la capacidad de generacion de electricidad presenta dos caracteristicas
claramente identificables como la potencia y la energia garantizada en un lapso
determinado que estd en funcion del volumen util de la represa, de los niveles de

lluvia en afios y de la potencia instalada.

2.5.5 Ente regulador

Empresa Eléctrica Quito.

Antecedentes.- En 1894, los sefiores Victor Gangotena, Manuel Jijon y Julio
Urrutia, se asociaron para fundar la empresa denominada "La Eléctrica™ ubicada en
el sector de "Chimbacalle", posteriormente en 1905 inicia la operacion la central
Guépulosituada al noreste de Quito y utiliza las aguas del rio Machangara para en
1915 dar lugar a la formacion de "The Quito Electric Light and PowerCompany". La
compafiia amplia su capacidad en 1922, instalando la Central Hidroeléctrica "Los
Chillosla misma que se encuentra ubicada en el canton Rumifiahui y utiliza las aguas
del rio Pita; pero en el 16 de julio de 1932 la empresa vende a "Eléctrica Quito"

todos sus bienes muebles e inmuebles.
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El Municipio de Quito, el 16 de mayo de 1935, celebrd un contrato con la casa AEG
de Alemania para la instalacion de la Central Guangopolo y para el 6 de octubre de
1937, el Concejo Municipal dictd la Ordenanza No. 479, creando la Empresa
Municipal como Empresa Técnica Comercial, dependiente del Concejo. El 21 de
noviembre del mismo afio se inaugura el servicio de la planta eléctrica municipal
ubicada junto a la poblacién de Guangopolo y el 5 de noviembre de 1946 el I.
Municipio compro "La Eléctrica Quito” con todas sus instalaciones y equipos. En

este entonces contaba con 15.790 abonados.(Empresa Eléctrica Quito, 2012)

Mision.- “Apoyar el desarrollo integral de Quito y su region, suministrando energia
limpia y de bajo costo para dinamizar el aparato productivo y mejorar la calidad de

vida de los habitantes.”(Empresa Eléctrica Quito, 2012)

Vision.- "Ser una Empresa eficiente y moderna, lider en el sector eléctrico
ecuatoriano y una de las primeras en el contexto latinoamericano.”(Empresa Eléctrica
Quito, 2012)

Objetivos.-

“Disponer de energia suficiente y sustentable.
Clientes satisfechos.

Recurso humano capacitado, comprometido y motivado.

Finanzas sanas.

1

2

3

4. Gestion profesional.
5

6. Rendicion de cuentas y auditoria social.
7

Uso y desarrollo de tecnologia de punta.”(Empresa Eléctrica Quito, 2012)
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2.6 Telefonia fija

2.6.1 Concepto

Es un servicio mediante el cual la poblacién en general puede comunicarse de
manera oral mediante un aparato llamado teléfono hacia otro lugar con acceso
telefonico a través de una infraestructura tecnolégica de la empresa quien provee el
servicio, con cualquier otra persona dentro del mismo pais o fuera de él, previo a

marcar los nimeros en el aparato telefonico.

Las comunicaciones pueden ser locales, nacionales o internacionales asi como

también comunicaciones con teléfonos moviles.

2.6.2 Antecedentes

Cerca del afio 1857 el primer teléfono fue inventado por Antonio Meucci con el
objetivo de conectar su oficina con su dormitorio ubicado en el segundo piso de su
oficina debido al reumatismo que padecia su esposa y debido a su falta de recursos

econdémicos no pudo patentarlo.

Pero el primer prototipo de un teléfono se cre6 en el afio de 1876 cuando tras haber
descubierto que para transmitir voz humana solo se necesitaba utilizar una corriente
continua, el inventor escocés Alexander Graham Bell construy6 y patent6 el primer

teléfono capaz de transmitir y recibir voz humana con todo su ruido y timbre.
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2.6.3 Marco legal

“El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:
...Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacidén y comunicacion, en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.”(Asamblea Constituyente,
2008)

2.6.4 Funcionamiento

El teléfono convencional esta compuesto por dos circuitos que son:

Circuito de comunicacion.- esta es la parte analdgica del aparato, es decir de la
conexion con redes y circuitos tecnoldgicos que permitan acoger la sefial del otro

teléfono convencional.

Circuito de marcacion.- este circuito se encarga de procesar la marcacion del

namero y de la Ilamada al mismo.

2.6.5 Ente regulador

CNT Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
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Antecedentes.- EI 30 de octubre del 2008, surge la Corporacion Nacional De
Telecomunicaciones, CNT S.A, resultado de la fusion de las extintas Andinatel S.A.
y Pacifictel S.A.; sin embargo, luego de un poco més de un afio, el 14 de enero del
2010, la CNT S.A., se convierte en empresa publica, y pasa a ser, desde ese
momento, la Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT EP, empresa lider

en el mercado de las telecomunicaciones del Ecuador.

Mision.- “Unimos a todos los ecuatorianos integrando nuestro pais al mundo,
mediante la provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras, con talento
humano comprometido y calidad de servicio de clase mundial” (Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones, 2012)

Vision.- “Ser la empresa lider de telecomunicaciones del pais, por la excelencia en su
gestidn, el valor agregado que ofrece a sus clientes y el servicio a la sociedad, que
sea orgullo de los ecuatorianos”(Corporacién Nacional de Telecomunicaciones,
2012)

Objetivos.- “Establecer, en representacion del Estado, las politicas, normas de
administracion y de regulacion de los servicios de Telecomunicaciones en el

Ecuador.”(Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, 2012)
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2.7 Seguridad ciudadana

2.7.1 Concepto

Se refiere a una condicion o un estado de los seres humanos a la ausencia de
amenazas que ponen en peligro la seguridad de un conjunto de individuos. La
condicion personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia o despojo
intencional por parte de otros se entiende por seguridad ciudadana, para efectos de la
Ley, a la accién integrada que desarrolla EI Estado con la colaboracion de la
ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la

violencia y la utilizacion correcta de las vias y espacios publicos.

2.7.2 Antecedentes

La violencia e inseguridad ciudadana ha estado siempre instalada en todo el mundo
es por eso que este servicio el de Seguridad Ciudadana es tan antiguo como la
existencia del hombre debido a que la maxima autoridad de una comunidad o tribu
tenia la obligacion de resguardar el bienestar social de toda la poblacion que

gobernaba o tenia a su cargo.

Con el paso del tiempo y la conformacion primero de reinos y posteriormente de
gobiernos el servicio de Seguridad Ciudadana fue tomando forma muy relevante
debido al crecimiento de la delincuencia en la sociedad, de esta manera los estados
debian garantizar la seguridad de sus pueblos mediante sus fuerzas especiales (
policia) para el control de la ciudadania en general con el firme propoésito de
erradicar la delincuencia de la sociedad y castigar a las personas que comentan
cualquier tipo de delito que atente contra el bienestar de una persona o de la
poblacién en general.
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2.7.3 Marco legal

“La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision es
atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los
derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.” (Asamblea

Constituyente, 2008)

2.7.4 Funcionamiento

El estado intenta garantizar la seguridad ciudadana colocando mini cuarteles de
policias en cada barrio, éstos cuentan con policias preparados para cualquier

eventualidad y también con patrullas y motos para el traslado de los gendarmes.

El servicio se puede ver de manifiesto en las calles de la ciudad cuando se observan
gendarmes en moto o en patrullas rondando la ciudad para velar por el bienestar de la

ciudadania esto en cuento se refiere a delitos delincuenciales.

Cuando se dice que parte de la seguridad ciudadana es el convivir de la ciudadania en
las vias estamos hablando que aqui entra la otra parte de la seguridad ciudadana que
es cuidar o vigilar las calles y avenidas de la ciudad con el fin de evitar altercados,

accidentes y desmanes en las vias publicas.

2.7.5 Ente regulador

Ministerio del Interior por medio de la Policia Nacional del Ecuador.
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Antecedentes.- La Primer Constituyente de la Republica del Ecuador, dictada por los
Representantes del Estado, reunidos en Congreso, en 1830, en Riobamba y
promulgada el 23 de septiembre del mismo afio, crean el Ministerio de Estado (actual
Ministerio del Interior), el mismo que estuvo dividido en dos secciones: la primera
de Gobierno Interior y Exterior; y, la segunda, de Hacienda, encargadas y
desempefiadas por un Ministro Secretario, que a la época, era el Unico.
Posteriormente, el 3 de noviembre de 1831 recibe el nombre de Ministerio del
Interior y Exterior; sin embargo, el 13 de enero de 1840, adopta el nombre de
Ministerio de Interior, para el 25 de abril de 1843, llamarse Ministerio de Gobierno y
Relaciones Exteriores.

Tiempo después, el 9 de diciembre de 1930, es denominado Ministerio de Gobierno
y Prevision Social, para el 26 de septiembre de 1935, atribuirle el nombre Ministerio
de Gobierno y el 4 de marzo de 1941 se elabora el primer Reglamento Interno de la
Institucion y finalmente el 27 de junio de 1944, se dispone que las Oficinas de
Seguridad y de Identificacion DactiloscOpica, dependan directamente del Ministerio
de Gobierno.

El 18 de julio de 1956, es la primera vez que a esta dependencia se la menciona
como Ministerio de Gobierno y Policia, y se autoriza crear el Departamento de
Servicio Social de la Policia. Asimismo el 7 de marzo de 1966, se autoriza al

Ministerio de Gobierno contratar con las misiones catolicas.

Afos mas tarde, en julio de 1971, se autoriza a la Secretaria Adjunta de Informaciéon

pase a depender del Ministerio de Gobierno.

Dentro de las responsabilidades que adopta el Ministerio, esta la que dispone que los

titulos de retiro o invalidez de los miembros de la Policia Civil, sean expedidos por el
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Ministerio de Gobierno, mediante Acuerdo (Registro Oficial 365, de agosto 8 de
1973).

El 9 de septiembre de 1987 el Ministro de Gobierno instituye el 23 de septiembre de
cada afio como la fecha de creacion y aniversario del Ministerio de Gobierno del

Ecuador.

Finalmente el 30 de junio de 2010, mediante Decreto Ejecutivo N° 410 de la
Funcion Ejecutiva y publicado en el Registro Oficial nimero 235 de 14 de julio del
2010, el Sefior Presidente de la Republica, Ec. Rafael Correa Delgado, dispone el
cambio de la denominacion del Ministerio de Gobierno, Policia, Cultos y
Municipalidades, por la de Ministerio del Interior y mediante el articulo nimero 2
del Decreto Ejecutivo manifiesta que el Ministerio del Interior tendra a su cargo el
ejercicio de las facultades legales y reglamentarias, y el cumplimiento de las
funciones, atribuciones, responsabilidades y competencias asignadas al Ministerio de

Gobierno, Policia, Cultos y Municipalidades, excepto en lo referente a cultos.

Misidn.- “Ejercer la rectoria, formular , ejecutar y evaluar la politica publica para
garantizar la seguridad interna y gobernabilidad del Estado, en el marco del respeto a
los derechos humanos, la democracia y la participacion ciudadana para contribuir al

buen vivir.”(Ministerio del Interior, 2012)

“La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya misién es
atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los
derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.”’(Policia

Nacional del Ecuador, 2012)
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Vision.- "El Ministerio del Interior es reconocido por la sociedad como la entidad
que con estricto respeto a los derechos humanos, la inclusion social y la
participacion ciudadana, genera las condiciones fundamentales para el desarrollo
nacional, al garantizar la seguridad interna y la gobernabilidad del
Estado.”(Ministerio del Interior, 2012)

“Policia Nacional honesta, respetuosa de los derechos humanos, efectiva en el
cumplimiento de la mision que brinde calidad de servicio a la ciudadania.”(Policia
Nacional del Ecuador, 2012)

Objetivos

“Garantizar la gobernabilidad democratica en el territorio nacional, para asegurar el
buen vivir, en el marco del respeto a los derechos humanos, la seguridad humana,
paz social, didlogo y concertacion, participacién ciudadana y transparencia, en

coordinacion con las demas funciones del Estado;

Fortalecer el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion e instrumentos
internacionales ratificados por el pais; en el marco de un nuevo modelo social de
derechos, en procura de evitar la discriminacién de las personas, la impunidad y la

corrupcion;

Afianzar la seguridad ciudadana, y la sana convivencia, en el marco de las garantias
democraticas mediante la promocion de una cultura de paz, y la prevencién de toda

forma de violencia para contribuir a la seguridad humana
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Formular, dirigir y evaluar la politica nacional para garantizar la seguridad interna y
el orden publico, bajo los fundamentos de la democracia y los derechos humanos

para contribuir al buen vivir.”(Ministerio del Interior, 2012)

“Los Objetivos Estratégicos se enfocan directamente al cumplimiento, atendiendo
una articulacion ldgica, y que se dé cumplimiento a la mision y visién compartida, lo
que conllevara a la efectividad y calidad en el servicio, mediante los siguientes

objetivos.

1. Fortalecer la Gestion del Talento Humano y mejorar los
niveles de formacion, cultural y técnica de los miembros de la

Institucion.

2. Fortalecer la capacidad operativa de los servicios
policiales para aumentar los niveles de seguridad e incrementar

permanentemente el nivel de satisfaccion de la comunidad.

3. Generar el manejo eficiente de los recursos
institucionales necesarios para garantizar la prestacion del

servicio policial.

4. Institucionalizar un sistema de control para prevenir y

eliminar la corrupcion.”

(Policia Nacional del Ecuador, 2012)
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CAPITULO 11l

DETERMINAR EL CONSUMO DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL

CANTON QUITO PARA DETERMINAR EL DESARROLLO DE DICHOS

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, el DMQ tiene casi 400.000
habitantes mas que en el 2001. Los 2°198.906 habitantes de Quito representan el
86,9% de la poblacion de la provincia de Pichincha y el 15.5% de la poblacion total

SERVICIOS.

CRECIMIENTO CANTON QUITO

del pais.
Tabla 2. Poblacion Cantén Quito 2006-2011
POBLACION CANTON QUITO 2006-2011
Canton| 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Quito | 2036260 | 2064611 [ 2093458 | 2122594 | 2151993 | 2198906

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Tabla 3. Tasa de crecimiento poblacién Canton Quito

Periodo Tasa de crecimiento
2006-2007 1,39%
2007-2008 1,40%
2008-2009 1,39%
2009-2010 1,39%
2010-2011 2,18%

Periodo 2006-2011 1,29%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Gréfico 1.Tasa de crecimiento del Canton Quito
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

De los 2°198.906 habitantes de Quito el 65% son quitefios, mientras el 35% son
inmigrantes internos, es decir, provienen de otros cantones y provincias, segun los

resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

De los 779.442 inmigrantes internos la mayoria son de Cotopaxi con el 12%, de
Imbabura con el 9,6%, de Chimborazo con el 9,3%, de Manabi con el 8,6% y de Loja

con el 8,3%.

La poblacién del cantén Quito crecio en un 21,7% a lo registrado hace 10 afios. En el
2001, Quito tenia 1"839.853 habitantes.

El 52% de la poblacion de Quito es de mujeres, mientras el 48% pertenece a
hombres. Asi también el 23,9% de la poblacion del canton corresponde a nifios.
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En el ultimo censo el 82,8% de quitefios se auto-identifico como mestizo, seguido del
6,7% de blancos, el 4,7% de afroecuatorianos, el 4,1% de indigenas y 1,4% de
montubios. La etnia que mayor cambio registro fueron los blancos al pasar de 12,7%
en el 2001 a 6,7% en el 2010.

La edad promedio de los habitantes de Quito es de 25,2 afios, mientras el promedio
nacional es de 28 afos. ElI 9,6% de la poblacion se encuentra entre 20 a 24 afios,

siendo el grupo de edad con mayor poblacion.

El canton Quito registra una tasa de analfabetismo de 3% frente al 6,5% registrada en

el 2001. A nivel nacional la tasa de analfabetismo es de 6,8%.

El 75,4% de la poblacion utiliza celular, el 48,2% internet y el 54,3% computadora.

Asi el cantdn Quito registra una analfabetismo digital del 16,3%.

El 53,6% de la poblacion del cantén Quito vive en casa, el 32,6% en departamento y
el 12,1% en cuarto. La vivienda que mas crecio en Quito fue los departamentos al
subir 6 puntos. El Quito el 38,8% de los hogares arrienda su vivienda, mientras el
58,8% tiene vivienda propia. (INEC, 2010)

3.1 Educacidn

Alumnos: Personas matriculadas en una institucion educativa para recibir una

formacién académica.
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Personal docente o profesores: Personas que orientan y dirigen las experiencias de
aprendizaje de los alumnos en la adquisicion de conocimientos estipuladas en un

programa educativo.

3.1.1 Nivel educativo: Jerarquia de complejidad del contenido del programa

educativo.

3.1.1.1 Nivel inicial:Fase inicial de la educacion organizada, destinada a familiarizar
a nifias y nifios con el entorno de tipo escolar, sirviendo como puente de transicién

entre el hogar y la vida escolar. La edad oficial para cursar este nivel es 5 afos.

3.1.1.2 Ciclo basico: Consolida la cultura general y proporciona al alumno una

orientacion integral.

3.1.1.3 Bachillerato:Formacion humanistica, cientifica y tecnologica que habilita
para que continue estudios superiores 0 para que pueda desenvolverse en los campos

individual, social y profesional.

3.1.2 Sostenimiento:Financiamiento de los planteles educativos.

3.1.2.1 Sostenimiento fiscal: Financiado por el Estado.

3.1.2.2 Sostenimiento fiscomisional: Financiado parcialmente por el Estado en

convenio con Misiones Religiosas.
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3.1.2.3 Sostenimiento municipal: Financiado por los Municipios y gobiernos

seccionales.

La educacion ha tenido una gran evolucion en los ultimos afios, en el 2007 el
presidente de la republica Rafael Correa decret6 estado de emergencia en educacion

por lo que se emprendieron varios planes para mejorarla.

A partir del 2006 se realiz6 el desdoblamiento de partidas de docentes nocturnos que
se acogieron al retiro voluntario, con lo cual se otorgd nombramiento a parvularios

principalmente de zonas rurales.

Se revaloriza la profesién docente y mejoramiento de la formacion inicial.

Se invirti6 en mejoras estructurales, programas de alimentacion escolar, textos

gratuitos, erradicacion del analfabetismo.

Nifios y nifias de instituciones fiscales, fiscomisionales y municipales de educacion
inicial y de primero a séptimo grado son atendidos con desayuno refrigerio durante
los 200 dias del afio escolar.

Todas estas facilidades generan acogida en la poblacion y por ello podemos
visualizar claramente el crecimiento constante de alumnos, docentes, y por ende

instituciones educativas.
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3.1.3 Instituciones fiscales

Son instituciones educativas donde tiene total participacion el Gobierno central de

turno es decir son controladas, supervisadas y subsidiadas por el Estado.

Las instituciones fiscales han tenido un crecimiento tanto de espacios fisicos ya que
entre el 2006 al 2011 tenemos un crecimiento de 32 instituciones, 1675 docentes se
incorporan y 37482 nuevos alumnos se matriculan siendo el principal el nivel basico

con alumnos 30846.

Gréfico 2.NUmero de instituciones fiscales por afios
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Existe un crecimiento constante de las Instituciones de Educacion fiscales debido al
compromiso del Gobierno Central de erradicar el analfabetismo en su totalidad y de
contribuir para que todos los nifios (as) y adolescentes tengan acceso a una educacion

de calidad y gratuita.
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Gréfico 3.NUmero de docentes en instituciones fiscales
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

El Gobierno ha puesto énfasis en el incremento del nimero de docentes en el sector
publico para brindar la mayor cobertura a los alumnos y brindar una educacién que

permita el desarrollo global del conocimiento humano sin ningdn costo.

Gréfico 4.Clasificacién y numero de alumnos en instituciones fiscales
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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El nimero de estudiantes, sin duda alguna, ha tenido un nivel constante, pero
podemos notar que en el transcurso de los afios han ido incrementando debido al
incremento de la poblacion. Es notorio que la mayoria de alumnos se encuentra
cursando el nivel basico de educacién es decir en los primeros afios de educacion

secundaria (colegio).

3.1.4 Instituciénfiscomisional

Se trata de instituciones educativas donde el estado controla parte de ellas y la otra
parte pertenece a capital privado, es decir, es una mezcla de capitales que se unieron
para fortalecer la calidad educativa de los planteles contratando a mejores y mas

maestros.

Gréfico 5.NUmero de instituciones fiscomisionales por afios
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

De igual forma podemos observar que las instituciones fiscales han tenido un
crecimiento de espacios fisicos ya que entre el 2006 al 2011 tenemos un crecimiento
de 13 instituciones
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Gréfico 6. Numero de docentes en instituciones fiscomisionales
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

331 docentes se incorporan y son contratados por instituciones fiscomisionales para

mejorar el sistema educativo y cumplir con los estandares de excelencia académica.

Gréfico 7.Clasificacién y nimero de alumnos en instituciones fiscomisionales
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

6708 nuevos alumnos se matriculan siendo el principal el nivel basico con 4460
alumnos.
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3.1.5 Instituciones Municipales

Se refieren a instituciones que son controladas y supervisadas por el sector publico

pero en este caso no directamente por el Gobierno central sino por el Municipio de la

ciudad de Quito.

Grafico 8.NUmero de instituciones municipales por afios
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Fuente:Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

Las instituciones municipales por su parte han tenido un crecimiento de espacios

fisicos entre el 2006 al 2011 de 3 instituciones.
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Grafico 9.NUmero de docentes en instituciones municipales
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

168 docentes se incorporan y se contratados directamente por el Municipio de Quito
para dictar clases en las instituciones Municipales.

Grafico 10. Clasificacion y nimero de alumnos en instituciones municipales
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

2045 nuevos alumnos se matriculan siendo el principal el nivel basico con 1381

alumnos.
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3.2 Transporte

3.2.1 Clasificacion

3.2.1.1 Bus:Vehiculo pesado, de 6 llantas, con carroceria metélica o de madera, y
con capacidad superior a 30 asientos.

3.2.1.2 El trolebus: Es un vehiculo articulado de 3 ejes, con 17.8 metros de longitud,
de 3.2 metros de altura y 2.5 metros de ancho. Su peso neto es de 17.8 toneladas, la
capacidad de carga es de 10 toneladas.

Los trolebuses cuentan ademdas con un sistema de amplificacién, que permite al
conductor proporcionar informacién a los pasajeros y una red de asideros para el

apoyo a los pasajeros que viajan de pie.

3.2.1.3 Alimentadores:Este sistema integrado es una red de lineas de transporte
urbano que se enlazan entre si mediante estaciones de trasferencia y paradas de

integracion.

3.2.1.4 Ecovia: Consiste en un corredor de autobuses ecol6gicos con catalizador que
recorren una parte de la ciudad desde el centro norte -en la Estacion rio Coca-,
circulando con carriles exclusivos por la av. 6 de diciembre hasta el centro histérico -

en la terminal Marin-Chillos.

3.2.1.5 Articulados: Los vehiculos articulados que circulan por los carriles
exclusivos son de color rojo/marrén y un tamafio y longitud superiores a las de un
autobuds normal, con una articulacion en el medio de color gris y material de tela, que
permite girar en la mitad para permitir que doble y gire en los recorridos, y tienen
también barras de agarre de pasajeros de pie al lado de todas las sillas, que brindan
un poco de comodidad a los pasajeros que van de pie, asi como sectores especiales
para sillas de ruedas. La capacidad total de los vehiculos articulados es de 160
personas.
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Tabla 4. Namero de unidades de transporte publico por afios

Detalle 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total
Buses urbanos convencionales 1791 1816 1842 1868 1894 1936 11147
Buses interparroquiales 333 338 343 348 353 361 2076
Buses intra-parroquiales 30 31 32 33 34 35 195
Trolebls 102 104 106 108 110 113 643
Articulados Ecovia 37 38 39 40 41 42 237
Articulados Metro 68 69 70 71 72 74 424
Alimentadores Trole 82 84 86 88 90 92 522
Alimentadores Ecovia 34 35 36 37 38 39 219
Alimentadores Metro 136 138 140 142 144 148 848
Remanentes (CCN) 235 239 243 247 251 257 1472

Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Tabla 5. Tasa de crecimiento del servicio de transporte publico

Detalle 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 Tasa de crecimiento promedio
Buses urbanos convencionales 1,40% 1,43% 1,41% 1,39% 2,22% 1,31%
Buses interparroquiales 1,50% 1,48% 1,46% 1,44% 2,27% 1,35%
Buses intra-parroquiales 3,33% 3,23% 3,13% 3,03% 2,94% 2,60%
Trolebus 1,96% 1,92% 1,89% 1,85% 2,73% 1,72%
Articulados Ecovia 2,70% 2,63% 2,56% 2,50% 2,44% 2,13%
Articulados Metro 1,47% 1,45% 1,43% 1,41% 2,78% 1,41%
Alimentadores Trole 2,44% 2,38% 2,33% 2,27% 2,22% 1,93%
Alimentadores Ecovia 2,94% 2,86% 2,78% 2,70% 2,63% 2,31%
Alimentadores Metro 1,47% 1,45% 1,43% 1,41% 2,78% 1,41%
Remanentes (CCN) 1,70% 1,67% 1,65% 1,62% 2,39% 1,50%

Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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3.2.2 Buses urbanos convencionales

Se tratan de los buses que comunmente circulan en le ciudad cubriendo todo tipo de
rutas y donde principalmente hoy en dia podemos mencionar al corredor sur-
occidental como el principal que cubre rutas del centro norte de la ciudad hacia el

sur.

Gréfico 11. Nimero de buses urbanos convencionales
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Grafico 12. Tasa de crecimiento de buses urbanos convencionales
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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De acuerdo a la tasa de crecimiento podemos ver como las unidades de transporte
tradicional han aumentado constantemente sobre todo en el ultimo afio en un 2%

debido principalmente al constante crecimiento de la poblacion.

3.2.3 Buses interparroquiales

Se refieren a unidades de transporte que cubren la ruta de la ciudad hacia las

diferentes parroquias existentes en el canton Quito y viceversa.

Grafico 13. Numero de buses interparroquiales

No. Vehiculos por Aihos

361
353
348
343
338
333 l
/l //

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Grafico 14. Tasa de crecimiento de buses interparroquiales
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

El aumento creciente de la necesidad de desplazarse de areas alejadas a los destinos
cotidianos se ha podido evidenciar en el aumento de unidades de transporte para

poder satisfacer la demanda.

Entre el 2006 al 2001 podemos evidenciar un aumento de 28 unidades de transporte.

3.2.4 Buses intra-parroquiales

Son buses que funcionan Unica y exclusivamente dentro de la parroquia para el

traslado interno de los habitantes.
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Grafico 15. Numero de buses intra-parroquiales
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Grafico 16. Tasa de crecimiento de buses intra-parroquiales
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Los habitantes del canton demandan unidades de buses que solo se movilicen
internamente en las parroquias para desarrollar normalmente sus actividades es por
esto que el Estado ha incrementado afio a afio las unidades de este tipo de servicio de

transporte para cubrir con el incremento de la poblacion en las diferentes parroquias.

3.2.5 Trolebus

Desde sus inicios el transporte en la ciudad ha sido una de las dificultades méas
apremiantes, por los problemas que generaban como el tiempo de Vviaje,
contaminacion ambiental, incomodidad del usuario, la falta de transporte nocturno.
Bajo este contexto y luego de varios estudios efectuados por expertos extranjeros en
transporte, pertenecientes a diversos organismos de ayuda como el programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), técnicos rusos, argentinos, chilenos,
entre otros, coincidieron que la alternativa para racionalizar el transporte en Quito

constituia la implementacion del Trole.

Grafico 17. Nimero de trolebuses
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Gréfico 18. Tasa de crecimiento de trolebuses
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.
Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

El nimero de unidades de trolebds en la ciudad de Quito ha aumentado afio a afio
debido primero a incremento de la poblacion y a la necesidad de transportarse en
sentido sur-norte o viceversa por parte de los ciudadanos ya que este medio de
transporte cruza casi toda la ciudad en su recorrido. Cabe recalcar que es un bus muy

grande que puede llevar 150 pasajeros promedio.

3.2.6 Articulados ecovia

Son buses largos similares a los trolebuses con mayor capacidad de pasajeros que los buses
convencionales circulan desde el sur hasta el norte a travesando la ciudad entera desde la
terminal de Quitumbe al sur hasta la Rio Coca estacion del norte. Cabe recalcar que en el
recorrido por el sector sur de la ciudad circula Unicamente por el sector sur oriental de la

ciudad.
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Gréfico 19. Nimero de articulados ecovia

No. Vehiculos por Aihos

42
41
40
39
38
37 l
/l P
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

Gréfico 20. Tasa de crecimiento de articulados ecovia
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Los articulados ecovia han tenido un aumento en sus unidades puesto permite a los
usuarios disefiar su propia ruta Yy trasladarse a cualquier punto de la ciudad pagando
un solo pasaje lo que facilita a la poblacion de bajos recursos econémicos que viven

en los lugares mas alejados de la ciudad.

3.2.7 Articulados metro

Son buses largos similares a los trolebuses y a los articulados de la ecovia con mayor
capacidad de pasajeros que los buses convencionales circulan desde el centro norte hacia el

norte de la ciudad desde la parada Playédn de la Marin hasta la Ofelia.

Gréfico 21. Nimero de articulados metro
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Gréfico 22. Tasa de crecimiento de articulados metro
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

Los articulados del metro han aumentado en su nimero debido a la gran necesidad de
los habitantes de trasladarse especialmente al norte de la ciudad y por ende a los

diferentes barrios que existen en esa zona de la ciudad.

3.2.8 Alimentadores trole

Son buses que se toman en las principales estaciones del trolebus (la Y, el Recreo,
Moran Valverde y Quitumbe) y que tienen como destinos ciertos sectores y barrios

especificos tanto del norte como del sur de la ciudad.
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Gréfico 23. Nimero de alimentadores trole
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

Gréfico 24. Tasa de crecimiento de alimentadores trole
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Este tipo de unidades ha incrementado sus unidades debido a la expansion de los
barrios en diferentes zonas sur o norte de la ciudad donde los habitantes construyen

sus viviendas que en ocasiones son hasta improvisadas.
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3.2.9 Alimentadores ecovia

Son buses que se toman en las principales estaciones del ecovia (rio coca y
quitumbe) y que tienen como destinos ciertos sectores y barrios especificos tanto del
norte como del sur de la ciudad.

Gréfico 25. Nimero de alimentadores ecovia
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Grafico 26. Tasa de crecimiento de alimentadores ecovia
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Este tipo de unidades ha incrementado sus unidades debido a la expansion de los
barrios especificamente en el norte de la ciudad donde los habitantes construyen sus

viviendas que en ocasiones son hasta improvisadas.

3.2.10 Alimentadores metro

Son buses que se toman en la principal estacion del metro (la Ofelia) y que tienen
como destinos ciertos sectores y barrios especificos Unicamente del norte de la

ciudad.

Gréfico 27. NUmero de alimentadores metro
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Gréfico 28. Tasa de crecimiento de alimentadores metro
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Este tipo de unidades ha incrementado sus unidades debido a la expansién de los
barrios especifica y Unicamente en el norte de la ciudad donde los habitantes

construyen sus viviendas que en ocasiones son hasta improvisadas.

3.2.11 Remanente

Son buses de todo tipo (articulados y convencionales) que el estado tiene como
repuesto de los que estan actualmente en circulacién, es decir, si un bus sufre un

percance se lo reemplaza con uno de estos buses.
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Grafico 29. Numero de unidades de bus remanentes
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Graéfico 30. Tasa de crecimiento unidades de bus remanentes
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Fuente: Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

El nimero de unidades de este rubro de transporte siempre aumenta debido a la

necesidad de tener unidades de repuesto de cualquier tipo para cubrir cualquier

eventualidad que pase con las unidades que estan en circulacion.
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3.3 Salud

Tabla 6. Nimero de establecimientos de salud

ESTABLECIMIENTOS CON INTERNACION ESTABLECIMIENTOS SIN INTERNACION
AflO HO'SPITAL HOSPITAL |  HOSPITAL HOSPITAL DE TOTAL
BASICO | GENERAL |ESPECIALIZADO|ESPECIALIDADES [CENTROSY SUBCENTROS DE SALUD
2006 2 9 8 2 364 385
2007 2 9 9 4 3N 395
2008 2 9 9 5 n 397
2009 2 9 9 5 375 400
2010 2 9 9 5 381 406
011 2 9 9 5 383 408

Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Tabla 7. Tasa de crecimiento establecimientos de salud

ESTABLECIMIENTO 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 |TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO
Hospital Basico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Hospital General 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Hospital Especializado 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,98%
Hospital de Especialidades 100,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,49%
Centros y Subcentros 1,92% 0,27% 0,81% 1,60% 0,52% 0,85%

Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

3.3.1 Clasificacion de hospitales

3.3.1.1 Hospital bésico.-Unidad de salud que brinda atencion ambulatoria, emergencia
y hospitalizacién de corta estancia en: medicina general, gineco-obstetricia, pediatrica y
cirugia de emergencia; forma parte y es el eje del sistema de referencia y contra
referencia de los servicios de primer nivel y se ubica generalmente en cabeceras
cantonales.
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Gréafico 31 Numero de hospitales basicos por afios

No. Hospitales Basicos por aio
2 2 2 2 2 2

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Este tipo de hospitales ha mantenido un nimero constante por esta razon no existe tasa
de crecimiento pero el Estado maneja proyectos para implementar algunos hospitales de
este tipo no solo en Quito sino en todo el pais.

3.3.1.2 Hospital general.-Unidad operativa que provee atencion de salud ambulatoria
e internacion en las cuatro especialidades béasicas y algunas subespecialidades, de la
medicina, resuelve las referencias recibidas de las unidades de menor complejidad y las
contrarrefiere; y realiza docencia e investigacion. Corresponde al segundo nivel de
prestacion de servicios y esta ubicado en las capitales de provincia y cabeceras

cantonales de mayor concentracion poblacional.
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Gréfico 32. Nimero de hospitales generales por afios

No. Hospitales Generales por aifo
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Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Estos hospitales al igual que los basicos no han incrementado su nuUmero pero son una
prioridad para el Estado ya que se construiran algunos en el transcurso de tres afios con

los implementos necesarios para brindar garantizar la salud de todos los ciudadanos.

3.3.1.3 Hospital especializado.- Unidad operativa que provee atencion de salud
ambulatoria de especialidad, de referencia y hospitalizacion en una especialidad o
subespecialidad, o que atiende a un grupo de edad especifico; atiende a la poblacion
local o nacional mediante el sistema de referencia y contra referencia y puede ser de
tipo agudo o crénico. Corresponde al tercer nivel de atencion, realizan docencia e
investigacion en salud y esta localizado en ciudades consideradas de mayor desarrollo

y concentracion poblacional.

Son de Tipo Agudo los establecimientos que cubren una especialidad, cuya atencion
demandan los enfermos internados, con un promedio de permanencia no mayor de 30
dias de estada y, Cronico los establecimientos que cubren una especialidad, cuya
atencion demandan los enfermos internados, con un promedio de permanencia mayor a

30 dias.
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Grafico 33. Numero de hospitales especializados por afios

No. hospitales por afo

2006 2007 2008 2010 2011

Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

Grafico 34. Tasa de crecimiento hospitales especializados

Tasa de crecimiento
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Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Este tipo de hospitales solo ha aumentado en una unidad a partir de este incremento se
ha mantenido un nimero constante se debe a que implementar un hospital de este tipo

es complejo.
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3.3.1.4 Hospital de especialidades.- Es la unidad de salud de referencia de la mas alta
complejidad destinada a brindar atencion especializada de emergencias, recuperacion
y rehabilitacion a los usuarios de las diferentes especialidades y subespecialidades
médicas; es un establecimiento de pacientes agudos y atiende a toda la poblacion del
pais a través de la referencia y contra referencia. Como ejemplo podemos mencionar los

Hospitales Eugenio Espejo en Quito y Ledn Becerra en Guayaquil.

Corresponden al tercer nivel de prestacion de servicios, desarrollan actividades de
docencia e investigacion en salud y estan ubicados en las ciudades consideradas como

polos de desarrollo y de mayor concentracion poblacional.

Existen tanto en el sector publico como privado y los que corresponden al campo
privado disponen de servicios de diagnostico clinicos patolégicos e imagenologia,

farmacia interna con stock de medicamentos e insumos médicos y odontoldgicos.

Graéfico 35. NUmero de hospitales de especialidades por afios

No. Hospitales Especialidades por
ano
5 5 5 5
4
2' l
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Gréfico 36. Tasa de crecimiento hospitales de especialidades
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Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Estos hospitales han aumentado en el primer periodo debido a que son muy importantes
en asuntos de investigacion que pueden aportar nuevas medicinas y tratamientos para

las diferentes enfermedades que aquejan a los ciudadanos.

3.3.1.5 Puesto de salud.-Es una unidad de salud que realiza actividades basicas de
fomento, promocion y prevencion de la salud, primeros auxilios, acciones bésicas de
saneamiento ambiental y actividades con participacién de la comunidad, mantiene
relaciones de dependencia técnica y administrativa e informa sus actividades al
Subcentro de Salud de la parroquia a la que pertenece. Es atendido por un Auxiliar de

enfermeria y est& ubicado en parroquias rurales, anejos 0 recintos.

3.3.1.6 Subcentro de salud.- Es una unidad operativa que realiza actividades basicas
de: fomento, prevencion, promocion y recuperacién de la salud, incluyendo atencion
del parto normal de emergencia y atencion odontol6gica; en ciertos casos promueve

acciones basicas de saneamiento ambiental y actividades de participacion comunitaria.
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Es atendido por un equipo basico conformado por médico, odontdlogo, enfermera y

auxiliar de enfermeria; esta ubicado en cabeceras parroquiales principalmente.

3.3.1.7 Centro de salud.-Es la unidad operativa que brinda servicios integrados e
integrales de: fomento, promocion, prevencion, recuperacion de la salud y atencion
odontoldgica; dispone de servicios auxiliares de diagndstico como laboratorio clinico y
opcionalmente imagenologia, promueve acciones de saneamiento ambiental y
participacion social. Algunos centros poseen camas de observacion para la atencion del
parto normal y rehidratacion, otros cumplen funciones de control sanitario. Esta

ubicado preferentemente en cabeceras provinciales y cantonales.

3.3.1.8 Dispensario médico.-Es una unidad de salud de tipo ambulatorio que brinda
atencion médica curativa; en algunos dispensarios tienen médico, odontologo y

enfermera.

Se debe tomar en cuenta la existencia de ciertos Dispensarios Médicos de mayor
complejidad, que brindan atencidon en algunas o todas las especialidades de la medicina
y realizan cirugia menor, como son los Dispensarios Médicos del Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, entre otros.
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Gréfico 37. Nimero de centros y subcentros de salud

No. Centrosy subcentros por afio
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Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Gréfico 38. Tasa de crecimiento centros y subcentros de salud
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Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Este tipo de centros y subcentros de salud han incrementado constantemente debido a la
preocupacion del Estado ya que existen parroquias y barrios que no pueden acceder a
un hospital situado en la ciudad para atender sus necesidades de salud, por ende el
Gobierno cre6 estos mini hospitales sobre todo en parroquias y barrios lejanos de la

ciudad.
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3.3.1.9 Consulta médica.-Es un conjunto de acciones basicamente médicas,
destinadas a formular el diagndéstico, prondstico y tratamiento del estado de salud de

una persona.

3.3.1.10 Primera consulta.-Es la consulta brindada a un paciente por primera vez, por
una determinada enfermedad o accion de salud y en un determinado servicio.En el caso
de que el paciente concurra al mismo servicio o a otro, por otra enfermedad o accion de

salud, se computard nuevamente como consulta de primera vez.

3.3.1.11 Consulta subsecuente.-Es la consulta subsiguiente a la primera otorgada a

una persona, por una determinada enfermedad, en el afio de informacion.

3.3.1.12 Morbilidad.- Es lafrecuencia de las enfermedades en una poblacion.

3.3.1.13 Consulta externa de morbilidad.-Es la accion brindada por un profesional
a las personas en relacion a un cuadro patolégico dado, producido por la demanda

espontanea o programada en un establecimiento de salud.

3.3.1.14 Primera consulta de morbilidad.-Es la atencion brindada por un
profesional a un paciente por primera vez en el transcurso de una enfermedad

independientemente de la duracion de la misma.
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3.3.1.15 Consulta subsecuente de morbilidad.-Es la atencion brindada a un
paciente en forma posterior, para la continuacién del tratamiento de una misma

patologia, durante el transcurso de una enfermedad.

El DMQ tiene varias entidades del sector publico en la atenciéon de salud como
Ministerio de Salud Publica, INFA, Consejo Provincial de Pichincha, Cruz Roja,
IESS, Fuerzas Armadas, Ministerio de Gobierno, otros Ministerios, y el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, sin embargo a pesar de la infraestructura que
esta ubicada en el territorio no se han desarrollado los necesarios vinculos de
complementariedad, juridicos y operativos, para atender las necesidades del universo
poblacional. Falta organizacion en el funcionamiento de los niveles de atencion

primaria y de emergencia con logica de red publica integral para el territorio.

La eliminacidon del obstaculo econdémico para el acceso al servicio de salud significo
un incremento inmediato del uso de los servicios de salud en todos los &mbitos. Por

ello a partir del 2007 podemos observar un incremento en consultas n un 38%.

Sin embargo, el incremento del uso de los servicios ha resultado insuficiente para
atender a la demanda en permanente crecimiento de los servicios actualmente
existentes, y existe una demanda no cuantificada que no esta siendo atendida y que

ejerce una presion permanente sobre los servicios disponibles.
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3.4 Agua potable y sistema de saneamiento

3.4.1 Clasificacion de clientes

Segun la clasificacion que maneja la Empresa Publica Metropolitana de Agua

Potable y Saneamiento debemos citar los siguientes tipos de clientes:

3.4.1.1 Doméstico.- destinado a vivienda.

3.4.1.2 Comercial.- destinados a predios que desarrollan actividad comercial donde

el agua no se considere materia prima.

3.4.1.3 Industrial.-destinados a predios que desarrollan actividad comercial donde el

agua se considere materia prima para producir sus productos.

3.4.1.4. Oficial.- se incluye clientes Estatales, destinados a actividades Oficiales.

3.4.1.5 Municipal.- se incluyen clientes Municipales, destinados a actividades

Municipales.

3.4.1.6 Publico.- consumo destinado a actividades “publicas” (canchas deportivas,

plazas, estadios).

3.4.1.7 Clero.- consumo de predios destinado al servicio de la Curia.
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3.4.2 Estadisticas de consumo

Tabla 8. Estadisticas de consumo EMAP Q

Total Clientes
. Tipo de Consumo .
ANO con conexiones
Doméstico | Comercial | Industrial | Municipal | Oficial Publico Clero en servicio

2006 339802 16213 1213 952 1407 0 0 359587

2007 360284 17291 1370 1103 1476 0 0 381524

2008 376119 18142 1440 1246 1492 7 2 398448

2009 390564 19182 1511 752 1504 1153 4 414670

2010 406041 21251 943 1022 1553 1124 31 431955

2011 428767 23320 982 1076 1568 1120 36 456869

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
Tabla 9. Tabla de crecimiento EMAP Q
Tipo de Tasa de crecimiento por periodo Tasa de crecimiento promedio
consumo | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 2006-2011

Doméstico 6,03% 4,40% 3,84% 3,96% 5,60% 3,95%
Comercial 6,65% 4,92% 5,73% 10,79% 9,74% 6,24%
Industrial 12,94% 5,11% 4,93% 35,90% 4,14% -3,45%
Municipal 15,86% 12,96% -39,65% 35,90% 5,28% 2,06%
Oficial 4,90% 1,08% 0,80% 3,26% 0,97% 1,82%
Pablico 0,00% 100,00% | 16371,43% | -3,38% 0,54% 58,26%
Clero 0,00% 100,00% 100,00% 675,00% 16,13% 61,88%
Total general 6,10% 4,44% 4,07% 4,17% 5,77% 4,07%

Fuente: Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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3.4.2.1 Consumo domeéstico

Gréfico 39. Consumo doméstico

Clientes con conexiones en servicio

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

3.4.2.1.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Gréfico 40. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de conexiones
con servicio
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Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Segun la tasa de crecimiento de las conexiones en servicio comparada por afos
podemos notar que en la mayoria de periodos es constante excepto en el primer y
Gltimo periodo donde es mayor el crecimiento en alrededor de 2%.

3.4.2.2 Consumo comercial

Gréfico 41. Clientes con conexiones en servicio consumo comercial

Clientes con conexiones en servicio

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

3.4.2.2.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Gréfico 42. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de
conexiones con servicio

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Segln la tasa de crecimiento de las conexiones en servicio comparada por afios
podemos notar que existe un elevado incremento de conexiones entre los afios 2009 y
2010 que es el resultado de la creacion de nuevas empresas pequefias y medianas que
necesitan del servicio agua potable y alcantarillado para desarrollar sus actividades
en una forma normal, tomando en cuenta que el agua potable no sea su principal

materia prima.

3.4.2.3 Consumo industrial

Gréfico 43. Clientes con conexiones en servicio consumo industrial

Clientes con conexiones en servicio

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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3.4.2.3.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Grafico 44. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de
conexiones con servicio

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Segln la tasa de crecimiento de las conexiones en servicio comparada por afos
podemos determinar que habido una minoria de conexiones en servicio en los tipos
de clientes industriales debido a la desaparicion o liquidacion de empresas
manufactureras que necesitan el agua como materia prima como por ejemplo las

licoreras y empresas de gaseosas.

Podemos notar que del afio 2009 al 2010 hubo una drastica disminucion de empresas

industriales que requieran del servicio de agua potable y alcantarillado.
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3.4.2.4 Consumo municipal

Gréfico 45. Clientes con conexiones en servicio por afios consumo municipal
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Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

3.4.2.4.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Gréfico 46. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de
conexiones con servicio

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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Segln la tasa de crecimiento de las conexiones en servicio comparada por afios
podemos determinar que el porcentaje es muy cambiante en la comparacién de todos
los periodos debido a que en el tercer periodo de comparacion hay una caida dréastica
de las conexiones en servicio pero al siguiente periodo se dispara el incremento de

entidades municipales lo cual deriva e un crecimiento de las conexiones con servicio.

3.4.2.5 Consumo oficial

Gréfico 47. Clientes con conexiones en servicio consumo oficial

Clientes con conexiones en servicio
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Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

3.4.2.5.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Gréfico 48. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de
conexiones con servicio

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.
Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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Segln la tasa de crecimiento de las conexiones en servicio comparada por afios
podemos determinar que hubo un incremento de entidades estatales que requerian del
servicio de agua potable y alcantarillado en los periodos del 2006-2007 y 2009-2010.

3.4.2.6 Consumo publico

Gréfico 49. Clientes con conexiones en servicio consumo publico

Clientes con conexiones en servicio

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

3.4.2.6.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Gréafico 50. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de
conexiones con servicio

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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Segun la tasa de crecimiento de las conexiones en servicio comparada por afos
podemos determinar que hay variaciones debido a que la clasificacion de estos
clientes se implementé desde el afio 2008 y se reclasificaron a los clientes a partir del
ano 2009.

3.4.2.7 Consumo clero

Gréfico 51. Clientes con conexiones en servicio consumo clero

Clientes con conexiones en servicio
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Fuente: Empresa PUblica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

3.4.2.7.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Grafico 52. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de
conexiones con servicio

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Segun la tasa de crecimiento de las conexiones en servicio comparada por afos
podemos determinar que hay variaciones debido a que la clasificacion de estos
clientes se implementé desde el afio 2008 y se reclasificaron a los clientes a partir del
ano 2009.
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3.5 Energia eléctrica

3.5.1 Clasificacion de clientes

Segun la clasificacion que maneja la Empresa Eléctrica Quito debemos citar los

siguientes tipos de clientes:

3.5.1.1 Comercial.- destinados a empresas que desarrollan actividad comercial
donde la energia eléctrica no es fuente de alto consumo (empresas comerciales y de

Servicios).

3.5.1.2 Industrial.- destinados a empresas que desarrollan actividades de
manufactura donde hay un alto consumo de energia eléctrica debido al

funcionamiento de maquinarias.

3.5.1.3 Residencial.-destinados al consumo doméstico de cada una de las viviendas.

3.5.1.4 Otros.-el resto de clientes que consumen energia eléctrica como parques,

plazas, canchas, avenidas y calles.
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3.5.2 Estadisticas de consumo

Tabla 10. Estadisticas de consumo EEQ

) Total Clientes

. Tipo de Consumo .

ANO con conexiones
Comercial | Industrial | Residencial Otros en servicio

2006 59941 8709 418829 5319 492798
2007 64400 8931 439661 5680 518672
2008 67775 9051 460993 6117 543936
2009 70646 9254 478854 6436 565190
2010 73689 9444 497022 6918 587073
2011 78388 9924 513294 7733 609339

Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Tabla 11. Tasa de crecimiento EEQ

Tipo de Tasa de crecimiento por periodo Tasa de crecimiento promedio
consumo | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 2010-2011 2006-2011
Comercial 10,05% 5,83% 4,98% 5,54% 6,95% 5,51%
Industrial 6,60% 2,20% 3,73% 3,55% 6,09% 3,67%
Residencial 6,39% 5,48% 4,81% 4,75% 4,26% 4,26%
Otros 4,66% 9,35% 5,89% 8,41% 12,49% 6,72%
Total general|  6,82% 5,51% 4,83% 4,87% 4,73% 4,43%

Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvéez, Esteban.
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3.5.2.1 Consumo comercial

Gréfico 53. Clientes con conexiones en servicios por afios consumo comercial

Clientes con conexiones en servicio
por aihos

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

3.5.2.1.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Gréfico 54. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio
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Fuente: Empresa Eléctrica Quito.
Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

97



El consumo comercial ha estado en constante crecimiento debido a la creacion de
nuevas empresas (comerciales y de servicios) que necesariamente necesitan de

energia eléctrica para su normal y correcto funcionamiento y desarrollo.

3.5.2.2 Consumo industrial

Gréfico 55. Clientes con conexiones en servicio por afios consumo industrial

Clientes con conexiones en servicio
por ainos
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Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

3.5.2.2.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Grafico 56. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de conexiones
con servicio
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Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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El consumo industrial al igual que el consumo comercial ha incrementado todos los
afios debido a la creacion de nuevas y amplias industrias que necesitan
imperiosamente de la energia eléctrica para hacer funcionar sus maquinarias

industriales y también para desarrollar normalmente sus actividades administrativas.

3.5.2.3 Consumo residencial

Grafico 57. Clientes con conexiones en servicio por afios consumo residencial

Clientes con conexiones en servicio
por ainos
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Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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3.5.2.3.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Grafico 58. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de conexiones
con servicio

Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

El consumo de energia residencial al igual que los consumos comercial e industrial
ha incrementado durante todos los afios debido a la expansion de la poblacion y a la
creacion de nuevas viviendas y conjuntos residenciales que necesariamente necesitan
la energia eléctrica para poder desarrollar sus actividades cotidianas de manera

normal y para su futuro desarrollo.

3.5.2.4 Consumo otros

Gréfico 59. Clientes con conexiones en servicio por afios consumo otros

Clientes con conexiones en servicio
por aihos

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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3.5.2.4.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Grafico 60. Tasa de crecimiento de conexiones con servicio

Tasa de crecimiento de conexiones
con servicio

Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Al igual que todos los consumos de energia eléctrica el consumo de otros ha
incrementado debido a la creacion de parques, plazas, canchas y a brindar energia

eléctrica a avenidas y calles que antes no contaban con alumbrado.
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3.6 Policia Nacional del Ecuador (seguridad ciudadana)

3.6.1 Estadisticas

Tabla 12. Estadisticas Policia Nacional del Ecuador

. Afios
Referencia
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Numero de efectivos policiales | 13826 13578 12292 11996 11878 12233
NG . ;
Uimero de.s?rwcms y un!dades 157 195 20 3% 2% 249
de policia comunitaria

Fuente: Policia Nacional del Ecuador.

Tabla 13. Tasa de crecimiento Policia Nacional del Ecuador

Tasa de crecimiento por periodo

Tasa de crecimiento promedio

Referencia
2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 2006-2011
Numero de efectivos policiales | -1,79% -9,47% -2,41% -0,98% 2,99% -2,01%
Numero de servicios y unidades
.., y . 4,28% 4,10% 65,52% 0,00% 3,87% 10,95%
de policia comunitaria

Fuente: Policia Nacional del Ecuador.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvéez, Esteban.
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3.6.1.1Efectivos policiales

Graéfico 61. NUmero de efectivos policiales por afios

Numero de efectivos policiales por
anos

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Policia Nacional del Ecuador.
Elaborado por: Escobar, Verédnica y Narvaez, Esteban.

3.6.1.1.1 Crecimiento porcentual de efectivos policiales

Grafico 62. Tasa de crecimiento efectivos policiales
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Elaborado por: Escobar, Verédnica y Narvaez, Esteban.

Segun la tasa de crecimiento del nimero de efectivos policiales comparada por afios
podemos determinar que una constante disminucion de gendarmes en los primeros
cuatro periodos de comparacion, pero en el ultimo periodo se incremento el nimero

de efectivos policiales.
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3.6.2 Unidades de policia comunitaria

Gréafico 63. Numero de UPC

Numero de unidades comunitarias
de policia

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Policia Nacional del Ecuador.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

3.6.2.1 Crecimiento porcentual de unidades de policia comunitaria

Grafico 64. Tasa de crecimiento UPC
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Fuente: Policia Nacional del Ecuador.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Segun el porcentaje de crecimiento de las unidades de policia comunitaria podemos

notar que hay un constante crecimiento debido a la expansion de la ciudad y a la

necesidad de la policia de brindar seguridad a todos los ciudadanos.
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3.6.2.2 Delitos contra las personas

3.6.2.2.1 Homicidios

Concepto.- se refiere a la muerte premeditada o a la vez inintencionada causada por

una persona ajena.

3.6.2.2.2 Suicidios

Concepto.- se refiere a la muerte intencionada ocasionada por la misma persona

afectada.

3.6.2.2.3Asalto y robo

Concepto.- cuando se aplica violencia, ya sea fisica o psicoldgica, contra las
personas afectadas antes, durante o después del acto ilicito con el fin de apropiarse de
algun objeto ajeno.

3.6.2.2.4 Robo

Concepto.- cuando se aplica fuerza Unicamente en las cosas que son objeto de robo

para sustraerlas sin agresion a las victimas.
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3.6.2.2.5 Hurto

Concepto.- cuando no se aplica ningun tipo de violencia contra las personas ni
fuerza contra las cosas sino se actla mediante engafios o medios ilicitos para

sustraerse cualquier pertenencia.

3.6.2.3 NUmero de delitos contra las personas

Gréfico 65. Delitos contra personas

Numerode delitos contra las
personas
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

3.6.2.3.1 Tasa de crecimientodelitos contra las personas

Gréfico 66. Tasa de crecimiento delitos contra personas

Tasa de crecimiento delitos
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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El crecimiento en la el numero de delitos contra las personas refleja la inseguridad e
incertidumbre que vive a diario la ciudadania debido a que se han vuelto muy
comunes delitos como robos y homicidios (en modo de sicariato) a cualquier hora del

dia o noche.

Este incremento se debe a los pocos instrumentos de apoyo con gue cuenta la policia
para contrarrestar delitos en la via pablica como unidades de transporte, armas y

sobre todo capacitacion del personal.

3.6.2.3 Delitos contra la propiedad

En este tipo de delitos se toman en cuenta los robos y hurtos a la propiedad privada

como domicilios, empresas y vehiculos.

3.6.2.3.1 Numero de delitos contra la propiedad

Gréfico 67. Delitos contra la propiedad
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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3.6.2.3.2 Tasa de crecimiento delitos contra la propiedad

Gréfico 68. Tasa de crecimiento delitos contra la propiedad

Tasa de crecimiento delitos
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Este tipo de delitos sin duda ha tenido una notable disminucion debido al incremento
de seguridad privada contratada por las empresas y los conjuntos habitacionales del
Canton Quito para proteger sus propiedades privadas ya que la seguridad y

proteccion policial no es suficiente.

3.6.2.4 Accidentes de transito

Se refiere a accidentes en las vias del Cantdn Quito que han provocado la muerte de

ciudadanos en algunos casos y en otros disturbios en las vias y calles publicas.
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3.6.2.4.1 NUumero de accidentes de transito

Graéfico 69. Accidentes de trafico

Numerode accidentes de
transito

413 447 401 409 387
‘ll'll297

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

3.6.2.4.2 Tasa de crecimiento accidentes de transito

Grafico 70. Tasa de crecimiento accidentes de transito
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.
Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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Este tipo de accidentes con resultado en su mayoria mortal han disminuido
notablemente debido al mejoramiento en la sefializacion de las vias y calles del
Canton Quito y a la constante camparia de prevencion de transito que realiza la

Policia Nacional.
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3.7 Telefonia fija

3.7.1 Clasificacion de clientes

Segun la clasificacion que maneja la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

debemos citar los siguientes tipos de clientes:

3.7.1.1 Masivos o residenciales.- son las viviendas que cuentan con el servicio de

telefonia fija dentro del canton.

3.7.1.2 Pymes.- son empresas medianas y pequefias que no cuentan con una red de

telefonia sofisticada.

3.7.1.3 Corporativos.- son empresas grandes e industrias que cuentan con redes de

telefonia fija de alta tecnologia es decir con extensiones y varios departamentos.

3.7.1.4 Gubernamentales (servicio publico).- teléfonos que instalados en las calles

sirven para realizar Ilamadas utilizando monedas.

3.7.2 Estadisticas de consumo

Tabla 14. Estadisticas de consumo CNT

Afio Tipo de consumo
Abonados Servicio Publico Total

2006 573406 2916 576322
2007 581376 2957 584333
2008 589515 2998 592513
2009 597709 3040 600749
2010 606017 3082 609099
2011 619834 3152 622986

Fuente: Corporacion Nacional De Telecomunicaciones.
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Tabla 15. Tasa de crecimiento CNT

Tipo de Tasa de crecimiento por periodo Tasa de crecimiento promedio
consumo 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 2006-2011
Abonados 1,39% 1,40% 1,39% 1,39% 2,28% 1,30%
Servicio publico 1,41% 1,40% 1,39% 1,38% 2,27% 1,30%

Fuente: Corporacion Nacional De Telecomunicaciones.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

3.7.2.1 Consumo abonados

Gréfico 71. Clientes con conexiones en servicio por afios
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Fuente: Corporacién Nacional De Telecomunicaciones.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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3.7.2.1.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Grafico 72. Tasa de crecimiento de clientes con conexiones en servicio

Tasa de crecimiento de conexiones
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Fuente: Corporacién Nacional De Telecomunicaciones.

Elaborado por: Escobar, Verénica y Narvaez, Esteban.

Los abonados (clientes: masivos o residenciales, pymes, corporativos) en el servicio
de telefonia fija en el cantén han incrementado todos los afios debido a que la
poblacion también ha crecido y este servicio cada vez se vuelve mas indispensable
para la comunicacion entre las personas y la entidad que proporciona este servicio

estd empefiada en seguir ampliando su cobertura.
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3.7.2.2 Consumo gubernamental (servicio publico)

Grafico 73. Clientes con conexiones en servicio gubernamentales por afios

Clientes con conexiones en servicio
por ainos

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Corporacion Nacional De Telecomunicaciones.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

3.7.2.2.1 Crecimiento porcentual de clientes con conexiones en servicio

Gréfico 74. Tasa de crecimiento de clientes con conexiones en servicio

Tasa de crecimiento de conexiones
con servicio
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Fuente: Corporacion Nacional De Telecomunicaciones.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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Los teléfonos publicos también han incrementado en su nimero debido a que la
empresa desea facilitar a los ciudadanos la comunicacion entre ellos poniéndolos a su
alcance y en varios puntos del cantdn para cualquier eventualidad y emergencia en

caso de no contar con una linea de telefonia fija propia.
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CAPITULO IV

IMPACTO QUE HA GENERADO LA OFERTA'Y EL CONSUMO DE
SERVICIOS PUBLICOS EN LA POBLACION DEL CANTON QUITO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2006-2011

4.1 Analisis de la demanda insatisfecha de educacion

Tabla 16. Alumnos matriculados por afio

Anos Primaria Basica Bachillerato Total
2006-2007 6640 256015 61474 324130
2007-2008 6733 259574 62328 328635
2008-2009 6827 263208 63201 333236
2009-2010 8374 283650 67271 359295
2010-2011 8518 292703 69144 370365

Fuente: Ministerio de Educacion.

La demanda de la educacion publica ha incrementado constantemente con un
promedio de crecimiento del 1,40%, a la par del crecimiento de la poblacion del
cantén Quito; en especial podemos observar que es el nivel medio es el que més

alumnos matriculados tiene cada afio lectivo.

En el periodo comprendido entre 2009-2011 podemos observar que existe un mayor
crecimiento en todos los niveles educativos, el nivel Primaria tiene un crecimiento
del 23%, el nivel basico el 8% y el bachillerato por su lado crecimiento mayoritario
del 6%.
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Tabla 17. Demanda insatisfecha educacion

Anos | Alumnos Matriculados | Poblacion Estudiantil Canton Quito | Demanda Insatisfecha|% Demnada Insatisfecha
2006-2007 324130 370675 46545 12,56%
2007-2008 328635 371916 43281 11,64%
2008-2009 333236 372997 39761 10,66%
2009-2010 359295 394966 35671 9,03%
2010-2011 370365 402019 31654 7,87%

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

Podemos notar que la demanda insatisfecha de educacion en el cantén Quito se ha

reducido favorablemente en estos ultimos 6 afos reduciendo asi el analfabetismo.

Hay que tomar en cuenta que los porcentajes de demanda insatisfecha se deben més
que nada a nifios y adolescentes que no acuden a un establecimiento educativo
publico debido a que trabajan para sustentar a sus familias lo cual se vuelve un poco
incontrolable para el Estado lograr que este tipo de ciudadanos acuda a recibir la

educacién que hoy en dia es gratuita y de muy buena calidad.

4.1.1 Accesibilidad de las personas a la educacion

Durante el periodo de estudio (2006-2011) se pudo notar que el porcentaje de
analfabetismo y de gente que esta comprendida entre los 5 y 23 afios que no accede a
la educacion publica llega a un maximo de 12,56% y que ha ido disminuyendo con el
paso de los afios hasta llegar a un 7,87%, debido a planes del municipio en impartir
educacion en nifios y adolescentes que trabajan en las calles a través de varias
instituciones educativas y también fundaciones que cooperan para erradicar el

analfabetismo en nuestro pais.
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El porcentaje de poblacion entre 5 y 23 afios (edad de estudio) en el Canton Quito
que accede a la educacion publica supera el 85% que es un muy buen porcentaje en

la lucha contra el analfabetismo.

4.1.2 Educacion superior

La educacidn superior en el Canton Quito se ve enfocada a una sola Institucion que
es La Universidad Central del Ecuador la cual acoge a miles de bachilleres afio tras

afio para su formacion superior.

4.1.2.1 Andlisis de la educacion superior con referencia al nimero de bachilleres

Tabla 18. Analisis de la educacién superior con referencia al nUmero de bachilleres

. . %Estudiantesen | No. Estudiantesen | %Estudiantes | No. Estudiantes | % Estudiantes No. Estudiantes
Afios | Alumnos Matriculados ) . o o C
Tercero Bachillerato | Tercero Bachillerato | Universitarios | Universitarios | Graduados [ Universitarios Graduados
2006-2007 34130 15% 48620 8,00% 389 10,00% 38
2007-2008 328635 15% 4929 8,00% 3983 10,00% 39
2008-2009 333236 17% 56650 8,00% 4532 10,78% 488
2009-2010 359295 17% 61080 8,50% 5191 10,89% 565
2010-2011 370365 18% 66665 8,50% 5666 11,00% 623

Fuente: Ministerio de Educacion.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvéez, Esteban.

Del total de alumnos que terminan el tercer afio de bachillerato (sexto curso) maximo
el 8,50% ingresan a la universidad para continuar sus estudios superiores y a la vez
de los estudiantes que ingresan a la universidad maximo un 11% llegan a culminar

sus estudios superiores.
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Estos indices nos indican que la formacion superior publica es muy deficiente ya que
en el Canton Quito no pasan de 1000 profesionales por afio graduados en entidades
publicas, cabe recalcar que inciden diferentes factores que conllevan a que los
estudiantes no terminen su carrera universitaria como por ejemplo problemas

familiares, falta de tiempo por motivos laborales o motivos de salud.

4.1.3 Presupuesto Ministerio de Educacion

Grafico 75. Presupuesto Ministerio de Educacion
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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4.1.4 Tasa de crecimiento presupuesto Ministerio de Educacion

Graéfico 76. Tasa de crecimiento presupuesto Ministerio de Educacion
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Sin duda alguna notamos que el presupuesto que el Gobierno Central ha ido
asignando afo tras afio al Ministerio de Educacion ha ido incrementando de manera
considerable percibiendo un notable interés del Estado en mejorar la calidad de la
educacion publica con el objetivo de mantener una sociedad preparada para los

nuevos desafios econdmicos, sociales y culturales.

4.2 Andlisis de la demanda insatisfecha de transporte

Tabla 19 indices de participacion en el mercado

INDICES DE PARTICIPACION EN EL MERCADO
CORREDOR PASAJEROS DIARIOS
Trolebus 227984
Ecovia 155557
Corredor Sur Oriental 66162
Corredor Central Norte 150000
Total 599703

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.
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De acuerdo a las estadisticas presentadas por la Empresa de pasajeros de Quito
podemos observar que 599.703 personas se desplazan diariamente a diversos lugares
de la Cuidad, el trolebus es el que mas pasajeros traslada con 227.984 puesto que este
tiene un recorrido que desde el terminal del Sur en Quitumbe hasta la Y, la ecovia
por su parte traslada 155.557, su recorrido es méas corto pues va desde la estacion del
playon de la Marin hasta la estacion de la Rio Coca, cabe mencionar que con el fin
dar cumplimiento con la politica de movilidad de la Administracion Municipal de
fortalecer el transporte publico, ademas de brindar un servicio de calidad acorde a la
necesidad de la comunidad se han implementado planes de servicio las 24 horas, algo

importante para las personas que trabajan en el horario nocturno.

El corredor Sur Oriental transporta 66.162 personas, su recorrido va desde el
terminal Recreo hasta el terminal Quitumbe, el Corredor Central Norte transporta
150.000 y abarca el sur y norte.

Tabla 20. Demanda insatisfecha transporte publico

Afios | Total Buses [Personas Movilizadas a Diario|Personas Promedio por bus{Total personas transportadas| Demanda Insatisfecha| % Demanda Insatisfecha
06| 288 599703 150 427200 172503 28,76%
207 289 599703 150 433800 165903 27,66%
08| 2937 599703 150 440550 159153 26,50%
09| 2982 599703 150 447300 15403 2541%
010] 3027 599703 150 454050 145653 24,29%
011 3097 599703 150 464550 135153 2,50%

Fuente: Empresa de pasajeros de Quito.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

El transporte publico en la Cuidad de Quito ha mejorado, como podemos ver en los
indices de la demanda insatisfecha, cabe recalcar que el mayor porcentaje de
demanda insatisfecha se da en las parroquias Yy sitios rurales fuera de la ciudad de

Quito pero que de hecho pertenecen al canton en estudio.

121



Se debe indicar que se podria poner en circulacion mas unidades de transporte
masivo pero es imposible debido a la densidad de autos de todo tipo y al mal estado
de las calles y avenidas en el cantdn Quito, si se lo hace aumentaria el trafico y seria

menos eficiente el servicio.

4.2.1 Accesibilidad de las personas al transporte publico

Existe un promedio constante de pasajeros que se movilizan a diario en el transporte
publico el cual no se incrementa debido al gran consumo de automoviles particulares
que adquiere la poblacién en el Cantdn Quito para evitar la incomodidad de los buses

de transporte publico.

4.3 Andlisis de la demanda insatisfecha de salud publica

Tabla 21. Demanda insatisfecha salud publica

Afos Total Centros Poblacién Personas Promedio Centro |Personas Atendidas Centro|  Demanda % Demanda
Médicos Médico Médico Promedio Insatisfecha Insatisfecha
2006 385 2036260 5000 1925000 111260 5,46%
2007 395 2064611 5000 1975000 89611 4,34%
2008 397 2093458 5000 1935000 108458 5,18%
2009 400 2122594 5000 2000000 122594 5,78%
2010 406 2151993 5000 2030000 121993 5,67%
2011 408 2198906 5000 2040000 158906 7.23%

Fuente: Ministerio de Salud Publica.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

Si bien el Estado en los Gltimos afios ha desarrollado proyectos para garantizar que la
salud sea gratuita y de acuerdo a éstos indices se ha podido atender a mas personas
notamos que la creacion de nuevos centros medicos no va a la par de la par del
crecimiento de la poblacion es por esta razon que la demanda insatisfecha en ciertos

periodos aumenta envés de disminuir.
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Es importante sefialar que existe alin personas que no tienen acceso a la salud
principalmente en parroquias y sectores rurales donde el Gobierno esta trabajando
arduamente para construir hospitales generales y de especialidades para que los
ciudadanos que habitan en sectores rurales del cantdon no dependan de simples

centros y subcentros de salud donde la atencion no es adecuada ni eficiente.

4.3.1 Accesibilidad de las personas a la salud publica

Todas las personas tienen acceso al servicio de salud publica en cualquier
establecimiento que sea para este fin sin embargo debido al crecimiento poblacional
y a normas que establecen que cada 5000 habitantes promedio el Canton Quito debe
contar con un hospital, centro o unidad médica podemos notar que no se construyen
centros médicos de acuerdo al crecimiento poblacional sino que EIl Gobierno a falta
de lugares fisicos para construirlos ha decidido mejorar la calidad del servicio asi

como la infraestructura de todos los centros de salud y hospitales.

Es por esta razon que tenemos como tope un 7,23% de la poblacion del Canton Quito

gue no podria ser atendida segun los lineamientos antes mencionados.

4.3.2 Andlisis estadistico de enfermedades en la poblacion

Tabla. 22 Analisis estadistico de enfermedades en la poblacién

Afos Personas Atendidas Centro % Enfermedades del promedio de pacientes atendidos
Médico Promedio Gastrointestinales| Cardiacas | Musculares|Neuroldgicas| Infecciosas | Psicoldgicas

2006 1925000 15% 7% 10% 8% 40% 20%
2007 1975000 17% 9% 9% 11% 36% 18%
2008 1985000 2% 8% 8% 12% 36% 15%
2009 2000000 26% 11% 8% 12% 32% 11%
2010 2030000 33% 12% 6% 14% 24% 11%
2011 2040000 35% 12% 6% 14% 23% 10%

Fuente: Ministerio de Salud Publica.
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Podemos notar que segun reportes del Ministerio de Salud Pablica las enfermedades
cotidianas por las que se realizan consultas diarias a la poblacion son:

Gastrointestinales, cardiacas, musculares, neurolégicas, infecciosas y psicoldgicas.

Es evidente que enfermedades como las cardiacas, infecciosas y psicoldgicas han
disminuido notablemente debido a proyectos contingentes del Estado acerca de

sexualidad, la importancia de realizar ejercicio fisico y de fomentar su intelecto.

Por el contrario las enfermedades que han incrementado el porcentaje de atenciones
médicas son gastrointestinales, cardiacas y neuroldgicas que se deben principalmente
a la mal alimentacion por el reducido tiempo que tiene hoy en dia la sociedad para

realizar sus actividades asi como preocupaciones y el mismo estres.

4.3.3 Presupuesto Ministerio de Salud Puablica

Gréfico 77. Presupuesto Ministerio de Salud Publica
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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4.3.3.1 Tasa de crecimiento presupuesto Ministerio de Salud Publica

Gréfico 78. Tasa de crecimiento presupuesto Ministerio de Salud Publica
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

los ciudadanos.

4.4 Andlisis de la demanda insatisfecha de agua potable y sistema de drenaje y

saneamiento

Tabla 23. Demanda insatisfecha EMAP Q

Anos |Conexiones en servicio |Edificaciones promedio |Demanda insatisfecha | % Demanda insatisfecha
2006 359587 484824 125237 25,83%
2007 381524 491574 110050 22,39%
2008 398448 498442 99994 20,06%
2009 414670 505380 90710 17,95%
2010 431955 512379 80424 15,70%
2011 456869 523549 66680 12,74%

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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La demanda insatisfecha del servicio de agua potable y sistema de drenaje y
saneamiento sin duda ha ido disminuido afio a afio lo cual se debe a una gran gestion
y proyectos de la Empresa Pablica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
quienes a traves del tiempo siguen extendiendo su servicio a lo largo del cantén
Quito con el unico objetivo de llegar a cubrir al 100% de la poblacion con la

prestacion de sus servicios.

La demanda insatisfecha se disminuye anualmente un dos por ciento lo cual deriva
en la meta planteada de esta entidad en para el afio 2017 llegar a todo el canton Quito
consiguiendo un 100% de cobertura del servicio y el 0% contundente de demanda

insatisfecha.

4.4.1 Accesibilidad de las personas al agua potable y sistema de drenaje y

saneamiento

El nimero de personas que acceden a este servicio es de 1.827.476 habitantes
aproximadamente que representa el 88% del total de los ciudadanos del Cantdn
Quito lo cual representa un alto porcentaje que cuenta con el servicio. El porcentaje
que no cuenta con este servicio se abastece de pozos o de tanqueros de agua para el
suministro de agua potable y cuentan con pozos sépticos para el desecho de sus

necesidades organicas.
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4.5 Analisis de la demanda insatisfecha de energia eléctrica

Tabla 24. Demanda insatisfecha EEQ

Anos Conexiones en servicio | Edificaciones promedio | Demanda insatisfecha| % Demanda insatisfecha
2006 369415 484824 115409 23,80%
2007 394611 491574 96963 19,73%
2008 416368 498442 82074 16,47%
2009 436477 505380 68902 13,63%
2010 457748 512379 54631 10,66%
2011 479378 523549 44171 8,44%

Fuente: Empresa Eléctrica Quito.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

La demanda insatisfecha del servicio de energia eléctrica durante el periodo de
estudio ha disminuido anualmente y gradualmente en 4%, 3% y 2% en el ltimo afio,
esto significa que hay una buena gestién por parte de la Empresa Eléctrica Quito que
poco a poco mejora su area de cobertura y que espera alrededor del afio 2016

abastecer de este servicio basico y publico a toda la poblacion del canton Quito.

Cabe recalcar que para el efecto del estudio se obtuvo la demanda insatisfecha
tomando en cuenta que en cada vivienda o en una edificacion cuentan con 1,7

medidores promedio que estan en funcionamiento.

4.5.1 Accesibilidad de las personas a la energia eléctrica

El nimero de personas que acceden a este servicio es de 1.917.513 habitantes
aproximadamente que representa el 92% del total de los ciudadanos del Cantdn
Quito lo cual representa un alto porcentaje que cuenta con el servicio. El porcentaje
gue no cuenta con este servicio consume velas y candelabros para alumbrar sus

domicilios 0 a su vez hurtan energia de postes de alumbrado publico.
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4.5.2 Presupuesto Ministerio de Energia

Gréfico 79. Presupuesto Ministerio de Energia
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.

4.5.2.1 Tasa de crecimiento presupuesto Ministerio de Energia

Gréfico 80. Tasa de crecimiento presupuesto Ministerio de Energia
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Verdnica y Narvaez, Esteban.
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El Estado incrementa su inversion en este Ministerio ya que es fundamental la
energia eléctrica para el desarrollo del pais especialmente en el industrial y para
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos que sin duda alguna a pesar que es
un servicio publico se lo puede definir como un servicio basico ya que dependemos

de éste par nuestro normal desenvolvimiento.

4.6 Analisis de la demanda insatisfecha de telefonia fija

Tabla 25. Demanda insatisfecha CNT

Afos | Conexiones en servicio | Edificaciones promedio | Demanda insatisfecha| % Demanda insatisfecha
2006 320179 484824 164645 33,96%
2007 324629 491574 166945 33,96%
2008 329174 498442 169268 33,96%
2009 333749 505380 171630 33,96%
2010 342190 512379 170189 33,22%
2011 349992 523549 173557 33,15%

Fuente: Corporacién Nacional De Telecomunicaciones.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

La demanda insatisfecha de la telefonia fija sin duda es la mas alta de los servicios
publicos objeto de nuestro estudio y tampoco ha disminuido. Se debe principalmente
al disminuido numero de implementos técnicos que permiten implantar lineas de

telefonia fija especialmente en &reas rurales.

La Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones (CNT) se ha planteado que para el
afio 2016 se podra adquirir mejores implementos técnicos como cables y cajetines de
mayor tecnologia que permitan reducir la demanda insatisfecha a la mitad es decir al

16,5% aproximadamente.
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Cabe recalcar que para obtener el porcentaje de la demanda insatisfecha se tomo en
cuenta que por cada vivienda y edificacion cuenta con 1,8 lineas de telefonia fija.

4.6.1 Accesibilidad de las personas a la telefonia fija

El nimero de personas que acceden a este servicio es de 1.399.968 habitantes
aproximadamente que representa el 67% del total de los ciudadanos del Cantén
Quito lo cual representa un bajo porcentaje que cuenta con el servicio. El porcentaje
gue no cuenta con este servicio se ve privado de poder comunicarse con cualquier

otra personay a alquilar teléfonos publicos o cabinas telefénicas.

4.6.2 Impuesto cobrado en el servicio de telefonia fija

El impuesto que se cobra en las planillas de este servicio es el IVA (Impuesto al
Valor Agregado) el cual es el 12% de la base de consumo, se cobra debido a lo que
establece el SRI por concepto de ser un servicio no netamente indispensable para

vivir.

130



4.7 Andlisis de la seguridad ciudadana con respecto al niumero de efectivos
policiales

Tabla 26. Demanda insatisfecha efectivos policiales

. L, ., |Habitantes por|No. Policias por cada]  No. Policias ideal .. . .. |Habitantes sin cuidado]% Habitantes sin cuidado|

Afios|No. Policias|Poblacion o ) . Insuficiencia policial . .
cadapolicia | 1000habitantes |por cada 1000 habitantes| policial policial

2006 13826 | 2036260 147 6 7 1 147278 1,23%

2007| 13578 | 2064611 152 6 7 1 152056 7,36%

2008 12292 | 2093458 170 5 7 2 340621 16,27%

2009] 11996 | 2122594 177 5 7 2 353884 16,67%

2010| 11878 | 2151993 181 5 7 2 362349 16,84%

11 12233 | 2198906 180 5 7 2 359504 16,35%

Fuente: Policia Nacional del Ecuador.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

El nimero de efectivos policiales en el canton Quito ha sido elevado y casi el ideal
para el control efectivo de los lugares publicos y para garantizar el bienestar de la
sociedad ya que en los afios 2006 y 2007 fueron los afios que mas se acercaron a los
parametros mundiales para seguridad ciudadana que son 7 policias por cada 1000
habitantes.

Lamentablemente los diferentes delitos en esos afios donde se contaba con un gran
namero de efectivos policiales tenian un alto indice de ocurrencia debido a la poca
preparacion y capacitacion del personal policial, al transcurrir los afios el nimero de
efectivos disminuyO concretamente se le atribuye primero a la baja de efectivos
policiales por estar involucrados en diferentes delitos y también al cierre de la
Escuela Superior de Policia por un periodo de casi un afio y medio (principios afio
2009 y mediados 2010).

Pese a todo esto y a la disminucion del nimero de gendarmes hay dos puntos

esenciales que han permitido que los diferentes delitos disminuyan notablemente y
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son la creacién de mas Unidades de Policia Comunitaria y la constante capacitacion

del personal policial asi como la dotacion de armas y medios de movilizacion.

Lo més preocupante en estos ultimos afios alrededor de la seguridad ciudadana es el
poder incrementar el nimero de efectivos policiales que estén listos y preparados
para brindar su servicio a la comunidad ya que segun los reportes policiales alrededor
de un 20% de la poblacion del canton Quito no cuentan con custodia policial segin
los pardmetros mundiales de seguridad ciudadana que sugieren 7 gendarmes por cada
1000 Habitantes y la realidad es que la Policia Nacional del Ecuador en el cantdn
Quito cuenta con 5 gendarmes cada 1000 habitantes al ultimo afio de este estudio
(2011).

4.7.1 Accesibilidad de las personas a la seguridad ciudadana

Tomando en cuenta los pardmetros internacionales de seguridad ciudadana podemos
notar que no existen suficientes efectivos policiales para cierto nimero de habitantes,
es asi que podemos notar que unos 359.504 habitantes del Cantdén Quito que
representan un 16,35% del total de la poblacidn no contarian con ninguna proteccion
policial.
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4.7.2 Presupuesto Policia Nacional

Gréfico 81. Presupuesto Policia Nacional
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

4.7.2.1 Tasa de crecimiento presupuesto Policia Nacional

Gréfico 82. Tasa de crecimiento presupuesto Policia Nacional
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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El Gobierno ha incrementado su gasto en dotar de mejores implementos a la Policia
Nacional con el objetivo de resguardar la integridad de todos los ciudadanos y de
combatir a infractores y delincuentes que atenten contra la armonia y tranquilidad de

las personas.

4.8 Presupuesto agua potable, transporte publico y comunicaciones

Grafico 83. Presupuesto Ministerio de Transporte, Comunicaciones y Obras Pablicas (incluye

agua potable)
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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4.8.1 Tasa de crecimiento presupuesto agua potable, trasporte publico y

comunicaciones

Grafico 84. Tasa de crecimiento presupuesto Ministerio de Transporte, Comunicaciones y

Obras Publicas (incluye agua potable)
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Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.

El Estado ha invertido mas a través de los afios en estos servicios fundamentales para
el desarrollo de la sociedad del pais tomando en cuenta que su endeudamiento pero a
la vez siendo consciente que si mejora la calidad de estos servicios la calidad de vida

en nuestro pais serd mejor.
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4.9 Gasto publico y calidad de vida

4.9.1 Gasto publico por entidad y afios

Tabla. 27 Gasto publico por entidad y afios

Entidad Publica

Minsterio de Obras Publicas,

Anos Ministerio de L . . Ministerio de L.
., Ministerio de Salud| Policia Nacional , Transporte y Comunicaiones
Educacion Energia
(Incluye Agua Potable)
2006 |1.092.031.792,86 | 542.406.265,11 |410.722.119,76 | 45.722.736,33 394.275.555,69
2007 |1.331.378.207,44 | 573.342.453,91 |517.905.244,74 | 49.142.995,84 555.866.208,51
2008  |1.556.294.950,27 | 737.745.540,92 |665.703.232,93 | 51.614.713,40 624.477.265,92
2009 |1.771.342.853,14 | 798.586.965,44 |671.809.325,83 | 53.874.778,16 650.738.847,58
2010  |1.810.998.557,43 | 810.822.633,46 |694.879.112,06 | 61.587.874,45 659.478.587,12
2011 |1.993.875.114,15 | 835.142.598,14 |701.441.365,15 | 65.487.133,14 665.785.142,56

Fuente: Ministerio de Finanzas.

4.9.1.1 Tasa de crecimiento promedio gasto publico

Tabla. 28 Tasa de crecimiento promedio gasto publico

Entidad Publica Tasa de crecil:niento
promedio
Ministerio de
. 9,02%
Educacién
Ministerio de 7 45%
Salud ’ °
Policia Nacional 9,33%
Ministerio de
. 6,17%
Energia
Minsterio de
Obras Publicas,
Transporte
F.) - Y 9,12%
Comunicaiones
(Incluye Agua
Potable)

Fuente: Ministerio de Finanzas.

Elaborado por: Escobar, Veronica y Narvaez, Esteban.
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4.9.2 Calidad de vida

Debido a que ha habido un incremento constante en el gasto publico del Gobierno
para mejorar la calidad de los servicios publicos los ciudadanos del pais en general
han elevado su nivel de vida ya que cuentan con una mayor satisfaccion al consumir
todos estos servicios a la vez que confian es que su calidad de vida de buena llegue a
ser excelente esperando un mayor esfuerzo (inversion) por parte del Estado para
conseguir la excelencia en estos servicios y llegar a un nivel 0 de demanda

insatisfecha.
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CONCLUSIONES

La educacidn es la base para que el pais pueda desarrollarse por ello la importancia
que este servicio mejore, después de nuestra investigacion hemos podido visualizar
que en el canton Quito hay un desarrollo, el Estado se ha preocupado por hacer
accesible para todos este servicio un ejemplo de ello es el bono de desarrollo, la
gratuidad de dtiles escolares en el nivel medio, gratuidad en matriculacion pero
también se debe mejorar e invertir en capacitaciones constantes para el personal
docente, a nivel nacional segun el censo econdémico del 2010 solamente el 4,91% de

las personas que trabajan lo hacen en el campo de la ensefianza.

Existe un muy bajo porcentaje de estudiantes que terminan el tercer afio de
bachillerato que contindan sus estudios superiores y de ese reducido numero de

alumnos méaximo el 11% logra culminar su carrera universitaria.

Entre las causas de desercion que presenta el INEC tenemos por qué se encuentran a
grandes distancias, en Quito en el periodo de estudio se realizaban sorteos para
ingresar a las instituciones publicas sin importar el lugar de residencia, es importante
mencionarlo pues en la actualidad el tema del sector en el que vive el estudiante es

fundamental para designar un cupo.

La movilidad es uno de los grandes problemas de Quito, con el desarrollo de las
lineas de servicio TrolebUs, y ecovia ha ayudado mucho sobre todo porque han
reducido tiempos de viaje, a inicios del 2004 se incorporan los expresos estudiantiles,
trole, esto pensando en ciertos grupos de la poblacién. Pese a este incremento en
unidades de transporte la demanda de transporte no se satisface completamente es asi
que en muchos barrios podemos ver que la gente se organiza y crea sus propias lineas

de transporte mediando busetas y transporte ilegal.
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Por otro lado podemos mencionar que para el desarrollo de estos proyectos no se han
tomado en cuenta factores ambientales pues la linea ecovia genera una
contaminacion constante, el combustible con el que son movilizados son de mala
calidad por diariamente podemos ver grandes cantidades de smog que ensucian desde

el mismo vehiculo hasta las paredes de los lugares que rutinariamente recorren.

Quienes hemos hecho uso de estos servicios nos hemos podido dar cuenta que las
unidades en horas pico son insuficientes y las personas se trasladan de formas

increibles, al punto que la cultura se pierde.

La salud de los habitantes de una nacién representa y significa el factor maés
importante en la culminacion de su normal desarrollo armonico y permanente. Los
recursos monetarios especialmente que se destinan a la salud del pueblo no
constituyen un gasto o un vano desembolso de dinero por parte del gobierno, si no
inversion social de muy alta rentabilidad econémica para cualquier nacién en el
mundo por ello es tan importante que cada vez mejore la calidad de este servicio,
actualmente podemos ver que ésta se rige principalmente por intereses de ciertos
grupos lo hemos visto en el caso de las medicinas, que se extraen de los hospitales y
se comercializa con ellos sin importarles cuantas personas que necesitan de ellos para

sobrevivir no tienen se quedan sin acceso.

El ministerio de Salud dentro de sus programas tiene planificado construir unidades
operativas nuevas y de reemplazo, fiscalizar, fiscalizar, equipar y contratar
profesionales especializados para el proyecto en un proyecto que durara 10 afios, a

partir de 2012 con lo que esperamos mejore la oferta y servicios.
Algunas enfermedades han disminuido segun las consultas promedio que se han
realizado pero ha habido un incremento en otras que se debe al poco tiempo que

disponen hoy en dia las personas para preocuparse a tiempo completo de su
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alimentacion y por otro lado una de las enfermedades que mas ha incrementado sus

victimas es el estés.

Sin duda alguna una de las mejores gestiones es la que desarrolla la Empresa
Eléctrica Quito (EEQ) ya que ha reducido considerablemente la demanda
insatisfecha de su servicio en los ultimos afios y espera en el afio 2016 brindar
cobertura a todo el cantdon Quito, tomando por su puesto en cuenta el constante
crecimiento de la poblacién, de las edificaciones y viviendas que afio a afio se
incrementan y que seguramente es un constante reto para la EEQ que esperan

cumplir satisfactoriamente brindando un servicio de calidad.

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento Quito
(EMAAPQ) avanza a paso firme en la expansion de sus servicios en areas donde no
cuentan con su abastecimiento debido a un gran proyecto que tiene el objetivo de
cubrir toda la demanda requerida por los habitantes del canton Quito. La EMAAPQ
tiene como objetivo principal dotar a todas las edificaciones, viviendas y ciudadanos
del liquido vital (agua potable) y también de alcantarillado para el afio 2017, cabe
recalcar que este objetivo se lo piensa cubrir tomando en cuenta el constante

crecimiento constante de la poblacion.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) es una de las entidades
publicas que lamentablemente no ha podido reducir la demanda insatisfecha de un
servicio bésico como lo es la telefonia fija. Se debe a que no existe un plan de
expansion del servicio que debe consta con adquisicion de cables de redes telefonicas
y de cajetines de alta tecnologia que permitan conectar telefonicamente sobre todo a
sectores rurales del cantén Quito. La CNT sin duda ha mejorado sus servicios y
aumentado lineas en las edificaciones y viviendas exclusivamente en el Distrito
Metropolitano de Quito donde se concentra la mayor densidad del sector industrial,

comercial y de servicios asi también como las viviendas.
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Recién en los Gltimos afios se esta implantando un proyecto para tratar de ampliar su
area de cobertura  adquiriendo los insumos de alta tecnologia necesarias
plantedndose como objetivo primordial mejorar su calidad de servicio en areas sobre

todo rurales y reducir la demanda insatisfecha en un 50% en los proximos 4 afos.

Refiriéndonos a la Seguridad Ciudadana concluimos que el numero de efectivos
policiales ha disminuido en los ultimos afios y que por el contrario se ha
incrementado el nimero de unidades de policia comunitaria y se ha dotado de més y
mejores implementos (capacitacion, armas y medios de movilidad) que han

permitido la disminucion de delitos de diferente indole en el canton Quito.

Cabe resaltar que a pesar de la disminucion de los delitos existe un 16% de la
poblacién del cantén Quito que segun los habitantes por cada policia se encuentra sin
seguridad lo cual se cubriria si se incrementaria el nimero de gendarmes para cubrir

la seguridad de toda la comunidad.

Hablando directamente de los delitos casi todos han tenido una disminucion notable
a excepciéon de las muertes accidentales que principalmente se deben a decesos
ocasionados por intervenciones policiales en casos delictivos donde la principal
causa son las balas perdidas, la segunda causa de este tipo de muertes son las rifias
callejeras o que se producen en cualquier lugar donde no existe el animo de matar a
nadie sin embargo la muerte es el resultado final, y por ultimo tenemos muertes
accidentales que ocurren en el desarrollo de los diferentes trabajos como albafiileria y
manejo de maquinarias industriales sin la debida capacitacion, precaucion y
herramientas de proteccion. Generalmente este tipo de muertes son por falta de
prevencion y proteccion (en el caso de las muertes ocurridas en el lugar de trabajo); y
provocadas por el abuso de sustancias (drogas) que alteran el comportamiento
humano como el alcohol y las sustancias estupefacientes y que ademas disminuyen la

capacidad de raciocinio del ser humano (en el caso de muertes por rifias callejeras).
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El dinero es el principal objeto deseado por los delincuentes, seguido por las joyas,
vehiculos, prendas de vestir, viviendas, empresas, enseres y documentos personales.
Estos rubros son los mas tentadores para cualquier delincuente que sin duda le obliga
a cometer actos ilicitos como robo y asalto para satisfacer sus necesidades

especialmente para la compra de estupefacientes y alcohol.

De manera global la mayoria de servicios publicos analizados en este trabajo han ido
mejorando a excepcién del servicio de telefonia fija, esto quiere decir que en los
ultimos afios ha habido una gran gestion por parte del Gobierno central para

garantizar nuestro normal desenvolvimiento y desarrollo.

Los servicios publicos en general, a excepcion de la telefonia fija, han mejorado en
su calidad y en su cobertura en los Gltimos afios debido a planes estratégicos y de
expansion bien aplicados y direccionados por parte de las entidades publicas, quienes
proporcionan estos servicios a la ciudadania. Y en el caso de la seguridad ciudadana
han disminuido notoriamente los diferentes delitos.

El Gasto Publico ha ido incrementando notablemente con el paso de los afios lo que
significa el compromiso del Gobierno en invertir mas en servicios publicos basicos y

necesarios para el normal desarrollo de toda la sociedad.
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RECOMENDACIONES

En los servicios de educacion y salud construir mas edificaciones donde se puedan

brindar estos servicios, teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacion.

Fomentar la formacion y educacion de médicos y de maestros de alta calidad para la

buena trasmision de conocimientos y el cuidado de la salud.

Dotar a las diferentes instituciones educativas publicas de todos los materiales
didacticos necesarios para que tanto alumnos como maestros puedan desarrollar sus

actividades de manera normal.

Proporcionar los hospitales y centros médicos de aparatos tecnoldgicos de punta para

el tratamiento de todo tipo de enfermedades.

Implementar en la ciudadania planes de prevencion de enfermedades comunes para
que ya la gente vaya tomando conciencia y utilicemos los menores recursos en salud

para poder invertir en otros sectores como la educacion.

Incentivar a los médicos a que amplien sus actividades en el campo de la
investigacion para que puedan aportar con nuevas soluciones y curas para cualquier

tipo de enfermedad o mejor ain para prevenirlas.

Es importante la infraestructura pero ain mas es la calidad del servicio, los
profesionales a los que confiamos la vida de nuestros familiares y nuestras vidas
deben ser bien preparados, en los Gltimos afios hemos escuchado muchos casos de
negligencia médica y es importante que esto se frene definitivamente.
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Proporcionar més facilidades para el trasporte en horas pico sea mejor, y normar la
circulacién de tanto carro que circula en el cantén sobre todo en las zonas urbanas

para evitar la congestion.

La Policia Nacional necesita imperiosamente seguir trabajando en la formacion y
capacitacion de su personal en temas de género y derechos humanos. Durante su
constante trabajo se ha notado claramente que el nivel de profesionalizacion ha
mejorado, sin embargo, existen falencias sobre todo en el &mbito de sensibilizacién
de género. No es suficiente con impartir cursos informativos e instructivos a los
gendarmes sino de hacer practicas no violentas en contra de la sociedad y de como

conllevar un problema sin recurrir a la violencia.

Analizar el uso social y cultural del alcohol, sustancias estupefacientes y comercio
ilegal de armas en nuestro pais e implantar controles rigurosos para evitar el
consumo de drogas, el exceso de consumo de alcohol y erradicar la tenencia y

comercio de armas.

En la relacion de la convivencia ciudadana seguramente hay tres aspectos que deben
ser trabajados a futuro con el objetivo de mejorar la seguridad de todos los habitantes

no solo del canton Quito sino del pais entero y son:

1. Crear un equipo de mediadores de conflictos.

2. Camparnas contra el racismo y la xenofobia.

3. Crear politicas anti-violencia entre ciudadanos.
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Seguir trabajando por parte del Estado para que en el transcurso de los afos la
demanda insatisfecha de todos estos servicios sea 0%, y que la seguridad en este

canton y en el pais sea verdadera y plena.
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