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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad con el nombre creacion de una empresa
productora y comercializadora de alimento para pequefios roedores y aves exdticas
de criadero en tiendas para mascotas y supermercados de la ciudad de Quito. El
proyecto se lo ha planteado, de acuerdo a las condiciones técnicas y necesidades del
producto a ofertar. En el estudio de mercado se determinan los resultados de la
aceptacion del producto en si mediante la encuesta, y la investigacion a tiendas para
mascota, de la ciudad de Quito, relacionadas al producto, asi como la cantidad de
productos que el consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio accesible a las
condiciones del mercado. En el estudio técnico se detallan todos los procesos de
elaboracion del alimento tanto para pequefios roedores como para aves exéticas ,la
operatividad del proyecto, también se determina el tamafio 6ptimo, la localizacion, el
costo de los equipos e instalaciones necesarias para el desarrollo del proyecto.
Ademas en este capitulo tenemos la organizacion administrativa y legal que debe
seqguir para iniciar el funcionamiento normal del proyecto. Para poder ejecutar dicho
proyecto necesitamos fuentes de financiamiento que seran previstas y establecidas
por aportes de inversionistas y capital propio para el uso de los fondos en las
inversiones. Una vez estimadas estas fuentes procederemos a realizar la evaluacién
financiera tanto para el proyecto como para el inversionista obteniendo los
respectivos indicadores los cuales permitiran determinar la viabilidad y rentabilidad

del proyecto.



ABSTRACT

This feasibility study on setting up a company name producer and marketer of food
for small rodents and breeding exotic birds in pet shops and supermarkets in Quito
city. The project has risen, according to the technical and product requirements to
bid. In the market study results are determined product acceptance by the survey
itself, and research for pet shops, Quito city, related to the product, and the amount of
products the consumer is willing to purchase at an affordable price to market
conditions. The technical report details all food preparation processes for both small
rodents to exotic birds, the operation of the project also determines the optimal size,
location, cost of equipment and facilities required for the project. Also in this chapter
we have the legal and administrative organization must follow to start the normal
operation of the project. To run the project funding sources need to be planned and
established by contributions from equity investors and the use of investment funds.
Sources estimated once you proceed to make the financial evaluation for both the
project and the investor obtaining the respective indicators which will determine the

viability and profitability of the project.



INTRODUCCION

Realmente, los pequefios roedores acaparan alimentos, lo cual significa que gran
parte de los que se coloca en la jaula no los come, sino que se los lleva y los
almacena. Tienen unas bolsas grandes en las mejillas, en las que pueden transportar

casi la mitad del peso de su cuerpo en comida.

Estas bolsas no se ven cuando estan vacias, pero se hinchan enormemente cuando se
llenan. Para satisfacer la necesidad de acaparar alimentos de un pequefio roedor, se
deberd suministrar mas comida seca de la que deberia comer cada dia, siendo mas

sencillo utilizar una mezcla comercial para asegurar una dieta equilibrada.

Demasiadas semillas de girasol o cacahuetes en la mezcla, engordan y pueden
conducir a la obesidad en el roedor o0 a su vez a desarrollar con el tiempo problemas

hepaticos.

En la actualidad, los pajaros domésticos mas populares son los periquitos, los
canarios, loros, cotorras, cacatlas, papagayos, guacamayos, etc., todos ellos de
origen selvatico y tropical pero que han sabido adaptarse a climas templados.

Las aves exdticas destacan por su atractivo plumaje y tienen como denominador

comun una gran capacidad mental.

El tema de la comida es bastante delicado en este tipo de aves. La mayoria de los
problemas observados en las aves exdticas estan relacionados con una mala
alimentacion. Una forma sencilla, comoda y limpia de asegurar una buena nutricién

es utilizar piensos especificamente formulados para aves.



Tabla No 1 Matriz de anélisis del problema

CAUSAS

INDICADORES

EFECTOS

e Falta de
conocimiento de la
alimentacion en
mascotas

e Tratar de gastar lo
menos posible en la

mascota

e Descuido del duefio

de la mascota

Suministrar cualquier

comida a la mascota

Suministrar una cantidad
menor a la que realmente
necesita la mascota.

No cambiar a diario el
alimento, para

proporcionar a la mascota

alimento fresco.

Mortalidad pequefios

roedores y aves exoticas

Pequefios Roedores y aves
exoticas bajos de peso y por
consiguiente bajo en
defensas.

Enfermedades digestivas en

el pequefio roedor o ave

exotica.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado Por: Veronica Laverde.

La necesidad de crear nuevos tipos de negocios es cada vez mayor, actualmente la

mayoria de personas estd buscando nuevas oportunidades para generar ganancias

con la menor inversion, es por esta razon que se ha propuesto disefiar un estudio de

factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

alimento para pequefios roedores y aves exdticas de criadero en tiendas para

mascotas y supermercados de la ciudad de Quito.

LOas mascotas y los animales hoy en dia tienen una enorme importancia en nuestra

vida; siempre han estado con nosotros desde que hay vida en este planeta y ellos

siempre han sobrevivido y progresado junto a la raza humana, en general las




mascotas se han convertido en parte integral de la vida humana; es asi que esta idea

de negocio es fresca y llamativa y con un amplio mercado.

Los animales necesitan una serie de componentes para estar bien alimentados que
solamente un balanceado les podria ofrecer. Por lo tanto, alimentos para mascotas de

calidad es de suma importancia para que su desarrollo sea saludable.

La presente investigacion, se fundamenta en el paradigma cualitativo y dentro de
este basicamente en la investigacion y accién pretendiendo solucionar un problema
puntual que permita cubrir una demanda expuesta en los antecedentes. Por tal razon
los métodos y técnicas e instrumentos que nos proporciona la metodologia de la
investigacion cientifica que serdn de vital importancia y trascendencia en el

desarrollo del presente proyecto.

Método inductivo

Este método permitira analizar cientificamente una serie de hechos vy
acontecimientos de caracter particular como la capacidad de produccion alimento
balanceado para mascotas, para llegar a generalidades como son la produccion y

distribucion de este producto al mercado de la ciudad de Quito.
Método deductivo

En el presente proyecto se plantea ir de lo general a lo particular y es un proceso
donde se presentan necesidades de produccion y distribucidn y que seran necesarias
analizarlas en situaciones particulares como partes legales y procesos de produccion
y distribucion.

Método analitico - sintético

Este método sera de mucha importancia en esta investigacion ya que permitira
realizar una serie de analisis de las diferentes fuentes de informacion los mismos que
permitirdn tener argumentos cientificos y poderlos sintetizar en la redaccion del

marco tedrico.



CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado persigue el objetivo de verificar que existe un mercado
insatisfecho y que es viable, desde el punto de vista operativo, introducir en ese
mercado el producto objeto de estudio; y demostrar que tecnol6gicamente es posible
producirlo, una vez que se verifico que no existe impedimento alguno en el
abastecimiento de todos los insumos necesarios para su produccion” (Marcial, 2006,

pag. 148).

El estudio de mercado permite estudiar algunas variables sociales y econémicas, que
condicionan el proyecto, entre ellas se puede indicar la tasa de crecimiento de la
poblacion, los niveles de ingresos, el precio de los bienes competitivos y
complementarios, la oferta, la demanda, la demanda insatisfecha, etc. En si consiste
en la recopilacion y analisis de antecedentes que permite determinar la conveniencia

0 no de ofrecer un bien o servicio para atender una necesidad.

De tal forma el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y
facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados y
procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la

aceptacion o no y las complicaciones de un producto dentro del mercado.

El estudio de mercado buscard determinar la demanda potencial que tendrad la
empresa productora y comercializadora de alimento para pequefios roedores y aves
exoticas de criadero en tiendas para mascotas y supermercados de la ciudad de Quito,
a través de una encuesta poblacional, donde se podra interpretar las preferencias del

cliente respecto a mencionados productos.

Posteriormente la investigacion podra determinar la participacién en el mercado, los
principales competidores, precios y las estrategias que se deberan implementar para

ingresar positivamente en el mercado.



1.1 Objetivos del estudio de mercado

e Determinar la oferta y la demanda del sector con el propoésito de analizar la
factibilidad del proyecto tomando en cuenta las necesidades de los posibles
clientes.

e Investigar la competencia que actualmente existe en el mercado de
produccion y comercializacién de alimento para pequefios roedores y aves
exoticas de criadero en tiendas para mascotas y supermercados de la ciudad
de Quito, su participacién y aceptacion en el mercado.

e Establecer con precision la estructuracion y fabricacion de los productos,
determinando: precios de los productos, los mejores medios de
comercializacion y los métodos de promocion.

e Conocer los riesgos de fracaso o éxito de los productos.

e Plantear la encuesta

e Tabular los resultados de la investigacion de campo

1.2 Caracteristicas del producto

1.2.1 Caracteristicas del balanceado para hamster y aves

Es preciso enunciar que los alimentos balanceados para hdmster y aves exdticas de
criadero son mezclas homogéneas de varios alimentos, formulados en cantidad y
proporcion, para compensar en lo posible todas las necesidades alimenticias y
nutricionales de las mascotas durante un periodo de 24 horas, a mencionados
alimentos también se los conoce como dietas equilibradas o piensos balanceados, los
cuales deben cumplir con ciertos requisitos deseables para convertirse en un buen

alimento balanceado.

Para lograr un verdadero alimento balanceado deben emplearse variados
ingredientes, entre los que deben constar ademas ingredientes energéticos, vy

proteicos, con el proposito de asegurar la calidad del balanceado para hamster y aves



exoticas de criadero es de vital importancia asimismo asegurar la calidad de las

materias primas con las que se lo prepararé

Es esencial mencionar que este alimento debe considerar la nutricion de las mascotas

en los diferentes estados del ciclo de su vida es decir, cachorros, adultos y ancianos

1.3 Definicion y diferenciacion del producto

El consumidor considera el producto como un conjunto de atributos que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. ElI marketing le agreg6 otra
dimensién a esa habitual definicion fundada en la existencia de una funcién genérica de la
satisfaccion que proporciona. La primera dimension de un producto es la que se refiere a
sus caracteristicas organolépticas, que se determinan en el proceso productivo, a través de
controles cientificos estandarizados, el productor del bien puede valorar esas caracteristicas

fisicoquimicas. (Bonta & Farber, 2005, pag. 37)

La compafiia productora de alimento para pequefios roedores y aves exoticas de
criadero, sera una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de dichos
productos para las tiendas para mascotas y supermercados de la ciudad de Quito, con
los que se establecera excelentes vinculos comerciales, con la finalidad de poder
brindarles productos de buena calidad para la alimentacion de las mascotas.

1.4 Caracteristicas del alimento balanceado
1.4.1 Caracteristicas del alimento para aves exdéticas de criadero
1.4.1.1 Caracteristicas fisicas — quimica

Cada 500 gr de alimento balanceado contienen:

Proteinas 15.7 gr.

Grasas 6.5 gr.
Fibra 8 gr.
Humedad 3.7%
Cenizas 4.5 gr



1.4.1.2 Caracteristicas organolépticas

Color: Dorada amarilla brillante

Sabor: Dulce

Aroma: dulce - oliendo

Consistencia: Dura

Vida Util: Conservarse en lugar limpio, fresco y seco (referencia 20°C) no exponer
al sol, en bodegas con condiciones adecuadas dura 12 meses.

Propiedades Nutritivas

Cada 500 gr de alimento balanceado contienen:

Proteinas 15.7 gr.

Grasas 6.5qr.

Fibra 8gr.

Humedad 3.7%

Cenizas 4.5gr

1.4.2 Caracteristicas del alimento para hamster
1421 Caracteristicas fisicas — quimica

Cada 500 gr de alimento balanceado contienen:

Proteinas 15.7 gr.
Grasas 6.8 gr.

Fibra 12.8 gr.
Humedad 3.7%
Cenizas 4.7 gr



1.4.2.2 Caracteristicas organolépticas

Color: Café pardo

Sabor: Salado

Aroma: Penetrante

Consistencia: Dura

Vida Util: Conservarse en lugar limpio, fresco y seco (referencia 20°C) no exponer
al sol, en bodegas con condiciones adecuadas dura 12 meses.

Propiedades Nutritivas

Cada 500 gr de alimento balanceado contienen:

Proteinas 15.7 gr.

Grasas 6.8 gr.
Fibra 12.8 gr.
Humedad 3.7%
Cenizas 4.7 gr
1.5 Marca

“Nombre, técnico, signo, simbolo, disefio o combinacién de estos elementos, que
busca identificar los bienes o0 servicios de un vendedor o grupo de vendedores y
diferenciarlos de la competencia”. (Klother & Armstrong, 2008, pag. 208)

natur-animal

e s

El nombre de la empresa fue disefiado con el propésito de brindarle a los
distribuidores de alimento balanceado y propietarios de hdmster y aves exoticas de
criadero sentimientos de seguridad y confianza de que el alimento para sus mascotas

cumpla con las caracteristicas adecuadas que los mismos requieren.



Un slogan, es una proposicion que define brevemente o representa la mision de una

organizacion; es por esta razon que el slogan de la empresa natur-animal seré:

“El alimento ideal para tu mascota”

El mismo que expresara que el alimento balanceado esta elaborado con materia

prima clasificada y de éptima calidad.

1.6

16.1

1.6.2

Composicién

Composicion alimento balanceado para aves exdticas de criadero

Alpiste.
Avena.
Trigo.

Mijo rojo.
Mijo blanco.

Linaza.

Composicion alimento balanceado para hamsters

Trigo
Avena.
Cebada
Maiz.
Alpiste
Mani.
Guisantes
Pallets

Semillas de girasol.



1.7 Presentacion

Los productos se presentardn al pablico con un contenido neto de 500 gr. de

alimento balanceado para hamsters y aves exdticas de criadero por unidad.

1.8 Empaque

El producto sera empacado en bolsa de polietileno de media densidad, resistente,
transparente, con impresion a 2 tintas, que garantice las propiedades organolépticas,
el tamafio que se va a ofrecer seran presentaciones de 500gr.

El empacado seré realizado con la mayor higiene posible cumpliendo con todas las
normas de higiene, salud y calidad establecidas con el prop6sito de mantener las

caracteristicas adecuadas del alimento para mascotas.

Figura No 1 Empaque del Producto

1.9 Etiqueta

La etiqueta del alimento para mascotas sera realizada en la parte frontal y posterior
de la caja y funda. En la parte frontal llevara el logo de la microempresa con una
fotografia a full color acompafiado del logo y peso del producto.

A continuacion se muestra el esquema de la etiqueta con sus componentes.
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Gréfico No 1 Etiqueta del Producto

El alimento ideal para tu mascota

e
-‘lﬁ-—-l-'_-_r _F‘L
T

Pesc Neto 500gr.
Fecha de elaboracion:

Fecha de vencimiento:

Elaborado Por: Veronica Laverde

1.10 Determinacion del mercado objetivo

La comercializacién de un producto como lo es el alimento para pequefios roedores y
aves exoticas de criadero se la realizara en la provincia de Pichincha,
especificamente en el Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito en el sector de

Cotocollao.

Para la determinacion del mercado objetivo, se tomara en cuenta las prioridades de la
investigacion en cuanto a la obtencidn de la muestra segura para nuestro estudio, por
consiguiente se tomaran en cuenta los datos demograficos del INEC, en este caso se
ha tomado en cuenta datos de la poblacion urbana de la ciudad de Quito, grupos por

edad mayores a cinco afios, nivel de ingresos medios altos.
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1.10.1 Mercado objetivo: nimero de compradores potenciales (pequefios roedores)
BALANCEADO PARA PEQUENOS ROEDORES (HAMSTERS)

ESTARIA DISPUESTO S114,29%

N=22.216 A CAMBIAR POR UN 3.703
) PRODUCTO DE MEJOR
SATISFECHO CALIDAD
ADQUIERE 70%
BALANCEADO PARA 25.915 NO 85,71%
HAMSTER 22211
71,43%
PERSONAS QUE TIENEN 37.022
COMO MASCOTA UN
HAMSTER
INGRESOS VIVIENDA CASA — 16,67%
MEDIOS- ALTOS VILLA 51.830
. 43,0% 33,60%
>
EDAD7'7'95%ANOS 925,36 /MT/ NO SATISFECHO ]
1.661.141 30% ESTARIA DISPUESTO S166,67%
11.106 A CAMBIAR POR UN 7404
PRODUCTO DE MEJOR
CALIDAD
CIUDAD DE NO ADQUIERE
uITO BALANCEADO PARA
29151.993 HAMSTER ) NO 33,33%
28 58% ESTARIA DISPUESTO 3.701
14 813 A ADQUIRIR UN
PRODUCTO QUE
SATISFAGA LAS SI75%
NECESIDADES DE SU 11.109
MASCOTA (HAMSTER)
NO 25%
3.703
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Tabla No 2 Mercado objetivo

COMPRADORES POTENCIALES ACTUALES ‘ 48.130
ATENDIDOS SATISFECHOS 25.915
ATENDIDOS NO SATISFECHOS 11.106
NO ATENDIDOS INSATISFECHOS 11.109
COMPRADORES ATENDIDOS (OFERTA) ‘ 25.912
ATENDIDOS SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 22.211
ATENDIDOS NO SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 3.701
MERCADO OBJETIVO INSATISFECHO (N) ‘ 22.216
ATENDIDOS SATISFECHOS POR CAMBIARSE 3.703
ATENDIDOS NO SATISFECHOS POR CAMBIARSE 7.404
NO ATENDIDA INSATISFECHA 11.109

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Asi determinado, el mercado objetivo es de 22.216 compradores potenciales.

Para la realizacion de las diferentes encuestas como ya se hizo mencién se considerd

las personas que viven en la parroquia Cotocollao que poseen las mascotas en

estudio.

Tamarno de la muestra (n) consumidor final

Tamanfo de la muestra (n) balanceado para pequefios roedores (hdmsters)

Formula:

3 N * Z2 * Pm * Qm
T 724 Pm+Qm+ (N — 1)(Ep)?

Nivel de confianza: 95%
Z+1,96

E=0.05

N=22.216

22.216 * (1,96)2 0,5 % 0,5
n

T (1,96)2% 0,5+ 0,5 + (22.216 — 1)(0,05)2




n =378

A través de la férmula para poblaciones finitas, se ha logrado identificar una muestra de 378 personas que tiene como mascotas hamsters a las

que se les realizara la encuesta, con lo que se espera obtener resultados informativos que reflejen las preferencias de los potenciales

consumidores y por tanto, den una primera muestra de necesidad sobre el producto que se espera comercializar.

Mercado objetivo o compradores insatisfechos de la muestra

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR POR UN
PRODUCTO DE MEJOR

CALIDAD

SATISFECHO
70%

189

ADQUIERE
BALANCEADO PARA
HAMSTER
71,43%

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR POR UN
PRODUCTO DE MEJOR

CALIDAD

MUESTRA 270
378
NO SATISFECHO
30%
81
NO ADQUIERE ESTARIA DISPUESTO A
BALANCEADO PARA ADQUIRIR UN PRODUCTO QUE
HAMSTER SATISFAGA LAS NECESIDADES
28,58% DF SLI MASCOTA (HAMSTFR)

14 812

14

SI175%
81

NO 25%
27

S114,29%
27

NO 85,71%
162

S166,67%
54

NO 33,33%
27



N de la muestra = (27+54+81) = 162

Tabla No 3 Mercado objetivo insatisfecho de la muestra

ATENDIDOS SATISFECHOS 189
ATENDIDOS NO SATISFECHOS 81
NO ATENDIDOS INSATISFECHOS 81
COMPRADORES ATENDIDOS (OFERTA) 189
ATENDIDOS SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 162
ATENDIDOS NO SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 27
MERCADO OBJETIVO INSATISFECHO (N) 162
ATENDIDOS SATISFECHOS POR CAMBIARSE 27
ATENDIDOS NO SATISFECHOS POR CAMBIARSE 54
NO ATENDIDA INSATISFECHA 81

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veronica Laverde

Consumo per-capita (pequefios roedores)

La tabulacion del consumo total y per-cépita de las 270 encuestas de la muestra, que
contestaron que si compraban balanceado para su mascota (hdmsters), se presenta en

la siguiente tabla:

Tabla No 4 Consumo per-cépita (Cpc)

FRECUENCIA | G  Dias/afio | Frecuencia

1 vez por semana 500 52 119 3.094.000
2 Veces por semana 500 52 126 3.276.000
1 vez cada 15 dias 500 26 25 32.5000
| TOTAL MUESTRA 270  6.695.000
Cpc/g/aiio 24.796

Cpc/kg/afio 2011 24,80

Cpc/kg/aiio 2010 23,95

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

El Cpc de balanceado para hdmsters en el afio 2011, es de 24,8 kg.

Demanda actual insatisfecha (D)

La DI, producto de multiplicar el numero de compradores potenciales por el
consumo per-capita (N x Cpc), es de 550.957 kg/afio, correspondiente al afio de

investigacion (2011).
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Demanda Actual Insatisfecha (DI)
DI =NxCpc
DI =22.216 x 24,80

DI = 550.957kg/afo

Demanda historica insatisfecha

El no contar con datos histéricos del consumo dificulta elaborar la serie histérica del

consumo de balanceado para hamsters, en un periodo de al menos cinco afios.

En este caso concreto se planted dos preguntas: ¢cual fue la frecuencia de consumo

en gramos el afio actual? Y ¢cual el afio pasado?

Como la demanda resulta de multiplicar N x Cpc, para los afios 2009- 2008-2007, se

tomo el Cpc del afio 2010 de 23.95 kg/afio.

La N de la poblaciéon o compradores potenciales insatisfechos se estimé con base en

la tasa de produccion de alimento balanceado para mascotas de 20% anual.

(Ecuaquimica)

Tabla No 5 Demanda historica

Afos | Demanda insatisfecha
(kg/afio)
2007 266.142
(11.374*0.977)*23,95
2008 332.689
(14.218*0.977)*23,95
2009 415.873
(17.773*0.977)*23,95
2010 519.835
(22.216*0.977)*23,95
2011 550.957
22.216 x 24,80
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Veronica Laverde
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Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

En base a los datos histéricos obtenidos de la tabla se podrd proyectar para cinco
afios posteriores de compradores potenciales de balanceado para pequefios roedores

(hédmsters) con el uso de las regresiones lineales.

ventas en

~ les d
No. | Afos | X| Teares | X2 y2 Xy

y

2007 |-1| 266.142 1| 70831564164 -266.142
2008 | 0| 332.689 0| 1,10682E+11 0
2009| 1| 415.873 1 1,7295E+11 415.873
4
9

AW (N (-

2010| 2| 519.835 2,70228E+11| 1.039.670

5 2011 | 3| 550.957 3,03554E+11| 1.652.871
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Tabla No 6 Demanda insatisfecha proyectada

Demanda
No. Afos X insatisfecha
y

6 2012 4 556.467

7 2013 5 568.152

8 2014 6 580.368

9 2015 7 591.975
10 2016 8 606.774

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
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1.10.2 Mercado objetivo: nimero de compradores potenciales (aves exdticas de criadero)
BALANCEADO AVES EXOTICAS DE CRIADERO

ESTARIA DISPUESTO

N=41.928 ADQUIERE A CAMBIAR POR UN
BALANCEADO PARA PRODUCTO DE MEJOR
SU MASCOTA (AVE SAT'?&ECHO CALIDAD
EXOTICA DE 20 7(‘)’6
CRIADERO) :
PERSONAS QUE TIENEN 71,43%
COMO MASCOTA UN AVE 37.022
EXOTICA DE CRIADERO
14,85%
INGRESOS VIVIENDA CASA — 51.764 NO SAYISFECHO
MEDIOS- ALTOS VILLA
43.0% 33,67%
EDAD: > 5 ANOS 925.356 348.581
77,9% ESTARIA DISPUESTO
1.661.141 A CAMBIAR POR UN
PRODUCTO DE MEJOR
CALIDAD
CIUDAD DE NO ADQUIERE
leglngcg)a BA'-AF’}'ACSQTDSRPARA ESTARIA DISPUESTO
Lol o A ADQUIRIR UN
/870 PRODUCTO QUE
17.253 SATISFAGA LAS
NECESIDADES DE SU SI80%
MASCOTA (HAMSTER) 24,672
NO 20%
6.168

18

S133,34%
6.903

NO 66,66%
13.802

SI75%
10.353

NO 25%
3.451



Tabla No 7 Mercado objetivo

ATENDIDOS SATISFECHOS 20.706
ATENDIDOS NO SATISFECHOS 13.084
NO ATENDIDOS INSATISFECHOS 24.672
ATENDIDOS SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 13.802
ATENDIDOS NO SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 3451

ATENDIDOS SATISFECHOS POR CAMBIARSE 6.903

ATENDIDOS NO SATISFECHOS POR CAMBIARSE 10.353
NO ATENDIDA INSATISFECHA 24.672

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Asi determinado, el mercado objetivo es de 41.928 compradores potenciales.

Tamano de la muestra (n) balanceado para aves exoticas de criadero

Formula:

B N * Z2? * Pm * Qm
~ ZZxPmxQm+ (N — 1)(Ep)?

n

Nivel de confianza: 95%
Z+1,96

E=0.05

N=41.928

3 41.928 x (1,96)? x 0,5 % 0,5
~(1,96)2%0,5%0,5 + (41.928 — 1)(0,05)?2

n



n =381

A través de la férmula para poblaciones finitas, se ha logrado identificar una muestra de 381 personas que tiene como mascotas aves exoticas a

las que se les realizard la encuesta, con lo que se espera obtener resultados informativos que reflejen las preferencias de los potenciales
consumidores y por tanto, den una primera muestra de necesidad sobre el producto que se espera comercializar.

Mercado objetivo o compradores insatisfechos de la muestra

ESTARIA DISPUESTO

A CAMBIAR POR UN S133,34%
PRODUCTO DE MEJOR 51
SATISFECHO CALIDAD
60%
152
ADQUIERE
BALANCEADO PARA
HAMSTER NO 66,66%
66,67% 101
MUESTRA 254
381 ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR POR UN
NO SATISFECHO PRODUCTO DE MEJOR S175%
40% CALIDAD 77
10?
ESTARIA DISPUESTO A
NO ADQUIERE ADQUIRIR UN PRODUCTO QUE
BALANCEADO PARA SATISFAGA LAS NECESIDADES ] NO 25%
HAMSTER DE SU MASCOTA (HAMSTER) S180% o
33,33% 102

127

NO 20%
25
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N de la muestra = (51+77+102) = 230

Tabla No 8 Mercado objetivo insatisfecho de la muestra

ATENDIDOS SATISFECHOS 152
ATENDIDOS NO SATISFECHOS 102
NO ATENDIDOS INSATISFECHOS 102
ATENDIDOS SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 101
ATENDIDOS NO SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 25
MERCADO OBJETIVO INSATISFECHO (N) 230
ATENDIDOS SATISFECHOS POR CAMBIARSE 51
ATENDIDOS NO SATISFECHOS POR CAMBIARSE 77
NO ATENDIDA INSATISFECHA 102

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Consumo per-cépita (aves exaticas)

La tabulacion del consumo total y per-capita de las 254 encuestas de la muestra, que
contestaron que si compraban balanceado para su mascota (aves exoticas de

criadero), se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No 9 Consumo per-cépita (Cpc)

FRECUENCIA G Dias/afio | Frecuencia
1 vez por semana 500 52 99| 2.574.000
2 veces por
semana 500 52 137] 3.562.000
1 vez cada 15
dias 500 26 18] 234.000
TOTAL MUESTRA 6370000
Cpc/g/aio 25.079
Cpc/kg/aiio 2011 25,08
Cpc/kg/ario 2010 24,25

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

El Cpc de balanceado para aves exoéticas de criadero en el afio 2011, es de 25,08 kg.
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Demanda actual insatisfecha (DI)
La DI, producto de multiplicar el niumero de compradores potenciales por el
consumo per-capita (N x Cpc), es de 1.051.554kg/afio, correspondiente al afio de

investigacion (2011).

Demanda Actual Insatisfecha (DI)
DI =NxCpc

DI =41.928 x 25,08

DI = 1.051.554kg/afio

Demanda historica insatisfecha

El no contar con datos historicos del consumo dificulta elaborar la serie histdrica del
consumo de balanceado para aves exdticas de criadero, en un periodo de al menos

cinco afos.

En este caso concreto se plante6 dos preguntas: ¢cual fue la frecuencia de consumo

en gramos el afio actual? Y ¢cudl el afio pasado?

Como la demanda resulta de multiplicar N x Cpc, para los afios 2009- 2008-2007, se
tomd el Cpc del afio 2010 de 25,08 kg/afio.

La N de la poblacion o compradores potenciales insatisfechos se estimé con base en
la tasa de produccion de alimento balanceado para mascotas de 20% anual.
(Ecuaguimica)

Tabla No 10 Demanda histérica

Afos | Demanda insatisfecha
(kg/afio)
2007 508.602
(21.467*0.977)*24,25
2008 635.758
(26.834*0.977)*24,25
2009 794.685
(33.542*0.977)*24,25
2010 993.369
(41.928*0.977)*24,25
2011 1.051.554
41.928*25,08

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
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Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

En base a los datos historicos obtenidos de la tabla anterior se podra proyectar para
cinco afos posteriores de compradores potenciales de balanceado para aves exéticas

de criadero con el uso de las regresiones lineales.

No. | ANoS | X | Demanda | X2 y2 Xy
y

1 2007 | -1 508.602
2 2008 | O 635.758
3 2009 | 1 794.685
4 2010| 2 993.369

5 2011 | 3| 1.051.554

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

2,58676E+11 -508.602
4,04188E+11 0
6,31524E+11 794.685
9,86782E+11| 1.986.738
1,10577E+12 | 3.154.662

O ([ |k O |-

Tabla No 11 Demanda insatisfecha proyectada

_ Demanda
No. Afos X insatisfecha
y

1 2012 4 1.062.070
2 2013 5 1.084.373
3 2014 6 1.107.687
4 2015 7 1.129.841
5 2016 8 1.158.087

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veronica Laverde
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1.10.3 Mercado objetivo: numero de compradores potenciales (pequefios roedores en tiendas de mascotas)

BALANCEADO PARA PEQUENOS ROEDORES (HAMSTERS) EN TIENDAS DE MASCOTAS

N= 835

TIENDAS DE
MASCOTAS EN LA
CIUDAD DE QUITO
(FUENTE
MERCADERISTA
PROCAN)
1987

TIENE PROVEEDOR DE
BALANCEADO PARA
PEQUERNOS ROEDORES
(HAMSTERS) PARA
VENDER EN SU LOCAL
COMERCIAL

86%
1708

FABRICA SU PROPIO
BALANCEADO PARA
PEQUENOS
ROEDORES
(HAMSTERS) PARA
VENDER EN SU
LOCAL COMERCIAL
14%

279

SATISFECHO
74,42%

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR DE
PROVEEDOR SI

CUMPLE CON SUS
NECESIDADES
COMERCIALES

1271

NO SATISFECHO
25,58%
437

ESTARIA DISPUESTO
A ADQUIRIR UN
PRODUCTO QUE
SATISFAGA SUS

NECESIDADES
COMERCIALES

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR DE
PROVEEDOR SI
SATISFACE SUS
NECESIDADES
COMERCIALES

24

S114,29%
40

NO 85,74%
239

S1 34,38%
437

NO 65,63%
834

S181,82%
358

NO 18,18%
79



Tabla No 12 Mercado objetivo

ATENDIDOS SATISFECHOS 1271
ATENDIDOS NO SATISFECHOS 437

NO ATENDIDOS INSATISFECHOS 40
COMPRADORES ATENDIDOS (OFERTA) ‘ ‘ 913
ATENDIDOS SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 834
ATENDIDOS NO SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 79
MERCADO OBJETIVO INSATISFECHO (N) ‘ ‘ 835
ATENDIDOS SATISFECHOS POR CAMBIARSE 437
ATENDIDOS NO SATISFECHOS POR CAMBIARSE 358

NO ATENDIDA INSATISFECHA 40

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Asi determinado, el mercado objetivo es de 835 compradores potenciales.

Tamano de la muestra (n) tiendas de mascotas y supermercados de la ciudad de
Quito

e Tamafio de la muestra (n) balanceado para pequefios roedores (hamsters)

Formula:

3 N * Z2 * Pm * Qm
72+ Pm*Qm+ (N — 1)(Ep)?

n

Nivel de confianza: 95%
Z+1,96
E=0.05
N= 835

835 * (1,96)% 0,5 * 0,5

"= (1,96)2% 0,5 % 0,5 + (835 — 1)(0,05)2




n = 264

A traveés de la férmula para poblaciones finitas, se ha logrado identificar una muestra de 264 tiendas para mascotas y supermercados a las que se

les realizara la encuesta, con lo que se espera obtener resultados informativos que reflejen las preferencias de los potenciales clientes y por tanto,

den una primera muestra de necesidad sobre el producto que se espera comercializar.

Mercado objetivo o compradores insatisfechos de la muestra

TIENE PROVEEDOR DE

BALANCEADO PARA
PEQUERNOS ROEDORES
(HAMSTERS) PARA
VENDER EN SU LOCAL
COMERCIAL

86%
227
MUESTRA
264

SATISFECHO
74,42%

169

NO SATISFECHO

FABRICA SU PROPIO
BALANCEADO PARA
PEQUENOS
ROEDORES
(HAMSTERS) PARA
VENDER EN SU
LOCAL COMERCIAL
14%

279

25,58%
58

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR DE
PROVEEDOR SI

CUMPLE CON SUS
NECESIDADES
COMERCIALES

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR DE
PROVEEDOR SI
SATISFACE SUS
NECESIDADES
COMERCIALES

/

ESTARIA DISPUESTO A

ADQUIRIR UN PRODUCTO QUE
SATISFAGA SUS NECESIDADES

COMFRCIAI FS

26

S114,29%

5

NO 85,71%

32

Sl 34,38%
58

NO 65,62%
111

S181,82%
a7

NO 18,18%
11



N de la muestra = (58+47+40) = 145

Tabla No 13 Mercado objetivo insatisfecho de la muestra

COMPRADORES POTENCIALES ACTUALES 267
ATENDIDOS SATISFECHOS 169
ATENDIDOS NO SATISFECHOS 58
NO ATENDIDOS INSATISFECHOS 40
COMPRADORES ATENDIDOS (OFERTA) 122
ATENDIDOS SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 111

ATENDIDOS NO SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 11
MERCADO OBJETIVO INSATISFECHO (N)

ATENDIDOS SATISFECHOS POR CAMBIARSE 58
ATENDIDOS NO SATISFECHOS POR CAMBIARSE 47
NO ATENDIDA INSATISFECHA 40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Consumo per-capita
La tabulacion del consumo total y per-capita de las 227 encuestas de la muestra, que

contestaron que si compraban balanceado para mascota (hamsters), se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla No 14 Consumo per-cépita (Cpc)

FRECUENCIA G Dias/afio  Frecuencia g/afio
1 vez por semana 500 52 97 2.522.000
2 veces por
semana 500 52 85 2.210.000
1 vez cada 15
dias 500 26 45 585.000
TOTAL MUESTRA 227 5.317.000
Cpc/g/aiio 23.423
Cpc/kg/aiio 2011 23,42
Cpc/kg/ario 2010 22,48

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

El Cpc de balanceado para tiendas que venden balanceado para hamsters en el afo
2011, es de 23.42 kg.



Demanda actual insatisfecha (DI)
La DI, producto de multiplicar el niumero de compradores potenciales por el
consumo per-capita (N x Cpc), es de 19.556kg/afio, correspondiente al afio de

investigacion (2011).

Demanda Actual Insatisfecha (DI)
DI =NxCpc

DIl =835x 23,42

DI = 19.556kg/afio

Demanda historica insatisfecha

El no contar con datos historicos de la venta dificulta elaborar la serie historica de la

venta de balanceado para hdmsters, en un periodo de al menos cinco afios.

En este caso concreto se planted dos preguntas: ;cual fue la frecuencia de venta en

gramos el afio actual? Y ¢cudl el afio pasado?

Como la demanda resulta de multiplicar N x Cpc, para los afios 2009- 2008-2007, se
tomo el Cpc del afio 2010 de 23.42 kg/afio.

La N de la poblaciéon o compradores potenciales insatisfechos se estimé con base en
la tasa de produccion de alimento balanceado para mascotas de 20% anual.

(Ecuaquimica)

Tabla No 15 Demanda histérica
Anos | Demanda insatisfecha

(kg/afio)
2007 9.378
(427*0.977)*22,48
2008 11.728
(534*0.977)*22,48
2009 14.671
(668*0.977)*22,48
2010 18.339
(835*0.977)*22,48
2011 19.606
835*23,42

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
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Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

En base a los datos historicos obtenidos de la tabla anterior se podra proyectar para
cinco afios posteriores de compradores potenciales de balanceado para pequefios
roedores (hdmsters) con el uso de las regresiones lineales.

No. | Afos | X | Demanda| X2 y2 Xy
Y
1| 2007 |-1 9.378| 1 87946884 -9.378
2| 20080 11.728| 0 137545984 0
3| 2009 1 14671 1 215238241 14.671
4| 2010| 2 18.339| 4| 336318921 36.678
5| 2011] 3 19.606| 9 384395236 58.818

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Tabla No 16 Demanda insatisfecha proyectada

) Demanda
No. ANos X insatisfecha
y
1 2012 4 19.802
2 2013 5 20.218
3 2014 6 20.653
4 2015 7 21.066
5 2016 8 21.592

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde
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1.10.4 Mercado objetivo: nimero de compradores potenciales (aves exéticas de criadero en tiendas para mascotas)
BALANCEADO PARA AVES EXOTICAS DE CRIADERO EN TIENDAS PARA MASCOTAS
N= 834

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR DE

S135,14%
TIENE PROVEEDOR DE PROVEEDOR S 17
CUMPLE CON SUS
BALANCEADO AVES
: SATISFECHO NECESIDADES
EXOTICAS DE CRIADERO ! NECESDADES
PARA VENDER EN SU 84,10%
LOCAL COMERCIAL 1471
88%
1749 NO 64,86%
) 954
ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR DE A
y 0
TIENDAS DE NO SATISFECHO PROVEEDOR Sl o
MASCOTAS EN LA 15,91% SATISFACE SUS
CIUDAD DE 278 NECESIDADES
QUITO (FUENTE COMERCIALES
MERCADERISTA
PROCAN)
1987 FABRICA SU PROPIO ESTARIA DISPUESTO NO 14,29%
BALANCEADO PARA 40
/ A ADQUIRIR UN
AVES EXOTICAS DE
PRODUCTO QUE S133.33%
CRIADERO PARA !
SATISFAGA SUS 0
VENDER PARA
NECESIDADES
VENDER EN SU COMERCIALES
LOCAL COMERCIAL

12%
238

NO 66,67%
159
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Tabla No 17 Mercado objetivo

ATENDIDOS SATISFECHOS 1471
ATENDIDOS NO SATISFECHOS 278

NO ATENDIDOS INSATISFECHOS 79
COMPRADORES ATENDIDOS (OFERTA) 994
ATENDIDOS SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 954
ATENDIDOS NO SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 40

MERCADO OBJETIVO INSATISFECHO (N) 834
ATENDIDOS SATISFECHOS POR CAMBIARSE 517
ATENDIDOS NO SATISFECHOS POR CAMBIARSE 238

NO ATENDIDA INSATISFECHA 79

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Asi determinado, el mercado objetivo es de 834 compradores potenciales.

e Tamafio de la muestra (n) balanceado para aves exéticas de criadero

Formula:

3 N * Z2 * Pm * Qm
T 724 Pm+Qm+ (N — 1)(Ep)?

Nivel de confianza: 95%
Z+1,96
E=0.05
N= 834

B 834 * (1,96)? % 0,5 % 0,5
~(1,96)2%0,5%0,5 + (834 — 1)(0,05)2

n

n = 263



A traveés de la férmula para poblaciones finitas, se ha logrado identificar una muestra de 263 tiendas para mascotas y supermercados a las que se
les realizard la encuesta, con lo que se espera obtener resultados informativos que reflejen las preferencias de los potenciales clientes y por tanto,

den una primera muestra de necesidad sobre el producto que se espera comercializar.

Mercado objetivo o compradores insatisfechos de la muestra

ESTARIA DISPUESTO
A CAMBIAR DE
PROVEEDOR SI

CUMPLE CON SUS

TIENE PROVEEDOR DE NECESIDADES sl 32'314%
BALANCEADO PARA AVES COMERCIALES
EXOTICAS DE CRIADERO SALLSE(?O/CO HO
PARA VENDER PARA 104
VENDER EN SU LOCAL
COMERCIAL
88%
231 NO 64,86%
ESTARIA DISPUESTO 126
A CAMBIAR DE
MUESTRA
U2§3 PROVEEDOR Sl
SATISFACE SUS
NO SATISEECHO NECESIDADES S185,71%
15,90% COMERCIALES 32
37
FABRICA SU PROPIO ESTARIA DISPUESTO A
BALANCEADO PARA
! ADQUIRIR UN PRODUCTO QUE
AVES EXOTICAS DE
SATISFAGA SUS NECESIDADES NO 14 29%
CRIADERO PARA COMERCIALES S133,33% eI
VENDER PARA 1" 5

VENDER EN SU
LOCAL COMERCIAL
14%

279

NO 66,67%
21
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N de la muestra = (68+32+11) = 111

Tabla No 18 Mercado objetivo insatisfecho de la muestra

COMPRADORES POTENCIALES ACTUALES 242
ATENDIDOS SATISFECHOS 194
ATENDIDOS NO SATISFECHOS 37

NO ATENDIDOS INSATISFECHOS 11
COMPRADORES ATENDIDOS (OFERTA) 131
ATENDIDOS SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 126
ATENDIDOS NO SATISFECHOS NO DESEAN CAMBIARSE 5
ATENDIDOS SATISFECHOS POR CAMBIARSE 68
ATENDIDOS NO SATISFECHOS POR CAMBIARSE 32

NO ATENDIDA INSATISFECHA 11

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veronica Laverde

Consumo per-capita

La tabulacion del consumo total y per-cépita de las 231 encuestas de la muestra, que
contestaron que si compraban balanceado para mascota (aves exoticas de criadero),

se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No 19 Consumo per-capita (Cpc)
FRECUENCIA € Dias/afio Frecuencia  g/afio

1 vez por semana 500 52 92| 2.392.000
2 veces por

semana 500 52 104 2.704.000
1 vez cada 15

dias 500 26 35| 455.000

TOTAL MUESTRA 231 5551000

Cpc/g/aiio 24.030

Cpc/kg/aiio 2011 24,03

Cpc/kg/ario 2010 23,15

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

El Cpc de balanceado para hamsters en el afio 2011, es de 24,03 kg.
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Demanda actual insatisfecha (DI)
La DI, producto de multiplicar el niumero de compradores potenciales por el
consumo per-capita (N x Cpc), es de 20.041 kg/afio, correspondiente al afio de

investigacion (2011).

Demanda Actual Insatisfecha (DI)
DI =NxCpc

DIl =834 x 24,03

DI = 20.041kg/afio

Demanda historica insatisfecha

El no contar con datos historicos de la venta dificulta elaborar la serie historica de la
venta de balanceado para aves exéticas de criadero, en un periodo de al menos cinco

anos.

En este caso concreto se plante6 dos preguntas: ¢cual fue la frecuencia de consumo

en gramos el afio actual? Y ¢cual el afio pasado?

Como la demanda resulta de multiplicar N x Cpc, para los afios 2009- 2008-2007, se
tomd el Cpc del afio 2010 de 24,03 kg/afio.

La N de la poblacion o compradores potenciales insatisfechos se estimé con base en
la tasa de produccion de alimento balanceado para mascotas de 20% anual.
(Ecuaguimica)

Tabla No.1.20. Demanda historica
Anos | Demanda insatisfecha

(kg/afio)

2007 9.680

(427*0.977)*23,15
2008 12.078

(534*0.977)*23,15
2009 15.086

(667*0.977)*23,15
2010 18.863

(834*0.977)*23,15
2011 20.041

834 x 24,03

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
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Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

En base a los datos historicos obtenidos de la tabla anterior se podra proyectar para
cinco afos posteriores de compradores potenciales de balanceado para aves exoéticas
de criadero con el uso de las regresiones lineales.

Vef:]tasen
No. | Afios | x| Ted | x2 y2 Xy
Y
1 2007 | -1 9.680| 1 93702400 -9.680
2 2008| 0| 12.078| 0| 145878084 0
3 2009| 1| 15.086| 1| 227587396 15.086
4 2010| 2| 18.863| 4| 355812769 37.726
5 2011| 3| 20.041| 9| 401641681 60.123

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

Tabla No 21 Demanda insatisfecha proyectada

Demanda
No. Afios X insatisfecha
y
1 2012 4 20.241
2 2013 5 20.666
3 2014 6 21.111
4 2015 7 21.533
5 2016 8 22.071

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

1.11 Investigacion del mercado

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que va a permitir obtener la
informacidn necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y
estrategias mas adecuadas a los intereses del presente proyecto. Asimismo y frente a
la atomizacion empresarial que tiene el sector, la solucidn vendra dada de la mano de
la calidad que se aporte y maxime en un momento en que la investigacion se
encuentra en un proceso de cambio profundo afectado por el desarrollo de las nuevas

tecnologias, la nueva economia y la globalizacion del mercado.
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Dentro de lo que concierne a la investigacion de mercado es importante saber como
estd el mercado de alimento para pequefios roedores y aves exdticas de criadero en
tiendas para mascotas y supermercados de la ciudad de Quito, los precios, las
caracteristicas fisicas de cada producto, ya que existen variedad de empresas que se
dedican a la produccion y comercializacion de estos productos en la ciudad de Quito.

1.11.1 Determinacion de las necesidades de informacién

El punto de partida de cualquier proceso de mercadeo debe ser la identificacion de
una necesidad o una oportunidad de negocio inexplorada, mal explorada o que se
puede cubrir con mayor competitividad y eficiencia. Es importante cubrir todos las
necesidades de informacion ya que solo con la obtencion de datos certeros se podra
determinar facilmente el mercado, competidores, clientes, proveedores y en si, el

producto.

Identificada la necesidad y resuelto el problema del producto se pasara al campo del
consumidor quien tomard decisiones de compra basado en su percepcion de
necesidad y la informacion que tenga para tomar una decision. Es por eso que se
debe tener una buena estrategia para informar sobre la calidad y cualidades de los
productos a comercializar y asi llegar a los centros que van a comercializar el

producto y a los clientes para satisfacer sus necesidades.

1.11.2 Disefio del plan de investigacion y formato de encuesta

El disefio del plan de investigacion y formato de la encuesta son procedimientos que
debe seguir la informacion desde la elaboracion de la muestra hasta la tabulacion e

informe.

Titulo provisional: La investigacion deberd tener un nombre, que identifique

claramente el tema a tratar.

Titulo: Preferencias de consumo de alimento para pequefios roedores y aves exoticas

de criadero en la ciudad de Quito
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Enunciacion del problema: Consiste en una breve explicacion del objetivo de una
investigacion que le den al lector una breve idea de lo que representa la futura

investigacion.

La enunciacion problema sera determinar si es viable o no introducir los productos al

mercado de la ciudad de Quito.

Definicion y limitacion del problema: Es la parte en donde se establecen los
objetivos y los alcances del problema a tratar. Los objetivos serén los propdsitos y
las metas a alcanzar, con su correspondiente justificacion. El alcance se refiere a las
limitaciones reales de la realizacién de la investigacion, lo que significa que aclarara

no solo la parte a investigar, sino la parte que no sera investigada.

El disefio del plan de investigacion tiene los siguientes objetivos:

1. Conocer el nivel de consumo de alimento para pequefios roedores y aves exoticas
de criadero.
2. Reconocer los segmentos de mercado que mas compran el producto.

3. Determinar la aceptacidn que tendran los productos.

El disefio se basara en los siguientes puntos:

Esquema: Es una representacion que deberd generar un marco de referencia sobre
los diversos temas que seran tratados en la investigacion. Debe ser flexible reflejando
las hipotesis, los objetivos y los supuestos que dirigiran la investigacion.
Generalmente el esquema, sera de caracter temporal, es decir, mostrara tiempo y

metas, segun el desarrollo se podra estructurar el siguiente grafico que indica el plan

de investigacion:

37



Métodos y Fuentes de datos: Consiste en la determinacion de los datos que se

deberan recoger durante el proceso de la investigacion. Debe contener una breve

Tabla No 22 Disefio del plan de investigacion

Fase 1: Fase 2: Fase 3:
Recoleccion de datos Anélisis de datos. Generacion de
1. Mes. 15 dias conclusiones.

Cantidad de consumo,
potencial mercado

Tabulacién y desarrollo

Anaélisis y entrega

4 encuestadores, segun
metodologia establecida

Tabulacién y desarrollo

Analisis con el grupo
investigador, reuniones de
trabajo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Verdnica Laverde

explicacion de como se recogeran dichos datos durante la encuesta.

Segln esta estructura se puede decir que el presente estudio corresponde a un
proyecto cuyo fin principal es la viabilidad del mismo. Determinar su método de
estudio es importante ya que constituye una investigacion de interés particular, es
decir va a servir para la creacion de un negocio, razon por la cual se va a establecerse

como fuentes primarias: Libros, Enciclopedias, Internet, y como fuentes secundarias:

periddicos, revistas, archivos. Ademas los siguientes métodos y técnicas:

Inductivo.- Porque a través de la observacion de los fendmenos, se podra

obtener respuestas al problema planteado.

Deductivo.- Porque reflexionaremos sobre las posibles consecuencias de cada

propuesta de marketing.

Analitico-Sintético.- Porque este método hace posible la comprensién de todo

hecho, fendmeno, idea, caso, etc.
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e Encuesta.- Se usara para recolectar informacion para conocer la realidad de la
problematica y tratar de dar soluciones a los mismos, se la realizard por

medio de cuestionarios elaborados con anticipacion.

e Entrevista.- Realizada por medio de preguntas abiertas y cerradas segln

corresponda la situacion a personas que conocen sobre el tema de estudio.

Disefio de muestra: El disefio de la muestra determina los limites de la
investigacion, el universo de la poblacién a estudiar y la representatividad de la

muestra de estudio.

Es importante especificar la poblacion, el tamafio de la muestra, el tipo de
estratificacion o segmentacion la aleatoriedad de las muestras a usar y el muestreo
dirigido de la investigacion. Para los fines de nuestra investigacion se realizaran tres
encuestas una a las personas que tienen como mascotas a los hdmsters, otra a las
personas que tiene como mascotas a aves exoticas y otras a las tiendas y
supermercados que venden alimentos para mascotas, entonces la poblacion para
tomar nuestra muestra serd de la poblacién de 378 personas que tienen como
mascotas a los hamsters, 381 personas que tienen como mascotas a aves exéticas y

264 tiendas y supermercados que se dedican a la venta de alimentos para mascotas.

Forma de recopilar datos: Es el analisis de los instrumentos fisicos y los
formularios que se emplearan para recopilar los datos. Sera la especificacion de los

formatos de las encuestas y la guia de entrevistas en el caso de ser necesaria.

Personal necesario: Explicar y cuantificar la cantidad de recurso humano necesario
para el desarrollo de la investigacion: para el desarrollo de la investigacion se contara
con 3 integrantes que colaboraran en el proceso de obtencion de datos mediante la

aplicacion de encuestas.

Fases de estudio y calendario: Es el plan de tiempo que seguira la investigacion,
especificando etapas, representa el calculo del tiempo necesario y las diferentes fases
de la investigacion. El tiempo estimado para el desarrollo, aplicacion y tabulacion de

las encuentras sera de 1 semana aproximadamente.
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Estimacion de los costos para realizar el proyecto: Es necesario incluir en la
determinacion de costos, salarios, contratos, servicios prestados, insumos fisicos etc.,
para calcular perfectamente la relacion costo - beneficio del proyecto. La estimacion
de costos del proyecto se ejemplificara con méas precision y datos exactos en el
capitulo del estudio econdmico financiero del proyecto ya que propiamente se

explica todas las inversiones realizadas.

Formato de Encuesta: En la investigacion de mercados la encuesta seré la principal
técnica a utilizarse para la recoleccion de informacion que proporcione datos del
mercado al que se va a dirigir el proyecto de factibilidad. La encuesta la vamos a
realizar en la ciudad de Quito y las preguntas que hemos formulado para las personas

que seran encuestadas son las siguientes:

1.11.3 Modelo de la encuesta

Segun la metodologia investigada, las preguntas deberan ser pocas, no pasar de una
pagina para que el encuestado colabore con facilidad y se debera dar la oportunidad
de escoger entre las variables existentes para la pregunta. (Ver anexo 1)

1.11.4 Tabulacién y obtencién de datos

Una vez recopilados y tabulados los datos acorde con el desarrollo de la metodologia
de interpretacion de la informacion anteriormente citada, se obtienen los siguientes

resultados de la encuesta:

Seguidamente se procedera a tabular la encuesta del consumidor final que tiene como

mascota un hamster.
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Pregunta 1. ;Dispone de casa propia?

Tabla No 23 Tabulacién pregunta No. 1
| Si | 127 [ 33.60 |
| No | 251 | 66.40 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Gréfico No 2 Interpretacion de la pregunta No. 1

m Si

H No

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Veronica Laverde

En la pregunta 1 el 33.60% de las personas encuestadas manifestaron que tiene casa

propia, y el 66.40% respondieron que arriendan.
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Pregunta 2. ;Si tiene casa propia ¢ Tiene hamster como mascota?

Tabla No 24 Tabulacién pregunta No. 2
| Si | 63 | 16.67 |
| No | 315 | 83.33 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Gréfico No 3 Interpretacion de la pregunta No. 2

mSi

B No

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Veroénica Laverde

Como se puede apreciar en la pregunta No 2 las personas encuestadas en su mayoria
sin necesidad de poseer casa propia poseen como mascota un hamster, del mismo
modo las personas que poseen casa propia aun en menor porcentaje poseen un

hamster
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Pregunta 3. ; Adquiere balanceado para hamster?

Tabla No 25 Tabulacién pregunta No.3
| Si | 270 | 71.43 |
| No | 108 | 28.57 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 4 Interpretacion de la pregunta No. 3

u Si

E No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Segun el resultado de la pregunta nimero 3 la gran mayoria de las personas
encuestadas adquieren balanceado como alimento para su hamster, mientras que el

porcentaje restante utiliza alimentos caseros para su mascota.
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Pregunta 4. Si compra balanceado para hdmster ;Qué marca consume?

Tabla No 26 Tabulacién pregunta No. 4

[ _RESPUESTA |[ CANTIDAD J[ % |
| Super hamsters | 87 | 32.22 |
[ Mr. hamster I 69 | 25.56 |
| Beaphar hamster I 63 | 23.33 |
| Cunipic hamsters | 51 | 18.89 |
| TOTAL I 270 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Grafico No 5 Interpretacion de la pregunta No. 4

B Super hamsters
B Mr. Hamster
m Beaphar hamster

B Cunipic hamsters

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

De acuerdo al resultado de la pregunta nimero 4 se pude determinar 32.22% de las
personas que tienen hamster se inclinan por el alimento de marca SUper hamster,
seguido por el 25,56% que manifestaron que adquirieren el alimento Mr. Hamster, el
23.33% de las personas encuestadas manifestaron que ellos compran el alimento para
su mascota llamado Beaphar hamster, el 18.89% adquieren el Cunipic hdmsters

como alimento para su mascota.
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Pregunta 5. ;Queé cantidad de alimento compra?

Tabla No 27 Tabulacién pregunta No. 5

[ RESPUESTA [ CANTIDAD [ % |
| 1 vez por semana (5009) | 119 | 44,07 |
[ 2 veces por semana (500g) | 126 | 46.67 |
| 1 vez cada 15 dias (500g) | 25 | 9.26 |
| TOTAL | 270 | 100.00 |

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 6 Interpretacion de la pregunta No.5
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Como ser podra apreciar en el grafico, el 46.67% de los encuestados compran el
alimento para su mascota 2 veces por semana, el 44.07% respondieron que lo
compran 1 vez a la semana, y apenas un porcentaje de 9.26 compra el alimento para
su mascota cada 15 dias, lo que demuestra que existe una buena disposicién de las
personas que tiene mascotas al comprar el alimento para su mascota.
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Pregunta 6. ¢ Si compra el balanceado para hdmster esta?

Tabla No 28 Tabulacién pregunta No. 6

| Satisfecho (Razones) | 189 I 70.00 |
| Insatisfecho (Razones) || 81 | 30.00 |
[ TOTAL | 270 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Graéfico No 7 Interpretacion de la pregunta No. 6

m Satisfecho (Razones)

M Insatisfecho (Razones)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

El 70.00% de las personas encuestadas que compran alimento para su mascota
(hamsters) se encuentra satisfecho, primeramente porque estan de acuerdo en el
precio pagado por el volumen adquirido, ademas de que los mismos contiene los
nutrientes necesarios que necesitan sus mascotas, y el 30.00 % restante respondio
gue se encuentra insatisfecho por el balanceado que adquiere, ya que como compran
a granel en ningun lugar se encuentran especificado los componentes del balanceado

para alimentar a sus hamsters.
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Pregunta 7. Si esta satisfecho ¢Se cambiaria por un mejor producto para alimentar a

su mascota (hamster)?

Tabla No 29 Tabulacién pregunta No. 7
| Si | 27 | 14.29 |
| No | 162 | 85.71 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Gréfico No 8 Interpretacion de la pregunta No. 7

mSi

H No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

De las personas encuestadas la mayoria respondié que no estarian dispuestas a
cambiarse a un producto de mejor calidad como alimentos para sus mascotas,
mientras que el 14.29% manifestd que si estan dispuestos a cambiarse, por lo que se
puede concluir que la empresa productora y comercializadora de alimento para
hamsters tiene una buena oportunidad para ingresar en el mercado de alimento para

mascotas.
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Pregunta 8. Si no estd satisfecho ¢Adquiriria un balanceado que satisfaga las
necesidades de su mascota?

Tabla No 30 Tabulacién pregunta No. 8
| Si | 54 | 66.67 |
| No | 27 | 33.33 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 9 Interpretacion de la pregunta No. 8

m Si

H No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

La gran mayoria de las personas encuestadas que no se encuentran satisfechas
manifestaron que adquiririan un producto nuevo que satisfaga las necesidades de su

mascota, convirtiéndose en una gran oportunidad para la empresa.
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Seguidamente se procedera a tabular la encuesta del consumidor final que tiene como

mascota un ave exotica de criadero.

Pregunta 1. ;| Dispone de casa propia?

Tabla No 31 Tabulacién pregunta No. 1
| Si | 128 | 33.67 |
| No | 253 | 66.33 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Gréfico No 10 Interpretacion de la pregunta No. 1

mSi

H No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

En la pregunta 1 el 33.67% de las personas encuestadas manifestaron que tiene casa
propia, y el 66.33% respondieron que arriendan.
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Pregunta 2. ;Si tiene casa propia ¢ Tiene aves exdticas de criadero como mascotas?

Tabla No 32 Tabulacién pregunta No. 2
| Si | 19 | 14.85 |
| No | 109 | 85.15 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Gréfico No 11 Interpretacion de la pregunta No. 2

mSi

H No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Como se puede apreciar en la pregunta No 2 las personas encuestadas en su mayoria
sin necesidad de poseer casa propia poseen como mascota un ave exoética de criadero,
del mismo modo las personas que poseen casa propia aun en menor porcentaje

poseen un ave exatica de criadero como mascota
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Pregunta 3. ; Adquiere balanceado su mascota (ave exdtica de criadero)?

Tabla No 33 Tabulacién pregunta No.3
| Si | 254 | 66.67 |
| No | 127 | 33.33 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 12 Interpretacion de la pregunta No. 3
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Segun el resultado de la pregunta nimero 3 el 66.67% de las personas encuestadas
adquieren balanceado como alimento para su ave ex6tica de criadero, mientras que el

porcentaje restante utiliza alimentos caseros para su mascota.
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Pregunta 4. Si compra balanceado para aves exoticas de criadero ¢Qué marca
consume?

Tabla No 34 Tabulacién pregunta No. 4

[ RESPUESTA  |[ CANTIDAD | % |
| Avimentos | 89 | 35.04 |
| Agoparms Vit pre para ninfas I 62 | 24.41 |
| Psittacus Alfa Energia | 55 | 21.65 |
| Max Menu Loros I 48 | 18.90 |
| TOTAL | 254 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Gréfico No 13 Interpretacion de la pregunta No. 4
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

De acuerdo al resultado de la pregunta nimero 4 se pude determinar 35.04% de las
personas que tienen hamster se inclinan por el alimento de marca Avimentos,
sequido por el 24.41% que manifestaron que adquirieren el alimento Agoparms Vit
pre para ninfas, el 21.65% de las personas encuestadas manifestaron que ellos
compran el alimento para su mascota llamado Psittacus Alfa Energia, el 18.90%
adquieren el Max Menu Loros como alimento para su mascota.
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Pregunta 5. ;Queé cantidad de alimento compra?

Tabla No 35 Tabulacién pregunta No. 5

[ RESPUESTA | cANTIDAD  |[ % |
| 1 vez por semana (500g) | 99 | 38.98 |
| 2 veces por semana (500g) | 137 | 53.94 |
| 1 vez cada 15 dias (500g) | 18 | 7.08 |
| TOTAL | 254 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Grafico No 14 Interpretacion de la pregunta No.5

7,08%

M 1 vez por semana (500g
M 2 veces por semana (500g)

= 1 vez cada 15 dias (500g)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Como ser podra apreciar en el grafico, el 53.94% de los encuestados compran el
alimento para su mascota 2 veces por semana, el 36.98% respondieron que lo
compran 1 vez a la semana, y apenas un porcentaje de 7.08% compra el alimento
para su mascota cada 15 dias, lo que demuestra que existe una buena disposicién de
las personas que tiene mascotas al comprar el alimento para su mascota.
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Pregunta 6. ;Si compra el balanceado para aves exéticas de criadero esta?

Tabla No 36 Tabulacién pregunta No. 6

| Satisfecho (Razones) I 152 | 60.00 |
| Insatisfecho (Razones) || 102 | 40.00 |
| TOTAL | 254 I 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 15 Interpretacion de la pregunta No. 6
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

El 60.00% de las personas encuestadas que compran alimento para su mascota (aves
exoticas de criadero) se encuentra satisfecho, primeramente porque estan de acuerdo
en el precio pagado por el volumen adquirido, ademas de que los mismos contiene
los nutrientes necesarios que necesitan sus mascotas, y el 40.00 % restante respondio
que se encuentra insatisfecho por el balanceado que adquiere, ya que como compran
a granel en ningun lugar se encuentran especificado los componentes del balanceado

para alimentar a sus aves exdticas de criadero.
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Pregunta 7. Si esta satisfecho ¢Se cambiaria por un mejor producto para alimentar a

su mascota (ave exatica de criadero)?

Tabla No 37 Tabulacién pregunta No. 7
| Si | 51 | 33.34 |
| No | 101 | 66.66 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Gréfico No 16 Interpretacion de la pregunta No. 7

m Si

E No

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

De las personas encuestadas la mayoria respondié que no estarian dispuestas a
cambiarse a un producto de mejor calidad como alimentos para sus mascotas, el

33.34% respondid que ellos si estarian dispuestos a cambiarse de alimento.
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Pregunta 8. Si no estd satisfecho ¢Adquiriria un balanceado que satisfaga las

necesidades de su mascota?

Tabla No 38 Tabulacién pregunta No. 8
| Si | 77 | 75.49 |
| No | 25 | 24.51 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 17 Interpretacion de la pregunta No. 8
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

La gran mayoria de las personas encuestadas que no se encuentran satisfechas
manifestaron que adquiririan un producto nuevo que satisfaga las necesidades de su
mascota, por lo que se puede concluir que la empresa productora y comercializadora
de alimento para aves exdticas de criadero tiene una buena oportunidad para ingresar

en el mercado de alimento para mascotas.
A continuacion se procedera a tabular la encuesta para las personas que tienen

tiendas de mascotas y supermercados que venden balanceado para pequefios roedores

(h&dmsters)
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Pregunta 1. ;Tiene proveedor de balanceado para pequefios roedores (hamsters)
para vender en su local comercial? o ¢fabrica su propio balanceado para pequefios

roedores (hamsters) para vender en su local comercial?

Tabla No 39 Tabulacién pregunta No. 1

Tiene su propio 297 86.00
proveedor '
Fabrica su propio 37 14.00
alimento '

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Grafico No 18 Interpretacion de la pregunta No. 1
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

En relacion a esta pregunta el 86.00% de las personas encuestadas (locales
comerciales) manifestaron que tienen proveedores de alimentos para hamsters,
mientras que el 14.00% supieron responder que ellos fabrican el alimento para
mascotas como los hamsters. Lo que demuestra que existe una gran demanda de
locales comerciales que compran el alimento a distribuidores lo que favorece a la

empresa
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Pregunta 2. ;Si tiene proveedor de balanceado para pequefios roedores (hdmsters)

esta?:

Tabla No 40 Tabulacién pregunta No. 2

Satisfecho 169 7412
(Razones)

Insatisfecho

(Razones) 58 25.88

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Grafico No 19 Interpretacion de la pregunta No. 2
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Como se podra observar, el 74.12% de las personas encuestadas (locales

comerciales), estan satisfechos con el servicio de los proveedores de alimentos para

hamsters, mientras que el 25.88% manifestaron no sentirse satisfechos con el

servicio.
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Pregunta 3. ;Cuél es la marca de balanceado que frecuentemente compra para su
negocio)?

Tabla No 41 Tabulacién pregunta No.3

[ RESPUESTA | CANTIDAD |[ % |
| Stper hamsters | 85 | 32.20 |
| Mr. hamster | 73 | 27.65 |
| Beaphar hamster | 37 | 14.02 |
| Cunipic hamsters | 26 | 9.85 |
| Versele” Laga Hamster Nature | 24 | 9.09 |
| Gimban Nature Hamster | 19 | 7.19 |
[TotAL ][ 24 [ 10000 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Grafico No 20 Interpretacion de la pregunta No. 3
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Veronica Laverde

El 32.20% las personas encuestadas (locales comerciales), adquieren para su negocio
la marca de balanceado para hamsters SUper hamsters, el 27.65% la marca Mr.
Hamsters, el 14.02% la marca Beaphar hamster, el 9.85% la marca Cunipic hamsters,
el 9.09 adquieren la marca Versele® Laga Hamster Nature, y el 7.19% de los locales
comerciales donde se vende comida para hamsters adquieren la marca Gimban
Nature Hamster
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Pregunta 4. Si esta satisfecho ¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor si cumple

con sus necesidades econdmicas?

Tabla No 42 Tabulacién pregunta No. 4

| Si (Razones) | 58 | 34.38 |
| No (Razones) I 111 | 65.62 |
| TOTAL | 169 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 21 Interpretacién de la pregunta No. 4
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

Como se puede observar un gran porcentaje de locales comerciales que estan
satisfecho con el servicio brindado, no estan dispuesto a cambiar de proveedor de
alimento para mascotas asi las condiciones econémicas sean mejores en relacion a
las actuales, en cambio el 34.38% de los encuestados manifestaron que a pesar de
estar satisfechos con el servicio estarian dispuestos a cambiarse de proveedor. Lo que
demuestra que la empresa productora y comercializadora de comida para mascotas,
debera tomar en consideracién los precios que se mantiene en el mercado para tratar

de mejorarlos y poder ingresar con precios mejorados.
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Pregunta 5. (Si no esta satisfecho ¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor si

cumple con sus necesidades econdmicas?

Tabla No 43 Tabulacién pregunta No. 5

| Si (Razones) | 47 | 81.82 |
| No (Razones) | 11 | 18.18 |
| TOTAL | 58 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 22 Interpretacion de la pregunta No.5
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Con relacion a esta pregunta se pudo determinar que la gran mayoria de personas que
no se encuentran satisfechas por el servicio prestado por los proveedores, estarian

dispuestos a cambiarse de proveedor de alimento para mascotas.
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Pregunta 6. Si fabrica su propio balanceado para pequefios roedores ¢Estaria

dispuesto a adquirir un producto que satisfaga sus necesidades comerciales?

Tabla No 44 Tabulacién pregunta No. 6

| Si | 5 | 14.29 |
| No | 32 | 85.71 |
| TOTAL | 37 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 23 Interpretacion de la pregunta No. 6
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

En relacion a esta pregunta, se debe manifestar que existe un porcentaje considerable
de personas que fabrican su propio balanceado para hamsters, estarian dispuestos a
adquirir un producto siempre y cuando mejores sus expectativas comerciales. Por lo
que se concluye que la empresa debera tomar en consideracion esta oportunidad para

su ingreso al mercado.
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Pregunta 7. ; Cuantas fundas de 500gr. Compra mensualmente?

Tabla No 45 Tabulacién pregunta No. 7

[ RESPUESTA || CANTIDAD [ % |
| Stper hamsters | 85 | 32.20 |
[ Mr. hamster | 73 | 27.65 |
| Beaphar hamster | 37 | 14.02 |
| Cunipic hamsters | 26 | 9.85 |
| Versele' Laga Hamster Nature || 24 | 9.09 |
| Gimban Nature Hamster | 19 | 7.19 |
[(TotaLJ[ 282 ][ 10000 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Grafico No 24 Interpretacion de la pregunta No. 7
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Como se podra apreciar en el grafico No. 3.28, un gran nimero de locales
comerciales compran 85 fundas de 500gr de comidas para hamsters, otras compran
73 fundas de 500gr. De igual forma otras compran 37 fundas de comida para
hamsters, otros locales comerciales 24 fundas de 500gr. Asi mismo otras tiendas
donde se vende alimento para hdamsters compran hasta 19 fundas de 500 gr.
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A continuacién se procedera a tabular la encuesta para las personas que tienen
tiendas de mascotas y supermercados que venden balanceado para aves exdticas de

criadero

Pregunta 1. ;Tiene proveedor de balanceado para aves exoticas de criadero para
vender en su local comercial? o ¢fabrica su propio balanceado para aves exdticas de

criadero para vender en su local comercial?

Tabla No 46 Tabulacién pregunta No. 1

Tiene su propio 231 88.00
proveedor '
Fabrica su propio 32 12.00
alimento '

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Gréfico No 25 Interpretacion de la pregunta No. 1

M Tiene su propio proveedor

M Fabrica su propio alimento

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

En relacion a esta pregunta el 88.00% de las personas encuestadas (locales
comerciales) manifestaron que tienen proveedores de alimentos para aves exoticas de
criadero, mientras que el 12.00% supieron responder que ellos fabrican el alimento
para mascotas como las aves exoticas de criadero. Lo que demuestra que existe una
gran demanda de locales comerciales que compran el alimento a distribuidores lo que

favorece a la empresa
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Pregunta 2;Si tiene proveedor de balanceado para aves exoticas de criadero esta?:

Tabla No 47 Tabulacién pregunta No. 2

Satisfecho

(Razones) 194 84.10
Insatisfecho

(Razones) 37 15.90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Gréfico No 26 Interpretacion de la pregunta No. 2
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M Insatisfecho (Razones)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Como se podra observar, el 8410% de las personas encuestadas (locales

comerciales), estan satisfechos con el servicio de los proveedores de alimentos para

hamsters, mientras que el 15.90% manifestaron no sentirse satisfechos con el

servicio.
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Pregunta 3. ;Cuél es la marca de balanceado que frecuentemente compra para su
negocio)?

Tabla No 48 Tabulacién pregunta No.3

[ RESPUESTA [ CANTIDAD [ % |
| Avimentos | 78 | 29.66 |
| Agoparms Vit pre para ninfas || 71 | 26.99 |
| Psittacus Alfa Energia I 41 | 15.59 |
| Max Menu Loros | 30 | 11.41 |
| Kaytee Mulifrtutos I 22 | 8.37 |
| Zupieem Multifrutos ML | 21 | 7.98 |
[ToTAL ][ 263 J[ 10000 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Grafico No 27 Interpretacion de la pregunta No. 3
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

El 29.66% las personas encuestadas (locales comerciales), adquieren para su negocio
la marca de balanceado para aves exéticas Avimentos, el 26.99% la marca Agoparms
Vit pre para ninfas, el 15.59% la marca Psittacus Alfa Energia, el 11.41% la marca
Max Menu Loros, el 8.37% adquieren la marca Kaytee Mulifrtutos, y el 7.98% de
los locales comerciales donde se vende comida para aves exoticas adquieren la marca
Zupieem Multifrutos ML.
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Pregunta 4. Si esta satisfecho ¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor si cumple

con sus necesidades econdmicas?

Tabla No 49 Tabulacién pregunta No. 4

| Si (Razones) | 68 | 35.14 |
| No (Razones) I 126 | 64.86 |
| TOTAL I 194 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

Grafico No 29 Interpretacion de la pregunta No. 4
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Como se puede observar un gran porcentaje de locales comerciales manifestaron
estar satisfechos con el servicio brindado por lo que no desean cambiarse de
proveedor de alimento para mascotas (aves exdticas de criadero), y el 35.14%

supieron manifestar que si.
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Pregunta 5. (Si no esta satisfecho ¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor si

cumple con sus necesidades econdmicas?

Tabla No 50 Tabulacién pregunta No. 5

| Si (Razones) | 32 | 85.71 |
| No (Razones) | 5 | 14.29 |
| TOTAL | 37 | 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 29. Interpretacion de la pregunta No.5
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Como se puede observar en el grafico, la gran mayoria de personas que no se
encuentran satisfechas por el servicio prestado por los proveedores, estarian
dispuestos a cambiarse de proveedor de alimento para aves exoéticas de criadero. Lo
gue demuestra que la empresa productora y comercializadora de comida para
mascotas (aves exoticas de criadero), debera tomar en consideracién los precios que
se mantiene en el mercado para tratar de mejorarlos y poder ingresar con precios

mejorados.
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Pregunta 6. ;Si fabrica su propio balanceado para aves exoticas de criadero ¢ Estaria

dispuesto a adquirir un producto que satisfaga sus necesidades comerciales?

Tabla No 51 Tabulacién pregunta No. 6

| Si I 11 | 33.33 |
| No [ 21 | 66.67 |
| TOTAL | 32 I 100.00 |

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Grafico No 30 Interpretacion de la pregunta No. 6
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Se debe manifestar que existe un gran porcentaje de personas que fabrican su propio
balanceado para aves exdticas de criadero, que estarian dispuestos a adquirir un
producto siempre y cuando mejores sus expectativas comerciales. Por lo que se

concluye que la empresa deberd tomar en consideracion esta oportunidad para su

ingreso al mercado.
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Pregunta 7. ; Cuantas fundas de 500gr. Compra mensualmente?

Tabla No 52 Tabulacién pregunta No. 7

| Avimentos | 78 | 29.66 |
| Pico Rico I 71 | 26.99 |
Psittacus Alfa
Energia 41 15.59
| Max Menu Loros || 30 | 11.41 |
Kaytee
Mulifrtutos 2 e
Zupieem
Multifrutos ML e (e

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

Gréfico No 31 Interpretacion de la pregunta No. 7

7,98%

8,37%

W Avimentos

B Agoparms Vit pre para ninfas
m Psittacus Alfa Energia

B Max Menu Loros

H kaytee Mulifrtutos

 Zupieem Multifrutos ML

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Como se podra apreciar en el grafico No. 3.35, un gran numero de locales
comerciales compran 75 fundas de 500gr de comidas para aves exdticas, otras
compran 71 fundas de 500gr. De igual forma otras compran 41 fundas de comida
para aves exoticas de criadero, otros locales comerciales 30 fundas de 500gr. Asi
mismo otras tiendas donde se vende alimento para hdmsters compran hasta 22 fundas
de 500 gr.
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1.12 Anélisis de la oferta y condiciones de la competencia

1.12.1 Principales competidores

Entre los principales competidores que tiene la empresa productora y
comercializadora de alimento balanceado para hamster y aves exoéticas de criadero se

tienen las siguientes:

e CR DECOR (Mr. Hamster K y Alimento para Aves Exaticas)

e BONANZA (Alimento para Hamster y Alimento Para Aves Exoticas)

e SUPER AVE (Sutper Hamster Y Stper Ave - Alimento Para Aves Exdticas)

e ECUAQUIMICA (Alimento para Hamster y Pico Rico - Alimento para Aves
Exoticas

Super Ave (Avimentos, Super hamsters)

Empresa dedicada a la elaboracién y distribucién de alimentos para hamster,
periquitos, canarios, loro, entre otras aves. Arena para gato absorbente eliminadora

de olores, viruta limpia y desinfectada para conejos, hdmsters, cuyes y aves.

CR DECOR (Kaytee Mulifrtutos, Zupieem Multifrutos ML, Versele™ Laga Hamster

Nature, Gimban Nature Hamster)

CR DECOR, es una empresa dedicada a la elaboracion y venta al por mayor y
menor de: - Alimentos para: hamster, periquitos, cacatuas, agaponis, loro, entre otras
aves. - Viruta limpia y desinfectada para: camadas de conejos, hamsters, cuyes y
aves. - Arena para Gato absorbente eliminadora de olores -Piedra decorativa para
jardines piedra blanca marmol triturada piedra de rio triturada piedra blanca pomez —
Piedra decorativa para florerias: colores naturales 18 colores distintos - Otros: alpiste

balanceado de conejos girasol mijo blanco semillas de nabo

BONANZA (Psittacus Alfa Energies, Max Menu Loros, Mr. Hamster, Beaphar

hamster, Cunipic hamsters)
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Esta empresa es especialista en Nutricion Animal, por lo que ha desarrollado
diferentes tipos de alimentos segun los requerimientos de las distintas especies
animales y dentro de éstas de las diferentes etapas de crecimiento o de su tipo de

produccion.

ECUAQUIMICA (Pico Rico)

Es una empresa dedicada a la importacion y comercializacion a nivel nacional, de
productos agroquimicos, farmacéuticos y veterinarios y alimento para aves de alta

calidad.

1.12.2 Participacion en el mercado

En esta parte es importante realizar un analisis del mercado en el que se va a
desarrollar el producto, de manera que se pueda establecer, focalizar y fortalecer en

el mercado.

Para ello se debe realizar una descripcion general de la industria en la que se
desenvolvera la empresa, ademas que se debe establecer el volumen de venta de
todas las empresas que se dedican a comercializar los dos tipos de balanceado y

prestar sus servicios en este mercado.
El analizar a los competidores es clave a la hora de entender el mercado y el negocio.

Para ello se han obtenido datos de acuerdo a la investigacion de campo realizada,

Ilegando a presentar el siguiente cuadro:
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Tabla No 53 Ventas anuales en la ciudad de alimento para hamster y aves exoéticas de

criadero
Empresa Vgntas~en la ciudad de Porcentaje
Quito afio 2011 en USD

CP DECOR (Mr. Hamster K y Alimento para Aves 449.784 25.66%
Exoticas)
BONANZA (Alimento para Hamster y Alimento 421.913 24.07%
Para Aves Exoticas)
SUPER AVE (Super Hamster Y Siper Ave - 355.487 20.28%
Alimento Para Aves Exdticas)
ECUAQUIMICA (Alimento para Hamster y Pico 525.383 29.99%
Rico - Alimento para Aves Exoticas

Total 1.752.567 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

1.13 Oferta del producto

La oferta del producto esta dada por el 14.29% de las personas que compran
balanceado para hamster que se encuentran satisfechas y que desean cambiarse por
un producto nuevo (tabla No 28), y por las personas que no se encuentran satisfechas
(tabla No0.29), de igual forma por el 33% de las personas que adquieren balanceado
para aves exdticas de criadero que se encuentran satisfechos con el producto,
estarian dispuestos a cambiarse a un nuevo producto (tabla No 36), y el 75.49% de
las personas que no estan satisfechos con el producto, estan dispuesto a cambiarse a
un nuevo producto que satisfaga sus necesidades (tabla No 37), ademas por las
personas propietarias de tiendas de mascotas y supermercados que estan satisfechos
con su proveedor de balanceado para hamster se obtuvo que un 34.98% de los
encuestados estarian dispuestos a cambiarse de proveedor (tabla 41), y el 35.14% que
adquieren balanceado para aves exoéticas que se encuentran satisfecho estarian
dispuesto a cambiar de proveedor (tabla.48), asi mismo el 81.82% (tabla 42) de las
personas que no estan satisfechas desean cambiar de proveedor de alimento para
hamsters, y el 85.71% de personas que venden en su local alimento balanceado para
aves exoticas que no se encuentran satisfechos desena cambiarse de proveedor de

este tipo de producto (tabla No. 49).

1.14 Estrategias de mercadeo

Para poder realizar estrategias que le permitan a la empresa entrar fuertemente en el

mercado y ser competitiva primeramente se debe realizar un analisis global del micro
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entorno de nuestro mercado meta, se utilizara el modelo estratégico de las 5 Fuerzas

de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico (Adjetivo que indica algo totalizador. Se
deriva de Holismo, que es una doctrina segtin la cual un “todo”, es algo mas que la suma de
sus partes. El enfoque holistico es un enfoque totalizador, que contempla la totalidad de las
circunstancias de un fendmeno) que permite analizar cualquier industria en términos de
rentabilidad. Fue desarrollado por Michael Porter en 1979 y quien propone que la rivalidad
con los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que combinadas, crean una
quinta: la rivalidad entre los competidores. (Martinez & Milla, 2006, pag. 36)

Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una industria, las

cuales son:

e Amenaza del ingreso de productos sustitutos.

e Rivalidad entre Competidores existentes.

e Amenazas de la ingreso de nuevos competidores.
e Poder de negociacion de los proveedores.

e Poder de negociacion de los consumidores.
1.141 Productos sustitutos
En un mercado tan competitivo como el de alimento balanceado para mascotas
existen numerosos competidores por lo atractivo del mercado. Pero debemos
recordar que nuestro mercado esté dirigido a un mercado como target en especifico,
que es el de alimentos para hamsters y aves exoticas, dado su precio y la

composicion del producto.

En esta categoria de productos de alimentos para hamsters y aves exoticas se muestra

como el competidor directo de la empresa.

e SUper Hamsters.

e PicoRico
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1.14.2 Rivalidad entre los competidores existentes

Se considera que el grado de rivalidad es bajo, tomando en cuenta que existe poca
cantidad de competidores que la empresa dentro de la ciudad de Quito tiene, en

relacion a la produccion de alimentos para hdmsters y aves exoticas.

En el segmento que se encuentra la empresa con este tipo de productos de alimentos

para hamsters y aves exoticas se tiene a los siguientes:

Slper Ave
CP DECOR
Bonanza

Ecuaquimica

Los mismos que se consideran como competidores en la produccion y distribucion de

alimentos para hdmster y aves exaticas.

1.14.3 Amenaza de ingresos de productos nuevos

“El mercado o segmento no es atractivo dependiendo que si las barreras de entrada
son faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado” (Amaya, 2007,
pag. 40).

A pesar de que el negocio de los alimentos para mascotas tiene un gran mercado,
muy atractivo para muchas empresas e inversionistas, la inversion necesaria para
Ilegar a ser competitivo y que atraiga a un cierto porcentaje de la cuota de mercado,
es muy alta, razén por la cual es muy dificil la entrada y el posicionamiento de

nuevos y potenciales competidores.

Es importante sefialar que la amenaza de nuevos ingresos esta sobre la media, es
decir, que existen probabilidades de que aparezcan nuevos competidores al no existir
otro producto similar en el mercado, sin embargo el segmento al que apunta el

mismo no es tan extenso, lo que reduce el nivel de amenaza.
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1.14.4 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer una notable influencia presentada en la elevacion de
los precios, en el tiempo de entrega 0 en la calidad de los productos o insumos,
afectando a la rentabilidad, por ello que se debe investigar su rol participativo dentro
de la industria.

Los proveedores son parte fundamental del crecimiento alcanzado por el sector de
comercializacion de balanceado para mascotas. Cabe resaltar que su éxito alcanzado
se debe a la implantacion de servicios que incluyen atencion personalizada y
capacitacion sobre el buen uso de los productos (alimentos para mascotas), todo ello
con el fin de apoyar las labores comerciales que permitan mejorar la competitividad

de las empresas comercializadoras de alimentos para mascotas

El nivel de poder de los proveedores se denota principalmente en los precios
ofrecidos, los cuales estan expuestos a variaciones continuas, debido a los problemas
de crisis econdémica tanto interna como externa, que generan incrementos en los
costos de las materias primas en los mercados, afectando de manera directa el nivel

de rentabilidad del sector productivo y comercial.

1.14.5 El poder de negociacion de los clientes

Los clientes amenazan un sector forzando a la baja de los precios, negociando por
mayores niveles de calidad y méas servicios, fomentando de éste modo la rivalidad
entre competidores. Este comportamiento por parte de los clientes reduce la

rentabilidad del sector.

El poder de negociacion de los clientes de los productos como son alimentos para
roedores y aves exoticas estad dado por la necesidad de contar con un alimento para
sus mascotas que le brinde una buena alimentacion con nutrientes, vitaminas y
proteinas para que la mascota este saludable, los cuales son adquiridos
independientemente del nivel de precios que rijan sobre ellos y de la capacidad

econdmica de los demandantes.
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Por otro lado cabe mencionar que mantener un grupo de clientes concentrado, puede
limitar el desempefio del sector, debido a que ésta situacion les provee de ciertas
ventajas, que se reflejan en un poder de negociacion muy grande por la importancia
que tendria el volumen de las ventas a esos grupos. Aqui radica la importancia de
emprender una planificacion estratégica de mercadeo por medio del cual se puedan
proponer estrategias ligadas a mejorar el posicionamiento en el mercado.

El poder negociacion no unicamente pasa por el tema de las condiciones del
mercado, sino que hay que evaluar los factores que la condicionan, es decir aquellas
barreras que modifican o limitan su acceso. Aqui radica la importancia de mantener
vigentes acuerdos comerciales con clientes, lo cual estimula al incremento de las

ventas del sector.

En base a lo expuesto anteriormente, se concluye que esta fuerza dentro del sector
tiene una incidencia alta, debido a que los demandantes pueden encontrar productos
y servicios de distinta indole, limitando la demanda de los productos ofertado por el

negocio.

1.15 Marketing mix

“Son las herramientas o variables de las que dispone el responsable de marketing
para cumplir con los objetivos de la compafiia” (Mufiiz, 2005, pag. 141).

El concepto de marketing mix o mezcla de marketing, fue desarrollado en 1950 por
Nel Bolden, quien listd 12 elementos, con las tareas y preocupaciones comunes del
responsable del mercadeo. Esta lista original fue simplificada a los cuatro elementos
clasicos, o "las cuatro Ps": Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Promocion, por
McCarthy en 1960. El concepto y la simplicidad del mismo, cautivo a profesores y

ejecutivos rapidamente.

En 1984 el AMA (Asociacion Americana de Marketing) lo consagré en su definicion
de Marketing como: Proceso de planificacion y ejecucion del concepto precio,
promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que

satisfagan los objetivos del individuo y la organizacion.
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1.15.1 Producto

“El producto es cualquier cosa que pueda ofrecerse a la atencion del mercado para
su adquisicion, uso, consumo, y que satisfaga un deseo o una necesidad” (Klother &
Armstrong, 2008, pag. 113).

Dentro de esta etapa del plan de mercadeo, correspondera investigar y desarrollar

nuevos productos.

En este punto es importante recalcar que el proyecto plantea la produccion y
comercializacion de alimento para pequefios roedores y aves exoéticas de criadero en
tiendas para mascotas y supermercados de la ciudad de Quito, para lo cual exigira
toda la informacidn relacionada con los productores de los mismos, asi como de los
productos que ofertan, entre lo cual se resalta, las soluciones técnicas innovadoras
que pueden ofrecer con el fin de mejorar las condiciones actuales de dichos

productos.

Como ocurre con los bienes, los clientes exigen beneficios y satisfacciones de los

productos y de los servicios agregados que se le pudiere ofrecer.

Junto a la oferta de un buen producto, tiene que ir acompafiado de un excelente
servicio, para lo cual se requiere tener en cuenta la gama de atributos ofrecidos, la
calidad de los mismos y el nivel que se entrega.

Productos que ofrece la empresa

e Alimento balanceado para pequefios roedores (hamsters)

e Alimento balanceado para aves exéticas de criadero

El presente proyecto propone las siguientes estrategias para resaltar los productos

que se quieren ofrecer y comercializar:

78



Tabla No 54 Matriz de estrategias del servicio (Producto)

operacionales de
empresa

la

del servicio de produccién de
balanceado para mascotas

productividad

servicio.

PRESUPUESTO
ACTIVIDAD .
N° ESTRATEGIA PROYECTO OBJETIVO RESPONSABLE AL ANO
ANALIZADA
uUsD
Ingresar con colores
L - Ingresar al mercado con productos
.| adecuados, rotulacion | Contratar  un  disefiador .
Imagen  corporativa . . e . de buena calidad y un slogan que
1 atractiva, papeleria agradable | grafico  profesional  en . Gerente General 2.000
general . . - . demuestre la excelencia de los
a la vista, slogan triunfador, y | disefio corporativo .
. mismos.
demés.
2 El servicio aI_ c!lgnte Informacmn constante y Desgr(ollo y mejora en los Marcgr la d[ferenC|a en costos y Gerente General Sin costo
como diferenciacion | actualizada. servicios. atencion al cliente.
Contratar  personal  con | pjan de seleccion y Brindar un servicio de excelente
3 | Personal calificado g)épe”enbca:?aﬁge;?jggabora;:;g capacitacién del personal de |calidad e incrementar el volumen| Gerente General Sin costo
mascotas. operaciones. de ventas de los productos
Scet\i/\'/?g;ge?a”a de las @Qa;czt?\r/i:jc;?jiss%ngsci%r:f;lig Programa de mejoramiento | Disminuir los gastos
4 P continuo de calidad y administrativos y operativos del | Jefe de Produccién 700

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
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1.15.2 Precio

“El precio es la estimacion cuantitativa que se efectla sobre un producto y que,
traducido a unidades monetarias, expresa la aceptacion o no del consumidor hacia el
conjunto de atributos de dicho producto, atendiendo a la capacidad para satisfacer
necesidades” (Mufiz, 2005, pag. 87).

El precio es una variable del Marketing que viene a sintetizar, en gran nimero de
casos, la politica comercial de la empresa. Por un lado, las necesidades del mercado,
fijadas en un producto, con unos atributos determinados, por otro, el proceso de
produccidn, con los consiguientes costes y objetivos de rentabilidad fijados. Por eso
deberé ser la empresa la encargada, en principio, de fijar el precio que considere mas

adecuado o a su vez, de sujetarse al precio mas corriente del mercado.

Para el cliente potencial, el valor del producto se manifiesta en términos objetivos y
subjetivos, ya que tiene una escala muy particular a la hora de computar los
diferentes atributos de los que estd compuesto, de ahi la denominacién de caro o
barato que les da. Sin embargo, para la empresa el precio es un elemento muy
importante dentro de su estrategia de marketing mix, junto con el producto, la

distribucion y la promocion.

A continuacion la matriz de estrategias para el precio:
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Tabla No 55 Matriz de estrategias de precio

acuerdo al mercado.

ajustandose  a  los  mas

generalizados.

semejantes a los de la
competencia.

ACTIVIDAD PRESUPUESTO
N° ESTRATEGIA PROYECTO OBJETIVO RESPONSABLE
ANALIZADA usD
Analizar los precios de los|Ingresar al mercado con
1 | Revisién de precios Establecer el precio mas referencial de | productos de la competencia, | precios competitivos y Gerente General Sin costo

margen de utilidad

Precio que permita un

Analizar los costos, a tal punto que se
pueda poner un margen atractivo de
utilidad para el proyecto y el promotor
de ventas.

Anédlisis de costos y margenes
de utilidad.

Mantener claro el nivel de
costos de cada presentacion,
para no rebasar en gastos y
mantener el precio

Gerente General

Sin presupuesto

3 |precios a
frecuentes.

Establecer politicas de
clientes

Mantener un listado de precios
independiente para clientes frecuentes y
corporativos.

Mantener politicas de precios
por frecuencia en la compra de
los productos.

Fidelizar a los clientes de la
Empresa

Gerente General

Sin presupuesto

4 |precios en base
volimenes de compras

Establecer politicas de

Fijacién del precio de los productos de
acuerdo al volumen de las bases de datos
del Cliente

Analizar un plan de precios y
escala de descuentos.

Captar nimero de

clientes

mayor

Gerente General

Sin presupuesto

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Verénica Laverde
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1.15.3 Distribucién

Son los diferentes canales de distribucion por los cuales tiene que pasar el producto

para llegar al consumidor final.
“Es el conjunto de individuos que participan en su transferencia de un bien servicio
a medida que este se desplaza del productor al consumidor o usuario final”

(Gandolfo, 2005, pag. 76).

Para el presente proyecto se plantean las siguientes estrategias de distribucion o de

movimiento dentro de la plaza de mercado:

Grafico No 32 Canal de distribucién

Distribuidores . Cliente
. Minoristas .
mayoristas final

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
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Tabla No 56 Matriz de estrategias de plaza

ACTIVIDAD PRESUPUESTO
N° ESTRATEGIA PROYECTO OBJETIVO RESPONSABLE
ANALIZADA usD
Determinacion clara de Establecer, cuale_s _sergln los E_staplecgt politicas de Tratar en la medida de lo posible, de
canales de  distribucién y | distribucion y canales

1 todos los canales para
llegar al cliente

comercializacion de los productos
elaborados.

autorizados de comercializacién
de los productos

evitar el intermediario injustificado
que provoca mayores costos.

Gerente General

Sin presupuesto

Determinacion de los

costos de distribucion.

Establecer en forma clara los
costos de distribucion de los
productos, de acuerdo a los

canales aprobados.

Tener de manera clara y
oportuna, el costo de Ia
distribucién de los productos
para los diferentes canales
aprobados.

Tener en claro los costos de
distribucion para evitar la pérdida
del margen de utilidad.

Gerente General

Sin presupuesto

Determinacion del
3 mercado objetivo al que
debe llegar el promotor.

Establecer las rutas que deberén
abarcar el vendedor

Sectorizar la zona de acuerdo a
la localizacién de la empresa.

Envio y presentacion de los

productos a clientes seleccionados

Gerente General

600

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Veronica Laverde
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1.15.4 Promocién y publicidad

Es la utilizacién y aplicacion de medios publicitarios, escritos o no, con el fin de dar
a conocer al mercado meta, de los beneficios y atributos de los productos que se
ofertan, para éste fin también se incluyen otros métodos con el fin de brindar valor
agregado a los productos. El objetivo de la promocién, es que los productos puedan
ser reconocidos por la mayor parte del mercado, para lograr su consumo y crear en

ellos fidelizacion.

La promocion de ventas se enfoca en los incentivos de corto plazo, a los
consumidores, a los miembros del canal de distribucion o a los vendedores, que
buscan incrementar la compra o la venta de un producto o servicio. La promocion de
los bienes o servicios puede ser realizada a través de cuatro formas tradicionales, de
tal manera de poder influir en las ventas de los productos. Estas formas son:

Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacién no personal y promocion

de servicios a través de un individuo u organizacién determinados.

e Venta personal: Es la presentacion personal de los servicios en una

conversacién con uno o mas futuros compradores.

e Relaciones Publicas (Publicity): La estimulacién no personal de demanda
para un producto o servicio obteniendo noticias comercialmente importantes
acerca de éste, en cualquier medio u obteniendo su presentacion favorable en

algin medio que no esté pagado por el patrocinador del producto.
e Promocion de ventas: Actividades de marketing distintas a la publicidad,

venta personal y relaciones publicas que estimulan las compras de los clientes

y el uso y mejora de efectividad del distribuidor.
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Tabla No 57 Matriz de estrategias de promocion

publicitarios a seqguirse.

productos que se ofertan.

puede haber un cliente potencial.

ACTIVIDAD PRESUPUESTO
(o]
N ANAL IZADA ESTRATEGIA PROYECTO OBJETIVO RESPONSABLE USD
Entregar publicidad volante o
1 | Publicidad Volante flyer a las personas que se Orggn!zar entrega de Dar a conocer mayormente los productos. Gerente General 750
encuentren  en la  zona | publicidad volante.
Cotocollao.
Dar a conocer la entrada de una nueva
2 Creacion de pagina | Promocionar los productos que ;Qf;!:f;r I;OS ub?ggggtoje IZ empresa productora y comercializadora de Gerente General 900
web elabora la empresa P balanceado para mascotas al mercado, sus
empresa. ; -
ventajas y beneficios
Realizar publicidad en el medio ::?:gs;doagocsg a|;asi|£§;szna:
3 | Publicidad en prensa de prensa de mayor circulacion introduccion de los nuevos Llamar la atencién de los futuros cliente. Gerente General 1.000
en la ciudad
productos.
Presentar a clientes Analizar la publicidad existente | A icitari i
. poyo publicitario a clientes -~
4 corporativos planes en el mercado, referente a los corporativos. Tener publicidad en los lugares donde Gerente General 800

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Veroénica Laverde
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1.155 Inversion total en el plan de marketing

Para realizar el Plan de Marketing, de acuerdo a las 4 Ps se tendra que invertir un

monto de dinero, el cual sera analizado para conocer su efecto en las ventas y por

tanto determinar su recuperacion y conveniencia.

La inversion total en el Plan de Marketing es:

Tabla No 58 Inversion total de Marketing

OBJETIVO PRESUPUESTO
Estrategia de Producto
1 | Ingresar al mercado con una marca con productos de buena calidad y un $2.000
slogan que demuestre la excelencia de los mismos.
2 Disminuir los gastos administrativos y operativos del servicio. $700
Estrategia de Precio
3 0
Estrategia de Plaza
4 | Envio y presentacion de propuestas a clientes seleccionados $600
Estrategia de Promocion
5 | Dar a conocer mayormente los productos $750
6 | Dar a conocer la entrada de una nueva empresa de productora y comercializadora de $900
balanceado para mascotas al mercado, sus ventajas y beneficios
7 | Llamar la atencién de los futuros clientes, presentando una imagen de seriedad y $1.000
organizacion
8 | Tener publicidad en los lugares donde puede haber un cliente potencial. $800
TOTAL PRESUPUESTO ESTRATEGIAS DE MARKETING $6.750

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verénica Laverde
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CAPITULO I

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite determinar el tamafio de una nueva unidad productiva, el
sitio donde debe ubicarsela y los procesos de produccion, infraestructura fisica,

inversiones y talento humano requeridos para su operacion.

El estudio técnico determinara aspectos indispensables del proyecto como la correcta
localizacion de la empresa productora y comercializadora de alimento balanceado
para mascotas, distribucion correcta del espacio fisico, infraestructura y equipos

requeridos para el servicio de la empresa.

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria
basica del proceso que se desea implementar, para lo cual se tiene que hacer la
descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos
para llevarlo a cabo. Es decir, constituye todos aquellos recursos que se tomaran en
cuenta para poder llevar a cabo la produccién del bien o servicio.

2.1 Objetivos especificos del estudio técnico

e Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

e Determinar la estructura organizacional, el régimen de constitucion y
estrategias, todos los requisitos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.

e Investigar la maquinaria y la tecnologia necesaria para el procesamiento de

los productos.

e Plantear propuestas viables que mejoren la actividad productiva y de
comercializacion de alimento balanceado para hamsters y aves exéticas de

criadero.
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2.2 Determinacién del tamafio del proyecto

La tecnologia y los equipos tienden a limitar el tamafio del proyecto al minimo de
produccion necesario para ser aplicables. Si los recursos financieros son insuficientes
para atender las necesidades de inversion de la planta de tamafio minimo es claro que
la realizacion del proyecto es imposible. Si los recursos econémicos propios y ajenos
permiten escoger entre varios tamarfios para producciones similares entre los cuales
existe una gran diferencia de costos y de rendimiento econémico, la prudencia
aconsejara escoger aquel que se financie con mayor comodidad y seguridad, y que a
la vez ofrezca, de ser posible, los menores costos y un alto rendimiento de capital. ES
necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y apropiado para cada

uno de los puestos dentro de la empresa.

El tamafio del proyecto para la la empresa de produccion y comercializacion de
balanceado para mascotas esta dado por el rendimiento de la maquinaria utilizada
para el procesamiento de balanceados para mascotas, y el volumen de horas de
produccion de los trabajadores, en el siguiente cuadro se muestra el tamafio del

proyecto con capacidad instalada y capacidad utilizada.

Capacidad Instalada:

Tabla No 59 Ca%acidad Instalada

total horas afo 3120
Semana 52
Dia 5
hora jornada diaria 12
produccion Kg /h 25
produccién Kg /afio 78000

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

Como se podra observar en la tabla anterior la planta va a funcionar 12 horas al dia 'y

va a trabajar 5 dias a la semana lo que nos da como resultado una capacidad
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productiva de 1.500 kilogramos es decir 3.000 unidades de 500 gramos a la semana
de balanceados para mascotas.

Capacidad Utilizada:

Tabla No 60 Capacidad Utilizada

total horas afio 2080
Semana 52
Dia 5
hora jornada diaria

produccién Kg /h 25
produccién Kg /afio 52000
Capacidad Utilizada 67%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

Inicialmente la empresa va a producir 25 kilogramos por hora y va a trabajar un turno
de ocho horas al dia, cinco dias a la semana, cincuenta y dos semanas al afio,
utilizando asi del 67% de la capacidad instalada, con lo que se estaria cubriendo la

demanda insatisfecha anual obtenida previamente en el estudio de mercado.

221 Mercado

La demanda del producto como lo es la produccién y distribucion de balanceado para
hamsters y aves exdticas en la ciudad de Quito presenta un camino viable para la
creacion de la nueva empresa dedicada a este tipo de servicio, el mercado es
altamente atractivo ya que de acuerdo a la informacidn obtenida en la investigacion
de campo se determiné que el 66% (balanceados para hamsters) y el 75.49%
(balanceado para aves exoticas) de la poblacion quitefia estan dispuestos a comprar
estos productos, situacién que muestra claramente que el servicio que desea ofertar la

nueva empresa es aceptado por los futuros clientes.
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2.2.2 Disponibilidad de Recursos Financieros

La disponibilidad de recursos financieros se encuentra en pardmetros aceptables,

puesto que la inversion total se cubrird con recursos propios y un préstamo bancario.

Se considerard la alternativa mas conveniente para el proyecto, analizando

primordialmente las tasas de interés, los plazos y la oportunidad en la entrega.

2221 Financiamiento

El financiamiento hace referencia a la cantidad de dinero que se necesita para poner
en marcha la empresa procesadora y comercializadora de balanceado para mascotas,
para lo cual se va a necesitar una inversion inicial de $80.792,11 los mismos que
estan distribuidos en maquinarias, equipos, muebles de oficinas, adecuaciones,
vehiculo capital de trabajo y gastos de constitucion. La inversion esta financiada con
capital propio y prestado, el 70% corresponde a un préstamo y el 30% es capital

propio.

2.2.3 Disponibilidad de mano de obra

En lo que se refiere a la mano de obra, éste estudio determina que para el desarrollo
efectivo de la nueva unidad productiva se requiere de personal especializado, que
tenga conocimientos el procesamiento de balanceados para mascotas, administracion

y conocimientos contables-financieros.

2.2.4 Disponibilidad de materia prima

En lo que se refiere a la materia prima e insumos es importante adquirir la cantidad
Optima que se necesitara en la produccién para ofrecer al cliente un producto final de

calidad.

Los principales proveedores de la materia prima para la empresa se encuentran
ubicados en la ciudad de Quito, siendo esto una ventaja para la microempresa, debido

a que la distancia y el tiempo para la compra de estos materiales seran minimos.
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2.3 Localizacién del proyecto

2.3.1 Definicion de la proximidad y disponibilidad del mercado

El mercado, o sea la localizacion de los potenciales compradores, es un factor de
importancia y de interés decisorio que debe ser considerado de manera especial en la
localizacion de la empresa. Dependiendo del producto y/o servicio, el mercado puede
estar concentrado o ampliamente disperso. Si esta concentrado, el factor mercado
puede influir en la localizacion de la empresa, desde luego cerca de esa

concentracion.

Por el contrario, si esta disperso, la influencia del mercado pierde importancia en su
localizacion. El peso relativo de los factores de proximidad y aprovechamiento del

mercado depende exclusivamente del tipo de industria que se desee establecer.

2.3.2 Disponibilidad de servicios publicos

Las alternativas expuestas cuentan con una amplia gama de opciones en cuanto a
transporte se refiere, ya que existen varias lineas de transporte que se dirigen a los
mencionados sectores, por parte de la comunicacion tampoco existe inconveniente
porque los sectores propuestos cuentan con servicios telefonicos, de conexion a

Internet, entre otras alternativas de comunicacion.

La empresa de productora y comercializadora de balanceado para mascotas
desarrolla principalmente en aquellas zonas donde se cuenta con suficiente
abastecimiento de energia y agua potable. Ninguna empresa podria operar sin agua
en cualquiera de sus usos, como insumo insustituible en el aseo, 0 como insumo
basico en las diferentes areas de la empresa, ademas los sectores cuentan con

suministro de energia eléctrica.
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2.3.3 Micro-localizacién

2.3.3.1 Anadlisis de la micro localizacion

23.3.1.1 Factores locacionales

En teoria, las alternativas de ubicacidn de un proyecto son infinitas. En términos practicos,
el ambito de eleccion no es tan amplio, pues las restricciones propias del proyecto descartan
muchas de ellas. La seleccién previa de una macrolocalizacion permitira, mediante un
analisis preliminar, reducir el nimero de soluciones posibles al descartar los sectores
geogréficos que no respondan a las condiciones requeridas por el proyecto. (Sapag Chain,
2006, pag. 191)

El presente proyecto cuenta con tres (3) alternativas:

e Sur de la ciudad, sector Villaflora.
e Norte de la ciudad, sector Cotocollao

e Centro de la ciudad, sector Miraflores.
Costo de arrendamiento:
Se refiere al canon de arrendamiento que se debera cancelar por concepto de alquiler
del local en el cual operara la nueva empresa. Este valor es variable dependiendo del
sector seleccionado en el analisis de micro localizacion.
Disponibilidad de servicios basicos:
La disponibilidad de los servicios basicos tales como energia eléctrica, agua potable,

alcantarillado, teléfono, constituye un aspecto determinante en la seleccion de las

alternativas de micro-localizacion.
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Cercania al mercado meta:

Al analizar este factor se podra conocer las distancias existentes entre los sectores en

los cuales se concentra el mercado meta y la nueva empresa.

Seguridad en el sector:

La nueva empresa debera operar en un lugar que garantice tanto la seguridad de las
personas como de los bienes existentes en ella, de tal manera que no existan

contratiempos ni paralizaciones generados por problemas de inseguridad.

Disponibilidad de vias de acceso:

Se tomard en cuenta la existencia de las diferentes vias de comunicacion terrestre
como avenidas y calles asfaltadas con su respectiva sefializacion, con el fin de que el
traslado a los distintos puntos estratégicos del mercado, sea eficaz tanto para las

empresas clientes como para los empleados de la empresa.

Parqueaderos:

Por tratarse de una empresa de servicios, la ubicacion seleccionada debera brindar
comodidad a los clientes como al personal que acude a las oficinas constantemente

para a realizarse las compras del balanceado para mascotas.

2.3.4 Matriz locacional

En la matriz que se presenta a continuacion constan las calificaciones asignadas a
cada una de las alternativas, utilizando un sistema de puntuacion en el cual la menor
calificacion correspondera a la alternativa que no es conveniente para los propdsitos
del presente proyecto, mientras que aquella que presente el mayor puntaje constituira

la mas aplicable para el proyecto.

Se esta utilizando una escala de puntuacion de uno a diez, donde diez representa la

calificacion més alta y uno la de menor peso.
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A continuacion se presenta una tabla con el cual se evaluara cada alternativa

considerando los factores que se han citado, el método a utilizarse serd el metodo

cualitativo por puntos, el cual consiste en definir los principales factores

determinantes de una localizacion, para asignarles valores ponderados de peso

relativo, de acuerdo con la importancia que se le atribuye. Luego de elaborada la

matriz, la mejor alternativa microlocacional es la que tiene el mayor puntaje.

Tabla No 61 Matriz Locacional

La Villaflora Cotocollao Miraflores
Factor Peso S _ E— _ — _
Calificacion | Ponderacion Calificacion | Ponderacién Calificacién | Ponderacién

Costo de
arrendamiento 20% 9 18 8 16 9 18
Disponibilidad
de servicios 25% 7 1.75 9 2.25 7 1.75
basicos
Cercanfa al
mercado meta 15% 7 0.30 9 1.35 6 0.30
Seguridad en el
sector 10% 7 07 7 0.7 7 0.7
Disponibilidad
de vias de 20% 5 1 9 18 5 1
acceso
Disponibilidad
de parqueaderos 10% 8 08 8 08 8 0.8
Totales 100% 6.35 8.5 6.35

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

De los resultados de la matriz de localizacion, se obtiene que el proyecto debera

ubicarse en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, parroquia Cotocollao. (Av.

Union y Progreso N° 733 y 25 de Mayo), el mismo que se puede observar la

ubicacion en el mapa siguiente:
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Figura No 1 Localizacion del proyecto

2.4

Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto constituye una etapa dentro de la formulaciéon de un

proyecto de inversion donde se definen todos los recursos necesarios para llevar a

cabo el proyecto.

Dentro de la ingenieria del proyecto se describira todo lo concerniente a la
instalacion y funcionamiento de la planta, como:

Proceso productivo

Distribucion de la planta

Adquisicion de maquinaria y equipo
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2.4.1 Proceso de produccion

Tabla No 62 Flujograma de Produccién

Recepcion de la Materia | Transformacion de Ia ) Empacado del Producto
) ) ) Control de Calidad .
Prima Materia Prima Terminado
Seleccion de Verificacion de Pesado del
m > ingredientes > todos los > producto
l ingredientes l
-> Pedu:)(;mr?aaterla l
. Limpieza de la Verificacion de Empacado y
M.P rificact etiquetado
l la mezcla
Recepcion y l l l
verificacion Almacenamiento
materia prima Mezclado de los .
. ingredientes Aprobacion del de prc_)ducto
producto terminado
B hore ijlgn * Preparacion Despacho
Si
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
2.4.2 Definicion del proceso de produccion

El proceso de produccién dara inicio con el pedido de la materia prima para la

elaboracion del balanceado para mascotas.

Recepcidn y verificacion de la materia prima.- El personal que recepciona la materia
prima debe realizar la comprobacién de que lo recepcionado corresponde con el
material pedido.

Para ello debe comprobar que:

e el comprobante de entrega coincide con el material pedido.
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e el material recibido se corresponde con lo indicado en el comprobante de

entrega.

Aprobacion de la materia prima.- Se hace una toma de muestra aleatoria y
significativa de la materia prima que han sido recibidos en las bodegas para que el
departamento de Aseguramiento de Calidad haga los analisis correspondientes para

su aprobacion o rechazo.

Seleccion de los ingredientes.- Aqui la empresa productora y comercializadora de
balanceados para mascotas pretende que los alimentos balanceados que se vayan a

envasar deben estar en perfecto estado para el consumo de las mascotas.

Limpieza de la materia prima.- Con este proceso la empresa productora y
comercializadora de balanceados para mascotas persigue principalmente dos

objetivos:

1. la eliminacion de contaminantes que constituyen un peligro para la salud de
las mascotas o que son estéticamente desagradables

2. el control de la carga microbiana y de las reacciones quimicas y bioquimicas
que dificultan la eficacia del procesado posterior y la calidad del producto.

Mezclado de los ingredientes.- Dentro de los distintos procesos que intervienen en la
produccion de los alimentos balanceados para animales, sin duda el mezclado
constituye uno de los procesos mas relevantes, en este proceso la empresa posee un
objetivo principal en el mezclado de ingredientes, el mismo que es asegurar que la
mascota reciba diariamente todo el aporte nutricional que estas requieren al consumir

el balanceado.

Verificacién de todos los ingredientes.-Es fundamental verificar los ingredientes ya
qgue combinar los mismos con caracteristicas Unicas en una racién formulada que
pueda aportar todos los requerimientos nutricionales a una mascota, crea un valor

agregado que no existe en los ingredientes de manera individual.
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Verificacion de la mezcla.- se debe tomar muestras de la mezcla con la finalidad de
verificar la calidad de ésta.

Aprobacién del producto.- una vez obtenido el producto es primordial aprobar el
balanceado tomando factores fisicos como: color, olor, humedad, textura,

uniformidad, y peso.

Pesado.- Es importante brindarle al consumidor lo que él necesita y que esta

pagando por ello.

Empacado y etiquetado.- los alimentos balanceados para mascotas deben estar
identificados en su totalidad y no se reutilizaran empaques empleados con cualquier

otro tipo de producto.

Etiquetado.- las etiquetas de identificacion de los productos terminados deben ser
claras e inequivocas y podran estar impresas en el empaque o en tarjetas para cada

cara con un tamafio y de acuerdo con la norma oficial vigente sobre el particular

La etiqueta contendré la siguiente informacion:

e Nombre del producto en letras destacadas.
e Lote
e Fecha de caducidad

e Contenido neto.

Almacenamiento.- El balanceado debe almacenarse en condiciones apropiadas y en

un orden que permita que las primeras que se elaboren sean los primeros que salen.

La zona de almacenamiento debera estar debidamente cubierta para evitar la

humedad excesiva en las materias primas.

Despacho.-una vez que el alimento balanceado se encuentra listo para su expendio se

realizara los diferentes despachos hacia los distribuidores
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2.4.3 Diagrama de flujo del proceso de produccion del alimento

balanceado para mascotas

Este diagrama utiliza simbolos para descubrir las actividades necesarias para la
elaboracion del alimento balanceado para mascotas, las cuales son de aceptacion

universal.

A continuacion se explica cada simbolo usado en el diagrama de flujo del proceso de

produccion de la pulpa de mandarina.
Operacion:
Q Es una actividad que ocasiona una transformacién en unos de los
productos en Proceso, por aspectos fisicos, mecanicos o quimicos.
La operacion combinada ocurre cuando se efectian simultineamente dos de las
acciones mencionadas.
Espera:

) Se trata de un almacenamiento temporal.

Transporte:
Permite movilizar de un sitio a otro un producto, para continuar su
Transformacion o ser almacenado.

Inspeccion:

Se da para el control de los estandares de calidad que deben tener los

Productos ya sean terminados 0 en procesos.

Almacenaje:

Es el punto final del proceso productivo.
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Grafico No 33 Diagrama de Flujo de Produccion

Salichud de maeria prima

Fechir de los proveadones 13 materia prima

Saeotiin de 1l materiz prima para el proceso de
nroducchin

Clasficacion de o8 Ingrediemes oue estan lisios para el
proceso de producckon

Limpleza de 13 materia prima

Confirmackin de ks Ingnedienies

Elanarackin del producio

Favisln de ks Ingredienles pam B elborackin del
producio

Revision de 3 comblackn nealizada en el proceso de
producchin

nespecclin de calidad

Enlguatado del producto ferminado

Almaceramiena del producia

- —

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

2.4.4 Especificaciones técnicas de la maquinaria y equipos

De acuerdo al proceso productivo detallado anteriormente, la maquinaria y equipos

necesarios para la produccion de alimento balanceado para mascotas es la siguiente:
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e Peletizado

Figura No3. Peletizadora

Fuente: Pellet Mill California

La elaboracion de un alimento de alta calidad es vital para el desarrollo,
sostenibilidad y éxito de la empresa Natur-Animal, por esta razon los alimentos
deben ser formulados para cumplir con todos los requerimientos nutricionales tanto
de los hamsters como de las aves. La calidad de alimento para estas mascotas
depende de la calidad nutricional de los ingredientes seleccionados, al igual de los
métodos utilizados para producirlo. Segun los procesos utilizados para producir el

alimento balanceado se sabran tamafio, y forma.

En general la Peletizadora se compone del alimentador, la céamara de
acondicionamiento o pre acondicionamiento, y la misma Peletizadora con sus otros
componentes los rodillos, el dado, motor y carcasa. El trabajo real se produce en la
camara de peletizacién, que esta compuesta por los rodillos (2-3), y el dado o matriz

de peletizacion.
Una produccién efectiva de pellets para hamsters va a depender de las partes

mecanicas (los rodillos) y el ajuste para generar la presidn necesaria para extrusar la

mezcla a través del dado o matriz.
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e Mezcladora Horizontal

Figura No 4 Mezcladora horizontal

Fuente: Pellet Mill California

Este tipo de mezcladora utiliza listones transversales, su estructura es de acero

inoxidable exceptuando la base del motor y el cubre banda.

La mezcladora tiene una capacidad de produccion de hasta 800 kg por cada bache

dependiendo del tipo de producto.

Este tipo de mezcladora es la mas utilizada actualmente en la industria de alimentos
balanceados, debido a que ofrece un menor tiempo de mezclado, son especialmente

utiles con ingredientes secos y de facil movilidad.

Su funcionamiento se basa en tres espirales de listones (grande, mediano y pequefio),
los cuales permiten transportar los ingredientes de un extremo a otro mientras lo
revuelven, debido a que posee una caja reductora que permite bajar la velocidad del

motor en un tiempo determinado para asegurar el mezclado

Posee compuertas neumaticas a la entrada y salida del producto.

El motor tiene una capacidad de 5 H.P.

Este tipo de mezcladora posee una buena homogeneidad en un corto espacio de

tiempo, aproximadamente de 5 a 10 min.
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La descarga generalmente es inferior, por lo que el tiempo de descarga es muy corto

y el vaciado es completo.

El funcionamiento de la mezcladora es a base de un programa que aplica
basicamente formulas quimicas que se encuentran ingresadas en archivos que
después de cumplir un determinado orden de ingreso van con una orden de la

computadora al sistema de la maquina de la planta automaticamente.

e Mesa de Trabajo

Figura No 5 Mesa de Trabajo

Mesa disefiada para trabajo pesado. 100% acero inoxidable, soldadas con refuerzo en
acero inoxidable tipo sandblasting. LAmina de la mesa calibre 16 con omegas del
mismo calibre, pozuelo y entrepafio calibre 18, tuberia cuadrada calibre 1 % con
niveladores de %2 acero inoxidable, sin entrepafio se cierra con la misma tuberia de
las tapas. Altura de 900 mm con tienen tornillos graduables que permiten una altura

minima de 850 mm.
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e Empacadora

Figura No 6 Empacadora

La empacadora esta construida de acero inoxidable.

Su estructura tiene dimensiones aproximadamente de 50x32x65 cm.

Posee dos brazos neumaticos para abrir la compuerta y presionar las fundas en la
mordaza.

El enfundado es a través de un transportador de tornillo de 77 x 35”.

La empacadora trabaja con un motor-reductor de 0.5 HP y 90 RPM.

Posee una compuerta reguladora interna.

Posee dos brazos neumaticos.

Consta de un display y pedal neumatico.

e Balanza

Figura No 7 Balanza
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Equipo para la recepcion de pesaje de los componentes de la formulacion y para
pesaje de productos terminados. Unidad de pesaje de 50/100 grs a 150/200 kg.

Adecuada para las tareas de la empresa.

e Selladora automatica

Figura No 8 Selladora

R I

IR R

Con sellado por induccidn y calor eléctrico, equipada con temporizador y control de
la temperatura de sellado, conforme el espesor (0 micrones) del polietileno o

polipropileno utilizado.

2.45 Programa de produccién

Con el programa de produccion la empresa puede planificar que sus pedidos se
puedan entregar en las fechas estipuladas, calcular las necesidades de mano de obra,
maquinaria y equipo, asi habrd una mejor utilizacion de estos recursos y pueden

disminuir los costos de fabricacion.

La empresa trabajard con dos lineas de produccion la mismas que son la produccion
de balanceado para hamsters y balanceado para aves exoéticas de criadero. A
continuacion se presentara un plan de produccién en kilogramos para los 5 primeros

afos de la empresa.

Tabla No 63 Programa de Produccién

Producto Mes Afo 1 ARo 2 Afo3 | Afio4 ARo 5
Produccion
Kilogramos 4000 48000 50467 53061 | 55789 58656
Produccién Diaria| 133,33 | 131,51 138,27 145,37 | 152,85 160,70

kg

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
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2.4.6 Requerimiento de maquinariasy equipos

2.4.6.1 Area de produccion

Uno de los recursos importantes para la empresa Natur-animal es la tecnologia, ya
que afecta directamente la rentabilidad y el crecimiento corporativo de la misma. En
esta area se encuentra la responsabilidad de la elaboracion del balanceado, es por esta
razon que se contard con maquinas que permiten agilizar el proceso y a su vez

ahorrar costos de mano de obra.

Tabla No 64 Requerimiento de Maquinaria
Valor

Nombre del Equipo Cant. Unitario Valor Total
Peletizadora 1 25.600,00 25.600,00
Mezcladora horizontal 1 7.800,00 7.800,00
Empacadora 1 6.950,00 6.950,00
Mesa de trabajo 1 1.000,00 1.000,00
Balanza 1 850,00 850,00
Selladora al vacio 1 780,00 780,00

TOTAL 42.980,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

106



2.4.6.2 Requerimiento de bienes- muebles

Para el area administrativa-financiera, de produccion

necesitan los siguientes equipos:

Tabla No 65 Requerimiento de equipos de oficina

y comercializacion se

COSTO VALOR
CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD| UNITARIO TOTAL

Teléfono Alambrico Convencional Panasonic 5 UNIDAD 65,00 325,00

Telefax 1 UNIDAD 135,00 135,00

Alarma 1 UNIDAD 800,00 800,00

TOTAL 1.260,00

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Verénica Laverde

Tabla No 66 Requerimiento de equipos de cémputo
CONCEPTO CANTIDAD [ UNIDAD | COSTO UNITARIO |VALOR TOTAL

PC’s Completos 5[ UNIDAD 650,00 3.250,00
Software 1| UNIDAD 900,00 900,00
Impresora 1] UNIDAD 120,00 120,00
TOTAL 4.270,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Verénica Laverde

Tabla No 67 Requerimiento de muebles y enseres
CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD | COSTO UNITARIO | VALOR TOTAL

Estacién de Trabajo 5 UNIDAD 250,00 1.250,00
Sillas tipo secretaria 4 UNIDAD 45,00 180,00
Sillones de espera 1 UNIDAD 150,00 150,00
Archivadores 4 UNIDAD 38,00 152,00
Basureros 5 UNIDAD 5,00 25,00
Mesa de reuniones 1 UNIDAD 250,00 250,00
TOTAL 2.007,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Verénica Laverde
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2.4.6.3 Lista de activos con los que contara

funcionamiento

Tabla No 68 Lista de activos

la empresa para su

Equipo de Oficina 1.260,00
Teléfono Aldmbrico Convencional Panasonic Kx-Ts520Ix 325,00
Telefax 135,00
Alarma 800,00
Equipo de computacién 7.491,82
PC’s Completos 4.756,15
Software 2.500,00
Impresora 235,67
Magquinaria y Equipos 42.980,00
Peletizadora 25.600,00
Mezcladora horizontal 7.800,00
Empacadora 6.950,00
Mesa de trabajo 1.000,00
Balanza 850,00
Selladora al vacio 780,00
Total Activos Fijos 51.731,82

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

2.4.7 Distribucién en planta

La distribucion en planta implica la ordenacién de espacios necesarios para

movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de produccion, equipos

industriales, administracion, servicios para el personal, etc.

Los objetivos de la distribucion en planta son:

1. Integracién de todos los factores que afecten la distribucion.

2. Movimiento de material segun distancias minimas.
3. Circulacion del trabajo a través de la planta.
4. Utilizacion efectiva de todo el espacio.

5. Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores.

6. Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones.
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Gréfico No 34 Distribucion de la planta de produccion
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

2.5 Analisis FODA de la empresa

Es una herramienta de andlisis estratégico, que permite analizar elementos internos o

externos de programas y proyectos.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrado, llamado matriz

FODA, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del

programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats).

De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil
poder modificarlas.
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Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten

obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

En sintesis:

e Las fortalezas deben utilizarse
e Las oportunidades deben aprovecharse
e Las debilidades deben eliminarse y

e Las amenazas deben sortearse
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2.5.1 Fortalezas

Las fortalezas con las que cuenta la empresa son:

Tabla No 69 Listado de Fortalezas
Fuente: Investigacion propia

Disponer de capacitacidn continua en todas las areas de la empresa

Conocimiento de los procedimientos para la elaboracion de alimento balanceado para mascotas.

Conocimiento de los procesos operativos.

Conocimiento de la tecnoldgica necesaria para producir alimento balanceado para mascotas

Rapidez en el proceso productivo y entrega del producto a los distribuidores.

Mantener un equipo de ventas estable y constantemente capacitado

Calidad en los productos

Disponibilidad del producto en el mercado.

Conocimiento del mercado.

Elaborado por: Verénica Laverde

2.5.2 Oportunidades

Las oportunidades del proyecto se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla No 70 Listado de Oportunidades

Mercado de ventas de mascotas y productos alimenticios esta en constante crecimiento.

Numerosos distribuidores estan interesados en expender los productos en diferentes puntos dentro de la

ciudad.

Capacidad de expansién rapida en el mercado.

Fidelidad de clientes nuevos.

Mercado de ventas de mascotas y productos alimenticios para las mismas esta en constante crecimiento.

Los consumidores se encuentran cada vez mas interesados en alimentos balanceados de alta calidad

Demanda Insatisfecha existente en el mercado.

Posibilidad de distribuir el producto en otras ciudades del pais.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde
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2.5.3 Debilidades

Las debilidades del proyecto se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla No 71 Listado de Debilidades

Falta de experiencia en el mercado.

No tener la acogida esperada en el mercado.

No se identificara a la empresa como tal por los productos que ofrece

El presupuesto para publicidad y promocién de nuestros principales competidores es mucho mas alto que el de
nosotros

Los duefios de mascotas no se encuentran perfectamente concientizados acerca de la buena alimentacion de sus
mascotas y la mayoria opta por el alimento casero

Falta de publicidad y promocion del producto.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

2.5.4 Amenazas

Las amenazas de la empresa estan reflejadas en la siguiente tabla:

Tabla No 72 Listado de Amenaza

Inestabilidad en la economia del pais.

Ingreso de nuevas marcas al mercado que compitan con las nuestras.

Nuestros competidores podrian bajar ain més el precio para asi tener una mayor ventaja competitiva.

Los intereses que surgen de la competencia por obtener mayores beneficios econémicos, pueden eventualmente
constituir el riesgo de afectar la participacion del mercado.

Dificultad para entrar en los segmentos ocupados por la competencia.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
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Tabla No 73 MATRIZ FODA ESTRATEGICA

FORTALEZAS -F
F1. Disponer de capacitacion continua en todas
las areas de la empresa
F2. Conocimiento de los procedimientos para la
elaboracién de alimento balanceado para
mascotas.
F3.Conocimiento de los procesos operativos.
F4.Conocimiento de la tecnoldgica necesaria
para producir alimento balanceado para
mascotas
F5. Rapidez en el proceso productivo y entrega
del producto a los distribuidores.
F6. Mantener un equipo de ventas estable y
constantemente capacitado
F7. Calidad en los productos
F8. Disponibilidad del producto en el mercado.
F9. Conocimiento del mercado.

DEBILIDADES - D
D1. Falta de experiencia en el mercado.
D2. No tener la acogida esperada en el mercado.
D3. No se identificara a la empresa como tal por los productos
que ofrece
D4. El presupuesto para publicidad y promocion de nuestros
principales competidores es mucho més alto que el de nosotros
D5. Los duefios de mascotas no se encuentran perfectamente
concientizados acerca de la buena alimentacion de sus mascotas y
la mayoria opta por el alimento casero
D6. Falta de publicidad y promocion del producto.

OPORTUNIDADES - O
O1. Mercado de ventas de mascotas y productos alimenticios en constante
crecimiento.
02. Nuestros competidores podrian bajar ain mas el precio para asi tener una
mayor ventaja competitiva.
03. Nuestros competidores podrian bajar ain mas el precio para asi tener una
mayor ventaja competitiva.
O4. Los intereses que surgen de la competencia por obtener mayores beneficios
econdmicos, pueden eventualmente constituir el riesgo de afectar la participacion
del mercado.
O5. Dificultad para entrar en los segmentos ocupados por la competencia.

ESTRATEGIAS -FO
1. Programa de difusion y masificacion de los
productos elaborados
2. Incrementar el personal de operaciones segun
demanda de los clientes.
3. Sistema de actividades para desarrollar y
ofertar los productos

ESTRATEGIAS -DO
1. Capacitacion del personal en cursos de motivacién y atencion
al cliente.
2. Plan de revisidn de politicas de incentivo por cumplimiento de
objetivos de operadores
3. Aprovechamiento con ofertas con nuestros productos para los
clientes
4. Plan de publicidad a clientes, incluyendo la imagen corporativa
de la empresa productora de alimento balanceado para mascotas
como nexo para la apertura de nuevos mercados.

AMENAZAS - A
Al. Inestabilidad en la economia del pais.
AZ2. Ingreso de nuevas marcas al mercado que compitan con las nuestras.
A3. Nuestros competidores podrian bajar ain mas el precio para asi tener una
mayor ventaja competitiva.
A4. Los intereses que surgen de la competencia por obtener mayores beneficios
econdmicos, pueden eventualmente constituir el riesgo de afectar la participacion
del mercado
Ab. Dificultad para entrar en los segmentos ocupados por la competencia.

ESTRATEGIAS - FA
1. Liderar en diferenciacion de productos a
partir de la calidad de los mismos.
2. Plan de mejoramiento continuo mediante la
formacion del recurso humano
3. Plan de control de gastos de operacion.

ESTRATEGIAS - DA
1. Programa de revision de las politicas de cobro flexible a los
clientes.
2. Plan de incentivos a los clientes para conseguir su lealtad
mediante descuentos por volimenes de compra.
3. Posicionamiento en la mente de los clientes a través de las
ventajas que tienen nuestros productos frente a los productos de
la competencia.
4. Mantener contratos con clientes a largo plazo.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde
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2.6  Estrategia general del proyecto

Graéfico No 35 Estrategia general del proyecto
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Fuente: La administracién una herramienta para los lideres del futuro
Elaborado por: Verénica Laverde

2.7  Organizacion y administracion

El proceso administrativo, el enfoque de sistemas y el modelo de planeacién
estratégica (que son simplificaciones de la realidad), que la empresa debe plantearse,
asi como el andlisis comparativo con realidades diferentes, permitiran a la misma
sistematizar los conocimientos de la administracién moderna y encontrar alternativas
de accion para la organizacion en la que se desempefia, actuando con prevision y
creatividad. Ademas, se aprecia la importancia de la administracion en el desarrollo
exitoso de nuestra empresa a través de una adecuada integracion de los procesos

administrativos de planeacion, organizacion, integracion, direccién y control.

“La administracion, se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con

eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con ellas” (Robbins S. , 2002,

pag. 17).

Con respecto a la organizacion empresarial, es importante recalcar, que el proyecto
ha previsto la conformacién de algunos departamentos con el fin de desarrollar de
manera Optima y coordinada todas las actividades relacionadas a la produccion y
comercializacion de balanceado para mascotas. A continuacion se detallan algunos

de ellos:
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e Gerencia General
e Departamento Contable
e Departamento de Compras
e Departamento de Mercadeo y Ventas
e Departamento de Produccion
e Bodega
2.7.1 Misidn, vision, valores y principios y régimen de constitucion
2.7.1.1 Misién
Ofrecer productos de Optima calidad, con una filosofia de satisfacer siempre al
cliente, guiandolos por principios fundamentales como la honestidad y
competitividad en todos los procesos.
2.7.1.2 Vision
Natur-Animal se propone como una empresa seria, éticamente correcta y confiable
elaborando productos de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes, con
una relacion calidad-precio adecuada y competitiva.
2.7.1.3 Valores y principios de la empresa.
e Capacidad de solucion de problemas dentales
Permanentemente demostrar altas competencias profesionales a través de:
conocimientos actualizados, iniciativa y practica depurada en la elaboracién

de alimento balanceado para mascotas y actitud positiva para atender las

necesidades de los clientes y satisfacer sus expectativas.
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Etica profesional
Estar siempre orientados hacia lo correcto, lo justo, minimizando los riesgos y

asumiendo enteramente la responsabilidad ante los clientes.

Honestidad

Trabajar con honradez, dignidad, equidad, solidaridad y modestia.

Lealtad
Franqueza, fidelidad, nobleza, rectitud, legalidad hacia la empresa y uno

mismo.

Proactividad
Anticiparse y resolver en forma adecuada y oportuna las necesidades de los

clientes.

Trabajo en equipo
Complementar y potenciar las iniciativas, conocimientos Yy recursos
individuales de los compariieros, para hacer el trabajo mejor. Cambiar el yo

por nosotros.

Competitividad

Ofrecer servicios de calidad, con eficiencia, eficacia y a precios competitivos

Liderazgo
Buscar el mejoramiento continuo, para lograr ser la mejor empresa productora

y comercializadora de alimento balanceado para mascotas.

Respeto
La empresa Natur-Animal valora a sus clientes, colaboradores y comparieros
de trabajo, generando relaciones de confianza y respeto mutuo para una sana

convivencia.
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2.7.14

Responsabilidad
Actuar con sentido de urgencia respecto al logro de los resultados llamados a
cumplir. Tomar decisiones inteligentes, con riesgos calculados y aprender de

los errores.

La empresa Natur-Animal debera cumplir con los compromisos adquiridos

con los clientes y proveedores

Humildad

En las acciones, logros e interrelaciones personales.

Servicio
La empresa Natur-Animal busca la excelencia por medio de una constante

actitud de servicio y mejora de los clientes.

Lealtad
La empresa Natur-Animal posee un alto sentido de compromiso con la
empresa y actla de manera fiel a los principios éticos, politicos, normas y

valores

Régimen de constitucion

Los pasos para la constitucion de una compafiia son los que se indican a

continuacion:

Aprobacién de la denominacion de la empresa por parte de la
Superintendencia de Compaiiias, antes de la aprobacion se verifica que el

nombre que sea propuesto no esté registrado.

Apertura y deposito del capital en efectivo en una cuenta de integracién de

capital en una entidad bancaria.
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e Elaboracion de una minuta de constitucion a cargo de un abogado, de acuerdo
al tipo de compafiia.

e Elaboracion de la escritura pablica de constitucidn a cargo de un notario.
e Aprobacién de la escritura publica en la Superintendencia de Compaiiias a
cargo del abogado. Revision del cumplimiento de todas las disposiciones

legales para constituirse.

e Emision de un extracto de la escritura de constitucion por parte de la

Superintendencia de Compaiiias.

e Obtencidn de la patente municipal.

o Afiliacion a la Camara de Comercio o a la Camara de la Pequefia Industria.

e Inscripcion de la escritura de constitucion en el registro mercantil.

e Obtencion del RUC.

e Autorizacion de la Superintendencia de Compaiiias para retirar los fondos de

cuenta de integracion de capital.

2.7.2 Constitucién de la empresa

Segun se establezca en la escritura de constitucion, la compaiiia tendra como objeto
principal la produccion y distribucion de balanceado para hamsters y aves exéticas

de criadero.

Adicionalmente se establece como actividades de la compafia la produccion y

comercializacion de dichos productos en la ciudad de Quito.

El capital social de la compafiia sera de ochocientos ddlares de los Estados Unidos de

Ameérica dividido en participaciones de un ddlar cada una.
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La Junta general de Socios es el 6rgano supremo de la compafiia, y podra tomar
resoluciones trascendentales siempre que exista mayoria (méas de la mitad del capital
social concurrente). La Junta sera convocada por el Gerente o Presidente de la
compafiia, actuando el Gerente como Secretario. Después de cada reunidn, debera
extenderse un Acta en donde consten las deliberaciones y acuerdos, firmadas por el

Presidente y el Secretario.

La compafiia tendrd de acuerdo a la ley, un fondo de reserva hasta por el 25% del
capital social, obteniendo estos recursos del cinco por ciento de las utilidades

liquidas de la empresa.

Su ejercicio econdmico empieza el primero de enero y termina el treinta y uno de

diciembre de cada afio.

2.7.2.1 Estatutos

Las Compafiias en Ecuador

En Ecuador, las operaciones mercantiles se encuentran reguladas por las leyes que
rigen el comercio y las empresas, asi como por el Codigo Civil. Las principales
entidades legales que pueden constituirse son las siguientes:

La Corporacion

El proyecto constituird una Sociedad anonima bajo el control de la Superintendencia

de Compafiias.

Conocida en Ecuador como corporacion, segin Davila C, “Sociedad Anénima es una
compafiia cuyo capital se encuentra dividido en acciones que pueden ser negociadas
publicamente” (Davila, 2008, pag. 88) .

Este capital accionarial debe estar repartido al menos entre dos accionistas, a no ser

que la compafiia pertenezca en parte a una organizacion gubernamental y/o provea

119



algin servicio publico; en tales casos el capital puede pertenecer a un Unico

accionista.

Una vez firmada y registrada ante notario la constitucion de la corporacién, sus
estatutos y escrituras deben ser presentados a la Superintendencia de Compaiiias (0
de Bancos, en su caso) para su aprobacion e inscripcion en el Registro Mercantil. El
capital mediante Resolucion No. SC. 1CQ.2004.007 de 29 de diciembre del 2004,
sera de $800,00 (Ochocientos ddlares de los Estados Unidos de América) pagado en
dinero o en especies, con el total suscrito y un 25% por lo menos desembolsado en el

momento de la formalizacion.

Las acciones registradas y los titulos de acciones no pueden ser emitidos hasta que
las acciones hayan sido totalmente pagadas. Las acciones preferentes no deben
exceder del 50% del capital total de la corporacion. Los derechos preferentes son
aplicados Unicamente al pago de dividendos y a la liquidacion de la compafiia; los

dividendos pagados a accionistas preferentes pueden ser acumulativos.

Las ganancias de la corporaciéon pueden ser capitalizadas emitiendo dividendos de
acciones, pero la emision de acciones con descuento esta prohibida. Una corporacion

puede comprar sus propias acciones Unicamente con sus ganancias acumuladas.

Las leyes ecuatorianas establecen que una compafiia cuyas pérdidas exceden del 50%
del capital debe comenzar el proceso de liquidacion, a menos que los accionistas
aumenten el capital o reduzcan legalmente el capital requerido al monto sobrante

(asumiendo que el monto sobrante sea suficiente).

Una corporacion debe reservar por lo menos el 10% de sus utilidades anuales como
reserva para posibles contingencias legales. Se deben hacer contribuciones anuales a
esta reserva hasta que se iguale la mitad del capital inicial de la compafiia. La
responsabilidad de los accionistas se limita Unicamente a la propiedad de sus

acciones.
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- Base legal de la pequefia industria
La base legal se refiere a la constitucion de la compafiia de acuerdo al tipo de
empresa. Ademas de determinar los requisitos para el funcionamiento de la misma,
dedicada al procesamiento y comercializacion de balanceado para hamsters y aves
exoticas de criadero.

- Actividad

Esta es una empresa industrial que se dedicara al procesamiento y comercializacion

balanceado para hdmsters y aves exoticas de criadero.

- Clase de empresa
La empresa serd constituida como una Sociedad Anonima que estara dividida en
acciones negociables y conformada por la aportacion de capital de los socios
accionistas en bienes y dinero.
2.7.2.2 Licencia de funcionamiento
En la etapa de nacimiento de un establecimiento de este tipo, se deben realizar los
planes para la supervivencia del negocio, para lo cual se debe tomar en cuenta un
aspecto fundamental para ponerlo en marcha, es decir contar con los requisitos
indispensables para el funcionamiento de la empresa productora de balanceado para
hamsters y aves exaticas de criadero tales como:

a) Registro Unico de contribuyentes

b) Patente Municipal

c) Afiliacién a la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha

d) Permiso de funcionamiento de la Direccidn Provincial de Salud
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e) Permiso de Higiene y Salubridad (Registro Sanitario)

f) Permiso de bomberos

2.7.2.3 Gastos de constitucion de la empresa

Tabla No 74 Gastos de constitucion

Amortizaciones valor
Constitucién legal 700
Estudio pre-factibilidad 1.500,00
Gastos marcha 1.200,00
Patentes y marcas 551,1
TOTAL 3.951,10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde
2.7.2.4 Requisitos para el registro de productores, procesadores Yy/o

comercializadores organicos

La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD), manifiesta que:
Para obtener el registro de Productor—comercializador, el interesado debera
presentar la siguiente documentacion:
Solicitud de registro escrita dirigida al Director Ejecutivo de
AGROCALIDAD.

- Expediente del operador organico (Formulario No. 1 y anexos
establecidos en el Manual de Procedimientos del Sistema Nacional de
Control de la Produccion Organica Agropecuaria. Resolucion No.
016).

- El tiempo estimado de trdmite, de acuerdo a lo establecido en el
manual de procedimientos que AGROCALIDAD tiene un plazo de 30
dias habiles de aceptacidn o negacion de la inclusion en el registro.

- Comprobante personalizado de pago, de acuerdo a lo establecido en
el tarifario vigente de AGROCALIDAD. (Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD), 2012)
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2.8 Organigrama estructural y GTH

“El organigrama como la representacion grafica de la estructura organica que refleja,
en forma esquematica, la posicion de las areas que integran la empresa, los niveles

jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria” (Fleitman, 2007, pag. 246).

Los organigramas mas utilizados en una empresa para definir al recurso humano y

sus respectivas funciones son:

e EI organigrama estructural. ElI organigrama estructural, se refiere a un
ordenamiento segun el cual los departamentos se definen de acuerdo con la

estructura de la empresa.

e EIl organigrama funcional. El organigrama funcional, se refiere a un
ordenamiento segun el cual los departamentos se definen de acuerdo con la

funcién que desempefia cada uno.
A continuacion se proponen los organigramas estructural y funcional, en el primer

caso, solamente indica los departamentos con los que contara la nueva distribuidora,

en cambio el segundo, desglosa las funciones principales de cada departamento.
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Grafico No 36 Organigrama Estructural

Junta General de
Socios
W
Directorio
h 4
Gerencia
Secretaria
v v v
Area Area de Area de
Administrativa Produccidn Comercializacidn
v ) v
Contadaor General Jefe d?, Yendedar
produccidn
Obreros de
produccidn
W W
Asistente Contable Bodeguero
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
2.8.1 Organico funcional
2.8.1.1 Funciones y descripcion del puesto
2.8.1.1.1 Junta General de Accionistas

Representa la méaxima autoridad por esta razén no tiene ninguna dependencia

funcional con los otros niveles de la empresa. Las principales funciones que deben

cumplir son:

e Nombrar

y

remover al

Presidente,

Gerente, Directores,

cuando

organizacion asi lo requiera.
Determinar los lineamientos generales e importantes para el funcionamiento
de la empresa.

Aprobar los estados financieros de la empresa.
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e Resolver la distribucion de beneficios sociales.
e Aprobacion de estatutos, modificaciones de contratos sociales,

transformacion o disolucion de la empresa.

28.1.1.2 Directorio

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO; (2004),
Art. 30. Dice: “Los miembros del Directorio seran civil y penalmente responsables
por sus acciones u omisiones en el cumplimiento de sus respectivas atribuciones y

deberes, como son:

e Definir la politica financiera y crediticia de la institucion y controlar su
ejecucion.

e Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio, y a la
proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas.

e Emitir opinién bajo su responsabilidad, sobre los estados financieros y el
informe de auditoria interna, que deberd incluir la opinion del auditor,
referente al cumplimiento de los controles para evitar el lavado de dinero.

e Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las comunicaciones
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, observaciones,
recomendaciones o iniciativas sobre la marcha de la institucion; v,

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de esta ley, de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en la drbita de su competencia, de la

Junta General y del mismo Directorio.

2.8.1.1.3 Gerente

a) Perfil

e Ser responsable en sus funciones encomendadas.
e Creativo, innovador en sus labores y actividades.
e Estar dispuesto a trabajar bajo presion.

e Capacidad de liderazgo.
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Trabajar y coordinar las actividades en equipo.
Tener estabilidad emocional.
Ser flexible y a la vez tener seguridad y firmeza.

Agilidad para tomar decisiones.

b) Requerimientos

Profesional en Administracion de Empresas, Economia, Contabilidad y
Auditoria o carreras afines.

Experiencia en trato al personal y al cliente.

Experiencia en la estructuracién y funcion de la empresa.

Edad minima de 25 afios.

¢) Funciones

Cumplir y hacer cumplir con las politicas y normas de la empresa.

Crear politicas para un mejor control interno de la empresa.

Realizar la planificacion, organizacién, coordinacién y control, de los
procesos administrativos y productivos.

Someter a conocimiento y aprobacion de la Junta General de Accionistas.
Gestionar la concesion de créditos en las instituciones financieras de la
localidad.

Velar por el cumplimiento de los objetivos planteados en la empresa.
Informar a sus funcionarios sobre las acciones a seguir en la empresa.

Realizar estrategias de comercializacion con el fin de abrir nuevos mercados.

2.8.1.14 Contador General y Auxiliar Contable

a) Perfil

Responsable de su trabajo.
Trabajo en equipo.

Seguridad y firmeza.
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e FEtica moral y profesional.

b) Requerimientos

e Titulo de Contador legalmente autorizado y afiliado al respectivo Colegio
Profesional.

e Experiencia en manejo de sistemas contables.

e Edad minima 23 afios.

e Experiencia en cargos similares y trato con el personal.

¢) Funciones

e Estar constantemente actualizdndose con lo que respecta al Servicio de
Rentas Internas y asuntos afines a su cargo.

e Realizar los pagos autorizados por la gerencia y realizar las retenciones
dispuestas por la ley.

e Tener la documentacion del control contable al dia.

e Cumplir con el pago de remuneraciones, servicios, bienes y otros gastos.

e Estar pendiente e informar a gerencia sobre el vencimiento de documentos.

e Elaborar Estados Financieros.

2.8.1.15 Bodeguero

a) Perfil

e Responsable de su trabajo.
e Trabajo en equipo.
e Seguridad y firmeza.

e Etica moral y profesional.

b) Requerimientos

e Tener conocimiento de almacenamiento.

e Experiencia en cargos similares y trato con el personal.
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Experiencia en manejo de sistemas contables.

Edad minima 23 afios.

¢) Funciones

Realizar el almacenamiento de materias primas, productos en proceso y de
productos terminados.

Mantener un control efectivo del inventario.

Mantener un stock de materiales suficientes para mantener una produccion
permanente del balanceado.

Mantener un correcto almacenamiento de los materiales para evitar que se
deterioren.

Clasificacion de materias primas directas e indirectas de acuerdo a su
utilizacion.

Llevar un registro organizado de entradas y salidas de los inventarios.
Realizar un informe mensual del inventario existente en materias primas,
productos en proceso, productos terminados de tal manera que refleje la

situacion de produccion de la empresa.

2.8.1.1.6 Jefe de Produccién

a) Perfil

Actitud de trabajo en equipo.
Estabilidad emocional.

Etica moral.

Don de mando.

Responsabilidad y honestidad.
Capacidad en toma de decisiones.

Tener buena comunicacion con el personal.

b) Requerimientos
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Tener conocimiento en produccion de balanceado para hamster y aves
exoticas de criadero.

Experiencia en el campo empresarial.

Estudios realizados en Agro industrias o carreras afines.

Edad no ser menor a 22 anos.

¢) Funciones

Planificar, supervisar y verificar la produccion.

Responsabilidad en el manejo de los recursos humanos y materiales de
produccion.

Vigilar las operaciones que se desarrollen en el area de produccién.

Participar en las reuniones con voz informativa.

Informar oportunamente al gerente sobre aspectos relacionados con la
produccién.

Controlar la entrada y salida de equipos de trabajo, algun tipo de maquinaria,
insuMoSs y otros.

Control del orden y limpieza del area de produccion.

Verificar la calidad del producto terminado.

Controlar que cada proceso esté correctamente ejecutado.

28.1.1.7 Obreros de Produccién

a) Perfil

Responsable, puntual, honesto
Trabajo en Equipo
Etica moral y profesional.

Facilidad de comunicacién, buenas relaciones humanas.

b) Requerimientos

Experiencia en trato al personal.
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e Tener conocimiento produccién de alimentos para mascotas.
e Profesional en cualquier ambito (no indispensable).

e Edad minima 23 afios.

¢) Funciones

e Elaboracion del balanceado.

e Elaboracion de drdenes de requisicion de materias primas y materiales de
aseo.

e Entrega de productos terminados en el tiempo requerido y de la calidad
deseada.

e Mantenimiento y aseo del area de produccion.

e Aplicar eficientemente cada proceso establecido para la elaboracion del
balanceado.

e Optimizar tiempos y costos en la produccion.

2.8.1.1.8 Comercializacion -Vendedor

a) Perfil

e Responsable, puntual, honesto.
e Etica moral y profesional.
e Facilidad de comunicacion, buenas relaciones humanas.

e Trato al cliente.

b) Requerimientos

e Experiencia en trato al personal y al cliente.
e Tener conocimiento de comercializacion de alimentos para mascotas.
e Profesional en especialidades afines a mercadotecnia.

e Edad minima 23 anos.
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¢) Funciones

e Ventas directas en la planta de produccion

e Responsable en la venta y promocion del producto de la empresa.
e Informar oportunamente a gerencia para la toma de decisiones.

e Verificar los cobros por venta y ayudar a la facturacion.

e Abrir nuevas plazas para el producto.

e Elaborar informes estadisticos con el fin de realizar analisis profundos de
incidencia en el mercado.

e Direccion, Control y Mejoramiento del servicio al cliente con el fin de
mantener la distribuciéon y comercializacion del producto elaborado.

e Mantener un caracter apropiado para la atencion al cliente.

2.8.1.1.9 Secretaria

a) Perfil
e Responsabilidad en las funciones encomendadas.
e Disposicion para trabajar bajo presion.
¢ Iniciativa en el trabajo.
e Buenas relaciones humanas.
e Estar en capacidad de afrontar dificultades.

e Sentido de puntualidad, seguridad y firmeza.
b) Requerimientos

e Experiencia en manejo de sistemas contables.

e Buena presencia.

e Experiencia en cargos similares.

e Edad minima 20 afos.

¢) Funciones

e Mantener los archivos bajo custodia.
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Asumir las responsabilidades en el manejo de la informacion a su cargo.
Elaboracion y reproduccion de los informes relacionados con su area.
Coordinar con la gerencia en las sesiones.

Organizar, vigilar y atender los servicios generales y requerimientos de la

administracion de la microempresa.
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CAPITULO Il

ESTUDIO FINANCIERO

El Anélisis economico y financiero pretende cuantificar el monto de los recursos
econdmicos que se necesitaran para la realizacion del proyecto, asi como determinar
los costos totales en los que se incurriran y otros indicadores que permitiran conocer

la rentabilidad de la empresa.

El estudio financiero del proyecto permitira conocer la inversion que se requiere para
la implementacién de la empresa procesadora de balanceado para hdmsters y aves
exoticas de criadero, su cronograma de inversiones, financiamiento, costos
operativos, punto de equilibrio, capital de trabajo, flujo de caja, capacidad de pago,
indicadores de evaluacion financiera, periodo de recuperacion de capital, valor actual

neto, tasa interna de retorno, evaluacién social y ambiental.

3.1 Obijetivos especificos del estudio financiero

¢ Identificar los problemas financieros que podria tener el proyecto previo a su
inversion mediante el desarrollo de los distintos indicadores.

e Programar el desarrollo financiero desde el inicio de la inversion mediante un
cronograma de inversiones que permita visualizar el orden de las inversiones.

e Guiar a la futura administracion en el manejo de los recursos, de acuerdo a las
proyecciones.

e Determinar los principales valores a invertir, tomando en consideracion el
capital de trabajo inicial, valor necesario para el primer mes de existencia y
trabajo.

e Hacer un diagnéstico financiero en base a indicadores, que demuestren la

rentabilidad y recuperacion de la inversion.
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3.2 Inversiones

Para la ejecucion del proyecto se exponen primeramente los activos tangibles

necesarios para la puesta en marcha de la actividad economica. Son aquellos que

denotan existencia fisica y palpable, los cuales serdn sujetos a depreciacion durante

un periodo contable. Dentro de éstos activos se exponen a continuacién aquellos que

seran adquiridos para el presente proyecto.

3.2.1 Muebles y enseres

Para el desarrollo de las actividades administrativas, se requeriran adquirir los

siguientes items:

Tabla No 75 Inversion en muebles y enseres

CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD | COSTO UNITARIO VALOR TOTAL
Estacion de Trabajo 5 UNIDAD 250,00 1.250,00
Sillas tipo secretaria 4 UNIDAD 45,00 180,00
Sillones de espera 1 UNIDAD 150,00 150,00
Archivadores 4 UNIDAD 38,00 152,00
Basureros 5 UNIDAD 5,00 25,00
Mesa de reuniones 1 UNIDAD 250,00 250,00
TOTAL 2.007,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde
3.2.2 Equipos de Oficina y computacion

De acuerdo a la actividad comercial y de las areas administrativas con las que

contara la empresa productora, se ha tomado en cuenta los siguientes equipos.

Tabla No 76 Equipos de Oficina y computacion

Equipo de Oficina 1.260,00
Teléfono Aldmbrico Convencional Panasonic Kx-Ts5201Ix 225,00
Telefax 135,00
Alarma 800,00
Equipo de computacion 7.491,82
PC’s Completos 4.756,15
Software 2.500,00
Impresora 235,67
Total 8.751,82

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
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3.2.3 Inversion en maquinaria

La maquinaria es fundamental en el presente proyecto, seran necesarias aquellas

destinadas al procesamiento de balanceado para hdmster y aves exoticas de criadero.

A continuacién el detalle de las maquinas que se utilizaran en el proceso productivo

para la transformacién, empacado y embalado:

Tabla No 77 Inversién en Maquinaria

Nombre del Equipo Cant. U\rﬁle?rrio Valor Total
Peletizadora 1 25.600,00 25.600,00
Mezcladora horizontal 1 7.800,00 7.800,00
Empacadora 1 6.950,00 6.950,00
Mesa de trabajo 1 1.000,00 1.000,00
Balanza 1 850,00 850,00
Selladora al vacio 1 780,00 780,00

TOTAL 42.980,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

3.24 Inversion equipo de oficina

Se consideraran los equipos necesarios para el normal desenvolvimiento de las

actividades de la empresa, tratando de adquirir lo mas sencillo, pero de buena

calidad.

A continuacion se detallan los equipos a adquirir para los diferentes departamentos

de la empresa:

Tabla No 78 Inversion en equipo de oficina

COSTO VALOR
CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD| UNITARIO TOTAL
Teléfono Alambrico Convencional Panasonic Kx-
Ts5201x 5 UNIDAD 65,00 325,00
Telefax 1 UNIDAD 135,00 135,00
Alarma 1 UNIDAD 800,00 800,00
TOTAL 1.260,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
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3.25 Adecuaciones

Con el fin de dinamizar las actividades emprendidas por la administracion de la
empresa, se prevé readecuar un area especifica donde funcionara la oficina de

gerencia general, las jefaturas de administracion, marketing y operaciones.

Tabla No 79 Adecuaciones

ADECUACIONES Y OBRA CIVIL
Cantidad. item Unidad | Valor unitario USD Total USD
8 IS mts. 245,00 1.960,00
modulares
45 Decoracion mts. 14,00 630,00
TOTAL 2.590,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

3.2.6 Inversidn en instalaciones

Para el funcionamiento de la Planta en el galpdn, se deberan realizar varias
adecuaciones, que aungue no son muy importantes, son necesarias para la instalacién

de equipos y maquinarias.
Seré necesario instalar tomas del fluido eléctrico a las cuales se pueda acceder con
facilidad, evitando el uso de extensiones o adaptaciones peligrosas, asi como también

es necesario que existan puntos de agua cercanos, reforzar el piso donde ira

maquinaria.

Es asi que se ha presupuestado el siguiente listado de adecuaciones:

Tabla No 80 Inversién en instalaciones

Valor
Cant. item Unidad unitario Total USD
USD
212 Instalaciones eléctricas mts. 2,50 530,00
Varios materiales de instalacion 350,00
6 Acometidas de agua puntos 55 510,00
42 Reforzado de piso mts. 4,50 189,00
TOTAL 1.579,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
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3.2.7 Vehiculo

Para efectos de movilizacion de los productos a comercializar, se adquirira un

vehiculo como se detalla a continuacion.

Tabla No 81Vehiculo

Activo Fijo Valor
Camioneta 25.800,00
TOTALES 25.800,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

3.2.8 Seguridad Industrial

Para la inversion en seguridad de los trabajadores y de la planta en general se han

establecido las siguientes medidas de proteccion:

— Instalacion de extintores en lugares estratégicos
— Utilizacion de botas industriales con punta de acero
— Utilizacion de cinturones para carga

— Utilizacion de uniformes sanitarios para el manipuleo de capsulas.

La inversion total en seguridad industrias se resume asi:

Tabla No 82 Inversion en seguridad del personal

Cantidad Avrticulo de seguridad Valor unitario [ Valor total
4 ExtintoOres de 24 libras 65 260,00
2 Salidas de emergencia 250 500,00
4 Pares de botas industriales 65 260,00
4 Cinturones de carga 45 180,00
4 Uniformes sanitarios 75 300,00
TOTAL 1.500,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
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3.29 Gastos administrativos
Los gastos administrativos incluyen los gastos originados por el area administrativa
del proyecto que corresponden a gastos de luz, agua, internet, teléfono, suministros

de oficina y otros gastos administrativos.

Tabla No 83 Gastos Administrativos

Gastos Generales de Administracion Mensual Anual
Gasto de Luz 180 2.160,00
Gastos de Agua 35 420,00
Gastos de Internet 25 300,00
Gasto de Teléfono 30 360,00
Suministros y materiales de oficina 50 600,00
Otros gastos administrativos 50 600,00
Pagina Web 35 420,00
Total Gastos Generales de Administracion 405 4.860,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

3.2.10 Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para arrancar el negocio, indispensable para un mes de

movimiento comercial se detalla a continuacion:

Tabla No 84 Capital de trabajo

CLASIFICACION DEL GASTOS Valor mensual USD
Sueldos y Salarios 6.301,91
Arriendos 750,00
Gasto de luz 180,00
Gastos de Agua 35,00
Gastos de Internet 25,00
Gastos de teléfono 30,00
Mantenimiento vehicular 80,00
Suministros y materiales 50,00
Guardiania 300,00
Materiales indirectos 780,00
Materias primas 7.453,33
Honorarios contador 300,00
Plan de publicidad 562,50
Gastos varios 50,00
Pagina Web 35,00

TOTAL GASTOS 16.932,74

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde
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3.3 Inversion total inicial

“Las inversiones que se hacen principalmente en el periodo de instalacion se pueden
clasificar en tres grupos: las inversiones fijas, las inversiones diferidas y el capital de
trabajo” (Miranda, 2005, pag. 177).

La inversion total inicial para la puesta en marcha de la empresa se resume a

continuacion:

Tabla No 85 Inversién Total

RUBRO VALOR USD
Estudio ambiental 2.180,00
Constitucion de la Empresa 3.951,10
Instalaciones 1.579,00
Muebles y Enseres 13.348,82
Magquinaria 42.980,00
Materia Prima directa e indirecta 8.233,33
Seguridad industrial 1.500,00
Capital de trabajo 16.932,74
Vehiculo 25.800,00
TOTAL 116.505,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

De la informacion contenida en la tabla No. 3.85, se concluye que la inversion total

que requiere el plan de negocios para su puesta en marcha es de USD 116.505,00.
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3.4 Costos y gastos

34.1 Materias primas

Los Costos de ventas significan para el proyecto, los egresos necesarios para
conseguir las materias primas directas e indirectas para la produccion del balanceado.

Tabla No 86 Materia prima
Materiales directos balanceado para hamster caja 5009

ITEM usD Unidades mes Total USD
Caja de 5009 0,65 8.667 5.633,33
TOTAL 5.633,33
Materiales indirectos
ITEM usD Unidades mes Total USD
Caja 0,03 8.667 260,00
Etiqueta 0,02 8.667 173,33
Funda 0,01 8.667 86,67
Total 520,00
Materiales directos balanceado para aves 500g
ITEM usD Unidades mes Total USD
Funda de 5009 0,21 8.667 1.820,00
TOTAL 1.820,00
Materiales indirectos
ITEM usD Unidades mes Total USD
Etiqueta 0,02 8.667 173,33
Funda 0,01 8.667 86,67
Total 260,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

3.4.2 Mano de obra

La mano de obra necesaria para el desenvolvimiento del proyecto. El perfil del
trabajo de caja trabajador o ejecutivo es “altamente calificado”, sera necesario que el
Jefe de Produccion conjuntamente con el Gerente General, sean las personas que
conozcan muy bien sobre los procesos y el manejo de la maquinarias, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo, de tal manera que no exista dependencia en

una sola persona, ni demoras que no hayan sido programadas.
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A continuacion la tabla salarial para el presente proyecto de factibilidad:
Tabla No 87 Salarios

CARGO No. Sueldo Total Décimo || Décimo | Aportes Total
trabajadores mensual mensual || tercero cuarto IESS mensual || Total anual

Gerente General 1,00 1.300,00 1.300,00 108,33 24,17 157,95 1.590,45 19.085,40
Jefe de Produccion 1,00 1.000,00 1.000,00 83,33 24,17 121,50 1.229,00 14.748,00
Obreros/as 4,00 400,00 1.600,00 133,33 96,67 194,40 2.024,40 24.292,80
Secretaria 1,00 350,00 350,00 29,17 24,17 42,53 445,86 5.350,30
Vendedor 1,00 450,00 450,00 37,50 24,17 54,68 566,34 6.796,10
Bodeguero 1,00 350,00 350,00 29,17 24,17 42,53 445,86 5.350,30

TOTAL 9,00 3.850,00 5.050,00 420,83 217,50 613,58 6.301,91 75.622,90

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

343 Depreciaciones

La depreciacion es la pérdida paulatina del valor contable que sufren los activos fijos
por el uso, del paso del tiempo o por obsolescencia tecnoldgica. En la medida en que
avance el tiempo de servicio, decrece el valor contable de dichos activos.

Cada vez que finalice un periodo contable es necesario realizar una serie de ajustes
como la depreciacion para determinar el valor real de los activos fijos que posee la
empresa. La depreciacion solo se aplica al activo fijo, y es considerado como un

gasto ya que no significa salida de dinero para la empresa.

Es primordial que la empresa utilice un procedimiento eficaz y seguro para depreciar
sus activos por esta razon se ha escogido el método de depreciacién de coeficientes o
porcentajes los cuales se han fijado de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del

bien.

A continuacion se detallan los porcentajes de depreciacion para cada tipo de activos:

Tabla 88 Porcentajes de Depreciacion de Activos Fijos

Activo % de Depreciacion
Edificio 5%
Magquinarias, Equipos y Muebles 10%
Vehiculo 20%
Equipo de Computacién 33,33%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde
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Para obtener el valor de depreciacion para cada tipo de activo, se empled el método

de linea recta que consiste en multiplicar el costo del mismo por el porcentaje

establecido, menos el valor residual.

Seguidamente se presentan las depreciaciones de cada uno de los activos fijos de la

empresa.

Tabla No 89 Depreciacién de Equipos de oficina, equipos de cdmputo, muebles y enseres,
decoracion y division de modulares

Activo Fijo valor . Aﬁqs Vz_alor Depreciacion | Depreciacion
epreciable | residual anual mensual
Equipos de oficina 1.260,00 5 126 226,80 18,90
Equipos de computacion | 4.991,82 3 499,182 1.497,55 124,80
Muebles y Enseres 2.007,00 10 200,7 180,63 15,05
Software 2.500,00 5 250 450,00 37,50
Decoracion 630,00 5 63 113,40 9,45
Division modulares 1.960,00 5 0 366,80 30,57
TOTALES 13.348,82 2.835,18 236,26
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
Tabla No 90 Depreciacion de Maquinarias
Nombre del Equipo Cant. U\rﬁitfrrio Valor Total
Peletizadora 1 25.600,00 25.600,00
Mezcladora horizontal 1 7.800,00 7.800,00
Empacadora 1 6.950,00 6.950,00
Mesa de trabajo 1 1.000,00 1.000,00
Balanza 1 850,00 850,00
Selladora al vacio 1 780,00 780,00
TOTAL 42.980,00
Valor residual 4.298,00
Valor a depreciar 38.682,00
Afos vida Gtil 10
Depreciacion mensual 322,35
Depreciacion anual Maquinaria 3.868,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde
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Tabla No 91 Depreciacion Instalaciones eléctricas

Valor
Cant. item Unidad unitario | Total USD
UsD
212 Instalaciones eléctricas mts. 2,50 530,00
Varios materiales de instalacion 350,00
6 Acometidas de agua puntos 85 510,00
42 Reforzado de piso mts. 4,50 189,00
TOTAL 1.579,00
Valor residual 157,90
Valor a depreciar 1.421,10
Vida util 10
Depreciacién mensual 11,84
Depreciacién anual 142,11

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Veronica Laverde

Tabla No 92 Depreciacién Vehiculo

Camioneta 25.800,00 5 2.580,00 4.644,00 387,00
TOTALES 25.800,00 4.644,00 387,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde
Tabla No 93 Depreciacion seguridad del personal
Valor
Cantidad Articulo de seguridad unitario Valor total
4 Extintores de 24 libras 65 260,00
2 Salidas de emergencia 250 500,00
4 Pares de botas industriales 65 260,00
4 Cinturones de carga 45 180,00
4 Uniformes sanitarios 75 300,00
TOTAL 1.500,00
Valor residual 150,00
Valor a depreciar 1.350,00
Vida util 3
Depreciacién mensual 37,50
Depreciacién anual 450,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde
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344 Gasto de constitucion

En el siguiente cuadro se indica las cantidades por amortizacion:
Tabla No 94 Gasto de Constitucién

Gastos de constitucion valor
Constitucion legal 700
Estudio pre-factibilidad 1.500,00
Gastos marcha 1.200,00
Patentes y marcas 551,1
TOTAL 3.951,10
Amortizacion anual 3.951,10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde

35 Financiamiento

La gestion del financiamiento es una de las funciones méas importantes para la
realizacion del proyecto, y es de vital importancia para la optimizacion de los
recursos financieros disponibles y el crecimiento de una organizacion, a partir de un

analisis del comportamiento del mismo.

En esta parte se presenta como se va obtener el capital necesario para poner en
marcha la empresa. COmo se sostendra el funcionamiento y como va a financiarse el
crecimiento y desarrollo de los negocios y de la empresa, y finalmente, que

beneficios va a generar la inversion realizada.

Es por eso que el monto total de la inversion para la realizacion del presente proyecto
asciende a la cantidad de USD 116.505,00; de los cuales se financiaran 81.553,50
ddlares que constituyen recursos ajenos y 34.951,50 que vendrian a ser los recursos

propios.

Después de haber investigado y analizado las diferentes entidades bancarias que
posiblemente facilitarian el crédito para el proyecto, se eligio la mejor alternativa que
es efectuar un CrediPyme otorgado por la Corporacién Financiera Nacional (CFN),
la que brinda un plazo maximo de 10 afios para el pago respectivo del préstamo, esta
entidad financia hasta el 70% para nuevos proyectos.
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3.5.1 Estructura de la deuda

“Para que el inversionista proponga una estructura de financiamiento adecuada
debera analizar cuél es el nivel o volumen de la inversion total, el cual debera
relacionarse con los recursos propios disponibles, para en base a ello proponer una
estructura de financiamiento que le permita viabilizar las inversiones del proyecto”

(Barreno, 2007, pag. 37).

3.5.2 Amortizacion de la deuda

Para calcular la tabla de amortizacion se lo realizd semestralmente sobre el monto
total de la deuda que asciende a USD 81.553,50; a un plazo de 5 afios y con un
interés promedio de 5%, por lo que se utilizo la férmula que esté a continuacion para

determinar los pagos periddicos de la empresa anualmente.

PRESTAMO*(Tasa Activa*(1+Tasa Activa)) P-A%°

DIVIDENDOS =
(1+Tasa Activa)P-A2°-1

Para este proyecto el calculo de los dividendos sera el siguiente:

81.553,50%(5%(1+5%)) °
19 177 15) =11 50—
(1+5%) 5-1

DIVIDENDOS ANUALES DE = 19.923,87

En la tabla siguiente se muestra la tabla de amortizacion del préstamo calculado para

un periodo total de pago.
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Tabla No 95 Tabla de Amortizacién
TABLA DE AMORTIZACION

MONTO: 81.553 5% interés anual
PLAZO: 5 afos
NOMINAL ANUAL
afnos Capital Interés Amort. Saldo

0 101.941,87
1| 16.310,70 4.077,67 20.388,37 81.553,50
2 16.310,70 4.077,67 20.388,37 61.165,12
3 16.310,70 4.077,67 20.388,37 40.776,75
4| 16.310,70 4.077,67 20.388,37 20.388,37
5 16.310,70 4.077,67 20.388,37 0,00

TOTAL 81.553,50 | 20.388,37 101.941,87

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

Nota: Para el crédito de la tasa de interés del proyecto de inversion se tomé cuando la
corporacion financiera entregaba el crédito al 5, 5,5 lo que significa es USD 5.000
de crédito, al 5% con 5 afios plazo, pero para nuestro caso, tendremos que coger otra
opcion ya que el crédito es mayor, pero el interés es el mismo como adjunto la tabla
de la CFN.

3.6 Los ingresos

3.6.1 Objetivos del estudio de ingresos

e Determinar cuéles seran los ingresos que la empresa incurrird durante un

periodo productivo del proyecto.

e Conocer la cantidad de ingresos que los inversionistas recibirdn por haber

realizado la inversion en este proyecto.
3.6.2 Ingresos proyectados
Los ingresos del proyecto son ciclicos, por lo que se presenta a continuacion la tabla
de los potenciales ingresos, poniendo hincapié en que a pesar de los esfuerzos, no se

llega a cubrir totalmente la demanda insatisfecha.

Por otra parte, se debe sefialar que el crecimiento porcentual de la inflacion anual es
de 5.14%. (Banco Central del Ecuador )
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De acuerdo con la inflacion se espera que para los afios proyectados a partir del afio

1, los pedidos se incrementen en un 5.14% anual.

A continuaciéon las proyecciones de ingresos para los cinco afios siguientes al afio

Cero.
Tabla No 96 Ventas proyectadas balanceados
Hamsters
Anfos
1 2 3 4 5
Unidades vendidas 104.000 109.346 114.966 120.875 127.088
Precio de caja 500g 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70
Total ventas USD 176.800 185.888 195.442 205.488 216.050
Aves
Anos
1 2 3 4 5
Unidades vendidas 104.000 109.346 114.966 120.875 127.088
Precio de funda 500g 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
Total ventas USD 93.600 98.411 103.469 108.788 114.379

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verénica Laverde

3.7 Punto de equilibrio

“Es una técnica con la cual se puede identificar el punto en que los ingresos totales

bastan para cubrir los costos totales” (Robbins S. , 2005, pag. 216).

El punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en el que los ingresos son
iguales en importe a sus correspondientes en gastos y costos. También se puede decir
que es el volumen minimo de ventas que debe lograrse para comenzar a obtener

utilidades.
Se ha podido determinar el punto de equilibrio del proyecto en unidades, donde los

ingresos seran igual a los egresos y por lo tanto la empresa no ganara ni perdera nada

en el periodo econdémico, basados en la venta de unidades de balanceado de 500g.
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Para la determinacion del punto de equilibrio se distinguira claramente lo que es
gasto fijo mensual y lo que es costo variable, ademas del precio de venta de cada

unidad y el costo variable unitario de la misma.

Se ha determinado que el punto de equilibrio mediante el método de ecuacion sera de
12.769 unidades de balanceados de 500g al mes los cuales una vez vendidos, podrén

cubrir los Gastos Fijos y Variables sin mantener un margen de utilidad.

Si se venden menos de 12.769 unidades de balanceados de 500g, el balance general
determinard pérdida en el ejercicio, mientras que la venta de una sola unidad por
encima de este rubro, determinara utilidad en los resultados. Cada unidad vendida a
partir de 12.769 unidades de balanceados de 500g, tendra solo un costo variable, ya

que los gastos fijos han sido sepultados.

Grafico No 37 Punto de equilibrio
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

3.8 Evaluacion del proyecto

Seguidamente se realizard una evaluacion financiera del proyecto, de modo que
permita definir qué tan factible es su realizacion, es decir si los ingresos que se
percibirian por la exportacion de sacos de lana al mercado europeo contribuyen

significativamente a generar utilidades para la empresa que se desea crear.
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3.8.1 Estados financieros

Gracias a la informacidn que se ha disefiado de los presupuestos de inversion, ventas,
costos y gastos, se podra realizar la proyeccion de los estados financieros. Se han
disefiado el estado de situacion inicial y el estado de resultados para la empresa que
se esta analizando.

38.1.1 Estado de situacién inicial

El estado de situacion inicial o balance general incluye todos los recursos,

obligaciones y patrimonio de la empresa, es decir los activos, pasivos y patrimonio.

A continuacion se presenta dicho estado:

Tabla No 97 Balance de Situacion Inicial

ACTIVOS PASIVOS

Activo Corriente 16.932,74 = Pasivo Corriente

Caja 16.932,74 Cuentas a pagar L.P. 81.553,50
Puesta en marcha 3.951,10

Inventario 8.233,33

Materias primas 8.233,33 TOTAL PASIVO 85.504,60

Activo Fijo 87.387,82

Vehiculos 25.800,00

Muebles y equipos 13.348,82

Magquinaria 42.980,00

Instalaciones 1.579,00

Seguridad industrial 1.500,00

Impacto ambiental 2.180,00

Activos diferidos 3.951,10 = Patrimonio

Gastos de Constitucion $3.951,10 Capital Social 31.000,40

TOTAL ACTIVOS 116.505,00  TOTAL PAS.+ PAT. 116.505,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
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3.8.1.2 Estado de costos de produccién y ventas

Tabla No 98 Estado de costos de produccion y ventas

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inventario Inicial Materia Prima
(+) | Compras Materias Primas 89.440,00 94.037,22 98.870,73 | 103.952,68 92.749,31
(-) | Inventario Final Materias Primas 8.944,00 9.403,72 9.887,07 10.395,27 9.274,93
COSTO MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS 80.496,00 84.633,49 88.983,66 93.557,42 83.474,38
(+) | Mano de Obra Directa 39.040,80 41.047,50 43.157,34 45.375,63 47.707,93
(+) | Costos Indirectos de Fabricacion 9360,00 9841,10 10346,94 10878,77 11437,94
(+) | Inventario Inicial de Productos en Proceso 7.378,80 7.758,07 7.449,53 8.576,10 9.016,91
(-) | Inventario Final de Productos en Proceso 8.049,60 8.463,35 8.120,33 9.355,74 9.836,63
COSTO DE PRODUCCION 128.226,00 134.816,82 | 141.817,13| 149.032,17 | 141.800,53
(+) | Inventario Inicial de Productos Terminados 13.281,84 13.964,53 14.682,30 15.436,97 16.230,43
(-) | Inventario Final de Productos Terminados 14.489,28 15.234,03 16.017,06 16.840,33 17.705,93
COSTO DE VENTAS 127.018,56 | 133.547,31 | 140.482,38 | 147.628,80 | 140.325,04

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veronica Laverde
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3.8.1.3

Estados de resultados del proyecto

El estado de resultados proyectado incluira los ingresos por ventas y los costos y

gastos que se proyecta tendra la empresa durante su vida util.

El cuadro siguiente resume dichos rubros:

Tabla No 99 Balance de Resultados proyectado

Nombre del gasto BALANCE PROYECTADO
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Unidades 208.000 | 218.691 | 229.932 | 241.750 | 254.176
Ingresos
Ventas 270.400| 284.299| 298.912| 314.276| 330.429
Costo de ventas 127.019| 133.547 | 140.482| 147.629| 140.325
Utilidad Bruta 143.381| 150.751| 158.429| 166.647| 190.104
Gastos Generales de Administracion
Sueldos y Salarios 36.582 38.462 40.439 42.518 44,703
Gasto Arriendo 9.000 9.463 9.949 10.460 10.998
Gasto de luz 2.160 2.271 2.388 2.510 2.640
Gastos de teléfono 360 379 398 418 440
Gasto de agua 420 442 464 488 513
Internet 300 315 332 349 367
Suministros de oficina 600 631 663 697 733
Otros gastos administrativos 600 631 663 697 733
Plan de marketing 6.750 7.097 7.462 7.845 8.249
Depreciacién Muebles y equipos 2.835 2.835 2.835 1.338 1.338
Depreciacién Maquinaria 3.868 3.868 3.868 3.868 3.868
Depreciacion vehiculos 4.644 4.644 4.644 4.644 4.644
Gasto de constitucion 3.951
Intereses por crédito 4.078 4.078 4.078 4.078 4.078
Total Gastos 76.148 75.115 78.183 79.912 83.303
Utilidad antes de impuestos y partici. 67.233 75.636 80.246 86.735 106.801
15% Participacion trabajadores 10.085 11.345 12.037 13.010 16.020
23% Impuesto a la Renta 15.464 17.396 18.457 19.949 24.564
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMP. 41.685 46.894 49.752 53.776 66.217
Y PARTI.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde

3814

Flujo de efectivo proyectado

El flujo de efectivo se proyecta a un plazo de cinco afios, debido a que la proyeccion

a mas largo plazo generaria distorsiones en la época actual de recesion mundial, ya

que no se sabe qué pasara en un tiempo largo.
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El flujo de efectivo, estimado para los supuestos de ingresos y gastos se presenta a

continuacion:

Tabla No 100 Flujo de efectivo proyectado

Nombre del gasto = = ~BALANCE EROYECTAQO =
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Unidades 208.000 218.691 229.932 241.750 254.176
Ingresos _
Ventas 270.400 284.299 298.912 314.276 330.429
Egresos
Costo de ventas 127.019 133.547 140.482 147.629 140.325
Gastos Generales de Administracion
Sueldos y Salarios 36.582 38.462 40.439 42.518 44.703
Gasto Arriendo 9.000 9.463 9.949 10.460 10.998
Gasto de luz 2.160 2.271 2.388 2.510 2.640
Gastos de teléfono 360 379 398 418 440
Gasto de agua 420 442 464 488 513
Internet 300 315 332 349 367
Suministros y materiales de oficina 600 631 663 697 733
Otros gastos administrativos 600 631 663 697 733
Plan de marketing 6.750 7.097 7.462 7.845 8.249
Depreciacién Muebles y equipos 2.835 2.835 2.835 1.338 1.338
Depreciacion Maquinaria 3.868 3.868 3.868 3.868 3.868
Depreciacion vehiculos 4.644 4.644 4.644 4.644 4.644
Gasto de constitucion 3.951
Intereses por crédito 4.078 4.078 4.078 4.078 4.078
Pagos particip. a trabajadores e 25.549 28.742 30.493 32.959 40.584
impuestos
Capital de trabajo (Gastos) 51.732
Total Gastos 228.715 237.404 249.159 260.500 264.213
TOTAL FLUJOS 41.685 46.894 49.752 53.776 117.949
(-) Inversion fija -95.621,15
(-) Inversion diferida -3.951,10
(-) Capital de trabajo -16.932,74
(+) Préstamo 81.553,50
Depreciacion Muebles y equipos 2.835 2.835 2.835 1.338 1.338
Depreciacién Maquinaria 3.868 3.868 3.868 3.868 3.868
Depreciacion vehiculos 4.644,00 4.644,00 4.644,00 4.644,00 4.644,00
Gasto de constitucion 4.077,67
FLUJO NETO DE CAJA -34.951,50 | 57.109,63 | 58.241,70 | 61.099,78 | 63.625,66 | 127.798,37
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veronica Laverde
3.9 Indicadores de evaluacion financiera
3.9.1 Tasa de descuento para el proyecto

Previo a la evaluacidn financiera del plan de negocios, se debe determinar el costo de

oportunidad, también llamada tasa de descuento o tasa minima aceptable de

rendimiento, la misma que esta representada como, aquella tasa de rentabilidad que

el inversionista exige a la inversién por renunciar a un uso alternativo de esos

recursos en otros proyectos en condiciones similares.
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| =Tasa Pasiva* (% recursospropios )+ (tasa activa* (1t )* (%recursos ajenos )) + TLR +inf lacion

Tabla No 101 Detalles de la tasa de descuento

Tasa pasiva 4,53%
Tasa activa 8,17%
Recursos ajenos 70,00
Recursos propios 30,00
T 0,3455
Inflacion 514
tasa libre 7,75

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Vero6nica Laverde

K’0 = [4,53% (70%)] + [(8,17% (1-34.55%) * (30%)]+7,75%+5,14%

K’0=0.1799

1= 17.99%

La tasa de descuento para el presente proyecto sera del 17.99% y ha sido calculada
en base a los probables riesgos adicionales que podria tener el proyecto, mas un
porcentaje de riesgo pais y la tasa libre de riesgo, que corresponde al interés que
actualmente ofrecen las instituciones financieras en inversiones mayores a 365 dias,

y que el Banco Central lo dispone en su pagina web.

3.9.2 WACC
APALANCADO

Rd 5,00%
Re desap
Rf 0,99%
Beta 0,91
PRM 6,85%
Re desap 7,22%
EMBI 7,75%
Re desap Ecuador 14,97%
Re ap Ecuador
t Ecuador 34,55%
D 70,00%
E 30,00%
\Y 100%
D/E 233,33%

CPPC (WACC)
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3.9.3 Valor actual neto

“Este indicador de evaluacion permite conocer el valor del dinero actual (hoy) que
va a recibir el proyecto en el futuro, a una tasa de interés (tasa de actualizacion o
descuento) y un periodo determinado (horizonte de evaluacion), a fin de comparar
este valor con la inversion inicial” (Hamilton, 2005, pag. 172).

Previo al célculo del VAN, se debe determinar la tasa de descuento o costo de
oportunidad que se puede aplicar al presente proyecto, la misma que esta
representada como, aquella tasa de rentabilidad que el inversionista exige a la
inversion por renunciar a un uso alternativo de esos recursos, en otros proyectos con

condiciones similares, esta tasa es del 15%.

El VAN constituird una herramienta fundamental para la evaluacién del proyecto y

esta representado por la siguiente férmula:

van=3  YREL
(1+1)
Yt=Flujo de ingresos del proyecto
Et= Flujo de los egresos.
N = Es el nimero de periodos considerado.
El valor Yt - Et= Indica los flujos de caja estimados de cada periodo.
| = Tasa de descuento

lo = Inversion del proyecto

Para interpretar el VAN, se presentan las siguientes alternativas:
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Tabla No 102 Condiciones del VAN

VALOR |SIGNIFICADO DECISION A TOMAR

VA ingresos> VA egresos
VAN >0 | Los flujos de efectivo cubriran los costos totales y la Ejecutar el proyecto
inversion, y quedara un excedente.

VA ingresos<VA egresos
VAN <0 |Los ingresos son menores a los egresos (costos + Rechazar el proyecto
inversién), quedando una porcion pendiente de pago.

VA ingresos:VA egresos
VAN =0 |Los ingresos y egresos del proyecto son iguales, no existe | Indiferente
ganancia ni perdida.

Fuente: Hamilton Wilson, Martin; Formulacién y Evaluacion de Proyectos
Elaborado por: Verénica Laverde

La formula que permite calcular el VAN es como sigue:

FNEl . FNE3 . FNE4 . FNEn

VAN = -,
1+k)1 1+k Q+kP  @+k)* @k

Donde:

lo = Inversion inicial.
FNE = Flujo neto de efectivo anual.

k = costo de oportunidad del plan.
En base a lo expuesto anteriormente, un proyecto debe aceptarse si su valor actual
neto (VAN), es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus

ingresos y egresos expresados en moneda actual.

Tabla No 103 VAN

Tasa descuento 17,99%
Afios Flujos

Inversién -116.505,00
Afio 1 57.109,63
Afio 2 58.241,70
Afio 3 61.099,78
Afio 4 63.625,66
Afo 5 127.798,37
TOTAL 367.875,15
VAN 84.439,25
TIR 47,39%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Verénica Laverde

156



V.A.N. =84.439,25

La VAN, es de $84.439,25 representando el valor que los inversionistas habran
acumulado luego de haber recuperado la inversién total del proyecto traido a valor
presente.

3.94 Tasa interna de retorno
“La TIR, es aquella que al aplicarla en la actualizacion de los flujos de beneficios y
costos hace que la diferencia entre los mismos, en términos de valores actuales, sea

igual a cero” (Guerrero, 2004, pag. 167).

La Tasa Interna de Retorno es una herramienta 0 medida usada como indicador al

cuantificar la eficiencia de una inversién determinada.

La Tasa Interna de Retorno, esta representada por la siguiente formula:

TIR= Z —L 3 (1|j—tr)t_|0

1 1+r
Aplicando la férmula en la hoja electronica Excel, se obtienen los siguientes

resultados:
Tabla No 104 TIR

Tasa descuento 17,99%
Afios Flujos
Inversién -116.505,00
Afio 1 57.109,63
Afio 2 58.241,70
Afio 3 61.099,78
Afio 4 63.625,66
Ao 5 127.798,37
TOTAL 367.875,15
VAN 84.439,25
TIR 47,39%
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Veronica Laverde

TIR =47,39%
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Lo que equivale a decir que por cada dolar invertido en el proyecto, los inversionistas
obtendran un 47,39% de rentabilidad por encima del costo de oportunidad.

3.9.5 Periodo de recuperacion de la inversion

Dentro de la evaluacién de proyectos, uno de los criterios que soportan la decision de
invertir o no en algun proyecto, es sin duda el periodo de recuperacion de la
inversion, mediante el cual se determina el nimero de periodos necesarios para

recuperar la inversion inicial.

A continuacion se expone el periodo de recuperacion en afios, para el presente

proyecto:
Tabla No 105 PRI
Valor USD
| Inversion -116.505,00
Tiempo Flujo de Fondos Valor USD
Afio 1 Flujo de Fondos 1 57.109,63
Afio 2 Flujo de Fondos 2 58.241,70
Afio 3 Flujo de Fondos 3 61.099,78
Afo 4 Flujo de Fondos 4 63.625,66
Afio 5 Flujo de Fondos 5 127.798,37
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verénica Laverde
PR =2.01888

0.01888 x 12 =0,22657
0.22657 x 30 = 6,79

La inversion se recuperara en 2 afio, y seis dias..

3.10 Evaluacion social y ambiental

Constituye un analisis detallado de las huellas y aspectos positivos y negativos que el

proyecto generara en diferentes areas o ambitos. De las variadas metodologias

existentes para realizar analisis de impactos, se ha escogido la que mas se adapta en
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contexto de la presente investigacion, ademas tiene la ventaja de que operativamente
es de facil desarrollo y fundamentalmente es efectiva, real y de facil interpretacion.
Seguidamente se detalla el procedimiento que se ha seguido para realizar los

impactos que el proyecto generara.

Se ha logrado determinar una serie de &reas, para en cada una de ellas aplicar la

siguiente mecéanica operativa sobre las bases de matrices:

En primer lugar se ha creido conveniente establecer un rango de nivel de impacto,
que impacto va desde menos 3 hasta 3 positivo con la valoracion de la siguiente
tabla.

Tabla No 106 Valoracién de Impactos
Valoracion de Impactos
-3 | Impacto Alto Negativo
-2 | Impacto Medio Negativo
-1 | Impacto Bajo Negativo
0 | No Hay Impacto
1 | Impacto Bajo Positivo
2 | Impacto Medio Positivo
3 | Impacto Alto Positivo
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Veroénica Laverde

En segundo lugar se coloca en cada matriz los rangos de cada impacto en forma
horizontal mientras que verticalmente se determina una serie de indicadores que

daran informacion a cada una de las areas seleccionadas.

A continuacion se asigna un nivel de impacto a cada uno de los indicadores sobre la
base de la tabla No.106.

Se determina el nivel de impacto de area o ambito matematicamente, para lo cual se
obtiene la sumatoria de los indicadores establecidos y este resultado se lo divide para

el numero de indicadores.

Bajo cada matriz se realiza un breve analisis de indicador por indicador, en el cual se
argumente o se explique las razones por la que se asignd determinado nivel de

impacto de cada indicador.
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Una vez realizado las matrices de cada &rea o &mbito se plantea una matriz general
de impactos que utilizando los items mencionados anteriormente, permiten establecer
el impacto global del proyecto l6gicamente en la primera columna se sustituye los

indicadores de la areas o ambitos

3.10.1 Impacto social

3.10.1.1 Fuentes de trabajo

El beneficio social mas importante encontrado en la elaboracidén del proyecto es
principalmente la generacion de fuentes de trabajo con lo que muchas familias de la
zona serian beneficiadas, con lo cual disminuiria los indices delincuenciales y otros

problemas sociales.

3.10.1.2 Contribuir al desarrollo socio-econémico de la ciudad

Este proyecto es de gran ayuda ya que influye a que otros empresarios inviertan,
mejoren su negocio, ademas a trabajar mejor para enfrentar a la competencia, que
obligue a las personas a pensar que en el pais si hay fuentes de trabajo y a tener

esperanza de que se vengan tiempos mejores.

Tabla No 107 Impacto Social

Indicadores -3 -2 -1 01 2 3
Fuentes de Trabajo X
Contribuir al desarrollo socio-econdmico de la ciudad

Total 2 3

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Verdnica Laverde

E=5
E

Impacto Social = ---------------
Indicadores

Impacto Social = 5/2 = 2,5 Impacto Alto Positivo
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3.10.2 Impacto ambiental

3.10.2.1 Conservacion del medio ambiente

Constituir una empresa en la cual se respete las ordenanzas municipales y en si el
medio ambiente.

3.10.2.2 Aprovechamiento de recursos

La empresa no generara desperdicios toxicos, y se busca la utilizacién de los

desechos comunes como abonos para plantas.

Tabla No 108 Impacto social

Indicadores 3 -2 -1 01 2 3
Conservacion del Medio Ambiente X
Aprovechamiento de Recursos X
Total 6

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Veroénica Laverde

E=6
E

Impacto Ambiental = ---------------
Indicadores

Impacto Ambiental = 6/2 = 3,3 Impacto Alto Positivo
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CONCLUSIONES

Se ha podido establecer que el presente proyecto tiene un rendimiento
atractivo para la persona inversionista, cumpliendo con los objetivos trazados

desde un inicio y llegando a determinar su factibilidad.

Los resultados del proyecto para la implantacion de la empresa productora y
comercializadora de balanceado para hdmsters y aves exoéticas de criadero, da
una buena perspectiva para su ejecucion debido a que se han analizado cada

uno de los factores que intervendran en el entorno de este negocio.

Con este estudio se pudo determinar que si es posible la creacion de este
negocio, tomando decisiones sin mayores riesgos, ofreciendo producto,
orientados a satisfacer las necesidades de los clientes potenciales, porque los

precios que la empresa ofrezca seran de ventajas para los clientes.

Se establecio el monto de inversién y capital de trabajo necesario para la
creacion de la empresa y con los resultados positivos del proyecto para la
implantacion de la empresa productora y comercializadora de balanceado
para hamsters y aves exdticas de criadero, serviran de apoyo para la compra

de materia prima para asi poder satisfacer las necesidades de los clientes.

El estudio econdmico realizado cuenta con una gran proyeccion de ingresos
para la empresa a futuro una vez implementado el proyecto; ademas que se
tiene presupuestado los gastos a los que se deberd incurrir necesariamente
para ejecutar el proyecto.

Del presente estudio se concluye que el proyecto es factible ya que existe una
brecha de demanda insatisfecha en el mercado objetivo, que puede ser
considerada como un nicho de mercado y aprovechada a través de un buen

plan de marketing y publicidad.
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RECOMENDACIONES

En base a los estudios realizados, se recomienda la puesta en marcha de las
actividades de la empresa ya que se pudo apreciar una demanda considerable,

una inversion manejable y una utilidad importante

Para garantizar el éxito de la empresa productora y comercializadora de
balanceado para hamsters y aves exdticas de criadero, se debe poner en
practica la gestion descrita a lo largo de la presente investigacion, dando
mayor relevancia al plan de introduccion al mercado pues este permitiré dar a

conocer a la empresa.
Se debera mantener la calidad del producto manteniendo el precio de la venta
para ser competitivos y no perder el mercado brindando un buen servicio,

precio y calidad.

Es necesario aplicar las estrategias de marketing que garanticen la

competitividad y crecimiento continuo de la empresa.

Se recomienda poner en marcha el proyecto, debido a que el estudio

financiero y los andlisis econdmicos garantizan la rentabilidad del mismo.

163



LISTA DE REFERENCIAS

Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD).
(20 de 05 de 2012). Inocuidad Alimentaria (Procedimiento para el registro
de productores y comercializadores). Recuperado el 23 de Julio de 2012, de
http://www.agrocalidad.gob.ec/

Amaya, J. (2007). Gerencia Planeacion y Estrategia, Fundamentos, Modelo y
Software de Planeacion. Publiarte.

Anmarie, B. (1999). Manual Préactico del Hamster,. Editorial Hispano Europea.
Banco Central del Ecuador . (s.f.). Inflacion anual. Recuperado el 25 de Julio de
2012, de www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=inflacion
Barreno, L. (2007). “Manual de Formulacion y Evaluacion de Proyectos” 1°

Edicién. Quito.

Bonta, P., & Farber, M. (2005). Marketing y Publicidad. Colombia: Grupo Editorial
Norma.

Davila, C. (2008). Derecho Societario.

Ecuaquimica. (s.f.). Divisidn mascotas . Recuperado el 2012 de Abril de 17, de
www.ecuaquimica.com/sucursales2.html

Fleitman, J. (2007). Negocios Exitosos. México: Mc Graw Hill.

Gandolfo, J. (2005). Los seis pasos del planteamiento estratégico.

Guerrero, M. (2004). Perfil de la Factibilidad. Quito.: Master’s Editores.12 Edicion.

Hamilton, M. (2005). Formulacion y Evaluacion de Proyectos Tecnoldgicos.
Colombia: Editorial Convenio Andrés Bello; 12 Edicion.

Klother, & Armstrong. (2008). Fundamentos De Marketing, 8va. Edicion. Pearson
Prentice Hall.

Marcial, C. P. (2006). Formulacién y evaluacion de proyectos. Bogota: Eco
Ediciones Ltda.

Martinez, D., & Milla, A. (2006). La elaboracion del plan estratégico y su
implementacion a travées del cuadro de mando integral.

Miranda, J. (2005). Gestion de proyectos: evaluacion financiera, econémica, social y
ambiental. 52 Edicion. Bogota, Colombia: MM Editores.

Mufiiz, R. (2005). Marketing en el siglo XXI. Colombia: Grupo Editorial Norma.

164



Robbins, S. (2002). Fundamentos de Administracion. Meéxico: Prentice Hall; 32
Edicion.

Robbins, S. (2005). Administracion. 82 Edicion. México: Pearson Educacion.

Salvatorre, D. (2003). Economia Empresarial: Manejo de los recursos
empresariales. Bogota: Mc Graw Hill.

Sapag Chain, N. (2006). “Preparacion y Evaluacion de Proyectos” Cuarta Edicion.
Mc Graw Hill.

Valerie, B. (2006). Hamsters the creative company,.

165



ANEXO

Anexo 1

Encuesta No. 1

Consumidor final balanceado para pequefios roedores (hdmsters)

La presente encuesta no significa calificacion alguna, se solicita responder con sinceridad,

garantizando confidencialidad sobre sus respuestas.

Sefiale con una x dentro del cuadro que corresponda

Edad: ................. Sexo: Femenino Masculino

1. ;Dispone de casa propia?

Si@3 No ]
2. ¢ Si tiene casa propia ¢ Tiene hAmsters como mascota?

Si (3 No ]
3. ¢ Adquiere balanceado para hamster?

Si O No O

4. Si compra balanceado para hamster ;Qué marca consume?

e SUper hamsters d
e Mr. hamsters O

5. ¢Qué cantidad de alimento compra?

e 1 vez por semana (5009) -
e 2 veces por semana (500Q) O
e 1 vez cada 15 dias (500g) O

6. ¢Si compra el balanceado para hamster esta?

Satisfecho (Razones) (JInsatisfecho (Razones)

()

7. Si esta satisfecho
¢Se cambiaria por un mejor producto para alimentar a su mascota (hamster)?
Si3 No O

8. Si no esté satisfecho
¢Adquiriria un balanceado que satisfaga las necesidades de su mascota?
Sid No ]

Gracias por su colaboracion
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Encuesta No. 2
Consumidor final balanceado para aves exoticas de criadero

La presente encuesta no significa calificacion alguna, se solicita responder con sinceridad,
garantizando confidencialidad sobre sus respuestas.
Sefiale con una x dentro del cuadro que corresponda

Edad: ................. Sexo: Femenino Masculino

1. ;Dispone de casa propia?

Si@3 No ]
2. ¢Si tiene casa propia ¢ Tiene aves exoticas de criadero como mascotas?

Si (3 No ]
3. ¢(Adquiere balanceado para su mascota (ave exotica de criadero?

Si No O

4. Si compra balanceado para aves exoticas de criadero ;Qué marca consume?

Avimentos

5. ¢Qué cantidad de alimento compra?

e 1 vez por semana (5009) -
e 2 veces por semana (5009) O
e 1 vez cada 15 dias (500g) O

6. ¢Si compra el balanceado para aves exdticas de criadero?
Satisfecho (Razones) (JInsatisfecho (Razones) O

7. Si no esté satisfecho
¢Se cambiaria por un mejor producto para alimentar a su mascota (ave exdtica de criadero)?
Si3 No O

8. Si no compra un balanceado
¢Adquiriria un balanceado que satisfaga las necesidades de su ave exdtica?
Sixd No ]

Gracias por su colaboracién
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Encuesta No. 3
Tiendas de mascotas y supermercados que venden balanceado para pequefios
roedores (hdmsters)

La presente encuesta no significa calificacion alguna, se solicita responder con sinceridad,
garantizando confidencialidad sobre sus respuestas.

Sefiale con una x dentro del cuadro que corresponda

Edad: ................. Sexo: Femenino Masculino

1. ;Tiene proveedor de balanceado para pequefios roedores (hamsters) para vender en su local
comercial? o ¢fabrica su propio balanceado para pequefios roedores (hdmsters) para vender en su local

comercial?

Tiene su propio proveedor (3 Fabrica su propio alimento (]

2. Si tiene proveedor de balanceado para pequefios roedores (hamsters) esta:

Satisfecho (Razones) (J Insatisfecho (Razones) e

3. ¢Cual es la marca de balanceado que frecuentemente compra para su negocio?
SUper hamsters

Mr. hamster

Beaphar hamster

Cunipic hamsters

Versele” Laga Hamster Nature
Gimban Nature Hamster

0po00o

4. Sj estd satisfecho

¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor si cumple con sus necesidades econémicas?
Si (Razones)J No (Razones) -

5. Si no esta satisfecho

¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor si cumple con sus necesidades econémicas?
Si (Razones) No (Razones) O

6. Si fabrica su propio balanceado para pequefios roedores ¢Estaria dispuesto a adquirir un producto
que satisfaga sus necesidades comerciales?

Si No O

7. ¢Cuantas fundas de 500gr. Compra mensualmente?

Gracias por su colaboracién
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Encuesta No. 4
Tiendas de mascotas y supermercados que venden balanceado para aves exdticas de
criadero

La presente encuesta no significa calificacion alguna, se solicita responder con sinceridad,

garantizando confidencialidad sobre sus respuestas.
Sefiale con una x dentro del cuadro que corresponda

Edad: ................. Sexo: Femenino Masculino

1. ; Tiene proveedor de balanceado para aves exdticas de criadero para vender en su local comercial? o
¢fabrica su propio balanceado para aves exdticas de criadero para vender en su local comercial?

Tiene su propio proveedor (J Fabrica su propio alimento ]

2. Si tiene proveedor de balanceado para aves exoticas de criadero esta:
Satisfecho (Razones) (J Insatisfecho (Razones) e

3. ¢Cual es la marca de balanceado que frecuentemente compra para su negocio?

Avimentos

Agoparms Vit pre para ninfas
Psittacus Alfa Energia

Max Menu Loros

kaytee Mulifrtutos

zupieem Multifrutos ML

000000

4. Si esta satisfecho
¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor si cumple con sus necesidades econémicas?
Si (Razones) I No (Razones) O

5. Si no esté satisfecho
¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor si cumple con sus necesidades econémicas?
Si (Razones) No (Razones) -

6. Si fabrica su propio balanceado para aves exéticas de criadero ¢Estaria dispuesto a adquirir un

producto que satisfaga sus necesidades comerciales?
Si No O

7. ¢Cuéntas fundas de 500gr. Compra mensualmente?

Gracias por su colaboracion
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