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INTRODUCCION

En la actualidad las maquinarias de construccidnus@a herramienta muy importante para
los trabajos que deben realizar los ingenierodesiviconstructoras e instituciones publicas

COmMO municipios.

Su empleo se generaliza en la remocion de tiernamtgrial de desalojos, asi también en
mineria de mediana y gran escala para la explotatgdminerales o materia prima, lo que
conlleva a estar en contacto directo con la tigua, actian como un elemento de desgaste en
los distintos elementos de los que esta constitaid@aquinaria, como sistemas de rodaje que
sirven para su traslado de un lugar a otro, y aikosede trabajo que realizan la excavacion

directa de materiales.

Para ello estos equipos disponen de una gran edriéel elementos de precision, pero sobre
todo de alta resistencia, mismos que deben regibiadecuado mantenimiento para poder

funcionar correctamente, y por ende dar la trardpdl de los duefios de los mismos.

En virtud de ello vemos la necesidad de cubrirebdgencias de este mercado, como son un
repuesto de calidad y a precios madicos, la atancidorrecto asesoramiento técnico para su
adquisiciéon, en base a los conocimientos adquirido® en el dmbito laboral, como en el

académico. Ademas de brindar un servicio de paghavadecuado, que nos permitira conocer
con antelacion sus posteriores requerimientosj gsiar preparados para su atencién futura,

de manera Optima y eficaz.

Es asi, que el presente trabajo presentara uni@dinadnciero completo, con el objeto de

determinar la viabilidad de la implementacion dedyecto, e identificar las exigencias del
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mismo; de tal manera que en un primer capitul@ddizaciéon de un estudio de mercado nos
permitira conocer los alcances y limitaciones qralta el mismo. En un segundo capitulo,
con el estudio técnico podremos definir el tamafilmsy requerimientos iniciales para su

puesta en funcionamiento. Luego en el capituloseesstablecera la estructura organizacional
y legal del mismo. Y para concluir, en el capitiih@al se procedera al desarrollo econémico y

la evaluacion final.
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ANTECEDENTES

En virtud de la experiencia adquirida durante yaogaafios de laborar en empresas de
importacion y venta de repuestos de maquinariadpesse ha podido observar un notable
incremento de éstas en la ciudad de Cuenca, peaisirte los locales comerciales destinados

a la venta de sus piezas.

Asi las personas vinculadas a este sector, siematesabastecimiento de repuestos, ya que
los que logran obtener no suplen por completo sgesidades, y que en la mayoria de los
casos, los consiguen unicamente en originalespopemdo que la inversion para adquirirlos

sea alta, por el elevado costo que éstos tienenraparacion a un geneérico.

Este elevado costo por parte de los distribuiddesgstos repuestos, se da también porque no
llegan a brindar un asesoramiento correcto o noa@@msobre las marcas y piezas que pueden

suplir a estos.

En vista de ello existe una gran oportunidad pawglementar un nuevo local destinado a la
importacion y venta de repuestos para estos equipssdos, y asi poder llegar a suplir las
necesidades de este mercado consumidor, que bosahouro, pero sin dejar de lado la

calidad de los mismos.
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JUSTIFICACION

Durante los afios de experiencia, en los que sddwrao un camulo de conocimientos en el
ambito de la comercializacion de repuestos de magai pesada, en base del trabajo
desarrollado en calidad de Vendedor y luego dedkeféentas, en varias empresas del ramo,

se genera la iniciativa de plantear el presentgaato.

Con base al incremento de las maquinarias pesadaseajregistra en la pagina del Banco
Central del Ecuador y que se indican en el desardel presente estudio, y al observar parte
de este crecimiento en la ciudad de Cuenca, tanteegocios dedicados al alquiler de los
mismos, empresas constructoras, y de aquellasogueehden, asi como también personas
naturales que las disponen también para la corginyc se ve indispensable la

implementacion de un local comercial que puedafsagr sus necesidades.

De igual forma los afios de estudio de nuestrareayréos de experiencia adquiridos en este
medio comercial, nos dan la seguridad de que ldemmgntacion de este local es favorable,

por el hecho de que nos permitird brindar un ctwrasesoramiento técnico y adecuado a las
necesidades de cada cliente, con servicios de ygraat-venta enmarcados en las normas de

la empresa.

En vista de la perspectiva favorable de la impldamén del proyecto, es indispensable
ejecutar una serie de estudios econémicos y asim@Etivos, para reducir al minimo los

riesgos de las inversiones a realizarse para djelcaicion, asi como para inversiones futuras.
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OBJETIVOS

GENERAL

» Desarrollar un proyecto para la implementacion ddogal comercial dedicado a la

comercializacion de repuestos para maquinaria pesada ciudad de Cuenca.

ESPECIFICOS

» Elaborar el estudio de mercado que permita contxeexistencia de demanda

insatisfecha de repuestos para maquinaria pesddacemad de Cuenca.

» Determinar la localizacién y tamafios optimos delpcto.

» Formular la estructura legal y organizacional quepgtara la empresa.

» Realizar el estudio econémico y evaluacion finacdel proyecto.

DARWIN POLO | 32 |



* UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE CUENCA

CAPITULO 1
1 ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVO

> Elaborar el estudio de mercado que permita condaeexistencia de demanda

insatisfecha de repuestos para maquinaria pesddacemad de Cuenca.

1.2 MAQUINARIA DE CONSTRUCCION

1.2.1 Definicion de maquinaria pesada

Es un equipo de grandes dimensiones, volumen y @eselacion a un vehiculo liviano, y
que requieren de personal calificado para manil@srgpor su diversidad de controles.
Utilizada en obras de ingenieria civil y mineriai€lo abierto. (Universidad Richard Manami

L., 2013)

1.2.2 Resefa historica
(Universidad Richard Manami L., 2013)

Los Estados Unidos fueron los mentalizadores dshrdello tecnoldgico para el ahorro de
recursos econémicos en mano de obra, inicialmemtagricultura y en lo posterior en la
construccion, dandose aqui el disefio de éstaspkcmlizacion del movimiento de tierras en
funcién de la ubicacién y la distancia que habia bgvar este material, hizo aparecer entre
1880 hasta el fin de la primera guerra mundiaNileladora, el Raspador, el Bulldozer, la

Compactadora, el Cargador Frontal y el Tractor éaja.
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En un inicio eran arrastradas por traccion animaéntras que en el Reino Unido, eran
movidas por calderas de vapor, pero el gran pessigesistema de movimiento, las volvian
lentas, provocando que los trabajos no se desamrotin la rapidez deseada, siendo esto una
de sus principales desventajas. Por ello, en esd¢taso del tiempo fueron adoptando como
elemento motriz, al motor de combustién, mismo presentaba excelentes resultados en su
funcionamiento, pues su peso era menor y podianlizasvel equipo de una manera mas
rapida; pero desafortunadamente al presentarseetatapas bajas, se volvian dificil de
encenderlos, algo que no sucedia con las caldevapa, que funcionaban muy bien ante

cualquier variacion de clima.

Entre los afios 20 y 30, hasta el final de la segugderra mundial, los disefios se
consolidaron con motores y sistemas hidraulicos pétentes, desarrollandose en el

transcurso del tiempo hasta como los conocemas actlialidad.

1.2.3 Tipos de maquinarias pesadas

1.2.3.1 Excavadora

Empez6 su tecnologia como tal en 1835 como unaadtagpala, que excavaba el suelo y
rocas duras, era una maquina montada en carrgespylsada por vapor. Inicialmente fueron

empleadas para mineria a gran escala, pero parasutamarno y peso no disponian de una
gran agilidad ni movimiento, por lo que en lo pastese disefid una excavadora mas
pequefia y versatil que pudiera ingresar con fadlia varios terrenos y realizar estos mismos

trabajos, pero en menor tiempo.
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Fig. 1. Excavadora de Vapor Bucyrus

A partir de los afios 50 el desarrollo residencelesitaba de estos equipos, pero aun por su
gran volumen resultaban incapaces de moverse aciesppequeiios y apretados, de tal
manera se empez6é a diseflar un cambio muy imporemtéstas para dar paso a la

RETROEXCAVADORA. (Universidad Richard Manami L., IX)

En la actualidad las excavadoras pueden ir mont@afis en sistemas de orugas como en
ruedas para movilizarse en el terreno de trabegouéntemente son empleadas en “trabajos
de zanjeo, manejo de cargas, e incluso trabajated®licion y rotura de bloques cuando

lleva incorporado un martillo hidraulico.” (Prevéegra), asi como a la carga de estos

materiales en otras unidades moviles.
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Fig. 2. Excavadora CATERPILLAR 330D, montada sobreorugas.

EXCAVADORA
SOBRE RUEDAS

Sistema de

/" traslacién

Plano de

Sustentacién

Fig. 3. Excavadora Komatsu PC180 montada sobre rued.

1.2.3.1.1 Componentes principales de una excavadora.

SIST. ELECTRICO
Y ELECTRONICO

EQUIPOS
DE
TRABAJO

SIST. RODAJE
BASTIDOR

Fig. 4. Componentes principales de una excavadora.
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1.2.3.2 Retroexcavadora

En los afios 50, luego de la segunda guerra murdbaido al notable incremento en la

ingenieria civil de construccion, los contratistascaban la forma de ahorrar tiempos, ser
mas productivos y emplear menos mano de obra yrislate es asi que en 1957, el ingeniero
John Long, tiene la idea de implementar a un traagoicola una pala en la parte delantera,
gue pueda arrastras y también levantar material galocarlo en otras unidades moviles; de
igual forma en la parte posterior de la misma, @@lon elemento de excavacion, idéntico al
de la excavadora, que servia para cumplir los nggnadvajos de zanjeo, remocion y carga de
material, entre otros, pero en dimensiones masepag, con la principal ventaja que podia
ingresar a terrenos mas pequefios donde su antcesopodia entrar; con lo que la

retroexcavadora habia nacido. (Universidad Richeadami L., 2013)

Fig. 5. Primeras retroexcavadoras.

Por su reducido tamano, las hacen eficaces pdr@dsaen pequefos espacios, ya que pueden

moverse con mayor facilidad y mayor rapidez queasiiscesoras u otros equipos pesados.
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Fig. 6. Retroexcavadora actual John Deere 410J TC.

1.2.3.2.1 Componentes principales de una retroexcavadora.
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EJES DE TRANSMISION SMISION POWER S BRAZO ESTABILIZADOR

Fig. 7. Componentes principales de una retroexcavach.

1.2.3.3 Cargadora Frontal
(Ritchie, 2013)

Su primer prototipo aparecid6 en los afios 1920, ¢wmm tractores agricolas y la

implementacion de brazos de elevacion maniobradogables, y una pala frontal mediante
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el uso de cabestrantes operados por embragues.desterior, en los afilos 1930 otras marcas

construian sus cargadoras asegurando los cuchaaiainastor.

Los primeros en aparecer disponian de un bastidmlor lo que provocaba que se realice
giros en grandes circulos, es asi que en 1953 ese @t bastidor articulado; luego de la
segunda guerra mundial, los sistemas hidraulicesofuimplementandose en ellos para el

control de la pala y los brazos en lugar de losesapembragues.

Luego de varios estudios y de hacer un cambio itapt& en la posicion de los brazos que en
sus inicios se encontraban cercanos al operadodsigm causar un dafio al mismo, se opto
por colocar los pivotes de éstos hacia la partentiela de la cabina de operacién, con lo que

la maquina quedo estructurada como la conocemosrindia.

Ahora pueden estar montadas sobre cadenas o rusdadp la mas comun la segunda
opcion, destinadas a levantar materiales sueltasisportarlos a distancias minimas o

colocarlos en tolvas o en unidades de acarreo camdnes.

Fig. 8. Cargadora frontal de orugas Fig. 9. Cargador articulado sobre
John Deere 605K neumaticos John Deere 744K.
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1.2.3.4 Minicargadora
(IAEP)

Tuvo sus inicios de una manera muy particular,digefiada por los hermanos Cyril y Louis
Keller en base a los requerimientos de un grangstadounidense para la limpieza del
segundo piso de sus establos de pavos; ésta cardabdos ruedas motrices frontales que
eran controladas independientemente con un paald@gas, una para la rueda izquierda y

otra para la derecha; y una rueda pivotante earta posterior.

En 1958 la compaiia Melroe Manufacturing Companinesan mucho en este equipo, y
compra sus derechos, llegando a contratar a lomamas Keller para el disefio y
mejoramiento del mismo, asi como para su producai@ntal forma que en ese afio la
empresa presenta el primer cargador autoproputsBtidMelroe M60 -, y uno mejorado en el

siguiente afo, - EI Melroe M200 -.

- Z .
R b
2y L AL SRS b s £0 -

F-lg 10. Melroe M60

En la actualidad dispone de una pala en la paotgdt, igualmente autopropulsado sobre
orugas o cuatro ruedas, con estructura de sopertbaskis rigido, y una cabina de operacion
gue garantiza la seguridad del operador en casqudeel equipo llegase a volcar, o0 si

materiales pudieran caer desde la pala. Su sislendéreccién es controlado con palancas o
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pedales a las orugas o a las dos ruedas de camlddague la hace muy util al trabajar en

espacios muy cerrados, ofreciendo una gran maruiided y agilidad.

Fig. 12. Minicargadora BobCat S185 Fig. 13. Minicargadora Caterpillar
montado sobre ruedas montado sobre orugas
Su uso no se ve limitado a un solo trabajo, posj@enpleo de diferentes implementos brinda
a este equipo una gran utilidad en muchos terremmsp excavaciones, cargar material a un
camién, mover materiales de jardineria y constargasfaltadora, entre otros.
En laFig. 14 aFig. 27 se muestran los distintos implementos que pueeeadaptados en

esta maquina:

. >

Fig. 15. Grapa industrial s —_—
Fig. 16. Barredora

Fig. 14. Compactador
vibrante
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e
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Fig. 19 Horm‘i‘g‘o erao
taladrador

Fig. 18. Ahoyador

Fig. 22. Horquillas
portapalets

Fig. 23.Rastrillo

Fig. 24. Matrtillo

hidraulico Fig. 25,

Retroexcavadora

Fig. 26. Rueda Zanjadora Fig. 27. Zanjadora
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1.2.3.5 Bulldozer

Fue desarrollado a partir del vehiculo asentadowide, y en 1854 fue el primero en
funcionar a vapor. Con el tiempo se generalizéatrol diferencial en la rueda de oruga,
eliminando asi el eje principal; pero la unién titattor con la pala de empuje tomo6 un
poco mas de tiempo, de tal manera que el primeld&eér aparecido en 1922, y en lo
posterior se hicieron modificaciones en la cabire gontrol de la cuchara para lograr la

maxima productividad. (Universidad Richard Manamid013)

Fig. 28. Primer Bulldozer.

En la actualidad, su diseiio no ha cambiado mu@htmssconoce también con el nombre
de tractores de oruga; por su gran potencia yidacilde movimiento en zonas en donde
no podria ingresar una minicargadora, una motasil@h 0 una retroexcavadora, son
empleadas para apertura de caminos, limpieza tenter y destoconado de arboles, asi

como movimiento y tendido de grandes cantidaddigeda y material.
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Fig. 29. uIIdoer Caerpillar D7E.
1.2.3.6 Motoniveladora

La primera de su tipo aparecio en 1886, arraspad&raccion animal.

Fig. 30. Primera niveladora.

i ! . R

Durante el transcurso de los afios su forma no mdaenucha variaciéon, tal como se

puede observar en Eg. 31. Izquierda: primeras motoniveladoras en 188 Derecha:
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motoniveladora CHAMPION 1986. La autopropulsion no fue introducida sino hasta

1909. (Universidad Richard Manami L., 2013)

Fig. 31. Izqwerda pnmeras motoniveladoras en 188 Derecha: motoniveladora
CHAMPION 1986.

Hoy en dia son provistas de una cuchilla largaegiaccionada mediante varios mandos
hidraulicos que permiten movimientos como: elevagi@escenso respecto al suelo, giro
en el plano horizontal, variacién del angulo refiéeeal terreno y el desplazamiento fuera

de la maquina.

Estas caracteristicas permiten realizar la mezd¢tngido de material que es descargado
por volquetes, y ejecutar la nivelacion del terressi como la “excavacion de cunetas y

canales, estabilizacion de suelos in situ” (Ot264,3)
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Fig. 32. Motoniveladora John Deere 770G actual.

1.3 INTRODUCCION AL ESTUDIO DE MERCADO DE LOS REPUESTOS
PARA LA MAQUINARIA PESADA DE LA CONSTRUCCION

1.3.1 Andlisis previo al estudio de mercado

Como se menciond en los antecedentes y la justificadel proyecto, con la experiencia
adquirida durante varios afios de laborar en empigsalares, se ha podido observar un
aumento de estos equipos de construccion en ladide Cuenca; los datos obtenidos de
la pagina oficial del Banco Central del Ecuadorrralmoran la percepcion empirica,

mismos que son a nivel nacional.
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TABLA 1. Datos de toneladas y valores en miles de délaresidgquinaria industrial
importada desde los afios 2007 al 2qBCE, 2013)
MAQUINARIA INDUSTRIAL

ANOS 2007 2008 2009 2010 2011

TONELADAS 109,882 153,136 138,513 157,629 180,674

EN MILES DE DOLARES FOB | 827797 1,25551€6 1,200,779 1,692,567 1,753.27C

EN MILES DE DOLARES CIF | 879 026 1,340,927 1.266,661 1,780,318 1,845, 64¢

Fuente: (BCE, 2013)

“FOB. - Del ingles free on board, puesto a bordarnfula de pago o clave utilizada en el comercio
internacional para indicar que el precio de verdaud determinado articulo incluye el valor de la
mercancia y los gastos de transporte y maniobrasaeios hasta ponerla a bordo del barco que ha de
transportarla al pais de destino, pero excluyeg@® y el flete.”

“CIF -Cost, Insurance, Freight.- Término de la Céande Comercio Internacional, indica que el precio
se refiere a la mercancia puesta en puerto dendestn el flete pagado y el seguro cubierto.”

(Economia 48, 2013)

MAQUINARIA INDUSTRIAL
200.000
-~
150.000 — ]
/
/
100.000
50.000
0
2007 2008 2009 2010 2011
——TONELADAS

Fig. 33. Descripcion de los datos de las maquinagamportadas en los ultimos afios,
expresada en incremento por toneladas.
En laFig. 33 podemos observar que entre el 2007 y el 2011teenis incremento en la
importacion de maquinaria pesada, representadarexiaje; a pesar que en el 2009 se
registra un descenso respecto a su afo predeestamaja no llega a ser inferior que la

indicada en el 2007, mas bien a partir de aqudéen alza.
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MAQUINARIA INDUSTRIAL
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Fig. 34. Descripcion de los datos de las maquinagamportadas en los ultimos afios,
expresada en incremento por miles de ddlares.
La Fig. 34 nos muestra que los costos por la importacion si@semaquinarias, es un
mercado en expansion. En base a ello se ve unauojutad de la implementacion de

nuestro proyecto.

Al observar que este mercado va en incremento tiulas ultimos afos, es necesario

realizar estudios y andlisis para determinar cisddéoéstos han ingresado en la ciudad de
Cuenca, con el fin de establecer las marcas y roggeéferidas, y los elementos de mayor
frecuencia de cambio, que el mercado en analisiizae y asi poder abastecer nuestro

local con los repuestos de estos equipos.

Este incremento en el ingreso de maquinaria indlistr pais, se ve acompafnado también
el de los materiales para el mercado de la cordfmiclo que indica que este ambito

también ha estado en constante alza.
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TABLA 2. Datos de importacion de materiales de construccion.
IMPORTACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

ANOS 2007 2008 2009 2010 2011
TONELADAS 935,417 985,764 1,109,288 744,163 1,473,534

EN MILES DE DOLARES FOB | 369,317 461,323 502,104 533,629 777,274

EN MILES DE DOLARES CIF 419,328 522,480 547,254 585,829 853,430

Fuente: (BCE, 2013)

IMPORTACION DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION
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Fig. 35. Descripcion de materiales de construccidaque han ingresado al Pais,
expresada en incremento por toneladas.
En la Fig 35 se muestra la linea de tendencia de la impértade materiales de
construccion expresada en toneladas; aunque eil@ls® registra un menor ingreso que
su afo predecesor, los datos para ese afio en |IBAT&Bios dice que los valores en miles
de délares ha aumentado en lugar de bajar, miso®gwpden verse en la Fig. 36, lo que
quiere decir que aunque la importacion en peso aermales de construccion ha bajado,
los precios han ido en aumento. Esto demuestralquercado de la construccién también

se encuentra en aumento.
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Fig. 36.

expresado en miles de dolares

Descripcién de los datos en la importacidie materiales de construccion,

Si bien es cierto que la importacion de maquingrimateriales de la construccién han
crecido en los ultimos afios, de igual forma lo hacho los repuestos para dichos equipos,

tal como se puede observar en la TABLA 3, cuyossiabn tomados también de la pagina

oficial del Banco Central del Ecuador.

TABLA 3. Datos de toneladas y valores en miles de dolaregates y accesorios
importados para maquinaria industrial de los aiio8@7 al 2011BCE, 2013)

PARTES Y ACCESORIOS PARA MAQUINARIA INDUSTRIAL
ANOS 2007 2008 2009 2010 2011
TONELADAS 13.392 16.3014 17.169 21.106 27.051
EN MILES DE DOLARES FOB | 159.925 220.444 236.967 310.968 392.211
EN MILES DE DOLARES CIF 168.058§ 231.641 246.900 324.702 411.11Q

Fuente: (BCE, 2013)
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PARTES Y ACCESORIOS PARA MAQUINARIA
INDUSTRIAL
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Fig. 37. Descripcion de los datos de partes y acogss para maquinaria industrial
importados en los ultimos afios, expresada en incremto por toneladas.
Como podemos ver en la Fig. 37, entre el 2007 30&Ll, la importacion de repuestos ha
ido en una curva ascendente, y en vista que eiyl88 se presentd una disminucion del
ingreso de maquinarias en el 2009, ésta no hizoapieepuestos también bajaran, sino
que siguieron aumentando, aunque en un rango PegEero en ningln momento

disminuyo.

Partes y accesorios para maquinaria industrial en
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Fig. 38. Descripcién de los datos de partes y acogss para maquinaria industrial
importados en los ultimos afios, expresada en incremto por miles de ddlares.
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La Fig. 38 nos muestra que a pesar de haber existid baja en la importacion de
maquinaria industrial en el afio 2009, los repuesimdo han hecho, sino que por el
contrario, éstos han incrementado anualmente, le iqpdica que los mismos son
indispensables para el correcto funcionamientoedeiipo pesado, y son requeridos en

mayores cantidades.

1.3.2 Identificacibn de marcas constructoras

Nuestro proyecto sera desarrollado para atendereessidades de los consumidores que
dispongan maquinaria pesada de construccion, ygharas necesario conocer las marcas

gue se han comercializado para este sector, tenasid
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TABLA 4. Marcas y modelos de maquinaria y sus respectivgoio

MARCA

LOGO

TIPOS

AT

Excavadoras
Retroexcavadoras
Motoniveladoras
Minicargadoras

CATERPILLAR Cargadoras
frontales
Bulldozer
Rodillo
compactador
Retroexcavadoras
Excavadoras
Minicargadoras
JOHN DEERE Motoniveladoras
JOHN DEERE Cargadoras
frontales
Exavadoras
Retroexcavadoras
KOMATSU KOMATS“ Cargadoras
frontales
Retroexcavadoras
e | CASE | Ecaions
CONSTRUCTION Ca_rg_adora frontal
Minicargadoras
NEW Y% NEW HOLLAND
/]
HOLLAND Retroexcavadoras
) Excavadoras
KOBELCO KOBEI.CO Cargadoras
frontales
JCB JCB Retroexcavadoras
A ¥/ N/ Excavadoras
VOLVO OL 0 Motoniveladoras
BOBCAT ; -4 Bohcat Minicargadoras
HYUNDAI 4H Al Excavadoras
Excavadoras
DOOSAN DOSE Cargador Frontal
il Excavadoras
LINK BELT !;,'s!,]!soﬁu?,m!ﬁ Motoniveladoras
Excavadora
SHANTUI SHANTUI Retroexcavadoras
. Rodillo
IngerSol Rand @ IngersollRand. compactador
Rodillo
BOMAG BO MHG compactador
DYNAPAC DynNAaAapac Rodillo
Part of the Atlas Copco Group Compactador

Fuente: (Google, 2013)
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Al observar |laTABLA 4, su puede visualizar que muchos fabricantes dms esjuipos

pesados, han construido varios tipos para el sdetta construccion.

1.4 INVESTIGACION, ESTUDIO Y ANALISIS DEL MERCADO
CONSUMIDOR

El Colegio de Ingenieros Civiles del Azuay (CICA3¥tablece una clasificacion de acuerdo

a la especialidad de cada integrante del colegideaemos quienes se dedican a las obras

de construccién como carreteras, inmuebles, eafi@si como también a hidrosanitarias,

transporte, geotecnia e hidraulica.

Participan en concursos con el Estado Ecuatoriemdicitaciones y demas trabajos a los
cuales pueden acceder mediante la pagina del Rigtalompras Publicas, donde se

exponen mencionados concursos.

Estos indican ciertos requisitos para poder pagigcicomo por ejemplo disponer de una
maquinaria de un determinado afio, modelo, capaesdagotencia, por tal motivo quienes
deseen participar por estos contratos, deben curdhas normas. Asi también se
mencionan los plazos en los que estas obras debenrgluidas, por ello deben realizar la
reparacion instantdnea de sus equipos pesadosserde llegar a fallar en el transcurso

del trabajo.

1.4.1 Célculo del tamafo de la muestra.

Ahora es necesario identificar, ¢ cuales de lasasardipos mencionados enTABLA 3

se encuentran en nuestra ciudad?, para ello esangceealizar una encuesta que nos
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ayudara a conocerlas, ademas de las necesidadesfgrepcias de las personas e

instituciones relacionadas con estos equipos.

Por este motivo es preciso conocer unos concepiisds con los que podremos entender

de mejor manera el proceso de selecciéon del medadstudio.

“Poblacién.- Elemento que se va a estudiar.

El marco muestral corresponde a la fuente de ditaonde se extraera la muestra.

La muestra, en tanto, es la parte de la poblaci@nsg ha seleccionado por considerarla
representativamente valida, para inferir de suslteetos el comportamiento del total de la

poblacién” (Chain, 2011), y en la que se aplicaodrexperimentos probabilisticos.

En base a estos conceptos, nuestra poblacion uitiest la obtendra del registro que se
encuentra en el Ministerio de Transporte y Obrddi€as (MTOP) regional Azuay; mismo
que se lo ha solicitado al Ing. Carlos Fabian Pddeavo, director de mencionada
institucion, el cual nos brindé dichos datos enligstado impreso; los documentos de
solicitud y respuesta se indican erAQIEXO Ay ANEXO Brespectivamente, y el listado

de personas en ANEXO C

Una vez ya con este documento, se procedié atdacfbn de la informacién, es decir, a
determinar las personas y constructoras que seeeinao en la ciudad de Cuenca, para
ello se ha utilizado el directorio telefonico deAA ON LINE, asi como también del

Colegio de Ingenieros Civiles del Azuay (CICA), cdrobjeto de determinar su ubicacion,

y asi poderlos visitar, dandonos el siguiente tadal
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informacion de la MTOP AZUAY, filtrado.

TABLA 5. Listado de personas con maquinaria en la ciudad@eenca, en base a

# NOMBRE EMPRESA DIRECCION CIUDAD
BALAREZO CALDAS .
1 LUIS MIGUEL Particular CUENCA
BALAREZO DURAN BASF-THE Unidad Nacional e
2 CESAR MAURICIO CHEMICAL Isabela (esquina) CUENCA
COMPANY 9
BALAREZO SIAVICHAY .
3 JUAN PABLO Particular CUENCA
Jaime Roldos 4-80
CABRERA CONTRERAS . HuaynaCapac
4 CARLOS PATRICIO Particular Edificio El CUENCA
Consorcio of. 306
CASTRO SAQUICELA .
5 FELIX RIGOBERTO Particular CUENCA
< Av. Hurtado de
6 CONSORCIO VASQUEZ Mendoza 1-92 CUENCA
ANDRADE e X
y Nuiez de Bonilla
CONSTRUCACERES Ja'mfaRr?;dgz 4;(3;0
7 CIA. LTDA. y = dhéi’cio Zi P CUENCA
Ing. FERNANDO CACERES Consorcio of. 406
8 CONSTRUCTORA Elcaiirhrgzlnndel CUENCA
GUERRERO CIA. LTDA. ) )
Camino a Guzho
CONSTRUCTORA M&V
9 MEJIA Y VERDUGO CUENCA
CIA. LTDA.
CORDERO GARATE . _
10 MILTON ALEONSO Particular Particular CUENCA
CORDOVA CORDOVA . Av. México 5-86
111 GUILLERMO PATRICIO Particular frente CREA CUENCA
CORDOVA TALBOT .
12 PEDRO VAN Particular CUENCA
DELGADO ORELLANA .
13 MIGUEL LEOPOLDO Particular CUENCA
ESPINOZA BARZALLO Constructora Av. Américas I-1
14 JAIME JAVIER Espinoza y Pencas CUENCA
Av. Enrique
FAICAN CABRERA . Arizaga Toral s/n
15 PABLO EDUARDO Particular y Victor Tinoco | CYENCA
Chacon
FERNANDEZ DE
16 CORDOVA AGUIRRE Particular CUENCA
RENE FRANCISCO
Av. Don Solano s/n
17 FOPECA S.A. y Don Bosco CUENCA
Tres puentes
18 GAVILANES Particular CUENCA
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BERREZUETA
HENRY DAVID

Av. Los Andes 5-43

19 GUEVAZCO CIA. LTDA. CUENCA
y Yahuarcocha
HIDALGO CARRASCO Panamericana Su
20 HUGO EERAIN HORMIGPOSTEC km1 CUENCA
Clemente Yerovi
21 LARRIVA CORONEL Constructora | 1-30 y Guapondélig CUENCA
JUAN DIEGO Larriva Cia. Ltda. Sector Mercado
12 de Abril
LOPEZ ULLAURI .
22 ESTUARDO RICARDO Particular CUENCA
M.T.O.P. DIRECCION
23 PROVINCIAL DEL AZUAY Av. Huayna Capac CUENCA
o4 MARTINEZ JARA Amazonas nggg'ogr:%? do CUENCA
WILMER VICENTE Constructores Y
Nacional
MENDEZ AVILA .
25 CESAR RODRIGO Particular CUENCA
Gonzalez Suarez
MOLINA MOLINA .
26 DAVID REMIGIO Particular y Ay._De las CUENCA
Ameéricas s/n
MOSCOSO GUERRERO )
27 MARIA ELISA Particular CUENCA
MOSCOSO GUERRERO .
28 SANTIAGO LEONARDO Particular CUENCA
29 | NARANJO PILLAGA IVAN Particular CUENCA
Luis Moreno Mora
30 OBRACIV CIA. LTDA. s/ny Cornelio CUENCA
Merchan
Calle los Alamos
OCHOA MALDONADO . 2-59 y del Arrayan,
sl EDGAR REMIGIO Particular Tras bomba | CUENCA
Eloy Alfaro
ORTIZ ALMEIDA .
32 SEVERO FRANCISCO Particular CUENCA
ORTIZ MORALES .
33 FRANCISCO RUBEN Particular CUENCA
ORTIZ MORALES .
34 JUAN CARLOS Particular CUENCA
- PALACIOS GOMEZ Amazonas ngg'ogg%?do CUENCA
PABLO JAVIER Constructores y
Nacional
Paseo Rio
PAUTA CALLE )
36 JAIME OSWALDO Ing. Jaime Pauta Yanuncay s/n i CUENCA
Sector tres puentes
PENA CASTRO .
37 WILSON GERMAN Particular CUENCA
38 QUEZADA DUMAS Particular CUENCA

KLEVER GEOVANNY
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TOAPANTA GUAITA

39 CARLOS MANUEL Particular CUENCA
40| TOTALISA CIA. LTDA. Particular AF Cordova | o\ oy oa
y 16 de Abril
UGUNA ROSAS .
41 JOSE EMILIO Particular CUENCA
VALDIVIESO TORREZ .
42 EABRICIO ANTONIO Particular CUENCA
VELEZ BARZALLO Edificio del CICA Av. Solano
43 JAIME ARTURO Ofi. 207 Segundo Piso CUENCA
VERDUGO ROMERO )
44 DAVID REMIGIO Particular CUENCA
HERNAN
VERDUGO RIVERA VERDUGO Y
45 KATERINE ASOCIADOS. Av. Solano Of. 109 CUENCA

Edificio del CICA

Unidad Nacional y
46 VICALLE CIA. LTDA. Particular Pichincha Esq. Casa CUENCA
Amarilla

VINTIMILLA IDROVO .
atl EFRAIN GENARO Particular CUENCA
Fuente: (MTOP)

Elaborado por: El Autor.

En base a la informacion de TABLA 5 podemos verificar que en la ciudad de Cuenca
existen 47 registros entre personas, construceomstituciones publicas que disponen de
la maquinaria en la cual se basa nuestro estudgueallamaremos marco muestral, y del
cual extraeremos la muestra, es decir, la cantiigadncuestas a realiza, mismas que se

determinaran mediante la siguiente formula.

CEX(N-1)+(Z%p-q)

n

1)
En donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = nivel de confianza

N = Tamafio de la poblacion
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p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra

E = Error de estimacion

Libros probabilisticos nos indican que para el dalse determinara que el valor maximo
de error sera de un 5%, debido a que al sobreph4@#fbo, la validez de la informacion se
reduce. De tal manera que el nivel de confianza@ear sera de 95%, en donde el factor
Z es de 1.96. Asi mismo la probabilidad de temépé fracaso no la conocemos, por lo

tanto una manera adecuada es indicar que tenenE¥tide cada una.

Al reemplazar los datos mencionados, a la ecudgipmbteniendo lo siguiente:

B (1.96)?-47-0.5-0.5
~(0.05)2(47 — 1) + ((1.96)2 - 0.5 - 0.5)

n

45.1388

"= 10754

n = 419739632

n=42

El total de personas que deberemos encuestar p#&eaeo un resultado favorable en

relacion al nivel de confianza de 95% deseado paeatro proyecto, es de 42 encuestas.

En vista de que el nimero de personas a encusstar@no al numero de personas de la
poblacion, el proceso de seleccion de los encusstseta realizado mediante una muestra

no probabilistica de conveniencia, localizando grén parte de personas que en el marco
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muestral se presentan, con el objetivo de llegaorapletar n=42, que es una muestra

representativa para nuestro proyecto.

1.4.2 Estructuracion de la encuesta

Una vez que hemos determinado el tamafio de la mauedt siguiente paso es la
estructuracién de la encuesta, cuyo objetivo padcies determinar la cantidad de
magquinaria pesada de construccion que se encuanteaciudad de Cuenca, sus modelos
mas comunes, asi como también los principales negjeatos en relacion a repuestos,

atencion, asesoria y confianza que busca un duestds equipos.

La informacion aqui obtenida, que se tratara cotofal confidencialidad, servira para
analizar los aspectos en los cuales nuestro pmydsibera acentuarse, para brindar el
servicio de calidad requerida por los consumidoas$;como también nos servira como

punto de partida para conocer los repuestos coquiesiuestro negocio se abastecera.

Es de esta forma que la encuesta quedara estiettweano se muestra a continuacion:

9 UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Estimado entrevistado, el fin de la presente edizegaun ESTUDIO PARA LA

IMPLEMENTACION DE UN LOCAL COMERCIAL DE IMPORTACIONY VENTA
DE REPUESTOS DE MAQUINARIA PESADA, con el objeto ddentificar las
magquinarias que usted dispone, asi como tambiépréakictos que con mayor frecuencia
consume y sus necesidades respecto a éstos. @Gamavsi que Sus respuestas seran

tratadas con total confidencialidad.
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Nombre: Teléfono:

(Esto con el objeto de realizar una base de datos)

1. De las marcas que se indican, En cantidad, ¢ Cuarigeinas dispone de ellas?,

(de no estar en esta lista, anote el nombre eh otro

CATERPILLAR KOBELCO |_|

JOHN DEERE JCB
KOMATSU DOOSAN .
NEW HOLLAND VOLVO

CASE

OTRO:

2. ¢Qué tipo y modelo de equipo es el que usted pog&g&mplo:

Retroexcavadora 410E)

TIPO MODELO

3. ¢A qué actividad esta destinado su equipo?

Alquiler Movimiento de tierras y materi
Mineria Uso personal
Otros:
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4. Al realizar el mantenimiento de su maquinaria, }esael nombre de taller o

mecanico de su confianza al que acude?, y con unarque el ¢ por quée?

MOTIVO
(8] c
) Q © ()
©
S| sul| 38|88
TALLERO | 2|3 |88 82|23 5oL
MECANICO |9 | §| S8 |=8|&5|5E |8
A ||l =8| 2ol g@ O
o Q@ ) Q=
o - o)

5. Al realizar el mantenimiento de su equipo, este es:

Preventivo

Por cumplimiento de hora

Correctivo programad .

Por emergenciq_

Otro @

6. Respecto de los filtros, ¢ éstos son reemplazadoxloucumplen un nimero de

horas de uso?
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7. ¢Cuales son los filtros que con mayor frecuenaiabca?

Aire

Motor

Combustible| '

Transmision o convertido

Hidraulico [__|

8. De las siguientes marcas de filtros ¢ cual o cisladas que prefiere?, con una

X marqgue el motivo.

MOTIVO
Precio| Calidad| Disponibilidad PrestigipPresentacion

FILTRO

Original

Luber Finer .

Shogun

Otro:
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9. Los lubricantes al igual que los filtros deben climgerta cantidad de horas

antes de cambiarlo, ¢ usted cumple con las esaxdites de cambio?

10.Del listado de lubricantes que se muestra a caation, ¢cuales son los de su

preferencia y porque?

MOTIVO

LUBRICANTE Precio| Calidad| Disponibilidad| Prestigio| Presentacior

Original

N

Shell

Castrol

PDV

Gulf

Lubral

Mobil

Otro
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11.Cual o cuales de los siguientes elementos, remptazanayor frecuencia:

REPUESTOS

MOTOR
TRANSMISION
TRASLACION
Y/O GIRO
HIDRAULICO
ELECTRICO
CHASIS

Cauchos
Sellos
Empaques
Retenes
Mangueras
Sensores
Pifiones
Rodillos
Reparaciones
Discos
Platos
Pernos
Arandelas
Pines
Bocines
Elementos de
trabajo

12. ¢ Estaria dispuesto a probar una nueva marca, eastep alternos, con precios

muy inferiores a los originales?

13.Considera que un tiempo de entrega de 8 a 15 phas,repuestos importados
es:

Corto Prudenci
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14.¢,Cudl o cuéles son los locales de su preference lpaadquisicion de sus

repuestos, y por qué?

< MOTIVO

O o =

Z w = (72] c

L g*% 18 gm*ENS'gu.Qg

X' NOMBRE €9 §|®|ES|€g 5l§geg|oe
L e TS| 8es L18¢g 88 |°
o © s Flonljc3 < |a*= 93
o LL o &) 2

A

B

C

D

E

F

15.En los locales mencionados, ¢ le ofrecen algundiperédito?

16. ¢, Qué tiempo le brindan este crédito?

0 - 15 dias
15 - 30 dias
30 — 60 dias

Mas de 60 dias

Muchas gracias por su tiempo.
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1.4.3 Tabulaciénde datos

1. De las marcas que se indican, En cantidad, ¢ Cududtasinas dispone de ellas?, (de

no estar en esta lista, anote el nombre en otro)

TABLA 6. Cantidad de maquinarias de construccion.

MARCA CANTIDAD
CATERPILLAR 30
JOHN DEERE 61
KOMATSU 23
NEW HOLLAND 0
CASE 8
KOBELCO 4
JCB 4
DOOSAN 10
VOLVO 3
OTRO

DRESTA 1
INGERSOLL RAND 5
HYUNDAI 2
GALION 1
BOMAG 1
HITACHI 1
BOBCAT 6
DREESER 5
CHAMPION 2
FURUKAWA 2
TEMATERRA 2
MULLER 3
TOTAL DE OTRO 31
TOTAL MARCAS 174

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.
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CANTIDAD DE MAQUINARIAS
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MARCAS DE MAQUINARIA

Elaborado por: El Autor.
Fig. 39. Cantidad de marcas de maquinaria en la cdad de Cuenca

La Fig. 39 nos indica que el sector de la maquinaria pesadauestra ciudad, se
encuentra integrada en su mayoria por las martesi3eere, Caterpillar y Komatsu, en
un 35,06%, 17,24% y 13,22% respectivamente, conmzipales; pero de igual forma

tenemos un 17,82% de otros equipos, mismos quetakat en l&ig. 40

OTRO

3,45%

2,87%

1,15%
0,57% 0,57%

il - e

Porcentaje

& Q D N 6 & S N N v v Q~
Qg‘? Q§ \§Q ?90 OQV ,\‘?(’ %(’v <<‘,<(7<</ Q\O NQS ,\6% \)\gy
F o TS NS¢
&L TOTAL DE OTRAS MARCAS DE NTAQUINARIA <
9 i OTRO

Elaborado por: El Autor.
Fig. 40. Detalle de otras marcas de maquinarias ¢a ciudad de Cuenca.
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Al observar laFig. 40, se puede ver que las marcas Bob Cat, Dreesegreestil Rand

llegan a conformar una gran parte del porcentajetdss tipos de maquinarias, pero
representan un porcentaje pequefio en comparadamteaes principales anteriormente
mencionadas, y que seran a las cuales dirigiremiestmo estudio para cubrir sus

necesidades.

2. ¢Qué tipo y modelo de equipo es el que usted pqggemplo: Retroexcavadora

410E)

En la TABLA 7 se indican en cantidades los tipo®deipos de maquinaria pesada que

se encuentran en la ciudad de Cuenca.

TABLA 7. Cantidad de tipos de equipos de maquinarigpesada.

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD
RETROEXCAVADORA 64
EXCAVADORA 38
MOTONIVELADORA 15
RODILLO 14
MINICARGADORA 11
BULLDOZER 20
MINI-EXCAVADORA 1
CARGADORA FRONTAL 11

TOTAL 174

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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37%

22%

PORCENTAIJE

TIPOS DE MAQUINARIA

Elaborado por: El Autor.
Fig. 41. Porcentajes de tipos de maquina pesada.

En laFig. 41 se puede apreciar que de las marcas determired®& esta compuesto
por retroexcavadoras, 22% de excavadoras y un El®Butddozer como equipos mas

comerciales dentro de nuestra ciudad.

Ahora luego de haber establecido las marcas g tipanaquinaria pesada, es necesario
identificar los modelos de cada una de ellas, ysaber cual de éstos tienen mayor
incidencia en la ciudad, con el objeto de enfocan garte del presupuesto, a cubrir los

requerimientos de dichos equipo; es asi que tenkaasguientes resultados:

DARWIN POLO | ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYE(# 70 ‘



‘9 UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

TABLA 8. Cantidad de modelos de Retroexcavadoras.

RETROEXCAVADORA | CANT
310B-JD 1
310E-JD 1
310SE-JD 1
310G-ID 1
310SG-JD 1
410E-ID 18
410G-JD 13
410J-JD
710B-JD 1
710C-JD 1
710D-JD 14
710G-ID 1
416C-CAT 1
420E-CAT 1
950-DTA 1
WB140-KOM 1
480F-CAS 1
215-JCB 1
3C-JCB 1
TOTAL 64
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MODELOS DE RETROEXCAVADORAS

Elaborado por: El Autor.
Fig. 42. Porcentaje de modelos de retroexcavadoras
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Como podemos ver en Kg. 42, las retroexcavadoras que mayor demanda tiena en |
ciudad de Cuenca son la 410E, 410G, 710D, 410J emomporcentaje, todas de la
marca John Deere, seguidas de manera muy simdamtmelos de las otras marcas

anteriormente determinadas.

TABLA 9. Cantidad de excavadoras.
EXCAVADORA

CANT.
690D-JD 2
312DL-CAT
311-CAT
312-CAT
320-CAT
320C-CAT
320L-CAT
150LC-KOB
SK200-KOB
SK220-KOB
PC138USLC-KOM
PC180LC-KOM
PC228USLC3-KOM
PC200-KOM
PC200LC6-KOM
PC200LC7-KOM
PC200LC8-KOM
DX225LCA-DOO
S210W-DOO
$225 LCV-DOO
S340LCV-DOO
CX350B-CAS
ZX225USLC-HIT
210BLC-VOL
160LC7-HYU
TOTAL

N(R|RPRRIRPWR[RR[RINIBINIRPRIRIRIN|IR[R|INW|[R (R~
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MODELOS DE EXCAVADORAS

Elaborado por: El Autor.
Fig. 43. Porcentaje de modelos de excavadoras

En laFig. 43 se indica que en lo referente a excavadorasjdartpyor cantidad existe
en la ciudad es la PC200 de la marca Komatsu, degle Caterpillar 320 y Doosan

225LCV, y que representan un 10,5 %, 7,9% y 7,pews/amente del total de estos
equipos.

TABLA 10. Cantidad de modelos de motoniveladoras.
MOTONIVELADORA | CANT
120B-CAT
120H BHP-CAT
14G-CAT
120G-CAT
140H-CAT
845-CAS
T500C-GAL
710VHP-VOL
A450E-DRE
710A-CHA
720A-CHA
TOTAL

RRWINIR[R[R|R|R|R[N
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MOTONIVELADORA
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MODELOS DE MOTONIVELADORAS

Elaborado por: El Autor.
Fig. 44. Porcentaje de modelos de motoniveladoras.

En cuanto a Motoniveladoras, Fg. 44 nos indica que la A450E Dresser es la mas
comercial, seguida por la 120B de Caterpillar, ¥ g comparacion con la cantidad

total de maquinarias, estas son poco usadas.

TABLA 11. Cantidad de modelos de Rodillos Compactaates.
RODILLO CANT
SV212-CAS
BW212D2-BOM
SD10VHP-IR
SD70D-IR
SD100D-IR
SD110D-IR
BM200D-JCB
VAP70L-MUL
SPV735-TEM
TOTAL

NWIN|[R|R|IN|R (R |~
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Modelos de Rodillos
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Elaborado por: El Autor.

Fig. 45. Porcentaje de modelos de rodillos compactares

Si comparamos rodillos compactadores, se puedenaosque la preferida es la

VAP70L de Muller, BM200D de JCB, SD70D de Ingers&and y SPV735 de

Tematerra.

TABLA 12. Cantidad de modelos de minicargadoras.

MINICARGADORA
317-1D
320-JD

262-CAT
325-CAT
763-BC
S175-BC
S185-BC
S300-BC
440-CAS
TOTAL

CANT

RR Wk R|R|(R|R[-

[N
=

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MODELOS DE MINICARGADORAS

Elaborado por: El Autor.
Fig. 46. Porcentaje de modelos de minicargadoras

La Fig. 46 muestra que la minicargadora mas empleada emudacide Cuenca, es la

S185 de Bob Cat, con el 27.27% del total de esjopes.

TABLA 13. Cantidad de modelos de Bulldozer.
BULLDOZER | CANT.
D5C-CAT 2
D6D-CAT
D6H2-CAT
D6TXL-CAT
D7G-CAT
D8K-CAT
814-CAT
D39E-KOM
D65A-KOM
D65EX-KOM
D85A-KOM
1850K-CAS
TOTAL

RR|IN(RP|RPR[PR|R|R|R[N
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o

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Elaborado por: El Autor.

Fig. 47. Porcentaje de modelos de Bulldozer.
Respecto a los tractores de oruga, llamados tamBiéluozer; existe una gran
preferencia de estos en la marca Komatsu, sieridel pancipal el D65EX, que ocupa

un 35% del total de estas maquinas, como se pudmaFig. 47.

TABLA 14. Cantidad de mini-excavadora.

MINI-EXCAVADORA | CANT.
CX31B-CAS 1
TOTAL 1

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

MINI-EXCAVADORA

Elaborado por: El Autor.
Fig. 48. Porcentaje de modelos de mini-excavadora
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Como se mencion6 con anterioridad, la mini-excakeadepresenta el 1% del total de
los equipos de construccion, por lo que su resoltad laFig. 48 no representa un

cambio significativo para nuestro estudio, y sesatgrara de poca relevancia.

TABLA 15. Cantidad de modelos de Cargadora Frontal.
CARGADORA FRONTAL | CANT
930-CAT
M250V-DOO
M300V-DOO
M400V-DOO
621E-CAS
520-CH-2030-DRE
FL-230-FUR
TOTAL 11

NINEFPIFRPIFPININ

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MODELOS DE CARGADORA FRONTAL

Elaborado por: El Autor.
Fig. 49. Porcentaje de modelos de cargadora frontal

En lo referente a las cargadoras frontales, dfiga49 podemos visualizar que existe

una gran variedad de éstas, de manera casi egaitptiro podemos decir que la 930 de
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Caterpillar, la M250V de Doosan, la 520-CH-2030 Deceser y la FL-230 de

Furukawa, son la de mayor acogida.

3. ¢A qué actividad esta destinado su equipo?

TABLA 16. Cantidad de equipos de acuerdo a la actigtad.

ACTIVIDAD CANT.
ALQUILER 32
MOVIMIENTO DE TIERRAS 10
MINERIA 5
USO PERSONAL 23
OTROS 2
SECT. PUBL. 1
CONST. VIAS 1
TOTAL 72

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

ACTIVAD DESTINADA DEL EQUIPO

OTROS SECT.
PUBL.
3%

MOVIMIENTO
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MINERIA 14%
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Elaborado por: El Autor.
Fig. 50. Porcentaje de actividad de destino del eguo

Muchos de estos equipos son destinados al alquileo personal, tal como se indica en
la Fig. 50
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4. Al realizar el mantenimiento de su maquinaria, [ @&@sel nombre de taller o

mecanico de su confianza al que acude?

El resultado de la encuesta para conocer los maxsaoi talleres donde los duefios de
estos equipos pesados los dan mantenimiento, kenpaglobservar en cantidades en la

TABLA 17.

TABLA 17. Cantidad de talleres o mecanicos de maguoaria pesada.
TALLER O MECANICO | CANT.
TALLERES ORDONEZ 2
TALLERES ALVAREZ
TALLER MONO MARNO
SANTIAGO TENECELA
CARLOS MORA
TOTALISA CIA. LTDA.
LUIS AYALA
ARTURO NIETO
JORGE BENZ
IASSA
WILLIAM MAREA
RICARDO SACTA
TALLER GARCIA
JORGE CHACHA
TALLERES OJEDA
TALLER GUEVAZCO
FRANK REINOSO
JONAS DURAN
TOTAL

[EEN
(o]
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(%]
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Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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TALLER O MECANICO

40,00%
35,00%
30,00% :
-2, 25,00% ©
5
20,00%
S 15,00% < & <
10 00% o °\° °\° Ik?\ (=] m (=} (=] § Ik?\ (=] (=} (=} (=] (=} (=}
’ N in | N | 0 ih| M |R|w|ih| m|M| || in
o 0 | m 0 0| 0| m 00 | 60 | 60 | 0 | 0 | 0
5,00% =) - | TH
0,00% ! -
O T Y PO L F P AR X KOO
Qoe‘-“ o @vi& S & Ry §é&$ \@%@%@é@ @gg&o\é’&;\,@(&@"&@
RO O QO Q C RS
O ¥ KO LS T L (K P TE
ECELELE TF VL P FRIELEE SN
&v\&&i\\?@ (,Vv\\) Ny D Q§J QO &V\;\Q‘y QQ}?‘ S
M
A o

TALLERES O MECANICOS

Elaborado por: El Autor.

Fig. 51. Porcentaje de talleres y mecanicos de magaria pesada.
De las personas encuestadas, se ha podido obspreaexiste varios talleres o
mecanicos a los cuales acuden para realizar elemariento de sus equipos; algunos
no van solo a uno, sino a dos o tres de ellos, milpedo de sus requerimientos y

motivos.

Claramente los resultados deHig. 51, nos indican que el 35,19% de los encuestados
acuden a Talleres Alvarez, de propiedad del sefémtdd Alvarez, conocido en el
medio, como maestro Alvarito; y en segundo lugaiabér del maestro Carlos Mora,

con un 14,81%.

Ahora bien, los duefios de estos equipos al acudir @eterminado taller, lo hacen por
determinados motivos que los indicaremos a contidnaen cada uno de los talleres o

mecanicos.
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TABLA 18. Cantidad de motivos de
eleccion por Talleres Ordoiiez.

TALLERES ORDONEZ | CANT.
Precio 0
Ubicacién 0
Garantia de trabajo 1
Flexibilidad de horarios 0
Abastece de repuestos 1
Oportuna entrega 0
Credito 1

TOTAL 3

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 52. Porcentaje Talleres Ordofiez.

A talleres Ordofiez acuden dos personas, quienesndasado que lo hacen por la

garantia de trabajo, le abastecen de repuestagordue le brindan crédito.

TABLA 19. Cantidad de motivos de
eleccion por talleres Alvarez.

TALLERES ALVAREZ | CANT.
Precio 0
Ubicacién 1
Garantia de trabajo 18
Flexibilidad de horarios 3
Abastece de repuestos 0
Oportuna entrega 2
Credito 3

TOTAL 27

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Elaborado por: El Autor. )
Fig. 53. Porcentaje Talleres Alvarez.

Talleres Alvarez, que representa el 35.19% del titdalleres, acuden 19 personas, en

donde el 66,67% de ellakig. 53 lo hacen por la garantia que obtienen en suajosb

asi como también la flexibilidad de horarios, laompna entrega de sus labores y la

facilidad de un crédito, brindando asi la confiaazas clientes.
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TABLA 20. Cantidad de motivos de
eleccion por Taller mono Mafio.
TALLER MONO MANO | CANT.
Precio 0
Ubicacién
Garantia de trabajo
Flexibilidad de horarios
Abastece de repuestos
Oportuna entrega
Credito

N R [P OOO|O

TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 54. Porcentaje Taller Mono
Mario.

A este taller solo acude una persona de las emal#sstpor su garantia y oportuna

entrega de sus trabajos, y el crédito brindado.

TABLA 21. Cantidad de motivos de
eleccion por Santiago Tenecela.

SANTIAGO TENECELA | CANT.
Precio 1
Ubicacién
Garantia de trabajo
Flexibilidad de horarios
Abastece de repuestos
Oportuna entrega
Credito

= O0O|0Ol0 |0 |0

TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 55. Porcentaje Santiago
Tenecela.

En tanto que al taller de Santiago Tenecela, gpeesenta el 4% del total de talleres,

acuden solo 2 personas, porque han indicado gue tieienos precios y le han

garantizado su trabajo.
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TABLA 22. Cantidad de motivos de

eleccion por maestro Carlos Mora.
ARLOS MORA
CARLOS MORA CANT. ¢ 05 MO
Precio 1 2 4518'88:2 5,45% 27,279
Ubicacién 0 £ 30,00% 18,189
= : @ 20,00% -9,09%
Garantia de trabajo 5 £ 10,00% - 0% 0%—{—0% I»— }»
o eps . a.  0,00% -j
Flexibilidad de horarios 0 o e e o ©
Abastece de repuestos 0 AR & & &P
‘,bb Q:;SO g Qéb
Oportuna entrega 3 %@o“‘ < oQoé
Credito 2 ¢ )
TOTAL 11 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 56. Porcentaje Carlos Mora.

A los talleres del maestro Carlos Mora, acudenr8qmas de las encuestadas, quienes
indican que lo hacen por la garantia y oportuneegatde sus trabajos, asi como por el

precio y facilidades de pago.

TABLA 23. Cantidad de motivos de
eleccién por TOTALISA CIA. LTDA. B
TOTALISA CIA. LTDA. | CANT. 30,00% 2o 2o
Ubicacién 1 g 1500% S T Tt 833%
Garantia de trabajo 1 S 1288; 11—1}{ i_
Flexibilidad de horarios 1 0,00% -
Abastece de repuestos 3 & ,\@0°° @3’9 éé“"’ & &
Oportuna entrega 1 > & ¥ @b@‘& &
Credito 3 & Q\QAS""’\\ ° Vloq:v‘“o &
TOTAL L MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.
Fig. 57. Porcentaje Totalisa Cia.
Ltda.

A los talleres de Totalisa Cia. Ltda. asisten 3peas, que indican que se les abastece
de repuestos, brindan crédito y cumplen sus tiengpoka entrega de trabajos. Cabe

mencionar que esta empresa sera también nuestpetmnia.
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TABLA 24. Cantidad de motivos de
eleccion por Luis Ayala.

LUIS AYALA CANT.
Precio 0
Ubicacién 0
Garantia de trabajo 1
Flexibilidad de horarios 0
Abastece de repuestos 0
Oportuna entrega 0
Credito 0

TOTAL 1

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 58. Porcentaje Luis Ayala.

Al taller del maestro Luis Ayala, que representaly®5% en laFig. 51, acude 1

persona, y lo hace porque siente que su trabaarestizado.

TABLA 25. Cantidad de motivos de
eleccion por maestro Arturo Nieto.

ARTURO NIETO CANT.
Precio 0
Ubicacién 0
Garantia de trabajo 4
Flexibilidad de horarios 0
Abastece de repuestos 0
Oportuna entrega 1
Credito 1

TOTAL 6

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 59. Porcentaje Arturo Nieto.

En tanto que al taller del maestro Arturo Nieto (@ébtotal de tallereBig. 51), acuden

5 personas, por la garantia de trabajo en su gagonia.
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TABLA 26. Cantidad de motivos de
eleCCIén por Jorge Benz. o _16,7% 11607:?6E7:E:l73ﬁ 16,7% 16,7%
JORGE BENZ CANT. i P P
Precio 1 2 i‘z‘g; ] N
Ubicacién 1 g 12,822 : B
Garantia de trabajo 1 5 60% - .
Flexibilidad de horarios 1 = 2o | 0% ]
Abastece de repuestos 0 0.0% - o & o 6 & 2 o
Oportuna entrega 1 € g &@7" & &z“z &
Credito 1 0@‘@ & & &
TOTAL 6 &
Fuente: Investigacion propia. MOTIVO DE ELECCION
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 60. Porcentaje Jorge Benz.

Al taller del maestro Jorge Benz, asiste 1 persgraagxcepcion del abastecimiento de

repuestos, lo hace por los restantes motivos.

TABLA 27. Cantidad de motivos de e
eleccion por I.LA.S.S.A.
IASSA CANT. ST p—
. m 0
Precio 1 T a0
Ubicacion 0 S 30%
(3]
Garantia de trabajo 1 S 2
e . 10% 0% 0% [ 0% | 0% | 0%
Flexibilidad de horarios 0 0%
Abastece de repuestos 0 & PO A R S
3¢ < o > & <&
Oportuna entrega 0 & Q’b&“ bfq &
N . & 9
Credito 0 & ((\é\vé“b ‘#& &
TOTAL _ i 2 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 61. Porcentaje Talleres .A.S.S.A.

De igual forma a los talleres de I.LA.S.S.A. solaudee 1 persona, y la cual nos ha

indicado que lo hace por el precio y la garantigralgajo brindada.
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TABLA 28. Cantidad de motivos de
eleccion por Taller de William

Marea.

WILLIAM MAREA CANT.
Precio 0
Ubicacién 1
Garantia de trabajo 18
Flexibilidad de horarios 3
Abastece de repuestos 0
Oportuna entrega 2
Credito 3

TOTAL 27

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

WILLIAM MAREA

70%

o 60% 679
‘S 50%
T 40%
S 30%
0/ 119 1194
g 20% 2% 11% 7% 11%
10% 0% -, 0% ]
0% —_ _i H J_
. S .0 sy > <O
Q‘Q'(} & o ‘é\o & & S
$ &> ®© B ¢
S @ <
,‘Q’b bb 6°‘ (@Q
S e & 9
S N x& [
F o F
DA

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 62. Porcentaje William Marea.

En el taller del maestro William Marea, llegan 2lae personas encuestadas, y lo hacen

por su trabajo garantizado, precio, flexibilidadhdearios, y el crédito ofrecido.

TABLA 29. Cantidad de motivos de
eleccion por Ricardo Sacta.

RICARDO SACTA CANT.
Precio 0
Ubicacién 0
Garantia de trabajo 3
Flexibilidad de horarios 0
Abastece de repuestos 0
Oportuna entrega 0
Credito 0

TOTAL 3

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

RICARDO SACTA

120%
100%

100%

()
—
& 80%
S 60%
o
a 40%
& 2o%
° 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
o) PR -Q H o > %0
& 5 S S S % §
Q'\Q' ) @O (30’0 g O x> (‘\‘& (’@b\
X b?" &’/‘\ & (&z
S ¥
&'b(\ \'\\a> Q}‘z oQo
SO 5

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 63. Porcentaje Taller Ricardo
Sacta.

En el taller del maestro Ricardo Sacta llegan 3qr&s, y lo hacen por su garantia de

trabajo.
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TABLA 30. Cantidad de motivos de
eleccion por Taller Garcia.
TALLER GARCIA CANT.
Precio 1
Ubicacion
Garantia de trabajo
Flexibilidad de horarios
Abastece de repuestos
Oportuna entrega
Credito

N R Rr|R[R[(R|[~

TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

TALLER GARCIA
16,00%
14,00% -
12,00% -
10,00% -
8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% -
0,00% -

Porcentaje
14,29%
14,29%
14,29%

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 64. Porcentaje Taller Garcia.

En talleres Garcia solo llega una persona, y le ppac todos los motivos descritos.

TABLA 31. Cantidad de motivos de
eleccion por Jorge Chacha.

JORGE CHACHA CANT.
Precio 1
Ubicacion 0
Garantia de trabajo 1
Flexibilidad de horarios 0
Abastece de repuestos 0
Oportuna entrega 1
Credito 0

TOTAL 3

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

o 33,33% 33,33% 33,33%
) 0
o 30,00%
‘T 25,00%
‘e 20,00%
§ 15,00%
8 10,00%
5,00% 0% 0% 0% 0%
0,00%
(o K 5 S & & <
€ '\@O & 0@ Q&" z&& (}zb
¥ e® & &
N > ¥ &
o~ R @ o
2 o <& R
¢ Y &
¥ *

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 65. Porcentaje Taller Jorge
Chacha.

Jorge Chacha es visitado en su negocio, por usameique da fe de su precio, garantia

de trabajo y oportunidad en la entrega, lo que datander que es un buen mecanico,

pero este representa el 2% de la preferencialenetaly mecanicos.
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TABLA 32. Cantidad de motivos de
eleccion por Talleres Ojeda.
TALLERES OJEDA CANT.
Precio 1
Ubicacion
Garantia de trabajo
Flexibilidad de horarios
Abastece de repuestos
Oportuna entrega
Credito

Ok R O|R(k|k

TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

50,00% 45,45%
o 588
& 3500% 27,27%
S 35007 18,189
g 8 oo 5
O 10,00% o o o - 'E
a 7506, 0% 0% 0% ]
500
O R > (\0" & Q,Q? g‘o
Q@ _\@“ ‘é«}? ~Q°<b QSZ"’ Q,(w\é @
i & & &
6{'\% 'bb ebz 8)
& F <&
P O 8 O
¢ &

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.

Fig. 66. Porcentaje Talleres Ojeda.

A talleres Ojeda acude 1 persona de las encuestgdashace por casi todos los

motivos descritos, con excepcion de que disponuaestos.

TABLA 33. Cantidad de motivos de
eleccion por Taller Guevazco.

TALLER GUEVAZCO CANT.
Precio 1
Ubicacion
Garantia de trabajo
Flexibilidad de horarios
Abastece de repuestos
Oportuna entrega
Credito

QR [k (O|R[R|F

TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

16,67% 16,67% 16,67%
18,00% T 16,67% — 16,67% " "16,679
16,00% —
@ 14,00%
& 12,00%
C 10,00%
Y 800%
5 600%
o 4,00%
2,00% 09
0,00%
Xe3 PN QO e o > .x9Q
@0 £° & & z"'\o & % ebé
Q & & & RS & o
N ¥ e’ & Q
N ® ¥ &’Q
5 & $
& o o
IS
DA

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 67. Porcentaje Talleres
Guevazco.

Este taller es de propiedad de la compafia Gueyamotal motivo aqui reciben

mantenimiento solo sus maquinas; ya que puederaaplodos los motivos con

excepcion del abastecimiento de repuestos.
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TABLA 34. Cantidad de motivos de T TG
eleccion por Frank Reinoso.
FRANK REINOSO CANT. 20z 100%
P 2 O o 100%
recio -§ o
Ubicacién 0 § 60%
Garantia de trabajo 1 S
Flexibilidad de horarios 0 PR bl Wl I
Abastece de repuestos 0 Q&°° IO R &
Oportuna entrega 0 RCARRO N ©
A & & 3
Credito 0 ¢ & & o
TOTAL — - 1 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.
Fig. 68. Porcentaje Taller Frank
Reinoso.

Al taller del maestro Frank Reinoso, va 1 persgoa, garantiza su trabajo.

TABLA 35. Cantidad de motivos de . o
eleccion por Jonas Duran. e
JONAS DURAN CANT. 60% 50% 50%
2 o 50%
Precio 0 T a0
Ubicacién 0 § 30%
Garantia de trabajo 1 S 2%
10% o 0 0 0 0
Flexibilidad de horarios 0 o il s 0% 1 9% 0%
Abastece de repuestos 0 & &S PO R
& \S’b 0‘ \\g, Q’\, 0@
Oportuna entrega 1 ¥ & %be&“ Q&@Q &
Credito 0 & Q\q}@\ @«,@ S
TOTAL — - Z MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 69. Porcentaje Taller Jonas

Duran.

De igual manera en el taller de Jonas Duran, iagseto 1 persona de las encuestadas,

por su garantia y oportuna entrega de sus trabajos.
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5. Al realizar el mantenimiento de su equipo, este es:

TABLA 36. Cantidad de personas de acuerdo al mantémiento.

TIPO DE MANTENIMIENTO CANT.
PREVENTIVO 23
CUMPLIMIENTO DE HORAS 32
CORRECTIVO PROGRAMADO 11
POR EMERGENCIA 10
OTRO 0

TOTAL 76

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.
La TABLA 36 nos muestra un total de 76 respues@dad personas encuestadas,
dependiendo del tipo de mantenimiento que le darsanaquinarias pesadas; pero cabe
mencionar que este dato corresponde al mismo mauestral de 42 personas, pero que
por lo general no cumplen solo con un tipo de nramtiento, sino dos o tres de los

mencionados.

TIPO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

45,00%
40,00% 42,11%

35,00% 1—30,26%
30,00%
25,00%

Porcentaje

20,00%
’ 14,47% 9
15,00% 13,16%

10,00%
5,00% 0%
0,00%

PREVENTIVO CUMPLIMIENTO CORRECTIVO  POR EMERGENCIA OTRO

DE HORAS PROGRAMADO
TIPO DE MANTENIMIENTO

Elaborado por: El Autor.
Fig. 70. Porcentaje de tipo de mantenimiento.
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Como podemos observar enHig. 70, del total de encuestados, en un 42,11% realizan
el mantenimiento de sus equipos, de acuerdo al loumepto de horas de trabajo; asi
también de manera preventiva lo hacen en un 30,p6%a,evitar dafios mayores en los
equipos, un 14,47% realizan un plan programado atgenimiento de sus maquinarias,

y un 13,16% por emergencia.

6. Respecto de los filtros, ¢éstos son reemplazadasdoucumplen un nimero de
horas de uso?

TABLA 37. Cantidad de cambio de filtros.

CUMPLIMIENTO | CANT.

S 42
NO 0
TOTAL 42

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

CUMPLIMIENTO DE HORAS

100%

Sl NO
ASIGNACION

Porcentaje

Elaborado por: El Autor.
Fig. 71. Porcentaje del cumplimiento de horas en p#ios de filtros.

Los filtros de las maquinas son un implemento @& gmportancia segun nos indican

los datos de cambio de los mismos, pues todosclenha cumplir sus horas de uso.
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7. ¢Cuales son los filtros que con mayor frecuenaiabca?

TABLA 38. Cantidad de filtros cambiados.

FILTRO CANT
AIRE 30
MOTOR 42
COMBUSTIBLE 42
TRANSMISION O CONVERTIDOR 6
HIDRAULICO 12

TOTAL 132

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

TIPOS DE FILTROS FRECUENTES
35,00% 3182% 3182%
30,00%
o 2500% 22,73%
g 20,00%
(]
O 15,00% -
& 10,00% - %,09%
o 4,55%
5,00% I |:
0,00% i
AIRE MOTOR COMBUSTIBLE ~ TRANSMISION O HIDRAULICO
CONVERTIDOR
FILTROS

Elaborado por: El Autor.

Fig. 72. Porcentaje de tipo de filtros de cambio &cuente.
Como podemos ver en la Fig. 72, el 31,82% de lasiestados realiza un cambio de
filtros de combustible y motor, seguidos por un73% en filtros de aire, de manera

frecuente.
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8. De las siguientes marcas de filtros ¢,cual o cislrdas que prefiere?.

TABLA 39. Cantidad de filtros elegidos.
FILTRO CANT.

ORIGINAL 25
LUBER FINNER 12
FLEETGUARD 12

NAPA 11
DONALDSON 1
SHOGUN 0
OTRO 1
TOTAL 62

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

FILTROS

40%

197 1397 18%

N

w
© ° ® ¥ ¥ ¥ ¥® ¥ 2 »
XXX XX XX

MARCAS DE FILTROS

Elaborado por: El Autor.

Fig. 73. Porcentaje de eleccion de filtros.
La mayoria de encuestados prefiere un filtro oslgmun alterno, como nos muestra la
Fig. 73, en donde el 40% representa a este, eparacion al 19% de Luber Finer,
19% de Fleetguard y 18% de Napa. Mientras tantoetjeenpleo del filtro de la marca
Shogun, en estas maquinarias es nulo, por lo temto tomaremos en consideracién al

momento de buscar sustitutos ni proveedores ptga es
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Si bien es cierto que la mayoria de personas essod#tro original a un alterno, y
otras al contrario, es necesario identificar el & eligen uno u otro de éstos, es asi

gue a continuacién indicamos sus motivos.

TABLA 40. Cantidad de motivos de
eleccion por filtro original. ORIGINAL
ORIGINAL CANT. o lggj 77,4%
PRECIO 0 £ oo%
CALIDAD 24 g S o i o |
DISPONIBILIDAD| 2 & S Q? 5 o
PRESTIGIO 5 A A
PRESENTACION | 0 g ¢
TOTAL 31 MOTIVO
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 74. Porcentaje filtros originales.

Como podemos observar en la.Fid, de las personas que eligen el filtro origifal,

hacen por la calidad del mismo, y muy pocos podisgponibilidad y el prestigio.

TABLA 41 Car]tidad de motivos de U AR
eleccion de filtros Luber Finer. 33% 33%
LUBER FINNER | CANT. o
PRECIO 9 2 o 19% %
CALIDAD 5 S 10 j 4%
DISPONIBILIDAD 9 £ & o © © \! ;
PRESTIGIO 3 A R
PRESENTACION | 1 o €
TOTAL 27 MoTivo
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 75. Porcentaje filtros Luber
Finer.

Luber Finer es escogido por precio y disponibilida@mo principales referencias,

ademas que también lo consideran como de buemniadali
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TABLA 42. Cantidad de motivos de
eleccion de filtros Fleetguard.
FLEETGUARD | CANT. o 2% T 39%

2 40%

PRECIO 7 £ 30% - 7%

CALIDAD g 2% =
= 10% 0% 0%
S 1% |

FLEETGUARD
44%

8
DISPONIBILIDAD| 3 5 0 9 o5 =
PRESTIGIO 0 €&
PRESENTACION | 0 & ¢
TOTAL 18 MOTIVO
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 76. Porcentaje filtros Fleetguard.

En lo referente a filtros Fleetguard, los consumaddo eligen en un 44% por la calidad
del producto, asi como también por el precio eB89%, y su disponibilidad en un 17%,

tal como se puede observar en la Fig)

TABLA 43. Cantidad de motivos de AR
eleccion por filtros Napa. s65
NAPA CANT. o o
'§ 20% 33%
PRECIO 10 £ 10%
S 20% 11%
CALIDAD 2 £ o 0% |0
DISPONIBILIDAD| 6 & 0% ':' " SN
& S Nl & &
PRESTIGIO 0 A G
PRESENTACION | 0 & ¢
TOTAL 18.00 MoTivo
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor
Elaborado por: El Autor. Fig. 77. Porcentaje filtros Napa.

Quienes eligieron al filtro Napa, lo hacen en ufo5gor el precio y un 33% por la

disponibilidad del mismo, tal como nos muestraitp F7.
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TABLA 44. Cantidad de motivos de
eleccion por filtros Donaldson. DONALDSON
DONALDSON | CANT. o ST
PRECIO 1 £ 0% |
o 20% 1 0% | 0% | 0%
CALIDAD 1 £ 10% |
DISPONIBILIDAD | 0 T S S S
PRESTIGIO 0 & T E
PRESENTACION | 0 Titulo del eje
TOTAL 2
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 78. Porcentaje filtros Donaldson.

Filtros Donalson son preferidos por una personaengundica que el precio en

comparacion al original es menor, a mas de terecatidad muy similar.

TABLA 45. pantidad de .motivos de OTRO
eleccion por otro filtro.
OTRO | CANT. @ S0
PRECIO 0 £ o
CALIDAD 0 L —— o
DISPONIBILIDAD| 1 &% o 5 7 -
PRESTIGIO 1 TR P
PRESENTACION | 0 2 ¢
TOTAL 2 MOTIVO
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.

Elaborado por: El Autor. Fig. 79. Porcentaje de otros filtros.

Dentro de otros filtros nos encontramos que se eanpbs filtros de la marca Baldwin,

por disponibilidad y prestigio.
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9. ¢Cumple con las especificaciones de cambio dellbveantes?

TABLA 46. Cantidad en el
cumplimiento del cambio de

lubricantes.
CUMPLE | CANT
Sl 39
NO 1
A VECES 4
TOTAL 44

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

De igual forma que los filtros, se consulté si &ite es cambiado con frecuencia, y en

un 89% de los encuestados, su respuesta fue ositiv0% cumple a veces y un 2% no

lo hace.

10.Del listado de lubricantes que se muestra a caation, ¢cuales son los de su

preferencia y porque?

CUMPLIMIENTO DE CAMBIO DE

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Porcentaje

2099,
O/

LUBRICANTES

Sl

900

| d

NO

A VECES

CUMPLIMIENTO EN CAMBIO

Elaborado por: El Autor.

Fig. 80. Porcentaje en el
cumplimiento de cambio de
lubricantes.

TABLA 47. Cantidad de preferencia de lubricantes.

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

MARCA CANT
ORIGINAL 4
SHELL 11
CASTROL 12
PDV 10
GULF 17
LUBRAL 1
MOBIL 1
OTRO 8

AMALIE 2
MAG 1 1
REPSOL YPF 3
URSA 2

TOTAL 64
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MARCAS DE LUBRICANTES

30,00%
26,56%

25,00%

20,00% 18,75%

17,19%
15,63%

15,00% - TZ50%

Porcentaje

10,00%

6,25%
5,00% +—

1,56% | 1,56%

0,00% heed | Nl

ORIGINAL SHELL CASTROL PDV ~ GULF  LUBRAL MOBIL  OTRO
MARCAS DE LUBRICANTES ELEGIDOS

Elaborado por: El Autor.

Fig. 81. Porcentaje en preferencia de lubricantes.
Al observar la Fig81, se puede visualizar que el lubricante mas eadples Gulf con
el 26,56% de preferencia, seguido por Castrol ¢dBg5%, Shell con el 17,19%, y
PDV con el 15,63%. En este caso el lubricante maigho es tan cotizado como los

filtros, por motivos que se indicaran a continuaaémo resultado de la investigacion.

Cabe mencionar también que el item “OTRO” tieneparcentaje alto, casi similar a
PDV, por lo que es indispensable indicar que ésté eompuesto por las 4 marcas

finales que se muestran en la TABLA 47, y cuyosnes se representan en la.l3.
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5,00%

OTRO

4,69%

4,50%

4,00%

3,50%

3,13%

3,13%

3,00%

2,50%

Porcentaje

2,00%

uuuuu

1,50%

1,00%

0,50%
0,00%

AMALIE

MAG 1

REPSOL YPF
MARCAS DE OTROS LUBRICANTES ELEGIDOS

URSA

Elaborado por: El Autor.
Fig. 82. Detalle del porcentaje de otros lubricanteelegidos.

Como podemos observar, dentro del item “OTROS'luleticante mas empleado es

REPSOL YPF en un 4.69%; y la suma de estos cuaisogla el total de 12,50%.

TABLA 48. Cantidad de motivos de

eleccion por lubricante original.

ORIGINAL | CANT.
PRECIO 0
CALIDAD 4
DISPONIBILIDAD| 0
PRESENTACION 1
PRESTIGIO 0
TOTAL 5

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

En lo referente a lubricante original, el 80% deusmstados lo eligen por su calidad, y

un 20 % por el prestigio, pero ninguno lo haceegdqrecio, tal como podemos ver en la

Fig. 83.

Porcentaje

100%
80%
60%
40%
20%

0%

ORIGINAL
80%
20%
0% 0% i 09
&° & 0‘79 o ®
& & § é&c q@é;\\
© &
& &
MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.

Fig. 83. Porcentaje en lubricante

Original.
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TABLA 49. Cantidad de motivos de L
eleccion por lubricante Shell.
SHELL CANT o 1O 7%
‘S 80%
PRECIO 0 £ 6%
Y 0% 9
CALIDAD 10 G g | % |
DISPONIBILIDAD 1 & o S — ?
Z ® 5 » S &
PRESENTACION | 2 A
PRESTIGIO 0 S
TOTAL 13 MOTIVO DE ELECCION

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor.

Fig. 84. Porcentaje en lubricante
Shell.

El lubricante Shell, es elegido porque lo consideta buena calidad, que en la.F8g

representa el 77%, mientras que un 15% lo eligesyp@prestigio.

TABLA 50. Cantidad de motivos de
eleccion por lubricantes Castrol. CASTROL
CASTROL CANT s i
9 80,00%
PRECIO 1 % 60,00%
CALIDAD 12 5 ooo | 6.67% o 667% | 6,67%
DISPONIBILIDAD 0 0,00% = . T- =
2 < & ¥ S &
PRESENTACION | 1 S G &
PRESTIGIO 1 & &
TOTAL 15 MOTIVO DE ELECCION

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor.

Fig. 85. Porcentaje en lubricante
Castrol.

Los lubricantes Castrol al ser elegido por 12 pwmasplo hacen en un 80% por su

calidad, asi lo demuestra la Fib.
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TABLA 51. Cantidad de motivos de oy
eleccion por lubricante PDV.
POV [cant L
PRECIO 5 % 30,00% 8
CALDAD | 1
DISPONIBILIDAD 5 0,00% —0- . N S
PRESENTACION | 0 & & & &
PRESTIGIO 0 & &
TOTAL 11 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 86. Porcentaje en lubricante

PDV.

Quienes se decidieron por PDV, indican que lo hamue lo consideran un aceite

econdmico y se encuentra en el mercado, y un 9l0%9f4ce por calidad.

TABLA 52. Cantidad de motivos de e
eleccion por lubricantes GULF.
GULF CANT o gggg; 50,00%
& 1000% - 3,33% | 3,33%
DISPONIBILIDAD 9 0,00% - —
3 & & & & <°
PRESENTACION 1 & & 0§ & &
PRESTIGIO 1 & &
TOTAL 30 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 87. Porcentaje en lubricante
GULF.

Mientras tanto quienes optaron por el aceite Garfun 50% lo hacen por precio, un
30% porque esta disponible, un 13,33% por la cdlg&l 3,33% por presentacion y

prestigio, como nos muestra la R8J.
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TABLA_ 53. Cantidgd de motivos de UERALL
eleccion por lubricantes Lubral.
LUBRAL CANT o 1eom 100%
PRECIO 0 g
CALIDAD 1 g 0% | 0% | o
DISPONIBILIDAD 0 0% . o S ’
PRESENTACION | 0 A
PRESTIGIO 0 &
TOTAL 1 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 88. Porcentaje en lubricante

Lubral.

Quien eligid el lubricante Lubral como su aceitehbce porque lo ha considerado de

muy buena calidad.

TABLA 5_34. Cantida_ld de motivo_s de TaTL
eleccion de lubricantes Mobil.
MOBIL CANT o oo |_50% 0%
PRECIO 1 ER
CALIDAD 0 § 20 p" — T
DISPONIBILIDAD 1 0% S S < o
PRESENTACION | 0 & & & &
PRESTIGIO 0 &
TOTAL 2 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.

Elaborado por: El Autor. Fig. 89. Porcentaje en lubricante

Mobil.

Mientras tanto el que prefirio el aceite Mobil, hace por precio y disponibilidad

Unicamente.

El restante 12,50% de los lubricantes, que estfornado por otras marcas que no

habian sido consideradas en un inicio, las desenifas a continuacion.
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TABLA_ 55. Cantidgd de motivog de IIE
eleccion por lubricantes Amalie.
AMALIE CANT o S 50%
PRECIO 0 ggg; 25% | 25%
CALIDAD 2 g i o
DISPONIBILIDAD 1 0% S o o . P
PRESENTACION | 1 SR g
PRESTIGIO 0 $
TOTAL 4 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.

Elaborado por: El Autor. Fig. 90. Porcentaje en lubricante

Amalie.

Quienes escogen este aceite, indican que lo hacem 0% por su calidad, y en un

25% por la disponibilidad y prestigio.

TABLA_ 56. Cantidad de motivos de @
eleccién por lubricantes MAG 1.
MAG 1 CANT o 1eom 100%
PRECIO 0 e
CALIDAD 1 8 o o o5 08 o5
DISPONIBILIDAD 0 0%
PRESENTACION | 0 &S o§°§ f &
PRESTIGIO 0 s &
TOTAL 1 MOTIVO DE ELECCION
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.

Elaborado por: El Autor. Fig. 91. Porcentaje en lubricante Mag

1.

La persona que elige el lubricante Mag 1, lo haadusivamente por la calidad del

producto.
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TABLA 57. Cantidad de motivos de
eleccion de lubricantes Repsol YPF. REPSOL YPF
REPSOL YPF | CANT o S
PRECIO 0 g ‘3‘3; 25% | 25%
CALIDAD 2 5 51 i -
DISPONIBILIDAD 1 0% o o o o pe
PRESENTACION | 1 S S A
PRESTIGIO 0 S &
TOTAL 4 MOTIVO DE ELECCION

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor.

Fig. 92. Porcentaje en lubricante
Repsol YPF.
Quienes optan por Repsol YPF, lo hacen en un 50%apealidad del producto y un

25% por disponibilidad y prestigio, como se muestrda Fig92.

TABLA 58. Cantidad de motivos de TR
eleccion por lubricante URSA.
URSA CANT o o 50%
PRECIO 0 g 2% | 75%
CALIDAD 1 g0 l p"
DISPONIBILIDAD 1 0% N
Z ° & ¥ S &
PRESENTACION | 2 M
PRESTIGIO 0 S
TOTAL 4 MOTIVO DE ELECCION

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor.

Fig. 93. Porcentaje en lubricante
Ursa.

El lubricante Ursa, es utilizado por el hecho de gs considerado en un 50% un aceite

de prestigio, y en un 25% por la calidad y porquede ser encontrado en el mercado.

11.Cual o cuales de los siguientes elementos, remptazanayor frecuencia:

Si bien es cierto, las maquinarias requieren derigaroso mantenimiento en lo

referente a filtros y lubricantes, pero tambiénnesesario conocer los repuestos que
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cambian con mayor frecuencia en los diversos sagegue componen la maquinaria,
para ello hemos preguntado los de mayor movimignge ha obtenido los siguientes

resultados.

TABLA 59. Cantidad de repuestos de cambio frecuente

REPUESTOS CANT.
CAUCHOS 30
SELLOS 37
EMPAQUES 10
RETENES 12
MANGUERAS 30
SENSORES 2
PINONES 2
RODILLOS 13
REPARACIONES 1
DISCOS 1
PLATOS 2
PERNOS 12
ARANDELAS 9
PINES 13
BOCINES 16
ELEMENTOS DE
TRABAJO 14
TOTAL 204

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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REPUESTOS DE CAMBIO FRECUENTE
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REPUESTOS

Elaborado por: El Autor.

Fig. 94. Porcentaje de repuestos de cambio frecuent
Como podemos observar en la.Fg, los repuestos que cambian con mayor frecuencia
dentro de un equipo pesado son: sellos (18,1%thcasu(14,7%) y mangueras (14,7%)

como primordiales; y en porcentajes menores &b @strepuestos mencionados.

Ahora también es necesario identificas a qué s@stenrresponden los repuestos
anteriormente determinados, para asi poder cohogeepuestos que deberiamos tener

en stock en mayores cantidades; asi tenemos lasrsigs resultados:
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TABLA 60. Cantidad de Cauchos.

CAUCHOS
SISTEMA CANT

MOTOR 2
TRANSMISION 3
TRASLACION-GIRO 3
HIDRAULICO 29
ELECTRICO 0
CHASIS 0
TOTAL 37

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

CAUCHOS
78,4%
o
g
c
Q
2
5]
CS | 8,19 819
=70 0% 0%
L | Ded
& S o) O o) <
S &8 & & &
3 w‘?’@ 0°$ QQ} 0}» C
¥ N N

SISTEMA

Elaborado por: El Autor.
Fig. 95. Porcentaje de Cauchos.

Como podemos observar en la .Fe®, los cauchos que son sustituidos, el 78,4% de

éstos pertenecen al sistema hidraulico, mientrasdgumanera similar en un 8,1% a la

transmision y traslacion o giro, y un 5,4% al motor

TABLA 61. Cantidad de Sellos.

SELLOS
SISTEMA CANT
MOTOR 0
TRANSMISION 0
TRASLACION-GIRO 1
HIDRAULICO 37
ELECTRICO 0
CHASIS 0
TOTAL 38

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

SELLOS
97%
Q
©
-
f=
(7]
<
(=]
o
0% 0% 3% 0% 0%
S O o o °
QO 9 N <
¢ & & & & o
N & S S
O N
&F & <

SISTEMA

Elaborado por: El Autor.
Fig. 96. Porcentaje de Sellos.

En tanto que los sellos son cambiados en un 97#® sistema hidraulico, como nos

muestra la Fig96, especificamente de los gatos hidraulicos, masmue un 3% lo

hacen de la traslacion o giro.
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TABLA 62. Cantidad de empaques. EMPAQUES
EMPAQUES 71,43%
SISTEMA CANT o
MOTOR 10 §
TRANSMISION 1 g a9 72 L2
TRASLACION-GIRO 1 =l IR
HIDRAULICO 2 & q@@ ofo %@V\@ &
ELECTRICO 0 & LS E
CHASIS 0 <
TOTAL 14 SISTEMA
Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 97. Porcentaje de Empaques.

Los empagues son reemplazados con mayor frecuenced motor, con un 71,43%,
mientras tanto que el las transmisiones y el sastdentraslacién o giro, y el hidraulico,

tienen un porcentaje mucho menor.

TABLA 63. gs:é:\(lj;d de retenes. RETENES
SISTEMA CANT R
MOTOR 1 3
TRANSMISION 6 5 “°
TRASLACION-GIRO | 7 £ 6% i o
HIDRAULICO 4 . —
ELECTRICO 0 & o oﬁo g\o @\“0 &
CHASIS 0 & 5 ©
TOTAL 18 ° SISTEMA
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 98. Porcentaje de Retenes.

De igual forma los retenes son de mayor movimientel sistema de traslacion o giro,
con un 39%, en la transmision con un 33% y elmiathidraulico un 22%; mientras que

el motor apenas ocupa un 6% del total.
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TABLA 64. Iairl]\ltgjssR(:es mangueras. e
SISTEMA CANT 919
MOTOR 3 £
TRANSMISION 0 g
TRASLACION-GIRO | 0 Slew | S
HIDRAULICO 29 S
ELECTRICO 0 P S
CHASIS 0 & o5 C
TOTAL 32 ° SISTEMA
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 99. Porcentaje de Mangueras.

En lo referente a mangueras, estas son cambiadas &6 en el sistema hidraulico, y

solo un 9% en el motor.

TABLA 65. E:Ea:\ln;gj:ssde sensores. SHEEES
SISTEMA CANT 100%
MOTOR 0 §
TRANSMISION 0 g
TRASLACION-GIRO | 0 £
— 0% 0% 0% 0% 0%
HIDRAULICO 0
Z ©
ELECTRICO 2 OO
CHASIS 0 & & &
TOTAL 2 ° SISTEMA
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 100. Porcentaje de Sensores.

Los sensores, los cambian por lo general en etnsisteléctrico del equipo, como

actuadores, interruptores y tarjetas de control.

DARWIN POLO | ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYEC# 110 ‘



’B UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

TABLA 66. Ca}_ntidad de pifiones. e
PINONES o7
SISTEMA CANT
MOTOR 0 2 -
TRANSMISION 2 g
TRASLACION-GIRO | 1 S —
HIDRAULICO 0 — — [ =1 =
ELECTRICO 0 & q@b* of" %\?\3&0 &
CHASIS 0 S
TOTAL — . 3 ’ SISTEMA
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 101. Porcentaje de Pifiones.

Los pifiones son Unicamente sustituidos con mayecuéncia en los sistemas de
transmision con un 67% y en el de traslacion o giran 33%, como puede observarse

en la Fig101.

TABLA 67. Eggltll-tlj-gz de rodillos. SRR
SISTEMA CANT 57%
MOTOR 0 o 43%
TRANSMISION 6 3
TRASLACION-GIRO | 8 & —
HIDRAULICO 0 — — 1 -1~
ELECTRICO 0 & & L
CHASIS 0 & 5 ©
TOTAL 14 A,
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 102. Porcentaje de Rodillos.

Asi mismo los rodillos son sustituidos en los sige de traslacion o giro, con un 57%
y en un 43% en la transmision, esto debido a gtos eks sistemas son los que mas

elementos de estos disponen.
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TABLA 68. Cantidad de
reparaciones.
REPARACIONES 100%
SISTEMA CANT
MOTOR
TRANSMISION
TRASLACION-GIRO
HIDRAULICO
ELECTRICO
CHASIS
TOTAL

Fuente: Investigacion propia. Elaborado por: El Autor.
Elaborado por: El Autor. Fig. 103. Porcentaje de Reparaciones.

REPARACIONES

Porcentaje

SISTEMA

= OO0 |O|F

Las reparaciones hacen referencia al motor, y skggone podemos ver en la TABLA
68, solo una persona indica que ha cambiado estdp panto este tipo de repuestos se

los traera Unicamente bajo previo pedido.

TABLA 69. C;Zrtl:tlod:d de discos. DISCOS
SISTEMA CANT 100%
MOTOR 0 3
TRANSMISION 1 3
TRASLACION-GIRO | 0 £
— 0% 0% 0% 0% 0%
HIDRAULICO 0
= S O o o ©
ELECTRICO 0 A
CHASIS 0 & & T T
TOTAL 1 ) SISTEMA
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 104. Porcentaje de Discos.

En lo referente a discos y platos, estos son el@wmete friccion que sirven para
producir el movimiento de los equipos, y son sustds unicamente en los sistemas de

transmision, tal como se muestran en la Eogt y Fig 105.
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TABLA 70. Elirl:g:d de platos. PLATOS
SISTEMA CANT 100%
MOTOR 0 2
TRANSMISION 2 g
TRASLACION-GIRO | 0 &
— 0% 0% 0% 0% 0%
HIDRAULICO 0
= & O O N
ELECTRICO 0 G
CHASIS 0 & ST
TOTAL 2 : SISTEMA
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 105. Porcentaje de Platos.

TABLA 71. S:l:lt:doasld de pernos. PERNOS
SISTEMA CANT 58,8%
MOTOR 0 2
TRANSMISION 4 g 2.5% 1o
TRASLACION-GIRO | 3 £ l -
HIDRAULICO 0 — — 1=
ELECTRICO 0 R S Sy
CHASIS 10 & 5 ©
TOTAL 17 ° SISTEMA
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor. Elaborado por: El Autor.

Fig. 106. Porcentaje de Pernos.

Los pernos son los elementos de mayor reemplazd emasis, en un 58,8% como se
muestra en la Figl06, pero también los cambian en la transmisidmasidcion o giro

en porcentajes menores.
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TABLA 72. Cantidad de arandelas.

ARANDELAS
SISTEMA CANT
MOTOR 0
TRANSMISION 3
TRASLACION-GIRO | 3
HIDRAULICO 0
ELECTRICO 0
CHASIS 4
TOTAL 10

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Elaborado por: El Autor.
Fig. 107. Porcentaje de Arandelas.

Al igual que los pernos, solo se cambian en elishkstransmision y traslacion o giro,

generalmente en el sector de los pines y bocinéssdwazos de los equipos.

TABLA 73. Cantidad de pines.

PINES
SISTEMA CANT
MOTOR 0
TRANSMISION 1
TRASLACION-GIRO | 1
HIDRAULICO 0
ELECTRICO 0
CHASIS 13
TOTAL 15

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Elaborado por: El Autor.
Fig. 108. Porcentaje de Pines.

Los pines y los bocines tienen una incidencia 8el% en el chasis, tal como se puede

observar en la Figl08, y en un 84% en la Fi09 respectivamente, pero también lo

hacen en un porcentaje muy pequefio en la transmysen la traslacion o giro; son

elementos que soportan los grandes pesos y essudeztns gatos hidraulicos, entre

otras partes de la maquinaria.
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TABLA 74. Cantidad de bocines.

BOCINES
SISTEMA CANT
MOTOR 0
TRANSMISION 1
TRASLACION-GIRO 2
HIDRAULICO 0
ELECTRICO 0
CHASIS 16
TOTAL 19

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

TABLA 75. Cantidad de elementos de

trabajo.
ELEMENTOS DE TRABAJO
SISTEMA CANT
MOTOR 0
TRANSMISION 0
TRASLACION-GIRO 0
HIDRAULICO 0
ELECTRICO 0
CHASIS 14
TOTAL 14

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Elaborado por: El Autor.
Fig. 109. Porcentaje de Bocines.

ELEMENTOS DE TRABAJO

100%

Porcentaje

SISTEMA

Elaborado por: El Autor.
Fig. 110. Porcentaje de Elementos de
trabajo

En tanto que los elementos de trabajo, estos siitusdos con mucha frecuencia en el

chasis, y comprenden las ufias, porta-ufias, sedaro8as, esquineros, cuchillas, entre

otros elementos que componen los cucharones, @aschiatemas accesorios para poder

trabajar.
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12. ¢ Estaria dispuesto a probar una nueva marca, eestep alternos, con precios muy

inferiores a los originales?

TABLA 76. Cantidad de personas para eleccion de regstos alternos.
DISPONIBILIDAD | CANT.

S| 38
NO 4
TOTAL 42

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

DISPONIBILIDAD A PROBAR NUEVA MARCA

NO
10%

Elaborado por: El Autor.
Fig. 111. Porcentaje de personas para eleccion depuestos alternos.

Un total de 38 personas, que representa el 90%sdenicuestados, si estan dispuestos a
probar una nueva marca de repuestos alternos; rasemie el restante 10% que son 4

personas, no lo harian.
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13.Considera que un tiempo de entrega de 8 a 15pkes repuestos importados es:

TABLA 77. Cantidad de personas en consideracion dlempo de importacion.

TIEMPO DE IMPORTACION | CANT.
CORTO 1
PRUDENCIAL 12
LARGO 20
DEMASIADO LARGO 9
TOTAL 42

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

TIEMPO DE IMPORTACION

29% 48%

21%
~ i t

CORTO PRUDENCIAL LARGO DEMASIADO
LARGO

Porcentaje

TIEMPO

Elaborado por: El Autor.

Fig. 112. Porcentaje de personas en consideracidinti@ampo de importacion.
Luego de la revision de los datos, se puede ohsgua un 48% de los encuestados
(Fig. 112), consideran que el tiempo de 15 diasmgmrtacion es demasiado largo,
frente a un 29% que indica que es prudencial yli%a gue menciona que es largo; pero
solo un 2% dice que el tiempo es corto. Esto nogdas pautas a tomar para que este

tiempo en el cual los clientes deben esperar moreauestos, sea el minimo posible.

Esta consideracion la hacen por el motivo que nedgo estar con sus maguinas

paradas mientas llegan los repuestos, ya queaheds dependen de ellas.

DARWIN POLO | ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYEC# 117 ‘



#D  UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

14. ¢ Cudl o cuales son los locales de su preferencadgadquisicion de sus repuestos,

y por qué?

Una vez determinados los repuestos de cambio fnégues necesario conocer a donde
acuden para su adquisicion y porque motivo, y ludggreguntar a los encuestados,
hemos obtenido las siguientes respuestas.

TABLA 78. Cantidad de preferencia en locales de véa de repuestos.

LOCALES DE VENTA DE REPUESTOS | CANT
A. M.C.O. CIA. LTDA. 23
B. MOTORCLASS 23
C. TOTALISA CIA. LTDA. 7
D. TRACTO AUSTRO 2
E. TRACTOLITORAL CIA. LTDA. 5
F. TRAC LLANTA 1
G. IASSA 10
H. MULTIREPUESTOS 2
I. TRACTOPARTES 1
J. DITECA 4
K. REPUESTOS QUIROZ 3
L. FEDOCOM 1
M. CHC. CHAVEZ 3
TOTAL 85

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

LOCALES DE COMPETENCIA

27% | 27%

12%
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LOCALES DE VENTA DE REPUESTOS

Elaborado por: El Autor.
Fig. 113. Porcentaje de preferencia en locales denta de repuestos.
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La Fig. 113 muestra la cantidad de personas qgerelos diversos locales de venta de
repuestos de este tipo de equipos, unos acudes a tles de ellos, dependiendo de la

marca que dispongan, y de sus requerimientos.

En general un 27% del total de personas eligen @ ®1.y Motorclass para la

adquisicion de sus repuestos, y en porcentajedajds los demas locales comerciales.

Ahora es necesario conocer cual es el motivo gsienipulsa a ir a un determinado
comercio, para ello, es asi que a continuaciénizzzamamos a cada establecimiento de

acuerdo a las respuestas de los encuestados, ¥ @sydtados se indican.

TABLA 79. Cantidad de personas por
preferencia a M.C.O.

A. M.C.O. CIA. LTDA.
MOTIVO CANT A. M.C.O. CIA. LTDA.
-~ 38%
Facil acceso 0
Parqueadero 10 o 27%
Tamafio 0 g
Seguridad 0 g 119
Cercania a su ubicacion 4 < 8% 8% 8%
Atencion 3 0% 0% 0% ~ﬁ 0% I: ﬂ 0% 0%
Asesoramiento Técnico 0 S O © R S F O P F P PP
Servicio Post-Venta 3 @y&:&z@b@ < & @’\“"(\Qo&\i@@é’ &
Disone repuestos 14 ¢ ©° @é"‘z zé~'°‘° o
Precio 3 @ & °
Amistad 0 MOTIVO DE ELECCION
Conocido 0
TOTAL 37 Elaborado por: El Autor.
Fuente: Investigacion propia. Fig. 114. Porcentaje de personas por
Elaborado por: El Autor. preferencia a M.C.O.

Una mayoria de encuestados, optan por ir a M.GOsydisponibilidad en repuestos y

el parqueadero que disponen, y en poco porcemsjetios motivos.
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TABLA 80. Cantidad de personas por
preferencia a Motorclass.

B. MOTORCLASS

B. MOTORCLASS

45,7
9 o
I 5,7%
c
o
(5]
o 11,49
a Y ’
8,6% o | 299 5,7%
0% l 0% | 0% 0% | 0% 27 0%
= l
S & P P S S E I O
'b"z Q,’bbz 'b@/b O{\b c’b(} 4290 ‘eé\\ IAQ’O 'Z“} Q& & &
M T RO ,@& & & v °
& 2 & )
< & & o &
© & &
& &£ F
& v

MOTIVIO DE ELECCION

MOTIVO CANT
Facil acceso 0
Parqueadero 3
Tamafio 0
Seguridad 0
Cercania a su ubicacién 4
Atencion 9
Asesoramiento Técnico 0
Servicio Post-Venta 0
Disone repuestos 16
Precio 1
Amistad 0
Conocido 2
TOTAL 35

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

Elaborado por: El Autor.
Fig. 115. Porcentaje de personas por
preferencia a Motorclass.

De igual forma un 45,7% de las personas que elgémotorclass, lo hacen por su

disponibilidad de repuestos, asi como tambiéngatdncion (25,7%) que alli reciben.

TABLA 81. Cantidad de personas por
preferencia a TOTALISA CIA.

LTDA.

C. TOTALISA CIA. LTDA.

MOTIVO

CANT

Facil acceso

Parqueadero

Tamafio

Seguridad

Cercania a su ubicacion

Atencion

Asesoramiento Téchico

Servicio Post-Venta

Disone repuestos

Precio

Amistad

C. TOTALISA CIA. LTDA.

2,7%
()
‘T 13,69 13,69
= 9,1%
2 9,1% 9,1%
= 4;5% 3 1
o la,5% 4,5%) | 45%| 4,59
MR LM o%
O O 0 L & S @ & © L P
& L &L & & & & & F
BRI A G A - - AaleS
& & AN O P ¢
QP 25 & o er
@ & & 4
A IS 22 o
& &
C

MOTIVO DE ELECCION

Conocido

OIINIVVIW (IR [IFLININ|IFR|IFRIW|F

TOTAL

22

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

Elaborado por: El Autor.
Fig. 116. Porcentaje de personas por
preferencia a TOTALISA CIA.
LTDA.
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En tanto Totalisa es elegido en primera instanoiagb precio de sus productos, asi

como también de la facilidad de parqueo y la digplad de repuestos. Hubo quienes

también supieron decir que lo hacen por la amistadel duefio.

TABLA 82. Cantidad de personas por
preferencia a Tracto Austro.

D. TRACTO AUSTRO

MOTIVO

CANT

Facil acceso

Parqueadero

Tamafio

Seguridad

Cercania a su ubicacion

Atencion

Asesoramiento Téchico

Servicio Post-Venta

Disone repuestos

Precio

Amistad

Conocido

D. TRACTO AUSTRO

67%

Porcentaje

N R Ol b’z’b RO S IO I .33’
& S & & O O S @ &) GG
SRR PP N RC S A SI R R S
R S x& X Q B8 &
O & S ¥ 0 °d @
& B\ S > x$ ] S
<? S & 0 &
> & Re 9
N & &
&P O L

MOTIVO DE ELECCION

TOTAL

W ooV |R|O|O|O|O|O|OC|O (O

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

Elaborado por: El Autor.
Fig. 117. Porcentaje de personas por
preferencia a Tracto Austro.

En Tracto Austro, las personas que lo visitan,doein porque consideran que disponen

de los productos requeridos y que los mismos tiemehuen precio en comparacion a

otros locales.
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TABLA 83. Cantidad de personas por
preferencia a Tractolitoral.
E. TRACTOLITORAL CIA. LTDA.

MOTIVO CANT
Facil acceso
Parqueadero
Tamafio
Seguridad
Cercania a su ubicacién
Atencion
Asesoramiento Técnico
Servicio Post-Venta
Disone repuestos
Precio
Amistad
Conocido
TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

VooV |d[O|O|IMV|O|O|O | (O

E. TRACTOLITORAL CIA. LTDA.

44,49

2,29 2,29

Porcenajte

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 118. Porcentaje de personas por
preferencia a Tractolitoral

Las personas que prefieren Tractolitoral, lo hguemla disponibilidad de repuestos en

un 44,4%, un 22,2% por la atencién y precio, y ji% por el parqueadero.

TABLA 84. Cantidad de personas por
preferencia a Tracllanta.
F. TRAC LLANTA

MOTIVO CANT
Facil acceso
Parqueadero
Tamafio
Seguridad
Cercania a su ubicacién
Atencidn
Asesoramiento Técnico
Servicio Post-Venta
Disone repuestos
Precio
Amistad
Conocido
TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

R|OOO(O(O|O|P,|[O|O|O|O|O

F. TRAC LLANTA
100%
o
©
S
c
[
2
o
a
0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
I SR .yb &S Q@ & P ,@t’ P
S s é& & F &S ¢ & Qo“
IR S SRR O S PP D
& B > & I e
] 2 & ° &
© & &
& L &
& G

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 119. Porcentaje de personas por
preferencia a Tracllanta.

Quien visita Trac Llanta, lo hace solo por la at@émdrindada.
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TABLA 85. Cantidad de personas por
preferencia a I.A.S.S.A.

G. IASSA

MOTIVO CANT
Facil acceso 0
Parqueadero 1
Tamano 0
Seguridad 0
Cercania a su ubicacién 1
Atencion 4
Asesoramiento Técnico 1
Servicio Post-Venta 0
Disone repuestos 8
Precio 2
Amistad 0
Conocido 0
TOTAL 17

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

47,1%
o
=
© 5
-E 23,5
[
2
S 11,8%
5,9% 5,9% 5,9%
0% | g | 0% | 0% | by 0% TJ 0% | 0%
) o o N N o > o o > o
o 8 ) -0 o ¢ X o oy < O
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< ~ < O &
N & &
& L
(/Q' Q)

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 120. Porcentaje de personas por
preferencia a I.A.S.S.A.

Mientras tanto las personas que acuden a |LLA.S.2A47,1% lo hacen por la

disponibilidad de repuestos, un 23,5% por la atencun 11,8 % por el precio, y de

manera idéntica, en un 5,9% por el parqueo, cexcansu ubicacion y correcto

asesoramiento técnico.

TABLA 86. Cantidad de personas por
preferencia a Multirepuestos.
H. MULTIREPUESTOS
MOTIVO CANT
Facil acceso
Parqueadero
Tamafio
Seguridad
Cercania a su ubicacién
Atencidn
Asesoramiento Técnico
Servicio Post-Venta
Disone repuestos
Precio
Amistad
Conocido
TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

HOO|R|PR[OP|R,R|[OO|OC|O (O

H. MULTIREPUESTOS

25% | 25% 25% | 25%

Porcentaje
[
|
|

MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 121. Porcentaje de personas por
preferencia a Multirepuestos.
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Las 2 personas que eligen Multirepuestos, lo hpoerla atencion, el asesoramiento

técnico, disponibilidad de repuestos y precio depoductos, en un 25% de cada uno.

TABLA 87. Cantidad de personas por
preferencia a Tractopartes.

I. TRACTOPARTES
MOTIVO CANT I. TRACTOPARTES
Fécil acceso 0 100%
Parqueadero 0 o
Tamafio 0 g
Seguridad 0 8
Cercania a su ubicacién 0 S
Atencidn 0 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0%
Asesoramiento Técnico 0 ® © © D & F O L@ F ® D
Servicio Post-Venta 0 @&”"&é&é’b «0@:§i§°q’c v@&&o’\é’ Qoé’\\:@@é &
Disone repuestos 0 < 06@”"’ 4*?’@:@\00 &
Precio 1 & <
Amistad 0 MOTIVO DE ELCCION
Conocido 0
TOTAL 1 Elaborado por: El Autor.
Fuente: Investigacion propia. Fig. 122. Porcentaje de personas por
Elaborado por: El Autor. preferencia a tractopartes.
En tractopartes, la persona que acude aqui, idiedo hace por precio.
TABLA 88. Cantidad de personas por
preferencia a Diteca.
J. DITECA
MOTIVO CANT J. DITECA
Facil acceso 0 T
Parqueadero 0 .
Tamafio 0 g 33%
Seguridad 0 8
Cercania a su ubicacién 0 S 1
Atencién 0 U | UL | U | U | U4 | U4 | U | U U% | U4
Asesoramiento Técnico 0 O O © D S S O P LE P D
Servicio Post-Venta 0 @&*1&@6 «?"‘\:&?iy‘?c "@&&"/\‘z&q"é\\i@ Oy
Disone repuestos 4 ¢ & géﬁé*‘:eé& &
Precio 2 & <
Amistad 0 MOTIVO DE ELECCION
Conocido 0
TOTAL 6 Elaborado por: El Autor.
Fuente: Investigacion propia. Fig. 123. Porcentaje de personas por
Elaborado por: El Autor. preferencia a Diteca.

DARWIN POLO | ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYEC# 124 ‘



#D  UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Diteca es elegida por 4 personas, que mencionaremle hacen por la disponibilidad

de repuestos (67%), y por el precio (33%).

TABLA 89. Cantidad de personas por
preferencia a Repuestos Quiroz.
K. REPUESTOS QUIROZ
MOTIVO CANT
Facil acceso
Parqueadero
Tamafio
Seguridad
Cercania a su ubicacién
Atencion
Asesoramiento Técnico
Servicio Post-Venta
Disone repuestos
Precio
Amistad
Conocido
TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

nnjololkr|WO|O|R,|O|O|OC|O (O
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MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 124. Porcentaje de personas por
preferencia a repuestos Quiroz.

Distribuidora de repuestos Quiroz, al ser elegidatpes personas, estas dicen que su

decision se basa en un 60% por la disponibilidatedaestos y un 20% por atencion y

precio.
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TABLA 90. Cantidad de personas por
preferencia a Fedocom.
L. FEDOCOM
MOTIVO
Facil acceso
Parqueadero
Tamafio
Seguridad
Cercania a su ubicacién
Atencion
Asesoramiento Técnico
Servicio Post-Venta
Disone repuestos
Precio
Amistad
Conocido
TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 125. Porcentaje de personas por
preferencia a Fedocom.

Aqui la persona que lo elige, lo hace por los noatigitados, con excepcion de precio,

tener amistad o ser conocido del duefo.

TABLA 91. Cantidad de personas por
preferencia a CHC Chavez.
M. CHC. CHAVEZ
MOTIVO CANT
Facil acceso 0
Parqueadero
Tamafio
Seguridad
Cercania a su ubicacién
Atencidn
Asesoramiento Técnico
Servicio Post-Venta
Disone repuestos
Precio
Amistad
Conocido
TOTAL
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

W olo|lo|vV[O|O|R,R|[O|O|O|O

En tanto que CHC Chavez,

M. CHC. CHAVEZ
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MOTIVO DE ELECCION

Elaborado por: El Autor.
Fig. 126. Porcentaje de personas por
preferencia a CHC Chavez.

el 67% de las personadagedgen, lo hacen por la

disponibilidad de repuestos, mientras que el 33¢4gpatencion.
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15.En los locales mencionados, ¢ le ofrecen algundigperédito?

TABLA 92. Cantidad de personas con crédito.

CREDITO | CANT.

S| 37

NO 5
TOTAL | 42

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

CREDITO EN LOCALES

Elaborado por: El Autor.
Fig. 127. Porcentaje del crédito.

37 de las personas encuestadas disponen de ceédids locales determinados, y que
representa el 88% del total de individuos, y el 2% ante no disponen de algun tipo
de crédito, tal como se puede visualizar en laadizar en la Fig. 127. Lo que nos da a
entender que existe la facilidad de pago por pddela competencia hacia los

consumidores.
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16. ¢ Qué tiempo le brindan este crédito?

TABLA 93. Cantidad de personas en tiempo de crédito

TIEMPO DE CREDITO | CANT.
0-15 6
15-30 20
30 - 60 8
MAS DE 60 3
TOTAL 37

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

TIEMPO DE CREDITO

54%

22%

||
-

0-15 15-30 30- 60 MAS DE 60
DiAS DE CREDITO

Porcentaje

Elaborado por: El Autor.

Fig. 128. Porcentaje de personas en tiempos de citéd
Como se puede ver en la Fig. 128, el 54% de pessqua disponen crédito, tienen una
facilidad de pago de entre 15 a 30 dias, el 22%0de 60 dias, el 16% de 0 a 15 dias, y
el 8% de mas de 60 dias; pero estos plazos socidufsedependiendo del monto de
compra, segun nos indicaron. Esto nos demuestraegtiempo mas comun en el

crédito se sitlla es de 15 a 30 dias.

1.4.4 Presentacion de resultados y analisis de los mismos

Luego de haber obtenido los resultados de la tatldumale los datos, podemos concluir

gue en nuestra Ciudad existe un gran numero deinaetroexcavadora John Deere
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en sus modelos 410E, 410G y 710D, asi como tantdiércavadora Komatsu PC200,
y Caterpillar 320. Mientras tanto en minicargadayagen predomina el mercado es la

S185 de Bob Cat, y en Bulldozer el D65EX de Komnats

En lo referente a motoniveladoras, rodillos comgaates y cargadoras frontales, existe
una gran variedad de éstos, pero en cantidadegeaqgueias, en las cuales podriamos
mencionar que las principales son la A450E de Bre3sAP70L de Muller y 930 de

Caterpillar, respectivamente.

En vista de ello, las marcas a las cuales nuestigepto atendera, seran John Deere,

Caterpillar, Komatsu y Bob Cat, en los modelos ymamonados.

Ahora en repuestos como los filtros, se pudo detemngue los de mayor frecuencia de
cambio son los de combustible, aceite de motorey asi como también que estos y los
lubricantes son reemplazados cuando llegan a cusysi horas de uso, mismas que

pueden observarse en la TABLA 94.

TABLA 94. Periodos de cambio en horas, de filtros y lubriceasitde maquinaria

pesada.
Cambio Cada 250 H.| Cada500H. Cadal1l000H. CADN3D
Filtro de aceite de

X

motor
Filtro de combustible X
Filtro de aire X
Filtro de transmision X
Filtro hidraulico X
Aceite de motor X
Aceite de transmision X
Aceite hidraulico X X X

Fuente. Catalogos de mantenimiento de maquinasedpede las diversas marcas.
Elaborado por: El Autor.
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En la TABLA 94, se puede encontrar que el aceitkahilico tiene un intervalo de
cambio por cada 500, 1000 y 5000 horas, pero egiendle de la recomendacion del
fabricante; por ejemplo: JOHN DEERE recomienda miner dato, BOB CAT el

segundo y KOMATSU el tercero. Los datos mencionakdss podemos ver en el

ANEXO D en las hojas de mantenimiento que brindan lamtiis marcas de equipos.

También se pudo conocer que existen varios tallgresecanicos a los cuales los
duefios de los equipos pesados acuden, ya sea partivo u otro, pero el principal de

todos ellos es Talleres Alvarez, en un gran posgemior su calidad de su trabajo.

Igualmente comprobamos que una gran mayoria deiosuao podrian esperar a que
lleguen sus repuestos del exterior, porque no pueuEntener sus equipos parados,
debido a que pierden mucho dinero al tenerlos akisnLo que nos da la vision que
debemos disponer de un amplio stock de repuestassptisfacer sus necesidades, en el

menor tiempo posible.

Al entrevistarlos, también pudimos ver que la méayale personas, estaria dispuesta a
probar un repuesto alterno de una nueva marca,coerta condicion que deben ser de
buena calidad. Asi mismo muchas de las piezas btpganl a cambiar en sus
maquinarias, son las que corresponden al sistedrautico, como cauchos, sellos y
mangueras, que por lo general son de muy altadoresirededor de 3000 a 5000 PSI,
como por ejemplo John Deere tiene una presionipeahde 3625 PSI (JOHN-DEERE,

2001)
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Por otro lado, en base a los datos obtenidos, dedgnamos visualizar que existen
muchos mas locales comerciales dedicados a ester,sde los que se conocian
inicialmente, y a los cuales los consumidores atymbe diversos motivos, pero uno de
los principales es por la disponibilidad de repogstasi como la atencion y
asesoramiento técnico. Asi estos puntos nos die&para implementarlos también a

nuestro proyecto.

1.5 DEFINICION DEL PRODUCTO, BIEN O SERVICIO.

Aqui se mencionaran caracteristicas comunes ydsadi los elementos que componen
los diferentes sistemas de las maquinarias, y gueles mas empleados por los

consumidores para el mantenimiento de su equipo.

1.5.1 Sistemas basicos comunes de la maquinaria pesada.

Para poder comprender mejor la orientacion de ruesbyecto, y en consecuencia de
los resultados obtenidos en las encuestas, en dendetermind que los repuestos de
tienen una gran rotacion son: filtros y lubricanteauchos, sellos y mangueras
hidraulicas, se va a realizar una breve descripg#®los sistemas en donde van muchos

de estos elementos; Asi se mencionan los siguientes

- Sistema de aspiraciéon de aire del motor.
- Sistema de lubricacion del motor.

- Sistema de combustible.

- Sistema de transmision.

- Sistema hidraulico.
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- Sistema eléctrico.

1.5.1.1 Sistema de aspiracion de aire.

Es el encargado de permitir la entrada de airesagieeal interior del motor, y realizar
la mezcla idonea con el combustible, produciendmtabustion de ésta, generando la
fuerza de empuje para el movimiento de la maquina.

En la Fig. 129 se muestran los componentes coniaiesstema de aspiracion.

Fig. 129. Componentes comunes del sistema de aspiém de aire de un motor
Diesel.
En donde:
1. Motor.- Elemento de transformacion de energia quaraimecanica.
2. Mdltiple de escape.- Tuberias de salida para leeggde escape.
3. Multiple de admision.- Tuberias para permitir gjrieso del aire hacia el interior
del motor.
4. Silenciador.- Elemento encargado de disminuir elidko producido por la
combustion en el interior del cilindro.

5. Turbo cargador.- Brinda mayor cantidad de aireesipn al interior del motor.
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6. Filtros de aire.- Su mision es la de retener impase
7. Pre-filtro de aire.- Destinado para la limpiezavjaedel aire antes del ingreso

hacia los filtros.

1.5.1.2 Sistema de lubricaciéon del motor.

Cumple una funcién de mucha importancia, ya quéste y sus componentes que se
pueden observar en la Fig. 130 depende la corhglstecacion de las piezas moviles

dentro del motor, y asi evitar el prematuro desgdstlas mismas.

BALANCINES

‘ I
|

Fig. 130. Componentes del sistema de lubricaciénldaotor.

1. Caferias de lubricacién del arbol de levas.- Disiri el fluido hacia este
elemento y la parte superior del motor.
2. Tuberias inferiores.- Transportan el aceite pompkases bajas del motor, como

el ciguefal y camisas.
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3. Cernidera.- Impedir que pasen impurezas a la bataelzeite.

4. Aceite.- Lubricante para el motor.

5. Carter.- Contiene el aceite.

6. Bomba de aceite.- Suministra el caudal y presi@eseia del fluido.
7. Filtro de aceite.- Retencion de impurezas.

8. Mandmetro.- Controlador de la presion del aceite.

1.5.1.3 Sistema de combustible.

Es el encargado de suministrar el combustible aeicedesde el tanque hacia el motor,
para el correcto funcionamiento del mismo, pasguidos filtros, bombas de succion,

bombas de inyeccion e inyectores.

Los componentes principales del sistema se observémFig. 131:

‘_*\
1™ (TF
| |

o

e —— e —

Fig. 131. Componentes principales del sistema densbustible de un motor Diesel.
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En donde:

1. Inyectores.- Pulverizan el combustible en la cantgrgre-combustion o en la
de combustion.

2. Lineas de alta presion.- Transportan el combustblalta presion desde la
bomba de inyeccion a los inyectores.

3. Filtro final.- Realiza la limpieza final del comlilde antes de ingresar a la
bomba de inyeccion.

4. Bomba de combustible.- Aspira el Diesel desdergjua para enviarla al filtro y
luego a la bomba de inyeccion.

5. Filtro principal.- Es el encargado de separar grame del agua que se mezcla
con el Diesel, antes de pasar al interior del motor

6. Deposito.- Almacenamiento del combustible necespai@ el funcionamiento
del motor.

7. Bomba de inyeccion.- Encargada de distribuir elsBliea una elevada presion
hacia todos los cilindros del motor.

8. Lineas de retorno.- Llevan el Diesel sobrante détima, de regreso al depasito.

1.5.1.4 Sistema de transmision.

Esta constituido por el convertidor, caja de cambijes cardanicos y de ruedas, y
mandos finales, mismos que estan compuestos powsdisodillos, cauchos, pifiones,
seguros metalicos, y se encuentran lubricados paicaite especial, dicha constitucion

puede observarse en la Fig. 132.
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Fig. 132. Componentes comunes del sistema de trarision.

En donde:

1. Conjunto mandos finales.- Empleado en tractorexgawadoras, y permite
transmitir el movimiento a las orugas.

2. Ejes cardanicos.- Enviar movimiento de la transinisiacia los mandos finales.

3. Mandos finales.- Utilizado en cargadoras y retragadoras, y es el encargado
de transmitir el movimiento a las ruedas, esta c@msfp por pifiones, rodillos,
arandelas entre otros elementos.

4. Transmision.- Llamada generalmente como caja debicasmy es la encargada
de generar el movimiento para transmitirlo a lass gjardanicos, tiene varios
componentes como discos y platos de friccion quedgu trabajar en aceite,
rodillos, pifiones, seguros entre otros.

5. Filtro.- Limpiar el aceite de la transmision.
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1.5.1.5 Sistema hidraulico.

El sistema hidraulico es el coraz6n mismo de lauimagia, pues sin este, estos equipos
no podrian realizar los trabajos para los cualesofu fabricados, ni mucho menos
movilizarse. Por lo tanto conocer sus componentesipales es de suma importancia,
ya que este es uno de los sistemas de mayor greasantenimiento y por ende de un
alto costo, asi como también se pudo comprobareguel que mayor cantidad de

repuestos llega a cambiar.

En la Fig. 133 se pueden observar los componerdsomunes de este sistema.

Fig. 133. Componentes comunes del sistema hidrauic

En donde:
1. Lubricante.- Fluido necesario para el accionamied® los cilindros e
implementos hidraulicos.
2. Tanque o reservorio.- Lugar de almacenamiento idelido hidraulico para
abastecer de éste al sistema.
3. Filtro.- Retener impurezas del aceite, para pradacde bombas, valvulas y

elementos.
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4. Bomba.- Es la encargada de suministrar el caudptegion necesaria del
lubricante a través de las tuberias y valvulasahbs cilindros y mecanismos
hidraulicos, para la realizacion del trabajo y maeinto del equipo.

5. Vélvula de control o valvula distribuidora.- Peremtel paso o no, del fluido
hacia los mecanismos actuadores.

6. Cilindro.- Producen el movimiento de las herramasntde trabajo, como
cucharones, tenazas, palas, martillos, entre mtmolementos.

7. Tuberias y caferias.- Conducen el aceite haciadiMsrsos mecanismos y
actuadores de la maquina, asi como también de bicelar el fluido hacia el
depasito.

8. Valvula de alivio.- Controlan la presion de aceiéelos actuadores.

9. Radiador de aceite o enfriador.- Refrigerar eltaceara utilizarlo nuevamente

en el sistema.

1.5.1.6 Sistema eléctrico.

Mediante este podemos controlar directa o indireetde los diversos actuadores y
sistemas anteriormente mencionados; en la Figs&é3duestran los elementos comunes

a toda maquinaria.
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Elaborado por: El Autor.
Fig. 134."Elementos comunes b€l sistemd €electrico.
En donde:
1. Controles de direccion.- Interruptores para accidoa relés eléctricos de la
transmision, asi como las direccionales.
2. Radio.- Elementos de entretenimiento.
3. Luces de trabajo.- Alumbrado general, para cir¢atay trabajo.
4. Conexiones y cajas de relés y fusibles.- Proteadgbisistema eléctrico.
5. Electrovélvulas.- Accionamiento de transmision.
6. Cableado de motor.- Observacion y registro de tdsaalores y sensores del

motor.
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1.5.2 Repuestos.

Luego de analizar los sistemas en donde van l@sstig repuestos determinados, ahora
es necesario indicar la constitucién basica dentés frecuentes, como son filtros,

lubricantes, sellos y cauchos hidraulicos, y rodill

1.5.2.1 Filtros.

Como se puedo ver en los sistemas descritos, tmtogxcepcion del eléctrico, llevan

estos elementos, pudiendo ser de aire, combustitiéeaceite.

1.5.2.1.1 Filtros de aire.
Son los encargados de impedir el paso de polvosiciedad que se
encuentran en el ambiente, al interior del mot@nésalmente existen dos de
éstos elementos en la mayoria de equipos pesafl@snio se puede ver en
la Fig. 135 uno primario que absorbe la mayor cantidad deiiegas, por el
mismo hecho de encontrarse en contacto directet@li@r; y uno secundario
o de seguridad, ubicado en la parte interna delgsto, que retiene particulas
mas pequefias que el filtro principal no alcanzaetreer, con lo que la
efectividad del filtrado de aire incrementa, ashoda proteccion del motor y

Sus componentes.
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V= Salida de aire

\\\ ” "(D
) /”- A \

N
Elemento de seguridad

Elemento filtrante primario

Carcaza de filtro

Fig. 135. Filtros de aire de la maquinaria pesada.

1.5.2.1.2 Filtro de aceite de motor.
Es el elemento encargado de recolectar las impar@eklubricante, como

suciedad o limallas metalicas propias del desgiestas piezas del motor.

Carcasa

Resorte del cartucho de filtro

Vélvula de by-pass
Salida de aceite filtrado

Tubo central

perforado
Junta del filtro de cartucho

Placa roscada
Diafragma anti-retorno .
Elemento
. - Tubo central perforado filtrante
E\ ¥ Salida de
; 1 aceite filtrado
(, - Elemento filtrante el
vélvula de \

Salida de
by-pass aceite filtrado
7 Tapa entrada
de filtro
Resorte del cartucho de filtro

Esquema y despiece de un filtro de aceite desechable

Fuente: (Mecénica-Virtual, 2013)
Fig. 136. Esquema de un filtro de aceite de motor.

Junta de filtro
de cartucho

1.5.2.1.3 Filtros de combustible.-
Generalmente en un niamero minimo de dos, y queepuestar dentro o a la
salida del tanque de combustible, como tambiénsadte la bomba de
inyeccién; cumplen la funcion de limpiar suciedag gudiera encontrarse en
el Diesel, asi como la de separar el agua del mignitepositar ésta en la

parte baja del filtro, por ser mas pesada que eddj en donde un elemento
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de purgado permitira desechar esta agua al ext&sto con el objeto de

proteger los componentes de precision como la bodebayeccion y los

inyectores.

Junta del filtro cartucho

Bemento filtrante

\blumen decantacion
de agua

[

Fitrado: 2-3 microns
Presion servicio: 3 bars
Decantacion de agua

Tomillo de purgado

Filtro Diesel

Fig. 137. Esquema general de un filtro de combusti.

1.5.2.1.4 Filtro hidraulico.
Este elemento es un implemento de suma importaoees de él depende en
gran parte la vida util de los elementos del sisteaomo son valvulas de

control y regulaciéon de presion, bombas hidraulicesindros.
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Aqui muchos de los fabricantes de maquinarias,@mdan en sus catalogos
de especificaciones, que deben tener un papehnfiir de 6 micrones, y

brindar un servicio de uso de minimo de 1000 horas.

En la Fig. 138 se muestra como esta compuestdtrmnHidraulico.

©® Carcasa Metalica

)

\\
‘/‘\

@Tubo Central en Espiral

©® Elemento Filtrante

) 2’/:

)

\

© Placa Base Reforzada

© Sello integral

- ® Empaque de Caucho

mmmm @ Dobladillo L-Lock

Fig. 138. Estructura de un filtro hidraulico.

De esta manera, algunos de los filtros comunes aquimaria los tenemos en la

TABLA 95.
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TABLA 95. Ejemplo de algunos filtros comunes entre maquinaside una misma
marca.

ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS

DE AUTOR

Fuente: Investigacion propia en base a catalogestdeipo de equipos.
Elaborado por: El Autor.

1.5.3 Lubricantes.

A mas del aceite para el motor Diesel, con el ugfan mayoria de maquinarias estan
equipadas en la actualidad, se tiene también ure fa sistema de transmision de
discos humedos, denominada Power Shift, (algo airaillas cajas automaticas), y otro
para su sistema principal con el que realiza ébjmpara el cual fueron disefiadas, su
sistema hidraulico. Es por ello que es necesaiizart aceites adecuados para cada

sistema.
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Por ejemplo, en el motor, el combustible empleadel &iesel, mismo que contiene un
cierto grado de azufre en su composicion, que pliegar a generar acido sulfarico y

afectar a las piezas de este; de igual forma s pad la combustion produce mayores
cantidades de residuos carbonosos, los que debesusgendidos y evitar asi que se
depositen en diferentes lugares del motor; pamtaivo es necesario emplear un aceite

gue mitigue estos efectos, con el fin de proteberador en si.

Es por ello, que es necesario indicar la categadmade acuerdo al servicio a prestar y
al grado de viscosidad, con el objeto de brindar comrecto asesoramiento al

consumidor.

1.5.3.1 Categorizacion de acuerdo al servicio.

Las entidades que realizan esta codificacion perdubricantes de motores gasolina y
Diesel son la API (American Petroleum Institutenstituto Americano de Petréleos), la
SAE (Society of Automotive Engineers — Sociedadragnieros Automotrices), y la
ASTM (American Society for Testing and Materials Seciedad Americana para
Pruebas y Materiales), mismas que establecen guackites para motores Diesel, se
los designa con la letra C, y va acompafada par letra del abecedario que va
aumentando en orden alfabético, lo que indica quealidad del aceite es mayor,
porque han sido desarrollados en el transcursosiafios, es decir, si la denominacion
es CH, puede ser empleado en motores fabricadesosnafos y anteriores, pero no en
otros mas modernos que requieran especificacionesas como una Cl. De igual
forma los numeros colocados luego de la denominaaidican si es un lubricante para
un motor de 2 o de 4 tiempos; estas designacioresmsiestran en la

TABLA 96.
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TABLA 96. Clasificacion de los aceites segin normas API, SABSTM.

DESIGNACION

ESTADO

EMPLEO

CA

Desaparecida

De servicio ligero; cumple las especificacionestariés anticuadas MIL-L-2104A; protege contra larasion
de cojinetes y depdsitos en los anillos, motoress&ide aspiracion natural fabricados entre los 4840 Y|
1950.

CB

Desaparecid

jsY

De servicio moderado; cumple las especificacionaltanes MIL-L-2104A. Suplemento 1: Motores
aspiracion natural fabricados desde 1949 a 1960.

CC

Obsoleta

Para motores de aspiracion natural de servicio raddea severo; satisface las especificacionesana$]
anticuadas MIL-L-2104B; protege contra la corrositencojinetes, herrumbre y depdsitos por alta teatpe;
introducido desde 1961.

CD

Obsoleta

Para motores de servicio severo, de aspiraciérralaturboalimentados o supercargados, protegeradaf
formacion de depoésitos a alta y baja temperatuesgabte, herrumbre y corrosion; cumple con
especificaciones militares MIL-L-2104C; requisitgsnerales para modelos de 1955 a 1995, fuera éacrg
en 1/1/96

CD-l

Obsoleta

Para servicio severo de motores Diesel de dos tispgontrola el desgaste y la formacion de depfisRara
motores a partir de 1987

CE

Obsoleta

Para motores Diesel turboalimentados o supercasgadelservicio severo fabricados entre 1983 a 19&&de
reemplazar a los aceites APl CD

CF

Actual

Motores de inyeccion directa, actualizacion sobeedceites APl CD para usar con aquellos combastitplie
contengan un alto nivel de derivados de azufre;alosda partir de 1994; puede sustituir a la API CD

e

[

las

CF-2

Actual

Para motores Diesel de dos tiempos que requienstmotar formacion de depositos y desgaste; intriofiuc

desde 1994 y puede emplearse en recomendacion&3DAR|

CF-4

Actual

Motores de 4 tiempos de inyeccion directa y seovegvero, proporciona un mejor control en el cortsale
aceite y depdsitos en los pistones. Introduciddal&990, excede los requisitos de la categoriaC&P|

CG-4

Actual

Para motores de 4 tiempos de alta velocidad, detesat 0 estacionarios, controla mejor el consumaagite
depdsitos, desgaste, corrosion, espuma, estabdidadoxidacion y acumulacion de hollin, Introdacidesde
1995, puede sustituir a la API CD, CE y CF-4.

CH-4

Actual

Motores de 4 tiempos de alta velocidad y servigweeso, cumple con las normas de emisiones de 19
modelos anteriores, con contenido de hasta 0.5&zufee en el combustible. Puede reemplazar a laCAP4 y

98 y

CG-4.
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Cl-4

Actual

Motores de 4 tiempos a partir de 2002 con valviEREdisefiados para satisfacer las normas de emssibe
2004, brinda mejor proteccidn contra corrosiongdste, herrumbre, depadsitos en pistones, degraddeifiujo
en altas y bajas temperaturas por acumulacion ldie,faontrol de evaporacion y espuma.

Cl-4 “PLUS”

Actual

Surge como insatisfaccion de ciertos fabricantesocGaterpillar, Mack y Cummins, en requisitos detim de

espesamiento provocado por el hollin y caida deosidad producida por el esfuerzo mecanico solse

aditivos mejorados de viscosidad.

Cl4

Actual

Introducido a partir de 2006 para motores de akdacidades, de Diesel con contenido de azufrengmeso de

0,05%, controlan las emisiones, evitan los dep®s#o los pistones, aoxidantes, antiespumantes, bue

estabilidad a bajas y altas temperaturas, y ardidsede viscosidad por cizalladura, excede las @P4, Cl4-

PLUS, CH-4, CG-4 Y CF-4.

Fuente: (API-ORG, 2010)
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Como podemos observar en la
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TABLA 96, la designacion de los aceites a partir de CFaHas€J-4, son las que se
encuentran hoy en vigencia, pero mientras masdsaja letra que acompafa al prefijo
C, mas antigua es su tecnologia de lubricaciorotepcion, y no llegaran a cubrir las
necesidades de motores modernos, por ello luegoodecer esta clasificacion, los

lubricantes que vamos a ofrecer son aquellos @asifickacion API Cl-4 O CJ-4.

1.5.3.2 Clasificacion de acuerdo a la viscosidad.

Esta clasificacion esta establecida por la SAE iébpof Automotive Engineers), que
emplea un numero para indicar la viscosidad delteaan centistoke (cSt), y la

relaciona con la temperatura de funcionamiento.

TABLA 97. Temperatura minima de funcionamiento y viscosidddematica de
aceite de motor segun SAE.

Temp. Minima Viscosidad
Grados de . o
. : cinematica (sCt) a
SAE funcionamiento
100°C
(°C)
ow -30 3,8
5W -25 3,8
10w -20 4,1
15W -15 5,6
20w -10 5,6
25W -5 9,3
20 56-9,3
30 9,3-125
40 12,5-16,3
50 16,3-21,9
60 21,9-26,1

“Viscosidad cinematica.- Tiempo en segundos guatan pasar a través de un tubo
capilar, una determinada cantidad de aceite a daW°C, utilizando la unidad de
medida centistoke (sCt)” [6]

Fuente: (iesmaritimopesquero)

Los fabricantes de motores, como por ejemplo Jader®) establecen emplear un aceite

PLUS 50-Il, mismo que en la ficha técnica indicae ggs un 15W40; entonces
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basandonos en la TABLA 97, y a los requerimienteisfabricante, este sera el aceite
gue ofreceremos con mayor frecuencia. Asi estéchutite en temperaturas bajas, tendra
las caracteristicas de un 15W, pero cuando la tetypsa aumente hasta los 100°C, se

comportara como uno de grado 40.

De igual manera, una transmision esta formada pojuntos de discos y platos de
friccion, rodillos, retenes, entre otros elemerdesseguridad y precision, por lo tanto
los filtros de éstas no pueden ser reemplazadotopate otros sistemas, por el hecho
mismo que muchos de los mandos disponen agujerdgadetros tan pequefos, y un

taponamiento de uno de ellos puede provocar faédsincionamiento en la caja.

Asi pues, el aceite para este sistema debe cungiirciertas caracteristicas técnicas
tanto para los discos como para los pifiones, cdin €le proteger las piezas moviles;

estas se indican de acuerdo a la clasificacion ARIN la
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TABLA 98, en donde se muestra la denominaciéon GL (Gearidadt); y en la

TABLA 100 se exponen los tipos de aceites para estdeip@nsmisiones.
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TABLA 98. Clasificacion API para aceites de transmision autotniz.

CLASIFICACION API DE ACEITES DE TRANSMISION
PRESTACION DE SERVICIO
DENOMINACION CARACTERISTICAS TIPO DE SERVICIO APLICACIONES
. . Engranajes cilindricos y conicos de .
Aceites minerales puros, que pueden o ho = Transmisiones Manuales de
GL-1 - . dientes rectos y helicoidales con ; . )
tener antioxidantes y anti espuma X . tractores y vehiculos industriales
cargas ligeras y uniformes.
. . , . Engranajes, tornillos sin fin y corona - .
Aceites que contienen materiales grasos y . . Transmisiones Industriales para
GL-2 i . gue trabajan en condiciones severas : -
aditivos anti desgaste tornillos sin fin
de carga.
. . : Cajas de cambios y diferenciales gomransmisiones Manuales Engranajes
GL-3 Aceites con aditivos antidesgaste . L . .
engranajes hipoidales en general Conicos poco sometidos a esfuerzo
Aceites con media EP (Extrema Presion).  Diferenciales con engranajes Trarysmgon_es 'V'a““?"es-
GL-4 : o Engranajes hipoides medianamente
Equivalente a la Norma MIL-L-21105 hipoidales en general :
sometidos a esfuerzos.
Aceites con alta EP (Extrema Presion) [?lfgrenC|aIes con engranajes Engranajes hipoides muy sometmﬂlos
GL-5 . hipoidales, sometidos a cargas | a esfuerzos. Puede ser usado para
Equivalente a la Norma MIL-L-2105 D . .
variables Transmisiones Manuales.
GL-6 Aceites con elevada EP (Extrema presidnPAE{;Q;':E;T;goéqge(jeﬁgncggggeS Obsoleta, cumplia norma FORD
ol piﬁ‘é - y ESW M2 C105A

Fuente: (API, 1995, JULY) (API, AMERICAN PETROLEUMISTITUTE, 1995)
Elaborado por: El Autor.
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TABLA 99. Clasificacion de aceites de transmision por el goadie viscosidad SAE.

VISCOCIDAD
GRADO DE :
VISeOSIDAD | C'NEMATICA A 100°
SAE (sC)
MIN MAX
70W 4.1 i
75W 4.1 i
80W 7 -
85W 11 -
90 13.5 <24
140 24 <41
250 41 -

Fuente: (iesmaritimopesquero)

TABLA 100. Caracteristicas de aceites para transmisiones aldboas.

TIPOS DE ACEITE DE TRANSMISION AUTOMATICA - REQUERIIENTOS

=

MOBRE CARACTERISTICAS RECOMENDACIONES
Adecuados para elementos de friccipn
ATF TIPO A | de esa época, no compatible con sellos  Entre 1949 y 1969
y retenes, se oxida con rapidez.
Transmisiones hidrostaticas de ciertps
ATE TIPO E equipos. En cajas con requerlmlentf)s Hasta modelos de 1987
Dexron® o Mercron® pueden causar
desgaste prematuro
ATF Resistente a la formacién de barnicesdcmpleado entre 1967 y 199
DEXRON®II oxidacion y degradacion. quedo obsoleto desde 1993
ATF Resistente a la formacién de acidos,
DEXRON® Il barnices y a la oxidacion. Desde 1992 a2 1993
MERCON ® V Resistencia a |a.OXIdaCIOn, acidos, A partir de 1995
barnices
ATE Mejor resistencia a la friccion, a la
DEXRON® VI

oxidacion, a la formacién de acidos yModelos de 2006 en adelanre

barnices

Fuente: (Automotriz-On-Line & Taringa, 2013)
Elaborado por: El Autor.

Al analizar catalogos de caracteristicas técni@$abricacion de las maquinarias, se

puede observar que los fabricantes recomiendaneamateites con una caracteristica

DEXRON ® V o VI para sus cajas de cambios, y pars sistemas reductores un

lubricante SAE 80W90 clasificacion GL-4.
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Finalmente un aceite para fluido hidraulico est&igteado bajo la norma ISO VG
(International Standard Organization, Viscosity d&ra- Organizacion Internacional de
Estandarizacion, Grado de Viscosidad), misma quaealda viscosidad del aceite

medida en centistoke a 40°C; y que se indican eABRLA 101.

TABLA 101. Tabla de clasificacion ISO de aceites hidraulicos.

Clasificacion de aceites segun norma ISO
Grado | Limites de viscosidad cSt a 40°C

l\?g Min. Max.

2 1.98 2.42

3 2.88 3.52

5 4.14 5.06

7 6.12 7.48

10 9.00 11.00
15 13.50 16.50
22 19.80 24.20
32 28.80 35.20

46 41.40 50.60

68 61.20 74.80
100 90.00 100.00
150 135.00 165.00
220 198.00 242.00
320 288.00 352.00
460 414.00 506.00
680 612.00 748.00
1000 900.00 1100.00
1500 1350.00 1650.00

Fuente: (iesmaritimopesquero)
Elaborado por: El Autor.

Los aceites comunmente designados por los fabesate estas maquinarias son ISO
68 e ISO 100, asi como también ISO 32, y 46 pangpeq modernos, mismos que se

muestran en color amarillo en la TABLI®1.
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Ahora bien, luego de conocer los tipos y clasifizaes segun normas internacionales;
asi como también en respuesta a los resultadosidbsemediante las fuentes primarias
de informacién, respecto de los aceites preferiglaslas especificaciones indicadas por

los fabricantes de maquinaria pesada, se analaswearacteristicas técnicas de los de

mayor incidencia; asi tenemos a GULF, CASTROL, SHEIPDV.

TABLA 102. Comparacion de especificaciones técnicas de lubmies 15W40.

MARCA GULF CASTROL| SHELL PDV
Nombre comercial Superfleet Hypuron Rimula X | UltraDiese
Supreme
ESPECIFICACIONES
Grado SAE 15W40 15W40 15W40 15W40
CH-4/CG-
Categoria de servicio API Cl-4/sL CJl4/sSM 4/ Cl4 -SL
CF-4/CF
Punto de inflamacién °C 230 N/D 205 220
Punto de congelacion °C -33 -39 -39 -24
Viscosidad cinematica a
40°C ¢St 110 114.8 105.1 106
Viscosidad cinematica a
100°C ¢St 14.5 14.8 14.3 14.5
indice de viscosidad 142 133 139 140
Densidad a 15°C kg/l 0.89 .876 0.886 0.880

Fuentes: (CASTROL, GULF, PDV, & SHELL, 2013)

Elaborado por: El Autor.

Al observar la TABLA 102, comprobamos que todasnascas cumplen de manera
similar las caracteristicas técnicas de lubricargaga motor, y podriamos tener
cualquiera de ellas para brindarlo al publico, peromas adecuada para nuestro
propésito seria la marca Castrol, porque podemgprmbar que tiene una clasificacion
APl mucho mas moderna que las otras marcas, loggrantiza su calidad, asi como
también GULF, por ser el de mayor acogida en elcatk®r, a mas de un precio

econdmico.

DARWIN POLO | ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYEq 156 ‘



'9 UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

TABLA 103. Especificaciones de lubricantes para transmisior@&E 50.

MARCA GULF CASTROL SHELL PDV
. HT Fluid Spirax S4 CX| Transfluido
Nombre comercial TO-4 TFC-450 50 DIl
ESPECIFICACIONES
Grado SAE 50 50 50
Viscosidad a 40°C cSt 230 215 -230 217.4 359
. . S

V'scos'ig‘f a 100°C 20 18.5—20 19 7.0
indice de viscosidad 100 160
Punto deogflamamon 250 205 210
Punto deoéongelamon 9 220 18 30

Fuentes: (CASTROL, GULF, PDV, & SHELL, 2013)
Elaborado por: EI Autor

En la TABLA 103, podemos ver que un aceite panastrasion, segun la clasificacion
SAE 50, empleado en las maquinarias, posee simileaeacteristicas entre marca y
marca, y segun informacion de cada una de estdas toumplen con caracteristicas
especificas requeridas, como Allison C-4 y CatlepilTO-4. En este caso las mas
adecuadas seran GULF y CASTROL, por el hecho quassosidad es la mas alta en

comparacion a las otras dos marcas.
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TABLA 104. Especificaciones técnicas para aceites hidraulicos.

32 46 68 100
Grado I1SO
MARCA | Gulf | Castrol| Shelll PDV| Gulff Castro] Shell PDY Gulf | Castrol| Shell] PDV| Gulf Castrol Shell PDV
ESPECIFICACIONES
Viscosidad| 5, 4 | 55 32| 32| 459 46 46| 46 682 68 68 68 99.9 100100 | 100
a 40°C cSt
Viscosidad - =
a 100°C cSf 5.7 5.3 54| 25| 6.9 6.7 6.7 6.6 8l 8.5 86 85 510. 11 111 11
Indice de |1 95 99 95 | 100 95 08 95 100 95 oy 95 98 95 D6 95
viscosidad
Punto de
inflamacion| 206 204 209 | 210 210 225 218 210 250 225 223 210 P5®@28 234 | 220
°C
Punto de
congelacion -18 -33 -30 -21 -15 -33 -30 -21 -12 -33 -24 -15 -0 -30 -24 -15
°C

Gulf: HARMONY A.W.

Castrol: HYSPIN AWS

Shell: TELLUS

PDV: HIDRALUB

Fuentes: (CASTROL, GULF, PDV, & SHELL, 2013)
Elaborado por: El Autor.
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En tanto que en la TABLAO4, se muestran los aceites empleados mas comteneren

el sistema hidraulico, comparando el grado ISOaerdiferentes marcas; es asi que al
momento de elegir una marca en especial, para 25@m3Shell, porque su viscosidad a
los 100°C no baja en gran proporcion, lo que indwa el lubricante puede mantener
sus propiedades fisicas, es decir no se rompditalgede aceite. Para ISO 46, 1ISO 68
e ISO 100, escogeriamos en GULF, por el motivosgueiscosidad también no es muy
baja, a mas que sus puntos de inflamacidén son mesypre las otras, o que garantiza

gue el lubricante puede soportar una alta temperatn evaporarse.

1.5.4 Rodamientos.

Este es otro de los componentes de mayor uso esglogos pesados, por el hecho de
ser quienes soportan los grandes pesos y fuerzémrdamision de movimiento. Por
ello, estos deben cumplir ciertas caracteristi@gatiricacion de manera general en

todas las casas fabricantes, asi podemos encostesrivarias marcas.

En la Fig 139 se indica las cotas para un tipo comun en ttoequipos, el rodillo
conico, que es empleado por su gran versatilidagbdertar tanto cargas radiales como
axiales. Y en la TABLA 106 se puede observar umaparacion de rodillos en base a

estas medidas, en algunas de las marcas mas cale®rci
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Fig. 139. Cotas de un rodillo cénico.
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TABLA 105. Comparacion de medidas del rodillo cénico M86649tirespondiente al codigo AL79901 en John Deere.

ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDA

POR DERECHOS DE AUTOR

d =Diametro del eje, didmetro interior nominal ceElamiento (mm)
D = Diametro interior del alojamiento, diametroexidr nominal del rodamiento (mm)
T = Altura del conjunto rodamiento (mm)
C = Altura de la pista de los rodamientos (mm)
C, = indice de carga dinamica basica de los rodawsenaidiales (N) (kgf)
Ccor = Indice de carga estéatica béasica de los rodapseatiales (N) (kgf)

r = Radio de la ranura del anillo (mm)
Fuente: (NSK, NTN, & TIMKEN, 2013)

Elaborado por: El Autor.

TABLA 106. Comparacion de especificaciones técnicas del radddnico 32216, correspondiente al codigo AT1798dQJohn Deere.

: . - L. Velocidades
MARCA | d | D T c Rodillo | Pista Indices basicos de carga limite rpm
r min N Kgf Grasa Aceite

Cr Cor Cr Cor
NSK [80]140(35.25] 28 [ 25 2 | 192000 254000| 19600| 25900| 2600 | 3400
NTN |80/140|35.25| 28 | 1.5 | 1.5| 199000265000 20300| 27000| 2500 | 3400

80| 140 35.25|N/D| N/D | N/D | N/D N/D N/D | N/D | N/D| N/D
Fuente: (NSK, NTN, & TIMKEN, 2013)

Elaborado por: El Autor.
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Como se puede comprobar en la TABL®5 y TABLA 106, para dos rodillos distintos,
y en diferentes marcas, sus caracteristicas té&caitguanto a medidas son las mismas;
la Unica diferencia que existe entre una u otrajuessus indices de carga tienen una
variacion, que no es de mayor significado como péeatar el funcionamiento de un
sistema en particular, sino mas bien tienen randésticos, lo que garantiza que
pueden ser utilizados en nuestros equipos, sigaigse ello llegue a causar un dafo

del mismo.

Asi podemos concluir que un rodamiento NSK puedesgstituido por un NTN y/o
TIMKEN, o viceversa; por lo tanto las opciones pasios elementos no se ven
limitadas a una sola marca, sino que tenemos iaifidad de disponer de cualquiera de

las mencionadas.

1.6 ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS
PROVEEDOR, DISTRIBUIDOR, COMPETIDOR Y CONSUMIDOR.

1.6.1 Estudio del mercado proveedor.

Luego de haber analizado las caracteristicas &xmie los elementos que constituyen
los sistemas de estas maquinas, es necesarioficlentihora los proveedores que

puedan surtirnos de los mismos.

En base a la experiencia laboral en este medio remahees conocido que algunos de
los repuestos de estos equipos no presentan susttpor lo tanto hay que importarlos

en originales, para lo cual se han podido establaseiguientes empresas.
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TABLA 107. Empresas proveedoras en el exterior para repuestaginales

ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD DE

CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS DE

AUTOR

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

De igual forma al conocer de que ciertos repuestoso filtros, rodillos, aceites, entre
otros, tienen sustitutos genéricos, y que puedeargrarse localmente, hemos tomado
la iniciativa de buscar proveedores dentro y fukyda ciudad, que pueda entregarnos

los mismos a un precio como mayorista; asi tendososiguientes:
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TABLA 108. Empresas distribuidoras de repuestos genéricos.

EMPRESA DIRECCION TELEFONO CONTACTO PUESTO REPUESTO
INDUSUR Cia. Ltda, | AV-Americasy del Torl Esq. | 75 ges go5|  ng. Cecilia Astudillo| V€7 A98NC18  riginales JOHN DEERE
Cuenca - Ecuador Cuenca
CEPSA Av. 12 de Abril 131y Arirumba 072-816-025 . 3ran Carlos Torres Cﬁrizsrg{al Lubricantes CASTROL
Remigio Crespo 072-882-986 Asesora Llantas
IMPORTADORA ANDINA '9 ) POy Alexandra Duran . Lubricantes CITGO, PDV,
Latinoamérica 072-814-100 Comercial UBX
. Ing. Fernando Filtros NAPA
FEDOCOM Av. Primero de Mayo 07-405-6748 Dominguez Gerente Lubricantes GULF
CORPORACION AZENDE | AAV- Octavio Chacon 417y Comelio , gs 334 Sr. Pablo Astudillo Asesor Lubricantes SHELL
Vintimilla Comercial
DISTRIBUIDORA DUMAS Av. Espafia 9-42 y Francisco| 072-802-377 - Asesor .
BERMEO S.A. Pizarro. Cuenca — Ecuador | 0995384580 Cristian Dumas Bermeg Comercial Lubricantes LUBRAL
. Edwin Sacoto N° 1-15 Asesor Filtros LUBER FINNER,
INVERNEG Cla. Ltda. | y 15 ge Abril. Cuenca - Ecuadgr®/#-203-300]  St. Marcelo Romero)  roonjey | FLEETGUAR, SHOGUN.
Bandas,
HIVIMAR Cia. Ltda Av Hu:t(aEIZr? ea';nﬂ:tre]goza 54 072-800-443 Ing. Galo Ochoa Asesor Rodillos NTN, SKF,
- Hta. Cuencag—Ecua ior 072-861-740 9: Automotriz TIMKEN, NSK
Crucetas PRECISION
, . Rodamientos NTN, SKF
RULIMANES Y Garcia Moreno 1220 y Aguirre 290, . . X ' ’
RETENEDORES NAVIA Guayaquil - Ecuador 042-329-844 Javier Navia Saltos Gerente TIMKEN
Retenes CR
. Av. Américas Sistemas de rodajes
TRACTOLITORAL Cia. y Av. Loja 4-024-738 Juan Pablo Vélez Asesor Elementos de trabajo
Ltda. Comercial o
Cuenca — Ecuador como ufas, cucharones
CREMER S.A. 042-244-144 Fabricio Pazmifio Vendesiore ETE, ITR.
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Harry Fajardo
Av. Américas 16-10 2.823-475 Gerente Turbos GARRET,
GARNER ESPINOSA C.A. y de los Balcones 5-841-550 Felipe Vallejo sucursal Sistemas de inyeccién
Cuenca — Ecuador Cuenca STANADYNE
DIESEL TRONIC Miguel Heredia 3-02 : X
TURBOCHARGERS y Vega Mufioz 072-821-995 Ing. Pablo Palacios Gerente Turbos GARR

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor.
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A continuacion analizaremos cada una de las engpis&ribuidoras mencionadas en la
TABLA 107 y TABLA 108, mediante la matriz de ponderacignde acuerdo a los

productos que cada una de ellas suministran.

Cabe mencionar que el precio y el crédito que mwslén mencionadas empresas, es de
primordial importancia, por ello su valor de cai#tion es el mas alto dentro de la escala
de calificacion que se muestra en la TABL®A9 a TABLA114; de esta manera tenemos lo

siguiente:

TABLA 109. Matriz de ponderacion para proveedores @ repuestos originales.
MATRIZ DE PONDERACION PARA ELECCION DE PROVEEDOR DE REPUESTOS ORIGINALES

ESCALA DE CALIFICACION
1= PESIMO |  2=MALO | 3=REGULAR |4=BUENO | 5 = EXCELENTE
EMPRESA PROVEEDORA
CRITERIOS DE PESO US.PARTS | E
EVALUACION ASIGNADO | LOCATORsINC, | NORTRAX 1 INDUSUR
CALIF. |POND. | CALIF.| POND. !|CALIF.| POND.
PRECIO 0.35 5 [ 175 0 4 140 | 3 1.05
CREDITO 0.35 5 | 175 0 1 035 | 5 1.75
STOCK DE REPUESTOS 0.12 4 | 048 | 5 060 | 3 | 036
TIEMPO DE ENTREGA 0.07 3 021! 3 021 | 4 | 028
ATENCION 0.06 5 | 030 3 018 | 4 | 024
UBICACION 0.05 4 |02 4 020 | 5 | 025
TOTAL 1.00 469 | 2.94 | 3.93

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

En la TABLA 109 se realizd la comparacion entre laspresas que pueden
proporcionarnos repuestos originales, en dondprlageras dos se encuentran en Miami y
estan dedicados a la distribucién de piezas otigng en ciertos casos alternas, para la

linea industrial de las marcas John Deere, Calf@rpyilKomatsu; mientras que la segunda
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tiene la matriz en la ciudad de Guayaquil y su satiaqui en nuestra ciudad; ésta Ultima

esta dedicada a la linea agricola de la marca Debre, pero algunos de los repuestos de

estos equipos como filtros y ciertas partes delomobinciden con nuestro mercado de

estudio, por ello es tomado en cuenta para nuas#iisis.

Como resultado de esta comparacion, tenemos quejet proveedor para estos repuestos

es U.S. PARTS LOCATORS INC., ya que a mas de despade una amplia gama de

repuestos, su precio de comercializacion es infali@frecido por las otras dos empresas

mencionadas, tal como se indicard en el estudinidgc en la comparacion de sus

proformas.

Otro punto para escogerlo es que nos brindan ulterén las compras, que por lo general

es de 30 dias, algo similar a lo que nos ofrecesimd

TABLA 110. Matriz de ponderacion para proveedores @ aceites lubricantes.
MATRIZ DE PONDERACION PARA ELECCION DE PROVEEDOR DE LUBRICANTES

ESCALA DE CALIFICACION

1=PESIMO 2 = MALO 3 = REGULAR | 4 = BUENO | 5 = EXCELENTE
CRIEC PESO ! IMPORTADORAE'VIIiDRESA PROVEED?R'?ZORPORACI(')N ! DISTRIBUIDORA
EVALB,ECION ASIGNADO CEPSA ANDINA FEDOCOM AZENDE DUMAS
CALIF. | POND. | CALIF. | POND. i CALIF. | POND. | CALIF. | POND. i CALIF. | POND.
PRECIO 0.35 2 070 | 3 1.05 | 5 175 | 3 1.05 | 4 1.40
CREDITO 0.35 2 070 | 3 1.05 i 5 1.75 | 2 070 | 5 1.75
STOCK DE i i i i
REPUESTOS 0.12 4 048 = 4 048 | 5 060 = 4 048 = 4 0.48
TIEMPO DE i : : .
ENTREGA 0.07 3 0.21 | 4 028 | 4 0.28 | 4 028 . 5 0.35
ATENCION 0.06 3 018 | 4 024 | 4 024 | 4 024 | 5 0.30
UBICACION 0.05 5 025 i 5 025 i 5 025 i 5 025 i 5 0.25
TOTAL 1.00 2.52 i 3.35 l 4.87 l 3.00 l 4.53
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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Mientras tanto la comparacion realizada entre doees de lubricantes, se muestran en la
TABLA 110, misma que da como resultado que quies canviene como proveedor de
aceites, es FEDOCOM, pues son distribuidores dechrite Gulf, mismo que pudimos
determinar en las encuestas, es el escogido porgade de duefios de estos equipos
pesados. Ademas sus precios son inferiores atesidds por los otros proveedores, como

se indicaran en sus proformas dentro del capitulo 2

Otro factor para elegirlo como nuestro proveed®ue nos brindan un crédito de hasta 60
dias en cada una de las compras que realicematiradpaa primera compra, algo que no
nos ofrecen los otros distribuidores con excepaitin DISTRIBUIDORA DUMAS

BERMEO S.A., quienes ademas nos brindan un descder20% en sus productos.

TABLA 111. Matriz de ponderacion para proveedores @ filtros.
MATRIZ DE PONDERACION PARA ELECCION DE PROVEEDOR DE FILTROS

ESCALA DE CALIFICACION
1=PESIMO | 2=MALO | 3=REGULAR |4=BUENO |5 = EXCELENTE
EMPRESA PROVEEDORA
CRITERICS ,DE 20 INVERNEG 3 FEDOCOM
EVALUACION ASIGNADO |
CALIF. | POND. | CALIF. | POND. !
PRECIO 0.35 4 140 | 5 1.75
CREDITO 0.35 4 140 | 5 1.75
STOCK DE i
e 0.12 5 0.60 i 5 0.60
TIEMPO DE i
SRR 0.07 3 0.21 i 4 0.28
ATENCION 0.06 4 024 | 4 0.24
UBICACION 0.05 5 025 5 0.25
TOTAL 1.00 4.10 1 4.87

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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En la TABLA 111 tenemos a INVERNEG, cuya filial smcuentra en la ciudad de
Guayaquil, y su sucursal en Cuenca, quienes neseasfrun crédito de 30, 60 y 90 dias
dependiendo del monto de compra; de igual manaentes a FEDOCOM, quienes a mas
de lubricantes, también distribuyen filtros NAPAncprecios inferiores a los que nos
ofrece la primera empresa, por ello en base a laiznde ponderacion entre estas dos

compafias, elegiremos a la segunda nombrada cawveguior de este tipo de repuestos.

TABLA 112. Matriz de ponderacién para proveedores € rodillos.
MATRIZ DE PONDERACION PARA ELECCION DE PROVEEDOR DE RODILLOS

ESCALA DE CALIFICACION
1=PESIMO | 2=MALO | 3=REGULAR |4=BUENO| 5=EXCELENTE
EMPRESA PROVEEDORA
RIS ,DE e HIVIMAR : RULIMANES NAVIA
EVALUACION ASIGNADO . .
CALIF.| POND. | CALIF.| POND. |
PRECIO 0.35 5 175 | 2 0.70
CREDITO 0.35 5 175 | 1 0.35
STOCK DE REPUESTOS 0.12 4 048 | 2 0.24
TIEMPO DE ENTREGA 0.07 4 028 | 3 0.21
ATENCION 0.06 5 030 | 2 0.12
UBICACION 0.05 5 025 i 3 0.15
TOTAL 1.00 4.81 | 1.77

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

En la TABLA 112 encontramos la comparacion de Gdgepara elegir a nuestro proveedor
de rodillos, entre HIVIMAR y RULIMANES NAVIA, ambagmpresas distribuidoras de

las marcas NTN, SKF, TIMKEN, KOYO, NSK.

Como resultado de ello tenemos que la primera senmaatriz en la ciudad de Guayaquil y
su sucursal en nuestra ciudad, nos ofrece un pme@itico y descuento del 10%, un crédito

de 30 dias en todas la compras, tiempo de entledasta 24 horas, una buena atencion y
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asesoramiento técnico; mientras que la segundarea®s son mas altos, la cancelacion se
realiza de contado, tienen un limitado stock deiesfos, y por estar ubicados en la ciudad

de Guayaquil, su tiempo de entrega es de 48 horas.

Por ello el analisis de la matriz nos da como tadol que nuestro proveedor de rodillos

serd HIVIMAR.

TABLA 113. Matriz de ponderacién para proveedores € sistemas de inyeccion.
MATRIZ DE PONDERACION PARA ELECCION DE PROVEEDOR DE SISTEMAS DE

INYECCION
ESCALA DE CALIFICACION
1=PESIMO  |2=MALO | 3=REGULAR | 4=BUENO | 5=EXCELENTE
EMPRESA PROVEEDORA
E\R/KES,IAOCSIODI\IIE ASIPGEl\SlgDO GARNER ESPINOSA ' DIESEL TRONIC |
CALIF. | POND. | CALIF. | POND. !
PRECIO 0.35 5 175 | 4 1.40
CREDITO 0.35 5 175 | 3 1.05
STOCK DE REPUESTOS 0.12 4 048 | 2 0.24
TIEMPO DE ENTREGA 0.07 4 028 | 3 0.21
ATENCION 0.06 5 030 | 4 0.24
UBICACION 0.05 5 025 | 5 0.25
TOTAL 1.00 4.81 : 3.39

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

La TABLA 113 nos muestra las empresas en dondenposleencontrar los sistemas de
inyeccidn y sus accesorios; en donde GARNER ESPINOBISEL TRONIC distribuyen

la marca GARRET en turbos y STANADYNE en elementegcesorios de inyeccion.

La primera tiene su sede principal en la ciudadQigto, y sucursales en Cuenca y

Guayaquil, nos ofrecen un descuento del 15% y éditer 30 dias, mientras que la segunda
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la forma de pago es de contado, no nos ofrecenuees, y disponen de poco stock de

repuestos.

En vista de ello, el resultado de la ponderacidneesimbas compafias nos indica que la

mejor opcidn para la adquisicion de estos produesdSARNER ESPINOSA.

TABLA 114. Matriz de ponderacién para proveedores @ elementos de trabajo y
sistemas de rodaje.

MATRIZ DE PONDERACION PARA ELECCION DE PROVEEDOR DE ELEMENTOS
DE TRABAJO Y SISTEMAS DE RODAIJE

ESCALA DE CALIFICACION
1=PESIMO |2=MALO| 3=REGULAR | 4=BUENO | 5 =EXCELENTE
EMPRESA PROVEEDORA
E\R/EESLOCSIODI\IIE ASII;EI\?,(D?DO TRACTOLITORAL : CREMER S.A.
CALIF. | POND. | CALIF. | POND. !
PRECIO 0.35 5 1.75 | 3 1.05
CREDITO 0.35 4 140 | 2 0.70
STOCK DE REPUESTOS 0.12 4 048 | 4 0.48
TIEMPO DE ENTREGA 0.07 4 028 | 3 0.21
ATENCION 0.06 5 030 | 4 0.24
UBICACION 0.05 5 025 | 3 0.15
TOTAL 1.00 4.46 ! 2.83

Fuente: Elaboracion propia del autor.

La TABLA 114 muestra los proveedores de elementascgsorios de trabajo, asi como de
sistemas de rodaje, el andlisis de ellas nos imgligala mejor opcion para adquir estos
elementos, es en TRACTOLITORAL, ya que a mas de suse oficinas principales se

encuentran en nuestra ciudad y la buena atencioddaia, dispone de precios modicos,
nos ofrecen un descuento de 30% con un créditdd#ds, y la entrega del producto es

inmediata; cosa que no sucede con CREMER S.A. gaagmés de estar en la ciudad de
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Guayaquil, y el tiempo de envio de sus productodee24 horas, no ofrecen crédito y el

descuento es minimo.

Las empresas INDUSUR, HIVIMAR, CIA. LTDA., INVERNE®IA. LTDA, CEPSA,
IMPORTADORA ANDINA, FEDOCOM, TRACTOLITORAL CIA. LTDA., Y GARNER
ESPINOZA C.A. se basan en una solicitud de crégima analizar los datos y asi poder
ofrecer el mismo; estos documentos de crédito isoitases en cuanto a los requerimientos,
tales como datos personales, del negocio, ref@®mparsonales, bancarias y comerciales;

estas solicitudes las podemos ver eANEXO E

En base a lo mencionado, lo mas adecuado es detgrmediante codigos los repuestos de
mayor movimiento, éstos cédigos se los obtiene ate datalogos de partes de las
magquinarias en estudio. Asi por ejemplo, en la TABLL5 tenemos algunos de los

repuestos mas comunes entre equipos pesados.
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TABLA 115. Ejemplo de algunos repuestos comunes entre equipos.

CODIGO REPUESTO
131-1812 Filtro de combustible
159-6102 Filtro de combustible
TW-2326 Filtro de aceite de motor
AT140315 Filtro hidraulico
AT203470 Filtro de aire
AT222722 Filtro de aire
AT67960 Filtro de transmisién
RE509031 Filtro de combustible
AL111096 Conjunto rodamiento
AL8861( Conjunto rodamien
AT179501 Conjunto rodamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a catalogoarespde maquinaria pesada.

En ella se indican solo una parte del listado depi@zas de las maquinarias, pues el
completo se encuentra en un documento de Excel, spréd tratado con total

confidencialidad en el capitulo 2, y que seréa eaguelinicamente para sustento de lo que
se menciona en este y posteriores capitulos, pate@ dependera el posterior desarrollo
del proyecto. Debido a que en mencionado documentoas de indicarse los valores en
los cuales los proveedores nos entregan los praslutimbién se encuentra la lista de

codigos de cada repuesto y la aplicacion de lososs

1.6.2 Estudio del mercado distribuidor.

Inicialmente el proyecto como tal, quizads no puedlaportarse como un distribuidor para
otros locales comerciales, por el mismo hecho quest iniciando, y la vision que se tiene

es la de comercializar los repuestos de maneretaicen el consumidor.

DARWIN POLO | ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYEC‘ 173 ’



l 9 UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Por tal motivo, la opcién de ser un distribuidos, 38 encuentra como planes estratégicos
iniciales; pero no se descarta esta iniciativatardy con el fin de cubrir necesidades de

otros locales dedicados a este sector econdmico.

1.6.3 Estudio del mercado competidor.

Basandonos en la informacion obtenida en las etagjdsemos podido determinar que las
empresas competidoras con los que tendremos qtenden en la ciudad de Cuenca, son

las que se indican en la TABLA 116.

TABLA 116. Mercado competidor en la ciudad de Cuenca.

EMPRESA DIRECCION TELEFONO|  CONTACTO
Sr. Fernando
MOTORCLASs | AV Hurtado de Mendoza , g0 o), Samaniego

4-002 y Carihuairazo Sra. Rosa Cedillo

Av. Ameéricas S/N y Juan 409-5761

M.C.O. CIA. LTDA. Pio Montufar, Frente a 409-5757 Sr. Adolfo Moscoso
Coral Centn
. - 2-866-050 .
I.LA.S.S.A. Avenida Espafa 13-57 2.862-266 Sr. Johnny Vallejo
Av. Américas y
Autopista Cuenca — 404-8388
TOTALISA CIA. LTDA. Azogues, Sector Hospital 408-4204 Ing. Paul Cabrera
del Rio

TRACTOLITORAL CIA. Av. Ameéricas y Av.

LTDA. Loja, Sector Control Su 2-841-813 Sr. John Coronel
CHC. CHAVEZ Av. Espaia -16 y Madric 2-864-641

Av. Américas diagonal a
TRACTO AUSTRO Bajada de Quinta Chica 2-862-488
Baja

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: El Autor
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1.6.3.1 Comportamiento de la oferta

Ahora bien, como ya sabemos cuales son las empcesakls cuales competiremos, es
necesario conocer sus caracteristicas y algunasgestrategias en la venta, con el fin de
imitar algunas de ellas, pero mejorandolas paraudamejor servicio, y asi ganar la

confianza y preferencia hacia nuestro proyectoppoe del mercado consumidor.

Algunas de estas caracteristicas fueron dadaspofolmacion primaria, obtenida en base
a encuestas; y otras al realizar un seguimientta d@mpetencia. Asi mencionamos lo

siguiente:

La empresa MOTORCLASS, se encuentra ubicada ereetorsde la ciudad, dispone un
parqueadero reducido, en donde la mayoria de mudad deben estacionarse en las aceras,
ya que la avenida es muy transitada, pero a uadostisponen de una calle secundaria de
poco transito, lo que le da la facilidad de recgirclientela con tranquilidad; es atendida
por los mismos duefios del negocio, que segun ltss dadicados en la informacion
primaria, los consumidores aseguran ser atendidomahera agradable y amena, pero
sienten cierto grado de inconformidad al momentaatgbir sus repuestos, ya que los
empaques en los cuales se encuentran los repueistosn sin ningdn tipo de soporte de
codificacion que asegure ser el repuesto solicjtaato segunda instancia, los datos

tabulados indican que asisten a este local, pdisfgonibilidad de repuestos.

DARWIN POLO | ESTUDIO DE MERCADO DEL PROYEC‘ 175 ’



’g UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

El ser los duefios quienes atienen en este loeakrtila posibilidad de poder atender al
consumidor fuera de horarios normales de laborespqr lo general son de lunes a viernes

de 8H30 a 18H00, de manera ininterrumpida.

MAQUINARIAS Y COMERCIO ORDONEZ CIA. LTDA. posee dogendedores, uno de
mostrador y otro de campo, quien visita a locatesearciales, talleres, y personas que estan
relacionados con este ambito comercial, sus imgtalas son amplias, con un subterrdneo
para almacenaje de repuestos, y una bodega pfircigonde tienen su mostrador para la
atencion al publico, a pesar que disponen de uqupadero amplio, solo se destina la
cantidad de 5 a 6 vehiculos como maximo, porqurigino se encuentra compartido con
maquinaria que ponen a la venta; el personal deayele mostrador brinda un servicio de
acuerdo a catalogos, asi como a descripciones gleclientes, venden repuestos de
magquinaria John Deere, Caterpillar y Komatsu, quuestos originales en la primera y
alternos de las dos ultimas marcas. No disponamdeervicio de venta fuera de horarios,
por el motivo que no tiene acceso al almacén enrdidaborables. Disponen de un amplio

stock de repuestos

ILAS.S.A. distribuidor exclusivo de la marca CATHRPAR, ofrecen al mercado
consumidor, equipos de construcciéon y stock deesjpg de esta marca, disponen de un
parqueadero externo, con capacidad para unos 6weki su horario de atencion es de
lunes a viernes de 08H30 a 18HOO ininterrumpidaementel dia sdbado de 09HOO a
13HO00. Disponen de dos vendedores de mostrad@negise basan en catalogos de partes.
Al igual que en M.C.O. los vendedores no tienereso@ las oficinas fuera de sus horarios

de trabajo. Por ser repuestos originales, susqeson elevados.
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TOTALISA CIA. LTDA. realiza sus ventas guiandose @atalogos de donde extraen los
codigos de repuestos, pues su vendedora no esié@afmada con este tipo de equipos y
Sus repuestos, segun lo que muchas personas ricaromg se ha podido observar que
tienen un conjunto de contenedores, en donde airaades repuestos, y en la parte frontal
de éstos y bajo una estructura armada, funcionanoicinas; disponen de un amplio

parqueadero, pero su ingreso y salida se ven tostpor la avenida de las Américas, que
es una via principal y por donde circula un altonato de vehiculos a altas velocidades.
Distribuyen repuestos originales para la marca JDeere y Komatsu, con precios

maodicos, con precios bajos.

TRACTOLITORAL CIA. LTDA. a pesar de ser tomado ementa como uno de nuestros
distribuidores, también lo analizaremos como un petidor, pues sus ventas no estan
destinadas Unicamente a un vendedor, sino al cadsufimal propiamente dicho; dispone
de un vendedor que realiza la atencion del cligatép dentro como fuera del local, y de
un bodeguero que hace las veces de vendedor ceamlimcipal esta fuera de oficinas,
poseen de un amplio parqueadero, y una zona deatae de repuestos, en donde se
encuentra el mostrador para venta directa, de fgaala no disponen de atencion fuera de

horarios de oficina.

CHC Chavez, es una empresa que labora en la cieladuenca desde hace 22 afios,
distribuye mangueras de alta, media y baja prdsidraulica, neplos metalicos de acero y
aluminio, prensado de mangueras. De igual fornmeeteela venta los elementos de trabajo

para todo equipo pesado.
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TRACTO AUSTRO, se encuentra ubicada en la Av. Aoadi diagonal a la bajada de
quinta chica baja, posee un parqueadero con camhcihxima de tres vehiculos; son
importadores y distribuidores de elementos de foadx@mo cuchillas, ufias y sus bases, asi
también de sistemas de rodaje y sus elementos tgspddispone de dos vendedores,
mismos que atienden Unicamente dentro de los ber#aborales, porque no tienen esa

facilidad de atender en horarios que no correspoat&aboral.

1.6.4 Estudio del mercado consumidor.

De acuerdo a la informacion obtenida de la tabatade datos de la fuente primaria, se
puede observar que el mercado consumidor en laadiutk Cuenca, tiene diferentes

caracteristicas de acuerdo a sus requerimientegyy necesidades.

Asi por ejemplo, tenemos quienes prefieren adquinirfiltro en marca original que en

alterna, porque menciona que éstos son de mejdadajue los alternos; asi como también
hay quienes desean solo un alterno, porque haadileg comparar su desempefio con el
original, y han obtenido resultados similares, lpaianto han considerado optar por filtros

de otras marcas diferentes a las originales.

También en lo referente a lubricantes, de acuertiss alatos tabulados, existen cuatro
marcas que tienen mayor incidencia al momento deelégcion por parte de los
consumidores, asi tenemos a GULF, CASTROL, SHEIRDY, y que en gran parte los
eligen porque son considerados de buena calidad,c@so también se debe al

reconocimiento de la marca, sin importar muchoretip que este tenga, ya que se busca
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un lubricante que proteja las piezas en movimiel@sus equipos pesados, y asi evitar

dafios mayores.

Cuando nos referimos a repuestos de importaci@mgdasumidores indican que el esperar
el tiempo para que un repuesto llegue desde eli@xta sus manos, es un lapso que no
pueden permitirse, ya que sus contratos dependgmagnparte de que sus maquinas se
encuentren trabajando, ya que no pueden parargsiigos por una falla en la cual no se
consigan los repuestos de manera inmediata, panto este es un punto muy importante
para nuestro proyecto, ya que con ello se anahzk® partes de mayor movimiento y
comunes, con el fin de importarlas y disponerlassttk, y asi brindarlos a nuestros

clientes, y fomentar su preferencia por nuestralloc

Lo que la gran mayoria de personas indican, esbgaean repuestos de calidad, pero a
bajos costos, y que estarian dispuestos a prolaanwsva marca de éstos, pero siempre y
cuando su calidad esté garantizada por los faliesaks por ello que el andlisis de los
productos ofrecidos por U.S. PARTS LOCATORS enelierente a sellos, se ha llegado a
la conclusién que éstos son los mismos que fabpeaa la marca JOHN DEERE, CASE,
y que dan la confiabilidad para utilizarlos en CARHHLLAR, KOBELCO, BOB CAT y

KOMATSU.

1.6.5 Andlisis FODA.

El analisis FODA tiene que ver con las Fortale@gmrtunidades, Debilidades y Amenazas

de la empresa y el entorno en el cual se desere/uéleonsiste en considerar factores de
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cada uno de estos aspectos, con el fin de createzgas claves para el éxito del proyecto.

(Neciosup) (IPN, 2012)

Las Fortalezas y Debilidades son aspectos que edtgionados con el ambito interno de

la institucion, y los cuales se encuentran dergrawkstro control; asi:

Las Fortalezas son las capacidades especialess@ué cuenta la empresa y que le da un

puesto privilegiado ante la competencia.

Las Debilidades son factores como recursos caremdidades no disponibles, etc, que

ponen a un negocio en una posicion negativa fieefdecompetencia.

Mientras tanto las Oportunidades y Amenazas sorasjpsctos que se ven afectados por el
entorno externo de la institucion, son aquellos gprelo general no podemos controlar, y
que pueden influenciar de manera negativa o pasélvdesenvolvimiento del proyecto.

Asi:

Las Oportunidades son factores positivos, favosabdaplotables que permiten obtener
ventajas competitivas.

Las Amenazas son componentes o situaciones querplledar a dar fin a un negocio.

Con estas definiciones emplearemos la matriz FODédiante la cual analizaremos las

estrategias a tomar.
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Los pasos para realizar esta matriz son:

¢ Hacer una lista de fortalezas internas claves
¢ Definir un listado de debilidades internas decisivas
* Realizar una lista de oportunidades externas importantes

e Especificar un listado de amenazas externas fijas.
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TABLA 117. Matriz FODA.

- FACTORES
INTERNOS

- FACTORES
EXTERNOS

LISTA DE FORTALEZAS
Experiencia y conocimiento del funcionamiento
de partes y sistemas de estas maquinas.
Descuentos en la negociacidén con proveedores
extranjeros de repuestos alternos.

Disposicion de catalogos especializados en
productos sustitutos.

LISTA DE DEBILIDADES
Falta de un establecimiento propio.
Poco capital para iniciar.
Falta de un vendedor externo para
promocionar el local y los productos.

LISTA DE OPORTUNIDADES
- Incremento del mercado de la
magquinaria de construccion.
- Demanda de repuestos econémicos pero
de calidad.
- Posibilidad de implementar lineas de
repuestos que no tiene la competencia.

Estrategias FO

Realizar un estudio continuo de las nuevas
maquinarias que ingresan a este sector.
Fortalecer los lazos comerciales con los
proveedores extranjeros, mediante el
incremento en compras.

Analizar el movimiento de los repuestos
alternos de mayor demanda, y tenerla en stock
en gran cantidad.

Estrategias DO
Otorgar los numeros telefénicos

personales para contactos, asi como
propaganda escrita de nuestros
productos.

Promover descuentosy
promociones en compras.

LISTA DE AMENAZAS
- Ingreso de nuevos negocios dedicados
este sector comercial.
- Aumento en los precios de repuestos
adquiridos.
- Incremento de impuestos.

a

Estrateqgias F
Estar preparados para dar un asesoramiento

adecuado a los consumidores y asi opten
siempre por nuestro local.

Buscar nuevas alternativas de repuestos en
base a los conocimientos en la rama.
Establecer prioridades en la adquisicion de
repuestos.

Estrategias DA
Revisién y estudio de mercado

trimestral para determinar locales
de venta y nuevos competidores.
Establecer un programa para
revision mensual de inventario y
precios.
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Estrategias FO
El objeto de estas estrategias es la de reforzastras fortalezas en base a las
oportunidades que se presentan.

- El estudio continuo se realizard mediante trabajo de campo, visitando de
manera trimestral las paradas de este tipo de equipos, asi como de los locales
gue la distribuyen.

- Realizar conversaciones con los proveedores extranjeros para analizar la
posibilidad de conseguir repuestos que puedan suplir a un original, pero sin

dejar de lado la calidad del producto a ofrecer.

Estrategias DO.
El objetivo de éstas, es la de minimizar las deéhiles, aprovechando las oportunidades
presentadas.

- La falta de un local propio, tiene como consecuencia que en un determinado
tiempo, el duefio del establecimiento decida ocupar en alguna ocupacion suya,
asi como alquilar el mismo a nuevos inquilinos; por ello aprovechando la
tecnologia del teléfono mdvil, entregar tarjetas de presentacion, el nimero
telefénico personal, con el fin de que los clientes puedan contactarnos en
cualquier momento, al mismo tiempo que nos sirven como publicidad del
establecimiento.

- Mediante volantes que promocionen los productos de nuestro establecimiento,
se otorgaran descuentos especiales en las compras realizadas, con el fin de
promover la adquisicidon de nuestros productos e iniciar ganando la fidelidad de

los consumidores.
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Estrategias FA.

Su fin es la de minimizar las amenazas reforzaaslédrtalezas.

- Con la aparicion de la nueva tecnologia, nace también la necesidad de
prepararnos para los nuevos retos de la misma, fortaleciendo los
conocimientos en base a lo que ya sabemos, con el fin de brindar al cliente, un
asesoramiento adecuado y de acuerdo a sus necesidades; y asi ganarnos la
confianza y fidelidad de los duefios de los equipos pesados hacia nuestra
persona y nuestra empresa.

- El analisis continuo de los repuestos que tienen mayor demanda, son un punto
clave, ya que con el pasar del tiempo, empiezan a salir nuevas alternativas de
piezas que pueden suplir a un original, y analizar asi |la posibilidad de adquirirlos

en mayores cantidades.

Estrategias DA.

El objetivo de estas estrategias es minimizar ddslidades y evitar las amenazas.

- Con la aparicion de nuevos equipos, también la tecnologia se actualiza; de igual
manera aparecen nuevos locales comerciales, por lo que analizas las
caracteristicas con las que cada una de ellas llega a este sector comercial,
comparando sus estrategias con las nuestras, con el fin de establecer nuevos
planes de trabajo que beneficien al negocio e incrementen las ventas vy

preferencia por nuestro establecimiento.
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CAPITULO 2

2 LOCALIZACION Y TAMANO OPTIMOS DEL PROYECTO

2.1 OBJETIVO

» Determinar la localizacidn y tamafos dptimos del proyecto.

2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El estudio de la localizacion consiste en anabizaras de factores economicos, criterios
técnicos como: geograficos, estratégicos, instnales, sociales, entre otros, con el fin
de cubrir las exigencias de los proyectos, maxinupada tasa de rentabilidad sobre el
capital y minimizando los costos y gastos durahtieepo productivo del proyecto,
entre las alternativas que se consideren factibigéernandez, A; UNAM,;

Vitoria/Gasteinz)

De esta manera para determinar la localizacioneiddrara el proyecto, se considera la

macrolocalizacién y la microlocalizacién, las csaledicaremos a continuacion.

2.2.1 La macrolocalizacion

Conocida también como macro zona, y su objeto eketarminacion del territorio o
region que el proyecto tendra influencia, pudierss en un ambito nacional o
internacional, y en donde se analizaran los fastdesacuerdo a su alcance geogréfico.

(BLOGSPOT, 2013)
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Considerando la definicion anterior y tomando eenta que el proyecto esta destinado
para la ciudad de Cuenca, la macrolocalizacionuéstno negocio, sera esta ciudad, por
lo que ahora es necesario conocer sus limites;teasimos desde el norte en

Machangara, hasta el sur en Yanuncay, y desdéeeérda parroquia Huyana Capac y

Monay hasta el oeste en Bellavista, Hermano MigwlVecino, como podemos ver en

la Fig. 140.
-
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Fuente. (Google_Maps, 2013)

Fig. 140. Mapa de macrolocalizacion para el emplamgiento del proyecto.

2.2.2 Aspectos geograficos

La ciudad de Cuenca se encuentra ubicada en e maridional de la cordillera de los
Andes, a 2550 msnm (metros sobre el nivel del ntam), una poblacién de 505.585

habitantes, y una superficie de 72%m

Sus coordenadas geograficas son:
Latitud 2°5351" S

Longitud 79°0016" O
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Cuenta con 15 parroquias urbanas, que se indicanaeFig. 141, y cuyas

especificaciones se detallan en la TABLA 118.

Fig. 141. Parroquias urbanas del canton Cuenca.

TABLA 118. Denominacion de parroquias urbanas de l@iudad de Cuenca.

nca

Parroquias urbanas del cantén Cuer
# Parroquia

1 San Sebastian

2 El Batan

3 Yanuncay

4 Bellavista

5 Gil Ramirez Davalos
6 El Sagrario

7 San Blas

8 Cafiaribamba

9 Sucre

10 Huayna Capac
11 Hermano Miguel
12 El Vecino

13 Totoracocha

14 Monay

15 Machangara

Fuente. (Google_Maps, 2013).

Elaborado por: El Autor.
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2.2.3 La micro-localizacion

La microlocalizacion, tiene el objeto de seleccioed lugar preciso en donde se
instalara y operard el proyecto, dentro de la maora; y que permitira cumplir con los
objetivos de obtener la mas alta rentabilidad ylper el minimo costo de operacion.

(Hernandez, A; UNAM; Vitoria/Gasteinz) (Bligoo)

Para arrancar el negocio, buscamos arrendar ublexstaiento en lugar de comprarlo,
puesto que deseamos invertir los recursos econénig®e son limitados, en la
adquisicién de una mayor cantidad de repuestosipagatario, y de los requerimientos

necesarios tanto para la consolidacion del mismmpocpara su funcionamiento.

De esta manera se procedidé a buscar espacios ale gmuriamos iniciar con el
proyecto, mismos que mencionaremos junto a la mdgriponderacién para la eleccion

mas adecuada, de acuerdo a los factores que sarétlia continuacion.

2.2.1 Factores condicionantes de la ubicacién del proyexct

Para la correcta eleccion del mismo, es necesnalizar los factores de los cuales éste

dependera, asi tenemos:

Espacio fisico.- Es un punto de mucha importan@ajue de él dependeré la capacidad
de almacenamiento que podamos tener para los tepyeaccesorios de estos equipos
pesados; en donde el piso del mismo debera sesfdkoa baldosa o metal, ya que

deberan soportar el peso de los accesorios detgnaafio como las ufias, bases y
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cucharones, que por lo general superan las 5GJilaidemas que deberan estar en un

lugar libre de humedad, para evitar corrosion smsmos.

Parqueadero.- Es necesario que el establecimieltatec con un espacio para que los
clientes puedan parquear sus vehiculos, en un eumérimo de tres lugares; asi
también que esta zona nos pueda servir como desgumebde la mercaderia que llega,
sin que esto llegue a interrumpir la circulacionpdatones y el aparcamiento de los
automoviles de los consumidores; también deberégpasm espacio destinado para el

estacionamiento de los automotores de las perspalgboraran en el establecimiento.

Accesibilidad a servicios basicos.- Estos compreneeergia eléctrica necesaria para el
funcionamiento de los equipos tecnoldgicos y de wuooacion; telefonia fija,
indispensable para comunicarnos con los proveedar#g® a nivel nacional como
internacional, asi como también con nuestros @gptpoder conocer sus necesidades;
cobertura de internet, primordial para negociagomen proveedores extranjeros
mediante via correo, y que resulta mas economice rpalizar una llamada

internacional, y cuyo precio es elevado, en un pdimde $ 0.60 de dolar el minuto.

Transporte.- Un adecuado sistema de traslado deepogstos hacia nuestro local por
parte de los proveedores, no se ve afectado enrgeamitud por la ubicacion del
mismo, puesto que los estos trabajan con un planglega de los mismos a domicilio,
mediante sus propios vehiculos de entrega o comesap de mensajeria para hacer
llegar las piezas solicitadas a su lugar de des#hora analizando desde el punto de
vista del personal que laborara en él, es necegarique exista la posibilidad de que

puedan llegar a las instalaciones del proyectaedsss domicilios, y viceversa.
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Ubicacion.- En lo posible se determinara un lugancano a talleres Alvarez que se
encuentra en la subida al cebollar, sector bet@vpues como se pudo cotejar en los
resultados de las encuestas, éste es el tallaedbg duefios de maquinarias acuden con
mayor frecuencia para dar mantenimiento de sugpesues por ello que esta ubicacion
podria ser un punto clave para abarcar este seqtor ende a quienes poseen estas
maquinas, con el fin de cubrir de forma rapidaigeaf sus necesidades de reparacion de
sus equipos. Ademas un punto estratégico seriamibiE en una avenida, debido a que
el movimiento de personas como de vehiculos es wltwos podrian localizar con

facilidad.

Recoleccion de basura, sistema de alcantarilladgua potable.- Son factores que no
llegan a afectar en gran medida a los requerimsethd proyecto, ya que toda la ciudad
de Cuenca cuenta con estos servicios, que son esesidad basica para cualquier

negocio.

En virtud de lo mencionado, se procedera a realimaanalisis de las opciones de
establecimientos disponibles, mediante el métodditativo de matriz de ponderacién
por puntos, el mismo que “asigna un valor cualitatr los factores relevantes para la

ubicacion” (Vitoria/Gasteinz).

Asi nuestra matriz la estructuramos de acuerdigaiente procedimiento:

1. Estructuramos la lista de los factores relevantes
2. Asignamos el peso a cada uno de ellos, de tal manera que la suma sea 1; y su

peso lo fijamos de acuerdo a nuestros requerimientos.
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3. Determinamos la escala a cada opcidn de establecimiento, con valores que van

de 1 a 5, asi: 1 no importante, 2 poco importante, 3 importancia media, 4
importante y 5 muy importante.

4. Se califica cada alternativa con la escala asignada y multiplicamos por el peso
ponderado.

5. Sumar la calificacion de cada opcidn, y elegiremos el que nos brinde la mayor

puntuacion.

Luego de establecer los requerimientos, localizdo®establecimientos que se detallan

en la TABLA 119, y cuyas fotografias podemos eneotias en eANEXO E

TABLA 119. Opciones de locales encontrados para pltoyecto.

OPCION DIRECCION
A Av. Américas y Gran Colombia, (frente a Bancohicha sucursal Ordofiez Lazp)
B Av. Américas y Abraham Sarmiento
C Av. Américas y Alfonso Andrade Chiriboga.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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TABLA 120. Matriz de ponderacion para la eleccion @l establecimiento.
CUADRO PARA LA ELECCION DEL ESTABLECIMIENTO

ESCALA DE CALIFICACION
1= NO IMPORTANTE 2 = POCO IMPORTANTE 3 = IMPORTANCIA MEDIA
4 = IMPORTANTE 5 = MUY IMPORTANTE
ESTABLECIMIENTO
CRITERIOS DE PESO : . - : .
EVALUACION ASIGNADO - -
CALIF. | POND. ' CALIF. |POND. ' CALIF. | POND.
ESPACIO FiSICO 0,26 3| 0,78, 3| 0,78, 5[ 1,30
ENERGIA ELECTRICA 0,18 4| 0,72 4| 0,72 5| 0,90
COBERTURA DE INTERNET 0,20 5| 1,00 5| 1,00 5| 1,00
TELEFONIA 0,10 4] 0400 4| o400 4| o040
TRANSPORTE 0,05 2| 0,10 3| 015! 4| 0,20
RECOLECCION BASURA 0,01 1| 0,01, 1| 0,01, 1| 0,01
PARQUEO 0,20 3| 0,60, 2| 0,40, 3| 0,60
SUMA 1,00 3,61 3,46 4,41

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: El Autor.

La TABLA 120 muestra el resultado de la comparaaénestablecimientos en base a
los factores relevantes para nuestro proyecto,oewled podemos observar que el que
mayor puntaje nos brinda es la opcion C “Av. Amesi@6-85 y Alfonso Andrade”, ya
gue el espacio fisico cumple con las caractergstitea piso, ventilacion, parqueadero,

accesibilidad a servicios basicos, indicadas coerianidad.

El local se encuentra en la planta baja de unogdlifie apartamentos con 4 plantas, de
color anaranjado, segunda edificacion a partiedesfuina de la calle Alfonso Andrade
en direccién Sur-Norte de la Av. Américas; cuerta un espacio interior de 48 ny

29 nf de parqueadero, exclusivo para los establecinsentomerciales, pues los
vehiculos de las personas que habitan este conjeptartamental, guardan los mismos
en el parqueadero subterrdneo, el cual lo podemwodién utilizar nosotros para
nuestros automotores, y asi dejar libre los espatgstinados para que se estacionen los

clientes.
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Fuente: Investigacion propia.
Fig. 142. Establecimiento ubicado en la Av. América26-85

El personal ingresara y saldra al momento de gbcirrar las puertas principales del
establecimiento a través de una puerta lateralishm(Fig. 143), y que da al callejon
de ingreso a las viviendas del inmueble en cuestidrdonde al final de este pasillo se

encuentra una puerta metélica (Fig. 144) que n@xdeaso al local.

Fig. 143. Porton de acceso a pasillo para viviendas
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Fig. 144. Puerta lateral posterior del establecimigo.

Sera por medio de la puerta que se indica en lalBi por donde el personal entrara y
saldr4 al momento de abrir y cerrar el local resp@mente, debido a que las puertas
principales por donde recibiremos a los clientaspiimera que es de estructura de
aluminio y vidrio y la segunda una enrollable, dispn de un seguro interno que solo

puede ser retirado desde la parte el interior stabéecimiento.

2.3 TAMANO, CAPACIDAD Y DISTRIBUCION IDONEA PARA EL
PROYECTO

En este punto se determinaran los aspectos nexesarelevantes, que nos serviran

para establecer y efectuar los calculos aproximddda inversion inicial del proyecto,

asi como de la sustentabilidad del mismo paraesturso del tiempo.
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2.3.1 Andlisis del tamafio

El establecimiento dispone de un area de 3®mla parte exterior, destinado para el
parqueadero de clientes, y de 48em la parte interior, en la cual se estableciéasn
zonas para el almacenaje de repuestos y ubicaeipuaktos de trabajo, mismas que se

indicaran detalladamente en la distribucion dedlloc

2.3.2 Distribucién y especificacion de las instalaciones

Para poder realizar la distribucion correcta de ite$alaciones, en la Fig. 145 se

presenta el plano con sus dimensiones en metrst®, desde la parte superior de las

mismas.
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Elaborado por: El Autor.
Fig. 145. Plano del local visto desde arriba.

En base a las caracteristicas del establecimiehsgrvado desde la parte superior, las
instalaciones se estructuraron de acuerdo a zooax) se puede observar en la Fig.

146.
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Fig. 146. Distribucion en base a zonas, del interig exterior del local.

TABLA 121. Descripcion y dimensiones en fide las zonas del local.

ZONA DESCRIPCION DE ZONA MEDIDAS EN m “.
A Parqueadero 29
B Recepcion de clientes 7
C Mostrador y ventas 6.5
D Seccion administrativa 10

Almacenaje de repuestos pequefios y
E medianos de hasta 4 libras y 0.125 19.75
m®, sobre cerchas.
Acceso de personal y almacenamiento
F de canecas de lubricantes y accesqrios2.5
de hasta 50 libras y 1%n
G Bafio 2.25
TOTAL INTERIOR 48
TOTAL INT. Y EXT. 77

Fuente: Elaboracién propia.

Zona A. Area de parqueo (Fig. 147).- Se encueritizada en la parte externa y frontal
del local con un area de 28nen donde se dispone de un espacio para 3 vehicohoo

maximo, asi como también para la descarga de repuamcedentes del exterior.
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Fig. 147. Zona A, parqueadero.

Zona B. Recepcion (Fig. 148).- En un espacio dé,%htual se destinara para recibir a
los clientes, asi como para la espera de los mismestras son atendidos, para no

dejarlos a la intemperie.
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Fig. 148. Zona B, recepcion.

4.00

Zona C. Mostrador y Ventas (Fig. 149).- Con 6.5 &5 el sector designado para la
movilidad y atencion al cliente, asi como paraxailgcion de mercaderia; también nos
ayudara a separar la parte externa del local cbadaga de repuestos y demas areas del

proyecto.
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Fig. 149. Zona C, mostrador y Ventas.

Zona D. Seccion Administrativa (Fig. 150).- Espa@o donde se colocaran los
escritorios, equipos de coOmputo tanto para ventesnyrol de inventarios, como para
contabilidad y cobranzas, y para el archivero qaes permitira llevar un registro
ordenado de documentos como proformas, facturasynuentos técnicos y demas

relacionados conel local. Su &rea aproximada 9w

4

Fig. 150. Zona D, area administrativa.

Zona E. Almacenaje de repuestos (Fig. 151).- Coouemos apreciar en la TABLA
121, es el sector de mayor tamafio del proyecto160f6ni de area disponible, y aqui
es donde ubicaremos cerchas metalicas en las alatlasenaremos de acuerdo a un
orden alfanumérico légico los repuestos de peqyainiediano tamafio, que no superan

las 4 libras de peso y 0.125 de volumen, es decir de dimensiones de 50 x Do
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Fig. 151. Zona E, bodega de repuestos.

Zona F. Almacenamiento de lubricantes y accesdfkaps 152).- Dispone de un area
aproximada de 2.5 nen donde almacenaremos las canecas de lubriceataslas
distintas aplicaciones de las maquinarias, asi coumsbarones y accesorios de trabajo
de estos equipos, que facilmente llegan a pesta keas50 libras y 1fde volumen. De

igual forma aqui se encuentra la puerta de ingitespersonal hacia el establecimiento.

ZONA

=SS5

-
Puerta de acceso

lateral de personal

Fig. 152. Zona F. Acceso principal.

Zona G. Seccion de 2.25 m2, es destinado exclughtpara el bafio y elementos de

limpieza del local.

Fig. 153. Zona G. Baiio.
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2.4 RECURSOS DE INVERSION

La correcta planificacion en la obtencién de losursos necesarios para el inicio y
posterior funcionamiento del proyecto, es de vitgbortancia, pues de los datos que
agui obtengamos nos permitird conocer de maneimmagkt, los costos en los que

deberemos incurrir.

Estos costos deberemos adaptarlos a nuestras destEsi en base a la seleccion mas
adecuada de acuerdo al resultado que obtengamosom@arar las diferentes

alternativas que nos han ofrecido.

La inversion hace referencia al desembolso de dlipara obtencion de estos recursos,
gue por lo general se realizan en gran parte, &sé&inicial, con el fin de adquirirlos e
instalarlos en un periodo de tiempo, asi como tamken el futuro, en la obtencién y

reposicién de inventario.

En base a ello se ha logrado determinar tres pemtéss cuales nos basaremos:

Recursos humanos
Recursos materiales

Recursos financieros

Asi en cada uno de los recursos se crearan balgoeesdican los requerimientos del
proyecto, en base a las necesidades del proyesita;omo de los consumidores en

cuanto a repuestos se refiere.

DARWIN POLO | LOCALIZACION Y TAMANO OPTIMOS DEL WIEOTO‘ 200 ‘



'9 UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

2.4.1 Recursos humanos

Estos hacen referencia a la labor humana, queitgmstun factor fundamental para la
operaciéon del proyecto, por tal motivo es necesaeatificar y cuantificar el tipo de

personal que dirigir4 el proyecto.

2.4.1.1 Balance de personal

El personal del proyecto sera indicado medianteolinle pagos, pues nos muestra el
cargo del empleado, asi como también nos perngistrar los valores que constituyen
ingresos y deducciones para el trabajador por ogicepto de remuneraciones
(Contabilidad.Blogspot); ésta Udltima que esta dstida por el Ministerio de

Relaciones Laborales (MRL, 2013) en los “SalaridsiMos Sectoriales”, de acuerdo
al puesto y area a aplicar, asi como las tasaspddaaion mensual al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2009), questablece la misma institucion en
base a la resolucién CD. 261 de 2009-05-26, cugttses los podemos encontrar en el

ANEXO N

Asi, los datos de personal y su remuneracion sestnameen la TABLA 122 para el

vendedor, y la TABLA 123 para la auxiliar contable.
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TABLA 122. Rol de pagos individual y provisional paa vendedor.

RUC: 0104674908001
EMPRESA MAQUIWORD
DIRECCION: Av. Américas 26-85
Teléfono: 0983932408
ROL DE PAGOS INDIVIDUAL
Cédula: 9999999999 Estructura Ocupacional: Cc2
Apellidos y Nombres: AN Cadigo Sectorial: 1107502000049
Cargo: Vendedor repuestos Aut. Salario Minimo Sectorial USD: $ 330.72
Periodo de Pago: 01/01/2014 | HASTA: 31/01/2014 Fecha de Aviso de Entrada: 02/01/2014
Dias Trabajados 31 Sueldo Base: S 330.72
INGRESOS EGRESOS
Concepto Cant. VALOR USD Concepto VALOR USD
IESS APORTE PERSONAL
Sueldo y Salario: S 330.72 9.35% S 34.01
Comisiones Anticipos recibidos S -
Horas Jornada Nocturna Préstamos S -
S
Horas Suplementarias Ohrs - Comisariato S -
Horas Extraordinarias 12hrs  §$ 33.07 Seguro Privado parcial 50%
Otros: Otros:
TORAL INGRESOS: ‘ S 363.79 TORAL EGRESOS: S 34.01
LIQUIDO A RECIBIR $ 329.78 ‘
Elaborado por: Revisado por: Recibi Conforme
CPA. XXX Ing. Com./ CPA Sr.
AUXILIAR DE CONTABILIDAD CONTADOR GENERAL EMPLEADO
ROL DE PROVISIONES INDIVIDUAL
TOTAL GANADO S 363.79
XIll Sueldo S 30.32
XIV Sueldo S 26.50
11,15% Aporte Patronal S 40.56
0,50% IECE $ 1.82
0,50% SETEC S 1.82
Vacaciones $ 15.16
Fondo de Reserva
TOTAL PROVISIONES  $ 116.17

Fuente: Apuntes de Ing. en contabilidad y auditdei&/eronica Toapanta Sanchez
Elaborado por: Verénica Toapanta y Darwin Polo.
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TABLA 123. Rol de pagos individual y provisional dda auxiliar contable.

EMPRESA MAQUIWORD

RUC: 0104674908001
DIRECCION: Av. Américas 26-85
Teléfono: 0983932408

ROL DE PAGOS INDIVIDUAL
Cédula: 9999999999 Estructura Ocupacional: C2
Apellidos y Nombres: AN Cadigo Sectorial: 1910000000026
Cargo: Auxiliar de contabilidad Salario Minimo Sectorial USD: $ 323.06
Periodo de Pago: 01/01/2014 | HASTA: 31/01/2014 Fecha de Aviso de Entrada: 02/01/2014
Dias Trabajados 31 Sueldo Base: S 323.06
INGRESOS EGRESOS
Concepto Cant. VALOR USD Concepto VALOR USD
IESS APORTE PERSONAL
Sueldo y Salario: S 323.06 9.35% S 33.23
Comisiones Anticipos recibidos S -
Horas Jornada Nocturna Préstamos S -
S

Horas Suplementarias Ohrs - Comisariato S -
Horas Extraordinarias 12hrs §$ 32.31 Seguro Privado parcial 50%
Otros: Otros:

TORAL INGRESOS: ‘ S 355.37 TORAL EGRESOS: S 33.23
LIQUIDO A RECIBIR $ 32214 ‘
Elaborado por: Revisado por: Recibi Conforme
CPA. XXX Ing. Com./ CPA Sr.
AUXILIAR DE CONTABILIDAD CONTADOR GENERAL EMPLEADO

ROL DE PROVISIONES INDIVIDUAL
TOTAL GANADO S 355.37
XIll Sueldo S 29.61
XIV Sueldo S 26.50
11,15% Aporte Patronal S 39.62
0,50% IECE S 1.78
0,50% SETEC S 1.78
Vacaciones $ 14.81
Fondo de Reserva
TOTAL PROVISIONES  $ 114.10

Fuente: Apuntes de Ing. en contabilidad y auditddg Verdnica Toapanta Sanchez
Elaborado por: Verénica Toapanta y Darwin Polo.
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2.4.2 Recursos materiales

Son todos aquellos que comprenden equipos tecwokjgiobras fisicas, insumos,
mobiliario y servicios, indispensables para la iempéntacién del proyecto. Y de igual
manera que en los recursos humanos, los mategatasan agrupados en balances

individuales.

2.4.2.1 Balance de equipos

Esta categoria agrupa a los equipos tecnolégicesep@n necesarios para encontrar un
repuesto en una ubicacién dada, imprimir una factwmviar y recibir correos

administrativos, contactarnos con proveedoresentds, entre otros.

Para los equipos de computacion existen variasesapren la ciudad de Cuenca que
pueden abastecernos de los mismos, pero hemosddeaalidir a los que se mencionan

en la TABLA 124 para adquirirlos, y cuyas proformlas podemos observar en el

ANEXO G
TABLA 124. Proveedores de equipos informaticos.
PROVEEDOR DIRECCION
Compufacil Av. Remigio Crespo y Guayas. EdificimSasé
Mundy Compu Borrero 12-96 y Vega Mufioz
Repycom Av. Remigio Crespo 3-52. Frente a la pistaicicross.

Fuente: Proformas de Compufacil, Mundy Compu y Repy

Elaborado por: El Autor.

Ahora bien, en virtud de que estaran solo dos pessa cargo del local, sera necesario
adquirir en su gran mayoria, Unicamente dos obp#osada recurso, como por ejemplo

dos computadores, uno para ventas, y uno paraikeawcontable, esto debido a que si
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s6lo adquiririamos un solo equipo de este tipegadedor tendria que esperar a que la
contadora lo deje de usar para ahi proceder a arpley de igual forma para la

contadora, que deberia esperar a que desocupedeldar, para ocuparlo

En cuanto a la impresora, ésta sera obtenida swo por el hecho que no se ve
conveniente poner una en cada puesto de trabamje/a@sto generaria en primer lugar
un gasto innecesario y en segundo punto por elohgal se crearia un consumo extra
de energia; ademas que la facturacion deberigakzado desde un solo equipo y una
sola persona, para evitar confusiones de facturedoamacion. Es por ello que la

solucion a esto, es la implementacion de una conexiediante un sistema interno de
red, de tal manera que las dos computadoras pedtan interconectadas entre si, en
donde una de ellas actuara como principal, a l& Irgaran todas las peticiones de

impresion del otro equipo.

La TABLA 125 muestra la comparacion realizada eluseproveedores de equipos de

computacion, entre las empresas elegidas.
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TABLA 125. Comparacion entre proveedores de equipasformaticos.

NOMBRE DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL RECURSO T A i B c
COMPUFACIL MUNDYCOMPU REPYCOM
P. UNIT. P.TOTAL | P.UNIT. | P.TOTAL | P.UNIT. | P.TOTAL
PC DE ESCRITORIO HP INTEL CORE I3 2 680.00 1,360.00 773.00 1,546.00 403.20 806.40
IMPRESORA MULTIFUNCION 1 296.00 296.00 - - 288.00 288.00
INSTALACION DE EQUIPOS DE RED 1 117.71 117.71 - -

Router D-Link Dir 600, Tarjeta PCI

Wireless D-Link, 10 mts de cable

de red, Switch de 5 Puertos D- 20.00 20.00
Link
Servicio Técnico
GARANTIA 1 ANO
TOTAL 1,093.71 793.00 691.20

Fuente: Proformas de Compufacil, Mundycompu, Remyco
Elaborado por: El Autor.

Al comparar los precios entre los tres proveed@@$a decidido adquirir la impresos y
las computadoras de escritorio en REPYCOM, puespecio es menor que
COMPUFACIL Y MUNDYCOMPU, y ademas que todos nosecén la garantia de 1

afo, y la entrega como maximo de un dia.

El servicio técnico de instalacion del sistemaetg si bien es cierto, MUNDYCOMPU
nos ofrece un valor de $20.00, muy inferior al d@MPUFACIL de $ 177.71; pero
cabe mencionar que el primero solo cubre el cabk $witch, mientras tanto el
segundo lo hace en los equipos y asesoramientsarec@ara realizar este trabajo, con
el fin de no tener inconvenientes posteriores d@raakcurso del funcionamiento de los

equipos informaticos.
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Esta decision se toma también, debido a que imeiale, el proyecto no dispondra de
un sistema de facturacion, por el motivo que es n@gocio que recién esta
implementandose y los movimientos de mercaderisen@an de gran magnitud, pero se
ve necesario que en un futuro no muy lejano seusustyertir en la obtencién de un

software propio que satisfaga las necesidadesrdgbgto.

En base a ello, para la adquisicion de la compudasi® ha observado que la Core I3 es
una tecnologia mucho mayor a la Pentium, y por etielemayor capacidad de
procesamiento de datos, que nos ayudara en lorijpost® que las transacciones se
desarrollen de forma mas agil, y evitar asi trgbperdidas de sistema. También se ha
tomado en cuenta la capacidad de almacenamientisdel duro, mismo que es de un
TERA; estos dos aspectos son de gran importanaiajug en el futuro podriamos
implementar nuevos médulos como son: Control degoed, Sucursales, Control de
horas, Contabilidad, entre otros que dependerda decesidad de la empresa; de tal
manera que estas caracteristicas del computadadtarposoportar las nuevas

ampliaciones, sin perder la velocidad y agilidadrdbajo del sistema.

Por otro lado, también existe la necesidad de carauos con clientes y proveedores,
dentro y fuera de la ciudad en el primer caso, adefera del pais en el segundo caso.
Asi mismo podemos localizar varios establecimientmsnerciales que pueden
abastecernos de estos equipos, de tal manera gueenoos dirigido a los que se
indican en la TABLA 126 para cotizarlos y comparayicon el fin de escoger el de

mejor precio y calidad.
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TABLA 126. Proveedores de equipos de comunicacion.

PROVEEDOR

DIRECCION

Comercial Solis

Mariscal Lamar 3-27 y Tomés Ordofiez

Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda

Gran Colombia A+Bbrrero

La Casa del Lujo y el Confort

Av. Huayna Capac #4280 entre Lamar y Sangurim?

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

La comparacion entre los establecimientos elegipasa adquirir los equipos de

comunicacién los encontramos en la TABLA 127, y asuyalores los podemos

encontrar en eANEXO H

TABLA 127. Comparacion de teléfono entre proveedore

D E F
NOMBRE DEL RECURSO | AN | ALMACENES JUAN ELIURI COMERCIAL SOLIS LA CASA DEL LUIO Y EL
CONFORT

P. UNIT. P. TOTAL P. UNIT. P.TOTAL | P.UNIT. | P.TOTAL

TELEFONO PANASONIC,
BASE MAS EXTENSION 1 |$ 6555 |$ 6555|% 60.00 |$ 60.00 S 4921 |$ 49.21
TOTAL $ 65.55 | $ 60.00 [ $ 49.21
Fuente: Proformas Almacenes Juan Eljuri, Comer8igis, La casa del Lujo y el

confort.
Elaborado por: El Autor.

La decision de adquirir este bien en ComercialsS@s$ debido a que sus precios son
muy inferiores a los ofrecidos por los otros esainhientos. Ahora porque no se eligio
la opcion de La Casa del Lujo y el Confort, quieaasas de los precios indicados, nos
dan un descuento adicional, pues por el motivoeltieléfono aqui ofrecido es de solo
una base, mientras que para nuestro proyecto retpgeque disponga de la extension,
uno para cada escritorio, con el objeto de evit&r € personal se mueva de su puesto

hasta el lugar donde se encuentra el equipo.
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En la TABLA 128 se muestra la decision en la adqidis de equipos tecnolégicos y de

comunicacion, luego de haber comparado los costos guienes nos ofrecen éstos;

esto mediante un balance general de equipos tegoo$d

TABLA 128. Eleccion de equipos tecnologicos

BALANCE GENERAL DE EQUIPOS DE OFICINA

ITEM

CANT.

P. UNIT.

VIDA

P. TOTAL

UTIL

(Afos)

VALOR DE

LIQUIDACION

INGRESO

TOTAL

PROVEEDOR

Computador de escritorio Intel Core
13

Procesador de 3.1 GHz
Memoria Kingston de 4 GB
Disco duro SATA Il de 1 TERA

Teclado, mouse y parlantes

S 680.00

S 1,360.00

S 448.80

S 2,692.80

COMPUFACIL

Impresora multifuncion EPSON L355

33 ppm en B/N y 15 a color

Ancho, profundidad, alto:
47.2x30x14.5 cm

Peso 4.4 kg

Compatible con Windows® 7,
Windows

Vista®, Windows XP, Windows XP
Professional x64
Mac 0S® X, 10.5.8
10.6.x, 10.7.x, 10.8.x

S 296.00

S 296.00

S 97.68

S 293.04

COMPUFACIL

Sistema de red

S 117.71

S 117.71

S 38.84

S 116.53

COMPUFACIL
COMERCIAL

Teléfono Panasonic base mas
extension

S 60.00

S 60.00

S 19.80

S 59.40

SOLIS

SUBTOTAL

S
1,833.71

IMPREVISTOS

3%

S
55.01

OFICINA

TOTAL BALANCE DE EQUIPOS DE

s

1,888.72

Elaborado por: El Autor.

Fuente: Proformas de Comercial Solis, Compufécil.
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Los valores de liquidacion estan dados en la leyRdgimen Tributario Interno, en
donde se menciona que para equipos tecnoldgiadsl 88% anual, y una vida util de 3

anos.

2.4.2.2 Balance de insumos

Aqui se analizaran los implementos de oficina rees para mantener un registro del

funcionamiento del proyecto, asi como dar un oegecifico a estos datos.

Para poder determinar la inversién a realizar, lseatndido a tres locales comerciales
gue pueden brindarnos sus productos, asi tenenhopranta y Papeleria Monsalve
Moreno, ubicada en la Avenida Solano; a Coral @egtre se encuentra dentro de
Monay Shoping en la Gonzales Suarez y Rayoloma gsfinalmente a Imprenta y

Papeleria Super Amigo, localizada en la calle GaSpagurima y Manuel Vega.

En la TABLA 129 se muestran las opciones para fuattion de estos insumos, en
donde podemos ver claramente que existe una \@midei precios entre uno y otro, por
lo tanto realizaremos un promedio para determieamdnera aproximada el valor de

los mismos.

TABLA 129. Comparacion de precios de insumos de Iggoveedores.

PROVEEDOR PRECIO TOTAL.
IMPRENTA Y PAPELERIA MONSALVE MORENO 148.03
Coral Hipermercados (Monay Shoping) 92.43
Papeleria Super Amigo 96.77
| TOTAL PROMEDIO DE INSUMOS DE OFICINA | 112.41]
Fuente: Proformas de Imprenta Monsalve Moreno, ICdipermercados, Papeleria

Super Amigo.
Elaborado por: El Autor.
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El promedio obtenido de $ 112.41, se lo obtieneswear los tres valores y dividirlo
para la cantidad de proveedores, es decir, 3;pesteedio se lo hace, debido a que los

insumos pueden llegar a variar en el transcurda oheplementacion del proyecto.

Las proformas entregadas por mencionados distobesd los podemos encontrar en el

ANEXO |

2.4.2.3 Balance de mobiliario

En este indicaremos los muebles que seran necegaia la ejecucion del proyecto y
brindar un espacio de seguridad y comodidad lakaragkersonal que lo atendera, asi

como también para la correcta organizacion dedpseastos.
Al igual que los equipos de computacion y de coragion, también existen varios
fabricantes y distribuidores de muebles de oficdetal manera que para adquirirlos

hemos obtenido cotizaciones y modelos en los quedgzan en la TABLA 130.

TABLA 130. Fabricantes o distribuidores de mueblesle oficina.

FABRICANTE O DISTRIBUIDOR DIRECCION

Stilo Muebles Sucre y Mariano Cueva (esq)

Diserval Interiorismo + mobiliario Sucre 5-80 y Heno Miguel

Officenter el centro de su oficina Sucre 5-70 ehleemano y Mariano Cueva
Comercial Solis Mariscal Lamar 3-27 y Tomas Ordéfiez
Multicristal - Principal Tomas Orddiez 11-50 y Sarigna

MegaVid Tomas Ordobhnez 12-62 y Vega Mufioz

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

De esta manera se realiz6 una comparacion dedésmias de estos fabricantes, y que

se pueden observar enfIEXO J para escoger la opcion que minimice al maximo los
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costos, pero tomando también en consideracién lidadadel producto. Asi en la
TABLA 131 se muestra el escritorio y el archivezn,la TABLA 132, las sillas, y en la

TABLA 133 los estantes metalicos y el mostrador.

TABLA 131. Comparacion entre fabricantes de mueblede oficina.

NOMBRE DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL RECURSO CANT A B C
STILO MUEBLE DISERVAL OFFICENTER
P. UNIT. | P. TOTAL | P. UNIT. | P. TOTAL | P. UNIT. | P. TOTAL
ESCRITORIO TIPO
SECRETARIA 2 182.56 365.12 358.40 716.80 180.00 360.00
ARCHIVADOR 3 GAVETAS 1 187.26 187.26 233.72 233.72 190.00 190.00
TOTAL 552.38 950.52 550.00

Fuente: Proformas de Stilo Mueble, Diserval, Offiee.
Elaborado por: El Autor.

El escritorio y al archivero, se ha optado por adldps en Stilo Muebles, que a pesar
de ser $2.38 mas alto que Officenter, se lo hade@ch el motivo que brindan una
buena atencion y asesoramiento de sus productasreparacion a los locales en los

cuales se ha cotizado.

Fig. 154. Escritorio recto tipo secretaria
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ARCHIVADOR DE
TRES GAVETAS

RCHIVADOR

Fig. 155. Opciones de archivador abedul + negro,egcion: con tres gavetas.

TABLA 132. Comparacion entre sillas de los proveedes.

NOMBRE DEL PROVEEDOR
NOMBRE DELRECURSO | A D
STILO MUEBLE COMERCIAL SOLIS
P.UNIT. [P.TOTAL |P.UNIT. |P.TOTAL
SILLA GIRATORIA 2 - - 53.00 | 106.00
SILLA DESPLEGABLE 2 6451 | 129.02 1550 | 31.00
TOTAL | 129.02 137.00

Fuente: Proformas de Stilo Mueble y Comercial Solis
Elaborado por: El Autor.

Las sillas se elegieron de Comercial Solis, popatier de precios mas comodos que

Stilo Mueble.
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Fig. 156. Silla giratoria

Fig. 157. Silla plegable

TABLA 133. Comparacion de estantes y cerchas entgroveedores.

NOMBRE DEL PROVEEDOR
NOMBRE DEL RECURSO T E F
MULTICRISTAL MEGAVID
P. UNIT. |P.TOTAL P. UNIT. P. TOTAL
ESTANTE METALICO
1152040 m 10 39.00 390.00 78.00 780.00
MOSTRADOR 3x0,60x1,10
3 SEPARACIONES DE VIDRIO | 1 365.00 365.00 375.00 375.00
PUERTA 1,10x1 32.00 32.00
TOTAL 755.00 1,187.00

Fuente: Proformas de Multicristal y Megavid.
Elaborado por: El Autor.

Los estantes o cerchas metalicas, decidimos adgsiren Multicristal, ya que sus

precios son bajos en comparacion a Megavid, puesstnsegundo nos brindan los
mismos, pero reforzados, algo que no es necegarigue los repuestos que traeremos,
no superan las 4 libras de peso como para adguirmueble reforzado. Ademas que
los repuestos que lleguen a tener este peso, sellmsaran en las partes inferiores de

dichas cerchas y por lo general su cantidad ek gigizas no sea mayor.
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Asi luego de comparar precios y caracteristicasodeproductos ofrecidos, hemos

decidido adquirir los que se indican en la TABLA413

TABLA 134. Balance general de mobiliario.
BALANCE GENERAL DE MOBILIARIO

ARTiCULO DESCRIPCION | CANT. P. UNIT. P. TOTAL PROVEEDOR
Recto
Escritorio tipo secretaria 2 S 182.56 S 365.12 | STILO MUEBLE
1200x60x0,75
Vertical
Archivero 3 gavetas 1 |$ 18726 $ 187.26| STILO MUEBLE
melamina
Abedul + Negro
Silla Giratoria 2 S 53.00| $ 106.00 | COMERCIAL SOLIS
Desplegable 2 S 15.50| $ 31.00 | COMERCIAL SOLIS
Metalico
Estante 1,15x0,40x2,00 10 S 39.00 S 390.00 MULTICRISTAL
Aluminio

largo-ancho-alto
3x0,60x1,10 m
3 divisiones con

Mostrador | vidrio de 6mm 1 S 365.00/ S 365.00/ MULTICRISTAL

claro, y puerta

de aluminio
largo-alto
1x110 m
SUBTOTAL S 1,444.38
IMPREVISTOS 5% S 72.22
TOTAL DE MOBILIARIO $ 1,516.60

Fuente: Proformas de (Comercial_Solis, Diservficénter, & Stilo_Muebles, 2013)
Elaborado por: El Autor.
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2.4.2.4 Balance de inventario inicial

Este es uno de los puntos clave de nuestro proyactpue aqui debemos escoger la opcion
mas econdmica, pero sin descuidar la calidad depdoductos, pues estos son los que
vamos a brindar al mercado consumidor, quienesabusalidad y bajos precios, es por ello
que para repuestos originales acudimos a cotizamnot).S. PARTS LOCATORS INC,
ubicada en 8284 N.W. 64th Street, Miami, Floridal@3 — Estados Unidos; y en

NORTRAX en la 4343 N.W. 76th Avenue, Miami, Flori8al66 — Estados Unidos.

Los filtros los cotizamos en base a un listado endd se indican los comunes entre
maquinarias de una misma marca, mismo que lo sotios a FEDOCOM, INVERNEG,

INDUSUR, y U.S. PARTS LOCATORS

En lo referente a aceites, como se mencioné eaptuto 1, en el estudio del mercado
proveedor, los cotizaremos en CEPSA, FEDOCOM, CORARCION AZENDE e

IMPORTADORA ANDINA.

Para adquirir los accesorios y elementos de tratbajestos equipos pesados, como son
ufias con sus bases, cucharones y demas implemient@semos en CREMER S.A. con

Fabricio Pazmifio, y en TRACTOLITORAL con John Caebn

Para la obtencion de los rodillos, acudimos a Raties NAVIA en Guayaquil, y a

HIVIMAR de nuestra ciudad.

DARWIN POLO | LOCALIZACION Y TAMANO OPTIMOS DEL WFEOTO’ 216 ‘



'9 UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

De esta manera al revisar las distintas cotizasjonemos decidido adquirir los distintos

repuestos, en los proveedores que se indicanehBaA 135.

TABLA 135. Descripcion del balance de inventario iitial del proyecto.

DESCRIPCION DEL INVENTARIO INICIAL P. TOTAL
TOTAL DE FILTROS S 3,003.49
TOTAL DE LUBRICANTES S 1,050.12
TOTAL DE RODILLOS S 1,158.27
TOTAL DE ELEMENTOS DE TRABAJO S 689.52
TOTAL DE SELLOS S 14,844.01
TOTAL DE REPUESTOS ORIGINALES S 16,606.57
TOTAL DE INVENTARIO INICIAL | S 37,351.98

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor.

Ahora bien, la TABLA 135, nos da un resumen dekirario inicial, ya que el colocar
todo el listado en este punto, se volveria muydar@burrido para entenderlo, es por ello

que las proformas de los proveedores de estosstgsiuse indican en ANEXO K

2.4.2.5 Balance de servicios basicos

Como se menciono, el costo del arriendo del lolegjigo para colocar el proyecto, cuenta
ya con el servicio de agua potable, es por ellosgte servicio no se lo tomara en cuenta en

los egresos del flujo de caja.

Existen dos servicios de comunicacion primordiates los que es necesario contar,
mismos que son el internet y la linea telefonicp® los provee ETAPA EP, y cuyos

costos de instalacion se muestran en la TABLA 136.
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TABLA 136. Costos de instalacion de servicios basis de comunicacion.

INSTALACION SERVICIOS BASICOS
TELEFONO 148.00
INTERNET 55.00
TOTAL INSTALACION 203.00

Fuente: ETAPA EP
Elaborado por: El autor.

Para la obtencion del servicio de internet, cuyste@s de $ 55,00, en donde incluye el

equipo “Router” y el primer mes de servicio, esasacio llevar los siguientes requisitos:

> copias del RUC.
» 2 copias del nombramiento del representante legal (para compaiiias).
» 2 copias del certificado de votacion.

> 2 copias de la cédula.

Mientras que para la instalacion de la linea teief) es indispensable llenar una

“Solicitud de servicio de telefonia”, misma quepsede encontrar en ANEXO L

Los requerimientos y planes para el internet, tmdemos encontrar en RNEXO M

Actualmente no conocemos todos los valores querringn en los gastos de servicios

basicos, por el mismo hecho que se esta iniciahdegecio, con excepcion del servicio de

internet, que luego de analizar la propuesta deEAEP, se indica en la TABLA 137.

TABLA 137. Balance de servicios bésicos.
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BALANCE DE SERVICIOS BASICOS

SERVICIO BASICO | MENSUAL

INTERNET 25.08
TOTAL MENSUAL 25.08
TOTAL ANUAL 300.96

Fuente: ETAPA EP
Elaborado por: El Autor.

2.4.3 Recursos financieros

Aqui se indicardn los recursos monetarios Utiles galventardn el proyecto para su
realizacion, mismos que seran aportados por resymEpios, asi como también se vera la

necesidad de realizar un préstamo en una entidaddiera.

Los recursos propios los obtendremos de los ahoeaizados durante afios, asi como

también de la venta del automotor de propiedacdpats

Mientras tanto para el préstamo acudimos a BanicBideincha, quien nos indicoé que para

ello se requiere lo siguiente.

* Copias de cedulas y certificado de votacién del deudor y garante.

e Copias de respaldo patrimonio actualizado (predio y matriculas vehiculos).
* Copia de RUCYy pagos de los 6 ultimos meses al SRI.

¢ Copia de los 3 ultimos pagos impuesto a la renta.

e 2 referencias comerciales por escrito.

e Justificacién de crédito (copias de escritura).
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¢ Garante que disponga de vivienda.

¢ Impresién de la cotizacién del crédito.
¢ Solicitud de crédito del solicitante y garantes.
* Copia del permiso de funcionamiento.

¢ Copia de la patente municipal.

Fuente: (Banco_Pichincha, 2013)

El detalle de estos recursos se estudiara con etésichiento en el CAPITULO 4.
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CAPITULO 3

3 ESTRUCTURA LEGAL Y ORGANIZACIONAL PARA EL PROYECTO

3.1 OBJETIVO

» Formular la estructura legal y organizacional quepgara el local.

3.2 ANALISIS DE LOS ASPECTOS LEGALES

3.2.1 Definicion de la estructura legal

El proyecto en estudio se ha determinado que estesiinado a la actividad de

comercializacion de repuestos para maquinaria pasadonstruccion.

El proyecto sera nombrado como privado, por el betghdisponer de capital propio y un

préstamo bancario para el inicio del mismo.

3.2.2 Base legal de la constitucion de la empresa.

La Camara de Comercio de Cuenca (CCC), indica qua ectualidad, el registro de un
nombre comercial de un nuevo negocio, cuyo dueféo ls® persona natural, no es

obligatorio, y que en caso de hacerlo, lo Unicesaro es:
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- Copia de la cédula de ciudadania.
- Copia del RUC.
- Cancelar el derecho de afiliacién, cuyo valor es de $ 195.00, y a partir del

segundo afio $ 28.00 anual.

Este costo constituye todos los gastos referentesanformacion del negocio, obtencién
del RUC, nombramiento del representante legal,ripEon en el registro mercantil,
informacién de la creacién de la misma a travésieliario de mayor circulacion de la

ciudad.

3.2.3 Tramites legales para la constitucion del negocio.

Para realizar la legalizacibn del proyecto es ra@@sacudir a las instituciones
gubernamentales que otorguen los documentos y $@minecesarios para el

funcionamiento del mismo.

Ahora bien, como la actividad a la que se dediedréocal es la comercializacién de
repuestos de maquinaria pesada, el Ministerio delSaa Superintendencia de Policia no

intervendrian para otorgar o negar algun permisoinidonamiento.
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Por lo tanto, a los que acudiremos son

* SRI (Servicio de Rentas Internas)
* Municipio de Cuenca
e Control municipal

* Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca.

3.2.3.1 Obtencion del RUC.

El RUC (Registro Unico de Contribuyentes), es aelutoento emitido por el SRI, y sirve
para la identificacion de personas naturales, igagdy sociedades, que realicen alguna
actividad econdmica dentro del territorio ecuatmriade manera permanente u ocasional,

gue estaran sujetas a obligaciones tributariad, ZgBR3)

Dicho documento es de suma importancia, pues denpesiremos realizar los posteriores
tramites para la legalizacion del proyecto antéeya Para obtenerlo se deben llenar los
formularios 01-A y 01-B que pueden ser encontragtetuitamente en la pagina oficial del
Servicio de Rentas Internas del Ecuador, y que guabservarse en &INEXO Oy

ANEXO P

En el formulario 01-A se indicaran los datos coraoidentificacion y ubicacion de la
persona o sociedad, su origen, constitucion, dalesentante legal y sus accionistas, la

actividad economica del negocio, y si es 0 no ifgutmr o productor de bienes.
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Mientras tanto que el segundo servir4 para inscgio los establecimientos del negocio, y

datos relacionados al mismo.

La obtencion del mismo es gratuita, y se lo pueltpiigir en cualquiera de los locales del

SR, con solo cumplir los siguientes requisitos:

» Cedula de ciudadania, original.

» Certificado de votacion de las ultimas elecciones.

» Factura de cualquier servicio basico como luz, agteléfono, de los tres ultimos
meses, del domicilio.

« Original y copia del registro o pago del impuestdak patentes municipales.

* En caso de no registrar en la cédula el titulogziohal obtenido, se debera llevar

una copia y certificado del titulo otorgado poCEINESYT.

Ahora, ¢por qué obtener RUC y no RISE (Régimen sitipo Simplificado Ecuatoriano)?

Se ha tomado esa decisidn, por el hecho que seriempostadores de repuestos, mismos
gue son considerados como bienes, es necesararatdols impuestos que éstos generan al

ingresar al pais, como partidas arancelarias e IVA.

El SRI indica que si las ventas de bienes impogadoomprados nacionalmente, llegasen
a superar los $ 60.000.00 anuales, es necesapondis el RUC, por ello decidimos

adquirirlo.
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3.2.3.2 Patente municipal.

Este documento es otorgado por el municipio, eReglistro de Patente de la Unidad de
Rentas y Tributacion, cuya inscripcion se la reafzuna sola vez, para lo cual son

necesarios los siguientes requisitos:

¢ Cedula de ciudadania.
* Certificado de votacion.

* RUC en caso de ya poseerlo.

Como en nuestro caso, se la va a sacar por prigezanos entregan un documento
denominado “Permiso de patente”, con el cual nagidimos al SRI para proceder a la
obtencion del RUC, 48 horas después es necesdriervann este Ultimo al Registro de

Patentes para la obtencion definitiva de este dentmmmunicipal.

Para conocer el valor que debemos cancelar pocestepto, los datos que se muestran en
la TABLA 138, misma que la podemos encontrar paloléic en la pagina oficial de la
alcaldia de Cuenca, en la seccién “ordenanza dentesat, y que hace referencia al
patrimonio disponible del local, y sobre el cuahsean los célculos correspondientes para

determinar el rubro de este documento.
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TABLA 138. Tarifa del impuesto de patente municipal

TABLA DE LA TARIFA DEL IMPUESTO DE PATENTE
Impuesto a la Impuestq §obre
BASE IMPONIBLE Fraccion Bésica EFracuon
xcedente

Desde US ($)| Hasta US ($)| Doélares US ($) Porcentaje %
500 1,000.00 10 0.00%
1,000.01 5,000.00 12 0.20%
5,000.01 10,000.00 20 0.25%
10,000.01 20,000.00 32.5 0.27%
20,000.01 50,000.00 59.5 0.29%
50,000.01 100,000.00 146.5 0.31%
100,000.01 | 300,000.00 301.5 0.33%
300,000.01 | 500,000.00 961.5 0.36%
500,000.01 | 3,000,000.00 1,681.50 0.39%
3,000,000.01| en adelante 11,431.50 0.42%

continuacion:

Fuente: (Alcaldia_ CUENCA, 2012)

- Obtenemos la suma de los costos del patrimonio

Para calcular el costo que tendra la patente npaljcprocedemos como se indica a

- Se compara los valores para identificar el rango en el que se encuentra.

- Una vez encontrado, se resta el patrimonio obtenido del valor minimo hallado

- Elvalor restante de la diferencia anterior se multiplica por el impuesto a la fraccion

excedente.

- A este ultimo resultado se le agrega la fraccion basica, y el valor obtenido, es el

valor a cancelar por el documento de patente municipal.
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Asi el célculo para determinar mencionado rubrdo sealiza de la siguiente manera:

TABLA 139. Forma del célculo para la patente munigpal.

Calculo para obtener el valor
de la patente municipal

2 Valor total de patrimonio

- “Base imponible Desde”

= Cantidacexcedent

X “Porcentaje del impuesto sobre fraccién excedente

= Valor porcentual
“Impuesto a la fraccion basica

= Valor de la patente municipal VPM

Fuente: (Alcaldia_ CUENCA, 2012)
Elaborado por: El autor.
VPM = ((40.869,71 — 20.000,01) * 0,29%) + 59,50
VPM = (20.869,70 * 0,29%) + 59,50
VPM = 60,52 + 59,50

VPM = 120,02

De esta manera el valor que debemos cancelar patdate municipal es de $ 102.02.

3.2.3.3 Permisos de funcionamiento.

En cuanto a permisos, debemos obtener el del npimigiel de los bomberos.

3.2.3.4 Permiso del municipio.
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Este permiso es concedido por el Control Municip&icado en la Av. 12 de Abril y

Paucarbamba, junto al Banco del Estado; y es almdesto que avala el funcionamiento

del negocio dentro del canton Cuenca, para losriaéquieren los siguientes documentos:

» Copiade las 2 hojas del RUC o RISE (en hojas iddales)

» Copia del predio urbano (Si es arrendado, pediuaiio de casa)
» Copia de la cédula de identidad

» Copia del certificado de votacion.

* En caso de compainiia, copia del nombramiento dedseptante legal.

Pero a mas de los ya mencionados, también son amgxsedos que se indicaran a
continuacién, y que hacen referencia a la licekliizanistica, misma que determina si el
negocio cumple con los parametros de la ordenaezé ctiudad, como por ejemplo:
identifica si la ubicacién del local esta dentrofuera del centro historico, y si sus
caracteristicas constructivas estan de acuerdoaatiddad comercial a la que se va a
dedicar el mismo; para lo cual son necesarios lasop del proyecto; y para ello son

indispensables los siguientes requisitos:

* Dos levantamientos taquimétricos o planimétricasdjyntar digital AutoCAD
2007)

» Copias de las escrituras

» Pago del predio actual

* Cedula de identidad
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» Papeleta de votacion.

Un modelo de permiso otorgado, lo podemos observéa Fig. 158

0002166
Direccion de Control
Municipal CUENCA

ALCALDIA

REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO
PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL CANTON CUENCA

Nuamero de Registro.— 794 Nro.Secuencia 2 Aflo - 2013 - Estado _Renovacién
Contribuyente 0105188585001 -~ MENDEZ GOMEZ EDWIN BOLIVAR -

Nombre Comercial: 8 PRODUCCIONES 2

Direccién del Local. - CORONEL GUILLERMO TALBOT 1-40 Y ~

Clave Catastral: 0101001021000

Sector Planeamiento:  N-2~ — = - T
Actividad Declarada RADIODIFUSORAS, ESTUDIOS DE GRABACION

Uso de Suelo COMPATIBLE

Observacién

Es potestad dela | la del territorio, planificar el desarrollo cantonal y ejercer el control sobre el uso y- ocupacion del
suelo; segun dispone el Art. 264 de la Constitucién de la Repuablica; asi mismo el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en el Art. 55 literal b) sefala que es. del gobierno . ejercer el control sobre el uso y
ocupacion del suelo en el-Canton. Que corresponde a la_municipalidad el regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas.

o . que se en locales ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos
de la colectividad. segun dispone elArt. 54 del COOTAD.

€l presente documento regisira la actividad a emplazarse de acuerdo al Uso de suelo establecido en la Reforma, Actualizacion, Complementacion

yC de la O que el Plan de O Territorial del Cantén Cuenca:Di para el Uso y Ox del Suelo, que
no releva de la obligacion de obtener otros permisos o autorizaciones propias do la actividad, que no inhibe la_facultad de control y del cumplimiento de las
legales y el alas que al de la precisa de la actividad

que desarrolla, y que -obliga a su -actualizacion en cualquier tiempo cuando existan cambios o modificaciones de la actividad

€l presente documento
NO AUTORIZA el uso de la via publica y es.responsabilidad del promotor-o-duefo del local comercial cumplir con esta disposicion
ES INTRANSFERIBLE de propielario, actividad y ubicacion
NO LEGALIZA NI'AUTORIZA intervencion alguna sobre 0 usos de suelo que no cuenten con autorizacion municipal, asi
como de las que se hallen el retiro frontal
NO AUTORIZA la colocacién de rotulos y anuncios

INFORMATIVO:  Adicionalmente se debera tramitar los permisos en las siguientes instituciones

«» PERMISO OTORGADO POR EL CUERPO DE BOMBEROS (AV. 3 DE NOVIEMBRE Y AV.UNIDAD NACIONAL)
* PERMISO OTORGADO POR LA GOBERNACION DEL AZUAY (INTENDENCIA GENERAL DE POLICIA)

* PERMISO OTORGADO POR EL MINISTERIO DE SALUD (AV.-12-DE ABRIL JUNTO AL HOSPITAL MILITAR)

* OTRAS INSTITUCIONES SEGUN EL USO.

Arg. Francisco Esteban Ochoa
FUNCIONARIO DE LA DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL

Impreso por: norellana Fecha Elaboracién: 29/08/13 16:20:13

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION, ASI COMO OMISION O FALSEDAD DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL INTERESADO, INVALIDA ESTE DOCUMENTO.

Fig. 158. Ejemplo de permiso de funcionamiento otgado por el municipio.
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Una vez obtenido este documento, lo debemos cotcan lugar visible dentro del local,

con el fin de que los inspectores que pudiesemilagisitarnos, verifiquen su estado, y si

se cumple o no con lo que en él dice.

Este permiso lo deberemos actualizar anualmenta istitucion donde fue otorgado; su
costo fluctda entre el $ 1,00 y 25,00, dependietielda actividad comercial, y que de
acuerdo a nuestro negocio, se encuentra en la n@sama, segun la informacion

proporcionada por la persona encargada de conekdagsmo.

3.2.3.5 Permiso de bomberos

Este permiso se lo tramita en las instalacionesui=ipo de bomberos, ubicado en la calle
Presidente Cérdova y Luis Cordero, y cuyos requsdibs podemos encontrar en la pagina

oficial del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuemésmos que son:

* Presentar solicitud del permiso del Municipio.

» Copia de factura de compra de extintores o dega@nombre del propietario.

* Inspeccion por este departamento de las instakesignde seguridades contra
incendios.

» El propietario debe cumplir las condiciones dadasep inspector para poder emitir
el permiso de funcionamiento.

Fuente: (BENEMERITO_CUERPO_DE_BOMBEROS_DE_CUENCA®13)
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De acuerdo a las caracteristicas dimensionale®ct| se nos indicd que el mismo se lo
denomina como una bodega de mediano tamafio, yéambe dependiendo de los riesgos
gue se tengan en el mismo, el inspector de egttuoidn emitird un informe, en donde se
detalla lo mencionado, asi como el valor a canceglae por lo general se encuentra entre

los $ 30,00 a $ 40,00 para nuestro caso.

» BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DE CUENCA
DEPARTAMENTO DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS N°L0161391

En el uso de sus alribuciones establecidas en la Ley de Defensa Contra incendios, en su

AN. 35 concede & presenie Permiso de Funci o
CONSULTORIO MEDICO

Rue: 0101228377001 Cédigo: LO17678
Razon Social: RIOS GUAMAN SEGUNDO (VAN
Representante Legal: RIOS GUAMAN SEGUNDO IVAN
Direccién: SANGURIMA 3-48 Y TOMAS ORDONEZ
Ciudad: CUENCA
Provincia: AZUAY Valor § 20.00
Fecha: 26/02/2013
Valido hasta el: 311212013
Por haber llenado todos los requisitos puntualizados en el Reglamenio General, de dicha
Ley.
Qbservadiones: 7 ‘

VA {

_,?;,_.,ABNE(JACION Y DISCIPLINA /g

] —l
2 e
JEFE DEL m: 'I'AMEN'I‘O 0 @Rzmwcmu RECAUDAPOR (&) FISCAL

TIENE VALIDEZ HASTA EL 3t~ TMBRE DEL PRESENTE ANO
ESTE PERMISO DEBERA RENOVARSE HASTA EL 31 DE MARZO DEL PROXIMO ANO
Direccién: Paseo Tres de Noviembre y Unidad Nacional « Teléfono: 2840483 « Ext. 707

Fig. 159. Ejemplo de permiso otorgado por el Benemto Cuerpo de Bomberos de
Cuenca.
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3.2.4 Permisos de importacion.

Este es un permiso para poder realizar tramitesangles con empresas de otros paises, a
quienes se les adquirira bienes relacionados cactilidad de nuestro local.

Se lo adquiere en el Banco Central del Ecuadorjansdun agente aduanero, en donde
nos otorgan el TOKEM o firma electronica, que nesnpte realizar cualquier tramite
aduanero. Este tiene un valor de $ 150,00 + IVA@mde ya se encuentran incluidos todos

los gastos administrativos.

Finalmente se debe realizar un deposito de $ %00l Banco Central del Ecuador, para

que esta firma se nos pueda entregatr.

De esta manera los costos legales del proyecimoldsmos observar en la TABLA 140.

TABLA 140. Balance de costos de la legalizacion dgloyecto.

GASTOS DE LEGALIZACION

DESCRIPCION i COSTO
RUC S -
Patente municipal $ 120.02
Permiso municipal S 25.00
Permiso de Bomberos S 40.00
TOKEM S 238.00
SUBTOTAL S 423.02
IMPREVISTOS 5%| S 21.15
TOTAL COSTOS LEGALES S 444.17

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: EL Autor.
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3.3 ESTRUCTURACION DE LA ORGANIZACION DEL PROYECTO.

Para obtener buenos resultados en el desarrollopaslecto, no bastaria solo con
implementar recursos materiales, monetarios y hosjasino también es necesario
establecer un proceso de comunicacion, el cualisteren que la informacién pueda llegar

de manera clara y directa desde y hacia cada ulus geiestos laborales.

3.3.1 Disefio del organigrama de la empresa.

La correcta y adecuada estructuracion organizagiendase a los recursos del local, es de
vital importancia para lograr los objetivos que pantearan para el correcto
funcionamiento del mismo. Asi tomando en cuenta pagstos laborales que seran

Unicamente dos, se ha disefiado el siguiente ongamig

N

VENTAS CONTABILIDAD

NS

Fig. 160. Estructura del organigrama del proyecto.

Se ha empleado un organigrama de forma circulagjugaal ser uno mismo el duefio seré el

gerente propietario, quien actuard como vendeddw;gue buscamos con este disefio, es
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gue la informacién no tenga solo un sentido, sim@ spa de ida y vuelta, ademas se ve la
posibilidad de delegar a la contadora, la confiasuficiente en el manejo del efectivo

disponible.
3.3.1.1 Definicion de los puestos de trabajo

3.3.1.1.1 Ventas.
Estara a cargo de una persona con solidos conatosiautomotrices sobre los
equipos pesados a los cuales se va a atender, Gmpomentes y

funcionamiento, ademas de tener nociones en aggasatee ventas.

Este cargo debera cumplir el siguiente perfil.
* Ingeniero Mecanico Automotriz.
* Conocimientos en Administracion de Empresas, tésmnie ventas.
» Excelente redaccion y vocabulario, suficiencialediema Ingles.
* Manejo de paquete Office, inventarios.
» Experiencia en repuestos de maquinaria pesada.
* Facilidad de inter-relacionarse con los clientes.
» Poder de negociacion.
» Disponibilidad para viajar al exterior.
» Flexibilidad de horarios.
» Liderazgo, y fomentador de estimulos al personkdbowador, y de trabajo

en equipo.
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* Responsabilidad e iniciativa para la toma de dees.

« Etica profesional.

3.3.1.1.2 Contabilidad.
Estara bajo el control de una persona con conootosecontables, y nociones
en estrategias de ventas, y capacidad de apreoder l®s equipos pesados a

atender.

El perfil para este puesto es:
» Titulo en Ingenieria en Contabilidad y Auditori&ioanzas
* Manejo de Office.
» Buena comprension y escritura del idioma Ingles.
» Excelentes conocimientos del régimen tributario.
» Experiencia minima de 1 afio en puesto similar, reéepencia en almacén
de repuestos.
« Etica profesional.
» Disponibilidad de trabajar a tiempo completo.
* Puntualidad y factibilidad de ampliar conocimientos

» Trabajo en equipo.

3.3.1.2 Manual de funciones
Mediante este manual, se estableceran las funcipreedeberan realizar cada integrante de

la empresa.

DARWIN POLO | ESTRUCTURA LEGAL Y ORGANIZACIONALAER 235
PROYECT




,B UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Vendedor.- Como se menciond, en nuestro caso sendsmo duefio del local, y cuyas

funciones a realizar son las siguientes:

Planeacidn, organizacion, y control del proyecto,

Negociacién con proveedores actuales,

Busqueda y negociacidén con nuevos proveedores,

Actualizacién y mejoras en técnicas de ventas,

Cordial y personalizado servicio de atencién al cliente,

Gestidn en el registro de los movimientos de bodega, para determinar los
repuestos que estan por agotarse,

Planificacion de pedidos,

Revision para recepcién y envio de correos electrdnicos de la empresa,
Realizacion de proformas y facturas para clientes,

Actualizacién de conocimientos y nuevas tecnologias,

Promover e incentivar el trabajo en equipo,

Limpieza de su puesto de trabajo, bodega y mostrador,

Contabilidad.- La persona que cubre este puesteréebalizar las siguientes funciones:

Cobro de dinero por motivo de ventas,
Administracion de cajas y bancos de la empresa,

Manejo de cuentas y cartera de la empresa,
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Realizar roles de pago,

- Realizacion de registros contables,

- Declaracién de impuestos,

- Emision de informes de pagos para distribuidores y personal,

- Recepcién y envio de correos electrénicos de la empresa.

- Proformas y facturacién a clientes,

- Actualizaciéon de nuevas normas que puedan llegar a afectar el desenvolvimiento
del proyecto,

- Limpieza de su puesto de trabajo y zona de recepcidn de clientes.

3.4 PLANIFICACION ESTRATEGICA.

3.4.1 Misiény vision del negocio.

Mision.- Brindar repuestos originales y alternoprecios maédicos y justos para los duefios
de las maquinarias pesadas en estudio dentro dedad de Cuenca, pero cuidando la
calidad y el prestigio de la marca a la cual regEsemos; de igual forma ofrecer un
adecuado asesoramiento técnico, en base a losriregudos de los duefios de estos

equipos.

La vision es llegar a ser una empresa de reconecimino sélo a nivel de Cuenca, sino
del Azuay, importando repuestos y todo tipo de smtes para la maquinaria pesada de

construccion.

DARWIN POLO | ESTRUCTURA LEGAL Y ORGANIZACIONALAER 237
PROYECT



,B UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

3.4.2 Objetivos del local.

» Ofrecer precios econdémicos en relacion al contestadio de la competencia.
* Brindar descuentos acordes a los intereses detizego
* Implementar promociones trimestrales, para incantiia compra de nuestros

productos.

« Promover mediante anuncios publicitarios, los petai y el local, asi como las

promociones que se presentaran.

3.4.2.1 Politicas de ventas

* Forma de pago

0 Las tres primeras compras de un cliente nuevo, se haran de contado, sin
excepcioén alguna.

0 Moneda de circulacién nacional

0 Pago de contado.

0 Pago a crédito, Unicamente con cheque post-fechado; y a partir de la cuarta
compra, en valores superiores a los $ 100.00.

0 Para compras fuera de la ciudad, se procedera a realizar el depdsito del

valor de la factura en la cuenta de la empresa.
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* Flete

0 Los gastos de flete seran cubiertos a través del cobro al cliente, del valor

minimo de $ 3.00 para gastos de envié

e Descuentos.
0 El o los descuentos realizados en las facturas, tendran seran en un maximo

de 10%, y descuentos superiores, Unicamente con autorizacidn de gerencia

y bajo estudio de compras del cliente.

¢ Devoluciones.

0 Se aceptaran devoluciones en un lapso maximo de dos dias laborables,
previo aviso de retorno del repuesto por parte del cliente.

0 No se aceptard devolucién de repuestos abiertos, utilizados, sucios,
dafiados, maltratados y aquellos que fueron solicitados como parte o

completo pedido de importacion.
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CAPITULO 4

4 ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA.

4.1 OBJETIVO

» Realizar el estudio econdmico y evaluacion financiera del proyecto.

4.2 INTRODUCCION

En el presente capitulo se realizara el estudia fntificar las ventajas y desventajas
asociadas a la inversion del proyecto, en congidieral flujo de dinero que se realizara

para iniciar y funcionamiento del propdsito pladiga

4.3 ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

La asignacion de recursos monetarios para la imgrieamion del proyecto para determinar
su factibilidad, es importante, ya que con ellorpatbs conocer los recursos materiales

para la ejecucion del mismo.

De tal manera que para poder conocer la cantidaledtivo necesario para iniciar con el

mismo, es indispensable conocer los valores arincur
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4.4 INVERSION

La inversion es la cantidad de dinero que se detbesémbolsar para iniciar el proyecto,
siendo este capital, propio o mediante un créditore institucion financiera, o los dos a la
vez.

Asi la inversion inicial del proyecto asciende a3%540,56, tal como se indica en la
TABLA 141.

TABLA 141. Inversion inicial del proyecto.
INVERSION INICIAL
DESCRIPCION DE LA INVERSION VALOR
TOTAL DE MOBILIARIO S 1,516.60
TOTAL PROMEDIO DE INSUMOS DE OFICINA | $ 112.41
TOTAL BALANCE DE EQUIPOS DE OFICINA S 1,888.72
TOTAL DE INVENTARIO INICIAL S 37,351.98
COSTOS DE IMPORTACION S 2,023.67
S
S
$

TOTAL EN IMPL. INTER. Y TELF. 203.00
COSTOS DE LEGALIZACION 444.17
TOTAL GENERAL DE LA INVERSION INICIAL 43,540.56

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: El Autor.

4.4.1 Rubros de inversion inicial.

Aqui se muestran los rubros de la inversion, derdatimplementacién del proyecto,
mismos que se detallan en inversion fija y diferig@ue representan los activos con los

cuales dispone la empresa.
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TABLA 142. Descripcion de los rubros de inversionnicial.

RUBROS DE INVERSION VALOR FUENTE :
PROPIO | PRESTAMO
INVERSION FIJA
MOBILIARIO S 1,516.60 | S 744.60 | § 772.00
INSUMOS DE OFICINA S 11241 | S 112.41
EQUIPOS TECNOLOGICOS S 188872 |5 888.72 | S  1,000.00
INVENTARIO S 3937565 | S 16,500.00 | S 22,875.65
IMPL. INTERNET Y TELF. S 203.00 | S 203.00
TOTAL INVERSION FIIA S 43,096.38
INVERSION DIFERIDA

COSTOS DE LEGALIZACION | $ 44417 | $ 444.17
TOTAL INVERSION DIFERIDA | $ 444.17
TOTAL DE INVERSION | $ 43,540.56 | $ 18,892.90 | $ 24,647.65

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: EL Autor.

La inversion fija constituye todos los bienes gispaone la empresa para emplearlos en

ella, y que pueden constituir activos depreciables.

Mientras tanto la inversion diferida constituye tgasque deberan ser realizados para la

constitucion del proyecto ante la ley; estos sardivos amortizables.

4.5 FINANCIACION.

De acuerdo a la TABLA 141, el valor de la inversiégs de $ 43.540,56, en donde el
51,77% ($ 22.540,56), seran cubiertos por fondopips; mientras que el restante 48,23%
($ 21.000,00), seré financiado mediante una irgs€itubancaria como es Banco Pichincha,

tal como se indica en la TABLA 143.
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TABLA 143. Especificacion de la inversion.

FINANCIAMIENTO MONTO PORCENTAIJE
PROPIO S 22,540.56 51.77%
INSTITUCION FINANCIERA | $ 21,000.00 48.23%

TOTAL $ 43,540.56 100.00%

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El autor.

4.5.1 Tabla de amortizacion del préstamo.

Como se indico, el 48,23 % del total de la inverss@ra cubierta mediante un préstamo

bancario, es necesario analizar las condicionesnyds de pago del crédito.

Asi en la TABLA 144, se indican las bases del amést por parte de Banco Pichincha,
mismas que son un préstamo de $ 23.000,00 a urésnsnual del 11,20%, y pagos

mensuales durante el afio y medio plazo.

TABLA 144. Datos para la tabla de amortizacion depréstamo.

TABLA DE AMORTIZACION DE CREDITO: PAGOS MENSUALES

DATOS:| Capital | Tasa Anual | Plazo (ANOS) | TIEMPO EN ANOS | # PAGOS EN CADA ANO

22,000.00| 11.20% 1.5 0.083333333 12

Fuente: Apuntes del Eco. Fernando Vivar. (BancdiRaha, Tabla de amortizacion, 2013)
Elaborado por: Eco. Fernando Vivar & Darwin Polo.

Si bien es cierto el valor requerido por la inglidn financiera es de $ 21.000,00, podemos
ver en la TABLA 144 que el valor pedido es de $08,00, esto con el objeto de emplear
esos $ 1.000,00 restantes, en cubrir cualquierewigio que pudiese presentarse en el

transcurso de la implementacion del proyecto.
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Ahora bien, en la TABLA 145 se detallan los mordasancelar por concepto de interés del

préstamo y capital pagado.

TABLA 145. Tabla de amortizacion del préstamo.

TABLA ELABORADA POR FERNANDO VIVAR

ANO 1
# de mes | Capital Inicial Interés Pago Periodico Capital Pagado Capital Reducido
1 S 22,000.00 | S 20533 | S 1,333.44 | S 1,128.11 | S 20,871.89
2 S 20,871.89 | S 19480 | S 1,333.44 | S 1,138.64 | S 19,733.25
3 S 19,733.25| $§ 184.18 | S 1,333.44 | S 1,149.27 | S 18,583.98
4 S 18,583.98 | § 17345 | S 1,333.44 | S 1,159.99 | S 17,423.99
5 S 17,42399 | $ 16262 | S 1,333.44 | S 1,170.82 | S 16,253.17
6 S 16,253.17 | § 151.70 | S 1,333.44 | S 1,181.75| S 15,071.42
7 S 1507142 | S 14067 | S 1,333.44 | S 1,192.78 | S 13,878.64
8 S 13,878.64 | S 12953 | $ 1,333.44 | S 1,20391 | S 12,674.73
9 S 12,674.73 | S 11830 | S 1,333.44 | S 1,215.15 | S 11,459.59
10 S 11,45959 | $ 10696 | S 1,333.44 | S 1,226.49 | S 10,233.10
11 S 10,233.10 | $ 9551 | S 1,333.44 | S 1,23793 | S 8,995.17
12 S 8,995.17 | S 83.95 | S 1,333.44 | S 1,249.49 | S 7,745.68
INTERES ANO 1 1,747.00
ANO 2
13 S 7,745.68 | S 7229 | S 1,333.44 | S 1,261.15 | S 6,484.53
14 S 6,484.53 | S 60.52 | S 1,333.44 | S 1,27292 | S 5,211.61
15 S 521161 | S 48.64 | S 1,333.44 | S 1,284.80 | S 3,926.80
16 S 3,926.80 | S 36.65 | S 1,333.44 | S 1,296.79 | S 2,630.01
17 S 2,630.01 | S 2455 | S 1,333.44 | S 1,308.90 | S 1,321.11
18 S 1,321.11 | $ 1233 | S 1,333.44 | S 1,321.11 | S 0.00
INTERES ANO 2 (6 MESES) 254.98
INTERES PAGADO 2,001.99 |

Como se puede ver en la TABLA 145, el valor fijoaacelar mensualmente por concepto

de pago periodo es de $ 1.333,44, durante los Eesr@azo del crédito, asi como los

intereses causados por éste en mencionado tiesyde,%£2.001,99, mismos que se dividen

en $ 1.747,00 en el primer afio, y $ 254,98 end@sraeses restantes
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4.6 CONSTRUCCION DE LOS FLUJOS DE CAJA.

El flujo de caja representa todos los ingresos sesy monetarios, en un periodo

determinado; éste nos permitira evaluar la rentialldel proyecto. (Jurado, 2007)

Asi para la estructuracion del flujo de efective hecesario analizar los ingresos y egresos

de los cuales depende el funcionamiento del proyect

4.6.1 Ingresos.

Los ingresos son obtenidos a través de las vemtdssdproductos que ofreceremos en

nuestra empresa a los duefios de estos equipo®pesad

Para conocer estos rubros, es necesario deterouaatos repuestos llegaremos a vender
anualmente, y para ello se ha revisado los remdtadbtenidos en las encuestas lo

referente a repuestos que cambian con frecuencia.

De acuerdo a los resultados de la F@y Fig. 73, de las paginas 93 y 94 respectivament
en la eleccion de tipos de filtros que cambian pwyor regularidad, es indispensable
conocer el periodo en que éstos llegan a ser regagns, para ello acudimos a catalogos
de mantenimiento, en los cuales indican dichosodes, mismos que podemos observarlos

en la TABLA 146.
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TABLA 146. Periodo de cambio de filtros y lubricanes en Horas de uso.

Filtro | Aceite | HORAS
aceite de « « 550
motor
combustible X 500
transmision X X 1000
hidraulico X 1000
Aire X 1000

Fuente: Catalogos Caterpillar, John Deere, Komatsu.
Elaborado por: El Autor.

Si bien es cierto que ya tenemos los periodos micade lubricantes vy filtros, pero aliin no
esta claro cuantos dias, semanas y meses represeeateionados tiempos, por ello es
necesario conocer las horas que uno de estos sqtrgimaja diariamente, y para ello
acudimos a encuestar a uno de los duefios de eftasnas, para averiguar este dato, asi el
Ing. Alfonso Cordero, duefio de equipos de consibucoos indicoO que por lo general
laboran de 8 a 10 horas diarias durante los 6d#da semana. Por lo tanto los diversos

analisis que se realizaran, estaran basados enhests de trabajo.

Con los datos mencionados con anterioridad, reatizes los calculos necesarios para

conocer el tiempo en meses de dichas horas:

1. Para transformar las horas en dias, multiplicamos estas por el dia de trabajo, y lo

dividimos para las horas laborables.

pias = 2° *ldia o5 4
= 3 =31, ias
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2. Ahora para convertir dichos dias en semanas, multiplicamos el resultado obtenido

anteriormente por una semana y lo dividimos por los dias laborables de la semana.

SEMANAS = 31,25 dias * 1 semana _c
= i = 5 semanas

3. Finalmente para cambiar estas semanas en meses, basta con multiplicar el
resultado anterior obtenido, por un mes y lo dividimos para las 4 semanas

laborables que dispone el mes.

5 semanas * 1 mes

DIAS = = 1,3 meses
4 semanas

Este procedimiento se realiza para todos los periodos de filtros, y para los dos

escenarios posibles.
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Asi tenemos los siguientes resultados.

TABLA 147. Calculo para determinar aproximadamenteel cambio de filtros y aceites.
‘ CALCULO APROXIMADO PARA CAMBIO DE FILTROS Y ACEITES

1 |dialabora 1 semana labora 1 mes labora
8 6 dias 4 semanas
horas
10
SISTEMA Filtro | Aceite | HORAS | DIAS | SEMANAS MESES
31.25 5 1.3
Mot 250
otor X X 5 55 4 10
62.5 10 2.6
C tibl 0
ombustible X 50 50 3 51
Transmision X X 1000 125 21 >:2
100 17 4.2
. . 125 21 5.2
Hidraulico X 1000 100 17 4.9
. . 625 104 26.0
Hidraulico X 5000 500 83 50.8

Fuente: Investigacion propia en catalogos de mantento de los equipos en estudio.
Elaborado por: EI Autor

Una vez determinadas las equivalencias en meséss deeriodos de cambio de filtros y
lubricantes anteriormente indicados, analizamosadupdidad el movimiento de cada
repuesto que estara disponible para nuestros edienbn el fin de determinar los costos

aproximados que se tendran por concepto de ingeetas ventas de repuestos.

Asi usando los valores porcentuales obtenidos eref@uestas sobre los repuestos de
mayor movimiento y en los sistemas que lo hacetprgbinandolos con los datos de la

TABLA 147, tenemos los resultados de la TABLA 148.
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TABLA 148. Detalle de los ingresos generados por leenta de repuestos.

INGRESOS ANUALES POR VENTA DE REPUESTOS
DESCRIPCION 8H 10H
FILTROS $ 14,341.03 | $ 18,692.03
LUBRICANTES S 8,090.63 | $ 11,482.19
RODILLOS S 3,795.08
ELEMENTOS DE TRABAJIO | $ 4,621.65
SELLOS S 41,228.74
REPUESTOS ORIGINALES S 26,417.58
TOTAL DE INGRESOS POR $ 98,494.71 | 106,237.28

VENTA DE REPUESTOS

En la TABLA 148, se puede observar el analisis migrasos realizado con los datos
obtenidos a través de los resultados de las emsuelBh los dos escenarios posibles
determinados, se pudo deducir que si las maquiabajan las 8 horas diarias, podriamos
tener unos ingresos promedios por ventas de $98X%9mientras que si hacemos el
analisis con una suposiciéon de trabajo de 10 hdieaims, podriamos tener unos ingresos en
ventas de $106.237,28., montos esperado con uldadtde 65% al valor de costo de

importacion.

4.6.2 Egresos.

En los rubros de egresos constan todos aquellobapen referencia a la salida de dinero,
gue seran destinados para la adquisicibn de miabjlimventario, equipos e insumos de
oficina, pago de servicios basicos, gastos admétiisds, y demas gastos necesarios para el

funcionamiento del proyecto.
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4.6.2.1

Detalla el egreso de efectivo necesario para cgbetdos del personal que laborara en el

establecimiento, asi tenemos:

TABLA 149. Egreso de efectivo por concepto de suasd del personal.

Por concepto de sueldos

BALANCE GENERAL DE PERSONAL
REMUNERACION
CARGO CANT. -
- D MENSUAL
VENDEDOR DE REPUESTOS 1 $ 510.94
AUXILIAR CONTABLE 1 S 466.51
TOTAL MENSUAL | $ 977.44
MESES 12 TOTALANUAL | $  11,729.32

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El Autor.

4.6.2.2 Por arriendo

En este rubro se indican los valores que debemssnmdmlisar anualmente por pago del

arriendo del establecimiento.

TABLA 150. Detalle de egresos por arriendo.

BALANCE DE ARRIENDO

GASTOS DE ARRIENDO

RUBRO MENSUAL ANUAL
ARRIENDO| $ 240.00 | S 2,880.00
TOTAL GASTOS ARRIENDO | $ 2,880.00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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4.6.2.3 Por servicios basicos.

Valores necesarios para cubrir los gastos de $esvigasicos, como energia eléctrica,

teléfono e internet.

TABLA 151. Descripcion de los rubros de serviciosdsicos.

GASTOS POR SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION DEL SERVICIO MENSUAL ANUAL

ENERGIA ELECTRICA S 10.00 | S  120.00
AGUA $ -8 _
TELEFONO S 50.00 | S  600.00
INTERNET S 25.08 | S  300.96
TOTAL SERVICIOS BASICOS MENSUAL | S 85.08

TOTAL SERVICIOS BASICOS ANUAL $ 1,020.96

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

Como podemos observar en la TABLA 151, no se tomeoasideracion el rubro del agua

potable, porque este servicio se encuentra deatngatbr de arriendo del establecimiento.

4.6.2.4 Por reposicion de inventario.

Este analisis de egresos detalla los costos nexegaera la compra y renovacion de

inventario.

El célculo de estos rubros, fueron tomados cormiikr que trimestralmente venderemos

los repuestos existentes y de igual manera im@onas l0s necesarios para su reposicion.
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TABLA 152. Descripcion de egresos anuales por regosn de inventario.

EGRESOS ANUALES POR COMPRA DE REPUESTOS

DESCRIPCION 8H 10H
FILTROS S 9,592.30 | $ 12,479.21
LUBRICANTES S 6,472.50 | $ 9,185.75
RODILLOS S 3,036.06
ELEMENTOS DE TRABAJO $ 3,697.32
SELLOS $ 24,987.12
REPUESTOS ORIGINALES $ 16,017.49

TOTAL DE EGRESOS POR $ 63,802.79 | $ 69,402.95

COMPRA DE REPUESTOS

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

De esta manera, al observar la TABLA 152 podemogjue los egresos anuales para la
reposicion del inventario, tanto para el caso e spilas maquinas lleguen a trabajar 8
horas diarias, con un resultado de $ 63.802,79;ey$d69.402,95 si se toma en

consideraciéon que las maquinas llegaren a trah@jaoras diarias.

4.6.3 Depreciaciones.

La depreciacion es entendida como la disminuciaraladel valor de un activo, generado
principalmente por el desgaste debido al uso diasbcomo también la descontinuacion u
obsolencia del mismo (UJCM), (CDMH, 2007), con & fle mantener el normal
desenvolvimiento de la empresa; los valores deedeggmion no superaran los valores que
se indican en el “Reglamento para la Aplicaciéradeey de Régimen Tributario Interno”,

tal como se indican a continuacion:
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(SRI

Equipos y muebles: 10% anual, por 10 afios de vida util.

Equipos de cémputo y software: 33% anual, a 3 afios de vida util.

, 2013)

De esta manera, en la TABLA 153 se muestran lasebi@ depreciar, en base a la ley del

régimen tributario del Ecuador.

TABLA 153. Cuadro de bienes a depreciar.

CUADRO DE DEPRECIACIONES

BIENES A VALOR VIDA | DEPRECIACION CUOTA DE DEPRECIACION VALOR DE
DEPRECIAR UTIL ANUAL DEPRECIACION | ACUMULADA SALVAMENTO
5 g
MOBILIARIO 1.516.60 5 10.00% S 151.66 | S 758.30 | S 758.30
EQUIPOS DE| $ o
OFICINA 1.888.72 3 33.00% S 623.28| S 1,869.83 | S 18.89
TOTAL DEPRECIACION ANUAL 43.00% S 774.94
INGRESO POR VALOR DE S 777.19

SALVAMENTO

Fuente: Investigacion propia; (SRI, 2013)

Elaborado por: El Autor.

4.6.4 Amortizacion

Se aplica a los activos intangibles, como son gas#® organizacion, las patentes y

licencias, capacitacion, sistemas de informacitm,(&JPB)

La amortizacion se la conoce como la extincion gahde un activo intangible, mismo que

desaparece progresivamente por la utilizacion de beneficios de sus recursos

aprovechables del activo diferido, en funcién éahpo. (UICM)(UPV)
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La amortizacion de activos intangibles de nuestnygrto, es la generada del valor de

gastos de legalizacion del proyecto, dividido gaedios de vida del mismo, asi tenemos:

TABLA 154. Tabla de amortizacion de activos intandiles.
AMORTIZACION

TOTAL GASTOS LEGALES | S  444.17

ANOS 5

TOTAL ANUAL $ 88.83

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.

4.6.5 Flujo de caja estructurado
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TABLA 155. Flujo de caja del proyecto con ventas mmosticadas para maquinas que trabajan 8 horas di&s.

INGRESOS
VENTA DE $ $ S $ S S $ S S S
REPUESTOS 98,494.71 | 103,852.82 | 109,502.42 | 115,459.35 | 121,740.34 | 128,363.01 | 135,345.96 | 142,708.78 | 150,472.14 | 158,657.82
S S S S S S S S S S
Total ingresos 98,494.71 | 103,852.82 | 109,502.42 | 115,459.35 | 121,740.34 | 128,363.01 | 135,345.96 | 142,708.78 | 150,472.14 | 158,657.82
COSTO DE
REPOSICION DE 3 > > > > > > 3 > >
66,520.03 | 70,138.72 |73,954.26 |77,977.38 |82,219.35 |86,692.08 |91,408.13 |96,380.73 |101,623.84 |107,152.18
INVENTARIO
EGRESOS
OPERACIONALES
Gastos S S $ S S S S S S S
Operacionales 4,080.96 | 4,379.06 | 4,706.52 | 5,066.25 | 5,461.45 | 5,895.61 6,372.60 6,896.66 7,472.43 | 8,105.04
Gastos S S S S S S S S S S
Administrativos 11,729.32 | 12,359.18 | 13,022.87 | 13,722.20 | 14,459.08 | 15,235.53 | 16,053.68 | 16,915.76 | 17,824.14 | 18,781.29
Total Eqresos S S S S S S S S S S
Operacionales 15,810.28 | 16,738.24 | 17,729.39 | 18,788.45 | 19,920.52 | 21,131.14 | 22,426.28 | 23,812.42 | 25,296.57 | 26,886.33
GASTOS
FINANCIEROS
S S S S S S S S S S
Gastos por interés 1,747.00 254.98 - - - - - - - -
S S S S S
DEPRECIACIONES 774.94 774.94 774.94 151.66 151.66
AMORTIZACION S S S S S
INTANGIBLE 88.83 88.83 88.83 88.83 88.83
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S S S S S S S S S S
IMPUESTOS 3,388.41 3,964.28 4,238.75 4,613.26 4,839.99 5,134.95 5,377.89 5,628.91 5,887.93 6,154.83
Amortizacion S S S S S S S S S S
intangible 88.83 88.83 88.83 88.83 88.83 - - - - -
S S S S S S S S S S
Depreciacion 774.94 774.94 774.94 151.66 151.66 - - - - -
$ -
INVERSION INICIAL | 43,540.56
INVERSION
CAPITAL DE $ - S $ $ $ $ $ $ $ $
TRABAJO 10,291.29 568.33 600.84 635.27 671.76 710.42 751.40 794.84 840.91 889.76
Participacién $ $ S S S S $ S S S
Laboral 15% 1,524.78 1,783.93 1,907.44 2,075.97 2,178.00 2,310.73 2,420.05 2,533.01 2,649.57 2,769.67
$
Préstamo Bancario | 22,000.00
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Pago de Capital 14,254.32 | 7,745.68 - - - - - - - -
$ - $ - $ $ $ $ $ $ $ $ $
FLUJO DE EFECTIVO | 31,831.85 | 5,318.44 2,626.17 11,037.31 | 11,332.55 | 11,872.06 | 12,342.72 | 12,918.77 13,512.81 | 14,124.47 | 15,694.81

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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TABLA 156. Flujo de caja del proyecto con ventas mmosticadas para maquinas que trabajan 10 horas dias.

INGRESOS

S S S S S S S S S S
VENTA DE REPUESTOS 106,237.28 | 112,016.58 |118,110.29 | 124,535.48 | 131,310.21 | 138,453.49 | 145,985.36 | 153,926.96 | 162,300.59 | 171,129.74

S S S S S S S S S S
Total Ingresos 106,237.28 | 112,016.58 | 118,110.29 | 124,535.48 | 131,310.21 | 138,453.49 | 145,985.36 | 153,926.96 | 162,300.59 | 171,129.74
COSTO DE REPOSICION S S S S $ $ ) S S S
DE INVENTARIO 72,433.32 [76,373.69 |80,528.42 |84,909.17 |89,528.23 |94,398.56 |99,533.84 |104,948.48 |110,657.68 |116,677.46
EGRESOS
OPERACIONALES

S S S S S S S S S S
Gastos Operacionales 4,080.96 4,379.06 4,706.52 | 5,066.25 | 5,461.45 | 589561 | 6,372.60 | 6,896.66 7,472.43 8,105.04

S S S S S S S S $ S
Gastos Administrativos 11,729.32 | 12,359.18 | 13,022.87 | 13,722.20 | 14,459.08 | 15,235.53 | 16,053.68 | 16,915.76 | 17,824.14 | 18,781.29
Total Egresos $ S $ $ $ S S $ $ $
Operacionales 15,810.28 | 16,738.24 | 17,729.39 | 18,788.45 | 19,920.52 | 21,131.14 | 22,426.28 | 23,812.42 | 25,296.57 | 26,886.33
GASTOS FINANCIEROS

S S S S S S S S $ S
Gastos por interés 1,747.00 254.98 - - - - - - - -

S S S S S S S S S S
DEPRECIACIONES 774.94 774.94 774.94 151.66 151.66 = = = = =
AMORTIZACION
INTANGIBLE 88.83 88.83 88.83 88.83 88.83
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S S S S S S S S S S
IMPUESTOS 3,845.73 4,446.47 4,747.18 5,149.34 5,405.24 5,730.95 6,006.31 6,291.52 6,586.59 6,891.49
S S S S S S S S S S
Amortizacion intangible 88.83 88.83 88.83 88.83 88.83 - - - - -
S S S S S S S S S S
Depreciacion 774.94 774.94 774.94 151.66 151.66 - - - - -
S
INVERSION INICIAL 43,540.56
S
INVERSION CAPITAL DE = $ S $ $ $ S S $ $
TRABAJO 11,030.45 608.54 643.23 679.98 718.89 760.12 803.80 850.10 899.17 951.19
Participacion S S $ $ $ S S S $ $
Laboral 15% 1,730.58 2,000.91 2,136.23 2,317.20 2,432.36 2,578.93 2,702.84 2,831.18 2,963.96 3,101.17
S
Préstamo Bancario 22,000.00
$ $ $ $ $ S S $ $ $
Pago de Capital 14,254.32 7,745.68 - - - - - - - -
S
- S - S S S S $ S S S S
FLUJO DE EFECTIVO 32,571.01 | 4,192.49 3,813.37 12,289.10 | 12,652.43 | 13,263.74 | 13,810.11 | 14,465.99 | 15,144.20 | 15,844.60 17,573.30

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: El Autor.
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La TABLA 155, representa el flujo de caja, consaatelo que la venta de los repuestos se
hace en base a que las maquinas trabajan 8 haméasdiMientras que la TABLA 156,

considera el flujo de caja, si las maquinas trabaja0 horas diarias.

4.6.6 Valor Actual Neto (VAN)

Es la diferencia de la suma de los flujos de cajgygrtados, menos la inversion inicial
realizada, con el fin de determinar el rendimienie una empresa espera percibir sobre sus
inversiones proyectadas, a fin de mantener el vdlermercado de sus acciones.

(ARIZAGA) (PBWORKS)

El VAN se calcula mediante la siguiente férmula:

En donde:

In = Ingresos de cada periodo

En = Egresos de cada periodo

N = Numero de periodos considerados en estudio

i = Tipo de interés esperado.
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En Excel, este calculo se realiza mediante lasigaiformula:

=VNA(12%,F36:036)+E36

En donde:

VNA = Valor Actual Neto

12% = Tasa de interés esperada, tomada como baséedés del Banco del Pichincha.
F36:036 = Suma de los flujos de caja de los pesietoestudio

E36 = Flujo de caja inicial.

Si el VAN es positivo, indica que el proyecto estable.

Como se puede observar en la TABLA 155 y TABLA 186VAN tiene un signo positivo,
lo que indica que la inversion realizada, llegaréubrir los costos de oportunidad de la
alternativa presentada, considerando un interé$2%| tomado en base al valor de interés

ofrecido por el Banco del Pichincha; por lo targgaede decir que el proyecto es viable.

4.6.7 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Representa el maximo rendimiento que puede geakpaioyecto o la alternativo escogida,
durante su vida util, es decir, es la tasa de ésteon la cual el VAN es igual a cero.

(JOUVE_ARIAS)
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Para calcular la TIR, se necesita emplear la sigei®rmula:

VANTM
(VANTm — VANTM)

TIR =Tm+ (TM — Tm) =

En donde:

TIR = Tasa Interna de Retorno
Tm = Tasa menor

TM = Tasa Mayor

VAN = Valor Actual Neto

En Excel es necesario aplicar la siguiente formala determinar este valor.

=TIR (E36:036)

En donde:
TIR = Tasa Interna de Retorno

E36:036 = Flujos de efectivo de los periodos endést

Asi en la TABLA 155 y TABLA 156 se muestra que elRTes de 19% y 22%
respectivamente, asumiendo que los repuestos tienerclo de productivo o movimiento
de 45 dias, lo que indica que la inversion de abpmalizada inicialmente, es rescatable en

los posteriores afios de vida del proyecto.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el presente trabajo de investigase puede concluir que:

> El trabajo fue concluido exitosamente de a cuerdo a las necesidades
establecidas durante el transcurso de la investigacion, y asi poder cumplir los
requerimientos del establecimiento.

» Los analisis aqui planteados pueden servir como iniciativa para la estructuracion
de otros estudios para la implementacion de un local comercial propio.

> A pesar de la experiencia obtenida en varios afios de labores en este medio
comercial, y a los conocimientos adquiridos en la universidad, se han
presentado algunos inconvenientes, que influyeron de manera directa y
considerable en el desarrollo de este trabajo, como por ejemplo la demora en la
adquisicion de datos referente a personas con equipos pesados en la ciudad de
Cuenca, mismos que se encuentran en una base de datos de una empresa
publica, y para lo cual fue necesario acudir al director general de dicha
institucion.

» Luego de tener ya el listado de personas con equipos pesados en Cuenca, otro
punto que produjo el retraso del presente proyecto, fue la dificultad de localizar
a las personas de esa base de datos y asi obtener los datos necesarios para
poder determinar la demanda de repuestos de estos equipos pesados

» Como una gran parte de la investigacion debe ser realizada como trabajo de

campo, se requeria de tiempo para buscar los requerimientos que regulen el

DARWIN POLO|CONCLUSIONE' 262 \



‘B UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

normal desempefio del establecimiento, en las instituciones publicas que lo

controlan.
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RECOMENDACIONES

Los trabajos de investigacion son una forma ideah gue el estudiante se relacione de

manera directa con el campo en el cual va a desergee

Es recomendable que la universidad también segiparen la investigacion que realizan
los estudiantes para sus trabajos, y asi podenables datos necesarios de una manera

mas agil.

Otra recomendacion seria la estipulacién de haraspecificos, en los cuales los docentes
puedan colaborar con los estudiantes en sus tealajestigativos, con el fin de aprovechar

al maximo los recursos disponibles.
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ANEXOS.

CAPITULO 1

ANEXO A. SOLICITUD AL DIRECTOR REGIONAL DEL MTOP.
r —— 12 ]

|

Cuenca, 19 de junio de 2013

INGENIERO FABIAN PEREZ
DIRECTOR PROVINCIAL MTOP AZUAY

CIUDAD

De mi consideracién

Yo DARWIN ROLANDO POLO VASQUEZ, con C.1. 010467490-8, estudiante de ia carrera de Ing.
Mecinica Automotriz de la Universidad Politécnica Salesiana, sofito a usted muy
comedidamente, me autorice obtener un registro de las maquinarias que se enc an
ladas en la ciudad de Cuenca, mismo que garantizo que sera empleado de manera
confidencial con el fin de obtener una base de datos y asi determinar la cantidad de encuestas
necesarias a realizar, para la implementacion de la tesis con tema “ESTUDIO PARA LA
VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE UN LOCAL COMERCIAL, DEDICADO A LA
COMERCIALIZACION DE REPUESTOS DE MAQUINARIA PESADA EN LA CIUDAD DE CUENCA”™.

Esta base de datos \a solicito también por motivo de que debo incluiria en\a tesis, para que \os
datos indicados sean confiables y reales.

Por la favorable acogida que le dé a la presente, agradezco
Atentamente
DARWIN POLO V.

Estudiante de la Carrera de Ing. Mecanica Automotriz UPS Cuenca.

010467490-8

A MINISTERIO ),
N Y OBRAS py
DIRECCION PROVINGIS =44

ROVINCIAL DEL A
FECHA: | INCIAL DEL AZzuay
POR

Fig. 161. Solicitud realizada al Ing. Fabian Péreairector MTOP Regional Azuay.
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ANEXO B. RESPUESTA DEL MTOP REGIONAL AZUAY.

=

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS REGIONAL 6

* Documento generado por Quipux

DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY

Oficio Nro. MTOP-DPAZ-2013-000152-OF

Cuenca, 25 de junio de 2013
Asunto: Registro de equipos de la provincia del Azuay.

Seiior

Darwin Polo V.

Estudiante

FACULTAD DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ UPS CUENCA
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién a su solicitud adjunto encontrard en fisico, el registro de equipo caminero
correspondiente a la Provincia del Azuay, enviado por el Sr. Franklin Patricio Rios
Guamdn de la Direccién de Matriculacién del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Azuay.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
Ing. Carlos Fabidn Peréz Idrovo
DIRECTOR PROVINCIAL DEL AZUAY

Copia:
Seiior Ingeniero
Mario Ramiro Galvis Ferndndez
Supervisor de Conservacion Vial

fu

Bicenpgnari

Fig. 162. Respuesta por parte del Ing. Carlos FahiaPérez Idrovo.
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PROPIETARIO

BALAREZO DURAN CESAR
MAURICIO

VINTIMILLA IDROVO EFRAIN

LTDA.

CONSTRUCTORA M&V MEJIAY
VERDUGO CIA.LTDA

CONSTRUCTORA M&V MEJIA'Y
VERDUGO CIA.LTDA

CONSTRUCTORA M&V MEJIA'Y
VERDUGO CIA.LTDA
CONSTRUCTORA M&V MEJIA'Y
VERDUGO CIA.LTDA

ZARI QUITO BLANCA YOLANDA

CONSTRUCTORA M&V MEJIAY
VERDUGO CIA.LTDA

MENDEZ AVILA CESAR RODRIGO

ONSTRUCTORA GUERRERO CIA.

CONSTRUCTORA GUERRERO CIA.

PALACIOS GOMEZ PABLO JAVIER : TRACTOR-ORUG.

MARTINEZ JARA WILMER VICENTE

ARTINEZ JARA WILMER VICENTE

MARTINEZ JARA WILMER VICENTE MOTONIVELADOR

ANEXO C. LISTADO DE PERSONAS QUE DISPONEN MAQUINARN EN LA
PROVINCIA DEL AZUAY.

CLASE ' MARCA CHASIS : MODELO
RETROE':ACAVADO JOHN DEERE
RETROE;(:AVADO KOMATSU

________ PETE ORI ool oM e
EXCAVADORA :

........ ORUGA . .._...f‘_‘_’.“.”f.sf’_......a.f’f?.".‘??.‘f.‘?...
EXCAVADORA H

KOMATSU

BOMBA :
______ HORMIGON __ ....F.’HT.Z_“."E_S_TE"'?....i,._...Tf‘_T‘.‘_’___..,

PLANTA :
...... vormeon_ | TEREX  {MARNERsS!
M'N'CARGADORA CATERPILLAR | 2488 |
: RETROEXCAVADO JOHN DEERE 710D H

CATERPILLAR 140G
S ERERABORE 1 v :
2 R TS Lol
i RETROE};(:AVADO. JOHN DEERE

HAMM

NEW HOLLAND

RODILLO LISO V.

EXCAVADORA

Fig. 163. Listado de personas con maquinaria pesaé@a el Azuay, pagina 1.
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IALUAT : : a2y :
AZUAY """"""""""" é"M'Ah'ﬁﬁé'z'JXEAWELM'EE'\'/]EEN'T’E""é'k'é'ﬁia'e'i'c?\'\ﬁ\ba """ Ny
T R §'mﬁﬁﬁé‘za;ih};'mmeﬁ“v}aém'é"5 """""""" :
oA g TOTALISA GIKToA "} '
" RETROE;(:AVADO? 6B 3c """"
TRETROEXCAVADO] T RO
' """" DOOSAN "Sk'z'z'.l;[&"§
‘ """"""""""" E"""E&'A}Q%‘sﬁ """" EEQEALE}'E
: TOTALISA CIA.LTDA. KOMATSU DB5EX-15
""""" ToTALISA GALToA GTONVEABOR:  Torve T o
""""" TOTALISA GIALTOA. '

.......................................... -

HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL ATLAS COPCO

................ CO.LTDA. ...
: HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL
H PCO
PRGN Y wonap b kel COLTDA. ] RIEASCURG
E E HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL
A a1 Wi BT et | YANDANGI AL ,
EAZUAY E HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL GENERADOR
T e nlin e o B 2w CO.LTDA. ...
EAZUAY : HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL EXCAVADORA
A AT T e o o COITDA b ot e ORUGA .

EXCAVADORA

' SEM

RDCM 500

JOHN DEERE 320

Fig. 164. Listado de personas con maquinaria pesaéa el Azuay, pagina 2.
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v ALIUn vinee o,

. wuiuneonn CEMEN TECH

EXCAVADORA
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HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL EXCAVADORA
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CORDERO GARATE MILTON
ALFONSO JOHN DEERE

CORDERO GARATE MILTON JOHN DEERE

Fig. 165. Listado de personas con maquinaria pesaé@a el Azuay, pagina 3.
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GUEVAZCO CIA.LTDA. :  EXCAVADORA KOMATSU

GUEVAZCO CIA.LTDA.

EXCAVADORA
ORUGA

GUEVAZCO CIA.LTDA. TRACTOR ORUGA :

""" GUEVAZCO CIA. 'L'T'l')'Af"""""'ébijiifc')'[ié'c')'\'/""".;gé};gé[,:',;{,l,’,; :

GUEVAZCO CIA.LTDA. EXCAVADORA

............................................... oRuGa . . NOBELCO
GUEVAZCO CIALTDA. . EXCAVADORA :

B A T S AT TN R
GUEVAZCO CIA LTDA. I TRACTOR-ORUGA!  KOMATSU
GUEVAZCO CIA.LTDA. RETROE’;(:AVADO‘ KOMATSU

"""" SURAZES ISR HBTONVELABOR T ™ Gatiom

A
GUEVAZCO CIA LTDA TTRACTORORUGA:  omatsu

"""" R e S b

................................................ oRuga : i - HITAGH ¥~
GUEVAZCO CiA LTDA. " 'RODILLO LISO V. i

""" GURVAZCS GIRLTOA. ™™

KOMATSU

RODAS ULLOA WILLIAN SANTIAGO : RETROE;(:AVADOE JOHN DEERE
AZUAY """""""""" RODAS 'UL'LGA'WiLL]KN"s’ANﬁKé’o"‘}hiﬁu'é}\'r'zé}(bbﬁi\ """ 'C' /-\:I:é;{-l;ll...L./;\;?m
ALURY gy 5 (5 g M
AZU AY CORDOVA TALBOT PEDRO IVAN & RETROE;(:AVADO: JOHN DEERE
AZUAY Kﬁééﬁ'égiﬁ%%ﬁé’ CARLOS INICARGADORA 1 "C'/'\'T'E"F;,;'I'L'LXF; B
AZURY i R4 N CATRICID, o & T ORUGA - | CATERPILAR
AZURY sy O R CATRIGID, 00 | camcADORa_| JOMNDEERE i 4106
AZUAY VERDUGO ROMERO DAVID REMIGIO ¢ RETROE;(:AVADO JOHN DEERE
: VERDUGO ROMERO DAVID REMIGIO | MINICARGADORA i BOBOAT | s20 |
AZUAY """"""""""""" :'\'/Eébiié'é'iic'iﬁéiib' BAVié'Eiéihic's'uiS'.'"Ei(bé;}ég;c\iﬁ/\?"" """" é'(;g 'C'XT' """ """ 325 """" ‘
a0, A TRANSSOTABE SA T BREAIRBORA |

Fig. 166. Listado de personas con maquinaria pesaéa el Azuay, pagina 4.

DARWIN POLO|ANEXOE‘ 276 \



@ UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

JOHN DEERE

DELGADO ORELLANA MIGUEL
LEOPOLDO

DELGADO ORELLANA MIGUEL
LEOPOLDO

TRANSPORTES Y SERVICIOS
ROTASAVE S.A
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" HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL XZJ5416JQ75
.o e COLTDA el o 8 e nans 0 ONCRLER, B oiee.

"HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL XZJ52411QZ1

B 00 COLTDAMIY, - i SWELOd Gy, B L\
i HARBIN ELECTRIC INTERNATIONAL § RODILLO LSOV iR
""""""""""""""""""""""" P 1 T
.......................................... ek gl e Y (RO
i 93H |

TEMA TERRA

PATRICIO
F|g 167. Listado de personas con maquinaria pesaéa el Azuay, pagina 5
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AZUAY CORDOVA CORDOVA SANTIAGO E. § TRACTOR-ORUGA} 01N DEERE 850D |
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""""" OREY Gl LR T BRERABGRA T T e

COREY CIA. LTDA.

RODILLOLISOV. i TEMA TERRA SPV-735 |

CATERPILLAR 14-G

MULLER VAP70L

710D

EZ500

PENA CASTRO WILSON GERMAN RETROEXCAVADO 416C-IT

RODILLO

o REMIGIO_ i _NeumaTico i GAYON
OCHOA MALDONADO EDGAR . DISTRIBUIDOR DE : ETNYRE
e REMIGIO_ {poraos | il

OCHOA MALDONADO EDGAR
R S R e
OCHOA MALDONADO EDGAR
REMIGIO ETNYRE

JOHN DEERE

OCHOA MALDONADO EDGAR
REMIGIO CATERPILLAR

RETROEXCAVADO

LOPEZ LOPEZ MARCOS MISAEL

JOHN DEERE

BOB CAT

Fig. 168. Listado de personas con maquinaria pesa@a el Azuay, pagina 6.

DARWIN POLO|ANEXOE‘ 278 \



@ UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

ORTIZ ALMEIDA SEVERO
FRANCISCO

ORTIZ ALMEIDA SEVERO
FRANCISCO

ORTIZ ALMEIDA SEVERO
FRANCISCO

ORTIZ ALMEIDA SEVERO

: NCJSC.
LONDA CARDENAS JOSE EULOGIO : RETROEXCAVADO:

JOHN DEERE

B VA CORONEL TUAN DIEG0 T EXGAVADORA oo rommermessemeg e emeeroeenact
R R T s Dt e i
g LARRIVA CORONEL JUAN DIEGO EXCAVADORA CATERPILLAR
S GUEIADA DUMAS KLEVER GEOVANYE MINICARGADORA i~ 1 rr ===~

CASTRO SAQUICELA FELIX
RIGOBERTO

cecccccscceccsasateteacecaeteacaccccsccccadeonccsssactossssessscclocecaasccsccenccaancaaan

CASTRO SAQUICELA FELIX
aaney RIGOBERTO. o s Sl i ST
CASTRO SAQUICELA FELIX

cemzooeoo-RIGOBERTO ...

CASTRO SAQUICELA FELIX
RIGOBERTO

Fig. 169. Listado de personas con maquinaria pesa@a el Azuay, pagina 7.
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bl L i RIGOBERTO [ RA 0 CNERRTIR AL
AZUAY CONSTRUCTOLRTAE’iUERRERO CIA. MOTONlVELADOR CHAMPION :
AZUAY CONSTRUCTOI’-?TAD(;UERRERO CIA. RODlLLO LISO V. INGERSOLL RAND H
.AZUAY CONSTRUCTOE_ADiUERRERO CIA. MOTONlXELADOR . CATERPILLAR

7 RODILLO LISO V.

INGERSOLL RAND

INGERSOLL RAND SD100D

AICAN CABRERA PABLO EDUARDO : RETROEXCAVADO- JOHN DEERE 710D

JOHN DEERE 410E

IGUEL FERNANDO ARIAS GUZHNAY. RETROEXCAVADO. JOHN DEERE

.................................................. RA
BOMAG
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" BOB CAT
""" e
GBS BARZALLD LIS PATRIGIO RETROEXCAVABO! ™ o
e
L | ooosan | owaaston |
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s | Doosy ]
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HIDALGO e HIDALGO S.A. ' CAI;GUAELI)DC/)\RA‘ DOOSAN

HIDALGO e HIDALGO S.A. i EXCAVADORA DAEWOO

HIDALGO e HIDALGO S.A.
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HIDALGO e HIDALGO S.A.

Fig. 170. Listado de personas con maquinaria pesa@a el Azuay, pagina 8.
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IDALGO CARRASCO HUGO EFRAIN :

PLANTA :

______________________________________________ HORMIGON | TALMACCHINE : MARINERSS:
VERDUGO RIVERA KATERINE RETROE’;(:AVADO OHIDEERE AL s arec . &
EXCAVADORA DOOSAN S225LC-V !

DREESER i 520-CH-2030 :

CASE i 621 i
CASE 2T
FURUKAWA FL230 i
DIRECCION PROVINCIAL | TRACTOR-RUEDA | popmeci o+ o
_____________ ST U PR I R Siailaiiionstv Y bl
M.T.O.P DIRECCION PROVINCIAL : CARGADORA- : : :
_____________ DETATIANG A isisint b AROEDA 57t~ CATERPLAR £, . 100 4
M.T.0.P DIRECCION PROVINCIAL ¢ CARGADORA- ) :
_____________ DELAZUAY i RUEDA __.__.F_‘f_"f’_'fﬁ‘ff‘__.._.......Ff."ft”.".....i
M.T.0.P DIRECCION PROVINCIAL : TRACTOR-ORUGA : e
............. DE'-AZUAY,
M.T.0.P DIRECCION PROVINCIAL ¢ RODILLO LiSO E. !
............. DELAZUAYMULLERi
M.T.0.P DIRECCION PROVINCIAL EXCAVADORA :
............. DELAZYAY S T ERORUGA fot . T R
M.T.O.P DIRECCION PROVINCIAL : CARGADORA- -
............. [?.E.L.AZ.W.\X...............'.._....B!J.EQA....... H
M.T.0.P DIRECCION PROVINCIAL MOTONIVELADOR ;
............. DEPAZUAYEH = i, i A e iy - o ad s, r R R eaiat
M.T.0.P DIRECCION PROVINCIAL MOTONIVELADOR :
............. DELAZUAYA o e B o
M.T.0.P DIRECCION PROVINCIAL RETROEXCAVADO :
_____________ SRR N A T TN i ekl i
M.T.0.P DIRECCION PROVINCIAL MOTONIVELADOR :

DEL AZUAY

M.T.O.P DIRECCION PROVINCIAL T TRACTOR- ORUGA
DEL AZUAY : :

KOMATSU i  DesA i

Fig. 171. Listado de personas con maquinaria pesa@a el Azuay, pagina 9.
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vuvoniy i unccurun

HIDALGO e HIDALGO S.A. EXCAVADORA DOOSAN DX225LCA E
................................................. A &
HIDALGO e HIDALGO S.A. PLT.ME%(ZL DOSIFI SICOMA MAO
"""""""""""""""""""""" TRECICLADORADE:  manrmmn 1 am 4 oo™
............................................... PAVIMENTQ_ i CATERPILLAR ¢ RR2%0
RETROEXCAVADO s B95B E
................................................... RADNESSIS P ST MO BBy a0 S
RECUP EAIENT RR250 |
..............................................................
PAVIMENTORA ¢ :
............................................... HORMIGON_ | FPOWERPAVER : SF3000 !
PLANTA
... TRITURADOR
PLANTA-
R e inANEZEIADORA YA
TRACTOR-ORUGA ;

KOMATSU

BOB CAT

NEW HOLLAND

HIDALGO e HIDALGO S.A.
HIDALGO e HIDALGO S.A.

“HIDALGO e HIDALGO RODILLOLISOV.

..................................................................................................

CONSORCIO VASQUEZ ANDRADE EXCAVADORA

Fig. 172. Listado de personas con maquinaria pesa@a el Azuay, pagina 10.
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M.T.O.P DIRECCION PROVINCIAL RODILLO LISO V. :

CASE

o)
m
r
R
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>
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BARREDORA
MECANICA

BARREDORA
MECANICA

adeccacdecncnden

EXCAVADORA
ORUGA

ORTIZ ALMEIDA SEVERO
.............. FRANCISCO...........
CONSTRUCACERES CIA. LTDA.

TRETROEXCAVADO
RA____i

MINICARGADORA

DISTRIBUIDORA
ASFALTO

PAVIMENTORA
HORMIGON

TRITURADORA
... SECUNDARIA

BOMBA
HORMIGON

EXCAVADORA
L L e S s s ORUGA____

FOPECASA. TRACK-DRILL

Fig. 173. Listado de personas con maquinaria pesa@a el Azuay, pagina 11.
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FUFEUA D.A. : I KAURK-UKILL : SANDVIK
““““““ FOPECR A EOMPRESGR s
........................................ PRI Y O st el il
FOPECA S.A PLANTA H
............................................. HoRMIGON i SIOOMA
FOPECA S.A JUMBO
Susa DT eiaa g PERFORADOR | ATHAS COPCO.
FOPECA S.A BOMBA
: HORMIGON PUTZMEISTER
FOPECA SA. " GENERADOR BETICO
"""""" FOPEGRS A M RiTURABORA | :
_________________________________________ o PRIMARIA 3 1o TRO VAUSWISE
FOPECA SA. : GRUA : : :
......................................... cEescopica | MPRLO ¥ ALIROTOS616 |
FOPECA SA. GENERADOR £ WILSON I
"""""" FOPECR S A ™™ T TRIURABORA ™ o
e e e YU PVeRSINTR. T ALSA Sl
FOPECA SA. : EXCAVADORA S225LC-V

CARGADORA- q
smtea S ISR TR ROl 1 SRECA S0, i
CARGADORA- g H
_RUEDA i O Y AL ML

EXCAVADORA A
_______ oRUGN. . § . DOy ALISGResOV ¢
CARGADORA- H .
sssisull SIREERO Rl T ki 1F ol
FOPECA SA. TRACTOR—ORUGAg CATERPILLAR ' DBTXL H
"""""" oy Y W S~V Y i o S e S—
e e B ot HORMIGONE. 5 o MUTER SN AMETN0

FOPECA SA. EXCAVADORA

DOOSAN
""CASTRO SAQUICELA FELIX CARGADORAS 1§ e A AT R e
i INTERNACIONAL |  510-B

Fig. 174. Listado de personas con maquinaria pesaé@a el Azuay, pagina 12.
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AZUAY i PAUTACALLE JAIME OSWALDO | RETROEXCAVADOE s
JcB

BOB CAT

BOB CAT
1 0SCOSO GUERRERO SANTIAGO | MINICARGADORA | o 7
e R T e T IR o O
AZUAY RODAS BARZALLO JULIO PATRICIO | MINICARGADORA BOB CAT
AZLIAY T T CONSTRUCTORA GUAYMINCAY 'é'é'T'éESE}iEAVABé- """""""""""" :
S s CALTDA. ] B e =
H VALDIVIESO TORRES FABRICIO : RETROEXCAVADO! : :
e MO Moo ANTONID - 111 o 0 T T it =
H ALDIVIESO TORRES FABRICIO RETROEXCAVADO : :
{6eil SRR Sl U aNTONIO b _.___J_‘?.”__”__D..Eff*..E _____ Coa
:AZUAY ioateCIT i
:AZUAY i 420e
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Fig. 175. Listado de personas con maquinaria pesaé@a el Azuay, pagina 13.
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ANEXO D. HOJAS DE MANTENIMIENTO DE DISTINTAS MARCASDE EQUIPOS
PESADOS

Change Engine Gil And Replace Filter (S.N.—
911915)

IMPORTANT: I fuel sulfur content exceeds 0.5
percent, change engine oil at 172 the
normal interval.

CAUTION: Prevent possible injury from
unexpected machine movement Never rely on
FMNR lever to keep machine from mowving.
Always engage park brake to hold machine.

1. Run engine fo warm oil. Park machine on a kewvel
surface. Engage park brake. Stop engine.

2. Remove engine oil drain plug (A). Allow oil to drain into
a3 container.

3. Using a suitable filter wrench, tum engine oil filtter (B)
counterclockwise and remove from base. Clean
mounting surfaces of base as necessary. Dispose of
waste oil property.

TITHE LM

4. Apply a thin flm of ol fo sealing ring on new engine oil
filter, and install by tuming new filter clockwisa by hand
urtil gasket touches mounting surface. Torgue an
additional 1/2—34 tum with filter wrench.

5. Install engine of drain plug.

8. Remove engine cil fill cap (C) and fill engine with oil o
specification. See Diesel Engine Oil. (Section 3-1.)

Spacifcation
Engine Cil—Cagachy 13L{137 @)

[ s st pagem HIIN 778 000 FS. —1B-J4PEBT- 113
365 ——
Ph=123

Fig. 176. Mantenimiento a las 250 horas en maquiniar John Deere
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Replace Fuel Filter

NOTE: Dispose af wasie popery.

1. Tum retaining ring (A) counterclockwise and remove
filter element {B). Allow sediment to drain info a
container.

2. Remove drain knob (C) from old filker element and
install on new filter element.

3. Clean filter base (D)

NOTE: Do not attempt fo tum filter elemeant info base.

4. Install new fuel element by aligning vertical localors (F)
into slots (E) on filter base. Push filter element up
firmiy unfil filker snaps against base.

5. Tum retaining ring clockwise into filter base undil
retaining ring clicks tightly into place.

6. Loosen bleed screw (G) by tuming knob
counterclockwise.

T. Operate primer lever (H) until fuel fiow from bleed
screw is free of air bubbles.

NOTE: If there is no fuel flow, push primer lever fowand
engine and fum crankshaff using siarfer motor fo
reposition camshaft Repeat sfep 7.

8. Tighten bleed screw,

&I.

T LTy

/
s

8. Push primer lever toward engine as far as possible.

T o

mmgm =A==

3-7-6 e

Fig. 177. Mantenimiento a las 500 horas en maquina JOHN DEERE.
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Check Air Intake Hose

1. Check engine air intake hose (A) for cracks and
replace 85 necessary.

2. Chech for loose connections and tighten hose clamps
a5 Necessary.

A—Engine A Intaks Hoss

Replace Hydraulic Oil Filter

1. Tum hydraulic o filter (A) counterclockwise and
FEMmoVE.

2 Apply fim of oil to sealing ring on new hydraulic of
filier and install. Tum hydraulic oil fiker cockwise until
additional 3M4-to-one tum with a suitable filker wrench.

3. Check hydraulic oil level

4. Start engine and run for 2 minutes to allow hydraulic of
filter to fll with oil and to purge air from charge circuit

5. Stop engine and check hydraulic o level. See Check
Hydraufic Ci Level. (Section 3-8.)

6. Check for leakage around hydraulic filter. Tighten just
enough to stop leaks, if necessary.

A—Hydraullc Ol Fiter

G TR ODO000S -1 B-00SE -1

Check Boom-to-Dipperstick Pin Bolt Torque

Check forque on the backhoe boom-to-dipperstick pivot
pin bolt (A). Torgue the cap screw to specification.

Spacification
[Backhoe Boorm-o-Dipperstic
Pivot Bin Boi—Tomus E20 Nem (460 b
A—Backhos Boom-ic-Dipperafick Piwot Pin Bodt

372 i

Fig. 178. Mantenimiento a las 500 horas en maquina JOHN DEERE.
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Replace Engine Air Cleaner Elements
Inspect elements when air filter restriction indicator lights,
1. Open hood.

2. Unfasten clips (A} and remave air cleaner cover.

IMPORTANT: Remove elements gently to awoid
dishodging dust from the elements.

3. Shde primary element (B) and secondary element [C)
out to remove.

4 Cl=an inside of air ceaner and outlet tube

5. iInstall new secondary element and primary element.
Ensure that each element is properly centered and
seated.

8. Install air cleaner cover with dust unloader valve
pointed down. Fasten clips.

A—Clp (3 waed)
C—Sacondary Elament

CED DG DTRAN 101 FLALI-11

3-8-10

Fig. 179. Mantenimiento a las 1000 horas en maquiria JOHN DEERE.
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Change Transmission and Torgue Converter
il and Filter

NOTE: Only appmximately 8.0—8.5 1 of oil will drain.

it is irfended thaf e remainder of of will remain
in the cooder and forgue converter

1. Remowve fransmission drain plug (A) from bottom of
transmission and drain oil into suitsble container.

Dispose of waste property.

Speciiication
Powershift TEnsmission 08—

Capactty 15 L (16 qf)

2. Tum transmission oil filter (B) counterclockwise and
FEMOVE.

3. Apply film of cil to sealing ring on new transmission oil
filier. Install new transmission o filker. Tum dockwise
until sealing ring towches mounting surface, then
tighten an additional 34 to one tum with a suitable
filter wrench.

4. Install drain plug.

§. Tum handle of transmission dipstick (C)
countercloclkwise and remove. Fill transmission with oil
through dipstick tube. See Tramsmission, Hydraulic,
FAodes, and Mechanics] Front Whesl Drve Cil. (Section
1)

6. Start engine and run for 3 minutes o allow fiter
elemant to refill and purge air from charge cincuit.

T. With engine running at siow idle, remove transmission
dipstick. Check transmission ol kevel and add oil
through dipstick tube as necessary. See Transmission,
Hydraulic, Aodes, and Mechanical Front Wheel Drive
Gil. (Section 3-1.)

8. Check for leakage around filter. Tighten filter just
enocugh to stop leaks.

8. Install ransmission dipstick and tum handle dockwise
o tighten.

HON TN B 1S e i

386 fuitie
Pr-1356

Fig. 180. Mantenimiento a las 1000 horas en maquiria JOHN DEERE.
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Change Hydraulic Reservoir Oil
1. Park machine on a level surface.

2 Move backhos and stabilizers to transport position and
lower koader bucket fo ground. Stop engine.

3. Remowe hydraulic reservodr fill cap (B}

—LA3

4. Remove cap screw (C) and bracket (D). Rioute drain
hose (E) into a suitable container.

T 0

5. Remowe cap (F} from end of drain hose and drain oil.
Allow adequate time for ol to drain. Dispose of waste
il propery.

Specification
Hyurauiic Resesvolr O—Capachy ... . _ L@ w

6. Replace hydrauiic oil fiter. Ses Replace Hydraulic G
Filter. {Secion 3-7.) ok

7. Install cap on drain hose.
B. Route drain hose for storage. Install bracket and cap k

SCTEW.
B—Hydraullc Ressrvolr FIll Cap
9. Refill hydraubc reservoir. See Transmission, Hydraufic, C—Cap Scraw
Axdes, and Mechanical Front Wheel Drive Gil. (Section “—“'“ﬁ_
31) S
F—Cap
10. Check oil level.
11. Install hydraulic resersoir fill cap.
DL OTR: =11
389 P

Ph=133

Fig. 181. Mantenimiento a las 1000 horas en maquiria JOHN DEERE.
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SCHEDULED MAINTENAMNCE ITEMS
(250 HOUR)

Vﬂ

B-22775

Model 5185 K
6904272

Fig. 182. Mantenimiento cada 250 horas segun maquina Bob Cat
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS

DE AUTOR

Fig. 183. Mantenimiento cada 250 horas segun maquinia Bob Cat
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SCHEDULED MAINTENANCE ITEMS
(500 HOUR)

B-22775

Model S185 K
6904272

Fig. 184. Mantenimiento cada 500 horas segun maquiria Bob Cat
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS

DE AUTOR

Fig. 185. Mantenimiento cada 500 horas segun maquina Bob Cat
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SCHEDULED MAINTENANCE ITEMS
(1000 HOUR)

B-22r7T

Model 5185 K
6904272

Fig. 186. Mantenimiento cada 1000 horas segun maaairia Bob Cat.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS

DE AUTOR

Fig. 187. Mantenimiento cada 1000 horas segun maaairia Bob Cat.
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MANDOS E INDICADORES DETALLADOS FUNCIONAMIENTO
® Los elementos de la pantalla de mantenimiento son los
siguientes:
Pantalla
N° de configurada
indicador Punto de mantenimiento por defecto
(H)
01 Cambiar el aceite del motor 500
02 |Sustituir el fitro de aceite del motor 500
Cartucho del filtro principal de
03 bustible 1000
Cartucho del prefiltro de 110838
“ combustible 600
04 rel fitro de aceite hidraulico 1000
ustituir el respiradero del depdsito
05 hidraulico 1000
T el resistor anti-corrosion
08 (opcion para el extranjero) 1000

07 Cambiar el aceite de la caja PTO 1000
08 Cambiar el aceite de la caja de la

transmision final 2000
Camblar elacefe delacajade
09 |maquinara de giro 1000
70 [Camblar el aceRe Nrauico 5000

Si desea modificar la configuracién del intervalo de mantenimiento, le rogamos lo solicite a su distribuidor
Komatsu,

® A continuacién se indica el método de comprobacién del tiempo que queda para el mantenimiento:

1. Observe la pantalla de mantenimiento, presione el
conmutador de sentido ascendente (9) o descendente (10)

:c.ll:;:mod:ndommbndohpaua,yadwcm @@@@/@
(E1 color de pantalla para cada elemento seleccionado se @& @@
invierte y pasa a ser negro). @@@@)*_@

2. Después de seleccionar el elemento en el monitor, pulse el
conmutador de confirmacion de la entrada (11). La pantalla

de visualizacion cambiara segin el tiempo que queda para
el mantenimiento.

(Pulse el conmutador con sentido hacia atras (8) para
volver ala pantalla anterior.)

91909355

3-26

Fig. 188. Mantenimiento general segun maquinaria KBMIATSU
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REFRIGERANTE h LUBRIC.ANTES E ACUERDO

MANTENIMIENTO CON LA TEMPERATURA AMBIENTE
Acdite de Motor Liquido
[CD, o CE] G Refrigerante
N°.| Proveedor | SomioV o 49 Ac[?;‘f-f? GL-5] (Base da litio] [“‘Em'““m“’“"sy'w‘“
(E] aceite 15W40 SAES80, 90, 140 NLGI No 2 Baso]
marcado* es CE.) Tipo permanente
EO10-CD AF-ACL
EO30-CD G090 G2-LI AF-PTL
1 |KOMATSU | £510.30c0 GO140 G2-LI-8 AF-PT (inviemo,
EO015-40CD para una estacién)
Diesel sigma S super
2 |AGIP diesel multigrado Rotra MP GR MU/EP -
*Sigma turbo
. Aceite de engranajes | Grasa PYKON
3 | AMOCO Amoco 300 mulfuso premium -
- Aceite de engranajes | Litholine HEP 2 Arco
4 [ARCO Arcofleet S3 plus Arco HD EP moly D -
Aceite de engranajes
5 |BP Vanellus C3 EP Energrease LS-EP2 | Anticongelante
Hypogear EP
6 | CALTEX *RPM ddo 400 Universal thuban Marfak multiuso 2 Liquido refrigorame
RPM delo 450 Universal thuban EP | Grasa ultra-duty 2 de motor AF
EP
*Turbomax EPX MS3
7 | CASTROL *RX super Hypoy Anticongelante
CRD Hypoy B Spheerol EPL2
Hypoy C
8 | CHEVRON *Delo 400 Engranaje universal | Grasa ultra-duty 2 -
Aceite de motor Lubricante para
9 | CONOCO *Flost engranajes universal Grasa Super-sta -
Multiperformance 3C Tranself EP
10 aFr Performance 3C 2 Transslf EP tipo 2 Glacelf
Essolube D3
*Essolube XD-3 Aceite de engranajes
1 EXXON *Essolube XD-3 GP Boacon EP2 Liquido refrigerante
(ESSO) Extra Aceite de engranajes todo tiempo
*Esso heavy duty GX
Exxon heavy duty
12 | quLF gg;:g:{; moloms Lubricante para Gulfcrown EP2 Anticongelante y
*Super duty plus engranajes multiuso | Gulfcrown EP special | refrigerante
Delvac 1300 Mobilux EP2
13 [ MOBIL *Delvac super e Mobilgrease 77 .
10W-30, 156W-40 Mobilgrease spedial
Grasa blanca
Riuso 705 Anticongelante y
Aceite para motores | Multi-purpose 4092 s
14 | PENNZOIL . Grasa para liquido refrigerante
Supreme duty fleet | Multipurpose 4140 rodamientos - para verano
Blanca 707L
413
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Fig. 189. Mantenimiento general segun maquinaria KMIATSU
ANEXO E. SOLICITUDES DE CREDITO

CEPSA

CEPSA SOLICITUD / ACTUALIZACION DE CUPO DE CREDITO

Focha de _ =l
DATOS PERSONALES o it
Apellidos: _ - | Nombres:
| C.1. / Pasaporte: ruc: e —__|Fecha de Nacimiento: D M:
sexo:[Im [JF l Estado Civil Si es unién libre, especifique el tiempo: Separacién de Bienes |
Nacionalidad . o Extranjeros, indicar tiempo de residencia: '_Focnu de Expiracién Visa: D: ______M: A 3
Nivel de estudios: No. Cargas Familiares
Datos cényuge: = = = = 3
Apellidos: _ — . = e e | Nombres:
C.1. / Pasaporte: [ruc | Fecha de Nacimiente: _ D: _ M: . A
Nacionalidad: lExlrnn‘aros, indicar tiempo de residencia: Fecha de Expiracion Visa: D: M A
Nivel de estudios: 4[ — _ S
| Direccion de su domicilio: — — — .
Calle Principal: Tumero' Interseccion: Urb./Barrio
Ciudad _ — T erovincie: . | Teléfono: s |celutar: . e-mail: . p—
Residencia: [ Propia | Arrondada [ Familiar ] Otro: Tiempo de Residencia:
os Nombre det dot i
NFORMACION DEL NEGOCIO
Nombre de la Empresa: ; N . s | Tiempo en el negocio: _ [ruc: N
Tipo de Negocio
Lubricantes: ~ Comercian Ou ora [ Lavadora [_) Lubricadora y Lavadora [ ] Almacén [ ] Mayorista o o
Consumidor: (] individual (.} de T P (o=} Publica [C] Empresa Privada [ ] Otro:
Llantas: o Comer =] cont A T oo r = T G .
C =] de Ti =] P! Publica [_] Empresa Privada [ ] Otro:
Representante Legal L . = e .
Direccion: o e - N . N o ) - . il
| calle Principal: = iy . Jjumﬂ. | Interseccion: —— - Urb./Barrio:
Ciudad: Iproymc. S Toléfono 1: | Teléfono 2 Eﬁ __le-mai: A
Local: L JPropio [ ]Arrendado (2] otro:

| Si es arrendado, Nombre del Propietario del local: S A - - = == -
Teléfono arrendador: _JFechace i del

PROPIEDADES / BIENES INMUEBLES
| Casa/Dpto./Terreno/Otro

Ubicacién Avalio Comercial Hipotecado a Valor de la Deuda

Maron

Place T Ano [ Avaloo Comercial Prondado o

|
EHicuULOS 1
! Valor de le Deuda

|

1
INGRESOS ¥ EGRESOS MENSUALES DEL NEGOCIO
»(A) LSS
csos (O) US S

REFERENCIAS DEL SOLICITANTE:
UENTAS BANCARIAS

Compran () US

Suocs

| ' 1

Banco Nomers ae Cuante Tormente Anorron
1
(=] (=]
[ o
REFERENCIAS DE Es / ORES
Nombre de ln Empresas Proveedors l Telatono Ciaana Monto Manaual de compra
TARJETAS DE CREDITO
Emimor ‘ Numero Vencimiento ‘ Cupo Maximo I
Il
REFERENCIA PERSONAL: (Familiar corcano gue no vive con usted)
o Nombres

Parentesco
| veisrone | cang Provingia
1aro (AMOR) ¥ Mo (Nos) responsabllizo (AMos) de que toda Ia INformacion contenida an oata solicitud en Correcta, 10 QUE ANMo (AMo®) balo JuraMento. Asl mi
@ Copaa S la verific Bor medic de s depatament redito o o oaan aapecializadan on GIcho aervicio tom ine on o o)
e an) ou > e lom

¥ - o
Ire o Orédine autonzado,

QUITO: Ax. 6 de Diciembre N24-48 y Fo (Esq.). Telf
GUAYAQUIL: Av. Domingo Comin y Cellején Noveno
CUENCA: Av. 12 de Abril y Arirumba. Telf

(02) 2562-262
Telf.: (04) 2556-550
(07) 2816-025
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Fig. 190. Solicitud de crédito de CEPSA péagina 1.

T B ——V A

20 B = CRRIECD S 1B O

CONTRATO DE PROVISION DE MERCADERIA
Conste por el presente instrumento, un contrato de Provisién de Mercaderia, que se celebra al tenor de las siguientes cldusulas:
PRIMERA.- COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente instrumento, por una parte el sefior en su calidad de Gerente
General y como tal tante legal de la pania CEPSA S.A., a quien para los efectos de este instrumento se denominara "“ACREEDOR o CEPSA”; por otra
el sefior. or sus propios y personales derechos, a quien se le denominara

parte . P

“PARTE DEUDORA o COMERCIANTE" Todos con capacidad legal suficiente, cuanto en Derecho se' requiere para la celebracion de este tipo de actos y contratos.

SEGUNDA.- ANTECEDENTES:

La PARTE DEUDORA, ha solicitado a CEPSA le provea mercaderia que distribuye esta ultima dentro de su objeto social; es decir, lubricantes, productos quimicos,

llantas, entre otras; a tal efecto, en cada una de las entregas se sucribiré la correspondiente factura, y que sera firmada por una de las personas autorizadas que mas

adelante se detallan, y que desde ya son aceptadas como propias del deudor.

TERCERA.- OBJETO:

El objeto del presente instrumento, se constituye en la provisién de mercaderia por parte de CEPSA S.A. a favor del COMERCIANTE

CUARTO.- DECLARACION:

La PARTE DEUDORA, declara bajo juramento que: a) la informacién enviada y proporcionada a CEPSA S.A. para la obtencién de la provision de mercaderia, es

veridica; b) que cuenta con recursos propios y suficientes para cubrir los pagos que en virtud del presente instrumento se obliga por la adquisicién de mercaderia que

proporciona CEPSA S.A.

CEPSA S.A., ha aceptado la solicitud presentada por EL COMERCIANTE y. por esle Inslrumenlo conﬁere Ia y n de ia, que en las facturas,

hasta por el monto que mas adelante se especifica, y por lo que s os de obli .

QUINTA.- CONDICIONES REGULACIONES Y COMPROMISOS'

5.1.-El COMERCIANTE entregara a CEPSA S.A. toda la ia enla la misma que debe ser veridica y que por este instrumento el

g mero declara bajo juramento que tiene esa calidad de veracidad

6.2.- El COMERCIANTE, acepta como parte int jrante de este |ns"umenlo las lacluras suscritas por las personas que constituyen sus empleados designados y que
son las que quedan autorizadas para recibir

a cl.
b ci.
| ci
d) cl

No obstante esta determinacién, of COMERCIANTE se obliga a notificar por escrito y con la debida oportunidad, cualquier cambio do este personal.
5.3.- CEPSA S.A. entregard la a en asta el monto determinado en este instrumento. En caso que los pedidos sean mayores al monto aqui
establecido, El C MERCIANTE aceptara as SonAIIONes adicionales, para tal props
§:4.- E'COMERCIANTE. acepta que sean parte do oste as las
8:5.7 El COMERGIANTE, acopta 6l pago de intereses moratonos. oo o haya cumplido con los pagcs e tona oportuna, la tasa se en clausula po
SEXTA.- VALOR!
Elcupo, valor de a provisién de mercaderia del presente contrato se estipula en la suma de:

ito.

Doélares de los Unidos de

SEPTIMA PLAZO ¥ FORMA DE PAGO:
EI COMERCIANTE o PARTE DEUDORA, se obliga y compromete a cancelar a CEPSA S.A. los valores que por este instrumento se contrae y que consta en la clausula

recedente, y de conformidad con las facturas pertinentes, en I0s vencimientos que se pactan. y-que se encontrara constante en el o los documentos de obligacion
suscritos por el Deudor.

OCTAVA.- MORA:
ue forman parte de este instrumento, El COMERCIANTE o PARTE

Er\ caso de mora en el pago de cada una de las en las

EUDORA, se obliga a pagar sobre el capital vencido,  1a tasa de mora inserta on el documento de cbligacisn suscrito.
Bl COMERGIANTE @ PARTE DEUDORA, acepta que, en el evento de incurrir en mora, CEPSA S.A. podra p al cobro o et icial o judicial de lo
adeudado, sea directamente o a través de la de natyrales o juridicas que preslen gste servicio. En esto ovento, a mas de cancelar el valor
adeudado constante en el o los documentos de mas los de mora SpPOH PARTE DEUDORA acepta que por el servicio de cobranza se
aplicara un honorario_a su cargo, el mismo que sera determinado por CEPSA S.A. o0 bl 8 los demas gos por gastos administrativos
determinados por CEPSA S.A.
ElI COMERCIANTE O PARTE DEUDORA; autoriza desde ya a CEPSA SA @ e irrevocablemente, para que por su cuenta realice los pagos totales o parciales de

expres:
gastos judiciales ocasionados por la mora, sin que para ello CEPSA S.A. deba dar aviso alguno, ni recibir ninguna autorizacion.
Sin perjuicio de lo anterior, presentada la mora CEPSA S A. se reserva el » quy
on manos de GEPSA S.A ., a la PARTE DEUDORA, 6] pago total d6 1a deuda y Sus accesonos, al tenor de 1o dbspueslo o 1a ciausala NOVEA de 16 contrato.
NOVENA.- VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL PLAZO:
EI COMERCIANTE o PARTE DEUDORA conviene desde ya con CEPSA S.A. que esta pueda dar Bor vencidos todos los plazos estipulados en el o los documentos de

gPiigacién representativos de la deuda. que se suscriben por I o y8ue porlo tanto, podra demandar ejecutivamente
ol pago total de la deuda n 1o on ol incs. 2do del Art 425 ol Codine do rocedimianto Givil. on 108 sigulentes Cas0s:
a) En caso de mora en UA0 O mis docurnenlos de obllgaclon euscritos por la PARTE DEUDORA por de en este instrumento.
b) En caso de existir garant(a real a favor de CEPSA S.A. y se enajene el bien sin su consentimiento, S on su Gefecto sea objeto de go. icion de enajenar o
secuestr
En caso de insolvencia o concurso de acreedores de la PARTE DEUDORA.
a§ En caso de que la PARTE DEUDORA se constituyere en fiadora de entidades que tuviesen jt i iva o créditos pri o por es

ajonas.
£) En caso de que la PARTE DEUDORA se cambie de domicilio y no de avide dentro de Is siguientes veinte v cuatro horas de producido el hecho.

La sola afirmacion de CEPSA S.A. o de quien haga sus veces a cualquier titulo, sera prueba suficiente para la declaratoria de vencimiento anticipado del plazo o plazos,
constantes en los documentos de obligacion de acuerdo al Art. 425 del Cédigo de Procedimiento Civil invocado. Al efecto la PARTE DEUDORA renuncia al derecho de
plazo concedido por CEPSA S.A., en cada uno de los documentos de obligacion.

DECIMA.- CESION:

CEPSA S.A. podré en cualquier momento, ceder los derechos de este , asf como » endoso el o los documentos de obligacisn
Suslquier persona natural o Juridica, para lo cual, la PARTE DEUDORA, desde ya autoriza sl AGREEDOR para tal efec por y desde ya las
N hass CEFGA S A 8 S0l disorecion ¥ Conveniencie, asi come aa postenores

cesiones, por parte de qulenes on el 'u(uro ostanten dicha caildad,
DECIMA PRIMERA.- SUBROGACI

Los N ‘podran ser transferidos por la PARTE DEUDORA a otra persona, con la debida aceptacion expresa de CEPSA S.A.
DECIMA SEGUNDA.- FIANZA:
CEPSA S.A. podra en cualquier momento exigir a la PARTE DEUDORA, que el o los de sean por persona natural o juridica y que a

criterio de esta cumplan con los requisitos indispensables para dicha FIANZA solidaria.
-DECIMA TERGERA.- GASTOS E IMPUESTOS:

odos los gastos e impuestos de haberlos, asf como los honorarios de abogado que se originen en razén del otorgamiento del presente instrumento, seran de cuenta de
18 PARTE DEUDORA
DECIMA CUARTA.- FUERO ¥ DOMICILIO:

ries renuncian fuero y domicilio y para el caso de las . se ) a los jueces P delaciudadde —___yaltramite

SISV © verbel SuMNo & Secolon AS.A
BECIMA QUINTA - NOTIFICAGIONES:
Cualquier informacién que requiera realizarse a la PARTE DEUDORA en relacién del presente contrato, se hara por escrito en la siguiente direccion:

De p ios en la enunciada, la PARTE DEUDORA dara aviso por escrito de tal hecho a CEPSA S.A., dentro de las veinte y cuatro horas
sigulentes de producirse ol cambio,

DECIMA OCTAVA.- RATIFICACION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas del presente instrumento por asi convenir a sus intereses.

Dado y firmado en la ciudad de alos dias del mes de de

POR CEPSA S.A. POR EL CLIENTE

Fig. 191. Solicitud de crédito de CEPSA pégina 2.
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FEDOCOM

SOLICITUD DE CREDITO
Fecha...ooueveeiienennenennenn
INFORMACION GENERAL
NOMDBIES. ..eeveveeiiiiinninerieeneniecins APEHHAOS. ueianerriiine e
NOMDBIES. . evneveneinrinrnarneeiaeraeaaenenn ApellidoS..eueeeerenmennareecnneiiennnn
NOMDIE del NEZOCIO. .. - veeeeemiirimiaiiniierireieeeeteseeessernnaassaassa s ss s
Cedula de Identidad........................ Estado Civil .coceeenennne Casilia............
Direccion DomiCiliaria. . .....ocvuvuinmrmmieiiiiiiiiinaens Teléfono .....ccoeveveeeneen.
Direccion del NegoCio. ....e.coumrrrrrrrermsnaseeeieimannsiaeene Teléfono ..oceveeevvnnnnnnn
Local Propio............... Alquilado............. Ciudad............ Provincia......ccceeeeet
REFERENCIAS BANCARIAS
Banco....coceeeeniiiniiiiiieniannas Cta. Cte..ooeeciinicinnnaes LUGar....covnvinrnnnnnannns
Banco.........ueeeeemuueeermnnnaeaen Cta. Cle....neeeiiiniiaeaeeenns Lugar......ccooeenmnnnennenn
Tarjeta de Crédito................. Cta. Cle.....ccnvresnereoncsens CUPO..ccneeeineeannnnaanannns
REFERENCIAS COMERCIALES
EMPIesa....coueevueeeenaceneennan LUZAL. . ceeeiinniieiinsrenaoes Teléfono......cccevveennnnn
EMPIeSa..cuueuenrnnecnnceneenneanes VT2 SRR Teléfono.....ocvvvennannnnee
EMPresa......cooeereneeeenneioeneans Lugar.....ccooiviiienienncenne Teléfono. ...ccvvneenennnne
CUPO DE CREDITO SOLICITADG. ...........oovenas Aprobado por.........rrvv....
'\
......... Vendedar Sohcxtante

Fig. 192. Solicitud de crédito de FEDOCOM pagina 1.
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INFORME DE REFERENCIAS

CUPO ASIGNADO.......cooeeiriuriiiieeeeennn . CODIGO........occeeieierrrrrnnnnnn,

FORMA DE PAGO.........ccooeeeennineennn. FECHA APERTURA................

Fig. 193. Solicitud de crédito de FEDOCOM pagina 2.
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GARNER ESPINOZA

GARNER ESPINOSA C.A.

|

. REGISTRO DE CLIENTES / SOLICITUD DE CREDITO

FECHA:

MERCADERIA DE INTERES:

~ DATOS PERSONALES

RAZON SOCIAL: }
NOMBRE DEL PROPIETARIO:.....,

PROVINCIA:
DIRECCION:
TELEFONOS: .
CELULAR: J
EMAIL: |
LOCAL: PROPIO: () ALQUILADO:( )

REFERENCIA PERSONAL:

(Pariente cercano que no viva con usted o esté relacionado con la empresa)

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CEDULA O RUC:
PROVINCIA:
DIRECCION:
TELEFONOS:

REFERENCIAS BANCARIAS/FINANCIERAS

BANCO:
CTA. CORRIENTE:
CTA. AHORROS:

HA OBTENIDO CREDITO DE ESTE BANCO:
Sl NO.
PRESTAMOS VIGENTES:
INSTITUCION FINANCIERA:
OTROS ENDEUDAMIENTOS:
TARJETA DE CREDITO:

No..
FECHA DE VENCIMIENTO:
TIPO DE OPERACION:

Fig. 194. Solicitud de crédito de GARNER ESPINOSA @gina 1
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MONTO:
PLAZO:
" FORMA DE PAGO:

INGRESOS
FACTURACION MENSUAL
SERVICIOS $
PRODCUTOS $
OTROS INGRESOS $
TOTALDE INGRESOS|S |
__GASTOS |
OPERATIVOS $
ENDEUDAMIENTO $
TOTAL GASTOS | $

REFERENCIAS COMERCIALES:

CASA COMERCIAL:

CREDITO OBTENIDO:

TELEFONO:

CASA COMERCIAL:

CREDITO OBTENIDO

TELEFONO:

CASA COMERCIAL:...

CREDITO OBTENIDO:

TELEFONO:...

PARA USO DE LA EMPRESA

APROBADO EL CREDITO POR EL MONTO DE:

NEGADO EL CREDITO POR:

FORMA DE PAGO:

PLAZO DE PAGO:

DESCUENTO:

OBSERVACIONES:

Fig. 195. Solicitud de crédito de GARNER ESPINOSA fgina 2.
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Declaro bajo juramento que la informacion que he hecho constar es verdadera y exacta.
Expresamente autorizo a GARNER ESPINOSA C.A. para que proceda a verificar los

datos de mis cuentas corrientes, referencias comerciales y ademés mi (nuestros) datos en
los Buros de informaci6n crediticia y Central de Riesgos.

FIRMA DEL CLIENTE:

Nombre:

Fig. 196. Solicitud de crédito de GARNER ESPINOSA dgina 3.

.- Copia de Cédula ( Indispensable)

- Copia de RUC

- Certificado Bancario (Indispensable)
-EncasodeseremprsaNombmnientoRepfesentanteLegal
- Certificados Comerciales.

hwhea

Fig. 197. Solicitud de crédito de GARNER ESPINOSA dgina 4.
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alizacion de Cupo de Crédito d HIVIMAR

- Cupo solicitado:

Nombre Solicitante Cédula de identidad/RU
Focha de nacimiento: DD MM An | Estado civi
Separacion de blen. CJIsi [ InNo | Nacionandaa:

Direccién de domicilio

Calle princip. Urb./barri.

Ciua,

o o

INFORMACION DEL NEGOCIO
Nombre de Ia empresa:

RrRUC:
Repr

ntante legal: Tiempo del negocio:

Actividad o

Numere de loca

Direccion d

negocio

Calle princip:

Cludad:

[Frevina

[ Propio [

] Arrendgado [ Famiiar [ ] oo

ocal: local:

o
2)
3

Propledades

“ (=] [
2 = [
3

Otros (maquinar

»

s  sSSSs

= e
o l

Total Activos USD.

No. de Cuenta

» - - e
~Reterencies comerciaies
- = Cana Comercial Cludad Monto mensual de compras

» o= S = .

2) o T T o o T — T T

3) N o

P . deo que no viva con usted (sdlo pare - -
[ Parentesce: ==

Direccion:

Teraton [Gruana: [ Frovineia:

5. PROCEDIMIENTO DE PAGO
Cancelacién de factura

Documentos: || Factura Original ] Copia Adicional  [__] Guia de remision || Orden de Compra

Lugar de Entre, [ ] ofcina [ ] Bocega [ ] Pranta } v

Pago: o T
i Vioras [ ractvo —
Cheaue. Transforencia bancaria (s6lo Produbanco): N

6. CONDICIONES DEL CREDITO SOLICITADO

y me (nos) resg 20 (amos) de que toda la
) & Hivimar Cla. Ltda. la verific: N por medio de su depart
orflentes. tarjetas de

os . 1o que afirmo (amos) bajo jura ©. autorizo
as ospecializadas on dicho servicio, de os datos INcluldos on esta solicitud, ol
ento dentro de los sectores financlero y comerclal. De ser el caso, autorizo (amos) a
ercial en cualquier buré de crédito autorzado

to de crédito o
uestro) endeuda
Ia relacion cor

Firma y nombre d

Guayaquil: A oa M. K / x: (04) 268.1109 @ 1000 y Hurtado
T G 7 > v )

Manc
(07) 228.04 Fe
www. hivimar.cos

Fig. 198. Solicitud de crédito de HIVIMAR pagina 1
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O3P24D op odnND 9P UQIDEZIIENIDW/OMP24D 2P PNlIDIIOoS

CLNIIWINOW N3 d3all A

=L —

7. INFORMACION ADICIONAL

Registro de firmas au (solo e para Industriates)

Nombre cargo Firma Autoriza Pedido 6 Cheque

»
2)

3)

Recepcion de mercader

Horario [ Sireceion o= wods

Contactos en bod.

Seguridad industr e | epecmaus

Documento
Copla de cédula de Identidad del solicitante x B

x
| Copia de 3 ultimos estados de cuenta x x
[ Copia do estados financieros x |
Favor agjuntar a esta solicitud [ Copia de RUC =3
| Copia de planilia de agua. uz o teléfono 5¢
[~Sopia de pago de Impusaics prediaies
| Nembramiento del gerente x
CONTRATO DE PROVISION DE MERCADERIA
Conate por el presente instrumento. un © de de . auw

se celebra al tenor de las siguientes clausulas:

< o la del Instrumento, por parte el senor
RIA IMPORTADORA DE RULIMANES HIVIMAR CIA. LTDA.. & quien para ios efecios de eats i
ol senor

dad do Gerente General y como tal representante legal de la COMPA

simple o como “EL ACREEDOR" 6 “HIVIMAR",

por otra parte pare: _ . po n para iguales efectos se o simple o

FEL DEUDOR" & "EL COMERGIANTE". Todos con capacidad 16gal SUMIGIeNte. de este tipo de actos y contratos

SEGUNDA.- ANTECENDENT

EL COMERCIANTE, ha solicitado a HIVIMAR la venta a crédito de ue o y esta Gltima dentro de su objeto social, las cuales para cada entrega estaran
y factura o nota de venta, que para tal efecto HIVIMAR emita

TERCERA.- OBJ
El objeto del presente instrumento, os las v

on que t a favor de "EL COMERCIANTE" las ventas a crédito de la mercaderia que la
primera distribuye y comers
Con el cbjeto antes indicado. EL COMERCIANTE © a HIVIMAR ditos, y demas documentos que permitan
de EL COMERCIANTE. a fin de asignarie ol cupo respectivo, hasta ot Of Dl DO eI TrercaroTia ParE o) Bans & Srstio: en
e i o s, o Eoa ol S SR TSI AT
En atencion a lo referido en el parrafo anterior. EL COMERCIANTE, declara bajo la del a) nviada y @t para la
do b) Que cuenta con recursos Propios y suficientes p. brir los pagos que en virtud del presente INstrumento se obliga por la adquisicion de
eroaderia que Proporolone HIVIMAR. 0) Qe 108 recurece Gon 108 Que cuenta y contara para el pago de las obligaciones de crédito que adquiere en virtud del presente contrato tienen y
tondran siempre un origen licito y legit y en o de ninguna limitaca. p o o por la Ley para Reprimir ol Lavado de Activos,
son el cultivo, cion. 3 L o tranoo Moho de eu o ©
HIVIMAR, + sptado la solicitud de venta de a crédito por EL COMERCIANTE: y, por @ste instrumento, confiere la provision, de mercaderia a crédito, que
constaran en las facturas o de venta .y por 1o que FL COMERCIANTE ol o los de
QUINTA. R
5.1.- EL COMERCIANTE, entroga a para la venta de mercaderia a crédito, la mis cliente declara bajo I
sciemnidad del juramento que es veraz, fidedigna y compiete.
5.2.- on ala disg de su stock, hasta el Monto determinado en este Instrumento. caso que los pedidos sean
monto aqul L COMERCIANTE, las para tal podr 1a o venta de
mercaderia a crédito, sin necesidad de justificar sus razones al COMERCIANTE
5.3.- EL COMERCIANTE, acepta que sean parte de este instrumento todas las facturas de la
5.4.- EL COMERCIANTE, acepta que en caso de pagara o @l maximo interes moratorio permitido por la ley.
SEXTA.- VALOR:
El cupo. valor de la de del se estipula on la suma de:
us ©00/100 : DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
SEPTIMA.- PLAZO Y FORMA DE PAGO:
EL COMERCIANTE, so obliga y los valores que coaten en los respectivos documentos de crédito que para ol efecto el COMERGIANTE suscribira con
Gada adquIsiolon de marcaderia & oradito, ael come de las facturas P . en I we pacten on cada caso.
OCTAVA.- MORA:
En caso de mora on el pago de cada una de las obligaciones constantes on las facturas y que forman parte de este Instrumento, EL COMERCIANTE acepta que en caso de incumplimionto
pagara adicionalmente el maximo interes moratorio permitido por la ley.

EL COMERCIANTE, acepta que on ol evento de incurrir en mora, HIVIMAR podra declarar de plazo vencido las demas obligaciones pendientes de pago y no venc

idas. y proceder al cobro

© recaudo extrajudicial o judicial de todas las obligaciones adquiridas por EL COMERCIANTE. sea como deudor o garante. En este evento. & mas de ol valos
on el 0 los documentos de obligacio: ore cormespondients EL COMERGIANTE acepta que por este servicio de cobranza se ap caré un honoraro a su cargo. ol MIsMo que

" por . ani como sto mon I geation judicial o extrajudicial que conlleve of cobro de dichas obligaciones a cargo del COMERCIANTE. sin
e pare o MIVIAR, Geba dar avIed aIOUNc. Nl reaibIr RINGUNE aUtorzacion
Sin perjuicio de 1o anterior, presentada la mora IMPORTADORA DE RULIMANES HIVIMAR CIA LTDA., se reserva ol de  los
de obligacion que reposen en manos de IMPORTADORA DE RULIMANES HIVIMAR CIA LTDA.. a la PARTE DEUDORA. ol PeRO tote) e & Hetda y Sue al tonor de 1o di
on la sula novena de este contrato.

DE PLAZO:
B OMERGIANTE 6 PARTE DEUDORA conviens Gosde ya con IMPORTADORA DE RULIMANES HIVIMAR CIA LTOA.. @ la PARTE DEUDORA. que esta pueds dar por vencidos todos
o8 plazos on le o los de o la deuda y sus con lo on ol Incs. 2do del art. 416 del codigo de
civil, on los casos
a] en caso de mora en UNo © Ma: 7 EL COMERCIANTE por la venta @ crédito de maercaderia conforme a lo pactado en eate Instrurmente
b] on caso de existir garantia real a favor de TIVIMAR. 3 EL COMERCIANTE bien sin de > en su defecto dicho bien sea objeto de
5 o

€] on caso de > de de la PARTE DEUDORA
G] on cano de que tn PARTE DEUDORA a6 2 fiad aue ju o créditos por ajonas
o] o ol cano de aue In PARTE DEUDORA 56 camble do domicillo y no 4o avies dentro de las siguiontos veinte y cuatro horas de Producido el heoho.

La sola afirmacion de HIVIMAR. o do quien hags aus veces  cuaiquier titulo, sers prusbe suflclente pare de de plazo o plazos. constantes en los
de de art. 415 del codigo de procedimiento civil invocado. Al defecto de la PARTE DEUDORA ranuncis ol del plazo por
Sada uno de 108 documentos de ObiigROISN.

podra en . ceder los de este . asl como también transferir mediante endoso el o los

o a natural o
juridica, para 1o cual, la PARTE DEUDORA. desde ya autoriza al ACREEDOR para tal efecto. dandose por notificada y acepta desco y a las ol P °
- de haga ola y ® asl Somo de posteriores coslones por parte de Gulenes en el fuluro catenten Gicha calldad.

DECIMA PRIMERA. - FIANZA:
IMPORTADORA DE RULIMANES HIVIMAR CIA LTDA. Podra en cualquier momento exigir a la PARTE DEUDORA. aue aus do pago reales o po

» rospalden ol pago de los valores los cuales cumplir los y riesgo por LA PARTE ACREEDORA
DECIMA TERCERA. .- GASTOS E IMPUESTO!
Todos 108 gastos © IMpuestos de haberlos, asl como los honorarios de abogado que se originen en razén del del . moran de cuenta de la PARTE DEUDORA
DECIMA CUARTA.- FUERO ¥ DOMICILIO:
Las partes renunclan fuero ¥ dor y para el caso de las . se a los juec de la cludad de ___ o= y @l ramite ejecutivo © verba
sumario a eleccion de HIVIMAR.

DECIMA QUINTA.- NOTIFICACIONES:
< aue i a la PARTE DEUDORA eon relacion del presente contrato, se haré por escrito en la sigulente direccion:

De onla iad

Ia PARTE DEUDORA daré aviso por escrito de tal hecho a HIVIMAR, dentro de las veinte y cuatro horas sigulentes de producirse el cambio.
DECIMA OCTAVA.- RATIFICACIONE

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas del presente Instrumento por asi convenir a sus intoros
Dado y firmado en la cludad de alos, dias del mes do _ de
IMPOR’ DE RUL CIA. LTDA. POR EL CLIENTE
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IMPORTADORA ANDINA

SOLICITUD DE CREDITO

ESTADO DE SITUACION PERSONAL (PERSONA NATURAL)

s.aimportadora andina
LUGAR: FECHA:

SOLICITANTE( ) GARANTE( ) DE:
[ 1. DATOS PERSONALES | CUPO SOLICITADO:
CODIGO CLIENTE:
Nombres: Apellidos:
/ Estado Civil: Casado/a ( ) Soltero/a ( ) Viudo/a () Divorciado/a ( ) Uni6n Libre ()
Separacién de Bienes: Si () No()
Cédula de Identidad: RUE:
Nacionalidad: Ecuatoriana ( ) Extranjera ( )
Nombre del Conyugue: Cédula #

2. DOMICILIO

Su vivienda actual es:

Propia () Arrendada ( ) Hipotecada Si () No () Vive con sus padres ( )
\/  Direccién domiciliaria: Ciudad:

Provincia: Teléfono domicilio: Celular:

Si su Vivienda es arrendada ~ Nombre del Arrendador: Teléfono:

3. NEGOCIO
Clase de negocio:
/ Detalle:
\/ Nf)mbr.e - Negociq: . RULC: Brovincia
Direccién del negocio: Ciudad: i
Teléfono del Negocio: Fax: E-mail:

I 4. ACTIVIDAD ACTUAL DEL SOLICITANTE | (Para Personas con relacién de dependencia)
Nombre de la Empresa o Empleador:

\/ Direccién: Ciudad:

Cargo que desempeiia: Tiempo de Servicio:
Teléfono de la Empresa: Fax:
Ingresos Anuales: _ Otros Ingresos:

| 5. ACTIVIDAD ACTUAL DEL CONYUGE I (Para Personas con relacién de dependencia)

Nombre de la Empresa o Empleador:

Direccién: Ciudad:
Cargo que desempeiia: Tiempo de Servicio:
Teléfono de 1a Empresa: Fax:
Ingresos Anuales: Otros Ingresos:
I 6. REFERENCIAS PERSONALES (2 Familiares que no vivan con ustedﬂ
Nombres: Apellidos:
j P 0! Direccién Domiciliaria:

V/ Ciudad: Teléfono Domicilio: _Celular:
Nombres: Apellidos:
Parentesco:____ Direccién Domiciliaria:
Ciudad: Teléfono Domicilio: ——— — Celular:

[ 7. REFERENCIAS BANCARIAS | |
Tiene cuenta corriente bancaria Si() No( ) ‘

BANCO/INSTITUCION SUCURSAL No DE CUENTA CORRIENTE / AHORROS
Tiene o ha tenido tarjeta de crédito? Si() No()
EMISOR N. TARJETA SALDO ACTUAL CUPO MAXIMO PAGO MENSUAL

Fig. 200. Solicitud de crédito de IMPORTADORA ANDINA péagina 1
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[ 8.REFERENCIAS COMERCIALES |

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Nombre de 1a Empresa Mercaderia Teléfono Fecha ultima compra
[ 9.- ESTADO DE SITUACION PERSONAL |
ACTIVOS VALORES PASIVOS VALORES
L. Efectivo Obligaciones a pagar dentro del afio
2. Depésitos en Banco 11. Cuentas por Pagar
3. Documentos por Cobrar 12. Letras por Pagar
4. Acciones, Bonos, Cedulas 13. Préstamos Bancarios
5. Mercaderia 14. Préstamos Hipotecarios
6. Vehiculos 15. Obligaciones a Largo Plazo
8 Terrenos y Edificios 16. Otras Obligaciones
8. Magquinaria
9. Otros Activos (muebles y ) 17 Total Pasivo
10. Otros 18. Patrimonio Neto

Total Activos

10.- CROQUIS Y VERIFICACION DE LA DIRECCION DEL CLIENTE

ESPACIO SOLO PARA USO DE SAIA

VERIFICACION DE DOMICILIO Y / O NEGOCIO

Referencia Comercial (1)

Referencia Comercial (2)

Empresa: Empresa:
Cupo Actual: Cupo Actual:
Plazo de Crédito: Plazo de Crédito:

Afios de Cliente:

Afios de Cliente:

Respaldo del Crédito:

Respaldo del Crédito:

Fecha de La Ultima Compra:

Fecha de La Ultima Compra:

Promedio Dias de Retraso:

Promedio Dias de Retraso:

Calificacién del Cliente:

Calificacién del Cliente:

Nombre Contacto:

Nombre Contacto:

Referencia Comercial (3)

Referencia Comercial (4)

Empresa: Empresa:

Cupo Actual: Cupo Actual:

Plazo de Crédito: Plazo de Crédito:
Afios de Cliente: Afios de Cliente:
Respaldo del Crédito: Respaldo del Crédito:

Fecha de La Ultima Compra:

Fecha de La Ultima Compra:

Promedio Dias de Retraso:

Promedio Dias de Retraso:

Calificacion del Cliente:

Calificacién del Cliente:

Nombre Contacto:

Nombre Contacto: 4

7

Cupo Aprobado Gerente de Sucursal

Dep. de Crédito Vendedor /,f' Gerente General

Fig. 201. Solicitud de crédito de IMPORTADORA ANDINA péagina 2-
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PAGARE A LA ORDEN

Deboy pagaré delafechaen ......................... dias fijos en esta ciudad o en el lugar en que se me recon-
venga incondicionalmente a la orden de S.A. IMPORTADORA ANDINA la cantidad de §...

por igual valor que tengo recibido, en calidad de crédito por negocios de comercio, la cual me obligo a
devolverla al vencimiento del plazo expresado, y a la tasa de interés maxima convencional fijada por las
autoridades competentes al momento de la cancelacion completa de mi deuda. En el caso de mora, me
obligo a pagar todos los rubros de ley, incluidos aquellos ocasionados por el cobro judicial o extrajudicial
de la cuenta, bastando para determinar el monto de tales gastos la sola afirmacién del acreedor.
Renuncio al derecho de interponer cualquier recurso o excepcién que pueda favorecerme, asi como a mi
fuero y domicilio y me someto a los jueces competentes con asiento en esta ciudad o cualquier otra que
elija el actor. Estipulo expresamente que el tenedor no podra recibir el pago por partes, ni ain por mis
herederos o sucesores.

SIN PROTESTO.-
INOMBIB):;: t sastimrsmuscnemmmmsmsmasesssissseRussssdipivassadesas
ST TR0 e NN SURURORRRURRI S

DAL COIONN. svonasanssssseansassnsssnsssnieisaiiames e ETrs e s R e e

GARANTIA.- Me constituyo en fiador solidario y llano pagador de todas las obligaciones contraidas en
©StEXdOCUNIBNIOY DO i 555, 5.u%540750: 55505 T oS08 56 b s TR o 0o OB TR S A TRS S s e b o SETR AR RS S oA T por
la suma del pagaré que antecede haciendo de deuda ajena deuda propia, renunciando las excepciones
de orden y excusion de bienes del deudor principal, division, asi como cualquier ley excepcion, apelacién
o derecho que pueda favorecerme, sometiéndome a los mismos términos que el deudor. FECHA UT
SUPRA. (Si esta garantia fuera suscrita por mas de una persona, entonces todas las palabras usadas en
el singular seran entendidas en plural cuando el texto y sentido asi lo requieran y éstos seran solidaria-
mente responsables de la obligaciéon asumida).

Nombre ... Nombre ...

DirecoiON cvsrrmanrianrn s DireCtitNltmr o R R R R

Autorizo (amos) expresa e irrevocablemente a IMPORTADORA ANDINA S.A. para que obtenga cuantas
veces sean necesarias, de cualquier fuente de informacion, incluidos los burés de crédito, mi informacion
de riesgos crediticios de igual forma, IMPORTADORA ANDINA S.A. queda expresamente autorizado para
que pueda reportar las obligaciones econdmicas que se deriven de la relacién comercial a los burés de
crédito calificados por la Superintendencia de Bancos.

FIRMA

Fig. 202. Solicitud de crédito de IMPORTADORA ANDINA péagina 3.
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INVERNEG
I inverneeG:. SOLICITUD DE CREDITO
Filtros & Lubricantes

1) DATOS DE LA EMPRESA O NEGOCIO

Nombre o razén social:
Actividad Comercial: Antigiiedad del Negocio:
RUC: Provincia: Ciudad:
Direccion Comercial:
Teléfonos: ——_ Celular: Fax: e-mail:
Negocio propio: i ] no [ Alquilado: si ] no [J  ValorAlquiler:
Persona Natural. s 3 no [ Persona Juridica: si (] no [
2) DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE O PROPIETARIO DEL NEGOCIO
Nombres y apellidos Completos:
C.l.: Nacionalidad: Edad: Estado Civil:
Direccién Domicilio:
Teléfono Domicilio: Celular:
Nombres y apellidos Completos del cényuge:
Actividad a la que se dedica: Celular:
Casapropia: si CJ  no[] Otros Activos: Avalto: Afio:
Casa alquilada: si ]  no[J Valor del alquiler:
2.1 DATOS GENERALES DEL GARANTE
Nombres y apellidos Completos:
C.l: Nacionalidad: Edad: Estado Civil:
Direccién Domicilio: Teléfono Domicilio: Celular:
Relacién con el Deudor: Actividad a la que se dedica:
3) CONTACTO PARA COBROS
Nombre: Cargo: Teléfono Directo o Ext.:
4) REFERENCIAS COMERCIALES
Nombre Empresa Ciudad Teléfono Afio Apertura  Monto Crédito otorgado
5) REFERENCIAS BANCARIAS
Institucién Bancaria Cuenta Corriente Cuenta Ahorros

Fig. 203. Solicitud de crédito de INVERNEG péagina 1
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4 AUTORIZACION PARA VERIFICACION DE DATOS )

Autorizo (amos) expresa y voluntariamente a La Compariia INVERNEG S.A. o por medio de terceros para que
se comunique con las personas cuyos datos he (mos) proporcionado y solicite informes correspondientes.
INVERNEG S.A. o por medio de terceros también queda autorizada a realizar la investigacion de mi (nuestra )
solvencia y la de mi (s) (nuestros) garante (s), a través de cualquiera de los medios y procedimiento legalmente
establecidos para que pueda obtener de cualquier fuente de informacion, incluida la central de riesgos y los
burés de informacion crediticia, referencia o informacién personal sobre el comportamiento de crédito, mio ( )
de mirepresentada (). Asi mismo autorizo a: transferir o entregar informacién referente a tal comportamiento
de crédito, a autoridades competentes, organismos de control, o burés de informacién crediticia y otras
instituciones o personas juridicas legalmente facultadas, asi como para que pueda dar a conocer tal
comportamiento crediticio, para fines de evaluacién de crédito.

Declaro (amos) que aceptamos cubrir todos los gastos judiciales y extrajudiciales en caso de incurriren atrasos.
Faculto (amos) irrevocablemente a INVERNEG S.A. o por medio de terceros para efectuar las gestiones que
estime conveniente, directamente o por intermedio de la empresa de cobranzas que INVERNEG S.A.
designe para obtener el pago de mi (nuestras) obligaciones con INVERNEG S.A.

N S
DOCUMENTOS QUE EL SOLICITANTE DEBE ADJUNTAR
Firma y sello vR.U.C.
SOLICITANTE v/ Nombramiento Representante Legal ( Sociedades)
CLIENTE
R.U.C/ (Cédula) v Cédula de Identidad del Representante Legal
Fecha: v Cédula de Identidad deudor y conyuge - (persona natural)

PARA USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA
6) OPINION AREA DE VENTAS
COMENTARIOS

MONTO CREDITO SUGERIDO POR EL VENDEDOR $

Cod. Vend. Firma Vendedor Fecha Firma Supervisor
7) VERIFICACION REFERENCIAS COMERCIALES

Empresa

Cliente Desde

Monto Aprobado
Promedio Compras
Protestos

Forma pago
Calificacion

Documento de Garantia

8) VERIFICACION REFERENCIAS BANCARIAS

Banco

Fecha Apertura
Saldos Promedios
Calificacion del Cliente
Protestos
OBSERVACIONES:

9) DEPARTAMENTO DE CREDITO

APROBADO: [ | NEGADO: [_]
MONTO:

CONDICIONES: POR QUE?
PLAEC: REQUISITOS:
REQUISITOS:
1.- Requiere compras previas de contado s ] NO []
2.- Requiere verificacion externa de antecedentes st [] NO[ ]
3.- Requiere firma de documentos de garantia adicional st L] Nno[ ]

Fig. 204. Solicitud de crédito de INVERNEG péagina 2
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CONVENIO DE CREDITO

Comparecen a la celebracién del presente instrumento, libre y voluntariamente por una parte JUSTO ENRIQUE
GONZALEZ ALMEIDA por los derechos que representa de la Compaiiia INVERNEG S.A. a quien en adelante se le
denominard “LA COMPANIA”, y por otra parte, por sus
propios derechos o por los derechos que representa a la Compaiiia a
quien se les denominara “ EL CLIENTE", quien conviene en celebrar este convenio de Crédito, contenido en las
siguientes condiciones, clausulasy estipulaciones para el otorgamiento de una linea de Crédito:

PRIMERA: Lalinea de Crédito Mercantil otorgada y autorizada por LA COMPARNIA esto es el valorde US$

DOLARES AMERICANOS, valor que permite al CLIENTE actuar como Cliente a Crédito y efectuar
compras de los productos que comercializa LA COMPANIA, sin otra formalidad que la aceptacion de la factura y las
condiciones de ventas incluidas en ella, esto en virtud de la solicitud presentada por EL CLIENTE, Este cupo no afecta
las ventas al contado.

SEGUNDA: EL CLIENTE acepta expresa e incondicionalmente que tanto los importes de los pagarés suscritos a la
orden de LA COMPANIA, facturas entregadas por bienes o servicios recibidos, convenios de pagos firmados
posteriormente, refinanciamientos, letras de Cambio, Pagaré, Guias de Remision, etc., asi como los débitos que se
realicen a su cuenta por concepto de gastos adicionales derivados del manejo de la utilizacién del crédito, se debera
pagar a LA COMPANIA dentro de los plazos estipulados en tales documentos. Asi también acepta tacitamente que
cada evento de compra/venta, constituye un acto de negocio Juridico independiente y que la existencia del Crédito se
justificaraatravés de cualquier documento Mercantil-Comercial existente.

TERCERA: En caso de cambio de domicilio y/o lugar de trabajo, EL CLIENTE est4 obligado a dar aviso inmediato de tal
hecho a LACOMPANIA, mediante comunicacién escrita, en la que sefiale su nueva o nuevas direcciones, en caso de
no hacerlo, se entendera que toda comunicacién enviada al domicilio determinado en la solicitud de Crédito es
entregada. Los reclamos, observaciones y/o la inconformidad que tuviere EL CLIENTE, respecto a algun valor
cobrado por LACOMPANIA los formularé por escrito, dentro de los quince dias siguiente a la fecha que haya realizado
dicha transaccién que impugne . Si dicho plazo transcurre sin que se haya formulado ningun reclamo, se entendera
que EL CLIENTE se halla conforme con los saldos indicados por LACOMPARIAy que acepta todo su contenido.

CUARTA: EL CLIENTE, se obliga incondicionalmente a pagar el Valor de las cuotas respectivas constantes en los
pagarés o facturas suscritos por EL CLIENTE, convenios de pagos, més los cargos generados por el uso del crédito,
en el plazoy fecha expresamente sefialados para el efecto, pago que debera realizarlo en las oficinade LACOMPANIA,
no obstante LACOMPANIA se reserva el derecho de poder realizar los cobros directamente en el domicilio o trabajo de
EL CLIENTE y designar a una persona o compafiia para realizar estas gestiones. LA COMPANIA queda Autorizada a
cobrar comisiones, honorarios por cobranza, intereses de financiamiento legalmente permitidos y de mora y costas
procesales, cargos que son aceptados por EL CLIENTE quien desde ya se obliga a pagarlos incondicionalmente.

QUINTA: LA COMPARNIA atendera y despachara las érdenes de compras escritas o telefénicas de EL CLIENTE. La
orden podra solicitarla el Representante Legal, el Propietario, el Gerente General o cualquiera de los empleados o
dependientes facultados, designados o autorizados por EL CLIENTE, sea por escrito o verbalmente, quedando
LACOMPARIA facultada para realizar el despacho siempre y cuando EL CLIENTE, se encuentre al dia en el pago de
sus obligaciones con LA COMPANIA. EL CLIENTE declara y acepta que la Mercaderia sera recibida por EI/ y/ o
cualquier dependiente o empleado que al momento de la entrega se encuentre laborando en su negocio o
establecimiento.

Este convenio tiene un plazo indefinido mientras exista una relacién Comercial entre LA COMPANIAY EL CLIENTE
contado desde esta fecha. Se deja constancia que LACOMPANIA a su arbitrio podra darlo por terminado en cualquier
momentoy sin previo aviso.

SEXTA: El uso del crédito otorgado por EL CLIENTE, significa su expreso consentimiento de aceptacion de las
modificaciones que se introdujeren al convenio. Caso contrario, EL CLIENTE puede dar por finalizada su relacién con
LA COMPANIA, cancelando el total de lo adecuado a LA COMPANIA, asi como los demas rubros estipulados
anteriormente.

SEPTIMA: Para los casos en que EL CLIENTE sean de estado civil casados, declaran que el presente convenio lo
suscribe debidamente facultado por sus cényugues, Asi como deja autorizacién para que LA COMPANIA, pueda
obtener de cualquier fuente de informacion, incluida la Central de Riesgos y los Bur6 de informacion Crediticia,
referencias e informacion personal sobre el comportamiento del Crédito, nuestro o de quienes representamos. Asi
mismo autoriza a transferir o entregar informacién referente a tal comportamiento de Crédito, a autoridades
competentes, organismos de control, bur6 de informacién crediticia y otras instituciones o personas juridicas
legalmente facultadas, asi como para que pueda dar a conocer tal comportamiento crediticio, para fines de evaluaciéon

de crédito.

p) INVERNEG S.A. p)
f)

JUSTO E. GONZALEZ ALMEIDA NOMBRE:
PRESIDENTE C.l:
RUC: 0990658498001 DIRECCION:

CIUDAD:
CLIENTE:
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PAGARE A LA ORDEN

POR US$

Debo(emos) y pagaré(emos) solidaria e incondicionalmente a la orden de INVERNEG S.A. en la ciudad de
GUAYAQUIL, o en el lugar  donde se me(nos) reconvenga, la  cantidad de
DOLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA obligandome (nos)irrevocablementea pagar en—cuotas
igualesy sucesivas de (US$ ) DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una, y que seran pagadas irrevocabl te, a partir del

de del hasta el de del

Declaro (amos) que la falta de pago oportuno de una cualesquiera de las cuotas mensuales, antes detalladas o de parte
de alguna de ellas, permitird al Acreedor anticipa y declarar de plazo vencido las cuotas posteriores y exigir al(los)
Deudores y /o Avales el pago total de la obligacién contenida en este pagaré, mas los gastos y costos a que hubiere
lugar.

En caso de mora, pagaré (mos) desde su vencimiento hasta su total cancelacién, sobre los valores no pagados, la tasa
méxima de interés de mora que para el efecto haya dispuesto la Autoridad Monetaria correspondiente, vigente a la
respectiva fecha de vencimiento . Ademas, pagaré (mos) las comisiones y todos los gastos Judiciales, extrajudiciales y
honorarios profesionales que ocasione el cobro, bastando para determinar el monto de tales gastos, la sola aseveracién

del acreedor.

Renuncio (amos) fuero y domicilio y quedo (amos) expresamente sometidos(s) a los jueces competentes de la ciudad de
———— o dellugarenqueseme (nos) reconvenga,y altramite ejecutivo o verbal sumario aelecciéndel
demandante; obligdndome(nos) irrevocablemente al fiel cumplimiento de lo aqui estipulado con todos mis (nuestros)
bienes presentesy futuros. El pagonopodra hacerse por partesniatin por mis (nuestros ) herederos.

Sin protesto. Eximase al acreedor de este pagaré a Orden de su presentacién para el pago al (los) suscriptor ~ (es) del
mismo, asi como realizar los avisos por falta de pago.

Lugar y fecha de Suscripcion: s

F) F)

Nombre y Apellidos: Nombres y apellidos:
L CL

Direccién: Direccion:

Ciudad: Ciudad:

Deudor: Conyugue

AVAL.- Por aval(es) garantizo (amos) solidaria, incondicional e irrevocablemente el cumplimiento de las obligaciones
del (los) suscriptor (es), segiin el pagaré que consta en este documento.

Estipulo(amos) expresamente que el acreedor no podra ser obligado a recibir el pago por partes ni ain por mis
( nuestros ) herederos o sucesores. Renuncio (amos) al derecho de retracto y a los beneficios de divisién, orden y
excusion. Me (Nos) somete (emos) a la jurisdiccién, competencia y tramite que se ha(n) sometido mi(s)
garantizado(s). Sin protesto, Eximase de presentacion para el pago y de avisos por falta del mismo.

Lugar y fecha de Suscripcion: 5

F), F)
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
CL: ClL
Direccion: Direccién:
Ciudad: Ciudad:
Garante Conyugue
VISTO BUENO

Lugar y fecha de Suscripcion:

F)

Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
C.lL ClL:

Direccion: Direcci6n:

Ciudad: Ciudad:

Deudor Conyugue

Persona natural.

Fig. 206. Solicitud de crédito de INVERNEG péagina 4
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TRACTOLITORAL

Frraana Neturg {9
Prersuna duridica | { 3
1. HondmeDenemingcicn y fardn Aocla

RLICHZ L
Direcchn Comernsal

SOTICIIUEY DE CRETITO

Cmdrl,

[

Teddleium
Hanenaidad
Humbre ool Camaege;

Fax sl

Profesian;
[HE N

Lugar de Trategi,

Ezandi chdl

Tekilone

DATOE DEL NFGOCKY
TeEMpe de furcienarients |
Uncal Pronis . | 4
Blamilrs del amepcadar -«

Aneidsdn

1

REPRESLHNTANTE LEGAL
Rlambra

=

Feacicraidad

Dondehiv:

Taktonoe:

%

APELIDOS ¥ MOMBRES:
PARENTEZLD

DIRECCION DOMICILIAREA

TELF COINVENCIONAL

AEFERFMTIAS DANCARILS
EAMCO

'REFERENGIAS COMERGIALES

Caes e wial

TARJETA DE CREDITO: Aanrmal -

FAMILIAR CERCANG QUE NOVIVA CON USTED

T le. il v Caechiy

Sk P e

Tuihm e

RLEIHA

§ -2 Imternazinad |

M-

H-

Promedio conzumes mensisles
Ciga !

INGREEDE 1

Anugkes Pusonaks

rms |F9'?B¢u B

PATRIMQRID

Tiop poades

Aauakes del Sdeyuge
_ Tolel g Ingeses -

Aalio Murgcipal

Nahicula (=) Mava (=)

s

Huallo Comencia

Al

Whoria Tala

Tndicar - proced Fartn Bar coros semn 08 Techimas

DOCUMENTOS:

LUGAR DE ENTREQA DOCUMENTOS

F&GO !

Fig. 207. Solicitud de crédito de TRACTOLITORAL pagna 1.
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Transemnda Bawars |

e G v aelinng # o[ b ma o) I .
Fodditlat de fimna en chedque mica ;) eorqurks ]

Firma te Responsabilidad Personas silosizslas para ordenar vae recibir mercaderin

Gl [N [ =
Mernbre PG . Hermian -

Cagc Carge: Cuigu s
Firma ¥ Sulu; Fliirng y Sein: Fimnz v Jelko

303

SO0LO PARA USO DE LA COMPARLA

Fasamens2san Yekinoor

OBSERVACIONES DEPARTAMENTD DE CREDITO

CUPC APROSADD I_

FORMA DE PAGD ALTORIZADA | VENDEDOR

Sredia dias
Seofrsto | ) HLCAUDADOR ASIGMNADD |
Shegue LiCanbi & )

Colompnal
nroe;

APROBACIONES Y FECHA !

Jule oo Cnddin Cerepcia Admirisiratea Guransa Gereral

INCREMENTO DE CUPG

Fesha de Ravizidn Chnlizkid Szigraris, Eslade Wi Burim

Fig. 208. Solicitud de crédito de TRACTOLITORAL pagna 2.
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AUTORIZACION
Yo, reprosentante looal du le comparia
o i R

auinTizg exprosa o indefinidamente a la eopress TRACTOLITORAL ClA, LTDA. paca gue
uhlcn,gammlquier-ﬁmnte de infermacidn, moluida 1 Central dee F‘.i.;sgug ¥ Dures de mformacion
croditicia. aulenizados pare apear e el pads, mis refoiencias erediticias Tersonales wa
patrimoniales anteions o posleriores a la suseripalin de ssa antonzazion, sea como deudue
principal, codoular ¢ paranle, sobre mi comperamients crediticio, mancio de eils) cucnlals),
eornente(s), de shorre, tafcia: &o oorddito, o, v en soneral al cumplmmiente de omis
obligaeiones v demis activos, pasivas, datos personubes yo atrmeniales, aplicables poaca uno
mis de los servicies ¥ productos que brindae las msowarenes dol Sistoma Fimanciero, sealn
eorrgsponda, 1w otras porsons naturles o juridicas dedicadas o aclividades comerciales con log
cuales pueda mantcoer obhgaciones creditic gs

Facultn oeprecamente a TRACTOLITORAL CIA. LTLIA JEi tarslinr o GOlCEigur dichs
informacion, referonte A la presenle operacion sditicin, conlingenie wio cualguisr ofra
eomprommse selilicie que mancnga, s como deador prineipal, codendar o garame, con la
emproga. TRACTO LITORAL €A LTDA. a todos los bures de infermacion creditcia
auterizados pars apesar s el pais, o avloridades compergntes v organismos de control, a5 como
i olras mstimeiones o personas jurdicas legalments feuliadas.

Ea casn deocosidn, tasfersncia, emlavizacion o cualguice olra fSmna de inssteroneia 40 R
presents operaciom crediticia, conlmgente wfo oalquier oreg compromize erediticio que
1mantengd, son come deudor principal, eodemor o aarante con la smpresa TRAC TOLITORAL
ClA. LTDA. |s persona vatural o jurdize ceslonaria o adguriente de dicha obligasion quods
doade ya expresaments facuitada pasa roalivar lie mismas achividades establocedas oo los dos
parmatng procedentos.

Siad

Carigo....., —

B g

Fig. 209. Solicitud de crédito de TRACTOLITORAL pagna 3.
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gFa |
CONTEATD DE DESPACHD DI MERCADERIA

Crnste pon o) presenie dammeate un sanimin de despaclio de necsilertn ue 52 cforen 3l oo de loe dpurenie
elfiznlas

PRIMEMA: INTERYINIENTES- Poroure purte In Crmgailly
y wi s calichd de Gapeis Geneal, 2 oquier e o5
Chiiey o A ciia e b ssee s s decinian ol CLIERTT,

SEGUNTIA: ANTECEDENTES - Bl PROYEEDOR es wne pesans jiridicn Gomse linda en .. RTTTr,
tolicads a I senendulzne-dn de pares y piciss parn equiass o a5 KMT i parn I iveluatnin, e CLIERTE
Lra inlendy on realiear actos de crneres el sdes coo lasdquizieitn g6 los teics ya meacicnadas Fa b o

paries vervienen on colebear el presende coshiate pra qui el CLTERTE s e loa b
el

TERCEMLA: DESPACHO INMEDLATO.- T PROVESDOR 5 weenpmeancts o dar en vense o favor ool O
hienes, menade i v demis nfines 2 s negecio. Pur e efeee of CLIEM G oonitied o respest
PROMWEEDON despachan o oseadinia v s Cabamsd eon anpn ol © LKL, soonprzmetigndoye a culrczmla o s
farnm, Logan v persamig que el CLIENTIL detomire v antrvive sxpcisneme,. Las Sweiures aeitdas indkes i, @ alre
infarmacica, ol mante adenclads, plazo sn que dehe cricelaesc i obligaeien v la receperdn e In mersadod s
vomiitnnicad del CLIERTE o quisa haps s eees,

Mo soms icrpe ablpaciin del FEOVTEDOR o cezpadin de ln rerenderin smlicifads, = s vilor excedicne o wppids
et aaigniiduo, = hulivrs airesn del CLIERMTE oi el aage e sus bl ansioes v s oo Sopeen ol PROVESDOR de o
v en tin invenrio,

CUARTA; FUKMA DE PAG, Toa paries connvimwn s cons it 5 ablisssiin. o eurtine 2 (e o] CLIENTL,
fehe lended wm pliza de L. i pem o canestac dovabar, B0 lmnsecida el Pl indieade el CLITENTE sy balsers
saclacky o adadadi o causs expresumense juatdnada, v acoptadn por el FROVERDOI, of CLITHTT acepla. que
pagarh &l menectiva ce s miwe, 0o cage g lepal. B PROVEEIDRR sl onborces @i par i
anvtizl w declarnr veneida la obligacidon y exipic 2! CLFRTE DELUDNE of pago ds [ totadad Jo la deudk,
loes it par marn que se enled@ean oo la Mnme establer s, s lus gisins wemienniog por b eabeanen. Luoeblig
serd pagada por ol CLIFRTE, v s sC talars de nnn persons Juzuhive, gl rupreseetants lasal a3 oldipn pasonl
sodsdnrinmenic con L FROVERIO®E

QUINT A : ATTEHEEACION.. Tl CLIRSTE fudinils wle sondmss s rd sabuen b lus larindes, mermcerlas v
sErvidies que expoale ol PROVED I 1 poer interemedie: de 1o 050 persmia () expresamenis s aloeisala ()
par el e e selaaied de ceddic, 1 y = fiden os T rodqavrides en le rerpstiva s o
compr, giae debed cmitr o el ofeton  Por 10 of CLIENIE prcecs ¥ azmiln como vhlids: v gua o
cEnpromieca voobligar comosl TROVIED & pags d valan, Disslistbedis e rnereuberdngs) Formolodas e sz
Pemsnrais) ey presamer b milor ackan s pen o LIS

SEXTA: PLAFO - Fl placo dd prosente enrteess e por leenpa indeido.

SEFTIMA: les pariz cogmaien que con fa Fona de CLISTE o de lin persnas auedeadas, b g
Factire, arden d2 conspua, o an ta gain de frnamisid, qacds perli
habere vacliople In ransweion mereenta

L e @
i a8 adquisiciie v o pracho salisieee de

CUTAVA: ACTPTACION - i purlen comienen on Qe 8 sutenpewin del preends stalialo neolcs b accpbacian ¥
mtiliaziin de low iemins G b selisibed de arddi y del copo asinnado pore o PROVESGOR.

NOWVENA: DOMICTLIC W IR CTOM. - Las pactes s salificen s locn i EXPURTO Y AE sl
exts jursdissiin v al juic

vn e qoocos de
vk bl suiramio o aivio oo miva, siin i0 debermine el 2oinr en In vespesiva denmuode

v lo sugeriben o

Farn consamee de do estipulada lag paces seomiilicen e toda o conlenicn ) gmeserie cends
e wepd e e lbas iy as de s olled W sl

LACOMPANIA EL CLIENTE

Fig. 210. Solicitud de crédito de TRACTOLITORAL pagna 4.
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ANJUNTAR:

COPTA DE CEDULA A COLOR

CERTIFICATN DE VIFIALION

COPLA DEL RUC

NOMBRAMIENTO [PERSONA TURINICA)

CERTIFICADOS COMERCIALES

CERTIFICADOS BANCARIDS

LOMAS DE DOCUMENTOS QUL CERTIFIQUEN EL PATRIMOMNTO

ATNLMTAR:

COPLA DE CEIMILA A COLOR

CERTITICADC DE VOTACTON

COFLA LEL RLIC

MNOMBEAMIENTO (PHESOMA JTURIDICA)

CERTIFICADOS COMERCIALES

CERTIFICADOS BAMCARIOS

COPTAS DE DOCUMENTOS QUE CERTIFIJUREN BL PATRIMOMIO

ADIINTAR:

COPLA DE CEDNILA A COLOR

CERTIFICADO 1L VYT ALTON

COPLA DEL RUC

NOMBRAMIENTO (PERSOMNA IURITNCA)

CERTIFICADOS COMERCTALES

CERTITICADCS HANC ARIOY

COPLAS [DE DOCLUMENTOS (LK CERTIFILEN EL PATRIMONIG

ADTUNTAR:

COFlA NECEDMILA A COLOR

CERTIFICADC NS VOV ACTOMN

COPLA DEL RIIC

MNOMBRAMIENTO (PERSOMA TTRITHCA)

CERTTFICANRQS COMERCIALES

CERTIFICADOS BAND ARIOR

COPLAS DE DOCUMENTOS QUE CCRTTFIOUIES B PATRIMONIO

ADIUNTAR:

COPLA NE CEDULA A COLOR

CERTTFIC A DE VOTACION

COPLA DEL B

MOMBRAMIENTO (PERSONA TURTDNC A)

CERTITICADGS COMERCIALES

CERTIFICADOS BAMCARIOS

COPLAS DE DOCUMENTOS QUL CERTIFIQUEN EL PATRIMOINIC

Fig. 211. Solicitud de crédito de TRACTOLITORAL pagna 5.
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CAPITULO 2.

ANEXO F. OPCIONES DE ESTABLECIMIENTOS DISPONIBLES

"R,

Fig. 212. Opcién A. Av. Américas y Gran Colombia +rente Bco. Pichincha Sucursal
Ordofiez Lazo.

l-.-“
‘ gl

SE ARRIENDA

0997020367 - 0998326124
0019173635247

Fig. 213. Opcién B. Av. Américas y Abraham Sarmiemt.
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Fig. 214. Opcion C. Av. Américas y Alfonso Andrad€hiriboga.
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ANEXO G. PROFORMAS EQUIPOS DE OFICINA.

o _ Xerox g,

Computadoras y Facilidades Cia. Lida. &

compufci| “Innovacidn Tecnolhgica oe Vanguariia™ m
Proforma | EPSON |
CHente: Darwin Polo Ao, Se-oiid-0
Arencion: I-jun-2013
Blreceibn:
Teléfono: 072845403
RUC/CT

EPSON L210 MULTIFUNCION 1 264,29 264,29

Funclones: Copladora, Impresora, Escandr

Resolucidn Hasta 5760 % 1440 dpl de respiucion
Welocinan 08 IMpresion MDITE: 27 pEM &N tevis Negr ¥ 15 pm en
1B @ color

Normal: 6,0 K50 ppm en nego y 3.0 150 ppm a color

Area de hmpresion Maxima: 21.5em [8,57) (@nchoj x 111 cm (447) lango
Tamafio de papel Carta, Oficio (35 x 35,5cm), A4, BS, AS, AB,

InfonTe, Elecutlvo, Meda carta, deniso por & LsUana: (5.9 3 21,6 o)
®{8.5a111,7cm)
‘Sobres: No. 10, DL, G&
L e

Tpos o8 papel Coman, Dond, papel recubierio, pEpe] con acanao
mate, papel con acabado brillante y semibriiants, autoadheshvo y os .
‘Capacidad e anfraca de paped Bandaja de antrada: 50 hojas | 10 oores
‘Carscterigticas Flalcas Ancho: 472 om

Profundidad: 30 cm
Ao 14,5 ocm
Peaoc 4,4 g (ain tinta)
‘Compatibilidad Windows® 7, Windows Vis@E, Windows X7, Windows XF Pro
Mac 058 X, 10.5.43, 106.x, 10,7, 10.6.x
Serantm: 12 meses Subtotal 264,20
Entregs: INMEDIATA, Descuerto al Contado. % 0,00
[Forma de pagn: Valores Calouiados &n Pazo &l Cortado Subtotal Meto 264 20
Froforma Vskca por 3 dias lsborables. 1WA = 12,00 31,71
Total 296,00
ASESOR DE VENTAS
COMPUFACIL CA. LTDA.
TELF:2817-133 EXT 103
gcmpuf‘.'ucl
&y Rerrige Cimpo y Cusyis, esduina B9l San o O7-280-7153 et 100 - D057 TH008
it - Exusder b e commes

Fig. 215. Proforma Compufacil impresora multifuncia.
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>
" , Xerox g,
Computadoras y Facilidades Cia. Ltda. =
computacil “innovacién Tecnolégica de Vanguardia™ Gpl
inveal
Proforma | EPSON |
"Chente: Darwin Polo Nro. 5G-2013-023
Arencion: 3-jun-2013
Direccion:
Teléfona: 72846403
RUC/CI
Cadigo Cant. P.Unitario P.Total
PC HP Desktop Corporativo
MODELD HP COMPAGQ PRO 4300
NUM PARTE 1 607,14 607,14
CHASIS
PROCESADOR Intel Core i3
msco 1TE 7200RPM SATA-BG
MEMORIA 4gb DOR3
RED 101005100
COVDNVD SuperMulti DVDRW
MOUSCY
DG MOUSE OPTICO / TECLADO FS/2
VIDED, .
SR o (1) Serial RS-232, {2) PSI2, (1) VGA.{1)
SLOTS DisplayPort 1.1, {1) Microphone and
mspoMieLEs Headphone, (1} Audio-in y Audio-out, (1) RJ-45
SISTEMA
OPERATIVO byl
GARANTIA 1 ANOC
Garantia: 1afa
Ertrega: INMEDIATA Subtotal 507,14
Forma de pago: Valomes Calosados en Pago al Contado DSCT Contado. % 0,00
Proforma Valide por § dizs Isborables. Subtoral Neto 607,14
INGA % 12,00 72,86
Total 680,00
Atentamente,

Ing. Susana Gomez
Asesor Comerdial
COMPUFACIL CIA. LTDA.
TELF:2817-133 EXT 103
CEL 0930183870

omuﬁﬂ

Av. Remigio Crespo y Guayas, esguina. Edif. San José
Cusnca - Ecuador

OT-28 1-T133 ext 03 - 055776055

dmoiina i ompasscil.oom ec

Fig. 216. Proforma Compufacil PC de escritorio.
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9 o

y Facilidades Cia. Lida.
EIJII1|'J|.I|:-§’E:” “innovasion Tecnolhgica de Vanguania™

fmfanna

Xerox g,

CHente: Darwin Polo

Atenclon:

Direccibn:

Teldfona:  72B4G403
RUCSCT

IMPRESORA EPSON LX300 11

1 227,88 227,88

Mt & jgiriz de puntos de impacts de 3 agujes

Dirwcide &

prsds  Bifireccional con bisqueda logica draft;
Unkdirecoional N MOOD grancs, texi MLQ,
Impresion o Imagen bit

Mrata D¥al 264 ops {12 cpl) 220 o6 (10 o)
LG 53 cps (12 cpi) 44 cps (10 opi)

Raamlacion

Geiex  GO-240 ool horzonta por T2-216 dgl
verfical; mezoiable con oo en una linea

ew salmcitm dal
Pt ABMERiacin por colon, carga automatcs

de hojas sUEitas; Ay de empuja

Intagradn con unidad e fension de papel;

micToausiE para modos Sop-of-fom y

a0, parquen o2 papsl para cangar

hojas sueiias sin desCangar los fommularies continuos
Hedwes  Byfer ge enirada de 4B

Paned de conirol para ssieccionar; ipos o2

JEtTa; Impreslon condensada y mic ajuste
Almssimiin 7O milSEQUNGOS pOF 15 dimentacion

lineak; 2, 78" por sequndo con almentacion conbrua

Garantla: 12 rmeses Subtotal 227,88
Entrega: INMEDIATA Descuenio al Contado. % 0,00
Forma de pago: Valores Calculados &n Pego &l Contado Subtotal Meto 22788
Proforma Vidlda por 5 dias laborables, LV.A % 12,00 27,35
Valor &l contado 5% de descuento Total 255,23
Ing. Susana Gimez
ASESOR DE VENTAS

v Risrrighs Cripd ¥ Gusyis, sagung. B4, San Joud
Cuses - Exunder

O7-260-T153 w100 - D9-57T-8008
iU

Fig. 217. Proforma Compufécil impresora matricial.
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DIRECCION: Borrero 12-96 y Vega Mufioz MESH: ma_aspentapg@hotmail.com
Telf.: (07) 2846393/2830117/ 2850054/ 091976499
mundy compu E-mail: mmadycompu@etapanet.net mundycompufacebook.com

Cuenca, 05 de junio del 2013
Atencion: Darwin Polo

Es grato hacerle llegar los precios de algunos de los productos que nuestra
empresa distribuye, en el drea de equipos de computacion.

COMPUTADORA CORE i3

PROCESADOR core i3 3.30GHz

Mainboard Biostar

MEMORIA 4GB

DISCO DURO DE1TE

UNIDAD DE DVD WRITER

LECTOR DE TARJETA

Monitor 15,6" LCD
Teclado, mouse, parlantes, mueble, impresora canon mp230 y regulador

Regalo: camara videoconferencia y game pad

SUBTOTAL: 690,18

TOTAL: 773,00

Un ano de garantia

DETALLE UNIDADES | PRECIO | IVA TOTAL
UNITARIO
2 Cables de red 10m 714 0,86 16,00
Conectores RJ45 1 0.88] 0,11 4,00
TOTAL: 20,00

Validez de la proforma 7 dias

Atentamente,

Cecilia Maula
VENTAS MUNDY COMPU

Fig. 218. Proforma Mundy Compu PC de escritorio.
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Cuenca, 03 de Junio de 2013

Sefior:
DARWIN POLO
Ciudad -

COTIZACION
CLON BASICO

* PROCESADOR: CPU INTEL PENTIUM G2020 2.90GHZ 2C
2T 3M S1155

« MAINBOARD: MBO INTEL DH61HO 1155 2DDR3 1PCIx16
2PCIx1 VGA LAN USB 2.0

* DISCO DURO: DISCO DURO SEAGATE INTERNO 500GB
SATA 7200RPM 16MB 3.5"

* MEMORIA RAM: 2GB 1333MHz DDR3 Non-ECC CL9
DIMM

« UNIDAD DE DVDRW: SAMSUNG 22X

* Case, teclado, parlantes, mouse

PRECIO ESPECIAL DE CONTADO SOLO CPU: $ 360.00 + IVA

CONDICIONES GENERALES:

AGREGAR A ESTOS VALORES EL 12% DEL IVA
VALIDEZ DE LA OFERTA: 5 DIAS.

TIEMPO DE ENTREGA: 1 DIA. SALVO VENTA PREVIA.
FORMA DE PAGO: CONTADO

GARANTIA: 1 ANO BAJO CORRIENTE ESTABILIZADA.

Atentamente,

ING. KAREN CASTRO
EJECUTIVA DE VENTAS
REPYCOM Cia. Ltda.
Telf - 817-070 ext. 17

kcastro@repycom.com.ec

e ——————
AV. REMIGIO CRESPO 3-52 (frente a la pista de bicicross) Cuenca - ECUADOR
tel. 07 2817070 / www.repycom.com.ec / info@repycom.com.ec

Fig. 219. Proforma Repycom PC de escritorio.
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RUC: 0190078825001

Cuenca, 03 de Junio de 2013

Sefior:
DARWIN POLO
Ciudad.-
COTIZACION
MULTIFUNCIONAL EPSON L355
Impresora
Tecnologia de Impresion Tmgpresion a 4 colores (CMYE)
Resolucion Hasta 5760 x 1440 dpi de resolucion
Tamaiio de la gota 3 picolitros
Monocromatica: 180 boquillas (K)
Numero de invectores Color: 59 boguillas x 3 (CMY)
Maxima: 33 ppm en texto negro v 15 ppm en texto a color
Velocidad de Impresion Normal: 9.0 ISO ppm en negro y 4.5 ISO ppm a color
Area de impresion Maxima: 21 6cm (8,5%) (ancho) x 111 cm (44") (largo)
Alimentacion de papel Hojas sueltas
Impresora
Carta, Oficio (21,6 x 35,6cm), A4, BS, AS, A6, informe, ejecutivo, media carta, definido por el usuario:
Tamaso de (892216 cm)x(89a11l7cm)
papel Sobres: No. 10, DL, C§
Impresora

e ————————
AV. REMIGIO CRESPO 3-52 (frente a la pista de bicicross) Cuenca - ECUADOR
tel. 07 2817070 / www.repycom.com.ec / info@repycom.com.ec

Fig. 220. Proforma Repycom impresora multifuncién ggina 1.
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EUC: 0190473525001

Comsim, bond, papel recubierto, papel con acabade mate, papel con acabado beillante y

Tipes de papel samibrillante, mmvadhesive y otros
Capacidad de entrada de
papel Bandrja de enfradar 100 bojas / 10 sobres

Hi-Spead USE (conmatible con USE 2.0)
Wi-Fi 300.11=/n {red imalamibrica)

Interfaces EPS0N iPrint 2.0
EP50N Scan
Sofrware inchido: ABEY V& FireReaders Sprint OCE.
Software Epson Easy Photo Print
Escaner
Tipe de escaner Escamer a color de cama plana
Fuente de hnz Lampara frnerescente de citodo fito
Diispeesitive fotneléctrico Sensor d= Imeas CTS
Oiptica: 1200 dpi
Resolucion de Escamer Hardware: 1200 % 2400 dpi
Profondidad Color de 48 bits
Area de escanes I 6omx29.7an(E 5" x117)
(300 dpi)
Monocromttico: 2.4 mser /linea (aprox. )
Velocidad de escaneo Color: 9.5 msep linea (aprow. )
Copiadora
Tamafio y medo de las copias 10 amx 15 cm (4" = 57), carta, A4

AV. REMIGIO CRESPO 3-52 (frente a la pista de bicicross) Cuenca — ECUADOR
tel. OF 2817070/ www.repycom.com.ec S info@repycom. com.ec

Fig. 221. Proforma Repycom impresora multifuncién ggina 2.
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= v e_w e

ERUC: 019473525001

Velockdad de copisdo Maxima: Mepro en aprow. § seg v Colos en apros. 10 ses.

Cantidad de copias Hasta 20 copias sin DC {fa)
Especificaciones de hardware y software

Anche: 473 em
Profindidad 30 cm
Al 145 cm

Caracteristicas Fisicas Peso- 4,4 kg (sin tima)

Navel de rmido 374BA)

Voltage: 100-240V
Frecuenria: 50-50Hz +- 0.5Hz
Requerimientos eléctricos {Cansume (Patman 150 24711/ Beposo): 100-240V: 11W/ 23W

Windowss: 7, Windows Visag, Windows XP, Windows NP Profiessional w64
Compatibilidad Mac O5& X 1058, 106x 10.7x 10Bx

PRECIO ESPECIAL DE CONTADO: § 288.00 incluido IVA.
CORDICIONES GENERALES:

ESTOS VALORES INCLUYEN FL 1206 DEL IVA_

CARANTIA- 1 ANG. BATO CORRIENTE ESTABTLIZATA

NALIDEZ DE LA OFERTAC 0 DIAS

TIEMPD DE ENTREGA: 1 DIA. SALVO VENTA FREVIA Stock pusds variar sepim =] movimisnto =n
el mercado

Atsntamenis

ING.KAREN CASTRO
REFYCOM Cim. Lidn.
Telf: B17-070 ext. 17
A I S mrelr e =R

AV. REMIGIO CRESPO 3-52 (frente a Ia pista de bicicross) Cuenca — ECUADOR
tel. OF 2817070/ www.repycom.com.ec [ info@repycom. com.ec

Fig. 222. Proforma Repycom impresora multifuncién agina 3.
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ANEXO H. PROFORMAS EQUIPOS DE COMUNICACION.

——

// /;
l\ _/OMEKCIALJDLIS{
PROFORMA

FECHA: CUENCA 18 DE JUNIO.
- NOMBRE: DARWIN POLO e

/
PRECIO
CANTIDAD | DESCRIPCION CIO UNITARIO |TOTAL
1 TELEFONO 60.00 60.00
i Sl 53.00 53.00
Si 15.50 15.50

PROFORMA VAL
LOS PRECIOS INCL

Atentamente

D C.

José Solis.
GERENTE PROPIETARIO.

M. Lamar 32~ T omas Ord
Telf.(s03)> 2 2823 e Caos
(323); s*bc"éc$~0~9882‘.!-2624-87 Fax:(393)7 28431 7
Jsolls@«;uc.satnct.nct : ? 5
Cuenca ~Im cuadsr

Fig. 223. Proforma Comercial Solis, equipos de comicacion.
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Y smeun
Cuenca, 19 de junio de 2013

Sr

Darwin Polo V.

Cl. 0104674908
~ Presente

De nuestra consideracién

A continuacién sirvase encontrar la siguiente proforma solicitada en nuestro Almacen
esperando que sea de su agrado y cumpla sus expectativas.

MARCA MODELO PRECIO
TELEFONO PANASONIC KXTG-4012 $ 65.55
VASOS X6 ANHUILI 4201/WHS $2.28
CUBIERTOS QUINDAO GOURMET $18.34
BATIDORA PEDES ~ ECASA HM-319WB $16.70

Nota. Los precios incluyen IVA, el teléfono Panasonic cuenta con un afio de garantia,
repuestos, servicio técnico.

e | W T
o g C. i,

A w2,
y M

Aje Correo Cja
Telf: 2835-685

Fig. 224. Proforma Almacenes Juan Eljuri, equipos @ comunicacion.
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@LACASAQEUUGYCGNFOKI

Direccion: Huayna Capac 4-28 /4-30 entre Lamar y Sangurima  Telf.: 2835504 Cel.: 099 039727 Telf. Dom.: 2881978
Cuenca - Ecuador

Fig. 225. Proforma de La Casa del Lujo y el Confortequipos de comunicacion.
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ANEXO |. PROFORMAS DE INSUMOS DE OFICINA.

PAPELERTA WONSALVE CIA.LTDA,

Matr: Camino del Tejar 4-88 y Felileo
Tlf: 285-8800 - Cuenca
Suc: Av. Solano 5-31
Tif: 288-2213 - Cuenca
Contribuyente Especial sequn
resolucion #3257
RUC:0190097595001 Ref:CS003-18940
SRIaut#1112092276 200ic2012
ValidaHasta:20Dic-2013
FROFORMA
Cja:02 Cjro:MJ FF 002-010-000001 490
Cliente :0104474908 T1f:0983932408
Nomb : DARWIN POLD
Dir :HURTADD DE MENDOZA 8 19
Observ:l3
Cuenca, 13Jun2013 18:43:58 Contado

Item Descripcion Cant Total
FVUni
01100312 PABUETE PERIODICO A 1 2.464
13101209 ARCHIVADOR OFICIO N 1 1.99
13102510 ARCHIVADOR MEMD NEG i 2.20
01075126 CARTAPACIO A-5 AMAR 1 2.30
13100672 ARCHIVADOR OFICIO L 1 2.30
00808030 FOLDER KRAF AMARILL 1 0.13
00199520 CUADERNO A-4 ESF CU 1 3.7
10155000 MICROMINAS 2H 0,5 1 1.40
12500037 PORTAMICROMINAS 0,5 1 1.09
14000070 CALCULADORA CASIO M 1 8.40
11500403 GRAPA STUDMARK 9/8 1 1.32
10400102 ENGRAFADORA ST -430 1 4.24
11600447 ALMOHADILLA NUMERD 1 0.85
10800741 POST IT 1,5X2 X12UN 1 3.40
11300320 TINTA P/ALMOHADILLA 1 0.39
10204022 RESALTADOR VERDE BO 1 1.3%
12200143 SACAGRAPAS KW TRIOD 1 0.50
11800414 FECHADOR LANCER ART 1 1.13
11900230 PORTA CLIPS A.891 - i 0.98
11500490 CAJA CLIPS LANCER 1 0.20
12800070 BORRADOR TIKKY ROTR 1 1.04
12600300 TIJERA ESCOLAR AD20 1 0.54
12400123 CORTAPAPEL PEQUEND 1 0.30
11500139 GRAFPA ALEX-GREAT-EA 1 0.21
12800108 BORRADOR PELIKAN BR i 0.17
10830503 CINTA CRISTALINA 1 1 0.35
10831998 CINTA EMBALAJE CAF 1 2.24
11400335 PINCHO METALICO LAN 1 1.42
10602007 DISPENSADOR STUDMAR 1 2.88
10509072 PERFORADORA EAGLE 7 i 1.90
11200078 CORRECTOR T-LAFIZ S 1 0.80
10000271 ESFERO ROJO PF X UN 1 0.3
10000263 ESFERD AZUL FF X UN 1 0.31
10000289 ESFERD NEGRO PF X U 1 0.31

{moni)==
_Subti2Z__IVA127Z__TotUSD
53.59 6.43 59.98

Fig. 226. Proforma Papeleria Monsalve, insumos ddicina.
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Fig. 227. Proforma Coral Hipermercados, insumos deficina.

DARWIN POLO|ANEXOE‘ 335 \



UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

> R.U.C. 0101141240001

PROFORMA
ina y la Educacion
Todo par® 1 oIt o APELERIA
Pulls Packeco Ramine Martiniane

Dir.: Gaspar Sangurima 2-30 y Manuel Vega * Telefax: 2 823 255
E-mail: ramiropulla@hotmail.com / Cuenca - Ecuador

Fecha: LUNES 17 DE JUNIO DEL 2013
Cliente: DARWIN POLO

Direccién:
Teléfono: RUC./C:
N

( DESCRIPCION CANT. UNIT | TOTAL
RESMA DE PAPEL A4 2 3.95+IVA 7.90
ARCHIVADOR OFICIO GRANDE 6 233 +IVA 13.98
ARCHIVADOR OFICIO PEQUENO 10 2.01+IVA 20.10
FOLDER GRANDE 5 0.522 + IVA 2,61
FOLDER PEQUENO 5 0.321 +IVA 1.605
CARPETA DE CARTULINA 20 0.13+IVA 2,60
CUADERNO ESPIRAL UNIVERSITARIO CUADROS 2 1125+ IVA 2.25
MICROMINAS 0,5 2 0.267 + IVA 0.534
PORTAMICROMINAS 0,5 ) 1 1.165 + IVA 1.165
CALCULADORA CASIO BASICA PEQUENA 1 3125+ IVA 3125
CAJA DE GRAPAS PARA ENGRAPADORA 1 0.723 + IVA 0.723
ENGRAPADORA 2 378+IVA 7.56
ALMOHADILLA 1 0.80 + IVA 0.80
HOJITAS DE COLORES PARA ANOTACIONES 1 2.321+IVA 2.321
TINTA PARA ALMOHADILLA 1 1.044 + IVA 1.044
RESALTADOR VERDE 1 0.522 + IVA 0.522
SACAGRAPAS PEQUENO 2 0.361 + IVA 0.722
FECHADOR 1 1.005 + IVA 1.005
PORTA CLIPS PEQUENO 2 1.005 + IVA 2,010
CAJA DE CLIPS 2 0.241 +IVA 0.482
BORRADOR DE TINTA 1 0.161 + IVA 0.161
TIJERA PEQUENA ) 2 0.322 + IVA 0.644
CUCHILLA O ESTILETE PEQUENO 1 0.201 +IVA 0.201
BORRADOR BLANCO 1 0.161 + IVA 0.161
CINTA SCOTCH PEQUENO 5 0.241 + IVA 1.205
CINTA DE EMBALAJE 2 1.366 + IVA 2732
PINCHO METALICO ) 2 0.924 + IVA 1.848
PORTACINTA SCOTCH PEQUENO 1 1.326 + IVA 1.326
PERFORADORA PEQUENA 2 2.572+IVA 5144
CORRECTOR 1 1.447 + IVA 1.447
ESFERO ROJO 3 0.281+IVA 0.843
ESFERO AZUL 3 0.281 + IVA 0.843
ESFERO NEGRO 3 0.281 + IVA 0.843

L TOTAL $ 90,456 )

Fig. 228. Proforma Papeleria Super Amigo, insumosedoficina.
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ANEXO J. PROFORMAS DE MOBILIARIO.

Stilo

MUEBLES

LOS PRECIOS INCLUYEN DESCUENTO

RUC.sTiLom. 01012916954001 R.U.P.
FECHA: CUENCA, 04 JUNIO DEL 2013

Sefior (es) DARWIN POLO

R.U.C. TELEFONO
Direccién: EXT:
e-mail: CELULAR
PROFORMA STILO MUEBLES
CANT. ARTICULO V. UNIT. V. TOTAL
1 ARCHIVADOR DE 3 GAVETAS ABEDUL + NEGRO 167,20 167,20
1 ESCRITORIO TIPO SECRETARIA RECTO EN (1,20X0,60X0,75) 163,00 163,00
1 ESCRITORIO TIPO SECRETARIA RECTO EN (1,50X0,60X0,75) 192,41 192,41
1 SILLA ECOVISTA CROMADA 57,60 57,60
FORMA DE PAGO : SUMAN 580,21
TIEMPO DE ENTREGA : 8 DIAS LABORABLES
GARANTIA ; TRES ANOS SUBTOTAL 580,21
ATENTAMENTE % I.V.A. 69,63
BRAULIO SAENZ TOTAL S 649,84
997755772

EN ESPERA DE SU PRONTA RESPUESTA NOS DESPEDIMOS CORDIALMENTE.
GRACIAS POR PREFERIRNOS.
NOTA: LA VALIDES DE ESTA PROFORMA ES DE 30 DIAS A LA SU EMISION.

i3 N g ®
SRSt (7
&w MUEBLES 7

SALA DE EXHIBICIONES

Sucre y Mariano Cueva (esq.) ‘ : FABRICA
Teléfono: (593) 07 2845718 / Fax: 07 2827658 Via Monay paeuanchl s/n Km. 2.3
E-mail: muebles_estilo@hotmail.com Teléfono: (593) 07 2350019

Fig. 229. Proforma de Mobiliario de Estilo Muebles.
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PROFORMA N° 0006999

FECHA: (O |v_[o |6 [2043 VALIDEZ DiAS

diserval® NOMBREZ Pa2u e Pore
interorismo+mobiario  DIRECCION: Heetaoe o€ Mevooan Y Liv UbAme.
VENDEDOR: %5 - Cratstia~ e PED..
) FECHA DE ENTREGA: A convenie . TELE: 09829324 08
CANT. DESCRIPCION UNIDAD P. UNITARIO TOTAL
1. | EsThSien OTobovaL T80 con cATewera 26ae-|  1- 320,00.- 32500 -

- >
was (LAFR 4 ACHILL) En MELAMINA | EsTlucTura

1 ~
MEA LA, PelTaye i ApD .

4. | ACRILU veaTicac MELAMIvA 3 GaveTAl, ysxsTx | 1- 208 68. 208 6% .

{oYcm, ENLCTUA ool Sq\:\‘oo‘_su?ecﬁgc Y

FREACS MELAmiwsy MACEREAOA | SEtema D

> > - >
TRAMPILG | SELIDADEr, ZEL Full EXTevaiga .

?
1. COEPE~DA KUMET oo MERMImA Soi feand 1- 753,18. 153,48 .

day EsPACwSs ;en vedide de  goxEE xY6e— , criocaben

€ MELAMIMA (ol SOLOC com SELURPADES .

A

\

r N
SUMAN 26

FORMA DE PAGO: CONTADO (] crepio ] R mATS

, //72 ] LVA. % | &gz

{orizada TOTAL | 2¢3,¢ €4.

—

OBSERVACIONES:

Offset TECNIGRAFICA 283-4434 - Cuenca

GARANTIA DE 60 MESES CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION.

SUCRE 5-80 Y HERMANO MIGUEL - TELF.: 282-0331 - TELEFAX: 2831-763 - FABRICA 289-9992 - E-MAIL: diserval@cue.satnet.net - CUENCA-ECUADOR
COPIAVERDE #006751 - 007250

Fig. 230. Proforma de mobiliario de Diserval.
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Cuenca: Sucre 5-70, entre Hermano Miguel y Mariano Cueva j
Telf: 2 845 268 Fax: 2 825 077 H
Azogues: Rivera y Tenemaza Telf: 2 245 171 D FFI C ENTER
Fabrica: Ricaurte junto al colegio Abd6n Calderdn Telf: 2 476 389 - EL CENTRO DE SU OFICINA
E-mail: officenter@etapanet.net
Cuenca-Ecwador - SERORES:  SR. DARWIN POLO

DIRECCION: HURTADO DE MENDOZA Y RIO UPANO

FECHA; Cuenca, 4 de junio del 2013

1 ESTACION DE TRABAJO EN L 420,00 420,00
Dimensiones: 170 x 160
Tablero superior melaminico de 25mm y frontal con aplique en
vidrio plado, cajonera metalica de 3 servicios, faldon al
piso, portateclado y porta CPU

1 ARCHIVADOR METALICO 4G 220,00 220,00
Fabricado en tool acerado, cubierto con pintura electrostatica
Sistema de trampa y seguro para todas las gavetas

1 ARCHIVADOR 3 G MELAMINA 190,00 190,00
Fabricado en melamina, sistt de trampa y seguro para
todas las gavetas, porta fiel metalicos

1 ESCRITORIO 180,00 180,00

Dimensiones: 150 x 60
Tablero superior melaminico de 25mm dispone de 3 gavetas
pequefias.

PRECIOS INCLUYEN IVA

Fig. 231. Proforma de mobiliario de Officenter.
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@ . 7 »
= ‘Q;/ Principal: Tomas Ordéiez 11-50 y Sangurima
» \f/ Telf.: 2844693 Dom.: 2460211 Cel.: 0998 489651

CUENCA - ECUADOR
Sucursal: Borrero 12-34 y Sangurima
Telf.: 2831099 Cel.: 0998 953638

@ R.U.C.: 0103369070001

VIDRIERIA
ALUMINIO VIDRIOS MARQUETERIA ESPEJOS
- Puertas - Claro-Bronce-Gris Gray Lite - Tableros - Decorativos
- Ventanas - Catedrales de color - Paspartu - Para Bano
- Pasamanos - Esmerilados Pulidos - Cartulina - Retrovisores
- Fachadas Flotantes - Vicelados - Brillantes - Mate
- Vitrinas

COLOCAMOS A DOMICILIO 0 {) O O 2 1 ok

PROFORMA N°©.

Fecha: _22 A& th

Cliente: _&o«&r\‘w Qako RU.C./C.L: el
Direccién: TELF.: /
A » RIP @ ARIO OIA
\ (3 i | el —
e 5,9' Z\
VI L/

= T

I - 3 eg

f

NOTA: A PARTIR DE LOS 30 DIAS NO NOS RESPONSABILIZAMOS POR LOS AJOS NO RETIRADOS ?—( 5
NOTA: SALIDA LA MERCADI NO SE ACEPTAN DEV/ I%ONES TOTAL $ /
} ABONA $| —
L F. PROPIETAWA / F. CLIENTE SALDO $ R ')

Imprenta “MULTILITH” 2805425

Fig. 232. Proforma de mobiliario de Multicristal.
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VITRINAS

Megavid
ALUMINIO TECNICO
Dir.: Tomas Ordéiiez 12 - 62 y Vega Muiioz
Telf. 072 839 254

R.U.C. 0103959748001
PROFORMA

Fecha: cuenca, 23 de agosto de 2013

Solicitada por: Sr. Darwin Polo C.1. No. 0104674908

Telf.: 0983932408

CANTIDAD | DESCRIPCION VARLOR VALOR
UNITARIO TOTAL
10 Estantes Metalicos de 1.15m. de largo 78.00 780.00
2. de altura y 0.40cm. de fondo
En tool de 0.70mm/Color blanco.
1 Mostrador en aluminio natural de 1.1/4 375.00 375.00
de ancho.
3m, de largo
0.60 cm. De fondo
1.10cm de altura,
2 repisas 3 espacios. En vidrio d 6mm.
claro.
1 Puerta marco de aluminio en 1.10 x 1m. 32.00 32.00
Valor total 1.187,00
NOTA: la proforma tiene la validez de 30 dias a partir de la entrega.
\05\6

Sl

Propietario:

&'

3
er2adV o
O e en
\:“' or2®

Fig. 233. Proforma de mobiliario de Megavid.
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ANEXO K. PROFORMAS PARA INVENTARIO INICIAL.

ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS

DE AUTOR

Fig. 234. Proforma para inventario de Tracto Litord.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD DE

CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS DE AUTOF

J

Fig. 235. Proforma para inventario, de Cremer S.A.
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. PROFORMA <ooice VTAAST <01
DIRECCION: AV. REMIGIO CRESPO TORAL Y LATINOAMERICA ESQ. e T
E-MAIL: local22@rsala.com.ec ::‘m -
- - B 4 2
importadora andina TELEFONO: 072882986 / 072814100 st e
Cliente: DARWIN POLO VASQUEZ. No 3050001
Atencidn: DARWIN POLO VASQUEZ. Facha: 28 de junio de 2013
Vendedor: NEYMA ALEXANDRA DURAN AUCAY Local: 22
Moneda: USD
DESCRIPCION ARTICULO l €ODIGO I PALS lum. l UNIT. l SUB TOTAL ] DCTO. [ TOTAL |
UBX SILVER 15W40 CI-4/SL 4 GALON 1102404 ECUADOR 1 72,88 72,88 24,78 48,10
UBX SILVER 15W40 CI-4/SL S 1102405 ECUADOR 1 85,00 85,00 28,90 56,10
UBX SILVER 15W40 CI-4/SL 2.5 1102425 ECUADOR 1 48,08 48,08 16,35 31,73
UBX SILVER 15W40 Cl-4/SL S5 1102555 ECUADOR 1 900,00 900,00 306,00 594,00
UBX SILVER 25WS0 CF 5 1102305 ECUADOR 1 82,00 82,00 27,88 54,12
UBX SILVER 25WS0 CF  SS 1102355 ECUADOR 1 844,00 844,00 286,96 557,04
UBX TRANSMISION 90 GL-4 S 1103305 ECUADCR 1 80,00 80,00 27,20 52,80
UBX TRANSMISION 90 GL-4 55 1103355 ECUADOR 1 839,00 839,00 285,26 553,74
UBX TRANSMISION 140 GL-4 55 1103155 ECUADOR 1 840,00 840,00 285,60 554,40
UBX SILVER HIDRAULIC.10W CF 55 1102755 ECUADOR 1 810,00 810,00 275,40 534,60
Forma de Negoclacién:  CONTADO Sub-Total 3.036,63
Vélido hasta: § de agosto de 2013 (+) Iva 12% 364,40
Total 3.401,03
Obsarvecién: Precio sujeto a cambio sin previo aviso.
MIRIAM SEGARRA 2oveod especiaL, sn & 5368 in caso de ef " sirvase
f‘- ’m""r“ ANOINA S.ALA. 1l nimero de Ia factura o copia de la misma para
AV. DE LAS s/n AL ALBERTO ia correcta dal comps de
sPENCER retencién de acuerdo a las exigencias del S.R.1.

Considerar que la numeracion de las facturas se
componen de 15 digitos.

Fig. 236. Proforma de lubricantes de Importadora Awlina, pagina 1.
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. PROFORMA <ooice VTAAST <01
DIRECCION: AV. REMIGIO CRESPO TORAL Y LATINOAMERICA ESQ. e T
E-MAIL: local22@rsala.com.ec ::‘m -
. " T NO: 072882 72814 -
importadora andina ELEFONO: 072882986 / 072814100 wAQUIA lw"‘u"‘
Cliente: DARWIN POLO VASQUEZ. No 3050002
Atencidn: DARWIN POLO VASQUEZ. Facha: 28 de junio de 2013
Vendedor: NEYMA ALEXANDRA DURAN AUCAY Local: 22
Moneda: USD
DESCRIPCION ARTICULO l €ODIGO I PALS lum. l UNIT. l SUB TOTAL ] DCTO. [ TOTAL
PDV AGROFLUIDO 30 GL-4 5 1203405 ECUADOR 1 126,70 126,70 43,08 83,62
PDV AGROFLUIDO 55 1203455 VENEZUELA 1 1327,38  1.327,38 451,31 876,07
PDV HIDRATRANS 10W 55 1218155 VENEZUELA 1 1347,23  1.347,23 458,06 889,17
PDV HIDRATRANS 30 C-4 S5 1218355 ECUADOR 1 1347,23 1.347,23 458,06 889,17
PDV MAXIDIESEL PLUS 10W CF-2 S 1202505 ECUADOR 1 102,38 102,38 34,81 67,57
PDV MAXIDIESEL PLUS 10W CF-2 5§ 1202555 ECUADOR 1 966,91 966,91 328,75 638,16
POV MAXIDIESEL PLUS 40 CF-2 4 1202704 ECUADOR 1 72,80 72,80 24,75 48,05
PDV MAXIDIESEL PLUS 40 CF-2 2.5 1202725 ECUADOR 1 44,19 44,19 15,02 29,17
PDV MAXIDIESEL PLUS 40 CF-2 S 1202705 ECUADOR 1 86,67 86,67 29,47 57,20
PDV MAXIDIESEL PLUS 40 CF-2 55 1202755 ECUADOR 1 93526 935,26 317,99 617,27
Forma de Negoclacién:  CONTADO Sub-Total 4.195,45
Vélido hasta: 5 de agosto de 2013 (H)tva  12% 50345
Total 4.698,90
Obsarvecién: Precio sujeto a cambio sin previo aviso.
MIRIAM SEGARRA Somos ESPECIAL, dn & 5368 In caso de ef r sirvase
f‘- ’m""r“ ANOINA S.ALA. 1l nimero de Ia factura o copia de la misma para
AV. DE LAS s/n AL ALBERTO ia correcta dal comps de
sPENCER retencién de acuerdo a las exigencias del S.R.1.

Considerar que la numeracion de las facturas se
componen de 15 digitos.

Fig. 237. Proforma de lubricantes de Importadora Awlina, pagina 2.
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. PROFORMA <oolce VTAAST 0L
DIRECCION: AV. REMIGIO CRESPO TORAL Y LATINOAMERICA ESQ. e T
E-MAIL: local22@rsala.com.ec ::‘m -
. | " T NO: 072882 72814 -
im < ELEFONO: 072882986 / 072814100 NAGUINA  : LOCALY
Cliente: DARWIN POLO VASQUEZ. No 3050003
Atencidn: DARWIN POLO VASQUEZ. Facha: 28 de junio de 2013
Vendedor: NEYMA ALEXANDRA DURAN AUCAY Local: 22
Moneda: USD
DESCRIPCION ARTICULO l €ODIGO I PALS lum. l UNIT. l SUB TOTAL ] DCTO. [ TOTAL |
PDV SUPRA PREMIUM 10W30SL 4 1201204 ECUADOR 1 85,73 85,73 29,15 56,58
PDV SUPRA PREMIUM 20WSO SL 4 1201304 ECUADOR 1 80,38 80,38 27,33 53,05
PDV SUPRA PREMIUM 20W50 SL S5 1201355 ECUADOR 1 984,99 984,99 334,90 650,09
PDV TRANSFLUIDO DII C-4 4 1203004 ECUADOR 1 85,09 85,09 28,93 56,16
PDV TRANSFLUIDO DII C-4 S 1203005 ECUADOR 1 101,31 101,31 34,45 66,86
PDV TRANSFLUIDO DIl C-4 5§ 1203055 ECUADOR 1 1061,42  1.061,42 360,88 700,54
PDV TRANSFLUIDO DIl C-4 S 1203105 ECUADCR 1 115,92 11592 39,41 76,51
PDV ULTRADIESEL 15W40 Cl-4 4 1202204 ECUADOR 1 80,57 80,57 27,39 53,18
PDV ULTRADIESEL 15W40 Cl-4 5 1202205 ECUADOR 1 95,92 95,92 32,61 63,31
PDV ULTRADIESEL 15W40 Cl-4 55 1202255 ECUADOR 1 1052,15  1.052,15 357,73 694,42
Forma de Negoclacién:  CONTADO Sub-Total 2.470,70
Vélido hasta: 5 de agosto de 2013 (H)tva  12% 296,48
Total 2.767,18
Observacién: Precio sujeto a cambio sin previo aviso.
MIRIAM SEGARRA s essretar, sn & 5368 In caso de ef " sirvase
f‘- ’m""r“ ANOINA S.ALA. 1l nimero de Ia factura o copia de la misma para
AV. DE LAS s/n AL ALBERTO ia correcta dal comps de
sPENCER retencién de acuerdo a las exigencias del S.R.1.

Considerar que la numeracion de las facturas se
componen de 15 digitos.

Fig. 238. Proforma de lubricantes de Importadora Awlina, pagina 3.
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- IAME1E: 173138
Rulimanes y Retenedores NAVIA
Garcia Moreno 1220 y Aguime
2513366 - 2329644 - 099850222
nanda@rulimanesnaviaucom, javiemasiadhotmail.com
RLUC : 0913813424001

Fecha :  2013/08/21 Proforma No. 20733
Cliente : CHARWIN POLO VASQUEZ
Atencidn
Descripcin Cantidad P.U Total
11469 ROCAMIENTD MB6549/ME6610 (NTH) 100 142800 142800
1B ROCMMIENTD HRIZ216 1 (NSK) 100 736100 738100
20055 RODCAMIENTD 32015 X0 [SKF) 100 55,6200 55,5200
1531 RODAMIENTD 3221200 (NTN) 100 41.0600 41.0600
3291 RODAMIENTO HMB0T045/10 (NTN) 100 59.9100 59.5100
42648 PISTA HMB03110 (TIMKEM) 100 2310000 230000
42647 RODAMIENTO HMB03 149 (TIMKEN) 100 372400 372400
3526 RODAMIENTO G00SLLLICS (NTN) 100 14.4000 14.4000
M7 RODAMIENTD ILE9345,ILESE10{NTN) 100 107100 107100
39 RODAMIENTD HMBBE49/EBE10 (NTN) 100 17.8000 17.8000
L2546 RODAMIENTO 37431A (TIMKEN) 100 1592300 1592300
256 PISTA 4T 37625 (NTN JAPON) 100 35.4000 35.4000
Subtotal : 543.2600
Exento : 0.00
LV.A. : 65.1912
TOTAL 608.45

Fig. 239. Proforma de rodillos de “Retenes y Rulinaes Navia”.
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‘f‘docom

PROFORMA

FECHA: lunes, 26 de agosto de 2013 FORMA DE PAGO

RUC. 0104674908 | CONTADO |

DIR. Hurtado de Mendoza 8-19

TELF. 0983932408

CANT coODIGO DESCRIPCION P.UNIT.  P.TOTAL
1 |AT14XXXX 1648  FILTRO HIDRAULICO | 61.96 61.96
1 |AT17XXXX 6562 | FILTRO DE AIRE 3370 33.70
1 |AT17XXXX LAF4544 FILTRO DE AIRE | 30.27 30.27
1 |AT17XXXX 6569 | FILTRO DE AIRE | 19.44 19.44
1 |AT17XXXX LAF4545 FILTRO DE AIRE | 2082 20.82
1 |AT17XXXX 2033 | FILTRO DE AIRE | 4143 41.43
1 |AT17XXXX 2034  FILTRO DE AIRE 2214 22.14
1 |AT17XXXX 7201 | FILTRO DE TRANSMISION | 3166 31.66
1 |AT18XXXX 7606 | FILTRO HIDRAULICO | 4545 45.45
1 |AT20XXXX 6766 | FILTRO DE AIRE | 2427 24.27
1 |AT22XXXX 6761 | FILTRO DE AIRE | 49.82 49.82
1 |AT30XXXX 7624  FILTROHIDRAULICO | 67.28 67.28
1 |AT31XXXX 2947 | FILTRO DE AIRE 2379 23.79
1 |AT39XXXX 2471  FILTRO DE AIRE | 40.51 40.51
1 |ATB7XXXX 1598 | FILTRO DE TRANSMISION | 30.76 30.76
1 |RE50XXXX 7750  |FILTRO DE ACEITE | 16.18 16.18
1 |RE50XXXX 3668 |FILTRO DE COMBUSTIBLE 22.59 22.59
1 |RE59XXXX 7243  |FILTRO DE ACEITE | 1364 13.64
1 |RE62XXXX 3531 |FILTRO DE COMBUSTIBLE 2162 21.62
1 |RE62XXXX 3532 |FILTRO DE COMBUSTIBLE 22.01 22.01
1 |T19XXXX 1243  |FILTRO DE ACEITE 5.79 5.79
1 [131XXXX 3638 |FILTRO DE COMBUSTIBLE | 19.50 19.50
1 |159XXXX 3546 |FILTRO DE COMBUSTIBLE 20.12 20.12
1 |7WXXXX 1459  |FILTRO DE ACEITE | 866 8.66
1 | SUPERXXXX ACEITE DE MOTOR 15W40 SUPER DUTY CANE | 74.34 74.34
1 |HARXXXX ACEITE HIDRAULICO AW ISO 68 CANECA | 64.21 64.21
1 |HT FXXXX ACEITE DE TRANSMISION TO4 SAE 50 CANEC |  70.27 70.27
1 90XXXX ACEITE SAE 90 GALON | 15.27 15.27
SUBTOTAL DESCUENTO 12% IVA TRANSP. TOTAL
| 91747 - 110.10 - 1,027.57

Fig. 240. Proforma de filtros y lubricantes de FED@OM.
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—_— HIVIMA
v IAMFIR I MOCE Ml Mia

DARWIN POLO VASQUEE Oferta
H MENDOZA B8-13
Cuenca Mimero/Fecha

20124218 Jf 26.08.2013
HMimero referencia/Fecha
G¥0 f 26.08.2013

Vendedor: GALD XAWIER OCHOA CABRERA Fecha de entrega
Agente : Cuenca Agente Oficina 26.08.2013
N® de cliente
3100075012

periodo de walidez
26.08.2013 bis 04.10.2013

Efectuamos las entregas segln las condiciones siguientes: Moneda ECS
Condicion de pago Pago de contado en efectiwvo

Pesos (brutoineto) - Volumen - Marca de seleccion

Material Denominacion Cantidad U.Med. V.Unitafo Descuento Subtotal
112031 MNTH 4T MB6E42/MBEG10 1.0 UND 14.28 1.43/10% 1285
103487 SKF 32216 J2/Q 20 UND 5848 11.70/110% 105.26
103486 NSK HR 32218 J 20 UND 7361 1472M10% 13250
103180 SKF 32015 X/'Q 1.0 UND 5882  5.88/M10% 50.98
103204 SKF 32016 X/'Q 1.0 UND 5006  5.10M10%  45.88
103464 NTH 32212 U 20 UMD 41.06 B8.2110% 73.91
111711 NTH 4T HMEDTD4210 1.0 UMD 5381 5.08M10% 53.82
111688 NTH 4T HMED3 142510 1.0 UMD 40.88 4 08/M10% 38.79
105624 NTH 8008 LLUC3 1.0 UMD 14.40 1.44M0% 12.98
112085 NTH 4T JLEG2348/M10 1.0 UMD 10.71 1.0710% o 64
111745 NTH 4T HMEBE48/10 1.0 UMD 17.81 1.76M0% 15.85
121312 KFB 37431137825 1.0 UMD 3827 3.83M0% 3524
Total posiclones 585.84
Total IVA 12,000 % T0O.30
Total 656.14

Fig. 241. Proforma de rodamientos de HIVIMAR.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS

DE AUTOR

Fig. 242. Proforma de filtros de Indusur.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD DE

CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS DE

AUTOR

Fig. 243. Proforma de repuestos originales U.S. Rar pagina 1
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO

SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

POR DERECHOS DE AUTOR

Fig. 244. Proforma de repuestos originales U.S. Rar pagina 2.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS

DE AUTOR

Fig. 245. Proforma de repuestos originales U.S. Rar pagina 3.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD DE

CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS DE

AUTOR

Fig. 246. Proforma de repuestos originales U.S. Rar pagina 4.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD DE

CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS DE

AUTOR

Fig. 247. Proforma de repuestos originales U.S. Rar pagina 5.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS

DE AUTOR

Fig. 248. Proforma de repuestos originales U.S. Rar pagina 6.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO

SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

POR DERECHOS DE AUTOR

Fig. 249. Proforma de repuestos originales U.S. Rar pagina 7.
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD

DE CONFIDENCIALIDAD POR

DERECHOS DE AUTOR

Fig. 250. Proforma de repuestos originales de NOTRA pagina 1
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO SOLICITUD DE

CONFIDENCIALIDAD POR DERECHOS DE

AUTOR

Fig. 251. Proforma de repuestos originales de NOTRA pagina 2
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ARCHIVO PROTEGIDO BAJO

SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD

POR DERECHOS DE AUTOR

Fig. 252. Proforma de repuestos originales de NOTRA pagina 3.
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Fecha: 05/09/2013 Responsable Darwin Polo

Cliente: Darwin Polo Orden de Cotizacion # 1

Codigo cliente: Condiciones de pago:

Direccion Hurtado de Mendoza 8-19 Tiempo de Entrega: 72 horas

Telefono 0983932408 Validez de la oferta: 8 dias

COTIZACION
# PRODUCTO PRESENTACION | PRECIO UNITARIO | CANTIDAD |PRECIO TOTAL
1 ]2268 - RIMULA R3 X15W40 BA 5 AG BALDE 69,25 1 69,25
2 [3147 - RIMULA R3 15W40 CJ 3X1AG GALON 14,32 1 14,32
3 12896 - TELLUS S2 M 46 BA 20LTS BALDE 70,13 1 70,13
4 2898 - TELLUS S2 M 68 BA 20LTS BALDE 75,82 1 75,82
5 12906 - SPIRAX S4 TXM BA 20LTS BALDE 81,16 1 81,16
6 2298 - SPIRAX G 90 CJ 4X1 GALON 16,24 1 16,24
TOTAL 326,92

PRECIOS NO INCLUYEN IVA

Fig. 253. Proforma de lubricantes de Corporacion Aende.
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PROFORMA

Cuenca, 2013-09-16

Sefiores

DARWIN POLO VASQUEZ
Cuenca

Estimados clientes:

Informamos a ustedes nuestra linea de Lubsricantes y Grasas CASTROL.

PRODUCTO AR ENVASE |minimo| cOsSTO | inc.vA TOTAL

[T/GLOBAL 15w40 o4 08 ;alurlﬁl 5 121,38] 13595 579,73
05 galones| 25 67,82 75.95]  1.898,96

JHvsevn Aws 150 3448 | 05 galones| 20 67,18 75,24 1.504,83

32, 465, 68, 100

TFC 450 TO-4 05 galones| 10 76,37 85,53 855,34

l

er-s0 GL-4 08 galones| 2 14,99 117,59 235,18
05 galones] 5 66,05 73,98 369,88

CONDICIONES DE OFERTA

FORMA DE PAGO CREDITD 30y 60 dias

ENTREGA 24 horas confirmado el pedido

SERVICIOS ADICIONALES Transporte sin costo adicional
Laboratorio para andlisis de muestras

GARANTIA Los productos CASTROL son de tecnologia inglesa que mantienen
niveles maximos de calidad, y estd supervisado en el Ecuador por
CASTROL ENGLAND LIMITED

NOTA PRECIOS ESPECIALES AUTORIZADOS POR GERENCIA x MONTO

Gracias por su preferencia,

Midam carvidn P.
Asesor Comercial
Cel: 09939758250

@Gcastrol] () Irvoonma

Fig. 254. Proforma de lubricantes de CEPSA.
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ANEXO L. SOLICITUD PARA LINEA TELEFONICA.

 ETAPA

ALCALDIA

SOLICITUD DE SERVICIO DE TELEFONIA
FORMULARIO GRATUITO N? 537378
NOMBRE 0 RAZON SOCIAL:
RUCOC.I.:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Para el caso de empresas):

C.C.:(del Representante Legal para el caso de empresas):

TEXTO PARA LA GUIA: PROFESION:

sevicioPRvADO:  SI[ ] No[] N
DIRECCION: No.

INTERSECCION:

UBANIZACION: EDIFICIO: PISO: N° DE DPTO.

CLAVE CATASTRAL DEL INMUEBLE DONDE SOLICITA EL SERVICIO: (TTTTTIITTITITITT1]

OBSERVACIONES SOBRE LA DIRECCION:

(De ser necesario favor precisar la direccion mediante un croquis al reverso)

NUMERO TELEFONICO DE REFERENCIA:

CATEGORIA

RESIDENCIAL/NSTITUCIONAL [_] PROFESIONAL/COMERCIAL/INDUSTRIAL Y OTROS []

SERVICIOS ESPECIALES

TRANSFERENCIA TEMPORAL ] LLAMADA EN ESPERA [] VOICE MAIL [[]

FACTURACION DETALLADA  [] SERVICIO CLIP [] ACCESO: NACIONAL [] INTERNACIONAL ]~ CELULAR[]

CATEGORIA DE LOS ABONADOS

* Categorfa B: Los servicios telefénicos de unidades habitacionales residenciales unifamiliares o multifamiliares que tengan hasta tres lineas por unidad
habitacional, las entidades del sector piblico, dependencias de las Fuerzas Armadas, Admnistracién Seccional (Municipio, Consejos Provinciales), instituciones
universitarias y educacionales piblicas e instituciones religiosas.

* Categoria C: Abonados que no pertenecen a la categorfa “B".

* Si se establece eror en la categoria, el Suscriptor sera reclasificado en la categoria que le corresponda, con las sanciones correspondientes.
* Los datos arriba indicados deberén ser correctos, de verificarse que los mismos no son reales se procedera a la anulacion del contrato.
* Esta solicitud no garantiza la dotacion del servicio telefonico.

FIRMA DEL SOLICITANTE

Esta solicitud no garantiza la dotacion del servicio y sera considerada, solo si existen las condiciones técnicas apropiadas para ello.
N¢ 537378
Fig. 255. Solicitud para linea telefénica.
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ANEXO M. PLANES DE INTERNET.

INTERNET
ETAPA

INTERNET DE ALTA VELOCIDAD EN TUS MANOS

Z cae oo

2 LoF Nehb 2 6 2
2 <Rp- cCdo

A2 cop Cng{C\I

mm”hm:ﬂummmdwwm“h Nombre del Ejecutivo D‘e 0 ga\arz—a

configuracin de ($25 + IVA). Pianes contratados con ~~ NOMDIG GBI EJECULIVO. . o o e 2= L o Y = oo 2 o

Mhm‘nammmmmhm:?mm @40 %

crédio, recibed 100% de descuento del precio do ($25,00 + NAI __________________________________________
JeNca. y

dch { ETAPA iE/futuro ahora! ;| CUENCA

ALCALDIA

Fig. 256. Planes de internet.
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ANEXO N. TASAS DE APORTACION AL IESS.

TASAS DE APORTACION:
(Resolucion CD. 261 de 2009-05-26)

TRABAJADORES DEL SECTOR PRIV ADD BAJD RAACION DE DEPEMDENCIA,
ASICOMO DE LOS MIEMBROS DEL CLERD SECULAR

CONCEPTO PERSONAL | PATRONAL TOTAL
TV ALIDES VEIEE ¥ MURTE F.64 3.10 074
SALLD 000 ] 571
FESG0E DEL TRABAJD n.oo 055 055

—_— = = =

5 socAL cavesTD 035 0.5 0.70

GRS TOS ADMINS THACION 0.50 D44, 0.60|
TOTAL APORTES 3.35 11.15 20.50

EM PLEADOS BANCARMYS, M UNICIPALES, AUTOMNOMOS
HOTARME, REGISTRADDSRES DE PROPIEDAD ¥ MERCANTILES
CONCEPTO PERSOMNAL PATRONAL TOTAL

[E WALTES VEIEE ¥ MURTE B.64 210 11,74
SALUD 0.0 a7 5.71
mw\n B0 Toe =S
E CESAMNTIA 2.00 1.00 3.00
SOC0AL CANPESIND 0.35 0.35 0.70

jGASTOS ADMBISTRACION 0.36 044 0.80
TOTAL APORT ES 11.35 11.15 22.50]
SERVIDORES PUBLICOS, INCLUIDDS LOS DE LA FUNCION
JUDICIAL QUE PERCIEEN REM UNERACION V ARIABLE COM O ARANCELES

CONCEPTO PERSOMAL | PATROMAL TOTAL
5. P ALIDES VEJEE ¥ MURTE B.64 1.1d EEE
5. SALLD 0.00f 5.71] 5.71|
5. RESGOS DEL TRABAJD u.q u.# |:|.5£|
s
5. CESANTIA 2.00 1.00 3.00
5. SOCIAL CAMPESING 0.35) 0.35] 0.70
[CASTOS ADMINIS TRACION 0.56 D.a4 u.a-u|
TOTAL APORTES 11.35] 5.15) 20.50 |
FUMCIONARIOS DEL SERVICIO EXTERIOR
RSIDENTES EN B EXTRANJERD
CONCEPTO PERSOMAL | PATRONAL TOTAL
MVALIDEZ VEIEZ ¥ MURTE .54 310 0.74
HU..D 0.00 EXg] EX]
RESGOS DEL TRABAJD 0.00 055 0.55
%ﬂm\ 200, .00, .00
|=. SOCAL CAMPESND 0.25 035 0.70
[GAETOS ADMINE TRACION 0.55 D4 |:|.aT:||
[TOTAL APORTES 9.35 5.15 18.50]

Fig. 257. Cuadros de aportacion del IESS.
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CAPITULO 3.

ANEXO O. FORMULARIO 01-A DEL SRI.

ORIGINAL SRI
ol 2L 2H AL INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION CTETECE
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS |GENERAL DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES -RUC
e FORMULARIO RUC 01-A SOCEDATES SECTOR FENVADOY PESLICO -
[Resokucion No NAC DGERCGC 1200077

A.- IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA SOCIEDAD

JrAZON O DENOMNAGION SOCIAL

ronens couencc
fproveca | & Jooron 2=
LIOADELA | =3 ) w0 [nnero

rreRseccion  waNzANA 12 JoonunTo B |ewccue

Jeomcio o cenmo covenci . | D o o

foavmo I " Ilsrsnmu UBICACION

frecerono s | 2 freerono: | 2 Jrzronos | = |~
= | 2 fonrracorosta | B | z [smowes

8.- IDENTIFICACION DEL DOMICILIO ESPECIAL

» NCA I » Ic»mr«

C.- ORIGEN DE LA SOCIEDAD

elsls=|=]2|e|8

ORIGEN  (Escor ura cpan RAZON SOCIAL SOCIEDADES FUSIONADAS / ESCINDIOAS ~uc
2 foonsTmucion ] = £
== D x *
2 |escoon D E .

0.- DATOS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

e oF coTuoon 2l | | aianae
= =1 = = [ _=1 | & Joroasmwo recuacon
oo o wece 0 ATveRcES o re vemom =
“E = i~ ] I s = f——
= e S o om oo

€ - IDENTIFICACION Y UBICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

e — 81 |1 muc o pasasonTe
EPACIONALIOAD 83 JCARGO QuE DESEVPERA ) RO TR VEA A LE LA TR
% [provmcn 57 foaeron FECHA DF NOVBRAMENTO

=
) » foaie B =1 1] =1
w @ fperoccoon
< | ==
- = oo~ =
F.- ACCIONISTAS ¥ SOCIOS
SPypr— e ven [ ——— [ T .
-
)
B
B
”
n
2
B

G.- ACTIVIDADE'S ECONOMICAS ADICIONALES (DOMICILIO TRIBUTARIO)
®
n
n
»

»
L

H.- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL (Seleccione una de las actividades ingresadas en la Seccidn G)
8 [OESCRECION ACTIVIOAD ECONOMICA PRINCPAL

L- INFORMACION ADICIONAL DE LA SOCIEDAD |
8 |5 PRODUCTOR DE BIENES GRAVADOS DE KCE? s D no D
| E——— P R [

Nota: Declaro que los datos contenidos en este formulario son

verdaderos. FECHA DE PRESENTACION |

Este formularo no se aceptara con enmendaduras y tachones.

2 | l—u =] I.ih | l FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Fig. 258. Formulario 01-A.
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ANEXO P. FORMULARIO 01-B DEL SRI.

A | ORIGINAL - SRI =
SR REPUBLICA DEL ECUADOR INSCRIPCION Y ACTUALIZACION CTENCE
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LAS

SEAVICIODE AENTAS INTERNAS FORMULARIO RUC 01-B SOCIEDADES SECTOR PRIVADO Y PUBLICO o =
[Resolucion No. NAC-DGERCGC 12-00077

02 JRAZON O DENOMINACION SOCIAL
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

@ |vowers covercia |O] cewe O] roromercon  [[O]  reesmoccmeno |
o [rrovmca | =

o |ouoroen [ o Jeremo 10 forus | =

12 [nrerseccon maaana 8 Jconanto | e froee

15 JEDICI0 O CENTRO COVERCIAL D ITI_mm: 1 I"'

19 Jcawmno I 20 FEFEWEVCM

21 [reieronon | 2 [reeoo: | 3 freeronos | 2

25 feewuss | 2 Jreasracorostac | 2 oo mscrmonca

DESCRPCION ACTIVIDADES ECONOMICAS

»

»

0

3

=

=

- FECMA DE INICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS | - | FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES ECONOMICAS | . FECHA DE RENICIO DE ACTVIDADES ECONOMICAS

S B0 S0 F = ) O ) 2 = =

[DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

~ I ) O | s [ | T
05 [rrovmca AToN | I =

Bl o~ |

12 |nrerseccion mazana 7] F——

18 Jeomicio o cenro coverciL R = o l W Iw-. -

1 Jeavmio I 20 }aww;vm

21 [recerono I 2 I'nrr»m: I n lmrmmw

2 [ceoon | B |

DESCRPCION ACTIVIDADES ECONOMICAS.

E)

»

%

»

2

n

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS I [ FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES ECONOMICAS l I FECHA DE REINICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
u s *
3 = || = e ) Jres ] = e = )

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

03 JNOMBRE COMERCIAL EI APERTURA IDI CERRE ID ACTUALZACION ID] No ESTABLECMENTO [
o5 [erovinvcia I o Io»«cN o F.xaaocm

0 Jouoroeia I o Is.-.amo 10 foaue 1 frsero
12 |rerseccion/mazana 1 fconunto 1 frcox

DT

15 Jeomco o centro coverciL 1 17 [ormnereec 18
1 Joawmo | 0 frerererca

21 [rewerono 2 |reerono2 2 [reeronos

o 26 [aeaTADO POSTAL P

DESCRPCION ACTIVIDADES ECONOMICAS

F)

»

»

P

n

n

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES ECONOMICAS FECHA DE RENCIO DE ACTVIDADES ECONOMICAS
u 3 %
s | o | o = s =) | o | = J
Nota: Declaro que los datos contenidos en este formulario son FECHA DE PRESENTACION
n
0 N s@ aceptard con enmendaduras y tachones o A }n =l Iam

Fig. 259. Formulario 01-B

FIRMA REPRESENTANTE LEC
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ANEXO Q. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL RUC O RES

CEDULA ORIGINAL
) CERTIFICADO DE VOTACION ORIGINAL (es obligatorio presentar)

su DOMICILIO y del lugar de su NEGOCIO entregar ORIGINAL Y COPIA de una de las siguientes opciones:
U S —— ———————

a) FACTURA de agua,jrlg o teléfono, NO COMPROBANTE DE PAGO; no mayor a los Ultimos tres meses anteriores a la
3 de inscripcion-—En Ta planilla débe constar la direccién. Considerando la fecha de emisién del documento.

b) Contrato de arriendo. A nombre del contribuyente, debe constar la direccién.
¢) Estado de cuenta bancario, del servicio de television pagada, de telefonia celular o de tarjeta de crédito a nombre del contribuyente,
debe corresponder a UNO de los (iltimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcién, considerando la fecha de emision del documento.
d) Comprobante del pago del impuesto predial, debe corresponder al del afio en que se realiza la inscripcion a nombre del contribuyente
@) Si el predio no se encuentra catastrado, se aceptaré la Certificacion de la Junta Parroquial maés cercana-al-ugar-derdomiciio:
4. DRIGINAL Y COPIA DEL REGISTRO O PAGO DEL IMPUESTO DE LAS(P ATENTES MUNICIPALES
IREQUISITOS ADICIONALES (ORIGINAL Y COPIA): EN CASO DE SER EXTRANJEROS: Cédula 0 pasaporte y visa-vigente(copia.a color);
REFUGIADOS: Credencial de refugiado(copia a color); TRANSPORTISTAS: Permiso de Operacién emitido por la A.N.T.; ARTESANOS: original
by copia de la calificacién artesanal emitida por la Junta Nacional del Artesano o el MIPRO; DIPLOMATICOS: Credencial de agente diplomético;
ICONTADORES: Titulo o carnet profesional, de ser el caso certificado de trabajo bajo relacién de dependencia; PROFESIONALES: original y copia
_DM@T 6 carnet del colegio profesional (no es necesario si consta como profesional en la cedula);
ACTIVIDADES EDUCATIVAS: Acuerdo Ministerial para el funcionamientode jardines de infantes,_escuelas y colegios.

ITE

'n caso de una tercera persona, traer carta de autorizacion indicand el ite que va a realizar con copias a COLOR de
édulas y papeles de votacion de las dos partes

Fig. 260. Requisitos para adquisicion del RUC o RES

ANEXO R. REQUISITO PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO.

REQUISITOS DE LICENCIA
URBANISTICA

2 LEVANTAMIENTO TAQUIMETRICO o PLANIMETRICO
ADJUNTAR DIGITAL autoca 2007

COPIAS

ESCRITURAS

PAGO DEL PREDIO ACTUAL

CEDULA DE IDENTIDAD

PAPELETA DE VOTACION

REGISTRO MUNICIPAL OBLIGATORIO

Copia de las 2 hojas del RUC o RISE (en hojas individuales)

Copia del predio urbano (Si
. es arrendado pedir al duefi
Copia de la cédula de identidad o e s

Copia del certificado de votacién

HPwnop

Fig. 261. Requisitos para el permiso de funcionamiéo.
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ANEXO S. REQUISITOS PARA EL PRESTAMO EN EL BANCO OEPICHINCHA.

CREDITO EN BANCO PICHINCHA

COPIAS DE CEDULAS Y CERTIFICADO DE VOTACION

COPIAS DE RESPALDO PATRIMONIO ACTUALIZADO (PREDIO Y MATRICULAS
VEHICULOS)

COPIA DE RUC Y PAGOS DE LOS 06 ULTIMOS MESES AL SRI

COPIA DE LOS 3 ULTIMOS PAGOS IMPUESTO A LA RENTA

2 REFERENCIAS COMERCIALES POR ESCTRITO

JUSTIFICACION DE CREDITO ( COPIAS DE ESCRITURAS)

Fig. 262. Requisitos de Banco Pichincha para el gtamo bancario.
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