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TESIS UPS-G: CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS CON
MENCION EN TELEMATICA

“Sistema de monitoreo de vendedores de concesionarios de vehiculos de la

ciudad de Guayaquil, usando equipos celulares basados en tecnologia Android”

RESUMEN

La presente tesis nacié de la necesidad de ubicar a los vendedores del sector
automotriz de la ciudad de Guayaquil que se encuentran laborando fuera de sus
respectivas empresas, utilizando un sistema de monitoreo en linea de las ubicaciones
geogréficas recorridas por ellos. Aportando a que cualquier entidad laboral de este
sector administre y controle a nivel interno y externo los recursos que tienden a
movilizarse. El sistema, en cuestidn, se encuentra integrado por una aplicacién movil
disefiada para trabajar sobre dispositivos celulares con acceso a internet, basado en
tecnologia Android 2.2 o versiones superiores que posean caracteristicas similares a
la antes mencionada; y por un Sitio Web de monitoreo que podra trabajar en los
navegadores Firefox e Internet Explorer. En esta propuesta tecnolégica el dispositivo
movil se convierte en la clave para la funcionalidad que representa la aplicacion,
dado que el software instalado en el equipo del lado del vendedor envia
constantemente coordenadas de su ubicacion al servidor central en un determinado
rango de tiempo, permitiendo de esta manera almacenar dicha informacion en una
Base de Datos con el fin que el supervisor pueda rastrear al equipo de trabajo en
movimiento y visualizar su recorrido por medio del Sitio Web. En conclusion la
integracion de la aplicacién mavil junto con el Sitio Web de monitoreo, forman un
solo sistema que se vuelve imprescindible en el trabajo desarrollado dia a dia por el
personal que labora fuera de un inmueble fijo y para sus regentes que tienen la

necesidad de supervisarlos.
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TESIS UPS-G: SYSTEM ENGINEERING CAREER WITH MENTION IN
TELEMATICS

“Monitoring system of vehicle dealers sellers in Guayaquil city, using cellphones

based on Android technology”

ABSTRACT

The thesis was created of the need to locate automobile”s sellers in Guayaquil whose
are working out of a company or a dealer. The system is using an online monitoring
system which tracks the geographic locations traveled by them. Moreover, it will
contribute to any labor organization can manage and control its internal and external
resources that tend to mobilize. The system is composed of a mobile application
designed to work on mobile devices with internet access and technology based on
Android 2.2 or higher versions with similar characteristics to the above. Also it is
composed by a monitoring Web site that may work in the Firefox and Internet
Explorer. In this technological propose, the mobile device becomes the key to the
functionality that represents the application because the software installed on the
computer constantly sends location coordinates to the central server at a given time
range. As a result, that information can be stored in a database, so a manager can
track the working out people and then check their movements through the Website.
In conclusion, the integration of the mobile application with the Monitoring Web Site
form a single system that becomes essential in the work done every day by the
working out team of a company and for managers that have the need to supervise

them.
KEYWORDS

Mobile application, website, web services, mobile services, application server, tasks,

work routes, free software.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio que logra concretar ideas, métodos técnicos,
tedricos y esfuerzo para el desarrollo de un sistema de monitoreo de vendedores de
concesionarias de la ciudad de Guayaquil, mediante un dispositivo movil de utilidad

muy popular como es un celular.

La razon principal de plantear el desarrollo de un sistema de localizacion a través de
un dispositivo movil, como proyecto de tesis, es la necesidad que tienen las entidades
privadas del sector automotriz de la ciudad de Guayaquil de ubicar al personal que
frecuentemente se traslada a diferentes sitios, de conocer cual es la gestion que cada

uno realiza y el aporte que representan a la productividad de sus organizaciones.

Los empresarios hoy en dia comprenden que el uso de las nuevas tecnologias bien
utilizadas les ayuda a mejorar la productividad y rentabilidad de sus negocios, el
énfasis a lo largo de este trabajo se centra en la gestion del uso del dispositivo movil
de una forma efectiva y eficiente, con el fin de entregar una solucion de calidad. El
resultado final serd un sistema fiable, robusto, seguro y ampliable que permita
conocer en donde y que esta haciendo el personal fuera de la oficina, un sistema que

facilita la asignacion y gestion del itinerario de cada empleado.

Son varios los componentes que resultan criticos para conseguir este objetivo y de

todos ellos hablaremos en detalle en cada capitulo.



CAPITULO 1

1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Antecedentes de la investigacion

En la actualidad mdltiples organizaciones con y sin fines de lucro han adaptado el
uso del Sistema de Posicionamiento Global (GPS)! a sus necesidades, como por
ejemplo para el primer caso las empresas fabricantes de dispositivos moviles se han
visto en la necesidad de integrar esta herramienta como un valor agregado generando
en el usuario confort a la hora de saber la posicion actual del mismo, de la misma
manera el servicio automotriz ha acoplado de manera exitosa un sistema de
navegacion de posicionamiento en linea para aquellos usuarios que desean viajar o

recorrer la ciudad de una forma segura.

Lo interesante de este sistema es que el mismo se encuentra disponible en cualquier
lugar del mundo las 24 horas del dia, independientemente de las condiciones
climaticas en las que se encuentre inmersa una persona, Yy con el simple hecho de

tener un receptor de GPS.

Partiendo en que las organizaciones buscan controlar el trabajo realizado por sus
empleados que tienden a movilizarse, sin sobrecargarlos de trabajo sino mas bien
haciendo eficientes los procesos que intervienen en el desarrollo de sus actividades
diarias, se han introducido en el mercado sistemas privados que apoyan a la gestién
de monitoreo y control de actividades en las cuales se involucra el GPS como

principal sistema de apoyo

Actualmente nos encontramos con tecnologias Open Source (Codigo Abierto), cuya
tarea principal de estas aplicaciones es la de mantener una relacion sana con la
comunidad de desarrollo de software, proporcionando una infraestructura altamente
productiva para la creacion de un sinnimero de aplicaciones, todas estas
herramientas Open Source perfectamente utilizadas en conjunto permiten crear

sistemas complementarios como contrapropuestas a sistemas privados existentes.

! Global Positioning System



La principal ventaja de estas herramientas de software es que no se exigen pagos de
licencias por ende la implementacién de sistemas creados bajo esta metodologias son

gratuitos, ademas la base del negocio Open Source es de alta confiabilidad.

En base a todos estos antecedentes, nace una interrogante que solo la implementacion
de esta tesis podra responder, la cual seria ¢En qué medida aportan estas aplicaciones

desarrolladas en lenguajes Open Source a las organizaciones?.

1.2 Problema de investigacién
1.2.1 Planteamiento del problema de investigacion

El problema fundamental detectado en el proceso de control de recorridos que
realizan los supervisores al personal de ventas de vehiculos de los concesionarios de
la ciudad de Guayaquil, es el de no contar con un software que apoye a realizar esta
gestion en tiempo real, con la finalidad de permitir ver el movimiento y ubicacion

del recurso humano que se moviliza.

Por otro lado las empresas que no poseen ningin tipo de sistema de rastreo sea
privado o propio, no tienen la capacidad para controlar a sus recursos, quedando a
merced de la honestidad de cada empleado cuando se le asigne una actividad en
donde el mismo necesite trasladarse para cumplir con la tarea encomendada. Un
ejemplo claro es cuando los vendedores necesitan trasladarse para concretar negocios
con los clientes, pero como saber si el mismo estd cumpliendo con las rutas
establecidas y no se encuentra realizando otras tareas que no corresponden a sus
actividades laborales, practicamente seria dificil de monitorearlos si no se poseen

estos sistemas.

A si mismo este tipo de empresas que no poseen un herramienta de localizacion, no
pueden brindar un plus de seguridad a sus empleados, convirtiéndose en un problema
a la hora de localizar algun recurso que no ha llegado a su lugar de destino en un

cierto tiempo, esto por causa de algin evento inesperado como un robo o accidente.



El desarrollo de sistemas propios que apoyen al control de las actividades de los
empleados, permitird en un futuro obtener mejor niveles de desempefio, ademas de
utilizar de manera adecuada los recursos utilizados por los empleados para

movilizarse y el de poder brindar seguridad de los bienes que se movilizan.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢De qué manera se podria controlar los recorridos realizados por el personal de
ventas de los concesionarios de la ciudad de Guayaquil, mientras se encuentran fuera

de su espacio fijo de trabajo?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion
¢Como se podra visualizar los recorridos realizados por los vendedores de las

concesionarias?

¢De qué manera se puede obtener la informacion de la ubicacion del personal de

ventas que se encuentra fuera de la organizacion?

¢Qué accion de seguridad se puede tomar en el caso de que un empleado de la

empresa, sufra un robo de su herramienta de control?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de monitoreo de vendedores de los concesionarios de
vehiculos de la ciudad de Guayaquil, mediante el uso de equipos celulares con
tecnologia Android, que permita llevar un control de los recorridos realizados por los

usuarios.

1.3.2 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo general se contemplan los siguientes objetivos especificos:



Se podré consultar la informacién de los recorridos realizados por los vendedores,

utilizando un portal web.

Las posiciones geograficas de los recorridos realizados por los vendedores, seran
tomadas por medio de una aplicacion movil instalada en los celulares con Android y

enviadas a un servidor central para su almacenamiento.

Envio de alertas de seguridad para controlar y monitorear los dispositivos moviles

que han sido reportados como robados.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Sistemas de monitoreo celular a nivel mundial

Hace algunos afios para poder conocer la ubicacién exacta de un objeto dentro del
planeta, era necesario disponer de un dispositivo especial para realizar este tipo de
consultas, es decir que los usuarios debian disponer de un dispositivo GPS para

poder obtener la disposicion fisica de un objeto.

No obstante con el paso del tiempo y el avance de la tecnologia en el campo de la
telefonia mavil, se ha hecho posible la utilizacién practica del GPS a través de los

teléfonos celulares, que en la actualidad ofrecen este servicio.

Existen diferentes tipos de sistemas de geolocalizacion para moviles, siempre
dependiendo de la plataforma con la cual trabajan los teléfonos moviles, es decir
Symbian, Android, iPhone OS, Blackberry OS, etc. Algunos sistemas de

localizacién:

Phonelocator para Symbian: Es una aplicacion muy ligera que ayuda a localizar el
movil a través de internet, utiliza la sefial GPS del dispositivo celular para calcular
las coordenadas y a su vez envia los datos a un servidor que se encarga del

procesamiento de los datos.



Geo Meter: Sistema de geolocalizacién para iPhone y Android, ofrece lecturas
detalladas del viaje de un usuario, visualizando su posicion actual por medio de

Google Maps.

Google Latitude a través de Google Maps: Hace las funciones de una red social
geolocalizada, basandose en contactos de Gmail Contacts (a la hora de afiadir
contactos), el estado de Gtalk (para el mensaje de estado de Google Latitude) y

Google Maps sobre la plataforma en que se desarrolla.

Actualmente las operadoras espafiolas, como Movistar, VVodafone y Orange ofrecen
esto como un servicio, es decir, a traves del envio de un SMS, pueden localizar a una
persona. Este servicio lo ofrece Movistar con facil acceso, mientras que VVodafone y

Orange lo ofrecen s6lo en determinados casos.

Si bien, las herramientas existentes permiten obtener la posicién actual de los
moviles en un tiempo determinado, ninguna de ellas nos proporciona el control de la
informacion que emiten los mdviles en el tiempo, por lo cual si se desea acoplarla
estos software gratuitos en una organizacion publica o privada sencillamente no
gozarian de los datos generados por los dispositivos, 1os mismos que son tan

necesarios para poder tomar medidas de control dentro de las organizaciones.

1.4.2 Sistemas de monitoreo en Ecuador

Actualmente en el Ecuador existen sistemas de monitoreo privados, los mismo que

estan orientados a la localizacion de personas, vehiculos, barcos, camiones, etc.

Dentro del mercado nacional tenemos distintos proveedores de servicios entre ellos y
los de mayor renombre en lo que se refiere a sistemas de monitoreo se encuentran los

siguientes:

HUNTER.- Brinda el servicio de monitoreo en linea, dentro del mercado nacional es
la de mayor renombre debido a la gran variedad de asistencia que tiene, por ejemplo:
vehiculos, personas, flotas y camiones. Actualmente ofrece también el servicio de

monitoreo de motos.



CHEVYSTAR.- ofrece servicios de seguridad, servicios, asistencia y monitoreo de
vehiculos, por medio de su dispositivo CHEVYSTAR integrado en el vehiculo.

CARLINK.- Posee un sistema de seguridad y rastreo del mercado vehicular,

netamente enfocado a la recuperacion y rastreo de los automotores en el Ecuador.

LOCATIONWORLD.- Provee servicios de localizacion de personas y activos.
Tiene dos formas de utilizar el sistema de localizacion, la primera por medio de GPS
integrados dentro de los dispositivos electronicos desarrollados, mientras que la
segunda forma por medio de una aplicacion movil llamada “GEOLOCATOR
MOBILE”, la cual se instala en los Smartphones con sistema operativo Android y
equipos Blackberry con GPS. Actualmente tienen un convenio con la operadora
Movistar por medio de la cual se ofrece el servicio de la utilizacion del software. La
principal desventaja detectada en este servicio es que se debe pagar por la utilizacion
de esta aplicacion mensualmente a la operadora pero si se desea sacar provecho al
Smartphone con los complementos de comunicacion que ofrecen estos moviles como

redes sociales y por ultimo el uso del servicio de voz, deben contratar estos extras.

Como es de notar, todos estos sistemas son privados, de tal manera que los costos
varian dependiendo de lo que se desea monitorear, ademas que los mismos se han
posesionado en el mercado no solo por el nivel de seguridad sino por la confianza de

sus sistemas.

1.4.3 Factores justificativos de la investigacion

Seguridad.- Brindar un plus de seguridad a las personas que se encuentran
monitoreadas, esto gracias a que se podra conocer la posicion actual del mismo en
un determinado tiempo y si el mismo se encuentra activo y rumbo a su lugar de

Ilegada.

Control.- Se podran verificar las rutas que desarrolla cada empleado en su jornada
laboral, con la finalidad de que los supervisores de la organizacién tomen medidas de
control en el caso de que los mismos no estén cumpliendo con los recorridos

establecidos.



Escalabilidad.- Este tipo de software por ser libres, hacen que su codificacién no
sea una limitante, es decir que se podran desarrollar nuevos médulos dentro del

sistema conforme a las necesidades de cada organizacion.

1.5 Marco de referencia de la investigacion
1.5.1 Marco teorico

Historia del GPS

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un sistema satelital de navegacion
que fue desarrollado por el departamento de defensa de los Estados Unidos (DoD)? a
inicio de los 70, inicialmente, el GPS fue desarrollado como un sistema militar para
cumplir las necesidades militares de Estados Unidos. Sin embargo, después fue
puesto a la disposicién de los civiles, y ahora es un sistema de uso compartido que

puede ser accedido tanto por militares como por usuarios civiles.

El GPS provee informacion continua de posicionamiento y tiempo, en cualquier
lugar del mundo, bajo cualquier condicién climéatica. Debido a que su servicio sirve
para un numero ilimitado de usuarios ademas de ser utilizado para razones de
seguridad. EI GPS es un sistema de una sola via, por que los usuarios solo pueden

recibir las sefiales satelitales.

El GPS consiste en una constelacion de 24 satélites operacionales. Esta constelacion
conocida como la capacidad operativa inicial (I0C), fue terminada en Julio de
1993, sin embargo el anuncio oficial IOC fue hecho el 8 de Diciembre de 1993.
Para asegurar una continua cobertura global los satélites GPS son ordenados de tal
manera que cuatro satélites son colocados en cada uno de los seis planos
orbitacionales (ver FIGURA # 1). Con esta constelacion geométrica cuatro de los
diez satélites GPS pueden ser vistos en cualquier lugar del mundo si se considera un

angulo de elevacion de 10 grados.

2 Department of Defense



L-band antenna

FIGURA # 1: GPS Constelacion
FUENTE: (El-Rabbany, 2006)

Las oOrbitas del satélite GPS son circulares con una inclinacion aproximadamente 55
grados hacia el Ecuador. EI semieje mayor de una érbita GPS es alrededor de 26,560
KM. EI periodo orbitacional GPS es alrededor de 12 horas siderales. El sistema GPS
fue oficialmente declarado con toda su capacidad operativa el 17 de Julio de 1995,

asegurando la disponibilidad de por lo menos 24 satélites GPS.(EI-Rabbany, 2006)

POO (Programacion Orientada a Objetos)

La programacion orientada a objetos (POO)® se suele conocer como un nuevo
paradigma de programacién. Otros paradigmas conocidos son: el paradigma de la
programacion imperativa (con lenguajes tales como Pascal o C), el paradigma de la
programacion logica (PROLOG) y el paradigma de la programacion funcional
(Lisp). El significado del paradigma (paradigma en latin; paradigma en griego) en su
origen significaba un ejemplo ilustrativo, en particular enunciado modelo que
mostraba todas las inflexiones de una palabra. En el libro The Structure of Scientific
Revolutions(Kuhn, 1970), el historiador Thomas Kuhn describia un paradigma como
un conjunto de teorias, estandar y métodos que juntos representan un medio de
organizacion del conocimiento, es decir, un medio de visualizar el mundo. En este
sentido la programacion orientada a objetos es un nuevo paradigma. La orientacién a
objetos fuerza a reconsiderar nuestro pensamiento sobre la computacion, sobre lo que
significa realizar computacion y como se estructura la informacion dentro de la

computadora.

3 Object-Oriented Programming (OOP)



No existe ningun estilo de programacion idéneo para todas las clases de

programacion, La orientacion a objetos se acopla a la simulacién del mundo real.

En POO, las entidades centrales son los objetos, que son tipos de datos que
encapsulan con el mismo nombre estructuras de datos y las operaciones o algoritmos

que manipulan esos datos.

La orientacion a objetos puede describirse como el conjunto de disciplinas
(ingenieria) que desarrollan y modernizan software que facilita la construccion de

sistemas complejos a partir de componentes.

La orientacion a objetos trata de cumplir las necesidades de los usuarios finales, asi
como las propias de los desarrolladores de productos software. Estds tareas se
realizan mediante la modernizacién del mundo real. EI soporte fundamental es el
modelo objeto. Los cuatro elementos (propiedades) méas importantes de este modelo
son:

e Abstraccion

e Encapsulamiento

e Modularidad

e Jerarquia

Como sugiere Booch,(Booch, 1994) si alguno de estos elementos no existe se dice
que el modelo no es orientado a objetos. Grady Booch, autor del método de disefio

orientado a objetos, define la programacion orientada a objetos (POO) como:

“Un método de implementacion en el que los programas se organizan como
colecciones cooperativas de objetos, cada uno de los cudles representan una
instancia de alguna clase, y cuyas clases son todas miembros de una jerarquia de

clases unidas mediante relaciones de herencia”

Un programa puede parecer orientado a objetos, pero si cualquiera de estos

elementos no existe, no es un programa orientado a objetos.
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El concepto de objeto, al igual que los tipos abstractos de datos o tipos definidos por
el usuario, es una coleccién de elementos de datos, junto con las funciones asociadas
utilizadas para operar sobre esos datos. Sin embargo, la potencia real de los objetos

reside en el modo en que los objetos pueden definir otros objetos. (Joyanes, 1998)

Android

Android es un software de codigo abierto creado para los teléfonos moviles y otros
dispositivos. Android se origind por un grupo de empresas liderada por Google el

cual es el encargado de dar mantenimiento y desarrollo de este sistema operativo.

Hoy en dia muchas empresas han invertido en Android, por lo general en la forma de
asignacién de ingenieria de recursos importantes para mejorar y llevar los

dispositivos Android al mercado.

Android es una respuesta a experiencias propias de la empresa en el desarrollo de
aplicaciones moviles, teniendo como meta el asegurarse de que siempre habria una
plataforma abierta para fabricantes, desarrolladores con el fin de que utilicen esta

herramienta para convertir sus ideas innovadoras en una realidad.

Android es intencional y explicitamente un codigo abierto a diferencia del software
libres, el objetivo es un producto comin para que cada contribuyente pueda adaptar y

personalizar esta aplicacion a sus necesidades.

Para poder llegar a aplicaciones compatibles, el Proyecto Android Open Source con
sus siglas en inglés (AOSP*) mantiene la compatibilidad de programas para Android
pero para esto también necesita de la colaboracion de los constructores de
dispositivos para alcanzar el estado de deseado.

4 Android Open Source Project
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Android se encuentra compuesto por varios sub-proyectos, esto es estrictamente una
técnica de gestion de proyectos pues en realidad es vista como un Unico y

administrable sistema.

Servidor de aplicaciones JBoss EAP (Enterprise Application Plataform)

Es una plataforma lider en el mercado, se ha convertido en una de las aplicaciones
mas innovadoras y escalables hechas en java. Integrado y simplificado y emitido por
el lider en software empresarial de codigo abierto, que incluye tecnologias Open
Source para la construccion, implementacion y acogida de servicios y aplicaciones

empresariales java.

La plataforma JBoss Enterprise Application es un balance innovador, con clases
empresariales estables para integrar el servidor de aplicaciones JAVA EE maés
popular agrupado con la siguiente generacién de frameworks de aplicaciones.
Construir en estandares abiertos, integrando la plataforma de aplicaciones JBoss con
aplicaciones servidores JBoss, JBoss Hibernate, JBoss Seam, y otros lideres de
tecnologias Java de cddigo abierto como JBoss.org, las cuales se complementan para

crear una solucién empresarial para aplicaciones Java.

Entre los beneficios mas importantes que brinda JBoss se encuentran:
e Ofrece un entorno de desarrollo completo, basado en Eclipse el cual es (JBoss
Developer Studio).
e Trabajar con Enterprise Java Beans y Java Persistence.
e Brinda seguridad en los servicios.
e Publicacion de Servicios Web (Web Service) ademas de interoperabilidad entre
las aplicaciones.

e Servicios de Integracion y mensajeria.

API de Google Maps.

Las API de Google Maps proporcionan a los desarrolladores diversas formas de

insertar Google Maps en paginas web. Ademas, permiten un uso sencillo y una
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amplia personalizacion(Developers, 2013). Actualmente existen dos versiones del
API de JavaScript que se encuentran disponibles, las cuales son:

1. Version 3

2. Version 2

La version 3 soporta los siguientes navegadores:
e Internet Explorer 7.0 o versiones posteriores (Windows) *
o Firefox 3.0 o versiones posteriores (Windows, Mac OS X y Linux)
e Safari 4 o versiones posteriores (Mac OS X e iOS)
e Chrome (Windows, Mac OS Xy Linux)
e Android
o BlackBerry 6

¢ Dolfin 2.0 o versiones posteriores (Samsung Bada)

La versién 2 soporta los siguientes navegadores:
e Internet Explorer 6.0 o versiones posteriores (Windows)
e Firefox 2.0 o versiones posteriores (Windows, Mac OS Xy Linux)
e Safari 3.1 0 versiones posteriores (Mac OS X e i0S)
e Chrome (Windows)

Web Services

Los Web Services representan un nuevo tipo de metodologia web especifica de
componentes de software. Se trata de un nuevo tipo de programacion web Orientado
Objetos (00). Los servicios web son modulares, autdbnomos, autodescribe los
componentes de software. Estos componentes de software estan disponibles en la
web.(Gurugé, 2003)

Ellos pueden ser facilmente localizados y accedidos en linea y dinamicamente,

utilizando un nuevo directorio y el mecanismo de budsqueda correspondiente
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conocido como  Discovery and Integration (UDDI)®. También se invocan y
consumen a traves de la web, lo que refleja el hecho de que se trata de servicios de
software para desarrolladores de aplicaciones que son totalmente centrados en la

web.

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DBMA (DataBase Management
System)

Se refiere a un grupo de programas que sirven como interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones, estd compuesto por un lenguaje de definicion de datos, de
un lenguaje de manipulacion de datos y un lenguaje de consulta, los cuales tienen
como finalidad definir y manipular los datos a distintos niveles de abstraccion,
garantizando la integridad de los mismos. Entre los ejemplos mas claros de los

SGBD, se encuentran los siguientes:

e Oracle

e DB2

e PostgreSQL
e MySQL

e MS SQL Server

Un sistema gestor de base de datos debe permitir la especificacion de tipos,
estructuras y restricciones a nivel de datos, ademas el almacenar los datos en algun
medio controlado por el SGBD con la finalidad de permitir la generacion de
consultas, actualizacion, eliminacion de los datos almacenados en la base. Entre las
caracteristicas de un SGBD se exponen las siguientes:

e Abstraccion de la informacion

e Independencia

¢ Redundancia minima

e Consistencia

e Seguridad

e Respaldo y recuperacion

S Universal Description Discovery and Integration
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e Control de concurrencia
e Marco conceptual

e Software Open Source 0 c6digo abierto libre de utilizacion.

Lenguaje unificado de modelado (UML)

La unificacion de los tres métodos méas populares de desarrollo de software orientado
a objetos (OMT “Rumbaugh”, Booch y OOSE “Jacobson”) ha conducido a UMLE,
La primera version de la descripcion del método unificado se presentd en octubre de
1995 en un documento titulado Unified Method v. 0.8. Este método unificado se
transforma en UML, y en septiembre de 1997 se presenta para su estandarizacion por
OMG’ la version 1.1.

UML es una notacién estandar para modelado, pero con la caracteristica importante
de que es abierta, no es propietaria, UML no es un modelo de analisis y disefio
orientado a objetos, sino una notacién general y simple que sirve para utilizarse en

métodos de desarrollo de software.(Joyanes, 1998)

El lenguaje unificado de modelado tiene un amplio espectro de uso. Se puede utilizar
para modelado de negocios, modelado de software en todas las fases de desarrollo, y
para todos los tipos de sistemas y modelado general de cualquier construccién que

tenga un comportamiento estatico y dinamico a la vez.

Las partes fundamentales de UML son: vistas, diagramas, elementos del modelo y
mecanismos generales. Las vistas muestran los diferentes aspectos del sistema a
modelar. Los diagramas son los graficos que describen el contenido de una vista;
UML tiene nueve tipos de diagramas que se utilizan para proporcionar todas las
vistas del sistema. Los elementos del modelo son los conceptos utilizados en los
diagramas que representan conceptos comunes orientados a objetos tales como

clases, objetos y mensajes y las relaciones entre estos objetos que incluyen

® The Unified Modeling Languaje
" Object Management Group en espafiol Grupo de Gestion de Objetos
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asociacion, dependencia y generalizacion. Los mecanismos generales proporcionan

comentarios extra, informacion o semantica sobre un elemento del modelo.

Los diagramas de clases se componen de clases y relaciones entre clases. Las
relaciones que se pueden utilizar en UML son: asociaciones, generalizaciones,
dependencias y refinamientos. Las relaciones son elementos del modelo. El propdsito
de las diferentes relaciones es el siguiente:
e Asociacion.- Conecta elementos y enlaza instancias.
e Generalizacion.- Se denomina también herencia e implica que un elemento puede
ser una especializacion de otro elemento.
e Dependencia.- Muestra que un elemento depende de algin modo de otro
elemento.
e Agregacion.- Es una forma de asociacion en la que un elemento contiene otro

elemento.

1.5.2 Marco Conceptual

Vendedores
Son las personas encargadas de la venta de productos o servicios de una compafiia.
Puede recibir distintos nombres como agente vendedor, asesor comercial, ejecutivo

de ventas etc.

Concesionarios
Son aquellas personas o entidades que poseen la concesion de un determinado

servicio o distribucién de un producto. Ejemplo: las concesionarias de vehiculos.

Teléfono Inteligente (en Inglés, Smartphone)

Se lo define como un teléfono desarrollado sobre una plataforma informatica movil
capaz de integrar las caracteristicas de un teléfono convencional como mensajeria de
texto y voz, con otras caracteristicas como: GPS, mensajeria electronica, correo de

voz, video llamadas, etc.
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Aplicacion Movil (App)
Es un software desarrollado sobre un sistema operativo mévil como ANDROID,

IOS, etc. el cual tiene caracteristicas propias del creador.

Usuario

En informatica se considera a un usuario como la persona que accede e interactlia
con un sistema informatico, dependiendo de los privilegios que se le asignen a dicha
persona. Usualmente estos permisos se los asigna un usuario administrador del

sistema.

Usuario Portador

Se define como usuario portador en esta tesis a la persona que dentro del sistema de
monitoreo lleva consigo el Smartphone que incluye el aplicativo SImApp
desarrollado en esta tesis.

Interfaz
Una interfaz en un sistema informatico representa la parte visual que el cliente puede
notar, ademas de interactuar con la légica de negocio que cada aplicacién informatica

contiene.

Servidor

En sistemas un servidor representa un ordenador o equipo remoto en el cual se alojan
programas capaces de albergar datos como por ejemplo MySQL o desplegar
aplicaciones web desarrolladas por los programadores, con la finalidad de que sean

consumidas por el mundo a través del internet.

Un superordenador no es necesariamente un servidor, inclusive una computadora
antigua se puede comportar como un servidor, ya que todo depende del uso que se dé

al equipo computacional.

Dominio
Es el nombre Unico con el que se identifica un sitio web en el mundo, ejemplo:
www.google.com. Existen dos tipos de dominios los cuales son genéricos Yy

territoriales.
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Se denominan dominios genéricos aquellos que son utilizados a nivel mundial, por
ejemplo los terminados en (.com, .org, .net, .info, .biz, .edu). Mientras que los

dominios territoriales representan a cada pais, por ejemplo: (.ec, .es, .ar).

Sitio web

Se la define como un conjunto de péginas web relacionadas entre si con la finalidad
de cumplir un propdsito. La publicacion de un Sitio Web se la realiza por medio de
un dominio Unico en la gigantesca nube del internet también llamada world wide

web.

Entre los ejemplos claros de sitios web existentes hasta la actualidad en internet

tenemos: Google, Yahoo!, Amazon.com etc.

1.6 Formulacion de la hipdtesis y variables
1.6.1 Hipdtesis general

El uso de sistemas de monitoreo en linea permitira llevar un control de los recorridos

realizados por los vendedores de las concesionarias de la ciudad de Guayaquil.

1.6.2 Hipdtesis particulares

El sitio web de monitoreo serd la herramienta utilizada para verificar los recorridos

de los vendedores que se movilizan fuera de la organizacion.

La aplicacion mavil se convertira en el eje principal para recopilar informacion de las

posiciones geograficas de los vendedores.

Los dispositivos mdviles que sean registrados como robados emitiran alertas de la

posicién en la que se encuentren siempre y cuando estén activos.
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1.6.3 Matriz Causa-Efecto

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢De qué manera se podria

controlar  los  recorridos
realizados por el personal de
ventas de los concesionarios
de la ciudad de Guayaquil,
mientras se encuentran fuera

de su espacio fijo de trabajo?

Desarrollar un
sistema de monitoreo
de vendedores de los
de

vehiculos  de la

concesionarios

ciudad de Guayaquil,
mediante el uso de
equipos celulares con
tecnologia Android,
que permita llevar un
control de los
recorridos realizados

por los usuarios.

El uso de sistemas de

monitoreo en linea
permitira llevar un
control de los

recorridos realizados
por los vendedores de
las concesionarias de
la ciudad de

Guayaquil.

Problemas especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis

particulares

¢Como se podra visualizar los
recorridos realizados por los
de

concesionarias en el dia?

vendedores las

Se podra consultar la
informacién de los
recorridos realizados
por los vendedores,

utilizando un portal

El sitio web de

monitoreo sera la
herramienta utilizada
verificar los

de

para

recorridos los

web. vendedores que se
movilizan fuera de la
organizacion.
¢De qué manera se puede | Las posiciones | La aplicacion mavil

obtener la informacién de la
ubicacion del personal de
ventas que se encuentra fuera

de la organizacion?

de

recorridos realizados

geograficas los

por los vendedores,

seran tomadas por
medio de una
aplicacion movil

se convertird en el eje
principal para
recopilar informacion
de

geograficas

las  posiciones

de los

vendedores.
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instalada  en los

celulares con
Android y enviadas a
un servidor central
para su

almacenamiento.

¢Qué accion de seguridad se
puede tomar en el caso de que
un empleado de la empresa,
sufra un robo de su

herramienta de control?

Envio de alertas de
seguridad para
controlar y
monitorear los

dispositivos moviles

que han sido
reportados como
robados.

Los dispositivos

moviles que sean

registrados como
robados emitiran
alertas de la posicion
en la que se
encuentren siempre y

cuando estén activos.

TABLA # 1: Matriz Causa — Efecto Problema, objetivo e hipotesis general
FUENTE: EI Autor

1.6.4 Variables

e Variables Independientes: monitoreo del recurso humano

e Variables Dependientes: sistema de monitoreo

1.7 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.7.1 Tipos de estudio

Estudio exploratorio o formulativo.-
sistema en donde se utilice la tecnologia de los dispositivos mdviles para rastrear las
rutas son escasos y no completos, en la web solo podemos encontrar aplicaciones
gratis donde se muestra la ubicacion actual de celular, mas no se comporta como un
sistema de monitoreo en linea donde se puedan ver las rutas que ha seguido un

determinado usuario en el dia. Por tal motivo se generd una hipétesis de grado uno y

Los antecedentes actuales de este tipo de

catalogandose al problema de la investigacion como de tipo exploratorio.
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Estudios descriptivos.- Este tipo de estudio me permitird establecer, analizar y
definir todos los aspectos que estan involucrados en esta investigacion. Empezando
por los factores econdmicos, tecnoldgicos y de integracion entre la tecnologia y las

personas gue se veran inmersas en este sistema.

1.7.2 Tipos de Investigacion

Investigacion de campo: Es de campo porque se analiza por medio de una
investigacion de mercado el problema actual que tienen los supervisores de las
concesionarias en la ciudad de Guayaquil, a la hora de monitorear al personal que se

moviliza fuera de su lugar fijo de trabajo.

Investigacion aplicada: Se considera aplicada porque se utiliza los conocimientos
ya desarrollados en este caso cddigo abierto, para la creacion del sistema propuesto

que permita solucionar el problema planteado.

Investigacion explicativa: Se explicaran los factores que se encuentran involucrados
en esta investigacion, con la finalidad de profundizar el tema a cabalidad y saber la
medida en que este tipo de sistemas contribuyen a las empresas que desean optar por

este tipo de software libre a unos privados.

Tipo de investigacion no experimental: No se considera experimental porque no se
alteran entornos inmersos en este sistema, mas bien se utilizan conocimientos ya

existentes para resolver el problema.

Tipo de investigacion transversal: Se recolectan datos en este caso posiciones
geograficas de los dispositivos mdviles en un determinado tiempo, con la finalidad

de procesar dicha informacion para tomar medidas de control.

1.7.3 Método de investigacion

Meétodo inductivo.- Se utiliza este método puesto a que se partira de conocimientos

ya adquiridos para el desarrollo del sistema expuesto en la tesis.
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Método analitico sintético.- Se analizd la gama de aplicaciones Open Source
existentes y que se pueden utilizar en el desarrollo del proyecto, llegando a la
conclusion de que se necesitarian software que se puedan integrar de mejor manera a
la hora de implementar el sistema, siendo este el motivo por el cual se lo considera

como al método analitico parte de la investigacion.

Metodo experimental.- Mediante las pruebas podremos comprobar las hipétesis que

se han definido en este proyecto.

1.7.4 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes Primarias.- Es de tipo primario debido a que el estudio realizado permitio
generar informacion de forma directa y de primera mano con la finalidad de detectar
el problema planteado.

Recoleccion de informacion.- La técnica de recoleccion de informacion utilizada en
esta investigacion es la encuesta, la misma que nos permite extraer informacién del
entorno a investigar por medio de un cuestionario, sin modificar el ambiente que se
estd observando. Las preguntas seran dirigidas a la poblacién determinada en esta

investigacion.

Comprobacion de hipdtesis.- Como método se utilizara la comprobacion estadistica

la misma que se expone en el capitulo 2 (seccién 2.6.1).

1.7.5 Poblacién y Muestra

La poblacion esta compuesta por un conjunto de supervisores del personal de ventas
de los concesionarios de vehiculos de la ciudad de Guayaquil. En esta investigacién
se considerd a solo 24 concesionarias, debido a que estas comercializan las marcas
de vehiculos mas vendidas dentro de la ciudad. Partiendo de este universo de
concesionarios, se estima que por cada uno de ellos, minimo existe una persona
ejerciendo la funcion de observador del personal de ventas, es decir el total de la

poblacion es de 24 supervisores.
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A continuacion se determina el tamafio aproximado de la muestra que serd
encuestada, en base a un universo de 24 supervisores del personal de ventas de los

concesionarios de la ciudad de Guayaquil, utilizando la siguiente férmula:

~ N
"W -DE?+1

Donde:
n=Tamafo de la muestra
N=Tamario de la Poblacion=24

E= Error de muestreo=0.01 (1% debido a que la muestra es menor a 100 personas)

~ 24
T 24 - DO0DE+1

Como Resultado Tenemos:

= 23.944926

"= 10023

El total de la muestra a encuestar es de 24 supervisores es decir todo el tamafio de la

poblacién.

1.8 Resultados e impactos esperados
1.8.1 Resultados

Al implementar este proyecto lo que se espera es que el sistema web utilizado por los
supervisores del personal de ventas controlen en linea los recorridos realizados por

los vendedores mientras se movilizan fuera de sus respectivos concesionarios.

Se espera también que la aplicaciéon movil que sera implementada en los dispositivos
celulares utilizados por los vendedores, emita cada cierto tiempo la ubicacion
geografica del usuario con la finalidad de que el supervisor pueda controlar su

itinerario de trabajo.
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CAPITULO 2

2. INVESTIGACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

En este capitulo me enfoco a mostrar la situacion actual de las concesionarias de
Guayaquil con respecto al control de los recorridos de trabajo que se ejercen sobre el
personal de ventas, mediante la presentacion de los resultados de una encuesta

dirigida a los gerentes y/o supervisores del personal de ventas.

Ademas expongo la situacion actual de la tecnologia moévil en el Ecuador y en las

organizaciones a nivel mundial, exponemos sus particulares, beneficios, entre otros.

Presento mi propuesta del uso del dispositivo movil explotando una de sus
caracteristicas principales como es el GPS como una herramienta de gran
importancia que contribuye a mejorar el nivel de control del personal en las

organizaciones.

2.1 Presentacion de resultados de la encuesta

La encuesta consto de siete preguntas, con la finalidad de conocer la situacién actual
de como los supervisores controlan el recorrido de su personal de ventas de los
concesionarios mientras se movilizan por la ciudad de Guayaquil, al momento de

concretar negocios.

El conjunto de personas encuestadas es el resultado de la muestra calculada mediante

comprobacion estadistica descrita en el capitulo 1(seccién 1.7.5).

Finalmente el grupo de preguntas permitio identificar la problematica de esta

investigacion y plantear soluciones relacionadas con lo propuesto en este proyecto.
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2.1.1 Encuesta aplicada a la pregunta 1

INDICADOR PARAMETROS | CANTIDAD | PORCENTAJE
¢Actualmente su fuerza de
ventas visita a sus clientes fuera SI 22 92%
de sus instalaciones fisicas para
concretar negocios? NO 2 8%
Total de Encuestados 24 100%

TABLA # 2: Resultados de encuesta pregunta 1

FUENTE: EIl Autor

negocios?

mS| =mNO
8%

¢Actualmente su fuerza de ventas visita a sus clientes
fuera de sus instalaciones fisicas para concretar

FIGURA # 2: Gréfico estadistico de la Preguntal

FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada a 24 supervisores, respondieron que un 92% de sus

vendedores visitan a sus clientes fuera de sus concesionarios para concretar negocios,

mientras que un 8% no lo hace.

2.1.2 Encuesta aplicada a la pregunta 2

INDICADOR PARAMETROS | CANTIDAD |PORCENTAJE
¢Cree Ud. tener un control de la Sl 7 2004
ruta de trabajo que realiza el
asesor de ventas mientras visita
a sus clientes? NO 17 71%
Total de Encuestados 24 100%

TABLA # 3: Resultados de encuesta pregunta 2

FUENTE: El Autor
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clientes?

mS| mNO

¢Cree Ud. tener un control de la ruta de trabajo que
realiza el asesor de ventas mientras visita a sus

FIGURA # 3: Grafico estadistico de la Pregunta2

FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada a 24 supervisores, un 29% de ellos asegura tener el control

de la ruta de trabajo que realiza el personal de ventas de las concesionarias mientras

visitan a sus clientes, en cambio el 71% de ellos afirman no controlar el recorrido de

trabajo de los vendedores.

2.1.3 Encuesta aplicada a la pregunta 3

INDICADOR PARAMETRQOS | CANTIDAD | PORCENTAJE

Llamadas
Telefonicas 11 46%
Redes Sociales y
Mensajeria

Su forma de controlar al | El€ctronica / 29%

personal de ventas se basa por | Vigilancia

medio de: Personal en el
Sitio 2 8%
Software
Monitoreo 0 0%
Otros 4 17%

Total de Encuestados 24 100%

TABLA # 4: Resultados de encuesta pregunta 3

FUENTE: El Autor
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® |_lamadas Telefonicas

= Otros

Vigilancia Personal en el Sitio

por medio de:

m Redes Sociales y Mensajeria Electronica

Su forma de controlar al personal de ventas se basa

m Software Monitoreo

FIGURA # 4: Gréfico estadistico de la Pregunta3

FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada a 24 supervisores, sobre cuél es la forma de controlar al

personal de ventas, se determind que un 46% hace uso de Ilamadas telefénicas, 29%

lo hace mediante redes sociales y mensajeria electrénica, 8% a través de vigilancia

personal en el sitio y un 17% lo realiza por medio de otros métodos.

2.1.4 Encuesta aplicada a la pregunta 4

INDICADOR

PARAMETROS

CANTIDAD

PORCENTAJE

¢Actualmente en su
concesionaria hacen uso de
aplicaciones  y/o  sistemas
moviles, que permiten controlar
los recorridos geogréaficos que
realiza el personal de ventas
mientras trabaja fuera de sus
instalaciones fisicas?

Sl

0

0%

NO

24

100%

Total de Encuestados

24

100%

TABLA # 5: Resultados de encuesta pregunta 4

FUENTE: EIl Autor
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¢Actualmente en su concesionaria hacen uso de
aplicaciones y/o sistemas moviles, que permiten
controlar los recorridos geogréaficos que realiza el
personal de ventas mientras trabaja fuera de sus
instalaciones fisicas?

mS| mNO
0%

FIGURA # 5: Grafico estadistico de la Pregunta 4
FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada a 24 supervisores, el 100% de ellos no poseen una
aplicacion y/o sistema movil para controlar los recorridos geograficos que realiza el
personal de ventas mientras trabaja fuera de sus instalaciones fisicas. Por otro lado
no se determinaron entre los encuestados el uso de aplicaciones moviles que

permitan controlar al personal.

2.1.5 Encuesta aplicada a la pregunta 5

INDICADOR PARAMETROS | CANTIDAD | PORCENTAJE

¢Cree Ud. que el uso de un Sl 18 75%

sistema de monitoreo movil,
facilitaria controlar el recorrido
de la fuerza de ventas que

trabaja fuera de la
concesionaria? NO 6 25%
Total de Encuestados 24 100%

TABLA # 6: Resultados de encuesta pregunta 5
FUENTE: EI Autor
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¢Cree Ud. que el uso de un sistema de monitoreo
movil, facilitaria controlar el recorrido de la fuerza de
ventas que trabaja fuera de la concesionaria?

mS| mNO

FIGURA # 6: Grafico estadistico de la Pregunta 5
FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada a 24 supervisores, se determiné que el 75% piensa que el

uso de un sistema de monitoreo mavil, facilitaria controlar el recorrido de la fuerza

de ventas que trabaja fuera de la concesionaria, mientras que un 25% no lo cree.

2.1.6 Encuesta aplicada a la pregunta 6

INDICADOR PARAMETROS | CANTIDAD | PORCENTAJE

¢Consideraria como una buena S| 20 83%

opcién la implementacion de
una tecnologia que permita
monitorear a su fuerza de
ventas mientras se encuentra
fuera de su lugar fijo de
trabajo? NO 4 17%

Total de Encuestados 24 100%

TABLA # 7: Resultados de encuesta pregunta 6
FUENTE: EI Autor
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¢Consideraria como una buena opcion la
implementacion de una tecnologia que permita
monitorear a su fuerza de ventas mientras se
encuentra fuera de su lugar fijo de trabajo?

FIGURA # 7: Grafico estadistico de la Pregunta 6

FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada a 24 supervisores, se comprobd que el 83% considera como

una buena opcion la implementacion de una tecnologia que permita monitorear a su

fuerza de ventas mientras se encuentra fuera de su lugar fijo de trabajo, mientras que

un 17% no la considera una buena opcion.

2.1.7 Encuesta aplicada a la pregunta 7

INDICADOR PARAMETROS | CANTIDAD | PORCENTAJE
¢ Estaria dispuesto a | 19 86%
implementar en sus labores
cotidianas una herramienta
tecnoldgica (Aplicacion Movil
de monitoreo), con el fin de
facilitar el control de de los
recorridos realizados por sus
vendedores? NO 3 14%
Total de Encuestados 22 100%

TABLA # 8: Resultados de encuesta pregunta 7

FUENTE: El Autor
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¢ Estaria dispuesto a implementar en sus labores
cotidianas una herramienta tecnoldgica (Aplicacién
movil de monitoreo), con el fin de facilitar el control de
de los recorridos realizados por sus vendedores?

=S| =mNO

FIGURA # 8: Grafico estadistico de la Pregunta 7
FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

De la encuesta realizada a 24 supervisores, se determino que el 86% estaria dispuesto
a implementar en sus labores cotidianas una herramienta tecnoldgica (Aplicacién
movil de monitoreo), con el fin de facilitar el control de los recorridos realizados por

sus vendedores, mientras que el 14% no implementaria la herramienta tecnoldgica.

2.2 Interpretacion de la encuesta

En base a esta encuesta, se detectd que el problema planteado en el capitulo 1 tiene
relacién directa con los resultados de las preguntas realizadas a los supervisores de
los concesionarios de la ciudad de Guayaquil, en donde se comprueba que el
problema principal de las concesionarias es que no poseen un control adecuado de
los recorridos que realizan sus vendedores cuando estos se desplazan para concretar

negocios con sus clientes.

2.3 Estudio de la situacion en Ecuador

En el Ecuador hasta el afio 2012 se reportaron 839.705 usuarios de teléfonos
inteligentes (Smartphone), un 60% mas que lo del 2011, cuando llegd a 522.640
usuarios, segun los ultimos datos de la encuesta de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2013).
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Actualmente se ofrecen por parte de las operadoras mdviles como CLARO,
MOVISTAR y CNT marcas de celulares con sistema operativo Android que
permiten utilizar el servicio del sistema de posicionamiento Global (GPS) ejemplo:
Samsung, LG, HTC, Huawei, Alcatel, Nokia.

Dentro de lo que se refieren a las aplicaciones moviles desarrolladas en el Ecuador
tenemos la aplicacion “LOCATORMOBILE” creada por la empresa tecnologica
LOCATIONWORLD vy comercializada por medio de la operadora de telefonia
Movistar, para los teléfonos con tecnologia Android y Blackberry. Con respecto a la
utilizacion de la aplicacion LOCATORMOBILE se debe cancelar un costo mensual
y la descarga de la aplicacion se la realiza por medio de tienda de Google “Play

Store”.

Por otro lado se ofrecen en el mercado Ecuatoriano por medio de la tienda de
Google, aplicaciones moviles desarrolladas en Android que solo cubren cierta
necesidad la cual es la de ubicar contactos telefonicos, mas no son sistemas que
permitan realizar una gestion propia de localizacién y administracion de dispositivos.

Ejemplo la App “Phone Locator”.

La otra cara de la moneda son las empresas como HUNTER, CARLINK,
CHEVYSTAR, etc. que ofrecen el servicio de localizacion de personas, animales,
vehiculos, barcos etc. utilizando un dispositivo electronico con un GPS incorporado
transmiten las posiciones del usuario por medio de la red telefénica a sus servidores
principales para que luego sean consumidas por las personas que contratan el

servicio.

La situacion actual de las soluciones tecnoldgicas gratuitas en lo que respecta a
sistemas de localizacién de personas es nula, solo se encuentran soluciones privadas
que permiten realizar esta gestion la mismas que son utilizadas por las empresas que

necesitan de estos servicios en el Ecuador.
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2.4 Las tecnologias maviles en el Ecuador

De acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto de Estadisticas y Censos del
Ecuador en el Gltimo reporte anual sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TIC’S (INEC R. , 2013), correspondiente al afio 2011 el uso de
dispositivos moviles inteligentes ha experimentado un crecimiento importante en

los altimos afios.

De acuerdo a este informe los principales usos de los celulares inteligentes son:
69.9 % Utiliza su celular para redes Sociales

69.8 % Ultiliza su celular para internet

65.9 % Ultiliza su celular para correo electrdénico

63.1 % Utiliza su celular para juegos, musica, etc.

42. 8 % Utiliza su celular para GPS

El 8,4 % de las personas que poseen un celular tienen un teléfono inteligente,

iEl teléfono celular es
= SMARTPHONE?

S

—

¢ Tiene activade un teléfono
celulae?

éPara qué utilza en su teléfono Inteligents
"
Bl (o3} tededono [=) colular |es) que {._) tiene es / san
e

|SMARTPHONE|?
9.9 208%
(2]
LR
I I )
SMARTPHONE (teléfano Inteligents, so puede COMUNICAr 3 traves e-maik, I
etc.)? intdes sociler bnfeenes Ao g, ces
"

Elachibeics  Misen, ok
Fuente: Encuesta Nackonal de Empleo Desemplen y Subemgded « ENEMODUR ~ Naconal Total

FIGURA # 9: Porcentaje de Personas que tienen teléfono inteligente (Smartphone)
FUENTE: (INECR., 2013)

En su reporte anual también nos da referencia que gran porcentaje de la poblacion
que usa celulares inteligentes (Smartphone) es joven, precisando los siguientes
porcentajes:

El 11,7 % de personas que usan Smartphone tienen entre 16 a 24 afios de edad.

El 11,5 % de personas que usan Smartphone tienen entre 24 a 34 afios de edad.

El 10,1 % de personas que usan Smartphone tienen entre 5 a 15 afios de edad.
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El 7,2 % de personas que usan Smartphone tienen entre 35 a 44 afios de edad.
El 5,7 % de personas que usan Smartphone tienen entre 45 a 54 afios de edad.
El 3,9 % de personas que usan Smartphone tienen entre 55 a 64 afios de edad.
El 2,8 % de personas que usan Smartphone tienen entre 65 a 74 afios de edad.

El 0,9 % de personas que usan Smartphone tienen son mayores de 74 afios de edad.

De la poblacion que utiliza teiéfonos inteligentes, el 11,7% corresponde a personas de 16 a 24 aios, seguidos de
los de 25 a 34 anos con 11,5%.

16 324 ahoy 50 34 aho 5415 alo 3y eaa a0l &3 2 54 Mie 5 & 6L al 33 73 ahos 75 afiod y me

* £l porcentsje de penonss gue tiene tebdfons intelgente por tangos de edad | se cakoula en relacion ol tatal de peryoras gue tenen teefono cehder sctivedo

Fuente: Encuests Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo - ENEMOUR — Naconsl Total

FIGURA # 10: Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (Smartphone)
por edad
FUENTE: (INECR. , 2013)

Estas cifras nos muestra el cambio cultural que se vive actualmente en el pais y el
efecto que trae consecuentemente para los proximos afios la tecnologia maévil en

nuestro diario vivir.

Esto indica que realizar actividades basicas desde nuestro celular estd ganando
terreno en el Ecuador, esto se proyecta a un mayor incremento del uso de
dispositivos maviles por parte de las nuevas generaciones debido al entorno que nos

rodea.

2.5 Empleo de las tecnologias moéviles en las organizaciones a nivel mundial

El creciente uso de los dispositivos mdviles ha generado cambios en las empresas a
nivel mundial, muchas compafias estdn buscando adoptar herramientas de

comunicaciones unificadas en el 2013, para permitir una mayor movilidad
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aumentando la eficiencia, la retencion y atraccion de talento superior.
(MICROSOFT, 2013)

Una encuesta realizada por proveedores de comunicaciones Jabra y la firma de
analistas de Frost & Sullivan, ha encontrado que los trabajadores estan solicitando
cada vez més el uso de dispositivos moviles para ayudar a su rendimiento en el
trabajo y sus responsabilidades, cerca del 67 por ciento de los trabajadores

australianos utilizan actualmente Smartphones para fines laborales (ARN, 2013).

Sin embargo, mas del 30 por ciento de ellos siguen utilizando sus dispositivos

personales para fines laborales.

El estudio realizado a 302 organizaciones revelé que el 70 % de ellos planean
incrementar el uso de Smartphone y de tabletas en los proximos afios.

Por otro lado CUBE LABS lider y especialista en soluciones méviles muestra de
forma gréfica la situacion actual de los celulares inteligentes en las organizaciones y
los principales beneficios a los que accederan las compafiias que utilicen dispositivos
moviles en cuestiones como competitividad, movilidad o productividad, entre otros
(XCUBELABS, 2013).

La FIGURA # 11, nos explica las razones del porque las empresas estan adoptando
la movilidad, el 63 % lo hace por ahorro en costos, el 51 % por productividad, el 50

% por necesidades de los empleados y el 43 % por competitividad.

La FIGURA # 12, nos explica las areas de las empresas que se benefician
inmediatamente del uso de la tecnologia movil, el 30 % en las operaciones
reduciendo sus costos, el 25 % en las ventas incrementando su productividad, el 6 %

en la seguridad, el 16 % en la estrategia del negocio.
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FIGURA # 11: ;Porque las empresas adoptan la tecnologia mavil?
FUENTE: (XCUBELABS, 2013)
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FIGURA # 12: Areas donde la tecnologia movil provee inmediato beneficios
FUENTE: (XCUBELABS, 2013)

La FIGURA # 13, nos explica el tipo de industrias donde han adoptan la tecnologia
movil, entre las principales estan la industria del entretenimiento, servicios

financieros, educacién, automotriz, comercio, manufactura, salud, banca.

Industry verticals actively adopting mobility.
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FIGURA # 13: Industrias que han adoptado activamente el uso de tecnologia movil
FUENTE: (XCUBELABS, 2013)
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2.6 Andlisis de la solucion tecnoldgica

La presente solucién utiliza como herramienta principal de desarrollo la tecnologia
de codigo abierto, con el objetivo de crear un software robusto que se integre al
hardware necesario como los dispositivos celulares inteligentes y servidores, para
que juntos formen una aplicacion de monitoreo necesario en el apoyo del control del

personal de ventas sobre el cual se enfoco el tema de investigacion.

2.6.1 Comprobacion estadistica

Tomando un namero de 12 vendedores que disponian de un Smartphone Android, y
que representan el 80% de la fuerza de venta de la agencia matriz de la
concesionaria AUTOLASA S.A ubicada en la ciudad de Guayaquil, se procede a
calcular el tamafio de la muestra, en otras palabras se determina el numero

aproximado de vendedores que deberan realizar las respectivas pruebas.

_ N
T (N-1D(E)?2+1

n

Donde:

n=Tamafio de la muestra

N=Tamafio de la Poblaci6on=12

E= Error de muestreo=0.01 (1% debido a que la muestra es menor a 100 personas)

~ 12
T AZ= D002+ 1

Como Resultado Tenemos:

= 11.986814

"= 10011

El total de la muestra es de 12 vendedores es decir el tamafio de la poblacion.
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2.7 Resultados obtenidos
2.7.1 Sistema tradicional

Considerando la muestra calculada anteriormente, obtuvieron los siguientes
resultados en base al sistema tradicional de monitoreo del personal por parte del
supervisor:

A. Ocho empleados fueron contactados por el supervisor mediante llamadas
telefonicas, pero eso no aseguraba que se hizo efectiva la visita con el cliente en el
lugar indicado por el supervisor.

B. Tres personas se lo contactdé por medio de mensajeria electrénica, debido a que
no se los pudo realizar por medio de llamadas telefonicas.

C. Una persona no se lo pudo contactar ni por llamadas ni por mensajeria

electrénica, debido a que su Smartphone tenia problemas de bateria.

RESULTADOS DEL SISTEMA TRADICIONAL
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FIGURA # 14: Resultados del sistema tradicional
FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

2.7.2 Sistema propuesto

De la misma forma se consider6 el personal tomado en el sistema tradicional para
comprobarlo con el sistema propuesto. Los resultados de utilizar el sistema de
monitoreo con este mismo grupo de empleados de la compafiia permitié obtener los
siguientes resultados inesperados por la empresa:
A. Diez de los empleados llegd al lugar indicado por el supervisor y fue
monitoreado por el sistema sin necesidad de realizar llamadas ni envio de

mensajes electronicos.
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B. Unempleado llegd a destiempo al lugar indicado por el supervisor motivo por el
cual se pudieron tomar medidas de control.
C. Un empleado se lo monitoreo por cierto tiempo ya que su Smartphone tenia

problemas de bateria.

RESULTADOS DEL SISTEMA PROPUEST
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FIGURA # 15: Resultado del sistema propuesto
FUENTE: Microsoft Office Excel 2007. Elaborado por el Autor

2.8 Discusion de los resultados

Los resultados del sistema tradicional permitié identificar que el personal
normalmente es contactado cuando se encuentra fuera del lugar fijo de trabajo por
medio de llamadas telefénicas y por mensajeria electrénica, apenas un 8% no se lo
puede contactar debido a problemas con su dispositivo mavil. Por otro lado el uso del
sistema propuesto, genera ahorro y productividad en las organizaciones, puesto que
la empresa de prueba no necesitd gastar en llamadas telefonicas ni en mensajeria
electronica, para comunicarse con el personal y saber si el mismo llego o no a su ruta
de trabajo. Por otro lado la productividad del personal alcanz6 un 80%, gracias a que

el personal sabia que estaba siendo monitoreado.

Estos resultados nos permiten concluir en base a las hipotesis que el sistema SLM es
una herramienta que permite verificar los recorridos de los vendedores de las
vehiculos de las concesionarias de la ciudad de Guayaquil cuando se encuentren
fuera de su lugar fijo de trabajo en busca de negocios, gracias a las coordenadas
enviadas por la aplicacion instalada en los dispositivos moviles, ademas que la
solucion desarrollada se convierte en un apoyo para los vendedores en el caso en que

su dispositivo movil sufra un robo y necesite ser localizado.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

3.1 Arquitectura del sistema

BROWSER Capa
1.Cliente
Capa 2.
Controladora
SERVIDOR WEB Y Servidor de
SERVIDOR DE Aplicaciones

APLICACIONES

Capa 3. Loégica

SERVSEI;(?;’A?(ESBASE de Negocios
Servidor de

Base de Datos

< 6@ <2

¢ .S XA
D, o@ > L ®) (4
% % 5 R, %

FIGURA # 16: Representacion de Arquitectura del Ambiente Web
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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Dispositivo
Movil Capa
(SIMApPP) 1.Cliente

Capa 2.
Controladora
SERVIDOR WEB Y Servidor de
SERVIDOR DE Aplicaciones

APLICACIONES

Capa 3. Logica
de Negocios
Servidor de

Base de Datos

SERVIDOR DE BASE
DE DATOS

FIGURA # 17: Representacion de Arquitectura del Ambiente Movil
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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FIGURA # 18: Descripcion General de la Arquitectura del Sistema
FUENTE: Microsoft Paint Version 6.1. Elaborado por el Autor

3.1.1 Descripcion general de la arquitectura del sistema

El Sistema monitoreo de vendedores de los concesionarios de la ciudad de
Guayaquil, esta basado en una arquitectura de 3 capas en dos procesos que trabajan
de forma paralela dependiente uno del otro, cada uno de estos procesos lo
Ilamaremos Ambiente Movil y Ambiente Web, la integracion de estos dos ambientes

conforman el Sistema de monitoreo de equipos celulares.

A continuacion se especifica la forma en que se encuentra compuesta cada capa

dentro de esta arquitectura:

Capa 1.- Capa Cliente o de presentacion
e Ambiente Movil (SImApp).- Aplicacion movil basada en Android instalada en
el Dispositivo Movil
e Ambiente Web (SLM WEB).- Navegador Web (Internet Explorer, Firefox, etc.)

Capa 2.- Capa Controladora

e Servidor de Aplicaciones JBoss

Capa 3.- Capa Ldgica de Negocio
e Base de Datos MySQL
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Ambiente Movil

Conformado por una aplicacion de software mavil (APP) instalado en cada equipo,
el objetivo de la construccion de esta herramienta es dar a conocer la ubicacién
geografica en que se encuentra el usuario del equipo movil, especificamente el
vendedor, complementandose con un administrador de tareas en la que recepta las
actividades laborales a realizar y notifica el avance y cumplimiento de cada una de

ellas.

Ambiente Web

Conformado por una aplicacion web para monitorear y administrar la asignacion de
tareas a cada usuario, el objetivo de la construccion de esta herramienta es permitir al
supervisor de personal de ventas, monitorear el desplazamiento de cada usuario
portador del equipo movil y verificar si el mismo esta cumplimiento las actividades

asignadas.

Capa Cliente o de presentacion
El Software de la capa de Cliente tiene varias funciones como de:

e Presentar la interfaz de usuario de la aplicacion
e Recolectar y validar la informacion.
e Controlar el acceso del usuario o cliente a los recursos

e Evitar que los clientes envien peticiones duplicadas.

La Interfaz del usuario estara basada en un navegador con el lenguaje de marcado
de Hipertexto (HTML)8, el cual puede utilizar un navegador para interactuar con el
usuario. La Capa Cliente o de presentacion en nuestro ambiente movil es la APP
(SImApp) que se ejecuta en los dispositivos moviles Android que tengan
caracteristicas similares al Framework en el cual se desarroll6 la aplicacion, la cual
es Android 2.2.

8 HyperText Markup Languaje
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Capa Controladora (Servidor de Aplicacion)

La Capa Controladora contiene componentes que se comunican en forma directa
con los clientes, esto debido a que estd formado por un servidor de aplicaciones

donde se aloja tanto el Web Services como el sitio web.

El Web Services recibe las peticiones de los clientes Moviles mediante el protocolo

de comunicacion SOAP y este se encarga de responder las solicitudes.

Capa Ldgica de Negocio (Servidor de Base de Datos)

Se utilizard la base de MySQL que nos garantiza escalabilidad, seguridad e
integridad de los datos logrando que las transacciones se efectlen de manera
correcta, sin causar inconsistencias; desarrollo de la capa de datos utilizando
funciones, procedimientos y disparadores. Los recursos de esta capa son accesados a
través de la capa intermedia. La base de datos es responsable de almacenar toda la

informacion necesaria para la aplicacion.

3.2 Fases del modelo de desarrollo

El Sistema de Localizacién Movil se desarroll6 en las siguientes fases:
1. Andlisis de requisitos
Disefio del Sistema

Disefio del Programa

Pruebas

2

3

4. Codificacion
5

6. Implantacion
7

Mantenimiento
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3.2.1. Analisis de requisitos

Se analizan las necesidades detectadas en el problema planteado del proyecto de
tesis, para determinar los respectivos alcances. De esta manera se realizo la

especificacion completa de lo que debe hacer el sistema.

Objetivos y tareas que se desarrollaron en esta fase:
1. Estudio de viabilidad.
2. Conocer los requisitos que debe satisfacer el sistema (funciones y limitaciones de
contexto).
3. Asegurar que los requisitos son alcanzables.
4. Realizar una planificacion detallada del tiempo y tareas a desarrollar.

3.2.2 Disefio del Sistema

En esta fase se identifica como realizar el proyecto, soluciones en coste, tiempo y
calidad. Los objetivos y tareas que se desarrolla en esta fase son:

1. Identificar soluciones tecnol6gicas para cada una de las funciones del sistema.

2. Asignar recursos materiales para cada una de las funciones.

3. Establecer métodos de validacion del disefio.

4. Ajustar las especificaciones del producto.

3.2.3 Disefio del Programa

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
alcances propuestos, asi como también los analisis necesarios para saber que

herramientas usar en la etapa de Codificacion.

3.2.4 Codificacion

Es la fase de programacion propiamente dicha. Aqui se desarrolla el cédigo fuente,
haciendo uso de prototipos asi como pruebas y ensayos para corregir errores.
Dependiendo del lenguaje de programacion y su versiéon se crean las librerias y
componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer que la
programacion sea un proceso mucho mas rapido.
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La construccion del Sistema de Localizacion Mdvil, se desarrolla bajo el patron
Modelo Vista Controlador (MVC)®, que separa los datos y la légica de negocio de la

interfaz del usuario.

3.2.5 Pruebas

Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se

comprueba que funciona correctamente antes de ser puesto en produccion.

3.2.6 Implantacion

El software obtenido se pone en produccion. Se implementan los niveles software y
hardware que componen el proyecto. La implantacion es la fase con méas duracién y
con mas cambios en el ciclo de elaboracion de un proyecto. Es una de las fases

finales del proyecto.

3.2.7 Mantenimiento y operacion
Mantener y mejorar el software para enfrentar errores descubiertos y nuevos

requisitos.

Mantenimiento.- Nos referimos a un mantenimiento no habitual, es decir, aquel que
no se limita a reparar averias o desgastes habituales -este es el caso del

mantenimiento en productos software.

Operacion.- Asegurar que el uso del proyecto es el pretendido.

3.3 Metodologia

Para la construccion del sistema se utiliza la metodologia orientada a objetos, por

cuanto usaremos herramientas de desarrollo y bases de datos orientadas a objetos

° El objetivo del patron MVC es desacoplar la presentacion de la informacion (vista) de su
representacion (modelo), para asi reducir la complejidad en el disefio arquitecténico (de IU) e
incrementar la flexibilidad y mantenibilidad del cadigo. Fuente:
http://codecompiling.net/files/slides/IS_clase_11 mvc.pdf. (Julio,2013)
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(Java, MySQL). Para cumplir metodologia emplearemos algunos diagramas UML
(Unifed Modeling Language)'® o Lenguaje de modelamiento unificado ya que es un
lenguaje de propdsito general para visualizar, especificar, construir y documentar el

comportamiento de un sistema.

3.4 Requerimientos de hardware y software

En la Tabla # 9, se detalla todas las caracteristicas de hardware y software para el

funcionamiento del sistema:

Cant. Equipo Hardware Software
Procesador 2 nucleos en
adelante. Sistema
. Servidor de base de|Memoria RAM 4 GB en|operativo
datos y aplicaciones adelante. Windows 7
Disco Duro 500 GB en|de 32 bits
adelante
] Sistema
Procesador 2 nucleos en ]
operativo
_ adelante. )
Equipo para ] Windows Xp
o ~_ |Memoria RAM 1 GB en
1 Administrador del Sitio en adelante
adelante. _
Web (SLM WEB) ] con Firefox o
Disco Duro 100 GB en
Internet
adelante
Explorer
. Smartphone para el|GPS integrado y red de|Android 2.2
usuario portador telefonia. en adelante

TABLA # 9: Requerimientos de Hardware y Software
FUENTE: EI Autor

10 UML (Lenguaje de Modelado Unificado) es una especificacion de notacion orientada a objetos, el
cual se compone de diferentes diagramas, los cuales representan las diferentes etapas del desarrollo
del proyecto. Fuente: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/bb972214.aspx. (Julio,2013)
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CAPITULO 4

4 ANALISIS DEL SOFTWARE
4.1 Modelos de andlisis

4.1.1 Diagramas de Clases

Usuario Sitio Web

-usuario

-password

-Ingresa Como
Administrador
- Supervisor
+Agregar/Buscar/ModificarUsuarios()
+Agregar/Buscar/ModificarDpto() +Agregar/Buscar/ModificarDpto()
+Agregar/Buscar/ModificarEmpleado() +Agregar/Buscar/ModificarEmpleado()
+Agregar/Buscar/ModificarServMoviles() +Agregar/Buscar/ModificarServMoviles()
+Agregar/Buscar/ModificarTareas() +Agregar/Buscar/ModificarTareas()
+MonitorearPersonal() +Mon?t_orearPersonal()
+ModificarParametros() +ModificarParametros()
+ModificarClavePersonal() +ModificarClavePersonal()
1.* 1.*

1.* -Elige

1.*

ConexionBD

LogicaNegocio

+LogicaNegocioTransaccion()
+ObtenerConexionBD()

+select/Insert/updateTransaccion()

1.* -Ejecuta

FIGURA # 19: Diagrama de Clases del Sitio Web
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor

Usuario Portador (SImApp)
-IMEI

-Ejecuta

Transacciones

LogicaNegocio

+RegistrarAvancesTareas() —
+VisualizarMapasTareas()

+VerHistorial Tareas()
+ActualizarSistema()

-EnviaRequerimiento

+LogicaNegocioWebServices()
+LogicaNegocioBD()

-RecibeRespuesta

1.1

«interface»

1. -Ejecuta ConexionWebServices
1.1 +getAlmacenaPosicionGPS()
1.* +getDevuelveParametros()

+getTareas()

ConexionSQLite

+Select/Insert/Update/Delete()

FIGURA # 20: Diagrama de clases de la Aplicacion Movil (SImApp)
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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4.1.2 Diagramas de Actividad

Estos diagramas permiten representar graficamente el comportamiento del sistema
en una determinada actividad. El estado inicial de una actividad se representa por
medio de un circulo totalmente oscuro, mientras que el estado final se grafica con un
circulo de tono negro con bordes blancos, en cambio las actividades se simbolizan

con recuadros de bordes curvas, y los flujos de la actividad por flechas.

Para el desarrollo de los diagramas expuestos a continuacion se considerd el uso de
simbolos como el rombo que permite interpretar decisiones y el uso de lineas largas

gruesas de color negro, que permite definir las actividades concurrentes

4.1.2.1 Diagrama de actividad para asignar una tarea

?

Gupervisor Asigna Tareas Empleado)

Empleado ExistenteX Empleado Nuevo
Asigna Tarea Crea el Empleado

FIGURA # 21: Diagrama de Actividad para asignar una tarea
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor

4.1.2.2 Diagrama de actividad para registrar el avance de una tarea

?

CUsuario Portador registra avances Tareas)

Existen Tareas )K No Existen Tareas

(Registrar Observancién y avance de la tarea

-®

FIGURA # 22: Diagrama de Actividad para registrar avances de las tareas
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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4.1.2.3 Diagrama de actividades concurrentes realizadas por el supervisor

Al finalizar una tarea
El Supervisor puede

\V/

(Monitorear Tracking de la Tarea)

Comprobar Rutas

FIGURA # 23: Diagrama de Actividades concurrentes realizadas por el supervisor
sobre una tarea

FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor

Cliente Web

4.1.3 Diagrama de Despliegue del Software

Usuario Portador(Dispositivo Movil)

SImApp.apk
\\
\
\
\
\
\
\
/
/
!
HTTP

L
/

\
\ " . -
S\ervu:lor de Aplicaciones

\ T
\\E /
SLMWebsServicesEAR.ear/
/
/
/
/
/
/

SLMSitioweb.war

I

Conexién BD
|

|
~

Base de Datos
MySQL

FIGURA # 24: Diagrama de despliegue del software
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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4.1.4 Diagrama de Flujo de Datos
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4.1.4.1 Diagrama de Flujo de Datos Envio de Pardmetros

FIGURA # 25: Diagrama de Flujo de Datos Envio de Parametros

FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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4.1.4.2 Diagrama de Flujo de Datos Envio de Coordenadas

FIGURA # 26: Diagrama de Flujo de Datos Envio de Coordenadas
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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4.1.4.3 Diagrama de Flujo de Datos Envio de Tareas
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FIGURA # 27: Diagrama de Flujo de Datos Envio de Tareas
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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4.1.5 Casos De Usos

4.1.5.1 Requisitos para los casos de usos

Se han determinado los siguientes actores:

1.
2.

Administrador: Realiza mantenimiento del sistema y registra usuarios nuevos.
Supervisor: Registra los dispositivos moviles, asigna tareas, monitorea y controla
los recorridos de los vendedores.

Usuario portador: Se desplaza por la ciudad llevando consigo un Smartphone en
la cual se encuentra instalada la aplicacion (SImApp), por medio del cual se
envian las posiciones geogréaficas de sus ubicaciones, ademas de confirmar el
avance o finalizacion de una o varias tareas asignadas por su supervisor del

sistema.

Se ha definido los siguientes casos de usos:

Mddulo del administrador:

Ingresa datos de nuevos usuarios con perfil administrador o supervisor.
Modifica datos de usuarios

Modifica claves de accesos de usuarios

Ingresa departamentos

Modifica estado de departamentos

Cambia las configuraciones generales del sistema

Médulo Supervisor

Ingresa datos de nuevos empleados.

Modifica datos de empleados

Asigna servicio mavil a cada empleado

Asigna tareas a cada empleado

Monitorea y controla la ubicacion geografica de cada empleado
Monitorea y controla el cumplimiento de las tareas

Modulo Empleado

Registra el avance o finalizacion de tareas.
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4.1.5.2 Diagramas de Caso de Uso

Caso de uso: Autenticacion

B4y

&S

Supervisor

Usuario
Portador

Perfil de Acceso
Administrador

A

El Usuario ingresa su
login y su clave

A 4

© Valida datos de ingreso

FIGURA # 28: Caso de Uso: Autenticacion

FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor

DESCRIPCION CASO DE USO: AUTENTICACION

Actores Administrador, Supervisor
Objetivo Ingresar al sistema

Para ingresar al sistema es necesario que el usuario sea autenticado
Descripcion como usuario valido del sistema

Precondicion

Ninguna

Secuencia

El usuario digita su login y password. El sistema validé la
informacion. El sistema permite el acceso si los datos son

ingresados correctamente dependiendo del perfil

Alternativa

Ninguna

TABLA # 10: Caso de uso: Autenticacion
FUENTE: El Autor

55




Caso de uso: Administrador

Administrador

Ingresa datos de nuevos
usuarios

Mantenimiento de
Datos

Ingresa
departamento

Realiza
configuraciones
generales

-

FIGURA # 29: Caso de Uso: Administrador

FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor

DESCRIPCION CASO DE USO: ADMINISTRADOR

Actores Administrador
Objetivo Ingresa al sistema como administrador.

Para ingresar al sistema es necesario que el usuario sea autenticado
Descripcion como usuario valido del sistema.

Precondicion

Haber ingresado como usuario administrador

Secuencia

Indiferente, el usuario puede elegir la opcidn que necesite en ese

momento.

Alternativa

Ninguna

TABLA # 11: Caso de uso: Administrador
FUENTE: EIl Autor
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Caso de uso: Supervisor

Ingresa datos de nuevos

empleados
- Mantenimiento de
w Datos
Asigna
servicio movil

Asigna tarea a
empleado

o
%

Supervisor Monitorea la ubicacion geogréfica
de los moéviles

Monitorea el cumplimiento de
tareas de los empleados

FIGURA # 30: Caso de Uso: Supervisor
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor

DESCRIPCION CASO DE USO: SUPERVISOR

Actores Supervisor

Obijetivo Ingresa al sistema como supervisor

Para ingresar al sistema es necesario que el usuario sea autenticado

Descripcion como usuario valido del sistema

Precondicion | Haber ingresado como usuario supervisor

Indiferente, el usuario puede elegir la opcion que necesite en ese

Secuencia momento.

Alternativa Ninguna

TABLA # 12: Caso de uso: Supervisor
FUENTE: EI Autor
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Caso de uso: Usuario Portador

Envia su Ubicacion

Geografica, ademas
registra el avance o
finalizacion de tarea en

su dispositivo movil

Usuario
Portador

FIGURA # 31: Caso de Uso: Usuario Portador

FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor

DESCRIPCION CASO DE USO: USUARIO PORTADOR

Actores Usuario Portador

Reportar el registro de avance o finalizacion de sus tareas y su
Objetivo ubicacion geogréfica en un determinado instante de tiempo

No necesita autenticarse. App se inicia al iniciar el dispositivo
Descripcion movil

Precondicion

Tener encendido el dispositivo movil

Secuencia

Registra avance de tarea.
Registra culminacion de tarea.
Enviar ubicacion geografica automaticamente en un determinado

instante de tiempo

Alternativa

Ninguna

TABLA # 13: Caso de uso: Empleado
FUENTE: EI Autor
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4.1.6 Diagrama de Eventos

Este diagrama permite registrar todos los eventos que pueden ser generados por el
actor en el sistema, considerando los casos de uso planteados anteriormente. Cada
evento y respuesta del sistema tiene una numeracion secuencial la misma que

termina con el ciclo de vida del caso de uso.

NOTA: Para el desarrollo de los diagramas de eventos solo se considerd el caso de
uso del Administrador, debido a que la cantidad de eventos que pueda existir por

cada caso de uso son multiples.

CONTROL DE PROYECTOS

FORMATO DE EVENTOS

Nombre del Caso de Uso:

Administrador

Responsable:

Administrador

EVENTO

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Doble Click en el acceso del
sitio web

2. Presenta pantalla de Login

3. Ingreso usuario

4. Captura informacion

5. Ingreso del Password

6. Captura informacion

7. Click en el botdn Login

8. Valida usuario y Password

9. Presenta la pantalla de inicio con el menu
de opciones

10. Usuario da click en la opcién
que desee

11. Presenta la interfaz dependiendo de la
opcién

12. Ingresan datos que solicite el
sistema

13. captura la Informacion

14. click en Guardar/Buscar

15. Dependiendo de la transaccion aplica la
I6gica de negocio

16. Procesa la informacion

TABLA # 14: Diagrama de evento del caso de uso Administrador

FUENTE: El Autor
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4.1.7 Diagrama de Interaccion

El objetivo principal de estos diagramas es la de mostrar graficamente como los
objetos participantes (actores y clases) se relacionan entre si por medio de eventos
que de despliegan a lo largo de un proceso, identificando de forma clara el

comportamiento de cada uno de estos objetos a lo largo de un mismo caso de uso.

Para este proyecto he considerado el caso de uso del administrador. Con la finalidad

de aclarar la forma en que el mismo interviene con los objetos del sistema.

Administrador Interfaz Gréfica Base De Datos

| | |
1.- Proceso de Login() }
|

1

| |
| |
L |
I I
| |
| |
} 2.- Captura de los datos() }
| | |
| |
3 D7 3
1 3.- Validar Datos() 1
|
|
|
|
|
|

|

r

} 4.- Respuesta()
o U

|
5.- Permite el ingreso o se Deniega el acceso() |

|

6.- Ingreso a la opcién que necesite() }

- —>
I

|

7.- Presenta Interfaz()
|

.- Ingreso de los datos solicitados en la Interfaz()‘

: T

| 1
} 9.- Captura de los datos Ingresados()

1

|

;

|

| [

| D‘7: 11.- Verifica Datos()
| |

|

|

|

|

12.- Envia la Respuesta()

10.- Envian Datos a Comprobar()

13.- Presenta al Usuario la Respuesta()

14.- Usuario Graba Transaccion()

15.- Envian Datos a BD()

|
| 16.- Almacenan Datos()
|
I
17.- Envia éxito o Fallo de la Transaccion()!
18.- Proceso Finalizado() U

u
u

FIGURA # 32: Diagrama de Interaccion del Administrador
FUENTE: Microsoft Office Visio 2007. Elaborado por el Autor
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4.2 Arquitectura

4.2.1 Modelo entidad relacién del sistema SLM WEB

FIGURA # 33: Modelo Entidad Relacion del Sistema SLM WEB

FUENTE: Microsoft Paint Version 6.1. Elaborado por el Autor
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4.2.2 Modelo entidad relacion del sistema SImApp

B W oa-
_id

imei

latitud

longitud

f_creacion
id_tipo_coordenada

tb_ubicaciones_registradas [S]

tb_tareas_asignadas (=]

W W W E -

_id
id_tarea_asignada
des_tarea

dir_tarea

ob=_tarea

latitud

longitud
f_realizar_tarea
tiempo_duracion
estado

f_creacion
f_maodificacion
f_eliminacion
ob=_avance
f_registra_avance
f_registra_avance_ws
porcentaje_awvance
latitud_awvance
longitud_awvance
id_tipo_coordenada

tb_tareas_asignadas_his

=
B R R -

id_tarea_asignada
des_tarea
dir_tarea
obs_tarea

latitud

longitud
f_realizar_tarea
tiempo_duracion
estado

f_creacion
f_modificacion
f_eliminacion
ob=_avance
f_registra_awvance
f_registra_avance_ws
porcentaje_avance
f_registra_hi=s
f_registra_hi=_ws
tipo_registro
latitud_awvance
longitud_awvance
id_tipo_coordenada

FIGURA # 34: Modelo Entidad Relacién del Sistema SImApp
FUENTE: Microsoft Paint Versién 6.1. Elaborado por el Autor

4.2.3 Diccionario de Datos (MYSQL)

TABLA TB_DEPARTAMENTOS

En esta tabla se almacenan los departamentos que conforman
PROPOSITO la empresa

PK

TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_DEPARTAME |int(11) NO PK | Identificador del
NTO departamento.
DESCRIPCION varchar(500) NO Nombre del departamento.
ESTADO varchar(1) NO Estado del departamento.
F CREACION timestamp NO Fecha de creacion.
USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario crea departamento.
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F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificacion.

N

USUARIO_MODIF | varchar(30) Sl Usuario modifica
ICA departamento.
OBSERVACION |varchar (1000) |SI Observacion.

TABLA # 15: Diccionario de Datos Tabla TB_DEPARTAMENTO

FUENTE: El Autor

TABLA TB_EMPLEADOS

En esta tabla se almacenan los empleados que conforman la
PROPOSITO empresa

PK

TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_EMPLEADO int(11) NO PK | Identificador del empleado.
ID_DEPARTAME |int(11) NO FK |ldentificador de la tabla
NTO tb_departamentos.
APELLIDOS varchar(90) NO Apellidos del empleado.
NOMBRES varchar(90) NO Nombres del empleado.
NOM_COMPLETO |varchar(180) NO Union de los nombres mas

los apellidos.
TIPO_PERSONA |varchar(1) NO Natural- Juridica.
DOCID varchar(13) NO Documento de identidad.
F_NACIMIENTO |datetime NO Fecha de nacimiento de la
persona.

ESTADO_CIVIL |varchar(1) NO Estado civil.
SEXO varchar(1) NO Sexo de la persona.
ESTADO varchar(1) NO Estado del registro.
F_CREACION Timestamp NO Fecha de creacion.
USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea empleado.
F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificacion.
N
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USUARIO_MODIF
ICA

varchar(30) Sl

Usuario que modifica.

OBSERVACION

varchar(1000) |[SI

Observacion del empleado.

TABLA # 16: Diccionario de Datos Tabla TB_ EMPLEADOS

FUENTE: El Autor

TABLA TB_DEPARTAMENTOS HIS
En esta tabla se almacena el historial de la tabla
PROPOSITO tb_departamentos
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_DEPARTAME |int(11) Sl Identificador del
NTO departamento.
DESCRIPCION varchar(500) SI Nombre del departamento.
ESTADO varchar(1) SI Estado del departamento.
F_ CREACION datetime SI Fecha de creacion del
departamento.
USUARIO_CREA |varchar(30) SI Usuario crea departamento.
F_MODIFICACIO |datetime SI Fecha de modificacion del
N departamento.
USUARIO_MODIF | varchar(30) Sl Usuario modifica
ICA departamento.
OBSERVACION |varchar(1000) |SI Observacion ingresada en el
registro historico.
F_HISTORIAL datetime Sl Fecha de ingreso del registro
a la tabla historica.

TABLA # 17: Diccionario de Datos Tabla TB_ DEPARTAMENTO_ HIS

FUENTE: El Autor
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TABLA

TB_EMPLEADOS_HIS

En esta tabla se almacena el historial de la tabla
PROPOSITO tb_empleados
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_EMPLEADO int(11) Sl Identificador del empleado.
ID_DEPARTAME |int(11) SI Identificador de la tabla
NTO tb_departamentos.
APELLIDOS varchar(90) Sl Apellidos del empleado.
NOMBRES varchar(90) Sl Nombres del empleado.
NOM_COMPLETO |varchar(180) Sl Union de los nombres mas
los apellidos.
TIPO_PERSONA |varchar(1) Sl Natural- Juridica.
DOCID varchar(13) SI Documento de identidad.
F_NACIMIENTO |datetime SI Fecha de nacimiento de la
persona.
ESTADO_CIVIL |varchar(1) SI Estado civil.
SEXO varchar(1) S Sexo Persona.
ESTADO varchar(1) SI Estado del registro.
F CREACION datetime Sl Fecha de creacion.
USUARIO_CREA |varchar(30) SI Usuario que crea el
empleado.
F_MODIFICACIO |datetime SI Fecha  modificacion  del
N empleado.
USUARIO_MODIF | varchar(30) Sl Usuario que modifica el
ICA empleado.
OBSERVACION |varchar(1000) |SI Observacion.
F_HISTORIAL datetime SI Fecha de ingreso del registro
a la tabla histdrica.

TABLA # 18: Diccionario de Datos Tabla TB_EMPLEADO_HIS

FUENTE: El Autor
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TABLA

TB_ESTADOS_TAREAS

En esta tabla se almacenan los distintos estados por los cuales

PROPOSITO puede pasar una tarea que es asignada a un empleado.
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_ESTADO varchar(1) NO PK | Identificador del estado, es la
clave Unica de la tabla.
DESCRIPCION varchar(500) NO Descripcion del estado.
ESTADO varchar(1) NO Estado del registro.
F_ CREACION timestamp NO Fecha de creacion del
estado.
USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el estado.

TABLA # 19:

Diccionario de Datos Tabla TB_ESTADOS_TAREAS

FUENTE: El Autor

TABLA TB_MENU_GENERAL
En esta tabla se almacenan las opciones de acceso al sitio
PROPOSITO web
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |[FK |DESCRIPCION
ID_PADRE int(11) NO PK | Identificador del acceso.
ID_HIO int(11) Sl Id_Padre tabla recursiva.
TITULO varchar(600) NO Nombre del acceso.
LOCATION varchar(500) Sl Link de acceso al sitio web.
ID_ROL int(11) NO FK [Clave foranea de la tabla
tb_roles.
ESTADO varchar(1) NO Estado del acceso.
F CREACION timestamp NO Fecha de creacion del
registro.
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USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el acceso a
una determinada opcion.

F_MODIFICACIO |datetime SI Fecha de modificacion del

N registro.

USUARIO_MODIF |varchar(30) Sl Usuario que modifica el

ICA acceso.

TABLA # 20: Diccionario de Datos Tabla TB_ MENU_GENERAL

FUENTE: El Autor

TABLA TB_PARAMETROS
En esta tabla se almacenan los pardmetros generales del
PROPOSITO sistema tanto Web como la APP
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_PARAMETRO |int(11) NO PK | Identificador del pardmetro.
PARAMETRO varchar(150) |NO PK |Pardmetro que compone el
PK de la tabla.
TIPO_PARAMETR |varchar(150) |NO PK |Tipo de parametro que
@) compone el PK.
DESCRIPCION varchar(500) |NO Nombre del pardametro.
VALOR varchar(1000) | NO Valor del parametro.
TIPO_DATO varchar(1) NO Tipo de datos N=Numérico;
V=Variable.
ESTADO varchar(1) NO Estado del parametro.
F_CREACION timestamp NO Fecha de creacion del
parametro.
USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el
parametro.
F_MODIFICACIO |datetime SI Fecha de modificacion del
N parametro.
USUARIO_MODIF | varchar(30) SI Usuario que modifica.
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ICA

OBSERVACION

varchar(1000)

Sl

Observacion.

PARAMETRO_M
OVIL

varchar(1)

Sl

Identifica si el parametro se
lo puede configurar para un

servicio mavil especifico.

TABLA # 21: Diccionario de Datos Tabla TB_PARAMETRO

FUENTE: El Autor

TABLA TB_PARAMETROS_HIS
En esta tabla se almacena el historial de la tabla
PROPOSITO th_parametros
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_ PARAMETRO |int(11) Sl Identificador del parametro.
PARAMETRO varchar(150) |SI Parametro que compone el
PK de la tabla.
TIPO_PARAMETR |varchar(150) |SI Tipo de parametro que
@) compone el PK.
DESCRIPCION varchar(500) |SI Nombre del pardametro.
VALOR varchar(1000) | Sl Valor del parametro.
TIPO_DATO varchar(1) Sl Tipo de datos N=Numérico;
V=Variable.
ESTADO varchar(1) S Estado del parametro.
F_CREACION datetime SI Fecha de creacion del
parametro.
USUARIO_CREA |varchar(30) |[SI Usuario que crea el
parametro.
F_MODIFICACIO |datetime SI Fecha de modificacion del
N parametro
USUARIO_MODIF |varchar(30) |[SI Usuario que modifica

ICA
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OBSERVACION |varchar(1000) | SI Observacion
PARAMETRO_M |varchar(1) Sl Identifica si el parametro se
OVIL lo puede configurar para un
servicio movil especifico.
F_HISTORIAL datetime Sl Fecha de ingreso del registro.

TABLA # 22: Diccionario de Datos Tabla TB_ PARAMETRO_HIS
FUENTE: EI Autor

TABLA TB_PARAMETROS_MOVIL
En esta tabla se almacena los parametros de configuracion para
PROPOSITO el dispositivo
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_ PARAMETR |int(11) NO PK/ |FK 1d_parametro de la tabla
@) FK |tb_parametros.
PARAMETRO varchar(150) NO PK/ | FK parametro de la tabla
FK |tb_parametros.
TIPO_PARAMET |varchar(150) NO PK/ | FK tipo_parametro de la
RO FK |tabla tb_parametros.
ID_SERVICIO  [int(11) NO PK/ | FK  de la  tabla
FK |tb_servicios_moviles.
MOVIL varchar(50) NO IMEI del dispositivo movil.
VALOR varchar(1000) |[NO Valor del parametro
configurado.
ESTADO varchar(1) NO Estado del registro.
F_CREACION timestamp NO Fecha de creacion del
parametro.
USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el
parametro.
F_MODIFICACI |datetime SI Fecha de Modificacion del
ON registro
USUARIO_MODI |varchar(30) SI Usuario que modifica el
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FICA

parametro.

OBSERVACION

varchar(1000) |[SI

Observacion ingresada por el

usuario.

TABLA # 23: Diccionario de Datos Tabla TB_MOVIL

FUENTE: El Autor

TABLA TB_PARAMETROS _MOVIL_HIS
En esta tabla se almacena el historial de la tabla
PROPOSITO tb_parametros_movil
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |[FK |DESCRIPCION
ID_ PARAMETR |int(11) Sl FK Id_parametro de la tabla
@) tb_parametros.
PARAMETRO varchar(150) Sl FK parametro de la tabla
tb_parametros.
TIPO_PARAMET |varchar(150) Sl FK tipo_parametro de la
RO tabla tb_parametros.
ID_SERVICIO int(11) Sl FK de la tabla
tb_servicios_moviles.
MOVIL varchar(50) Sl IMEI del dispositivo movil.
VALOR varchar(1000) |SI Valor del parametro
configurado.
ESTADO varchar(1) S Estado del registro.
F CREACION datetime SI Fecha de creacion del
parametro.
USUARIO_CREA | varchar(30) Sl Usuario que crea el
parametro.
F_MODIFICACI |datetime SI Fecha de modificacion del
ON registro.
USUARIO_MODI | varchar(30) Sl Usuario que modifica el
FICA parametro.
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OBSERVACION

varchar(1000) Sl

Observacion.

F_HISTORIAL

datetime Sl

Fecha de ingreso del registro

a la tabla histérica.

TABLA # 24: Diccionario de Datos Tabla TB_PARAMETROS MOVIL_HIS

FUENTE: El Autor

TABLA TB_ROLES
PROPOSITO En esta tabla se almacena los roles de acceso al sistema
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_ROL int(11) NO PK | Identificador del rol de
acceso.
DESCRIPCION varchar(500) NO L
Descripcion del rol.
ESTADO varchar(1) NO
Estado del rol.
F_ CREACION timestamp NO
Fecha de creacion del rol.
USUARIO_CREA |varchar(30) NO
Usuario que crea el rol.
F_MODIFICACIO | dateti Sl e
- aretime Fecha de modificacion del
N
rol.
USUARIO_MODI |varchar(30) S
FICA
Usuario que modifica el rol.
ACTUALIZAR varchar(1) SI
Identifica si tiene privilegio
de actualizar. S=SI; N=NO.

TABLA # 25: Diccionario de Datos Tabla TB_ROLES

FUENTE: El Autor
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TABLA

TB_ROLES_USUARIOS

En esta tabla se almacena la relaciéon de los roles con los

PROPOSITO usuarios.
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_ROL int(11) NO PK/ | Identificador del rol de la
FK |tablatb_roles.
USUARIO varchar(30) NO PK/ | Identificador del usuario de
FK |latabla tb_usuarios.
ESTADO varchar(1) NO Estado del registro.
F_ CREACION timestamp NO PK | Fecha de creacion del rol del
usuario.
USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el rol del
usuario.
F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificaciéon del
N rol del usuario.
USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica el
FICA privilegio.

TABLA # 26: Diccionario de Datos Tabla TB_ROLES USUARIOS

FUENTE: El Autor

TABLA TB_SERVICIOS_MOVILES
PROPOSITO En esta tabla se almacena los datos del dispositivo movil
PK
TIPO DE /

CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION

ID_SERVICIO int(11) NO PK |ldentificador del servicio
registrado.

ID_EMPLEADO |int(11) NO FK |lIdentificador del empleado,
tabla tb_empleados.

MOVIL varchar(50) NO IMEI del dispositivo movil.
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NUM_TELEFONI |varchar(20) Sl NUmero  telefénico  del

CO celular.

ESTADO varchar(1) NO Estado del servicio.

F_CREACION timestamp NO Fecha de creacion del
servicio movil,

USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el servicio
movil.

F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificacion del

N servicio.

USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica el

FICA registro.

OBSERVACION |varchar(1000) |SI Observacion.

TABLA # 27: Diccionario de Datos Tabla TB_SERVICIOS_MOVILES

FUENTE: El Autor

TABLA TB_SERVICIOS_MOVILES_HIS
PROPOSITO En esta tabla se almacena los datos del dispositivo movil
PK
TIPO DE /

CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION

ID_SERVICIO int(11) S Identificador del servicio de
la tabla:
tb_servicios_moviles.

ID_EMPLEADO |int(11) SI Identificador del empleado.
Tabla tb_empleados.

MOVIL varchar(50) SI IMEI del dispositivo movil.

NUM_TELEFONI |varchar(20) Sl Numero  telefénico  del

CO celular.

ESTADO varchar(1) Sl Estado del servicio.

F CREACION datetime Sl Fecha de creacion.

USUARIO_CREA |varchar(30) Sl Usuario que crea el servicio
movil.
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F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificacion del

N servicio.

USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica el

FICA registro.

OBSERVACION |varchar(1000) |SI Campo que permite registrar
una observacion.

F_HISTORIAL datetime Sl Fecha historica.

TABLA # 28: Diccionario de Datos Tabla TB_SERVICIOS MOVILES_HIS

FUENTE: El Autor

TABLA TB_SERVICIOS ROBADOS
PROPOSITO En esta tabla se almacena los datos de los dispositivos robados
PK
TIPO DE /

CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION

ID_REGISTRO int(11) NO PK |ldentificador del servicio
robado.

ID_SERVICIO int(11) NO FK | Identificador foraneo de la
tabla tb_servicios_moviles.

MOVIL varchar(50) NO IMEI del dispositivo movil.

ESTADO varchar(1) NO Estado del registro.

F_CREACION timestamp NO Fecha de creacion del
servicio robado.

USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el servicio
robado

F_MODIFICACIO |datetime SI Fecha de modificacién del

N servicio robado.

USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica el

FICA servicio robado.

F_ENVIO_CORR |datetime S Fecha en que se envia el

EO correo notificando que el
celular fue encontrado.
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CORREO_BCC varchar(100) Sl Direccidn de correo
secundaria donde se
notificara que el celular fue
localizado.

ERROR_MAIL varchar(1000) |SI Campo para registrar los

errores que puedan ocurrir a
la hora de notificar que el
fue

dispositivo movil

localizado.

F_ERROR_MAIL

datetime Sl

Fecha en la que se registra el

error.

TABLA # 29: Diccionario de Datos Tabla TB_SERVICIOS ROBADOS

FUENTE: El Autor

TABLA TB_TAREAS_ASIGNADAS
PROPOSITO En esta tabla se almacena las tareas asignadas a los empleados
PK
TIPO DE /

CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION

ID_TAREA _ASIG |int(11) NO PK | Identificador de la tarea

NADA asignada.

ID_SERVICIO int(11) NO FK |ldentificador foraneo del
servicio movil. Tabla
tb_servicios_moviles.

MOVIL varchar(50) NO IMEI del dispositivo movil.

DES_TAREA varchar(500) NO Descripcion de la tarea a
realizar por el empleado.

DIR_TAREA varchar(500) NO Direccion en la cual se debe
realizar la tarea.

OBS_TAREA varchar(1000) | Sl Observacion de la tarea
asignada al empleado.

LATITUD varchar(50) NO Coordenada de las X en el
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mapa de Google Maps.

LONGITUD varchar(50) NO Coordenada de las Y en el
mapa de Google Maps.

F_REALIZAR_T |datetime NO Fecha en la que se debe

AREA realizar la tarea.

TIEMPO_DURAC |varchar(5) NO Tiempo de duracion en

ION minutos que tarda la tarea
asignada.

ESTADO varchar(1) NO FK | ldentificador del estado de la
tarea. Clave foranea de la
tabla tb_estados_tareas.

F_CREACION timestamp NO Fecha en la que se crea la
tarea.

USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea la tarea.

F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificacion de la

N tarea asignada al empleado.

USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica la

FICA tarea creada.

F_ELIMINACION | datetime Sl Fecha en que se elimina la
tarea.

F CREACION_W |datetime SI Fecha en la que se notifica al

S dispositivo mdvil que tiene
una tarea pendiente.

F_MODIFICACIO |datetime SI Fecha en que se notifica al

N_WS dispositivo movil que la tarea
ha sido modificada.

F_ELIMINACION |varchar(45) SI Fecha en que se notifica al

_WS dispositivo movil que la tarea
fue eliminada.

F REGISTRA_A |datetime SI Fecha en que se registra el

VANCE avance de la tarea por el

dispositivo movil.
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F_REGISTRA_A |datetime Sl Fecha en que se recibid el

VANCE_WS avance al servidor central y
se registro el mismo en la
base de datos.

OBS_AVANCE |varchar(1000) |SI Observacion hecha en el
avance por el administrador
del dispositivo movil.

PORCENTAJE_A |int(11) Si Porcentaje de avance de la

VANCE tarea.

LATITUD_AVAN |varchar(50) Sl Coordenada en el eje de las

CE X al momento de registrar el
avance.

LONGITUD_AV |varchar(50) Si Coordenada en el eje de las

ANCE Y al momento de registrar el
avance.

ID_TIPO_COORD |int(11) Sl Identificador del tipo de

ENADA coordenada que se recibio.

TABLA # 30: Diccionario de Datos Tabla TB_ TAREAS_ASIGNADAS

FUENTE: El Autor

TABLA TB_TAREAS_ASIGNADAS HIS
En esta tabla se almacena el historial de la tabla
PROPOSITO th_tareas_asignadas.
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_TAREA_ASIG |int(11) NO Identificador de la tarea
NADA asignada.
ID_SERVICIO int(11) SI Identificador foraneo del
servicio movil.
MOVIL varchar(50) Sl IMEI del dispositivo mavil.
DES_TAREA varchar(500) S Descripcion de la tarea a
realizar por el empleado.
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DIR_TAREA varchar(500) Sl Direccidn en la cual se debe
realizar la tarea.

OBS_TAREA varchar(1000) |SI Observacion de la tarea
asignada al empleado.

LATITUD varchar(50) Sl Coordenada de las X en el
mapa de Google Maps.

LONGITUD varchar(50) Sl Coordenada de las Y en el
mapa de Google Maps.

F_REALIZAR_T |datetime Sl Fecha en la que se debe

AREA realizar la tarea.

TIEMPO_DURAC |varchar(5) Sl Tiempo de duracion en

ION minutos que tarda la tarea
asignada.

ESTADO varchar(1) Sl Identificador del estado de la
tarea. Clave forénea de la
tabla tb_estados_tareas.

F_ CREACION datetime Sl Fecha en la que se crea la
tarea.

USUARIO_CREA |varchar(30) Sl Usuario que crea la tarea.

F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificacion de la

N tarea asignada al empleado.

USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica la

FICA tarea creada.

F_ELIMINACION |datetime SI Fecha en que se elimina la
tarea.

F CREACION_W |datetime SI Fecha en la que se notifica al

S dispositivo movil que tiene
una tarea pendiente.

F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha en que se notifica al

N_WS dispositivo movil que la tarea
ha sido modificada.

F_ELIMINACION | varchar(45) Sl Fecha en que se notifica que

WS

la tarea fue eliminada.
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F_REGISTRA_A |datetime Sl Fecha en que se registra el

VANCE avance de la tarea por el
dispositivo movil.

F_REGISTRA_A |datetime Sl Fecha en que se recibid el

VANCE_WS avance al servidor central y
se registr6 el mismo en la
base de datos.

OBS_AVANCE |varchar(1000) |SI Observacion hecha en el
avance por el administrador
del dispositivo movil.

PORCENTAJE_A |int(11) Sl Porcentaje de avance de la

VANCE tarea.

USUARIO_HIS  |varchar(30) NO Usuario que ingresa el
registro en la tabla histérica.

F_REGISTRA HI |timestamp NO Fecha en que se registra el

S historial.

F_REGISTRA HI |datetime Sl Fecha en que se recibid el

S WS registro enviado por el
dispositivo movil.

TIPO_REGISTRO |varchar(1) NO Si es un registro creado
enviado por el dispositivo
movil o alterado en el
servidor.

LATITUD_AVAN | varchar(50) S Coordenada en el eje de las

CE X al momento de registrar el
avance.

LONGITUD_AV |varchar(50) S Coordenada en el eje de las

ANCE Y al momento de registrar el
avance.

ID_TIPO_COORD |int(11) Sl Identificador del tipo de

ENADA coordenada que se recibio.

TABLA # 31: Diccionario de Datos Tabla TB_ TAREAS_ASIGNADAS_ HIS

FUENTE: El Autor
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TABLA TB_TIPOS_COORDENADAS
En esta tabla se almacena los distintos estados que tiene el
PROPOSITO GPS del movil
PK
TIPO DE /

CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION

ID_TIPO_COORD |int(11) Identificador de la

ENADA NO FK | coordenada.

DESCRIPCION varchar(500) NO Descripcion de la
coordenada.

ESTADO varchar(1) NO Estado del identificador.

F_ CREACION timestamp NO Fecha de creacion del tipo
de coordenada.

USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el tipo de
coordenada.

F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificacién del

N registro.

USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica.

FICA

COLOR_COORD |varchar(30) Sl Color coordenada.

ENADA

TABLA # 32: Diccionario de Datos Tabla TB_TIPOS COORDENADAS

FUENTE: EIl Autor

NOMBRE TB_UBICACION_SERVICIOS

En esta tabla almacena las posiciones geogréaficas enviadas por
PROPOSITO el dispositivo movil.

PK

TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID_REGISTRO int(11) NO PK | Identificador auto

incremental de la tabla.
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MOVIL varchar(50) NO IMEI del dispositivo movil.

LATITUD varchar(50) NO Coordenada en el eje de las
X en el mapa de Google
Maps enviada por el mavil.

LONGITUD varchar(50) NO Coordenada en el eje de las
Y en el mapa de Google
Maps enviada por el movil.

F CREACION datetime NO Fecha de lectura de
coordenada por el lado del
dispositivo movil.

ID_TIPO_COORD |int(11) NO FK |Tipo de coordenada enviada

ENADA por el dispositivo mavil.

F_REGISTRO Timestamp NO Fecha en que se registra la
coordenada del movil.

TABLA # 33: Diccionario de Datos Tabla TB_UBICACION_SERVICIOS

FUENTE: El Autor

NOMBRE TB_USUARIOS
PROPOSITO En esta tabla se almacena los datos del usuario del sitio web.
PK
TIPO DE /

CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION

USUARIO varchar(30) NO PK | Usuarios del Sitio Web.

CLAVE varchar(1000) |NO Clave privada de cada
usuario.

ESTADO varchar(1) NO Estado del usuario.

USUARIO_CREA |varchar(30) NO Usuario que crea el registro.

F_CREACION timestamp NO Fecha de creacion del
usuario.

F_MODIFICA datetime S Fecha en que se modifica el
registro.

USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica el
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FICA

registro.

OBSERVACION

varchar(1000) |SI

Observacion.

TABLA # 34: Diccionario de Datos Tabla TB_USUARIOS

FUENTE: EIl Autor

NOMBRE TB_USUARIOS_HIS
PROPOSITO En esta tabla se almacena los datos del usuario
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
USUARIO varchar(30) Sl Usuarios del sitio web.
CLAVE varchar(1000) |SI Clave privada de cada
usuario.
ESTADO varchar(1) Sl Estado del usuario.

USUARIO_CREA

varchar(30) Sl

Usuario que crea el registro.

F CREACION datetime SI Fecha de creacion del
usuario.

F_MODIFICA datetime Sl Fecha en que se modifica el
registro.

USUARIO_MODI |varchar(30) Sl Usuario que modifica el

FICA registro.

OBSERVACION

varchar(1000) |SlI

Observacioén.

F_HISTORIAL

datetime Sl

Fecha de ingreso del registro

a la tabla histérica.

TABLA # 35: Diccionario de Datos Tabla TB_USUARIO_HIS

FUENTE: EIl Autor
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4.2.4 Diccionario de Datos (SQLITE)

TABLA TB_UBICACIONES_REGISTRADAS
En esta tabla almacena las posiciones geogréficas enviadas por
PROPOSITO el dispositivo movil.
PK
TIPO DE /

CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION

_ID integer NO PK | Identificador de la tabla.

IMEI text Sl IMEI del dispositivo movil.

LATITUD text SI Coordenada en el eje de las
X obtenida por el dispositivo
movil.

LONGITUD text SI Coordenada en el eje de las
Y obtenida por el dispositivo
movil.

F_ CREACION text Sl Fecha de lectura de
coordenada.

ID_TIPO_COORD |int Sl Tipo de coordenada

ENADA registrada en el dispositivo
movil.

TABLA # 36: Diccionario de Datos SQLITE Tabla
TB_UBICACIONES REGISTRADAS

FUENTE: EIl Autor

TABLA TB_TAREAS_ASIGNADAS
En esta tabla se almacena las tareas asignadas al dispositivo
PROPOSITO movil.
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
ID integer NO PK | Identificador de la tabla.
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ID_TAREA_ASIG |text Sl Identificador de la tarea

NADA asignada.

DES TAREA text Sl Descripcion de la tarea a
realizar por el empleado.

DIR_TAREA text Sl Direccion en la cual se debe
realizar la tarea.

OBS_TAREA text Sl Observacion de la tarea
asignada al empleado.

LATITUD text Si Coordenada de las X en el
mapa de Google Maps.

LONGITUD text Si Coordenada de las Y en el
mapa de Google Maps.

F_ REALIZAR_T |datetime Sl Fecha en la que se debe

AREA realizar la tarea.

TIEMPO_DURAC | text Sl Tiempo de duracién en

ION minutos que tarda la tarea
asignada.

ESTADO text Sl Identificador del estado de la
tarea.

F_ CREACION datetime Sl Fecha en la que se crea la
tarea.

F_MODIFICACIO |datetime Sl Fecha de modificacion de la

N tarea asignada al empleado.

F_ELIMINACION |datetime SI Fecha en que se elimina la
tarea.

OBS_AVANCE |text Sl Observacion hecha en el
avance por el administrador
del dispositivo movil.

F_REGISTRA_A |datetime Sl Fecha en que se registra el

VANCE avance.

F_REGISTRA_A |datetime S Fecha en que se envia el

VANCE_WS

avance al servidor central.
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PORCENTAJE_A |integer Sl Porcentaje de avance de la

VANCE tarea.

LATITUD_AVAN |text Sl Coordenada en el eje de las

CE X al momento de registrar el
avance.

LONGITUD_AV |text Sl Coordenada en el eje de las

ANCE Y al momento de registrar el
avance.

ID_TIPO_COORD |text Sl Identificador del tipo de

ENADA coordenada.

TABLA # 37: Diccionario de Datos SQLITE Tabla TB_ TAREAS_ASIGNADAS

FUENTE: El Autor

TABLA TB_TAREAS_ASIGNADAS_HIS
En esta tabla se almacena el historial de la tabla
PROPOSITO th_tareas_asignadas
PK
TIPO DE /
CAMPO DATO NULO |FK |DESCRIPCION
_ID integer NO PK | ldentificador de la tabla.
ID_TAREA_ASI |text Sl Identificador de la tarea
GNADA asignada.
DES _TAREA text Sl Descripcion de la tarea a
realizar por el empleado.
DIR_TAREA text SI Direccion en la cual se debe
realizar la tarea.
OBS_TAREA text Sl Observacion de la tarea
asignada al empleado.
LATITUD text S Coordenada de las X en el
mapa de Google Maps.

85




LONGITUD text SI Coordenada de las Y en el
mapa de Google Maps.

F_REALIZAR_T |datetime Sl Fecha en la que se debe

AREA realizar la tarea.

TIEMPO_DURA |text Sl Tiempo de duracion en

CION minutos que tarda la tarea
asignada.

ESTADO text Si Identificador del estado de la
tarea.

F_ CREACION datetime Sl Fecha en la que se crea la
tarea.

F_MODIFICACI |datetime Sl Fecha de modificacion de la

ON tarea asignada al empleado.

F_ELIMINACIO |datetime Sl Fecha en que se elimina la

N tarea.

OBS_AVANCE |text Sl Observacion hecha en el
avance por el administrador
del dispositivo movil.

F_REGISTRA_A |datetime Sl Fecha en que se registra el

VANCE avance.

F_REGISTRA_A |datetime Sl Fecha en que se envia el

VANCE_WS avance al servidor central.

PORCENTAJE_ |integer Sl Porcentaje de avance de la

AVANCE tarea.

F_ REGISTRA_H |datetime SI Fecha en que se registra el

IS ingreso de los registros a la
tabla historica.

F_ REGISTRA_H |datetime SI Fecha en que se envia el

IS WS registro al servidor central.

TIPO_REGISTR |text Sl Identifica si es un registro

@) creado por el dispositivo

movil o devuelto por el

servidor central.
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LATITUD_AVA |text Sl Coordenada en el eje de las X

NCE al momento de registrar el
avance.

LONGITUD_AV |text Sl Coordenada en el eje de las Y

ANCE al momento de registrar el
avance.

ID_TIPO_COOR |text Sl Identificador del tipo de

DENADA coordenada que se recibid.

TABLA # 38: Diccionario de Datos Tabla TB_ TAREAS _ASIGNADAS HIS

4.2.5 Definicion de Vistas de Base de Datos

FUENTE: El Autor

Dentro del modelo de base de datos creada para el sistema, se desarrollaron varias

vistas con la finalidad de mejorar el rendimiento de las consultas que se realizan

internamente en el sistema, entre las cuales tenemos:
1. vw_slm_departamentos
vw_slm_empleados
vw_slm_max_flectura_gps

vw_slm_movilesactivos

vw_slm_servicios_x_alertar

vw_sIlm_tareas

vw_sIm_tracking_gps
vw_slm_tracking_gps_bd

10. vw_sIm_tracking_tareas

2
3
4
5. vw_slm_servicios
6
7
8
9

11. vw_sIm_usuarios

Nota: Por la gran cantidad de cddigo que interviene en la creacion de cada vista, solo

se tomara como ejemplo una vista para que se pueda observar su estructura interna.
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Cddigo de la vista vw_sIm_departamentos:

DELIMITER $$
USE ‘sIm™$$
DROP VIEW IF EXISTS "vw_slm_departamentos $$

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED DEFINER="root"@ localhost’
SQL SECURITY DEFINER VIEW "vw_slm_departamentos
AS (
SELECT
'd".’ID_DEPARTAMENTO™ AS 'ID_DEPARTAMENTO",
'd"."DESCRIPCION™  AS "DESCRIPCION",
(CASE WHEN ('d"."ESTADO" ='A’) THEN
'ACTIVO'
WHEN (‘d"."ESTADO" ="'I") THEN
'INACTIVO'
ELSE 'd."ESTADO" END)
AS "DESC_ESTADO",
'd"."ESTADO® AS 'ID_ESTADO",
'd.’F_CREACION"  AS 'F_CREACION",
'd."USUARIO CREA" AS USUARIO_CREA",
'd"."F_MODIFICACION™ AS 'F_MODIFICACION",
'd"."USUARIO_MODIFICA™ AS "USUARIO_MODIFICA®
FROM “tb_departamentos™ “d*)$$

DELIMITER;

4.2.6 Definicion de Procedimientos Almacenados

Se definieron procedimientos almacenados en la base de datos con la finalidad de
ejecutar una accion en el instante en que el usuario lo solicite. Los siguientes
procedimientos se implementaron en el sistema:

1. P_ACTUALIZA CLAVE

2. P_ACTUALIZA DPTO

3. P_ACTUALIZA EMPLEADO

4. P_ACTUALIZA PARAMETROS GENERALES

5. P_ACTUALIZA PARAMETROS_MOVIL

6. P_ACTUALIZA SERVICIO

7. P_ACTUALIZA TAREA
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8. P_ACTUALIZA USUARIO

9. P_ASIGNA_ROLES USUARIO
10. P_CREA_USUARIO

11. P_INSERTA_DEPARTAMENTO
12. P_INSERTA_EMPLEADO

13. P_INSERTA_SERVICIO

14. P_INSERTA_TAREA

15. P_INSERTA_UBICACIONES

Nota: Por la gran cantidad de cddigo que interviene en la creacion de cada
procedimiento almacenado, solo se tomara como ejemplo un procedimiento para que

se pueda observar su estructura interna.

Caddigo del procedimiento P_INSERTA_TAREA:

DELIMITER $$
USE “sIm™$$
DROP PROCEDURE IF EXISTS 'P_INSERTA _TAREA'$$

CREATE DEFINER="root' @ localhost' PROCEDURE "P_INSERTA TAREA'(

PV_MOBIL VARCHAR(50),
PV_DES_TAREA VARCHAR(500),
PV_DIR_TAREA VARCHAR(500),
PV_OBS_TAREA VARCHAR(1000),
PV_LATITUD VARCHAR(50),
PV_LONGITUD VARCHAR(50),

PV_F _REALIZAR TAREA  VARCHAR(20),
PV_F_FIN_REALIZAR_TAREA VARCHAR(20),

PV_USUARIO VARCHAR(30),
OUT pv_error VARCHAR(1000),
PV_ID_SERVICIO VARCHAR(10))

p_leave_ini:BEGIN
DECLARE Id_f realizar_tarea DATETIME;
DECLARE Id_f _fin_realizar_tarea DATETIME;
DECLARE Iv_duracion_tarea_horas VARCHAR(5);
DECLARE In_id_tarea INT;

DECLARE EXIT HANDLER FOR SQLWARNING SET pv_error =
'OCURRIO UN ERROR INESPERADO EN EL PROCEDURE
P_INSERTA_TAREA. COMUNIQUESE CON SISTEMAS '||SQLERRM,;
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IF PV_ID_SERVICIO IS NULL THEN
SET pv_error="El campo PV_ID_SERVICIO es requerido’;
LEAVE p_leave_ini;

END IF;

IF PV_MOBIL IS NULL THEN
SET pv_error="El campo IMEI es requerido’;
LEAVE p_leave_ini;

END IF;

IF PV_DES TAREA IS NULL THEN
SET pv_error="El campo Descripcion de la Tarea es requerido’;
LEAVE p_leave_ini;

END IF;

IF PV_DIR_TAREA IS NULL THEN
SET pv_error="El campo Direccion de la Tarea es requerido’;
LEAVE p_leave_ini;

END IF;

IF PV_LATITUD IS NULL THEN
SET pv_error="El campo Coordenada X es requerido’;
LEAVE p_leave_ini;

END IF;

IF PV_LONGITUD IS NULL THEN
SET pv_error="El campo Coordenada Y es requerido’;
LEAVE p_leave_ini;

END IF;

IF PV_F REALIZAR_TAREA IS NULL THEN
SET pv_error="El campo Fecha de realizacion de la Tarea es requerido’;
LEAVE p_leave_ini;

END IF;

IFPV_F_FIN_REALIZAR_TAREA IS NULL THEN
SET pv_error="El campo Fecha fin fe realizacion de la Tarea es requerido’;
LEAVE p_leave_ini;

END IF;

IF pv_usuario IS NULL THEN
SET pv_error="El usuario de session no puede ser nullo.’;
LEAVE p_leave _ini;

END IF;

SET @Id_f_realizar_tarea=STR_TO_DATE(PV_F_REALIZAR_TAREA, '%Y-
%m-%d %H:%:i:%S");

SET
@Id_f_fin_realizar_tarea=STR_TO_DATE(PV_F_FIN_REALIZAR_TAREA,
‘%Y -%m-%d %H:%i:%S");
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IF (@Id_f_realizar_tarea<=CURRENT_TIMESTAMP()) THEN
SET pv_error="El campo Fecha inicio de la Tarea es menor o igual a la fecha
actual’;
LEAVE p_leave_ini;
END IF;

IF (@Id_f _fin_realizar_tarea<=@Id_f realizar_tarea) THEN
SET pv_error="El campo Fecha fin fe realizacion de la Tarea es menor o
igual a la fecha inicio de la Tarea’;
LEAVE p_leave_ini;
END IF;
SET

@Iv_duracion_tarea_horas=REPLACE(SUBSTR(CONVERT(TIMEDIFF(@Id_f
_fin_realizar_tarea,@Id_f realizar_tarea) USING utf8),1,5),"","") ;

-- Verificar si el servicio movil no tiene una tarea asignada en el horario
seleccionado

SELECT t.ID_TAREA_ASIGNADA INTO In_id_tarea
FROM sIm.vw_sIm_tareas t
WHERE t.MOVIL = PV_MOBIL
AND t.ESTADO NOT IN ('F, 'E")
AND (t.F_REALIZAR_TAREA BETWEEN
@Id_f realizar_tarea AND
@Id_f_fin_realizar_tarea
OR
DATE_ADD(DATE_ADD(t.F_REALIZAR_TAREA,
INTERVAL t.horas_duracion_tarea HOUR),
INTERVAL t.minutos_duracion_tarea MINUTE) BETWEEN
@Id_f realizar_tarea AND
@Id_f_fin_realizar_tarea)
LIMIT 1;

IF In_id_tarea IS NOT NULL THEN
SET pv_error=CONCAT(EI Servicio Movil tiene la tarea No.',In_id_tarea, '
asignada en el horario seleccionado’);
LEAVE p_leave_ini;
END IF;

INSERT INTO sIlm. tb_tareas_asignadas (ID_SERVICIO,
MOVIL,
DES_TAREA,
DIR_TAREA,
OBS_TAREA,
LATITUD,
LONGITUD,
F_REALIZAR_TAREA,
TIEMPO_DURACION,
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USUARIO_CREA,
PORCENTAJE_AVANCE

)

VALUES

(PV_ID_SERVICIO,
PV_MOBIL,
PV_DES_TAREA,
PV_DIR_TAREA,
PV_OBS_TAREA,
PV_LATITUD,
PV_LONGITUD,
@Id_f realizar _tarea,
@Iv_duracion_tarea_horas,
UPPER(PV_USUARIO),
0

);

END$$
DELIMITER ;

4.2.7 Definicion de Funciones de Base de Datos

Las funciones desarrolladas dentro de la base de dato, permiten obtener un resultado
en base a una logica de negocio implementada en cada una de ellas. Las funciones
creadas son las siguientes:

1. F_VALIDA CEDULA

2. F VALIDA CONTRASENIA

Cddigo de la funcion F_VALIDA _CEDULA:

DELIMITER $$
USE “sIm™$$
DROP FUNCTION IF EXISTS 'F_VALIDA CEDULA'$$

CREATE DEFINER="root"@ localhost FUNCTION
'F_VALIDA_CEDULA (FV_CEDULA VARCHAR(10))
RETURNS INT(11)
p_leave_ini:BEGIN
DECLARE In_existe INTEGER,;
DECLARE v_cedula INTEGER,;
DECLARE i INTEGER;
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DECLARE res INTEGER;
DECLARE suma INTEGER;
DECLARE producto INTEGER,;
DECLARE auto INTEGER;
DECLARE resultado INTEGER;
DECLARE post INTEGER;

DECLARE EXIT HANDLER FOR SQLEXCEPTION RETURN -1;
SET i=0;
SET resultado=0;

SET v_cedula=CAST(FV_CEDULA AS UNSIGNED);

IF LENGTH(FV_CEDULA)=10 THEN
SET suma =0;

REPEAT
SET i=i+1,
SET res=MOD(i,2);

IF res =0 THEN
SET res =1;
ELSE
SET res =2,
END IF;

SET producto =res * CAST(SUBSTR(FV_CEDULA,i,1) AS
UNSIGNED);

IF producto >9 THEN
SET producto = producto - 9;
END IF;

SET suma = suma + producto;

UNTIL i>=9 END REPEAT,;
SET auto = CAST(SUBSTR(FV_CEDULA,10,1) AS UNSIGNED);
IF auto = (10 -MOD(suma,10)) || auto=0 && MOD(suma,10)=0 THEN
RETURN 1;
END IF;
END IF;

RETURN resultado;
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END$$

DELIMITER;;

Cadigo de la funcion F_VALIDA_CONTRASENIA:

CREATE DEFINER="root'@ localhost FUNCTION
'F_VALIDA_CONTRASENIA (pv_usuario VARCHAR(30),
pv_clave VARCHAR(30))
RETURNS VARCHAR(30) CHARSET latinl
BEGIN
DECLARE clave VARCHAR(30);
DECLARE existeUser INTEGER;
DECLARE error VARCHAR(1000);
DECLARE EXIT HANDLER FOR SQLEXCEPTION RETURN -3;

SELECT valor INTO @clave
FROM sIm.tb_parametros p
WHERE p.id_parametro=2
AND p.parametro="KEY_USUARIO';

SELECT COUNT(*) INTO @existeUser
FROM sIm.tb_usuarios u
WHERE u.usuario=UPPER(pv_usuario)
AND AES DECRYPT(u.clave,@clave)=pv_clave
AND u.estado="A’;

IF @existeUser=0 THEN
RETURN -1;
END IF;
RETURN O;
END$$

DELIMITER ;
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4.2.8 Definicion de Triggers de Base de Datos

Los Triggers o disparadores de base de datos, se desarrollaron con la finalidad de
generar cierta logica de negocio en el instante en que inserten, modifiquen o
actualicen registros de determinadas tablas del sistema.
1. tb_parametrosMovilHislns
tb_parametrosMovilHisUpd
trg_departamentosHisIns
trg_departamentosHisUpd
trg_empleadosHisIns
trg_empleadosHisUpd
trg_historialTareasIns

trg_historial TareasUpd

© o N o a W DN

trg_parametrosHisins

[HEN
o

. trg_parametrosHisUpd

[EEY
=

. trg_serviciosHisIns

[EEN
N

. trg_serviciosHisUpd

[EEN
w

. trg_usuariosHisIns

[EEN
IS

. trg_usuariosHisUpd

[EEN
o1

. trg_verifica_robados

Nota: Por la gran cantidad de cddigo que interviene en la creacién de cada trigger,
solo se tomara como ejemplo un disparador para que se pueda observar su estructura

interna.

Cadigo del Trigger parametrosMovilHisIns:

DELIMITER $$

USE “slm’$$

DROP FUNCTION IF EXISTS 'F_VALIDA CONTRASENIA $$
DELIMITER $3$

USE “sIm’$$

DROP TRIGGER /*150032 IF EXISTS */ “tb_parametrosMovilHisIns'$$
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CREATE

/*150017 DEFINER = "root'@'localhost’ */

TRIGGER "tb_parametrosMovilHisIns

AFTER INSERT ON °tb_parametros_movil®

FOR EACH ROW BEGIN

INSERT INTO slm.tb_parametros_movil_his(

END,;
$$

DELIMITER;;

ID_PARAMETRO,
PARAMETRO,
TIPO_PARAMETRO,
ID_SERVICIO,

MOVIL,

VALOR,

ESTADO,

F_CREACION,
USUARIO_CREA,
F_MODIFICACION,
USUARIO_MODIFICA,
OBSERVACION,
F_HISTORIAL)

VALUES
(NEW.ID_PARAMETRO,
NEW.PARAMETRO,
NEW.TIPO_PARAMETRO,
NEW.ID_SERVICIO,
NEW.MOVIL,
NEW.VALOR,
NEW.ESTADO,
NEW.F_CREACION,
NEW.USUARIO_CREA,
NEW.F_MODIFICACION,
NEW.USUARIO_MODIFICA,
NEW.OBSERVACION,
CURRENT_TIMESTAMP());




CAPITULO 5

5. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE
5.1 Disefio de interfaz

El disefio de interfaz de usuario es primordial en el desarrollo y puesta en marcha de
todo sistema, ademas el disefio de interfaz permite al usuario interactuar con el

sistema, recolectar y validar la informacion.

La meta del sistema de localizacion movil es proporcionar un  medio de
comunicacion entre la fuerza productiva y el equipo de administradores, con el
objeto de conocer exactamente la ubicacion geogréfica y el seguimiento de las

actividades fuera de la infraestructura fisica de la empresa.

5.1.1 Entorno grafico del sistema web

SUH W

Drurdans - Umersidsl Pl dmca Sdesana 2 2613,

FIGURA # 35: Pantalla inicial que esta implementada en el sitio web
FUENTE: Sistema De Localizacién Movil Web. Elaborado por el Autor.
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Consultar departamentos creados

Permite buscar y visualizar los departamentos creados

CONSULTAR DEPARTAMENTOS CREADOS

Estado Departaments [ Todos estados-- =)

1d Departamento ¢ Nombre Departamento ™ Todos

_Buscar |
Lazads de Desartamentas
3 items
1) Departamentio Estado  F. Creacidn Ussario F. Modifica Usuario Activar | Inactivar
| Dpto. Crea modifica Dpro
1 LOGISTICA 4CTIVO  2013-03-3D ADMIN 1
18:25:18,0
{ 10 Cals ACTIVO  2013-05-25 NHERRERS Ingresy
13:32:33.0
19 SISTEMAS INACTIVO 2013.04-14 ADMIN ADMIN
19:13;30.0

FIGURA # 36: Consultar Departamentos creados
FUENTE: Sistema De Localizacion Mavil Web. Elaborado por el Autor.

Consultar empleados creados

Permite buscar y visualizar los empleados existentes en el sistema

CONSULTAR EMPLEADOS CREADOS

Estado Empleacd [~ Todos estados-- +

Id Empleado ~  Nombre Empleado = Doc. Idenbdad Todos Buscar |

Lszado de Empleados

4 items
| 1d. Nombres  Doc Departamento Estado . Usuario F. Modifica Usvario  Activar/Inectivar |
empleado Mdentidad Creacién Crea modifica Empleado
3 CUNALEMZ 0923226286 LOCGISTICA ACTIVO 2013-02-1B ADMIN Ingrees
MASASANDA 22:54:140
LUIS DavVID
4 SOLORZAND  D923226286 LOGISTICA ACTIVO 2013-03-04 ADMIN Iy
PEREZ MARIA 09:56:210
FERNANDA
HERRERA 0922363692 LOGISTICA ACTIVO 2013.0404 ADMIN
GARCIA 14:49:18.0
NATHALIE
MONSERRATE
¢ MORAN 0917989253 LOGISTICA ACTIVO 2013.04-16 ADMIN  2013.050€ ADMIN
VALVERDE 22:26:20.40 23:41:26.0
RENE ARTURO

FIGURA # 37: Consultar Empleados Creados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor.
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Modificar Empleados

Esta pantalla Permite modificar los datos de un empleado especifico.

MobpiricarR EMPLEADOS

DATOS DFL TMMLTADO

14. Empbendo £

Estado Artin ACTIVO
DGzumaento 1duntidad 0923226206

Tipo Persona NATURAL

D artameantn Partanals LOGISTICA
Apcihdos CUNALEMA
Nomibres Luts

Fecha Naomerto 03705/ 1984 * [s) dVmm/vvyy
Estado Civi SOLTERD -
Sexo MASCULING -
Fatado Pueyc ACTIVD -

Obruwrvacdn

Grobar

FIGURA # 38: Pantalla Modificar Empleados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor.

Crear empleados

Esta pantalla permite crear un empleado nuevo en el sistema de monitoreo de

vendedores.
Crear EmpLEADOS
Departamento --Seleccionar-—- | *

Apelbdos
Nombras
Tipo Persona NATURAL [+] *

Dooumento Identidad

Fecha Naomiento = o] od/mm/yyyy
Estado Chil --Seleccione— [+
Sexo --Seleccione-- z

Grabar

FIGURA # 39: Pantalla Crear Empleados
FUENTE: Sistema De Localizacion Mavil Web. Elaborado por el Autor
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Modificar pardmetros generales

Esta pantalla permite modificar los parametros generales del sistema.
MobiFicAR PARAMETROS GENERALES

Faramatro Seleccionar =

Dato del
Parametro

Observaoon

Grabar

FIGURA # 40: Pantalla Modificar Parametros Generales
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Asignar servicio movil

Esta pantalla permite asignar un dispositivo movil a un empleado especifico
mediante la asociacion del IMEI y el nimero de teléfono.

ASIGNAR SERVICIO MOVIL

Departamentos Empleados [Locistica -] *

Empleado | CUNALEMA MASABANDA LUIS DAVID =l
IMET |357930042534997 ,

Nimero telefdnico |oss0085388] Ejemplo: 0390055368 *

Grabar

FIGURA # 41: Asignar Servicio Movil
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Consultar servicios moviles creados

Esta pantalla permite visualizar los empleados con los dispositivos asociados a ellos.
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CONSULTAR SERVICIOS MOVILES CREADOS

rvis [~ Todos wetados
Emploado IMEL Num. Teleforco Todos Buscar
Listado de 3 Mok
3 nems
Estado IME} Teléfono 3 Usuario £ Usmaric  Modificar Configurar
Creaciom  Crea Modifien  modifica Status Tiempes
ACTIVO 3537930042534997 0000055368 201302 ADMIN 201305 ADMIN
13 o8
23:14:540 23:10:45.0
O ACTIVO A50874842226647 0058101729 201304 ADAIN
09:58:040
ACTIVO I3S877040870783 0584038725 2013-04 ACMIN  2053-03 ADMIN
04 2
14:50:04 0 16:19:58.0

FIGURA # 42: Consultar Servicios Mdviles Creados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Asignar tareas

Esta pantalla permite asignar tareas a cada empleado.

ASIGNAR TAREAS

Empieado Teislono IMET Todos Descar

Listado de Méviles Dispcnibiien

No Saisten Dams

FIGURA # 43: Pantalla Asignar Tareas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Consulta de Tareas

Esta pantalla permite visualizar tareas de cada empleado.

CONSULTA DE TAREAS

Estado Torea LACTIVA

4 Tarear Empleads Taldfono IMEL Todos ¢

-Swscor |
Listade de Tarsax Crandss
Un Item Encomerada
Id Departamenta Tarea [stada [Empleado  Imes Teletono I Tarea F Iin - Comentar, MHistorial
Turea Tarea Avamce Inactivar  Tarea
Tarea

1 QGISTICA 0950003348 2013-04- 2013-04 15

o 10

09:2%:000 08:22:00.0

FIGURA # 44: Consulta de Tareas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Consulta de usuarios creados

Esta pantalla Permite consultar los usuarios creados.

CONSULTAR USUARIOS CREADOS

tadko Servcic Todos eatados

USuand Todos [ Buscar j

e Usuaras Crepdos
W e Emcontra

=] dus_estado Usvario I Creaciin Ussarno r Mo itficar Rales
Usuarmno Crea M caan Seatus/ P,

apMIN . oeN $013-05-3
15.49:20.0

FIGURA # 45: Consultar Usuarios Creados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Crear usuario

Esta pantalla permite crear un nuevo usuario en el sistema.

CREAR USUARIO

FIGURA # 46: Pantalla Crear Usuario
FUENTE: Sistema De Localizacion Mavil Web. Elaborado por el Autor

Localizador GPS

Esta pantalla permite visualizar en el mapa la ubicacién y trayectoria realizada por

cada empleado.

LocaLizanor GPS

Mornc e

T e

" Usprmrvamsemin Do [ vvat Tkt . ¥ e Tinsmiong Comorotaas
Vet - et Crmmeion Lot mhin i Fonws

‘‘‘‘‘‘‘

FIGURA # 47: Localizador GPS
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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FIGURA # 48: Mapa Localizador GPS
FUENTE: Google Maps utilizado dentro del “Sistema De Localizacion Movil
Web”. Elaborado por el Autor

Modificar clave de acceso

Esta pantalla permite modificar la clave de acceso al sistema del usuario autenticado.

Mopbiricar CrLAve DE AccEso

Contrasenz Actusal: *
Conrasefz Nusva: .
Repetr confrasena: .

FIGURA # 49: Pantalla Modificar Clave de Acceso
FUENTE: Sistema De Localizacion Mavil Web. Elaborado por el Autor
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5.1.2 Entorno grafico movil

La aplicacion movil SImApp se encuentra conformada por las siguientes interfaces:

SLMAPP?

SISTEMA DE LOCALIZACION MOVIL

%

FIGURA # 50: Pantalla Principal
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Menu de la App

Permite ver las opciones de la aplicacion mavil, con las cuales el usuario vendedor

puede interactuar.

SLMAPP?

SISTEMA DE LOCALIZACION MOVIL

%

FIGURA # 51: Pantalla que muestra el mend de opciones de la aplicacion

FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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Submenu “Mapa”

Permite visualizar el mapa de ruta de las tareas asignadas.

e

GUAYAQUII

-

FIGURA # 52: Mapa de recorrido de la ruta de tareas asignadas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Submenu “Tareas”

Muestra las tareas activas asignadas al usuario portador y permite actualizar cada una

0 ver su historial.

[ Taris Pimdientes

Tareas Activas

FIGURA # 53: Interfaz de tareas activas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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Opcidn “Actualizar Tarea”

Opcidn que permite actualizar el avance de una tarea determinada.

Actualizer Tarea

Historial De la Tarea

FIGURA # 54: Opciones de Tarea
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Una vez ingresada en la opcidn, el usuario vendedor puede ingresar una observacion

y el porcentaje de avance que se tenga sobre la tarea que le han asignado.

FIGURA # 55: Pantalla que muestra el avance de una tarea

FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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Opcidn “Historial de la Tarea”
Pantalla que muestra el detalle de las acciones realizadas a una determinada tarea.

Historial De La Tarea

FIGURA # 56: Pantalla Historial de una tarea
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Submenu “Configuracion”

Pantalla que permite configurar los pardmetros

FIGURA # 57: Pantalla de autenticacién
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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La siguiente pantalla es el resultado de seleccionar la opcion “Configuracion”. Se

debe tener en cuenta que esta opcion es de acceso restringido.

Dirsecitn Sevudde Wer

kt4p. / /Demmic Posrte —th

SLMAPP?

SISTEMA DE LOCALIZACION MOVIL

FIGURA # 58: Configuracion de la direccion web
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

5.1.2.1 Notificaciones

La aplicacion movil muestra alertas con el objetivo de comunicar los diferentes

eventos que ocurren en el sistema de monitoreo.

NotiFaacones

' Deobe Activar ¢f GPS para que |~

FIGURA # 59: Notificacién del GPS Apagado
FUENTE: Android Version 4.0.4. Elaborado por el Autor
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La siguiente notificacion indica que la aplicacién desarrollada no puede funcionar
con el GPS del Smartphone desactivado.

FIGURA # 60: Ventana que Indica GPS Apagado
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Notificacion de tareas nuevas

Esta notificacion tiene como objetivo anunciar las tareas asignadas activas.
o 8

T 3 @ ¥ O

Mevistor

Ud, tiene 2 muevas Tareas

FIGURA # 61: Pantalla de notificacion de tareas
FUENTE: Android Version 4.0.4. Elaborado por el Autor
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5.2 Implementacion del sistema de monitoreo de equipos celulares

Para la implementacion del sistema de monitoreo, es necesario integrar las
aplicaciones desarrolladas en las diferentes plataformas, mas la puesta en produccion
de modelo de base de datos. Todas estas aplicaciones creadas tienen un orden de
instalacion las cuales se encuentran difundidas en el ANEXO B que el usuario
administrador deberd seguir al pie de la letra, con el fin de obtener un resultado

optimo en la implementacion del sistema.

5.3 Pruebas y resultados
5.3.1 Realizacion de las pruebas diarias

Una vez concluida la implementacion del software en cada uno de los recursos
tecnoldgicos utilizados para este fin, dentro de la agencia matriz de la compafiia
Automotores Latinoamericanos AUTOLASA S.A, se procedieron a realizar las

pruebas para detectar posibles errores y verificar el funcionamiento del sistema.

Las pruebas se la realizaron por el lapso de una semana laborable: del 17 al 21 de
Junio del 2013, en el horario de 09:00 a 18:00 horas.

NOTA: Se adjunta en el ANEXO D el certificado digitalizado entregado por la
empresa una vez concluida las pruebas.

5.3.2 Resultados de las pruebas

Los resultados de las pruebas se las detallan en dos partes, debido a que el sistema se
encuentra formado por un sitio web de monitoreo y por una aplicacion movil

instalada en los equipos Android de los usuarios receptores.

A continuacion se muestra en la TABLA # 39, las pruebas realizadas en el sitio web
(SML WEB).
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PRUEBA RESULTADO OBSERVACIONES
El sistema almacena, | Se  debe tener en
modifica, consulta, | consideracién que solo los
Usuarios desactiva y asigna roles, | usuarios con un rol de
sin presentar novedades. administrador pueden
efectuar esta operacion.
El sistema guarda, | Solo los usuarios con rol
modifica y consulta los | administrador tienen
Parametros parametros sin presentar | acceso a esta opcion.
inconvenientes.
El sistema inserta, | Esta accion la puede
modifica, consulta vy | realizar tanto el usuario
Departamentos desactiva sin presentar | con rol administrador
inconvenientes. como el supervisor.
El sistema inserta, | Esta accién la puede
modifica, consulta vy | realizar tanto el usuario
Empleados desactiva sin presentar | con rol administrador
novedades. como el supervisor.
El sistema inserta, | Esta accion la puede
modifica, consulta, | realizar tanto el usuario

Servicios Moviles

reporta como robado e
inactiva los  servicios
moviles configurados en
el sistema de monitoreo
de vendedores de
vehiculos, sin presentar

ningdn inconveniente.

con rol administrador

como el supervisor.
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El sistema inserta, | Esta accién la puede
modifica, consulta vy |realizar tanto el usuario
Tareas desactiva sin presentar | con rol administrador
novedades. como el supervisor.
El sistema monitorea las | Esta accion la puede
rutas de trabajo de los | realizar tanto el usuario
empleados, comprueba la | con rol administrador
efectividad de las tareas | como el supervisor.
Mapa asignadas y reporta el

historial de cada una de
las tareas sin presentar

inconvenientes.

Modificar Clave

El sistema consulta vy
actualiza la clave de
acceso del sistema sin

problemas.

Esta accion las puede
realizar cualquier usuario del

sistema.

TABLA # 39: Resultados de las pruebas en el Sistema SLM WEB

FUENTE: El Autor

En la TABLA #40, se muestran las pruebas que se realizaron en la aplicacién movil

(SImApp):

PRUEBA

RESULTADO

OBSERVACIONES

Configuracion

El sistema guarda vy
modifica la ruta web del
dominio donde debe
apuntar la  aplicacion

movil sin problemas.

Esta configuracion solo se
la realiza la primera vez
que se instala el
aplicativo, debido a que la
ruta de configuracion

depende del dominio
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donde se instale el

sistema.

El sistema  consulta,

notifica y modifica la

Tareas
tarea sin novedades.
El sistema consulta el
historial de cada una de
Historial las tareas finalizadas sin
inconvenientes.
Mapa El sistema muestra el | Los mapas se muestran

mapa con las tareas
asignadas al  usuario

receptor sin problemas.

por medio de Google

Maps

TABLA # 40: Resultados de las pruebas de la Aplicacion movil SImApp

FUENTE: El Autor
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del sistema de monitoreo de equipos celulares basados en tecnologia
Android, se considero la utilizacion de Software libres, puesto a que estos programas
permiten a las organizaciones disminuir los costos de inversion a la hora de
implementar un producto tecnoldgico, ademas de que las aplicaciones desarrolladas
en estos tipos de herramientas ayudan a que las mismas sean escalables dependiendo

de las necesidades que surjan en la organizacion.

Por otro lado el sistema desarrollado faculta a los concesionarios a llevar un control
en linea de las actividades que realizan los empleados que tienden a movilizarse. Este
tipo de control influye directamente en la productividad del personal gracias a que

ellos conocen gque son monitoreados constantemente por un supervisor.

Finalmente se concluye que el sistema de monitoreo es una herramienta que aporta
significativamente a los concesionarios de vehiculos de la ciudad de Guayaquil que
desean tener una vigilancia adecuada de su personal utilizando tecnologia libre

desarrollada en el Ecuador.
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RECOMENDACIONES

Se debe considerar del lado de los usuarios portadores, el uso de dispositivos
celulares con tecnologia Android 2.2 0 versiones superiores con acceso a internet

para tener un perfecto funcionamiento del sistema.

Se recomienda que los usuarios que porten el teléfono, al momento de registrar los
avances de las tareas lo hagan en lugares abiertos para que pueda el GPS del

dispositivo leer su ubicacién sin problemas.
Es necesario que los supervisores se encuentren constantemente monitoreando al

personal gue tengan a cargo para que de esta forma puedan generar acciones en el

instante en que no se cumpla una tarea por parte del empleado.
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ANEXOS



ANEXO A.- MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

El presente manual tiene por objeto brindar al usuario del sistema una guia detallada
del uso del mismo para que conozca su funcionamiento. Mostrando los elementos de

la aplicacion y su uso para la iteracion con la aplicacion.

ENTORNO GRAFICO WEB

Ingreso al sistema

Para acceder a la aplicacién debe autenticarse, con el usuario y clave proporcionada.

L Brvrna O ot e e [ w gme e eguied- belaaetel «

FIGURA # 62: Pantalla de Autenticacion de Usuario
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Navegacion
Para la navegacion en la aplicacion se tiene un mend principal con submends
desplegables, como muestra el siguiente gréafico.

. Setereade Locskmcoan MOSEING +

=251 Sakr

SISTEMA DE LOCALIZACION MOVIL WEB
SiM W

b 3 Poliné Sdesana©@ 2013,

FIGURA # 63: Pantalla Principal de Sistema SLM WEB
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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En el menu principal se encuentra los diferentes modulos principales, cada uno posee
diferentes submends donde se encuentran las opciones para la interaccion con el
sistema. Los item del submen( desplegable, dependen directamente de la opcion
seleccionada en el mena principal. A continuacién se muestra un ejemplo de mend

con su respectivo submenu desplegable.

FIGURA # 64: MenuU de Navegacion
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

CONFIGURACION

FIGURA # 65: Despliegue del mend
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Menu principal
Contiene las siguientes opciones:

FIGURA # 66: Menu Principal
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Configuracion

Opcidn que permite realizar las configuraciones del sistema

Opcion que permite visualizar el recorrido de cada dispositivo

Mapa movil y tareas asignadas.
Modificar Opcidn que permite modificar la clave de acceso de los usuarios
Clave del sistema

TABLA # 41: Descripcion de las opciones del Menu Principal

FUENTE: El Autor

Menu “Configuracién”

Contiene las siguientes opciones:

DEPARTAMENTOS

EMPLEADOS

MODIFICAR PARAMETROS

SERWVICIOS MOWILES

TAREAS

USUARIOS SISTEMA

FIGURA # 67: MenU Configuracion
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Opcién que permite crear, modificar y consultar
Departamentos |departamentos

Opcion que permite crear, modificar y consultar
Empleados empleados
Modificar Opcion que permite modificar los parametros
Parametros generales del sistema
Servicios Opcidn que permite asignar, modificar y consultar
Moviles moviles y consultarlos

Opcion que permite crear, modificar, eliminar y
Tareas consultar tareas
Usuarios Opcidn que permite crear, modificar y consultar
Sistema usuarios

TABLA # 42: Descripcion opciones del Menu Configuracion

FUENTE: El Autor
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Submenu “Departamentos”

Contiene las siguientes opciones:
CONSULTAR DEPARTAMENTOS
CREAR DEPARTAMENTO

FIGURA # 68: Submenu Departamento
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Consultar Opcién que permite consultar y modificar el
Departamentos |estado de los departamentos

Crear

Departamento | Opcidn que permite crear nuevos departamentos

TABLA # 43: Descripcién de las opciones del submenu Departamentos
FUENTE: EI Autor

Opcidn “Consultar departamentos creados”

CONSULTAR DEPARTAMENTOS CREADOS

o Departamento Extado  F, Creacion Ussario F. Modifica Usuario Activar | Inactivar
Dpto. Crea modifica Dpto

FIGURA # 69: Opcién Consultar Departamentos Creados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Para Consultar un Departamento se deben seguir los siguientes paso::
1. Seleccionar el criterio de busqueda de la consulta, los cuales pueden ser:
Estado Departamento
Id. Departamento

Todos

2

3

4. Nombre Departamento
5

6. Pulsar el boton BUSCAR
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Opcidén “Modificar Departamentos”
Esta opcidn sélo permite actualizar el estado del departamento. Los siguientes pasos
se realizan en esta opcion:

1. Se busca que departamento se va a modificar, en la Consulta de Departamentos

2. Se selecciona el departamento presionando el link del campo Activar/Inactivar

Dpto.
3. Seselecciona el estado actualizar
4. Pulsar el boton GRABAR

Ejemplo:
Id. Departamento Estado F. Creacion Usuario F. Madifica Usuario Acuivar/ Inactivar
Dpto. Crea modifica
1 LOGISTICA ACTIVO  2013-03-30 ADMIN

FIGURA # 70: Ejemplo: Seleccion del Departamento a Modificar
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

MODIFICAR ESTADO DEL DEPARTAMENTO

DATOS DEL DEPARTAMENTO

14, Departamenta 1

Departamerto LOGISTICA

Estado ACTIVD

F. Creandn 2053.03.30 18:25:18.0
Usuatio Crea ADMIN

F. Medfica

Ususnp Modfica

CAMEIAR ESTADO DEL DEPARTAMENTO
Estado Nueva ACTIVO - '

Cservadén [FO® MOTIVOS O PRUEBA|

FIGURA # 71 Ejemplo de Modificacion de un Departamento
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Opcidn “Crear Departamento”

CREAR DEPARTAMENTO

Mombre del Departamento |

Grabar

FIGURA # 72: Opcion Crear Departamento
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Los siguientes pasos describen la correcta creacidn de un Departamento:

1. En el campo Nombre de Departamento, colocar el nombre del departamento a
crear.

2. Pulsamos el boton GRABAR

A continuacion se presenta un ejemplo para crear un Departamento:

CREAR DEPARTAMENTO

Mambre dal Departamantao |LBGISTICA|

Grabar |]

FIGURA # 73: Crear Departamento
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Submenu “Empleados”

Contiene las siguientes opciones:
CONSULTAR EMPLEADOS
CREAR EMPLEADO

FIGURA # 74: Submenu Empleados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Consultar Opcién que permite consultar y modificar los
Empleados empleados existentes

Crear

Empleado Opciodn que permite crear nuevos empleados

TABLA # 44: Descripcion de las opciones del Subment Empleados
FUENTE: EI Autor
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Opcidn “Consultar Empleados”

CONSULTAR EMPLEADOS CREADOS

Estado Empleacd Todos estados - =

1d Empleado Nombre Emoleado ot. 1dentidad Todos I Bascar

Lstedo de Empleados
4 items
id Nombres Doc Departamento Estado F Usuario F. Modifica Uswario  Activar/Inectiver

empleado Identidad Creacién Crea modifica [mpleado

18 ADMIN

0917989253 LOGISTICA ACTIVO 2013.04-16 ADMIN  2013-0506 ADMIN

FIGURA # 75: Consultar Empleados Creados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Para consultar un empleado:
1. Se selecciona el estado del empleado
Se selecciona un criterio de blsqueda, de acuerdo a lo siguiente:
Id Empleado

2

3

4. Nombre de Empleado
5. Doc. Identidad

6. Todos

7. Pulsamos el boton BUSCAR

Resultados de la opcién de busqueda dependiendo del tipo de seleccion:

e Id Empleado: Busca por cédigo de Empleado

e Nombre de Empleado: Busca por nombre del empleado.

e Doc. Identidad: Busca por cédula de identidad

e Todos: Busca por todos los criterios antes mencionado

Opcion “Modificar Empleados”

Para modificar empleados:
1. Se Busca qué empleado se va a modificar, en la Consulta de Empleados
2. Seleccionamos el empleado presionando el link Ingresar
3. Modificamos los campos permitidos y pulsamos el boton GRABAR
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A continuacion se muestra un ejemplo:

Id. Nombres Doc. Departamento Estado F. Usuario F. Usuario Activar/Inactivar
empleado Identidad Creacion Crea Modifica modifica Empleado ‘

3 CUNALEMA 0923226285 LOGISTICA ACTIVO 201302- ADMIN -
MASABANDA LUIS 13 E

FIGURA # 76: Ejemplo Buscar y seleccionar un empleado
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Mobiricar EmpLEADOS

DATOS DEL EMPLEADO

id, Enpleado 3

Estado Actual ACTIVO

Dotumertn [derteisd 0923226286

Teo Persona NATURAL
Departamertn Purtenece LOGISTICA

Apaivdos CUMALEMA

Nombrus Luts

Fecha Maamiento 03/05/1988 * [ ddmm/vyyy
Extads Civil SOLTERD -
Sexn MASCULING o] *
Eatado Nusvo acTivo (o] ”

Coservaoen

Grabar

FIGURA # 77: Modificar Empleados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Opcion “Crear Empleados”

Crear EmpLEADOS

Departamento --Seleccionar-—- v| *
Apelkdos
Nombres
Tipo Persona NATURAL [3] *

Dooumento Identidad

Fecha Naomiento = [ dd/mmjyyyy
Estado Gl --Seleccione— v
Sexo --Seleccione—- Z

Grabar |

FIGURA # 78: Opcion Crear Empleados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Para crear un empleado es obligatorio llenar los siguientes campos:

1. Departamento.-Seleccionar el departamento al que pertenece el empleado
Apellidos.- Ingresar los apellidos del empleado.
Nombres.- Ingresar los nombres del empleado.
Tipo Persona.- Seleccionar si es persona natural o persona juridica.
Documento Identidad.- Ingresar el nimero de identidad.
Fecha de Nacimiento.- Seleccione la fecha de nacimiento del empleado

Estado Civil.- Seleccione estado civil del empleado

L N o g bk~ w DN

Sexo.- Seleccione estado civil del empleado y pulsamos el botén GRABAR

A continuacion se muestra un ejemplo:

CREAR EMPLEADO

Departamento LOGISTICA
Apellidos CUNALEMA MASAMBA
Nombres LUIS DAVID
Tipo Persona W
Documento Identidad 0923226286
Fecha Naomiento os/03/198a ' .. ldd/mmyiyyyy
Estado Gl SOLTERO =
Sexo 'MASCULINO |
Grabar |

FIGURA # 79: Ejemplo Crear Empleados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Submenu “Modificar Parametros”
Para proceder a modificar los pardmetros es necesario seleccionar la opcién de mend

presentada a continuacion:
MODIFICAR PARAMETROS

FIGURA # 80: Submenu Modificar Parametros
FUENTE: Sistema De Localizacion Mavil Web. Elaborado por el Autor
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MobiFicAR PARAMETROS GENERALES

Faramatro Seleccionar .}

Dako del
Parametro

Observanon

Grabar

FIGURA # 81: Modificar Parametros Generales
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Para modificar los parametros generales se deben realizar los siguientes pasos:
1. Seleccionar el pardmetro a modificar dentro de la lista que se despliega en el
campo.
2. Pulsamos el boton GRABAR

A continuacion se muestra un ejemplo:

MooiFicaAR PARAMETROS GENERALES

Parametro

Dato del
¥ armmetro

FIGURA # 82: Ejemplo Seleccionar un Pardmetro Generales
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

MooiricAR PARAMETROS GENERALES

Parametro DIRFCCION DE CORRED DESTIND UTILIZADO PARA £1L ENVID OF MAILS DI MOVILES LOCALIZADO -‘

Dato del

david.cunalema®hotmail com
Parametro

Observaadn ST CAMEIO CORRED PORQUE SE REFIRTOD COMD CORRED INVALIDO

=3

FIGURA # 83: Ejemplo Modificar Pardmetros Generales
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Submenu “Servicios Moviles”

Contiene las siguientes opciones:
ASIGNAR SERVICIO MOVIL
CONSULTAR SERVICIOS MOVILES

FIGURA # 84: Submenu Servicios Mdviles
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Asignar Servicio | Opcion que permite asignar dispositivo movil a
Movil cada empleado

Consultar Opcién que permite consultar y modificar los
Servicios dispositivos asignados

TABLA # 45: Descripcion de las opciones del Submenu Servicios Moviles
FUENTE: EIl Autor

Opcidn “Asignar Servicio Movil”

ASIGNAR SERVICIO MOVIL

Departamentos Empleados [LogisTica - °

Empleado [cuNALEMA MASABANDA LUIS DAVID =l
IMET [357930042533997

Nimera telefdnico |oss00s5358 Ejemplo: 0390053362 *

Grabar

FIGURA # 85: Opcion Asignar Servicio Movil
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Para asignar un servicio movil es necesario:
1. Llenar los campos obligatorios como:
o Departamento.- Departamento al que pertenece el empleado
o Empleado.- Registrar el nombre del empleado
o IMEL.- Colocar el nimero IMEI del dispositivo movil
o Numero telefonico.- Colocar el nimero telefonico del dispositivo movil
2. Presionar el boton GRABAR
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Consideraciones: No se puede asignar dos veces el mismo numero IMEI. Caso

contrario mostrara el siguiente mensaje de error:

FIGURA # 86: Mensaje de Error al grabar IMEI repetido
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Opcion “Consultar Servicios Moviles Creados”

CONSULTAR SERVICIOS MOVILES CREADOS

d Dpta. Empleade Estado IME} Teléfona F Usuario - Configurar
Servicn o Creac O Crea Modifien modilica Status Teempeos
S 253 7 20 5 201 . ADMIN 20134 ADMIN

FIGURA # 87: Consultar Servicios Mdviles Creados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Debemos de seleccionar un criterio de bisqueda, ejemplo:
e Estado Servicio: Busca por el Estado actual del servicio movil

e Id Servicio: Busca por identificador de servicio

e Empleado: Busca por nombre de empleado

e IMEL Busca de nimero de IMEI

e Telefonico: Busca por nimero de teléfono

e Todos: Busca por todos los criterios antes mencionado

Consideraciones: Si se desea buscar por una parte del dato (nombre, nimero de

teléfono) colocarlo entre signos de porcentaje Ejemplo: %LUIS%

% oLUIS% Buscar

FIGURA # 88: Ejemplo de Blsqueda
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Submenu “Tareas”
Contiene las siguientes opciones:
ASIGNAR TAREAS
CONSULTA DE TAREAS
FIGURA # 89: Submenu Tareas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Consulta de [Opcién que permite consultar y modificar las

Tareas tareas existentes

Asignar Tareas |Opcion que permite crear nuevas tareas

TABLA # 46: Descripcion de las opciones del Submenu Tareas
FUENTE: EI Autor

Opciodn “Asignar Tareas”

AsiGNAR TAREAS

leado Fanc IME dos
Emplead Tolefan IMEL Tode Duscar

FIGURA # 90: Opcion Asignar Tareas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Para asignar tareas el primer paso es encontrar al empleado que se le asignaran las
tareas. La opcidn por la cual se realiza esta accion es por medio del menua principal
dentro de Tareas->Asignar Tareas, la busqueda se la realiza utilizando los siguientes
criterios:

e Empleado: Busca por nombre de empleado

e Teléfono: Busca por nimero de teléfono

o |[MEL: Busca por nimero IMEI

e Todos:  Busca por todos los criterios antes mencionado

e Pulsar el boton Asignar del registro seleccionado.
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ASIGNAR TAREAS

DeCUNALEMAS: Buscar

FIGURA # 91: Busqueda Realizada en base al criterio Empleado
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Departamento Empleado Imei Teléfono Seleccionar

LOGISTICA CUNALEMA MASABANDA LUIS DAVID 3790042534997 0990065368

FIGURA # 92: Seleccion del Registro
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Una vez seleccionada la persona a la cual se delegara la tarea, se desplegara la
pantalla “Asignar Tarea A Un Empleado”, en la cual se ingresaran los siguientes
parametros:

1. Tarea.- Detallar el nombre que se daréa a la tarea

2. Coordenadas X.- Solo es necesario dar click en el mapa en la ubicacién deseada

para que la coordenada X se cargue automaticamente

3. Coordenadas Y.- Solo es necesario dar click en el mapa en la ubicacién deseada
para que la coordenada Y se cargue automaticamente
Direccion Tarea.- Digitar la direccion donde el usuario portador deberé ir
Observacion Tarea.- No es obligatorio ingresar alguna observacion

Fecha Inicio Tarea.- Especifica la fecha en que se inicia la tarea

S

Fecha Fin Probable de la Tarea.- Especifica la fecha final de la tarea

Por ultimo es necesario solo pulsar el boton GRABAR
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ASIGNAR TAREA A UN EMPLEADO

4 ~ Mapa | Satdlne
Empmaciy CUNALEMA MASABANDA LUTS DAVID AL
Tektore - %

Ktoro 0990065360 2
IMEL A57930047534997 A
Tarea ADQUIRER SUMINISTRUS M1 COMISARIATO - " @

UOrROAAs X 2 1 0100601 7R522007 . v

r9.8917305409513

WES AV DU LAS AMERICAS

Chrmrvatie ADQUIRIR LOS SUMINISTROS DE OF ICINA &
Tares ENCOMENDADOS > e o

SECH (D UB/OT/2018 16:88  * L] AUMM/ryry HIMY Dar Click Para solectinnar Coordenades
area

vvmhnv‘m wefOr 201812158 ° | DA tpyry P
Frobable oe la

FIGURA # 93: Asignacion de Tareas a un Empleado
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web utilizando Google Maps. Elaborado

por el Autor

Opcién “Consulta de Tareas”

CONSULTA DE TAREAS

Estado Tored CACTIVA

4 Tares Emplead: Taiéfono IMEL Todas ¢ [ Duscor
Listade T 8
U dem
Id Departamento Taren [stada Empleado  Imes Teletona f Tarea F Fin - Comentar, Wistorial
Turea Tarea Avamce Inactivar  Tarea
Tarea
1 LOGISTICA ) 4 1 1950003348 1 4 20
Pl 10
) 0%

FIGURA # 94: Opcion Consultar Tareas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Para consultar se selecciona un criterio de busqueda, de acuerdo a lo siguiente:
1. Estado Tarea: Consulta por el tipo de estado que pueda tener una tarea
Id Tarea: Busca por identificador de servicio

Empleado:  Busca por nombre de empleado

IMEI: Busca de nimero de IMEI

2

3

4. Teléfono: Busca por nimero de teléfono

5

6. Todos: Busca por todos los criterios antes mencionado
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Consideraciones: Si se desea buscar por una parte del dato (nombre, nimero de
teléfono) colocarlo entre signos de porcentaje Ejemplo: %LUIS%

%L UIS %, Buscar

FIGURA # 95: Ejemplo de Blsqueda
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Submenu “Usuarios”

Contiene las siguientes opciones:
CONSULTAR USUARIOS
CREAR USUARIOS

FIGURA # 96: Submenu Usuarios
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Consultar Opcién que permite consultar los usuarios

Usuarios existente

Crear Usuarios |Opcidn que permite crear nuevos usuarios

TABLA # 47: Descripcién de las opciones del Submenu Usuarios
FUENTE: El Autor

Opcion “Consular Usuarios”

CONSULTAR USUARIOS CREADOS

Srtado Usuaro —~Todes estadas-- «

2 itmms

M Usuario des_estado  Uswario Crea | Creacin Useano modMica | Medilicacion  Meddicar Mtates(Passwerd  Roles
~OMIN ! MOMIN 13-05-2?

NHERSERA A LOMIN 20130604 21:57:09.0

FIGURA # 97: Consultar Usuarios Creados
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Para consultar un usuario se debe seleccionar un criterio de busqueda, ejemplo:

1. Estado Usuario: Busca por el estado actual del usuario
2. Usuario: Se realiza la consulta por el nombre del usuario
3. Todos: Busca por todos los criterios antes mencionado

Consideraciones: Si se desea buscar por una parte del dato o nombre colocarlo

entre signos de porcentaje Ejemplo: %AD%

|'1an[:|% Buscar

FIGURA # 98: Ejemplo de Busqueda
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Opciodn “Crear Usuarios”

CREAR USUARIO

Usuznio: !
Conirasefia: |
Repedr conrasefia: *

Grabar

FIGURA # 99: Crear Usuario
FUENTE: Sistema De Localizacion Mavil Web. Elaborado por el Autor

Para crear un usuario es obligatorio llenar los siguientes campos:
1. Usuario.- Nombre corto de identificacion
2. Contrasefia.- Clave de acceso al sistema

3. Repetir Contrasefia.- Repetir la clave de acceso

Finalmente pulsar el boton GRABAR.
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Ejemplo de creacion de usuario:
CREAR USUARIO

ADMIN

FIGURA # 100: Ejemplo Crear Usuario
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Submenu “Mapa”
Contiene la siguiente opcion:

LOCALIZADOR MOWVIL

FIGURA # 101: Submenu Mapa
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Opcidn que permite visualizar el recorrido de cada
Localizador dispositivo movil, monitorear y comprobar el

Movil cumplimiento del itinerario asignado.

TABLA # 48: Descripcién de la opcién del Submeni Mapa
FUENTE: EI Autor

Locauizavor GPS

. Deparsamenn Do Longre achs hwet Telédomo i F. ahima Trackiny Comprobar
Servon Ifentitud Creacrtn  Locehizacion L
Trabac
FROIT

FIGURA # 102: Localizador GPS
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Mapa | Satd

ATARAZANA

TAngul

FIGURA # 103: Muestra las ubicaciones de los dispositivos moviles
FUENTE: Google Maps. Elaborado por el Autor

Para consultar, se debe seleccionar un criterio de busqueda, de acuerdo a lo siguiente:

1. Id Servicio: Busca por identificador de servicio

2. Empleado: Busca por nombre de empleado

3. Doc. Identidad: Busca por cédula

4. IMEIL: Busca de nimero de IMEI

5. Telefonico: Busca por nimero de teléfono

6. Todos: Busca por todos los criterios antes mencionado

Dentro del resultado de la consulta (Ver FIGURA # 102), se muestran dos campos
los cuales permiten realizar las siguientes acciones:
e Tracking.- Al pulsar sobre el link del campo se podra visualizar el recorrido del
dispositivo movil que porta el usuario en el mapa de Google
e Comprobar Rutas Trabajo.- Al pulsar sobre este campo el sistema permite
comprobar Rutas de Trabajo, ademas de mostrar un informe del itinerario

asignado y de cumplimiento

Consideraciones: Si se desea buscar por una parte del dato (nombre, nimero de
teléfono) colocarlo entre signos de porcentaje Ejemplo: %LUIS%
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% LUIS % Buscar

FIGURA # 104: Ejemplo de Busqueda
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

A continuacion se muestra un ejemplo:

8 LOGISTICA 0922353502 HERRERA GARCIA  358877040620782 0984035725 2013-04- 201306-12 Ver Comprobar
NATHALIE 04 16:50:53.0
MONSERRATE 14:50:04.0

FIGURA # 105: Seleccién de opcion VER de tracking del empleado
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

TRACKING MOV

Emplesde HERRERA GARCIA NATHALIE MONSERRATE

INET ISBS77040620702

Fecha Imox Trackang 0170672013 0504 | * [] dd/mmiyyyy hhom

Facha Fin Trakeg 18/06/2013 0508 * [l ddATEvyy B
LT

FIGURA # 106: Consultar Tracking del empleado en una fecha determinada
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Trackong de! Dhypuntve Mowil

Mopa | Saddie
KO\® A
b 4 .v.vj
-
AUA
LA L -
H
ATANAZANA
EYA
utoy .-
a H
- PULRTD
ANTA
ANA
TARQUI
A3
&) PENA

FIGURA # 107: Visualizacion del tracking en el mapa
FUENTE: Google Maps. Elaborado por el Autor
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A continuacion se muestra un ejemplo de la opcion:

8 LOGISTICA 09223563602 MERRERA GARCIA  350877040620782 0384036725 201304-  2013-06-12
NATHALIE 04 16:3053,0
MONSERRLTF 14:80e0alr

FIGURA # 108: Seleccidn de opcion Comprobar de tracking del empleado
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Después de seleccionada la opcion se presenta la siguiente ventana con los siguientes
componentes visuales:

Comprosar CumpLiMiENTO Rutas Tragajo ESTABLECIDAS

12/06/2013 [ dameyyyy
S IR N 12/06/2012 o [ ddime,

Bus<ar

FIGURA # 109: Comprobacion de Cumplimiento de Rutas de Trabajo Establecidas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Dweoe de m .
bt b
Departamento  mownl I mpleade Telttono Nem. Turens Num Tareas Num Taress Tocal de Ver
(3 " ' Tarwas  Todm
Tarea
LOGISTICA 4 a1

FIGURA # 110: Datos de Comprobacion
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Cumplimiento de Las Taraas Inickadas. 100=Exitoso 0=Fallido

Tarea He 4 2013.06.12 10.00:00 Tarea No 5 2013.06-12 11:3¢:00 Tarea No. © 2013.06-12 13.00.00

FIGURA # 111: Grafico estadistico de comprobacién de cumplimiento de itinerario
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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Mapo Satakte

FIGURA # 112: Mapa que comprueba si el usuario llega a las rutas de trabajo
asignadas
FUENTE: Google Maps utilizado dentro del Sistema de Localizacién Maévil Web.

Elaborado por el Autor

it Tarea Tarms foado ¥ Tarea ¥ P Tarea X Avarncs  Mistocial Tares

FIGURA # 113: Grafico que muestra el avance de tarea
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Dentro del reporte de porcentaje de avance de las tareas que se muestra en la pantalla
de comprobacion de cumplimiento de rutas de trabajo (Ver FIGURA # 113), se
presenta un campo llamado “Historial Tarea”, si pulsamos el link en cualquiera de
las tareas expuestas en el reporte, el sistema nos informaré con el historial de toda la
tarea hecha por el usuario portador, asi como las modificaciones realizadas por el
supervisor, ejemplo:

Historar pF 1A TAREA

& aven

M Focha Regatrn Lazadn Tipe Obasrvacion  Unistis % Lannid Loegren Cumto Q%
Yarea Krgries Mvaenim
' . ” -

FIGURA # 114: Historial de la Tarea
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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FIGURA # 115: Tracking del dispositivo mavil
FUENTE: Google Maps utilizado dentro del Sistema de Localizacion Movil Web.

Elaborado por el Autor

Subment “Modificar Clave”
MODIFICAR CLAVE

FIGURA # 116: Submeni Modificar Clave
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor

Opcién que permite modificar la clave de acceso del usuario
Modificar Clave |autenticado

TABLA # 49: Descripcién de la opcion del Subment Modificar Clave
FUENTE: EI Autor

Para realizar el cambio de contrasefia debe ingresar la contrasefia actual en el campo
Contrasefia Actual y la nueva contrasefia en el campo Contrasefia Nueva y de igual
forma en el campo Repetir Contrasefia. Ver el siguiente ejemplo:

Mobpiricar CrLAave DE ACCFSO

FIGURA # 117: Ejemplo: Modificando Clave de Acceso
FUENTE: Sistema De Localizacion Mavil Web. Elaborado por el Autor
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ENTORNO GRAFICO MOVIL
La aplicacion movil SImApp se encuentra formada por la siguiente pantalla de inicio:

SLMAPP?

SISTEMA DE LOCALIZACION MOVIL

FIGURA # 118: Pantalla Principal
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Menu de la App

SLMAPP?

SISTEMA DE LOCALIZACION MOVIL

FIGURA # 119: Pantalla que muestra el menu de opciones de la aplicacion
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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A continuacion se detallan cada una de las opciones que conforma el mend de la App
(SImApp):

Opcidn que permite visualizar el mapa de ruta de las tareas

Mapa asignadas

Opcion que permite visualizar las tareas asignadas y especificar

Tareas el avance de cada una de ellas

Historial Opcidn que permite visualizar el historial de tareas

Configuracion | Opcion que permite administrar los parametros
TABLA # 50: Detalle de las Opciones del Menu de la App
FUENTE: EI Autor

Submenu “Mapa”

FIGURA # 120: Opcion Mapa
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Permite visualizar el mapa de ruta de las tareas asignadas

| Mabs
e s s

GUAYAQUIL

FIGURA # 121: Mapa de recorrido de la ruta de tareas asignadas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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Submenu “Tareas”

Tareas
FIGURA # 122: Opcion Tareas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Al seleccionar esta opcion muestra las tareas activas asignadas al usuario portador.

| Tarw Pumdientes

Tareas Activas

FIGURA # 123: Interfaz de tareas activas
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Al seleccionar una tarea (manteniendo pulsado el dedo sobre la tarea) se desplegara

un menu con las siguientes opciones:

Actualizar Opcion que permite procesar el estado y avance de la tarea

Tarea seleccionada

Historial de la|Opcion que permite visualizar el historial de las acciones
Tarea realizadas en la tarea seleccionada.
TABLA # 51: Opciones del Menu de Tareas Activas
FUENTE: EI Autor
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Actuclizar Tarea

Historial De la Tarea

FIGURA # 124: Opciones de Tarea
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Opcion “Actualizar Tarea”
Actualizar Tares

FIGURA # 125: Opcion Actualizar Tarea
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Para notificar el estado y avance de una tarea determinada, realizar lo siguiente:
1. Ingresar el comentario sobre la situacion de la tarea en el campo observacion.

2. Deslizar la barra indicando el grado de avance de la tarea y presionar ACEPTAR

FIGURA # 126: Pantalla que muestra el avance de una tarea

FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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FIGURA # 127: Pantalla que indica la culminacién de una tarea

FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Una vez actualizado el avance de la tarea al 100%, la misma desaparece de la
pantalla “Tareas Activas” como se observa en la FIGURA # 128, que ya no

muestra la tarea 9 porque ya fue fijada como finalizada.

Tareas Activas

FIGURA # 128: Pantalla que muestra las tareas activas
FUENTE: EI Autor
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Opcidn “Historial de la Tarea”

Historial De la Tarea

FIGURA # 129: Opcidn de la tarea
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Al seleccionar esta opcion, podemos visualizar el detalle de las acciones realizadas a

una determinada tarea. Ejemplo:

 Fistarial Dé L= Tarea

Historial De La Tarea

FIGURA # 130: Pantalla Historial de una tarea
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Submenu “Configuracion”

Q

Configuracion
FIGURA # 131: Submenu Configuracion
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Al seleccionar esta opcion, la App solicitara autenticarse:
e Ingresar en el campo Password la clave del administrador para acceder a la

configuracion:
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FIGURA # 132: Pantalla de autenticacion
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

Seguido en el campo “Direccién Servidor Web”, se debe especificar el dominio y

puerto en el cual se configurd el Web Servicies. Ejemplo: http://MiSiTioWeb:8080

SLMAPP?

SISTEMA DE LOCALIZACION MOVIL

FIGURA # 133: Configuracion de la direccion web
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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NOTIFICACIONES
El sistema SImApp muestra alertas con el objetivo de comunicar los diferentes
eventos que ocurren en la aplicacion. En la siguiente grafica se muestra una

notificacién indicando que se debe activar el GPS para trabajar con la aplicacion:

o a

® ¥ O

T 3

1

Mevistar /3¢ Bervar

En turee

NetiFaadiones

' Debe Activer of GPS para que |« 18

FIGURA # 134: Notificacion del GPS Apagado
FUENTE: Android Versién 4.0.4. Elaborado por el Autor

Al pulsar sobre la notificacion anteriormente expuesta (Ver FIGURA # 134), se
presenta la aplicacion movil (SImApp), donde se expone el siguiente mensaje “El

GPS esta desactivado, debe encenderlo”, ver la siguiente grafica:

FIGURA # 135: Ventana que Indica GPS Apagado
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor
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Finalmente el usuario debera dar click en la opcion “Satélites GPS” para activar esta
caracteristica del dispositivo. Ver la siguiente grafica donde se muestra la opcion

mencionada:

- {
- - S A

"~
@} Servicos de ubiacion

o de ubicacion de €

FIGURA # 136: Servicios de ubicacion
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

NOTIFICACION TAREAS NUEVAS

Esta notificacion tiene como objetivo anunciar las tareas asignadas activas.

Notifaclones

y UM, tiene 2 meevas Tareos

FIGURA # 137: Pantalla de notificacion de tareas
FUENTE: Android Version 4.0.4. Elaborado por el Autor
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ANEXO B. MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION
INSTALACION Y CONFIGURACION DE JAVA VERSION 6 EN EL
SERVIDOR

Ejecutaremos el fichero de instalacion jdk-6u31-windows-i586.exe. Se iniciara el

asistente de instalacion de JAVA, pulsaremos “Next” para iniciar el asistente:

ﬁ Java(TM) SE Development Kit 6 Update 31 - Setup P

ORACLE

Welcome to the Installation Wizard for Java™ SE Development Kit 6 Update 31

Thig wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit & Update 31

[ Mext = ] [ Cancel ]

FIGURA # 138: Asistente de Instalacién
FUENTE: Java Development Kit 6 Update 31. Elaborado por el Autor

El segundo paso es identificar la ruta de instalacion del JDK (“Java Development
Kit”) el mismo que se encuentra conformado por un conjunto de librerias y
programas necesarios para desarrollar aplicaciones en lenguaje Java. No
modificaremos ninguna ruta de acceso solamente pulsamos “Next” para continuar la

instalacion:

| 29 java(TM) SE Development Kit 6 Update 31 - Custom Setup

ORACLE

Select cptional features o instal from the kst befow, You can change your choice of features after
Petal

' by usng the Add® Programs uthty in e Control Panel
Feature Cesapbon
ea~] Devebpment Tosk | Jeve(TM) SE Development Kt 6
£33 v | Demos and Samples Update 31, ndudng private JRE
L O > & LUpdate 31, This vl requere

2+ | Source Code 300MS on your hard drive.

£ « | Public 12

+| Jsva 08l

Iratal t0;

Ci'Program FlesUsva'yd 1.6,0_51} [ crenge.. |

_<bak [ ety ][ cows

FIGURA # 139: Directorio de Instalacion del JDK (“Java Deveiopment Kit”)
FUENTE: Java Development Kit 6 Update 31. Elaborado por el Autor
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Especificamos la ruta donde se instalara la maquina virtual JRE (“Java Runtime
Environment”). El objetivo del JRE es hacer la funcion de mediador entre las
aplicaciones desarrolladas en Java y el sistema operativo que se esta utilizando, en
nuestro caso el sistema operativo es Windows 7 de 32 bits. No modificaremos la ruta

de instalacion solo pulsamos “Next”.

‘_@ Java Setup - Destination Folder PS
((J Destination Folder
= Click "Change...” to install Java to a different folder. OR. LE
Javar
Install to:
C:\Program Files\Javaljres),

FIGURA # 146: Directorio de Instalacion del JRE (“Java RuntimeJEnVironment”)
FUENTE: Java Development Kit 6 Update 31. Elaborado por el Autor

Por ultimo se muestra la pantalla donde se indica que la instalacion finalizo:

"

ﬁ Java(TM) 5E Development Kit & Update 31 - Complete Y

¢,

ORACLE

=
Javar
Java(TH) SE Development Kit 6 Update 31 Successfully Installed

Product Registration is FREE and indudes many benefits:
* Notification of new versions, patches, and updates

= Special offers on Sun products, services and training

* Access to early releases and documentation

When you dick Finish, product and system data will be collected and the JDK product
registration form will be presented. If you do not register, none of this information will
be saved,

For more information on what data Registration collects and how it is managed and
used, see the Product Registration Information Page.

Product Registration Information ]

FIGURA # 141: Instalacion Satisfactoria
FUENTE: Java Development Kit 6 Update 31. Elaborado por el Autor
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Una vez instalado se debe de configurar la variable del entorno de Windows “Path”
con la ruta del directorio del JDK instalado anteriormente el cual es “C:\Program
Files\Java\jdk1.6.0_31”. La funcién principal de esta configuracion es que los
programas que son compilados en este lenguaje necesitan conocer el lugar donde

reposa el Kit de desarrollo de Java.

Para modificar la variable del entorno “Path” primero hacemos click derecho sobre el

icono de Windows 7 llamado “Equipo” y seguido pulsamos la opcidon “Propiedades’:

-t L '
®

FIGURA # 142: Propiedades del Equipo
FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

Seguido se muestra la pantalla con informacion del equipo, en esta ventana pulsamos

“Configuracion Avanzada del sistema™:

FIGURA # 143: Informacion Basica del Equipo
FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor
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Pulsamos el boton “Variables del Entorno” para ingresar a la ventana
configuracion:

| Proprecades del suterva

| Ngrbve de supo riyre sy

Cocones seanzades Proteccdndel smems | Acceso reroto
Paes oz s mayorls 0 ag0s cambon, nicle se9dn 0omo SOTINMrOSr
Rendeserto

Bactos visusles, propransacdn del procesadon. Lso de memona
ol vebad

Carfiguracdn
Pacfine d» umises
Configuraciin del esomodo corespondiente & O G sesin
Cootiguraado
NCo y moperscan

DO de sadema. enoies 0 siatena ¢ Ifomaciin de depuaciin

1

FIGURA # 144: Propiedades del Sistem

FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

En el recuadro inferior de la ventana donde se encuentran las variables del entorno de

| Propiedades del sistema

Windows buscamos la entrada “Path”, la seleccionamos y luego damos editar:

Noreee go equpo

go L Hardwere -
Yariables de emtomo s
Variabies de usuano para Mery
Ve vacr
=W WUSERPROFLER YppData LocalTenp
e ALSEROROPELE S WopOata § ool e
Mva (= Sl
Vatbion del satens
Variabie volor
Qs Vanviorve _NT
Pam Crpndows \system32 0 Windows; Cl\,
PATHEXT COM; EXE; BAT;. COMD; VES, VEE; 15,
PROCESS0R _A w56 x
| Musva. | Edear, =
Acooia Cancely
— -
FIGURA # 145: Variables del Entorno

FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

Agregamos al inicio de la variable “Path” la ruta de instalacion del JDK que es
“C:\Program Files\Java\jdk1.6.0_31” seguido del caracter ;.
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FIGURA # 146: Editar Variable del Sistema Path
FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

Comprobamos que nuestra instalacion fue correcta ingresando a la consola DOS de
Windows, pulsando el botdn de Inicio de Windows, digitamos la palabra “CMD” y
pulsamos la tecla “Enter”. En la consola de Windows digitamos el comando “java -

version” y pulsaremos la tecla “Enter”. El resultado debe ser el siguiente:

FIGURA # 147: Comprobar Instalacion de Java
FUENTE: DOS de Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

INSTALACION Y CONFIGURACION DE MYSQL SERVER 5.5.22 EN EL
SERVIDOR

Ejecutaremos el fichero mysql-installer-5.5.22.0. Se iniciard el asistente de

instalaciéon de MySQL, pulsaremos “Next” para continuar:
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Welcome My5(

Thee MK Ditabe g yoas Srough She reilnom end conlgurnon of your
MYSQL SYducty. R & from the Start Merss to perfoems martenance fasks leter

Sedoct o af the wtions bedow

L4 T MO, P
o S o Froc b reieletion e s fguston 3t
MDD et

f' Sl M
{ e e P o
- T car Dune®t P mrt

| L= TR
IR Gant mworw et o hom o rtak MyK and oodgure 1t

YA POy o s STew

ORACLE
FIGURA # 148: Asistente de Instalacion
FUENTE: MySQL Installer. Elaborado por el Autor

El siguiente paso es la aceptacion de los términos de la licencia del Software
expuestos por Oracle para la utilizacion del servidor de base de datos MySQL. Para
esto debemos seleccionar la opcion “I accept the license terms” seguido pulsamos
“Next”:

Liceese Agreeenent

10 antall MySOL. you snes? acoet The Oricke Software Lomese Torms.

'FIGURA # 149: Términos de Licencia del Software
FUENTE: MySQL Installer. Elaborado por el Autor

A continuacion el asistente de instalacion informa al usuario si desea descargar una
nueva version disponible del producto que esta a punto de instalar o ya se encuentra
instalada. En esta implementacion omitiremos la busqueda de actualizaciones
marcando la opcion “Skip the check for updates (not recommended)” seguido

pulsamos “Next”:
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FIGURA # 150: Encontrar Actualizaciones
FUENTE: MySQL Installer. Elaborado por el Autor

En el siguiente paso se debe de especificar el tipo de servidor de MySQL que se

desea instalar, en la ventana se muestran las siguientes opciones:

Developer Default: en este tipo de instala los componentes necesarios para el
desarrollo de aplicaciones MySQL. Dentro de los componentes se encuentra una
instancia en MySQL, la aplicacion GUI para desarrollar y gestionar el servidor,
Plugins de Visual Studio, ODBC ejemplos de MySQL y documentacion.

Server Only: este modo permite instalar solo el servidor MySQL, mas no para
desarrollar aplicaciones en MySQL.

Client Only: en este tipo se instalan los componentes necesarios para el
desarrollo de aplicaciones MySQL, pero no incluye el servidor. Es tipo de
instalacion es utilizado para desarrollar aplicaciones en un servidor existente.
Full: este modo permite instalar todos los productos disponibles en este fichero
de instalacion como: MySQL Server, MySQL Workbench, MySQL Connectors,
documentaciones, demos, ejemplos y mas.

Customs: este modo permite seleccionar componentes especificos que el

administrador de la base de datos necesite.

En nuestro caso utilizaremos MySQL Server para el desarrollo de aplicaciones, por

lo cual seleccionaremos la opcion “Developer Default” y pulsamos “Next” para

continuar:
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Choosing a Setup Type
Phowe sboct Ui Setin) Troe Uil s> your use Cise.

O henm e Ind st

FIGURA # 151: Seleccionar el Tipo de Instalacion
FUENTE: MySQL Installer. Elaborado por el Autor

A continuacion se muestran los requisitos que necesita MySQL para continuar con la
instalacion. En nuestro caso al haber seleccionado el tipo de instalacion por default
solo necesitaremos continuar. Pulsamos el botén “Next”:

Check RespArements

The folowing seauiressnts marst e instabed Defors the sehactind prodects cam be
ntaled I wous GO0t wonit 3 ParDout recusremsnt then 00 Back s deselect the
oMKt that requeres &

[oPp— ot [
§ Wrzectt Yoost Cos THIE 53bot et WROL Mertbandh C2 1.2.54
¥ Mirmeoft WET Pramescrd & Chamt Fratie MySQl Mertben CE 5.9

Carverd Tk

4 rezawd e ww et Corieus Sy dedarg or ot St

FIGURA # 152: Verificar Requerimientos
FUENTE: MySQL Installer. Elaborado por el Autor

A continuacion se presenta el nivel de progreso que tiene cada uno de los
componentes del producto que se esta instalando:
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FIGURA # 153: Progreso de la Instalacion
FUENTE: MySQL Installer. Elaborado por el Autor

A continuacion se debe configurar el servidor MySQL, esta ventana se compone de
tres elementos que se deben seleccionar:

e Enable TCP/IP Networking: el cual permite realizar conexiones externas a
nuestro servidor MySQL Server. El puerto por defecto a utilizar sera el 3306.

e Create Windows Service: este punto marcado permite identificar el nombre del
servicio que se creara. Para esta implementacion se debera de especificar dentro
del campo “Windows Service Name:” la palabra “MySQL”.

e Security Settings: permite dar seguridad por medio de una clave a nuestro
servidor. Es necesario que se ingrese dentro del campo “MySQL Root
Password:” la palabra “admin” y finalmente ratificar la contraseia ingresando

dentro del campo “Repeat Password:” la palabra “admin”.

MySCL Server Configuration

Ponir gy The Wt wworh, Wendoms, wnl SwviafTy wdTogn
U Uratde TORIIF Setmnrbong

S Pert N

B s e

54

FIGURA # 154: Progreso de la Instalacion
FUENTE: MySQL Installer. Elaborado por el Autor
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Por altimo se muestra una ventana informativa ratificando que la instalacion fue
exitosa:

st Bgbion Comphets

e

FIGURA # 155: Instalacién Correcta
FUENTE: MySQL Installer. Elaborado por el Autor

IMPORTACION DE LA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS AL

SERVIDOR MYSQL SERVER POR MEDIO DE LA APLICACION MYSQL
WORKBENCH

Una vez instalado nuestro servidor de base de datos MySQL, debemos de importar
toda la estructura inicial desarrollada en esta tesis a este servidor. Para esto es

necesario utilizar la herramienta de desarrollo llamada MySQL Workbench instalada

anteriormente:

‘W 1 MySQL Workbench = ' ~
L oot —JON T aSE ¥
At B L\

0 ormn AOTERITI
s A——

P S— -
e e - R —rp—
e [T Y - £ ——

R R — v ——

FIGURA # 156: MySQL Workbench
FUENTE: MySQL Workbench 5.2. Elaborado por el Autor
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El siguiente paso es ingresar al modo administrador de la base de datos pulsando dos
veces la opcion “Local MySQL” y a continuacion ingresar la clave registrada
anteriormente en la instalacion del servidor, en este caso se debe de ingresar la

contrasefa “admin’:

T ——— — — -

] .
| MySQL Workbench E F =M
s o . o s \ L ) =
———
- ] Data Moceng Sora AQTa RO
' 4 e 0=
N — e R L rs -
b v
—
aESm. - = =
—

FIGURA # 157: Acceso al Usuario Root
FUENTE: MySQL Workbench 5.2. Elaborado por el Autor

El siguiente paso es importar el fichero DumpSIm.sgl seleccionando la opcién “Data
Import/Restore” que se encuentra en el recuadro derecho de la pantalla, después de
esto se debe marcar la opcion “Import from Self-Contained File” y buscamos por
medio del botén “...” el archivo “DumpSlm.sql” que contiene toda la estructura de la

base de datos. Finalmente pulsamos el boton “Start Import”:

A - ———— — -

FIGURA # 158: Importar Base de Datos SLM
FUENTE: MySQL Workbench 5.2. Elaborado por el Autor

A continuacion se debe ingresar la contrasefia para el usuario root. Procederemos a

digitar dentro del campo “Password” la palabra “admin” y después pulsamos “Ok”:
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| |

FIGURA # 159: Ingresar la contrasefia del usuario
FUENTE: MySQL Workbench 5.2. Elaborado por el Autor

Finalmente el MySQL Workbench muestra que la importacion es correcta:

FIGURA # 160: Importacién Correcta
FUENTE: MySQL Workbench 5.2. Elaborado por el Autor

INSTALACION Y  CONFIGURACION DEL  SERVIDOR DE
APLICACIONES JBOSS 5.1.0.GA

El primer paso es copiar el fichero jboss-5.1.0.GA-jdk6.jar y copiarlo en la unidad C:
de nuestro servidor Windows, a continuacion pulsamos con el click derecho del

mouse el mismo y seleccionamos la opcion “Extraer aqui’™:
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FIGURA # 161: Descomprimir el archivo
FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

Una vez descomprimido el archivo nos queda una carpeta con el nombre “jboss-

5.1.0.GA™:

o e

FIGURA # 162: Archivo Descomprimido
FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

Se debe renombrar la carpeta “jboss-5.1.0.GA” por “jboss”:

FIGURA # 163: Renombrar la Carpeta
FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor
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Se debe de editar el archivo “run.conf” que se encuentra dentro del directorio

C:\jboss:

FIGURA # 164: Editar el Archivo de Configuracion

FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

Dentro del archivo “run.conf” es necesario identificar la linea:

set "JAVA OPTS=-Xms128M -Xmx512M -XX:MaxPermSize=256M"

nmconf Boc 02 Aoss.
| Archum  Efcsn  Formate  Ver  Ayuds
res # 5§ ecv‘-( the Jocation of the Java home directory {1t 13 recorsended that
rom ¢ this Adways Be S0r). I Ser, then “SIAvA_nomaXihin' fava™ w117 be used as
rem ¢ the Java W execytable; otherwize, "Wavax”™ will be used {see below)
foe »
rem set “lava_HOowEel ropt) okl 6,013

res ¢
ree ¢ Specify The Sxact Java W axeutadle o use - only used I JAva_wowg s
rem # not set. Default s “java®,

ree ¢

rem set “lavaeC:iopt\{ckl, 6.0 13\bin\java

rem #

rem ¢ Specify u.f!nn» 1O Pasy 1O the Java W, Notw, there are sose addicioral
rem ¢ options that are always passed by run, bat

rem »

res ¢ JW seecry 41T1ocat fon
3 LAV, L RS

51 parametery

- sodify as appropriate

ram ¢ peduce the BMI GL3 TO onNCe por how for Sun Jws

rem @ warn wheo resolving remote X% OTOs or schesas
SET TIAVA_OPTS-RIAVA OPTIX <DOrg. jDoss.resolver.warnings=crue”

rae ¢ sasple IPDA settings for remote socket debugging
rem set “JAVA_OPTS~AJAVA_CPTSES ~Xror {dwp: transporf=dt_sucket , address-8787 , serversy, suspersen”

res ¢ Savple JPOA settings for shared memory debugging
ram ST "JAVA_CPTZ-AIAVA_CPTIN —Xrun{dwd ! Tr ansporTdr_shaaw, address=Jhoss , server=y suspanden”

1JAVA_OPTS_SET

o onc s
st "IAVA_DPTS-SIAVA_OPTSN -Onwry, e, dgc, ¢ T1ent, geInterval=1600000 -Daur, rof, ge. server. geint ervals 1600000"

L

FIGURA # 165: Linea sin Editar

FUENTE: Bloc de Notas de Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

Una vez identificada la linea se la debe remplazar por:

set  "JAVA_OPTS=-Xms512m -Xmx512m -XX:PermSize=128m -

XX:MaxPermSize=512m -XX:+UseConcMarkSweepGC

XX:+CMSPermGenSweepingEnabled -XX:+CMSClassUnloadingEnabled"
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# Iw sexory alTocation poc] parameléers - mod Hl. LR rnulavu
3 il

'rm # Specify the Tocation of the Java home directory (it 15 recomsendec that
rem # r'H .\{-\iv, be set :et then “NIAVA_MOMES cn java® will be useo as
‘ e @ the Java W executalle; othérwise, "NIAVAN™ will b used {(saw below)
rem ¥
: o set TIAVA_MONEC \opt | Jdkl .8, 010"
|se s
|r.« # specify tho exact dava w ¢x(~.|.ta_ﬂc 10 wie only used 1Ff JAvA_movg 13
rem # not set. Default is “Java® :
lrom »
| rem set “lavae:\opt\1dkl. 0.0 13 bin java®
|f(ﬂ .

ren # Specify Lllul"y L0 Pass To The Java Wi, Note, thure are soes additiorna)
|r'M ¢ options that are always passed by run,bat.

ren
l
i res

rem # Roduce the PNI GCS TO ONCe par howr for Zun Twws
36t " JAVA_OPTS=SIAVA_OPTSS ~Dsum, red, doc, ¢ 11ent, grinterval=3000000 -Dsun. rt, dgc. server, geinterval=3000000"

rem # warn when resolving remote xvi OTOs or schemas
54T "IAVA_OPTS-RIAVA_OPTSS -porg. jhoss. rasolver . narningetrue”

rem # Sample JrpA settings for shared memory debugging
lrem st "IAVA_OPTS«RIAVA_OPTSS ~Xrun jdhep: traempor fett _shaee, addresss Shoss , server sy suipenden

rem & Samnle OPDA settings for remote socker debugging
rem Set “IAVAOPTS=RIAVACOPTSEY ~Xrurjchp: tr anspor t=dt_socket , address=8787 , server =y, Suapends=n

JAVA_OPTE_SET

FIGURA # 166: Linea Editada
FUENTE: Bloc de Notas de Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

El siguiente paso es copiar los siguientes programas desarrollados en este proyecto,

dentro de la ruta “C:\jboss\server\default\deploy”
o SLMWebServicesEAR.ear.- Programa del Web Services desarrollado
e SLMSitioWeb.war.- Sitio Web de monitoreo SLM WEB
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FIGURA # 167: Ruta de Publicacion del Servidor de Aplicaciones
FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

Finalmente para publicar la aplicacion es necesario ejecutar el servidor de

aplicaciones por medio de comandos DOS de Windows, conociendo antes cual es la

IP del dominio Publica donde reposa nuestro servidor de aplicaciones.
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A continuacion se especifican los pasos para ejecutar el servidor de aplicaciones
JBOSS:
1. Pulsar en el icono “Inicio de Windows”
Escribir la palabra “cmd”
Pulsar la tecla “Enter”

A continuacion se muestra la consola DOS de Windows

Pulsar la tecla “Enter”
Ingresar el comando “cd\”

2

3

4

5. Ingresar el comando “cls”
6

7

8. Pulsar la tecla “Enter”
9

Ingresar el comando “cd jboss\bin”
10. Pulsar la tecla “Enter”
11. Ingresamos el comando “run.bat -b DOMINIO”.
a. DOMINIO.- Representa una IP publica asociada a un nombre con sus
respectivos DNS.

12. Pulsamos la tecla “Enter”

G Simbolo del sisterna - runbat -b 192,168.0.74 =[]

15:26:49_.937 ERROR [ProfileServiceBootstrapl Failed to load profile: Summary of W
incomplete deployments (SEE PREUIOUS ERRORS FOR DETAILS>:

DEPLOYMENTS MISSING DEPENDENCIES:
Deployment “persistence.unit:unitName=HSLMSitioWebPU" is missing the following
dependencies:

Dependency “jhoss.jca:name=DefaultD8 [jdbc:hsgldb:C:»\jhoss \serverdefaultida
tashypersonichlocalDBl,service=DataSourceBinding' {(zshould be in state "Create'.
but is actually in state '#x NOT FOUND Depends on ' jbhoss.jca:zname=DefaultDE [jdh
q:hsqldh;C:\jhoss\sePUer\default\data\hypersnnic\lucalDB],serUice=DataSuurceBind
1ng.J oLl

DEPLOYMENTS IN ERROR:

Deployment "jboss.jcazname=DefaultDS [jdbc:hsgldb:C:sjhosssserversdefaultsdatal
“NhypersonicslocalDBl.service=DataSourceBinding" iz in error due to the following
reason{s>: ** NOT FOUND Depends on ’ jhoss.jca:name=DefaultD8 [jdhc:hsgldh:C:\jh
osssservervdefaultsdatashypersonichlocalDBl,service=DataSourceBinding’ ==

15i§g:g9ag7gaégF0 [HttpliProtocoll Arrancando GCoyote HITPr1i.1 en puerto http—-19
33526;56,316 INFO [AjpProtocoll Arrancando Coyote AJP/1.3 en ajp-192.168.8.74-8
15:26:58.68231 INFO [ServerImpll] JBoss (Microcontainer? [5.1.8.GA <build: SUNTag=
JBos=z_ 5 1 O _GA date=28007085221634>] Started in 1m:15%s:78ms

1

FIGURA # 168: Ejecutar Servidor de Aplicaciones bajo DOS de Windows
FUENTE: DOS de Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

166



CONFIGURACION DE LA DIRECCION DEL WEB SERVICES DENTRO
DE LA APLICACION WEB

Esta configuracion permite a la aplicacion web de monitoreo configurar la ruta del
dominio publico en la cual se instalo el servidor de aplicaciones y que los
dispositivos moviles consumen. Para realizar la configuracion se debe seguir los

siguientes pasos:

1. Ingresar a la direccion Web http://DOMINIO:8080/SLMSitioWeb/
1. http:/DOMINIO.- Representa una IP puablica asociada a un nombre con sus
respectivos DNS. Ejemplo: http://google.com.ec.
2. Ingresar con el usuario Administrador al sistema.
o Usuario=admin
o Contrasefia=a4m3n
3. Seleccionar la opcion Menl - Configuracion - Modificar Parametros
4. Una vez ingresado se visualiza la pantalla “Modificar Pardmetros Generales”
5. Seleccionar dentro del campo “Pardmetro” el item que contiene la descripcion:
“RUTA DEL WEB SERVICES EN EL DISPOSITIVO MOVIL”
6. Ingresar dentro de datos del parametro la palabra http://DOMINIO:8080
o http:/DOMINIO.- Ruta del dominio
o 8080.- Puerto de enlace

7. Seingresa cualquier observacion y presionamos el boton GRABAR

FIGURA # 169: Configuracion de la direccion del Web Services
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil Web. Elaborado por el Autor
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CONFIGURACION DE LA DIRECCION DEL WEB SERVICES DENTRO
DE LA APLICACION MOVIL (SImApp)

Esta configuracion permite a la aplicacion mavil interactuar con el Web Services
desarrollado, con la finalidad de interactuar con los métodos que se publicaron en

este servicio web. Para realizar la configuracion se debe seguir los siguientes pasos:

Instalar la aplicacion SImApp.apk
Abrir la App instalada en el movil
Pulsar el boton Menu del dispositivo Mévil

Seleccionar la opcion “Configuracion”

o~ LN oE

Se mostrard una ventana de autenticacion, en la cual se debe registrar en el campo

Password la palabra “admin”

6. Pulsamos el boton ACCESAR de la ventana de autenticacion

7. Finalmente se presenta una pantalla de configuracion donde se ingresara en el
campo de texto “Direccion Servidor Web” la ruta de acceso del web Services.
Ejemplo: http://DOMINIO:8080

8. Pulsamos el boton GUARDAR

g
L

o e

Direccion Servidor Weh

http.//Dominio. Muerto uardor

SLMAPPY

SISTEMA DE LOCALIZACION MOVIL

FIGURA # 170: Configuracion de la ruta de acceso del Web Services en la App
FUENTE: Sistema De Localizacion Movil App. Elaborado por el Autor

168



CONFIGURAR PROCESO QUE ENVIA ALERTAS

El objetivo de esta configuracion es la de permitir que los usuarios del sistema
puedan estar notificados en el momento en que un dispositivo registrado como

robado es localizado por el sistema de monitoreo.

El primer paso es extraer el archivo comprimido SLMSitioWeb.zip dentro de la
unidad “C:\”.

0 ol qug Duice Jozal "
Gania ~ Indt bictet ! v
nkay T -
® Destargas E 1
W Loto
& r
4 Bibko
* Doc nto
= Inigene:
o Mi
B vid
o3 Grup haga

W Egupe

ErviaMars f 23073 1445

FIGURA # 171: Ruta de Publicacion del Proceso que envia Alertas
FUENTE: Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

A continuacion ejecutamos por medio de la consola DOS de Windows el programa
desarrollado:
1. Pulsar en el icono “Inicio de Windows”’
Escribir la palabra “cmd”
Pulsar la tecla “Enter”

A continuacion se muestra la consola DOS de Windows

2

3

4

5. Ingresar el comando “cls”
6. Pulsar la tecla “Enter”

7. Ingresar el comando “cd\”

8. Pulsar la tecla “Enter”

9. Ingresamos el comando “ cd C:\EnviaMails\dist”
10. Pulsamos “Enter”

11. Ingresamos el comando “java -jar EnviaMails.jar” y pulsamos “Enter”
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B Simbalo del sisterna - java -jar Erviahdails jar EI@

C:~>cd C:nEnviaMailssdist

C:s\EnviaMails~dist>java —jar EnviaMails.jar
2013-87-23 16:34:82 Ejecutando el envio de correos

FIGURA # 172: Ejecucion del Envio de Alertas
FUENTE: DOS de Windows 7 Professional. Elaborado por el Autor

ANEXO C. CODIGO FUENTE DEL SOFTWARE
CODIGO FUENTE DEL SISTEMA SLM WEB

El sistema SLM WEB se encuentra formado por una gran cantidad de codigo, pero
solo se presentaran ciertos fragmentos de codigo que se utilizaron en el desarrollo de

esta aplicacion:

Cddigo de Conexion a una Base de Datos MySQL.:

Class.forName(""com.mysql.jdbc.Driver");

Connection conexion =
DriverManager.getConnection("jdbc:mysqgl://localhost:3306/sIm", "root",
"admin™);

return conexion;

Cadigo para calcular la distancia entre dos coordenadas:

public static double distFrom(double latl, double Ingl, double lat2, double Ing2)
{
/[double earthRadius = 3958.75;//miles
/[double earthRadius = 6371;//kilometers
double earthRadius = (6371*1000);//metros
double dLat = Math.toRadians(lat2 - latl);
double dLng = Math.toRadians(Ing2 - Ingl);
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double sindLat = Math.sin(dLat / 2);
double sindLng = Math.sin(dLng / 2);
double a = Math.pow(sindLat, 2) + Math.pow(sindLng, 2)
* Math.cos(Math.toRadians(latl)) * Math.cos(Math.toRadians(lat2));
double ¢ = 2 * Math.atan2(Math.sqrt(a), Math.sqrt(1 - a));
double dist = earthRadius * c;

return dist;

Cddigo para asignar una tarea:

public String insertar_tarea(
String ps_id_compania,
String ps_id_agencia,
String ps_id_division,
String ps_imei,
String ps_tarea,
String ps_dir_tarea,
String ps_obs_tarea,
String ps_eje_x,
String ps_eje_y,
String ps_fec_tarea,
String ps_fec_finTarea,
String ps_usuario,
StringBuffer psb_error,
String ps_id_servicio
) throws SQLEXxception,Exception{
String Is_error = null,
try{
String Is_sql =
"{call sIm.P_INSERTA_TAREA(?,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2.2.))}",;
con.setAutoCommit(false);

CallableStatement |_cstmt =null;
|_cstmt = con.prepareCall(ls_sql);
|_cstmt.setString(1,ps_id_compania);
|_cstmt.setString(2,ps_id_agencia);
|_cstmt.setString(3,ps_id_division);
|_cstmt.setString(4,ps_imei);
|_cstmt.setString(5,ps_tarea);
|_cstmt.setString(6,ps_dir_tarea);
|_cstmt.setString(7,ps_obs_tarea);
|_cstmt.setString(8,ps_eje_x);
|_cstmt.setString(9,ps_eje_y);
|_cstmt.setString(10,ps_fec_tarea);
|_cstmt.setString(11,ps_fec_finTarea);
|_cstmt.setString(12,ps_usuario);
|_cstmt.setString(13,™);
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|_cstmt.setString(14,ps_id_servicio);
|_cstmt.registerOutParameter(13,java.sql. Types.VARCHAR);
|_cstmt.execute();

Is_error=l_cstmt.getString(13);
//System.out.printin("ERROR GRABADO="+Is_error);
if (Is_error!=null && Is_error.length()>0){
con.rollback();
psb_error.append(ls_error);

con.commit();
con.close();
}catch(SQLEXception ex)

{
System.out.printin
("Error insertar_tarea Comuniquese con el administrador: "+ex.getMessage());

Is_error = ex.getMessage();
if (Is_error!=null && Is_error.length()>0){
psb_error.append(ls_error);

}catch(Exception e){

System.out.printin
("Error insertar_tarea Comuniquese con el administrador: "+e.getMessage());

Is_error = e.getMessage();
if (Is_error!=null && Is_error.length()>0){
psb_error.append(ls_error);

-}
%/

return Is_error;

CODIGO FUENTE DE LA APLICACION MOVIL SLMAPP

A continuacion solo se expone el codigo de los fragmentos que mas valor tienen

dentro de la creacion de esta aplicacion movil desarrollada en el sistema operativo

Android.

Cddigo para monitorear los cambios de estados del GPS:

location = locationManager.getLastkKnownLocation(provider);
locationListener=new LocationListener()

{
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[** Cuando la ubicacion cambia se invoca el método que actualiza
los datos para la aplicacion **/
public void onLocationChanged(Location location) {}

[** Método que contiene la l6gica a realizar cuando
no hay proveedores de localizacién disponibles **/
public void onProviderDisabled(String provider){}

public void onProviderEnabled(String provider) {}

@Override
public void onStatusChanged(String provider, int status, Bundle extras) {}

¥}

locationManager.requestLocationUpdates(provider, 5000, 0, locationL.istener);

Cadigo del Método encargado de la comunicacion entre el Smartphone y el Web

Services.

protected Object call(String soapAction,
SoapSerializationEnvelope envelope)
{
URL=configuraciones.getUrl()+RUTA_WSDL,
Obiject result = null;
final HttpTransportSE transportSE = new HttpTransportSE(URL);
transportSE.debug = true;

/I call and Parse Result.

try
{

transportSE.call(soapAction, envelope);
if (isResultVector)

{
result = envelope.getResponse();
} else
{
result = envelope.bodyln;
¥

//Indico que la conexion con la URL es correcta
configuraciones.setEstadoUrl(*'S");
}catch (final java.net.MalformedURLEXception e)

{

// Deberia de indicar que no se tiene conexion con la URL
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configuraciones.setEstadoUrl(""N");
e.printStackTrace();

} catch (final java.net.SocketTimeoutException e)

{
// Deberia de indicar que no se tiene conexion con la URL
configuraciones.setEstadoUrl("N™);
e.printStackTrace();

} catch (final SocketException e)

{
// TODO Auto-generated catch block
e.printStackTrace();

} catch (final IOException e)

{
// TODO Auto-generated catch block
e.printStackTrace();

} catch (final XmlIPullParserException €)

{
// TODO Auto-generated catch block
e.printStackTrace();

} catch (final Exception e)

{
// TODO Auto-generated catch block
e.printStackTrace();

}

return result;

Cddigo del Método encargado de crear opciones de menus en una aplicacion

movil.

@Override

public boolean onCreateOptionsMenu(Menu menu) {
Menulnflater inflater = getMenulnflater();
inflater.inflate(R.menu.menu_general, menu);
return true;
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CODIGO FUENTE DEL WEB SERVICES

Solo se detallan las partes mas importantes de codigo fuente, utilizados a la hora de
desarrollar el Web Services encargado de recibir y responder los requerimientos

solicitados por la aplicacion movil.

Caddigo de la Interfaz que implementa los métodos del Web Services

public interface WebServices extends java.rmi.Remote{

public String[] getAlmacenaPosicionGPS (String ps_imei,
String ps_latitud,
String ps_longitud,
String ps_fecha,
String ps_id_tipo_coordenada) throws RemoteException;

public String[] getDevuelveParametros (String ps_imei)
throws RemoteException;

public String[][] getTareasPendientes(String ps_imei,
String ps_parametro) throws RemoteException;

public String[] getActualizaTareas (String ps_imei,
String ps_id_tarea_asignada,
String ps_parametro,
String ps_f_avance_tarea,
String ps_obs_avance_tarea,
String ps_porcentaje_avance,
String ps_latitud_avance,
String ps_longitud_avance,
String ps_id_tipo_coordenada) throws RemoteException;

public String[] getActualizaHisTareas (String ps_imei,
String ps_id_tarea_asignada,
String ps_f _registra_his,
String ps_tipo_registro ) throws RemoteException;

public String[] insertarHisDeLaTarea (String ps_id_tarea_asignada,
String ps_imei,
String ps_des_tarea,
String ps_dir_tarea,
String ps_obs_tarea,
String ps_latitud,
String ps_longitud,
String ps_f realizar_tarea,
String ps_tiempo_duracion,
String ps_estado,
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String ps_f_creacion,

String ps_f_modificacion,
String ps_f_eliminacion,

String ps_f _registra_avance,
String ps_f _registra_avance_ws,
String ps_obs_avance,

String ps_porcentaje_avance,
String ps_f _registra_his,

String ps_tipo_registro,

String ps_latitud_avance,

String ps_longitud_avance,
String ps_id_tipo_coordenada) throws RemoteException;

CODIGO FUENTE DEL PROCESO QUE ENVIA ALERTAS DEL

DISPOSITIVO MOVIL ROBADO

En la siguiente seccion se presenta el codigo fuente desarrollado en Java, encargado

de inicializar el hilo que ejecuta constantemente el proceso que envia correos

electronicos indicando que el dispositivo movil registrado fue localizado por el

sistema

Cadigo de la clase hilo

private static class Hilo extends Thread{
public void run() {
ConsultasDao cons= new ConsultasDao();
while(true){
try
{

Date fecha=new Date();
SimpleDateFormat sdf=
new SimpleDateFormat("'yyyy-MM-dd HH:mm:ss");
System.out.printin(sdf.format(fecha.getTime()) +
" Ejecutando el envio de correos");
armaCorreo();
Thread.sleep(cons.tiempoEnvio());

¥

catch(Exception e)

{
System.out.println(e.getMessage());
} 833
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ANEXO D. CERTIFICADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

Al s CHEVROLET. Amlm

CERTIFICADO

Por medio del presente certfico que el Sr. LUIS DAVID
CUNALEMA MASABANDA, con cc #0923226286, realizd en
Automotores Latinoamericanos Autolasa S.A. las  prucbas del Sistema
de Equipos Celulares Basados en Tecnologia Android, por el lapso de
una semana del 17 al 21 de Jumio del 2013,

Extiendo este certficado a peticion del interesado y autorizo hacer uso
del mismo en la forma que may convenga i sus intereses,

Atentamente,

. lﬂlﬂ N WA,
/ J‘“"ﬁ\"-*jrtl'-t:e’ {8
NG, JAVIER GALI-
L ENTE DE SISTEMAS

Guayaquil, Junio 24 del 2013

GUAYAQUIL! Ay, Pecheo Mendodes Cillbarr y Av. Lots Mass Dadlin = Telf; 2382170 » Fax: JI49799 . 2290040
Av. de lar Arodeicas € Luddeo Ayora * Tellh,: 2100474 2130827 < 2120506
QUEVEDOQ: Guaysquil # 100 y Camiilo Arévalo (Juato sl pusrte Velasco Tharm) = Telfs (O6) A781234 - 2754240 » Fax: (05) 2753147

FIGURA # 173 Certificado pruebas del sistema de monitoreo en AUTOLASA S.A.
FUENTE: Microsoft Paint Version 6.1. Elaborado por el Autor
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