UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL

Unidad de Posgrados

Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la
Calidad, Ambiente y Seguridad

Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Magister en Sistemas
Integrados de Gestidn de la Calidad, Ambiente y Seguridad

Tesis:

“MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL BASADO EN LAS NORMAS ISO
9001:2008 Y OHSAS 18001: 2007 EN LA DIVISION DE
PILOTAJE DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA.”

Autor:
Ing. Elizabeth Cristina Huayamave L.

Director de Tesis:
Ing. César Mancheno .MBA

Guayaquil — 2013



DECLARATORIADE RESPONSABILIDAD

Los conceptos desarrollados, analisis realizados y las conclusiones del presente

trabajo, son de exclusiva responsabilidad del autor:

Elizabeth Cristina Huayamave Lainez con C.I. N° 0915257463

Guayaquil, Julio 22 del 2013

Ing. Elizabeth Cristina Huayamave Lainez



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a Dios por
brindarme la salud, sabiduria y fortaleza para
alcanzar este objetivo.

A mis padres por su amor y apoyo incondicional,
por ensefiarme que con trabajo, esfuerzo vy
constancia se pueden lograr las metas propuestas.

A mis hermanas por su apoyo Y confianza

A William quien me ha brindado su amor,
confianza y apoyo incondicional para seguir
adelante y culminar este proyecto.



AGRADECIMIENTOS

Un sincero agradecimiento a Dios por
acompariarme en el camino de realizacion de esta
tesis, darme fortaleza para seguir adelante.

A mi familia por su apoyo y compresion durante la
realizacion de este proyecto de tesis.

A la organizacion objeto de este estudio por
brindarme las facilidades brindadas para realizar
este proyecto de tesis.

A mi Director de Tesis por su guia, paciencia y
tiempo que dedico para que este proyecto de tesis
culminara exitosamente.

En general quisiera agradecer a todas y cada una de
las personas que durante la realizacion de esta tesis
me brindaron su apoyo, colaboraciony amistad.



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD...........cooovimveereeeeereeieseensesnseneian, I
DEDICATORIA ......oooeeeeeeeeeeeeee s ees s seesies s sess s nsaan s 1"
AGRADECIMIENTOS ....ovoivieieeieseeseesiesseesssiss s sees s ssannes v
INDICE GENERAL ......oovoieveeeeeeee e sasssas s V
INDICE DE TABLAS. ...ttt ses et anans X
INDICE DE FIGURAS......ooiiieeeeeeeeeveeeeeeeeseessesess s essssaes s ssassss s ssesnssnsnsens X1
INTRODUGCCION .....ooovoeieeeeeeetoeeeseveeseesses s sess s s 14

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1, ANTECEDENTES ... 16
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ot 17
1.3. DESCRIPCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION.........cc.cceoe..... 18
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO......ccooiiiieerreieeeeeeeeeeeesee e, 19
1.5. OBJETIVOS DEL ESTUDIO ...ttt 20
1.5.1. OBIETIVOSGENERALES .....ccoitiiiiiiieiiiiisiienie st 20
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ccuiiiiiiiiiiiiisiieitisie e 20
1.6. MARCO METODOLOGICO .....cooviieveeereeieeseeeeserene s, 21
1.6. 1. HIPOTESIS ..ottt 21
1.6.2. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS ....ooveiviiiiiiieniinnesieenenns 21

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1, NORMAS 1SO 9000 .. ... .o ooeeeeeer oo eeeeeeeeeee e e e eeeeer e e er e e e e rees et eesereeenn, 23

2.2.  NORMA I1SO 9001: 2008 SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD... 24



2.2.1. ENFOQUE POR PROCESOS .....cctvtiieiittieeeeiitreeeesitreeessasseeeesssseeessssssseessssseseenns 25

2.2.2. OBJETIVOS DE LANORMA 1SO 9001:2008 .......ccovveverriririnrieinierieesieneenennan, 27
2.2.3. APLICACION DE LANORMA ISO 9001:2008 .......cceiverrerrriirinieienienieesieseenennen, 28
2.2.4. EXCLUSIONESPERMISIBLES ....ccutiiuiiatiesieeaieesireaiessineansessieesseessnesnsesssnesnnes 28
2.2.5. ESTRUCTURA DE LANORMA SO 9001: 2008 ......ccceoiiiiiiiriiiiiienieeiee e 28

2.3.  NORMA OHSAS 18001: 2007 SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ..ottt 30

2.3.1. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

O CUPACIONAL ettt e e e e e et e e e e e e e e et e e et e e e e e e eeeeee et aneeeeeeereenrnnaaaeeeeeees 31
2.4,  SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL ..ooovooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33

2.4.1. VVENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION 33

2.4.2. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INTEGRACION ...ovueiieeeeeeeeeceeeeeeeeens 34
2.5, MARGCO LEGAL ..ottt ee e 37

2.5.1. DECISION 584 SUSTITUCION DE LA DECISION 547, INSTRUMENTO ANDINO DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) .eveiiiiriiriiniiniisiieieie et 38

2.5.2. RESOLUCION 957 REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ...coiuiiiiieiiieeiee ettt 38

2.5.3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
38

2.5.4. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO DEL ECUADOR ...ouiiiiiiieieetee ettt e e ettt e e e e e n e e e neneeeees 42

CAPITULO 11l
ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. COMPARACION DE LA NORMA ISO 9001, OHSAS 18001 Y
MODELO ECUADOR ..ot 46

3.2. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y
ANALISIS DE RESULTADOS ....oooviiieieteieeee ettt 50

3.2.1. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA DE LA NORMA OHSAS



180011 2007 . ...t 50
3.2.2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ™

MODELO ECUADOR ... e e e a e e e ee e e e s e en s 53

3.2.3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA DE LA

NORMA 1SO 9001:2008 .....oveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeereeerereeereees e eeeeseessareessreeeseenserens 57
CAPITULO IV

PROPUESTA DE MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

41. PROPUESTA DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
LA DIVISION DE PILOTAJE DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA S.A.62

4.2. PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PARA
EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA LA DIVISION DE PILOTAJE DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA S.A. . 102

CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

5.1. PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS DE GESTION.....ooveveveeeeven. 103
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS ....oeeeeeeoe et e e e e e 105
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS .....covveeeeiveeiinnn, 117

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION, REPORTE Y ANALISIS DE INCIDENTES,

ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES.” ....cvvvviiveeiineans 124
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS.....cciiviiiiiiieiiiieessiveeeieeeeiee e 132
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS ...ceciiviiiiiiieiiiieesiireessiiesesineeenneae e 143
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO NO CONFORME ....cccvvveiiiiieiiiieessireeesivesesineeensneeanenas 150
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS .....ccovvvvveriverienne 155

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE



REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

\l



PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE

RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES .....ocvcveveeeeeeeeeeeeeeerens 165
PROCEDIMIENTO DE HINCA DEPILOTES ..o 173
CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.  CONCLUSIONES ... 189
6.2. RECOMENDACIONES ..ot 191
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oooviicieeeeeeeeeeetee e 192

VI



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: Lista De Verificacion Del Cumplimiento De Los Requisitos De Las

ANEXO B: Anexos Del Manual Del Sistema Integrado De Gestion En Calidad,

Seguridad Y Salud Ocupacional............cccceveveiiieiivenecieseese e 217
ANEXO C: Cronograma De Actividades Para La Implementacion........................ 228
ANEXO D: Anexos Procedimientos Auditorias INternas..........cccocevvvvveneeresennnnns 231
ANEXO E: Anexos Procedimiento De Acciones Correctivas Y Preventivas......... 235

ANEXO F: Anexos Procedimiento De Investigacién, Reporte Y Anélisis De

Incidentes, Accidentes De Trabajo Y Enfermedades Ocupacionales.. 237
ANEXO G: Anexos Procedimiento De Control De Documentos............cccocveeennen. 238
ANEXO H: Anexos Del Procedimiento De Control De Registros..........c.cccccveune.. 240
ANEXO I: Anexos Del Procedimiento De Seguimiento Y Medicion De Procesos 241

ANEXO J: Anexos Del Procedimiento De Identificaciéon, Evaluacion Del

Cumplimiento De Requisitos Legales Y Otros Requisitos................... 243
ANEXO K: Anexos Del Procedimiento De Hinca De Pilotes ...........cc.ccooveiennnenn. 254
ANEXO L: Matrices De Evaluacion De Riesgo Fisicos Y Mecanicos .................. 261



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma NTC OHSAS
18001:2007 de la empresa CONSLIUCLOra S.A .......coiiiieiierieie e 50
Tabla 2: Porcentaje de cumplimiento de los elementos del sistema de administracion
de seguridad y salud en el trabajo Modelo Ecuador de la empresa
CONSEIUCTOIA S.A L.ttt sttt ettt e be e sb e e e 54
Tabla 3: Porcentaje de cumplimiento de la empresa constructora S. A de la Norma
ISO 900L:2008 ......cuviviierieiiiiesieiete sttt e et r e resa e erens 57
Tabla 4: Actividades propuesta para el cumplimiento de los requisitos documentales
del  Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa CONSLructora S.A .......coovveieiieviene e 103
Tabla 5: Actividades propuesta para el cumplimiento de los requisitos documentales
del  Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa CoNnstructora S.A ........ccccoveveiieveeve e 104

10



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos ................ 26
Figura 2: Ciclo de PHVA (Deming / SREWArt ). .....ccccccvvvevviiieiieie e see e 27
Figura 3: Modelo de Sistema de gestion de la SST para estandar OHSAS ................. 32
Figura 4: Requerimientos en cada una de las etapas de implementacion del SGI. ......... 37
Figura 5: Componentes de la Gestion AdMINIStrativa ...........cccccvereiiieveeie s e 43
Figura 6: Componentes de la Gestion del Talento HUMaNO ............cccocveveieieecc e, 44
Figura 7: Componentes de la Gestion TECNICA .....ccccevvrerereriieieise e, 45

Figura 8: Porcentaje de cumplimiento del requisito 4.3 Planificacion de la NTC
OHSAS 18001:2007 de la empresa constructora S.A .......cccceevvevveiieveernene 51
Figura 9: Porcentaje de cumplimiento del requisito 4.4 Implementacién y Operacion
de la NTC OHSAS 18001:2007 de la empresa constructora S.A ................... 52
Figura 10: Porcentaje de cumplimiento del requisito 4.5 Verificacion de la NTC
OHSAS 18001:2007 de la empresa constructora S.A .......ccccoevvevvivieveennene 53
Figura 11:Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los componentes de la
Gestion Administrativa del SASST “Modelo Ecuador” .........c.cceevevveiennene. 54
Figura 12: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los componentes de la
Gestion Técnica del SASST “Modelo Ecuador” ........ccovevveivveeiieeiveeciieenne, 55
Figura 13: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los componentes de la
Gestion del Talento Humano del SASST “Modelo Ecuador” ...................... 56

Figura 14: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los procedimientos y

programas del SASST “Modelo Ecuador” .........ccoeveiiieninieninieieieienn 56
Figura 15: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los requisitos generales del

sistema de gestion de calidad la norma 1ISO 9001:2008 ..........cccccecververeennenn. 58
Figura 16: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de la responsabilidad por la

direccidn establecida por la norma ISO 9001:2008 ..........cccccoevvevieeieireennenn, 58
Figura 17: Porcentaje de cumplimiento de la empresa en la gestion de recursos de la

NOrmMa 1SO 9001:2008 ......ccoiiiiiiiieie e e 59
Figura 18: Porcentaje de cumplimiento de la empresa en Prestacion de los servicios

de 1anorma ISO 9001:2008 .........coceeiiieeiieierie e 60
Figura 19: Porcentaje de cumplimiento de la empresa en la medicion, analisis ............. 60

Figura 20: Cémo se combinan el ciclo PHVA y los requisitos comunes para obtener

el diagrama estructural del sistema de gestion ...........cccccvvevvieevieiie i 62

11



UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADOS SEDE GUAYAQUIL
“Modelo para la implementacién de un sistema Integrado de gestion en
calidad, seguridad y salud ocupacional basado en las normas ISO 9001:2008 y

OHSAS 18001: 2007 en la division de pilotaje de una empresa constructora .

Elizabeth Cristina Huayamave, Ecris77@hotmail.com

César Mancheno, cmancheno@gmail.com

Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Seguridad y Ambiente.
2013

Investigacion en Modelos Integrados de Gestidn en Calidad y Seguridad

Palabras clave: Gestion de Calidad, Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Resumen

El presente estudio se realizO en una empresa constructora de la ciudad de
Guayaquil dedicada a brindar el servicio de hinca de pilotes. El objetivo
principal del mismo fue elaborar la propuesta de un modelo para Ila
implementacion de un sistema integrado en calidad, seguridad y salud
ocupacional basado en las normas I1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007. El
estudio comprende un diagnostico inicial de la empresa que permitié determinar el
cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion en calidad, seguridad y
salud ocupacional propuestos. Los resultados obtenidos del analisis realizado
permitieron el desarrollo de la propuesta del manual del sistema integrado de
gestion en calidad, seguridad y salud ocupacional de la empresa Constructora S.A
en la division de pilote basado en las normas ISO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007. EIl estudio presenta una propuesta documental de los procedimientos
integrados que la empresa deberia implementar para asegurar la eficiencia del
sistema integrado de gestion y se sugiere la metodologia para la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles dentro del proceso de
hinca de pilotes y asi garantizar un ambiente seguro de trabajo.
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Abstract
The following study was conducted at one firm in Guayaquil, a local contractor of
deep foundation, bridge and marine works. The principal objective was to develop a
proposal of a model for the implementation of a quality integrated system and an
occupational safety and health management system based on the standards ISO
9001:2008 and OHSAS 18001:2007. The study comprises an initial diagnosis of the
company that allowed determining compliance with the requirements of the standard
guidelines. The results of the analysis allowed the development of the proposed
manual integrated quality management system and occupational safety and health
management system for the Pile Driving Division of Constructora S.A. based on I1SO
9001:2008 and OHSAS 18001:2007. The study presents a documentary proposal of
integrated procedures that the company should implement to ensure the efficiency of
the integrated management system and suggests the methodology for hazard
identification, risk assessment and determining controls within the process of pile

driving and well ensure a safe working environment.
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INTRODUCCION

Las empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los ambitos tanto a
nivel tecnologico con lo que se refiere a sistemas de gestion. Existen actualmente
varios modelos de gestion que las empresas estdn adoptando como modelo para que
sus organizaciones se encaminen hacia lo que se ha dado en llamar la Excelencia.
Por un lado, las normas ISO 9000 de Calidad son un punto ineludible de referencia,
como también son las normas ISO 14000 de Gestion Ambiental, desarrollada a
semejanzas de las primeras. EI nuevo marco reglamentario sobre Prevencién de
Riesgos Laborales, inspirados en principios basicos de Calidad, como la mejora
continua y la integracion de la accion preventiva en la actividad de la empresa, es
obviamente no solo una exigencia, sino también una necesidad para dar respuesta a
los requerimientos que la persona tiene en su &mbito laboral, garantizdndole unas
condiciones de trabajo dignas, y potenciando su desarrollo profesional*. (SANTOS,
2004)

Actualmente la integracién de los sistemas de gestion es una realidad que las
organizaciones comienzan a ver como una forma de optimizar sus procesos como

una vision multidisciplinar para potencializar sus resultados y garantizar su

viabilidad en el mercado a mediano y largo plazo.? (Pardo, 2008).

El presente trabajo de tesis presenta el marco metodolégico para la implementacién
de un Sistema Integrado de Gestidn en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional en
la division de pilotajes de una empresa constructora que desarrolla sus actividades

en la ciudad de Guayaquil.

En el capitulo I, se establece los antecedentes, el problema propiamente dicho, la
justificacion del estudio, se describe el objeto y el alcance de la investigacion y se
determinan los objetivos de la investigacion . Ademas se presenta el marco

metodologico que se va a utilizar para el desarrollo de la tesis.

! Mufioz Santos Juan Ramén; La Gestion Integrada: Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.
% Pardo M. Clara Inés; Los sistemas y las auditorfas de gestion integral
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El capitulo I, se presenta la fundamentacion tedrica de la integracion de los
sistemas de gestion y los requisitos de los sistemas de gestion de calidad vy
seguridad y salud ocupacional, bajo las normas 1SO 9001:2008 y la norma OHSAS
18001:2007. Se establecen ademés la normativa legal vigente en la seguridad y

salud del trabajo para las empresas del Ecuador.

El capitulo 111, se expone los resultados del diagnostico realizado a la empresa en el
cumplimiento de los requisitos establecidos por las normas técnicas 1SO 9001:2008,

OHSAS 18001:2007 y la norma ecuatoriana en Seguridad y Salud Ocupacional.

El capitulo IV, se presenta la propuesta del manual del Sistema Integrado de
Gestion en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa constructora en
la division de hinca de pilotes y cronograma sugerido para la implementacion del

mismo.

El capitulo V, se presenta una propuesta documental de los procedimientos
integrados que la empresa debe implementar para garantizar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007

El capitulo VI, expone las Conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

La Constitucién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha reconocido la
necesidad de un tratamiento diferenciado del tema de la seguridad y salud en la
construccion y ya en 1937 adopt6 el Convenio 62, Prescripciones de seguridad en la
industria de la construccion. En 1988, la OIT adoptd el Convenio 167, sobre
seguridad y salud en la construccion, al considerar que el antiguo Convenio 62, de
1937, sobre las Prescripciones de Seguridad en la Industria de Edificacion ya no era
apropiado para reglamentar los riesgos de este importante sector de actividad (OIT,
1987).

En 1992, fue aprobado un nuevo Repertorio de Recomendaciones Précticas de la
OIT, sobre seguridad y salud en la construccién. El repertorio vuelve a incidir en la
importancia del tema de la planificacion y de la coordinacion y sefiala que los
responsables de la elaboracién y planificacion de un proyecto de construccién
deberian integrar la seguridad y salud de los trabajadores de la construccion durante

el disefio y la planificacion del proyecto (Lopez-Valcarcel, 2004).

Por lo tanto las directrices de la OIT introduce un nuevo enfoque de gestion en la
industria de la construccion donde no solo se debe tomar en cuenta la gestion de
la seguridad y salud ocupacional en el proyecto , sino que debe integrar a la
gestion de los sistemas administrativos de la empresa. Entonces las empresas de
construccion tienen que tomar la decision estratégica de integrar sus sistemas de

gestion de calidad y su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que les

16



permita ser competitivas y cumplir con los requisitos legales y las demandas cada

vez mas exigentes de sus grupos de interés: clientes, sociedad y trabajadores.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun estimaciones de la OIT (2005), la siniestrabilidad sobrepasa las cifras anuales
de: 2200 mil de muertes, 270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de
enfermedades profesionales. Entre sus efectos colaterales se cuenta la pérdida del 4
por ciento del PIB anual mundial, y en paises en vias de desarrollo como Ecuador,
hasta del 8% del PIB nacional (Vélez, 2012).

Segn el director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), la falta de observancia de normas legales y
técnicas en el trabajo le cuesta a Ecuador entre $ 5000 y $9000 millones anuales por

accidentes y enfermedades, Juan Vélez. (Diario Hoy, 2011)

La OIT (2010) indica que: “la industria de la construccion sufre de muy altos indices
de accidentes y enfermedades. La mortalidad en la construcciéon a nivel mundial

alcanza a 100.000 trabajadores por afio, es decir a una persona cada 5 minutos”.

La industria de la construccién por lo tanto es uno de los sectores con mayores tasas
de accidentabilidad, debido a las caracteristicas propias de esta actividad entre las
qgue podemos mencionar : el elevado porcentaje de subcontratacién, produccién a
destajo o por unidad de obra, escasa formacion y capacitacion de los trabajadores,
alta rotacion, fragmentacion de los servicios profesionales, tareas de alto riesgo,

zonas de trabajo expuestas a cambios climatoldgicos imprevistos, etc.

En el Ecuador , el informe de la Direccion de Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS 2010 ,indica que de enero a noviembre de 2010 fueron calificados
7.102 accidentes de trabajo a escala nacional, de estos 562 corresponden al sector
de la construccién representando al  7.91 %°. (IEES, 2010).

La falta de un sistema adecuado de prevencion de riesgos implica que las empresas
constructoras tengan que hacer frente a altos costos por conceptos de
indemnizaciones, jubilaciones anticipadas, atencion médica, pérdida de personal

calificado, ausentismo y a elevadas primas de seguro, debido a enfermedades y

% Vélez Andrade Juan,(2010); Informe Anual de Actividades 2010. Ecuador:IESS
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accidentes relacionados con el trabajo, afectando asi la productividad y rentabilidad

de sus operaciones.

Es importante mencionar que el mercado de la construccion en el pais se ha
globalizado ya que empresas constructoras extranjeras vienen a nuestros pais a
desarrollar grandes proyectos de construccion y se ven obligados a subcontratar
servicios de empresas constructoras del pais y les exigen el cumplimiento de
normas internacionales de gestion como ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.
Entre los servicios que se subcontratan es la hinca de pilotes, el cual implica un
gran numero de riesgos como son: caida del pilote e implementos por balanceo
durante maniobras de izaje y colocacién, vuelco de las maquinarias, ruido, caidas al
mismo nivel y en perforaciones no cubiertas, etc. Por lo tanto las empresas de

construccién que brindan este servicio deben establecer:

¢Cudl es la metodologia para implementar un Sistema Integrado de Gestion en
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional basado las normas internacionales 1SO
9001:2008 y OHSAS 18001:2007 para una empresa de construccion dedicada a la

hinca de pilotes ?
1.3. DESCRIPCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION.

El objeto de investigacion es una empresa constructora de la ciudad de Guayaquil
dedicada a realizar hinca de pilotes, obras portuarias y de infraestructura en general.
La empresa divide sus operaciones en:

* Hincade Pilotes

» Obras portuarias e edificaciones en general.
La empresa participa en proyectos como:

« Edificaciones residenciales, comerciales e industriales

 Sistemas de almacenamiento de carga a granel o por componentes unitarios,
para alimentos, lubricantes, combustibles, centros de distribucion y logistica, en

general.

« Construccién de Puentes
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« Terminales fluviales, pesqueros y maritimos de graneles y contenedores.

» Proyectos de regeneracion urbana y aprovechamiento de las zonas costeras

con fines turisticos.
* Recuperacién de orillas y costas.

En la actualidad el 80 % de su actividad se concentra en prestar servicios de hinca
de pilotes (Jefe de Obra, entrevista, Febrero 8, 2013) , por lo que el presente
proyecto de tesis se realizara en la division de hinca de pilotes.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La empresa objeto de estudio requiere establecer la metodologia para la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional en la division de pilotaje basado en las normas internacionales 1SO
9001:2008 y OHSAS 18001:2007 ya que integrar los sistemas de gestion le
permitird obtener los siguientes beneficios:

» Incremento de la eficaciay eficiencia de la division de pilotaje de la empresa

« Demostrar su compromiso en garantizar el cumplimiento de los requisitos de
calidad y ofrecer un buen el servicio al cliente, manteniendo de las operaciones

dentro de un ambiente de seguridad y salud ocupacional aceptables.

» Acceder a licitaciones de proyectos dirigidos por empresas multinacionales, al
contar con la certificaciébn de organismos internacionales de validez mundial,

satisfaciendo simultaneamente los requisitos legales del pais.

» Logra un significativo ahorro de recursos en el desarrollo de la implementacién
ya que se reducen los costos por documentacion o actividades repetitivas y se
optimiza las actividades de planeacion, auditoria y revision del sistema de

gestion.

* Reducir los costos de garantia del servicio al cumplir con los tiempos

planificados para la entrega de las obras.

* Minimizar los indices de errores, reduccion de los costos de no calidad y

reduccidn de costos ya que se logra la disminucion de accidentes e incidentes.

19



Incremento de las competencias y el entrenamiento de los trabajadores para
cumplir con los requerimientos de calidad y normas de seguridad y salud

ocupacional en el trabajo.

Aumenta la moral y motivacion del personal ya que desarrolla sus actividades en
un ambiente seguro y se lo hace participes y hacedores de la mejora continua de

su organizacion.

Concientizacién sobre la cultura del servicio al cliente y la preservacion de un

ambiente de trabajo més seguro para todos trabajadores.

Se fortalecen las relaciones con los proveedores, ya que se los hace participes

del sistema de gestion en calidad y seguridad y salud ocupacional.

1.5. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.5.1. Objetivos generales

Realizar un diagnostico inicial de cumplimiento de los requisitos de las normas
de Gestion en Calidad ISO 9001: 2008, Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007 y el sistema de administracion de la
seguridad y salud en el trabajo “Modelo Ecuador” en la division de pilotaje de
una empresa constructora.

Proponer un modelo para la implementacién de un Sistema de Gestion Integrado
en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional para la division de pilotaje de una
empresa constructora basado en las normas ISO 9001: 2008 y OHSAS
18001:2007.

1.5.2. Objetivos especificos
Disefiar un modelo de integracion entre las normas internacionales I1SO
9001:2008 y OHSAS 18001: 2007 y el sistema de administracion de la seguridad

y salud en el trabajo “Modelo Ecuador” para la division de pilotaje de una

empresa constructora.
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e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas de gestion
ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y la Norma legal ecuatoriana sobre la
administracion de la seguridad y salud en el trabajo en la division de pilotajes de

una empresa de construccion.

e Establecer el proceso logico para el disefio de un Sistema de Gestion Integrado
en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional para la division de pilotaje una

empresa constructora.

e Elaborar un Manual Integrado del Sistema de Gestién en Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional para la division de pilotaje basados en las normas
internacionales de gestion 1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.

1.6. MARCO METODOLOGICO

La modalidad de investigacion que se aplic para el desarrollo de la tesis es
cuantitativa no experimental ya que se emple6 métodos descriptivos Yy

comparativos en el estudio.
1.6.1. Hipdtesis

Si la empresa constructora en su division de pilotajes aplica la propuesta del modelo
de un Sistema de Gestion Integrado en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional
basado en las normas de gestion ISO 9001:2007 y OHSAS 18001:2008 se
garantizaria el cumplimiento de las normativas ecuatorianas de prevencion de
riesgos laborales, minimizando los perdidas por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales ademas aseguraria brindar a sus clientes un servicio

de calidad orientado a la mejora continua de sus procesos.

1.6.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccién de datos que se utilizaron en la investigacion

son los siguientes:

e Lista de verificacién para el cumplimiento de los requisitos establecidos
en las normas 1SO 9001: 2007 y OHSAS 18001:2008.
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e Lista de Verificacion para identificacion y evaluacion del cumplimiento de

requisitos legales en seguridad y salud ocupacional ( Modelo Ecuador)
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. NORMAS ISO 9000

La Organizacion Internacional para la estandarizacion, 1SO por sus siglas en inglés
(International Organization for Standardization), es una federacion mundial que
agrupa a representantes de cada uno de los organismos nacionales de estandarizacion
y que tiene como objeto desarrollar estandares internacionales que faciliten el

comercio internacional.

La historia de la ISO 9000 comienza en el campo militar; para evitar desastres como
en el caso de detonaciones que se dieron en el Reino Unido, se comenzo a exigir a
los fabricantes que mantuvieran por escrito todos los procedimientos, para que estos
fueran luego aprobados. A partir de 1959 en los Estados Unidos se utilizé un
programa de requerimientos de calidad para los suministros militares. En 1968 la
OTAN especificd la AQAP (Allied Quality Assurance Procedures o aseguramiento
de calidad para los procedimientos de los aliados) para aplicarla a los insumos
militares de la alianza. Con el tiempo y la presion de los compradores de insumos, la
idea de la estandarizacion fue més alla del ambito militar, y en 1971, el Instituto de
Estandarizacion Britanico publicé la norma BS 9000, especificamente para el
aseguramiento de la calidad en la industria electronica; esta siguid desarrollandose

para en 1970 pasar a ser la BS 5750, més general y aplicable.

La primera version de la 1SO 9000, fue publicada en un documento para 1987, y se
derivo de la BS 5750. Las normas ISO 9000 son un grupo de normas y directrices

internacionales para los sistemas de gestion de la calidad de las organizaciones. Este
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conjunto de normas estan relacionadas entre si, son normas genéricas, no especificas
que permiten ser usadas en cualquier actividad ya sea industrial o de servicios y han
obtenido reputacion global como base para el establecimiento de los sistemas de
gestion de calidad.

La familia de normas ISO 9000 que estd actualmente en vigor, se compone de 4

normas:

I1SO 9000:2005 “Sistemas de gestion de la calidad. Principios y vocabulario”
ISO 9001:2008 “Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos”

o 1SO 9004:2009 “Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque

de gestion de la calidad”
e 1SO 19011: 2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la

calidad y/o ambiental.

2.2.  NORMA 1SO 9001: 2008 SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD

La ISO 9001: 2008 entro en vigencia desde el 15 de Noviembre del 2008, esta
cuarta edicién anula y sustituye a la tercera edicion ( ISO 9001:2000), que ha sido
modificada para aclarar puntos en el texto y aumentar la compatibilidad con la
norma ISO 14001:2004. La ISO 9001:2008 ha sido preparada por el Comité
Técnico ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad ,Subcomite SC 2,

Sistemas de Calidad.

La norma ISO 9001: 2008 establece los requisitos que deben cumplir las
organizaciones para implementar un sistema de gestion de la calidad. Sus requisitos
son flexibles y facilmente adaptables a las necesidades y caracteristicas de cada

organizacion.

Estas directrices estan sustentadas sobre la base de los 8 principios basicos de la
calidad que contribuyen a la mejora del desempefio segun la norma ISO 9001. Estas

son:

e Principio 1: Enfoque al cliente.
e Principio 2: Liderazgo.
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e Principio 3: Participacion del personal.

e Principio 4: Enfoque basado en procesos.

e Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion.

e Principio 6: Mejora continua.

e Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

« Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

2.2.1. Enfoque por procesos.

El modelo que trabajan los sistemas de gestion de la calidad NTC ISO 9001:20008 se

soporta en la adopcion de un enfoque basado en procesos.

Para que una organizacion funcione de una manera eficaz, tiene que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto
de actividades, que utiliza recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el

elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones a estos procesos, asi como su gestién para producir el
resultado deseado, para denominarse como “enfoque basado en procesos”. Una
ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona sobre
los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como

su combinacion e interaccion.
El enfoque basado en procesos enfatiza la importancia de*:
a) Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos

b) La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor( si
algin resultado no aporta valor al siguiente proceso se debe analizar la

posibilidad de eliminar el proceso).

c) La obtenciéon del resultado del desempefio

* Montafio L José. 2009; 1SO 9001:2000 Guia Practica de Normas para implementarla en la empresa
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d) La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se muestra
en la figura 1 ilustra los vinculos entre los procesos presentados en los capitulos 4 a 8
de la norma I1SO 9001: 2008. La figura muestra que los clientes desempefian una
funcion significativa para definir los requisitos como elementos de entrada. El
seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluaciéon de la informacion
relativa a la percepcion del cliente acerca si la organizacion ha cumplido con sus

requisitos.

Figura 1 Modelo de un sistema de gestidn de la calidad basado en procesos

4. Mejora continua del sistema
de gestion de la calidad

Clientes
5. Re \|mnxnhllhlml
4— ) of Grerencial
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\ 6. Gestion de [ 8.NMedicion, Ani-

Recursos lisis y Mejora
Requerimientos 7 Realizacion Producto
del Producto
- Actividades que anaden valo e g o
Actividades que anaden valor = = P TFlujode informaciéon

Fuente: NTC 1SO 9001/2008

Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el ciclo de Deming
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), es un ciclo dinamico que puede
desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion, y en el sistema de procesos
como un todo. Esta intimamente asociado con la planificacion, implementacion,
control y mejora continua, tanto en la realizacion del producto o prestacion del

servicio, como en otros procesos del sistema de la gestién de la calidad.

La nota en el apartado 0,2 de la norma I1SO 9001: 2008 explica que el ciclo PHVA

(figura 2) aplica a los procesos tal como sigue:

5 Norma ISO 9001:2008 Sistemas de Gestion de Calidad
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Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados

de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos

respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar

sobre los resultados

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

Figura 2: Ciclo de PHVA ( Deming / Shewart ).
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Fuente: Lépez, F. (2008). El sistema de Gestion Integrado. Bogota, Colombia: INCOTEC.

2.2.2. Objetivos de lanorma 1SO 9001:2008

Los objetivos de un sistema de gestion de gestion de calidad segin la 1SO
9001:2008 para organizacién son: (1SO, 2008)

a) Demostrar su capacidad para proporcionar, en forma coherente, productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios
aplicables.

b) Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema incluidos los procesos de mejora continua y el aseguramiento de la

conformidad con los requisitos del cliente y reglamentaciones aplicables.
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2.2.3.  Aplicacion de la norma 1SO 9001:2008

Los requisitos de la norma internacional son genéricos y es posible aplicarlos a

todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto suministrado.

2.2.4. Exclusiones permisibles

La norma 1SO 9001:2008 tiene la flexibilidad de ajustarse a las necesidades de toda
clase de organizaciones, para ello, se pueden excluir los requerimientos indicados en
la seccién 7, que no son aplicables a ciertas organizaciones, siempre y cuando sea

posible justificar las causas, por las que se excluyen.

2.2.5. Estructura de la norma 1SO 9001: 2008

La norma ISO 9001:2008 se halla estructurada en ocho capitulos, los tres primeros
referidos a declaraciones de principios, estructura y descripcion de la organizacién
y otros aspectos generales, por lo que puede considerarse que son de caracter
introductorio. Los capitulos cuatro hasta el ocho estan orientados a los procesos y se

detallan a continuacion:

e Clausula 4 Sistema de Gestién de la Calidad

Este hace referencia a los requisitos generales que la organizacion debe cumplir
para establecer, implementar y mantener un sistema de gestion de calidad y mejorar

continuamente la eficacia del mismao.

Ademas establece los requisitos que la organizacion debe implementar para la
gestion de la documentacion. Poniendo énfasis en la declaracion de una politica de
calidad y destacando la importancia del manual de calidad. Finalmente en el
apartado de control de los documentos se establece la legibilidad, disponibilidad,

actualizacién, etc. de los mismos.

e Clausula5 Responsabilidad de la direccion

Los potenciales beneficios de la implementacién de un SGC, dependen en gran

medida de la decision estratégica de la alta direccion. En este capitulo se
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establece los requisitos de obligado cumplimiento por parte de la direccion de la
organizacion, considerandose el compromiso de la direcciéon, el enfoque al cliente, la
politica de calidad, la planificacion, la responsabilidad, autoridad y comunicacion y

también la revision por la direccion.

e Clausula 6 Gestién de los recursos

La organizacion debe asegurar que cuenta con los recursos necesarios tanto para
mantener y mejorar el SGC, y para realizar el trabajo requerido de manera que se
satisfagan las expectativas del cliente. En este apartado la norma destaca los

siguientes temas:

v" Provision de recursos
v" Recursos humanos

v' Infraestructura
v

Ambiente de trabajo

e Clausula 7 Realizacién del producto

En este apartado la norma hace referencia en la necesidad de determinar los
requisitos relacionados con el producto, atendiendo a las necesidades y
especificaciones del cliente. Asimismo, se deberan planificar y controlar el disefio
del producto, las operaciones de produccién y servicio, las compras, etc. La norma

seis apartados para este capitulo, que se detallan a continuacion:

Planificacion de la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente

Disefio y Desarrollo

v
v
v
v' Compras
v' Produccidn y prestacion del servicio
v

Control de equipos de seguimiento y medicion.
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e Clausula 8 Medicidn, analisis y mejoramiento

Esta clausula indica que la organizacion debe planear e implementar las actividades
de medicidn, seguimiento, analisis y mejora necesarios para demostrar la
conformidad del producto, asegurar que la conformidad del sistema de gestién de

calidad y mejora continuamente la eficacia del mismo.

2.3. NORMA OHSAS 18001: 2007 SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La norma OHSAS surge como una necesidad de los empleadores, empleados y la
sociedad para demostrar que el trabajo se realiza en forma segura y fomentando una
buena salud de los trabajadores®. Algunos organismos de normalizacién y algunas
empresas de certificacidn, crearon un consorcio liderado por BSI (British Standards
Institute) que desarroll6 las normas OHSAS 18001 y 18002.

En julio de 2007 se publicé la nueva OHSAS 18001:2007, con carécter de estandar o
norma y mejorando su alineamiento con las normas ISO 9001:2000 (sistemas de
calidad) e 1SO 14001:2004 (sistemas de gestion medioambiental), para facilitar a las
organizaciones la integracion de los sistemas de gestiobn medioambiental, de calidad

y de prevencién de riesgos laborales.

La norma OHSAS 18001: 2007 Sistema de Gestiébn en Seguridad y Salud
Ocupacional especifica los requisitos para un sistema de administracion de
seguridad y salud ocupacional que permita a las organizaciones controlar sus riesgos
y mejorar su desempefio’. Se puede aplicar a cualquier tamafio de empresa sin
importar su actividad econdmica, naturaleza de sus actividades y complejidad de sus
operaciones. Esta norma se basa en el ciclo de Deming (planear, hacer, verificar y

actuar) al igual que la norma ISO 9001.

® Pardo M. Clara Inés; Los sistemas y las auditorfas de gestion integral.2008
" Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional-Requisitos
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2.3.1. Elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

La norma OHSAS 18001 tiene un enfoque estructurado de gestion en S&SO y hace
énfasis en las practicas proactivas preventivas, mediante la identificacion de peligros
y la evaluacion de control de los riesgos relacionados con el sitio de trabajo.? Segtn
Maria Bernal y Salon Garcia los capitulos se podrian resumir asi:

e Politica de S&SO

La politica del sistema de S&SO de la empresa es el punto inicial crucial para la
implantacion del sistema. En ella se establece un sentido general de direccién y se
fijan los principios de accion para la organizacion. “Determina los objetivos respecto
a la responsabilidad y desempefio de S&SO requeridos en toda organizacion y
demuestra el compromiso formal de la organizacién, particularmente el de su alta

gerencia, con la buena gestion de S&S0.” °

La politica de S&SO debe ser coherente con la identificacion de peligros riesgos y
del nivel de seguridad requerido, de acuerdo a su estrategia. Al igual que en otras
normas de gestién, se exige un compromiso para el mejoramiento continuo, lo cual
debe estar de acuerdo con el control de los riesgos y con los niveles de referencia

adoptados.
¢ Planificacion

La planificacion comprende la estrategia para el desarrollo del sistema. Incluye la
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de riesgos, de sus
actividades, productos y servicios. También contempla la identificacion de los
requerimientos legales y normativos que le aplican a la empresa en materia de
seguridad y salud ocupacional y el establecimiento de objetivos mensurables para

poder cumplir con lo especificado en la politica de S&SO.

® Lépez V. Alberto. Seguridad y salud en el trabajo en el marco de la globalizacion de la
economia.1998

® Norma OHSAS 18002. Sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional. Directrices para la
implementacion del documento Norma OHSAS 18001.2001-11-28
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e Implementacién y operacién

La implementacion y operacion contempla la estructura administrativa
(responsabilidad y autoridad) que permita la implantacion del sistema, ademés del
suministro de los recursos necesarios para el mismo. Incluye también requisitos para
la formacion, concientizacion y competencias de los empleados y contratistas, la

participacion y respuesta ante emergencias.

e Verificacidn y accion correctivas

La verificacion y accion correctivas incluye requisitos relacionados con la
identificacion de los pardmetros clave de desempefio en S&SO para determinar el
cumplimiento; El establecimiento de procedimientos para el reporte y evaluacion/
investigacion de incidentes y no conformidades, con el fin de prevenir la ocurrencia
de situaciones similares y detectar las causas potenciales de no conformidades; la
conservacion de registros para demostrar que el sistema de gestion de S&SO opera
de manera efectiva y que los procesos se han llevado a cabo ajo condiciones seguras
y la auditoria para revisar y evaluar continuamente la efectividad del sistema de

gestion.
e Revisidn por la direccién

Finalmente se establece el requisito de revision direcciéon, mediante la cual se realiza
la revision periddica del funcionamiento del sistema, permitiendo detectar los puntos

débiles y tomar las medidas correctivas del caso.

Figura 3 Modelo de Sistema de gestion de la SST para estandar OHSAS
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continua

Revisién Politica
por la direccion ambiental

Verificacion y
acciones Planificacion
cofrectoras

-
\ Implementacion ’,‘%-"-

y operacion

Fuente: NTC OHSAS 18001 /2007
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2.4. SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL

Muchas organizaciones han implementado y certificado de forma independiente las
normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. EI cumplimiento de los requisitos ha
causado en algunos casos duplicidad de informacion, documentacion y hasta
actividades. Estos sistemas de gestion tienen muchos elementos comunes que se

pueden gestionar de forma integrada.

Existen 2 normas que sirven para integrar los sistemas de gestion: La norma UNE
66177: 2005 “Sistemas de Gestién — Guia para la integracion de los sistemas de
gestion“ y la Norma PAS 99 “Especificacion de requisitos comunes del sistema de
gestion como marco para la integracion”. El enfoque principal de estas normas es
integrar los sistemas de calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional en el

trabajo.

Segun la norma UNE 66177(2005), el sistema integrado de gestion se define como:
“conjunto formado por la estructura de la organizacion, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para llevar a cabo la
gestion integrada de los sistemas”

2.4.1. Ventajasy desventajas de la integracion de sistemas de gestion

La norma UNE 66177:2005 ° establece algunos beneficios esperados de la
integracion de los sistemas como pueden ser:

e Aumento de la eficacia y de la eficiencia en la gestion de los sistemas y en la
consecucion de los objetivos y las metas.

e Mejora la capacidad de reaccién de la organizacion frente a las nuevas
necesidades o0 expectativas de las partes interesadas.

e Mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccion, al disponer de
una vision global de los sistemas.

e Simplificacion y reduccion de la documentacion y los registros.

1% Norma UNE 66177: 2005 “Sistemas de Gestion — Guia para la integracion de los sistemas de
gestion.
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Reduccion de recurso y del tiempo empleado en la realizacion de los
procesos integrados.

Reduccion de costes del mantenimiento del sistema y de evaluacion externa
(simplificacién del proceso de auditoria).

Mejora de la percepcion y de la involucracion del personal en los sistemas de
gestion favoreciendo que toda la organizacion hable un dnico lenguaje de
gestion.

Mejora de la comunicacion interna como de la imagen externa, alcanzando

mayor confianza de los clientes y proveedores.

Entre las desventajas de la integracion de los sistemas de gestién tenemos:

Dificultades derivadas de la resistencia al cambio por parte de la alta
direccion y del personal de la organizacion.

Necesidad de recursos adicionales especificos para planificar y ejecutar el
plan de integracion.

Dificultad para elegir el nivel de integracion adecuado al nivel de madurez de
la organizacion.

Mayor necesidad de formacion del personal implicado en el sistema
integrado de gestion.

2.4.2. Implementacién de un sistema de integracion

De acuerdo a la norma UNE 66177(2005) antes de iniciar el plan de

implementacion de la integracion de los sistemas, la organizacion deberia realizar

un analisis del contexto, que le sirva para identificar el mejor método de

integracion posible y los recursos necesarios para su ejecucion.

El andlisis debe contemplar los siguientes aspectos:

Madurez de los procesos de la organizacion: Nivel de madurez o capacidad

para la gestion de los procesos.

Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas de clientes y otras

partes interesadas ( en el momento actual y el medio plazo)
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e Alcance: Extension de los sistemas de gestion
e Riesgo: Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos

asociados al proceso de integracion.

2.4.2.1. Métodos para utilizar dependiendo del nivel de

integracion

La norma UNE 66177(2005) segtn el nivel de madurez propone tres metodos:

A. Método Baésico: Es un método rentable ya que requiere una inversion pequefia y
se obtienen resultados de corto plazo, debido a la optimizacion de los recursos
destinados a la gestion de la documentacion y a la gestién integrada de algunos
procesos.

Este método no requiere experiencia de la gestion por procesos, y es abordable en

todo tipo de organizaciones.
Existen algunas acciones que pueden ser aplicados.

» Integrar las politicas de cada sistema de gestion en un sistema (nico

integrado.
= Integrar en Unico “manual” la documentacion de los sistemas de gestion

= Definir las funciones del personal relacionado con los procesos criticos de la

gestion de la calidad, seguridad, o gestion ambiental del producto o servicio.

= Integrar la gestion de algunos procesos organizativos comunes a los dos o tres
sistemas teniendo en cuenta el requisito de cada sistema. Integrar la

documentacion de estos procesos.

B. Método Avanzado: Esto supone la continuacion del método béasico y su
rentabilidad se consigue normalmente a medio plazo, ya que se requiere cierta
experiencia para aplicar eficazmente la gestion por procesos.

Para aplicar este método se necesita una madurez que debe alcanzar o superar el
nivel 2 de la de la tabla de anexos, por eso, aplicar este método sin experiencia

puede traer consecuencias durante la integracion de los procesos.
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Algunas acciones que pueden abordar este método son:

= Desarrollo de un mapa que contiene todos los diferentes sistemas de gestion

Y SUS procesos.

= Definicién y gestion de los procesos que pueden contener: definicion de
propietarios, objetivos, indicadores, instrucciones, produccion, entre otros

elementos.
= Revision y mejora de todos los procesos teniendo en cuenta los requisitos.

C. Método Experto: Es la continuacion del método avanzado. Supone extender
la integracién a corto plazo del sistema de gestion por procesos existentes en
otras areas. Se pueden conseguir resultados si se alinean los procesos con las
estrategias de la organizacion.

Se requiere una experiencia necesariamente superior al anterior método.

Algunas acciones abordadas son:

Establecer objetos y metas, e indicadores integrados, asi como desplegar

los objetivos e indicadores a los procesos y subprocesos.

= Incluir a todas las partes interesadas en los disefios de los procesos.

= Extender la gestion a actividades administrativas y econdémicas.

= Involucrar a los proveedores en la mejora de los procesos.

2.4.2.2. Etapas del proceso de integracion

Dependiendo de la organizacion y el grado de avance de la gestion en sus sistemas,
las etapas para la implementacién de un sistema integrado de gestién se pueden
trabajar a partir de un diagndstico, definicion de los conceptos basicos, la planeacion
estratégica y la estructuracion del sistema de gestion integrado. Estas etapas, de

acuerdo a los requerimientos de la entidad, pueden realizarse en diferente orden.
(Pardo, 2008). Ver figura 4.
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Figura 4: Requerimientos en cada una de las etapas de implementacion del SGI.

eDisefio del SIG

*Red de procesos
eCaracterizacion de procesos
eActividades y tareas

*Vision, Mision
*Objetivos Estrategicos (Objetivos, procesos e indicadores de
calidad, ambiental y S&SO

*Politica Integral

e*Manual
*Procedmientos
e|nstructivos
*Protocolos
eProgramas

eRegistros
eDocumentos Externos

Fuente: Pardo, C. ( 2008). Los sistemas Y las auditorias de gestion integral. Bogota, Colombia.

Ediciones Unisalle

2.5. MARCO LEGAL

Los requisitos legales aplicables y obligatorios en el Ecuador con la Seguridad y
Salud Ocupacional son aquellos que se encuentran tipificados desde lo mencionado
en la Constitucion Politica del Ecuador (2008), en su Capitulo Sexto: Trabajo y
Produccidn, Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucion, ART. 326, donde
el derecho al trabajo se sustenta en el principio mencionado en el numeral 5: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.”

El Ecuador como Pais Miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), tiene
la obligatoriedad de cumplir con lo establecido en la Decision 584, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Resolucion 957, Reglamento de

Aplicacion.
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2.5.1. DECISION 584 Sustitucion de la Decision 547, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Este cuerpo legal en el capitulo Il.- Politica de prevencion de riesgos laborales art 9
nos indica: “Los paises miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y
los sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a

reducir los riesgos laborales”

2.5.2. RESOLUCION 957 Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta resolucion en el art 1 indica;

“Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 548, los paises miembros
desarrollaran los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual
se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Gestidn administrativa
b) Gestion técnica
c) Gestion del talento humano

d) Procesos operativos basicos

2.5.3. Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El IESS, por medio de la Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos del
Trabajo (SGRT), busca adaptar y aplicar legalmente a la realidad nacional, el modelo
establecido en el Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino CAN, por
medio del SASST (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Los requerimientos legales aplicables al Sistema de Administracion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo son los siguientes:
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a) Constitucion politica del Ecuador.

b) Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

c) Resolucion 954 de la CAN, reglamento del instrumento andino de seguridad

y salud en el trabajo.
d) Convenios internacionales ratificados por el Ecuador
e) Codigo de trabajo.
f) Ley de Seguridad Social.

g) Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente laboral.
h) Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.
i) Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo.
j) Reglamento Organico Funcional del IESS.

k) Reglamentos especificos:

Seguridad minera

Seguridad para la construccién y obras publicas

Seguridad contra riesgos en instalaciones de energia eléctrica
Seguridad de los trabajadores portuarios

Seguridad para el uso del amianto

Seguridad radioldgica

vV vV VYV ¥V V VYV V

De proteccion para radiaciones ionizantes del espectro radioeléctrico

I) Normas Técnicas INEN.

m) Acuerdos ministeriales.

n) Resoluciones del IESS.
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A continuacion se describen parte de estos requisitos legales:

i.  Codigo del trabajo

De la misma forma el Cddigo del Trabajo es un requisito legal obligatorio en esta
materia en el pais. En su Titulo IV, De los Riesgos del Trabajo, establece
definiciones, indemnizaciones por accidentes, clasificacion de enfermedades

profesionales, de las comisiones calificadoras de riesgos.

ii.  Art. 438.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS.

En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las
reglas sobre prevencion de riesgos establecidas en el codigo de trabajo, deberan
observarse también las disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

iii.  Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo

Durante las ultimas 2 décadas, en Ecuador ha tenido vigencia el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, D.E. 2393, que desde Noviembre del 1986 ha sido la base técnica y legal de
la Prevencion de Riesgos en el pais.

Este reglamento cuyo ambito de aplicacion es “a toda actividad laboral” y “todo
centro de trabajo”, establece obligaciones que van desde la responsabilidad a todo
nivel, asi como requisitos de la conformacion de Unidad de Seguridad y Comité
Paritario. En cuanto a las responsabilidades del IESS establece en el Art. 5.-
Responsabilidades del 1ESS.

“N°. 2.- Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion
relativa a prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y

siguiendo las directrices que imparta el Comité Interinstitucional”.

“N°. 5.- Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros,

riesgos del trabajo y mejoramiento del medio ambiente.”
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iv.  Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo, (resolucion 741)

Articulo 44.- Las empresas sujetas al régimen del IESS deberan cumplir las normas y
regulaciones sobre prevencion de riesgos establecidas en la Ley, Reglamento de
salud y seguridad de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo,
Decreto Ejecutivo 2393, en el propio Reglamento General y en las recomendaciones
especificas efectuadas por los servicios técnicos de prevencion, a fin de evitar los
efectos adversos de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, asi
como también de las condiciones ambientales desfavorables para la salud de los

trabajadores.

V. Reglamento orgéanico funcional del IESS, (Resoluciéon C.D. 021) de la

direccion del seguro general de riesgos del trabajo.

Art. 41.- COMPETENCIA.- La Direccién del Seguro General de Riesgos del
Trabajo es responsable de administrar los programas de prevencion y ejecutar
acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes y enfermedades
profesionales o de trabajo, incluida la rehabilitacién fisica y mental y la reinsercién

laboral.

Art.- 42.- RESPONSABILIDADES.- La Direccién del Seguro General de Riesgos

del Trabajo tendra las siguientes responsabilidades:

No. 15.- “La organizacion y puesta en marcha del sistema de auditoria de
riesgos del trabajo a las empresas, como medio de verificacion del

cumplimiento de la normativa legal.”

La unidad de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) como ente de control y seguimiento que fortalece a las instituciones
reguladoras, desde el 07 de Octubre del 2010 aprobd mediante Consejo Directivo de
esta institucion, la resolucién C.D. 0333, SART (Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo), el Reglamento de aplicacion de Auditorias de Riesgos del Trabajo del
IESS, y su respectivo instructivo, con lo que se dio inicio a las auditorias de éste
“sistema de gestion obligatorio” (SASST) a las empresas, y se establecerdan No
Conformidades, las mismas que deberan solucionarse para no caer en

responsabilidad patronal y las sanciones actualmente establecidas por el Seguro
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Social.

vi. Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas
ACUERDO N.- 00174

Este reglamento fue emitido en el Registro oficial N° 249, el 10 de Enero del 2008,

y establece :

“Que es indispensable reglamentar las actividades de la construccién y obras
publicas en orden a reducir los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que afectan a los trabajadores de esta importante rama de actividad

econdmica”

vii.  Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas
(acuerdo N°. 1404)

Este reglamento establece: “Que es necesario que los servicios médicos de empresa,
orienten su actividad a la prevencion de los riesgos ocupacionales, en orden a la

proteccion integral del trabajador, asi como de la productividad empresarial.”

2.5.4. Elementos del Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo del Ecuador

El IESS (2005) en su publicacion Sistema de Administracion de la Seguridad y
Salud en el trabajo en 2005 describe los elementos del Sistema que se detallan a

continuacion®*:

2.5.4.1. Elemento I: Gestion administrativa:
Conjunto de politicas, estrategias y acciones que determinan la estructura
organizacional, asignacion de responsabilidades y el uso de recursos, en los procesos
de planificacién, implementacion y evaluacion de la seguridad y salud. En la

figura 5 se muestran los componentes de la Gestion administrativa

1 IESS(2005); Sistema de Administracién de la Seguridad y Salud en el trabajo.
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Figura 5 : Componentes de la Gestion Administrativa

Gestion Administrativa
5.1

"ESTRATEGICA
‘COMPROMISO GERENCIAL

POLITICA -PROTECCION: TRABAJADORES, BIENES Y AMBIENTE
5.1.1
 ORGANIZACION -
5.1.2
-OBJETIVOS Y METAS
PLANIFICACION ASST *ASIGNAR RECURSOS
-PROCEDIMIENTOS
513 -INDICES DE CONTROL
“CAPACITACION
IMPLEMENTACION DEL PLAN ‘PROCEDIMIENTOS
-EJECUCION DE TAREAS
5.1.4 ‘REGISTRO DE DATOS

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.15

‘ELIMINACION Y CONTROL DE CAUSAS

"VERIFICACION DE INDICES DE CONTROL
‘MEJORAMIENTO CONTINUO

Fuente: IESS.( 2005).Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Quito,
Ecuador.

25.4.2. Elemento I1: Gestion del Talento Humano:

Sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar los
conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos del trabajador; orientados
a generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a las actividades
organizacionales y minimice los riesgos del trabajo. Los componentes la Gestion del

Talento Humano lo encontramos en la figura 6.
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Figura 6: Componentes de la Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

5.2
-APTITUDES
- -ACTITUDES
SELIECELON .CONOCIMIENTOS
521 ‘EXPERIENCIA
e ‘EXAMEN PREOCUPACIONAL
) -INFORMACION INICIAL
INFORMACION -FACTORES DE RIESGO
-PUESTO DE TRABAJO
5.2.2
FORMACION -SISTEMATICA
CAPACITACION -PRACTICA
5.2.3
COMUNICACION "INTERNA
‘EXTERNA
5.2.4
Ing. FMM

Fuente: IESS (2005).Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Quito,

Ecuador

2.5.4.3. Elemento I11: Gestion Técnica

Sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar, conocer,

medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las medidas correctivas

tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas organizaciones, por el deficiente

desempefio de la seguridad y salud ocupacional.

Los componentes de la Gestion Técnica se muestran en la figura 7.
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Figura 7: Componentes de la Gestién Técnica

Xl Gestion Técnical

5 . 3 . 1 'IDENTIFICACIC:JN CUALITATIVA
*IDENTIFICACION CUANTITATIVA

IDENTIFICACION OBJETIVA

: R onsenacrones
IDENTIFICACION SUBJETIVA OTRAS

: I MEDICION DE CAMPO
MEDICION ’ ,
"MEDICIGN ABORATORIO

‘FR QUIMICOS ‘R. PSICOSOCIALES
*FR BIOLOGICOS ‘FR. ERGONOMICOS
*FR. MECANICOS ‘FR. AMBIENTALES
*FR. FISICOS

ﬁ

EVALUACION ABP

5.3.7 avementaL
" MEDICO- PSICOLOGICO

SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES PROACTIVAS 5.3.8
REACTIVAS BASICAS

REGLAMENTO INTERNG D-3-9  POLITICA *DISPOSICIONES * RT ORGANIZA
DE SST ——> RAZON SOCTAL  * S65ST * ACC MAYORES
\OBJETIVOS * PREVENCION ~ * SENALIZACION

Fuente: IESS.( 2005).Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el trabajo. Quito,
Ecuador



CAPITULO 3
ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. COMPARACION DE LA NORMA ISO 9001, OHSAS 18001 Y
MODELO ECUADOR.

En la implementacion de un sistema integral se deben identificar los requisitos
comunes entre los sistemas que se van a integrar. Uno de los objetivos del presente
proyecto de tesis es establecer la correspondencia entre el sistema de
administracion de seguridad y salud en el trabajo establecido por la legislacién
ecuatoriana y las normas ISO 9001:2008 “Sistemas de Gestion de Calidad “ y la
normas OHSAS 18001: 2007 “Sistemas de Gestiobn en Seguridad y Salud
Ocupacional” , con el fin de justificar que la implementacién de un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad , Seguridad y Salud Ocupacional basado en estas
normas internacionales permite cumplir a la empresa con los requisitos legales

establecidos por el Ecuador.

Se realizd un estudio comparativo entre los requisitos de cada norma y el sistema
de administracion de Seguridad y Salud en el trabajo © Modelo Ecuador " , y se
establecio la Matriz Integrada de las normas ISO 9001:2008 , OHSAS
18001:2007 y el sistema de administracion Modelo Ecuador’, donde se muestran
los requisitos comunes de los tres sistemas de gestion y los procedimientos y
registros requeridos por cada una de ellas. Esta matriz servird de guia para
establecer la propuesta del modelo del manual del sistema integrado de gestion de la
empresa Constructora S.A en su division de pilotaje.
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MATRIZ INTEGRADA DE LAS NORMAS ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y
Sistema Administrativo Seguridad y Salud en el trabajo (SASST) Modelo Ecuador

P=Procedimiento
R= Registro

1ISO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

SASST
Modelo Ecuador

ol Requisitos Generales a1 Requisitos Generales Resolucion IESS N° CD 390
' Procesos ' Alcance Art51. Sistema de Gestion
Resolucion IESS N° CD 390
53 Politica de Calidad 4.2 Polttica S&SO Art 51 a) Gestion A_d’mlnl_stratlva
al) Polttica Prevencion Riesgos
Laborales
I . L Resolucién IESS N° CD 390
5.4, | Planificacion del Sistema de Gestion de | g f - pparificacion del Sistera S&SO Art51 a) Gestion Administrativa
Calidad . -
a3) Planificacion
52 Enfoque al cliente
7.4 | Determinacion de los requisitos o _ Resolucién IESS N°CD 390
relacionados con el producto Identificacion de Peligros , o
- N Art 51 b) Gestion Técnica
isi6 isi 431 evaluacion del riesgo PIR[p1,2,3 ) Identificacion, medicion
792 Revision de los requisitos y determinacion de controles allacion de factores de ri y
< relacionados con el producto evaluacion de factores de riesgo
6.4 Ambiente de Trabajo
Determinacion de los requisitos
7.2.1| relacionados con el producto o - R
senvicio Resolucion IESS N° CD 390
432 Identificacion de requisitos p Art 51 d) Procedimientos y
" legales y otros requisitos programas operativos basicos
Revision de los requisitos
7.2.2| relacionados con el producto o
servicio
Resolucién IESS N°CD 390
. y Art 51 d) Procedimientos y
Control de producto y /o servicio Preparacion y respuestas - ‘s
8.3 P 447 N P|R| programas operativos bésicos |P
no conforme ante emergencia .
d3) Planes de emergencia
d4) Planes de contigencia
Obietivos v brocramas Resolucién IESS N°CD 390
54.1 Objetivos de calidad 433 ) y prog Art 51 a) Gestion Administrativa
S&SO .
a3) Planificacion
5.1 Compromiso de la direccién
i . Resolucion IESS N° CD 390
55.1 Responsabilidad y autoridad Art51 a) Gestion Administrativa
441 Recursos , roles, responsabilidad , a2) Organizacién
o funciones y autoridad Unidad de Seguridad y Salud
5.5.2 Representante de la direccion Servicios Médicos de la Empresa

Comité de Seguridad y Salud

Fuente: La Autora.
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MATRIZ INTEGRADA DE LAS NORMAS ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y
Sistema Administrativo Seguridad y Salud en el trabajo ( SASST) Modelo Ecuador

P=Procedimiento
R= Registro

ISO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

SASST
Modelo Ecuador

6.1 Provision de Recursos - Resolucién IESS N°CD 390
Recursos , roles, responsabilidad , o, . X
441 funciones v aLtoridad Art 51 a) Gestion Administrativa
6.3 Infraestructura y a3) Planificacién
-4 Planificacion de la
) Realizacién de producto
74.1 Proceso de Compras R
7.4.2 Informacion de las compras Resolucion IESS N° CD 390
i Verificacion productos bfr(t:5r11t bl) OGestlo: TeI;rtnca |
4. comprados : |): 0 dr.o ' nE{)era |\£)o egral
Control de la produccion y de la ) Proce 'm'.e Os),/ . rogrammas
7.5.1 prestacion del servicio operativos bésicos
——— 4.4.6 Control operacional R| d6) Inspecciones de seguridad y [P(R
Validacién de los procesos de la
5.2 roduccion y de la prestacion del salud
p y P — d7) Equipos de Proteccion
7.5.3 Identificacion y trazabilidad R personal y ropa de trabajo
- d8) Mantenimiento predictivo,
75.4 Propiedad del cliente R preventivo y correctivo
755 Preservacion del producto
Control de los equipos de ]
7.6 L s R
seguimiento y medicion
6.2 Recursos Humanos
Resolucién IESS N° CD 390
Art 51 c) Gestion del Talento Humano
. y c1) Seleccién de los trabajadores
Competencia, formacion .
. » c2) Informacion interna y externa
Competencia, formacion 4.4.2 y PIR L
. c4) Capacitacion
6.2.2 y R toma de conciencia - )
toma de conciencia c5) Adiestramiento
¢6) Incentivo, estimulo y motivacion de
los trabajadores
421 Documentacion o o
4.4.4 Documentacién Resolucion IE§§ N° CD 390
4.2.2 Manual Art 51 d) Procedimientos y programas
423 Control de documentos 445 Control de documentos = Operativos basicos
4.2.4 Control de registros 454 Control de registros
55.3 Comunicacion interna
— Resolucién IESS N° CD 390
St _C_omtfr)lcacmn, P| | Art 51 c) Gestion del Talento Humano
723 Comunicacion con el cliente 4432 Participacion y consulta

¢3) Comunicacion interna y externa

Fuente: La Autora.
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MATRIZ INTEGRADA DE LAS NORMAS ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y
Sistema Administrativo Seguridad y Salud en el trabajo ( SASST) Modelo Ecuador

P=Procedimiento
R= Registro

ISO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

SASST
Modelo Ecuador

il Medicion, Andlisis y mejora
' Generalidades
8.2 Seguimiento y medicion
- » - Resolucion 1ESS N°CD 390
821 Satisfaccion del Cliente Art51 a) Gestion Administrativa
Seguimiento y medicion 451 Medicién y mon!toreo a5),Ver|ﬁcaC|€Jn _del cumpllmle.nto de
8.2.3 de desempefio estandares e indices de eficacia del
de los procesos 9
plan de gestion
Seguimient icion
. guimiento yI'TEdIC'IO. R
del producto y/o servicios
8.4 Anélisis de datos R
298 Seguimiento y medicion Resolucién IESS N° CD 390
- de los procesos _ . Art 51 a) Gestion Administrativa
Evaluacién de cumplimiento . - .
L ab) Verificacion del cumplimiento de
452 legal y otros requisitos R . P .
licabl estandares e indices de eficacia del
Seguimiento y medicién aplicables plan de gestion
8.2.4 ..
del producto y/o servicios
Resolucién IESS N°CD 390
Art 51 a) Gestion Administrativa
a5) Auditorias internas del cumplimiento
Lo L de estandares e indices de eficacia del
8.2.2 Auditoria Interna P|R] 4.5.5 Auditoria interna R -
plan de gestion
d) Procedimientos y programas
operativos basicos
d5) Auditorias internas
Resolucion IESS N° CD 390
. . Investigacion de incidentes Art 51 a) Gestion Administrativa
Co Mejora Continua 45.3.1 accidentes del trabajo a6) Control de las desviaciones del
plan de gestion
d) Procedimientos y programas
8.5.2 Accion Correctiva : » i asi
: : No conformidad, accién °P_efat,'§’°5 ba5|095
plrl45.32 correctiva y dl). Investigacion de accndent_es de
85.3 Accion Preventiva accion prevertiva trabajo y enfermedades profesionales.
5.6.1 Revision por la direccion
Resolucion IESS N° CD 390
269 Informacion de entrada Art 51 a) Gestion Administrativa
o para la revision o L ab) Verificacion del cumplimiento de
R| 46 Revision por la direccion R . . .
estandares e indices de eficacia del
plan de gestion
5.6.3 Resultados de la Revision

Fuente: La Autora.
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3.2. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para establecer un modelo de Sistema de Gestidn Integrado en Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional se debe analizar en qué medida la gestion de la empresa se
ajusta a los requisitos de la norma. En el mes de febrero del 2013 mediante listas de
verificacion de las normas ISO 9001:2008 , OHSAS 18001:2007 y del Sistema de
Administracion de Seguridad y Salud del Trabajo del Ecuador se determind el
porcentaje de cumplimiento en cada uno de los requisitos de las normas por parte
de la empresa constructora S.A en su division de pilotaje. Las listas de verificacion
se presentan en el Anexo A.

3.2.1. Porcentaje de cumplimiento de la empresa de la norma OHSAS
18001: 2007.

Mediante una lista de verificacion donde se evalto el cumplimiento de los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007 por parte de la empresa constructora S.A, se
establecié que el porcentaje de cumplimiento de norma OHSAS 18001:2007 de la
empresa constructora es del 55 %. En la tabla 1 se presenta el porcentaje de
cumplimiento para cada uno de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 de la

empresa constructora S.A

Tabla 1: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma NTC OHSAS
18001:2007 de la empresa constructora S.A

Requisito de Norma OHSAS Porcentaje de

18001:2007 cumplimiento
4.1 Requisitos Generales 33%
4.2 Politica S & SO 93%
4.3 Planificacion 60%
4.4 Implementacion y Operacion 64%
4.5 Verificacion 33%
4.6 Revision por la direccion 11%
Porcentaje de Cumplimiento General 55%

Fuente: La Autora
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3.2.1.1. Requisitos Generales y Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional.

La empresa constructora S.A en el requisito 4.1 requisitos generales cumple en un
porcentaje del 33 % debido a que en la manual de seguridad no se encuentra
definido el alcance del sistema de gestion y no se evidencio que se haya
implementado la mejora continua como parte del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional. EI mayor porcentaje de cumplimiento la empresa lo tiene en el
requisito 4.2 , pues cuenta con una politica de Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional que se encuentra en el reglamento interno de Seguridad y Salud, el cual
ha sido entregado a todos los miembros de la misma.

3.2.1.2. Planificacién.

La empresa respecto a la planificacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional cumple un 60 % respecto a la norma. La figura 8 nos permite
establecer que en el literal 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgo y
determinacion de controles presenta el menor el porcentaje de cumplimiento con un
42% dado que la empresa ha identificado los riesgos pero no cuenta con un
procedimiento de identificacion de riesgo donde se defina la metodologia para la
misma, ademas no se contempla como se debe proceder cuando se realiza cambios
en el proceso.

Figura 8 Porcentaje de cumplimiento del requisito 4.3 Planificacion de laNTC
OHSAS 18001:2007 de la empresa constructora S.A

80% 73%
70%
60% 47%
50% 42%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje de cumplimiento

4.3.1 Identificacion de peligro, 4.3.2 Respecto a los requisitos 4.3.3 Respecto a los objetivos,
evaluacion de riesgo y legales metas y programas
determinacion
de controles

Requisitos de la norma

Fuente: La Autora.
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3.2.1.3.  Implementacion y Operacion.

En la implementacion y operacion del sistema de gestion en Seguridad y salud
ocupacional, la empresa cumple en un 64 %. Existe un procedimiento de control de
documentos para el sistema de gestion de calidad pero no tiene definido el alcance
para la documentacion de seguridad y salud ocupacional. El porcentaje de

cumplimiento se muestra en la figura 9.

Figura 9 Porcentaje de cumplimiento del requisito 4.4 Implementacién y Operacion
de laNTC OHSAS 18001:2007 de la empresa constructora S.A

120%
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60%
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Porcentaj e de cumplimiento
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0%

4.4.1 Respecto a  4.4.2 Respecto ala 4.4.3 Respecto ala 4.4.4 Respectoala  4.4.5Respecto al 4.4.6 Respecto al  4.4.7 Respecto a la

recursos, funciones, competencia, comunicacion, documentacion: control de control operacional preparacion y
responsabilidad y ~ formacién, y toma de  participacion y documentos respuesta ante
autoridad: conciencia consulta emergencias

Requisitos de la norma

Fuente: La Autora.

3.2.1.4. Verificacion

Respecto a la verificacion del sistema de gestion cumple en un 33 %. La empresa

debe implementar la evaluacion del cumplimiento legal y establecer

procedimiento auditorias internas del sistema de seguridad y salud ocupacional. La

figura 10 nos presenta el porcentaje de cumplimiento en cada uno de los requisitos

respecto a la verificacion del sistema.
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Figura 10 : Porcentaje de cumplimiento del requisito 4.5 Verificacion de laNTC
OHSAS 18001:2007 de la empresa constructora S.A
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seguimiento del cumplimiento legal incidentes, no conformidad, registros interna
accion correctiva y accion
preventiva

itos de lanorma

Fuente: La Autora.

3.2.1.5.  Reuvision por la direccion.

La empresa en lo que respecta a la revision por la direccién tiene un cumplimiento
del 11 %, puesto que se realiza una revision de los indicadores de SSO
mensualmente pero no se tiene resultados de auditorias internas y no se tienen
registros de las acciones correctivas implementadas cuando existe una desviacion del

sistema y de revisiones periodicas realizadas por la direccion.

3.2.2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO " MODELO ECUADOR

Para la evaluacion del cumplimiento de la empresa respecto al sistema de
administracion de la Seguridad y Salud en el trabajo "Modelo Ecuador” se utilizo la
Lista de Verificacion del Anexo 2 , estd nos permitié determinar que la empresa
tiene un cumplimiento del 60 %. En la tabla 2 se presenta el porcentaje de
cumplimiento para cada uno de los elementos del sistema, el mayor porcentaje lo
presenta en la gestién técnica con un 73 %, mientras que en procedimientos y

programas operativos basicos logro un 55% siendo este el mas bajo porcentaje.
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Tabla 2: Porcentaje de cumplimiento de los elementos del sistema de administracion de
seguridad y salud en el trabajo Modelo Ecuador de la empresa constructora S.A

Elementos del Sistema Porcentaje de
cumplimiento

1.Gestion Administrativa 60%

2.Gestion Técnica 73%

3. Gestion del Talento Humano 61%

4. Procedimientos y programas 53%

operativos basicos

Porcentaje de cumplimiento total : 60%

Fuente: La Autora.

3.2.2.1. Gestion Administrativa.

La empresa cumple en un 60 % con la gestion administrativa. La evaluacion
permitié determinar que la gestion debe fortalecerse en la planificacion y el control
de las desviaciones del plan. Mientras que es imprescindible desarrollar las
actividades de auditorias internas y mejoramiento continuo ya que presentan
porcentajes del 11 % y 0% respectivamente. La figura 11 muestra el porcentaje

cumplimiento de cada uno de los componentes de la Gestién Administrativa.

Figura 11: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los componentes de la Gestion
Administrativa del SASST “Modelo Ecuador”
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Fuente: La Autora.
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3.2.2.2. Gestion Técnica

La gestion técnica tiene un porcentaje de implementacion de 73 %. Al analizar la
figura 12, el menor porcentaje se presenta en la identificacion de los factores de
riesgo con un 44 %, puesto que la empresa debe hacer el levantamiento de los
diagramas de proceso y contar con las hojas de seguridad de los quimicos que

maneja.

Figura 12: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los componentes de la Gestion
Técnica del SASST “Modelo Ecuador”
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5
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2.1 Identificacion 2.2 Medicién de 2.3 Evaluacién de 2.4 Control 2.5 Vigilancia
de factores de factores de riesgo factores de riesgo Operativo Integral ambiental y
riesgos blologlca
ELEMENTOS DEL SISTEMA

Fuente: La Autora.

3.2.2.3. Gestion del Talento Humano

La Gestion del talento humano esta implementada en un 61 % dentro de la empresa
constructora. Las actividades de informacion interna y externa se cumplen en un
89%, seqguido por la seleccion de trabajadores con un 83 %. Mientras que se debe
implementar un programa de adiestramiento y programas de incentivo, estimulo y
motivacion de los trabajadores en seguridad y salud ocupacional puesto que estas
actividades al ser evaluadas les corresponde porcentaje del 28% y 0%. La figura 13
muestra los porcentajes de cumplimiento de la empresa en la Gestion del talento

humano.
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Figura 13: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los componentes de la Gestion
del Talento Humano del SASST “Modelo Ecuador”
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Fuente: La Autora.

3.2.2.4.  Procedimientos y programas

Los procedimientos y programas de seguridad y salud ocupacional esta
implementados en 53 % dentro de la empresa constructora. La empresa no cuenta

con un procedimiento de auditoria interna.

Figura 14: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los procedimientos y
programas del SASST “Modelo Ecuador™
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Fuente: La Autora.
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3.2.3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA DE
LA NORMA 1SO 9001:2008

La empresa constructora en el 2008 inicio un proceso de implementacion de la ISO
9001:2008 , al realizar la evaluacion del sistema de gestion de calidad mediante la
lista de verificacion que se encuentra en el anexo 3 , se establecidé que la empresa
cumple con la norma en un 56 %. La tabla 3 nos muestra la que en la prestacion
del servicio la empresa tiene un 75% de implementacion, mientras que el menor

porcentaje se presenta en la medicion, andlisis y mejora con un 43 %.

Tabla 3: Porcentaje de cumplimiento de la empresa constructora S. A de la Norma
1SO 9001:2008

Requisito de la Norma Porcentaje de

1SO 9001:2008 cumplimiento
4. Sistemas de Gestion de la Calidad 66%
5. Responsabilidad de la Direccion 45%
6. Gestion de Recursos 65%
7. Prestacion del servicio 75%
8. Medicion, andlisis y mejora 43%
Porcentaje de Cumplimiento General 56%

Fuente: La Autora.

3.2.3.1. Sistema de Gestion de Calidad

Los requisitos Generales del Sistema de gestion de la calidad estan implementados
en la empresa en un 66%. Se debe realizar la revisién e implementacion de los
procedimientos control de documentos y control de registros ya que tienen un 38% y
un 33% respectivamente. La figura 15 muestra el porcentaje de cumplimiento de los

requisitos generales del sistema de gestion de la empresa.
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Figura 15: Porcentaje de cumplimiento de la empresa de los requisitos generales del
sistema de gestion de calidad la norma ISO 9001:2008
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Fuente: La Autora.

3.2.3.2. Responsabilidad de la Direccion

La responsabilidad de la direccion es cumplida en un 45 % por la empresa. La

organizacion presenta el menor porcentaje de cumplimiento en la revision por la

direccién con un 23 % y en el enfoque al cliente con un 33%. Ver figura 16.

Figura 16 : Porcentaje de cumplimiento de la empresa de la responsabilidad por la
direccion establecida por la norma ISO 9001:2008
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Fuente: La Autora.
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3.2.3.3. Gestion de Recursos

La gestion de recursos es cumplida en un 65 %. La figura 17 muestra el porcentaje
de cumplimiento de los componentes de la gestién de recursos por parte de la
empresa. Podemos observar que los recursos humanos se cumplen en un 44 %
mientras que en la provision de recursos se tiene un 100 % de cumplimiento. En la
infraestructura se tiene un cumplimiento del 67%.

Figura 17: Porcentaje de cumplimiento de la empresa en la gestién de recursos de la
norma 1SO 9001:2008
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Fuente: La Autora.

3.2.3.4. Prestacion del Servicio

El 75 % del cumplimiento en el requisito de prestacion del servicio por parte de la
empresa se encuentra distribuido como se muestra en la figura 18. Asi se tienen los
siguientes porcentajes 75 % en la planificacién de la prestacion del servicio, 100 %
en la determinacion de los requisitos relacionados con el cliente , 47 % en las
compras , 86 % en la prestacion del servicio y el 8 % respecto al control de los

dispositivos de seguimiento y medicion.
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Figura 18: Porcentaje de cumplimiento de la empresa en Prestacion de los servicios de
la norma 1SO 9001:2008
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Fuente: La Autora.

3.2.3.5.  Medicion, analisis y mejora

La medicidn, andlisis y mejora se encuentra implementada en un 43%. En la figura
19 podemos ver que el andlisis de datos se han implementado en un 33% mientras

que el seguimiento y medicidn de los procesos esta en un 38 %.

Figura 19 : Porcentaje de cumplimiento de la empresa en la medicion, analisis
y mejora de la norma ISO 9001:2008
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Fuente: La Autora.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

La presente propuesta ha tomado como base para la integracion la norma técnica
PAS 99:2008. Esta expresa que: “Cada norma de sistemas de gestion tiene sus

propios requisitos especificos, pero seis topicos estaran presentes en todas ellas y se

pueden adoptar como base para la integracién'?. Estos elementos son:

a) Politica

b) Planificacién

c) Aplicacion y operacion

d) Evaluacion del desempefio
e) Mejora

f) Revisidn por la Direccion

La Figura 20 muestra coémo se combina el ciclo PHVA con los requisitos comunes

para obtener el diagrama estructural del sistema de gestion.

12 Norma PAS 99:2008 Especificacion de Requisitos Comunes del Sistema de Gestién como marco
para la integracion
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Figura 20: Cémo se combinan el ciclo PHVA y los requisitos comunes para obtener el
diagrama estructural del sistema de gestion.

ACTUAR PLANIFICAR

Revision pot la
Direccion 4.7
471 Genernddades
4.7.2 Elementos de
entrada

473 Elementos de GESTION
salica

[~ Requisitos
4,
Wejornsd.s Mejorn generales 4.1
48 Generaldades
462 Accion comectiva

Politic a del sistema de
gestion 4,2

Planificacion 4.3

4.2 lenticacion y
evaluacion de
aspacios. impactos

1 y neesgos

Planifcacicn }‘"4 3 2 ldentificacion de

requisitcs legales y

HACER de otro ipo
:r:v:':m.n y de 4.3.3 Planihcacion de

Evalsacion del Aplcacion y | contingencis s

desempefio operasién 4.3.4 Objetivos
VERIFICAR 4.3.5 Estructura
organizativa
Evaluacion del desempeno 4.5 Lnciones,

rosponsabiidades y

Aplicacion y operacion 4.4 autoridades

45,1 Seguimiento y medicica
452 Evaluacion del

4 4.1 Control operacional

442 GestiOn de |03 recursos

4 4.3 Reguisitos de la
dotumentacidn

444 Comunicacion

cumpiimisnio
4 5.0 Auditoria Interna
454 Tratamienlo de as
no conformidades

Fuente: NTC PAS 99:2008

4.1. Propuesta del Manual del Sistema Integrado de Gestion en Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional para la division de pilotaje de una

empresa constructora S.A.

La presente propuesta de manual tiene como finalidad describir el Sistema
Integrado de Gestidn que la empresa Constructora S.A deberia implementar para el
aseguramiento de la calidad en sus servicios y garantizar su compromiso con la
Seguridad y Salud Ocupacional de los grupos de interés con los cuales interactda,
cumpliendo con los estandares de calidad de la norma ISO 9001:2008 y los
requerimiento contemplados en la norma OHSAS 18001:2007. Esta propuesta de
manual de Gestion Integral muestra el alcance y los procesos involucrados, las
funciones, actividades y responsabilidades del personal, ademas, hace referencia a
los Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion y presenta las directrices como
la Politica Integral y los Objetivos que se tienen en el Sistema de Gestion de Integral,
para asegurar la calidad del servicio al cliente interno y externo, el cumplimiento de

los requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional.
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SALUD OCUPACIONAL Version: Pagina:
1 2de39

1. OBJETIVO

El objetivo es describir , identificar y establecer los requisitos para implementar
el Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa constructora S.A bajo los requerimientos de las normas ISO 9001:2008,
OHSAS 18001:2007 y la normativa ecuatoriana en Seguridad y Salud

Ocupacional.

2. ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual del Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional se aplica a los procesos de hinca de pilotes realizados por la empresa
constructora S.A, cuya oficinas se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil y

su campamento de operaciones esta ubicado en el Canton Duran.

3. DOCUMENTOS DE REFENCIA

Este manual esta basado en las siguientes referencias:

= Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”

= Norma OHSAS 18001-2007 ““ Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

= Norma PAS 99 : 2008 “Especificacion de requisitos comunes del
sistema de gestion como marco para la integracion”

= Normas ISO 19011: Guia para la realizacion de auditorias

= Resolucion IESS N° CD 390 Art 51

= Reglamento de Seguridad y Salud para la construccion y obras publicas
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4. DEFINICIONES

4.1 Términos y definiciones de las normas técnicas.

Para fines de este manual se aplican los términos y definiciones dadas en las

siguientes normas:

= Norma ISO 9000: 2005 “ Sistemas de Gestion de la Calidad
Fundamentos y Vocabulario”

= Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”

= Norma OHSAS 18001-2007 “ Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional ”

= Norma PAS 99 : 2008 “Especificacion de requisitos comunes del
sistema de gestion como marco para la integracion”

= Norma UNE 66177: “Sistema de Gestion “Guia para la integracion de
los sistemas de gestion”.

= Reglamento de Seguridad y Salud para la construccion y obras publicas
4.2 Términos y definiciones de la compafiia constructora
En la empresa constructora S.A se manejan los siguientes términos y definiciones:
Pilotaje: Obra de cimentacidn profunda a base de elementos que se instalan en el
subsuelo y que pueden ser de madera, hormigon o acero. La instalacion de los
elementos puede ser a percusion, vibracion, por perforacion o por combinacion de

entre estas modalidades.

Obra Portuaria: Construccion de muelles, pasarelas, atracaderos o puertos.
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Equipos de Pilotaje: Graas, martillos, perforadores, obra falsa y demas andamiajes
que permiten la instalacion de pilotes.

Equipo Flotante: barcazas, remolcadores, pontones, flotadores que sirven para

soportar, acarrear el equipo de pilotaje y/o los materiales de instalacion.

Personal Técnico y de Obra: Los ingenieros, operadores de equipo pesado y
flotante, especialistas de seguridad, maestros, obreros piloteros, mecanicos,
carpinteros y tierreros que conforman el recurso humano de la empresa asignado a

las labores de campo.

Personal Administrativo y Directivo: Los ingenieros, funcionario, profesionales y
colaboradores que llevan adelante las labores administrativas, de planificacion,

control y direccion de la empresa.

S. RESPONSABILIDADES

= Gerencia General

v Responsable de aprobar este manual.

v Facilitar los medios adecuados para que se cumpla en su totalidad, lo

dispuesto en este manual.

= Gerente Técnico la Comparfia Constructora

v Responsable de revisar este manual.

v Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el manual.
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= Coordinador del Sistema Integrado de Gestién

v Elaborar, actualizar el presente manual.

v Auditar y monitorear el cumplimiento de este manual

= Personal Administrativo, Técnico de Obra y operativo

v Cumplir con las directrices establecidas en el presente manual

6. PRESENTACION DE LA CONSTRUCTORA S.A.

La empresa constructora S.A., es una compafia dedicada a obras de cimentaciones
profundas (hinca de pilotes), obras portuarias, puentes y obra civil en general. Esta
entidad se constituy6 en el afio 1956 disponiendo sus oficinas principales en la
ciudad de Guayaquil, donde trabajan 25 personas que constituyen el personal

administrativo.

En el campamento de operaciones de la empresa Constructora S.A, situado en la
Provincia del Guayas, Canton Duran, se ubican las maquinarias y equipos con los
gue cuenta la compafiia, entre las que podemos mencionar 10 grias de 45 a 150 ton
de capacidad, tres remolcadores, cuatro barcazas, martillos, vibro martillos y
perforadoras de pilotes de diversas capacidades de energia y torque. En estas
instalaciones se realizan los trabajos de mantenimiento y coordinacion de las

operaciones de las obras en ejecucién , aqui trabajan 75 trabajadores.
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MISION DE LA EMPRESA
“Somos una empresa ecuatoriana, contratista de obras de cimentaciones profundas,
puentes y portuarias, con una trayectoria de més de 50 afios que ha demostrado
profesionalismo, compromiso y eficacia al momento de ejecutar los proyectos de
nuestra clientela. Trabajamos con normas internacionales, con dedicacion y respeto
al individuo y al medio ambiente. Seguimos un codigo de ética tan antiguo como
nuestra existencia corporativa. Buscamos soluciones a problemas por encima del
intento de vender un producto. Recaemos en la entrega y el esfuerzo de nuestros

colaboradores para lograr nuestros objetivos.”

VISION DE LA EMPRESA
“Ser reconocidos en el mercado como una empresa lider en trabajos de cimentacion
profunda, portuarios y de obras de infraestructura en general. Todo esto a base del
desarrollo de nuevas técnicas y esquemas de trabajo con aliados estratégicos, que nos

permita llegar al mas alto nivel tecnologico y tener una sélida presencia regional.”

Clientes de la empresa

La empresa constructora S.A ha participado en obras de cimentacion profunda en
la cuenca del Golfo de Guayaquil y la costa ecuatoriana. Realiza actividades de hinca

de pilotes en agua en obras como:

e Construccion de Puentes.
e Terminales fluviales y maritimos de graneles y contenedores.
e Terminales pesqueros y de pasajeros

e Proyectos de regeneracion urbana y aprovechamiento de las zonas costeras

con fines turisticos.

e Recuperacion de orillas y costas.
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La empresa también ha intervenido con hinca de pilotes en tierra en obras como:

e Edificaciones residenciales, industriales y comerciales.

o Edificaciones para terminales de transportacion terrestre y aérea.

e Sistemas de almacenamiento de carga a granel o por componentes unitarios,
para alimentos, lubricantes, combustibles, centros de distribucion y logistica,
en general.

e Lineas de transmision y subestaciones de fluido eléctrico.

7. ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN
CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

El Sistema Integrado de Gestion en Calidad , Seguridad y Salud Ocupacional se
aplica a los procesos de hinca de pilotes realizados por la empresa en los distintos
proyectos en que participa. El sistema de gestion comprende las actividades que se
realizan en la oficina administrativa ubicada en la ciudad de Guayaquil y en el
campamento de operaciones situado en el cantén Durdn con respecto a la hinca de

pilotes.

8. EXCLUSIONES DE SISTEMA.

Debido a la naturaleza de las operaciones y el alcance del sistema queda excluidos
del Sistema Integrado de Gestion de la empresa constructora S.A , el numeral
7.3 “Diseno y Desarrollo”, de la Norma ISO 9.001:2008 debido a que la empresa
es de servicios y no se encarga de disefios de ningun tipo, ya que todos los disefios

como planos los proporciona el cliente.

Estas exclusiones no afectan a la capacidad o responsabilidad de la empresa
constructora S.A para cumplir con el servicio de hinca de pilotes, de acuerdo con
los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables. Los argumentos para

justificar estas exclusiones se explican en cada clausula.
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9. DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

9.1 Requisitos Generales

SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
A Requisitos Generales a1 Requisitos Generales Resolucion IESS N° CD 390
' Procesos : Alcance Art51. Sistema de Gestion

La empresa constructora S.A establece, documenta, implanta y mantiene un Sistema
Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad y Salud ocupacional y se compromete a
la mejora continuamente de acuerdo con los requisitos de las normas
internacionales 1SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y el Sistema Administrativo en
Seguridad y Salud en el trabajo ( SASST) establecido en la normativa ecuatoriana.

El alcance del sistema de gestion integrado esta establecido para los procesos de

hinca de pilotes.

Para ello Constructora S. A:

a) Ha identificado los procesos necesarios para el Sistema Integrado de Gestidn
y su aplicacién a través de la organizacion. A tal efecto ha desarrollado el
mapa de procesos, donde se muestran dichos procesos y su interaccion.
Asimismo se han identificado los procesos estratégicos, claves y de apoyo
incluidos, los cuales se presentan en el anexo 1 del presente manual. La
empresa ofrece los servicios de hinca de pilotes en tierra y agua cuyos

procesos se encuentran definidos en los anexos 2y 3.

b) También han sido determinadas y fundamentadas las exclusiones del sistema
integrado de gestion, segun lo declarado en el apartado 8 del presente manual.
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c)

d)

f)

Los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la operacion como
el control de estos procesos sean eficaces, se describen en el procedimiento
PRO-CNT-01 “Procedimiento Planificacion, Control y Ejecucion del

Proyecto”.

La Gerencia General asegura la disponibilidad de recursos humanos y
materiales e informacion necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de estos procesos y la forma de planificarlos y obtener recursos
a través de la planeacién, aprobacion y seguimiento del presupuesto anual de

la compaiiia.

Constructora S. A realiza el seguimiento, medicion y el andlisis de los
procesos, a través del Procedimiento PRO-SIG 20 “Seguimiento y Medicién

de los Procesos”.

La Gerencia General se compromete a implementar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados planificados, bien sean correctivas o preventivas
siguiendo el procedimiento PRO-SIG-21 “Acciones Correctivas y

Preventivas™

g) Los procesos que Constructora S.A contrata externamente y que afectan la

conformidad de los productos con los requisitos, son controlados segun lo

establecido en el Procedimiento PRO- COM- 01 “Gestion de Compras”
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9.2 Politica del Sistema Integrado de Gestion
SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
Resolucion 1ESS N° CD 390
5.3 Polica de Calidad 42 Poltica S&SO AILSL &) Gestion Adminstaiha
al) Poltica Prevencion Riesgos
Laborales

La Alta Direccién ha definido la politica integrada en el reglamento interno que fue
aprobado el 13 de Diciembre de 2012 y estara vigente hasta 13 de Diciembre del
2014,

La politica Integrada se presenta a continuacion:

POLITICA INTEGRADA DE CONSTRUCTORAS.A

“La compafiia Constructora S. A se compromete a realizar la ejecucion confiable de

obras de cimentacion y portuarias que cumplan:

e Las especificaciones técnicas, contractuales y legales
e Alto nivel de satisfaccion de nuestros clientes.
e Eltiempo y costo mas conveniente para las partes interesadas.

Para estos fines buscando el mejoramiento continuo en la actualizacion de técnicas
de construccion vy la constante capacitacion del personal , para brindar a nuestros
clientes un servicio integral, asi mismo llevaremos un programa de seguridad ,salud
y medio ambiente que sea continuamente mejorado que procure la capacitacion y
motivacion del personal , la prevencion de accidentes e incidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales dentro y fuera de nuestras instalaciones.
Proveer los recursos para revisar, establecer y cumplir sus objetivos y metas

aplicando la legislacion técnico legal de seguridad y salud en el trabajo vigente.”
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Esta politica:

a) Es apropiada a las actividades, productos y servicios de la empresa.

b) Incluye el compromiso de cumplir todos los requisitos legales y de otro tipo a
los que se suscribe la organizacion.

c) Contiene el compromiso de mejorar continuamente el sistema de gestion
integrado como un mecanismo de aumento de satisfaccion a los clientes y a
las partes interesadas.

d) Constituye un marco para establecer y revisar objetivos y directrices a seguir
en materia de calidad, seguridad y salud ocupacional.

e) Esentregada y comunicada sus empleados, siendo su aplicacién obligatoria
en todos los niveles de la organizacion. A través de mecanismos como:
reuniones, publicacion en carteleras, capacitaciones, etc. Se establecen
actividades que permitan verificar que la politica ha sido entendida y que el
personal es consciente de los efectos de su trabajo en la gestion de calidad,
seguridad y salud ocupacional.

f) Esrevisada y actualizada cada vez que es necesario.

g) Esta disponible en el caso que lo requieran las partes interesadas como

clientes, visitantes, contratistas, etc.
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9.3 Planificacion del Sistema Integrado de Gestién

SASST

ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007 Modelo Ecuador

Planificacion del Sistema de Gestion de Resolion 1ESS N*CD 390
43 | Planificacion del Sistema S&SO Art51 a) Gestion Administrativa

54.2 :
Calidad a3) Planificacion

La Alta Direccidon de la Constructora S.A asegura que la planeacion estratégica, plan
de mercadeo y plan de capacitacion mantienen la integridad y eficacia del Sistema

Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.

9.3.1 Identificacion de aspectos, impactos y riesgos

SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
5.2 Enfoque al cliente
Determinacion de los requisitos .,
7.2.1 i . ., . Resolucion IESS N° CD 390
relacionados con el producto Identificacion de Peligros , IR
- . Art 51 b) Gestion Técnica
isi6 i 431 evaluacion del riesgo — IBIR) 1) 5 3y \dentificaci6n, medicion
792 Revision de los requisitos R y determinacion de controles e » meaielon'y
T relacionados con el producto evaluacion de factores de riesgo
6.4 Ambiente de Trabajo

La organizacion garantizara que las operaciones asociadas con aspectos
significativos de calidad del servicio y seguridad y salud ocupacional se realicen en
condiciones que permitan cumplir las politicas y los objetivos que ha establecido, asi

como los requisitos legales y otros requisitos pertinentes.

Procesos relacionados con el cliente

La alta direccidn se asegura que los requisitos del cliente se determinan y cumplen
con el propoésito de lograr la satisfaccion del Cliente. En el procedimiento PRO-

GER- 01”Actividades relacionada con los clientes”, se determinan los requisitos del
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servicio Yy las actividades de la revision del cumplimiento de los requisitos del

servicio.

Los requisitos o especificaciones del servicio estan definidos, principalmente en:

e Cotizaciones

e Orden de compra emita por el cliente.

e Contrato de obras con clientes.

Si la contratacion es publica, se deberd cumplir con las normativas de Ley

presentando la documentacion que exigen los concursos de precios y licitaciones

publicos.

Revision de los requisitos relacionados con el servicio

Antes de realizar el servicio y de formalizar contractualmente la relacion con el

cliente, los contratos seran revisados y firmados por Vicepresidente Ejecutivo y/o el

Gerente General.

Los requisitos relacionados con el servicio y las condiciones en la que se llevara a

cabo el servicio de hinca de pilotes y alquiler de equipos, son comunicando a todo

el personal del departamento de construcciones mediante las siguientes actividades:

e Revision de las Especificaciones de los Servicios.

e Revision de los tarifarios de venta.
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos de determinacion de
controles.

En la empresa constructora S.A para garantizar un ambiente sano y seguro, se ha
llevado a cabo la identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos vy
determinacion de las medidas de control de las actividades rutinarias, no rutinarias y
emergentes comprendidas en los procesos de hinca de pilotes , de acuerdo a la
metodologia descrita en el procedimiento PRO-SIG-15 “Identificacion de peligros,

evaluacion de riesgos y determinacion de controles®.

En el anexo 4 se presentan la matriz de identificacion de riesgos para el proceso de
hinca de pilotes y los controles que la empresa constructora ha definido para los

riesgos identificados.

9.3.2 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos aplicables.

SASST

1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007 Modelo Ecuador

Determinacion de los requisitos
7.2.1 relacionados con el producto o R
servicio Resolucion IESS N° CD 390

4.3.2 It::ntgzacg;odser;e%::;ris P|R Art 51 a) Gestion Administrativa
gakes y q a3) Planificacién

Revision de los requisitos
7.2.2 relacionados con el producto o |R
servicio

La empresa constructora S.A revisa los requisitos relacionados con el servicio.
Todas las cotizaciones a los clientes, las propuestas o recepciéon de un contrato y/o
pedido, antes de aceptarlas o emitirlas, son revisadas por la Gerencia General para

asegurar el cumplimiento de los requisitos determinados por el cliente.

La Gerencial General determina la manera como se realiza la modificacion de un
contrato y/o pedido, como se efectian las comunicaciones pertinentes dentro de la
organizacion para que el personal correspondiente sea consciente de los requisitos

modificados, asegurandose que toda la documentacion pertinente sea modificada y
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entendida en los niveles pertinentes.

La empresa constructora S.A identifica los requisitos legales y otros requisitos
aplicables a la actividad de la organizacion , complementariamente con este
requerimiento debe realizar evalGaciones periodicas de el cumplimiento legal y

mantener los registros de los resultados de dicho evaluaciones , de acuerdo a lo
establecido en procedimiento PRO-SIG-16 “ Identificacion , evaluacion del

cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables “

En la “ Matriz de Requisitos legales y otros requisitos aplicables” se encuentran
establecidos se incluyen los requistos legales que aplican a la actividad realizada

por la organizacion .

9.3.3 Planificacién de contingencias

SASST

1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007 Modelo Ecuador

Resolucion 1IESS N° CD 390
Art 51 d) Procedimientos y
P|R| programas operativos basicos [P
013) Planes de emergencia
d4) Planes de contigencia

Control de producto y /o servicio plrl 447 Preparacion y respuestas

8.3 .
no conforme ante emergencia

El servicio no conforme dentro de la compafiia constructora S. A es manejado de
acuerdo al procedimiento PRO-SIG-17 “Servicio no conforme” con el fin de
asegurar que los servicios no conformes con los requisitos sean identificados y
controlados. La constructora S.A toma acciones para eliminar la no conformidad

detectada.

77



Cadigo:
MANUAL DEL MA-SIG-01
Constructora SISTEMA INTEGRADO DE Fecha de emisidn:
S. A GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y 15-07-2013
SALUD OCUPACIONAL Version: Pagina:
1 16 de 39

La empresa constructora S.A en caso que se produzca un accidente y/o situaciones de
emergencia durante el normal funcionamiento de la operacién asegura una correcta
repuesta mediante el procedimiento PRO-SIG-02 “Plan de emergencias Yy

contingencias”, para evitar o minimizar pérdidas humanas, econémicas y materiales.

Se cuenta con un programa de adiestramiento en temas de respuesta a emergencias,
en estos talleres se entrena al personal para actuar en incendios, contencion de
derrames, evacuacion. Se realizan simulacros periddicamente en los que participa
todo el personal de las obras y del campamento. Luego de cada simulacro se evaltian

los resultados y se toman acciones de mejora.

9.3.4 Objetivos

SASST
ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
Obicti Resolucion 1ESS N°CD 390
54.1 Objetivos de calidad 433 JELNOS Y programes At51 ) Gestion Adminstrativa
S&S0 o
a3) Planificacion

La Constructora S. A ha establecido sus objetivos teniendo en cuenta los requisitos
del clientes, los riesgos inherentes a sus operaciones, obligaciones legales, y otros
requisitos aplicables, asi como su compromiso con la mejora continua, cuando
aplique la politica.. Para el 2013 se han establecido los siguientes objetivos

integrados:
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Objetivos Integrados gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional

e Lograrenun 95 % la Satisfaccion del Cliente al momento de la entrega de
la obra.

o Cumplir el cronograma de planificacion de ejecucién de obraen 98% .

e Optimizar en 90% el uso de los materiales en la obra versus los
presupuestados.

e Cumplir en un 85% con el plan de capacitacion de calidad, seguridad y
salud ocupacional.

o Cumpliren 90 % del programa de Mantenimiento preventivo de equipos.

e Reducir en 10% de tasa de accidentabilidad en el afio 2013 con respecto
a la del 2012.

e Cumplir en un 90% los programas de seguridad y salud ocupacional
establecidos en el 2013.

e Cumplirconel 90 % el Cierre de No Conformidades presentadas en las

auditorias integradas de calidad, salud y seguridad ocupacional.

Estos objetivos son medibles y el cumplimiento de los mismos se revisa
periodicamente, en el anexo 5 se determina la periodicidad y el responsable del
cumplimiento del objetivo. Ademéas se han establecido, aplican y se mantienen

programas para alcanzar estos objetivos.

9.3.5 Estructura Organizativa, funciones, responsabilidades y autoridades.

SASST
1ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
5.1 Compromiso de la direccion
bilidad dad Resolucion IESS N° CD 390
551 Responsabilidad y autorida Art51 a) Gestién Administrativa
441 Recursos , roles, responsabilidad , a2) Organizacion

o funciones y autoridad Unidad de Seguridad y Salud
55.2 Representante de la direccion Servicios Médicos de la Empresa

~ P Comité de Seguridad y Salud
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La alta Direccion evidencia su compromiso con el desarrollo e implantacion del
Sistema Integrado Gestién de Calidad, Seguridad y Salud ocupacional, asi como

con su mejora continua con las siguientes actividades:

a) Estableciendo y manteniendo la Politica del Sistema Integrado de Gestion y
los Objetivos Integrados de Gestion.

b)Comunicando al personal la importancia de satisfacer los requisitos del
cliente y la prevencion de los riesgos laborales, a través de la difusion de la
Politica Integrada, Objetivos Integrados e Indicadores.

c) Realizando las Revisiones por la Direccién peridédicamente.

d)Asegurando la disponibilidad de recursos a través de la planeacion,
aprobacién y seguimiento del presupuesto anual de la compafiia.

La estructura Organizacional de la empresa Constructora S.A se encuentra definida
en el Anexo 6. La Alta Direccidn se asegura que las responsabilidades y Autoridades
estan definidas en la Descripcion de Funciones que incluyen las responsabilidades
de cada cargo. Cada vez que ingrese un colaborador a la organizacion se debera

registrar que se le dio a conocer las funciones del cargo que va desempeiiar.

Representante de la Direccion.
La empresa constructora S.A ha designado al Coordinador del Sistema Integrado de

Gestion como el Representante de la Direccion, el cual tiene la autoridad y

responsabilidad para:
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a) Asegurar que los procesos e indicadores del Sistema de Gestion de
Integrado de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional estén establecidos,

implementados y mantenidos efectivamente.

b) Informar a la Direccién sobre el desempefio del Sistema de Gestidn
Integrado de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional incluyendo las
necesidades de mejora continua, en forma permanente y en especial luego de
las Auditorias Internas y Externas.

c) Promover la toma de conciencia del cumplimiento de los requisitos del
cliente y la prevencion de riesgos de los trabajadores dentro de la

organizacion.

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa constructora S.A se
encuentra se encuentra formada por el Coordinador del Sistema de Gestion Integrada
en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y el Medico Ocupacional

En la empresa constructora S.A, se ha conformado un comité paritario de Seguridad
y Salud en el trabajo, el cual estd conformado de por tres representantes de los
trabajadores y tres representantes del empleador. Ademas, la constructora S.A,
dispone de dos centros de trabajo en donde se superan los diez trabajadores, por lo
que se conforman subcomités de seguridad en las oficinas y el campamento de

operaciones.

El comité sesiona ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando ocurre un

accidente grave o a peticion del Gerente General o la mayoria de sus miembros.

81



Cadigo: MA-SIG-
MANUAL DEL 01
Constructora SISTEMA INTEGRADO DE Fecha de emisién:
S.A GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y 15-07-2013
SALUD OCUPACIONAL Version: Pagina:
1 20 de 39

9.4 Aplicacién y Operacion

9.4.1 Control Operacional

SASST
1ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
- a Planificacion de la
) Realizacion de producto |
7.4.1 Proceso de Compras R
7.4.2 Informacién de las compras Resolucion IESS N° CD 390
s Verificacion productos Art 51 bi Gestior} Técnica |
4. comprados b4) Contr.o _Operatlvo Integral
= d) Procedimientos y Programas
Control de la producciony de la . -
7.5.1 L . operativos basicos
prestacion del servicio 4.4.6 Control ional R] d6) Inspecciones de seguridad PR
Validacion de los procesos de la - ontrofoperaciona ) Insp d y
2 roduccion y de la prestacion del salud
p y P _ d7) Equipos de Proteccién
7.5.3 Identificacion y trazabilidad R personal y ropa de trabajo
— d8) Mantenimiento predictivo,
7.5.4 Propiedad del cliente R preventivo y correctivo
7.5.5 Preservacion del producto
Control de los equipos de ]
7.6 L . R
seguimiento y medicion

La empresa constructora S.A mediante el procedimiento PRO-CNT-01
“Planificacion, Control y Ejecucion del Proyecto”, cuyo objetivo es detallar los
pasos a seguir para la planificacion, ejecucion, control de calidad y entrega y
recepcion de la obra de pilotaje una vez que estas hayan sido aprobadas. En el
procedimiento PRO-CNT-02 “Hinca de pilotes” se establecen los controles del

proceso de hinca de pilotes en tierra y agua.

En forma diaria, el libro de obra registra el avance del servicio con ingresos de
informacién sobre la ejecucion especifica de rubros. Las planillas periddicas de
trabajo o servicio cumplido, generadas por la empresa constructora, y con aprobacion
previa del delegado del cliente, le sirven a este ltimo para conocer el estado del

servicio recibido, y su importe econémico.
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Comunicacion con el cliente

La empresa constructora S.A en el procedimiento PRO-GER-01 “Actividades
relacionada con los clientes” ha determinado e implantado actividades eficaces de

comunicacion con el cliente relativas a:

= Informacion sobre la prestacion del servicio
= Consultas, contratos o atencion de pedidos , incluyendo modificaciones

= La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus reclamos y quejas.

Compras

La organizacion dispone de un procedimiento PRO-COM-01 definido como
“Gestion de compras” para las adquisiciones de sus equipos, inSUMos y Servicios
criticos. Los proveedores de la empresa son seleccionados Yy calificados
periddicamente de acuerdo o a lo que determina el FOR COM 04 “La Seleccion y

Evaluacion de Proveedores .

Propiedad del cliente

La propiedad del cliente se define como los documentos, bienes o pertenencias del
cliente que en el momento de prestar al servicio gquedan bajo la custodia de la
empresa. Estos se manejan de acuerdo a lo establecido en el Instructivo INS EQP
01” Propiedad del cliente”.

Cada funcionario o representante de la empresa constructora visite 0 tenga acceso a
las obras o instalaciones de un cliente, debera conocer y cumplir las regulaciones

impuestas por el cliente durante su visita.

83



Cadigo:
MANUAL DEL MA-SIG-01
Constructora SISTEMA INTEGRADO DE Fecha de emisién: 15-
S.A GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y 07-2013
SALUD OCUPACIONAL Version: Péagina:
1 22 de 39

Control Operativo

La empresa ha identificado las operaciones y actividades relacionadas con sus
peligros y riesgos significativos. Para asegurar que estas operaciones y actividades se
realizan de acuerdo con los requisitos legislativos y las normativas técnicas

aplicables, se han elaborado procedimientos que incluyen controles operativos

asociados a Peligros y Riesgos significativos. Entre los que se encuentran:

Cddigo Procedimiento
PROSIG 01 |Procedimiento de Seguridad Industrial y Salud laboral
PROSIG 02 [Plande emergencias y contingencias
PROSIG 03 [Plande Capacitacion, Entrenamiento y Competencia SSA
PROSIG 04 Procedimiento de entrega y uso correcto de equipos de proteccién
personal (EPP)
PROSIG 05 [Manejo de Productos Inflamables
PRO SIG 06 |Procedimiento de Ordeny Limpieza
PROSIG 07 [Procedimiento de seguridad en operaciones con herramientas manuales
PRO SIG 08 [Procedimiento de Control de Inspecciones y Registros
PRO SIG 09 | Procedimiento de Control Ambiental
PROSIG 11 [Procedimiento de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
PROSIG 12 [Procedimiento de Manejo de Soldadura
PRO SIG 13 | Procedimiento de Hinca de Pilotes
PROSIG 14 [Manejo de Desechos Peligrosos
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9.4.2 Gestion de Recursos

SASST

1ISO 9001:2008 OHSAS 18001:2007 Modelo Ecuador

6.2 Recursos Humanos

Resolucién 1ESS N°CD 390
Art 51 c) Gestion del Talento Humano
c1) Seleccién de los trabajadores
¢2) Informacion interna y externa
c4) Capacitacion
c5) Adiestramiento
¢6) Incentivo, estimulo y motivacion de
los trabajadores

Competencia, formacion
Competencia, formacion 442 y P|R
6.2.2 y R toma de conciencia
toma de conciencia

La empresa constructora S.A esta convencida que el mayor activo con el que cuenta,
son las personas, para lo cual establece un responsable de Recursos Humanos cuya
gestion se centra en un procedimiento en el PRO- RRHH-01 “ Seleccion,
calificacion, capacitacion y entrenamiento del personal “, este procedimiento
permite determinar la competencia e identificar las necesidades de formacién para
todo el personal que ejecuta actividades que afecten la calidad del servicio y que
produzcan peligros y riesgos de salud y seguridad ocupacional que afecten a la
persona o dafio a sus instalaciones asegurandose su competencia con base en su
educacién, formacion, habilidades y experiencia. Anualmente establece el plan de

Capacitacion de acuerdo a las necesidades de cada uno de los departamentos.

La constructora S.A mantiene permanentemente reuniones con su equipo de trabajo,
charlas diarias para asegurarse que este es consciente de la pertinencia e importancia
de sus actividades y su papel en la prevencion de riesgos en la empresa. También
cuenta con el procedimiento PRO-SIG-03 Plan de Capacitacién, Entrenamiento y

Competencia en Seguridad y Salud Ocupacional.
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Provision de recursos
SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
6.1 Provision de Recursos " Resolucion 1ESS N°CD 390
Recursos , roles, responsabilidad , ., -
441 funciones v autoridad Art51 a) Gestion Administrativa
6.3 Infraestructura y a3) Planficacion

La Alta Direccion de la empresa constructora S.A determina y proporciona los
recursos necesarios para mantener el Sistema de Integrado de Gestion y ademas para
aumentar la satisfaccion del cliente, para lo cual dispone de un sistema de manejo

presupuestal.

La empresa constructora S.A determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para alcanzar la conformidad con los requisitos del servicio. Las
provisiones econdmicas necesarias para el mantenimiento y adecuacion de la
infraestructura y el mantenimiento de los equipos se determinan durante la

elaboracion del presupuesto anual de la organizacion.
La Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad y Salud
efectlia inspecciones periddicas (cada 6 meses) con el objeto de determinar su estado

de adecuacion y necesidades de mejora en la infraestructura.

9.4.3 Requisitos de la Documentacion

SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
421 Documentacion - o
4.4.4 Documentacién Resolucion 1ESS N° CD 390
422 Manual Art 51 d) Procedimientos y programas
423 Control de documentos Pl |44.5 Control de documentos P R operativos bisicos
4.2.4 Control de registros Pl 454 Control de registros P
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La documentacién del Sistema Integrado de Gestion de la Constructora S.A.

incluye:

a) Ladeclaracion de la Politica Integrada y de los objetivos del Sistema de

Gestion Integrado.

b) EI Manual del Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad y Salud

Ocupacional (MA-SIG-01), el cual describe el sistema de gestion

establecido por la empresa Constructora para asegurar el cumplimiento de

los requisitos de las normas.

c) Procedimientos documentados requeridos por las normas ISO 9001:2008 y
OHSAS 18001:2007 los cuales constan en el registro LM SIG 01 Lista
Maestra de Documentos del Sistema Integrada de Gestion.

d) Los documentos que la organizacion requiera para asegurar la planeacion,

operacion y control de los procesos, y que son :

A continuacién
Integrado:

Procedimientos
Formatos

Instructivos

Flujogramas
Especificaciones
Mapas de procesos

Manuales

se presenta la estructura
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Politica
Integrada
Manual del

SIG

Procedimientos del
SIG

Procedimientos
departamentales

Instructivos

Formularios

Registros Documentos Externos

La empresa Constructora establece y mantiene actualizado el  procedimiento

documentado PRO- SIG- 18 “Control de los Documentos” para asegurar que:

a) Los documentos permanezcan legibles, facilmente identificables y

actualizados.

b) Los documentos son elaborados, revisados y aprobados por el personal

autorizado.

c) Los documentos obsoletos se retiraran y se dispondra inmediatamente la orden

de no uso, y reposaran en el area de archivo definida en las instalaciones de la

empresa.

d) La documentacion obsoleta que se retengan, por razones legales o de otro tipo

gue especifiquen estan adecuadamente identificados.
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La empresa Constructora establece y mantiene actualizado el procedimiento
documentado PRO- SIG- 19 “Control de Registros” mediante el cual se establecen
los controles de identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de

retencion, archivo, clasificacion y disposicion de los registros.

Los registros son presentados en soporte de papel y medios electrénicos. Los
registros se mantienen bajo la custodia de los jefes de las diferentes areas
funcionales generadoras de dichos registros para demostrar el cumplimiento de los
requisitos establecidos y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion.

Los registros se mantienen legibles, identificables y facilmente recuperables y son
archivados ordenadamente, manteniendo en el archivo de uso diario de cada
departamento los registros del afio en curso; en condiciones ambientales que eviten
dafos, deterioros o pérdida. Finalizado el afio, los registros pasan a archivo inactivo,

en un espacio especialmente acondicionado para tal fin.

9.4.4 Comunicacién

SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
55.3 Comunicacion interna
N Resolucion IESS N° CD 390
44.3.1 C _omtfr’ucamon, Art51 c) Gestion del Talento Humano
723 Comunicacion con el cliente 4432| Participacion y consulta ¢3) Comunackn interra y exterma

El método de comunicacion depende del nivel de importancia y el alcance que se

quiera tener con la comunicacion.
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Se han establecido los canales de comunicacion que permitan que la informacion
pertinente sea conocida por todos los niveles de la organizacion es decir desde la
Alta Gerencia hasta los empleados y viceversa.

A continuacion se presentan los flujos de la comunicacién

MOLITICA

COMUNKHCA A

|

COMUNICA A

COMUNICA A

" COMUNICA A COMUNKCA A

&
TRANAJADOR TRABAJADOR

Flujo de Comunicacion Descendente
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I I

CONSULTA A CONSULTA A

CONSULTA A CONSULTA A

INOULE TUDES DY
PERSONAL EN TEMAS I

SEGURIDAD, SALUD Y
AMBIENTY

Flujo de Comunicacion Ascendente

La comunicacion con el cliente sobre el servicio incluyendo todos los aspectos
legales y reglamentarios que apliquen, sus tiempos de entrega y condiciones de pago,
que se especifican en las cotizaciones y contratos generadas por el Proceso de Venta

del Servicio.

La empresa constructora S.A mantiene una adecuada comunicacion interna entre sus

distintos niveles y funciones a través de los siguientes mecanismos:

e Correo electronico (e mail).
¢ Reuniones formales (con acta) e informales (sin Acta).
e  Circulares, comunicacion escrita dirigida en forma general para

informacidn y conocimiento de los colaboradores.
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e Carteleras ubicadas en sitios de alta concurrencia de los trabajadores

e Capacitaciones programadas.

La informacion concerniente a la seguridad y salud en el trabajo, es publica para
todo el personal de la constructora S.A, la misma que estd establecida en el
reglamento interno de seguridad y salud ocupacional de la empresa y que es
entregado a cada trabajador. Por medio de capacitaciones por areas se comunican los
factores de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores. Estas charlas se las
realizan usando presentaciones en power point, con videos de seguridad e imagenes
de casos que pueden ocurrir inobservancia de las procedimientos de seguridad

establecidos por la empresa.

Comunicaciones externas

La empresa constructora S.A ha definido los canales de comunicacion con las
partes interesadas. La comunicacion con entidades gubernamentales, municipales y
demas, se las realiza por medio de cartas codificadas para identificacion y se

almacena una copia con la confirmacién de recibido.

Los visitantes y contratista que ingresan a sus oficinas, obras y/o campamentos son
comunicados sobre los riesgos a los que estan expuestos mientras se encuentren en
las instalaciones de la empresa, asi como las disposiciones a seguir en caso de

emergencia.
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En el caso de presentarse emergencia en las oficinas, obras o campamento de la
empresa constructora S.A se debe informar a las autoridades competentes sobre
cualquier incidente o accidente que provoque un dafio grave al medio ambiente,
personas o dafios materiales, para tomar las medidas preventivas o correctivas

apropiadas, siguiendo el flujo que se presenta a continuacion:

Personal observante de la Emergencia

Comunica del suceso

Grado | — INICIAL ’J
Observa la
Coordinador de SIG emergencia y toma
_]efe de Obra la decision para Grado Il - PARCIAL

actuarantela
emergencia.

Grado Ill —EMERGENCIA GENERAL

—

No se controla la emergencia

Gerente Técnico
) Gerente
General
Comunicacion Externa / \
Organismos de Comunidad,
auxilio inmediato Autoridades
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9.5 Evaluacion del desempefio

9.5.1 Seguimientoy medicion

SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
8.1 Medicion, Anélisis y mejora
' Generalidades
8.2 Seguimiento y medicién
- — - Resolucion IESS N°CD 390
8.2.1 Satisfaccion del Cliente Art51 a) Gestion Administrativa
Seguimiento y medicion 451 Medicién y mon[toreo p ab) lVerrﬁcacn(,)n Qel cumpllmle'nto de
8.2.3 de desempefio estandares e indices de eficacia del
de los procesos 9
plan de gestion
824 Seguimiento y medlc'lo'n R
del producto y/o servicios
8.4 Andlisis de datos R

La empresa Constructora S.A realiza el seguimiento de la informacion relativa a la
satisfaccion del Cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos, mediante la
aplicacion de una encuesta ESP-SIG-06 Satisfaccion del Cliente que mide la
percepcion de la satisfaccion del cliente en cuanto servicios suministrados por la

compafiia.

El seguimiento, medicion y desempefio de los procesos se mide a través de sus
indicadores, que se definen en el procedimiento PRO-SIG-22 “Medicion Yy

Seguimiento de Procesos”.

El personal técnico del Departamento de Construcciones registra y verifica las
especificaciones del disefio para asegurar que se cumplan los requisitos del mismo.
El Fiscalizador de la Obra que es el representante del cliente que verifica el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de la obra para aprobar la recepcion de

la obra.
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9.5.2 Evaluacion del cumplimiento

SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
823 Seguimiento y medicion Resolucion IESS N° CD 390
- de los procesos y o Art 51 a) Gestion Administrativa
Evaluacion de cumplimiento § . .
452 lecal v ot i plr a5) Verificacion del cumplimiento de
— Gty ol'rozlrequs 0s estandares e indices de eficacia del
Seguimiento y medicién aplicables plan de gestion
8.2.4 .
del producto y/o servicios

La empresa constructora S.A realizara evaluaciones periodicas del cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos aplicables al alcance del sistema de
gestion integrado de calidad, seguridad y salud ocupacional y registrard los
resultados obtenidos Para ello se dispone del procedimiento PRO-SIG-16
“Identificacion , evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros

requisitos aplicables “

9.5.3 Auditoria Interna

SASST

1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007 Modelo Ecuador

Resolucion IESS N° CD 390
Art 51 a) Gestion Administrativa
a5) Auditorias internas del cumplimiento
de estandares e indices de eficacia del
plan de gestion
d) Procedimientos y programas
operativos basicos
d5) Auditorfas internas

8.2.2 Auditoria Interna P|R| 45.5 Auditoria interna P[R

. Las auditorias internas permitiran determinar:

a) si el Sistema de Gestion esta en conformidad con las medidas planificadas, y
los requisitos de las normas ISO 9001: 2008, OHSAS 18001:2007 y la

normativa ecuatoriana a las cuales se suscribe la organizacion
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b) si se ha puesto en practica, se mantiene adecuadamente y se esta cumpliendo

el sistema de gestion.

. Para ello la empresa Constructora S.A dispone de un Procedimiento PRO-
SIG- 20 “Auditorias Internas ” .Anualmente se establece un programa de auditoria
internas, el cual se basara en la importancia de los aspectos del sistema de gestion,
los riesgos de la organizacion, el desempefio de la organizacién y los resultados de

auditorias previas.

Los criterios de auditoria, alcance y metodologia asi como las responsabilidades y los
requisitos para realizar auditorias y reportar los resultados estan definidos en el
procedimiento PRO- SIG- 20 “Auditorias Internas”

Los resultados de la auditoria son informados al personal responsable por el area
auditada; cualquier deficiencia registrada es transmitida al responsable del area

auditada, el cual toma la accion correctiva para resolver la no conformidad.

Los jefes de cada departamento son responsables de cumplir las acciones correctivas
relacionadas con las no conformidades encontradas en la auditoria en las fechas
acordadas evitando demoras innecesarias. Para ello los auditores hacen las
actividades de seguimiento y verificacion y registran la implementacion y efectividad

de las acciones correctivas aplicadas.
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9.6 Mejora
9.6.1 Generalidades
SASST

ISO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

Modelo Ecuador

851 Mejora Continua 4531| Mvesteacondeicidenes ol
accidentes del trabajo
8.5.2 Accion Correctiva . L
No conformidad, accion
P(R|4.5.3.2 correctivay P
8.5.3 ACCién PreVentiVa accién preventiva

Resolucion IESS N°CD 390
Art51 a) Gestion Administrativa
a6) Control de las desviaciones del
plan de gestion
d) Procedimientos y programas
operativos basicos
d1) Investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

El Sistema Integrado de Gestion de la empresa constructora S. A mejora

continuamente y para ello dispone de un procedimiento general denominado PRO

SIG-23“Mejoramiento Continuo” en el que se define como se realiza el

Mejoramiento Continuo del Sistema Integrado de Gestion mediante las siguientes

actividades:

» Optimizacion de la Politica y los objetivos del sistema

» Seguimiento de resultados de la auditoria internas y externas

* Andlisis de datos

» Seguimiento de acciones correctivas y preventivas

» La Revision por la Direccion.

» Revision de los Indicadores.

* Proyectos de Mejora que requieran inversiones o cambios.
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9.6.2 Acciones Correctivas

La empresa constructora S.A toma acciones para eliminar las causas de las no

conformidades potenciales o reales. Con el objeto de garantizar que no ocurran ni se

repitan las no conformidades, determina las acciones preventivas y correctivas

apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. Para ello el Sistema

Integrado de Gestidn establece y mantiene el procedimiento documentado PRO-

SIG-21 “Acciones Correctivas y Preventivas”

El procedimiento de Acciones correctivas y preventivas establece las responsables

y las actividades necesarias para:

a) revisar no conformidades reales o potenciales (incluyendo los comentarios

de las partes interesadas);

b) determinar las causas de las no conformidades reales o potenciales;

c) evaluar la necesidad de acciones para garantizar que no ocurran ni se repitan

las no conformidades;

d) determinar y aplicar la accion apropiada necesaria;

e) registrar los resultados de la accién emprendida;

f) revisar la eficacia de la accion emprendida.
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Cuando ocurra un accidente y/o incidente a uno de los colaboradores o se
presume que uno de ellos es afectado por una enfermedad ocupacional , se actua de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento PRO-SIG-10 “Investigacion , reporte y

analisis de incidentes y accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.”

9.7 Revision por la Direccion.

SASST
1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007
Modelo Ecuador
5.6.1 Revision por la direccion
Resoluciéon 1ESS N° CD 390 Art

T Informacion de entrada 51 a) Gestion Administrativa a5)

o ara la revision Verificacion del limient
P R| 4.6 Revision por la direccion erificacion del cumplimiento de

estandares e indices de eficacia del
plan de gestion

5.6.3 Resultados de la Revision

La Alta Direccion revisara el Sistema de Gestion Integrado de Gestion de la
organizacion a intervalos planificados para garantizar su idoneidad y eficacia

permanentes del mismo.

La Revision por la Direccion se realizard en una reunion del comité de gerencia, en
la misma se toman las decisiones pertinentes para asegurarse que el Sistema de
Gestion integrado estd funcionando en forma efectiva y estd Mejorando

Continuamente.

Entre los elementos de entrada de la revisién por la Direccion se incluiran, como

minimo, los siguientes datos:

a) resultados de auditorias;
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b) retroalimentacion de las partes interesadas;

e) estado de las acciones preventivas y correctivas;

d) acciones de seguimiento de anteriores revisiones por la Direccion;

e) cambios circunstanciales, incluyendo novedades en los requisitos

legales y de otro tipo, relacionados con los aspectos de la organizacién y

los riesgos asociados;

f) recomendaciones para la mejora;

g) datos e informacion sobre el desempefio de la organizacion;

h) resultados de la evaluacion de la conformidad con los requisitos legales

o0 de otro tipo.

Las decisiones de la reunién del comité quedan formalizadas en el Acta Revision

por la Direccidon. En el acta se incluira toda decision y accion relacionada con:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestion;

b) la mejora con respecto a los requisitos de las partes interesadas;

c) los recursos necesarios para permitir la mejora del sistema de gestion

y de sus procesos.
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10. ANEXOS

Anexo 1: Identificacion de los procesos y su interaccion.

Anexo 2: Proceso de Hinca de Pilotes en Tierra

Anexo 3: Proceso de Hinca de Pilotes en Agua

Anexo 4: Matriz de Identificacion de riesgos en el proceso de hinca de pilotes
Anexo 5: Objetivos Integrados de la empresa Constructora S.A

Anexo 6: Estructura Organizacional de la empresa constructora S.A

Anexo 7: Formato de Encuesta de Satisfaccion del cliente
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4.2. Propuesta de Cronograma de Implementacion para el Sistema
Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional para

la division de pilotaje de una empresa constructora S.A.

Una vez realizado el diagndstico y determinada la estructura documental del
sistema integrado de gestion en calidad , seguridad y salud ocupacional la empresa
para la implementacion del sistema integrado se debe seguir la siguientes fases:

Fase de Formacion e Implementacion.

En esta fase realizar la campafia de comunicacion y sensibilizacién para
involucrar al personal y evidenciar el compromiso de la alta direccién con en el
proyecto de implementacion. Se debe formar a los auditores internos y establecer
los mecanismos de medicion y seguimiento para el sistema de gestion.

Fase de Auditorias Internas

En esta fase se evaluard el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion para determinar el grado de implementaciéon y
determinar las acciones correctivas. Ademéas en esta fase de debe realizar el
seguimiento y andlisis de los indicadores establecidos.

Fase de Certificacion

Si la Alta Direccion determina como objetivo la certificacion externa del sistema
de gestion se realizara una auditoria por parte de una empresa externa que
certificara que la empresa Constructora S. A cumple satisfactoriamente con los
requisitos de las normas 1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007

En el anexo C se establece una propuesta del cronograma de implementacion del
sistema integrado de gestion en calidad seguridad y salud ocupacional para la
empresa Constructora S.A en la division de pilotaje.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE MEJORA

5.1. PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS DE GESTION

El diagndstico realizado a la empresa constructora S. A en las normas ISO
9001:2008 y OHSAS 18001:2007 determino que la empresa para garantizar el

cumplimiento de los requisitos en cuanto a los procedimientos debe realizar las

actividades presentadas en la tabla 4.

Tabla 4: Actividades propuesta para el cumplimiento de los requisitos documentales
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional de la

empresa Constructora S.A

Procedimientos
Procedimiento de Auditorias Internas

| Propuesta
Desarrollo un procedimiento integrado que se
aplique a las auditorias de gestion de calidad y a la
gestion de seguridad y salud ocupacional

Procedimiento de Acciones Correctivasy
Preventivas

Unificar el procedimiento de acciones preventivas y
correctivas , e integrarlo para que se aplique paraa
las no conformidades presentadas en calidad ,
seguridad y salud ocupacional

Procedimiento de Control de Documentos

Desarrollo un procedimiento integrado que se
aplique a la documentacion de gestion de calidad y
gestion de seguridad y salud ocupacional

Procedimiento de Control de Registros

Desarrollo un procedimiento integrado que se
aplique a los registros de gestion de calidad y
gestion de seguridad y salud ocupacional

Procedimiento de Servicio No Conforme

Revision del procedimiento para verificar si cumple
con los requisitos de la norma

Procedimiento de Hinca de Pilotes

Desarrollo de un procedimiento de hinca de pilotes
donde se determine los controles de calidad del
proceso

Procedimiento de Seguimiento y medicién de
procesos

Desarrollo un procedimiento integrado que se
aplique a la gestion de calidad y a la gestion de

seguridad y salud ocupacional de la empresa

Fuente: La Autora.
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Tabla 5: Actividades propuesta para el cumplimiento de los requisitos documentales
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa Constructora S.A

Procedimientos Propuesta

Procedimiento de identificacion de peligros, Desarrollo del procedimiento ya que la empresa

evaluacion de riesgos y determinacion de no cuenta con el mismo.

controles

Procedimiento de identificacion de requisitos Desarrollo del procedimiento ya que la empresa

legales y evaluacion del cumplimiento no cuenta con el mismo.

Procedimiento de Investigacion de incidentes, Revision del procedimiento para que se cumpla

accidentes y enfermedades ocupacionales con lo solicitado por la normativa legal y
interrelacione con el procedimiento integrado de

acciones correctivas y preventivas

Fuente: La Autora.

A continuacién se presenta la propuesta de los procedimientos integrados para la
empresa Constructora S.A

Ademas se proponen las matrices de evaluacion de riesgo fisicos, quimicos y
mecanicos para el proceso de hinca de pilotes utilizando la  metodologia
establecida en el procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

y determinacién de controles ( ver Anexo L).
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Cadigo: PRO-SIG-
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS 20
Constructora INTERNAS Fecha de emision:
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Version: Pagina:
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia de las auditorias internas que permitan evaluar la
eficacia del Sistema Integrado de Gestion en Calidad , Seguridad y Salud
Ocupacional implementado por la empresa constructora S.A. con el fin de lograr

la mejora continua.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a los procesos de hinca de pilotes de la empresa

constructora S. A.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”.

= Norma OHSAS 18001-2007 “Sistemas de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional”.

= Norma ISO 190011: 2011 “Directrices para la Auditoria de Sistemas

de Gestion”.

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por :
Coordinador de Sistemas de | Gerente Técnico Gerente General

Gestion Integrada

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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4. DEFINICIONES

Para fines de este procedimiento se aplican los términos y definiciones
presentadas en la norma ISO 19011:2011 Directrices para la Auditoria de Sistemas

de Gestion” que se detallan a continuacion :

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la

extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Criterios de auditoria; Grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados como

referencia y contra los cuales se compara la evidencia de auditoria.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son

verificables. La evidencia de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de auditoria
indican conformidad o no conformidad. Estos pueden llevar a la identificacion de
oportunidades de mejora o al registro de mejores practicas. Si los criterios de
auditoria son seleccionados de requisitos legales o de otra indole, los hallazgos de

auditoria se denominan Cumplimiento o Incumplimiento.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria, tras considerar los

objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
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Cliente de la auditoria: organizacién o persona que solicita una auditoria. En el
caso de una auditoria interna, el cliente de auditoria también puede ser el auditado o
la persona que maneja el programa de auditoria

Auditado: organizacion que esta siendo auditada.

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo,
si es necesario, de expertos técnicos. A un auditor del equipo auditor se le designa

como lider del mismo. El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

Experto técnico: persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al
equipo auditor. EIl conocimiento o experiencia especificos son los relacionados con
la organizacion, el proceso o la actividad a auditar, el idioma o la orientacion
cultural. Un experto técnico no actia como un auditor en el equipo auditor

Guia: persona nombrada por el auditado para asistir al equipo auditor.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.
Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria. El alcance de la

auditoria incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la

organizacion, las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.
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Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una

auditoria.

Competencia: habilidad para aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar los

resultados esperados. Habilidad implica la aplicacion apropiada de comportamiento

personal durante el proceso de auditoria

Conformidad: cumplimiento de un requisito

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

RESPONSABILIDADES

Coordinador del Sistema de Gestién Integrado: Responsable de planear,
organizar y controlar las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion
Integrado (SIG) asi como de la evaluacion de la competencia de los auditores

internos del sistema de gestion integrado.

Gerencia General de la empresa debe asegurar la implementacion y
mantenimiento del programa de auditoria del sistema integrado de gestion,
como herramienta para hacer seguimiento y lograr la mejor continua del

desempefio.

Los Jefes de cada area deben cumplir con los planes de auditoria y verificar
los resultados concernientes para aplicar las acciones correctivas y
preventivas requeridas para asegurar la conformidad de su desempefio con los

requisitos y estandares establecidos.

Los empleados deben participar, cuando sea requerido, en las actividades de
auditoria del sistema de gestion integrado, brindando informacion veraz y

evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitos del sistema integrado.
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o El auditor lider debe planificar y dirigir el curso de la auditoria, incluyendo
aspectos de manejo de recursos, organizacion del equipo de auditoria,
orientacion a los auditores en formacién, manejo de las comunicaciones entre
auditores y auditados, verificacion del cumplimiento de los objetivos de la
auditoria, organizacion de las conclusiones, preparacion y presentacion del

informe de auditoria.

o El equipo de auditores internos debe cumplir los lineamientos del presente
procedimiento, al planear, realizar y entregar los informes de las auditorias
realizadas. Deben respetar el alcance de la auditoria, recolectando y
analizando la evidencia objetiva que sea pertinente y suficiente para obtener

conclusiones.

6. CONSIDERACIONES GENERALES
Para el desarrollo del presente procedimiento se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones generales:
TIPOS DE AUDITORIAS

Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado los
requisitos del sistema de gestion valorado. Sus hallazgos se utilizan para evaluar la
eficacia del sistema y para identificar oportunidades de mejora. Para tal fin se han

definido tres tipos de auditorias:

De primera parte: Son auditorias internas, realizadas por miembros de la

organizacion o a nombre de ella, con fines internos.
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De segunda parte: Son realizadas por los clientes o en nombre del cliente, por

ejemplo las auditorias que se realizan a los contratistas.

De tercera parte: Son realizadas por organizaciones externas para proporcionar una

certificacion o registro de conformidad con los requisitos contenidos en una norma.

PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Relacionados con el auditor:

e Conducta

ética, basada en principios

confidencialidad y discrecion.

confianza, integridad,

o Presentacion justa, es decir capacidad de informar verazmente, con

imparcialidad y exactitud, con base en los hallazgos o evidencias objetivas.

o Esmero, diligencia y juicio profesional.

Relacionados con el proceso de auditoria:

» Proceso sistematico, planificado y programado.

Independencia, como base de la imparcialidad y objetividad de las
conclusiones de la auditoria, por lo tanto, nadie debe auditar su propio
trabajo.

Evidencia, o base racional para llegar a conclusiones confiables y
reproducibles.

Evaluacién objetiva, al comparar la evidencia con los criterios de auditoria
usando hechos, no percepciones, opiniones o sentimientos del auditor.

Criterios y requisitos de auditoria definidos y comunicados.
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CRITERIOS DE AUDITORIA

En general, y a menos que se comunique algo diferente, los criterios para auditoria
interna del sistema integrado de gestion y contra los cuales el auditor compara la

evidencia recopilada son:

e Norma OHSAS 18001: 2007

e Norma ISO 9001: 2008

« Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SASST

e Requisitos legales vigentes aplicables a la Empresa.

« Documentacion aprobada por el sistema de gestion integrado de la empresa

Constructora S.A.

7. PROCEDIMIENTO

7.1 Programas de Auditoria Internas

El Coordinador del Sistema Integrado define anualmente el programa de auditoria
interna (Anexo 1), teniendo en cuenta los riesgos prioritarios definidos y las
actividades donde estos se han identificado, los cambios significativos, los resultados
de la medicién del sistema de las auditorias anteriores y de la revision gerencial. El
programa de auditoria puede incluir auditorias que tengan en cuenta una 0 mas
normas de sistemas de gestion ya sean llevadas a cabo por separado o en

combinacion.

El programa de Auditoria debe ser aprobado por la Gerencia General. Una vez

aprobado de sebe comunicar a todas las aéreas involucradas.
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7.2 Seleccion del equipo auditor

El Coordinador del Sistema de Gestion Integrado debe seleccionar el equipo
auditor en base a los principios de auditoria relacionados con el auditor y el perfil

del auditor interno que se define a continuacion.

« Ser independiente con relacion al area auditada con el fin de asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

o Tener educacion formal técnica o profesional,

e Curso de formacion de auditor interno o lider de al menos 24 horas, de la
version vigente de las normas OHSAS 18001, , ISO 9001, normativa de
seguridad ecuatoriana

« Haber participado en al menos dos auditorias completas (de la planeacion a la
entrega de los resultados), como auditor en formacion, bajo la direccion de un

auditor lider.

Se designara el auditor lider al miembro que tenga experiencia de al menos tres
auditorias completas.

Anualmente el Coordinador del Sistema de gestion integrado emitird la lista de

auditores internos calificados (Anexo 2).

7.3 Planificacion de la auditoria interna

El Coordinador de Sistema de Gestion Integrado prepara el Plan de auditoria, en
el cual se detalla la fecha y hora programada para la auditoria y las actividades que
llevard a cabo para verificar el cumplimiento de los requisitos con base en los
criterios establecidos. Ademas establece el equipo auditor para la auditoria,
incluyendo la designacion del auditor lider.
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El plan de auditoria debe incluir especificamente &reas que van a ser auditadas,
alcance, objetivos y criterios de la auditoria, fecha y hora de auditoria, tiempo
estipulado y duracion de las actividades para la revision de cada elemento del

sistema, segun lo establecido en el Anexo 3 Plan de Auditoria.

Una vez establecido el Plan el Auditor lider envia por correo electronico a las areas

para su aprobacion y difusion entre las partes interesadas.

El equipo auditor debe revisar los documentos del sistema de gestion y de referencia
con anticipacion. También se deben revisar los resultados de las auditorias previas,
no conformidades y acciones correctivas tomadas. De esta forma, los auditores

definen los aspectos a revisar y elaboran la lista de verificacion que se va a emplear.

7.4 Ejecucion de la auditoria

En la auditoria interna se lleva a cabo las siguientes actividades:

Reunién de Apertura

El auditor lider inicia la reunion de apertura de la auditoria con los representantes de

las aéreas auditar y el equipo auditor, en la cual realiza las siguientes actividades:

e Presentacion del equipo auditor

o Objetivos, alcance y criterios de la auditoria a realizar

o Presentacion del plan de auditoria y puesta a consideracion de los
responsables de area

o Explicacion del método de auditoria

o Explicacion de levantamiento de No Conformidades (NC) , como se reportan

y califican
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« Confirmacion de la logistica ( recorridos, entrevistas, horario de comida y

cualquier detalle requerido)

o Preguntas del auditado

Recoleccién de la evidencia

Durante la auditoria debe recopilarse informacién, mediante muestreo apropiado y

verificarse aquella pertinente a los objetivos, alcance y criterios de la misma.

La recopilacion de la informacion se sustenta en entrevistas al personal, visitas a las

instalaciones, uso de listas de verificacion, revision de la documentacion y registros

del sistema.

Las No conformidades (NC) y observaciones encontradas y las evidencias de la

auditoria que las apoyan se registran conforme a lo establecido en el Procedimiento

de Acciones Correctivas y Preventivas.

Reunién de Cierre

El auditor lider convoca a la reunion de cierre para presentar los hallazgos y

conclusiones de la auditoria. En esta reunion se trata los siguientes:

o Agradecimiento a los auditados por su colaboracion

e Recordar el objetivo, el alcance y los criterios de auditoria

o Informacion y reporte de las No conformidades y las observaciones

encontradas

o Determinacion de las acciones correctivas

e Acordar el seguimiento

o Responder las preguntas de los auditados
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Informe de Auditoria

Luego de la auditoria se elabora por parte del auditor lider junto con los miembros
del equipo auditor el Informe Final de Auditoria interna segun lo establecido en el
anexo 4. Este informe debe reflejar un resumen de los hallazgos de la auditoria, las
No conformidades (NC)( mayores y menores ) y las observaciones encontradas y las
conclusiones. EI mismo informe debe ser entregado al jefe del &rea auditada y al
Coordinador de Gestion Integrada en un plazo méaximo de 5 dias luego de realizada
la auditoria. Este informe debe ser: preciso, conciso y claro.

El informe de auditoria debe ser revisado y aprobado por jefe del area auditada.

Seguimiento de Auditoria

El jefe del area debe para establecer las acciones correctivas o preventivas dirigidas a
la intervencion de las causas de las no conformidades y observaciones encontradas,

con los respectivos cronogramas, responsables y mecanismos de seguimiento.

El Coordinador del Sistema Integrado de Gestion debe verificar el cierre de las no
conformidades dentro de los plazos establecidos y la efectividad de las medidas
tomadas, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de Acciones Correctivas

y Acciones Preventivas.

Los resultados de la auditoria y las actividades de seguimiento se incluyen en la
revision por la Direccion, para evaluar la efectividad del sistema integrado de

gestion.

9. ANEXOS

Anexo 1: Formato de Programas de Auditorias Internas
Anexo 2: Lista de Auditores internos calificados
Anexo 3: Plan de Auditoria.

115



Constructora
S.A

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS

INTERNAS

Cadigo:
PRO-SIG-20

Fecha de emision: 15-
07-2013

Version:
1

Pagina:
12 de 12

Anexo 4: Informe final de Auditoria

10. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

.. Fecha
Revision

Modificacion

Descripcion

Responsable
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto establecer la metodologia en que se propondran,
ejecutaran y verificaran la eficacia de las acciones correctivas y preventivas que
permitan eliminar las causas de las no conformidades reales y potenciales del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional de la

empresa constructora S.A

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a los procesos de hinca de pilotes de la empresa

constructora S. A.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”

= Norma OHSAS 18001-2007 ““ Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional “

= Manual del Sistema de Gestion Integrada en Calidad , Seguridad y
Salud Ocupacional de la empresa Constructora S.A

= Procedimiento de Auditorias Internas

= Procedimiento de Servicio No Conforme

=  Procedimiento de Actividades relacionadas con el Cliente

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por :
Coordinador de Sistemas de | Gerente Técnico Gerente General

Gestién Integrada

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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= Procedimiento de Seguimiento y Medicién de los procesos.
= Procedimiento de Investigacion de incidentes, accidentes en el

trabajo y enfermedades ocupacionales

4. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Conformidad.- .cumplimiento de un requisito.

No conformidad.- incumplimiento de un requisito.

Defecto.- incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Accion preventiva.- accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacién potencial no deseable

Accion correctiva.- accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable

Correccion.- Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada

Impacto.- efecto en los compromisos y objetivos de la politica de la organizacion, en

sus partes interesadas, en la propia organizacién y/o en el medio ambiente.
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Parte interesada.-persona o grupo a quien le interesan las actividades, los productos
y/o los servicios de una organizacion o puede ser afectado por los mismos.

Riesgo.- probabilidad de que ocurra un evento que tendrd un impacto en los

objetivos.

Sistema de gestidn.-sistema(s) para establecer una politica y objetivos y alcanzar
dichos objetivos. El sistema de gestion incluye los elementos de politica,
planificacion, aplicacién y operacion, evaluacion del desempefio, mejora, y revision

por la Direccion.

Queja.- Reclamo emitido por el cliente de manera documentada o no documentada

mediante la cual se manifiesta una no conformidad.

5. RESPONSABILIDADES

= Gerente de la empresa .- Responsable de aprobar este procedimiento

= Coordinador del Sistema Gestién Integrado.- Responsable de elaborar,
revisas y hacer cumplir este procedimiento. Ademas debe verificar el

cumplimiento de las acciones correctivas

» Jefes de cada area.- Realizar el andlisis de causa raiz de las no

conformidades y determinar las acciones necesarias y llevarlas a cabo.

= Auditores internos.- Detectar no conformidades y verificar la efectividad de

las acciones correctivas y preventivas
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e Los empleados.- son responsables de identificar y comunicar la no
conformidad real o potencial al jefe de su area de trabajo para que se

determinen las acciones correctivas y preventivas

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Identificacion de las No Conformidades.

. Las desviaciones y las no conformidades del Sistema Integrado de Gestion

pueden provenir de las siguientes fuentes:

e Las quejas o reclamos de los clientes

e Los informes de servicios o productos no conforme

e Los informes de auditoria interna del Sistema de Gestion Integrada de
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional

e Los resultados de la revision por la direccion

e Los resultados del analisis de datos

e Las mediciones de los procesos, especialmente si proporcionan
advertencias anticipadas a condiciones fuera de control

e Los registros pertinentes del Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional

e Analisis de Riesgos

e Resultados de las investigaciones de incidentes y accidentes

La persona que realice una auditoria o detecte un incumplimiento es quién
registra la desviacién o no conformidad en el registro RE-SIG-07: “Informe de
desviaciones y acciones correctivas. ". En la primera parte de este formulario se

debe registrar:
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e Descripcion de la No Conformidad

e Tipo de no conformidad : Calidad , Seguridad y Salud Ocupacional ,
Servicio al Cliente

e Frecuencia en que se presenta la no conformidad.

e Cuando y donde se present6d la no conformidad e informacién

adicional que permita ilustrar la no conformidad.

6.2 Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas

El Coordinador de Gestion Integrada emite el “Informe de desviaciones vy
acciones correctivas. " al jefe del area donde se origina la desviacion para solicitar

se definan las acciones correctivas y /o acciones preventivas segln sea el caso.

El Jefe de cada area considerando toda la informacion recopilada sobre la no
conformidad determina la accién inmediata para corregir la no conformidad y la

registra en el Informe de desviaciones y acciones correctivas y preventivas.

6.3 Analisis Causa Raiz.

Todas las no conformidades reales o potenciales son originadas por una causa raiz.
Para la identificacion de la(s) causas(s) de las no conformidades reales o
potenciales, el jefe del area donde se origind la no conformidad junto con su equipo
de trabajo deben realizar el analisis causa raiz utilizando las diferentes

herramientas que se detallan a continuacion:

e Lluvia de ldeas

e Espina de Pescado
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e Histogramas

e Los tres por qué?

Si la no conformidad corresponde a una desviacion de sistema de seguridad y
salud ocupacional se debe aplicar lo indicado en el procedimiento PRO-SIG-10
Investigacion, reporte y andlisis de incidentes y accidentes de trabajo y

enfermedades ocupacionales.”

El andlisis de causa raiz se registra en el formulario RE-SIG-08 “anélisis de causa

raiz”.

6.4 Definicidon de Acciones Correctivas y Preventivas

Identificadas las causas fundamentales se proponen las acciones correctivas o
preventivas para eliminar la recurrencia de la no conformidad. Se definen los
responsables y se fija la fecha de implementacion maxima y las fechas de
seguimiento. Se procede a registrar las acciones en el RE-SIG-07: “Informe de

desviaciones y acciones correctivas y preventivas. ".
6.5 Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas

El auditor lider en el caso de una auditoria interna y el coordinador del sistema de
gestion integrada son responsables de verificar el cumplimiento y la eficacia de la

accion correctiva y preventiva.
Solamente una vez verificada la eficacia de la accion correctiva o preventiva, se

puede cerrar una no conformidad. Se debe registrar en el RSGI-07: “Informe de

desviaciones y acciones correctivas y acciones preventivas".
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Para el caso de las Auditorias externas, la organizacion que las realiza utilizara sus

propios formularios para declarar las no conformidades, las cuales seran procesadas

de acuerdo a lo que indica este procedimiento.

7. ANEXOS

Anexo 1: Formato de Informe de desviaciones y acciones correctivas y preventivas

Anexo 2: Andlisis de Causa Raiz

8. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

. Fecha
Revision

Modificacion Descripcion Responsable
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1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es determinar la metodologia para la
investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo, identificacion de las causas
inmediatas y basicas que generan los potenciales incidentes y accidentes para asi
eliminarlas y evitar la recurrencia de eventos de la misma naturaleza.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los incidentes y/o accidentes de trabajo
reportados por los trabajadores y contratistas que se encuentren en obras a cargo de

la empresa constructora S.A.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

=  Acuerdo N° 174 “Reglamento de Seguridad y Salud para la
construccién y obras publicas.

= Resolucion IESS N°. C.I.118 “ Normativa para el proceso de
investigacion de accidentes - incidentes del seguro de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales”

= Resolucion CD 390

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por :
Coordinador  de Sistemas de | Gerente Técnico Gerente General
Gestion Integrada

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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= Norma OHSAS 18001-2007 ““ Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional “
= Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.
4. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurri6 o pudo haber

ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal
Investigacion de Accidentes / Incidentes: Es un examen metodico de todas las
causas que ocasionaron un evento no deseado que resulté o pudo resultar en una
pérdida. Incluye un analisis de las causas directas, basicas hasta llegar al Control
Administrativo

Actos Subestandar: Son comportamientos que podrian dar lugar a un incidente.
Condiciones Subestandar: Son circunstancias que pueden propiciar un incidente.
Accidente de Trabajo: Suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador
lesion corporal o perturbacién funcional, o la muerte inmediata o posterior, con

ocasion o como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Eventos Calificados como Accidentes de Trabajo: Para efectos de la concesién de

las prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo, se considera accidente de trabajo:
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a) El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de él, con ocasion o como
consecuencia del mismo, o por el desempefio de las actividades a las que se dedica el
afiliado sin relacion de dependencia o auténomo, conforme el registro que conste en
el IESS;

b) El que ocurriere en la ejecucién del trabajo a 6rdenes del empleador, en misién o
comision de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, con ocasion o como

consecuencia de las actividades encomendadas;

c) El que ocurriere por la accion de terceras personas o por accion del empleador o
de otro trabajador durante la ejecucion de las tareas y que tuviere relacion con el

trabajo;

d) El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores, si el
trabajador se hallare a orden o disposicion del patrono; y,

e) El que ocurriere con ocasion o como consecuencia del desempefio de actividades

gremiales o sindicales de organizaciones legalmente reconocidas o en formacion.

Accidente “In Itinere”: El accidente "in itinere™ o en trénsito, se aplicara cuando el
recorrido se sujete a una relacién cronoldgica de inmediacion entre las horas de
entrada y salida del trabajador. El trayecto no podra ser interrumpido o modificado

por motivos de interés personal, familiar o social.
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En estos casos deberd comprobarse la circunstancia de haber ocurrido el accidente en

el trayecto del domicilio al trabajo y viceversa, mediante la apreciacion debidamente

valorada de pruebas investigadas por el Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Enfermedades profesionales.- Son las afecciones agudas o crénicas causadas de

una manera directa por el ejercicio de la profesion o trabajo que realiza el trabajador

y que producen incapacidad. En el Reglamento General de Riesgos del Trabajo se

determinaran las enfermedades profesionales mediante el sistema de lista y de

clausula accesoria”.

5. RESPONSABILIDADES

= Gerente Técnico la Compafia Constructora

v Responsable de aprobar este procedimiento.

v" Facilitar los recursos adecuados para que se cumpla en su totalidad, lo

dispuesto en este procedimiento

= Coordinador de Sistemas de Gestidn Integrado

v Responsable de elaborar, revisar y hacer cumplir este procedimiento.

v Realizar el informe final de la investigacion de incidente y/o accidente de

trabajo

v" Verificar el cumplimiento de las acciones correctivas establecidas en la

investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
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= Jefes técnicos de obra y jefes de cada area

v' Elaborar el informe de investigacion de incidentes y accidentes del trabajo

junto con el Coordinador de Sistemas Integrados

v Gestionar el cumplimiento de las acciones correctivas establecidos en la

investigacion de incidentes e incidentes

= Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

v Aprobar el informe final de la investigacion del accidente de trabajo

antes de ser enviado a Riesgo de Trabajo del IESS

= Jefe de Recursos Humanos

v Enviar el informe final de la investigacion del accidente de trabajo a
Riesgo de Trabajo del IESS

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Reporte de Incidente y Accidente de Trabajo.

El incidente y/o accidente de trabajo debe ser reportado de inmediato por el
colaborador o contratista al Jefe Técnico de la obra o al Coordinador de Sistemas

Integrados de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.
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6.2 Investigacion de Incidentes o accidentes de trabajo

El Coordinador de Sistema Integrado de Gestidén junto con el jefe técnico de la
obra donde se reportd el incidente y/o accidente, son los responsables de elaborar
el Reporte de la Investigacion de Incidentes y/o Accidentes de trabajo. (Anexo 1).

La investigacion debe iniciarse dentro de las 24 horas de sucedido el siniestro.
Entre las fases de la investigacion tenemos:

1. Descripcion del incidente y/o accidente

= Se debe registrar :

e Datos de la empresa
e Datos del accidentado

e Descripcién del accidente

2. Fases de la investigacion

= Recoleccion de evidencias.
= Recopilar evidencias pertinentes, tanto directas ( escenarios y
testigos) , como indirectas ( documentos).

= Considerar la gente, las partes, el lugar y los documentos.

= Fase analitica: Identificacion de las causas :
= Organizar y clasificar la evidencia.
= |dentificar las causas inmediatas y su origen (condiciones y
acciones subestandares).
= |dentificar las causas bésicas (factores del trabajo y factores del
trabajador).
= Identificar las causas por déficit de gestion (falta o déficit de

normas y/o procedimientos).
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= Para la identificacion de las causas se debe utilizar la
metodologia  indicada en el Procedimiento de Acciones

Correctivas y Preventivas.

= Fase correctiva: Determinar las medidas correctivas. Las medidas
correctivas deben ser emitidas para los tres niveles causales: causas
inmediatas, causas basicas y causas por déficit de gestion. Se debe

determinar responsables y fechas méximas de implementacion.

Las fases de la Investigacion se deben registrar en el Reporte de Investigacion de

Incidentes y/o Accidentes de trabajo.

El informe preliminar debe ser enviado al Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa y al Medico Ocupacional para su respectiva validacion.

6.3 Validacion del reporte de Investigacion de Incidentesy Accidentes de

trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y el Medico Ocupacional deben
revisar el informe de investigacion de incidente y/o accidente de trabajo, y
determinar si estan correctamente identificadas las causas y el plan de acciones para

corregir las causas, las cuales deben estar acorde con el suceso no deseado.
Una vez aprobado el informe de investigacién de incidentes y/o accidentes de

trabajo se debe comunicar al jefe de la obra para que se ejecute el cumplimiento
del plan de accion detallado en el informe, en los plazos establecidos

130




Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION, PRO-SIG-10
Constructora REPORTE Y ANALISIS DE INCIDENTES, Fecha de emision:
S.A ACCIDENTES DE TRABAJO Y 15-07-2013
ENFERMEDADES OCUPACIONALES.” Version: Pégina:
1 7de?

Si por causa del accidente la persona se ausenta més de 1 periodo laborable ( 8
horas), se debera comunicar al area de recursos humanos de la empresa para que
gestione el envio del informe de accidente e incidente a la oficina de Riesgo de
trabajo del IESS. La notificacion al IESS se debe realizar en un término no mayor
a diez dias de sucedido el hecho de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de

Seguridad y Salud para la Construccién de Obras Publicas.

6.4 Seguimiento del Plan de Acciones Preventivasy Correctivas.

El Coordinador de Sistemas Integrados de Gestidn es responsable de monitorear
constantemente el cierre del plan de acciones correctivas dentro de los plazos
establecidos.

6.5 Informe de indicadores

El Coordinador de Gestion Integrada por cada obra llevara un registro de
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales junto con los indices
establecidos por la legislacion de Seguridad y Salud Ocupacional. Este informe se
entregaréd semestralmente al Ministerio de Trabajo y Empleo y al IESS

7. ANEXOS

Anexo 1. Formato de Reporte de la Investigacion de Incidentes y/o Accidentes de

trabajo

8. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

L Fecha Modificacion Descripcion Responsable
Revision
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1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es definir la forma para el control y manejo de

documentos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud

Ocupacional d

e la empresa Constructora S.A

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene que ver con todos los documentos que forman parte del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa Constructora S.A. Se incluye a Documentos. Internos tales como:
Manuales, procedimientos, instructivos reglamentos, politicas, etc. Y documentos

Externos tales como: Leyes, Permisos, reglamentos, Manuales de operacién de

equipos, etc.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

= Norma OHSAS 18001-2007 “ Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional “
= Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”

Elaborado por :

Coordinador

Gestion Integrada

Revisado por:

de Sistemas de | Gerente Técnico

Aprobado por :

Gerente General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:
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4. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Procedimiento.- Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Instructivos.- Documento que describe la manera especifica de realizar una

actividad o trabajo determinado.

Especificacion.- Documento que establece requisitos que deben cumplirse.

Manuales.- Documento que especifica el sistema de gestion de una organizacion.

Formulario.- Documento con un formato especifico que se utiliza para consignar

informacion.

Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias

de actividades desempefiadas.

Lista Maestra.- Documento que relaciona y controla la revision, la edicion,

distribucién, etc., de los documentos existentes.

Documento.- Informacién y su medio de soporte.

Informacion.- Datos que poseen significado (registro, especificacion,

procedimientos, etc.).
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Documento controlado.- Documento cuya reproduccion y distribucion es
administrada por el Responsable de la Direccion.

Documento obsoleto.- Documento que ha cumplido su tiempo de vigencia.

Documento externo.- Documento cuyo origen es externo y que se ha identificado
como necesario para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado (requisitos
legales, reglamentarios, normas de sistemas de calidad/inocuidad, bibliografia,

documentos, e-mails, etc.).
Documentos Confidenciales.- Documentos que por su contenido de informacion, se
garantiza que son accesibles Gnicamente para personal autorizado (custodios) y son

debidamente controlados.

Documentos Abiertos.- Documentos que son controlados y son accesibles para

todas las personas que lo requieran.

5. RESPONSABILIDADES

Gerente General de la Compaiiia Constructora

v Responsable de aprobar este procedimiento.

Gerente Técnico la Compafiia Constructora

v Responsable de revisar este procedimiento.

Coordinador de Sistema Integrado de Gestion

v Elaborar y hacer cumplir el procedimiento
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v' Mantener actualizada la lista Maestra de los Documentos del

Sistema Integrado de Gestidn

v Mantener actualizado la Lista de Documentos externos.

= Residentes de obra y jefes de cada area.

v Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

v Mantener actualizada la Lista Maestra de los Documentos de su

departamento.

6. PROCEDIMIENTO

6.6 Codificacion de Documentos

Los documentos se codifican de acuerdo al siguiente formato:

A BB CcC
Tipo de i l l
Documento Area 5.2. identificador

Tipo de documentos.- Para asignar el tipo de documento al que corresponde se

utilizan las siguientes abreviaturas:
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Abreviatura Descripcion
MA | Manual
PRO |Procedimiento
INS [Instructivo de Trabajo
ESP |Especificaciones Técnicas
FOR |Formulario
RE |Registro
FLJ |Flujograma
PL |Plano
CR | Cronograma
LM |Lista Maestra
Areas.

- Indicael area donde se genera el documento.

Departamento Cadigo
Gestion Integrada de Calidad y Seguridad Ocupacional SIG
Gerencia GER
Contabilidad CON
Construcciones CNT
Equipos EQP
Control Legal LEG
Administracion ADM
Recursos Humanos RRHH
COMPRAS COM
SISTEMAS SIS
Seguridad Industrial SSO
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Identificador.- Se asigna un identificador numérico dependiendo del numero que

corresponde al documento creado

Identificador Descripcion
01,02, 03, Asignar un numero secuencial
04, .., etc. 9 ’

Ejemplo:

Documento Cadigo

Procedimiento del Sistema de Gestion

Integrado N° 1 PRO-SIG-01

6.7 Aprobacion, Revision y Actualizacion de Documentos.

a) El responsable de la documentacion de cada departamento, una vez elaborado
o modificado el documento, debe comunicar a los responsables de la
revision y aprobacion de los documentos que se encuentra definidos en la

Matriz de Revisiones y Aprobaciones (Anexo 1)

b) Un documento entra en vigencia cuando cuenta con las firmas de elaboracion,
revision y aprobacion respectivamente y se registra en la Lista Maestra de

Documentos del departamento.

c) Los usuarios de los procedimientos pueden sugerir la revision, actualizacion y
creacion de un documento. Las modificaciones o cambios a los
procedimientos y documentos de la organizacién, seran hechos por los
mismos responsables de la elaboracidn del documento, asi como su revision y

aprobacion como se indica en el documento original.
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d) Los cambios que se realizan en el documento se registran en el Historial de
Revisiones que se encuentra al final de cada documento Yy se especifica la
modificacion realizada y la fecha de la revision.

e) Los cambios, actualizaciones y estado de los documentos son identificados en

las listas maestras de documentos del departamento responsable

6.8 Control de Documentos

a) El documento luego de ser aprobado para efectos de su control es registrado
en el formulario Lista Maestra de Control de documentos de cada
departamento (Anexo 2). La lista maestra debe incluir la siguiente

informacion:

Cadigo del documento

Nombre del documento

Responsable de la Custodia del documento
Fecha de Aprobacion

Fecha de Ultima Revision

Autorizacion de Acceso

SN N N N N NN

Ubicacion fisica del documento

b) Las Listas Maestras de Documentos se identifican de la siguiente

manera.

Codificacion: _LM “ DOC” “Codigo Departamento” Fecha
(DD/MM/AA)

Ejemplo: _LM DOC ADM 12 08 13
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c)

d)

f)

9)

El control de confidencialidad estd establecido en las listas maestras de
Control de documentos de cada departamento y la lista maestra de

documentos externos al definir la autorizacion del acceso al documento.

El documento original con la versién vigente es archivado y custodiado por el
responsable definido en la Lista Maestra. Los documentos controlados
(copias) son custodiados por los jefes de cada departamento y la distribucién
se controla por medio del registro “Registro de recepcion de documentos”
donde se especifica de forma preestablecida las personas custodias de estas
copias controladas, el area en el que se mantienen y las versiones actualizadas

gue se manejan.

El archivo electrénico de los documentos originales es administrado por el
Coordinador de Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional.

Los documentos deben permanecer legibles y en buen estado.

Con el fin de mantener la legibilidad de los documentos, esta prohibido hacer,
tanto en los documentos originales como en los documentos controlados,
cualquier tipo de anotaciones, enmendaduras, tachaduras, realces, etc., que

pudieran dificultar su lectura.

6.9 Distribucién de Documentos

a) Las copias de documentos son distribuidos Unicamente por el responsable del

documento y se identifican porque tienen un sello de “Copia Controlada
N°....”, y/o marca de agua de COPIA CONTROLADA vy firmas electronicas
escaneadas de responsables.
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b) Via electronica se mantienen los documentos en red y se identifican como
COPIA CONTROLADA en marca de agua y firmas escaneadas de los

revisores.

¢) Lareproduccion y distribucion de los documentos controlados, confidenciales
y abiertos son registrados en el registro “Registro de recepcion de

documentos”.

6.5 CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNQOS

a) Son definidos por los usuarios de cada proceso y/o area.

b) Son identificados y registrados en la lista maestra LMSIG-02 “Control de

documentos externos”.

c) Ladistribucion es registrada en el formulario “Registro de Recepcion de

documentos externos”.

6.5.1 Documentos entregados a externos.

a)

b)

Se manejan documentos electronicos y/o fisicos para envio a clientes, auditores
y cualquier persona externa, previa solicitud y aprobacion de la Gerencia Técnica

de la empresa.

Para documentos enviados via electrénica se manejaran archivos de PDF con
marca de agua. EIl control de estos registros se realiza por medio del registro
“Control de entrega de documentos externos” y se identifican por medio del

solicitante.
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c)

Los documentos que se envian como archivos fisicos a los solicitantes se
manejan como copias controladas de los documentos originales del sistema,
identificas con sello de COPIA CONTROLADA. El control de estos registros se
realiza por medio del registro “Control de entrega de documentos externos” y se

identifican por medio del solicitante.

6.6 DOCUMENTOS OBSOLETOS

a)

b)

Al establecer una versién nueva de los documentos, el Coordinador del Sistema
Integrada de Gestion se encarga de verificar que el responsable del documento
elimina fisicamente del archivo el documento con la versién anterior y entrega a

los usuarios solamente la version actualizada.

Al documento original con la version anterior se le coloca el sello “Documento
obsoleto” y este es archivado por Coordinacion de Gestion Integrada en la
carpeta fisica de OBSOLETOS.

6.7 ELIMINACION DE DOCUMENTOS

Una vez terminada el tiempo de vigencia de los documentos, se procede a

eliminarlos fisicamente, para ello el responsable del documento se asegurara que los

documentos sean los correspondientes para la baja y se romperan para desechar.

Los documentos obsoletos se conservaran en copia controlada durante 1 afio y luego

se destruiran fisicamente.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Revision y Aprobaciones

Anexo 2: Formato de Lista Maestra de Control de Documentos

8. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

. Fecha
Revision

Modificacion Descripcion

Responsable
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1. OBJETIVO

Este procedimiento establece las actividades para el controlar, manejo y
administracion de registros del Sistema Integrado de Gestion de Calidad,

Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Constructora S.A

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los registros que forman parte del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa

Constructora S.A.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

= Norma OHSAS 18001-2007 “ Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional “

= Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”

= Manual del Sistema Integrado de Gestion en Calidad , Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa Constructora S.A

= Procedimiento de Control de Documentos de la empresa constructora

S.A
Elaborado por : Revisado por: Aprobado por :
Coordinador de Sistemas de | Gerente Técnico Gerente General

Gestion Integrada

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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4. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Procedimiento.- Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Instructivos.- Documento que describe la manera especifica de realizar una

actividad o trabajo determinado.

Especificacion.- Documento que establece requisitos que deben cumplirse.

Manuales.- Documento que especifica el sistema de gestion de una organizacion.

Formulario.- Documento con un formato especifico que se utiliza para consignar

informacion.

Registro.- Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias
de actividades desempefiadas.

Lista Maestra.- Documento que relaciona y controla la revision, la edicion,

distribucién, etc., de los documentos existentes.

Documento.- Informacién y su medio de soporte.

Informacion.- Datos que poseen significado (registro, especificacion,

procedimientos, etc.).

Documento controlado.- Documento cuya reproduccion y distribucion es

administrada por el Responsable de la Direccion.
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Documento obsoleto.- Documento que ha cumplido su tiempo de vigencia.

Documento externo.- Documento cuyo origen es externo y que se ha identificado
como necesario para el desarrollo del Sistema de Gestion Integrado (requisitos

legales, reglamentarios, normas de sistemas de calidad/inocuidad, bibliografia,

documentos, e-mails, etc.).

Documentos Confidenciales.- Documentos que por su contenido de informacion, se

garantiza que son accesibles Unicamente para personal autorizado (custodios) y son

debidamente controlados.

Documentos Abiertos.- Documentos que son controlados y son accesibles para

todas las personas que lo requieran.

5. RESPONSABILIDADES

v Responsable de aprobar este procedimiento.

= Gerente Técnico la Compafia Constructora

v Responsable de revisar este procedimiento.

= Gerente General de la Compafiia Constructora

= Coordinador de Sistema Integrado de Gestion

Elaborar y hacer cumplir el procedimiento

Mantener actualizada la lista Maestra de los Documentos del Sistema

Integrado de Gestidn

Mantener actualizado la Lista de Documentos externos.

145




Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PRO-SIG-19
Constructora REGISTROS Fecha de emision:
S.A 15-07-2013
Version: Pagina:
1 4de7

= Residentes de obra y jefes de cada area.

v Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
v Mantener actualizada la Lista Maestra de los Documentos de su
departamento.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Control de registros

= Cada departamento llevara el control de sus registros en forma independiente
utilizando la lista maestra de control de registros . En esta lista maestra se define
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y
disposicion de los registros.

= Este documento en forma electronica se encontrara como primer archivo
electronico en la carpeta Registros de cada departamento. La Hoja de Control de

Registro se identifica de la siguiente manera:

Electronico: _HCR “Codigo Departamento” Fecha (DD/MM/AA)
Ej.. _HCR ADMN 02 05 08
= Impreso: La hoja de control de registros se diferencian entre departamentos a
traves del nombre del mismo.
= La identificacion de registros se realiza de acuerdo a lo establecido en el
PRO-SIG-18 “Control de documentos”.

6.2 Revision y actualizacion

= Los registros se revisan, se actualizan cuando exista alguna modificacién o

cuando el usuario lo considere conveniente.
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= Los cambios, actualizaciones y estado de los registros son identificados en la

lista maestra que lleva cada departamento de la organizacion.

6.3 Tiempo de conservacion

= El tiempo de conservacion se define de acuerdo a la importancia del
registro y si aplica segun lo establecido por las leyes o reglamentos del pais.

= El tiempo de conservacion de los registros se encuentra definido en la lista
maestra de registros de cada departamento.
= Una vez cumplido el tiempo de conservacién, son almacenados en bodega

para posteriormente ser retirados y destruidos.

6.4 Almacenamiento y proteccion

= Una impresion de todos los registros actualizados y con versiones vigentes,
relacionados a cada procedimiento o instructivo se mantienen en una carpeta

custodiada por Coordinador del Sistema de Gestion Integrada.

= En caso de existir cambio en un registro por solicitud de los usuarios, la
nueva version se envia electronicamente a solicitante y el Coordinador de
Sistema de Gestion Integrada se encarga de retirar la versién obsoleta y

entregar los nuevos registros.

= Los registros deben permanecer legibles y en buen estado.

= Los registros se pueden almacenar siguiendo los siguientes criterios :

v Por orden cronoldgico
v Por clientes

v" Por oficinas
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Por tipo de registro
Por proveedor
Por proyecto

Por programa

= Los registros seran almacenados de tal manera que se facilite su recuperacion
oportuna por lo que se debe definir el lugar especifico de almacenamiento
tanto para registros impresos como para los registros electronicos. En el caso
de registros electronicos el lugar de almacenamiento se define

preferentemente con la ruta de acceso al archivo electronico.

= Con el fin de mantener la legibilidad de los registros, estd prohibido realizar
cualquier tipo de enmendaduras, tachaduras, etc., que pudieran dificultar su
lectura. En caso de corregir algin dato al momento del llenado del registro, se
deberd marcar éste con una diagonal, escribir el dato correcto y firmar a un

lado por el responsable del registro.

= En caso de que sea un registro de seguridad o sensibilidad econémica /
técnica o que esté bajo regulaciones contables o legales, no se aceptaran

enmendaduras.

= Aquellos espacios que queden en blanco en los registros, deberan cruzarse

con una diagonal.

6.6 ELIMINACION DE REGISTROS

El destino final se define de acuerdo a la importancia del registro o de acuerdo a

lo establecido por las leyes o reglamentos del pais en caso de ser aplicable.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Formato de Lista Maestra de Control de Registros

8. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

Revision

Fecha

Modificacion Descripcion

Responsable
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1. OBJETIVO

Este procedimiento establece las directrices para asegurar que el servicio que no sea
conforme con los requisitos del servicio sea identificado, controlado y prevenir su

uso o entrega no intencional en la empresa Constructora S.A

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la identificacion y control de los servicios no
conformes con los requisitos del servicio que pueden afectar la eficiencia del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional en la

empresa constructora S.A.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

= Norma OHSAS 18001-2007 “ Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional “

= Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”

= Manual del Sistema Integrado de Gestidn en Calidad , Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa Constructora S.A

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por :
Coordinador de Sistemas de | Gerente Técnico Gerente General

Gestion Integrada

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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= Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas de la empresa

Constructora S.A

4. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Conformidad.- .cumplimiento de un requisito.

No conformidad.- incumplimiento de un requisito.

Defecto.- incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Accidn preventiva.- accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable

Accidn correctiva.- accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable

Correccion.- Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada

Impacto.- efecto en los compromisos y objetivos de la politica de la organizacion, en

sus partes interesadas, en la propia organizacion y/o en el medio ambiente.

Parte interesada.- persona o grupo a quien le interesan las actividades, los

productos y/o los servicios de una organizacion o puede ser afectado por los mismos.

Riesgo.-probabilidad de que ocurra un evento que tendra un impacto en los

objetivos.
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Sistema de gestion.-sistema(s) para establecer una politica y objetivos y alcanzar
dichos Objetivos EI sistema de gestion incluye los elementos de politica,
planificacion, aplicacion y operacion, evaluacion del desempefio, mejora, y revision

por la Direccion.

Queja.- Reclamo emitido por el cliente de manera documentada o no documentada

mediante la cual se manifiesta una no conformidad.

Servicio No Conforme (SNC).- Servicio que no es conforme con los requisitos.

5. RESPONSABILIDADES

= Gerente General de la Compafiia Constructora

v Responsable de aprobar este procedimiento.

= Gerente Técnico la Compafia Constructora

v Responsable de revisar este procedimiento.

= Coordinador de Sistema Integrado de Gestion

v Elaborar y hacer cumplir el procedimiento

v Hacer el seguimiento de las acciones correctivas

= Residentes de obra y jefes de cada area.

v Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

v Reportar los servicios No conformes
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v Implementar las acciones correctivas

6. PROCEDIMIENTO

6.1 ldentificacion del Servicio No Conforme
Se considera un Servicio No Conforme o una Novedad del Servicio, las siguientes

situaciones:

1. Las Novedades del Servicio que son detectadas y reportadas por clientes, las

mismas son consideradas “Novedades Externas” y se consideran:

a. Cuando no se cumple cualquier condicion contractual con el cliente.
b. Quejas o Reclamos de clientes.

c. Incumplimiento de requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional.

Toda queja de un cliente, o comentario negativo sobre el servicio, independiente
que la queja sea justificada o no, debe ser registrada en el Reporte de Novedades
y manejada como tal.

Todo reclamo escrito de un cliente, independiente de que el reclamo sea
justificado o no, debe ser registrado y manejado como una No Conformidad.

2. Las Novedades del Servicio que son detectas en los departamentos de la

empresa y estas son “Novedades Internas” y pueden ser :

a. Incumplimientos en los requisitos del sistema de calidad

b. Incumplimientos en los requisitos de seguridad y salud ocupacional.

La persona que recibe el reporte del servicio no conforme la registra en el RE-SIG-

07 “Informe de Desviacion y Acciones Correctivas” y notifica al departamento
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responsable del servicio no conforme y al Coordinador del Sistema Integrado de

Gestion en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.

6.2 Analisis del Servicio No Conforme

Una vez que se recibida las Novedades del Servicio, los departamentos
responsables de la Novedad detectada deberan realizar el Analisis de Causa raiz
que origino la no conformidad y definir la Accién Correctiva segin lo

establecido en el Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas.

El Responsable del area debera notificar al Coordinador del Sistema Integrado

de Gestion para que se realice el respectivo seguimiento.

6.3 Seguimiento del Servicio No Conforme
El Coordinador del Sistema Integrado de Gestion deberd verificar que se
implementen las acciones correctivas establecidas y que estas sean efectivas

para asegurar que el servicio no conforme no se vuelva a presentar.

7. ANEXOS

Anexo 1: Informe de Desviaciones y Acciones Correctivas

8. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

o Fecha Modificacion Descripcion Responsable
Revision
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1. OBJETIVO

Este procedimiento establece una metodologia para efectuar la medicion y el
seguimiento del desempefio del sistema Integrado de gestion de Calidad, Seguridad

y Salud ocupacional en la constructora S.A

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los procesos que puedan afectar la eficiencia
del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa constructora S.A.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

= Norma OHSAS 18001-2007 “ Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional “

= Norma ISO 9000: 2005 “ Sistemas de Gestion de la Calidad

Fundamentos y Vocabulario”

= Norma ISO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”

= Manual del Sistema Integrado de Gestion en Calidad , Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa Constructora S.A

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por :
Coordinador de Sistemas de | Gerente Técnico Gerente General

Gestion Integrada

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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4. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Proceso.- se define entonces como “resultado de un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados”.

Eficacia.- grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados

Eficiencia.- relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Desempefio.-Resultados medibles de la Gestion de Calidad, Seguridad y salud
ocupacional, y, acerca de la satisfaccion de sus clientes (costos, plazos, etc.) Yy

riesgos para la seguridad y salud ocupacional.

Indicador o Indice.- Medicion de uno o maés caracteristicas, facilmente
cuantificables, ocurridas en distintos periodos de tiempo, que pueden ser semanales,

mensuales, trimestrales, etc.

Gestion de los Indicadores.- Es el anélisis de datos y la consecuente gestion que se
realiza a partir de los indicadores y que generalmente se escriben bajo los gréficos

aunque también se lo puede definir en un reporte independiente.
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5. RESPONSABILIDADES

= Gerente General de la Compafiia Constructora

v Responsable de aprobar este procedimiento.

v Revision periddica de los indicadores.

= Gerente Técnico la Compafia Constructora

v Responsable de revisar este procedimiento.

= Coordinador de Sistema Integrado de Gestion

v' Elaborar y hacer cumplir el procedimiento

v" Hacer el seguimiento de las acciones correctivas

= Residentes de obra y jefes de cada area.

v Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

v Entregar los indicadores de su area mensualmente

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Medicion y Seguimiento del desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

La medicion y el seguimiento del Sistema Integrado de Gestion se realizan

mediante las siguientes actividades:
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i.  Cumplimiento de la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

Los objetivos se han establecido en base a la politica integrada y para medir
su cumplimiento se han establecido los indicadores los cuales se definen en

el anexo 1.

ii. Programas de Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestion

La empresa constructora S.A establece anualmente un programa de
auditorias internas para establecer si el Sistema Integrado de Gestion se
mantiene de manera eficaz y esta conforme con los requisitos de las normas
ISO 9001:2008 , OHSAS 18001:2007 y la normativa ecuatoriana en
Seguridad y Salud Ocupacional . En el procedimiento PRO-SIG- 20
“Auditorias Internas” se establece la metodologia para realizar las auditorias

integradas del Sistema de Gestion Integrado.

iii.  Registroy Tratamiento de No Conformidadesy Servicios No Conformes

La empresa constructora S.A mantiene un registro de las no conformidades
reales y potenciales y los servicios no conformes. Establece las medidas para
el tratamiento de implantacion, control, ejecucién y seguimiento de acciones
correctivas y acciones preventivas, tendientes a mejorar continuamente la
eficiencia y eficacia del Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad
y Salud Ocupacional, con el objeto de eliminar las causas de no

conformidades detectadas o potenciales mediante los procedimientos :

e Acciones Correctivas y Preventivas

¢ Investigacion de Incidentes, Accidentes y enfermedades laborales
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iv.  Medicion y Seguimiento de los procesos.

La empresa constructora S.A ha definido un sistema de indicadores para

medir la eficacia de los procesos. El tablero de indicadores permitira

visualizar el estado de conformidad del proceso mediante los siguientes

colores:

« ROJO - No Conforme.- Cuando la medicion esta fuera de los limites

de la tolerancia sea maxima o minima.

«  AMARILLO- Conforme: Cuando la medicién esta entre la tolerancia

y el objetivo

* VERDE- Supera Objetivo: Cuando la medicion esta fuera de los

limites del objetivo

El tablero de indicadores se presenta en el anexo 2 del presente

procedimiento.

8. ANEXOS

Anexo 1: Indicadores de Objetivos Integrados del Sistema Integrado de Gestidn

Anexo 2: Indicadores de los procesos de la empresa constructora S.A

9. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

. Fecha Modificacion
Revisidon

Descripcion

Responsable
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar, evaluar, acceder y comunicar los
requerimientos legales y regulatorios, que sean aplicables a las actividades y

servicios ofrecidos por la empresa constructora S.A.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los requerimientos legales, aprobados por la
legislacién ecuatoriana y regulaciones que tengan directa relacién con las
especificaciones de técnicas y de calidad para la prestacion del servicio de hinca de
pilotes y la normativa de la Seguridad y Salud Ocupacional aplicables a las

actividades de la empresa constructora.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS
Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

= Norma OHSAS 18001-2007 “ Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional ”

= Norma 1SO 9001: 2008 “Sistemas de Gestion de Calidad”

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por :
Coordinador de Sistemas de | Gerente Técnico Gerente General

Gestion Integrada

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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4. RESPONSABILIDADES

Los Jefes de cada area son los responsables de:

e ldentificar y acceder a las leyes, reglamentos, registros oficiales y otros

documentos que la organizacion deba cumplir.

¢ Revision y andlisis de la aplicabilidad de las normativas legales a la actividad

realizada por la organizacion.

e Mantener y actualizar la matriz de requisitos legales y otros requisitos en

cada uno de los departamentos.
e Comunicar al personal los requisitos legales y otros requisitos

e Evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos y mantener registros de dichas evaluaciones.

e Gestionar el cumplimiento de la accion correctiva en caso de detectar un

incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Recopilacidn e identificacion de normativa legal vigente y otros requisitos

Los jefes de cada area deben consultar periddicamente o cuando un nuevo proyecto
lo ameriten los requisitos legales y otros requisitos que se puedan asociar a la
actividad de la empresa constructora S.A. La recopilacion se puede realizar

mediante los siguientes mecanismos:
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* Consulta de las paginas Web de los ministerios y ente reguladores de
acuerdo a la ubicacion del proyecto.

* Mantener contactos con las personas de entes reguladores para la adquisicion

de normas, cuando ello sea pertinente.

Una vez recopilada la legislacion debe ser analizada y determinar su aplicabilidad

en los procesos de la empresa.

Los requisitos legales y otros requisitos regulatorios que se han determinado como
aplicables a los procesos de la empresa constructora son registrados en la “Matriz
de requisitos legales y otros requisitos regulatorios aplicables™ de cada uno de los
departamentos de la organizacion. En la matriz se deben detallar los siguientes

campos.

« Tipo y nombre de requisito legal y regulatorio: ley, reglamento, norma
técnica etc.

» Entidad emisora del requisito.

» Articulos que son aplicables a los procesos de la empresa

» Evidencia del cumplimiento legal por parte de la empresa.

» Departamentos a los que se debe comunicar el requisito legal.

* Frecuencia de verificacion del cumplimiento legal.

* Responsable del seguimiento del cumplimiento legal

Los jefes de cada departamento son responsables de mantener actualizada la Matriz
de requisitos legales y otros requisitos regulatorios aplicables de sus departamentos
y comunicar al Coordinador de Sistemas Integrados y al Gerente General de la

empresa cada vez que se realice una actualizacion de la misma.
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5.2 Evaluacién del cumplimiento legal y otros requisitos regulatorios

Los jefes de cada departamento de la organizacion, son responsables de verificar el

cumplimiento de la normativa legal aplicable a las areas bajo su responsabilidad. La

evaluacion de cumplimiento legal se realiza en diversas instancias como:

Monitoreo de Control Operacional de los instructivos de trabajo en cada
proyecto, donde se monitorea cumplimiento de exigencias de los instructivos
de trabajo, entre los cuales hay exigencias legales aplicables a los riesgos

identificados.

Auditorias internas, en las cuales entre los elementos de la norma ISO
9001, OHSAS 18001 y criterios de los estandares de servicio prestados por
la empresa, se evalia cumplimiento de las exigencias legales aplicables a las
actividades auditadas.

Auditorias de cumplimiento legal, en las que se evalla el cumplimiento de
las exigencias legales a través de la evaluacién de las “Matrices de
Requisitos Legales y otros requisitos Aplicables”, identificadas por los
distintos departamentos de la organizacion. Los Jefes de Area, evaluaran
periédicamente y controlaran que los requisitos legales con renovacion o
caducidad no se atrasen y se cumplan dentro del plazo establecido por la ley,
comunicando al coordinador del sistema de gestion integrada, con treinta
dias de anticipacion el vencimiento de algun requisito legal para proceder a

su cumplimiento a tiempo.
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En el caso que durante las auditorias internas o en auditoria de cumplimiento legal,
sea detectada una situacion de incumplimiento legal o un “No Cumple”, se generara
una No Conformidad y su respectivo Plan de Accion por las Plantas o Areas
involucradas. Dicha No Conformidad y su Plan de Accion seran ingresados al
Sistema de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

5.3 Mantenimiento, y Difusion de los requisitos legales y otros requisitos

regulatorios aplicables

Todos los requisitos legales y otros requisitos regulatorios suscritos seran
mantenidos por los responsables de cada uno de los jefes de cada departamento.
Toda esta documentacion serd archivada de acuerdo a lo establecido en el

Procedimiento PRO-SIG-18 “Control de Documentos”

La organizacion deberd comunicar la informacion pertinente sobre los requisitos
legales y otros, a las personas que trabajan bajo el control de la organizacion y
otras partes interesadas pertinentes.

6. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Requisitos legales y otros requisitos legales regulatorios

7. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

. Fecha Modificacion Descripcion Responsable
Revision
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion de los
riesgos y determinacion de las medidas de control para las actividades comprendidas
en los diferentes procesos de hinca de pilotes de la empresa Constructora S.A, con

la finalidad de reducir los riesgos a niveles que sean tolerables por la organizacion.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas procesos de hinca de pilotes ejecutados por

la Constructora S.A.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= Norma OHSAS 18001-2007 “ Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional “

= Manual del Sistema de Gestion Integrada en Calidad , Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa Constructora S.A

= Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional para la Construccién y
Obras Publicas

= Resolucion CD 390

= Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes Laborales

= Procedimiento de Identificacion de Requisitos legales y otras requisitos

regulatorios aplicables

Elaborado por : Revisado por: Aprobado por :
Coordinador de Sistemas de | Gerente Técnico Gerente General

Gestion Integrada

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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4. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Factor de Riesgo.- Es un elemento, fendmeno, condicion o accién humana que
involucra la capacidad potencial de provocar dafio en la salud de los trabajadores,

instalaciones, maquinas, equipos o el medio ambiente.

Peligro: Es una fuente, situacion o condicion con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al medio ambiente de trabajo o0 a una

combinacion de éstos.

Identificacién del peligro.- Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

Riesgo.- Combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un
evento peligroso especifico. El riesgo siempre lleva implicita la posibilidad de una
pérdida, dafio o lesion. Todo riesgo se encuentra intimamente relacionado con el
PELIGRO

Evaluacion de Riesgos.-Proceso de valoracion del riesgo que entrafia, para la salud
y seguridad de los trabajadores, instalaciones o el medio ambiente, la posibilidad de

que se verifique un determinado peligro en el lugar de trabajo.

Riesgo tolerable.- Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede

soportar respecto a sus obligaciones legales.
Actos Subestandar.- Son comportamientos que podrian dar lugar a un incidente.

Condiciones Subestandar.- Son circunstancias que pueden propiciar un incidente.
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Actividades Rutinaria.- Actividades o situaciones planificadas que interviene

dentro del proceso general de la organizacion. Deberan considerarse aquellas

actividades llevadas a cabo fuera de las instalaciones de la empresa.

Actividad no Rutinaria.- Actividades, que son planificadas o previstas pero

diferentes a los procesos normales de la organizacion, tales como arranques, paradas,

mantenimientos, etc.

Emergencia.- Accion no planificadas, cuyas consecuencias pueden ocasionar graves

dafios a las personas que requieren de una accion mitigadora ejecutada en forma

rapida y preestablecida.

5. RESPONSABILIDADES

= Gerente Técnico la Compafiia Constructora

v Responsable de aprobar este procedimiento.

v Facilitar los recursos adecuados para que se cumpla en su totalidad, lo

dispuesto en este procedimiento

= Coordinador de Sistemas de Gestion Integrado

v Asesorar a las areas en el proceso de identificacion de peligros vy

evaluacion de  riesgos.

v Revisar la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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v Enviar la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

aprobada por los colaboradores al Comité de Seguridad e Higiene para su

revision.

v Comunicar a los jefes de cada area la matriz aprobada.

v Implementar cualquier cambio registrado en la legislacion local vigente.

= Jefes técnicos de obra y jefes de cada area

Identificar y validar los peligros de todos los puestos de trabajo del

area a su cargo.

Evaluar vy priorizar los riesgos asociados a los puestos de trabajo

del &rea.

Difundir la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos a todo el personal a su cargo.

Mantener actualizada la matriz de de identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos.

Gestionar los recursos para la implementacion de las medidas de

control.

= Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

v Aprobar la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

168




Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION PRO-SIG-16
Constructora | DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Fecha de emision:
S.A Y DETERMINACION DE CONTROLES 15-07-2013
Version: Pagina:
1 5de 8

6. PROCEDIMIENTO

6.1 ldentificacion de las Actividades

El Jefe de cada area procedera a identificar las actividades operativas tanto en
obras, campamento Yy oficina, considerando si estas aplican a condiciones rutinarias,
no rutinarias o emergentes:

Rutinarias: Aquellas actividades que se realizan diaria 0 semanalmente.
No rutinarias: Aquellas actividades que se realizan de manera esporadica.

Emergentes: Aquellas actividades productos de una situacion de emergencia.

6.2  ldentificacion de Peligros y Riesgos

En cada una de las actividades identificadas por el Jefe del area, se procederad a
identificar los peligros y riesgos En lo referente a la descripcion de los riesgos, se

utilizara la clasificacion de los riesgos laborales segln su naturaleza:

a) Mecanicos: Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar,
instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la
generacion de accidentes de trabajo.

b) Fisicos: Originados por iluminacion inadecuada, ruido, vibraciones,

temperatura, humedad, radiaciones, electricidad y fuego.

c) Quimicos: Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos
y humos metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en

los procesos laborales.
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d) Bioldgicos: Por el contacto con virus, bacterias, hongos, paréasitos, venenos y

f)

sustancias sensibilizantes de plantas y animales. Los vectores como insectos y

roedores facilitan su presencia.

Ergondmicos: Originados en la posicién, sobreesfuerzo, levantamiento de
cargas Y tareas repetitivas. En general por uso de herramienta, maquinaria e

instalaciones que no se adaptan a quien las usa.

Psicosociales: Los generados en organizacion y control del proceso de
trabajo. Pueden acompafar a la automatizacion, monotonia, repetitividad,
parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos
rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de
remuneraciones y relaciones interpersonales. Ver el Anexo 1: Tabla de

Identificacion de Peligros y Riesgos.

Si fuera el caso de que se originasen cambios o modificaciones en la organizacién, en

las actividades o el uso de nuevos materiales y estos no se encontraran establecidos

en la matriz de Identificacién de Peligros y Riesgos. Se debe realizar nuevamente

el andlisis de peligros y riesgos incluyendo estas actividades.

6.3

Evaluacion de riesgos

El Jefe de cada area con el apoyo del Coordinador de Sistemas Integrados con la

informacion obtenida evalGan el riesgo, utilizando los metodos detallados en la

tabla 1 del presente procedimiento:

170




Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION PRO-SIG-16
Constructora | DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Fecha de emisién:
S. A Y DETERMINACION DE CONTROLES 15-07-2013
Version: Pagina:
1 7 de 8

Tabla 1. Métodos para la evaluacion del riesgo

TIPO DE RIESGOS METODOLOGIADE
EVALUACION
Mecanicos William Fine

Metodologia recomendada por la
. o American Conference of

Fisicos y Quimicos ]
Governmental Industrial

Hygienists (ACGIH)

Ergondmicos Rulay Owas

Psicosociales Cuestionario ISTAS 21

6.4  Gestion del Riesgo

Concluida la evaluacion del riesgo se debera establecer las medidas de control a

adoptar. Los mecanismos de gestion de control sugeridos son los siguientes:

o Control en la Fuente (acciones de sustitucién y control en el sitio de
generacion)

o Control en el medio de transmision (acciones de control y proteccion
interpuestas entre la fuente generadora y el trabajador )

o Control en el trabajador ( mecanismos para evitar el contacto del factor de
riesgo con el trabajador, EPPs, adiestramiento, capacitacion )

o Controles de complemento ( apoyo a la gestion: sefializacién, informacion,

comunicacion, investigacion).
6.5  Aprobacion de la matriz de riesgo
El Coordinador de Gestion Integrada y el Medico Ocupacional deberan revisar si se
han considerado los criterios de evaluacion de forma adecuada. Ademas,

verificaran si se han considerado todos los escenarios posibles y las causas raices
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de incidentes o accidentes ocurridos en la organizacion u otras entidades con

riesgos similares y las medidas de control establecidas son efectivas.

Una vez revisada la matriz se envia al Comité de Seguridad y Salud de la

organizacion para que sea aprobada.

Luego de la aprobacion el jefe de &rea se reunird con el personal a su cargo para
darla a conocer. El personal debe firmar un registro de asistencia a la capacitacion

realizada por el jefe de area.

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos sera actualizada

y revisada periédicamente o cuando:

e Se adquiera un nuevo material, producto o equipo.
e Se contrate un nuevo servicio.

o Se implemente una nueva metodologia,

o Se presente cambios en la legislacion.

o Otras causas que ameriten ser incluidas y evaluadas

7. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

s Fecha Modificacion Descripcion Responsable
Revision
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1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es definir la metodologia para la hinca de

pilotes en tierra y en agua.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a las obras de hinca de pilotes en tierra y agua de la

empresa Constructora S.A

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este procedimiento se ampara en las siguientes referencias:

e Procedimiento de Planificacion, Control y Ejecucion del Proyecto.

e Procedimiento de Actividades relacionadas con el cliente.

o Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud

Ocupacional de la empresa Constructora

4. DEFINICIONES

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Pilotaje: Obra de cimentacion profunda a base de elementos que se instalan en
el subsuelo y que pueden ser de madera, hormigdn o acero. La instalacion de los
elementos puede ser a percusion, vibracion, por perforacion o por combinacion

de entre estas modalidades.

Elaborado por :
Coordinador de Sistemas de

Gestion Integrada

Revisado por:

Gerente Técnico

Aprobado por :

Gerente General

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:
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Obra Portuaria: Construccion de muelles, pasarelas, atracaderos o puertos.

Equipos de Pilotaje: Graas, martillos, perforadores, obra falsa y demas

andamiajes que permiten la instalacién de pilotes.

Equipo Flotante: barcazas, remolcadores, pontones, flotadores que sirven para

soportar, acarrear el equipo de pilotaje y/o los materiales de instalacion.

Personal Técnico y de Obra: Los ingenieros, operadores de equipo pesado y
flotante, especialistas de seguridad, maestros, obreros piloteros, mecéanicos,
carpinteros y tierreros que conforman el recurso humano de la empresa asignado

a las labores de campo.

5. RESPONSABILIDADES

= Gerente Técnico la Compariia Constructora

v Responsable de aprobar este procedimiento.

v Provision de recursos para la aplicacion del procedimiento

= Jefe Técnico

v Verificar que este procedimiento se ejecute como corresponde,
asegurando que se tengan en obra los recursos materiales, equipos y humanos

en forma oportuna y suficiente para su ejecucion de la obra.

v' Cumplir y hacer cumplir todos los procedimientos e instructivos
referentes a seguridad industrial y medio ambiente relacionados a la hinca

de pilotes.
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» Residentes de Obra

\

Es el responsable de la aplicacion de este procedimiento en obra.
Realizar el control de la hinca.

Coordinar los trabajos en forma ldgica y ordenada en sus diferentes
etapas.

Distribuir los recursos asignados.

Asegurarse que todos los trabajadores bajo su supervision
comprendan y cumplan este instructivo y todos los documentos

referentes a seguridad industrial y medio ambiente.

= Jefe de topografia

v

v

Verificar las coordenadas y ubicaciones del pilote asi como del
montaje de los elementos necesarios para el cumplimiento de las
tolerancias.

Controlar, verificar y registrar la ubicacion final e inclinacion de cada

pilote.

= Personal Operativo

v

v

Cumplir con las exigencias de este procedimiento.

Usar los elementos de proteccion personal exigidos.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1 Planificacion del inicio de la obra

El Jefe Técnico una vez que recibe la comunicacion por parte de la
Gerencia Técnica que se ha cumplido con los requisitos para la contratacion
del servicio de hinca de pilotes procede a coordinar con los departamentos
de construcciones , mantenimiento , compras , recursos humanos y gestion
de calidad , seguridad y salud ocupacional el inicio de las actividades para la

ejecucion de la obra.

La Fiscalizacion de la Obra entrega al departamento de construcciones los
planos, especificaciones técnicas y documentos relativos a la ejecucion de la
Obra.

El Jefe Técnico convoca a la reunién de Inicio de la Obra a los
departamentos de mantenimiento, construcciones, calidad y seguridad vy
salud ocupacional, recursos humanos donde se establece :

Residente que va a estar a cargo de la obra.

Equipos que se requeriran para la ejecucion de la obra.

Recursos requeridos para la movilizacion de los equipos

Requerimiento del Personal operativo para brindar el servicio

Listado de materiales, equipos auxiliares y equipos de proteccién personal

que se requiere en la obra.

Cronograma de actividades con los respectivos responsables para la
ejecucién de la obra.
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6.2 Movilizacion de los equipos

La empresa constructora cuenta con los siguientes equipos:

. Grlas Kobelco
. Gruas Loraine
. Martillo Delmag

. Martillo Pileco

Movilizacién de los equipos por tierra.

= Lamovilizacion de los equipos se realiza por tierra mediante tralieres de

cama alta y cama baja

= El personal del campamento de equipos y mantenimiento debe asegurar que
los equipos antes de ser transportados a la obra se encuentren operativos y

han recibido los mantenimientos respectivos.

= El Jefe técnico coordina con la empresa de transporte: lugar de retiro de los
equipos, la fecha, hora y la ruta de transporte de acuerdo a las disposiciones

de la comision de transito.

Movilizacién de los equipos por agua.

= La movilizacion de los equipos por agua se lo realiza con remolcadores y
barcazas que pertenecen a la empresa constructora.

= Una vez que se dispone de la movilizacion de los equipos se deben
considerar los siguientes puntos:

= Fechay hora del zarpe.
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= Barcaza que remolca.

= Cargaque vaallevar.

= Destino.

= Hora estimada de arribo.
= Tabla de Mareas

= Antes de zarpar se debe verificar lo siguiente:

= Zarpe: Documento autorizando la navegacion.

=  Tripulacién con los equipos de proteccion personal
= Combustible.

= Aceite.

= |Instrumentos.

=  Alimentacién

a. Operacion de Remolque

i.Una vez aprobada la movilizacion de la barcaza, se dispone una

revision general del remolcador.

ii.Se coloca el remolcador en la posicion de remolque y se aseguran las
amarras.

iii. Una vez verificadas las amarras se inicia el transporte de los equipos.

iv.En el caso particular que sea necesario pasar por debajo de puentes se
deberéa considerar el galibo del puente y verificar esta informacion con la
tabla de mareas para determinar el momento apropiado para el paso. Si al
llegar al puente el nivel del agua no permite el paso se deberad esperar
junto al puente hasta que sea posible.
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Remolque “Al Tiro”

V.
Vi.
de
en
vii.La

yp

Esta maniobra usualmente se realiza en alta mar.

La maniobra consiste en la colocacion una tira de remolque en la proa
la barcaza asegurada a las bitas, esta tira se asegurar a una bita ubicada
la popa del lanchon.
longitud de la tira utilizada se calcula en funcion del oleaje esperado

uede variar entre 50 y 200 metros.

= El Residente de la Obra es el responsable de recibir los equipos en la obra 'y

verificar las condiciones y su operatividad en el momento de la recepcion.

6.3 Proc

La operacion

eso de Hinca de Pilotes

de introducir el pilote en el terreno se llama hinca del pilote. Antes de

hincar se suelda una punta de acero en el extremo inferior del mismo, que sirve para

romper los

penetracion e

obstaculos y estratos resistente que encontrara un su trayecto de

n el suelo.

El proceso de hinca de pilotes se lo puede realizar en tierra y en agua.

6.3.1 Proceso de Hinca de Pilotes en Tierra

La hinca de pilote en tierra comprende las siguientes actividades:

Descarga de

los pilotes en tierra.

= Descargar los pilotes colocando collarines bajo los puntos de apoyo.

= El Residente de obra debe solicitar al fabricante de los pilotes la siguiente

documentacion :

— Registros de las pruebas de control de calidad realizadas a los
pilotes
— Registros de Control de Calidad para Hormigones.

179




Cadigo:
PROCEDIMIENTO DE PRO-CNT-02
Constructora HINCA DE PILOTES Fecha de emisién:
S.A 15-07-2013
Version: Pagina:
1 8 de 16

= EIl Residente de obra procede a verificar y registra en el libro de obra:

El tipo de pilotes

Numero de pilotes recibidos

N

Las dimensiones del pilote
— Las secciones del pilote, las cuales deben estar lisas.
= Si se presenta novedades en la recepcion se procede a comunicar al

Fiscalizador de la obra y al jefe técnico

Topografia del Terreno

= El responsable de contratar al topografo encargado de ubicar la posicion
del pilote serad el constructor de la obra.

= El topografo establece la posicion donde se debe hincar el pilote.

= El fiscalizador antes de proceder a hincar el pilote verificard la correcta

ubicacion del pilote y autorizara la hinca del pilote.

Barrenado del Terreno

= De ser necesario barrenar en la marca topografica donde indica la posicion
del centro del pilote. Se debe proceder de la siguiente manera:
v' Se aploma la guia del barreno mediante un nivel de mano.
v Se barrena hasta una profundidad previamente definida en funcion de la
longitud del pilote.
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v En caso de existir obstaculos, debera ser comunicado al representante
del contratante y a la oficina central para decidir las acciones a tomar, las
mismas que pueden ser el retiro del obstaculo o el cambio de posicion del
pilote, cualquier medida sera responsabilidad del contratante.

v" Luego de barrenar se retira el material de excavacion que resulta de la
operacion.

v Se verifica la perforacion y se marcan los ejes y referencias

nuevamente.

= El Fiscalizador con el topografo verifican la ubicacion del pilote y autorizan

la hinca del pilote.

Izado del pilote

= Los pilotes deben izarse de tal forma que la parte superior del mismo coincida
con la pateca dominante.
= Para izar el pilote se debe de utilizar un ecualizador colocando estrobos y

uses (grilletes) para que el pilote una vez levantado se mantenga vertical.

Ubicacion del pilote

= Una vez levantado el pilote se lo coloca en la posicion indicada por la
topografia.

= Se deberd controlar la verticalidad y ubicacion del pilote durante su
colocacion con un nivel de mano, y los ejes referenciales.

= Por seguridad, el pilote deberd empotrarse por lo menos un tercio de su

longitud, una vez logrado, se podran liberar los estrobos.
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Hinca del pilote

* Previa a la hinca se revisara las condiciones mecénicas del martillo asignado
y sus niveles de aceites y combustibles.

= Se levanta el martillo y se lo coloca sobre la cabeza del pilote.

= Antes de asentar el martillo sobre la cabeza del pilote se colocan planchas de
plywood cortadas (chifles) para que sirvan como sistema de
amortiguamiento, inicialmente se colocaran tres chifles conformados por tres
capas de plywood de 12mm cada uno, la cantidad de chifles se ajustara de
acuerdo al resultado de la hinca pudiendo aumentar o disminuir.

»= Toda maniobra en que el personal deba subirse a la guia del martillo, debera
realizarse con la utilizacion de la linea de vida vertical y arnés de seguridad
con dispositivo de freno para evitar caidas.

= Durante el proceso de hinca se chequeard constantemente la verticalidad
durante los primeros metros y de ser necesario se realizaran correcciones.

= Se llevaré el récord de hinca de los pilotes hincados anotando el nimero de
golpes por metro, medio metro y el final por decimetro . Los pilotes se
hincaran hasta lograr el nimero de golpes especificado, en ninglin caso se
excedera el nimero de golpes especificado por el fabricante del martillo
cOmMo maximo.

= Se debe anotar en este todas las novedades y nimero de golpes durante
todo el proceso.

= El pilote debe quedar con un numero de golpes especificado en los Gltimos 10
cm. de hinca, este numero de golpes debera ser definido por el disefiador y
sera revisado por el Fiscalizador de la obra.

= Una vez terminada la hinca, el topografo confirmara la ubicacion final de los
pilotes hincados.

= De ser necesario se procedera a la rehinca.

= Si el contrato contempla la construccion de la cimentacion y superestructura,

se procedera a descabezar los pilotes hincados y dar inicio a la construccion.
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Una vez que se hincan todos los pilotes se realiza la desmovilizacion de
equipos.

En el anexo 1 se presenta el diagrama de flujo del proceso de hinca de pilotes en

tierra.

6.3.2 Proceso de Hinca de Pilotes en Agua

Descargay transporte de pilotes en agua.

En caso que los pilotes se reciban en tierra, se deberan colocar de tal
manera que estén siempre apoyados sobre los izadores (ganchos de izado).

Ya descargados los pilotes a tierra, se cargan sobre lanchones para ser
Ilevados al sitio de hinca.

La cantidad de pilotes a ser transportados en el lanchdn se calcula en funcién
del peso de los pilotes y la capacidad del lanchdn seleccionado, los pilotes se
estibaran simétricamente en la cubierta del lanchdén, garantizando su
estabilidad.

En otros lanchones se embarcan los equipos y materiales necesarios para la
hinca de pilotes, grias, martillos, martillos vibratorios, bombas de agua, etc.
Todos los lanchones seran transportados por remolcadores que deberan ser
seleccionados de acuerdo a su capacidad

Topografia del Terreno

El responsable de contratar al topdgrafo encargado de ubicar la posicién
del pilote serad el constructor de la obra.

El topdgrafo establece la posicion donde se debe hincar el pilote.

El fiscalizador antes de proceder a hincar el pilote verificard la correcta

ubicacion del pilote y autorizara la hinca del pilote.
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Instalacion de Obra falsa.

= Con la constante supervision de un Topografo se procede a la instalacion de
la obra falsa.

= Esta obra falsa es disefiada por el Departamento Técnico de la empresa
constructora S.A en funcion de las caracteristicas de la obra.

» La obra falsa se fija con pasadores colocados en los tubos metélicos hincados
mediante un martillo vibratorio.

» Luego de fijar la obra falsa se colocan recuadros en la posicion de ubicacion
de cada pilote y se los suelda en su posicion, en caso que los pilotes a
hincarse sean inclinados se colocara una estructura sobre los recuadros con el
fin de lograr la inclinacion especificada.

= Terminada de instalar la obra falsa, de ser necesario, segun las caracteristicas
del suelo se utilizard una lanza para realizar jetting la misma que se usara en
cada punto a la profundidad indicada definida por el Departamento Técnico
de la empresa constructora S.A

» En el caso de existir obstaculos, debera ser comunicado al contratante y a la
oficina central para que se tome la decision correspondiente; mover la
posicién del pilote o contratar el equipo especializado para retirar el
obstaculo.

= Despues de realizada esta actividad se chequean los ejes de referencias

nuevamente.

Izado del pilote

= Los pilotes deben izarse de tal forma que la parte superior del mismo coincida
con la pateca dominante.
= Para izar el pilote se debe utilizar un ecualizador colocando estrobos y uses

(grilletes) para que el pilote una vez levantado se mantenga vertical.
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Hinca

Una vez levantado el pilote se lo coloca en la posicién indicada por la
topografia, el pilote en esta etapa llevard conectados la manguera para el
chorro de agua y la manguera para el aire de acuerdo al disefio.

Se debera controlar la verticalidad del pilote durante la colocacion de este con
un nivel de mano, asi mismo se controlara por medio de referencias la
correcta posicion del pilote, en el caso de pilotes inclinados se controlara la
inclinacion especificada, de ser necesario se realizardn correcciones durante
esta etapa.

El pilote debera quedar empotrado hasta que queden de dos a tres metros
libres entre la obra falsa y la cabeza del pilote, esta longitud se corregira
durante la hinca de los primeros pilotes pudiendo ser mayor o menor.

Una vez que el pilote llegue al nivel seleccionado se retiran los estrobos y
acoples de manguera de chorro de agua y aire de la cabeza del pilote. Para

esta operacidn se usa una guindola y arnés de seguridad.

del pilote

Previa a la hinca se revisaran los niveles de aceite, grasa y diesel del martillo
asignado.

Sobre la cabeza del pilote se coloca planchas de plywood cortadas (chifles)
segun las dimensiones del pilote para que sirvan como sistema de
amortiguamiento, inicialmente se colocaran tres chifles conformados por tres
capas de plywood de 12mm cada uno, la cantidad de chifles se ajustara de
acuerdo al resultado de la hinca pudiendo aumentar o disminuir. Para este
punto debe utilizar una linea de vida con arnés y dispositivo de freno para
casos de accidente.

Se levanta el martillo y se lo coloca sobre la cabeza del pilote.
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Se controla la verticalidad o inclinacion del pilote con un nivel de mano
durante la hinca, especialmente durante los primeros metros, de ser necesario
se realizaran correcciones.

Se llevard el récord de hinca de los pilotes hincados anotando el nimero de
golpes por metro, medio metro y el final por decimetro . Los pilotes se
hincaran hasta lograr el nimero de golpes especificado, en ningin caso se
excederd el nimero de golpes especificado por el fabricante del martillo
coOmMo maximo.

Se debe anotar en este todas las novedades y nimero de golpes durante
todo el proceso.

El pilote debe quedar con un nimero de golpes especificos en los Gltimos 10
cm. de hinca, este numero de golpes deberéa ser calculado por el disefiador o

la fiscalizacién.

Retiro de Obra falsa

Después de hincado los pilotes se procedera a retirar la obra falsa y ésta podra
ser usada en la siguiente operacion
Una vez que se hincan todos los pilotes se realiza la desmovilizacion de

equipos.

En el anexo 2 se presenta el diagrama de flujo del proceso de hinca de pilotes en

agua.

6.3.3 Consideraciones de Seguridad y Salud Ocupacional

La maniobras de la hinca de pilotes estara a cargo del residente de obra

El residente de obra hard despejar la zona donde se maniobre con carga

suspendida.
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= Se debera sefializar la zona de maniobra con conos u otros elementos.
= Durante todo el proceso de hinca, el personal involucrado en el mismo usara
los equipos de proteccion personal; tales como: casco, botas de seguridad,
chaleco reflectivo, gafas protectoras, protectores auditivos.
= Parael caso de izado de pilotes, barreno, etc. se debe considerar:
v Determinar en cada caso el radio de giro maximo de la gria de

acuerdo a la carga.
v Emplear los elementos de izaje apropiados.

v' Inspeccionar todos los elementos para izamiento a usar antes de

usarlos.

v’ La carga se guiara con vientos (cabos) para controlar los movimientos
la carga suspendida.
v Verificar que el seguro de la pateca este en buen estado y sea
funcional.
= Previo al funcionamiento del barreno o martillo se debe verificar fugas de
lubricantes o combustibles en todos los acoples 0 mangueras del sistema.
= Para el caso de manipulacion de lubricacion o abastecimiento de combustible
durante la operacion se debe detener el equipo para engrasar, colocar aceite o
combustible.
= Para el trabajo de altura el ayudante de gria deberd utilizar el arnés de
seguridad para evitar posibles caidas.
= En los trabajos realizados en agua se deben tener las siguientes
consideraciones:

v' Mantener elementos de rescate a bordo de la plataforma, tales como
salvavidas circulares, arnés, cuerdas, foco o linterna.

v Mantener bote de goma en el agua.

v Todo el personal debera usar chaleco salvavidas para ingresar a las
plataformas de trabajo sobre el mar.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Diagrama de Flujo del Proceso de Hinca de Pilotes en Tierra

Anexo 2: Diagrama de Flujo del Proceso de Hinca de Pilotes en Agua.

Anexo 3: Libro de Obra.

Anexo 4: Control de Calidad de Pilotes

Anexo 5: Control de Calidad de Hormigones

Anexo 6: Record de Hinca

8. HISTORIAL DE REVISIONES

HISTORIAL DE REVISIONES

No

. Fecha
Revision

Modificacion

Descripcion

Responsable
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La empresa constructora S.A en su division de pilotaje presenta un alto nivel de
complejidad ya que la prestacion del servicio exige el cumplimiento
requerimientos y especificaciones técnicas propios del proyecto y en condiciones
particulares donde se presentan actividades de alto riesgo , por lo que la se hace
eminente la implementacion de sistemas de gestion integral de calidad |
seguridad y salud ocupacional que permita estandarizar los métodos y procesos de
trabajo, ofrecer un buen el servicio al cliente garantizando el cumpliendo de las
especificaciones técnicas y los parametros de calidad para cada uno de los procesos
en el tiempo planificado para la ejecucion de la obra y manteniendo las operaciones

dentro de un ambiente seguro para los trabajadores.

El diagnoéstico inicial indica que la empresa de construccion cumple los requisitos
de la norma ISO 9001:2008 en un 56%, mientras que el cumplimiento de la norma
OHSAS 18001:2007 esta en un 55%. Lo que nos permiti6 evidenciar que se cuenta
con una base documental parcial pero no existe una continuidad sistematica del
cumplimiento de los requisitos establecidos en los mismos. El personal no se
encuentra comprometido con el sistema de gestion de calidad. El seguimiento de las
no conformidades presentadas en la gestion de la calidad y seguridad es deficiente
ya que no se realiza una verificaciébn para determinar si la accion correctiva

establecida ha eliminado la causa raiz del problema presentado.

La propuesta del manual de gestién integral en calidad , seguridad y salud
ocupacional  permitira a la empresa Constructora S.A establecer el marco
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estratégico y legal para cumplir con los objetivos integrados de calidad y

seguridad y la normativa legal requerida en nuestro pais.

La vision integral de los sistemas de gestion mediante el establecimiento de
indicadores en cada uno de los procesos claves facilitard la toma de las decisiones
a la alta direccion y determinar el nivel de servicios que puede ofrecer a
empresas multinacionales que exigen el cumplimiento de normas internacionales
como la1SO 9001:2008 y la OHSAS 18001:2007.

La empresa constructora S. A al disponer de procedimientos integrados de
auditorias internas, acciones correctivas y preventivas garantizara el correcto
tratamiento y seguimiento de las no conformidades que podrian dar como
resultado, directa o indirectamente un impacto significativo sobre la calidad, la
seguridad y salud ocupacional de los procesos y la mejora continua de su sistema

de gestion.

La identificacion y evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables a la operacion de hinca de pilotes por parte de la empresa constructora
permitira asegurar el cumplimiento de las mismas. El desconocimiento de las leyes
puede traer problemas, pérdida de tiempo y costos a la organizacion asi como el

deterioro de su imagen publica.

La empresa Constructora S.A al establecer una metodologia para la identificacion
de peligros , evaluacién de los riesgos y determinacion de controles evidencia su
compromiso de eliminar o minimizar los riesgos para sus empleados y otras partes
interesadas que puedan verse expuestas en la prestacion del servicio de hinca de
pilotes. Ademas reduciria los tiempos improductivos y costos asociados a los

accidentes de trabajo.

En el presente proyecto de tesis se presenta una propuesta de matriz de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles para
los riesgos fisicos, quimicos y mecanicos que serviran de guia para la
implementacion de la gestion del riesgo que es parte fundamental en el sistema

integral propuesto.
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6.2. RECOMENDACIONES

Para garantizar el éxito de la propuesta presentada se presentan las siguientes

recomendaciones:

Debe existir el compromiso y liderazgo de la Alta Direccién de la organizacion. La
Direccidn debe comunicar a toda la organizacion la importancia de cumplir con los
requisitos del sistema de gestion integral en calidad, seguridad y salud ocupacional.
Debe involucrarse mediante las revisiones periodicas del sistema que le permitan

determinar el grado de desempefio del sistema integral de gestion.

Establecer campafas de concientizacion del personal donde se fomente una cultura
de satisfaccion al cliente y trabajo seguro para asi eliminar las barreras de resistencia
al cambio y el mantenimiento de costumbres no adecuadas para la realizacion del

trabajo.

La organizacion debe asegurar la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestién integral tomando las acciones que le permitan mejorar la efectividad de sus
actividades y procesos mediante la implementacion de circulos de mejora donde se

involucre a todo el personal.

Se sugiere realizar la identificacion y la evaluacién de los riesgos ergonomicos,

bioldgicos y psicosociales que le permitan determinar los controles efectivos.
Se deberia evaluar los mecanismos de comunicacion utilizados para llegar al

personal operativo para asegurar el involucramiento del mismo con el sistema de

gestion integral asi como establecer mecanismos de incentivos.
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ANEXOS

ANEXO A: LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LAS NORMAS

Constructora S.A.

ANEXO A.1: Lista de Verificacion de las Normas OHSAS 18001:2007-

Numeral de la Norma

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

No Aplica

Aplica

No Implementado

Porcentaje de
implementacion

Implementado

g
S

25%

5%

100%

SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Requisitos Generales

La organizacion ha establecido , documentado implementado
, mantenido y mejorado continuamente un sistema de gestion

S & SO de acuerdo con los requisitos de esta norma OHSAS
?

Se encuentra definido y documentado el alcance del sistema
de gestion S & SO ?

4.2

Respecto a la politica S & SO:

¢Esta definida la politica S & SO de la organizacion por la
Direccion?

¢Es apropiada a la naturaleza y escala de riesgos S & SO de la
organizacion ?

¢Incluye un compromiso de prevencion de la lesion y
enfermedad, y mejoramiento continuo en la gestion y el
desempefio de S & SO?

¢Incluye un compromiso para cumplir los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba
relacionado con sus peligros S & SO ?

¢Proporciona un marco de referencia para revisar los objetivos
de S&SO?

¢ Esta documentada e implementada ?

¢Se mantiene al dia?, es decir ;se revisa periodicamente?

< |2 | < <2

¢Se ha difundido a todas las personas que trabajan bajo el
control de la organizacion ?

¢ Esta a disposicion de las partes interesadas?

< |2

4.3

Respecto a la Planificacion:

431

Identificacion de peligro, evaluacion de riesgoy
determinacion de controles

¢Existen procedimientos para identificar los peligros ,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles?

¢Se ha establecido una metodologia para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos ?

¢ Esta documentado el resultado de la identificacion de
peligros , valoracion de riesgos y controles establecidos?

¢Si se presenta un cambio en los procesos se actualiza la
identificacion de riesgos y se documenta ?

432

Respecto a los requisitos legales:
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¢Existe un procedimiento para la identificacion y el acceso a
los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion,
aplicables a S & SO? V| o
¢Se dispone de un listado de la legislacion de S & SO que
aplica a la organizacion? \ 0
¢ Se dispone de dicha legislacion en la organizacion? \
¢Esté actualizada? \
¢La organizacion comunica informacion relevante sobre los
requisitos legales? \ 3
433 Respecto a los objetivos, metas y programas:
¢ Se han establecido y se mantienen objetivos de S & SO ? v 2
¢Estan documentados los objetivos de S & SO? \ 3
¢Los objetivos son medibles? \ 2
¢ Los objetivos son consecuentes con la politica de S & SO la
organizacion? \ 3
¢Los objetivos incluyen compromisos de prevencion de lesion
y enfermedad? \ 3
¢ Los objetivos estan conformes a los requisitos legales? \ 3
¢ Los objetivos estan orientados al mejoramiento continuo? \ 3
¢ Los objetivos se revisan periodicamente? \ 0
¢Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr
los objetivos S & SO? \ 2
¢Los programas de S & SO incluyen la responsabilidad ,
medios y cronogramas para ejecutarlos ? v 3
¢Los programas de se revisan periodicamente? \ 0
4.4 Implementaciéon y Operacién
Respecto a recursos, funciones, responsabilidad y
4.4.1 S
autoridad:
¢ Tiene la organizacion capacidad suficiente, tanto financiera
como tecnoldgicamente, para alcanzar dichos objetivos y
programas en un espacio de tiempo razonable? \ 3
La Direccion ¢tiene un plan de asignacion de recursos, tanto
técnicos como humanos y financieros, para la gestién de S &
So? V 3
¢La gerencia ha definido roles , asignado responsabilidades y
funciones para facilitar la gestion efectiva de S & SO ? v 3
¢Estan documentadas las funciones y responsabilidades del
personal? \ 3
¢Ha designado la Direccion un representante de la gerencia
responsable de la gestion S & SO de de la organizacion? v 3
¢Laidentidad de el representante de la gerencia responsable
de la gestion S & SO se ha dado a conocer a todos los
miembros que trabajan en la organizacion ? \ 3
¢Los miembros con responsabilidad gerencial han demostrado
su compromiso al mejoramiento continuo del desemmpefio de
S&S0 ? \/ 3
¢La organizacién asegura que las personas en el area del
trabajo toman la responsabilidad sobre aspectos de S & SO
que controlan , incluyendo cumplimiento a los requisitos de S
& SO aplicables de la organizacion.? \ 2
4.4.2 | Respecto a la competencia, formacion, y toma de
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Numeral de la Norma

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

No Aplica

Aplica

No Implementado

Porcentaje de
implementacion

Implementado

3
X

25%

75%

100%

conciencia:

¢La organizacién se asegura que cualquier persona(s) bajo su
control que pueden impactar sobre

S & SO es (son) competentes con base a una educacion
apropiada , entrenamiento o0 experiencia ?

¢Existen registros que demuestren la competencia
entrenamiento y experiencia del personal  ?

¢, El personal que tiene asociados riesgos S & SO , ;es
sometido a una formacion especifica o adicional?

¢Se llevan registros de la formacion especifica y de las
evaluaciones realizadas para demostrar la efectividad del
entrenamiento ?

¢Dispone la organizacién de procedimientos para concienciar
a los empleados de la importancia de :

a) las consecuencias S & SO, actuales o potenciales de sus
actividades de trabajo, su comportarmiento .

B) sus roles y responsabilidades e importancia en alcanzar
conformidad con la politicay procedimientos S&SO y de los
requisitos del sistema de gestion del S&SO, incluyendo la
preparacion de emergencia y requisitos de repuesta

¢) Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los
procedimientos especificados.

443

Respecto a la comunicacidn, participacion y consulta :

4431

Comunicacién

¢Se dispone de procedimientos que regulen la comunicacion
interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacién, comunicacion con los contratistas y otros
visitantes del sitio de trabajo ?

¢ Se dispone de procedimientos que regulen la comunicacion
en cuanto a la recepcion , documentacion y respuesta a
comunicaciones relevantes de partidos externos interesados ?

4432

Participacion y Consulta

¢Se dispone de procedimientos para la participacion a los
trabajadores de los elementos del sistema de gestion de
S&SO0 ( indentificacion de peligros, evaluacion de riesgos,
investigacion de accidentes, revisidn de politicas y objetivos,
consultas sobre cambios que afecten a su S&SO ,etc?

¢Se comunica a los trabajadores sobre los mecanismos de
participacion y sus representantes en S&SO?

¢Se dispone de procedimientos para la consulta con
contratistas y partes interesadas donde hay cambios que
afecten asu S&SO ?

4.4.4.

Respecto a la documentacion:

¢Se encuentra descrita la estructura y composicion documental
del sistema de gestion de S&SO?

¢ Se encuentra documentado politica y objetivos de S&SO?

¢Se encuentra documentado el alcance del sistema de gestién
de S&S0O?

¢Se encuentra documentado los elementos y procedimientos
del sistema de gestion de S&SO?

¢Se encuentra documentado los registros de planificacion,
operacion y control de procesos que se relacionen con la
gestion de los riesgos de S&SO?
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REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

No Aplica

Aplica

No Implementado

Porcentaje de
implementacion

Implementado

3
X

25%

75%

100%

| Numeral de la Norma

SN

Respecto al control de documentos:

¢ Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracién y
modificacion de los distintos tipos de documentos del sistema
de gestion S&SO ?

¢ Se dispone de procedimientos para controlar la
documentacién de forma que pueda asegurarse su localizacion,
actualizacion, disponibilidad, sustitucion y, si procede,
conservacion?

¢Se dispone de procedimientos para controlar la
documentacion obsoleta y la identificacion apropiada de ellos
si son retenidos?

4.4.6

Respecto al control operacional:

¢La organizacion para sus operaciones y actividades ha
implementado y mantenido controles operacionales aplicables
a la organizacion y los ha integrado a su sistema de gestion
S&S0?

¢Se han establecido controles para las buenas adquisiciones de
equipos y servicios ?

¢, Se han establecido controles relacionados con los
contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo ?

¢Se han establecido controles para asegurar el correcto
mantenimiento de vehiculos, de maquinas, equipos,
herramientas, instrumental, etc. para asegurar que trabajan bajo
las condiciones especificadas y que sus resultados son
correctos?

447

Respecto a la preparacion y respuesta ante emergencias:

¢ Se dispone de procedimientos para identificar y responder a
accidentes potenciales y situaciones de emergencia?

¢ Conoce el personal la existencia y contenido de dichos
procedimientos?

¢Se realizan simulacros de estos planes de emergencia?

¢ Se revisan periodicamente estos procedimientos?

2|2 |< <2

45

Verificacion

45.1.

Medicidn y monitoreo del seguimiento

¢ Se dispone de procedimientos documentados para controlar y
medir regularmente las caracteristicas claves de las operaciones
y actividades que pueden tener un impacto significativo sobre
el desempefio de S&SO?

¢Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de
S&S0?

¢Se monitorea el grado de efectividad de los controles de
seguridad y salud ?

¢Se dispone de registros de los resultados del monitoreo y
medicion para facilitar las acciones correctivasy accion de
analisis preventivo?

¢ Se tiene un procedimiento para monitorear las acciones
reactivas de desempefio frente a enfermedades , incidentes,
accidentes y/o otras deficiencias del sistema de S&SO ?

¢Se cuenta con un procedimiento para la calibracion de los
equipos ?

¢Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a
mantenimiento los equipos de inspeccién, medicion y ensayo y
se mantienen registros de las calibraciones?

¢, Se tiene un procedimiento para el mantenimiento de los
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Numeral de la Norma

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001:2007

No Aplica

Aplica

No Implementado

Porcentaje de
implementacion

Implementado

3
X

25%

75%

100%

equipos ?

¢, Se mantienen registros del mantenimiento de los equipos ?

Respecto a la evaluacion del cumplimiento legal:

¢Se dispone de un procedimiento documentado para la
evaluacion periédica del cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion S&SO aplicable?

¢Se dispone de un registro documentado para la evaluacion
periddica del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion
S&SO0 aplicable?

453

Investigacion de incidentes, no conformidad, accion
correctiva y accion preventiva

4531

Investigacion de incidentes

¢ Se dispone de procedimientos documentados para registrar ,
investigar y analizar incidentes de manera que se determine las
deficienicias encontradas en S&SO ' las acciones
preventivas , correctivas y oportunidades de mejora?

¢, Esta establecido un tiempo minimo para realizar las
investigaciones de accidentes ?

¢ Se dispone de procedimientos documentados para comunicar
los resultados de las investigaciones de los accidentes?

¢, Esta documentado el resultado de las investigaciones de
incidentes ?

453.2

Respecto a la no conformidad, accion correctiva y accion
preventiva:

¢ Se dispone de procedimientos para controlar, investigar y
darle un tratamiento a las no conformidades, llevando a cabo
acciones correctivas y preventivas para mitigar sus
consecuencias en S&SO?

¢Se registra'y comunica los resultados de accion(es)
correctivas y accion(s) preventivas de S & SO ?

¢La organizacién debe asegurar que cualquier cambio que
necesario que se genere de la accion correctiva y preventiva
sea hecho en la documentacion del sistema de gestion del
S&S0 ?

454

Respecto al control de los registros:

¢ Se dispone de procedimientos para establecer y mantener los
registros necesarios para demostrar la conformidad con los
requisitos del sistema de S&SO y los resultados alcanzados?

¢ Se dispone de procedimientos para identificar, almacenar ,
proteccion , recuperacion y eliminar los registros del sistema
de S&S0O?

455

Respecto a la auditoria interna:

¢ Se dispone de un programa de auditorias del sistema de
gestion de S&SO?

¢Se dispone de un procedimiento para la realizacion de
auditorias del sistemas de S&SO?

¢ Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del
sistema de S&SO y se comunican a la gerencia?

¢ En la seleccion de los auditores asegurando la objetividad e
imparcialidad de los mismos ?

4.6

Respecto a la revision por la Direccion:
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¢Revisa periddicamente la Direccion de la organizacion el
estado del sistema de S&SO para asegurar su adecuacién y
eficacia continuada? \ 1
¢ Se conservan informes del resultado de dichas revisiones del
sistema de S&S0? \ 0
¢Se comunica las conclusiones relevantes de la revision
realizada por la direccion? \ 0
Fuente: La Autora
CUMPLIMIENTO OHSAS 18001:2007
4.1 REQUISITOS GENERALES 33.33%
4.2 POLITICA S&SO 92.59%
4.3 PLANIFICACION 60.00%
4.3.1 Identificacion de peligro, evaluacion de riesgo y determinacion
de controles 41.67%
4.3.2 Respecto a los requisitos legales 46.67%
4.3.3 Respecto a los objetivos, metas y programas 72.73%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 63.64%
4.4.1 Respecto a recursos, funciones, responsabilidad y autoridad: 95.83%
4.4.2 Respecto a la competencia, formacion, y toma de conciencia: 75.00%
4.4.3 Respecto a la comunicacion, participacion y consulta : 20.00%
4.4.4 Respecto a la documentacion: 53.33%
4.4.5 Respecto al control de documentos: 33.33%
4.4.6 Respecto al control operacional: 66.67%
4.4.7 Respecto a la preparacion y respuesta ante emergencias: 75.00%
45VERIFICACION 33.33%
4.5.1 Medicién y monitoreo del seguimiento 44.44%
4.5.2 Respecto a la evaluacion del cumplimiento legal: 0.00%
4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y
accion preventiva 47.62%
4.5.4 Respecto al control de los registros: 33.33%
4.5.5 Respecto a la auditoria interna: 0.00%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 11.11%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL : 55.31%

Fuente: La Autora

Diagnéstico OHSAS 18001 (metodologia)
No aplica X
Aplica N
No Implementado 0
Porcentaje de implementacién 25% 1
Porcentaje de implementacién 75% 2
Implementado 100 % 3

Fuente: La Autora

199




ANEXO A.2 Lista de verificacion del Sistema de administracion de Seguridad
y Salud en el trabajo Modelo Ecuador

Numeral de la Norma

REQUISITOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No Aplica

Aplica

Porcentaje de
implementacio

Implementado

C
$ | No Implementado

20%

(9%

1UU%

GESTION ADMINISTRATIVA

=
[N

POLITICA S &SO:

a. Corresponde a la naturaleza de la organizacion y magnitud de los
riesgos

b. Se compromete al mejoramiento continuo.

w

c. Compromete recursos.

d. Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de S & SO
vigente.

e. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares
relevantes.

f. Estd documentada, integrada-implantada y mantenida.

h. Esta disponible para las partes interesadas.

i. Se actualiza periddicamente.

< |2 |<|< < < |2 | <

1.2

ORGANIZACION:

a. Tiene reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo aprobado
por el Ministerio de Relaciones Laborales.

b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

b.1. Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo;

2 |2 <

b.2. Servicio médico de empresa;

b.3. Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo; ( actas de
constitucion)

b.4. Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo

< |<

c. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en
el trabajo, de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores entre otros y
las de especializacion de los responsables de las unidades de seguridad y
salud, y, servicio médico de empresa; asi como, de las estructuras de SST.

d. Estan definidos los estandares de desempefio de SST

< [<-

e. Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y registros.

13

PLANIFICACION

a.- Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico de su sistema de
gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los cambios internos
asi lo justifican, que establezca:

a.l. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la
gestion: administrativa; técnica; del talento humano; y, procedimientos o
programas operativos basicos.

a.2 Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado
las No conformidades desde el punto de vista técnico

c. La planificacion incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y no
rutinarias.

d. La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio
de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras.

e. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los
objetivos

f. El plan compromete los recursos humanos, econémicos, tecnologicos
suficientes para garantizar los resultados.
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Numeral de la Norma

REQUISITOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No Aplica

Aplica

Porcentaje de
implementacion

Implementado

o
| No Implementado

25%

75%

100%

g. El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos y
cuantitativos) que permitan establecer las desviaciones programaticas (art.
11)

h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables, fechas
de inicio y de finalizacién de la actividad

i. El plan considera las gestién del cambio en lo relativo a:

i.1. Cambios internos

i.2. Cambios externos

14

INTEGRACION E IMPLATACION

a. El programa de competencia previo a la integracion-implantacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u
organizacion incluye el ciclo que a continuacion se indica:

a.1. Identificacion de necesidades de competencia

a.2. Definicion de planes, objetivos y cronogramas

a.3. Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia

a.4. Evaluacion de eficacia del programa de competencia

2 ||| <<

a.5  Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las
actividades del plan.

<

b. Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud en el
trabajo, a la politica general de la empresa u organizacion

c. Se haintegrado-implantado la planificacion de SST, ala
planificacion general de la empresa u organizacion.

d. Seha integrado-implantado la organizacién de SST a la organizacion
general de la empresa u organizacion

e. Se haintegrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria
general de la empresa u organizacion

f.  Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a las re-
programaciones de la empresa u organizacion.

1.5

Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e
indices de eficacia del plan de gestion

a. Se verificard el cumplimiento de los estandares de eficacia
(cualitativa y cuantitativa) del plan.

b. Las auditorias externas e internas seran cuantificadas, concediendo
igual importancia a los medios que a los resultados.

c. Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su
mejoramiento continuo.

1.6

Control de las desviaciones del plan de gestion

a. Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y
temporizados.

b. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

¢. Revisién Gerencial

c.1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente.

c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo

<[22 [<-

1.7

Mejoramiento Continuo
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Numeral de la Norma

REQUISITOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No Aplica

Aplica

Porcentaje de

implementacion

Implementado

o
| No Implementado

25%

75%

100%

a. Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud en el
trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora
cualitativa y cuantitativamente de los indices y estandares del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion

GESTION TECNICA

La identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y
de la salud de los factores de riesgo ocupacional y vigilancia ambiental
laboral y de la salud de los trabajadores deberd ser realizado un
profesional especializado en ramas afines a la prevencion de los riesgos
laborales o gestion de seguridad y salud en el trabajo.

21

Identificacion de factores de riesgos

a. Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional

b. Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s).

< |<

c. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y
terminados

d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos a
riesgos.
Evaluaciones medicas/psicologicas de los trabajadores expuestos

e. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos

f. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo

2.2

Medicidn de factores de riesgo

a. Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional.

b. La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente.

< [<-

c. Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion
vigentes.

2.3

Evaluacidn de factores de riesgo

a. Se han comparado la medicion ambiental y/o bioldgica de los factores
de riesgos ocupacionales.

b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por
puesto de trabajo.

c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicion

<2 [<-

Se cuenta con la matriz de identificacion, medicion y evaluacion de los
factores de riesgo ocupacionales

24

Control Operativo Integral

a. Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional.

<

b. Los controles se han establecido en este orden:

b.1. Etapa de planeacion y/o disefio

b.2. En la fuente

b.3. En el medio de transmisién del factor de riesgos ocupacional

b.4. En el receptor

c. Los controles tienen factibilidad técnico legal.

P P N N .

d. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a
nivel de conducta del trabajador

e. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel
de la gestion administrativa de la organizacion

25

Vigilancia ambiental y bioldgica

a. Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accion

b. Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de accién
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c. Se registran y se mantienen por veinte (20) afios los resultados de las

vigilancias (ambientales y biol6gicas). N 1

3 | GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.1 | Seleccién de los trabajadores

a. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de

trabajo. \ 3

b. Estdn definidas las competencias (perfiles) de los trabajadores en

relacion a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo N 1

c. Se han definido profesiogramas o analisis de puestos de trabajo para

actividades criticas N 3

d. El déficit de competencia de un trabajador incorporado se solventan

mediante formacion, capacitacion, adiestramiento, entre otros. \ 3
3.2 | Informacion Internay Externa

Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional, que sustente el

programa de informacion interna \ 3

a. Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores. N 2

b. La gestion técnica considera a los grupos vulnerables. N 2

c. Existe un sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u

organizacion, para tiempos de emergencia. N 3

d. Se cumple con las resoluciones de la a Comision de Evaluacion de

Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por

motivos de SST. y 3

e. Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en

periodos de: trdmite, observacion, subsidio y pension temporal /

provisional por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante

el primer afio. trAmites en el SGRT. J 3
3.3 | Comunicacion Internay Externa

a. Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre

el Sistema de Gestion de SST. N 2

b. Existe un sistema de comunicacion externa hacia las partes interesadas

sobre el sistema de gestion S & SO N 2

c. Existe un sistema de comunicacion, en relacién a la empresa u

organizacion, para tiempos de emergencia. N 3
3.4 | Capacitacion

a. Se considera de prioridad tener un programa sistematico y

documentado \ 3

b. Verificar si el programa ha permitido:

b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo. N 2

b.2. Identificar en relacion al literal anterior, cuales son las necesidades de

capacitacion N 2

b.3. Definir los planes, objetivos y cronogramas ~ 2

b.4. Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los

numerales anteriores N 2

b.5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion N 2
3.5 | Adiestramiento

a. Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores. N 1

b. Verificar si el programa ha permitido: N

b.1. Identificar las necesidades de adiestramiento N 1

b.2. Definir los planes, objetivos y cronogramas N 1
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b.3. Desarrollar las actividades de adiestramiento N 1

b.4. Evaluar la eficacia del programa N 1
3.6 | Incentivo , estimulo y motivacion de los trabajadores

Procedimientos de incentivos N 0

Actos de premiacion N 0

Registros de los trabajadores acredores a los incentivos N 0

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS
4.1 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales

— ocupacionales

a. Se tiene un programa técnico idoneo para investigacion de accidentes

integrado implantado que determine: \ 3

a.1. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de

gestion N 3

a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas

generadas por el accidente \ 3

a.3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando

por los correctivos para las causas fuente \ 3

a.4. El seguimiento de la integracion-implantacion a las medidas

correctivas \ 1

a.5. Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las dependencias

del SGRT. N 3

b. Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades

profesionales/ocupacionales, que considere: N 0

b.1. Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional. N 0

b.2. Relacion historica causa efecto \ 0

b.3. Exdmenes médicos especificos y complementarios; y, Andlisis de

laboratorio especificos y complementarios. N 0

b.4. Sustento legal ~ 0

b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios

epidemioldgicos y entregar anualmente a las dependencias de Seguro

General de Riesgos del Trabajo. N 0
4.2 | Vigilancia de la salud de los trabajadores

a. Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacion

a los factores de riesgo ocupacional de exposicién, incluyendo a los

trabajadores vulnerables y sobreexpuestos. \ 2

a.1. Preempleo v 2

a.2. Periédico N 2

a.3. Reintegro N 2

a.4. Especiales N 2

a.5. Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion N 2 3
4.3 | Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes

graves

a. Se tiene un programa para emergencias, dicho procedimiento

considerara:

a.1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u organizacion) N 2

a.2. ldentificacion y tipificacion de emergencias. N 2

a.3. Esquemas organizativos N 2

a.4. Modelos y pautas de accion N 2

a.5. Programas y criterios de integracion-implantacion; y, \

a.6. Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de N
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emergencia
b. Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente,
previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es necesario
abandonar de inmediato el lugar de trabajo. N 3
c. Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro N 3
d. Se realizan simulacros periodicos (al menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia N 3
e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada; v, N 3
f. Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos:
primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros, para
garantizar su respuesta \ 2
4.4 | Plan de contingencia
Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-
implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.. v 3
4.5 | Auditorias internas
Se tiene un programa técnicamente idoneo, para realizar auditorias
internas, integrado-implantado que defina: N 0
a. Las implicaciones y responsabilidades ~ 0
b. El proceso de desarrollo de la auditoria \ 0
c. Las actividades previas a la auditoria ~ 0
d. Las actividades de la auditoria ~ 0
f. Las actividades posteriores a la auditoria ~ 0
4.6 | Inspecciones de seguridad y salud
Se tiene un procedimiento, para realizar inspecciones y revisiones de
seguridad, integrado-implantado y que contenga: N 3
a. Objetivo y alcance v 3
b. Implicaciones y responsabilidades \ 3
c. Areas y elementos a inspeccionar N 2
d. Metodologia \ 1
f. Gestion documentall v 2
4.7 | Equipos de proteccién personal individual y ropa de trabajo \
Se tiene un procedimiento, para seleccion, capacitacion, uso y
mantenimiento de equipos de proteccidn individual, integrado-implantado
y que defina: \ 3
a. Objetivo y alcance N 3
b. Implicaciones y responsabilidades N 3
c. Vigilancia ambiental y biol6gica N 2
d. Desarrollo del programa N 2
e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s) N 0
f. Ficha para el seguimiento del uso de EPI(S) y ropa de trabajo ~ 0
4.8 | Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo, preventivo
y correctivo, integrado-implantado y que defina: N 1
a. Objetivo y alcance N 1
b. Implicaciones y responsabilidades N 1
c. Desarrollo del programa N 1
d. Formulario de registro de incidencias N 1
f. Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad de N 1
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Fuente: La Autora

Diagnostico SSAT (metodologia)

No aplica

Aplica
No Implementado
Porcentaje de implementacion 25%
Porcentaje de implementacion 75%
Implementado 100 %

Fuente: La Autora
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Fuente: La Autora
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SASST MODELO ECUADOR

1. GESTION ADMINISTRATIVA 60.28%

1.1 Politica 79%

1.2 Organizacion 83%

1.3 Planificacién 58%

1.4 Integracion e Implementacion 70%

1.5 Verificacion/Auditoria Interna 11%

1.6 Control de las desviaciones del plan de gestion 20%

1.7 Mejoramiento Continuo 0%

2. GESTION TECNICA 73%

2.1 Identificacion de factores de riesgos 44%

2.2 Medici6n de factores de riesgo 89%

2.3 Evaluacion de factores de riesgo 100%

2.4 Control Operativo Integral 71%

2.5 Vigilancia ambiental y biolégica 78%

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO 61%

3.1 Seleccion de los trabajadores 83%

3.2 Informacion Interna y Externa 89%

3.3 Comunicacion Interna y Externa 78%

3.4 Capacitacion 72%

3.5 Adiestramiento 28%

3.6 Incentivo , estimulo 'y motivacion de los trabajadores 0%

4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS 53.0%

4.1 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales —

ocupacionales 44%

4.2 Vigilancia de la salud de los trabajadores 83%

4.3 Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves 67%

4.4 Plan de contingencia 100%

4.5 Auditorias internas 0%

4.6. Inspecciones de seguridad y salud 78%

4.7 Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo 72%

4.8 Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 33%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL : 59.83%
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4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 Requisitos Generales
¢La organizacion ha establecido , documentado , implementado y
mantenido un SGC? 1
¢Se ha identificado los procesos necesarios para el SGC y determinando
su secuencia e interaccion? 3
¢ Se ha determinado los criterios y métodos necesarios para asegurar que
tanto la operacién como el control de los procesos son eficaces? \ 2
¢ Se dispone de los recursos suficientes tanto materiales, como humanos
y de informaci6n? \ 2
¢ Se realiza el seguimiento, la medicidn y el analisis de estos procesos? \ 2
¢ Se llevan a cabo acciones para alcanzar los objetivos establecidos y
mejorar continuamente? \ 1
La empresa controla los procesos subcontratados que afectan a la
conformidad del producto con los requisitos. \ 1
4.2 Requisitos de la documentacion del SGC:
4.2.1 Generalidades
¢ Esta definida, documentada y aprobada por Direccion la politica de
calidad de la organizacion? v 3
¢ Se han definido objetivos de la calidad? v 2
Los objetivos anteriores, ¢son acordes con la politica de la calidad? v 2
¢Se ha dado a conocer a todo el personal la politica y objetivos de la
calidad? N 2
¢ Esta establecida la revision de los objetivos y de la politica de la
calidad? \ 1
¢Existe un Manual de la calidad? v 2
¢Existe una coleccion de procedimientos que cubra las actividades del
SGC? V 1
4.2.2 Manual de la calidad:
¢, El manual de Calidad describe el alcance del SGC y sus exclusiones? \ 2
¢ Se ajusta a las directrices principales de 1SO 9001 en cuanto a
responsabilidades de la Direccion, gestion de los recursos, prestacion del
servicio y la medicion, analisis y mejora continua de los servicios
prestados? \ 2
¢ Hace referencia a los procedimientos que se aplican en la organizacion? \ 2
¢ Describe los procesos que se dan en la organizacion y la interaccion
entre ellos? Y 2
4.2.3 Control de los documentos:
¢Existe un procedimiento documentado que controle que defina los
controles de la documentacion ? \ 1
¢Se han identificado los responsables de aprobar, revisar y actualizar la
documentacion del SGC? v 2
¢Quedan claros los cambios ocurridos en los documentos y su estado de
edicion o revision? \ 1
¢Se ha distribuido la documentacion al personal encargado de su
aplicacion? ¢ Existe un listado? \ 1
¢ Se conserva una copia de los distintos documentos del SGC legible y
facilmente identificable? \ 1
¢Se controla la documentacion de origen externo (circulares,
asociaciones, administracion, etc.)? v 1
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¢ Existe una metodologia para prevenir el uso de documentacién
obsoleta?

2

Control de los registros:

¢Se han identificado cudles son los registros del SGC de la
organizacion?

¢ Se identifican, almacenan y protegen los registros importantes?

¢ Se ha identificado el tiempo de retencion y su disposicion final?

¢ Se dispone de un procedimiento documentado para el control de dichos
registros?

¢ Se realizan copias de seguridad de los datos informéticos?

¢ Se ha instalado un antivirus en el sistema informatico?

| Py P < |2 |=<

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Compromiso de la Direccion:

¢ La alta direccion ha establecido la politica de calidad y objetivos de
calidad ?

¢Se ha informado a los empleados y colaboradores de su papel dentro del
SGC?

¢Se le ha informado a cada empleado/colaborador de los efectos de la
implantacion del SGC en su puesto de trabajo?

¢;Se llevan a cabo revisiones por la direccion ?

¢ La alta direccion asegura la disponibilidad de recursos ?

< |2 |=<

5.2

Enfoque al cliente:

¢Se ha hecho un andlisis de los clientes de la organizacion y se han
agrupado en diferentes categorias?

¢Se han definido las necesidades y expectativas generales de los
clientes?

¢ Se ha realizado una especificacion del servicio acorde con las
necesidades y expectativas de los clientes?

5.3

Politica de calidad:

¢ La politica es adecuada al proposito de la organizacion ?

¢Existe una politica de la calidad, recogida en algiin documento y
aprobada por la Direccion?

¢Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejora de
eficacia del sistema de gestion de la calidad?

De su lectura, ¢pueden extraerse o derivarse facilmente objetivos de
calidad?

¢ Se ha distribuido y explicado al personal la politica de la calidad?

¢ Es revisada para su continua adecuacion ?

< <2< <

5.4

Planificacion

5.4.1

Obijetivos de la calidad:

¢ Estan definidos los objetivos de la calidad?

¢ Estan cuantificados dichos objetivos y, por tanto, son medibles?

¢;Son representativos de las caracteristicas del servicio?

Las metas fijadas para dichos objetivos ¢son “a priori” alcanzables?

N (NN [N

¢ Se han comunicado a los empleados y colaboradores dichos objetivos?

¢ Se les ha explicado cdmo alcanzar dichos objetivos?

¢ Se realiza una revision periddica de dichos objetivos?

< |2 |2 (2|2

5.4.2

Planificacion del SGC:

¢La planificacion del sistema de gestion de calidad con el fin de cumplir
los requisitos citados en el apartado 4.1 y objetivos de calidad?
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¢Se mantiene la integridad del sistema del sistema de gestién cuando se
planifican cambios en este? v 1
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
55.1 Responsabilidad y autoridad:
¢ Existe un organigrama actualizado de la organizacion? \ 3
¢ Estan definidas por escrito las funciones y responsabilidades del
personal? \ 3
¢ Estan claras las relaciones entre todo el personal (dependencias, canales
de informacion y ayuda)? v 3
¢ Todo el personal conoce sus funciones y responsabilidades? v 2
5.5.2 Representante de la Direccion:
(Existe la figura del representante de la Direccion en materia de calidad? v 1
¢ Posee la autoridad suficiente dentro de la organizacion? \ 1
¢Se ha informado al personal de la existencia de dicha funcién y de sus
responsabilidades? \ 1
¢ Abarca tanto la gestion interna del SGC como las relaciones externas
en materia de calidad? \ 1
¢Informa a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
de la calidad y de cualquier necesidad de mejora? 1
¢Promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en toda la
organizacion? 1
5.5.3 Comunicacion interna:
¢ Dispone la organizacion de medios de comunicacion internos (tablén
de anuncios, reuniones, etc.)? v 3
Dichos medios, ¢se utilizan para comunicar informacion relativa a la
calidad y al SGC? ~ 1
¢ Son efectivos? Es decir, ¢el personal conoce los niveles de calidad
proporcionados por la organizacion (informacion relativa a
reclamaciones, satisfaccion de clientes, etc.)? v 1
5.6 Revision por la Direccion
5.6.1 Generalidades
¢ Esta establecida la revision del SGC? v 1
¢ Se ha fijado una periodicidad para estas revisiones? v 0
5.6.2 Respecto a la informacién para la revision:
En el caso de que se realicen revisiones del sistema,se incluye : \ 1
¢resultados de auditorias internas? v 1
¢la retroalimentacion del cliente ? v 1
¢, el desempefio de los procesos y la conformidad del producto ? \ 1
el estado de las acciones correctivas y preventivas ? v 1
las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previa ? v 1
lo cambios que podran afectar que podran afectar al sistema de gestion de
calidad v 1
las recomendaciones para la mejora ? \ 1
5.6.3 Respecto a los resultados de la revision:
Como resultado de la revision, ¢se han extraido conclusiones y tomado
acciones de mejora relativas, por ejemplo, al SGC, los procesos de la
organizacion, recursos, etc.? v 0
Los resultados de la revision del sistema, ¢se han plasmado en un
documento suficientemente extenso, incluidas las acciones de mejora? v 0
¢Se ha distribuido este documento, como minimo, entre los responsables
de departamento? v 0

GESTION DE RECURSOS
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Provision de recursos:

¢ Dispone la organizacion, en general, de los medios adecuados
(maquinas, instalaciones, documentos, etc.) para realizar y controlar su
actividad?

¢ Posee la organizacion un plan de inversiones o de adquisicion de
medios acorde con sus objetivos?

6.2

Recursos humanos:

6.2.1

Generalidades

¢Poseen los empleados las competencias en base a la educacion,
formacion y habilidades para el Optimo desempefio de sus funciones?

6.2.2

Respecto a la competencia, toma de conciencia y formacién:

¢Se ha valorado la competencia del personal y dejado constancia de ello
por escrito?

¢ Se utilizan las descripciones de puesto de trabajo para detectar las
necesidades de formacion?

¢ Se realiza una formacion inicial, por minima que sea, cuando se
incorpora personal nuevo?

¢Existe un plan de formacién global, o bien a escala individual, que
satisfaga las necesidades de formacion continua del personal?

¢ Se evalua la eficacia de la formacion recibida por el personal?

¢Se ha informado al personal de su papel en el logro de la calidad y de la
importancia de su trabajo en dicho fin?

¢Se guardan registros de todas las actividades anteriores relativas a la
formacion?

6.3

Infraestructura:

¢;Posee la organizacion un plan de inversiones anual o bianual en el que
se incluyan, entre otros, la renovacion de vehiculos, la remodelacion o
ampliacion de instalaciones (tanto oficinas como almacenes), la
substitucion total o parcial del sistema informético y de sus programas, la
substitucion total o parcial del sistema de telefonia?

¢ Se realiza el mantenimiento adecuado de la infraestructura, bien con
medios propios o contratados?

6.4

Respecto al ambiente de trabajo:

¢ Dispone la organizacion de un sistema de prevencion de riesgos
laborales y de seguridad?

Los puestos de trabajo, ¢son apropiados y ergonémicos?

< |2

¢ Se dispone de las suficientes instalaciones para el personal (lavabos,
comedores, vestuarios, etc.) y estan acondicionadas del modo adecuado?

Las condiciones de higiene, limpieza general y contaminacion, ;son
adecuadas para el desarrollo de la actividad?

¢Impera la cordialidad y compafierismo en las relaciones entre
empleados?

PRESTACION DEL SERVICIO

Respecto a la planificacion de la prestacion del servicio:

¢Se han definido los procesos y recursos que entraran en juego a la hora
de prestar los servicios?

¢Se han previsto y se llevan a cabo los controles necesarios para
asegurar que el servicio se presta segin lo planeado?

Al margen de la definicién de objetivos de calidad, ;se dispone de otros
indicadores que evidencien el buen o mal funcionamiento del servicio?

¢ Se dispone de registros suficientes para probar, en su caso, que el
servicio se ha prestado correctamente?
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Respecto a la determinacion de los requisitos relacionados con el
servicio:

¢Se dispone de una especificacion para el servicio o los servicios que
ofrece la organizacion?

¢Se han tenido en cuenta las disposiciones legales y reglamentarias que
afectan a la actividad a la hora de describir la especificacion del servicio?

¢Se ha considerado la incorporacion de requisitos adicionales por parte
de la organizaci6n?

7.2.2

Respecto a la determinacion de los requisitos relacionados con el
servicio:

¢Se ha establecido la oferta escrita como método principal de
comunicacion de las caracteristicas del servicio a prestar y del precio
asociado?

¢Existen responsables para la gestion (emision, revision y aprobacion)
de las ofertas y contratos?

¢ Estd normalizado el contenido y formato de las ofertas realizadas?

¢ Se han definido las vias por las que puede entrar un pedido?

¢Se ha definido quién es el responsable/s de revisar el pedido y proceder
a su confirmacion?

< | Py P <

En la fase de oferta, o con un pedido en la mano, ¢se analiza la
capacidad de la organizacién para cumplir con los requisitos del cliente?

¢ Reflejan los cambios habidos sobre la oferta o el pedido las mismas
personas que gestionaron la oferta o pedido inicial?

¢ Se registran todos los acuerdos comerciales con clientes?, Es decir, ;se
puede encontrar la oferta pedido de los servicios realizados?

7.2.3

Respecto a la comunicacién con el cliente:

¢ Se ha definido quién es el responsable/s de contactar con el cliente
segun la informacion que solicite?

¢ Se dispone de medios suficiente para atender la informacion que piden
por los clientes?

Las comunicaciones relevantes con el cliente, ¢se utilizan para mejorar
la calidad del servicio?

7.3

Disefio y desarrollo del producto

7.4

Compras

74.1

Respecto al proceso de compras:

¢ Esta organizada la gestion de las compras (departamentos,
responsables, autorizaciones, etc.)?

¢Existe un registro que relacione a los proveedores con los materiales o
los servicios comprados frecuentemente (‘listado de proveedores')?

¢Existe un responsable para la evaluacion de
proveedores/subcontratistas?

¢ Estan definidos el modo y criterios para aprobar y, posteriormente,
evaluar regularmente a los proveedores?

¢ Se mantienen reuniones con los proveedores para comentar su nivel de
servicio?

¢ Existen registros que demuestren la evaluacion de proveedores?

< |2

7.4.2

Respecto a la informacion de las compras:

Las peticiones de compra, ¢se revisan y aprueban, antes de su envio, por
algun responsable?

Los documentos de compra, ¢contienen la informacion suficiente y
precisa para asegurar que el servicio o servicio comprado cumplira con
los requisitos especificados?
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Respecto a la verificacion de los productos/servicios comprados:

¢Estan definidas y establecidas las especificaciones de los servicios o
materiales a comprar?

¢ Estan definidos y establecidos controles en la recepcion de los
materiales o durante la prestacion del servicio subcontratado?

7.5

Produccion y de la prestacion del servicio:

7.5.1

Control de la produccion y prestacion del servicio

¢Esta disponible la informacion que describa el producto /servicio que
brindara la organizacion?

¢Se dispone de instrucciones de trabajo que describan las actividades
que influyen en la calidad final del servicio?

¢Se realizan y documentan las tareas de mantenimiento preventivo de
todos las instalaciones y vehiculos que prestan el servicio?

7.5.2

Validacidn de los procesos de la produccion y de la prestacion del
servicio

¢Se han definido indicadores de prestacion del servicio que permitan
asegurar que se cumplen, por ejemplo, los plazos de entrega de
mercancia prometidos al cliente?

¢ Se cuantifican y controlan estos parametros?

¢ Se dispone de equipos de seguimiento para controlar los procesos y
los servicios?

¢conoce la organizacion, en cada momento, su capacidad de prestar el
Servicio con recursos propios?

< = (=]

Para los casos en que el transporte de mercancias puede considerarse
especial, ¢se dispone de equipos adecuados y del personal cualificado?

¢ Existe una descripcion del servicio que permita distinguir entre el
servicio conforme y el que no lo es?

7.53

Respecto a la identificacion y trazabilidad:

¢Se identifican cada una de las obras y de los equipos con algin codigo
0 nimero que le permita distinguirse de los demas?

La organizacidn, ¢es capaz de reconstruir, mediante este codigo o
numero, el historial de un producto /servicio que se prestd hace meses?

7.54

Respecto a la propiedad del cliente:

¢La organizacion indentifica, verifica , salvaguarda y protege los bienes
que son propiedad del cliente ?

¢Se informa sistematicamente y con prontitud al cliente de dafios o de
pérdidas en la prestacion del servicio y se mantienen registros de los
mismo?

¢ Se dispone de un seguro para la prestacién del servicio?

< [=<=

7.5.5

Respecto a la preservacion del producto:

¢ Esta establecida una sistematica para la recepcion de pilotes que
incluya las verificaciones e inspecciones para determinar que cumplen
especificaciones, etc.?

Todos los elementos (pilotes ) que maneja en la obray su
respectivamente ubicacion ¢estan debidamente identificados?

¢ Estan establecidos controles periddicos para de las condiciones del
suelo de la obra?

w

¢ Estan establecidos controles en el proceso de hinca de pilotes ?

¢ Estan establecidos controles periodicos en el almacenamiento de
materiales (orden, limpieza, control de cantidades -stock- y estado de
materiales)?

¢ Se definen controles que permitan asegurar que la maquinaria se
encuentra en condiciones de uso?
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¢ Esta descrito el modo de actuar ante accidentes o emergencias en el
centro?

7.6

Respecto al control de los dispositivos de seguimiento y medicion:

¢Se dispone de un listado con todos los elementos de medicién de la
organizacion?

¢ Esté establecido por la organizacion el alcance y la frecuencia de dichas
revisiones?, es decir, ¢existe un programa de calibracion?

¢Existe una sistematica para distinguir el equipo que esta calibrado del
que no lo est4?

¢ Se conservan registros de las calibraciones que evidencien dicho
control?

< (= == =

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Respecto a las generalidades de medicién, analisis y mejora:

¢Se encuentran planificadas las actividades de medicidn, analisis y
mejora que se realizan?

¢ Se aplican técnicas que permitan extraer conclusiones rapidas de una
serie de datos?

8.2

Seguimiento y medicion

8.2.1

Respecto a la satisfaccion del cliente:

¢ Se ha definido la sistematica para conocer la opinion del cliente a
intervalos regulares (entrevistas personales, telefénicas, encuestas)?

¢Se han definido indicadores que reflejen la satisfaccion / insatisfaccion
del cliente?

¢Se ha valorado la importancia econémica de cada cliente en relacion
con la facturacion global de la organizacion?

¢Se ha documentado la informacion referente a la satisfaccion /
insatisfaccion del cliente?

¢ Se hace un seguimiento de la informacion referente a la satisfaccion /
insatisfaccion del cliente?

Como consecuencia del analisis de la informacién anterior, ;se
emprenden acciones de mejora?

< = = ==

¢Se ha informado a los empleados de la importancia de la satisfaccion
del cliente como estrategia comercial y de fidelidad del cliente?

8.2.2

Respecto a la auditoria interna:

¢ Se realizan auditorias internas que abarquen a todo el SGC?

¢ Existe un plan o una programacion de auditorias internas?

¢Existe un procedimiento documentado para la prestacion de las
auditorias internas?

¢ Esta previsto que las auditorias las realice personal independiente del
area a auditar o personal de organizaciones externas?

¢ Existen registros de los resultados de las auditorias internas?

< [=<-

¢Se informa a los responsables de departamento, area o seccion, de los
resultados de la auditoria?

2

¢ Se emprenden acciones correctoras como respuesta a las no
conformidades encontradas en la auditoria?

¢Se hace un seguimiento de las acciones correctoras derivadas de la
auditoria para verificar su implantacion y eficacia?

Los informes o actas de auditoria, ¢son utilizados en la revision del SGC
por Direccion?

¢ Estan definidos los requisitos que deben cumplir los auditores internos?

2 |2 (= |=

8.2.3

Respecto al seguimiento y medicion de los procesos:

¢ Se realizan inspecciones durante el proceso de prestacion del servicio?
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¢Existen documentos que indiquen qué, cuando, como y con qué
criterios se hace la inspeccion? v 3
¢Se aplican técnicas estadisticas para verificar la capacidad de los
procesos? N o
8.24 Respecto al seguimiento y medicién del servicio:
¢Laorganizacion realiza el seguimiento y mide las caracteristicas del
servicio para verificar que se cumplen con los requisitos del mismo? \ 2
¢La prestacion del servicio se inicia cuando se han llevado a cabo
satisfactoriamente las actividades planificadas ? v 2
¢Se llevan registros de la conformidad del servicio prestado , los cuales
son firmados ? \ 3
8.3 Control del productos No conforme
¢ La organizacion identifica y separa los pilotes que no cumplen con
los requisitos? \ 3
Las comunicaciones obligadas con la base, ;permiten conocer el estado
del servicio y, en consecuencia, prever retrasos en la entrega? v 3
¢Existe un procedimiento para asegurar que los servicios no conformes
se tratan adecuadamente? \ 1
;esta definido lo que es un servicio no conforme? \ 1
Ante una no conformidad ¢queda constancia escrita del problema
surgido y de la solucion aplicada? Y 2
¢Estan definidas las responsabilidades de cara a tomar decisiones ante
los servicios no conformes? A 2
8.4 Anadlisis de datos:
¢Se analizan por la organizacion los datos generados en las actividades
de medicion y seguimiento? \ 1
¢Son suficientes y aportan una vision completa del funcionamiento de la
organizacion? \ 1
Mejora
8.5 Respecto a la mejora continua:
8.5.1 ¢ Esta prevista y han sido planificadas actividades de mejora continua? v 3
En dichas actividades de mejora continua, ¢Se examina toda la
informacion relevante disponible? \ 1
¢ Existe documentacién de la sistematica de la mejora continua y de los
avances logrados? v 1
8.5.2 Respecto a la accion correctiva:
¢ Se toman acciones encaminadas a la solucion definitiva del problema,
cuando éste es repetitivo o grave? v 1
¢ Existe un procedimiento que regule dicha actividad? Y 1
¢ Se encuentran registros de acciones correctivas donde, aparte de la
descripcion del problema de fondo y de las medidas puestas en practica,
se haga un seguimiento de las mismas? \ 1
8.5.3 Respecto a la accion preventiva:
¢ Se toman acciones encaminadas a la prevencion de problemas
potenciales? \ 1
¢ Existe un procedimiento que regule dicha actividad? \ 1
¢Se encuentran registros de acciones preventivas donde, aparte de la
descripcion del problema de fondo y de las medidas puestas en practica,
se haga un seguimiento de las mismas? v 1

Fuente: La Autora
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ISO 9001: 2008

4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 66%
4.1 Requisitos Generales 57%
4.2 Requisitos de la documentacion del SGC: 61%
4.2.1 | Generalidades 62%
4.2.2 Manual de la calidad: 67%
4.2.3 | Control de los documentos: 38%
4.2.4 | Control de los registros: 33%
5 5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 45%
5.1 Compromiso de la Direccion: 53%
5.2 Enfoque al cliente: 33%
5.3 Politica de calidad: 89%
5.4 Planificacion 67%
5.4.1 | Objetivos de la calidad: 48%
5.4.2 | Planificacion del SGC: 33%
55 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 56%
5.5.1 | Responsabilidad y autoridad: 92%
5.5.2 | Representante de la Direccion: 33%
5.5.3 | Comunicacion interna: 56%
5.6 Revision por la Direccion 23%
5.6.1 | Generalidades 17%
5.6.2 | Respecto a la informacion para la revision: 33%
5.6.3 Respecto a los resultados de la revision: 0%
6 6. GESTION DE RECURSOS 65%
6.1 Provision de recursos: 100%
6.2 Recursos humanos: 44%
6.2.1 | Generalidades 50%
6.2.2 Respecto a la competencia, toma de conciencia y formacion: 33%
6.3 Infraestructura: 67%
6.4 Respecto al ambiente de trabajo: 87%
7 7. PRESTACION DEL SERVICIO 75%
7.1 Respecto a la planificacion de la prestacion del servicio: 75%
7.2 Determinacion de los requisitos relacionados con el cliente 100%
7.2.1 | Respecto a la determinacidn de los requisitos relacionados con el servicio: 100%
7.2.2 | Respecto a la determinacidn de los requisitos relacionados con el servicio: 100%
7.2.3 | Respecto a la comunicacion con el cliente: 100%
7.3 Disefio y desarrollo del producto N/A
7.4 Compras 47%
7.4.1 | Respecto al proceso de compras: 22%
7.4.2 | Respecto a la informacion de las compras: 100%
7.4.3 | Respecto a la verificacion de los productos/servicios comprados: 67%
7.5 Produccion y de la prestacion del servicio: 86%
7.5.1 | Control de la produccion y prestacion del servicio 67%
7.5.2 | Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio 94%
7.5.3 | Respecto a la identificacion y trazabilidad: 100%
7.5.4 | Respecto a la propiedad del cliente: 33%
7.5.5 | Respecto a la preservacién del producto: 81%
7.6 Respecto al control de los dispositivos de seguimiento y medicion: 8%
8 8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 43%
8.1 Respecto a las generalidades de medicion, analisis y mejora: 50%
8.2 Seguimiento y medicion 38%
8.2.1 Respecto a la satisfaccion del cliente: 38%
8.2.2 | Respecto a la auditoria interna: 17%
8.2.3 | Respecto al seguimiento y medicion de los procesos: 67%
8.2.4 Respecto al seguimiento y medicion del servicio: 78%
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8.3 Control del productos No conforme 67%
8.4 Andlisis de datos: 33%
8.5 Mejora 41%
8.5.1 | Respecto a la mejora continua: 56%
8.5.2 | Respecto a la accion correctiva: 33%
8.5.3 | Respecto a la accidn preventiva: 33%

CUMPLIMIENTO ISO 9001 : | 56%

Fuente: La Autora

Diagnostico 1SO 9001:2008 (metodologia)

No aplica

Aplica

No Implementado

Porcentaje de implementacion 25%

Porcentaje de implementacion 75%

W Nk o< |X

Implementado 100 %

Fuente: La Autora
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ANEXO B: ANEXOS DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

ANEXO B.1: Identificacion de los procesos y su interaccion

MAPA DE IDENTIFICACION PROCESO E INTERACCION DE PROCESOS

ESPESIGOIVER 1S 07 13

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE CALIDAD , SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion o i
Revision dZ 1a Comunicacién Modrlc’én o
Alta Interna A;é isis v i
Direccion del SIG ejora

é PROCESOS CLAVES O REALIZACION g'

T ! =

= a8

+ |TOFE] ROYVECTO | MAODENTIFICACION DE . ™| cESTION DE CALIDAD L~

< i3 ¢ o ¥ — » REGUISITOS LEGALES SEGUIIDAD v SALUD  [© o

H PREPLANIFICACION) ¥ OEL RERVICIO DCUPAEIONAL =

= i— | - o

= j e : o
: SR o x 4

s- 1 PVENTA DESERVICID & >'W“;,‘i;?“r.'%f;‘0°‘ i — s, T A ——» ENTREGA OE LA OBRA [<i° s aan i =
COBRANZAS !

GUESTON DE
FINANCIE RO SES TEMA
INF ORMATICOS

CESTION GESTION DE
CONTADLE .

Fuente: La Autora.
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ANEXO B.2 : Proceso de Hinca de Pilotes en tierra

DESCARGA DE
PILOTES

TOPOGRAFIA DE
TERRENO

BARRENADO DE
TERRENO

IZADO DE PILOTE

UBICACION DE
PILOTE

HINCA DE PILOTE

DESMOVILIZACION

DE EQUIPOS

Fuente: La Autora.
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ANEXO B.2: Fotos del proceso de hinca de pilotes
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ANEXO B.3: Proceso de Hinca de Pilotes en Agua

MOVILIZACION DE
EQUIPOS ¥ PILOTES

TOPOGRAFIA DE
TERRENO

IMSTALACION DE
LA OBRAFALSA

[ZADO DEPILOTE

HINCADEPILOTES

RETIRO DE OBRA
FALSA

DESMOVILIZACION
DEEQUIPOS

Fuente: La Autora.
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ANEXO B.3: Fotos del Proceso de Hinca de Pilotes en Agua
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ANEXO B.4: Matriz de Identificacion de Riesgos Proceso de Hinca de Pilotes
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Fuente: Empresa Constructora S.A
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ANEXO B.4 : Matriz de Identificacion de Riesgos Proceso de Hinca de Pilotes

INFORMACION GENERAL
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Fuente: Empresa Constructora S.A
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ANEXO B.5: Objetivos Integrados de la Empresa Constructora S.A

Gestion de Calidad

equipos

preventivo de equipos

mantenimiento - planificadas )*100

OBJETIVOS 2013 INDICADOR META FORMA DE CALCULO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Alta Satisfaccion del Cliente Califica % de satisfaccion de los Tabulacion de Ios.resullt,ados e la Responsahle de Administracion y
. >95% Encuesta de Satifaccion de los Al entregrar la obra
clientes . RRHH
Clientes
Cumpliento de cronograma de Califica % de cumplimiento del (Tareas cumplidas dentro del
planificacion de ejecucion de la | cronograma de planificacion de la > 098 % cronograma en la obra / Total de | Al entregrar la obra Residentes de obra
obra obra Tareas planificadas )*100
Optimizacion de. materiales Califica % de optimizacion de
presupuestados versus los materiales usados versus los w00 | (Kgde material Utilizado /Kgde | Al entregrar la obra Residentes de obra
materiales consumidos en la material presupuestado)*100
obra presupuestados
Cumpliento del programa anual Califica % de cumplimiento del (Capacitaciones cumplidas / Coordinador de Gestién Integrada
de capacitacion en calidad programa de capacitacion de >85% Capacitaciones planificadas Mensual de Calidad Seguridad y Salud
P calidad )*100 Ocupacional

Cumpliento del programa de Califica % de cumplimiento del (Actividades de Mantenimiento
mantenimiento preventivo de programa de mantenimiento >90 % cumplidas / Actividades de Mensual Jefe de Equipos

Fuente: La Autora.

224




ANEXO B.5: Objetivos Integrados de la Empresa Constructora S.A

Gestion de  Seguridad y Salud Ocupacional

seguridad ocupacional.

OBJETIVOS 2013 INDICADOR META FORMA DE CALCULO PERIODICIDAD RESPONSABLE
E;S;:;Ir l?estf:?odea ll?esgo Coordinador de Gestion Integrada
P N Tasa de Riesgo <22 Tasa de gravedad / frecuencia de Mensual de Calidad Seguridad y Salud
presentada en el afio 2012 . .
los accidentes Ocupacional
Cumplimiento de programas Califica % de cumplimiento del (Actividades del programa Coordinador de Gestion Integrada
de Seguridady Salud programa de Seguridad y Salud >90 % cumplidas / Actividades del Mensual de Calidad Seguridad y Salud
Ocupacional Ocupacional programaplanificadas)*100 Ocupacional
Cumplimignto de- simulacros | o7 e cumplimento de los simuacros (simulacros realizado Coordinador de Gestion Integrada
planificados para la semsiraks >95% semestralmente / simulacros Semestral de Calidad Seguridad y Salud
preparacion de emergencias planficados semestralmente)*100 Ocupacional
Cierre de No Conformidades , : y
oresentadas en las auditorias | % e o corformidades delstema (No Conformidades deI.SIG Coordlngdor de Gegtlon Integrada
; : ., >90 % cerradas / No Conformidades Mensual de Calidad Seguridad y Salud
integradas de calidad, salud y de gestion SIG cerradas _
presentadas)*100 Ocupacional

Fuente: La Autora.
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ANEXO B.6: Estructura Organizacional de la Empresa Constructora S.A

Constructora S.A

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

CODIGO: ESP RRHH 20

FECHA: 13/02/2013
PAGINA: 1 DE 1

COMITE DE GERENCIA

COORDINADOR DE SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

GERENTE
GENERAL

I

I

I

- RESPONSABLEDE
JEFE DE EQUIPOS | | JEFE TECNICO | | CONTADOR | ADMINISTRACION
I I R.RHH
RESIDENTE DE OBRA
JEFE DE BODEGAS ASISTENTECONTABLE
| |HINCA DE PILOTES l— RESIDENTE DE OBRA | |
ESTRUCTURAS
SUPERVISOR ASISTENTEDE ASISTENTE 1
BODEGUERO
| IDE PRESUPUESTO | SISTEMAS ADMINISTRACION
I INFORMATICOS RRHH
MECANICO | | OPERADOR DE GRUA AYUDANTE DE GRUA
AYUDANTE DE
MECANICO MANIOBRIOBRISTA
AYUDANTE DE
MECANICO TIMONEL
CHOFER

ASISTENTE
DE COMPRAS

CONTRALOR
LEGAL

COMPRADOR

Fuente: La Autora.
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ANEXO B.7: Evaluacion De Satisfaccion Del Cliente

ENCUESTA GENERAL EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE
FOR GC 27 Ver 06 04 09

Estimado cliente:

Con el fin de optimizar nuestro servicio, requerimos su colaboracién para conocer su percepcién sobre los
principales aspectos de nuestro trabajo por lo que le rogamos contestar las preguntas siguientes.

En caso de que el caso amerite, amplie su respuesta.

Por favor evalle entre 1(Minimo) al 5 (Maximo)

Anticipamos nuestros agradecimientos.

1. ¢Recibe usted una atencién cordial y amable de nuestros colaboradores?

1 2 3 4 5

2. ¢Cuéndo atendemos sus cotizaciones, nuestro servicio es oportuno?

1 2 3 4 5

3. ¢Cuéndo atendemos sus cotizaciones, la explicacion de las condiciones de la oferta es clara?

1 2 3 4 5

4. ;Cree usted gue nuestros profesionales estan capacitados para atender sus necesidades?

1 2 3 4 5

5. ¢Nuestras actividades y maniobras se realizan con apego a normas de seguridad industrial?

1 2 3 4 5

6. Valore nuestro cumplimiento de los programas de trabajo dentro de los plazos: 5 = dentro de
cronograma, 1= muy retrasado

1 2 3 4 5

7. Valore nuestro servicio en general: 5= muy recomendable, 1 = nada recomendable

1 2 3 4 5

8. ¢Qué sugerencia nos puede dar para mejorar nuestro servicio?

(Opcional)

Nombre :

Cargo :

Fecha :

Obra:
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ANEXO C: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION

BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007 PARA LA CONSTRUCTORA S.A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INVOLURADOS EN
EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

ACTIVIDAD

Gerente General

Coordinador SIG

Jefe Técnico

Residentes Obra

Jefe de equipos

ARRHH

Personal ADM

Operativos

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Determinar la situacion
de partida de los sistemas
de gestion de calidad y
seguridad y salud
ocupacional

Establecimiento de la
red de procesos de la
organizacion

Revision de la politica
Integrada de calidad y
seguridad y salud
ocupacional

Establecer los objetivos,
metasy programas de
calidad y seguridad y
salud ocupacional.

Desarrollo de la
Documentacion del
Sistema de Géstion
Integrado (Manual,
procedimientos,
instructivos, programas,
registros, documentos
externos
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BASADO EN LA NORMA 1SO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007 PARA LA CONSTRUCTORA S.A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INVOLURADOSEN
EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

ACTIVIDAD

Gerente General

Coordinador SIG

Jefe Técnico

Residentes Obra

Jefe de equipos

ARRHH

Personal ADM

Operativos

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Revision de la
documentacién del
Sistema de Gestion
Integrado

>

Reunién informativa de la
Direccion con los
involucrados en el
sistema (nombramiento
del Representante de la
Direccion y de los
Auditores Internos SIG).

Camparia de
sensibilizacion Sistema
Integrado a todo el
personal (difusion de la
politica, objetivos,
alcance del sistema).

Formacion de auditores
internos

Programa de
Capacitacion al personal
sobre los procedimiento
del sistema de gestion
integrado

Difusién sobre los
mecanismos de
seguimiento y medicién
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BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007 PARA LA CONSTRUCTORA S.A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INVOLURADOSEN
EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

ACTIVIDAD

Gerente General

Coordinador SIG

Jefe Técnico

Residentes Obra

Jefe de equipos

ARRHH

Personal ADM

Operativos

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Auditoria interna de
suficiencia para la
evaluacion del
cumplimiento

=

x

>

Implementacion de las
acciones correctivas de
las no

conformidades levantadas
en la auditoria de
suficiencia

Revision por la
Direccion

(anélisis de resultados de
indicadores )

Auditoria de Certificacion

Correccion de las no
conformidades levantadas
en la Auditoria de
Certificaion.

Fuente: La Autora
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ANEXO D: ANEXOS PROCEDIMIENTOS AUDITORIAS INTERNAS

Anexo D.1: Formato de Programas de Auditorias Internas

oG
CONSTRUCTORA PROGRAMAS DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA -~
VERSION: 1.0
Procesos o Requisitos | Recurscs Fachas Estimadas AHO:
a Auditar
Iricio Terming ENER FEB MAR ABH MUY JUN JUL AGOS SEPT DCT RO nic
Elaborado por. Coordinador de Geslion integrada Aprobado por: Gerencia General
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Anexo D. 2: Listado de Auditores Internos Calificados

CODIGO:
CONSTRUCTORA LISTA DE AUDITORES INTERNOS CALIFICADOS
S.A VERSION: 1.0
CARGO QUE . .
NOMBRE DESEMPENA EDUCACION AREA DE LA EMPRESA |CURSOS DE AUDITORIA| AUDITORIAS INTERNAS

EN LA EMPRESA

EN QUE TRABAJA

INTERNA APROBADOS

REALIZADAS

Elaborado por: Coordinador de Gestidn Integrada
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Anexo D.3: Plan de Auditoria

Organizacion:

Direccion:

Tipo Auditoria:

Objetivo de la
auditoria;

Alcance de la
auditoria;

Auditor Lider:

Equipo Auditor:

Criterio de
Auditoria :

Fecha:

Representante del
aerea a auditar :

Fecha Dia 1 Auditoria:

Hora Area/Departamento Clausula Auditor
/Proceso
08:00-08:15 | Reunion de Apertura. Reunion de
Apertura.
Fecha Dia 2 Auditoria:
Hora Area/Departamento Clausula Auditor
/Proceso
Atte.

Auditor Lider
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Anexo D.4: Informe Final de Auditoria

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO CODIGO:
CONSTRUCTORA DE CALIDAD , SEGURIDAD YSALUD OCUPACIONAL
SA VERSION: 1.0
’ INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA ..
Pagina lde 1
Fecha de la auditoria :
Objetivo de la aunditoria:
Alcance de la auditoria:
Criterios de auditoria:
Metologia de la auditoria:
Fecha de entrega de informe auditoria :
Resumen de No conformidades
Tipo de

Area No Conformidad Detectada No Conformidad

Resumen de Observaciones

Area Observaciones
Firmas
Conclusion de la Auditoria de Auditores
Auditor Lider :
Equipo Auditor:
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ANEXO E: ANEXOS PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

Anexo E.1: Formato de Informe de desviaciones y acciones correctivas y
preventivas

Sistema de Gestion Integrado de Cafidad , Seguridad y Salud | C00eC RE- SIS 07
Ocumerimt Version 1

INFORME DE DESVIACION Y ACCIONES CORRECTIVAS  [Pagina 1 de 1

“REPORTADI

CONSTRUCTORA SA

OR: F SEGU

1. Descrigelon de la No C Idad
Datos adicionales
Tips de No Conkormidad Cleassas Clsso Deamar  Dsssvcio & GRvT

Fracuencin [Jrrwmers ves A vesm Direcrrerts

FECHA:

O6RA:

LUGAR:
DEPARTAMENTO:
OTROS DATOS:

PASO1

PASO 2

PASO D

PASO 4

Fochas de Seguandento planificadas: Observociones:
. e do 30
§ 05912012 O
= |Estatus de solucién de la No a =
Conformidad: Seiompomes: - [l
FIRMA DE RESPONSABLE DE O
_sta.nano

235



Anexo E.2: Formato de Analisis Causa Raiz

CODIGO: RE - 51G- 08
CONSTRUCTORA 5.4 ANALISIS CAUSAS RAIZ Versién 4
Pagina 1 da 1
# NO CONFORMIDAD REPORTADO POR: SEGUIMIENTO REALIZADO POR:
Asistentes:

Liuvia da ldeas

ldeas Volacion % de Incidenci|% Acumulado
1 #Do! #ONo!
2 # D01 #DM/0!
0

| Diagrama Pareto

100% T T 100%
90% -+ T 90%
80% <+ 1+ 80%
70% 70%
G0% T T 60%
== 50% T T 50%
A40% + + 40%
30% + 1 30%
20% 20%
10% + 0% 0% T 10%
0% + } * 0%
1 2
#ldea
[ 5 Porquae?

2
| Dlagrama de espina de p do
MATERIALES MEDIO AMBIENTE
- O
—_— —
— — - —
= Fa -
.-"f} r'/ H"J "/
-~ .a"f o e
O / e
MANTENIMIENTO A s e
MAGUINAS J -
SO MANO DE OBRA METODOS
(|

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

EVALUACION DEL RIESGO
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ANEXO F: ANEXOS PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION, REPORTE
Y ANALISIS DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES.

Anexo F.1: Formato de Reporte de la Investigacion de Incidentes y/o
Accidentes de trabajo

CENTRO DE TRABAJO:

INFORME REALIZADO POR: FECHA: I
ACCIDENTE: INCIDENTE:

NOMBRE DEL TRABAJADOR : EDAD :
CARGO QUE OCUPA EL TRABAJOR :I ITIPO DE CONTRATO:
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA (MESES ): I I EN EL PUESTO (MESES) :

OBRA O AREA EN LA QUE TRABAJA:

FECHA: HORA: LUGAR:
TESTIGOS:
ESTABA EN SU PUESTO: SI | [ no ] |
ERA SU TRABAJO HABITUAL Si | | Nno | |

FORMA EN QUE SE PRODUJO:

AGENTE MATERIAL:
PARTE DEL AGENTE:
FECHA:

PERSONAS ENTREVISTADAS:
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

Descripcion literal de las principales causas determinantes del accidente (Ver analisis causal).

CAUSAS INMEDIATAS CAUSAS CAUSAS DEFICIT DE GESTION
(CONDICIONES) INMEDIATAS BASICAS
(ACTOS) FACTORES TRAB.
1.Protecciony 15. Operar equipos sin autorizacion 34. Supervision deficiente 48. Normas de gestion
resguardos administrativas
inadecuados
2. EPP inadecuados| 16. No sgfialar o advertir 35. Reladiones conflictivas  49.
Procedimientos de
gesuon adaministratva
3. Herramientas o 17. Falla en asegurar adecuadamente 36. Asighacién de responsabilidades 50. Normas de gestion
TUUTpUS tefeTtuose reTTTCa
4. Espacio limitado 18. Retirar los dispositivos de seguridad 37. Delegacion insuficiente 51. Procedimientos de
geston ecnicas
5. Advertencias 19. Usar equipo defectuoso 38. Definicion inadecuada de politicas 52. Normas de gestion
msuaimncrentes aeltarernto nunrano
6. Peligro de explosiéon |20. Usar los equipos de manera incorrecta 39. Programacioén de trabajo insuficiente 3. Procedimientos de
gestion del talento
Romano
7oOordeTy HmpTezs TtTStatar carga e TTarTeT S TITCoTTeT ZOfITStruccioTTE S TITSUfiereTtes
8. Condiciones 22. Almacenar de manera incorrecta 41. Entrega insuficiente de documentos
bieatal m
S—ExpUSTIoTatTUdT StevartaT e O ITCoTTe Tt #2—FattadeconoTremo dettratayopoT
10. Exposiciéon a 29. Hacer bromas pesadas 43. Ubicacioén inadecuada del trabajador
[Taaracrones
+—Aitastemperataras —Freasafarbajo-infirencrade—droges et reromteficientetetdesempett
T2 HOTTTITTECTOTT ST HECeT TTaTTE T ETTTo TITeTTras e st ASTITgETeT I fTagecuade
T3 veTTttaToTT 3ZNOUSar EPP ZSVETTETT e e trereTTe

Indicar las causas mas significativas. Ordenar en forma secuencial las causas y actos que provocaron el accidente/incidente.

ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE
RRECSTHrA HOHEENT HON ERH St

FIRMA Y NOMBRE DEL COORDINADOR DE
FIRMA Y NOMBRE DE LA PERSONA QUE ELABORO GESTION INTEGRADA EN CALIDAD SEGURIDAD FIRMA Y NOMBRE DEL GERENTE

EC TNFORNME Y SACUD OCUPACTTIONAL DELCA EMPRESA
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ANEXO G: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Anexo G.1: Matriz de Revision y Aprobaciones

IDENTIFICACION RESPONSABLE APROBACION DOCUMENTAL
Departamentos Cédigos Facilitadores Revisa Aprueba
Gerencia General GER Gerente General Presidente de Comité Comité de Gerencia

Gestion Integrada de Calidad , Coord ina.dor de Ge.stién Inegrada -
) . SIG de Calidad , Seguridad y Salud Gerente Técnico Gerente General
Seguridad y Salud Ocupacional .
Ocupacional
Contabilidad CON Contador Gerente General Presidente de Comité
Construcciones CNT Gerente Técnico Gerente General Presidente de Comité
Sistemas SIS Asistente de Sistemas Gerente General Presidente de Comité
Equipos EQP Jefe de Equipos Gerente General Presidente de Comité
Coordinador de Gestion Integrada
Seguridad Industrial SSO de Calidad , Seguridad y Salud Gerente General Presidente de Comité
Ocupacional
Control Legal LEG Contralor Gerente General Presidente de Comité
Administracion ADM Asistente de Administracion Gerente General Presidente de Comité
Compras COM Asistentes de Compras Gerente General Presidente de Comité
Recursos Humanos RRHH Asistentes de Recursos Humanos Gerente General Presidente de Comité
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Anexo G.2: Formato de Lista Maestra de Documentos del departamento de Sistemas de Gestion Integrada

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Codigo: LM-SIG-001

CONSTRUCTORA
S.A DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Fecha: 15-07-2013
. FECHA DE FECHA DE ULTIMA VERSION Ubicacion del
No. CODIGO NOMBRE DEL. DOCUMENTO RESPONSABLE APROBACION REVISION N° Acceso docurmento
Manual del Sistema Integrado de Gestion Coordinador de Sistema Jefes de areas y Archivo Gestion
1 MA-SIG-01 en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional Integrado de Gestion 7/15/2013 7/15/2013 1 Residentes de Obra Integrada
5 PROSIG 01 Procedimiento de Seguridad Industrial y Coordinador de Slst_elma 4/25/2012 4/25/2012 1 Je_fes de éreas y Archivo Gestién
Salud laboral Integrado de Gestién Residentes de Obra Integrada
3 PRO SIG 02 Plan de emergencias y contingencias Coordinador de SISI_?ma 4/25/2012 4/25/2012 1 Je_fes de dreas y Archivo Gestion
Integrado de Gestién Residentes de Obra Integrada
Plan de Capacitacién, Entrenamiento y Coordinador de Sistema Jefes de areas y Archivo Gestién
4 PROSIG 03 Competencia SSA Integrado de Gestion 4/25/2012 4/25/2012 ! Residentes de Obra Integrada
Procedimiento de entrega y uso correcto Coordinador de Sistema Jefes de areas y Archivo Gestién
5 PRO SIG 04 4/25/2012 4/25/2012 1
de equipos de proteccién personal (EPP) Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
10 PROSIG 05 Manejo de Productos Inflamables Coordinador de Sistema 4/25/2012 4/25/2012 1 Jefes de areas y Archivo Gestion
Integrado de Gestion Residentes de Obra Integrada
1 PROSIG 06 Procedimiento de Orden y Limpieza Coordinador de Sistema 4/25/2012 4/25/2012 1 Jefes de areas y Archivo Gestion
Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
12 PROSIG 07 Pr‘ocedlmlento de sggundad en Coordinador de Slstsma 4/25/2012 4/25/2012 1 Jefes de areas y Archivo Gestién
operaciones con herramientas manuales Integrado de Gestion Residentes de Obra Integrada
13 PROSIG 08 Procedimiento de Con'trol de Inspecciones Coordinador de Slst-(-lzma 4/25/2012 4/25/2012 1 Je'fes de areas y Archivo Gestion
y Registros Integrado de Gestion Residentes de Obra Integrada
14 PRO SIG 09 Procedimiento de Control Ambiental Coordinador de Sistema 4/25/2012 4/25/2012 1 Jefes de areas y Archivo Gestion
Integrado_de Gestion Residentes de Obra Integrada
“Investigacion , reporte y andlisis de . . . . .
15 PROSIG 10 incidentes y accidentes de trabajo y Coordinador de Sistema 7/15/2013 7/15/2013 1 Jefes de dreas y Archivo Gestion
. Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
enfermedades ocupacionales
Procedimiento de Mantenimiento . Jefes de areas y Archivo Gestién
16 PROSIG 11 Preventivo y Correctivo Jefes de Equipos 4/25/2012 4/25/2012 1 Residentes de Obra Integrada
17 PROSIG 12 Procedimiento de Manejo de Soldadura Coordinador de Sistema 41252012 41252012 1 Jefes de areas y Archivo Gestion
Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
18 PROSIG 13 Seguridad en Hinca de Pilotes Coordinador de Sistema 4/25/2012 4/25/2012 1 Jefes de dreas y Archivo Gestion
Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
. . Coordinador de Sistema Jefes de areas y Archivo Gestién
1 PRO SIG 14 M D hos Pell 4/25/2012 4/25/2012 1
o 051G anejo de Desechos Peligrosos Integrado de Gestion /25/20 /25/20 Residentes de Obra Integrada
Identificaciéon de peligros, evaluacion de Coordinador de Sistema Jefes de areas y Archivo Gestién
20 PROSIG 15 3 Y - 7/15/2013 7/15/2013 1 3
riesgos y determinacién de controles Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
Identificacion , evaluacién del . . . . .
! Coordinador de Sistema Jefes de areas Archivo Gestién
21 PRO SIG 16 cumplimiento de requisitos legales y otros L 7/15/2013 7/15/2013 1 . Y
- . Integrado de Gestién Residentes de Obra Integrada
requisitos aplicables
22 PROSIG 17 Servicio No Conforme Coordinador de Sistema 7/15/2013 7/15/2013 1 Jefes de dreas y Archivo Cestion
Integrado_de Gestién Residentes de Obra Integrada
23 PROSIG 18 Control de Documentos Coordinador de Sistema 7/15/2013 7/15/2013 1 Jefes de dreas y Archivo Cestion
Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
24 PROSIG 19 Control de Registros Coordinador de Sistema 7/15/2013 7/15/2013 1 Jefes de dreas y Archivo Gestion
Integrado de Gestién Residentes de Obra Integrada
25 PRO SIG 20 Auditorias Internas Coordinador de Sistema 7/15/2013 7/15/2013 1 Jefes de dreas y Archivo Gestion
Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
26 PROSIG 21 Acciones Correctivas y Preventivas Coordinador de Sistema 7/15/2013 7/15/2013 1 Jefes de dreas y Archivo Gestion
Integrado de Gesti6n Residentes de Obra Integrada
o o Coordinador de Sistema Jefes de areas y Archivo Gestion
27 PRO SIG 22 Seguimiento y Medicién de los Procesos Integrado de Gestion 7/15/2013 7/15/2013 1 Residentes de Obra Integrada
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ANEXO H: ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE

REGISTROS

Anexo H.1: Formato de Lista Maestra de Control de Registros

LISTA MAESTRA DE REGISTROS

Caodigo: LM-SIG-

CONSTRUCTORA 002
S A DEPARTAMENTO DE SISTEMAS -
INTEGRADOS DE GESTION Fec 361135_07_
- NOMBRE DEL TIEMPO DE | RESPONSABLE DE
No. CODIGO REGISTRO MANEJO | ALMACENAMIENTO RETENCION CONSERVARLO
1
2
3
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Anexo 1.2: Indicadores de los procesos de la empresa Constructora S.A

ANEXO I: ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

INDICADORES DE GESTION POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO INDICADOR META FORMA DE CALCULO PERIODI- RESPONSABLE
CIDAD
EQUIPOS % Tiempo de méaquina dafiada en obras 0% (horas dafiadas de equipos al mes /(horas Mensual Jefe de Equipos
dafiadas+horas trabajadas))*100
Califica % de cumplimiento del programa de >90 % (Actividades de Mantenimiento Mensual Jefe de Equipos
mantenimiento preventivo de equipos cumplidas / Actividades de
mantenimiento planificadas )*100
COMPRAS Nivel de cumplimiento de proveedores > 90 % (Numero de pedidos de compras Mensual Asistentes de compras
recibidos fuera de tiempo / Total de
compras al mes)* 100
% de compras no planificadas <5% Numero de pedidos no planificados / Mensual Asistentes de compras
Total de pedidos al mes
RECURSOS Ausentismo <3% ((Numero de hombres x dias perdidos ) / Mensual Responsable de
HUMANOS ( Total de hombres en némina x Administracion y
NUmero dias de trabajo))*100 R.R.HH
Rotacién del personal <5% (Desvinculaciones del mes / total de Mensual Responsable de
trabajadores del mes ) *100 Administracion y
R.R.H.H
CONSTRUCCIO- Califica % de cumplimiento del cronograma de >98 % (Tareas cumplidas dentro del Al entregrar la Residentes de obra
NES planificacion de la obra cronograma en la obra / Total de Tareas obra
planificadas )*100
Califica % de optimizacién de materiales usados +- 10 % Kg de material Utilizado /Kg de Al entregrar la Residentes de obra
versus los presupuestados material presupuestado obra
Califica % de optimizacion de horas de mano de +- 10 % (horas de manos de obra Utilizadas Al entregrar la Residentes de obra
obra utilizadas versus horas de mano de obra /horas de mano de obra obra
presupuestadas presupuestadas)*100
ADMINISTRA- % de errores en facturas <2% Numero de errores en facturas / Total Mensual Responsable de
CION de facturas emitidas al mes Administracion y

R.R.H.H
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INDICADORES DE GESTION POR DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO INDICADOR META FORMA DE CALCULO PERIODI RESPONSABLE
- CIDAD
GERENCIA % De proyectos aceptados por el cliente >90 % (proyectos ganados en el mes / Mensual Gerente General
presupuestos aceptados en el mes)*100
SISTEMAS % Cumplimiento del Programa de mantenimiento > 90 % (Actividades de Mantenimiento Mensual Asistentes de sistemas
INFORMATICOS de software y equipos informaticos cumplidas / Actividades de informaticos
mantenimiento planificadas )*100
CONTABILIDAD % Cumplimiento del Presupuesto de gastos +2% (gasto real /gasto presupuestado) *100 Mensual Contador
generales administrativos
CONTRALOR % Cumplimiento en actualizacion legal >90 % (Actividades cumplidas / Actividades Mensual Contralor legal
LEGAL planificadas )*100
Fuente:
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ANEXO J: ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION, EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Anexo J.1: Matriz de Requisitos legales y otros requisitos legales regulatorios
O_WGNJ#u_INﬂMMI . EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGAL
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGAL
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGAL

Autoridad Regulatoria Aspectos Legal Requerimiento
FRECUENCIA DE
3 EVIDENCIA DE
) VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Ley o Reglamento Articulos CUMPLIMIENTO
3 MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
Cédigo del trabajo RO-S 167: 19-diciembre- ) .
31 38 Riesgos provenientes del trabajo
2005
32 [ Realizar el reglamento interno
23 » Obligaciones del empleador con respecto a la salud y seguridad ocupacional que se
encuentran dentro del reglamento interno de SSO
34 4 Obligaciones del trabajador que se encuentran dentro del reglamento intemo de SSO
Por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas por la ley, por sus
35 12 reglamentos o por la autoridad competente; o por contrariar, sin debida justificacion, las
y dict médicos
36 177,178 Eltrabajador que adoleciere de enfermedad no profesional deber comunicar este particular
37 353 Riesgos deltrabajo son las eventualidades dafiinas a que estd sujeto el trabajador
28 5 Accidentes de trabajo es todo suceso inprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal ..
20 55 Enfermedades profesionales son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion .
Para el efecto del pago de indemnizaciones se distinguen las siguientes consecuencias del
310 365
accidente de trabajo: ..
311 366 Incapacidad permanente y absoluta
312 367,368 Que es una disminucion permanente y incapacidad temporal
s 50 c 6 DADES  INFECCIOSAS Y
PARASITARIAS, ENFERMEDADES DE LA VISTA Y DEL OiDO, OTRAS AFECCIONES
Son también enfermedades profesionales aquellas que asi lo determine la Comision
314 370 Calificadora de Riesgos, cuyo dictamen serd revisado por la respectiva Comision Central. Los
informes emitidos por las comisiones centrales de calificacion no seran susceptib
Denuncia del accidente o de la enfermedad.- EI empleador, la victima o sus representantes o
315 392,393 los derecho habientes del fallecido, deberan denunciar el accidente o enfermedad ante el
Inspector del Trabajo
a6 7 Prestacion de primeros auxilios -, el empleador debe prestar los primeros ausilios. Si no lo
hace, se le impondra una multa de 8 a 40 dolarés americanos en beneficio del trabajador.
ar 6417418, 419,420, 421, |D° /2 Prevencion de los riesgos, de las medidas de segurdad e higiene, de 105 puestos de
ausilio, y de la disminucion de la capacidad para el trabajo
318 422 Identificacion de seguridad cuando las méquinas se encuentran en marcha
319 423424 Establecer un limite de peso en el transporte y 6n por los
322 430 Identificar vestidos adecuados para trabajos peligrosos
323 431 Orden de paralizacion de la maquina
324 432 Sefalizar funcionamiento de maquinas
325 433 Capacitar de sus peligros, y se les proveer de aisladores y otros medios de proteccion
326 435 e recomienda tener un suero antiofidico en caso de emergencia picadura de culebra
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGAL

3 MINISTERIO DERELACIONES LABORALES

324 ;’;’ﬁg“ deltrabajo RO-S 167: 19-diciembre- e efializar funcionariento de méquinas

325 433 Capacitar de sus peligros, y se les proveera de aisladores y otros medios de proteccion.

326 435 Se recomienda tener un suero antiofidico en caso de emergencia picadura de culebra

327 436 Asistencia médica y farmacéuticas. Si el empleador tuviera veinticinco o més trabajadores,

dispondra, ademas de un local destinado a enfermeria;

328 438 Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS

330 a41 Obtenerun Reglamento de salud y seguridad (Obligatorio mas de 10 personas)

332 Todo el documento Pautas para desarrollar un sistema de seguridad y salud ocupacional
PDIS:C;:E:}:';C:f:iaslt::::iu:;a:;‘ ;aell:: en Los empleadores estan obligados a: Cumplir con leyes, reglamentos en materia de SSO,|

333 111it 1,2,34,56,7898910,11,12 |Prevenir los riesgos que afecten a SSO, mantener en buen estado las instalaciones,|

seguridad y salud del ministerio de trabajo
(RO 695: 31 octubre 2002)

herramientas, y materiales, Organizar y facilitar servicios medicos, comites y departam
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGAL

Autoridad Regulatoria Aspectos Legal Requerimiento
FRECUENCIA DE
3 EVIDENCIA DE
) VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Ley o Reglamento Articulos CUMPLIMIENTO
3 MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
Formular y poner en practica la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal
33 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores para la construccion de obras puiblicas (RO 249: 10- 38) Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud en el
Enero-2008) TITULO Il - CAPITULO I - OBLIGACIONES trabajo, al interior
DELOS EMPLEADORES de las obras
a3 b Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad de
) planificar las acciones p ivas;
Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevencion
33 3c) Colectivas resulten insuficientes el empleador debera proporcionar, sin costo alguno para el
trabajador, las ropas y los equipos de
Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos, técnicas,
238 34) medios sustancias y productos peligrosos por aguellos que produzcan un menor o ningn
riesgo para el trabajador;
Elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los
métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la
339 3e)
seguridad y salud de los trabajadores;
Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades
340 30 profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de
control
Investigary analizar los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo, con el proposito de
identificar las
341 39 causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la
ocurrencia
Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos laborales a
342 3h) los que estan expuestos: y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos;
Estalecer los mecanismos necesarios pata garantizar que solo aguellos trabajadores que
343 30) hayan recibido la
capacitacion adecuada, puedan acceder a las dreas de alto riesgo;
Designar segln el namero de trabajadores la naturaleza de sus actividades, un trabajador
3 3 delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio de salud en el
g trabajo, conforme la legislacion nacional vigente;
Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la|
345 3k) ergonomia y las demés disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de  riesgos
psicosociales en el trabajo;
Cumplir y hacer cumplir a i ari istas y todas las_normas
346 3 vigentes en materia laboral y de seguridad y salud en el trabajo; planes de prevencion de
riesgos y afiliacion al
Presentar en el Ministerio de Trabajo, para su aprobacion el Reglamento Intemo de Seguridad
y Salud o, en su caso, los planes minimos de prevencion de riesgos para obras o servicios
347 3m) especificos a prestar. Tales documentos deberan ser revisados y actualizados cada dos afios y
siempre que las condiciones laborales
se conla 6n de y
Registrar en el Ministerio de Trabajo y Empleo, el Comité Paritario de Seguridad y Salud, asi
28 an como el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad a que se refiere el articulo 434 del Codigo|
del Trabajo y enviar copia de los mismos al Seguro General de Riegos del Trabajo del IESS;
349 30) Afilar a los trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS; y,
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGAL

Autoridad Regulatoria

Aspectos Legal

Requerimiento

Ley o Reglamento

Articulos

FRECUENCIA DE
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

354

3p)

) Implantar un programa de prevencién de riesgos el mismo que contemplaré los siguientes
aspectos

1Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Plan 0 manual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. i para las dela

5. Instrucciones de trabajo.

6. Registros del sistema de prevencion de riegos

Los seran deque los sesometan a los eximenes
médicos de preempleo, peri6dicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estén expuestos en
sus labores.

Los empleadores, de manera individual o colectiva, deberan instalary aplicar sistemas de
respuestaa emergencias en caso de accidentes mayores: incendio, explosion, escape o
dermame de sustancias, desastres naturales u otros eventos de fuerza mayor.

TITULO Il - CAPITULO | -
SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Unidad de Seguridad y Servicio Médico.- Conforme lo determinan los Reglamentos de
Sequridad y Salud de los Trabajadores y de Funcionamiento .de Servicios Médicos de
Empresa y siendo la construccion un sector calificado como dé alto riesgo, los centros de
trabajo con nimero mayor a cincuenta trabajadores deberdn contar con la Unidad de
Sequridad y el Servicio Médico, liderados por profesionales con formacién especializada en
materia y debidamente acreditados ante el Ministerio de Trabajo y Empleo. Las funciones de
cada una de estas instancias.. lo disponen los citados Reglamentos.

Responsable de prevencion de riesgos: Para el caso de obras, o centros de trabajo con niimero
inferior al mencionado en el articulo anterior, el empleador nominara el Responsable de
Prevencion de Riesgos quien acreditaré formacion en seguridad y salud en el trabajo

Comité paritario de seguridad y salud.- En toda obra de construccion con numero de
trabajadores superior a quince, se conformaran y funcionaran acorde al At. 14 del Reglamento
de Sequridad y Salud de los Trabajadores, los Comités paritarios de Seguridad y Salud

Delegado de seguridad y salud.- En los lugares de trabajo,- donde el ndmero de

no supere a quince, ellos nominarén un representante: el delegado de sequridad y salud, quien
conel de 6n de riesgos actuard como organismo paritario
alinterior de la obra.
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Autoridad Regulatoria

Aspectos Legal

Requerimiento

Ley o Reglamento

Articulos

FRECUENCIA DE
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

358

3.60

TITULO Il - CAPITULO 1l
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA EN
MATERIA DE PREVENCION Y
PROTECCION CONTRA LOS RIESGOS DE
TRABAJO

20¢)

Constructor.- El con enla y dé los riesgos|
de los puestos de trabajo, esta obligado a la formulacién y ejecucion de los programas de
prevencion y proteccion respecto a los riesgos del trabajo en los diferentes procesos de
avance de la obra. Asignara los recursos correspondientes para el desarrollo de estos|
programas y tomara cuentas de su cumplimiento a los responsables. Cuando la ejecucion de I3
obra precise la 6n de y el
constructor o quien haga sus veces, requerira de estos, su registro en el Ministerio de Trabajo,|
los reglamentos intemos de seguridad y salud o los planes preventivos disefiados en funcion
de los factores de riesgo propios de la obra o servicio a ejecutar. La presentacion de estos|
serd parte del proceso contractual y constaran en los contratos respectivos

209)

de obray - Participar en los programas de prevencion de|
riesgos en los que sean requeridos, controlar el cumplimiento dé las acciones de

y adiestramiento en cada puesto de trabajo.
Reportar a la Unidad de Seguridad y Salud o al Responsable de Prevencion, de Riesgos, en su
caso, todos los accidentes, incidentes y situaciones de riesgo para los trabajadores. Colaborar
en las inspecciones y auditorias- de seguridad, investigacion de accidentes- incidentes y|
enfermedades ocupacionales, y;

Coordinar con el técnico de Seguridad los procedimientos de trabajo, y vigilar el al
cumplimiento del os planes de prevencion y proteccion de los trabajadores de terceros.

TITULO VI - CAPITULO |
GESTION TECNICA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Cimentacion: en las labores de cimentacion y de acuerdo a las tareas especificas se tomard en|
cuenta:

1. Trabajos de pilotaje - Deberan hacerlo trabajadores calificados. Se prohibe realizar trabajos|
simultaneos a distinto nivel en la vertical, los montadores iran previstos de cinturones porta-|
herramientas cémodo de llevar y adecuado a ellos

2. Pilotes prefabricados - Los pilotes prefabricados ya sean de hormigén, madera o entubados
deberan cumplir las siguientes medidas de seguridad:

a) Se almacenaran en lugares donde no puedan deslizar o moverse de forma imprevista, nien
aquellos sitios de dificil acceso o al borde de taludes;

b) Los pilotes dispondran de un par de ganchos seguros situados en cabeza para poder ser|
izados sin riesgo de que den bandazos. Y otro par, en los laterales, para facilitar el poder ser|
cargados y descargados;

) En caso de que el pilote sea de madera y esté creosotado el personal que los maneje utilizars|
guantes y gafas, protegiéndose con cremas las demas partes de la piel que queden al
descubierto;

) Los pilotes deberan ser manejados por medio de cuerdas, nunca aplicando las manos
directamente sobre ellas

€) La preparacion y arreglo de los extremos del pilote se realizara a una distancia prudencial del
sitio en que se clavaran.

Se colocaran barreras o cortinas portatiles en la zona del proceso, con la finalidad de evitar la
por radiacion UV, a las 4reas vecinas

Para la ejecucion de trabajos soldadura eléctrica, el trabajador debe usar delantal y mangas
falsas, guantes protectores, careta de proteccién con filtro adecuado para el tipo e intensidad
de la radiacion.

Para todo trabajo de soldadura y corte se suministrara a los trabajadores, equipos para
proteger las vias respiratorias, a menos que se disponga de algin dispositivo que elimine.

Para trabajos de soldadura y corte en tuneles o lugares confinados se deberd, proveer de|
sistemas de ventilacion y deben monitorearse el porcentaje de 0xgeno y los gases de sueldal
como 6xidos de nitrogeno, monoxdo de carbono, ozono, humos metalicos, cuyas|
concentraciones deberan ser inferiores a lo limites permisibles o TLV's.

249
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Autoridad Regulatoria

Aspectos Legal

Requerimiento

Ley o Reglamento

Articulos

FRECUENCIA DE
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

364

TITULO VI - CAPITULO X
GESTION TECNICA
VIGILANCIA DE SALUD DELOS
TRABAJADORES

131

Los son de que los se sometan a los examenes
médicos de preempleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en
sus labores

Los trabajadores, por su parte tienen derecho a conocer los resultados de los eximenes
médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con ocasion de la relacion laboral
Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitandose el
conocimiento de los mismos al personal médico, sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio

Se practicardn exémenes i0s0s a aquellos a quienes se designen trabajos de|
mayor riesgo como: trabajo en altura, trabajo en espacios confinados, sometidos a presiones|
anormales y otros catalogados como tales.

TITULO VI - CAPITULO X |
GESTION TECNICA
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

En aquellas empresas y obras que no tengan instalado de manera permanente el servicio
médico, el empleador y en su ausencia, el residente de obra. ser4 responsable de facilitar Ia
prestacion inmediata de atencion médica inmediata de los trabajadores que por accidente de;
trabajo o enfermedad comin repentina lo necesitaren.

Los miembros de las brigadas de primeros auxilios, organizadas e instruidas para efectos del
plan de emergencia prestarén, dentro de sus limitaciones, atencion inmediata al trabajador que;
se accidentare en el trabajo, previo a su transferencia a unidades médicas o instancias
especializadas

Todo accidente de trabajo serd investigado, conforme lo determina el formato de la Resolucion
C1118 del IESS:

Normativa para el proceso de investigacion de accidentes - incidentes. La investigacion serd|
realizada por el titular de la Unidad de Seguridad y Salud contando con la colaboracion del
residente de obra, supervisor, los fieros del y el propio de ser|
posible. La Investigacion se iniciaré dentro de las primeras 24 horas de acaecido el siniestro

La notificacion de los accidentes de trabajo y presuncion de enfermedad profesional se
realizaré ante la Direccion de Riesgos del Trabajo del IESS, en un término no mayor a diez dias
de sucedido elhecho.

137

Registro y estadistica.- Todas las empresas constructoras llevaran por cada obra, un registro|
de incidentes, accidentes y enfermedades de origen laboral cuya estadistica con el calculo de|
los indicadores o indices, mismo que se entregaré semestralmente al Ministerio de Trabajo y
Empleo y al IESS
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Autoridad Regulatoria Aspectos Legal Requerimiento
FRECUENCIA DE
VERIFICACION DE EVIDENGIA DE RESPONSABLE
Ley o Reglamento Articulos CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
3 MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

TITULO I - CAPITULO | Todo trabajador nuevo que ingresa a la empresa o a la obra debera obligatoriamente recibir la|
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y q &l mp! ig

369 INFORMAGION Y FORMAGION EN 141 induccion en materia de prevencion de riesgos laborales. Se le informaré acerca de los riesgos
que tiene cada actividad y la forma de prevenirlos.

SEGURIDAD Y SALUD

En toda obra de construccidn exstiran carteleras informativas y educativas de facil
370 142 entendimiento para los trabajadores. Se planificara periodicamente los cursos y charlas de|
seguridad relacionadas con las actividades y los puestos de trabajo

Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud de la empresa constructora y cada uno de los

de 6n de Riesgos de la obray contratistas, deberan instruir a los
trabajadores tanto administrativos como operativos en prevencion, control de incendios y
planes de evacuacion en casos de emergencia.

Solamente se permitira el trabajo en obras de construccion a personal que haya recibido la|
372 144 informacién, instruccion y formacion necesarias para llevar a cabo las tareas en forma eficiente|
y segura

Todo trabajador al comenzar su actividad y al cambiar de ocupacion dentro. de la rama de I
construccion, deberd recibir, segun sea el caso, un ejemplar del Reglamento Interno de|
373 145 Sequridad y Salud de la empresa, o el Plan Minino de Prevencion de Riesgos para la obra o
servicio a prestar, debidamente aprobado en el Ministerio de Trabajo y Enpleo, ademés de las
normas y de Seguridad del Trabajo en las leyes respe

Todo personal del sector de la 6, incluidos los
TITULO VIl - CAPITULO | constructores, residentes de obra, contratistas, supervisores, capataces 0 maestros mayores|
374 GESTION DEL TALENTO HUMANO 146 deben recibir formacion e instruccion especifica. Se exigiré la obtencion de la licencias luego|
LICENCIAS DE PREVENCION DE RIESGOS de recibir capacitacion en materia de prevencion de riesgos laborales, impartida por entidades,
por el Comité. de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Deben también obtener licencia de prevencion de riesgos los trabajadores que realizan las
siguientes peligrosas: C y de aparatos elevadores,
operadores de vehiculos de transporte de carga y de manipulacién de movimiento de tierras,
375 147 los trabajadores que se ocupan de la construccion, montaje y desmontaje de andamies, los|
trabajadores que realizan excavaciones profundas, obras subteréneas, galerias y taneles o
terraplenes, los trabajadores que manipulan explosivos, los que ejecuten montaje y desmontaje
de estructuras metalicas o prefabricadas a gran altura,

Para obtener y refrendar las licencias en el caso de actividades peligrosas. Los interesados|
deberén rendir una prueba de conocimientos ante las entidades educativas debidamente
calificadas por el Conité las que serdn de dictar los cursos de
formacion que incluyan los siguientes aspectos

376 148 1. Aspectos generales relacionados con los riesgos del trabajo y su prevencion.

2. Normativa general y especifica para la prevencion de riesgos en la construccion y obras
pablicas

3. Gestion de la prevencion de riesgos en la obra de construccion y su ejecucion en los
puestos de trabajo.

Art. 2. A continuacion del literal

A Registro Oficial N Sigﬁgdel 13de febrero del | b el art 29 de la Ley Organica |Licencia por pateridad
de Servicio Civil y Carrera
Disposicion sobre la Contratacitn de Codigo del Trabajo, articulo 42, |2V™P1ido con la contratacitn del 2% de empleados discapacitados del nimero total de los
3112 trabajadores de la empresa; y para el proximo 1 de Febrero de 2009 en adelante, continuar|
Personal Discapacitado numeral 33

contratando personas discapacitadas hasta completar 3% del total de trabajado
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGAL

Autoridad Regulatoria Aspectos Legal Requerimiento
FRECUENCIA DE
3 EVIDENCIA DE
) VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Ley o Reglamento Articulos CUMPLIMIENTO
6 INSTITUTO ECUATORIANO DESEGURIDAD SOCIAL
Accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesion
Estatuto Codificado del Instituto Ecuatoriana corporal o perturbacion funcional, o la
61  [instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 174
9 de Sequridad Social (RO 431; 7 de mayo 1990) muerte inmediata o posterior, con ocasion 0 como consecuencia del trabajo que ejecuta por
cuenta ajena. También se consider
Enfermedad Profesional: Son las afecciones agudas o cronicas, causadas de una manera
62 77 directa por el ejercicio de la profesion o trabajo que realiza el asegurado y que producen|
Enel General de Riesgos del Trabajo se determinarén la
Las prestaciones econémicas por accidente de trabajo o enfermedad profesional
63 | Estatuto Codificado del Instituto Ecuatoriana 190 1) Incapacidad temporal;
de Seguridad Social (RO 431; 7 de mayo 1990) 2) Incapacidad permanente parcial;
3)
Se considera incapacidad temporal la que impide al trabajador afiliado concurrir a su trabajo,
64 181 debido a accidente o enfermedad profesional, mientras reciba atencién médica, quirirgica,
hospitalaria o de rehabilitaci6n, y en tratandose de periodos de obser
Se considera Incapacidad permanente parcial, aquella que produzca en el trabajador una lesion|
65 182 corporal o pertutbacion funcional definitiva que signifique una merma de la integridad fisica
del afiliado y su aptitud para el trabajo
o6 - Se considera incapacidad permanente total aquella que inhiba al asegurado para la realizacion
de todas o de las tareas de su profesion u oficio habituales
Se considera incapacidad permanente absoluta, producida por Riesgos del Trabajo, aquella
67 184 que le inhabilita por completo al afiliado para toda profesion u oficio, requiriendo de otra
persona para su cuidado y atencién En este caso, el as
Declarada la incapacidad permanente del asegurado, éste recibira una pension
provisional por un tiempo de adaptacion no mayor de un afio, terminado el cual se
68 185 ) ) .
procederaa una nuevay definitiva valuacion de la incapacidad
Efectos de las incapacidades originadas por accidentes de trabajo 0 enfermedades
Reglamento general del seguro de riesgos de
69 trabaio 15 profesionales: incapacidad temporal, incapacital parcial,
g total.
610 Cap Il (16,17, 18,19, 20, 21, 22) |De lai temporal. del empleador
611 Cap IV(23,24, 25,26, 2128, 29, |y, y parcial, del empleador
30,31)
6.12 Cap V(32) De la i i total
613 Cap V1 (33, 34) Dela absoluta del empleador
614 Cap VII (35, 36, 37) De la muerte del asegurado, pensiones fondo mortuorio
615 E3 Del aviso de accidente de trabajo y i
616 4 e de las normas y sobre de riesgos
6.17 ) de riesgos de SSO de la
618 50 Revision por parte de la Division de Riesgos del Trabajo del IESS
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IDENTIFICACION, EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGAL

Autoridad Regulatoria

Aspectos Legal

Requerimiento

FRECUENCIA DE

EVIDENCIA DE
. VERIFICACION DE PLIMIENTO RESPONSABLE
Ley o Reglamento Articulos CUMPLIMIENTO cum
6 INSTITUTO ECUATORIANO DESEGURIDAD SOCIAL
) Pago mensual del fondo de reserva.- A partir del mes de agosto del 2009, el empleador pagaré|
Reglamento para el pago o devolucion del
619 2 por concepto de fondo de reserva de manera mensualizada y directa a sus trabajadores,
fondo de reserva .
con el salario 0 un valor alocho co
Devolucion anticipada del fondo de reserva.- Hasta el 29 de julio del 2011, los afiliados que
620 3 acrediten dos (2) anuales o (24) mensuales o més por
concepto de fondos de reserva, podran solicitar al IESS la entrega de
Reglamento general de responsabilidad
621 patronal Resolucion C1 010 del 08 de 1 Definicion de responsabilidad patronal
diciembre 1998
622 2 Definicion de mora patronal
Responsabilidad patronal en el seguro de riesgos del trabajo (accidente de trabajo /
623 capV
enfermedad profesional)
Normativa para el proceso de investigacion|
de accidentes de trabajo y enfermedades| Guia informativa como ser realiza la investigacion de accidentes por parte de la Division
624 Todo el procedimiento ! !
Cl 118 del 10 de] I de Riesgos
julio 2001
8 INEN
o Colores, sefiales y simbolos de seguridad Todatanorma Las empresas deben optar esta normativa para los elementos de sefializacion de acuerdo al
INEN 439 riesgo de exposicion
Productos quimicos industriales peligrosos.
82 Etiquetado de precaucion. Requisitos, INEN Toda la norma Norma Tecnica Ecuatoriana de productos quimicos peligrosos , etiquetado de precaucion.
INEN 2288:2000
Transporte y Alamacenaniento y mancjo de Normas basicas de seguridad para el transporte almacenamiento y manejo de productos
83 Productos quimicos peligrosos . Requisitos Toda lanorma dimcos
INEN 2266:2000 d
84 Normas INEN 1108 (Agua potable) Toda lanorma Parametros fisicoquimicos del agua potable
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ANEXO K: ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE HINCA DE PILOTES

Anexo K.1: Diagrama de Flujo del Proceso de Hinca de Pilotes en Tierra

DESCARGA DE
PILOTES

TOPOGRAFIA DE
TERRENO

BARRENADO DE
TERRENO

IZADO DE PILOTE

UBICACION DE

PILOTE

HINCA DE PILOTE

DESMOVILIZACION
DE EQUIPOS

Fuente: La Autora
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Anexo K 2: Diagrama de Flujo del Proceso de Hinca de Pilotes en Agua.

M OVILIZACION DE
EQUIPOSYPILOTES

TOPOGRAFIA DE
TERREN O

INSTALACION DE
L& OBRAFALSA

12400 DE PILOTE

HINCADEPILOTES

RETIRO DE OBRA
FALSA

DESMOVILIZACION
DEEQUIPDS

Fuente: La Autora

255



Anexo K.3: Libro de Obra.

Constructora S.A

LIBRO DE OBRA

Estado de tiempo

|Fecha | Soleado | Nublado | Lluvia
Marfiana
Tarde
Equipos Utilizados
Herramientas
Excavadora | Hincadora Grla Volquetes Compactado|Concreteras | Teodolito | Nivel menores
Personal utilizado
Superintente | Ings.Resident | Operadores | Topografos | Capataces | Maestros | Obreros |Guardian diurno/nocturno
Trabajos realizados
Control de calidad
Comentarios fiscalizacién
Comentarios contratista
Constructora S.A. Contratista

Fuente: Empresa Constructora S.A.
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CODIGO |

ConstructoraS.A LIBRO DE OBRA

FECHA DE REVISION

FECHA DE REPORTE piA | | wmEs | | o |

PROYECTO

OBJETO

UBICACION PROVINCIA

CONTRATISTA

SUBCONTRATISTA

RESIDENTE

TRABAJOS REALIZADOS

NOVEDADES DEL SGI, CONSULTAS, SUGERENCIAS, PEDIDOS

|[ESTADO DEL TIEMPO  [MARANA: TARDE: NOCHE: |

MAQUINA/EQUIPO UTILIZADO N° RSONAL UTILIZADO (CARG N°

ESPACIO PARAEL CLIENTE

INSTRUCCIONES (Referentes a tramites procedentes de trabajos o aclaracion de especificaciones, etc)

AUTORIZACIONES: (trabajos especificos, puntuales o fuera de contrato. Se ratificara mediante comunicado)

OBSERVACIONES: (Problemas presentados sobre trabajos ejecutados, control de calidad, disefios, equipos, etc.)

FIRMADEL CLIENTE

REALIZADO POR: REVISADO POR:

Fuente: Empresa Constructora S.A.
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Anexo K.4: Control de Calidad de Pilotes

CONTROL DE CALIDAD EN PILOTES PRESFORZADOS

PROYECTOD
— | 2 - - '
PRODUCCION AT STV madico PETAN: -
FECHA soresn | (- E )
CALCULD DE ELONGACION DE TENDONES PRETENSADOS
D L 2 Indormagion General
Lk oy
LAx| Lbe Rutacide Acuttumimms [:£7] [ ’ 1
i1 3 1 Owsllzammmo esttomo mwars: a3 Posicenamisntn del
Aste total. (3% extins on wne section] 4 ]
Toletancia Aamisitin 1 tpoe de plote)
Fecha de klolox 12
Longrud de banca 87.00 Longituc de cabde 2850
nby s Lipea ey
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s 1o | oo [ 21 00es "l nglu G130 em
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5] 10| e 0.4 L0 486 akgn 1513 I,‘:g [l
&) 1 | s o 100088 4 | 5148 | 58 32, e
| | Yie 0ee 1940000 485] ags f5tal S0 00 em
i t——
s8] v Woo] pson | | oes | | zivooss | | en ] 8¢ 8¢ | D0 e
CONTROL DE CALIDAD ¥ LSERACION DE COLADO
Longitut ¢ Trubajabilced e hormigsn
Ancho Vibracian ced homghn
Fosicdn de sorcnes: [ Acabagod sequn planos
I8 Tomn mussiras da horgdn
Acern de refumzo d Dhaado de hommigdn:
ANTLAE ATTID

-

CONTROL DE CALIDAD DITELME S A FISCALIZAQION

Fuente: Empresa Constructora S.A.
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Anexo K.5: Control de Calidad de Hormigones

CONTROL DE CALIDAD PARA HORMIGONES
PROYECTO:
reancaon POTES 000 040 2100 PRETINNADOS (7.0
IMSENG DEL HORMEGON: 420 /e PISTA N* 0 DANCO N*
ENSAYO A LA COMPRESION DE CILINDRUOS DE (1005200 )msn :‘:‘"::“' CHINDKD= l;:':,‘: ‘:‘
FLEnA RESEN | BRENENTI | Erh e L CARGA ALl
| ronucaon | wer | vnca | s | Tem | Twa] oo Rl ] S
T l [0 o | x 20 P w | W
LA . =0 68 ar_
[E7TVZ T we 1w
ELIYZILEY " e a4 Jm
T HIENR T AUTOREZATA
e  e—— P —
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Anexo K.6: Record de Hinca

FECHA: PILOTE
OBRA:

Constructora S.A UBICACION:
M |# Golpes| M [# Golpes RECLAVE
6 23 0.10 [0.10 [0.10 '0.10 0.10
7 24 0.20 '0.20 [0.20 '0.20 '0.20
8 25 0.30 [0.30 [0.30 '0.30 [0.30
9 26 0.40 [0.40 [0.40 '0.40 [0.40
10 27 0.50 0.50 0.50 '0.50 [0.50
11 28 0.60 [0.60 [0.60 '0.60 [0.60
12 29 0.70 [0.70 0.70 '0.70 0.70
13 30 0.80 '0.80 0.80 '0.80 [0.80
14 31 0.90 '0.90 [0.90 '0.90 '0.90
15 32 0.00 [0.00 [0.00 '0.00 [0.00
13 ;Z OBSERVACIONES:
18 35
19 36
20 37
21 38
22 39
EQUIPO:

Fuente: Empresa Constructora S.A.
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ANEXO L: MATRICES DE EVALUACION DE RIESGO FISICOS Y MECANICOS
Anexo L.1: Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos fisicos

CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: RE-SIG-09
VERSION FECHA DE REVISION:
1 15-07-2013

EVALUACION DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO
=
= =
PELIGRO y/o S
PUESTO DE TIPO DE CONSECUENCIA 2
ACTIVIDAD CONDICION PELIGRO RIESGO "E =3 Ve GEL CimiReEcn ® Comizel ¢z
TRABAJO PELIGRO DEL RIESGO < = Ingenieria Control administrativo EPP
ESPECIFICO L3 g RIESGO o, 9
=3 e
£ I /Mecanica
= i
[
Instructivo para trabajo en
Trabajo enattura [ o Muert \ Uso de sistema de FI" ' Uso de equipos de proteccién
aida de distinto uerte, golpes altura
Soldador Sodadura de los materiales Rutinario Fisico (por encima de 1.8 golpesy 3 2 Alto x prevencién contra ) personal para trabajo en altura
nivel fracturas Inspeccion de los equipos
m) caidas
para trabajo en altura
Uso de equipos de proteccion
personal para trabajo en caliente
Proyeccion de Exposicion a las Instructivo de soldadura careta para soldar, respirador para
Soldador Sodadura de los materiales Rutinario Fisico o4 posic Quemaduras leves 1 3 Medio x x yo|¢ P P P
chispas chispas oxicorte humo metalicos, polainas y
mangas de cuero, mandil de cuero)
. o Uso de equipos de proteccion
xposicién a
Proyeccion de pmseccién - personal para trabajo en caliente
Instructivo de soldadura careta para soldar, respirador para
Soldador Sodadura de los materiales Rutinario Fisico material particulas de explosién , quemaduras 3 3 Alto x x h v P P
) - . N oxicorte humo metalicos, polainas y
incandescente materia
o mangas de cuero, mandil de cuero)
candecente
. i Uso de equipos de proteccion
Colocacién de sistema ) ]
e personal para trabajo en caliente
o . Uso de gases a explosion, > : Instructivo de soldaduray | (gafas de oxicorte, respirador para
Soldador Corte de los materiales Rutinario Fisico < ” ’ muerte, quemaduras a 2 Alto x Inspeccién del sistema h
presion incendio > oxicorte humo metalicos, polainas y
de valvulas y
mangas de cuero, mandil de cuero)
mangueras
Uso de equipos de proteccion
personal para trabajo en caliente
. - § Quemaduras irritaciones Instructivo de soldaduray | (gafas de oxicorte, respirador para
Soldador Corte de los materiales Rutinario Fisico Contacto térmico ! 1 3 Medio x x h .
calientes de la piel oxicorte humo metalicos, polainas y
mangas de cuero, mandil de cuero)
Uso de equipos de proteccion
. i Deshidratacion personal para trabajo en caliente
xposicion a i i
. - Radiacion no posic Quemaduras de piel y Instructivo de soldaduray | (gafas de oxicorte, respirador para
Soldador Corte de los materiales Rutinario radiacion no N 2 3 Alto x ‘ ‘
ionizante i en los ojos oxicorte humo metalicos, polainas y
ionizante :
mangas de cuero, mandil de cuero)
Suelda y corte de los superficies Exposicion a Muerte, golpes y Instructivo para trabajo en Uso de equipos de proteccion
Soldador aterialas on canes Rutinario Fisico S tabros superficies Hractoras 2 2 Medio x x altura en canastilla personal para trabajo en altura
inestables Inspeccién de canastilla
Suelda y corte de los Trabajo enaltura [ oo e Muerte, golpes y Uso de sistema de | Instructivo para trabajo en Uso de equipos de proteccion
Soldador Iateriales on canast itas Rutinario Fisico (por encima de 1.8 fiver ot oras 3 2 Alto x prevencién contra altura en canastilla personal para trabajo en altura
m) caida en canastillas Inspeccién de canastilla
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RE-SIG-09

FECHA DE REVISION:

VERSION
15-07-2013
1
EVALUACIO N DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO
=
S
PELIGRO y/o =
ROESIOIDE AC TIVIDAD CONDICION WD) (e13 PELIGRO RIESGO SO 2SI Te b 2 aveLper | Biminacion o Control de L
TRABAJO PELIGRO ESPECIFICO DEL RIESGO RIESGO oA Ingenieria Control administrativo EPP
=) sustitucion .
= /Mecéanica
)
o
e Uso de equipos de proteccion
Piso irregular / quip! N P .I
- personal para trabajo en caliente
inclinado / Caida al mismo Limpieza del area (careta para soldar, respirador para
Soldador Soldadura de materiales Rutinario Fisico ds;:‘c:t{t;io// nivel Golpes, fracturas 2 2 Medio X X Correcta sefializacion humo metélicos, polainas y
ul N mangas de cuero, mandil de cuero)
reshaladizo
Desplazamamiento en caida de las olpes, fracturas, Procedimiento de transporte .
Soldador P Rutinario Fisico piso resbaladizo golp N 3 3 Alto X X P Uso de chalecos salvavidas
barcaza personas al agua ahogamient o seguro en botes
Distorsion del estado de  Rutina de mantenimiento e
animo inspeccidn de equipos para la Uso de equipos de proteccién
Soldador Hinca de pilotes Rut inario Fisico Ruido P 2 3 Alto X X hinca de pilotes quip . P!
Irrit abilidad o B auditiva
. N Mediciones de nivel de
Hipoacusia "
presién sonora
N i Uso de equipos de proteccion
N Manipulacién de L N . . N
Traslado de los equipos al - . L explosién , Sujetar correctamente Instructivo de soldadura y personal: casco de seguridad,
Soldador N Rutinario Fisico cilindros con gas a A N muerte 4 2 Alto X . . N
lugar de trabajo resion incendio los cilindros con gas oxicorte botas de seguridad, guantes de uso
P! general y gafas de seguridad.
Uso de equipos de proteccién
personal para trabajo en caliente
N — . Generacién de Exposicion a Irritacion de las  vias N Buena ventilacién en Instructivo de soldadura careta para soldar, respirador para
Soldador Corte de los materiales Rutinario Quimico . P P . . 2 2 Medio X . . . y ( p P P . p
humos metélicos humos metélcios respirat orias los sitios de trabajo oxicorte humo metalicos, polainas y
mangas de cuero, mandil de cuero)
Uso de equipos de proteccion
. N - " cristalizacion del N conocimiento de los personal: casco de seguridad,
Soldador Seleccién de los materiales Rutinario Quimico electrodo material ninguna a la salud 0 1 Minimo X X materiales a emplear botas de seguridad, guantes de uso
general y gafas de seguridad.
Uso de equipos de proteccion
personal para trabajo en caliente
L N L . careta para esmerilar, respirador
Operacion del esmeril, L . Proyeccion de proyeccion de las incrustaciones en el . ( B "~
Soldador amoladora, pulidora Rutinario Fisico particulas de metal particulas cuerpo 2 2 Medio X X X para humo metalicos, Polalnas y
mangas de cuero, mandil de cuero,
proteccion auditiva)
Uso de equipos de proteccion
. personal para trabajo en caliente
N " colocacién de
Peparacion del lanchén trabajos en espacio inhalacion  de Xtractor I (careta para soldar, respirador para
Soldador P No rutinaria Quimico J P humos de intoxicacién, muerte 4 0 Medio X © .ac ores pa.a X humo metalicos, polainas y
(uso de soldadura) cerrados trabajar en espacios -
soldadura d mangas de cuero, mandil de cuero,
cerrados proteccion auditiva)
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RESIG-09

VESION FECHA DEREVISION:
15-07-2013
1
EVALUAC IO N DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO
©
]
PELIGRO y/o <
P TO DE - TIP DE NS E ENCIA
TLIJ?E:BiJO ACTIVIDAD CONDICION PEL%RO PELIGRO RIESGO C%Eﬁ Rcléeg ) NVELEEL ERTimeeian © Control de o i
ESPEC IFICO g RIESGO SusitEEm Ingenieria Control administrativo EPP
2 /Mecénica
2
w
Distorsion del estado de  Rutina de ;"amemm'emo Y
| operacion de la gria para . . . Exposicion a animo inspeccion de equipos paralal 4, ge equipos de proteccion
Operador de gria ) h Rutinario Fisico Ruido ! anime 2 3 Alto x x hinca de pilotes s
la hinca de pilotes ruido Irritabilidad A ! auditiva
° Mediciones de nivel de
Hipoacusia n
presion sonora
- . ) Problemas al sistema Mediciones de vibracién )
| operacién de la gria para ) - ) Exposicion a eto ! Uso de equipos de proteccion
Operador de gria h Rutinario Fisico Vibracion n osteomuscular y 2 3 Alto x x Mantenimiento preventivo de o L .
la hinca de pilotes vibraciones ! ol auditiva y de guantes antivibracion.
nervioso maquina
| operacion de 1a gria para . . Radiacién no Exposicion a deshidrat acién, Capitaciones de cuidadados
Operador de griia ) h Rutinario Fisico ca radiacién no quemaduras de piel, 1 4 Medio x x e botas p/a. chompas, guantes
la hinca de pilotes ionizante ‘ " | en la exposicion al sol
ionizante cancer a la piel
| operacién de 1a gria para . . Radiaciones no Perdida de Voleamient o Colocaci6n de Formulario de inspeccién de
Operador de griia ) h Rutinario Fisico crac visibilidad por chogques 2 2 Medio x ! Uso de gafas de seguridad
la hinca de pilotes ionizant es ‘ pantallas grias
rayos solares Caida
Operacién de la gria para Muerte Instructivo de izaje de carga
Operador de gria | O grua p Rutinario Fisico Cargas suspendidas | Caida de la carga Lesiones de leves a a 4 Muy alta x x " aje de carg
la hinca de pilotes Instructivo de hinca pilotes
graves
Piso irregular /
g . o
| operacion de 1a graa para . i inclinado / Caida al mismo Golpes Limpieza del area Uso de equipos de proteccion
Operador de gria b Rutinario Fisico defectuoso / ! 2 2 Medio x x o drea personal: botas de seguridad cafna
la hinca de pilotes ! nivel Fracturas Correcta sefalizacion
obstruido / alta
resbaladizo
B ) Superficies Exposicion a _ ) o
Operacién de la gria para caida Instructivo de izaje de carga
Operador de gria | 20 e lagreap Rutinario Fisico inestables del superficies ° 3 3 Alto x x " aje de carg Uso de chaleco salvavidas
la hinca de pilotes en agua ° b ahogamient o Instructivo de hinca pilotes
lanchon inestables
! . N h n . ) ) .
| operacién de 1a gréa para o - Iluminacién Chogues contra caida Instalacién de Instructivo de izaje de carga .
Operador de gria " : Rutinario Fisico L um e estructuras . 3 2 Alto x A ! ) Uso de chaleco salvavidas
la hinca de pilotes insuficiente ik ahogamient o reflect ores Instructivo de hinca pilotes
i
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CcODIGO:

RESIG-09

FECHA DEREVISION:

VERSION
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Muert Formulario de inspeccion de Uso de equipos de proteccion
o dor de o Operacion de la gria para No rutinari Fisi Rotura del acople Fluido a alta Lesi U:T 3 2 Al Mantenimiento grias personal: gafas de seguridad,
perador ce grua la hinca de pilotes 0 rutinario isico de la manguera presion esiones de levesa ° x prevent ivo Instructivo de hinca de guantes de uso general, botas de
graves X X :
pilotes seguridad, casco de seguridad
L . i Muert N . .
| Operacién de la gria para o . Sedimento del _ Muerte Inspecciones previas del sitio
Operador de gria N N Rutinario Fisico Terreno blando terreno, volamiento Lesiones de leves a 4 1 Alto X X X
la hinca de pilotes de la graa aoperar
9 graves
o " P Rutin; in ion
B Operacion de la gria para L . Gases de Exposicion a gases Trastornos en el N tina de N s_pecc ©
Operador de gria . N Rutinario Quimico . o N . . 2 2 Medio X y mantenimiento de X X
la hinca de pilotes combustiéon de combustion sistema respiratorio .
los equipos
- . grasas, . "
B Operacion de la gria para L o . contactoconlas | L . N . Uso de equipo de protecciéon
Operador de gria . N No Rutinario Quimico combustibles, N irritacion intoxicaciones 1 1 Medio X X Uso de las hojas de seguridad A -
la hinca de pilotes desengrasant es sustancia personal: guantes de nitrilo
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= =4 sustitucion !
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w
Distorsion del estado de Rutina de mantenimiento e
Ayudante de gra | Maniobras en hinca e Rutinario cisico uido Exposicion a animo ) R Alto B . inspeccion de equipos parala| Uso de equipos de proteccion
pilotes ruido Irrit abilidad hinca de pilotes auditiva
Hipoacusia Mediciones de_nivel de
Maniobras en hinca de Exposicion a roblemas al sistema Mediciones de_vibracion
Ayudante de gria > Rutinario Fisico Vibracion P P 2 3 Alto x x Mantenimiento preventivo de Uso de tapones auditivos
pilotes vibraciones nervioso
maquina
i Maniobras en hinca de - . Radiacién no Exposicién a Deshidrat acion ) Capitaciones de cuidadados Uso de equipos de protecion
Ayudante de gria ° Rutinario Fisico s radiacién no Quemaduras de piel 1 4 Medio x x e eaup
pilotes ionizante dac ! ) en la exposicion al sol personal: camisa mangas largas
ionizante Cancer a la piel
Maniobr hinca d Radiaci Perdida de ch Instructivo de hinca d
Ayudante de gria antobras ‘en hinca de Rutinario Fisico adiaciones no visibilidad por oques 2 2 Medio x x nstruetivo de hinca de Uso de gafas de seguridad
pilotes ionizant es Caida pilotes
rayos solares
_ Trabajo en altura i . Uso de sistema de | !MStructivo para trabajo en Uso de equipos de proteccion
| Asegurmamiento de la ) ) : Caida de distinto Muerte, golpes y ! altura: escaleras y canastillas
Ayudante de gria Rutinario Fisico (por encima de 1.8 N 3 2 Alto x prevencion contra ! personal para trabajo en altura
carga nivel fracturas ' ) Inspeccion de canastilla
m) caida en canastillas
Instructivo de izaje de carga
Uso de equipos de proteccién
i6 6 ersonal: casco, gafas de seguridad,
Ayudante de graa | MOVilizacion de pilotes , Rutinario Fisico Cargas suspendidas | Caida de la carga Muerte, golpes y 4 4 Muy alta x x Inspeccion de elementos de | pers sco. g seguri
equipos y materiales fracturas izaje y gruas guantes de maniobra y botas de
seguridad.
Piso irregular / Uso de equipos de proteccion
) inclinado / ’ A _— .
| Asegurmamiento de la o - Caida al mismo ) Limpieza del 4rea personal: casco, gafas de seguridad,
Ayudante de gria Rutinario Fisico defectuoso / golpes, fracturas 2 2 Medio x x - ) .
carga ! nivel Correcta sefalizacion guantes de maniobra y botas de
obstruido / B
resbaladizo < g
_ ) fici Exposicion : ) ) -
| operacion de 1a grua para - - Superficies xposicion a caida Uso de sistema de Uso de equipo de proteccion
Ayudante de gria N N Rutinario Fisico inestables por superficies 3 3 Alto x o x
la hinca de pilotes en agua s ahogamient o prevencion contra personal para trabajo en alturas
mareas inestables
Choques , Uso de equipos de proteccion
Chequeo de la maquina y . d . auip P
) v 2 ) ) lluminacién Tropiezos y/o Atropellamient os Instalacién de personal: casco, gafas de seguridad,
Ayudante de gria | maniobras en hinca de Rutinario Fisico S N 3 1 Medio x x ?
Notas insuficient e caida de las Golpes reflect ores quantes de maniobra y botas de
P personas seguridad.
| Cheaueo de la maquina y ) 3 Rotura del acople liquido a alta ) Mantenimient o Formulario de inspeccién de Uso de equipos de proteccion
Ayudante de gria | maniobras en hinca de No rutinario Fisico ) impacto 2 1 Medio x . . personal: casco de seguridad, gafas
de la manguera presion preventivo griias
pilotes de seguridad, botas de seguridad.
) Chequeo de la maquina y - - Sedimento del ~ Golpes Inspecciones previas del sitio
Ayudante de gria [ maniobras en hinca de Rutinario Fisico Terreno blando | terreno, volamiento | Lesiones de leves a 4 1 Alto x x = omerar x
pilotes de la graa graves

265




CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RE-SIG-09

VERSION FECHA DE REVISION:
15-07-2013
1
EVALUACION DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO
b=l
g =
PELIGRO y/o < b=l
P_IL_JRE:;S\JSE AC TIVIDAD CONDICION P-EE%ES PELIGRO RIESGO C%EERCIESEQS [ 2 = NIVEL DEL Biminacién o Control de o .
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K] w
w
Chequeo de la maquina y N Rutina de inspeccién
. - N . P Gases de Exposicion a gases Trastornos en el -
Ayudante de gria maniobras en hinca de Rutinario Quimico R . . N . 2 2 Medio X X X
N combustién de combustion sistema respiratorio N
pilotes los equipos
Uso de equipos de proteccion
. Abastecimiento de o o . contacto con la | incendio, quemaduras, ) sefalizacion delarea, manejo de personal:gafas de seguridad,
Ayudante de gria bust ibl Rutinario Quimico combust ible ) L 3 1 Medio X X extintores, instructivo de manejo irado
combust ible sustancia irritaciones de sustancias peligrosas respiradora para vapores
organicos, guantes de nitrilo
P oo, s o | oo cnt | o 155 e
Ayudante de gria | Tubos, Pilotes, tablestacas, No rutinaria Quimico sAus anclaA oxica contacto C?n @ P N y 1 2 Medio X X Uso de las hojas de seguridad P . o o !
(pintura, diluyente) sustancia ojos respiradora para vapores
obra falsa, muertos I . -
Int oxicacion organicos, guantes de nitrilo
h xhaustivo ce | grasas, ntacto con I Uso de equipo de proteccion
Ayudante de gria chequeo e al_JS ° a No Rutinario Quimico combust ibles, contacto co. as irritacién intoxicaciones 1 1 Medio X X Uso de las hojas de seguridad s equipo e prof e.cc.o
maquina desengrasant es sustancia personal: guantes de nitrilo
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Rutina de mantenimiento e
Distorsion del estado de : e
Operador de Operacion del martillo de Exposicién a &nimo inspeccidn de equipos para la Uso de equipos de proteccion
martillo y peracior ! Rutinario Fisico Ruido xposict anime 2 3 Alto x x hinca de pilotes auIpos de p !
N N impact o ruido Irrit abilidad - . auditiva
vibromart illo . y Mediciones de nivel de
Hipoacusia ”
presion sonora
Mediciones de vibracién
Operador de Operacion del martillo Exposicion a roblemas al sistema Commelar:sl'é'i;nmpo *
martillo y P '_ N r| Rut inario Fisico Vibracion x}) 'A' p N ! 2 3 Alto X X N _XP ot . Uso de tapones auditivos
N N vibrat orio vibraciones nervioso Mantenimiento preventivo de
vibromart illo o
méguina
Operador de » . o Exposicion a deshidrat acién, o .
N Operacion del martillo . . radiacion no o N " Capitaciones de cuidadados
martillo y N N Rut inario Fisico o radiacién no quemaduras de piel, 1 4 Medio X L botas p/a. chompas, guantes
N N vibrat orio ionizante . . N en la exposicién al sol
vibromart illo ionizante cancer a la piel
. N Instructi trabaj N "
Operador de . . Trabajo en altura . . Uso de sistema de nstructivo para raA 4o en Uso de equipos de proteccion
N Operacién del martillo L - . Caida de distinto Muerte, golpes y " altura en canastilla .
martillo y . N Rut inario Fisico (por encima de 1.8 N 3 2 Alto X prevencion contra L, ) personal para trabajo en altura
N N vibrat orio nivel fracturas B Inspeccién de canastilla
vibromart illo m) caida N o
Instructivo de izaje de carga
Operador de
. Operacion del martillo — - " " Inspecciones de estrobos
martillo y P . N Rutinario Fisico cargas suspendidas | caida de la carga |muerte, golpes, fracturas 4 4 Muy alta X X P Y Guantes, casco, botas p/a
N N vibrat orio gruas
vibromart illo
Piso irregular /
Operador de Operacién del martillo inclinado / caida de las Limpieza del 4rea
martillo y P ) . Rut inario Fisico defectuoso / personas al mismo golpes, fracturas 2 2 Medio X X P PR casco, botas p/a, guantes
N N vibrat orio . s Correcta sefializacién
vibromart illo obstruido / nivel
reshaladizo
Operador de Operacién del martillo Superficies Exposicion a caida
martillo y P ) N Rut inario Fisico inestables por superficies . 3 3 Alto X X X uso de lineas de vida
N N vibratorio en agua . ahogamient o
vibromart illo mareas inest ables
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Re] w
w
Operador de o i6n del il Iuminacié T Ch.oques v/ instalacion de
" eracion martillo uminacion instalacion
martillo y P N N No Rutinario Fisico . L roplezosy ° atropellamientos golpes 3 1 Medio X X Casco, botas p/a, guantes
N N vibratorio en agua insuficiente caida de las reflectores
vibromartillo
personas
Operador de L N . N B .
martillo y Opefaclon»del martillo No rutinario Fisico Rotura del acople liquido ial(a impacto 3 3 Alto N Formulario de,lnspecclon de Uso de gafas de seguridad
. . vibratorio en agua de la manguera presion grias
vibromartillo
Operador de Chequeo de la maquina y expOSiCi6n a gases
martillo y maniobras en hinca de Rutinario Quimico humos, gases P hum 9 alergias, cancer 2 2 Medio X X X Mascarillas, guantes, botas p/a
vibromartillo pilotes ¥ humos
Operador de h haustivo de | grasas, tact \
" chequeo exhaustivo a " contacto con las
martillo y a N No Rutinario Quimico combustibles, N irritacion intoxicaciones 1 1 Medio X X uso de las hojas de seguridad guantes, mascarillas, botas p/a
y . maquina sustancia
vibromartillo desengrasantes
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) a sustitucion P
£ = /Mecanica
2 w
w
Rutina de mantenimiento e
Distorsion del estado de . . .
Reparacion de maquinas Exposicion a animo inspeccin de equipos para la Uso de equipos de proteccion
Mecanico P . N i y Rutinario Fisico Ruido P I ! ) ! - 2 3 Alto X X hinca de pilotes auip . P !
equipos ruido Irritabilidad - N auditiva
" - Mediciones de nivel de
Hipoacusia "
presion sonora
Piso irregular /
inclinado / caida de las Sefializacion del area al
Mecénico Limpieza General Rutinario Fisico defectuoso / personas al mismo golpes y fracturas 2 1 Medio X X momento de efectuar la Guantes, mascarilla botas p/a
obstruido / nivel limpieza
resbaladizo
mantenimiento de Exposicién a roblemas al sistema Mediciones de vibracion
Mecéanico maquinas en obra de Rutinario Fisico Vibracion _p N p N 2 3 Alto X X Mantenimiento preventivo de Uso de tapones auditivos
" 5 vibraciones nervioso .
pilotaje maquina
mantenimiento d Inspecclones de esrotos y
. . I . . . ruas Identificacion de zonas
Mecénico magquinas en obra de Rutinario Fisico cargas suspendidas | caida de la carga |muerte, golpes, fracturas 4 4 Muy alta X X 9 . N Guantes, casco, botas p/a
N N autorizadas para realizar
pilotaje R .
trabajos de mantenimiento
mantenimiento de radiacion no deshidratacion, Capitaciones de cuidadados
Mecanico magquinas en obra de Rutinario Fisico L radiacién no quemaduras de piel, 1 4 Medio X X P L botas p/a. chompas, guantes
. . ionizante L . N en la exposicién al sol
pilotaje ionizante cancer a la piel
. Reparacion de maquinas - - Iuminacién Dificultad para la [ Pérdida de capacidad . instalacién de Programa de revision de la
Mecénico P . d Y Rutinario Fisico . . . R p. . . P 1 1 Baja X N 9 . X
equipos insuficiente visualizacion visual reflectores , boquillas vision
- Desplazamamiento en I - : N caida de las jolpes, fracturas, R . N
Mecénico P Rutinario Fisico piso resbaladizo golp B 3 3 Alto X X Limpieza del area uso de chalecos salvavidas
barcaza personas al agua ahogamiento

269




CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CcODIGO:

RE-SIG-09

VERSION FECHA DEREVISION:
15-07-2013
1
EVALUACION DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO
b=l
g =
PELIGRO y/o © =}
P DE - TIPO DE N ENCIA %) =1
:REAS;-iJO ACTIVIDAD CONDICION PEL%RO PELIGRO RIESGO CODEiEFg:seg o 2 NIVELDEL | Bliminacién o (I:c’n"?' de Control ad .
tv S ngenieria ontrol administrativo
ESPECIFICO g e RIESGO sustitucion S
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K] w
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Reparacion de maquinas drasas, contacto con las
. i ui - P . S - . . . .
Mecéanico P N a y Rutinario Quimico combustibles, . irritacion intoxicaciones 1 3 Medio X X uso de las hojas de seguridad guantes, mascarillas, botas p/a
equipos sustancia
desengrasantes
. Cambio de aceite de los P P manipulacion del contado con el I N . .
Mecéanico N Rutinario Quimico P ) . irritaciones 1 3 Medio X X uno de las hojas de seguridad guantes
equipos aceite quimico
i Colocacién adecuado de las
P . L. » R P - exposicion a la N - - .
Mecanico Manipulacién de baterias Rutinario Quimico acidos sustancia alergias, quemaduras 2 2 Medio X X X baterias, pesadas abajo, livianas
arriba
Josi6 irritaci d solo personal con
. . - . explosion a gases |irritaciones, quemaduras, . L . .
Mecénico Recarga de baterias Rutinario Quimico gases y vapores P hum g m E:'t 2 2 Medio X x conocimiento deberé realizar guantes, botas p/a
y humos uerte la recarga
Pintada de Booms, Guias, Contacto con la Ins tructivo de trasporte,
Mecénico Tubos, Pilotes, tablestacas, No rutinaria Quimico Pintura alergia, irritaciones 2 2 Medio X X almacenamiento ymanejo de Guantes, mascarilla botas p/a
obra falsa, muertos sustancia productos quimicos peligrosos
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e =% sustitucién P
2 S /Mecanica
2 L
w
Rutina de mantenimiento e
Distorsién del estado de N - N
Ayudante de Reparacion de maquinas Exposicion a animo inspeccion de equipos para la Uso de equipos de proteccion
l\yllecénico P : eqUinos i y Rutinario Fisico Ruido mei'd:) Irr'talb'l'dad 2 3 Alto X X hinca de pilotes qu:iditivap .
P .I o : Mediciones de nivel de
Hipoacusia -
presion sonora
Piso irregular /
Ayudante de inclinado / caida de las Sefializacion del area al
l\yllecénico Limpieza General Rutinario Fisico defectuoso / personas al mismo golpesy fracturas 2 1 Medio X X momento de efectuar la Guantes, mascarilla botas p/a
obstruido / nivel limpieza
resbaladizo
Ayudante de mantenimiento de Exposicién a roblemas al sistema Mediciones e vibracion
Y . maquinas en obra de Rutinario Fisico Vibracion _p N p N 2 3 Alto X X Mantenimiento preventivo de Uso de tapones auditivos
Mecanico - N vibraciones nervioso .
pilotaje maquina
Ayudante de mantenimiento de :E:zelctzstr::isc:ecigfzbzo;nﬁs
yucant maguinas en obra de Rutinario Fisico cargassuspendidas | caida de la carga |muerte, golpes, fracturas| 4 4 Muy alta x x 9 ; . Guantes, casco, botas p/a
Mecénico ilotaje autorizadas para realizar
P J trabajos de mantenimiento
mantenimiento de L Exposicion a deshidrat acion, N N
Ayudante de N P . radiacion no P . N " Capitaciones de cuidadados
L maquinas en obra de Rutinario Fisico L radiacién no quemaduras de piel, 1 4 Medio X X o botas p/a. chompas, guantes
Mecanico . . ionizante . . . en la exposicién al sol
pilotaje ionizante céncer a la piel
Ayudante de Reparacién de maquinasy . . . Iluminacién Dificultad para la Pérdida de capacidad . instalacion de Programa de revision de la
-~ N Rutinario Fisico R o . 1 1 Baja X . . x
Mecénico equipos insuficient e visualizacion visual reflectores , boquillas vision
Ayudante de Desplazamamiento en P -~ N " caida de las Ipes, fracturas, P . .
Y P P Rutinario Fisico piso resbaladizo wlp . 3 3 Alto X X Limpieza del area uso de chalecos salvavidas
Mecénico barcaza personas al agua ahogamient o
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ESPECIFICO = RIESGO EEIER ngergle»rla Control administrativo EPP
5 /Mecanica
&
w
Ayudante de Reparacion de maquinas grasas, contacto con las
yu L P ! N i y Rutinario Quimico combustibles, . irritacién intoxicaciones 3 Medio X X uso de las hojas de seguridad guantes, mascarillas, botas p/a
Mecéanico equipos sustancia
desengrasant es
Ayudante de Cambio de aceite de los - . manipulacién del contado con el Lo " N "
yu L ! N ! Rutinario Quimico fpul . ' o irrit aciones 1 3 Medio X X uno de las hojas de seguridad guantes
Mecéanico equipos aceite quimico
Ayudante de exposicion a la Colocacion adecuado de las
Y L Manipulacién de baterias Rutinario Quimico acidos P . alergias, quemaduras 2 2 Medio X X X baterias, pesadas abajo, livianas
Mecéanico sustancia .
arriba
Ayudante de explosién a gases |irritaciones, quemaduras, solo personal con
Y . Recarga de baterias Rutinario Quimico gases 'y vapores P g  d ! 2 2 Medio X X conocimiento deberé realizar guantes, botas p/a
Mecénico y humos muerte
larecarga
Ayudante de Pintada de Booms, Gulas, - . Contacto con la . o Instructivo de trasporte,
¢ i Tubos, Pilotes, tablestacas, No rutinaria Quimico Pintura alergia, irritaciones 2 2 Medio X X almacenamiento ymanejo de Guantes, mascarilla botas p/a
Mecanico obra falsa, muertos sustancia productos quimicos peligrosos
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ESPECIFICO g RIESGO ST Ingeme_r[a Control administrativo EPP
5 /Mecanica
&
w
Distorsién del estado de Rutina de mantenimiento e
Exposicién a animo inspeccion de equipos para la Uso de equipos de proteccion
Timonel Hinca de pilotes en agua Rutinario Fisico Ruido . - 2 3 Alto X X hinca de pilotes -
ruido Irritabilidad . . auditiva
Hipoacusia Mediciones de nivel de
P presién sonora
Exposicién a Problemas al sistema Mediciones de vibracion Uso de equipos de proteccitn
Timonel Hinca de pilotes en agua Rutinario Fisico Vibracion " . osteomuscular y 2 3 Alto X X Mantenimiento preventivo de ) L .
vibraciones N o auditiva y de guantes antivibracion.
nervioso maquina
Muerte Instructivo de izaje de carga
Timonel Hinca de pilotes en agua Rutinario Fisico Cargas suspendidas | Caida de la carga Lesiones de leves a 4 4 Muy alta X X . . N
Instructivo de hinca pilotes
graves
Movilizacién di . Exposicién a deshidratacion, . .
. OV" fzacion ‘e N . Radiacion no p' L ! N Capitaciones de cuidadados
Timonel maquinarias y equipos en Rutinario Fisico ionizante radiacién no quemaduras de piel, 1 4 Medio X X en la exposicion al sol botas p/a. chompas, guantes
agua ionizante cancer a la piel
Movilizacién de Radiac Perdida de Colocacién d Establ la rut. d
adiaciones no olocacién de stablecer la ruta segura de
imone magquinarias y equipos en utinario isico visibilidad por choques , impactos uy alta x uso de chalecos salvavidas
Ti 1 quinarias y equips Rutinari Fisi ahar isibilidad p h i 4 4 Muy alt 1 se8 de chall Ivavid
agua ionizantes rayos solares pantallas navegacién
Movilizacién de obstacul . . Establ . u
t t: t
Timonel magquinarias y equipos en Rutinario Fisico staculos en e eque o golpes, fracturas, 2 3 Alto x x stablecera ruta segura de uso de chalecos salvavidas
camino volamientos navegacién
agua
) Desplazamamiento en o . _ _ caida de las golpes, fracturas, . . )
Timonel b Rutinario Fisico piso resbaladizo | h ient 3 3 Alto X X Limpieza del drea uso de chalecos salvavidas
arcaza personas al agua ahogamiento
) : ’ - - exposicion a : ) : )
Timonel Hinca de pilotes en agua Rutinario Quimico humos, gases h alergias, cancer 2 2 Medio x X X Mascarillas, guantes, botas p/a
gases y humos
Sust
Almacenamiento de . >ustancias Contacto con la Quemadura, alergia, . Instructivo de trasporte,
Timonel productos quimicos Rutinario Quimico Quimicas de los sustancia irritaciones 2 2 Medio X X almacenamiento y manejo de Guantes, mascarilla botas p/a
envases productos quimicos peligrosos
Exposicién al Instructivo de trasporte,
Timonel Limpieza General Rutinario Quimico Desengrasante o Irritacién, alergias 1 2 Medio x x almacenamiento y manejo de Guantes, mascarilla botas p/a
quimico productos quimicos peligrosos
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RE-SIG-09

VERSION FECHA DEREVISION:
15-07-2013
1
EVALUACION DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO
b=}
= =
PELIGRO y/o ] K=}
PUESTO DE TIPO DE CONSECUENCIA (%2}
ACTIVIDAD CONDICION PELIGRO RIESGO = 2 NIVEIL BEL EfTiTeeen © Control de
TRABAJO PELIGRO e DEL RIESGO 5 2 RIESGO nact? Ingenieria Control administrativo EPP
=] o sustitucion .
= < /Mecéanica
@ i
w
Movilizacién y/o traslado . Mantenimiento
iz I Y N L . Obstéaculos en el Choque o '_ ! .
Chofer de maquinas, equipos , Rutinario Fisico N N golpes, fracturas, muerte 4 3 Muy Alto X preventivo del Choferes profesionales X
3 camino volamientos .
materiales y personal vehiculo
Movilizacién y/o traslado Instalacion de sistemas
Chofer de maquinas, equipos , Rutinario Fisico Ventilacion, calor Estrés térmico fatiga, dolor de cabeza 3 3 Medio X de ventilacién Rutas de descanso X
materiales y personal
Movilizacién y/o traslado o Exposiciéon a deshidratacion, Capitaciones c?e. lculdadados
N N - o radiacién no - N N en la exposicién al sol B
Chofer de maquinas, equipos , Rutinario Fisico o radiacién no quemaduras de piel, 1 4 Medio X X N uniformes con mangas largas
N ionizante L . N Determinar puntos de
materiales y personal ionizante céncer a la piel . -
hidratacién.
Movilizacién y/o traslado E o Dlstorslo'n Fjel estado de Mantenimiento p el il ia d
Chofer de maquinas, equipos , Rutinario Fisico Ruido XPUS_'C'OH a .amn'1f> 2 3 Alto X preventivo del rograma ce fa vigilancia ce X
N ruido Irritabilidad . la salud
materiales y personal ~ . vehiculo
Hipoacusia
Movilizacién y/o traslado . . Mantenimiento . .
N N - . L Exposicion a problemas al sistema . Programa de la vigilancia de
Chofer de maquinas, equipos , Rutinario Fisico Vibracion h . N 2 3 Alto X preventivo del X
N vibraciones nervioso ) la salud
materiales y personal vehiculo
Movilizacién y/o traslado Destellos en Mantenimiento
Chofer de maquinas, equipos , Rutinario Fisico Iluminacién carretera Choques , muerte 4 3 Muy Alto X preventivo del Choferes profesionales X
materiales y personal vehiculo
Movilizacién y/o traslado o Mantenimiento . .
) ) . o exposicion a gases ) R N . Programa de la vigilancia de
Chofer de maquinas, equipos , Rutinario Quimico humos, gases alergias, cancer 1 1 Baja X preventivo del X
N y humos la salud
materiales y personal vehiculo
Movilizacién y/o traslado N .
N N L _ manipulacién del contado con el N B N
Chofer de magquinas, equipos , No Rutinario Quimico aceite quimico irritaciones 1 1 Baja X X uno de las hojas de seguridad guantes
materiales y personal
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RE-SIG-09

FECHA DEREVISION:

VERSION
15-07-2013
1
EVALUACION DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO
=]
2 =
PELIGRO y/o < =)
« =
PUESID [BI= ACTIVIDAD CONDICION D) E13 PELIGRO RIESGO CoNS oS = k=] Eiminacio Control de
TRABAJO PELIGRO DEL RIESGO s z NIVEL DEL iminacion o 1 ieri c | admini i EPP
ESPEC IFICO 2 =3 RIESGO SUSHGEER ngenieria ontrol administrativo
2 S /Mecanica
) [}
2
w
Distorsion del estado de Rutina de mantenimiento e
: . inspeccion de equipos para la . .
Despacho de materiales - . . Exposicién a insp: '_ qu.|p P Uso de equipos de proteccion
Bodeguero N N Rutinario Fisico Ruido . 2 3 Alto X X hinca de pilotes s
para hinca de pilotes ruido - . auditiva
Hipoacusia Mediciones de nivel de
P presién sonora
Exposicion a deshidratacion, o .
Despacho de materiales P e Radiacion no p. . N " Capitaciones de cuidadados
Bodeguero ara el proceso de hinca Rutinario Fisico N radiaciéon no quemaduras de piel, 1 4 Medio X X en la exnosicién al sol botas p/a. chompas, guantes
P P ionizante cancer a la piel P
Piso irregular /
N inclinado / . P Uso de equipos de protecciéon
Dx ho de mat I P . Caida al Gol| " L del & . =
Bodeguero espacho de mat e”,a s Rutinario Fisico defectuoso / al aa. mismo pes 2 2 Medio X X lmpleza_e.are?l personal: botas de seguridad cafia
para el proceso de hinca . nivel Fracturas Correcta sefializacion
obstruido / alta
resbaladizo
Dx h terial P . Iluminacié f de I s " instalacié
Bodeguero espacho de ma erlé s Rutinario Fisico . uml.néclon es uerzl:f e la problemas de la vision 2 1 Medio X instalacion de. X X
para el proceso de hinca insuficiente visién reflectores , boquillas
N . . P o P, s . . Instalacion de sist
Bodeguero Trabajos administrativos Rutinario Fisico Ventilacion, calor Estrés térmico fatiga, dolor de cabeza 1 1 Baja X nst ad:C\lZ:(ileacsiIZ:mas X X
Radiacién no
. . . P - ioni. Exposici6n a las " o . Uso de protector de
Bodeguero Trabajos administrativos Rutinario Fisico |on|z'ante del p - perdida de la vision 1 2 Medio X p X Uso de lentes protectores
monitor del radiaciones pantalla
computador
Instructivo de trasporte,
Bodeguero . - o : Contacto con la S . X e "
9 Despacho de aceites Rutinario Quimico Aceite sustancia Irritaciones 2 2 Medio X X almacenamiento y manejo de Guantes, mascarilla botas p/a
productos quimicos peligrosos
. . N Instructivo de trasporte,
Bodeguero Almacenamlelnt.o de Rutinario Quimico Sustancias Quimicas| Contacto con la Quer.na.duré, alergia, 2 2 Medio X X almacenamiento y manejo de Guantes, mascarilla botas p/a
productos quimicos de los envases sustancia irritaciones .
productos quimicos peligrosos
Bodeguero Almacenamiento de . o N XDOSIC,IDn a . o " Verificacion periddica de las .
. Rutinario Quimico Gas inhalacién de intoxicaciéon 2 2 Medio X X 2 Guantes, mascarilla botas p/a
tanques de gas y oxigeno gases vaélvulas
Bode E . | Instructivo de trasporte,
guero Limpieza General Rutinario Quimico Desengrasante XPEES:E;:: a Irritacion, alergias 1 2 Medio X X almacenamiento y manejo de Guantes, mascarilla botas p/a
a productos quimicos peligrosos
Bodeguero exposicién a la Colocacién adecuado de las
9 Manipulacién de baterias Rutinario Quimico 4cidos sustancia alergias, quemaduras 2 2 Medio X X baterias, pesadas abajo,
livianas arriba
sefializacion del area, manejo
Bodeguero N N _ N contacto con la incendio, quemaduras, de extintores, instructivo de
Almacenamiento del diesel | EMERGENTE Quimico combustible 3 2 Alto X X guantes
sustancia irritaciones manejo de sustancias
peligrosas
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RE-SIG-09

FECHA DEREVISION:

VERSION
15-07-2013
1
EVALUACION DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO
=]
= =
PELIGRO y/o ns =)
PUESTO DE < TIPO DE CONSECUENCIA %] =
TREATS AC TIVIDAD CONDICION e PELIGRO RIES GO L IEEo 2 = NIVEL DEL eEEn © ICOntroIc[le . © p
@ o ngenieria ontrol administrativo
ESPECIFICO = =3 RIESGO sustitucién et
£ = /Mecénica
2 w
w
. ” Rutina de tenimient
Distorsion del estado de ins elcn:()n g‘:g eﬁn:slenat:aela
N o . . animo insp IA qu.lp P Uso de equipos de proteccion
Residente de obra B Rutinario Fisico Ruido . - 2 3 Alto X X hinca de pilotes -
pilotes ruido Irrit abilidad - N auditiva
. N Mediciones de nivel de
Hipoacusia o
presion sonora
s " e Problemas al sistema Mediciones de vibracion . s
N Supervisién de hinca de N . L Exposiciéna ! IA ! . VI I Uso de equipos de proteccién
Residente de obra - Rutinario Fisico Vibracion . . osteomuscular y 2 3 Alto X X Mantenimiento preventivo de . . .
pilotes vibraciones N L auditiva y de guantes antivibracion.
nervioso maquina
. o E: deshidrat acion, T N
N Supervisién de hinca de . . Radiacién no XP_USIAC,IUH a eshidra aclon. ) Capitaciones de cuidadados
Residente de obra B Rutinario Fisico L radiaciéon no quemaduras de piel, 1 4 Medio X X - botas p/a. chompas, guantes
pilotes ionizante . . N en la exposicion al sol
ionizant e céncer a la piel
Muerte
N Supervisién de hinca de . - N . . Instructivo de izaje de carga
R t B R Fi I L 1 4 4 M It N N .
esidente de obra pilotes utinario isico Cargas suspendidas | Caida de la carga esiones de leves a uy alta X X Instructivo de hinca pilotes
graves
Piso irregular /
L . inclinado / B . R . Uso de equipos de proteccion
R Supervision de hinca de N . Caida al mismo Colpes ) Limpieza del area auip P . ~
Residente de obra B Rutinario Fisico defectuoso / N 2 2 Medio X X P, personal: botas de seguridad cafia
pilotes N nivel Fracturas Correcta sefializacion
obstruido / alta
resbaladizo
N - . Iluminacié I s . instalacio
Residente de obra N Rutinario Fisico B uminacion esfuerz.t.i' de la problemas de la vision 2 1 Medio X Instalacion de. X X
pilotes e vision reflectores , boquillas
N Supervision de hinca de L . N . L N Instalacion de sistemas
Residente de obra . Rutinario Fisico Ventilacién, calor Estrés térmico fatiga, dolor de cabeza 1 1 Baja X P X X
pilotes de ventilacion
Radiacion no
N N . N - - ionizante del s Uso de protector de
Residente de obra Trabajo administrativo Rutinario Fisico N N perdida de la vision 1 2 Medio X P X Uso de lentes protectores
monitor del radiaciones pantalla
comput ador
N Supervision de hinca de . . perticies xposiciona caida Instructivo de izaje de carga .
Residente de obra . Rutinario Fisico inestables del superficies . 3 3 Alto X X N N . Uso de chaleco salvavidas
pilotes en agua R . ahogamient o Instructivo de hinca pilotes
lanchon inestables
. ervision de hinca de - P exposicion a gases . . "
Residente de obra Sp N Rutinario Quimico humos, gases p & alergias, cancer 2 2 Medio X X X Mascarillas, guantes, botas p/a
pilotes y humos
i . . Instructivo de ti te,
N Supervision de hinca de . . Sustancias Quimicas | Contacto con la Quemadura, alergia, nstruct “_/0 raspor.e
Residente de obra . Rutinario Quimico . . . 2 2 Medio X X almacenamiento y manejo de Guantes, mascarilla botas p/a
pilotes de los envases sustancia irrit aciones -
productos quimicos peligrosos
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Anexo L.2: Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mecanicos

CODIGO: RE-SIG-10
CONSTRUCTORA S. A MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS )
VERSION FECHA DEREVISION:
1 15-07-2013
EVALUACION DEL RIESG GESTION DEL RIESGO
c
PUESTO DE TIPO DE Pi'—éﬁggglo CONSECUENCIA | m 8 n Control de
- RIESGO ‘S | 2| o | NIVELDEL | Himinacién o
TRABAJO ACTIVIDAD CONDICION PELIGRO ESPEC IFICO PEL RIESES 2 3 o|lO® RIESGO —— Ingenieria/Mecanic [ Control administrativo EPP
a|g|o a
Ll
- - - - - - - - - - - - -
Soldad operacion del esmeril, golpes, fracturas, p::r:netr;\'/nglzztlzs Programa de Inspeccion de las| botas p/a, casco ,
jor - - . . h
amoladora, pulidora Rutinario Mecénico Piedra rotura de la piedra muerte 1 6 15 | 90 Alto X equipos herramientas guantes , gafas
” . L perdida de la vision, mantenimiento i Uso de gafas,
operacion del esmeril, proyeccion de las | ) . ) Programa de Inspeccion de las X
Soldador P P incrustaciones en la| 0,5 6 15 | 45 Medio X preventivo de los K respirador , guantes ,
ladora, pulidora Rutinario Mecénico cerdas cerdas . A herramientas e
amoladora, p piel equipos tapones auditivos
Soldad traslado de los equipos al Cargas de los utlllzatcmn de Ials botas p/a, guantes,
jor - - . ) ) carretas para el X
Jugar de trabajo Rutinario Mecénico equipos caida de los equipos | golpesy fracturas | 1 6 5 30 Medio X traslado casco
Mat eriales cortes y

R - . X . . . botas p/a, guantes,

Soldador Uso de amoladora Rutinario Mecanico cortantes y corte de la piel perforaciones del 1 3 15 | 45 Medio X Guardas, boton de para Instructivo de soldadura casco

perforantes cuerpo humano
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RESIG-10

VERSION
1

FECHA DEREVISION:

15-07-2013

EVALUACION DEL RIESG

GESTION DEL RIESGO

c
PUESTO DE TIPO DE Pi‘-éﬁggoylo CONSECUENCIA | m 8 %) Control de
- RIESGO ‘% | 2| oo | NIVELDEL | Himinacién o
TRABAJO ACTIVIDAD CONDICION | PELIGRO ESPECIFICO DEL RIESEQ 8 8|0l o 60 YT Ingenieria/Mecanic | Control administrativo EPP
a|g|o a
>
L
- - - - - - - ~| |~ - - - - - -
Toda maniobra deberé ser
guiada con un ayudante, no
Desperfecto de la golpes, Mantenimiento
Operador de griia Operacion de la gria Rutinario Mecénico giros de la gria aplastamientos, 05| 10 | 25 | 125 Alto X permitir subir a la gria cuando x
gria muerte preventivo de la gria esta esa en movimiento.
Instructivo para operacion de
gria
In ion ra
. ” . o . Desperfecto de la | volcamiento de la | golpes, fracturas, Mantenimiento specclo de gria 5
Operador de gria Operacion de la gria Rutinario Mecanico . . R . Instructivo para la operacion Casco, botas p/a
gria maquina muerte 05 ] 10 [ 25 | 125 Alto X preventivo de la gria )
de la gria
Dafio de un Inspeccion de griia
- . i i Mantenimiento
Operador de gria Operacion dg la gréa para Rutinario Mecanico acces&?rlo de volcamlen.to de la golpes, fracturas, 05 | 10 25 | 125 Alto X . ) Instructivo para la operacion Casco, botas ;?/a
la hinca de pilotes en agua aseguramiento de la maquina muerte preventivo de la gria de la gria chaleco salvavidas
grda al lanchén
Rotura de una
manguera del - Inspeccion de gria
3 ) Mantenimiento Casco, botas p/a
qq | OPeracion de la gria para Rutinario Mecénico martillo de i i golpes, fracturas, | 0,5 | 10 | 25 [ 125 Alto X Instructivo para la operacién ’
Operador de gria la hinca de pilotes . . Caida del martillo muerte preventivo de la gria P . P gafas
impacto / martillo de la gria
vibratorio
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: RESIG-10
VERSION FECHA DEREVISION:
1 15-07-2013

EVALUACION DEL RIESG

GESTION DEL RIESGO

c
o
PUESTO DE TIPO DE Pg‘éﬁzggm RIESGO consecuenci | @ | 'S | £ e ——.
3 ‘D NIVEL DEL Elimi i0 - P - o
TRABAJO SCI DAL CONBISIN PELIGRO ESPECIFICO DELRIESGO 8 8 (@) % RIESGO ;umslt?talfé?gno Ingenieria/Mecanic | Control administrativo EPP
S > N ®) a
X
L
Colocacion adecuada
Ayudante de la Almacenamiento de Materiales pesados caida de los de los materiales, « Casco, botas p/a,
gria Booms, Guias, T ubos Rutinario Mecénico almacenados materiales fracturasy golpes | 1 6 5 30 Medio X colocacion maxima de guantes
dos pilas.
Ayudante de | Carga y descarga de caida de las maquinas Inspeccin periddicas instructivo e operacién de Casco, botas p/a
yu a:’: ' | maguinas y equipos (ayuda |  Rutinario Mecanico Mala maniobra o et muerte 1 |10 [ 25 | 250 Alto X de cables, estrobos, m; Liantes pia,
ot de grua) Yio equipos templadores 9 9
Carga y descarga de . . Inspeccién periddicas | . . »
- - . caida de los objetos 1 f instructiv racion uantes, casco, botas
Ayudant[e dela | o teriales varios (ayuda de Rutinario Mecanico carga de materiales o JV i % pe;u;?tceturas, 1 |10 | 25 | 250 Alto X de cables, estrobos, structivo erz:e acion de | g i
Iri
grua i) en manipulacién templadores g p
Partes moviles
Ayudante de la Armada y desarmada de (mangueras, rotura o Verificacion de periddica de Casco, botas p/a,
gria grias y martillos Rutinario Mecénico mordazas, cables, desprendimientos fracturas, golpes | 3 3 5 | 45 Medio X X las estructura y uniones guantes
cabos, booms,
Ayudante de la Empates de las Caida de los objetos | golpesy fracturas, Supervisién del trabajo a Casco, botas p/a,
gréa Armada de guias, booms Rutinario Mecanico partes en manipulacion magulladuras 1 6 5 30 Medio X X realizar guantes
Ayudante de la Golpe, fracturas, Inspeccion periodicas Instructivo de operacion de | guantes, casco, botas
. P . . B . muerte, 1 10 25 | 250 Alto X de cables, estrobos, , . .
. Parada de pilotes Rutinario Mecanico Carga del pilote Caida del pilote ) gria. Instructivo de izaje p/a
gria aplastamientos templadores
Ayudante de la : o - Fragmentos de proyeccién de los golpes, heridas f i Casco, botas pla,
t Parada de pilotes Rutinario Mecanico - ; . | 1 110l 5 |so Medio M x Instructivo de operacion de [ guantes, protectores
grua hurmlgon ragmentos eves grua. oculares
[ Caida de la carga en | Fract | Mantenimiento Supervisién del trabajo a c botas b/
Ayudantle de la Montaje de armaduras No rutinaria Mecanico cargas suspendida ] _' racturas, lgo Pes. 3 6 | 25 | 450 Critico X preventivo de las realizar, no colocarse debajo aseo. amas pla.
. Ui es
gria manipulacién muerte partes involucradas de las cargas suspendidas g
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RESIG-10

VERSION FECHA DEREVISION:
1 15-07-2013
EFVALUACION DEL RIESG GESTION DEL RIESGO
PELIGRO vy/ g
0
PUESTO DE TIPO DE g4 RIESGO caszouaen |02 o @ Control de
ACTIVIDAD CONDICION PELIGRO DEL RIESGO ‘B [a NIVEL DEL Eliminaciéon o L L. L .
TRABAJO ESPECIFICO x| o|O|O iy Ingenieria/Mecanic | Control administrativo EPP
RIESGO sustitucion
a|g|o a
L
. . . Instructivo para trabajo en
Mecénico y montaje y desmontaje de partes de las . X P K .
. . . . caida de objetos altura en canastilla Casco, botas p/a,
ayudante de partes de las maquinas y/o Rutinario Mecéanico maquinas y/o , fracturas, muerte 3 3 25 | 225 Alto X X ., .
mecinico eQUinos QUinos desprendidos Inspeccidn de canastilla guantes
i auip Instructivo de izaje de carga
Mezanltcody reparacion de maquinas y manejo de golpesl,)vctgoques con | ) 3 6 s | 90 Alt Manejo adecuado de las botas p/a, casco,
ayucante de : Rutinario Mecénico herramientas objetos en golpes, cortes ° X X herramientas guantes
mecanico equipos manipulacion
Mecani . . .
ecanico y ) . o e herramientas caidas, golpes de las cortes, golpes, Manejo adecuado de las casco, guantes, botas
ayudante de Manejo de herramientas Rutinario Mecéanico | h X 3 6 5 20 Alto h . P
mecinico manuales erramientas magulladuras X X erramientas pla
Mecéanico y Manguera de la
ayudante de | Operacion de labomba | Rutinario Mecanico  |bomba liquido a alta| 0" %12 goles.mueres | 3 | 3 | 15 |135 |  Alo X Verificacion periddica Mantenimiento preventivo de | - c25c0. botas pla,
mecanico presion manguera ' de las mangueras bombas guantes, gafas
Mecanico y s - . - . : programas de mantenimiento | guantes, casco, botas
ayudante de revision de motores Rutinario Mecénico motor mecénico | explosion, incendio | golpes,quemaduras | 3 3 15 | 135 Alto X X 9 g '
i preventivo pla
mecanico
Mecanico y programas de mantenimiento | guantes, casco, botas
ayudante de revision de motores Emergente Mecanico motor mecanico | explosién, incendio | golpes ,quemaduras | 0,5 2 15 | 15 Alto X X preventivo ’ pla '
mecénico
Mecénico y o o materiales en caida de los objetos coordinacion y orden en el Casco, botas p/a,
ayudante de traslado de partes al taller Rutinario Mecénico ) olpes, cortes 3 3 5 45 Medio M M .
mecinico genera en manipulacién golpes, ) trabajo guantes
Ani colocarenelsitio
Me[;annltcody ion del tecl utinari Mecani did caida de objeto en establecido para su realizar la operacién con la casco, botas p/a,
ayu a/ ? e operacion del tecle rutinaria ecanico cargas suspendidas anioulacion golpe , fracturas 3 3 5 45 Medio M utilzacion y ayuda de dos personas quantes
mecanico P almacenamiento
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO: RESIG-10
VERSION FECHA DEREVISION:
1 15-07-2013

FVALUACION DEL RIESG

GESTION DEL RIESGO

c
o
PUESTO DE TIPO DE FELIERD e CONSECUENCIA (@ | 'S | @
ACTIVIDAD CONDICION | PELIGRO PELIGRO RI=EQ oeLriesco | O | | Z | o | MveLDEL | Himinacion o SCniidles o
TRABAJO ESPECIFICO x o|lO| RIESGO sustitucion Ingenieria/Mecanic [ Control administrativo EPP
a| 2|0 a
>
L
Mecénico y .
ayudante de operacién del tecle rutinaria Mecanico carga de materiales rotura de la cadena golpe, fracturas 3 3 15 | 135 Alto X X no exceder la carga casco, botas p/a,
mecanico (exceder la carga) establecida guantes
Mecénico P . .
Y apilamiento y cafda de los objetos cortes, golpes, trabajar con ayuda de dos casco, botas p/a,
ayudante de Rutinario Mecanico herramientas ipulacio 3 3 5 45 Medio X X t
mecanico manipulacién de repuestos en manipulacion magulladuras personas guantes
Mecénico y Pintada de maquinas y Herramientas Uso incorrecto de | cortes leves, dafios ) Uso de la herramienta Guantes, botas p/a,
ayudante de No rutinaria Mecénico mecénicas (paletas {as h ) suerficiales 3 3 5 45 Medio X adecuada X
mecanico equipos para nivelar ras car) as herramienta upertici U casco
Mecdnico y intada d i Manguera de de | b /
ayudante de Pintada de maquinas y No rutinaria Mecanico Rotura de la i , 1 2 |15 | 30 Medio « « Verificacién periddica de las | ©asco, botas p/a,
mecanico equipos compresor manguera anos , golpes mangueras guantes
Mecénico y .
ayudante de revisién de motores Emergente Mecanico motor mecénico | explosion, incendio | golpes ,quemaduras | 1 2 | 25| 50 Medio X x programas de mantenimiento | guantes, calsco, botas
i preventivo pla
mecénico
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CODIGO: RE-SIG-10
CONSTRUCTORA S. A MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS B
VERSION FECHA DEREVISION:
1 15-07-2013
VALUACION DEL RIESGO| GESTION DEL RIESGO
PELIGRO vy/ g
ylo =
= CONSECUENCIA w
PUESTO DE ACTIVIDAD conbicion | PO DE PELIGRO RIESGO 8 2= iminacié Control de
TRABAJO PELIGRO DELRIESGO 8 B | NIVELDEL | Himinacion o . ie iamecanic | Control administrativo EPP
ESPECIFICO nd 8_ [ORNU) RIESGO sustitucion g
a|Z2]|0 a
LU
choques contra la Mantenimient
Despacho y recepcién de o L . pera al salir o ) an el?lmlen 0 Guantes, casco, botas
Bodeguero . Rutinario Mecanico Percha salida golpes y fracturas 1 10 5 50 Medio X preventivo de las X .
los materiales guardar los h p/a, mascarillas
materiales perchas
tes | Colocacién de materiales mas Guantes de uso
cortes leves i vi
. . . ) pesados abajo ymas livianos
Bodeguero DGSpaCh,D y recepcién de Rutinario Mecanico Arreglo f|5|vco de caida d.e los aplastamiento 1 6 5 30 Medio X X arriba. general (cuer?) !
materiales en bodega los materiales materiales fracturas, Manipulacién de carga de manera | CaSC0 de seguridad,
correcta botas de seguridad
Al iento de | Materiales | 11 manipulaci6 Colocacion adecuada Guant il
Bodeguero macenamiento ce fa Rutinario Mecanico cortantes y ala manipu f«:lon cortes 1 6 5 30 Medio X olocacion a ?cua X uantes, mascartlia
madera perforarte de los materiales de los materiales botas p/a
Almacenamiento de . . cortes leves, Colocacion de materiales mas
. . L Arreglo fisico de caida de los . " = Guantes, casco, botas
Bodeguero repuestos y materiales Rutinario Mecanico . X aplastamiento 1 10 5 50 Medio X X pesados abajo ymas livianos .
varios los materiales materiales fracturas, arriba, mantener el orden p/a, mascarillas
Almacenamiento de Golpes o cortes por i "
i - - Herramientas y pes 0 P heridas, golpes y ) Adecuacion de las Colocacion de materiales mas | & antes casco, botas
Bodeguero repuestos y materiales Rutinario Mecanico objetos y 1 10 5 50 Medio X pesados abajo ymas livianos !
varios repuestos herramientas cortes leves, perchas arriba, mantener el orden p/a, mascarillas
Almacenamiento de L L. Arreglo de los aplastamiento de Realizar en trabajo con ayuda Guantes, botas p/a,
Bodeguero . Rutinario Mecanico golpes 6 3 5 90 Alto X X de otra persona y
aceites nuevos y usados tanques dedos coordinacion casco
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CONSTRUCTORA S. A

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

CODIGO:

RESIG-10

VERSION
1

FECHA DEREVISION:
15-07-2013

FVALUACION DEL RIESG

GESTION DEL RIESGO

c
PELIGRO vy/ (=)
PUESTO DE TIPO DE it RIESGO e = @ .
ACTIVIDAD CONDICION PELIGRO DEL RIESGO ‘D O | NIVEL DEL Eliminacién o o - - .
TRABAJO ESPECIFICO x 8_ [eRRU) RIESGO ST Ingenieria/Mecanic | Control administrativo EPP
a | |0 a
L
volcamiento de las Casco, botas pla,
TIMONEL Carga‘y descarqa de Rutinario Mecéanico Magquina - : muerte 1 3 15 | 45 Medio X x coordinacién de trabajo con guantes chaleco
maquinas y equipos maquinas y equipos los ayudantes de gria salvavidas
TIMONEL Carga y descarga de Verificacion de los Casco, hotas p/a,
maquinas y equipos Rutinario Mecénico Partes moviles caida de objetos golpes, fracturas 1 3 15 | 45 Medio X cables, templadores guantes
Traslado de materiales, Equipo 0 maguina Desperfecto (choque Golpes, fracturas " Contratacion de proveedor
TIMONEL Rutinario Mecanico responsable de la 0 volcamiento) muerte, 1 3 15 | 45 Medio X X calificado para el traslado X
maquias y equipos movilizacién amputaciones
- . Cabos (mal estado, | deslizamiento de los Verificacion de los Realizacion de amares casco, botas p/a,
TIMONEL amarres con cabos Rutinario Mecénico - )
marres incorrectos) cabos golpes, magulladuras | 3 3 5 45 Medio X cabos adecuados guantes
desperfecto enlas Mantenimiento
TIMONEL operacion del remolcador Rutinario Mecénico Hélices, motores partes (choque, muerte 3 3 15 | 135 Alto X preventivo del Instructivo de remolcadores | chalecosalvavidas
hundimientos) remolcado
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CODIGO: RE-SIG-10
VERSION FECHA DEREVISION:
1 15-07-2013

VALUACION DEL RIESGO|

GESTION DEL RIESGO

c
PELIGRO y/o o
- CONSECUENCIA 'S | 9
PUESTO DE ACTIVIDAD conbicion | PO DE PELIGRO RIESGO 8 N = iminacié Control de
TRABAJO PELIGRO DEL RIZSEE g B | NIVELDE | Himinacion o oo e iammecanic | Control administrativo EPP
ESPECIFICO nd 8_ [OR V) RIESGO sustitucion g
al|Z2|o a
L
traslado de los equipos 'y vehiculo en mal Desperfecto del Golpes, fracturas Mantenimiento
CHOFER del personal al lugar de Rutinario Mecénico estado vehiculo (choque o muerte, 1 6 15 | 90 Alto X preventivo del chofer profesional X
trabajo volcamiento) amputaciones vehiculo
. Delincuencia (arma Tomar recomendaciones de
Traslado obras, trabajo u . . X L
CHOFER hogar Rutinario Mecénico de fuego, objetos asalto golpes, muerte 1 6 15 | 90 Alto X X movilizacion a los lugares de X
corta punzante) trabajo
carga y descarga del o L ma/ngueras Y rotura y contacto o ) verificacién peri6dica de las
CHOFER . Rutinario Mecénico vélvulas de . irritacion, golpes 1 3 15 | 45 Medio Tolerable X < X
combustible abastecimiento con el combustible mangueras y véalvulas
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CODIGO:

RE-SIG-10

VERSION FECHA DEREVISION:
1 15-07-2013
VALUACION DEL RIESGO| GESTION DEL RIESGO
’ S
PELIGRO y/o
PUESTO DE < TIPO DE CONSECUENCIA | @ [ 'S | 9 c
e A rafi3 ontrol de
TRABAJO ACTIVIDAD CONPICION| prjgro | PELISRO RIESGO oeLrEsco (O |'g | & G | NVELDEL | Biminacion o |y genieriamecanic | Control administrativo EPP
g alg RIESGO sustitucion a
X
LU
s . . . Inspeccion periédicas | . . i
) Supervision de la hinca de o L. . caida de las maquinas P P instructivo e operacion de Casco, botas p/a,
Residente de obra . Rutinario Mecénico Mala maniobra . muerte 1 10 25 | 250 Alto X de cables, estrobos, .
pilotes ylo equipos gria guantes
templadores
s . P . Inspeccion periddicas | . . ”
. Supervision de la hinca de o - . caida de los objetos | golpes, fracturas, o P instructivo e operacién de | guantes, casco, botas
Residente de obra . Rutinario Mecénico carga de materiales . L, 1 10 25 | 250 Alto X de cables, estrobos, .
pilotes en manipulacion muerte gria p/a
templadores
I . Golpe, fracturas, Inspeccién periddicas . ”
. Supervision de la hinca de . . . B . P P P Instructivo de operacién de | guantes, casco, botas
Residente de obra . Rutinario Mecénico Carga del pilote Caida del pilote muerte, 1 10 25 | 250 Alto X de cables, estrobos, . . L
pilotes ) grda. Instructivo de izaje pla
aplastamientos templadores
) Supervision de la hinca de o L, Fragmentos de proyeccion de los . ) Instructivo de operacion de Casco, botas p/a,
Residente de obra . Rutinario Mecanico L golpes, heridas leves | 1 10 5 50 Medio X X . guantes, protectores
pilotes hormigén fragmentos gria.
oculares
. . Mantenimien rvision del trabaj
) Supervision de la hinca de L L, ) Cafida de la carga en Fracturas, golpes, . a tev ento SL!pe sion del trabajo a. Casco, botas p/a,
Residente de obra . No rutinaria Mecéanico cargas suspendida . - 3 6 25 | 450 Critico X preventivo de las realizar, no colocarse debajo
pilotes manipulacion muerte . ) guantes
partes involucradas de las cargas suspendidas
| .
. Colocacién de varios en o . Arreglo fisico de los caida de los cortes elves, . Colocacién d.e materiales mas Guantes, casco,
Residente de obra Rutinario Mecanico . ) aplastamiento 1 3 5 15 Bajo X X pesados abajo ymas livianos botas p/a,
anaqueles y/o perchas materiales materiales fracturas arriba, mantener el orden mascarillas
Adquisicion de Ad i6nde |
Residente de obra Usode las sillas Rutinario Mecanico Sillas Caida de la persona golpes 1 3 5 15 Bajo sillas para trabajos ecuaF|||on elas X X
administrativos stilas
Al ient Arreglo fisico de | idadel cortes leves,
Residente de obra macenamiento Rutinario Mecénico rreglo lSIFo elos caida .e os aplastamiento 1 3 5 15 Bajo X X orden de perchasy limpieza X
de Papeles materiales materiales fracturas
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