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RESUMEN

Esta tesis se desarrollé pensando en solucionar los problemas administrativos que posee el
centro psicolégico del campus girén de la Universidad Politécnica Salesiana, especificamente
el problema asignacion y atencién de citas médicas, la administracion de recursos y la gestion
de préstamos de materiales. Para ello se ha analizado, disefiado y desarrollado una aplicacion
Web que permita automatizar estos procesos, es decir, tener una mayor organizacion,

disminuir los tiempos en los procesos, reducir recursos materiales y espacio fisico.

El uso de la metodologia “RUP” hizo que el trabajo se lleve de una manera organizada, esto
significd una ayuda muy util pues el proceso se encaminaba muy bien y se sabia en qué punto
se encontraba el trabajo, y que parte del trabajo faltaba. Principalmente el uso de los casos de
uso pues estos son fragmentos del sistema y dividir la funcionalidad y analizarla por separada,

esto lleva a un mejor entendimiento.

El desarrollo de la aplicacién web luego de haber tenido un buen proceso de analisis fue muy
claro puesto que un buen analisis conlleva a minimizar los cambios al momento de desarrollar
una aplicacion. Esta aplicacion fue desarrollada bajo la Gltima version de la plataforma de
programacion Java EE, esto implica la separacion de tres o méas capas en el desarrollo y la
inclusion de varias especificaciones de Java EE, el uso de esta plataforma incrementa la
confiabilidad del desarrollo pues este ha tenido varios refinamientos y desde su creacion ha

estado respaldada por grandes empresas de tecnologia.

El desarrollo de la documentacién y organizacion de la informacién resulta ser una parte
fundamental y muy complicada si no desde el inicio no se la lleva con orden, con el uso
correcto de la metodologia y el acompafiamiento de un lider los proyectos siempre salen

adelante.



ABSTRACT

This thesis was developed with resolving administrative problems that owns the campus
psychological center giron Salesian Polytechnic University, specifically the allocation problem
of medical appointments and care, resource management and materials management loans. To
this extent, designed and developed a Web application that automates these processes, ie

having a more organized, reduce process times, reduce resources and physical space.

The use of the methodology "RUP"™ made the work is carried in an organized manner, this
meant a very useful aid for the process was moving very well and knew what was about work,
and that part was missing work. Mainly using the use cases for these are fragments and

dividing system and analyzed by separate functionality, this leads to better understanding.

The web application development after having had a good analysis process was very clear
since a good analysis leads to minimize changes when developing an application. This
application was developed under the latest version of the Java EE programming platform, this
involves the separation of three or more layers in the development and inclusion of several
Java EE specifications, the use of this platform development increases reliability because this
has had several refinements and since its inception has been supported by major technology

companies.

The development of the documentation and organization of information turns out to be a
fundamental and very difficult if not from the beginning not carrying it with order, with the

correct use of the methodology and the accompaniment of a project leader always go forward.



INTRODUCCION

El Centro Psicoldgico Salesiano, “DR. P. Emilio Gambirasio” del Campus Girdén de
la Universidad Politécnica Salesiana es un centro de ayuda y capacitacion que brinda
sus servicios profesionales al puablico que lo requiera. EI Centro Psicoldgico
Salesiano, tiene determinado sus procesos de atencién a sus pacientes y de

administracién de recursos.

La administracion de recursos materiales y organizacion de espacios fisicos se lo
realiza de manera manual, esto genera inconvenientes en la organizacion y en el
manejo de los recursos. Al no contar con una herramienta eficaz para el manejo de
sus procesos, los mismos se ven afectados con retardos de tiempo, confusién,

incomodidad y en casos hasta pérdida de datos.

La busqueda de la informacion tiene un costo de tiempo demasiado alto y provoca
incomodidades tanto para los pacientes como para el personal del centro psicoldgico.
Llevar registros fisicos de la informacion es también una pérdida de espacio que

podria ser utilizado para otras actividades.

Con respecto a las Fichas Clinicas el almacenamiento de estas se hace mediante la
utilizacion de carpetas, separadores, hojas de papel bond y esto representa un gasto
econdémico y al ser un material deteriorable representa un riesgo a cualquier
eventualidad en donde los documentos fisicos se vean afectados. Existe ademas
desorden en los horarios y utilizacion de espacios que el personal puede ocupar, pues
los horarios muchas de las veces no se respetan o al realizarlos de forma manual se
comete errores pues no existe ningin tipo de validacion para la asignacion de

espacios y sus horarios de uso.

El seguimiento econdmico es bastante basico pero al no tener una herramienta que
facilite la organizacion de las finanzas esto llega a ser a veces una tarea demasiada

complicada y laboriosa.



La generacion de reportes es una tarea que se realiza de forma manual, el caso

econdémico es mediamente controlable pero la busqueda de fichas clinicas se

convierte en una tarea casi imposible pues, si se desea tener datos exactos se tendria

que revisar cada una de las fichas registradas.

Objetivos

a.

b.

Vi.

Vil.

Objetivo general
Desarrollar una aplicacion WEB que permita la administracién de Fichas
Clinicas y recursos del Centro Psicologico Salesiano, “DR. P. Emilio

Gambirasio” del Campus Giron de la Universidad Politécnica Salesiana.
Objetivo especifico
Realizar los procesos de recoleccion de requerimientos y obtencion de la
informacion que sea necesaria para la realizacion de la solucion

informatica orientada al centro psicolégico.

Optimizar los procesos de administracion de recursos y control de Fichas

Clinicas del Centro Psicoldgico.

Utilizar la metodologia RUP para obtener una aplicacion WEB

cumpliendo con los requerimientos establecidos por el centro psicoldgico.

Desarrollar e Implementar una Aplicacion Web para la automatizacion de

procesos del Centro Psicolégico usando tecnologia Java Web

Realizar pruebas funcionales de unidad e integracion.

Realizar pruebas funcionales de aceptacion.

Capacitar al usuario para el uso correcto de la aplicacion



Justificacién

En la actualidad y con el cambio de las tecnologias es muy comun que las
organizaciones, instituciones 0 pequefias empresas quieran utilizar nuevas
herramientas tecnoldgicas en sus ambitos de trabajo, pues la realizacion de tareas
automatizadas permite optimizar tiempos y asegurar la informacion, a la vez que

ayuda con el ahorro de recursos tanto de espacios como de personal.

La aplicacién WEB sera un instrumento de ayuda en el Centro Psicoldgico Salesiano,
“DR. P. Emilio Gambirasio” para mejorar los procesos de administracion de recursos
y control de fichas clinicas, pues asi se ahorrara tiempo y recursos, también se
garantiza que la informacion este segura, ahorrando espacio fisico. Un registro digital

de la informacion sirve de ayuda cuando se requiere recuperar la informacion.

Alcance

La aplicacion WEB seré instalada en el departamento de informatica de la niversidad
Politécnica Salesiana Campus Giron, puesto que la institucién cuenta con los

recursos necesarios para su instalacion.

El uso de la aplicacion sera a través de niveles de acceso definidos y por peticion de
un usuario y una clave, la misma que serd encriptado para proporcionar un mejor

nivel de seguridad.

La aplicacion sera desarrollada en Java como lenguaje de programacion y Oracle DB
como base de datos por requerimiento de la institucion, ademas estas son las

herramientas que lideran el mercado tecnoldgico del desarrollo de software.

Modulo |

Registro de citas médicas, este es el mddulo de inicio para el control de fichas
clinicas, pues todo comienza con la solicitud de una cita clinica, eso se realiza

dependiendo del motivo, la edad del paciente, conjuntamente con la disponibilidad
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de los espacios y la disponibilidad de los psicologos con sus respectivos horarios. El
funcionamiento en esta parte seria que se seleccione un médico, un horario, y se
ingrese un paciente, la duplicidad de horarios-médicos sera controlada a nivel de
consultas, es decir no se correra el riesgo de que existan mas de una cita médica

asignada al mismo Psic6logo en el mismo horario.

Cabe mencionar que el proceso es casi el mismo para un usuario nuevo o0 para un
usuario registrado, con la Unica diferencia que si el usuario esta registrado se le
buscara segin sus nombres, también se registrara el costo de la consulta, este valor se
registra hasta después de que el paciente es atendido, es decir la cita médica no se
cierra hasta que el usuario cancela el costo de la atencion y el nimero de documento

con el cual se registra el pago.

Modulo 1.

Representa uno de los mddulos méas importantes de la aplicacion pues es la gestion
de fichas clinicas, este proceso se realiza a través de una cita médica, una vez
asignada la cita médica, el paciente asiste el dia y en el horario indicado para
posteriormente ser atendido, existen dos casos de registros:

e La primera es cuando el paciente es nuevo, en este caso se crea una ficha

clinica dependiendo del caso y la edad del paciente.

e La segunda es cuando el paciente ya esta registrado, en este caso se afiade
nueva informacion por cita, y se actualiza la informacion del paciente de ser
necesario. Los formularios para el registro y control de fichas clinicas ya
estan definidos y clasificados en dos grupos, una para nifios y adolescentes y

otra para adultos o mayores de edad.

Madulo 11
Se encuentra definido por

1. Inventarios de materiales.

2. Inventarios de equipos.



a. Para el inventario de materiales. Se registran las materias o pruebas
psicoldgicas, el formulario de datos estd definido, la presentacion de esta
informacion sera en forma de catalogo. ElI uso de este mddulo serd de
visualizacion en forma de catélogo, préstamos, devoluciones e historial

codificado de préstamos y devoluciones.

b. Para el inventario de equipos. Se registran acorde a la informacion de los
formularios que ya estan definidos, ademas del registro los equipos pueden
darse de baja, no se asignan ni estan en otro lugar que no sea el laboratorio de

psicologia.

Modulo 1V

Esta dedicado a la administracion de:

1. Usuarios: permite crear, editar y deshabilitar usuarios, existen dos tipos de
usuarios los cuales son: administradores y psicologos, cada usuario tiene su
rol, y cada rol tiene sus respectivos permisos.

2. Horarios: permite crear, editar y deshabilitar los horarios asignados a cada
usuario por espacio de trabajo y por dia, este horario se establece una vez
cada semestre y es el mismo durante ese lapso de tiempo a menos que se lo
modifique.

3. Parametros: permite crear, editar y deshabilitar los parametros del centro,
estos parametros seran definidos por la institucién acorde a la necesidad de su

utilizacion.

Moédulo V

Esta dedicado a la generacion de reportes los cuales estan definido por el centro
psicoldgico en base a su tiempo y experiencia, se clasifican por fichas clinicas y por

Inventario:

1. En la parte de fichas clinicas, se generan informes parametrizables segun los

datos especificado en las fichas: mes, afio, tipo de consulta. Asi también por



el tipo de paciente: adultos y nifios. También se generard un informe mensual
de los costos acumulados por Citas Médicas cobradas, esta a su vez se
clasificara de acuerdo al tipo de consulta.

2. En la parte de reportes por inventario estos se imprimen a manera de
catalogo, siempre son el mismo formato sin parametros, es decir es solo una

lista de todos los materiales y equipos.

Descripcion del desarrollo

La aplicacion se desarrollara usando el estdndar de Java Enterprise Application, esto
incluye tecnologias como como JPA 2.0, EJB 3.0, utilizando la libreria de
componentes JSF PrimeFaces y GlassFish como servidor de aplicaciones. Ademas la
instruccion hace uso de una de los mejores gestores de bases de datos, en este caso

Oracle Database.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1JFS 2.0

Java Platform, Enterprise Edition (Java EE), es una coleccion de especificaciones
que definen una infraestructura para desarrollar aplicaciones distribuidas multicapa,
el objetivo de la plataforma Java EE es proporcionar a los desarrolladores un fuerte
conjunto de Interfaz de programacion de aplicaciones (IPA), mejorando el

rendimiento y reduciendo la complejidad de las aplicaciones.

Java EE simplifica el desarrollo de aplicaciones y reduce el trabajo para
programadores al crear componentes modulares normalizados y reutilizables, asi
como al permitir controlar muchos aspectos de la programacion automaticamente por

nivel.

El modelo de aplicaciones Java EE define una arquitectura para la implementacion
de servicios como aplicaciones de varios niveles que ofrecen la escalabilidad,
accesibilidad y facilidad de gestion que necesitan las aplicaciones de nivel
empresarial. El desarrollador puede confiar en la plataforma para ofrecer soluciones
a los diferentes problemas a nivel de sistemas de desarrollo de un servicio de varios

niveles.

Aungue una aplicacion Java EE puede constar de los tres o cuatro niveles mostrados
en la Figura 1, las aplicaciones Java EE de niveles mdltiples se consideran
generalmente ser de tres niveles debido a que estan distribuidas en tres lugares:
Maquinas cliente, la maquina de servidor Java EE, y la base de datos o maquinas

existentes en el back-end.



Figura 1. Aplicaciones de varios niveles

e B
Aplicacién Java EE 1 Aplicacion Java EE 2
|
Capa Cliente -
| Aplicacion cliente Pagina HTML dindmica
L )

|| Paginas JSP, JSF

Enterprise Beans Enterprise Beans

Capa EIS

Base de datos Base de datos

Fuente: The Java EE 6 Tutorial

La especificacion Java EE define los siguientes componentes:
e Los clientes de aplicaciones y applets son componentes que se ejecutan en el

cliente.

e Java Servlets, JavaServer Faces (JSF) y JavaServer Pages (JSP) componentes de
la tecnologia web que se ejecutan en el servidor.

e Enterprise JavaBeans (EJB) son componentes de negocio que se ejecutan en el
servidor.
1.1.1 Definiciones

“JSF es un marco estandar de Java para la creacion de interfaces de usuario en

aplicaciones Web” (Ed Burns, Chris Schalk, with Neil Griffin — 2009)

En mayo del 2001 varios proveedores de software libre incluidos Sun, Oracle, IBM y

BEA a traves del Java Community Process, consideran favorable continuar con el



desarrollo de la especificacién completa y detallada para crear aplicaciones Java EE,
el principal objetivo de esta era proporcionar un estandar simple para construir User
Interface (Ul) para aplicaciones Java Web. Esto dio lugar al Java Specification
Request (JSR) #127 y fue donde naci6 JavaServer Faces.

JSF se basa en el patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) con
componentes de desarrollo basado en interfaz de usuario que simplifica notoriamente
el desarrollo, mediante el uso de etiquetas que generan contenido HyperText
Markup Language (HTML).

JSF proporciona a los desarrolladores las siguientes caracteristicas principales:

e Especificacion de navegacion para pagina.

e Componentes estandar de interfaz de usuario como campos de entrada,
botones y enlaces.

e Validacion de entrada de usuario.

e Facil manejo de errores.

e Java Beans de gestion.

e Gestion de eventos.

e Soporte de internacionalizacion.

1.1.2 Ciclo de vida de JSF

El ciclo de vida de JSF inicia con una peticién Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
por parte del usuario a través de un navegador y finaliza cuando el servidor responde
con una pagina adecuada. HTTP es un protocolo sin estado, debido a esto no es
capaz de recordar las transacciones anteriores entre el usuario y el servidor. JSF
controla esto manteniendo vistas en el lado del servidor. Una vista es un arbol de
componentes que representa la Ul. Entonces, el ciclo de vida de JSF se preocupa de

sincronizar las vistas del lado del servidor y lo que se le muestra al usuario.

El ciclo de vida de JSF posee seis fases mostrados en la Figura 2



Figura 2. Ciclo de vida de JSF

Is ™ s ™ s h
. Create or restore | Apply values from Ensure values are
Submit Web pagﬁ__/!r the view - user valid
T \ J

h S
- I ~ s ~ =

View Web p;gé“ ] Fetch a new view, Update model

Render view |« . : -
if necessary with valid values

. iy . y . "y

Fuente: JavaServer Faces 2.0, The Complete Reference

1. Restore View: En esta fase se construye el arbol de componentes.

2. Appy Request Values: En esta fase se leen los valores de la peticion y se aplican
sobre los componentes. Ademas se llama a los convertidores. Si existe algin

error de conversion pasara directamente a la fase de “render response”.

3. Process Validation: En esta fase se validan los componentes. Si se encuentra

algun fallo en las validaciones pasara directamente a la fase de “render response”.

4. Update Model Value: En esta fase los valores de los BackBean de JSF se

actualizan con los valores de los componentes.

5. Invoke application: En esta fase se invoca a los métodos de los beans.

6. Render Response: En esta fase se presenta la respuesta al usuario. Dibuja los

componentes del arbol de componentes.

1.1.3 Modelo de navegacion JSF

Con JSF, la navegacion entre las paginas de aplicacion se define por un conjunto de
reglas, estas reglas son configuradas comdnmente en el archivo de configuracion

“faces-config.xml”.
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Una regla de navegacion tiene una estructura definida como se muestra en la Figura

3, en donde se ve la navegacion de “paginal.jsf” a “pagina2.jsf”.

Figura 3. Estructura de regla de navegacion.

<navigation-rule>
«from-view-idspaginal.jsf</ from-view-id>»
<navigation-case>
«from-outcomeraceptar</from-outcome>
coo-view-idrpagina?.jsf</co-view-id>
</nmavigation-case>
</mavigation-rule»

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La Figura 3 muestra la estructura de una regla de navegacion de JSF en donde:

<from-view-id>: Es el Localizador de Recurso Uniforme (URL) de la pagina

de origen.

<navegation-case>: Es un caso de navegacion.

<from-outcom>: Es la clave con el cual la regla va a ser invocada.
<to-view-id>: Es el URL de la pégina destino.

La etiqueta ‘navegation-rule’ puede tener uno o varios ‘navegation-case’ pero solo

un “from-view-id”.

La forma de llamar a una regla de navegacién es mediante una accién que puede ser
en un boton, link, etc. El cual debe estar relacionado con un método en el Managed
Bean, este método debera retornar un String que coincida con el valor del ‘from-

outcom’ de la regla de navegacion.

Desde la version 2.0 de JSF esta navegacion se puede realizar de manera directa por
medio de un método que devuelva un String que coincida con el URL de la nueva

pagina.

En la figura 4 se observa como el método “irOtraPagina” realiza una regla de

navegacion directa.
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Figura 4. Regla de navegacion directa.

public String irCtraPaginaf{
S fmas codigo.
} ma

retorn "pagin

o
m

}
Elaborado por: Victor Quimbiamba

1.1.4 Managed Beans

Un Managed Bean es una clase Java que no extiende de ninguna otra clase, sino que

posee una anotacion la cual hace que se construya y se inyecte en el marco de JSF.

Como se aprecia en la Figura 5 un Managed Bean se registra usando una anotacion
sobre el nombre de la clase.

Figura 5. Registro de un Managed Bean con anotacion.

EManagedBean
public clasz Clase {
1

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Alternativamente un Managed Bean también puede ser registrado en el archivo de
propiedades “facesconfig.xml”, la Figura 6 muestra cOmo se registraria un Managed
Bean de una manera alternativa. La versién 2.0 de JSF solventa este proceso creando

la anotacion sobre el nombre de la clase.

Figura 6 — Registro de un Managed Bean en facesconfig.xml.

<managed-bean>
<managed-bean-name>claseBean< / managed-bean-nams>
managed-bhean-class>ocom.ejemplo.Clase< /managed-bean-class>
<managed-bean-scopersession< /managed-bean-scope>

< /managed-kbean>
Elaborado por: Victor Quimbiamba
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1.1.4.1 Alcance de Managed Beans

El alcance de un Managed Bean describe el periodo de tiempo en que una instancia
de un Managed Bean esté disponible para otras partes del programa.

JSF incluye los siguientes tipos de alcances:

e (@NoneScoped
Es un Bean no gestionado, se crea una instancia segun la demanda de un
Bean gestionado y se conservara mientras el Bean gestionado exista.

e @RequestScoped
Este tipo de Bean que se instancia bajo cualquier peticion HTTP y perdurara
hasta que exista una peticion HTTP diferente a la que se cred.

e @ViewScoped
Este Bean se crea y estard disponible mientras el usuario permanezca en la
misma vista.

e (@SessionScoped
Este Bean se almacena en una sesion HTTP. Esto quiere decir que el Bean
perdurara mas alla de una peticion HTTP.

e  @ApplicationScoped
Este Bean mantiene los valores a lo largo de la duracion de la aplicacion y
estan disponibles para todos los usuarios

e @CustomScoped

Define una implementacion propia de java.util.Map, generalmente incluidas

en marcos de trabajos que extiende de JSF.

Todo Managed Bean tiene un “scope” o alcance, a partir de la version 2.0 de JSF

esto se especifica con una anotacion en la clase como se observa en la figura 7.
Figura 7 — Registro del alcance a un Managed Bean con anotacion.

EManagedBean
@SessionScoped
public class=s Clase {

1
Elaborado por: Victor Quimbiamba
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1.1.5 Ventajas de JSF

JSF simplifica el desarrollo y es fécil de usar, genera cddigo HTLM a partir de

etiquetas, es facilmente extensible.

Existen muchos marcos de trabajo basados en JSF con componentes pre-disefiados,
su estandar estd muy bien definido y hay un gran soporte en la comunidad. Ademas

de ser uno de los marcos de trabajo mas usados en el mercado y recomendado.

JSF se integra dentro de la pagina Extensible HyperText Markup Language
(XHTML) y se encarga de coleccionar y generar los valores de los elementos de la

pagina.

El codigo JSF para crear vistas es muy parecido al HTML estandar.

JSF permite la introduccion de codigo JavaScript en la pagina, para acelerar la
respuesta de la vista.

JSF es ampliable, esto quiere decir que se pueden desarrollar nuevos componentes a

partir de los existentes.
JSF resuelve validaciones, conversiones, mensajes de error e internacionalizacion.

Ofrece una notoria separacion basado en el modelo MVC.

1.2 EJB 3.0.

EJB es una plataforma para crear aplicaciones de negocio escalable, portable y

reutilizable con el lenguaje de programacion Java.

Desde su primera incorporacion, EJB se ha promocionado como un modelo de
componente 0 un marco que permite crear aplicaciones empresariales usando Java
sin tener que reinventar servicios tales como transacciones, seguridad y persistencia,

automatizada para la construccion de una aplicacion.
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Los EJB's estan disefiados para simplificar el proceso de construccion de
aplicaciones de componentes empresariales distribuidos en Java. Son componentes
del lado del servidor ejecutan l6gica de negocio y se invocan desde clientes locales y

remotos.

La version EJB 3 esté4 disefiada para simplificar mucho el desarrollado mediante la

adopcion de un modelo de programacion Plain Old Java Object (POJO).

Como se muestra en la figura 8 el POJO se transforma en un EJB afiadiéndole una

anotacion.

Figura 8. Registro de EJB

D+ @ =

POJO Annotation EJE

Fuente: EJB 3 in Action

1.2.1 Tipos de Beans
1.2.1.1 Entity Beans

Los beans de entidad se utilizan para representar un registro de una base de datos.
Cada bean de entidad representa una tabla en la base de datos, cada instancia de esta
clase representa un registro, lo que se consigue con los beans de entidad es crear un

mapeo entre las propiedades de una clase y los campos de una tabla.

Un POJO se convierte en un bean de entidad cuando tiene la anotacion @Entity un
bean de entidad debe tener una clave primaria el cual identifica a ese registro como
anico en la tabla, el identificador se lo identifica con la anotacién @Id, como se

muestra en la figura 9.
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Figura 9. Declaracion de un Bean de entidad

BEntity
public class Usuario {

BId
private int id:

rivate String nombre;

Elaborado por: Victor Quimbiamba

1.2.1.2 Session Beans

Representan una accién o proceso de negocio que va a ser ejecutada de forma

sincronica.
Existen dos tipos de Beans de sesion.

Stateful - Con estado
El contenedor garantiza el mantenimiento del estado del componente entre
distintas invocaciones se serializan y viceversa.

Stateless - Sin estado
El contenedor de EJBs no garantiza que un mismo EJB guarde su estado entre

dos invocaciones del mismo cliente. Son mas ligeros que los Stateful.

1.2.1.3 Message-Drive Beans

Representa una accidén o proceso de negocio, pero los Beans son controlados por

mensajes y se ejecutan de forma asincrona.

Cada tipo de Bean tiene un proposito y se puede utilizar un subconjunto especifico
de los servicios EJB. El propdsito real de los tipos de Beans es proteger contra
sobrecargas con los servicios. La clasificacién también le ayuda a comprender y

organizar la aplicacion de una forma razonable.
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En resumen los Beans de sesion y los Beans controlados por mensaje se utilizan para

construir légica de negocio, y viven en el contenedor.

El contenedor EJB gestiona los Bean y proporciona servicios a los mismos, ademas

provee persistencia que gestiona entidades, como se puede ver en la figura 10.

El proveedor de persistencia es conectado dentro del contenedor EJB se abstrae
detrés del Java Persistence API (JPA).

Figura 10. Contenedor EJB

Manejada por EJB3
el contenedor
Gestionado por
Message-drive bean > el proveedor de
/ persistencia

JPA /

Entity

Fuente: EJB 3 in Action
Elaborado por: Victor Quimbiamba

1.2.2 Anotaciones EJB

A partir de la versién 3 de EJB se incorpora las anotaciones para hacer de un POJO

un Bean, las anotaciones definen que tipo de Bean seré el POJO, las anotaciones son:
Sesion beans
@Stateless

@Stateful
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Message-driven beans
@MessageDrive

Entities Beans

@Entity

Los EJB’s no son llamados directamente sino a través de su interfaz remota o local,
en el caso de que el EJB no posea una interfaz el contenedor de EJB le proporciona

una interfaz local de acceso.

1.3 Primefaces

Primefaces es un framework Open Source, esta bajo la licencia de Apache License
V2 desarrollada y mantenida por Prime Technology, que cuenta con un conjunto de
componentes JSF, soporta Asynchronous JavaScript And XML (AJAX) con

despliegue nativo incluyendo Push/Comet.

Primefaces posee etiquetas faciles de usar y componentes muy ricos en
funcionalidad. Posee una documentacién bastante amplia, ademas como todo
proyecto Open Sourse existe una comunidad siempre activa que reporta y corrige

bugs.

Es un framework ligero y no necesita dependencias ni configuracion para su
funcionamiento, esta disefiado para ser extendido, posee méas de 35 temas visuales y

herramientas de edicion.

Usa JQuery como framework JavaScript, ademas posee una version para dispositivos

moviles.
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1.3.1 Comparativa

Tabla 1. Comparativa Primefaces con otros frameworks basados en JSF

Richfaces

Icefaces

Primefaces

Longitud de la
documentacion

47442 bytes

76072 bytes

53904 bytes

Solicitudes por segundo

28.59 [#/sec]

11.12 [#/sec]

33.46 [#/sec]

Tiempo por peticion

174.869 [ms]

899.281 [ms]

149.422 [ms]

Velocidad de
transferencia

1329.59 [Kbytes/sec]

829.41 [Kbytes/sec

1767.06 [Kbytes/sec]

Tiempos de conexion
(ms)

766

12969

1094

Fuente: http://www.javahispano.org
Elaborado por: Victor Quimbiamba

1.4 Oracle Database

Oracle Database es un sistema para la gestion de bases de datos relacionales, es una

solucién integral considerada uno de los sistemas de bases de datos mas completos.

Las nuevas versiones de Oracle Database proporcionan a los usuarios la posibilidad

de aumentar su eficiencia, productividad y capacidades de respuesta debido a que

posee soporte de transacciones, es decir aseguran gue las transacciones no se queden

a medio camino cuando se haga un trabajo multiple sobre la misma tabla, ademas

posee escalabilidad y soporte para multimedia.

El acceso por consulta Structured Query Language (SQL), a Oracle Database se

pueden realizar mediante PL/SQL, también es posible realizar consultas a la base de

datos Oracle mediante SQL plus.
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1.4.1 Historia

Oracle surge a finales el afio 1970 del nombre de Relational Software a partir
de un estudio sobre Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) Computer
World definié este estudio como uno de los mas completos jamas escritos
sobre bases de datos. Usaba la filosofia de las bases de datos relacionales,

algo que por aquella época era todavia desconocido.

La tecnologia Oracle se encuentra practicamente en todas las industrias

alrededor del mundo.

Oracle es la primera compaiia de software que desarrolla e implementa
software para empresas 100 por ciento activado por Internet a traves de toda
su linea de productos: base de datos, aplicaciones comerciales y herramientas

de desarrollo de aplicaciones y soporte de decisiones.

Oracle garantiza el funcionamiento de sus bases de datos, que en caso de
caidas del servidor compensa econdmicamente con cifras cercanas a las 7

cifras. Tomado de https://iessanvicente.com/colaboraciones/oracle.pdf

1.4.2 ¢Por que usar Oracle Database?

Posee multiples versiones para los sistemas operativos mas usados como UNIX,
LINUX, Windows, y otros.

Ofrece soporte mundial a través de sus centros de soporte y sus sitios Web.

Es la Base de Datos més utilizada por las empresas mas grandes del mundo, debido a

su robustez y seguridad.

Siempre que la licencia lo proporcione, suministrard actualizacion de versiones gratis

al cliente.
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1.4.3 Ventajas de usar Oracle Database:
e Uso de herramienta lider y de alta experiencia.
e Asegura soporte.
e Provee una excelente oportunidad profesional.
e Tiene una amplia suite EBusiness del mercado.

e Posee productos para interactuar con otras Bases de Datos.

1.5 Glassfish

Es un servidor ligero, desarrollado para la plataforma Java Enterprise Edition y

servicios Web Java, ofreciendo rendimiento, escalabilidad y fiabilidad.

1.5.1 Disefio modular

En GlassFish Server Version 3.x, el cédigo del servidor se divide en modulos para

proporcionar flexibilidad y rendimiento en tiempo de ejecucion mejorada.
El disefio modular ofrece la posibilidad de:

e Implementar paquetes Open Services Gateway Initiative (OSGi).
e Implementar biblioteca de Java Archive.

e Reemplazar la funcionalidad existente con otra aplicacion.

1.5.2 Actualizacién e integracion de la herramienta

La herramienta de actualizacion esté integrada en la consola de administracion de
Sun GlassFish Enterprise Server 3.0.1. Esta herramienta facilita la administracion de
componentes y aplicaciones relacionadas que estan disponibles para la ampliacion de

funciones.
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La consola de administracion proporciona acceso a la pagina de la herramienta de

actualizacion a traves del arbol de navegacion. Entre las opciones se tiene:

e Los componentes que se instalan.
e Actualizaciones disponibles para los componentes instalados.

e Componentes adicionales que estan disponibles y se pueden instalar.

1.6 Eclipselink JPA

JPA es el estandar Java para mapear objetos Java a una base de datos relacional. A
pesar de que los productos propietarios de mapeo como Hibernate y TopLink todavia
existen, son ahora enfocadas en proveer su funcionalidad a través de la APl de JPA,
lo que permite que todas las aplicaciones sean portables a través de las

implementaciones de JPA.

1.6.1 Mapeo de objetos

La unidad basica de la persistencia de JPA es la entidad, que no es mas que una clase
Java con metadatos para describir una tabla de base de datos. Los metadatos pueden
estar en la forma de anotaciones en la clase de entidad en si, o puede ser un archivo
Extensible Markup Language (XML) adjunto, pero se utilizan anotaciones ya que

son mas féciles de entender y usar.

Cada clase de entidad debe estar anotado sobre ¢l nombre la clase con “@Entity” y
un campo de identificador, indicado por “@Id”, que se asigna a la columna de clave
principal en la base de datos. Ademas se debe especificar la tabla a la cual hace

referencia la entidad con la anotacion “@Table” y la propiedad “name"

Cuando una entidad tiene un campo que hace referencia a una o mas entidades, JPA

provee un mecanismo para describir las relaciones entre tablas con anotaciones.

Para especificar el nombre de la columna en un atributo de la entidad se utiliza la
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anotacion “@Column” y la propiedad “name”, si el nombre del atributo coincide con

el nombre no es necesario agregar la anotacion, como se puede ver en la figura 11.

Figura 11. Entidad JPA

BTable (name = "persona™)
BEntity
pukbklic class Persona implements Serializable {

@Id
rivate Long id;

@Cnlumn:name=“::r::e_:_m,_:,_
private String nombreCompleto!

BColumn
private Integer edad:;

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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CAPITULO 2
METODOLOGIA RUP

Rational Unified Process (RUP) es un proceso integral probado para el desarrollo de
software, fue desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad
de IBM. Junto con el Unified Modeling Language (UML), forma la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y documentacién de
sistemas orientados a objetos. Ofrece orientacion sobre las mejores practicas

adecuadas para el desarrollo.

2.1 Caracteristicas:

e Una de las principales caracteristicas del RUP es la de ser iterativo e
incremental.

e Pretende implementar las mejores practicas de Ingenieria de Software.

e Existe un claro control de cambios.

e Asegura continuamente la calidad.

e Se adapta a las necesidades del cliente.

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades, quién, cuando y
coémo hacerlo.

e Uso de arquitectura basado en componentes.

2.2 Definicion fases
2.2.1 Inicio

En la fase inicial se plantea la idea central del producto, se construye el documento
de vision, se examinan y confirma el entendimiento sobre los objetivos centrales del

negocio.

La fase de inicio establece la viabilidad del producto y delimita el alcance del

proyecto.
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2.2.2 Elaboracién

En la fase de elaboracion se analiza el dominio del problema, la mayoria de los
Casos de Uso son especificados en detalle y la arquitectura del sistema es disefiada.

En esta fase se identifican los riesgos significativos y se prepara el calendario, el

equipo de trabajo y el costo del proyecto.

2.2.3 Construccioén

En la fase de construccidn se enfoca en alcanzar la capacidad operativa del producto
de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones, asi también se refina el

disefio para llevarlo a codigo fuente basado en las lineas base de la arquitectura.

2.2.4 Transicion

En la fase de transicion se garantiza que el software esté listo para la entrega al

usuario.
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2.3 Fases
2.3.1 Casos de uso

2.3.1.1 Préstamo de materiales

Figura 12. Caso de Uso: Préstamo de Materiales

CASO DE USO 001
ESCENARIO PRESTAMO DE MATERIALES

Solicitar material

Iniciar sesion

S

Analizar diponibilidad

Cliente epcionista

Administracion
de
materiales

Devolver material

Elaborado por: Victor Quimbiamba

En este caso de uso el cliente realiza la solicitud de un préstamo de material para que

el recepcionista verifique y registe el préstamo.
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Tabla 2. Especificacion del caso de uso: Préstamo de Materiales

Especificacion del caso de uso: Préstamo de Materiales

Cddigo CuU001

Nombre Préstamo de material

Descripcion En este caso de uso el cliente realiza la solicitud de un préstamo de
material para que el recepcionista verifique y registe el préstamo.

Actores Cliente, recepcionista - Usuario

Precondiciones

El cliente estudiante debe presentar un documento de identificacion y
el carnet estudiantil.
El cliente docente debe presentar un documento de identificacion.

El material deberd estar disponible.

Pos condiciones

El material es entregado y se registra el préstamo cambiando de estado

al material, hasta que es devuelto.

Flujo normal

El cliente solicita un material.

El recepcionista ingresa al sistema.

El recepcionista verifica disponibilidad.
El cliente recibe un material.

El recepcionista registra el préstamo.
El cliente devuelve el material.

El cliente registra la devolucion.

Flujo alternativo

El cliente solicita un material.
El recepcionista ingresa al sistema

El recepcionista verifica disponibilidad.

P 0D PN o a Bk 0D P

El recepcionista informa no disponibilidad

Excepciones

El material no esta disponible.

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.1.2 Registro paciente

Figura 13. Caso de Uso: Registro Paciente.

or<C

Recepcionista

Validar registro

Use
Extends

Solicitar atencion
Iniciar sesion
Administracion
de
usuarios

Seleccionar servicio

ESCENARIO REGISTRO PACIENTE

CASO DE USO 002

o<

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Cliente

En este caso de uso el cliente realiza la solicitud de atencion y en el caso de no

constar como paciente el recepcionista realiza el proceso de registro.
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Tabla 3. Especificacion del caso de uso: Registro Paciente

Especificacion del caso de uso: Registro Paciente

Cddigo Cu002

Nombre Registro paciente

Descripcién En este caso de uso el cliente realiza la solicitud de atencion y en el
caso de no constar como paciente el recepcionista realiza el proceso de
registro.

Actores Cliente, recepcionista

Precondiciones

El cliente no debe estar registrado en el sistema.

Pos condiciones

Los datos son verificados y el cliente es registrado.

Flujo normal

El cliente solicita una atencién.

El recepcionista ingresa al sistema.

El recepcionista verifica registro paciente.
El recepcionista registra el paciente.

Flujo alternativo

El cliente solicita una atencion.
El recepcionista ingresa al sistema.

El recepcionista verifica registro paciente.

EalE N A - e

El recepcionista informa que el cliente ya esta registrado.

Excepciones

El cliente esta registrado.

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.1.3 Registro atencion

Figura 14. Caso de Uso: Registro Atencion.

CASO DE USO 003
ESCENARIO REGISTRO ATENCION

Confirmar
asistencia

Registrar

ingreso
atencian
1 Recepcionista

Atender cliente
Cliente

Llenar ficha
médica

Generar orden pago

Pago atencion

Elaborado por: Victor Quimbiamba

En este caso de uso el usuario recepcionista confirma la cita con el cliente, una vez
confirmada el cliente asiste a la atencion con el usuario médico. El usuario médico
registra la atencién y genera la orden de pago. El cliente realiza el pago y el usuario

recepcionista registra el pago y la finalizacion de la cita.
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Tabla 4. Especificacion del caso de uso: Registro Atencion

Especificacion del caso de uso: Registro Atencion

Cadigo CuU003

Nombre Registro atencion

Descripcién En este caso de uso el usuario recepcionista confirma la cita con el cliente,
una vez confirmada el cliente asiste a la atencion con el usuario médico. El
usuario médico registra la atencion y genera la orden de pago. El cliente
realiza el pago y el usuario recepcionista registra el pago y la finalizacion de
la cita.

Actores Cliente, usuario recepcionista, usuario médico.

Precondiciones

El usuario recepcionista verifique la confirmacion con el cliente.

El cliente asiste a la cita.

Pos condiciones

El usuario médico atiende al cliente.

El usuario recepcionista registra el pago.

Flujo normal

El usuario recepcionista verifica la confirmacion.
El cliente asiste a la cita.

El usuario médico atiende al cliente.

El usuario médico genera la orden de pago.

El cliente realiza el pago.

El usuario recepcionista registra el pago y se finaliza la cita.

Flujo alternativo

El usuario recepcionista verifica la confirmacién.
El cliente cancela la cita.
El usuario recepcionista registra la cancelacion de la cita.

El usuario recepcionista verifica la confirmacion.
El cliente asiste a la cita.

El usuario médico no asiste a la atencion.

LD Bl w D PRPo ok w b e

El usuario recepcionista registra cambio de cita.

Excepciones

El usuario cancela la cita.

El médico no realiza la atencion.

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.1.4 Administracion de materiales

Figura 15. Caso de Uso: Administracion de Materiales

NS

Administrado
(Recepcionista)

CASO DE USO 004 .
ESCENARIO ADMINISTRACION DE MATERIALES

Seleccionar
tipo material

Crear material

Editar material

“Use

Buscar material

Guardar material

Elaborado por: Victor Quimbiamba

En este caso de uso se administra los materiales, se crean y editan.
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Tabla 5. Especificacion del caso de uso: Administracion de Materiales

Especificacion del caso de uso: Administracion de Materiales

Cadigo Cu004

Nombre Administracion de materiales

Descripcién En este caso de uso se administra los materiales para tener un catélogo.
Actores Usuario recepcionista.

Precondiciones Registrar un tipo de material.

Conocer el estado del material.

Pos condiciones Se registra el material.

Flujo normal 1. Elusuario recepcionista recibe un material.
2. Seusuario recepcionista crea un material.

3. Elusuario recepcionista edita un material.
4

EL usuario recepcionista guarda los cambios.

Flujo alternativo

Excepciones El nombre del material ya esté siendo usado.

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.1.5 Administracién de usuarios

Figura 16. Caso de Uso: Administracion de Usuarios

CASO DE USO 005
ESCENARIO ADMINISTRACION DE USUARIOS

Iniciar sesian

Seleccionar
tipo usuaric

Crear usuario

/

Editar usuario

Administrador

Tt-Use
(Recepcionista) :

Buscar usuaric

Guardar usuario

Elaborado por: Victor Quimbiamba

En este caso de uso se describe la administracion de los usuarios que usan el sistema.
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Tabla 6. Especificacion del caso de uso: Administracion de Usuarios

Especificacion del caso de uso: Administracion de Usuarios

Cadigo CU005
Nombre Administracion de usuarios
Descripcién En este caso de uso se describe la administracion de los usuarios que

usan el sistema.

Actores Usuario recepcionista.

Precondiciones Usuario pertenezca a la institucion.

Pos condiciones El usuario sera registrado en el sistema.

Flujo normal 1. Elusuario recepcionista registra el nuevo usuario.

2. Elusuario recepcionista edita un usuario.
3. Elusuario recepcionista elimina un usuario.
4

El usuario recepcionista guarda los cambios.

Flujo alternativo

Excepciones

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.1.6 Administracion de tipo de material

Figura 17. Caso de uso: Administracion de Tipo Material

CASO DE USO 006
ESCENARIO ADMINISTRACION DE TIPO MATERIAL

Crear
tipo material

Seleccionar
tipo rmaterial

A

Editar

tipo material
Administrador po

{Recepcionista)

tipo material

Guardar
tipo material

Elaborado por: Victor Quimbiamba

En este caso de uso se administra el Tipo de Material
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Tabla 7. Especificacion del caso de uso: Administracion de Tipo Material

Especificacion del caso de uso: Administracion de tipo material

Cadigo CU006

Nombre Administracion de tipo material

Descripcién En este caso de uso se administra el tipo de material
Actores Cliente, usuario recepcionista, usuario médico.

Precondiciones

Tipo material no este registrado.

Pos condiciones

El tipo de material se registre correctamente.

Flujo normal

1. Elusuario recepcionista registra un nuevo tipo de material.
2. Elusuario recepcionista edita un tipo de material.
3. Elusuario recepcionista guarda los cambios.

Flujo alternativo

Excepciones

El tipo de material ya existe.

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.1.7 Administracion de servicio

Figura 18. Caso de Uso: Administracion de Servicio

CASO DE USO 007
ESCENARIO ADMINISTRACION DE SERVICIO

Crear
servicio

Editar
servicio

\

Administrador W
(Recepcionista)

Buscar servicio

Guardar
servicio

Elaborado por: Victor Quimbiamba

En este caso de uso se administran los Servicios
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Tabla 8. Especificacion del caso de uso: Administracion de Servicio

Especificacion del caso de uso: Administracion de servicio

Cddigo Cu007

Nombre Administracion de servicio

Descripcién En este caso de uso se administran los servicios
Actores Usuario recepcionista.

Precondiciones

Servicio no registrado.

Pos condiciones

El Servicio sea registrado correctamente.

Flujo normal

1. Elusuario recepcionista registra un nuevo servicio.
2. Elusuario recepcionista edita un servicio.
3. Elusuario recepcionista guarda los cambios.

Flujo alternativo

Excepciones

El servicio ya esta registrado.

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.1.8 Administracién de horarios

Figura 19. Caso de Uso: Administracion de Horarios

CASO DE USO 008 .
ESCENARIO ADMINISTRACION DE HORARIOS

Crear horario

Registrar
Disponibilidad

Asignar médico e Us@. - -

f
Usa

Editar horario

Guardar cambios

“~Use .

Validar existencia

>  Buscar médicos

Validar
Disponibilidad

Elaborado por: Victor Quimbiamba

En este caso de uso se administran los Horarios de los usuarios Médicos.
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Tabla 9. Especificacion del caso de uso: Administracion de Horarios

Especificacion del caso de uso: Administracién de horarios
Cddigo Cu008
Nombre Administracion de horarios
Descripcién En este caso de uso se administran los horarios de los usuarios
médicos.
Actores Usuario recepcionista, usuario médico.
Precondiciones Usuario médico este registrado.
Pos condiciones Los horarios se registraran correctamente.
Flujo normal 1. El usuario recepcionista registra un nuevo horario para un usuario
médico.
2. Elusuario Médico informa disponibilidad.
3. Elusuario recepcionista edita un horario.
4. El usuario recepcionista elimina un horario.
5. El usuario recepcionista guarda los cambios.
Flujo alternativo
Excepciones El horario ya esté siendo ocupado.

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.1.9 Administracion de periodo

Figura 20. Caso de Uso: Administracion de Periodo

CASO DE USO 009
ESCENARIO ADMINISTRACION DE PERIODO

Control creacion
periodo

Crear periodo

“———__._____'-___-“

Administradar
(Recepcionista)

Guardar periodo

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Tabla 10 — Especificacion del caso de uso: Administracion de Periodos

Especificacion del caso de uso: Administracion de periodo

Cadigo CU009

Nombre Administracion de periodo

Descripcion En este caso de uso se administran los periodos con los que trabaja la
aplicacion.

Actores Usuario recepcionista

Precondiciones El periodo anterior haya finalizado

No exista un periodo

Pos condiciones La aplicacion actualice su funcionamiento al nuevo periodo

Flujo normal 1. Inicia con la lista de periodos

Crea un nuevo periodo, confirma la creacion.

Flujo alternativo

2
3. Laaplicacidn solicita inicio de sesidn.
1. Inicia con la lista de periodo

2

No se crea el periodo

Excepciones

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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2.3.2 Modelo de andlisis

2.3.2.1 Préstamo de materiales

Figura 21. Modelo de Andlisis: Préstamos de Materiales

MODELO DE ANALISIS 801
PRESTAMC DE MATERIALES

FO—O——0O

P. Iniciar Sesidn iniciarsesion Usuario

/ solicitarMaterial

anallzarDlspombllldad

P. Préstamo MaterlalH Q

registrarPrestamo Material

O

Préstamo

Recepcmmsta

cambiarEstado

P. Devolucién Material registrarDevolucion

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 21 describe el modelo de analisis del escenario en el préstamo de un

material.
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2.3.2.2 Registro paciente

Figura 22. Modelo de Andlisis: Registro Paciente

Usuario
Paciente

FO—O——0O
iniciarsesion
validarDatos
crearPaciente

P. Iniciar Sesidn

i
|
C

]

P. Registro Paciente

f
o<

Elaborado por: Victor Quimbiamba

MODELO DE ANALISIS @@

REGISTRO PACIENTE

Recepcionista

La figura 22 describe el modelo de analisis del escenario de registro de paciente.
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2.3.2.3 Registro de atencion

Figura 23. Modelo de Andlisis: Registro de Atencion

REGISTRO ATENCION

MODELO DE ANALISIS E)E)a

HO——O——Q

P. Iniciar Sesign iniciarSesion Usuario

FO<—O

P. Confirmacidn Asistenci buscarCitasPorPaciente

O— O

CitaMedica

confirmaratencion

OO

P. Registro Atencidn crearAtencion

O

generarOrgenPago

Recepcionista

Médico

FO——O

P. RegistroPago registrarPagoAtencion

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 23 describe el modelo de analisis del escenario de registro de atencion.
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2.3.2.4 Administracion de materiales

Figura 24. Modelo de Analisis: Administracion de Materiales

ADMINISTRACION DE MATERIAL

MODELD DE ANALISIS 804 j
ES

FO——O—0

P. Iniciar Sesidn iniciarSesion Usuario

— FO—0

Recepcionista P. Registro Material _consultarTiposMateriales

o @,

TipoMaterial

crearMaterial

HO——0

P. Edicién Material buscarMateriales :
\ O Material
consutaer'i’SMaterae/

actualizarMaterial
Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 24 describe el modelo de analisis del escenario de administracion de

materiales.
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2.3.2.5 Administracién de usuarios

Figura 25. Modelo de Andlisis: Administracion de Usuarios

ADMINISTRACION DE USWARI

MODELO DE ANALISIS @885 b]
0s

OO

P. Iniciar Sesidn iniciarsesion
;: : | :::: (:f:)
Recepcionista P. Registro Usuario crearUsua\‘ Q

Usuario

FO—O

P. Edicidn Usuario buscarUsuario

actualizarUsuario
Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 25 describe el modelo de analisis del escenario de administracion de

usuarios.
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2.3.2.6 Administracién de tipo material

Figura 26 — Modelo de Anélisis: Administracion de Tipo Material

ADMINISTRACION DE TIPO MATERIAL

MODELO DE ANALISIS 006 j

FO——O——Q

P. Iniciar Sesidn iniciarsSesion Usuario

O

ial consultarTiposMaterizkes

crearTipoMaterial

TipoMaterial

_..

Recepcionista P. Registro Tipo Mate

\ o

P. Edicién Tipo Material  buscarTiposMateriales

O

consultarTippsMateriales

actualizarMaterial

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 26 describe el modelo de analisis del escenario de administracion de tipo

de material.
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2.3.2.7 Administracion de servicio

Figura 27. Modelo de Andlisis: Administracion de Servicio

MODELO DE ANALISIS 887
ADMINISTRACION DE SERVICIOS

O——0

P. Iniciar Sesidn iniciarsesion

Recepcionista P. Registro Servicio crearservi
|—{ I. —_— /SENCiD
O
P. Edicidn Servicio buscarServicio

o

actualizarServicio
Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 27 describe el modelo de analisis del escenario de administracion de

servicio.
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2.3.2.8 Administracién de horario

Figura 28. Modelo de Andlisis: Administracion de Horarios

ADMINISTRACION DE HORARI

MODELO DE AMNALISIS 882 j
0s

HO—=0O0——0

P. Iniciar Sesidn iniciarSesion Usuario
O Q
consultarMedico Medico

O —

validarDisponibili

Recepcionista P. Reqgistro Horario
\ crearHorario\
Horario
p. Edicién Horario censultarHorario

e

validarDisponibilidad

O

actualizarHorario

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 28 describe el modelo de analisis del escenario de administracion de

horario.

50



2.3.2.9 Administracion de periodo

Figura 29. Modelo de Andlisis: Administracion de Periodos

MODELO DE ANALISIS 889
ADMINISTRACION DE PERIODOS

O——O——0

P. Iniciar Sesion iniciarSesion Usuario

/utarper\

validarCreacion

Periodo

Recepcionista P. Registro Periodo

crearPeriodo
Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 29 describe el modelo de analisis del escenario de administracion de

periodo.
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2.3.3 Diagrama de secuencia

2.3.3.1 Préstamo de materiales

Figura 30. Diagrama de Secuencia: Préstamo de Materiales

Prestamo Material

Usuario Material Prestamo
Recepcionista
| iniciarSesion

autentificar

J

iniciar

solicitarMaterial

anali}arDisponibilidad

Disponibilidad

registrarPrestamo
»_

cambiarEstado

actualizado

Prestamos Registrado

registrarDevolucion
B

cambiarEstado

’7 actualizado

Devolucion Registrada

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 30 muestra el diagrama de secuencia del escenario para el préstamo de

materiales.
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2.3.3.2 Registro paciente

Figura 31. Diagrama de Secuencia: Registro Paciente

Registro Paciente

—Ca Usuario Paciente

/N

Recepcionista
iniciarSesion

autentificar

Iniciar

validarDatos

crearPaciente

I

Usuario Creado

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 31 muestra el diagrama de secuencia del escenario para el registro de

paciente.
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2.3.3.3 Registro atencion

Figura 32. Diagrama de Secuencia: Registro Atencion

Registro Atencién

Usuario Cita Médica Eicha

NN

Médico Recepcionista
iniciarSesion

autentificar

iniciar

buscarCitasPorPaciente

confirmarAtencion

Confirmacion Registrada

iniciarSesion

autentificar

Iniciar

crearAtencion
=

actualizarCitaMedica

Cita Actualizada denPago

Atencion Registrada

registrarPagoAtencion

Pago Registrado

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 32 muestra el diagrama de secuencia del escenario para el registro de

atencioén.
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2.3.3.4 Administracion de material

Figura 2.22. Diagrama de Secuencia: Administracion de Material

Administracién de Materiales

Usuario TipoMaterial Material

N

Recepcionista

| iniciarSesion

autentificar

iniciar

consultarTipoMaterial

Lista Tipo Material

crearMaterial

val idﬁDatos

Material Creado

actualizarMaterial

buscar?)ateriales
val ida)'Datos
e —

Material Actualizado

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 33 muestra el diagrama de secuencia del escenario para la administracion

de material.
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2.3.3.5 Administracién de usuarios

Figura 2.23. Diagrama de Secuencia: Administracion de Usuarios

Administracién de Usuarios

Usuario
Recepcionista
iniciarSesion
autentificar
iniciar
crearUsuario
validayDatos

Usuario Creado

bucarUsuarios

actualizarUsuario

validayDatos

Usuario Actualizado

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 34 muestra el diagrama de secuencia del escenario para la administracion

de usuarios.
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2.3.3.6 Administracién de tipo material

Figura 35. Diagrama de Secuencia: Administracion Tipo Material

Administracion de Tipo Material

i Usuario TipoMaterial

N

Recepcionista

| iniciarSesion

autentificar

iniciar

buscarTipoMaterial

B
Lista Tipo Material —‘

Registro Servicio

validarDatos

crearT\poMaterial

Tipo Material Creado

Edicién Servicio

buscaTipoMateriales

valid eratos

actuallzarTipoMaterial

J

Tipo Material Actualizado

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 35 muestra el diagrama de secuencia del escenario para la administracién

de tipo material.
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2.3.3.7 Administracion de servicio

Figura 36. Diagrama de Secuencia: Administracion de Servicio

Administraciéon de Servicio

Usuario Senvicio

/N

Recepcionista
iniciarSesion

autentificar

iniciar

Registro Servicio

validarDatos

crearSgrvicio

Servicio Creado

Edicién Servicio

buscar$ervicio

validarDatos

actualizarServicio

Servicio Actualizado

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 36 muestra el diagrama de secuencia del escenario para la administracion

de servicio.
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2.3.3.8 Administracién de horarios

Figura 37. Diagrama de Secuencia: Administracion de Horarios

Administracion de Horarios

Usuario Horario Medico

A

Recepcionista

Iniciar Sesién

aute}tiﬁcar

iniciar

Registro Horario __ consultarMedico

J

validarbisponibilidad

4

crearHorario

4

Horario Creado

Edicién Horario

consultarHorario

validarDjsponibilidad

actualizarHorario

Horario Actualizado

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 37 muestra el diagrama de secuencia del escenario para la administracién
de horario.
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2.3.3.9 Administracion de periodo

Figura 38. Diagrama de Secuencia: Administracion de Periodos

Administracién de Periodo

Usuario Periodo

/N

Recepcionista
iniciarSesion

autentificar

iniciar

Registro Periodo

validarGreacion

crear)eriodo

Periodo Creado

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 38 muestra el diagrama de secuencia del escenario para la administracion

de periodo.
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2.3.4 Diagrama de clases
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2.3.5 Diagrama de componentes

La descripcion de la arquitectura del sistema se puede observar en la figura 2.29 en la

cual se describen los paquetes, capas y organizacion.

Figura 40.Diagrama de Componentes

Capa Web \
<<|NF>>
webapp Web
y FacesConfig

<<Recursos>>
Css
JavaScript
Imagenes

<<Templates>> <<libs>>
Main

Top
Menu
Foot —

$<<Paginas>>

<<Backing Beans>> ’

<<Converters>>

<<Managed Beans>> ’

XHTML
JSP
HTML

Capa EJB \

java . . test
Business Objects
A
<<resources>>
Data Access Objects

persistence.xml
Entities

<<libs>>

U000

Value Object

Base de Datos \
e
8 Oracle DataBase ]J_‘

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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CAPITULO 3

DISENO E IMPLEMENTACION

3.1 Disefo de interfaces

La siguiente es una presentacion del estdndar en las distintas interfaces que se

presentan en el sistema utilizando la herramienta de disefio de interfaces Balsamiq

Mockups.

Esta pantalla especifica la forma y dimensiones para el uso del sistema.

Inicio de sesion

Figura 41. Pantalla Inicio Sesion

Sistema de Automatizacion de Procesos

€ > C Qnpr

&————— Ancho: 250px ———>

Iniciar Sesién

Usuario

Clave

‘ Ingresar ‘

T

Botbn de inicio

"
El drea estard centrada manteniendo la
relatividad en la pantalla.

i)

Alto: 292px

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Pantalla principal

La figura 42 muestra la plantilla genérica que se usa en el sistema, en

determinados casos varia el area de trabajo, pero el esquema basico se mantiene.

Figura 42. Plantilla principal
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v 'E V
2
£ = >

Elaborado poE Victor Quimbiamba
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Usuario

Figura 43. Area de usuario

S
NOMBRE DE USUARIO EI' Alto: 33px

N

% Ancho: Se ajustara de acuerdo al contenido. H

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 43 muestra como el &rea esta destina para mostrar el nombre del usuario
que ha ingresado al sistema, ademas junto al nombre se mostrara un icono que se

usara para salir del sistema.

Cabecera

Figura 44. Area de cabecera

/]\

Alto: 100px

N

% Ancho: Se ajusta al 80% de la pantalla. %

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 44 muestra el espacio que estd destinado para mostrar un disefio con el

logotipo de la institucion.

Menu principal

Figura 45. Area del menu principal

N
‘ |<— Opciones de Administracion 9| v| Alto: 34px
N

( Ancho: Se ajusta al 80% de la pantalla. )

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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La figura 45 muestra el espacio del menl principal proporciona un acceso rapido a
los mddulos principales del sistema de acuerdo al perfil, ademas aloja las opciones

de administracion como parte de un sub menu.

Opciones de administracion

Figura 46. Area de las opciones de administracion

F..%
6 Opciones de Administracion 9 ~r| Alto: 28px
% Ancho: 125 px H h

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 46 muestra el espacio de opciones de administracién, las opciones se

muestran de acuerdo al perfil.

Area de trabajo

El espacio de area de trabajo es donde se mostraran los formularios de los diferentes

modulos.

Pie de pagina

Figura 47. Area de pie de pagina

34

Ito: 36px

€

A4

( Ancho: Se ajusta al 80% de la pantalla
Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 47 muestra el espacio de pie de pagina, es usado para mostrar informacion

del sistema como preferencias de exploradores, dimensién recomendada, etc.
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Altura total: La altura total de la pantalla es relativa, es decir el espacio se acoplara

al contenido que se encuentre en el area de trabajo.

Ancho total: El ancho total de la pantalla esté definido por un estdndar de disefio.

Lista de administracion

Figura 48. Lista de administracion

T [< Titule de pantalla de administracion )]
N® * < #| Vigente ¥| Opciones D f— Nuevo
1 o PR Editar
2 O 'j' 'm< Eliminar
Area de trabajo o 2| (&)
5 € - Vigente -
6 ) (2] @]
£ Tabla de administracién _—
|l 144 44 l;lg'?@ P >\
|

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Descripcion: La figura 48 muestra la lista en los modulos de administracion.

Titulo de la pantalla: Muestra el titulo de la pantalla administrativa, ejemplo:
“Administracion de Materiales”, posee un ancho relativo del 80% de la pantalla y

una altura de 25 pixeles.

Nuevo: Es una opcidn que inicia la creacion de una opcion de administracion y

cambia de pantalla al formulario correspondiente.

Editar: Es una opcidn que se presenta en cada registro de la tabla de administracion,

permite editar un registro.

Eliminar: Es una opcidon que se presenta en cada registro de la tabla de

administracion, permite eliminar un registro.

Vigencia: Es un atributo que todo registro posee e indica el estado en el que se

encuentra el registro.
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Paginador: En un componente que se sitla bajo las tablas de administracion, el

propdsito del paginador es el de dar una acceso mas comodo a las tablas pues divide

la informacion en paginas y permite navegar de forma rapida.

Pantalla de proceso

Figura 49. Pantalla de procesos

[( Titule de pantalla }}
[| Nuevo ” Guardar ” Regresar I{ Opciones }]

Area de trabajo

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Descripcion: La figura 49 describe la estructura de las pantallas de procesos el
contenido, las opciones y el titulo variardn de acuerdo al proceso o administracion

que se realice.

Mensajes

Figura 50. Icono de error

&

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 50 muestra el icono de error, se mostrara junto al campo de ingreso que

presente una validacion, las validaciones seran de tipo obligatorio, mal formato, etc.
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Figura 51. Mensaje de proceso exitoso

Mensaje de exito Detalle del mensaje ®

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 51 muestra el estilo de los mensajes de éxito, este tipo de mensajes
apareceran en el centro de la pantalla e indicard un mensaje de éxito con la accion

que se haya llamado.

Figura 52. Mensaje de proceso fallido

E3 WMensaje de error Detalle del mensaje %

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 52 muestra el estilo de los mensajes de error, este tipo de mensajes
apareceran el en centro de la pantalla he indicard un mensaje de error con la accion

que se haya llamado.

3.2 Disefo de base de datos
3.2.1 Modelo légico

Debido a que la base de datos es Oracle Data Base se utilizé la herramienta Oracle

SQL Developer Data Modeler para disefiar los diferentes modelos y el script.
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3.2.2 Modelo fisico
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3.2.3 Diccionario de datos

Tabla 11. Tabla TIPOS_MATERIALES

Campo Tipo Tamafo | Descripcion
1D NUMBER 16 Clave principal
NOMBRE VARCHAR2 | 100 Nombre del tipo material
Descripcion  del tipo
DESCRIPCION VARCHAR2 | 400 )
material
Clave foranea de
TIPOMAT _ID NUMBER 16
- TIPOS_MATERIALES
Fecha en la que el
FECHA_CREACION DATE )
registro es creado.
Usuario que crea el
USUARIO_CREACION VARCHAR2 | 25 )
nuevo registro
Fecha de la Jdltima
FECHA_ACTUALIZACION DATE L )
edicion del registro.
Usuario que realiza la
USUARIO_ACTUALIZACION VARCHAR2 | 25 altima  edicion  del
registro.
Caracter que indica el
VIGENTE CHAR 1 estado de vigencia del
registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Relaciones:
TIPOS_MATERIALES con el campo TIPOMAT_ID
Campos claves:

ID, TIPOMAT_ID
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Tabla 12. Tabla MATERIALES

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
NOMBRE VARCHAR2 | 100 Nombre del material
DESCRIPCION VARCHAR2 | 400 Descripcion del material
Clave foranea de
TIPOMAT_ID NUMBER 16 TIPOS_MATERIALES
CODIGO VARCHAR? | 20 Codigo ~Gnico  para el
material
Describe el estado en que el
ESTADO VARCHAR2 |1 material se encuentra el
material.
Caracter que indica si el
PRESTADO VARCHAR2 |1 materias esta siendo
prestado.
FECHA CREACION DATE Fecha en la que el registro
- es creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR?2 | 25 Usuario que crea el nuevo
- registro
FECHA _ACTUALIZACION | DATE Fecha de la ltima edicion
- del registro.
USUARIO_ACTUALIZACION | VARCHAR2 | 25 Usuario que realiza la
- Gltima edicion del registro.
Caracter que indica el
VIGENTE CHAR 1 estado de vigencia del
registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Relaciones:

TIPOS_MATERIALES con el campo TIPOMAT_ID

Campos claves:

ID, TIPOMAT_ID
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Tabla 13. Tabla PRESTAMOS

NUMBER 16

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
MATERIAL_ID Clave forénea de la tabla

MATERIALES

FECHA_ENTREGA

Fecha prevista para la entrega

DATE del material
OBSERVACIONES VARCHAR? Informacion ad|IC|onaI durante
el proceso de préstamo.
NUMERO NUMBER Numero secu,enmal para el
registro del préstamo
USUARIO_PRESTAMO VARCHAR? Usuar_lo al cual se le entrega el
material.
FECHA CREACION DATE Fecha en la que el registro es
- creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR2 | 25 Usuario que crea el nuevo
- registro
FECHA_ACTUALIZACION DATE r:;::‘rge la ultima edicion del

USUARIO_ACTUALIZACION | VARCHAR2 | 25

Usuario que realiza la ultima
edicidn del registro.

VIGENTE CHAR 1

Carécter que indica el estado
de vigencia del registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Relaciones:

MATERIALES con el campo MATERIAL_ID

Campos claves:

ID, MATERIAL_ID
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Tabla 14. Tabla PERIODOS

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
VALOR Almacena el valor
NUMBER 4 numérico del periodo
vigente
FECHA_CREACION DATE Fecha en la que el
- registro es creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR2 |25 Usuario que crea el
- nuevo registro
Fecha de la Jdltima
FECHA ACTUALIZACION DATE . .
- edicion del registro.
Usuario que realiza la
USUARIO_ACTUALIZACION VARCHAR2 25 Gltima  edicion  del
registro.
Caréacter que indica el
VIGENTE CHAR 1 estado de vigencia del
registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Campos claves:

ID
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Tabla 15. Tabla USUARIOS

Campo Tipo Tamarfio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
ESPECIALIDAD_ID Clave  foranea  de
NUMBER 16 ESPECIALIDADES
NOMBRES VARCHAR? | 250 Nombre_ correspondiente
al usuario.
DIRECCION VARCHAR2 | 500 Direccion del usuario
NICK VARCHAR? | 50 !\lombre ur_uco para el
ingreso al sistema.
CLAVE VARCHAR? | 200 C_Iave para el ingreso al
sistema.
TIPO_USUARIO Identificador para los
dos tipos de roles
VARCHAR2 |1 )
¢ M=Médico,
A=Administrador.
FECHA_CREACION DATE Fecha en la que el
- registro es creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR2 | 25 Usuario  que crea el
- nuevo registro
Fecha de la dltima
FECHA_ACTUALIZACION DATE . i
- edicion del registro.
Usuario que realiza la
USUARIO_ACTUALIZACION | VARCHAR2 | 25 altima  edicion  del
registro.
Caracter que indica el
VIGENTE CHAR 1 estado de vigencia del

registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Relaciones:

ESPECIALIDADES con el campo ESPECIALIDAD_ID

Campos claves:

ID, ESPECIALIDAD_ID
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Tabla 16. Tabla ESPECIALIDADES

Campo Tipo Tamafio Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
NOMBRES VARCHAR? 200 Nomt?re. de la
especialidad.
DESCRIPCION VARCHAR? 400 Descr_lpc_lon de la
especialidad.
FECHA_CREACION DATE Fecha en la que el
- registro es creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR2 | 25 Usuario que crea el
- nuevo registro
Fecha de la dltima
FECHA _ACTUALIZACION DATE - .
- edicion del registro.
Usuario que realiza
USUARIO_ACTUALIZACION VARCHAR?2 25 la Gltima edicién del
registro.
Caracter que indica
VIGENTE CHAR 1 el estado de vigencia

del registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Campos claves:

ID
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Tabla 17. Tabla HORARIOS

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
USUARIO_ID Clave foranea de
NUMBER 16 USUARIOS
PERIODO _ID Clave foranea de
NUMBER 16 PERIODOS
DIA VARCHAR? | 1 Valor simbolico para un dia
de la semana
HORA _INICIO DATE Hora de inicio del horario
HORA _FIN DATE Hora fin del horario
OBSERVACIONES VARCHAR? | 100 Observacion 5 adicional
durante la creacion.
FECHA CREACION DATE Fecha en la que el registro
- es creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR?2 | 25 Usuario que crea el nuevo
- registro
FECHA_ACTUALIZACION DATE Fecha de la dltima edicion
- del registro.
USUARIO_ACTUALIZACION | VARCHAR2 | 25 Usuario que realiza [a ultima
- edicién del registro.
VIGENTE CHAR 1 Carécter que indica el estado

de vigencia del registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Relaciones:

USUARIOS con el campo USUARIO_ID

PERIODOS con el campo PERIODO_ID

Campos claves:

ID, USUARIO_ID, PERIODO_ID
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Tabla 18. Tabla TIPOS_SERVICIOS

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
NOMBRE VARCHAR2 | 100 Nombre del tipo de servicio
DESCRIPCION VARCHAR? | 400 Desc_:rl_pmon del tipo de
servicio
FECHA CREACION DATE Fecha en la que el registro
- es creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR2 | 25 Usuario: que crea el nuevo
- registro
FECHA ACTUALIZACION | DATE Fecha de la dltima edicion
- del registro.

Usuario que realiza la tltima

USUARIO_ACTUALIZACION | VARCHAR2 | 25 L .
- edicion del registro.

Caracter que indica el estado

VIGENTE CHAR 1 . b .
de vigencia del registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Campos claves:

ID
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Tabla 19. Tabla PACIENTES

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
NUMERO_FICHA NUMBER 16 !\lumd-ar-o .s,ecuenua} de
identificacion del cliente.
NOMBRES VARCHAR2 | 200 Nombres del paciente
APELLIDOS VARCHAR2 | 200 Apellidos del paciente
GENERO VARCHAR? | 1 Claye del genero del
paciente
EDAD 4 Edad del paciente
ESTADO_CIVIL VARCHAR? | 3 Claye del estado civil del
paciente
NACIONALIDAD VARCHAR? | 100 Naglonalldad del
paciente
OCUPACION VARCHAR2 | 100 Ocupacion del paciente
NIVEL_EDUCACION VARCHAR? | 3 va_el de educacion del
paciente
TELEFONOS VARCHAR2 | 200 Teléfonos del paciente
DIRECCION VARCHAR?2 | 400 Direccion del paciente
REMITIDO_POR VARCHAR2 | 200 Meédico que lo remite.
FECHA DATE Fecha del sistema.
FECHA_CREACION DATE Fecha en la que el
- registro es creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR2 | 25 Usuario  que — crea el
- nuevo registro
Fecha de Ila dltima
FECHA ACTUALIZACION DATE o .
- edicion del registro.
Usuario que realiza la
USUARIO_ACTUALIZACION VARCHAR2 | 25 Gltima  edicion  del
registro.
Caréacter que indica el
VIGENTE CHAR 1 estado de vigencia del

registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Campos claves:

ID
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Tabla 20. Tabla CITAS_MEDICAS

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
USUARIO_ID NUMBER 16 Usuario medico al que se
- le asigna la cita
Hora en la que la cita
HORARIO_ID NUMBER 16 ser4 programada
PACIENTE_ID NUMBER |16 Paciente que solicita la
- cita medica.
TIPO_SERVICIO_ID NUMBER |16 Tipo de servicio para la
- — cita medica.
PERIODO_ID NUMBER | 16 Periodo en el cual se
- registra la cita medica.
FECHA DATE Fegha en la que la cita
sera programada.
OBSERVACION VARCHAR2 | 200 Observacion adicional de
la cita medica
ESTADO VARCHAR2 |1 Estado de la cita médica.
VALOR NUMBER 4,2 Valor de la cita médica.
FECHA_CREACION DATE Fecha en la que el
- registro es creado.
Usuario que crea el
USUARIO_CREACION VARCHAR2 | 25 NUEVO registro
FECHA_ACTUALIZACION | DATE pey G IR e
= edicion del registro.
Usuario que realiza la
USUARIO_ACTUALIZACION | VARCHAR2 | 25 altima edicion del
registro.
Caracter que indica el
VIGENTE CHAR 1 estado de vigencia del
registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Relaciones:
USUARIOS con el campo USUARIO_ID
HORARIOS con el campo HORARIO_ID
PACIENTES con el campo PACIENTE_ID
TIPOS_SERVICIOS con el campo TIPO_SERVICIO_ID
PERIODOS con el campo PERIODO_ID
Campos claves:
ID, USUARIO_ID, HORARIO_ID, PACIENTE_ID, TIPO_SERVICIO_ID,
PERIODO_ID
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Tabla 21. Tabla FICHA

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
ID NUMBER 16 Clave principal
PACIENTE_ID NUMBER 16 Clave foranea de PACIENTE
REMITIDO_POR VARCHAR?2 | 200 Descripcion del remitente
LUGAR VARCHAR?2 | 100 Lugar de origen de la ficha
NOMBRE_PROFESIONAL VARCHAR2 | 200 Nombre del médico
NUM_HERMANOS NUMBER |2 Numero - de hermanos - del
- paciente
LUGAR_OCUPA NUMBER 1 Numero de hermano
FECHA_NACIMIENTO DATE Fecha de  nacimiento  del
- paciente
NOM_INST_EDU VARCHAR2 | 100 Institucion del paciente
NOMBRE_PADRE VARCHAR?2 | 200 Nombre del padre del paciente
EDAD_PADRE NUMBER 2 Edad del padre del paciente
NOMBRE_MADRE VARCHAR?2 | 200 Nombre del padre del paciente
EDAD_MADRE NUMBER 2 Edad de la madre del paciente
EST _CIV_PADRES VARCHAR?2 | 30 Estado civil de los padres
RESPONSABLE VARCHAR2 | 200 Responsable del paciente
PERSONA_VIVE VARCHAR? | 200 Perdona con fa que vive el
- paciente
NUM_HIJOS NUMBER 2 Numero de hijos del paciente
VIVE EN VARCHAR? | 3 Lugar en donde vive el
- paciente
ENFOQUE_TERAPEUTICO VARCHAR2 | 300 Enfoque de la terapia
VIVE_EN_TIPO VARCHAR?2 | 3 Tipo de vivienda del paciente
MOTIVO_CONSULTA VARCHAR2 | 1000 Motivo de la consulta
DEMANDA VARCHAR2 | 1000 Dato especifico de la ficha
APRECIACION_DIAGNOSTICA | VARCHAR2 | 1000 Dato especifico de la ficha
REACTIVOS_APLICADOS VARCHAR?2 | 600 Dato especifico de la ficha
RESULTADOS_OBTENIDOS VARCHAR2 | 1000 Dato especifico de la ficha
PSICOTERAPIA CHAR 1 Dato especifico de la ficha
PSICOTERAPIA_PADRE CHAR 1 Dato especifico de la ficha
PSICOTERAPIA_MADRE CHAR 1 Dato especifico de la ficha
TERAPIA PAREJA CHAR 1 Dato especifico de la ficha
TERAPIA_FAMILIAR CHAR 1 Dato especifico de la ficha
TERAPIA_LENGUAJE CHAR 1 Dato especifico de la ficha
TERAPIA_PSICOMOTRIZ CHAR 1 Dato especifico de la ficha
ASESORAMIENTO CHAR 1 Dato especifico de la ficha
EVALUACION_PSIQUIATRICA | CHAR 1 Dato especifico de la ficha
EVALUACION_NEUROLOGICA | CHAR 1 Dato especifico de la ficha
EVALUACION_PSICOLOGICA CHAR 1 Dato especifico de la ficha
EVALUACION_NEUROPSICOL | CHAR 1 Dato especifico de la ficha
EVALUACION_PSICOPEDAG CHAR 1 Dato especifico de la ficha

82




AREA_EVAL_PSICO CHAR 1 Dato especifico de la ficha
RECUPERACION_ACAD CHAR 1 Dato especifico de la ficha
ORIENTACION_PROFESIONAL | CHAR 1 Dato especifico de la ficha
OTRA_SUGERENCIA VARCHAR?2 | 1000 Dato especifico de la ficha
TIPO_FICHA CHAR 1 Dato especifico de la ficha
FECHA CREACION DATE Date Fecha en la que el registro es
- creado.
USUARIO_CREACION VARCHAR? | 25 Usuario que crea el nuevo
= registro
FECHA ACTUALIZACION DATE Fegha de la dltima edicion del
- registro.
USUARIO_ACTUALIZACION | VARCHAR? | 25 Usuario que realiza la dltima
- edicion del registro.
VIGENTE VARCHAR? | 1 Caractér que indica el estado

de vigencia del registro.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Relaciones:

PACIENTES con el campo PACIENTE_ID

Campos claves:

ID, PACIENTE_ID
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3.3 Implementacion

3.3.1 Manual de instalacion

Requerimientos

e Software

o Sistema Operativo, Linux o Windows.

o Java

o GlassFish 3.x

o Oracle 9 0 mayor

e Hardware

o 1 PC con las siguientes caracteristicas.

Procesador core i5 0 superior
Memoria RAP de 4GB o superior
Espacio de disco superior a 100GB
Tarjeta de red

Periféricos de entrada y salida.

o Cableado estructurado

Instalacion

Sistema operativo

EL ambiente de produccion debe estar instalado en un sistema operativo Linux,

Windows o Mac, que soporte Java. El sistema operativo de produccion para este caso

sera Ubuntu Server 11.10 de 64 bit. (Ver anexo 1)

Oracle

La instalacién del servidor de base de datos no se especificara en este apartado pues

el servidor sera proporcionado por la institucion.

Se agregara un anexo digital del esquema de la base de datos, para ello se crea un

esquema en la base de datos Oracle y se ejecuta el script del anexo digital.
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Glassfish

El prerrequisito para la instalacion del servidor de aplicaciones GlassFish es haber
instalado la méaquina virtual de Java. (Ver anexo 2)

Lo primero es descargar la version 3 o superior del proyecto GlassFish desde la
pagina de oficial (https://glassfish.java.net/public/downloadsindex.html#top), se
recomienda descargar la versién en formato zip que es facil de configurar y ademas

compatible con los sistemas operativos mas usados.

El archivo que se ha descargado anteriormente se debe descomprimir y copiar en un
lugar sistema operativo para el caso de Linux se copia en el directorio raiz “/opt”, la
direccidn que se use no es importante puesto que el servicio asadmin del Glassfish

sera ejecutado desde el directorio en donde se ubique.
La figura 55 muestra la estructura del directorio en el servidor.

Figura 55. Directorio del Glassfish

= glassfish3
.org.opensolaris,pkg
hin
glassfish

F H

javadb

[

mg
pkg
Elaborado por: Victor Quimbiamba

H

El siguiente paso para el caso de Linux es darle permisos de ejecucién, lectura y
escritura a la carpeta del Glassfish, para esto se usa el comando “sudo chmod —R 777

lopt/glassfish3”

Las conexiones a bases de datos necesitan librerias, para este caso se necesita
descargar la libreria de conexion a la base de datos Oracle “ojdbc14.jar” desde la
pagina de  Oracle (http://www.oracle.com/technetwork/database/enterprise-
edition/jdbc-10201-088211.html). Lo siguiente sera copiar la libreria en el directorio

de la figura 56
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Figura 56. Direccion de libreria para el dominio 1

opt 2l Nombre ~
glassfish3
.org.opensalaris,pkg applibs
bin dasses
glassfish databases
bin ext
docs
domains
domainl
applications
autodeploy
bin
config
docroot
generated
lib —
logs
osgi-cache

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Una vez realizados estos pasos, mediante una linea de comandos se ejecuta el

comando que se ve en la figura 57

Figura 57. Comando para iniciar un dominio de Glassfish

ips@tesis-server:™§ soptsglassfish3sbinsasadmin restart-domain domainl_
Elaborado por: Victor Quimbiamba

Cada dominio tiene su propio Servidor de Administracion de Dominios (DAS) y su
propio puerto Unico de administracion. El servidor Glassfish posee un dominio por

defecto el dominio con nombre “domainl” que es el que se inicid en la figura 57.

La consola de administracion es una utilidad funcional que incorpora el servidor de
aplicaciones Glassfish, el puerto de acceso por defecto es el 4848. La direccion URL
por la cual se accederd a la consola de administracion del servidor Glassfish estara
compuesta por la direccion del servidor y el puerto 4848 o el puerto que se haya

configurado.

El acceso a la consola de administracion se puede observar en la figura 58.
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Figura 58. Consola de administracion de Glassfish

| & Common Tasks m

! € @V localhost: 4343 common index. jsf

Home About...

User: admin Domain: domain1 Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

Common Tasks
Common Tasks
e Domain

server (Admin Server)
Clusters

E| Standalone Instances GlassFish News

> [ Nodes
[] Applications Support
ica Lifecycle Modules Reqgistration
Monitoring Data GlassFish News
¥ [ Resources |
> B JDBC Deployment

» 3 Connectors
5 Resource Adapter Configs
» gt JMS Resources

List Deployed Applications

1 JavaMail Sessions ® Join the GlassFish Server community.
> [ JNDI ® Learn about GlassFish Server deplovments.
¥ [§ Configurations ® Get community support of production support.

> default-config
> server-config
{3 Update Tool

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Configuracion de conexion a la base de datos

La configuracion de la conexion a la base tiene dos pasos, el primero es crear una
nueva fuente de datos y el segundo es crear un recurso Java Database Connectivity
(JDBC).

Creacion de fuente de datos

La creacion de fuentes de datos inicia con la seleccion de la opcion “Resources /
JDBC / JDBC Connection Pools” en el arbol de opciones de la consola de

administracion como se puede ver en la figura 59
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Figura 59. Creacion de JDBC Connection Pools 1

@ Domain

Common Tasks =

server (Admin Server)

Monitoring Data

i JDBC Connection Pools

To store, organize, and retrieve data, most applications
a database, it must get a connection

Clusters Pools (2)

Standalone Instances LE_jj @J I M Delete
> [ MNodes Pool Name

= A.pphCEtIDI"IS " DerbyPool

é7s Lifecycle Modules I _ TimerPool

v [ Resources
* (& JoBC

> JDBC Resources
¥ [©) JDBC Connaction Pools

T oeroyroon
& __TimerPool
* i Connectors

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Una vez se presione el boton de nuevo se presentara el formulario con los datos

béasicos para la creacion de un pool de conexiones como se puede ver en la figura 59.

Figura 60. Creacion de JDBC Connection Pools 2

Tree
Common Tasks

@ Domain

server (Admin Server)
Clusters
Standalone Instances
> [G Modes
[] Applications
&°a Lifecycle Modules
Manitoring Data
Tﬁ- Resources
* [g JDBC
* JDBC Resources
v [0 JDBC Connection Pools
[& DerbyPoal

[5 __TimerPool

New JDBC Connection Pool (Step 1 of 2) Cancel
|dentify the general settings for the connection pool

* Indicates required figh
General Settings

Pool Name: * Isap pool I

Resource Type: | javax_sql.ConnectionPoolDataSource >

Must be specified if the datasource class implements more than 1 of
the interface

Database Driver Vendor: IOracIe d

Select or enter a database driver vendor

Introspect: [~ Enabled

If enabled, data source or driver implementation class names will
enable introspection

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Se debe ingresar un nombre cualquiera y seleccionar los datos correspondientes para

la conexion a la base de datos Oracle, el tipo de recurso y el proveedor de manejo a

la base de datos deben ser

botdn siguiente.

iguales a los seleccionados en la figura 60 y presionar el
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La libreria de conexion que se utiliz6 en el apartado anterior proporciona al servidor
Glassfish nuevas propiedades de conexion, para la conexion a la base de datos se

requieren pocos datos los cuales se pueden ver en la figura 61

Figura 61. Propiedades de conexion

Additional Properties (5)
|87) [8 | | |AddProperty| Delete Properties

| | Name + | Value +, | Description: 4
™ |User

" Password

" |DataSourceMame OracleDataSource

" |ExplicitCachingEnabled false

™ JURL jdbczoracle:thin:@IPSERVIDOR:PUERTO:SID

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Los datos de la figura 61 seran proporcionados por el administrador de base de datos
en donde se creo la base de datos, una vez ingresados los datos se presiona el boton
de finalizar y se mostrara el nuevo pool en la tabla de pools como se puede ver en la

figura 62

Figura 62. Tabla de pools de conexiones 1

Pools (3)
&) (5| | New...| Delete

| Pool Name + | Resource Type 44 | Classname 44 |Descriplio
" | DerbyPool javax.sgl.DataSource org.apache.derby. jdbc ClientDataSource
™| TimerPool javax.sgl. XADataSource org.apache.derby. jdbc. EmbeddedXADataSource

[ sap pool javax sal.ConnectionPoolDataSource _oracle. jdbc.pool OracleConnectionPoolDataSource |

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Una vez creado el pool de conexion su puede verificar si la conexion es exitosa
presionando sobre el nombre del pool de la figura 62 y se presentara la edicion del
pool como se puede ver en la figura 63, para probar la conexién se presiona el botén
“Ping” y se presentarda un mensaje satisfactorio si la conexion se realiza con éxito
caso contrario un mensaje de error, en cuyo caso se revisa la direccion el puerto y el

Sistema de Identificacion de Oracle u Oracle System ID (SID).
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Figura 63 — Tabla de pools de conexiones 2

&) Ping Succeeded

Edit JDBC Connection Pool

Maodify an existing JOBC connection pool. A JDBC connection pool is a group of reusable

connections for a particular database
| Load Defaults | [ Flush | [Ping ]

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Creacion del recurso JDBC

La creacion de un recurso JDBC inicia con la seleccion de la opcion “JDBC

Resources” en el arbol de opciones en la consola de administracion tal como se ve en

la figura 64.

Figura 64. Tabla de pools de conexiones 3

Tree
=l JDBC Resources

Common Tasks —

& Domain
server (Admin Server) Py ——
Clusters (57) (B ] | |iMewss] Delete || Enable | Disable

JOBC resources provide applications with a means to connect to a database

Standalone Instances

&% Lifecycle Modules
[ Monitoring Data
Tﬁl Resources
¥ [5 JDBC
s JDBC Resources
[= jdbe/__TimerPool
E;g jdbef__default
v JDBC Connection Pools

[=f DerbyFoal
[ _TimerPool
[=l sap_pool
Elaborado por: Victor Quimbiamba

> g Nodes | JHDI Hame 14 | Enabled 14 | Connection Pool  +, |Descriptio
[ Applications [T jdbe/_TimerPool v
[T jdbe/__default v

Una vez presionado el botdn de nuevo se procede a la creacion del recurso JDBC lo

cual es muy simple, pues consiste en poner un nombre y seleccionar el origen de

datos que se creo en el apartado anterior.

90



El formulario de creacion para el recurso JDBC se puede ver en la figura 65, la Unica
restriccion en la creacion del recurso en el nombre pues debe ser exactamente
“jdbc/sacps”, pues este nombre esta especificado en el archivo de configuracion del

sistema.

Figura 65. Creacién de recurso JDBC 1

Tree
- ~| New JDBC Resource [ OK | [Cancel
Common Tasks Specify a unigue JNDI name that identifies the JDBC resource you want to create. The
@ Domain name must contain only alphanumeric, underscore, dash, or dot characters
server (Admin Server)
Clusters
Standalone Instances
. Nodes JHDI Hame: * debcfsacps I
Applications Pool Name: §.op ool -
[ Appl p_p
é7s Lifecycle Modules se the JDBC Connection Pools page to create new pools
Manitoring Data Description:
v g Resources Status: [+ Enabled
¥ [5 JDBC
S JDBC Resources Additional Properties (0)
& idoc/_TimerPool e Delete Properties
(&) jdbe/__default | | Name |‘ul'alue | Description:

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Desplegar aplicacion

Una vez configurado el recurso JDBC se debe desplegar el recurso Enterprise

ARchive (EAR) gue se proporciona en el anexo digital.

Lo primero que se debe hacer es seleccionar la opcion “Aplications™ en el arbol de
opciones de la consola de administracion del servidor Glassfish para luego presionar

el boton de “Deployed” como se puede ver en la figura 66.
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Figura 66. Creacion de recurso JDBC 2

About...
Domain: domain‘

Home
User: admin

Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

¥

a5

Tree

|»

Common Tasks

@ Domain

server (Admin Server)
Clusters
Standalone Instances

Applications

Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an
application or module by clicking on the reload link, this action will apply only to the targets
that the application or module is enabled on.

Deployed App 0 )

Disable

| Filter: I—ZI

Undeploy = Enable

> MNodes

| Name Enabled | Engines | Action

i28 Lifecycle Modules
Manitoring Data
¥ [ Resources
v [5 JDBC
> JOBC Resources
(5 jdbe/__TimerFool
(&) Jdbe/__default
[5] jdbc/sacps
v [ JDBC Connection Poals
(& DerbyPool

(==}

TimarDanl

Elaborado por: Victor Quimbiamba

No items found.

El despliegue de la aplicacion consiste en la seleccion de del archivo que empaqueta

la aplicacion web, en este caso sera el archivo “sacps.ear” que estar en el anexo

digital.

La figura 67 muestra el formulario de despliegue de aplicaciones o modulos.

Figura 67. Despliegue de aplicaciones o0 mddulos — Seleccién de archivo

Tree
Common Tasks

e Domain

server (Admin Server)
Clusters
Standalone Instances
> [ Modes
| O Applications

i28 Lifecycle Modules

Maonitoring Data
Elaborado por: Victor Quimbiamba

Deploy Applications or Modules E Cancel

Specify the location of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file or
specified as a directory.

* Indicates required field

Location: g Packaged File to Be Uploaded to the Server

I Seleccionar archive I Mo se ha seleccionadoe ningdn arch'n.fl:ll

{~ Local Packaged File or Directory That s Accessible from GlassFish Server

Browse Folders...

Browse Files...
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Al presionar el boton “OK” el servidor Glassfish tomara el paquete EAR con todos
los mddulos y los desplegard, si el proceso de despliegue de aplicacion es correcto se

podra ver el resultado como el de la figura 68.

Figura 68 — Lista de aplicacion o mddulos desplegados.

Home About...

User: admin Domain: domain1 = Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

Tree

- ~| Applications
Common Tasks Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an
@ Domain application or module by clicking on the reload link, this action will apply only to the targets

that the application or module is enabled on.

server (Admin Server)
Clusters

Deployed Applications (1)

Standalone Instances lg_‘JJ LE_J | [Deployes]| | Undeploy | | Enable | | Disable | | Filter: | vI
> [ Modes ’ .
- Cpepesions  [oteme fode  Ggee e
I~ v _web, &jb Redeploy | Reload
& Lifecycle Modules sacps ear, web, gj | Redeploy | Reloa I

Maonitoring Data
v g Resources
¥ [5 JDBC
> JDBC Resources —
(&) jdbe/__TimerPool
(&) jdbc/__default
[5] jdbc/sacps

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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3.3.2 Manual de usuario
Introduccion

Esta aplicacion fue disefiada bajo las necesidades requeridas por el centro
psicologico “DR. P. Emilio Gambirasio” del Campus Giron de la Universidad

Politécnica Salesiana.

Este manual pretender ser una ayuda para el uso de la aplicacion, y tomas las
funcionalidades mas importantes asi como también separa la explicacion de la

funcionalidad para los dos perfiles que maneja la aplicacion.

Acceso a la aplicacion

La aplicacion utiliza de un navegador web y usando la siguiente direccion URL
http://190.15.136.5:8080/sacps. El usuario debe ingresar esta direccion, al cargar el
contenido se mostrard una pantalla de bienvenida como el de la figura 609,

inmediatamente a esto se abrird una nueva ventana igual a la de la figura 70

Figura 69. Pantalla de Presentacion de la aplicacion

Firefox prevented this site from opening a pop-up window. Options x
0 p pening a pop-up 2

Centro Psicologico Salesiano

“Dr. P. Emilio Gambirasio”

Se ha abierto una nueva ventana para que ingrese al sistema del Centro Psicologico Salesiano, si no
puede verla, por favor presione aqui.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Por lo general al iniciar la aplicacion el navegador advertird que se usara una ventana

emergente, se recomienda presionar el boton “Opciones” y seleccionar la primera
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opcion, con esto la proxima vez que se acceda a la aplicacion la ventana emergente
de presentara automaticamente, u opcionalmente existe un acceso presionando el link

“aqui” que se encuentra en la parte inferior de la pantalla de acceso a la aplicacion.
Ingreso a la aplicacion

El acceso a la aplicacion para los diferentes perfiles es Gnico y sencillo como se
muestra en la figura 70. Basta con ingresar el usuario, la clave y presionar el botdn

‘Ingresar.

En el caso de ser la primera vez que se utilice el sistema el usuario y clave por

defecto seran “admin”.

Figura 70. Pantalla de ingreso a la aplicacion

m Usuario o clave incorrectasl!

Mensaje de validacién cuando el usuario o la

clave son incorrectos.

m El campo clave es requerido

- Iniciar Sesion -

l— Usuario de acceso

Mensaje de validacién de

campo requerido.

I—- Clave de acceso

— Botdn para iniciar la sesion

Elaborado por: Victor Quimbiamba

El boton con el texto 'Ingresar' procesa y valida el ingreso, de ser correcta la

validacion el ingreso se realizara segun el perfil y presentara la pantalla principal.
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Ayuda

Al pasar el cursor por cada campo se presenta una ayuda con la descripcion del

mismo.

Los campos de usuario y clave son sensibles a mayusculas y mindsculas.

Importante

Después de ingresar por primera vez al sistema se debe crear un nuevo usuario (Ver
cOmo crear nuevo usuario) y un nuevo periodo (Ver como crear nuevo periodo)
puesto que el usuario “admin” serd deshabilitado, luego de esto se debe salir del

sistema e ingresar con el usuario anteriormente creado.

Perfil administrativo

El perfil administrativo estd encargado de la parte operativa de la aplicacion esto
incluye:

Registro de pacientes

Registro de médicos

Registro de citas médicas

Cobro y cancelacion de citas médicas
Registro de préstamos y devoluciones

Administracion (Tipos de Materiales, Materiales, Tipo de Servicios, Periodo,

Reportes)

La figura 71 muestra la pantalla principal del perfil administrativo la cual posee las
opciones de administracion y accesos rapidos en el menu a las opciones principales

de la aplicacion.
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AcCCeso

El acceso a todas las opciones de administracion es mediante el mend de

administracion como se puede ver en la figura 71.
El resto de opciones estan en el menl de acceso rapido.

Figura 71. Pantalla principal del perfil Administrativo

CENTRO PSICOLOGICO

SALESIANO
EMILIO GAMBIRASIO

( [ Nueva Cita Médica & Registrar Paciente il Citas Pendientes IU Prestamos J v Administracion

[ Usuarios

[z Médicos

2 Pacientes

Nombre de usuario actual
Menu de acceso rapido. y botdn salir aplicacion.

I Materiales
¢ Tipos Materiales

# Especialidades

(O Tipo Servicio
# Periodo

7 Reportes

Menu de administracion.

Para una mejor experiencia recomendamos: Microsoft IE9 + Mozilla Firefox 4.0 + Google Chrome 10 Apple Safari 5 Pagina optimizada (1024x768)

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Administracion de usuarios

La funcionalidad de este caso es la misma para las pantallas de administracion de

Médicos, Materiales, Especialidades y Tipos de Servicio.
Lista de usuarios

La lista de usuarios es un formulario muy util y se presenta como se muestra en la
figura 72, esta lista presentara los usuarios de perfil administrativo del sistema,
ademas es la pantalla inicial al momento de crear un nuevo usuario pues el botdn de

creacion se posiciona en la cabecera de las opciones.
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Figura 72. Lista de administracion de usuarios

CENTRO PSICOLOGICO

SALESIANO
EMILIO GAMBIRASIO

O Nueva Cita Médica & Registrar Paciente il Citas Pendient Il Prest + Administracién

ADMINISTRACION DE USUARIOS

N® Nombre Teléfono Correo Electrénico Vigente Opci Il k] J
1 GLORIA CHAMORRO 3962880 gchamorro@ups.edu.ec & :
[ 2 ADMIN 3441499 vguimbiamba@est.ups.edu.ec r ]
Registro de usuario Botodn de edicion de registro.

Botdn de creacidn de usuario

Para una mejor experiencia recomendames: Microsoft IE 9 + Mozilla Firefox 4.0 + Google Chrome 10 Apple Safari 5 Pagina optimizada (1024x768)

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Botones

Nuevo: Al presionar el boton de nuevo que estd posicionado en la cabecera de la
columna de las opciones se cambiara de formulario al de creacion de usuarios de la

Figura 73.

Editar: Cada registro de la tabla de usuarios poseera en la columna de opciones el
botdn de editar, al presionar el botdn editar se cargara el formulario de la figura 73
con los datos pre-cargados del usuario que se haya seleccionado para proceder con la

edicion.
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Creacidn y edicion de usuarios

La figura 73 muestra el formulario de ingreso y edicion de usuarios, el tipo de

usuarios que se crea en esta opcion son usuarios de tipo administrativo.

Condiciones

e Todos los campos son requeridos.

e La longitud del usuario de acceso a la aplicacién debe superar los 4
caracteres.

e Lalongitud de la clave debe superar los 5 caracteres.

e El usuario de acceso a la aplicacion debe ser nico.

Figura 73. Formulario de creacion y edicion de usuarios

CENTRO PSICOLOGICO
SALESIANO
EMILIO GAMBIRASIO
O Nueva Cita Médica @ Registrar i #l Citas i [} ~ Administracién
ADMINISTRACION DWS
[ O Nuevo ][E Guardar ][‘1 Regresar ] I
S N .
ombres: Limpia el formulario Procesa las
Correo electrnice: e inicia la creacion validaciones y
Teléfonos: de un nuevo guarda el usuario
Direccion: usuario. con los datos
ingresados
Usuario:
Clave:
\._ Vigencia: J
Fecha Creacién: 27/05/2013
Usuario Creacién: admin
Fecha Actualizacién:
Usuario Actualizacién:
Para una mejor experiencia recomendamos: Microsoft IE9 + Mozilla Firefox 4.0 + Google Chrome 10 Apple Safari 5 Pagina optimizada (1024x768)

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Acciones:

e Nuevo: Al presionar el botdn nuevo el formulario se limpiara dejandolo listo para
la creacion de una nuevo registro.

e Guardar: Al presionar el boton guardar se validaran los campos del formulario.
En el caso de que se produzca un error en el momento de guardar el usuario se
mostrard un mensaje de acuerdo al estandar indicando el error. En el caso de la
edicion realizara el mismo proceso y se precedera a actualizar el registro.

e Regresar: Al presionar el botdn regresar se abandona la pantalla y se llama a la

pantalla de la lista de usuarios correspondiente a la figura 72.

Importante

Al editar un usuario y desactivar la vigencia, esto implicara que el usuario no tendra

acceso a la aplicacion.

Administracion de tipos de materiales

El comportamiento de la administracion de los tipos de materias es diferente a la
administracion de los demas catalogos pues esta estructurada a manera de un arbol

como se puede ver en la figura 74.

Figura 74. Lista de tipos de Materiales

ADMINISTRACION DE TIPOS DE MATERIAL

TIPOS MATERIALES Estructura de tipos de materiales
LIBROS
CONTENIDO
RECREACION - .
Inicia la crea de un nuevo tipo de

Nuevo .
material

Inicia la edicién de un tipo de

material existente.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

100



Creacion y edicion

La figura 75 muestra el formulario de creacion y edicion de un tipo de material, el

formulario se presenta un una ventana emergente.

Al igual que todo registro si el tipo de material tiene la vigencia desactivada el

registro no aparecera en la administracion de materiales.

Figura 75. Formulario de creacién y edicién de tipo material

Tipo Material

Nivel Superior LIBROS
# Nombre Campos para la creacién de un

tipo de material, el * indica que el
Descripcion

VigenciaD

Fecha Creacion 18/06/2013

campo es requerido.

Usuario Creacidn admin
Fecha Actualizacion

Usuario Actualizacion Boton guardar, procesa y valida el

| Guardar 'ﬁ formulario de creacién y edicidon

del tipo de materia

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Registro de pacientes

El formulario para la creacion de un nuevo paciente se puede ver en la figura 76

101



Figura 76. Formulario de creacion y edicion de paciente

REGISTRO DE PACIENTE

Procesa y valida el formulario para guardar y generar

un numero de historia.
Informacion General
*Remitido por:

*Lugar: | Quito

Selecciona un médico al que se le asigna el caso inicial.

1
*Nombre del pmfesicnal:[ ]

“Fecha: 18/06/201

“Nombres y Apellidos:

“Fecha de "acimie"‘m:)-@— Debe ser una fecha en el pasado

* Edad:

*Estado civil: Seleccione...

La edad no es un dato que se ingresa,

*Nacionalidad:

este dato se calcula cuando se ingresa

*QOcupacion: ..
la fecha de nacimiento
*Género: Masculino -
*Nivel de educacion: Seleccione... -
*Teléfonos:
* Direccion:

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 76 muestra el formulario de bldsqueda de pacientes, en este formulario se
ingresa el parametro que es el nombre o apellido para luego buscar el paciente, de
esta manera se evita la carga masiva de datos. La Unica opcion que posee cada
registro del resultado de la busqueda es la de edicion de los datos del paciente, al
presionar en el boton de edicion se muestra el formulario de la figura 77 con los

datos correspondientes al registro seleccionado.
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Figura 77. Lista de pacientes

ADMINISTRACION DE PACIENTES

— Procesa la busqueda de pacientes

= PELLDos  S€8UNn el pardmetro ingresado. OPCIONES

] Parametro de busqueda.

Botén para la edicion de los
datos del paciente.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Creacion de cita médica
El formulario para la creacion se muestra en la figura 78 y consta de datos simples.

Figura 78. Creacién de cita médica

Texto predictivo para la

seleccién del médico.
REGISTRO CITA MEDICA

Medico: ( )

Pacientey J
Texto predictivo para la  gefha:( )
seleccion de un paciente. e (Se|ecci0ne___ =
Tipo Senficio:(SeIeccione... ')
Horarios del médico seleccionado
’ y de acuerdo a la fecha

Valida el formulario y Tipos de servicios

guarda la cita medica activos del sistema.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La pantalla de registro de cita médica es muy funcional pues cuando se elige el
médico y el horario existe una validacion para calcular el dia seleccionado y mostrar

solo los horarios no usados en otras citas.
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Manejo de citas pendientes

El manejo de citas pendientes se muestra en la figura 79, es una parte muy

importante en la aplicacion pues esta funcionalidad permite revisar citas pendientes,

anular las citas o finalizar el proceso con el pago de la cita.

Figura 79. Lista de citas

CITAS MEDICAS

Toma los valores de los filtros, busca

[Fecha: 27/05/2013 il | Estado: Pendiente

—

@/ y muestra los resultados en la tabla.

N° MEDICO Seleccione...
1 MERCHAN HERRERA oRTEGACA Pendiente
Atendida

Finalizada

Filtros para la busqueda

Cancelada

FECHA HORA ESTADO Opcion

ALEJANDRO 27/05/2013 09:13-10:20 Pendiente [ x Cancelar £ Ver

Estados en los que
puede estar una cita.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

al estado de la cita, la opcidn
‘Ver' es la Unica que
muestra en todos los estados

Para cada opcion de la lista de citas médicas de la figura 79 se presenta una ventana

emergente de acuerdo al caso y puede cambiar el estado de la ficha y la

disponibilidad de horarios en el caso de anular la cita médica.
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Préstamos

El proceso de préstamos es una funcionalidad que no interviene con el proceso
médico mas bien es una opcion de administracion con funcionalidad extra, la pantalla

para el registro de un préstamo se muestra en la figura 80.

Figura 80. Formulario de administracion de préstamos

Opciones de administracion de préstamo.
PRESTAMOS

P" 4 De"o'““o“] Valida el formulario y guarda el préstamo, generando un

[a Nuevo ][a Guardar }/ nuevo nuimero de préstamo util para devolucion del mismo.

Mat erial:[ ]

Usuarin:( )

Fecha Entrega:

o Texto predictivo del catalogo de materiales
Vigencia:

Fecha Creacion: 19/06/2013

S s Nombre de usuario al que se presta el

material, el usuario no tiene que estar
Fecha programada de entrega,

. . registrado en la aplicacion.
siempre sera una fecha en el futuro. & P

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Para la devolucion del material se usa el numero de préstamo que se genera al
registrar el préstamo, si existe alglin comentario se ingresa caso contrario se registra

la devolucidn directamente en el formulario de la figura 81.
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Figura 81. Formulario de administracion de devolucion

PRESTAMOS Valor del nimero de préstamo a buscar.

Prestamo

Numero prestamo: [ ouscar )7 Toma el valor del numero de
préstamo y procesa la busqueda
Registra la Material:
., . para muestra el resultado.
devolucion del Lstane:

Fecha Entrega:

material 'y lo

cambia de estado. ﬁiﬂnw

[ ] Observacion para la devolucidn

Resultado de la busqueda.

—

del material, no es obligatorio.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Horario médico

La administracion de horarios inicia en la admiracion de médicos como se puede ver
en la figura 82 la opcion de configuracion de horario presentan el formulario de
administracion de horario como el de la figura 83. La configuracion del horario se

debe realizar cada vez que se crea un periodo y es personalizable para cada médico.

Figura 82. Lista medicos

Boton para la configuracidn de horarios.

ADMINISTRACION DE MEDICOS

N Nombre Especialidad Vigente Opciongs [

1 JUAN ANGLE DE LA CRUZ CLINICO = &

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Figura 83. Lista de configuracion de horarios

Nombre del médico al que

- q Toma el valor de dia
se le configura el horario.

| seleccionado y muestra Regresa a la lista de médicos.

una ventana emergente

(Médicu:JUANANGLEDELACRUZ ] para la creacidén de un

.
Configuracién de horarios nuevo horario.
Dia:| Miércoles ~ || © Agregar
2 ini Hora fin Observacion Vigencia Opciones
1 09:00 \ 10:00 l
- Dia para la configuracién de /
R e el horario, la seleccion de uno de los . L
configurado. Inicia la edicion de un

dias actualiza la tabla de registros. o
horario existente.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

EL formulario para la creacion y edicion de un horario es el que se muestra en la
figura 84, es una ventana emergente en la cual se ingresan los datos necesarios
mediante un componente de seleccién de hora y minutos. Cuando el horario va a ser
guardado se valida que no exista un cruce con otro registro, si la validacion es

exitosa el horario se registra caso contrario se presenta un mensaje de validacion.

Figura 84. Formulario de creacion y edicion de horarios

Horario
Componente para la
Valida la los datos | Dia: Miércoles celesain o barn v
ingresados Yy Crea un | Hora inicio: 09:00 minutos
nuevo horario. Hora fin:| 10:00

Sdlo hora

Observaciones:
Tiempo 10:00

Vigencia:

Hora

Minuto

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Periodo

La administracién de periodo es una parte muy importante de la aplicacion pues esto
define los horarios y los reportes, cada vez que se crea un periodo los horarios de
cada meédico son desactivados, pues cada periodo posee un horario diferente, ademas

los reportes son generados con respecto al periodo.

La presentacion de la administracion del periodo es muy simple como se muestra en
la figura 85, consta de una lista y para la creacidon se usa una ventana emergente, el

periodo no puede ser editado ni eliminado.

Figura 85. Lista de periodos

Nuevo

Administracion de Periodos
N® Nombre Vigente

1 2013

Elaborado por: Victor Quimbiamba

El formulario de creacidén de un nuevo periodo se puede observar en la figura 86.
Cada vez que se crea un periodo se lanza una advertencia como se puede ver en la

figura 3.3.30, con esto se confirma el proceso de creacion de un nuevo periodo.

Figura 86. Ventana emergente de creacion de nuevo periodo.

Periodo
Vigencia:
* Nombre:
Fecha Creacién:
Usuario Creacion:
Fecha Actualizacion:

Usuario Actualizaciéon:

Aceptar Cancelar

Elaborado por: Victor Quimbiamba

108



Figura 87. Mensaje de confirmacion para la creacion de un nuevo periodo.

x

A ¢Esta seguro que desea desaclivar el periodo actual y crear uno nueva?

Aceptar Cancelar

Elaborado por: Victor Quimbiamba
Importante
La primera vez que se accede a la aplicacion se debe crear un periodo, después de

esto cada vez que se vaya a crear un nuevo periodo se debe tener en cuenta que no

hay proceso de reverso y la informacién se actualizara al nuevo periodo.

Reportes

La generacion de reportes inicia con la lista de reportes como se muestra en la figura
88. El valor por defecto del filtro para el periodo sera el periodo actual pero podra
seleccionar los periodos anteriores, ademas se podra realizar las consultas en un

rango de fechas, una vez seleccionados los filtros se selecciona uno de los reportes

Figura 88. Formulario de generacion de reportes.

AN

EMILIO GAMBIRASIO

™ Nueva Cita Médica = & Registrar Paciente @ Citas Pendientes Il Prestamos ~ Administracion

Atenciones Medicos Pacientes

Para una mejor experiencia recomendamos:  Microsoft [E 9 + Mozilla Firefox 4.0 + Google Chrome 10 fpple Safari 5 Pagina optimizada (1024x768)

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Perfil médico

El perfil de médico tiene una funcionalidad muy especial pues es aqui en donde se
registran las atenciones de las citas médicas y una vez finalizada la sesion el médico

guarda la observacion de la cita y cambia al estado correspondiente.

La atencion de una cita médica programada inicia con la lista de citas pendientes
para la fecha actual como se muestra en la figura 89. Esta pantalla también es la

pantalla principal del médico.

Figura 89. Pantalla principal del perfil médico

Muestra la pantalla
principal cargando las

JUAN ANGLE DE LA CRUZ {

' citas pendientes del dia.

c— UNIVERSIDAD POUTECNICA

SALESIANA

)
EMILIO GAMBIRASIC Lanza una ventana emergente

en la cual se puede editar

~ Opciones |

[l CITAS PENDIENTES

informacion del médico.

) Editar Perfil
CITAS MEDICAS

N° PACIENTE FECHA HORA OPCIONES

1 ORTEGA CALVOPINA DANIEL ALEJANDRO 19/06/2013 09:00 - 10:00

Inicia la atencion de la cita médica.

Cita pendiente del dia.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Atencion de cita médica

La atencion de una cita médica inicia en la pantalla principal del médico en la cual se
muestra una lista de las citas médicas pendientes segln la fecha actual como se
muestra en la figura 89. Una vez presionado el boton de atencion se cambia a la
pantalla de la figura 90. El registro de una atencion solo consta de una observacion,
puesto que cada caso consta de un seguimiento, ademas de esto se puede cambiar la
informacion de la ficha del paciente como se puede ver en la figura 91.
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Figura 90. Pantalla principal del perfil médico.

[Pacien‘te: ORTEGA CALVOPINA DANIEL ALEJANDRO ]

[EI Ficha Paciente ][ IU Infermacion Paciente ][&‘I Sesiones ]
Atencién Cita | I

N°: 1
Muestra la ficha del paciente. Muestra una lista de las

Fecha:| 19/06/2013 . .
atenciones anteriores

* Observaciones:

B Muestra una ventana emergente
Guarda la observacidn . ., .
con la informacién del paciente.

del resultado de la

atencion.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La ficha del paciente se muestra en la figura 91. Es un formulario estandar

proporcionado por el Centro Psicoldgico y se actualizan los datos de acuerdo al caso.
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Figura 91. Ficha de paciente

Paciente: ORTEGA CALVOPINA DAMIEL ALEJANDRO

FICHA
B GUARDAR

+ REGRESAR Casa Departamento Pieza

Vive en:
arrendada

propia prestamo

Enfoque terapéutico: '

Motivo de Consulta:

Demanda:

Apreciacién Diagnostica:

Reactivos aplicados:

Resultados obtenidos:

Se sugiere:

Proceso Psicolégico:

Psicoterapia:
Terapia de pareja (padres):
Terapia de lenguaje:

Psicoterapia para el padre:
Terapia familiar:
Terapia psicomotriz:

Evaluaciones:

Ewval ion P ica: Eval ion Naur
Evaluacién Neuropsicolagica:
Area Psicopedagégica:
Evall ién Psicop Recuperacién Académica:

Orientacién Profesional:

Otros:

Psicoterapia para la madre:

Asesoramiento:

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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CAPITULO 4
PRUEBAS

4.1 Pruebas funcionales

Para la realizacion de las pruebas funcionales se utilizo la herramienta Selenium (Ver

anexo 3) que es un entorno de pruebas de software para aplicaciones basadas en la

web. Selenium permite grabar y reproducir la interaccion con una aplicacion para

crear pruebas sin usar un lenguaje de scripting.

El resultado de las siguientes pruebas es una muestra del correcto funcionamiento de

las principales funcionalidades de la aplicacién.

Prueba — Ingreso a la aplicacion

Tabla 22. Especificacion Ingreso a la Aplicacion

Opcidn Inicio de sesion
Rol Administrador, Médico
Detalle La aplicacion presentard el formulario de inicio de sesién como el de la
figura 3.3.13, solicita el ingreso de la siguiente informacién:
- Nombre de usuario de acceso
- Clave para el usuario de acceso
Resultado Una vez ingresados los datos y presionado en el boton de ingreso, se
esperado actualiza la pantalla y se mostraré la pantalla principal y las opciones del
menu cambiardn de acuerdo al perfil.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Resultado

Luego de varias pruebas en el ingreso a la aplicacion se concluyo que el proceso

funciona correctamente.
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Prueba — Registro de pacientes

Tabla 23. Especificacion de Registro de Pacientes

Opcion

Registro de pacientes

Rol

Administrador

Detalle

La aplicacion presentarda el formulario de registro de

pacientes como el de la figura 3.3.19, solicita el ingreso de la

siguiente informacion:

Remitido por

Lugar

Fecha

Nombre del profesional
Nombres y Apellidos
Fecha de nacimiento
Edad

Estado Civil
Nacionalidad
Ocupacion

Género

Nivel de educacion
Teléfonos

Direccién

Resultado

esperado

Una vez ingresados los datos y presionado en el boton

guardar se procesa el formulario y si las validaciones son

correctas el paciente se registra y muestra un mensaje de

proceso exitoso.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Resultado

Luego de haber realizado varias pruebas con diferentes datos y casos se verifico el

correcto funcionamiento del registro de pacientes.
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Prueba — Registro de cita médica

Tabla 24. Especificacion de Registro de Cita Médica

Opcion Registro de Cita Médica
Rol Administrador
Detalle La aplicacion presentara el formulario de registro de cita

médica como el de la figura 3.3.21, solicita el ingreso de
la siguiente informacién:

- Médico

- Paciente

- Fecha

- Horario

- Tipo de servicio

Resultado Una vez ingresados los datos y presionado en el boton
esperado registrar se procesa el formulario y si las validaciones son
correctas la cita se registra y muestra un mensaje de

proceso exitoso.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Resultado

Luego de haber probar la correcta funcionalidad del proceso de registro de citas
médicas y hacer varias pruebas con los horarios y médicos, el resultado revelo el

correcto funcionamiento.
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Prueba — Préstamos y devoluciones

Tabla 25. Especificacion de Préstamos y Devoluciones

Opcion Préstamos y devoluciones
Rol Administrador
Detalle Préstamo
La aplicacion presentara el formulario de registro préstamo como
el de la figura 3.3.23, solicita el ingreso de la siguiente
informacion
- Materia
- Usuario
- Fechaentrega
Devolucion
La aplicacion presentarad el formulario de devolucion como el de
la figura 3.3.24, solicita el ingreso de la siguiente informacion
- Ndmero de préstamo
Resultado Préstamo
esperado Una vez ingresados los datos y validados muestra un mensaje de
éxito.
Devolucion
Se ingresa el nimero de préstamo y el material esta disponible
para nuevos préstamos.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Resultado

Una vez realizada las pruebas con los casos de materias entre préstamos y

devoluciones, se verificd que la funcionalidad se ejecuta correctamente.

116




Prueba — Registro paciente

Tabla 26. Especificacion de Registro de Pacientes

Opcion Atencion Cita
Rol Médico
Detalle La aplicacion presentara el formulario inicial para la atencion

de citas que corresponde a la figura 3.3.32 y se selecciona

una cita por atender.

El formulario para la atencion solicita una observacién del
seguimiento del caso.
Ademas de funcionalidades extras como edicion de ficha y

visualizacién de informacion.

Resultado Una vez ingresada la observacion se guarda y el estado de la

esperado cita cambia.

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Resultado

Luego de haber realizado varias pruebas con diferentes datos y casos se verifico el

correcto funcionamiento de la atencion de citas médicas y sus diferentes opciones.

4.2 Pruebas no funcionales

Las pruebas no funcionales se realizaron en la herramienta de desarrollo FireBug
(Ver anexo 4) que posee entre otras la funcionalidad de monitorear las peticiones que
se realizan en el navegador. Se determina el tamafio total de informacion enviada y

recibida, asi como el tiempo total que dura cada proceso.

117



Proceso — Inicio de sesion

El proceso inicia con la peticion al servidor de la pantalla de autentificacion y tras

ingresar los datos correctos se muestra la pantalla principal, el proceso fue replicado

y monitoreado logrando el resultado que se muestra en la figura 92.

Figura 92. Resultados de las pruebas al inicio de sesién

URL | Status | Domain | Size | LocalIP | Timeline

POST index.jsf 302 Moved Temporarily 190.15,136.,5:8080 213B  192,168.1,5:49293 | 195ms

GET index.jsf 200 0K 190,15,135,5:8080 12,5KB  192.168,1.5:49293 N 2q9ms
GET design.css 190.15.1 030 4,6KB  192.168.1.5:49296 B 142ms

GET calendar.js 938B  192.168.1.5:45297 B 191ms

GET autoNumeri 32,6KB 192.163.1.5:49314 | EEE

GET logout.png 1,6KB 192.168.1.5:49314 B S5qns

GET ajaxloading| 10,6 KB  192.168.1.5:49297 B 557ms

GET banner.jpg 434KB 192,163, Y 250ms
GET logomain.jp 52,4KB  192.158.1.5:49293 * 156ms

9 requests
Elaborado por: Victor Quimbiamba

Analisis de resultados

549 3 KB (536,5 KB from cache)

Tabla 27. Resultados de pruebas inicio de sesion

La1s (onload: 2.23s)

Proceso

Inicio de sesién

URL Solicitud

[sacps/index.jsf

Tiempo total

Proceso (1,41 s) Carga (2,23 s)

Informacion transferida

549,3 KB (536.5 KB en cache)

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Proceso — Creacion de usuario

El proceso inicia en formulario de creacién de usuario, después de ingresar los datos
se procesa el formulario y el resultado de este proceso se muestra en la figura 93.

Figura 93. Resultados de las pruebas a la creacion de usuario.

| URL | Status | Domain | Size | LocallP | Timeline
GET usuario.jsf 200 OK 190.15.136.5:8080 21,8KB  192.168.1.5:49523 B 775ms |
POST usuario.jsf 200 0K 190.15.136.5:8080 7,5KB  192.168.1.5:49523 | 1.86s
2 requests 29,3 KB 2.63= (onload: 1.52s)

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Analisis de resultados

Tabla 28. Resultados de pruebas creacion de usuario.

Proceso Creacion de usuario

URL Solicitud [/sacps/paginas/administracion/usuario/usuario.jsf

Tiempo total del proceso | Proceso (263 ms) Carga (1.52 s)

Informacion transferida 29,3 KB

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Proceso — Registro cita médica

El proceso inicia en formulario de creacion de cita médica, después de ingresar los
datos se procesa el formulario y el resultado de este proceso se muestra en la figura
94

Figura 94. Resultados de las pruebas al Registro de Cita Médica

URL | Status | Domain 4 Size LocallP | Timeline
GET cita_medica. 200 0K 190.15.136.5:8080 20KB  192.168.1.5:49534 589ms
POST cita_medic: 200 Ok 190,15,136.5:8080 7,7KB  192.168.1.5:49584 274ms
POST cita_medic: 200 Ok 190,15,136.5:8080 1,06KB 192.168.1.5:49584 305ms
POST cita_medic: 200 OF 190.15.1356.5:8080 5436 192.168.1.5:49584 I 195ms
POST cita_medic: 200 CK 190.15.136.5:8080 5436 192.168.1.5:48584 | 215m=
POST cita_medic: 200 CK 190.15.136.5:8080 1,4KB 192.168.1.5:49534 L AT
POST cita_medic: 200 COK 190.15.136.5:8080 5238 192.168.1.5:49534 [ P3me
7 requests 32,3 KB 2.75s (onload: 1.38s)

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Analisis de resultados

Tabla 29. Resultados de las pruebas al Registro de Cita Médica

Proceso

Registro de Cita Médica

URL Solicitud

/sacps/paginas/procesos/cita_medica/cita_medica.jsf

Tiempo total
proceso

del | Proceso (2.75) Carga (1.38 s)

Informacion transferida | 32,3 KB

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Proceso — Registro paciente

El proceso inicia en formulario de registro de paciente, después de ingresar los datos

se procesa el formulario y el resultado de este proceso se muestra en la figura 95

Figura 95. Resultados de las pruebas al Registro de Paciente

URL | status

| Domain | size | LocaliP | Timelin

GET paciente.jsf

POST paciente.jsf
POST paciente.jsf

2
POST pacientejsf 200

2

2

00 OK

Ok

00 Ok
00 Ok

130.15.136.5:8080 32,6KE  192.168.1.5:43721 [ 1,288

190.15.135.5:8080  544B  192.168.1.5:49721 [ 200me

190.15.136.5:8080 2,4KB 192168, 1.5:48721 [ 250ms
190.15.136.5:3080 19,4KE 1921681549721 L 513ms

4 requests

54,9 KB 2.34s (onload: 1.78s)

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Analisis de resultados

Tabla 30. Resultados de las pruebas al Registro de Paciente

Proceso

Registro de Paciente

URL Solicitud

/sacps/paginas/administracion/paciente/paciente.jsf

Tiempo total del proceso | Proceso (2.34 ) Carga (1.78 s)

Informacion transferida 54,9 KB

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Conclusiones

e EIl desarrollo de un proyecto real ayuda a comprender el uso de
metodologias para administrar y desarrollar software, pues en la realidad

si un proyecto no esta debidamente organizado fracasara.

e El uso de una arquitectura de negocio basado en componentes como el de
los EJB, proporciona una mejor organizacion y un manejo mas fécil,
pues es el servidor que se encarga del administrar los componentes y el

desarrollador solo los usa.

e La plataforma de desarrollo y ejecucion JEE resulta ser muy Gtil pues
sigue un estandar de desarrollo definido por N capas, con esto el
desarrollo de la aplicacion siempre esta claramente separado de acuerdo
a la funcionalidad y esto hace posible que el desarrollo sea més rapido.

e La realizacion de este proyecto de tesis muestra una vision clara de la
necesidad de planificacion y gestion de un producto informatico, ya que
si un proyecto esta bien administrado y organizado el proyecto podra

salir adelante con un minino de problemas.
e Después de un proceso completo para el desarrollo de un producto de

software surgen las conclusiones de como se hizo un proceso y la

propuesta de una mejora en su realizacion.
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Recomendaciones

e En cuanto al tiempo de desarrollo es muy importante estimar el tiempo
real libre que se tiene para trabajar sobre las tareas de un tema de tesis, y
no planificar el tiempo sin tomar en cuenta las actividades como el

trabajo, etcétera.

e Analizar el tiempo de los involucrados en el tema, como el usuario final
o el tutor, el tiempo disponible que los involucrados posean seré el que se
debe estimar ademés tomar en cuenta posibles eventualidades pues esto

es un riesgo para el desarrollo del trabajo.

e Obtener informacién sobre el tema seleccionado, asi como el proceso
completo de desarrollo es muy Util tener una idea inicial de lo que se va a
tratar, para luego esclarecer la base de conocimiento y obtener un

resultado positivo.

e Correr un riesgo y utilizar herramientas que estén a la vanguardia en el

mercado, asi se recogerd mas conocimiento y se enriquecera el proyecto.
e Alainstitucién a apoyar este tipo de proyectos pues es una ayuda mutua,
entre estudiante que obtiene una experiencia real y la institucién que

puede beneficiarse con el resultado de una tesis.

e Incentivar el uso de nuevas tecnologias y mas investigacion pues esto

ayudara en el proceso de eleccidn de un tema asi como en su realizacion.
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ANEXOS
Anexo 1 — Instalacion Ubuntu Server

Figura 96. Seleccidn de idioma de instalacion.

Language
Amharic Gaellge Malayalam Thai
Arahic Galego Marathi Tagalog
Asturianu Gujarati Mepall Tiirkce
benapyckas n"ada MNederlands YKpalHohES
BbArapCKu Hindi Morsk hokmal Ting Viét
Bengali Hrvatski Norsk nynorsk T (Rl {4
Bosanski Magyar Funjahi (Gurmukhi) T ErE )
Catala Bahasza Indonesia Polski
festina Islenska Portugués do Brasil
Dansk Italiano Portugués
peutsch HAE Romana
Dzongkha Jobanmo PyCCKWRA
EAbNULKD Kasak Samegillii
English Khmer CEDT
Esperanto B3 730 Slaovencina
Fr=204 slovenstina
Eesti Kurdi Shoip
Euskara Lao CPRCKK
s Lietuviskal Svenska
Suami Latwiski Tamil
Francai eA0HCKN &
angua H 1ap F4 Modes FS Accessibility F6 Other Options

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 96 muestra la pantalla de seleccion de idioma de idioma para la instalacion.

Figura 97. Seleccidn de opcion de instalacion.

ubuntu®

F1 Ayuda F2 Idioma F3 Teclado F4 Modos FS Accesibilidad F6 Otras

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 97 muestra la pantalla principal de la instalacion del sistema operativo y se

debe seleccionar la primera opcion es decir Instalar Ubuntu Server.

124



Figura 98. Descarga de componentes adicionales

| Cargando componentes adicionales |

Descargando choose-mirror-hin

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 98 muestra el progreso de descarga de componentes adicionales, esto
ocurre cuando el ordenador esta conectado a una red con acceso a Internet, caso

contrario se descargaran e instalaran al conectarse a Internet.

Figura 99. Configuracion de Red

1 [1] Configurar la red T
Por favor, introduzca el nombre de la maguina.

El nombre de maguina es una sola palabra gque identifica el sistema en la red. Consulte al
administrador de red si no sabe qué nombre deberia tener. Si estad configurando una red
domestica puede inventarse este nombre.

Nombre de la maguina:

<Retroceders <Cont inuars

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 99 muestra el dialogo que solicita el nombre que se asignara a la maquina

para identificarla en la red.

Figura 100. Particionado de discos

1 [!11] Particionado de discos |

Este instalador puede guiarle en el particionado del disco (utilizando distintos esguemas
estandar) o, si 1o desea, puede hacerlo de forma manual. Si escoge el sistema de
particionado guiado tendra la oportunidad mas adelante de revisar y adaptar los
resultados.

Se le preguntard gué disco a utilizar =i elige particionado guiado para un disco
completo.

MEtodo de particionaco:

Guiado - utilizar todo el disco

Guigdo — utilizar el disco completo y configurar LWH
Guiado - utilizar todo el disco y configurar LWM cifrado
Hanual

<Retroceder>

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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La figura 100 muestra el dialogo para la seleccion del método de particionado que
ser realizara al disco, si el nivel de experticia es medio alto se puede seleccionar la
opcion manual para realizar una configuracion de particion personalizada, luego de
esto se presenta un cuadro de didlogo para la confirmacion del particionado, este
proceso toma un poco de tiempo para luego iniciar con la instalacion del sistema

base y el progreso de este se puede observar en la figura 101.

Figura 101. Progreso de instalacion del Sistema Base

| Instalando el sistema hase |

Extrayendo coreutils...

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 102 muestra el cuadro de dialogo que solicita el nombre completo del

usuario como referencia del usuario que ser creara a continuacion.

Figura 102. Configuracién de usuario y contrasefia - Nombre real

[11]1 Configurar usuarios y contrasefias |

Se creard una cuenta de usuario para gue la use en vez de la cuenta de superusuario en
sus tareas gue no sean administrativas.

For favor, introduzca el nombre real de este usuario. Esta informacion se usara, por
ejemplo, como el origen predeterminado para los correos enviados por el usuario o como
fuente de informacion para los programas gue muestren el nombre real del usuario. Su
nombre completo es una eleccidn razonable.

Nombre completo para el nuevo usuario:

Victor Quimbiamba

<Retroceder:> <Continuars

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Después de haber ingresado el nombre real del usuario se presentan dos cuadros de
dialogo parecidos en donde se ingresa el nombre del usuario para el inicio de sesion,

la clave y la confirmacion de la misma.
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Figura 103. Configuracién del gestor de paquetes

| [!] Configurar el gestor de paguetes |

Si tiene gue usar un proxy HTTP para acceder a la red, introduzca a continuacion la
informacion sobre el proxy. En caso contrario, dejelo en blanco.

La informacidn del proxy debe estar en el formato
#http: 4/ [ [usuario] [:contrasenal @ servidor [:puerto] /%

Informacion de proxy HTTP (en blanco si no desea usar ningunol:

<Retroceders <Cant inuar:

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 103 muestra la configuracion del gestor de paquetes en donde se puede

configurar el proxy en caso de que el acceso a la red lo solicite.

Figura 104. Seleccién de programas

| [!] Seleccion de programas |
De momento sdlo estd instalado el sistema bdsico. Puede escoger la instalacidn de las
siguientes colecciones predefinidas de programas para adaptar més la instalacion a sus
necesidades.

Elegir los programas a instalar:

<Continuars:

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 104 muestra el dialogo de seleccion de programas disponibles, la lista y
version de los programas disponibles dependera de la version del sistema operativo

que se esté instalando. Para este caso en especifico el Unico programa extra que se
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necesita es el “OpenSSH Server”, este programa permite realizar conexiones Secure

Shell (SSH) lo cual es muy util para el manejo remoto de equipos.

Figura 105. Descarga de componentes adicionales

[11] Terminar la instalacidon |

Instalacion completada
La instalacion se ha completado. ghora podrd arrancar el nuevo sistema. Aseglrese de
gextraer el disco de instalacion (CD-ROM o disguetes) para ogue el sistema arrangue del
disco en lugar de reiniciar la instalacion.

<Retroceder: <Continuars

Elaborado por: Victor Quimbiamba

La figura 105 muestra el dialogo final de la instalacion el cual solicita que se retire el
CD de instalacion para proceder a reiniciar el equipo. Una vez terminado esto el
sistema se reiniciara y solicitara el usuario y clave que se crearon anteriormente en la

instalacion.
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Anexo 2 — Instalacion de la Maquina Virtual de Java

Para el caso de Linux, Windows u otro sistema operativo se necesita instalar los dos
tipos de paquetes es decir el Java Development Kit (JDK) y Java Runtime
Environment (JRE), estos paquetes pueden ser obtenidos desde la pagina oficial de

Oracle (http://www.oracle.com/technetwork/java/index.html)
Instalacion para Windows

Una vez descargadas los dos paquetes de la version correspondiente para la
arquitectura del sistema operativo que se use se procede a ejecutarlo como

cualquier programa para Windows.

El primer paso sera ejecutar el archivo ejecutable correspondiente a la version
JRE y posteriormente la version JDK, una vez ejecutada aceptamos la

solicitud de confirmacidn para realizar cambios en el equipo.

La figura 106 muestra la pantalla de bienvenida para la instalacion del JRE.

Figura 106. Pantalla de bienvenida de instalacion JRE

Configuracion de Java - Bienvenido

oRACLE

Bienvenido a Java

Jawa ofrece un acceso seguro al fantastico mundo del contenido Jawva.
Desde soluciones empresariales a dtiles herramientas v ocio, Javale da
mas wida a su experiencia en Internet.

Awiso: En este proceso de instalacion no se registra ningdn dato personal.
Haga clicaqui parawer mas informacion sobre los datos que recopilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Jawa.

" Cambiar la Carpeta de Desting Cameclsr izl 5

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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La figura 107 muestra la pantalla de bienvenida de la instalacion del JIDK

Figura 107. Pantalla de bienvenida de instalacion JRE

i Java SE Development Kit 7 x|

ORACLE

‘Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 7 Update 25

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit 7 Update 25.

The JavaFX SDK is now induded as part of the JDK,

Mext = I Cancel

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Para los dos tipos de paquetes la instalacion es simple, bastara con presionar el boton

siguiente tantas veces se solicite, hasta que la instalacion termine.

Instalacion para Linux

En el caso especifico de la distribucion Debian se puede utilizar el siguiente

comando:
sudo apt-get install openjdk-6-jdk openjdk-6-jre

Dependiendo de la distribucion del Linux el gestor cambiara pero existen

muchas fuentes en el origen de datos para cada distribucion.
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Anexo 3 - SELENIUM

Selenium es un set de herramientas en forma de extension para Firefox que permiten
la grabacion y reproduccion de la interaccion con el explorador, ademas construir
scripts para pruebas de aplicaciones web en diversos lenguajes como java, ruby,
python, perl, .net o php. Es un producto open source que esta permanentemente

siendo optimizado.

La instalacién del complemento para el explorador es simple, basta con buscar el

complemento con el nombre de “selenium ide” como se muestra en la figura 108

Figura 108. Pantalla de instalacion nuevo componente en Firefox

, COMPLEMENTOS T

EXTENSIONES | TEMAS | COLECCIONES | MAS...

A » Extensiones » Selenium IDE Button

Selenium IDE Button

por Alejandro Brizuela

Butt . . . . . .
"% Simplemente un botén de la barra de herramientas para abrir Selenium IDE. [Necesitas
tener ..i.n.stalado Selerﬁum TN Tt [ fmmlmsmansmalum e -'-H\!A:Aﬂﬁs-l_-'-ide-r."
Botdn de instalacion,

[ Descargar ahora ]\ dependiendo la  versidn
Ve aparece instalar o descargar

Campos de busqueda
de complementos

Elaborado por: Victor Quimbiamba
El proceso de instalacion solicitara reiniciar el explorado y posteriormente a esto en

la barra de herramientas se agregara un nuevo botén como se muestra en la figura
108
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Figura 109. Barra de herramientas con icono Selenium IDE

i ¥%) Mozilla Firefox

Elaborado por: Victor Quimbiamba

i File Edit View History Bookmarks Tools Help Icono de Selenium IDE
| iNewTab |+ |
\ .
= Search or enter address & | ‘ ~ Google P ‘ 4+ |I

Cuando se presiona el icono de Selenium IDE se presenta la ventana de la figura 109

con la cual ya se puede iniciar directamente hacer pruebas solo basta con poner el

URL que se va a analizar presionar el botdn de inicio para la grabacion e interactuar

con el explorador, para finalizar la grabacion se presionar le mismo botén finalizando

la grabacion. La interaccion con el navegador se registra en la tabla y se puede

modificar si se necesita, para reproducir la grabacion se presiona el boton de

reproduccion.

Figura 110. Ventana de Selenium IDE

Lista de casos en
analisis, cada caso
puede ser con
una misma URL o

distinta

Tipos de salidas
o} resultados
después de la
reproduccion

=
== = acee r URLparagrabar lainteraccion N
Base URL | http://190. 15, 135, 5:8080 /sacps/index jsf S 4|
5ast Slow t | D < - e
Test Case TEVE\I' Inicia la reproduccidon de la grabacion
Login *
Command | Target | Value
:. open Jsacps/findex.jsf 1=
type id=j_idt&:username admin
type id=j_idt&:password admin ||
dickAndWait id=j_idt&:j_idt12 -
| |command | dickandwait =l
i
| [arget |id=j_jdts:j_idt12 =] Find |
Runs: i Valuz I
ailures: 0

[debug] browserName: Netscape

[debug] userAgent: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOWSE4; rv:21.0)
Gecko/20100101 Firefox/21.0

[debuag] modifyWindow seleniumMarker1372997916417 :undefined

[debug] _getFrameElement: frameElement=null

[debug] isPollingForLoad false, this.pollingForLoad[1]: undefined

[debug] Starting pollForLoad (selenium1372997916420):
http://190.15.136.5:8080/5acps/paginas/administracion/index.jsf

[debuag] _getFrameElement: frameElement=null

[debug] pollForLoad original (selenium1372997916420):
http://190.15.126.5:8080/sacps/paginas/administracion/index.jsf

[debug] _isSamePage: currentHref: http://190.15.136.5:8080/5acps/paginas
Jadministracion/findex.jsf

[debug] _isSamePage: oniginalHref: http://190.15.136.5:8080/sacps/paaginas
Jfadministracion/findex.jsf -

Log | Reference | Expertl UI—EIementl Rollup I Debug- Clear
[debug] createForWindow L

Elaborado por: Victor Quimbiamba
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Inicia y finaliza
la grabacion

Tabla en donde
se muestra la
interaccion con
el navegador

Propiedades

para captura de
la interaccion,
se puede editar

Log de la

reproduccion.



Anexo 4 - FIREBUG

Firebug es una extensién de Firefox creada y disefiada especialmente para
desarrolladores y programadores web. Es un paquete de utilidades con el que se
puede analizar (revisar velocidad de carga, estructura DOM), editar, monitorizar y
depurar el codigo fuente, CSS, HTML y JavaScript de una pagina web de manera

instantanea. (http://es.wikipedia.org/wiki/Firebug)

La instalacion de del complemento Firebug es igual a la instalacion de Selenium y se
puede ver en el Anexo 3, ademas ya esta disponible para exploradores como Google

Chrome.

El uso es muy simple en cualquier explorador que se instale basta con presionar la
tecla F12 y la ventana del explorador reservara un espacio en la parte inferior para la

consola del Firebug como se puede ver en la figura 111

Figura 111. Barra de herramientas Firebug en explorador

. -
- Iniciar Sesion -
Consola Firebug
Ingresar
=
W ) £ o | = 'I(nnsnle HTML €SS Script DOM | Net v | Cookies Illum'ln...] SHEE
b | Clear Persist || Al HTML €SS 35 XHR Images Flash  Media
URL Status Domain Size Local IP Timeline
# GET index.jsf 200 OK 190,15.136.5:8080  3KB  192.168,1.6:51541 397ms |
1 request 3 KB 397ms (onload: 1.17s)

Elaborado por: Victor Quimbiamba

Una vez que se inicia el complemento Firebug captura las peticiones que se ejecuten

en el navegador y separa los resultados.

133



