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RESUMEN

Este proyecto se lo realizo, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
los nifios, analizando de forma més profunda, el aspecto psicoldgico de los
nifios, la manera en que se pueden divertir y ensefiar, logrando un cambio
positivo; mejorar la autoestima que llegan a tener, y en algunos casos el

sentimiento de soledad que los invade.

Toda la investigacion que se realiz en este proyecto, permitird ampliar el
estudio de los nifios, de acuerdo a la realidad ecuatoriana, la cual esta
teniendo mucha acogida debido a su grado de importancia, se estd estudiando
las patologias que se padecen en la nifiez, las enfermedades psicoldgicas, el
estrés infantil, la obesidad entre otras.

A través de la presente investigacion se realiz6 un estudio de mercado para
determinar las necesidades de los clientes y que es lo que esperan del servicio
a ofrecer, cuéles son sus expectativas, se determiné la oferta y demanda del

proyecto asi como la demanda insatisfecha.

En el estudio técnico se ha determinado la capacidad, cantidad de insumos,
equipos e inventario necesaria para poner en marcha el centro de recreacion y

ejercitacion.

Mediante el estudio financiero y evaluacion financiera se ha analizado la
viabilidad economica del proyecto tomando en cuenta tantos los egresos como
los ingresos del mismo, asi como el volumen de ventas y los costos de la
inversion, igualmente podemos determinar la rentabilidad y tiempo necesario

para obtener réditos satisfactorios para el inversionista.
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INTRODUCCION

Es comun confundir la etapa de preescolar (4-6 afios), como un tiempo de
preparacion para la futura escolarizacion, cuando en esta fase, el ser
humano se encuentra en el grado mas alto de sensibilidad y aptitud para el
conocimiento. El 75% del desarrollo cognitivo se produce en este
periodo. Por esto la etapa de preescolar no es un tiempo de preparacion,
sino un tiempo de gran estimulacion y potenciacion del proceso del
desarrollo. (Gispert, 2000, p. 208)

En la realidad ecuatoriana el sedentarismo e inactividad en los nifios, lleva
a una serie de problemas de salud y del desarrollo intelectual, ocasionados

por la falta de actividad fisica y motivacién adecuada para su edad.

Segun el Ministerio de Salud Publica (MSP), el 17% de los nifios en edad
escolar tiene sobrepeso; de ellos el 30% consume comida chatarra. Una
investigacion a 2300 escolares de Guayaquil, Quito y Cuenca, presentada
en 2006 por el Ministerio de Salud Publica (MSP) y la Sociedad
Ecuatoriana de Ciencias de la Alimentacion y Nutricion, reveld que en
Ecuador el 17% de los nifios mayores de 5 afios tiene sobrepeso u
obesidad. (Santiana, 2011)

A menudo se piensa que los nifios que son obesos en la nifiez en su
madurez dejan de serlo, pero no es asi porgque segun el endocrindlogo,
Leonardo Cedefio, el 60% de los nifios obesos llegara a la adultez con ese
problema. "Ello los vuelve proclives a sufrir diabetes, hipertension e
insuficiencia cardiaca” (Dolores, 2009); otra de las leyendas; es que
piensan que los nifios se cansan de aprender, es decir que los nifios van a
aprender pero solamente en la escuela; sin embargo la manera mas

efectiva en la cual un nifio puede aprender es jugando con otros nifios y



desarrollar habilidades como la independencia, trabajo en equipo,
confianza y una autoimagen positiva, factores necesarios para convertirse

en adultos jovenes y sanos.

Cuando los nifios no desarrollan en su infancia flexibilidad, equilibrio,
resistencia, fuerza, madurez emocional; sufren de dependencia con sus
padres al no poder realizar sus actividades solos, esto no les permite tener
libertad de realizar los que a ellos les gusta, y lo mas importante, es que
esta falta de actividad conduce al sobrepeso que trae consigo mayores
inconvenientes como la fatiga, el bajo rendimiento escolar y dolor en las
articulaciones. "Ello afecta su desarrollo y crecimiento”, explico el médico
Leonardo Cedefio. (Dolores, 2009)

En el ndcleo familiar, actualmente ambos padres trabajan. Esperando
cubrir las necesidades de sus hijos; las largas jornadas laborales no
permiten que los padres realicen mayor actividad con sus hijos. Dejando
de lado el desarrollo més importante de los pequefios, aquel que se lo

realiza en casa.

Ante el sedentarismo y falta de tiempo; si a ello le sumamos la serie de
creencias Yya antes mencionadas, estamos ante un gran problema con
respecto a los nifios, pero podria ser superado con el Centro de Recreacién
y Ejercitacion, dirigido a estas pequefias personas, que mediante una
valoracion pediatrica, se establecera en que se debe trabajar con ellos, para

asi obtener mejores resultados.

Debido a esto es necesario desarrollar habilidades en nuestros nifios para

que puedan:

e Mejorar su calidad de vida

e Ser independiente en ciertas actividades



Mejorar el rendimiento escolar
Mejorar la salud en general
Generar bienestar psicolégico

Mas energia y menos estrés

Este proyecto de investigacion permitird crear, organizar, administrar,
desarrollar y controlar un Centro de Recreacion y Ejercitacién, donde se
incremente en los nifios el desarrollo fisico, mental, la autoestima,
seguridad y la capacidad de convivir y relacionarse con nuevos amigos;
con todo el confort y con el asesoramiento de expertos para proporcionar

un servicio de calidad.

Este centro contard con profesionales para realizar; asistencia psicologica,
terapéutica, y pediatrica. Pero sobretodo con personal que se sienta
identificado con los menores, para trabajar de manera focalizada.

La atencidn sera de lunes a sdbado, con horarios organizados para realizar
actividades: gimnasia deportiva y artistica; juegos, canciones y baile;
actividades relacionadas con titeres; carreras de relevos, deportes y otras
originales actividades. Ademas se implementara una videoteca con datos
curiosos e interesantes para actividades que despertaran en los nifios el

habito de investigar



CAPITULO I

Objetivo general
Conocer la realidad ecuatoriana con respecto a los nifios de la ciudad de

Ambato; sus problemas, su legislacion y su entorno.

Objetivos especificos
Analizar los problemas de sedentarismo en los nifios sus causas y
efectos.
Conocer la legislacion y organismos en defensa de los derechos de
los nifios en el Ecuador.

Identificar los tipos de terapias para un correcto desarrollo infantil.

1.1 Qué es la pediatria

La pediatria es la especialidad médica que estudia al nifio y sus
enfermedades. El término procede del griego paidos (nifio) e iatrea
(curacion), pero su contenido es mucho mayor que la curacion de las
enfermedades de los nifios, ya que la pediatria estudia tanto al nifio sano

como al enfermo.

Cronologicamente, la pediatria abarca desde el nacimiento hasta la
adolescencia. Dentro de ella se distinguen varios periodos: recién nacido
(primer mes de vida), lactante (1-12 meses de vida), parvulo (1-6 afos),
escolar (6-12 afios) y adolescente (12-18 afios). (Alvarez, 2010, p. 160)

La puericultura es una de las especialidades de la medicina. Significa
"cuidado de los nifios" y viene del latin puerilis (nifio) y cultura "cultivo";
0 sea, el arte de la crianza. Por eso hoy en dia se habla de la puericultura
cientifica, que busca como objetivo final la resiliencia; es decir, la

capacidad del individuo de triunfar en la vida a pesar de la adversidad. La



pediatria social estudia al nifio sano o enfermo en su interrelacion con su
comunidad o sociedad. La odontopediatria es la rama de la odontologia
que estudia las afecciones de la boca en los nifios. La tendencia actual es

fundir todas estas acepciones en un dnico término, pediatria.

1.2 La Pediatria en el Ecuador

El Ecuador es una nacién de gente joven. La poblacion menor de
dieciocho afios 2.551.821 nifios y 2.499.267 nifias, representa el 41% de
los 12.191.519 de habitantes que pueblan el territorio. EI 13% de la
poblacion total tiene entre cero y cinco afos, el 16% tiene entre seis y

doce afios, y el 12% entre trece y diecisiete afios cumplidos

Los retos que enfrentan los nifios y nifias en su desarrollo fisico,
emocional e intelectual varian con la edad. En el Ecuador, el Observatorio
de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia trabaja, apoyado por
UNICEF, para medir el cumplimiento de los derechos de la nifiez
mediante los "indices de los derechos de la nifiez" (0 IDNs). Estos indices
se calculan para tres etapas del desarrollo: primeros afios (0 a 5), edad

escolar (6 a 12) y adolescencia (13 a 18).

Los indices miden si el pais esta 0 no cumpliendo con los derechos de la
nifiez y adolescencia en cuanto a supervivencia, salud y educacion, y
ayudan a revelar donde estan las barreras sociales, econdémicas o culturales
que impiden que los nifios y nifias ejerzan sus derechos. Los IDNs
(indices de los derechos de la nifiez) resumen esta informacién en una sola
cifra, en una escala de 0 a 10, en la que el 0 representa la peor situacion
provincial encontrada en el pais, y el 10 indica que el derecho esta siendo

ejercido plenamente por todos los nifios y nifias.



El dltimo indice para los nifios de 0 a 5 afios es 4.3/10; dicho indice esta
medido en base a vivir, crecer saludablemente, desarrollo intelectual y

emocional.

Para los nifios de 6 a 12 afios el indice es de 4.2/10, medido en base a vivir
sanamente, libres de miedos y amenazas; desarrollo intelectual; jugar y

compartir con los padres.

Los nifios estan amparados juridicamente, por varias leyes como son:
La constitucion politica del Ecuador
El codigo de la nifiez y adolescencia

Los derechos de los nifios

Por la constitucion Politica del Ecuador con respecto al tema:

Art. 47.- En el ambito publico y privado recibiran atencién prioritaria,
preferente y especializada los nifios y adolescentes, las mujeres
embarazadas, las personas con discapacidad, las que adolecen de
enfermedades catastroficas de alta complejidad y las de la tercera edad.
Del mismo modo, se atenderd a las personas en situacion de riesgo y
victimas de violencia doméstica, maltrato infantil, desastres naturales o

antropogenicos.

Art. 48.- Sera obligacion del Estado, la sociedad y la familia, promover
con méaxima prioridad el desarrollo integral de nifios y adolescentes y
asegurar el ejercicio pleno de sus derechos. En todos los casos se aplicara
el principio del interés superior de los nifios, y sus derechos prevaleceran

sobre los de los demas.

Art. 49.- Los nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes al ser

humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado les asegurara y



garantizara el derecho a la vida, desde su concepcion; a la integridad fisica
y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y
nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad
social, a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social, al respeto a su libertad y dignidad, y
a ser consultados en los asuntos que les afecten.

El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el
funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demas formas

asociativas, de conformidad con la ley.

Art. 50.- El Estado adoptard las medidas que aseguren a los nifios y
adolescentes las siguientes garantias:

1. Atencién prioritaria para los menores de seis afios que garantice
nutricion, salud, educacion y cuidado diario.

2. Proteccion especial en el trabajo, y contra la explotacion econdmica en
condiciones laborales peligrosas, que perjudiquen su educacién o sean
nocivas para su salud o su desarrollo personal.

3. Atencion preferente para su plena integracion social, a los que tengan
discapacidad.

4. Proteccion contra el trafico de menores, pornografia, prostitucion,
explotacion sexual, uso de estupefacientes, sustancias psicotropicas y
consumo de bebidas alcohdlicas.

5. Prevencidn y atencién contra el maltrato, negligencia, discriminacion y
violencia.

6. Atencion prioritaria en casos de desastres y conflictos armados.

7. Proteccion frente a la influencia de programas 0 mensajes nocivos que
se difundan a través de cualquier medio, y que promuevan la violencia, la

discriminacion racial o de género, o la adopcion de falsos valores.

Art. 51.- Los menores de dieciocho afios estaran sujetos a la legislacion de

menores y a una administracién de justicia especializada en la Funcion



Judicial. Los nifios y adolescentes tendran derecho a que se respeten sus

garantias constitucionales.

El codigo de la nifiez y adolescencia, es un conjunto de normas juridicas
que regulan el ejercicio y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes,
estd orientado al cumplimiento de los derechos de los mismos, y fija las
respectivas sanciones en caso de incumplimiento, facultando a suspender
la patria potestad si el caso lo requiere. Los principios béasicos que
establece el codigo son: la proteccion integral, la descentralizacion, la
corresponsabilidad de la familia, sociedad y el estado; el reconocimiento
de los nifios como sujetos de derecho y no como objeto de proteccién, el
estado garantizara el desarrollo y bienestar de los infantes mediante la
aplicacion de planes de atencion prioritaria a nivel de nutricion, salud,
educacion, proteccion especial a nifios que trabajan, proteccion contra
trafico de menores, explotacion sexual; prevencién y atencion contra el
maltrato, violencia e influencia negativa de medios de comunicacion

social.

En 1990 se realiz6 la Convencion sobre los Derechos del nifio a
continuacion se encuentra un resumen realizado por el Programa del

Muchacho Trabajador; sobre los 54 articulos de dicha convencion:

D: DERECHO
R: RESPONSABILIDAD

DERECHO A
D: A lavida, a un nombre y a una nacionalidad.

R: Cuido la vida con amor, la mia y la de los demas..

DERECHO B
D: Al amor y cuidado de nuestros padres.



R: Amo a mis padres, les respeto y valoro sus consejos.

DERECHO C
D: A gozar siempre de buena salud; y si nos enfermamos, que nos curen.

R: Tengo buena salud porque me alimento y cuido siempre mi limpieza.

DERECHO D
D: A estudiar y jugar.
R: Hago mis tareas, participo en clases y aprendo algo nuevo cada dia...

DERECHO E

D: A especial amor, cuidado y educacién cuando tenemos dificultad para
ver, oir, hablar, pensar o caminar.

R: Debo esforzarme para superarme a pesar de mis dificultades fisicas o

mentales.

DERECHO F

D: A que nos protejan mientras trabajamos, porque muchos nos vemos
obligados a hacerlo.

R: Si trabajo, debo conocer las leyes que me protegen y exigir que se

cumplan.

DERECHO G
D: A conocer, pensar, hablar, decidir y a juntarnos con otros nifios y nifias.
R: Debo juntarme con otros nifios y nifias, escucharles y respetar su

opinion.

DERECHOH
D: A que nos protejan de las drogas, del abuso sexual y de toda forma de

violencia.



R: Debo conocer y cuidar mi sexualidad, protegerme, y pedir ayuda si

estoy en peligro.

DERECHO |

D: A que cuando haya terremoto, maremoto, inundacién u otros peligros,
se nos atienda primero.

R: Debo conocer los riesgos de los desastres naturales y prepararme para

enfrentarlos.

DERECHOJ

D: A que nos respeten y nos traten como nifios y nifias de acuerdo con la
ley, en caso de tener algun problema con la policia.

R: Debo respetar las leyes y a la policia, si valoro mi libertad.

DERECHO K
D: A vivir en paz y hermandad con nifios y nifias de todos los paises.
R: Amo y defiendo la paz y hermandad con todos los paises.

DERECHO L

D: A exigir que el Estado nos haga conocer nuestros derechos, los cumpla
y los haga cumplir.

R: Siempre cumpliré mis responsabilidades y asi podré exigir que cumplan

mis derechos.

Asi mismo en el Ecuador existen varios organismos publicos y privados

que regulan la nifiez y adolescencia entre los principales tenemos:

UNICEF

Instituto Nacional del Nino y la Familia (INNFA)

Operacion Rescate Infantil (ORI)

Direccion Nacional de Policia Especializada en nifios, nifias y
adolescentes (DINAPEN)
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e Observatorio de los derechos de la nifiez y adolescencia (ODNA)

En el Ecuador el INNFA (Instituto Nacional del Nifio y la Familia) es un
organismo privado, unitario y desconcentrado, cuya mision es proponer,
apoyar y ejecutar soluciones innovadoras a los problemas de nifios,
adolescentes y familias ecuatorianas, en especial los grupos vulnerables y
excluidos de derechos, con la participacion de ellos y la
corresponsabilidad del estado, gobiernos seccionales, sociedad civil y

comunidad. (Instituto Nacional del nino y la familia)

La gestion del INNFA (Instituto Nacional del Nifio y la Familia) se

caracteriza por:

trabajar con métodos participativos sobre la base de un enfoque de
universalidad de derechos e integralidad;

brindar servicios de calidad que respondan a las demandas de la
sociedad, en especial de los grupos mas vulnerables y excluidos de
derechos;

coordinar con aliados la formulacién de politicas de desarrollo para
la nifiez, adolescencia y las familias ecuatorianas;

gestionar recursos nacionales y extranjeros;

Operacion Rescate Infantil una institucion publica de desarrollo infantil
que apoya con asistencia técnica y recursos financieros a diversas
organizaciones, a los centros comunitarios; que con la participacion de la
familia y la comunidad, brindan proteccion integral a nifias y nifios
menores de cinco afios en situacién de vulnerabilidad. (Operacion rescate

infantil)

La DINAPEN (Direccién Nacional de Policia Especializada en nifios,
niflas y adolescentes) es un organismo especializado de la Policia
Nacional. Forma parte de la Estructura Organica de la Policia Nacional del

Ecuador. Es un espacio disefiado para desarrollar planes, programas y
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proyectos de prevencion, intervencion y capacitacion a favor de los nifios,
niflas y adolescentes ecuatorianos. ES una respuesta social y estatal al
grave problema de la inobservancia de las garantias constitucionales y
legales, relacionadas con el ejercicio pleno de los Derechos Humanos de
Nifios, Nifias y Adolescentes. (Direccion Nacional de policia especializada

en nifos, nifias y adolescentes)

El Observatorio de los derechos de la nifiez y adolescencia es un Consejo
Ciudadano integrado por conocidos lideres de diversos sectores del pais.
El ODNA (Observatorio de los derechos de la nifiez y adolescencia) tiene
el apoyo de la Fundacion Observatorio Social del Ecuador-OSE. Es un
organismo no gubernamental, sin fines de lucro, que efectla
investigaciones sobre la situacion social de la poblacion ecuatoriana, con
el fin de aportar en el disefio y evaluacion de politicas publicas que
apunten a consolidar la equidad y la justicia social. Y también cuenta con
el apoyo de la UNICEF. EI ODNA (Observatorio de los derechos de la
nifiez y adolescencia) tiene una Secretaria Técnica que realiza mediciones
regulares sobre la situacion de la nifiez y adolescencia, utilizando
herramientas técnicas para obtener el Indice de cumplimiento de los

Derechos de la Nifez.

1.3 Dieta y nutricion en los nifios

El estilo de vida actual sumada a la inequidad, el crecimiento urbano, y la
influencia del patron de alimentacion occidental urbana moderna y el
sedentarismo. Han aportado a los problemas de deficiencias nutricionales

especificas, desnutricion cronica con problemas de sobrepeso y obesidad.
El Estado Ecuatoriano a traves del Programa de Alimentacion Escolar

atiende a la fecha a 1°313.398 nifios de entre 5 y 14 afios, para subsanar

esta brecha enorme.
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De igual manera campafias como: la de “Lactancia Materna” incentivan
este habito importante y crucial en la nutricion de los nifios en sus
primeros 12 meses de vida. La leche materna satisface todas la
necesidades nutricionales para el crecimiento y el desarrollo del bebe.

Aportando con defensas y vitaminas que no se encuentran en otras fuentes.

La satisfaccion nutricional de un nifio es la siguiente: desde el nacimiento
hasta los doce meses, la leche materna le brinda los nutrientes, vitaminas y
defensas necesarias para su buen desarrollo.

Durante los tres primeros afios de vida, el nifio desarrolla habilidades para
alimentarse escogiendo sabores y texturas agradables. Es facultad de los
adultos proporcionar y satisfacer estos nuevos habitos. Teniendo en cuenta
que se encuentra en una etapa de desarrollo muy rapida en la cual requiere
una mayor calidad y cantidad de energia. Frutas, proteinas, lacteos,
cereales y el apoyo de vitaminas aportan a esta etapa importante. Al final

del tercer afio de edad el nifio posee el 50% de su estatura de adulto.

Después de los cuatro afios, disminuyen las necesidades energéticas del
nifio por kilogramo de peso, pero la cantidad de energia real (calorias),
aumenta conforme el nifio se va haciendo mayor. Después de los 5 afios
hasta la adolescencia, hay un periodo de crecimiento lento y continuo.
Donde la necesidad nutricional se define de alimentos variados, bocadillos
sanos, donde las frutas, cereales, vegetales, lacteos y proteinas proveen de

vitaminas y energia calorica suficiente para esta etapa.

El ritmo de vida actual impide a muchos padres la elaboracion de dietas
saludables para sus hijos, dandoles lo que el mercado puede ofrecer, que
en muchos casos guiados por modas 0 gustos no son las elecciones mas
saludables. Creando desde los primeros afios de vida satisfaccion con

elementos que pueden llegar a ser nocivos para su salud. A esta falta de
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proporcidn en los alimentos saludables y la comida chatarra se suma la

falta de actividad fisica, que deriva en problemas de sobrepeso y obesidad.

1.4 Problemas a causa del sedentarismo en los nifios

En los ultimos 20 afios se ha triplicado el nimero de nifios y jovenes que
sufren obesidad infantil. Segun los expertos, por un aumento del
sedentarismo y las dietas desequilibradas.

El 60% de los nifios obesos llegara a la adultez con ese problema. "Ello los
vuelve proclives a sufrir diabetes, hipertension e insuficiencia cardiaca”.
(Cedefio, 2011)

No obstante, en los nifios el sobrepeso conduce a la fatiga, bajo
rendimiento escolar y dolor en las articulaciones. "Ello afecta su desarrollo
y crecimiento”.” Los nifios no son responsables de lo que consumen, los
adultos crean sus habitos alimenticios. Generalmente, un nifio obeso

proviene de una familia con el mismo trastorno”. (Chavez, 2010)

El sobrepeso y obesidad en los nifios, también provoca trastornos
emocionales. "Los apodos y comentarios negativos sobre su aspecto
afectan su autoestima. Con el tiempo, ello puede desencadenar cuadros
depresivos e incluso el aislamiento. Es comin que no quieran participar en

eventos familiares o descuiden su imagen”. (Lanas, 2010)

Se estima que el 50% de los menores en edad preescolar y escolar no
realiza una actividad fisica sistematica en su tiempo libre, y esto es mas
marcado en las nifias que en los nifios. Segun los especialistas del tema,
los cambios alimenticios y las nuevas formas de vida son los principales
desencadenantes en el aumento de la obesidad. Es decir, los criterios
alimenticios y la monotonia cotidiana de los padres son algunos de los

factores que contribuyen a que los nifios presenten sobrepeso.
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Muchos padres tienen que dividirse entre las multiples tareas, laborales y
domésticas, es mas comodo ofrecer una comida mas rapida a sus hijos.
Para esos padres, normalmente los que nunca tienen tiempo, lo mas
importante es saciar el hambre de sus hijos, sin preocuparse si estan o no

comprometiendo el futuro de su salud.

Lo ideal, segun los doctores, es que un nifio consumiera unas dos mil
calorias diarias y que, mitad de ellas, fuese cubierta por los hidratos de
carbono, un tercio por las grasas y el resto por proteinas. Pero, en lugar de
comer pan, arroz o legumbres, los nifios estan comiendo dulces, refrescos
y golosinas.

La familia entera deberda cambiar sus habitos alimenticios ya que si solo
los nifios comen verduras y legumbres pensaran que es un castigo pero la
comida debe de divertir y cuidar a los nifios mas si se lo realiza en familia

y se fortifican los nicleos familiares.

1.5 Valoracion pediatrica

Se denomina valoracién Pediatrica Integral al proceso estructurado de
valoracién global, multidisciplinario, en el que se detectan, describen y
aclaran los maltiples problemas fisicos, funcionales, psicolégicos y socio
ambientales que los nifios presentan.

Durante este proceso, se registran los recursos y posibilidades de la
persona, se valora la necesidad de servicios y finalmente, se elabora un
plan de cuidados progresivos, continuados y coordinados dirigidos a
satisfacer las necesidades del paciente y sus cuidadores.

El aspecto méas importante, desde el punto de vista clinico de la valoracién
pediatrica integral, es la busqueda sistematica de los grandes sindromes
pediatricos.

Estos, son una serie de procesos de elevada prevalecia en la poblacién de

nifios que frecuentemente constituyen un problema oculto y no referido
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por el afectado o la familia. Su tratamiento precoz es eficaz en un nimero
considerable de casos, aunque no suelen ser detectados rutinariamente por
el medico.

En el caso de nuestro Pais, dentro de la rama de la pediatria, los
principales estudios se centran, en las enfermedades infantiles, como
mejorar la salud en el aspecto clinico de acuerdo a los andlisis y
diagnosticos especificos de cada caso. En el caso de los nifios muchos de
los factores son psicologicos ya que ellos necesitan mayor apoyo de sus
padres, apoyo que muchisimas veces debido a factores sociales como la

migracion no pueden tener.

1.6 Clases de actividades fisicas

Cada tipo de actividad fisica, puede desarrollarse, a menudo, mediante
diversas actividades diarias, 0 con ejercicios especificos. Se debe alentar a
los nifios, a comenzar a participar en todos estos tipos de actividades. Cada
tipo de ejercicios proporciona distintos beneficios, y también exige tener

ciertas precauciones de seguridad.

Entre los principales beneficios de que los nifios hagan actividad fisica
tenemos:
Mejora la salud del corazén, de los pulmones y del sistema
circulatorio
Aumenta el vigor y mejora el funcionamiento de todos los
aparatos y sistemas del cuerpo, al aumentar el flujo sanguineo
Contribuye a que los nifios sean lo suficientemente fuertes como
para mantenerse activos e independientes
Mejora el equilibrio, los reflejos y las destrezas psicomotriz
(Chateau, 1995, p. 204)

Tipos de actividad fisica:
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» Ejercicios de resistencia
e Ejercicios de fortalecimiento

e Ejercicios de equilibrio

1.7 Clases de actividades recreacionales

Segun las edades, las necesidades de los nifios son diferentes. Dichas
necesidades estdn basadas en las etapas que constituye el desarrollo del
nifio. Se debe entender y respetar las diferencias en cada uno de los nifios.
Esto hara sentirse bien a los nifios y ayudara a planificar actividades que
sean apropiadas para cada nifio. Dichas actividades hacen que los nifios

aprendan y se diviertan. (Turttle & Paquette, 1991, p. 135)

Actividades para nifios gue empiezan a caminar

A esta edad, a los nifios les gusta meter cosas dentro de otras y luego
sacarlas, jugar con agua, también pueden empezar a desarrollar su
motricidad jugando con masa 0 harinas en cubetas estos ejercicios hacen
crecer su creatividad .Los nifios pueden pintar con crayolas, o con pinturas

de agua y esponjas.

Actividades para los preescolares

A los nifios en edad preescolar les gusta brincar, jugar con burbujas, andar
en triciclo, jugar a la pelota, dibujar con crayolas y hacer rompecabezas.
Cuando aprenden a realizar este tipo de actividades sin que nadie les
ayude, se sienten muy satisfechos. A esta edad aprenden a hablar con los

demas y a resolver sus propios problemas.

Actividades para nifios de edad escolar

Estos nifios disfrutan desarrollando muchas de las actividades predilectas

de nifios mas pequefios: jugar con agua, cocinar y bailar. Sin embargo, se

17



tiene que hacer mas divertidas este tipo de actividades afiadiendo mas
materiales para jugar; y dejandoles mas libertad en sus tareas.

Los nifios de edad escolar estdn en una etapa de sus vidas en la que
comienzan a aprender a como relacionarse con sus semejantes. Les gusta
resolver solos, sin ayuda de nadie, los pleitos que tienen con sus amigos.
Son muy activos y prefieren juegos de pelota como el basquetbol. Sufren
pequefios accidentes precisamente porque son muy activos. Sin embargo
hay nifios de esta edad que prefieren jugar solos. A las nifias les gusta

jugar con nifias, y a los nifios con nifos.

Existen también actividades para todas las edades como cantar con
instrumentos musicales, excursiones o visitas a parques, zooldgicos, al
banco, a la biblioteca. Lo importante es recordad que la verdadera
diversion de un nifio es descubrir algo nuevo todos los dias. (Jiménez,
1999, p. 73)

1.8 Terapias
1.8.1 Fisicas

La terapia fisica, también conocida como rehabilitacion funcional, es un
programa diseflado para ayudar al paciente, a mejorar 0 mantener sus
capacidades funcionales, (por ejemplo, actividades de la vida diaria). La
terapia fisica, incluye el desarrollo de la fuerza, flexibilidad y resistencia,
asi como el aprendizaje de la biomecanica a traves de actividades diversas.
En el caso de los nifios el tipo de terapia fisica, si el paciente lo necesitara
depende del diagndstico previo del médico y del grado de dificultad del

mismao.
1.8.2 Ocupacionales

Cuando hablamos de nifios se pueden nombrar innumerables terapias para

ellos, debido al alto grado de actividad que tienen, se debera realizar
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actividades nuevas para que ellos no sientan la cotidianidad de la vida,
realizar actividades donde puedan aprender y desarrollarse activamente

pero claro siempre con mucha diversion

1.8.3 Motivacionales

Permiten desarrollar habilidades, para motivar a los nifios logran
establecer seguridad, confianza, desarrollo de actividades de distraccion y

sano esparcimiento

1.8.4 Psicoldgicas

Este tipo de terapias ayuda a conocer al nifio y mediante atenciones
psicoldgicas, servira como parte para mejorar el desarrollo del nifio; asi
mismo los ejercicios que se realizaran seran basados en técnicas ladicas.
Existen tres grandes tratamientos psicoldgicos de eficacia comprobada,
estos tratamientos son:

La terapia conductual

La terapia cognitiva o terapia cognitiva-conductual

La psicoterapia interpersonal

1.8.4.1Terapia Conductual

Tiene como objetivo promover cambios ambientales que posibiliten un
aumento en la recepcion de estimulos positivos e incide en mejorar las
habilidades personales del paciente para poder encontrar méas estimulos
positivos.

El conductismo es una rama de la psicologia que, nos dice que cualquier
comportamiento o conducta puede modificarse mediante estimulos

externos.
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1.8.4.2 Terapia cognitiva

Pretende ensefiar al paciente a reconocer las distorsiones con las que
percibe su vida. “Se entrena al paciente para que identifique y modifique
sus pensamientos erroneos, asi como la conducta que le ha llevado al
estado en el que se encuentra”. (Beck & Rush, 2005, p. 52)
Se buscan experiencias de aprendizaje altamente especificas dirigidas a
ensefar a los pacientes las siguientes operaciones:
Controlar los pensamientos (cogniciones) automaticos negativos
Identificar las relaciones entre cognicion, afecto y conducta
Examinar la evidencia a favor y en contra de los pensamientos

distorsionados

1.8.4.3 Psicoterapia interpersonal

La psicoterapia interpersonal busca estrategias para tratar de ayudar a los
pacientes que sufren de depresion

La terapia interpersonal ademas de sus estrategias terapéuticas, se
caracteriza por la actitud del terapeuta, la cual es activa y directa, asi como
acepta incondicionalmente al paciente mostrandose como un aliado en su

proceso de recuperacion

1.9 Vocabulario

Preescolar.- término aplicado universalmente a la experiencia educativa
de los nifios mas pequefios que no han entrado todavia en el primer grado
escolar. Se refiere a la educacién de los nifios y nifias hasta los seis o siete
afios, dependiendo de la edad exigida para la admision escolar de los

diferentes paises.
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Sedentarismo.-Dicho de un oficio o de un modo de vida: De poca

agitacion o movimiento.

Obesidad.-condicion corporal caracterizada por el almacenamiento de una
cantidad excesiva de grasa en el tejido adiposo bajo la piel y en el interior
de ciertos 6rganos como el musculo. Todos los mamiferos almacenan
grasa: en condiciones normales ésta constituye el 25% del peso corporal

en mujeres, y el 15% en los varones.

Valoracion pediatrica.- Es el proceso estructurado de valoracién global,
multidisciplinario, en el que se detectan, describen y aclaran los problemas

de los ninos.

Videoteca.-Coleccidn de grabaciones en cintas de video

Pediatria.- rama de la medicina que atiende y trata las enfermedades de la
infancia y el estudio del crecimiento normal. La pediatria se convirtio en
especialidad en el siglo XX. En la década de 1980 algunos pediatras
crearon una subespecialidad denominada medicina de la adolescencia,
cuyo campo son las necesidades médicas y emocionales de las personas
entre 12 y 20 afios.

Legislacion.- Conjunto o cuerpo de leyes por las cuales se gobierna un

Estado, 0 una materia determinada
Derecho.-Conjunto de principios y normas, expresivos de una idea de

justicia y de orden, que regulan las relaciones humanas en toda sociedad y

cuya observancia puede ser impuesta de manera coactiva
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Responsabilidad.-Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho
para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado

libremente

Unicef.-agencia especializada de la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) dedicada a la defensa de los derechos de la infancia

Infa.-Instituto de la Nifiez y la Familia, garantiza los derechos de nifios,
nifias y adolescentes en el Ecuador, poniendo en ejecucion planes, normas
y medidas que imparte el Gobierno Nacional del Ecuador en materia de

proteccion integral a los nifios, nifias y sus familias.

Ori.-(Operacion Rescate Infantil) Institucion publica del Ecuador que
brindan proteccion integral a nifias y nifios menores de cinco afios en

situacion de vulnerabilidad

Dinapen.- (Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias
y adolescentes) Institucion creada con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes del

Ecuador.
Terapias.-concepto  global de procesos sociales, fisicos vy

psicoterapéuticos cuyo objetivo es tratar problemas de comunicacién

familiar y desajustes emocionales dentro de los miembros de la familia.
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CAPITULO 11
ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo general

Determinar la factibilidad de mercado, a traves de un estudio de la oferta,
la demanda, la comercializacion, y los precios del medio; que justifique la
puesta en marcha de un centro de recreacidn y ejercitacion para nifios,

Provincia de Tungurahua, ciudad Ambato.

Objetivos especificos

Determinar la demanda y la oferta existente de centros de
desarrollo infantil o servicio similares, como guarderias, en el
sector de influencia del proyecto.

e Definir el mercado objetivo al cual se pretende atender.

e ldentificar los servicios que ofrecen las empresas u organizaciones
que podrian ser

e consideradas como competencia.

e Conocer las preferencias y las necesidades que demandan sobre
este tipo de

e servicios los potenciales clientes.

e Conocer los precios que se manejan en el mercado.

Determinar la demanda insatisfecha.

2. Estudio de Mercado

“La investigacion de mercados comprende la identificacion, acopio,
analisis, difusion y aprovechamiento de la informacion. Cada etapa del
proceso es importante. Se identifica o define el problema o la oportunidad
de investigacion de mercados y se identificara que informacion se necesita

para estudiarla. Como todas las oportunidades de marketing se convierten
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en un problema de investigacion de mercados, aqui se empleara de manera
indistinta los términos “problema” y “oportunidad”. (Varesh, 2008, p. 7)

Después se identificar a las fuentes de informacion relevantes y se
estimard la utilidad de diversos métodos de acopio de datos, cuya
elaboracion y complejidad varian. Los datos se retunen con el método méas
adecuado, se analizan e interpretan y se sacan deducciones. Por Gltimo se
ofrecen resultados, implicaciones y recomendaciones de una forma que
permite usar la informacion para tomar decisiones de marketing y

aprovechar directamente.

Conviene mencionar varios aspectos de esta definicion. En primer lugar la
investigacién de mercados es sistematica; por lo que se necesita una
plantacion sistematica en todas las etapas del proceso de investigacion de
mercados. Los procedimientos que siguen en cada etapa son metddicos,
estdn bien comprobados y en lo posible se planean de antemano. La
investigacién de mercados aplica el método cientifico a los datos que se

recaban y se analizan para comprobar nociones previas o hipétesis.

Con el estudio de mercados se pretende entregar la informacion fidedigna
que exprese el verdadero estado de las cosas. Es objetivo y se realizara de
forma imparcial aunque las ideas del investigador siempre fluyen en la
investigacion. No debe ser objeto de desviaciones personales o politicas

del investigador o de la empresa.

2.1 Definicion del servicio a prestar

El servicio a prestar sera un centro de recreacion y ejercitacion, es decir
sera un centro donde los nifios puedan hacer ejercicio a través de juegos y
dindmicas recreativas, el juego es una serie de acciones que ayudan a
desarrollar las caracteristicas innatas del nifio como son el equilibrio, la

resistencia, la destreza, etc. Mediante el juego construyen el conocimiento
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segun lo afirma Piaget, de tal manera que se puede decir que el nifio que
juega aprende y los que no juegan no aprenden. A través del juego
conocen el mundo y gracias a él lo representan poniendo en ello un
sentido de observacion y pasion inigualables. (Turttle & Paquette, 1991, p.
53)

Se brindard un servicio intangible de calidad a las personas del sector

norte de la ciudad de Ambato en la provincia de Tungurahua.

2.1.1 Servicios de terapias recreacionales y motivacionales

Las terapias recreacionales y motivacionales, permiten a los nifios
desarrollar sus destrezas, mejorar su estado de animo, eliminar
preocupaciones y problemas psicologicos que afecten de manera
significativa la salud del nifio.

Para emplear terapias recreacionales se realizaran las siguientes

actividades:

Turismo cultural.- incluyen pequefios paseos organizados para que
los nifios interactien en la sociedad.

Caminatas y excursiones organizadas con guias previo calendario
establecido.

Titeres y teatro

Musicoterapia

Risoterapia

Yoga ludico

Ludoterapias inteligentes

Pintura

Elaboracién de manualidades
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2.1.2 Servicios de terapias fisicas

Las actividades fisicas que se incluiran son las siguientes:

Trotar

Gimnasia

Aerobicos

Rayuelas

Ejercicios con bandas elasticas

Piscina de pelotas

Saltos en colchonetas

Catas recreativas (armonia, balance y equilibrio)

Juegos homeostaticos (volteretas y saltos)

2.1.3 Beneficios de la recreacion y ejercitacion en los nifios

Los principales beneficios de la recreacion y ejercitacion en los nifios son:

Mejoran la salud del corazon, de los pulmones y del sistema
circulatorio

Aumentan el vigor y mejoran el funcionamiento de todos los
aparatos Yy sistemas del cuerpo, al aumentar el flujo sanguineo
Ayudan a prevenir o retardar algunas enfermedades cronicas
degenerativas, tales como enfermedades del corazon, Ila
hipertension y la diabetes, entre otras.

Ayudan a prevenir la perdida 0sea y aumentan el metabolismo,
para mantener bajo peso y adecuado nivel de azlcar en la sangre
Contribuyen a que los nifios sean lo suficientemente fuertes como
para mantenerse activas e independientes

Mejoran el equilibrio y la postura
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2.1.4 Caracteristicas del centro

El centro de recreacién y ejercitacion se desarrollara en un local que
contenga articulos didacticos y colchonetas, boyas, cajoneras, piscina de
pelotas y todo tipo de juegos para el cuidado de los nifios, este centro
brindard el servicio con profesionales dedicados a los nifios y su
desarrollo. El centro contaré con todas las seguridades necesarias para que

los nifios jueguen, se ejerciten y aprendan de manera segura.

2.1.4.1 Horario

De lunes a viernes se atendera en horario vespertino es decir a partir de las
14:00 a 19:00; los nifios también se podran incorporar en el transcurso de
la tarde en el cambio de actividad se que realizara cada hora. A las 17:00
se hara un receso para que los nifios disfruten de una media tarde en el

centro junto con sus comparieros.

Los fines de semana también se atendera desde las 9:00 a 12:00 vy de
14:00 a 17:00. Cuando se realicen actividades especiales como caminatas

0 visitas se modificaran los horarios previo aviso.

2.1.4.2 Instructores

Se contard con personal de calidad, para ello serdn sometidos a pruebas
tanto técnicas como préacticas; dependiendo de las actividades que el

profesional vaya a desarrollar con los nifios.

2.1.4.3 Instrumentos de trabajo

La satisfaccion del cliente esta en la seguridad ante cualquier
eventualidad; para ello el centro de recreacion deberda contar con los
instrumentos necesarios para cada actividad a realizarse dependiendo la
complejidad de la misma. Mas que nada esperamos que los nifios se

diviertan y aprendan pero con total seguridad.
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2.1.5 Caracteristicas de la ciudad de Ambato

Ciudad capital de Provincia de Tungurahua, goza de un clima templado y
suave que varia entre los 14°C y los 19°C. La poblaciéon segin datos
preliminares del ultimo censo realizado en el 2011, es de 500,755
habitantes mas o menos estables, y con los transitorios llega a los 400,000

habitantes.

Ambato es poseedora de un gran motor industrial, de gran importancia
para la economia del Ecuador, las industrias predominantes que se
encuentran en Ambato, se dedican primordialmente a la curtiduria, la
industria metal-mecénica, la industria Textil, alimenticia, del vidrio,
automotriz, entre otras. Otro factor caracteristico de la economia ambatefia
es el comercio lo que ha convertido a Ambato en la capital econémica del
centro del Pais y en la cuarta Ciudad en importancia. La banca también
considera a Ambato una zona clave para abrir sucursales y agencias
debido al comercio de la ciudad, la gran mayoria de Bancos de Ecuador

tiene su sede en Ambato.

Grafico N°1 Ciudad de Ambato

Fuente: Municipio de Tungurahua
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2.2 Analisis de la demanda

“La Demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere
0 solicita, para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado”. (Hair & Ortinau, 2004, p. 121)

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a
un precio determinado EIl principal propdsito que se persigue con el
andlisis de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio,
asi como determinar la posibilidad de participacion del producto del
proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. El presente estudio de

factibilidad tiene las siguientes caracteristicas de la demanda:

Con relacion a su necesidad es de bienes social y nacionalmente
necesarios ya que es requerido para el desarrollo y crecimiento de
la sociedad.

e En relaciéon con su temporalidad es demanda continua, ya que
permanecera durante largos periodos de tiempo, durante el
crecimiento de los nifios.

De acuerdo con su destino, es una demanda de bienes finales ya
que los nifios serdn los consumidores para Su USO O

aprovechamiento.

En base a la teoria de la demanda del consumidor, la cantidad demandada
depende de varios factores como el ingreso de los consumidores, del
precio, las preferencias del consumidor y el precio de los bienes sustitutos
0 complementarios. Analizando la demanda se toma en cuenta un estudio
general del servicio requerido para las personas de la centro de la ciudad

de Ambato, los servicio que se ofrecera sera la ejercitacion y recreacion

29



para nifios, asi recibiran formacion grupal para desarrollar mediante juegos

el mayor potencial y sus destrezas.
2.2.1 Andlisis histérico de la demanda

La demanda del proyecto se estructura de acuerdo a las necesidades y
deseos que poseen las personas, se realizo una investigacion directa e
intensa en el INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos) y el
MIES (Ministerio de Inclusion Econémica y Social), con instrumentos

como observacién directa, entrevistas y encuestas.

En la Provincia de Tungurahua se determind que en el afio 2011 el total de
poblacién es de 528.613 personas. Asi mismo se determin6 que la ciudad
de Ambato se caracteriza por dos areas urbana y rural. Asi observamos

que el 43% de la poblacidn en dicha ciudad es urbana al afio 2011.

Cuadro N.1 Poblacion urbana de Ambato al

2011

Afios | Areaurbana | AreaRural | Total

2002 156,797 136,626 293,423
2003 161,672 135,483 297,155
2004 169,103 133,780 302,883
2005 176,768 132,027 308,795
2006 184,209 130,328 314,537
2007 191,987 128,252 320,239
2008 200,641 125,986 326,627
2009 209,000 123,788 332,788
2010 217,076 121,652 338,728
2011 224,719 119,610 344,329

Fuente: INEC-Proyecciones de la poblacién por Provincias, Cantones, Areas, Sexo y
Grupos de Edad; Periodos 2001 —2010; Agosto 2001
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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Grafico N.2 Andlisis histérico de la demanda
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Directamente la poblacion urbana de la ciudad de Ambato sera la méas

beneficiada de nuestro servicio; se debe considerar que de la provincia de

Tungurahua el 87.8% de los hogares tienen un jefe de hogar que ha

emigrado y de éstos el 62.9% dejé hijos menores de 18 afios (censos,

2010, pp. 44-45) y que de la poblacion total de Tungurahua el 38,6%

pertenece a personas menores de 19 afios; segmento al cual va enfocado

nuestro servicio debido a los altos indices de migracion y ocupacion de los

padres.
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Gréfico N.3Aporte poblacional por grupos de edad (% de la
poblacion)
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Fuente: INEC- Estimaciones y Proyecciones de la Poblacién

En la ciudad de Ambato los sectores de mayor productividad son la
agricultura y la industria manufacturera con el 38.6% y 19% (censos,
2010, p. 40); para ambas actividades el tiempo que se utilizada es bastante
incierto para los padres por lo cuél requeririan tiempo para ocupar en otras

actividades a sus nifos.

Ambato es la ciudad de mayor crecimiento poblacional dentro de la
provincia de Tungurahua por esto conforma el 65% de la poblacién total
de Tungurahua debido a dicho crecimiento se va a instalar el centro de

recreacion y ejercitacion en esta ciudad.

A continuacion se presenta el total de nifios en la ciudad de Ambato que
asisten a un centro de aprendizaje; mediante este cuadro se puede
determinar que el mercado es estable ya que de la totalidad de nifios que
viven en la ciudad de Ambato el 68% de ellos asisten a un centro de

ensefianza en el promedio de 5 a 12 afios de edad.
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Cuadro N.2 Poblacidn infantil que asiste a un centro de recreacién en la ciudad de
Ambato
ANOS
EDAD 2007 2008 2009 2010 2011
0-5 2550 2556 2625 2735 2820
0-12 39298 39358 39428 39590 39677
TOTAL 41848 41914 42053 42325 42497

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y social, Poblacidn infantil que asiste a un centro de
ensefianza en la ciudad de Ambato, 2010
Elaborado por: Tigsi, Adriana

2.2.2 Proyeccion de la demanda

Los cambios futuros, no sélo de la demanda, sino también de la oferta y de
los precios, pueden ser conocidos con cierta exactitud si se usan las
técnicas estadisticas adecuadas para analizar el presente. Para ello se usan
las llamadas series de tiempo, pues lo que se desea observar es el

comportamiento de un fenémeno respecto del tiempo.

Existen cuatro patrones basicos de tendencia de fenémeno en el tiempo: la
tendencia secular surge cuando el fendbmeno tiene poca variacion en largos
periodos, y puede representarse graficamente por una linea recta o por una
curva suave; la variacion estacional, que surge por los habitos o
tradiciones de la gente o por condiciones climatoldgicas; fluctuaciones
ciclicas, que surgen principalmente por razones de tipo economico, y los
movimientos irregulares, que surgen por cualquier causa aleatoria que

afecta al fenémeno.

La tendencia secular es la mas comun en los fenomenos del tipo que se
estudia como demanda y oferta. Para calcular una tendencia de este tipo se
puede usar el método grafico, el método de las medias moviles y el

método de minimos cuadrados.

El tiempo es totalmente independiente de cualquier situacion; por tanto,

éste sera variable independiente, y la demanda serd la variable
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dependiente, demanda en este caso, en el eje Y. Mateméaticamente la

férmula de es la siguiente:
y=a+b

y= Valor calculado de la variable Y, demanda.
a= Punto de Interseccion
b= Pendiente de la linea de regresion

x= Valor de la variable X, el tiempo.

Se procede a despejar a y b; obteniendo las siguientes formulas:

a=y- b5 b= mXxy— (22X

n2. = (%)

y = Media de variable dependiente
X = Media de variable independiente

Cuadro N.3 Poblacién infantil que asiste a un centro de recreacién en
la ciudad de Ambato

ARos Tiempo (X) Demanda (Y) XY | X2
2007 -2 41.848 -8369%6 | 4
2008 -1 41.914 -41914 | 1
2009 0 42.053 0 0
2010 1 42.325 42325 | 1
2011 2 42.497 84994 | 4

TOTAL 210.637 1.709 |10

Y PROMEDIO 421274

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Se procede a despejar las formulas de a y b reemplazando:

b= nyxy—2x)(Y) a=y-bx
ny " (2x)
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b=5(1.709)— 0 (210.637) a=42.127 - 170.9 (0)

5(10)-0 a=42.127
b= 8.545

50

6=170.9

Como ya se ha procedido a determinar los valores de a y b, se reemplazan

dichos valores en la formula inicial:

y=a+bx
y=42.127 +170.9 X

Una vez que se han calculado los valores para los afios a proyectarse se

obtiene la siguiente tabla:

Cuadro N.4 Proyeccién de la demanda
Afo | Cddigo Poblacién Real Demanda Futura
2007 -2 41.848 41.785
2008 -1 41.914 41.956
2009 0 42.053 42.127
2010 1 42.325 42.298
2011 2 42.497 42.469
2012 3 42.640
2013 4 42.811
2014 5 42.982
2015 6 43.152
2015 7 43.323

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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Asi mismo dichos valores para mejor analisis se puede observar mediante

la siguiente grafica que muestra en el comportamiento de la demanda

futura:
Gréfico N.4 Proyeccion de la demanda
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Debido a que el modelo de regresion es un método estadistico, es posible
determinar la precision y confiabilidad de los resultados de la regresion,
por lo tanto se utiliza el coeficiente de determinacién (r?), el mismo que
indica qué tan correcto es el estimado de la ecuacion de regresion.
Representa la proporcion de la variacién total, pudiendo asumir un valor

entre 0y 1°. Se calcula mediante:

=[xy -x) )2

X2 = (Xx)2] [n2y2 - (Xy)2]
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= [5(1.709)- (0)(210.637)]2

[5(10)— 0][5 (8.873.893.943) - (210.637) 2]
r= 73.017.025
(50) (1.523.946)

=0,95

Esto significa que el 95% de la poblacion infantil que asiste a un centro de
ensefianza en la ciudad de Ambato estd manifiesta mediante la férmula
anterior, por lo tanto queda un 5% restante que no interviene en el
mercado. Este es un caso comun de servicios cuya demanda depende
fuertemente de la poblacién objetivo. Mediante los antecedentes
disponibles es posible calcular el error estandar de la poblacion objetivo,
para determinar el error de estimacion y para un valor especifico de la

variable independiente X. Se calcula mediante la siguiente formula:

STy - aXy - 63y
n—2

Segun los datos obtenidos en el estudio de mercado tenemos;
Se.= Error de estimacién

n= NUmero de datos

X

y
enseflanza en la ciudad de Ambato

Variable independiente, el tiempo

Variable dependiente, poblacion infantil que asiste a un centro de

a= Punto de Interseccion, es igual a 42.127

b= Pendiente de la linea de regresion, es igual a 170.9

S.= ‘/8.873.893.943— 42.127(210.637)-170.9 (1.709 )/ 5-2
e

§ =/ 96975973
e
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§,=179.79

Si se desea que la prediccion sea confiable en un 95%, el intervalo de
confianza sera la demanda estimada +2(179.79). En consecuencia el
estimar la demanda para el afio 2010 est4d dado que el tamafio de la
muestra es muy pequefia n<30 datos, se recurre a la distribucién t Student;

un intervalo de confianza se lo encuentra utilizando la siguiente ecuacion

x T tS,

42.127+2.776(179.79)
42.127+2.776(179.79)= 42.626,10
42.127-2.776(179.79)= 41.627,90
42.626 4 41.627

La demanda para el afio 2010, de la poblacién infantil que asiste a un
centro de recreacion se ubicard con un 95% de seguridad y estara
comprendido entre los 42.626 a 41.627; utilizando un intervalo de

confianza de 95%
2.3 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado en
grupos uniformes de muchas variables que se combinan para proporcionar
un conocimiento de los segmentos de los cuales deben ser mas pequefios y

deben contener caracteristicas y necesidades semejantes.

Esto deriva del conocimiento total del mercado que se presenta con
subgrupos llamados segmentos, los que contiene grupos homogéneos (por
ejemplo, las personas en un segmento son similares en sus actitudes sobre
ciertas variables).

Los beneficios de la segmentacion de mercados pueden ser:
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e Identificar las necesidades mas especificas para los submercados
e Focalizar mejor la estrategia de marketing

Optimizar el uso de los recursos empresariales

Hacer publicidad mas efectiva

Identificar un nicho propio donde no tenga competencia directa

Cuadro N.5: Segmentacion de mercado

SEGMENTACION CARACTERISTICAS
Provincia Tungurahua
Ciudad Ambato
Tipo de Poblacién Urbana, zona
Edad 3a 10 afios
Nivel Socioeconémico Medio, medio alto y alto
Unidad Geogréafica Mercado local Ambato
Grupo de Referencia Familia, amigos, comparieros escolares y comparieros de
trabajo

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

2.3.1. Poblacién Obijetivo

“Conjunto total de elementos objeto de estudio. También se denomina
universo o colectivo. La poblacién puede estar formada por personas,

hogares, instituciones u objetos”.

En el presente estudio se debe tomar en cuenta que se va a tener el cliente
que seran los padres de los nifios que asistan al centro de recreacion; ya
que éstos tendran la ultima decisién de compra ya que tienen poder

adquisitivo.
Asi mismo el consumir directo de nuestro servicio seran los nifios de la

ciudad de Ambato quienes disfrutaran directamente el servicio que vamos

a prestar.
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2.3.1.2

Tamario de la muestra

“Conjunto de unidades muestrales seleccionadas para la aplicacion de la

técnica”. Es una parte de las unidades de la poblacién. A partir de ella se

hacen las inferencias o los pronosticos. Es necesario para estimar el

comportamiento del consumo del servicio de determinada poblacion

objetiva.

Los pasos a seguir para establecer el tamafio de la muestra, y tomando en

cuenta

aleatori

1.

2.

3.

4.

Donde:

la técnica a emplearse en el presente trabajo, es decir, el muestreo
o simple, son (Munch & Angeles, 1990, pp. 201-202):

Determinar el nivel de confianza con que se desea trabajar. Se
trabajaré con el nivel de confianza de 95% equivalente al 1.96
Estimar las caracteristicas del fendmeno investigado. Para ello se
determina la probabilidad de que se realice el evento (p) o la de
que no se realice (q); cuando no se posea suficiente informacion de
la probabilidad del evento, se le asignan los maximos valores, que
son: p=0.50 g=0.50

Determinar el grado de error maximo aceptable en los resultados
de la investigacion. Este puede ser hasta el 10%; normalmente lo
mas aconsejable es trabajar con variaciones del 2 al 6%, ya que
variaciones superiores al10% reducen demasiado la validez de la
informacion.

En el caso del presente estudio se requiere calcular el tamafio de la
muestra para la estimacion de proporciones poblacionales (o finita)

y para esto la formula a aplicar es la siguiente:

_ Z:pg N
NE* +Z%pqg

2

N =Total de la poblacién
Z?% =1.96%(si la seguridad es del 95%)
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e p =proporcién esperada (en este caso 0.50)
g =probabilidad en contra (en este caso 0.50)

e =error de estimacion (en este caso deseamos un 5%)

Mediante la formula anteriormente descrita, la poblacion meta a la
cual se enfoca el presente estudio pertenece a la poblacion de hogares
en la ciudad de Ambato que tienen nifios desde los 3 hasta los 10 afios,
ademas por el nivel socio econdémico de acuerdo a la segmentacion de
mercado propuesta anteriormente. EI margen de confiabilidad sera del
95% con un error del 5% con una totalidad de Z=1.96.

o Poblacion total del Ecuador 2010

14.306.876 habitantes

o Poblacion total de Tungurahua 2010
528.613 habitantes

o Poblacion total de Ambato 2010
204.498 habitantes

o Poblacion infantil de Tungurahua 2010
152.755 habitantes

o Numero de hogares que tienen un integrante de 3 a 10

afos en la ciudad de Ambato

Cuadro N.6 Nimero de hogares que por lo menos tienen un integrante nifio(a)

entre 3y 10 afios de edad en la ciudad de Ambato

Criterio 2010 2011 | % Crecimiento

Hogares con nifios(as) entre 3y 10 afios 18764 17786 -5.21%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo ENEMDU , Instituto Nacional de
Estadistica y Censos INEC.
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Reemplazando en la formula para el calculo de la muestra tenemos:

n=  (1.96)%(0.50)(0.50)(17.786)
17.786 (0.05)2 + (1.96)2 (0.50)(0.50)

n= 312

Se necesitan de 312 encuestas, para aplicarse el estudio de mercado, como
una muestra representativa de una poblacién objetivo de 17.786 hogares,
de la ciudad de Ambato, pertenecientes a la clase econémica media, que
tienen nifios entre 3 a 10 afios, quienes se consideraran como muestra
representativa, logrando asi obtener una idea referencial de los

consumidores y la opinién acerca del producto.

2.3.1.3 Diseio de la Encuesta

Con la necesidad de investigar a 312 nifios en el area urbana de la ciudad
de Ambato y conseguir informacion valida para el proyecto se debe
determinar las preguntas adecuadas y necesarias para lograr una
comunicacion entre el encuestado y el encuestador.

El cuestionario consta de 2 hojas con 8 preguntas necesarias para el

estudio, que permita avanzar con los objetivos de la investigacion.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ENCUESTA PARA EL SERVICIO DE UN CENTRO DE
RECREACION Y EJERCITACION PARA NINOS EN LA CIUDAD
DE AMBATO

Instrucciones: Subrayar con una X su respuesta

1) Qué tan importante considera el bienestar de sus hijos tanto
fisica y mentalmente?
_ _ ]
De poca importancia
Muy importante [ ]

2) Sus hijos en los altimos meses ha presentado problemas de

salud como:

Obesidad
Olvidos momentaneos
Problemas de aprendizaje

Baja autoestima

HRERERE|E

Le es dificil relacionarse con otros nifos

3) Para usted es importante que los centros de recreacion para

sus hijos tengan:

Talleres
Juegos ludicos

Titeres

OO0

Juegos inflables
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4) Conoce de algun centro de recreacion y ejercitacion para nifios

en la ciudad de Ambato?

5) Con qué frecuencia realiza ejercicios fisicos con sus hijos en

beneficio de su salud?

Nunca
Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

Juon

6) Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente para que su

hijo asista a un centro de recreacién y ejercitacion?

[ ]
De $30 a $40

De $41 a $50 L]
De $51 a $60 [ ]
De $61 a mas [ ]

7) Cuénto estaria dispuesto a pagar por una hora para que su

hijo asista a un centro de recreacién y ejercitacion?

De $1a $5 [ ]
De $6 a $10 ]
De $11 a $15 ]
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8)

Le gustaria que en la ciudad de Ambato se abriera un centro
de recreacion y ejercitacion para nifios que incluso funcione los

fines de semana?
Si [ ]
No ]

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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2.3.1.4. Metodologia de la Investigacion

Es basico determinar la informacion que requerimos para la investigacion
de mercado, puesto que con esto establecemos las necesidades de los
usuarios potenciales o reales. Con tal fin, se debe definir los criterios de
busqueda, formular las estrategias adecuadas y emplear las herramientas
necesarias.

En este caso la informacion requerida es de tipo primario y secundario:

e Informacion primaria (El investigador recoge directamente la

informacion: datos de encuestas, revistas, fotografias, etc.)

Es la fuente documental que se considera material de primera mano
relativo a un fendmeno que se desea investigar. En el caso de la
historiografia, lo que en su tiempo ha servido como instrumento para

construir la historia.

Puede ser fuente primaria un trabajo creado por algun testigo presencial o
protagonista de un evento histdrico en el que éstos son descritos, pero
también pueden incluirse objetos fisicos (como monedas), articulos
periodisticos, cartas o diarios personales. También pueden ser, sin
embargo, casi cualquier tipo de informacién: por ejemplo, los anuncios
publicitarios de los afios 50 pueden servir como fuente primaria en un
trabajo sobre la percepcion de la tecnologia moderna.
Lo que distingue una fuente primaria de una fuente secundaria es mas el
cémo se ha usado que el contenido.

Informacion secundaria (El investigador utiliza la informacion

recolectada por otros: libros, revistas, reportes, estadisticas, etc.)

Son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion,

andlisis, sintesis, interpretacion o evaluacion. En el estudio de la historia,
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las fuentes secundarias son aquellos documentos que no fueron escritos
contemporaneamente a los sucesos estudiados.

Una fuente secundaria contrasta con una primaria, que es una forma de
informacion que puede ser considerada como un vestigio de su tiempo.
Una fuente secundaria es normalmente un comentario o analisis de una

fuente primaria.

Una fuente primaria no es, por defecto, mas acreditada o precisa que una
fuente secundaria. Las fuentes secundarias estan sujetas a revision de
pares, estan bien documentadas y estdn normalmente producidas a través
de instituciones donde la precisién metodoldgica es importante para el
prestigio del autor. Una fuente primaria como una entrada en un dietario
puede ser, en el mejor caso, sélo reflejo de los eventos vistos por una sola

persona, lo que no necesariamente es verdadero, preciso o completo.

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de
cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos
y hacer uso de ellos. Sirven al comerciante 0 empresario para realizar una

adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.
2.3.1.4.1. Método de muestreo

El método de muestreo es un procedimiento utilizado para seleccionar de
forma representativa las unidades muestrales; para que se puedan obtener
conclusiones fiables para la poblacién a partir de la muestra, es importante
tanto su tamafio como el modo en que han sido seleccionados los

individuos que la componen.

El tamafio de la muestra depende de la precision que se quiera conseguir
en la estimacion que se realice a partir de ella. Para su determinacion se
requieren técnicas estadisticas superiores, pero resulta sorprendente cémo,

con muestras notablemente pequefias, se pueden conseguir resultados
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suficientemente precisos. Por ejemplo, con muestras de unos pocos miles
de personas se pueden estimar con muchisima precision los resultados de
unas votaciones en las que participaran decenas de millones de votantes.

Existen dos métodos de muestreo que se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro N.7 Métodos de muestreo

METODOS DE MUESTREO | eMuestreo por conveniencia
NO PROBABILISTICO eMuestreo por criterio
*Muestreo por cuotas
*Muestreo de bola de nieve

ME'TODOS,DE MUESTREO | eMuestreo aleatorio simple
PROBABILISTICO *Muestreo sistematico
eMuestreo estratificado
eMuestreo por conglomerados
eMuestreo por etapas
eMuestreo por rutas

Fuente: Investigacion de mercados

EL MUESTREO ALEATORIO

En el muestreo aleatorio todos los elementos tienen la misma probabilidad
de ser elegidos.

Los individuos que formaran parte de la muestra se elegiran al azar
mediante nOumeros aleatorios. Existen varios métodos para obtener
nameros aleatorios, los mas frecuentes son la utilizacion de tablas de
numeros aleatorios o generarlos por ordenador.

El muestreo aleatorio puede realizarse de distintas maneras, las mas
frecuentes son el muestreo simple, el sistematico, el estratificado y el

muestreo por conglomerados.

Muestreo aleatorio simple

Es el método conceptualmente mas simple. Consiste en extraer todos los
individuos al azar de una lista (marco de la encuesta). En la préactica, a
menos que se trate de poblaciones pequefias o de estructura muy simple,

es dificil de llevar a cabo de forma eficaz.
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Para seleccionar los individuos de la muestra es fundamental proceder
aleatoriamente, es decir, decidir al azar qué individuos de entre toda la
poblacién forma parte de la muestra.

Si se procede como si de un sorteo se tratara, eligiendo directamente de la
poblacion sin ningun otro condicionante, el muestreo se llama aleatorio

simple o irrestrictamente aleatorio.

MUESTREO POR CONVENIENCIA
Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacidn objetivo. En este tipo de
muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo
subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que no

podemos cuantificar la representatividad de la muestra.

Presenta casi siempre sesgos y por tanto debe aplicarse Unicamente cuando
no existe alternativa. En algunos casos, especialmente cuando se requiere
una estrecha colaboracion por parte de los ganaderos o veterinarios de
campo, es la Unica opcion para que el estudio sea viable. Supongamos que
queremos realizar un estudio longitudinal consistente en tomar muestras
de los animales de la explotacion cada mes, o llevar diariamente unos
registros determinados de la granja, la mejor opcion sera realizar el estudio
en granjas de confianza que permitan las manipulaciones y tengamos

garantias de que el trabajo se llevara a cabo correctamente.

También puede ser util cuando se pretende realizar una primera
prospeccion de la poblacion o cuando no existe un marco de la encuesta
definido. Este tipo de muestreos puede incluir individuos proximos a la
media 0 no, pero casi nunca representara la variabilidad de la poblacion,
que normalmente quedara subestimada.

El presente proyecto se basa en una investigacion descriptiva por lo que se

requiere aplicar un método de muestreo probabilistico aleatorio simple
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porque todos los elementos de la poblacion deben tener la misma

posibilidad de ser escogidos.
2.3.1.5. Analisis de los resultados de la encuesta

Las encuestas a aplicar se las va a realizar en puntos estratégicos de la
ciudad de Ambato, aquellos puntos de mayor concentracion y circulacion
de la ciudad asi mismo que se van a realizar las encuestas en las afueras de
los centros de recreacion existentes a la hora que salida de los nifios para
aplicar las encuestas directamente a los padres, las encuestas se realizaron

el dia viernes 4 y sdbado 5 de marzo de 2012.

Dichos cuestionarios se aplicaran en la ciudad de Ambato en dos Centros
Comerciales diferentes, abarcando asi, dentro de nuestra muestra, a
diversos estratos socio — econdémicos. A continuacion el detalle de los
lugares elegidos para la aplicacién de los cuestionarios:

El centro comercial MALL DE LOS ANDES dirigido a la clase

media.

El centro comercial EL CARACOL

En el gimnasio MI LITTLE GYM ubicado en el sector de Ficoa

dirigido a la clase media y media alta

En las calle Juan Cajas para dirigir el estudio a la clase media y

clase baja

En el centro de la ciudad en el Banco de Pichincha en las calles

Cevallos y Lalama para dirigir la encuesta a las clase media

Mediante las encuestas realizadas con la ayuda de 4 personas se han

determinado los siguientes resultados:
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1) Queé tan importante considera el bienestar de sus hijos tanto fisica

y mentalmente?

PREGUNTA N.1

De poca importancia 11%
Mucha importancia 89%
TOTAL 100%

ml

m2

De entre las 312 personas entrevistadas se puede observar que el 89% de
padres considera muy importante el bienestar tanto fisico como mental de
sus hijos eso quiere decir que los padres no son indiferentes a la realidad y

a los altos indices de enfermedades infantiles.

2) Sus hijos en los ultimos meses ha presentado problemas de salud

como:

PREGUNTA N.2

Obesidad 37%
Olvidos momenténeos 12%
Problemas de aprendizaje 17%
Baja autoestima 9%
Le es dificil relacionarse con otros nifios 26%

TOTAL 100%

H Obesidad
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Del total de la muestra podemos determinar que el mayor porcentaje de
nifios con problemas de salud es por obesidad un 37% otro de los
problemas es cuando a los nifios les es dificil relacionarse con otros nifios

determinado mediante un porcentaje del 26%.

3) Para usted es importante que los centros de recreacion para sus

hijos tengan:

PREGUNTA N.3
Talleres 31%
Juegos Ludicos 29%
Titeres 18%
Juegos Inflables 18%
Otros 5%

TOTAL 100%

M Talleres
M Juegos Ludicos
Titeres

M Juegos Inflables

| Otros

De los ninos que asisten al momento a centros de recreacion podemos
determinar que los padres prefieren aquellos centros que tengan talleres
recreacionales para sus hijos ademas de aquellos centros que tengan
juegos ludicos ya que conocen que los nifios puedan desarrollar destrezas

especiales en companias con otros nifios.
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4) Conoce de algun centro de recreacion y ejercitacion para nifios en

la ciudad de Ambato?

PREGUNTA N.4
Si 54%
No 46%

TOTAL | 100%

ml

m2

En la ciudad de Ambato existe un gran porcentaje de padres de familia que
no conocen centros recreativos en un total del 46% se debe a gque existen
pocos centros en la ciudad y la mayoria de ellos no tienen buena
publicidad; los padres entienden que los centros educativos deben ser
recreativos pero no existe mucha distincién entre ambos centros. Entre los
centros que los padres conocen estan: el centro de cultura fisica Upada, el

centro infantil Garabatitos y el centro Bilingle C.E.B.1,

5) Con qué frecuencia realiza ejercicios fisicos con sus hijos en

beneficio de su salud?

PREGUNTA N.5
Diario 5%
Semanal 10%
Quincenal 25%
Mensual 41%
Nunca 19%

TOTAL 100%
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M Diario
H Semanal
Quincenal

B Mensual

B Nunca

Debido a la situacién actual tanto econdmica como profesionalmente
podemos comprobar que aunque muchos padres quieran realizar ejercicio
fisico con sus hijos debido a sus multiples ocupaciones no lo pueden
hacer, asi la mayoria de la poblacion en un 41% trata de hacer ejercicio
con sus hijos por lo menos una vez al mes. Sin embargo hay un gran
porcentaje del 19% de la poblacion que dice no realizar nunca ejercicio

con sus hijos lo que realmente es alarmante.

6) Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente para que su hijo

asista a un centro de recreacion y ejercitacion?

PREGUNTA N.6
De $30 a $40 60%
De $41 a $50 23%
De $51 a $60 11%
De $61 a més 6%

TOTAL 100%

m De S30a 540
W De S41 a S50
De S51a 560

W De S61 a mas

El costo es uno de los factores determinantes dentro de la decision de

compra de los padres, es por ello que la aceptacion en un rango de precios
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de entre $30 a $40 ddlares mensuales es aproximadamente lo que los

padres gastan actualmente en cuidado a sus hijos.

7) Cuénto estaria dispuesto a pagar por una hora para que su hijo

asista a un centro de recreacion y ejercitacion?

PREGUNTA N.7

De $1 a $5 93%
De $6 a $10 5%
De $11 a $15 2%

TOTAL 100%

mDeSlass
HDe56as510
DeSlla$15

En el centro de recreacion y ejercitacion también se ofrecera el servicio de
cuidado por horas para aquellas ocasiones en las que los padres no tienen
con quien dejar a sus hijos y prefieren que mientras ellos esten ocupados
sus hijos jueguen con otros nifios el grado de aceptacion de costo por hora

es de $1 a $5 en un 93% del total de la muestra.

8) ¢Le gustaria que en la ciudad de Ambato se abriera un centro de
recreacion y ejercitacion para nifios que incluso funcione los fines

de semana?

PREGUNTA N.8
Si 92%
No 8%
TOTAL 100%
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ml

m2

Mediante las encuestas realizadas en la ciudad de Ambato se puede
determinar que el establecer un centro de recreacion y ejercitacion para

nifios tendria una gran aceptacién del 92% de la poblacion potencial.

2.4. Analisis de la oferta

“Es la predisposicion o el comportamiento del oferente a estar dispuesto a
vender sus servicios a un precio determinado”. (Canelos, 2010, p. 87)

El objetivo del andlisis de la oferta es determinar las cantidades y las
condiciones que la economia acepta para poner a disposicion del mercado

un servicio.

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar
0 medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y
quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, es
igual que la demanda, es funcion de una serie de factores, como son los
precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la
produccidn; asi la investigacion de campo que se hara tomara en cuenta
todos estos factores junto con el entorno econémico en que se desarrollara

el proyecto.

Segun el tipo de mercado de Ambato que se desarrolla en el sector el tipo
de oferta que existe es competitiva o de mercado libre, es aquella en la que
los productores se encuentran en circunstancias de libre competencia ya

que el mercado esta determinado por la calidad, el precio y el servicio que
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se ofrece al consumidor. Se caracteriza porque ningun productor domina

el mercado.

Se debe de tener en cuenta que al mercado al cual se va a ingresar sera un
mercado no explotado ya que no existe ningun centro de recreacion y
gjercitacion para nifios en la ciudad de Ambato, sin embargo existen
centros de estimulacion temprana y gimnasios los cuales son considerados
como servicios sustitutos a nuestro servicio y por lo tanto nuestros
competidores mas cercanos. Entre nuestros competidores méas cercanos

tenemos a :

Centro de Cultura Fisica Upada

Fuente: Centro de Cultura Fisica Upada

Este centro esta creado en el mercado hace aproximadamente cuarenta
afios y esté ubicado en la calle Juan Cajas 142 en este sector la mayoria de
clientes pertenecen a clase media y media baja, sin embargo por la
antigliedad del centro tiene una clientela fija.

Entre los servicios que presta el centro Upada estan ejercicios de cultura
fisica, gimnasia, Karate Do y defensa personal para nifios de entre 4 a 11

afios. El centro cuando comenzé tenia capacidad para 35 nifios en la
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actualidad para 185 nifios en turnos rotativos. El costo depende de la clase

en la que se encuentra el nifio y tiene costo desde $20 a $40.

Centro de Desarrollo Infantil Garabatitos

Fuente: Centro de Desarrollo Infantil Garabatitos

Creado en la ciudad de Ambato hace 2 afios y ubicado en : Cdla. LA
FLORESTA, Alonso Castillo y Marcos Montalvo. sector MALL DE LOS
ANDES, estd enfocado a las clases media y media alta, tiene una
capacidad para 200 nifios. Este centro ofrece el cuidado diurno y nocturno
de lunes a viernes para nifios/as entre las edades de 3 meses hasta 5 afios.
Tiene un local amplio, limpio y seguro. Programas de actividades para el
continuo desarrollo como: Canto, mdsica, baile, manualidades, lectura
diaria, artes plasticas. Ademas se proveen tutorias/o asistencia con las

tareas para nifios/as en edad escolar en grupo o individual.

Uno de los servicios mas atractivos de éste centro es el cuidado de
nifios/as los dias viernes en la noche, sabados e incluso domingos el costo
dependera de cuantos dias u horas vaya a quedarse el nifio/a en el centro
de cuidado. El costo del centro de cuidado va desde los $70 hasta $120
dependiendo de las actividades a realizar, el tiempo y si el nifio/a va a

almorzar o no en el centro.
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Centro Educativo Bilingle Interamericano

9

Fuente: Centro Educativo Bilinglie Interamericano

Es un plantel educativo pero también ofrece en el servicio de prekinder
cuidado a nifios/as desde los 2 afios de edad. La educacion parvularia, guia
al nifio en el desarrollo de habilidades y destrezas orientando a la
sociabilidad y ambientacion en el medio escolar y familiar. Para el
desarrollo cognitivo, sensorial y motriz de los parvulos, el jardin ofrece
actividades de logica infantil, ejercicios, dinamicas, socializaciéon y
expresion emocional. La computacién también estd presente en la
programacion de aprendizaje. EI Departamento de Orientacion ayuda a los
nifios a resolver problemas de adaptacién que tuvieren al inicio del afio
lectivo; problemas de tipo emocional, conductual y a desarrollar las
habilidades basicas. El centro educativo esta ubicado en lzamba Calle
Alfredo Sevilla y Pedro Vasconez; esta orientado a la clase alta. EI costo
mensual es de $130 dolares y el servicio de lucho es obligatorio. El centro

tiene capacidad para 400 nifios.
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My Little Gym (Mi Pequefio Gimnasio)

Fuente: My Little Gym

Es el Unico gimnasio para nifios en la ciudad de Ambato el mismo que esta
en funcionamiento desde el afio 2008 presta servicios de cuidado y
gjercitacion, estimulacion temprana, tareas dirigidas, consultas
psicoldgicas en un ambiente acogedor y lleno de mucho carifio con
personas de mucha experiencia para que los nifios se sientan como en
casa, los nifios asisten dos horas diarias o inclusive pueden asistir
solamente horas saltadas, en este centro los fines de semana se realizan
actividades especiales como juegos recreativos y gimnasia mediante
juegos, el gimnasio esta ubicado en la calle de las Guayabas y Rodrigo
Pachano en el sector de Ficoa y esta dirigido a la clase alta y media alta,
posee una amplia infraestructura con capacidad para 100 nifios y todos los
cuidados requeridos para los ellos, tiene un costo de $50 dolares
mensuales y un costo por hora de $5; cuando asisten mas de dos nifios por

familia existe un descuento de 10%.
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Centro Psicopedagogico de Desarrollo Infantil

Fuente: Centro Psicopedagégico de Desarrollo Infantil

Este centro estd en funcionamiento desde el 2009 brinda apoyo Y terapias
psicoldgicas y didacticas para nifios/as desde los 4 afios hasta los 12 afios,
lo que se realiza en este centro es primero una evaluacion de la situacion o
problema por el que esté cursando el infante y se determina la terapia mas
apropiada para el tratamiento del nifio. Se pueden realizar lGdicas, de

aprendizaje, de lenguaje, etc.

El costo de cada terapia es de $3 por consulta y depende del diagnostico

realizado el niamero de terapias que el nifio deberé tomar.
2.4.1. Andlisis historico de la oferta

Para establecer el comportamiento de la oferta se debe de establecer el
namero de centros sustitutos al servicio que se va a brindar; asi mismo se

debe determinar la oferta desde el afio 2007 hasta el 2011.
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Cuadro N.8 Oferta histdrica de las instituciones que prestan
servicios sustitutivos en la ciudad de Ambato

Ano | Oferta
2007 10.850
2008 | 15.980
2009 | 20.978
2010 | 23.600
2011 | 25.360
TOTAL | 96.768

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social
Elaborado por: Tigsi, Adriana

2.4.2. Proyeccion de la oferta

El modelo més frecuente de uso es el método de minimos cuadrados, que
tiene como caracteristicas las variables independientes y la cantidad
demandada, u otro elemento del mercado que se desea proyectar, se define

como variable dependiente. Matematicamente la forma de ecuacion de

minimos cuadrados es:
y=a+b

y= Valor calculado de la variable Y, demanda.

a= Punto de Interseccion
b

x= Valor de la variable X, el tiempo.

Pendiente de la linea de regresién

El criterio de minimos cuadrados permite que la linea de regresion de
mejor ajuste reduzca al minimo la suma de desviaciones cuadraticas entre
los valores reales y estimados de la variable dependiente para la

informacidn muestral, a través de las siguientes férmulas:
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y = Media de variable dependiente

a=y-—bx

X = Media de variable independiente

> »
Il

nyxy — () )

n2. = (%)

Cuadro N.9 Oferta historica de instituciones que prestan servicios sustitutos en la ciudad de Ambato

Afio Tiempo Oferta XY X Y
2007 -2 13.850 -27.700 4 191.822.500
2008 -1 14.792 -14.792 1 218.803.264
2009 0 15.906 0 0 253.000.836
2010 1 16.410 16.410 1 269.288.100
2011 2 17.780 35.560 4 316.128.400
TOTAL 78.738 9.478 10 [1.249.043.100
Y media 15.747,6
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
Se procede a despejar las formulas de a y b reemplazando:
b= -2 a=y-bx
ny - (2x)
6=5(9.478)-0(71.738) a=14.347,6— 847.8 (0)
5(10)-0 a=14.347,6
b= 47.390
50
b=947.80

Como ya se ha procedido a determinar los valores de a 'y b, se reemplazan

dichos valores en la formula inicial:
y=a+bx
y=15.747,6 + 947.80x
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De acuerdo al método de minimos cuadrados, se puede identificar que la
oferta de las instituciones tendra un crecimiento de 848 personas para cada
afio, teniendo en cuenta un promedio de 14.348 individuos, los cuales
tendrén el servicio en forma constante. Una vez que se han calculado los

valores para los afios a proyectarse se obtiene la siguiente tabla:

Cuadro N.10 Proyeccion de la oferta
Afio Cddigo Poblacion Real Oferta Futura
2007 -2 13.850 13.852
2008 -1 14.792 14.800
2009 0 15.906 15.748
2010 1 16.410 16.695
2011 2 17.780 17.643
2012 3 18.591
2013 4 19.539
2014 5 20.487
2015 6 21.434
2016 7 22.382

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Asi mismo dichos valores para mejor andlisis se los puede observar
mediante la siguiente grafica que muestra en el comportamiento de la
oferta futura:

Graéfico N. 5 Proyeccidn de la oferta

25.000
20.000 //'
15.000 4
10.000
5.000
0 : :
0 5 10 15

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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Debido a que el modelo de regresion es un método estadistico, es posible
determinar la precision y confiabilidad de los resultados de la regresion,
por lo tanto se utiliza el coeficiente de determinacién (r?), el mismo que
indica qué tan correcto es el estimado de la ecuacion de regresion.
Representa la proporcion de la variacion total, pudiendo asumir un valor

entre 0 y 1*2. Se calcula mediante:

= [y -EY )2

[mYx2 — (Xx)2] [nyy2 — (X)2]

= [5(9.478)—(0)(78.738)]2

[5(10)— 0][5 (1.249.043.100) - (78.738) 2]

r=0,98

Hemos determinado que los valores obtenidos mediante la regresion
estadistica tiene un 98% de confiabilidad. Mediante los antecedentes
disponibles es posible calcular el error estandar de la poblacion objetivo,
para determinar el error de estimacion y para un valor especifico de la

variable independiente Xx. Se calcula mediante la siguiente formula:

S=NTy -aXy- brxy
n—2

Segun los datos obtenidos en el estudio de mercado tenemos;

Se= Error de estimacion

n= Numero de datos

x= Variable independiente, el tiempo

y= Variable dependiente, poblacion infantil que asiste a un centro de
ensefianza en la ciudad de Ambato

a= Punto de Interseccion, es igual a 42.127
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b= Pendiente de la linea de regresion, es igual a 170.9

S.= ‘/1.249.043.100 -15.747,60(78.738) —947.80(9.478 )/ 5-2
e

S, = 77463

S.=204.38

Si se desea que la prediccion sea confiable en un 95%, el intervalo de
confianza sera la demanda estimada +2(204.38). En consecuencia el
estimar la demanda para el afio 2011 estd dado que el tamafio de la
muestra es muy pequefia n<30 datos, se recurre a la distribucion t Student;

un intervalo de confianza se encuentra utilizando la siguiente ecuacion
x T tS,

15.747,60 £2.776(204.38)

15.747,60 +2.776(204.38)= 16.314,96

15.747,60 - 2.776(204.38)= 15.180,24

16314.96 a 15180.24

La demanda para el afio 2010, de la poblacién infantil que asistira a un
centro de recreacion se ubicara con un 95% de seguridad y estard
comprendido entre los 16.314,96 a 15.180,24; utilizando un intervalo de
confianza de 95%

2.5. Determinacién de la demanda insatisfecha

“Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o
servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros,
sobre la cual se ha determinado que ningln productor actual podra
satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo”.
(Vaca, 2007, p. 41) Mediante el siguiente cuadro se estimara la oferta y

la demanda potencial para los proximos cinco afios:
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Cuadro N.11 Estimacion de oferta, demanda y
demanda potencial
Oferta Demanda Demanda
Afos| Estimada Estimada Potencial
2012 18.591 42.640 24.049
2013 19.539 42.811 23.272
2014 20.487 42.982 22.495
2015 21.434 43.152 21.718
2016 22.382 43.323 20.941

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Gréfico N.6 Estimacion oferta, demanda y demanda potencial

50.000
O—{—T—{—
40.000 =¢=Oferta
30.000 Estimada
== Demanda
A )
20.000 ——g=——"v=" Estimada
10.000 Demanda
Potencial
O T T T T T 1
1 2 3 4 5 6

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Al realizar la comparacion oferta demanda, el proyecto se considera viable
por los cinco afios en los cuales se pretende recuperar la inversion inicial.
Analizando el grafico anterior podemos observar que a finales del afio
2014, la demanda insatisfecha del mercado es igual a la oferta estimada de
las instituciones con 24.000 personas, sin embargo hay que considerar la
proyeccion de los centros de ejercitacion para nifios que mantiene una

constante de 42.580 personas, y una variable por afio de 171 clientes, al
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contrario la oferta mantiene una variable de 848 clientes, mediante lo cual

satisface las necesidades del mercado.

2.6. Comercializacién

Para que una estrategia de marketing (mezcla de mercadotecnia) sea
eficiente y eficaz, ésta debe tener coherencia tanto entre sus elementos,
como con el segmento o segmentos de mercado que se quieren conquistar,

el mercado objetivo de la empresa.

En el 2006 la Asociacion Americana de Marketing lo consagré en su
definicion de Marketing “Proceso de planificacion y ejecucion del
concepto precio, promocién y distribucion de ideas, bienes y servicios
para crear intercambios que satisfagan los objetivos del individuo y la

organizacion”. (Hoffman, 2002, p. 569)

2.6.1. Estrategias de servicio

“Son actos, esfuerzos y actuaciones que implican un beneficio que recibe
el cliente... y aunque refleja la idea de ser un aspecto intangible del
producto, se convierte en caracteristica fundamental que distingue a los

productos en el mercado”. (Hoffman, 2002, p. 570)

El servicio se enfocard en la parte social, animica e inclusion, es decir
como mejorar la calidad de vida de los nifios, ya que permitira satisfacer
varias necesidades tanto de los nifios asi como de sus padres;

contribuyendo de esta manera al desarrollo social y productivo del pais.

Dentro de los diferentes servicios que se prestaran en el centro de
recreacion y ejercitacion, se incluyen las terapias, las cuales brindan una
mejor calidad de vida, en conjunto cada una aporta de diversa forma,

mejoras en los aspectos fisicos, psicologicos, y bioldgicos de los nifios.
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El proyecto se enfoca en las siguientes terapias:

Terapias Fisicas
Terapias Recreacionales

Terapias Motivacionales

El servicio que se ofrecerd contara con las siguientes clases, son cinco

tipos de clases las mismas que se desarrollaran una cada dia:

Aprender Jugando.- Alienta el desarrollo a través del juego y el
aprendizaje con un programa disefiado para alentar el crecimiento del
nifio a su propio ritmo individual. Desde el estimulo sensorial hasta juegos
de resolucion de problemas y relatos de cuentos, las clases utilizan
actividades basadas en el juego para exigir el cuerpo y la mente. Enfocado

para nifios desde los 3 a 5 afos.

Clases de Musica.- Acrecentar el desarrollo del nifio y el amor por la
musica a través de la cancion, juegos de movimiento e instrumentos. Con
un despliegue de estilos musicales, las clases ayudan a explorar la fuerza
del ritmo, la melodia, tonalidad y el compas al cultivar el desarrollo fisico,
social e intelectual. Esta clase estara orientada a nifios desde los 3 hasta los

7 anos.

Clases de Arte.-Inspire la imaginacion de sus nifios y la expresion con un
mundo de actividades artisticas manuales. A través de la pintura,
escultura, dibujo, collage, actuacién dramética y mas, nuestra clase
fomenta la confianza y el potencial apoyo artistico. Para nifios desde los 5

hasta los 8 afos.
Deportes.- Alentar los habitos saludables y una actitud positiva hacia el

gjercicio a través de la diversion y los deportes. Las actividades son

disefiadas para que los nifios se involucren en juegos interactivos no-
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competitivos y enfaticen la flexibilidad, confianza y el bienestar
emocional para construir cuerpos y mentes fuertes. Para nifios desde los 3

a 10 afios

Familia.- Traiga a todos sus nifios a la misma clase y disfrute de
divertidas actividades de aprendizaje creadas para grupos de hermanos y
amigos. Con clases desarrolladas para el aprendizaje de multiples edades,
los nifios de 3-10 afios son alentados a interactuar socialmente y aprender
de los demas. Las actividades proveen nuevos desafios divertidos para

cada etapa de desarrollo.

Herramientas.- Un dia a la semana se desarrollara una clase que se llama
herramientas consiste en que los nifios sepan qué hacer y cémo defenderse
ante posibles situaciones, desarrollando las habilidades claves sociales e
intelectuales necesarias para la escuela y la vida, desarrollando el lenguaje,

el arte, la exploracion cientifica, el juego en grupo y mas.

Juegos.- Los pequefios pueden disfrutar la exclusiva area de juegos
disefiada para desarrollar su motricidad gruesa, inteligencia espacial,
equilibrio, autoconfianza y sus facultades de interaccion con otros nifios,

siempre bajo la tutela de personal calificado.
2.6.2. Estrategias de precios

Es la cantidad de dinero con utilidad necesaria para satisfacer una
necesidad que se requiere para adquirir un producto o servicio por lo tanto
se toma en cuenta que existen competidores de productos sustitutos dentro
de nuestro mercado se toma referencia del precio de sus productos para
determinar el nuestro; asi podremos mantenernos dentro del rango de

competencia.
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Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la
transaccion. Sin embargo incluye: forma de pago (efectivo, cheque,
tarjeta, etc), crédito (directo, con documento plazo, etc), descuentos pronto

pago, volumen, recargos, etc.

Para la empresa sera importante mantener la competitividad, ademas
establecer precios razonables y que se encuentren al alcance de la mayor
parte de usuarios, en tal virtud el precio que fijaremos para nuestros
productos se calculara en base a los costos de produccion mas un margen

de utilidad que nos permita cumplir con nuestros objetivos financieros.

Mediante las encuestas realizadas se ha determinado que el precio sera
mensualmente de $40 dolares pero si el cliente desea también puede
utilizar el servicio por horas; el costo por hora sera de $1.50 también

determinado mediante las encuestas realizadas a la poblacién objetivo.

Para los miembros del centro que realicen pagos por mensualidades se
ofrece servicios especiales como: acumulacion de horas en caso de no
presentarse; Para hacer uso de estas clases, el socio tendra que pedir sitio
en otro grupo con al menos 48 horas de antelacion.

2.6.3. Estrategias de promocion

La publicidad, permitira informar sobre precios, disponibilidades del
producto, etc. El cual facilita las operaciones comerciales y evita pérdidas
de tiempo, esfuerzos para la localizacion y el conocimiento del producto.
La publicidad ira enfocada a informar las caracteristicas y beneficios del

servicio, para llegar al segmento escogido de mercado.

Con el fin de informar a los clientes sobre los servicios del centro de
recreacion y ejercitacion para nifios y conseguir un posicionamiento en la
mente del consumidor, es necesario realizar un plan de promocion del

negocio, considerando que los clientes llegan a él en su mayoria a través
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de recomendaciones de conocidos y amigos, este sera el principal canal de
difusion del negocio. Para ello se implementara un sistema de referidos en
el gque un cliente pueda referir y enviar a nuevos consumidores al centro,
los mismos que registraran en el local los datos de la persona que les
refirio de los servicios del proyecto y este a su vez se hara acreedor a un
descuento de reconocimiento por parte del centro. A continuacion se
detalla los costos de los medios publicitarios que se utilizaran en el

proyecto los costos incluyen costos por un mes de publicidad:

Cuadro N.12 Medios publicitarios
Medio Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Diario "EI Comercio" 4,00 85,12 340,48
Hojas Volantes 1.000,00 0,20 200,00
Radio "Canela" 1,00 600,00 600,00
TOTALES 685,32 1.140,48

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

2.6.3.1. Medios Impresos

El utilizar los medios impresos como el periédico trae beneficios
importantes como una eficiente cobertura, alta percepcion ademas que se
permite insertar textos e imagenes en el anuncio por eso se realizara la
publicidad de Jumping en el diario “El Comercio” cuatro domingos en el

mes con un anuncio de 7,20 de ancho x 4,98 de alto.

El anuncio se publicara los fines de semana ya que son los dias en que las
personas mas leen el diario.

Tambien se utilizaran hojas volantes las mismas que contendran el nombre
de la empresa, la ubicacion, informacion de los servicios y promociones
temporales y seran distribuidos en centros comerciales y en las afueras de

los centros infantiles de mayor afluencia de la ciudad de Ambato.
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2.6.3.2. Radio

Este es un medio mas econdmico que ain no se ha explotado en su
totalidad, razon por la cual el anuncio se debe de utilizar un tono alegre
para que contagie a las personas y su mensaje debe ser concreto, para que
no se cansen los oyentes, es decir, debe plasmarse las ideas con frases
sencillas y répidas.

El anuncio radial seré transmitido en la frecuencia 106.5 FM perteneciente
a Radio Canela, y tendra una duracion de 30 segundos, se transmitiran 8

cufas diarias en horarios rotativos.
2.6.3.3. Nombre Comercial

Debido a que la denominacion del proyecto “Centro de recreacion y
ejercitacion para nifios” es demasiado larga y muy poco publicitaria se ha
determinado el nombre de :”Jumping”, este nombre ha sido escogido ya
que es un nombre corto y resume las caracteristicas del centro de

diversion, juegos, saltos y brincos entretenidos sin limites para los nifios.

2.6.3.4. Logotipo Publicitario
Este ser4 el logotipo de Jumping:

Gréfico N°7 Logotipo

/-\
’
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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El presente logotipo recopila perfectamente la imagen que se quiere
proyectar al cliente una imagen de diversion y juego para los nifios; los

colores que se utilizan son los siguientes;

Celeste: significa esperanza de nifiez que va a crecer sana y entretenida

pero sobretodo aprendiendo todos los dias cosas nuevas.

Morado: este color se encuentra de moda, es un color que denota
fortaleza y mucha diversion ademas en el tono que se presenta llama

mucho la atencioén.

Rojo: representa las ganas de vivir sanamente para los nifios y el amor con

el que seran tratados.

Amarillo: el calor humano del sol y la calidez de los profesionales con lo

que seran cuidados en Jumping.

2.6.3.5. Slogan Publicitario

El slogan que se utilizara para el proyecto sera:

“Brinca, salta y juega sin parar”

Denota facilmente diversion sin parar ademas sumado al logotipo crea una
imagen instantanea en el consumidor asociando a Jumping dentro de la

mente del cliente.
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2.6.4. Estrategias de distribucion

“En este caso se define donde comercializar el producto o el servicio que
se le ofrece. Considera el manejo efectivo del canal de distribucion,
debiendo lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el

momento adecuado y en las condiciones adecuadas”. (Desconocido)

La comercializacion del servicio son las actividades encaminadas, a la
transferencia hacia el usuario final, y que pueden generar costos para el

proyecto.

Para adecuarse a las necesidades de los usuarios, la distribucion sera a
través de un canal directo al cual ofertara por si mismo el servicio al
cliente. Considerando que es el méas adecuado para éste tipo de empresa.

El canal se presenta de la siguiente manera:

Centro de Recreacion >  Cliente

y Ejercitacion

Por éste canal se permite tener un control cercano del servicio brindado,
ya gue mientras mas larga sea la cadena se perdera el control del servicio.
Este canal es la via mas corta, simple y rapida, debido al servicio que se

ofrece, el usuario lo podré obtener de forma directa.

2.7 Vocabulario

Marketing.- El marketing es también el conjunto de actividades
destinadas a lograr con beneficio la satisfaccion del consumidor mediante

un producto o servicio dirigido a un mercado con poder adquisitivo, y

dispuesto a pagar el precio establecido
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Investigacion de mercados.- es una herramienta indispensable para el
ejercicio del marketing. Este tipo de investigacion parte del analisis de
algunos cambios en el entorno y las acciones de los consumidores. Permite
generar un diagndstico acerca de los recursos, oportunidades, fortalezas,
capacidades, debilidades y amenazas de una organizacion.

Sistematico.- Lo relativo a un sistema. Un es un objeto compuesto cuyos
componentes se relacionan con al menos algun otro componente; puede

ser material o conceptual.

Innato.- expresion referente al debate respecto a si las caracteristicas
fisicas, las enfermedades, las emociones y el comportamiento de los

individuos tienen un origen innato o adquirido (social, ambiental).

Equilibrio.- situacién que se da en un sistema fisico (es decir, un sistema
al que podemos atribuir una energia interna) cuando todos los factores
exteriores y/o procesos internos no producen cambios de presion,

temperatura u otras variables macroscopicas.

Destreza.- La palabra destreza se construye por substantivacion del
adjetivo «diestro». Una persona diestra en el sentido estricto de la palabra
es una persona cuyo dominio reside en el uso de la mano derecha.
«Diestro» tiene también la acepcion de referirse a toda persona que

manipula objetos con gran habilidad

Musicoterapia.- La musicoterapia es el manejo de la mdsica y sus
elementos musicales (sonido, ritmo, melodia y armonia) realizada por un
musicoterapeuta calificado con un paciente o grupo, en un proceso creado
para facilitar, promover la comunicacion, las relaciones, el aprendizaje, el

movimiento, la expresion, la organizacién y otros objetivos terapéuticos
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relevantes, para asi satisfacer las necesidades fisicas, emocionales,

mentales, sociales y cognitivas.

Ludoterapias.- Es un tipo de terapia en la cual se utiliza el juego para el
tratamiento de las enfermedades mentales. La Ludoterapia se usa
especialmente en la psicoterapia psicoanalitica de nifios, siendo una
importante herramienta para el tratamiento y diagndstico de los distintos
trastornos psiquicos.

Juegos homeostaticos.- Este tipo de juegos persigue recuperar el
equilibrio quimico que debe existir entre el sistema nervioso, endocrino e
inmunoldgico, el cual evolutivamente  comienza su proceso de

autorregulacion desde el ambiente intrauterino

Degenerativo.- que afecta a una o mas articulaciones; se debe al desgaste
producido por el envejecimiento o por el mal uso de las articulaciones

durante mucho tiempo.

Demanda.- La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y
servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado
por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de

consumidores (demanda total o de mercado), en un momento determinado

Tendencia secular.- Se denomina tendencia secular o simplemente
tendencia a la trayectoria temporal de crecimiento, decrecimiento o
estabilidad que sigue una serie cronoldgica a largo plazo. Movimiento
unidireccional y persistente que describe la evolucion temporal de una
determinada variable, una vez depurada de sus variaciones estacionales,
ciclicas y accidentales. Para obtener la tendencia secular de una serie
temporal se pueden emplear diferentes métodos, como por ejemplo el de

las medias moviles o el de los minimos cuadrados.
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Fluctuaciones ciclicas.- Las fluctuaciones ciclicas son movimientos
oscilatorios alrededor de una tendencia, caracterizados por diferentes fases
sucesivas recurrentes, de expansion y contraccion, de mayor o menor
amplitud, que no se encuentran cefiidas a lapsos fijos y que son
susceptibles de medicion.

Segmentacion.- el proceso de dividir un mercado en grupos méas pequefios

que tengan caracteristicas semejantes;

Homogéneo.- Que estd formado por elementos con una serie de
caracteristicas comunes referidas a su clase o naturaleza que permiten

establecer entre ellos una relacion de semejanza.

Poder adquisitivo.- El poder adquisitivo esta determinado por la cantidad
de bienes y servicios que pueden ser comprados con una suma especifica
de dinero, dados los precios de estos bienes y servicios. Asi, cuanto mayor
sea la cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos con
determinada suma de dinero, mayor sera el poder adquisitivo de dicha

moneda

Poblacion objetivo.- Este término se utiliza habitualmente en publicidad
para designar al destinatario ideal de una determinada campafia, producto
0 servicio. Tiene directa relacion con el Marketing, conocer las actitudes
de un target frente a las campafias y los diferentes medios de
comunicacion hace mas facil contactarlos y llegar con el Mensaje
adecuado y optimizando el retorno de la inversion. Analizar el
comportamiento del consumidor de un target especifico es muy importante

a la hora de decidir la promocion.

Encuesta.- Una encuesta es un estudio observacional en el cual el

investigador busca recaudar datos de informacion por medio de un
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cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso

que esta en observacion (como si lo hace en un experimento).

Muestra Estadistica.- es un subconjunto de casos o individuos de una
poblacion estadistica.

Oferta.- aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. Hay que
diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia a la
cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un determinado

precio.

Competencia.- El significado de la palabra competencia (del latin
competentia) tiene dos grandes vertientes: por un lado, hace referencia al
enfrentamiento o0 a la contienda que llevan a cabo dos o mas sujetos
respecto a algo. En el mismo sentido, se refiere a la rivalidad entre
aquellos que pretenden acceder a lo mismo, a la realidad que viven las
empresas que luchan en un determinado sector del mercado al vender o
demandar un mismo bien o servicio, y a la competicion que se lleva a cabo

en el &mbito del deporte
Demanda insatisfecha.- Aquella parte de la Demanda planeada (en

términos reales) en que éste excede a la Oferta planeada y que, por lo

tanto, no puede hacerse Compra efectiva de Bienes y servicios.
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CAPITULO 111
ESTUDIO TECNICO

Objetivo general

Establecer la viabilidad del proyecto mediante la seleccion de una
metodologia de produccion y las diversas maneras de servir al mercado
considerando las restricciones de recursos, ubicacion y tecnologia

disponible.

Objetivos especificos
e Determinar la localizacidn 6ptima para el proyecto
Disponer de un enfoque técnico para la prestacion del servicio al
cliente
Analizar montos de inversion de capital, mano de obra y recursos
materiales para la ejecucion del proyecto
Implementacion de un organigrama estructural que permita el

manejo adecuado del proyecto

3. Estudio técnico

Una vez comprobada la existencia de demanda insatisfecha en el capitulo
anterior, se procede a verificar la posibilidad tecnica de prestar el servicio,
se analizay determina el tamafo optimo, la localizacién mas adecuada,
los equipos, e instalaciones del proyecto a implementarse asi como la

organizacion requerida para la implementacion del mismo.

“Generalmente se considera que el estudio técnico aportard informacion
cualitativa y cuantitativa respecto a los factores del servicio que debera
contener ésta nueva unidad en operacion, esto es: tecnologia; magnitud
de los costos de inversion, recursos, previsiones para la nueva unidad

productiva”. (Cevallos, 2010, p. 80)
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Algunos procesos técnicos permiten el crecimiento modular de la

produccién tomando como referencia el comportamiento de la demanda

La ubicacion final del proyecto es un factor que tiene notables
repercusiones principalmente sobre los costos de operacion, y es preciso
elegir entre varias alternativas, tomando en cuenta los costos de transporte
de insumos y productos, la disponibilidad de insumos materiales y
humanos, vias y medios de comunicacion adecuados, normas legales
favorables, etc. En consecuencia, salvo algunos proyectos para los cuales
su ubicacion esta determinada, el estudio de emplazamiento final debe ser
objeto de amplias reflexiones en la cuales se deben comparar entre si

diferentes alternativas a la luz de los costos de instalacion y operacion.

3.1. Localizacién

“La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u

obtener el costo unitario minimo”. (Hair & Ortinau, 2004, p. 150)

El objetivo més importante, independientemente de la ubicacion es la
obtencion de una méaxima produccion del servicio al cliente, reduciendo
los costos, generando mano de obra e instalacién de buena calidad acorde

con la imagen del proyecto.

La decision para ubicar las instalaciones depende de diferentes
herramientas cuantitativas y cualitativas. EI método de ponderacion es
ideal para la toma de decisiones, la cual sefiala que el estudio se somete a
diferentes factores importantes para la seleccion de un sitio con la mayor

acogida el mismo que se detalla en el punto 3.1.2 del presente capitulo.
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3.1.1. Macro localizacion

Al determinar una macro localizacion del proyecto se determina la
ubicacion de la zona objeto del estudio. Para una mayor comprension a
continuacion se presenta una apreciacion visual de la macro zona del
proyecto.

Grafico N. 8 Mapa del ecuador
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Fuente: Atlas Mundial, Mapa del Ecuador

El centro de recreacion y ejercitacion para nifios se localizara en la
Republica del Ecuador en la Provincia de Tungurahua que tiene una
poblacion de 528.613 habitantes; forma parte de la region comprendida
también por las provincias de Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza, es una
provincia que se encuentra situada en la Sierra de Ecuador. Tiene un gran
atractivo cultural. Se Ilama asi por encontrarse aqui el volcan del mismo
nombre, este se encuentra en erupcion desde diciembre de 1999 hasta la
actualidad.
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Grafico N.9 Provincia de Tungurahua

TUNGURAHUA

Fuente: Atlas Mundial, Mapa del Ecuador

Ambato tiene una superficie de 3200 Km2 aproximadamente y una
poblacién de 344.329 habitantes, se encuentra a 2.620 metros sobre el
nivel del mar. Tiene un crecimiento poblacional en un 18% segun
comparacion realizada entre el nimero de habitantes existentes en el afio
2001 y las proyecciones realizadas al afio 2010 por el INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos); en lo que respecta al crecimiento de la
poblacién en el area urbana es del 30% mientras que el sector rural existe
un decrecimiento del 9%.

Ademas la entrada al Oriente ecuatoriano es la ciudad de Bafios de Agua
Santa, la cual cuenta con toda la infraestructura para recibir a turistas de

todo el mundo

Grafico N.10 Ciudad de Ambato

Fuente: Atlas Mundial, Mapa del Ecuador
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3.1.2. Micro localizacién

Para determinar la localizacion dptima de las oficinas del proyecto se

utilizard el método cualitativo por puntos, que consiste en valorar los

factores concluyentes de la localizacion para ponderarlos de acuerdo a un

peso relativo. Se debe seguir los siguientes pasos:

1. Identificar las opciones de ubicacion

2. Determinar los factores de localizacion

3. Determinar el peso relativo de cada uno siempre que la suma total

debe ser igual a uno.

4. Calificar de 0 a 10 cada factor cada localizacion siendo 10 la mas

alta.

5. Ponderar la calificacion final.

Se han determinado las siguientes tres opciones para la ubicacion de

Jumping:

Opciodn 1.- Alonso Castillo y Marcos Montalvo sector Mall de los

Andes. Cdla. La Floresta

Opciodn 2.- 1zamba Calle Alfredo Sevilla y Pedro VVasconez

Opciodn 3.- Av. Cevallos y Lalama

Cuadro N.13 Ponderacion de localizacién optima

para determinar la ubicacion especifica del proyecto

N | Factores Puntaje* | Opcion1 | Opcién2 | Opcion 3
1 | Cercania a los clientes 0.25 8 {200 | 6 | 150 | 9 | 225
2 | Medios y costos de transporte 0.15 8 |120 | 5 |075| 10| 150
3 | Disponibilidad de costo de mano de obra 0.20 9 1180 | 8 | 160 | 9 | 1.80
4 | Cercana a las fuentes de abastecimiento 0.15 7 1105 |10 | 150 | 7 | 1.05
5 | Disponibilidad de servicios basicos 0.05 10 | 0.50 | 10 | 0.50 | 10 | 0.50
6 | Costos de Arriendos 0.20 8 160 9 |18 | 7 | 140

TOTALES 1.00 8.15 7.65 8.50

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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*El valor total de la ponderacién es 1de la columna de puntaje la misma
que indica la importancia de cada uno de los factores. Por ejemplo la
cercania a clientes (0.25) es mas importante que la cercania a las fuentes
de abastecimiento (0.15) por eso su valor es mayor.

Cada una de las opciones tiene una valoracion sobre diez ubicada en la
columna izquierda dependiendo las condiciones de cada lugar la misma
que es multiplicada por la ponderacion de la columna de puntaje y al final

se suma cada todos los valores para obtener la mejor opcion.

A través de este método se pudo determinar que la opcién 3, es decir, la
ubicacion de la Av. Cevallos y Calle Lalama es la mas adecuada para la
ubicacion de las oficinas del proyecto, en base a los factores tomados en
cuenta y a los puntajes obtenidos en el cuadro anterior. La ubicacion

exacta de Jumping sera:

Gréfico N.11 Ubicacion especifica
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Fuente: Google maps
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3.2. Determinacion de la capacidad instalada

“Se entiende por tamario del proyecto a la capacidad de produccion en un

periodo de referencia”. (Canelos, 2010, p. 91)

Es decir, es el maximo de servicios que se pueden obtener de una
instalacion productiva por unidad de tiempo. La infraestructura de
Jumping, mediante la distribucién de la planta muestra graficamente el
programa de inversion necesario previo a la oferta del servicio, por tal
motivo el capital a invertirse en infraestructura, debe ser accesible, pero
satisfaciendo las condiciones fisicas requeridas por los organismos de

control para la produccién del servicio.

El tamafio y capacidad del proyecto, es en base a dos aspectos
importantes:

La porcidn de la demanda insatisfecha

La dimension del éarea total del terreno disponible donde se va a

instalar el proyecto.

Segun el ministerio de Inclusion Econdémica y Social en su disposicion
sobre la atencién Integral a la nifiez y adolescencia, indica que cada nifio
necesita de 2m?, en espacios cerrados y de 2.50 m? en espacios abiertos.
Por ello Jumping ser& lo suficientemente amplio para ubicar a 100 nifios
dentro de sus instalaciones, asi tomando en cuenta que el espacio fisico

que se utilizara se debe contar con las siguientes condiciones:
1.- Construccion en una planta

2.- 120m2 de construccion

3.- Acabado en piso de madera y recubierto con lamina microporosa
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3.3. Descripcion del proceso de los Servicios

La descripcion del proceso de servicios de Jumping, es detallar paso a
paso las operaciones individuales, que permiten la elaboracién del servicio

con especificaciones precisas.

Los factores que intervienen son los siguientes:
La cantidad del servicio a producir segun la demanda insatisfecha
es 50 nifos.
De acuerdo a la capacidad de atencion y la especialidad que se
brinda, el personal de Jumping laborard por horas segin los
horarios establecidos.

A continuacién se detallara las areas que manejara el centro de recreacién

y ejercitacion:

Area administrativa- Financiera

El objetivo primordial es normar el cumplimiento de los objetivos, metas y
propdsitos y actividades de todas las areas de Jumping, asi mismo sera el
area encargada de solucionar problemas y establecer los estandares de
eficiencia y calidad. Dentro de ésta &rea encontramos los siguientes

subareas:

Junta de Accionistas.- Seradn loa encargados de dirigir la
planificacion estratégica del centro para optimizar los recursos con
los que cuenta la empresa, ademas seran los encargados de

controlar los ingresos y egresos de la misma y su correcto manejo.
Jefe administrativo.- Se determinara las terapias que se utilizaran

en cada clase asi como de controlar el desempefio del resto del

personal.
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Servicio al cliente.- En esta etapa se inicia el proceso de servicio
de Jumping, en el cual se recibe a los nifios, se le entrega
informacién y se lo direcciona al departamento de psicologia en el

caso de ser necesario.

Caja.- Consiste en recaudar el valor econémico por el servicio
prestado y en el caso de tratarse de membresias se sellara cada hora

que el usuario utilice el servicio.

Area Operativa o de Servicios

En dicha area se desarrollara la esencia de Jumping en la personalizacién
del servicio al cliente segun sus necesidades, por medio del trato al mismo,
la cordialidad, la ensefianza y la experiencia y sobre todo en el caso de
nuestros clientes mucho carifio y paciencia. Dentro de esta area

encontramos:

Psicologia.- En este proceso se recibe al nifio, se realiza la
valoracion pediatrica, es decir, se establecen que terapias en

primera instancia el nifio necesita.
Terapias.- Luego de registrar el pago correspondiente o hacer
sellar la membresia el nifio empieza con la clase que se haya
escogido.

3.3.1. Distribucion de la Planta

Para determinar la distribucion de la planta se debe tener en cuenta

muchos aspectos como el espacio, las actividades, las necesidades, los

materiales, etc
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La planta de Jumping esta ubicada en el Ecuador en la ciudad de Ambato,

sobre un espacio total de 150 m?, se utilizara dentro de la distribucion 25

m? para colocar materiales lo que se conocera como espacio muerto donde

se ubicaran materiales ludicos. La planta se divide en dos grandes areas:

Todas

El area operativa donde se encuentran la sala de musica, la sala de
deportes, la sala de familia y herramientas y por Gltimo el area de
juegos.

La segunda gran area es de administracion y financiera, la oficina
de psicologia para la valoracion pediatrica mensual y por Gltimo un
bafio para nuestros clientes y personal.

Pensando en nuestros clientes también contamos con parqueaderos
los mismos que no tendran costo alguno presentando la credencial

de nuestros servicios.

las areas del centro de recreacion cuentan con el espacio fisico

suficiente, para que tanto clientes como personal transiten por las distintas

salas con total normalidad y espacio. Entre los aspectos mas importantes

que se tuvo en cuenta para la distribucién de la planta son:

Amplitud.- al ser nifios en edad de crecimiento, necesitan
suficiente espacio para moverse con total libertad para realizar
sus actividades y juegos que le permiten explorar y descubrir el
mundo que les rodea. Es por esto que en el centro de recreacion y
ejercitacion los pasillos para transitar entre las diferentes areas
tienen una amplitud de 2 m? entre si; asi mismo las instalaciones

han sido desarrolladas para brindar total confort a sus clientes.

Seguridad.- para salvaguardar la integridad de los nifios y nifias
se tomara en cuenta las caracteristicas de cada etapa de vida en la
gue se encuentran, pues se presentan distintos tipos de riesgos de

acuerdo a su edad por lo que se evitaran ambientes peligrosos
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para nuestros clientes. Todos los tomacorrientes del centro
tendran protecciones, de igual forma se evitaran los filos

puntiagudos y los elementos cortapunzantes.

lluminacién.- No se dependera exclusivamente de la luz
artificial. Por lo que las instalaciones cuentan con ventanas que
permiten el paso de la luz solar, siendo esta favorable para la
salud de los nifios. Contaremos con focos ahorradores y

fluorescentes que protegen la vista de los nifios.

Higiene.- Se cumpliran con las normas de limpieza e higiene, las
que protegeran la salud de los nifios y evitardn la presencia de
epidemias. En las instalaciones de Jumping también contaremos

con dispensadores de gel antiséptico, pafiuelos y un botiquin.

Ventilacion.- El aire se renovara constantemente, por tanto, el
centro infantil contard con suficiente ventilacion en todos sus
ambientes. Se colocardn dos grandes ventiladores y purificadores
de aire, ademas se utilizara aromaterapia de estimulacion para los

ninos.
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Grafico N. 12 Distribucion fisica de la planta
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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3.3.1.1. Diagrama de Flujo Funcional del servicio de Jumping-

Membresi

GRAFICO N°13 DIAGRAMA DE FLUJO MEMBRESIA
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3.3.1.2. Diagrama de Flujo Funcional del servicio de Jumping- Sin
membresia

Grafico N°14 Diagrama de flujo sin membresia
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Donde:
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Mediante el diagrama de flujo del centro de recreacion y ejercitacion para

nifios, de un cliente que tiene membresia podemos determinar:

1.

El proceso comienza con un requerimiento de cliente es decir,
informacidn solicitada por el padre de familia sobre el servicio.

Junto con la explicacion del servicio se hace firmar al cliente una
inscripcion para su nifio y se le expone las obligaciones y beneficios
del mismo.

Si el no cliente decide comprar la membresia termina el proceso.

Si decide comprar el servicio, se abrird una ficha con los datos del
cliente y se le realizara al nifio una valoracion pediatrica de las
destrezas que se pueden desarrollar.

Las valoraciones pediatricas se las realizara mensualmente para
determinar el desarrollo del nifio. Y se realizard una de diagnostico
cuando se abre la ficha del cliente

Si el cliente desea quedarse a la sesion de clase, se procede a sellar la
membresia del cliente y se ejecuta la sesidn de trabajo con el nifio.

Si no desea quedarse en la clase se pueden acumular las clases

siempre y cuando el cliente anticipe su participacion con 24 horas.
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Mediante el diagrama de flujo de un cliente que no desea membresia del

servicio se determina:

1.

El proceso comienza con un requerimiento de cliente es decir,
informacion solicitada por el padre de familia sobre el servicio.

Se le informa de la inscripcién;

Se indica la clase que se esta desarrollando en ese momento y el
cronograma de las mismas;

Si el cliente no decide tomar la clase termina el proceso y el cliente
sale del local,

Si el cliente decide tomar la sesion de trabajo debera cancelar en caja

el valor indicado y el nifio asistira a la clase.

3.4. Factores que determinan la adquisicion de instalaciones y equipo

Para la adquisicion de equipo e instalaciones, se incluyen ciertas

caracteristicas de las cuales las mas importantes son:

Precio

Disponibilidad de la maquinaria
Accesibilidad

Proveedores

Manejo de equipos

Las instalaciones contaran con normas de seguridad, suficiente iluminacion

y las debidas precauciones para la seguridad de los usuarios, descritas en el

punto 3.3.1 como Distribucion de la planta del presente capitulo.

Los equipos que se adquiriran seran a precios accesibles, livianos pero de

material resistente, de facil movilidad y de uso cémodo y cumplen con los

requerimientos del servicio de Jumping que se desea brindar. El equipo que

se utilizara sera un equipo de musica con CD’S de estimulacion temprana.
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La siguiente es una lista de las maquinarias y equipos necesarios para el

funcionamiento de Jumping:

Cuadro N.14 Equipos CARACTERISTICAS

Procesador Intel Core Duo; 2,6 Ghz, Disco
Duro 500 GB, Memoria de 2GB, Licencia
Windows 7 Original, Monitor LCD 19",
LCD 32", Full Definition, Pantalla plana,
Puerto USB Multimedia

3000 Wats de salida, puerto USB, Reproduce
MP3/WMA

Computadora

Televisor LCD

Reproductor de Audio (Mini componente)

Reproduccién multiformato, grabacion

Reproductor de Audio y video (DVD) directa del USB

Teléfono Inalambrico, doble extension

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Mediante el siguiente cuadro se detallan los materiales que se utilizaran, y se

muestran los graficos de los principales materiales:

Cuadro N. 15 Materiales a utilizarse

Generales

Psicomotricidad

Didactico

Piso microporoso

Set ABC.

material de textura

Espejo grande

pegado en la pared.

Gusano tunel

material de

estimulacién visual

Colchonetas

gruesas y delgadas

Piscina de pelotas.

juegos de
motricidad fina

Cuniias y rodillos

Set equilibrio.

pelotas

titeres

cuentos

bits de lectura

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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A continuacion  se muestran algunos graficos de los materiales mas

importantes que se utilizaran en Jumping:

Grafico N°15 Materiales didacticos

Muro de escalar

Rincon de lectura Sillas

Piscina Kit de expresion corporal
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Kit subir y bajar Pelota de esponja

Cubo de la vida diaria Animalitos de esponja

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Detallamos los muebles y enseres necesarios para el funcionamiento de las

actividades del centro de recreacion:

Cuadro N.16 Muebles y enseres

Muebles y Enseres

Repisas

Sillas plasticas

Mesas plasticas

Archivadores

Basureros

Escritorios

Botiquin

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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3.5. Requerimientos de Personal

Para los requerimientos de personal es necesario establecer los tiempos de
los cuales serdn necesarios, para tener el recurso humano éptimo y de esa
forma permitir que el proceso fluya sin interrupciones.

Se deberd incluir a todo el personal que interviene en el proceso del servicio
ya sea de forma directa o indirecta. Se denomina al personal directo aquel
que estara en contacto con el cliente es decir con los nifios por lo tanto el
personal directo serén las terapistas, auxiliares de terapia y la psicologa
quien tendra un seguimiento del comportamiento de los nifios. Y el personal
indirecto es aquel que aunque no esté en contacto con los clientes ayudan de
diferentes formas para que se ofrezca un servicio de calidad y estara
compuesto por el jefe administrativo, servicio al cliente, contabilidad, cajas

y el personal de limpieza.

Cuadro N.17 Personal directo e
indirecto
Directo Indirecto
Terapistas Jefe Administrativo
Auxiliares de
Terapia Servicio al cliente
Psicologia Contabilidad
Caja
Personal de
Limpieza

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

3.6. Direccionamiento estratégico

La direccion estratégica incluye definir pautas, formas para mejorar el
negocio y definir las oportunidades que tendra el proyecto propuesto dentro

del mercado.
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3.6.1. Mision

“Es un compendio de la razon de ser de una organizacion, esencial para
determinar objetivos y formular estrategias” (Canelos, 2010, p. 117). La
mision reflejara las expectativas de los clientes, incluyendo amplitud, es

decir, establecer para que existe la empresa 0 negocio.

Mision de Jumping

Ofrecer a los clientes una via de mejoramiento de su salud y estado de
animo a traveés de las terapias fisicas, ocupacionales y motivacionales, con el
afan de promover una cultura de independencia y desarrollo de destrezas en

los nifios.

3.6.2. Vision

Vision segun Mintzberg es la definicion de la razon de ser de la empresa,
permite establecer donde se quiere que la organizacién este dentro de los 3
a 5 afos, es el conjunto de ideas de lo que la organizacion quiere estar en

un futuro.

Vision de Jumping

Posicionarse en el mercado como uno de los mejores centros de recreacién y
ejercitacion para nifios en la ciudad de Ambato, brindando servicios de
calidad con profesionalismo para renovar la salud fisica y psicoldgica de los

nifos.

3.6.3. Politicas

Las politicas permiten alcanzar los objetivos, que se han propuesto, guian la

ejecucidn de diversas acciones, que se realizaran en el ambiente del negocio.
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3.6.3.1. Area administrativa y financiera

e Mantener al dia los ingresos y egresos del centro de recreacion.

e Cumplir obligaciones tributarias y de seguridad social.

e Mantener el compromiso de los trabajadores con la empresa.
Coordinar capacitaciones para el personal y la estabilidad que ellos
requieren.

Integrar a los trabajadores, es decir, que adquieran compromiso y
dinamismo en sus tareas diarias.

Gestionar las necesidades de los empleados para el buen
desenvolvimiento de sus funciones laborales.

Realizar negociaciones con transparencia y prudencia de los recursos
econémicos que cuida.

e Evitar el desperdicio de los recursos economicos y financieros del
centro recreativo.

Proporcionar al cliente la informacion necesaria sobre el producto,
brindar la atencion adecuada para asegurar la fidelidad del mismo.
Mantener buenos contactos con proveedores y clientes.

Gestionar y expandir a comercializacion del servicio.

3.6.3.2. Area operativa o de servicios

Establecer calendarios de manera planificada y coordinada para la
revision de equipos y materiales de trabajo.

Desarrollar y controlar que se cumpla un esquema preventivo y
correctivo para el uso de los materiales de trabajo.

Utilizar de forma 6ptima los recursos que se manejan en el area.
Verificar la higiene y limpieza del personal y de los implementos a

utilizarse.
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3.6.4. Principios y valores

Son parte de la filosofia del negocio, permiten la mejora de la personalidad

del ser humano que labora en un organismo.

3.6.4.1. Principios

Las negociaciones se realizaran siempre con actitud positiva y
sincera, sin perjudicar a nuestro cliente, recomendando la mejor
conveniencia.

La comunicacion seré clara, amable y precisa con el firma propdsito
de satisfacer a los clientes.

e Atender las necesidades de los usuarios y colaboradores.

e Mantener un buen clima organizacional, es decir evaluarlo
constantemente a fin de encontrar falencias y mejorarlo de forma
inmediata.

Mantener una excelente seguridad dentro de Jumping esto incluye
control de ingreso a las instalaciones, control de accesos a
informacidn personal de los clientes.

Educar y corregir al personal para un buen desempefio del trabajo.
Contar con una cultura permanente de seguridad.

Valorar el trabajo de los empleados.

3.6.4.2. Valores organizacionales

Los valores que presidiran en Jumping son:

Integridad.- Actuar de forma firme y leal de acuerdo al rol que se va
a desempeniar.

Responsabilidad.- Es actuar con compromiso al momento de
realizar las actividades designadas.

Sencillez.- Realizar las diversas actividades con total naturalidad.
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Honestidad.- Mantener la pureza de la personalidad del colaborador
Puntualidad.- Tener disciplina en el momento de empezar y
terminar diversas actividades encomendadas.

Etica Profesional.- Atribuye la reserva de informacion es decir para
que no se divulgue las actividades que se realizan dentro del centro
de recreacion, confidencialidad en caso de conocer experiencias de
los clientes.

Proactividad.- Realizar con entereza y buena actitud las tareas
encomendadas.

Solidaridad.- Asistir de forma positiva en cualquier situacion sea

laboral o social con las personas que lo requieran.

3.6.5. Estrategia general del proyecto

Las estrategias a aplicarse para conseguir la viabilidad del proyecto son:

Estrategia de bajos costos

Crear una experiencia Unica para el consumidor
Ofrecer buena calidad en el producto

Centrarse en nichos de mercado

Ser innovadores
Mediante estas estrategias se pretende acaparar la atencion de los clientes y
consumidores para posicionar a los servicios de Jumping en el mercado

objetivo.

3.7. Organigrama estructural
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Grafico N°16 Organigrama estructural

Junta de Accionistas

Asesoria Juridica

v v
Area Administrativa Area Operativa o de Personal de Apoyo
Financiera Servicios
Jefe Administrativo il oy }
| Psicologia Terapistas Caia Personal de
¢ ¢ I Limpieza
Servicio al Contabilidad Auxiliares
Cliente
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Tigsi, Adriana

3.8. Organigrama Funcional

Junta de accionistas

Designar y remover administradores y gerentes, define competencias

del nivel directivo.

Aprobar las cuentas y los balances que presenten los jefes de las

unidades y el gerente.

Decidir acerca del aumento o disminucién del capital y la prérroga

del contrato social.

Definicion de competencias del nivel directivo.

Realizar concursos de merecimientos.

Nombrar al gerente de la institucion.

Area administrativa

La direccion administrativa esta conformada por tres personas, un jefe

administrativo, un asistente de servicio al cliente y un contador, el primero

debe ser un profesional a nivel de ingenieria en administracion, auditoria o

contabilidad, el segundo una persona que conocimientos en temas
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relacionados con la administracion y el tercero una persona con titulo de
CPA (Contador publico autorizado) y con experiencia en manejo contable y
tributario .Los tres funcionarios deben permanecer en el centro toda la

jornada de trabajo.

Dirigir las operaciones relacionadas con la administracion de la
compafiia.
Recopilar, analizar y registrar las operaciones contables de la entidad
de acuerdo con las normas y politicas establecidas.
Responsable por el correcto y oportuno cumplimento de las
obligaciones tributarias y de prestaciones sociales.
Conciliar, llevar y controlar cuentas de lo referente a préstamos
bancarios, provision de intereses, amortizacion de intereses por
ventas a crédito, cuentas por cobrar.
Ingresar al sistema activos fijos (compras) y el respectivo asiento
contable de depreciacion.
Contabilizar todos los documentos entregados (transferencias,
inversiones y pagos).
Realizar la conciliacion de las cuentas por pagar y cobrar.
Preparar la informacion gerencial financiero — contable en los
formatos preestablecidos.
Elaborar balances e informes contables a ser licitados.
Preparar la informacion mensual y anual para los organismos fiscales
y de control (S.R.1. y Municipio).
Recopilar informacién interna y externa necesaria para la toma de
decisiones referente al posicionamiento actual de los servicios que
brinda la institucion.

e Definir y realizar estudios de factibilidad para la expansion de lineas
de servicios captando las necesidades del mercado.
Hacer gestiones para acaparar informacion y cotizaciones sobre

material promocional para la compafiia.
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Coordinar directamente todo lo referente a publicidad como avisos
de prensa, revistas, con agencias de publicidad.

Control y planificacion de las actividades administrativas.

Llevar un control de materiales e insumos, coordinado con las

unidades operativas su requerimiento y su compra.

Area operativa

Esta unidad esta conformada por los educadores y los auxiliares infantiles.

En el primer caso deben ser profesionales de educacion inicial, educacion

infantil o parvularios que acrediten un minimo de dos afios de experiencia

de trabajo directo con nifios y nifias en centros de desarrollo infantil, y

ademas debido a las caracteristicas del servicio que se pretende brindar. En

el segundo caso deben ser bachilleres con minimo de dos afios de

experiencia de trabajo directo con nifios y nifias en centros de desarrollo

infantil. EI objetivo de esta unidad sera brindar una sélida educacion para

fortalecer el desarrollo fisico, afectivo, social y cognoscitivo de los nifios.

Elaborar el plan operativo pedagdgico de cada seccion.

Planificar sujetos al sistema pedagégico de la institucion las
actividades diarias a ser desarrolladas para el proceso formativo de
los nifios.

Elaborar el libro de vida de cada seccion.

Elaborar el plan de aula.

Ejecutar la propuesta pedagogica previamente planificada.

Poner en practica los programas extraescolares.

Entregar un reporte de actividades y avances a la direccion general
en donde se detalle la formacion de cada nifio.

Evaluar los resultados obtenidos luego de cada periodo educativo.

La unidad psicologica estara controlada por un psicélogo educativo y/o

psicologo infantil, con experiencia de dos afios de trabajo con nifios y nifias

en area especifica, Debe trabajar en el centro durante toda la jornada.
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e Desarrollar un historial del perfil psicoldégico de cada nifio,
determinando sus condiciones iniciales.
Desarrollar de forma periddica evaluaciones a los nifios para conocer
su evolucion.
Entregar un reporte de actividades y avances a la direccion general
en donde se detalle la evolucion de cada nifio.
Desarrollar programas preventivos en el area psicologica, para evitar

alteraciones en los nifos.

Personal de apoyo
La unidad de personal de apoyo estd conformada por dos personas, una
persona en caja que sera con titulo de bachiller pero con un afio de
experiencia en otra empresa en manejo de caja, Yy la segunda es una persona
de limpieza. Sus funciones seran:

Responder diariamente por los ingresos y egresos realizados de caja.

Cuadrar diariamente el flujo de la caja.

Limpiar y ordenar diariamente las instalaciones del centro.

Realizar mensualmente las compras necesarias para el correcto

funcionamiento del centro.

3.9. Aspectos legales de la empresa

“En toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige los actos
tanto del gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A
esa norma le siguen una serie de codigos de la més diversa indole, como el
fiscal, sanitario, civil y penal finalmente, existe una serie de
reglamentaciones de caracter local o regional, casi siempre sobre los mismos
aspectos”. (Baca, 2010, p. 116)

Inicialmente, para constituir la empresa se lo realizara mediante la figura
legal de una sociedad andonima. “La compania anonima es una sociedad

cuyo capital esta dividido en acciones negociables, esta formada por la
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aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de
sus acciones”. (Marin, 2006, p. 154)

Este tipo de sociedad es el mas comun en nuestro Pais, que previo mandato
de la Superintendencia de Compaifiias, serd inscrita en el Registro Mercantil.
La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion, minimo ochocientos dolares. Las compafiias
anonimas consideran como socio al inscrito como tal en el libro de acciones
y accionistas. La junta general de accionistas es el 6rgano supremo de la

compafiia.

De acuerdo a la nueva constitucion del Ecuador, Jumping estara normado a
través del ministerio de Inclusion econdémica y Social, el cual establece
ciertos requisitos y procedimientos para la creacion del mismo; los cuales se

muestran a continuacion:

3.9.1. Permiso de funcionamiento

Requisitos:

a) Solicitud escrita del propietario adjuntando copia de cédula de
ciudadania y certificado de votacion, dirigida al Director Provincial de
Tungurahua del Ministerio de Inclusion Econémica y Social. Si se
tratare de una Organizacion no Gubernamental, la solicitud debe ser
suscrita por su representante legal, adjuntaran copia certificada del
estatuto, copia certificada del acuerdo ministerial.

b)  Escritura publica de propiedad o contrato de arrendamiento del local
en donde va a funcionar el Centro de Desarrollo Infantil, registrado

este Ultimo, en un Juzgado de Inquilinato y/o Juzgado de los Civil;

c) Plano del local en el que se determine la distribucion del espacio

fisico, haciendo constar el 4rea en metros cuadrados;
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d)

f)

9)
h)

Plan de trabajo en base a los lineamientos y estdndares minimos
establecidos por el MIES (Ministerio de Inclusién Econdmica y

Social);

Manual de Procedimiento Interno del Centro de Desarrollo Infantil,
elaborado en base a los lineamientos del Ministerio, el mismo que sera

aprobado en el proceso;

Nomina de personal que laborard en el Centro de Desarrollo Infantil,
adjuntando el curriculum vitae con firma de responsabilidad que sera

documentadamente respaldado y verificado.
Presupuesto; y

Inventario de mobiliario y material didactico.

Con la presentacion de esta documentacion, las unidades competentes del

Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, en su jurisdiccion, proceden al

estudio respectivo, y a la inspeccion técnico juridica para verificar las

instalaciones, equipamiento, mobiliario y material didactico del Centro de

Desarrollo Infantil, de lo cual emitirdn los correspondientes informes

técnicos.

Procedimiento:

Los interesados deben presentar la solicitud adjuntando los requisitos
detallados anteriormente, en la Direccion de AINA en el caso de
Pichincha, Subsecretarias Regionales o Direcciones Provinciales

segun corresponda.

La Unidad Técnica de Desarrollo Infantil realiza el analisis de la
documentacion presentada y entrega a interesados el informe con las

observaciones del caso.

Una vez cumplidas las observaciones se realiza la inspeccion de las

instalaciones.

Elaboracién de informe Técnico.
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e Acuerdo Ministerial de autorizacion en caso de conformidad

3.9.2. Registro Unico de contribuyentes

Es un instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objetivos proporcionar

informacion a la administracioén tributaria.

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y deméas sociedades, nacionales y
extranjeras, dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus
actividades econdmicas en el Pais en forma permanente u ocasional y que

dispongan de bienes por los cuales deban pagar impuestos.

Requisitos:

Formulario 01A y 01B

Escrituras de constitucion

Nombramiento del Representante legal o agente de retencion
Presentar el original y entregar una copia de la cédula del
Representante Legal o Agente de Retencion

Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso
electoral del Representante Legal o Agente de Retencion

Entregar una copia de un documento que certifique la direccién del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo

Obtencion del RUC.- Jumping debera realizar su declaracion anual de
impuesto a la renta; para esto se necesitara obtener el nimero de RUC,
solicitandolo en el SRI, para éste tramite se necesitard el acuerdo

ministerial con el que se otorgd su funcionamiento.

Apertura del sistema contable.- Se debera llevar un registro

organizado y eficiente de los ingresos y egresos del centro. Esto le
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permitirda conocer su situacion financiera y distribuir sus recursos

adecuadamente.

Afiliacion del personal al IESS.- para cumplir con el requisito de afiliar
al seguro social al personal, se debe obtener un nimero patronal, el que
solicitara en las oficinas del Instituto de Seguridad Social y se otorgara
cuando se tenga el acuerdo ministerial del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social.

3.9.3. Patente

Es un comprobante de pago emitido por la administracién Zonal
correspondiente por la cancelacion anual del impuesto de patentes
municipales. Se grava a toda persona natural o juridica que ejerza una

actividad comercial o industrial y opere en la ciudad de Ambato.

Requisitos:

e Formulario de declaracion del impuesto de patentes
e Escritura de constitucion de la compafiia
Resolucion de la superintendencia de compafiias

Copia de la cédula de identidad del representante legal
3.10 Vocabulario
Localizacion.- El principal concepto geografico Util para la localizacion es
el de coordenadas geogréaficas, que permite la identificacion de un punto de
la superficie terrestre simplemente con dos numeros (que expresan la latitud
y la longitud geografica).

INEC.- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador

Cualitativo.- De la cualidad o relativo a ella
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Ponderar.-Atribuir un peso a un elemento de un conjunto con el fin de

obtener la media ponderada.

Abastecer.- es la actividad economica encaminada a cubrir las necesidades
de consumo de una unidad econémica en tiempo, forma y calidad, como
puede ser una familia, una empresa, aplicindose muy especialmente cuando
ese sujeto econémico es una ciudad. Cuando es un ejército se le suele

aplicar el nombre de intendencia.

Disponibilidad.-El concepto de disponibilidad se utiliza en diversos
ambitos y esferas para hacer referenciaa la posibilidad de que algo, un
producto o un fendémeno, esté disponible de ser realizado, encontrado o

utilizado

Capacidad instalada.- Término que se usa para hacer referencia al volumen
de produccion que puede obtenerse en un periodo determinado en una cierta

rama de actividad.

Microporosa.-Textura formada con esporas de pequefio tamafio.

Eficiencia.- La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que en
espafol quiere decir: accion, fuerza, produccion. Se define como la
capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un objetivo
determinado. No debe confundirse con eficacia que se define como la

capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

Calidad.- Es una herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su
misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados. De forma
béasica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le

confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.
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Planificacion estratégica.-Es el proceso de desarrollo e implementacion de
planes para alcanzar propositos u objetivos. Dentro de los negocios se usa
para proporcionar una direccion general a una compaiiia (llamada Estrategia
empresarial) en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos
humanos u organizativas, en desarrollos de tecnologia de la informacion y

crear estrategias de marketing para enumerar tan sélo algunas aplicaciones.

Optimizar.- Planificar una actividad para obtener los mejores resultados

Personalizar.- es una técnica que trata de eliminar la sobrecarga de
informacion o intoxicacion, mediante la adaptacion de los contenidos para
cada tipo de usuario. Entendemos como usuario cualquier individuo o

institucion (hombre, mujer, empresa...).

Material.- Un material es un elemento que puede transformarse y agruparse
en un conjunto. Los elementos del conjunto pueden tener naturaleza real
(tangibles), naturaleza virtual o ser totalmente abstractos. Por ejemplo, el
conjunto formado por cuaderno, temperas, plastilinas, etc. se le puede

denominar materiales escolares.

Canal de Distribucion.-Es el circuito a través del cual los fabricantes
(productores) ponen a disposicion de los consumidores (usuarios finales) los
productos para que los adquieran. La separacion geografica entre
compradores y vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al
consumidor hacen necesaria la distribucién (transporte y comercializacion)
de bienes y servicios desde su lugar de produccién hasta su lugar de

utilizacién o consumo.

Corta punzantes.-Es un mecanismo de corte através de un material mal

manipulado es decir, vidrio agujas, cuchillos, etc.

Fluorescentes.- La fluorescencia es un tipo particular de luminiscencia, que

caracteriza a las sustancias que son capaces de absorber energia en forma de
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radiaciones electromagnéticas y luego emitir parte de esa energia en forma

de radiacion electromagnética de longitud de onda diferente

Aromaterapia.- La aromaterapia (del griego aroma, '‘aroma’ y therapeia,
‘atencioén’, ‘curacion’) es una rama particular de la herbolaria, que utiliza
aceites vegetales concentrados Ilamados aceites esenciales para mejorar la
salud fisica, mental o ambas. A diferencia de las plantas utilizadas en
herbolaria, los aceites esenciales no se ingieren sino que se inhalan o aplican

en la piel. Se trata de una pseudociencia terapéutica muy usada en el pasado.

Diagrama de flujo.- El diagrama de flujo es la representacion grafica del
algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas como la programacién, la
economia, los procesos industriales y la psicologia cognitiva. Estos
diagramas utilizan simbolos con significados bien definidos que representan
los pasos del algoritmo, y representan el flujo de ejecucion mediante flechas
que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso

Equipo.-Un equipo comprende a cualquier grupo de 3 o mas personas
unidas con un objetivo comdn (una investigacibn o un servicio

determinado).

Organigrama.-Es la representacion grafica de la estructura de una empresa
u organizacion. Representa las estructuras departamentales y, en algunos
casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones

jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.

Funcionamiento.-En términos generales, la palabra funcionamiento refiere
a la ejecucion de la funcién propia que despliega una persona o0 en su
defecto una maquina, en orden a la concrecion de una tarea, actividad o

trabajo, de manera satisfactoria
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO

Objetivo general
Determinar la posibilidad y rentabilidad financiera del proyecto de creacién

de un centro de recreacion y ejercitacion para nifios en la ciudad de Ambato.

Objetivos especificos
Determinar la vida econémica del proyecto.
Determinar el presupuesto de ingresos, costos y gastos del proyecto.
e Proyectar los estados financieros.
e Proyectar los flujos de caja y de fondos de cada uno de los afios de
ejecucion del
e proyecto.

e Analizar los indicadores financieros.

4. Estudio Financiero

El estudio financiero constituye la sistematizacién contable, financiera y
econdmica de los estudios realizados anteriormente y permitira verificar los
resultados del “Centro de Recreacion y Ejercitacion para nifios Jumping”,
asi como su liquidez y su estructuracion financiera, planteados en un
escenario econdmico. Después de este estudio y los posibles cambios a
ejecutarse, los cuales deben estar acordes a la realidad del entorno del

proyecto, se puede determinar el nivel de su viabilidad.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y
ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que pueden
deducirse de los estudios previos. Sin embargo, y debido a que no se ha
proporcionado toda la informacion necesaria para la evaluacion, en esta

etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe suministrar el
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propio estudio financiero. El caso clasico es el calculo del monto que debe

invertirse en capital de trabajo o el valor de desecho del proyecto.

Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y
demanda proyectada, calculados en el estudio de mercado, de las
condiciones de ventas, de las estimaciones de ventas de residuos y del
calculo de los ingresos por venta de equipos cuyo reemplazo estd previsto
durante el periodo de evaluacion del proyecto, segin antecedentes que
pudieran derivarse de los estudios técnicos (para el equipo de fabrica),
organizacional (para el equipo de oficinas) y de mercado (para el equipo de

ventas).

Los costos de operacion se calculan por informacién de practicamente todos
los estudios anteriores. EXiste, sin embargo un item de costo que debe
calcularse en esta etapa: el impuesto a las ganancias, porque este
desembolso es consecuencia directa de los resultados contables de la
empresa, que pueden ser diferentes de los resultados obtenidos de la

proyeccion de los estados contables de la empresa responsable del proyecto.

La evaluacién del proyecto se realiza sobre la estimacion del flujo de caja de
los costos y beneficios. El resultado de la evaluacion se mide a través de
distintos criterios que mas que independientes son complementarios entre si.
La improbabilidad de tener certeza de la ocurrencia de los acontecimientos
considerados en la preparacion del proyecto hace necesario considerar el

riesgo de invertir en él.

La estimacion de los costos futuros constituye uno de los aspectos centrales
del trabajo para determinar la viabilidad del proyecto, tanto por la
importancia de ellos en la determinacion de la rentabilidad como por la
variedad de elementos sujetos a valorizacion como desembolsos del

proyecto.
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4.1 Presupuestos

Dentro de este estudio se deben realizar dos tipos de presupuestos, que son:
de inversidn, y de operaciones, el cual a su vez esta integrado por

presupuestos de ingresos, y de egresos.

4.1.1 Presupuesto de Inversion

Presenta todas aquellas erogaciones, que se deben desarrollar para poner en
marcha el proyecto, estd constituido por: activos fijos, activos intangibles, y
el capital de trabajo.

En los siguientes cuadros se presentan los gastos incurridos en el llamado
afio cero, que es el periodo en el cual se realizan todos los preparativos para
poder establecer la empresa como tal y empezar con su funcionamiento. Los
analisis aqui presentados se respaldan con tablas o cuadros en su mayor

parte, y con gréaficos y comentarios oportunos de los mismos.
4.1.1.1 Activos fijos
“Los activos fijos constituyen aquellos bienes permanentes exclusivos que la

empresa utilizard sin restricciones en el desarrollo de sus actividades.”.

(Zapata, 2004, p. 38)
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Cuadro N°18 Activos Corrientes

Concepto Cantidad \ Precio Unitario \Valor Total
Inventario
*Generales $ 188,00
Espejo Grande 1 $ 45,00
Cunas y Rodillos 1 $ 143,00
*Psicomotricidad $ 546,00
Set ABC 1 3 47,00 $ 47,00
Gusano Tunel 1 $ 50,00| $ 50,00
Piscina de pelotas 1 $ 299,00 | $ 299,00
Set equilibrio 1 $ 150,00 | $ 150,00
*Didacticos $ 411,00
Material de Textura 1 $ 11,00| $ 11,00
Cubo de la vida diario 1 $ 50,00| $ 50,00
Abaco Grande 1 $ 40,00 $ 40,00
Pelota Grande 1 $ 40,00| $ 40,00
Titeres 1 $ 30,00| $ 30,00
Cuentos 1 $ 50,00| $ 50,00
Discos de coordinacion 1 $ 20,00| $ 20,00
Juego Laberinto 1 $ 100,00 | $ 100,00
Ruleta Didactica 1 $ 70,00| $ 70,00
Equipamiento médico basico 1 $ 257,00
Dispensador de agua 1 $ 20,00 $ 20,00
Tacho de basura 1 $ 450 $ 4,50
Dispensador de jabén Liquido 1 $ 10,00| $ 10,00
Dispensador de papel 1 $ 10,00| $ 10,00
Secador de manos 1 $ 45,00| $ 45,00
Escoba 2 $ 180 $ 3,60
Trapeador 2 $ 250 $ 5,00
Recogedor de basura 1 $ 250| $ 2,50
Antideslizante 2 $ 450 $ 9,00
Total Activos Corrientes $ 1.511,60

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

118




Cuadro N°19 Activos fijos

Activos Fijos

Precio

Concepto Cantidad Unitario Valor Total
Edificio $ 32.500,00

Adecuacion Infraestructura $ 550,00
Pintura decorativa y rétulos $ 150,00
Piso microporoso $ 150,00
Anagueles y repisas $ 250,00

Equipos de Computacién $ 670,00
Intel Inside Celeron, Pentium 3 3 $ 670,00

Equipos y Materiales de apoyo
pedagogico $ 2.600,00
Escalador de Interiores 1 $ 700,00 $ 700,00
Estructura terapia fisica 1 $ 1.900,00 $ 1.900,00

Equipos y Enseres $ 1.440,00
Televisor 40 Pulgadas 1 $ 600,00 $ 600,00
DVD 1 $ 75,00 $ 75,00
Grabadora 1 $ 45,00 $ 45,00
Soporte para TV 'y DVD 1 $ 25,00 $ 25,00
Teléfono Fax 1 $ 50,00 $ 50,00
Escritorio 3 $ 65,00 $ 195,00
Silla Ejecutiva 3 $ 25,00 $ 75,00
Archivador aéreo metéalico 3 $ 85,00 $ 255,00
Cama de paciente 1 $ 120,00 $ 120,00

Total Activos Fijos $ 37.760,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

4.1.1.2 Activos intangibles

“Constituyen derechos exclusivos que la empresa utilizard sin restricciones

en el desarrollo de sus actividades”. (Zapata, 2004, p. 40)

Cuadro N. 20 Activos Intangibles
Concepto Cantidad | Precio Unitario | Valor Total
Software $ 1.100,00
Sistema LATINIUM 2008 - $ 450,00 $ 450,00
Sistema Dailymotion - $ 650,00 $ 650,00
Total Activos Intangibles $ 1.100,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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4.1.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es el dinero que se necesita para iniciar las operaciones

adecuadamente mientras Ilegan los ingresos por ventas. Este capital sera

para el primer afio, que durard el primer periodo de presentacion del

servicio. Los rubros que forman parte de la inversion del capital de trabajo
del “JUMPING”, se detallan a continuacion:

Cuadro N. 21 Capital de Trabajo

Concepto Cantidad | Precio Unitario | Valor Total

Sueldos $ 2.540,00

Terapistas 1 $ 300,00 $ 300,00
Auxiliares de terapia 2 $ 260,00| $ 520,00
Psicéloga 1 $ 400,00| $ 400,00
Limpieza 1 $ 260,00 $ 260,00
Jefe Administrativo 1 $ 500,00| $ 500,00
Servicio al cliente 1 $ 260,00 $ 260,00
Contador externo por contrato 1 $ 300,00| $ 300,00
Insumos - $ 150,00 $ 150,00

Servicios Basicos - $ 100,00 $ 100,00
Otros gastos (publicidad, etc.) - $ 500,00| $ 500,00
Total Capital de Trabajo $ 3.290,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

En referencia a los valores destinados por beneficios para los trabajadores

los mismos se detallan en el punto 4.2.2.2 de Costos Operativos del presente

capitulo.
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4.1.1.4 Resumen del presupuesto de inversion

Cuadro N° 22 Resumen de Inversién
Concepto Valor Total
Activos Corrientes $ 1.511,60
Inventario $ 1.511,60
Activos Fijos $ 37.760,00
Edificio $ 32.500,00
Adecuacion Infraestructura $ 550,00
Equipos de Computacion $ 670,00
Equipos y Materiales de apoyo pedagégico| $ 2.600,00
Equipos y Enseres $ 1.440,00
Activos Intangibles $ 2.230,00
Gastos de Constitucion $ 1.130,00
Software $ 1.100,00
Capital de Trabajo $ 3.290,00
Sueldos $ 2.540,00
Insumos $ 150,00
Servicios Béasicos $ 100,00
Otros gastos (publicidad, etc) $ 500,00
Total Inversion $ 44.791,60

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

El cuadro que se presenta a continuacion es un resumen de los cuadros

anteriores para demostrar la estructura porcentual de la inversion.

Cuadro N° 23 Estructura de Inversion

Concepto Valor Total | Porcentaje
Activos Corrientes | $ 1.511,60 3,46
Activos Fijos $ 37.760,00| 86,48

Activos Intangibles| $ 1.100,00 2,52
Capital de Trabajo | $ 3.290,00 7,54

Total Inversion $ 43.661,60| 100,00
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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4.2 Presupuesto de operacion

4.2.1 Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos de “JUMPING”, consta de las ventas anuales de

los dos tipos de servicios que provee, que son:

Cuadro N° 24 Ingresos primer servicio con membresia

Segundo Tercer Cuarto Quinto
Concepto Primer Afo Afio Afio Ao Afo
Nifios
Atendidos 866 977 1080 1173 1256
Valor Unitario $ 65,00 $ 70,00 $ 75,00 $ 80,00 $ 85,00
Subtotal $56.274,66 | $68.419,68 | $80.982,00 | $93.821,76 | $106.799,10
Cuadro N°25 Ingresos segundo servicio sin membresia
Segundo Tercer Cuarto Quinto
Concepto Primer Afo Afio Afio Afo Afo
Nifios
Atendidos 1443 1536 1620 1694 1759
Valor Unitario $2,75 $ 3,00 $ 3,25 $ 3,50 $ 3,75
Subtotal $3.968,09 | $4.607,86 | $5.263,83 | $5.929,01 | $6.596,42

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

El cuadro N.25 representa un ingreso que no es fijo para el proyecto; ya que

es un ingreso que no sera fijo mensualmente sino de manera esporadica.

Resumen de Ingresos

Cuadro N°26 Resumen de ingresos
Concepto Primer Afio | Segundo Afio | Tercer Afio | Cuarto Afio | Quinto Afio
Primer Servicio $56.274,66 | $68.419,68 | $80.982,00 | $93.821,76 | $106.799,10
Segundo Servicio | $3.968,09 $4.607,86 $5.263,83 | $5.929,01 $6.596,42
Subtotal $60.242,75 | $73.027,54 | $86.245,83 | $99.750,77 | $113.395,52

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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4.2.2 Presupuesto de Egresos

El centro de recreacion y ejercitacion para nifos “Jumping”, debe realizar
los siguientes egresos para su funcionamiento, durante los siguientes cinco

afos, conocido como el periodo de ejecucion del proyecto.

4.2.2.1 Costo de ventas

Los costos de ventas representan erogaciones y cargos asociados clara y
directamente con la adquisicién o la produccion de los bienes o la prestacion

de los servicios, de los cuales un ente econdmico obtuvo sus ingresos

A continuacién se presenta un cuadro donde se determinan el costo de
ventas para la prestacion del servicio; los costos fueron calculados
determinando el valor unitario de cada material e insumo por el nimero de
nifios que se va a atender tanto en el primer como en el segundo servicio,

obteniendo los siguientes resultados:

COSTO DE VENTAS

Cuadro N°27 Primer servicio

Concepto Valor Unitario
Material Pedagogico| $ 3,90
Cartulinas $ 1,00
Material de textura | $ 0,70
Pinturas $ 1,20
Pinceles $ 1,00
Material de Aseo $ 1,35
Jabén Liquido $ 0,30
Papel Higiénico $ 0,55
Desinfectante $ 0,50
Valor Total $ 5,25

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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En conclusion los costos por cada nifio mensualmente en un ambiente de

servicio con membresia me va a representar un costo de $5.25 sin tener en

cuenta valor alguno por utilidad.

Cuadro N°28 Segundo servicio

Concepto Valor Unitario
Material Pedagdgico | $ 1,25
Cartulinas $ 0,20
Material de textura | $ 0,70
Pinturas $ 0,35
Pinceles $ -
Material de Aseo $ -
Jabén Liquido $ -
Papel Higiénico $ -
Desinfectante $ -
Valor Total $ 1,25

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

En el servicio sin membresia que se brindard en el proyecto el costo por

materiales que se utilizard me representara por cada nifio $1.25 valor que no

incluye margen de utilidad alguno.

Cuadro N°29 Resumen de costo de ventas

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Concepto Afo Afo Afio ARo Afio
Material Pedagdgico | $3.376,48 | $3.811,95 | $4.211,06 | $4.573,81 | $4.900,19
Material de Aseo $1.168,78 | $1.319,52 | $1.457,68 | $1.583,24 | $1.696,22
Total primer
servicio $4.545,26 | $5.131,48 | $5.668,74 | $6.157,05 | $6.596,42
Material Pedagdgico | $1.803,68 | $1.919,94 | $2.024,55 | $2.117,51 | $2.198,81
Material de Aseo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total Segundo
servicio $1.803,68 | $1.919,94 | $2.024,55| $2.117,51 | $2.198,81
Total | $6.348,94 | $7.051,42 | $7.693,20 | $8.274,56 | $8.795,22

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

El cuadro anterior esta calculado en base a los costos determinados en los

cuadros N.26 y 27 por el numero de nifios a atenderse en cada servicio,

estableciendo asi los costos totales presentados.
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4.2.2.2 Costos Operativos
Dentro de los costos operativos se presentan, el costo por salarios para lo

cual primero se presentara el requerimiento de personal y su crecimiento

anual:
Cuadro N°30 Requerimientos de personal
Cantidad
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Personal Afo Afo Ano Ano Afo
Jefe
Administrativo 1 1 1 1 1
Terapista 1 1 1 1 1
Auxiliar de
Terapia 2 2 2 3 3
Psicélogo
educativo 1 1 1 1 1
Servicio al cliente 1 1 1 1 1
Contabilidad 1 1 1 1 1
Personal de
limpieza 1 1 1 1 1
Total 8 8 8 9 9

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

En el siguiente cuadro se especifica los ingresos que van a percibir los

diferentes colaboradores y se demuestra un incremento salarial del 30%

anual a dichos ingresos:

Cuadro N°31 Remuneracion Mensual de los colaboradores

Incrementos Salariales
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Personal Afo Afo Afo Afo Afo

Jefe
Administrativo $500,00 $530,00 $560,00 $590,00 $620,00
Terapista $300,00 $330,00 $360,00 $390,00 $420,00
Auxiliar de
Terapia $260,00 $290,00 $320,00 $350,00 $380,00
Psicologo
educativo $400,00 $430,00 $460,00 $490,00 $520,00
Servicio al cliente | $260,00 $290,00 $320,00 $350,00 $380,00
Contabilidad $300,00 $330,00 $360,00 $390,00 $420,00
Personal de
limpieza $260,00 $290,00 $320,00 $350,00 $380,00
Total $2.280,00 | $2.490,00 | $2.700,00 | $2.910,00 | $3.120,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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Los valores totales anuales por costos de personal estan determinados en el

siguiente cuadro:

Cuadro N°32 Valor nimero de personal por salario anual

Incrementos Salariales
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Personal Ao ARo Ao Ao Ano

Jefe Administrativo | $6.000,00 $6.360,00 $6.720,00 | $7.080,00 | $7.440,00
Terapista $3.600,00 $3.960,00 $4.320,00 | $4.680,00 | $5.040,00
Auxiliar de Terapia | $6.240,00 $6.960,00 $7.680,00 | $12.600,00 | $13.680,00
Psicologo educativo | $4.800,00 $5.160,00 $5.520,00 | $5.880,00 | $6.240,00
Servicio al cliente $3.120,00 $3.480,00 $3.840,00 | $4.200,00 | $4.560,00
Contabilidad $3.600,00 $3.960,00 $4.320,00 | $4.680,00 | $5.040,00
Personal de

limpieza $3.120,00 $3.480,00 $3.840,00 | $4.200,00 | $4.560,00
Total $30.480,00 | $33.360,00 | $36.240,00 | $43.320,00 | $46.560,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Asi mismo sea determinado los valores tanto del decimo tercer sueldo como

del decimocuarto sueldo para los trabajadores:

Cuadro N°33 Célculo de décimo tercer y décimo cuarto sueldo

Primer Afio Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Ao Quinto Afio
13 14 13 14 13 14 13 14 13 14
Personal Sueldo | Sueldo | Sueldo | Sueldo | Sueldo | Sueldo | Sueldo | Sueldo | Sueldo | Sueldo
Jefe
Administrativo 500 292 530 292 560 | 292 590 | 292 620 | 292
Terapista 300 292 330 292 360 | 292 390 | 292 420 | 292
Auxiliar de
Terapia 520 292 580 292 640 | 292 1.050 | 292 1.140 | 292
Psicologo
educativo 400 292 430 292 460 | 292 490 | 292 520 | 292
Servicio al
cliente 260 292 290 292 320 292 350 | 292 380 | 292
Contabilidad 300 292 330 292 360 | 292 390 | 292 420 | 292
Personal de
limpieza 260 292 290 292 320 | 292 350 | 292 380 | 292
Total 2540 | 2.044 | 2,780 | 2.044 | 3.020 | 2.044 | 3.610 | 2.044 | 3.880 | 2.044

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Décimo tercer sueldo.- El décimo tercer sueldo o Bono Navidefio, debera

ser cancelado para todos los trabajadores del pais hasta el 24 de
diciembre. Es la suma de todos los valores percibidos durante el afio, esto

es, remuneraciones mensuales, viaticos y emolumentos correspondientes a
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bonificaciones por trabajos realizados; dividido para 12. Periodo de calculo:
desde el 1° de diciembre del afio anterior hasta el 30 de noviembre del

siguiente afio.

Décimo cuarto sueldo.- El 14to. Sueldo consiste en un sueldo basico

unificado vigente a la fecha de pago. ($ 292,00 usd.)

Los trabajadores que han laborado por un tiempo inferior al periodo de
calculo o que se desvinculan del empleador antes de la fecha de pago, tienen

derecho a una parte proporcional del 14to. sueldo.

La forma de calcular la parte proporcional del 14to. Sueldo es como sigue:
Se cuentan los dias calendario (incluidos los feriados y de descanso) en los
que se ha mantenido relacion laboral con el trabajador, para multiplicarlo
por el SBU vigente a la fecha de célculo (US$292 para el 2012) y la
diferencia se la divide para 360 dias del afio.

Fondos de Reserva.- En cuanto al fondo de reserva al que tiene derecho

el trabajador que preste servicios por mas de un afio y que es equivalente a
un mes de sueldo o salario por cada afio completo posterior al primero de
sus servicios y que se lo determina de conformidad con el articulo 95 del

Cadigo de Trabajo. Se determina el 8.86% del salario mensual.

Cuadro N°34 Fondos de reserva
Fondos de Reserva

Personal Segundo Afio | Tercer Afio | Cuarto Ao | Quinto Afio
Jefe Administrativo $563,50 $595,39 $627,29 $659,18
Terapista $350,86 $382,75 $414,65 $446,54

Auxiliar de Terapia $616,66 $680,45 $1.116,36 | $1.212,05
Psicdlogo educativo $457,18 $489,07 $520,97 $552,86

Servicio al cliente $308,33 $340,22 $372,12 $404,02
Contabilidad $350,86 $382,75 $414,65 $446,54
Personal de limpieza $308,33 $340,22 $372,12 $404,02
Total $2.955,70 $3.210,86 | $3.838,15 | $4.125,22

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

127



Aportes del less.- Los trabajadores cotizan un total del 25% vy al trabajador

el 9,35%. A continuacion se determinan dichos porcentajes calculados

anualmente:1,50% del salario o sueldo, correspondiendo al patrono el 11,1

Cuadro N°35 Aportes del 1ESS

Primer Afo Segundo Afio Tercer Afo Cuarto Afio Quinto Afo
Personal A.Per A.Pat A.Per A.Pat A.Per A.Pat A.Per A.Pat A.Per A.Pat
Jefe Administrativo $561,00 | $729,00 | $594,66 | $772,74 | $628,32 | $816,48 $661,98 | $860,22 | $695,64 | $903,96
Terapista $336,60 | $437,40 | $370,26 | $481,14 | $403,92 | $524,88 $437,58 | $568,62 | $471,24 | $612,36
Auxiliar de Terapia $583,44 | $758,16 | $650,76 | $845,64 | $718,08 | $933,12 | $1.178,10 | $1.530,90 | $1.279,08 | $1.662,12
Psicélogo educativo $448,80 | $583,20 | $482,46 | $626,94 | $516,12 | $670,68 $549,78 | $714,42 | $583,44 | $758,16
Servicio al cliente $291,72 | $379,08 | $325,38 | $422,82 | $359,04 | $466,56 $392,70 | $510,30 | $426,36 | $554,04
Contabilidad $336,60 | $437,40 | $370,26 | $481,14 | $403,92 | $524,88 $437,58 | $568,62 | $471,24 | $612,36
Personal de limpieza | $291,72 | $379,08 | $325,38 | $422,82 | $359,04 | $466,56 $392,70 | $510,30 | $426,36 | $554,04
Total $2.849,88 | $3.703,32 | $3.119,16 | $4.053,24 | $3.388,44 | $4.403,16 | $4.050,42 | $5.263,38 | $4.353,36 | $5.657,04

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Con respecto a los costos por servicios basicos se ha establecido en base a

un promedio de consumo mensual determinado por investigacion de campo:

agua $30, energia eléctrica $50, teléfono $20, internet $20; se debe tomar en

cuenta que todos estos valores son mensuales teniendo en cuenta un

incremento del 5% anual.

Cuadro N°36 Calculo vacaciones

Personal Segundo Afio | Tercer Afio | Cuarto Afio | Quinto Afio
Jefe Administrativo $265,00 $280,00 $295,00 $310,00
Terapista $165,00 $180,00 $195,00 $210,00
Auxiliar de Terapia $290,00 $320,00 $525,00 $570,00
Psicdlogo educativo $215,00 $230,00 $245,00 $260,00
Servicio al cliente $145,00 $160,00 $175,00 $190,00
Contabilidad $165,00 $180,00 $195,00 $210,00
Personal de limpieza| $145,00 $160,00 $175,00 $190,00
Total $1.390,00 $1.510,00 | $1.805,00 | $1.940,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

El resumen de los costos operativos es:
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Cuadro N°37 Resumen costos operativos

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Concepto Afio Afio Afio Afio Afio
Recurso Humano $35.917,44 | $40.508,08 | $43.828,72 | $51.991,96 | $55.727,68
Sueldos $27.630,12 | $30.240,84 | $32.851,56 | $39.269,58 | $42.206,64
Decimos $4.584,00 | $4.824,00 | $5.064,00 | $5.654,00 | $5.924,00
Aportes IESS $3.703,32 $4.053,24 $4.403,16 | $5.263,38 | $5.657,04
Vacaciones $0,00 $1.390,00 | $1.510,00 | $1.805,00 | $1.940,00
Servicios Basicos $1.440,00 $1.512,00 $1.587,60 | $1.666,99 | $1.750,34
Agua $360,00 $378,00 $396,90 $416,75 $437,59
Energia Eléctrica $600,00 $630,00 $661,50 $694,58 $729,31
Teléfono $240,00 $252,00 $264,60 $277,83 $291,72
Internet $240,00 $252,00 $264,60 $277,83 $291,72
Gastos Generales $6.348,94 | $7.051,42 | $7.693,29 | $8.274,56 | $8.795,22
Suministros de oficina | $5.180,15 | $5.731,89 | $6.235,61 | $6.691,32 | $7.099,00
Suministros de
limpieza $1.168,78 $1.319,52 $1.457,68 | $1.583,24 | $1.696,22
Valor Total $43.706,38 | $49.071,50 | $53.109,61 | $61.933,51 | $66.273,24

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

4.2.2.3 Gastos de ventas

Destinado principalmente para la elaboracion de tripticos, folletos, tarjetas

comerciales, carteles, cufias publicitarias, anuncios impresos en revistas

especializadas, anuncios en la web, y para la investigacion y desarrollo.

Los gastos destinados para ventas se han determinado en el capitulo 3 (2.6.3.

estrategias de promocidn); y a continuacion se presenta una proyeccion para

dichos gastos en los primeros cinco afios de funcionamiento del proyecto:

Cuadro N°38 Proyeccion gastos de ventas

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Medio ARo ARo Afo ARo ARo
Diario "El
Comercio" $340,48 $357,50 $375,38 $394,15 $413,86
Hojas Volantes $200,00 $210,00 $220,50 $231,53 $243,11
Radio "Canela" $600,00 $630,00 $661,50 | $694,58 | $729,31
TOTALES $1.140,48 $1.197,50 $1.257,38 | $1.320,26 $1.386,28

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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4.2.2.4 Gastos Financieros

El proyecto contratard un financiamiento con el Banco Promerica Ecuador,
bajo las siguientes condiciones:

C =US$ 13.201,60

i=12,8%

t =5 afos

Comision =3,5%

Solca =1%

A continuacion se presenta el célculo de las comisiones y el impuesto a

SOLCA, que aumenta el capital a financiar.

Comision =US$ 13.201,60 * 3,5%

Comisién =US$ 462.06

SOLCA =US$ 13.201,60 *1%

SOLCA=US$ 132,02

Capital =US$ 13.201,60 +US$462.06 +US$132,02
Capital =US$ 13.795,68

Calculo de la cuota del préstamo.

0.128 0.128 1345

A= 13.795,68* — 12

12+5_1
12

0.01066667+1.890064105

A= 13.795,68*
1.890064105—1
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A= US$ 312,53

Este valor es el pago de los dividendos mensuales. En el siguiente cuadro se
presenta el resumen anual del pago de intereses y la amortizacion de la

deuda.

Cuadro N°39 Gastos financieros
Anfos | Total Anual| Capital Interés
$3.753,29 | $2.102,96 |$1.650,33
$3.750,32 | $2.390,68 |$1.359,64
$3.750,32 | $2.715,30 |$1.035,02
$3.750,32 | $3.083,99 | $666,33
$3.750,33 | $3.502,75 | $247,58

$18.754,58 | $13.795,68 | $4.958,90

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

N
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4.2.2.5 Depreciaciones

“Es el proceso para signar de forma sistematica y racional el coste de un
bien de capital a lo largo de su periodo de vida. La depreciacion contabiliza
la disminucién del potencial de utilidad de los activos invertidos en un
negocio, ya sea por la pérdida de valor debido al desgaste fisico derivado de
la utilizacion habitual del bien”. (Zapata, 2004, p. 62)

En el presente proyecto se puede definir a la depreciacion como normal, esto
es, que dicha depreciacion se sujeta a la naturaleza de los bienes y a la
duracion normal de su vida dtil, acorde con las normas legales aceptadas por

la practica contable.

Se ha utilizado un método de depreciacion lineal o de linea recta. Dicho
método se basa en la determinacion de cuotas proporcionales iguales, fijas o
constantes en funcion de la vida util estimada, este método es el mas

aplicado.
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Cuadro N240 Depreciaciones
Val‘o‘r .. V,'d,a Valor Residual Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Adquisicié | Util o o ~ ~ =
Aio Ao Ao Ao Aio
Concepto n Anos | % Valor
$
Edificio $32.500,00 | 20 5 |$1.625,00 |$ 1.543,75|$1.543,75 | $1.543,75 | $1.543,75 | 1.543,75
Equipos de Computacién | $ 670,00 5 34 | $223,31 | $ 89,34 S 89,34 | $8934 |$ 8934 |S$ 89,34
Equipos y Materiales de
apoyo pedagdgico $2.600,00 | 10 | 10 | $260,00 | $234,00 | $ 234,00 | $234,00 |$234,00 |$234,00
Equipos y Enseres $ 1.440,00 5 20 | $288,00 | S 230,40 | $ 230,40 | $230,40 |$ 230,40 |$ 230,40
$
TOTALES $2.097,49 | $2.097,49 | $2.097,49 | 2.097,49 | $2.097,49

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

4.2.2.6 Amortizaciones

“Los activos intangibles se amortizan. La amortizacion es la

se establece por periodo contable, como consecuencia de

cuota fija que

inversiones o

gastos anticipados, los que no son imputables en un solo afio (periodo

contable); permitiendo de esta manera a la empresa la racionalizacion o

prorrateo del gasto en funcion del tiempo estipulado por la ley.” (Sarmiento,

2010, p. 68)

La diferencia que existe entre depreciacion y amortizacion, se debe a que las

depreciaciones estan en funcién del desgaste fisico y obsolescencia por el

uso de los activos fijos; y, se refiere ademas a bienes tangibles; en cambio

las amortizaciones su servicio no es muy tangible por lo tanto su desgaste se

refiere a la utilizacion de los mismos al momento de su consumo.

Resumen egresos

Cuadro N°41 Resumen de egresos
S e e e T il
Costo de ventas $6.348,94 | $ 7.051,42 | $7.693,29 | $8.274,56 | $8.795,22
Costos Operativos | $43.706,38 | $49.071,50 | $53.109,61| $61.933,51 | $66.273,24
Gasto de Ventas $1.14048 | $ 1.197,50 | $1.257,38 | $1.320,26 | $ 1.386,28
Gastos Financieros | $3.753,29 | $ 3.750,32 | $3.750,32 | $3.750,32 | $3.750,33
Depreciacion $2097,49 | $ 2.097,49 | $2.097,49 | $2.097,49 | $ 2.097,49
TOTAL $57.046,57 | $63.168,22 | $67.908,09 | $ 77.376,13 | $82.302,56

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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4.3 Estructura de financiamiento

Desde el punto de vista financiero, muestra de donde provienen los fondos.
Es importante por cuanto permite evaluar la capacidad para generar recursos

financieros que le permitan cumplir con sus obligaciones.

El “Centro de Desarrollo Infantil Creciendo Juntos Cia. Ltda.” financiara el
71 % del total de la inversién, correspondiente a US$ 32.500 con aportes de
sus socios, el restante 29% igual a US$ 13.201,60 a través de un préstamo

en el Banco Promerica, 12,8% de interés anual, pagadero a cinco afios plazo.

Cuadro N°42 Estructura de financiamiento
Concepto Monto Porcentaje
Accionistas $ 32.500,00 71
Crédito Bancario | $ 13.201,60 29

Total $ 45.701,60 100
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

4.4 Punto de equilibrio

“Se trata del punto en que las ventas son exactamente iguales a los costos de
operacion, es decir el punto donde las operaciones de la empresa alcanzaron
su punto de equilibrio. También muestran la magnitud de las utilidades o
pérdidas de la empresa si las ventas aumentan o disminuyen por debajo de
este punto. El analisis del punto de equilibrio es importante en el proceso de
planeacion y control por que la relacion costo-volumen utilidad puede ser
influido en forma importante por la proporcién de la inversion de la empresa

en activos fijos”. (Besley & Briggham, 2012, p. 164)

A continuacion se presenta la formula del punto de equilibrio.

1=C
P*Q =CVT +CFT
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P*Q =(Q*CVunit.) +CFT
(P *Q) - (Q*CVunit.) =CFT
Q(P -CVunit.) =CFT

Q:
P-CVunit.

_CET

Una vez ya definida la férmula del punto de equilibrio, se detalla el calculo

de la misma, en donde:
Q =Cantidad producida
CFT =Costos fijos totales

CVunit. =Costo variable unitario

P = Precio de venta

Para poder remplazar los valores en la formula anterior, primero vamos a

definir los costos fijos y los costos variables mediante los siguientes

cuadros:
Cuadro N°43 Costos fijos
Primer | Segundo Tercer Cuarto Quinto
Concepto Afo Ano Ano Afo Afo
Gastos Financieros | $3.753,29 | $3.750,32| $3.750,32| $3.750,32| $3.750,33
Depreciacion $2.097,49 | $2.097,49| $2.097,49| $2.097,49 | $ 2.097,49
Total $5.850,78 | $5.847,81 | $5.847,81| $5.847,81 | $5.847,82
Cuadro N°44 Costos variables
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Concepto Afio Afio Ao Afio Ao

Costo de ventas $6.348,94 | $7.05142 | $7.693,29 | $8.27456 | $8.795,22
Costos Operativos | $43.706,38 | $49.071,50 | $53.109,61 | $61.933,51 | $66.273,24
Gasto de Ventas $1.140,48 | $1.197,50 | $1.257,38 | $1.320,26 | $1.386,28
Total $51.195,79 | $57.320,41 | $62.060,28 | $71.528,33 | $76.454,74
Nifios Atendidos 866 977 1080 1173 1256 PRIMER
Valor por c/u $59,13 $58,64 $57,48 $60,99 $ 60,85 SERVICIO
Nifios Atendidos 1443 1536 1620 1694 1759 SEGUNDO
Valor por c/u $ 35,48 $ 37,32 $38,32 $42,22 $ 43,46 SERVICIO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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A continuacion se define el punto de equilibrio:

Cuadro N. 45 Punto de equilibrio

METODO MARGEN DE CONTRIBUCION

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades 866.00 977.00 1,080.00 1,173.00 1,256.00
Precio Servicio $ 69.56 $ 74.75 $ 79.86 $85.04 $ 90.28
Ingresos $60,242.75 | $73,027.54 | $86,245.83 | $99,750.77 | $113,395.52
Costos variables $51,195.79 | $57,320.41 | $62,060.28 | $71,528.33 | $ 76,454.74
Margen de contribucién 0.15 0.22 0.28 0.28 0.33
Costos fijos $5,850.78 | $5,847.81 | $5,847.81 | $5,847.81 | $5,847.82
PUNTO DE

EQUILIBRIO

INGRESOS $38,959.73 | $27,188.36 | $20,853.33 | $20,668.79 | $17,950.80
PUNTO DE

EQUILIBRIO

UNIDADES UND560 | UND 364 | UND 261 | UND 243 | UND 199

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

4.5 Estados financieros proyectados

4.5.1 Estado de resultados (pérdidas y ganancias)

El estado de resultados es el reflejo de las operaciones de la empresa, es en

donde se estructura cada uno de los ingresos y los gastos que incurre la

misma, dando como resultado las ganancias o pérdidas.
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El estado de resultados proyectado es un documento dinamico que tiene
como finalidad mostrar los resultados econdmicos de la operacion prevista
del proyecto para todos los periodos que integran el periodo de vida
econdmica del mismo.

Para la empresa se realiz6 un Estado de Resultados proyectado para cinco

afios, el mismo que se puede observar a continuacion:

Cuadro N°46 Estado de resultados proyectados
Concepto Primer Afio | Segundo Afio | Tercer Afio | Cuarto Afio | Quinto Afo
Ventas
Primer Servicio $56.274,66 | $68.419,68 | $ 80.982,00 | $ 93.821,76 | $106.799,10
Segundo Servicio $ 3.968,09 $4.607,86 $ 5.263,83 | $5.929,01 $ 6.596,42
Total Ventas $60.242,75 | $73.02754 | $ 86.24583 | $99.750,77 | $113.395,52
Costo de Ventas
Primer Servicio $ 4.545,26 $ 5.131,48 $ 5.668,74 | $ 6.157,05 | $ 6.596,42
Segundo Servicio $ 1.803,68 $ 191994 | $ 202455 | $ 211751 | $ 2.198,81
Total Costo de Ventas $ 6.34894| $7.05142 | $ 769329 | $ 827456 | $ 8.79522
Utilidad Bruta $ 53.893,81| $65.976,12 | $78.55254 | $91.476,22 | $104.600,30
Costos Operativos
Gastos de Constitucién $ 1.130,00
Escritura Publica $ 180,00
Patente Municipal $ 500,00
Notarizacion $ 250,00
Asesoria Legal $ 150,00
Permisos y Formularios $ 50,00
Sueldos $ 3591744 | $ 40.508,08 | $43.828,72 | $51.991,96 | $55.727,68
Servicios Basicos $ 1.440,00 | $ 151200 | $ 1587,60 | $1.666,99 $ 1.750,34
Agua $ 360,00 $ 378,00 $ 396,90 $ 416,75 $ 437,59
Energia Eléctrica $ 600,00 $ 630,00 $ 661,50 $694,58 $ 729,31
Teléfono $ 240,00 $ 252,00 $ 264,60 $277,83 $291,72
Internet $ 240,00 $ 252,00 $ 264,60 $ 277,83 $291,72
Gastos de Ventas $1.140,48 $ 1.197,50 $1.257,38 $1.320,26 $1.386,28
Depreciaciones $ 2.097,49 $ 2.097,49 $2.097,49 | $ 2.097,49 | $2.097,49
Total Costos Operativos $40.59541 | $45.31507 | $48.771,19 | $57.076,70 | $ 60.961,79
Util. antes de Imptos y part.
Trab $13.298,40 | $ 20.661,05 | $29.781,35 | $34.399,52 | $43.638,51
15% Part.trabajadores $ 1.994,76 $ 3.099,16 $4.467,20 $ 5.159,93 $ 6.545,78
Utilidad antes de imptos $ 11.303,64 | $ 17.561,89 | $ 25.314,15 | $ 29.239,59 | $37.092,73
22% Impto a la renta $ 2.486,80 $ 3.863,62 $ 5.569,11 $6.432,71 $ 8.160,40
Utilidad Neta $ 8.816,84 $ 13.698,28 $19.745,04 | $22.806,88 | $28.932,33

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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4.5.2 Balance general

Cuadro N°47 Balance general proyectado
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto

Activos Afio Afio Afio Afio Afo
Activo Corriente $2102,96 | $2.390,68 | $2.71530 | $3.083,99 | $3.502,75
Bancos $2.102,96 | $2.390,68 $2.715,30 | $3.083,99 |$3.502,75
Activos Fijos $35.662,51 | $35.662,51 | $35.662,51 | $35.662,51 | $35.662,51

Edificio $32.500,00 | $32.500,00 | $32.500,00 | $32.500,00 | $32.500,00
(-) Deprec. Edificios $1.543,75 | $1.543,75 $1.543,75 | $1.543,75 | $1.543,75
Adecuacion Infraestructura $ 550,00 $ 550,00 $550,00 | $550,00 $ 550,00

Equipos de Computacion $ 670,00 $ 670,00 $670,00 | $670,00 $ 670,00
(-) Deprec. Equipos de Comp $ 89,34 $ 89,34 $ 89,34 | $89,34 $89,34

Equipos y Materiales de apoyo
pedagdgico $2.600,00 | $2.600,00 | $2.600,00 | $2.600,00 | $2.600,00
(-) Deprec. Eq y Materiales $ 234,00 $ 234,00 $ 234,00 | $ 234,00 | $234,00

Equipos y Enseres $1.440,00 | $ 1.440,00 | $1.440,00 | $1.440,00 | $1.440,00
(-) Deprec. Eq y Ensere $ 230,40 $ 230,40 $230,40 | $230,40 $ 230,40
Activos Intangibles $2.230,00 | $ 2.230,00 | $2.230,00 | $2.230,00 | $2.230,00

Gastos de Constitucion $1.130,00 | $1.130,00 | $1.130,00 | $1.130,00 | $1.130,00

Software $ 1.100,00 | $ 1.100,00 | $1.100,00 | $1.100,00 | $1.100,00
Total Activos $39.995,47 | $40.283,19 | $40.607,81 | $40.976,50 | $41.395,26
Pasivos
Pasivo a largo plazo
Préstamo x pagar $11.692,72 | $9.302,04 | $6.586,74 | $3.502,75 | $ -
Interés x pagar $1.650,33 | $1.359,64 | $1.03502 | $666,33 |$247,58
Total Pasivo $13.343,05 | $10.661,68 | $7.621,76 | $4.169,08 | $247,58
Patrimonio
Capital Social $13.354,02 | $8.960,46 | $3.204,70 | $2.407,90 | $(2.490,83)
Utilidad del Ejercicio $13.298,40 | $20.661,05 | $29.781,35 | $34.399,52 | $43.638,51
Total Patrimonio $26.652,42 | $ 29.621,51 | $32.986,05 | $36.807,42 | $41.147,68
Total Pas+Pat $39.995,47 | $40.283,19 | $40.607,81 | $40.976,50 | $41.395,26

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana
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4.5.3 Estado de origen y de aplicacion

“Es el estado financiero que mediante la comparacion de los saldos de las
cuentas del ejercicio, nos muestra a una fecha dada por un periodo
determinado cuales son las fuentes de donde provienen los fondos y los usos

0 empleos a que se destinaron”. (Dias Mosto, 2012, p. 65)

Cuadro N°48 Estado de origen y aplicacion
Recursos Valor
Concepto Propios Crédito Total
Edificio $32.500,00 - $32.500,00
Adecuacion Infraestructura - $ 550,00 | $550,00
Equipos de Computacion - $670,00 | $670,00
Equipos y Materiales de apoyo
pedagdgico - $2.600,00 | $2.600,00
Equipos y Enseres - $ 1.440,00 | $1.440,00
Gastos de Constitucion - $1.130,00| $1.130,00
Software - $1.100,00| $1.100,00
Capital de Trabajo - $3.290,00| $3.290,00
Total Inversion $ 32.500,00 | $10.780,00 | $43.280,00
Porcentaje 75,09 24,91 100

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

4.5.4 Flujo de fondos

“La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mas
importantes del estudio de un proyecto, ya que la evaluacion de la misma se
efectuard sobre los resultados que en ella se determina”. (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2010, p. 265)

El flujo de caja esta compuesto por los egresos iniciales del fondo, ingresos
y egresos operacionales, los ingresos estdn compuestos por la venta del los
servicios y por la venta de los activos fijos al culminar los cinco afios del
proyecto; los egresos iniciales corresponden al total de la inversién inicial
para la puesta en marcha del proyecto, y los egresos operacionales son

aquellos que se generan durante el funcionamiento de la institucion.
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4.5.4.1 Del proyecto

El flujo de fondos del proyecto busca medir la rentabilidad de la inversion,

ya que en esta estructura Unicamente se maneja recursos propios. Es decir la

utilidad del proyecto es Gnicamente para la empresa.

Cuadro N°49 Flujo de fondos del proyecto

Concepto 0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos $60.242,75 | $73.027,54 | $86.245,83 | $99.750,77 | $113.395,52
(-) Costo de Ventas $ 6.348,94 | $7.051,42 | $7.69329 | $8.274,56 | $8.795,22
Utilidad Bruta $53.893,81 | $65.976,12 | $78.552,54 | $91.476,22 | $104.600,30
(-) Sueldos $35.917,44 | $40.508,08 | $43.828,72 | $51.991,96 | $55.727,68
(-) Servicios Basicos $ 1.440,00 | $1.512,00 | $1.587,60 | $1.666,99 | $1.750,34
(-)Gastos de Ventas 1140,48 1197,50 1257,38 1320,26 1386,28
(-)Depreciaciones $2.097,49 | $2.097,49 | $2.097,49 | $2.097,49 | $2.097,49
Util. antes de Imptos y part. Trab $13.298,40 | $20.661,05 | $29.781,35 | $34.399,52 | $43.638,51
15% Part.trabajadores $1.994,76 | $3.099,16 | $4.467,20 | $5.159,93 | $6.545,78
Utilidad antes de imptos $11.303,64 | $17.561,89 | $25.314,15 | $29.239,59 | $37.092,73
25% Impto a la renta $2.82591 | $4.390,47 | $6.32854 | $7.309,90 | $9.273,18
Utilidad Neta $8.477,73 | $13.171,42 | $18.985,61 | $21.929,69 | $27.819,55
(+) Depreciaciones $2.097,49 | $2.097,49 | $2.097,49 | $2.097,49 | $2.097,49
(-) Inversion Inicial $44.791,60

(-) Repos. De activos fijos 0 0 0 0 0

(+) Valor Residual 0 0 0 0 0

(+) Recuperacion capital de trabajo 0 0 0| $6.470,80 | $6.470,80
Flujo Neto de Fondos $(44.791,60) | $10.575,22 | $15.268,91 | $21.083,10 | $17.556,38 | $36.387,84

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Tigsi, Adriana

4.4.2 Del inversionista

Permite medir la rentabilidad de toda la inversion, es saber si

del inversionista tienen retorno. Es esencial realizar este flujo

los recursos

porque para

medir la rentabilidad real de los recursos propios, se deberad tomar en cuenta

el financiamiento incorporando el

apalancamiento de la deuda.
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Cuadro N°50 Flujo de fondos del inversionista

Concepto 0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos $60.242,75 | $73.027,54 | $86.245,83 | $ 99.750,77 | $113.395,52
(-) Costo de Ventas $ 6.34894 | $ 7.051,42 | $ 7.693,29 | $ 8.274,56 $8.795,22
Utilidad Bruta $53.893,81 | $65.976,12 | $78.552,54 | $91.476,22 | $104.600,30
(-) Sueldos $ 35.917,44 | $40.508,08 | $43.828,72 | $51.991,96 | $ 55.727,68
(-) Servicios Bésicos $ 144000 | $ 1.512,00 | $ 1.587,60 | $ 1.666,99 | $ 1.750,34
(-)Gastos de Ventas 1140,48 1197,50 1257,38 1320,26 1386,28
(-)Depreciaciones $ 2.097,49 | $2.097,49 | $2.09749 | $ 2.09749 | $ 2.097,49
Util. antes de Imptos y part.

Trab $ 13.298,40 | $20.661,05 | $29.781,35 | $34.399,52 | $ 43.638,51
15% Part.trabajadores $ 199476 | $ 3.099,16 | $ 446720 | $ 5.159,93 | $ 6.545,78
Utilidad antes de imptos $ 11.303,64 | $17.561,89 | $25.314,15 | $29.239,59 | $ 37.092,73
25% Impto a la renta $ 282591 | $ 439047 | $6.32854 | $ 7.309,90 | $ 9.273,18
Utilidad Neta $ 8.477,73 | $13.171,42 | $18.985,61 | $21.929,69 | $ 27.819,55
(+) Depreciaciones $2.097,49 | $ 209749 | $ 2.097,49 | $2.09749 | $ 2.097.49
(-) Inversion Inicial $44.791,60 $ $- $ - $ - $ -
(+) Préstamo $13.201,60 $ $ - $ - $ - $ -

(-) Amortizacién deuda $ 1.650,33 | $ 1.359,64 | $ 1.03502 | $ 666,33 $ 247,58
(-) Repos.de activos fijos $ $ - $ $ - $ -

(+) Valor residual $ $ $ $ - $ -
(+) Recuperacion capital de

trabajo $ $ - $ - $ 6.470,80 | $ 6.470,80
Flujo neto de fondos $(31.590,00) | $ 8.924,89 | $13.909,27 | $20.048,08 | $29.831,65 | $ 36.140,26

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

4.5 VVocabulario

Sistematizacion.- La sistematizacion de informacion: ordenamiento y

clasificacion -bajo determinados criterios, relaciones y categorias- de todo

tipo de datos. Por ejemplo, la creacion de bases de datos

Finanzas.- Las finanzas (del latin finis, "acabar" o "terminar") son las

actividades relacionadas con los flujos de capital y dinero entre individuos,

empresas, 0 Estados. Por extension, también se denomina finanzas al

analisis de estas actividades como especialidad de la economia y la

administracion en cuyo marco se estudia la obtencidn y gestion, por parte de

una compafiia, un individuo, o del propio Estado, de los fondos que necesita
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para cumplir sus objetivos, y de los criterios con que dispone de sus activos;
en otras palabras, lo relativo a la obtencion y gestién del dinero, asi como de
otros valores o sucedaneos del dinero, como lo son los titulos, los bonos,

etc.,

Costos.- En economia el coste o costo es el valor monetario de los
consumos de factores que supone el ejercicio de una actividad econémica
destinada a la produccion de un bien o servicio. Todo proceso de produccion
de un bien supone el consumo o desgaste de una serie de factores
productivos, el concepto de coste estd intimamente ligado al sacrificio
incurrido para producir ese bien. Todo coste conlleva un componente de

subjetividad que toda valoracién supone.1

Gastos.- En el uso coman, un gasto es un egreso o salida de dinero que una
persona 0 empresa debe pagar para un articulo o por un servicio. Para un
inquilino, por ejemplo, el alquiler es un gasto. Para un estudiante o los
padres de familia, la matricula escolar es un gasto. EI comprar alimentos,
ropa, muebles o un automovil es también considerado un gasto. Un gasto es
un costo que es “pagado™ o "remitido” normalmente a cambio de algo de
valor. Lo que pareciera costar mucho se considera “caro”, mientras que lo

que pareciera costar poco es "barato".

Ingreso.-En economia el concepto ingreso puede hacer referencia a las
cantidades que recibe una empresa por la venta de sus productos o servicios

y también puede referirse al conjunto de rentas recibidas por los ciudadanos

Utilidad.- Utilidad es la propiedad por la cual una cosa o accion adquiere la

condicion de valor util para satisfacer las necesidades humanas

Flujo de caja.- los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un
periodo dado. El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en
un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante

de la liquidez de una empresa.
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Presupuesto.- Se le Ilama presupuesto al céalculo anticipado de los ingresos
y gastos de una actividad econdmica (personal, familiar, un negocio, una
empresa, una oficina, un gobierno) durante un periodo, por lo general en

forma anual. Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista

Inversion.-Es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el
animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion
se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o negocio con el
objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en renunciar a un
consumo actual y cierto a cambio de obtener unos beneficios futuros y

distribuidos en el tiempo

Activo.-Un titulo por el que su comprador adquiere el derecho a recibir un

ingreso futuro de parte del vendedor

Pasivo.- es una deuda o un compromiso que ha adquirido una empresa,
institucion o individuo. Por extensidn, se denomina también pasivo al

conjunto de los pasivos de una empresa.

Patrimonio.- El conjunto de bienes, derechos y obligaciones, pertenecientes
a una empresa como persona juridica y que constituyen los medios
econdmicos y financieros a traves de los cuales ésta puede cumplir sus

objetivos

Intangible.- No tiene existencia fisica pero, sin embargo, si puede ser

poseida legalmente, por ejemplo, los derechos provenientes de las patentes.

Prestamo.-Es una manifestacion en especie o en dinero donde una persona
fisica o juridica se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido segin las condiciones establecidas para dicho
préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los

hubiera.
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CAPITULO V
EVALUACION FINANCIERA

5. Evaluacion financiera

Una vez determinadas las inversiones fijas y corrientes necesarias para la
implementacidn del proyecto, es oportuno que se evalle desde el punto de
vista financiero la posible rentabilidad que generara el negocio. Existen dos
criterios de evaluacion, los aproximados o estaticos, que no tienen en cuenta
la cronologia de los distintos flujos de caja y que operan con ellos como si
se tratara de cantidades de dinero percibidas en el mismo momento del
tiempo y los criterios clasicos o dinamicos, que utilizan el procedimiento de
actualizacién o descuento, con el objeto de homogenizar las cantidades de
dinero recibidas en diferentes momentos del tiempo. Sobre el aspecto
economico financiero, la inversion de capital debe cumplir con tres
exigencias, debe ser rentable, ofreciendo un retorno satisfactorio sobre la
inversion, debe ser segura en la medida en que el proyecto genere flujos
suficientes para cubrir la inversion inicial y la operacion en si y debe poseer
liquidez. (Garcia, 2006, pp. 97-102) El analisis del cumplimiento de estas

tres exigencias sera revisado en este capitulo.

5.1 Determinacion de las tasas de descuento

“Una de las variables que mas influye en el resultado de la evolucion de un
proyecto es la tasa de descuento empleada en la actualizacion de sus flujos
de caja. Aun cuando todos las restantes variables se hayan proyectado en
forma adecuada, la utilizacion de una tasa de descuento inapropiada puede
inducir un resultado errado en la evaluacion”. (Sapag Chain & Sapag Chain,
2010, p. 325)
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5.1.1 Del proyecto

Para determinar la tasa de descuento se ha considerado el concepto de costo
de oportunidad (lo que se deja de ganar por haber invertido), para fines del
proyecto se ha considerado una tasa de descuento que tenga un riesgo
minimo, por tal motivo se determina una tasa del 10%, ya que es la tasa con
la cual se negocian los documentos de inversion colocados en el mercado de

capitales por el gobierno llamados “Bonos del Estado”.

5.1.2 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

La TMAR es la tasa minima de ganancia exigida por el inversionista sobre
la inversion propuesta. Esta tasa sera el valor al que se descontaran los flujos
para el calculo del VAN. Para determinar la tasa exigida por los accionistas
se considerd que cuando un inversionista arriesga su dinero, para €l no es
atractivo mantener el poder adquisitivo de su inversion, sino que ésta tenga
un crecimiento real. Por esta razon la tasa exigida debe compensar los
efectos inflacionarios y ademas tener un premio por arriesgar su dinero en
esta inversion. Dicho premio contempla al riesgo pais, de mercado y el
rendimiento que obtendria en el mercado bancario por invertir su dinero,

considerado como la tasa pasiva referencial dictada por el Banco Central.

TMAR (inversionista) =i+ f + (i * f) (Baca U. G., 2002, p. 176)

Para determinar la TMAR sin financiamiento se debe tener en cuenta que:
i= premio al riesgo (Riesgo Pais 7.64%+Riesgo de Mercado 8.1%+Tasa
Pasiva 5.43% / Factores)

f=inflacion (5%)

TMAR (inversionista) = 0.06+0.05+(0.06*0.05)

TMAR (inversionista) =0.1209= 12.09%
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La TMAR mixta se calcula como un promedio ponderado de todos los
aportantes de capital de la empresa. Para determinar la TMAR mixta con

financiamiento se debe de tomar en cuenta el siguiente cuadro:

Porcentaje
de Rendimiento | Promedio
Concepto Monto Aportacion |  Promedio | Ponderado
Accionistas $ 32.500,00 0,71 0,15 0,1065
Crédito
Bancario $13.201,60 0,29 0,128 0,03712
Total $ 45.701,60 1 0,14362

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

La TMAR mixta de esta empresa es 14.36%.

5.2. Valor actual neto

“Consiste en determinar el valor presente de los flujos de ingresos Yy gastos
generados durante el periodo de vida util del proyecto. Si la diferencia entre
los valores actuales de los flujos de ingresos y gastos es mayor que cero, hay
que considerar la inversion realizada, como atractiva; pues, se estan
generando beneficios; si la diferencia es igual a cero la inversion generaria
un beneficio igual al que se obtendria sin asumir riesgo; y, si es menor que
cero, el proyecto no es viable”. (Costales, 2009, p. 226)

Para el calculo del VAN se utilizara la siguiente formula:

' FT
VAN, =—I+) ———
n=1 (l + I) I
Il =Inversion inicial
FT= Flujos totales
i =Tasa de descuento

n =Tiempo
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Sin Financiamiento
CUADRO N.51 VAN sin financiamiento

Concepto 0 1 2 3 4 5

Flujo de Fondos | $(44.791,60) | $10.575,22 | $15.268,91 | $21.083,10 | $17.556,38 | $36.387,84

Flujo Actualizado | $(44.791,60) | $9.613,84 | $12.618,93 | $15.840,04 | $11.991,24 | $22.593,98

VAN=$ 27.866,44

Con Financiamiento

CUADRO N.52 VAN con financiamiento

Concepto 0 1 2 3 4 5

Flujo de Fondos | $(31.590,00) | $8.924,89 | $13.909,27 | $20.048,08 | $29.831,65 | $36.140,26

Flujo Actualizado | $(31.590,00) | $8.113,54 | $11.495,26 | $15.062,42 | $20.375,42 | $22.440,26

VAN=$ 45.896,89

En cualquiera de los casos el proyecto, al presentar valores positivos, tienen

viabilidad para su ejecucion.
5.3 Tasa interna de retorno
“Es el valor de la tasa de actualizacion en que se igualan el valor actual de
los ingresos con el valor actual de los egresos: por lo cual es necesario el
resultado de las operaciones anuales durante la vida util del proyecto
considerando ademas el valor residual o valor de salvamento de los activos”.

(Costales, 2009, p. 227)

La decision de poner en marcha el proyecto depende si la TIR obtenida, es

mayor que la tasa de descuento utilizada.

Para el calculo de la TIR se utilizara la siguiente formula:
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‘. FT
=5 —-—
n—1 |:.1 L '”x
1= Inversion Inicial
FT =Flujos Totales
i =Tasa / descuento

n= Tiempo

Sin financiamiento
TIR= 15%

Con financiamiento
TIR= 28%

Igualmente en este caso los resultados reflejados en la TIR, tanto sin o con
financiamiento superan la tasa de descuento previamente determinada, lo

que permite determinar que el proyecto en ambos casos es viable.
5.4 Periodo de recuperacion de la inversion

“El conocimiento del periodo de tiempo necesario para recuperar la
inversion, es un criterio tan importante como la rentabilidad, para inducir a
realizar una inversion. Todas las opciones de invertir estan asociados a la
posibilidad de comparar el costo de oportunidad del dinero con el riego de la
inversion; por eso, los proyectos deben ser debidamente sustentados y
atractivos en su rendimiento para poder ser ejecutados”. (Costales, 2009, p.
233)

El periodo de recuperacion es la determinacion del ndmero de periodos

necesarios para recuperar la inversion inicial. Es determinar el valor del

dinero en el tiempo.
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Periodo de recuperacion sin financiamiento

Cuadro N°53 Periodo de Recuperacion sin Financiamiento
Afio Flujo Neto Flujo Actualizado | Flujo Acumulado
0 | $ (44.791,60) $ (45.441,60) 650,00
113 10.575,22 $ 9.808,94 9.808,94
2 | $ 1526891 $ 13.136,32 22.945,27
3 |$ 21.08310 $ 16.824,15 39.769,42
4 1% 17.556,38 $ 12.994,71 52.764,13
5 | $ 3638784 $ 24.981,63 77.745,75
Periodo de Recuperacion (afios) 5,12

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

En el cuadro anterior se puede observar la acumulacion de los flujos de caja,
los mismos que permiten identificar en que tiempo se recupera la inversion
inicial desarrollada para la puesta en marcha del proyecto, se determina que

la inversion se recupera a los 5,12 afios.

Periodo de recuperacion con financiamiento

Cuadro N°54 Periodo de Recuperacién con Financiamiento
Afo Flujo Neto Flujo Actualizado | Flujo Acumulado
0 | $ (31.590,00) $ (31.590,00) -
1193 8.924,89 $ 8.278,20 8.278,20
2 | $ 13.909,27 $ 11.966,58 20.244,78
3 |$ 20.048,08 $ 15.998,21 36.242,99
4 |'$ 29.831,65 $ 22.080,50 58.323,49
5 | $ 36.140,26 $ 24.811,65 83.135,14
Periodo de Recuperacion (afios) 3,20

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Tigsi, Adriana

Con la estructura del cuadro anterior, se puede determinar que la inversion

se recupera a los 3.12 afios de la ejecucion del proyecto.
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5.5 Relacion beneficio / costo

Cuando la relacion beneficio/costo es mayor que 1 quiere decir que el
proyecto es viable, siendo que el valor total de los ingresos es mayor al valor

total de los egresos. A continuacion se presenta los valores obtenidos:

Cuadro N°55 Relacion
Beneficio/costo

Concepto Valor
R B/C con
financiamiento 1,48

En el caso la relacion beneficio / costo el valor obtenido es de US$ 1,48, lo
que demuestra que el proyecto es rentable, por cuanto por cada dolar

invertido en proyecto, existe un 16% de beneficio.
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CONCLUSIONES

A partir del estudio de mercado, se pudo determinar que el servicio
que se pretende brindar, tiene amplia aceptacion entre los potenciales
clientes, debido principalmente a sus caracteristicas en lo referente a
la calidad y la innovacién.

Dentro del area de ejecucion y accion del proyecto, existen cinco
tipos de terapias que podrian ser consideradas como ventajas
competitivas, necesarias para la formaciéon de los infantes y no
utilizadas actualmente en los centros de cuidado infantil, con lo cual
el proyecto tiene un alto nivel de insercion y posicionamiento.

A través del estudio técnico se pudo determinar que las dimensiones
fisicas de las cuales dispone el proyecto, permiten atender a los nifios
de forma Optima y acorde a los lineamientos emitidos por la
autoridad publica pertinente, esta capacidad serd ocupada de forma
paulatina durante los cinco afios de ejecucion del proyecto.

Existe una demanda insatisfecha, la cual al inicio de la ejecucion del
proyecto se ubica segun las previsiones en 2309 nifios no atendidos y
cuyas familias requieren este tipo de servicio, y finaliza en el quinto
afio con 3016 nifios.

Segun las especificaciones técnicas, el proyecto estara en la
capacidad de atender en los 5 afios de su ejecucion a la demanda
insatisfechaen los siguientes porcentajes: en el primer a el 7,73%; en
el segundo afio se acogera a el 9,72%; en el tercer afio a el 14,36%;
en el cuarto afioa el 20,45%; y en el quinto a el 24%, alcanzando la
ocupacién total de las instalaciones.

Tras la valoracion de las tres alternativas de ubicacion, se ha
determinado que el proyecto estara ubicado al norte de la ciudad de
Ambato, en la calle Av. Cevallos y Lalama, es la mejor ubicacion
por tratarse de un terreno propio y a disposicién del proyecto.

La institucion se constituye como una Compafiia de Sociedad

Andnima, conformada por 2 accionistas, cada uno de los cuales
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aporta el valor del inmueble consistente en US$ 32.500,00, lo cual
representa el 71% del capital necesario para la puesta en marcha del
proyecto. ElI 29% restante que representa US$ 13.201,60, sera
financiado a traveés del Banco Promerica, a una tasa de interés del
12,80% y un 3,5% de comision a un plazo de 5 afios.

De la inversion inicial total, el 86,48% (US$ 37.760,00) esta
orientado a la adquisicion de activos fijos, el 2,52% (US$ 1.100) a
los activos intangibles, y el 7,54% (US$ 3.290,00) al capital de
trabajo.

Para conocer la viabilidad para la ejecucion del proyecto, se
determinaron varios criterios de evaluacion. En el caso del proyecto
sin financiamiento estos son los resultados: VAN de (27,866.44), la
TIR se ubica en el 15%. Por su parte analizando el proyecto con
financiamiento se obtuvo: VAN de 45.896,89, la TIR se ubica en el
28%, la relacion costo beneficio esta en US$ 1,48 y la recuperacion
de la inversién se da a los 3,20 afios. Con estos criterio se puede
concluir que en cualquier caso el proyecto es viable, pero con mayor

énfasis en el caso con financiamiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar el proyecto de acuerdo a los pardmetros
establecidos en este estudio, considerando las limitaciones que el
servicio presenta en el mercado, pues los criterios de evaluacion
aplicados, demuestran que el proyecto es viable técnica, econémica,
y financieramente.

Capacitar de forma adecuada a los colaboradores de la institucién,
con la finalidad de que conozcan y puedan ejecutar todos los
aspectos relacionados al servicio, especialmente para desarrollar de
forma eficaz los cinco tipos de terapias y diferenciar al centro de
recreacion y ejercitacion por su calidad.

Es necesario que se ajuste periddicamente los valores de inversion ya
que es necesario tener un mayor porcentaje de activos corrientes para
que la empresa conste con mayor fluidez.

Se recomienda realizar constantes estudios y analisis sobre las
caracteristicas que presenta el mercado, ya que €S necesario
monitorear la demanda insatisfecha y los cambios que se presenten
para determinar estrategias para el posicionamiento del proyecto.

Se recomienda obtener y analizar de forma constante informacion
relacionada al servicio que brinda la institucion, para de esta forma
conocer los adelantos en este campo y poder adaptarlos si fuera el

caso a la realidad del medio.
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