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RESUMEN

Todos los aspectos analizados en el presente proyecto se han desglosado de manera
detallada con el propdsito de solventar la factibilidad para la creacion de una empresa
que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con ubicacion
en la ciudad de Ambato.

Primero se enfatiza en los antecedentes, tipos y ventajas de la hidrokinesioterapia como
técnica de rehabilitacion fisica, su sistematizacion, sus objetivos y la metodologia
empleada.

Posteriormente, se muestra el entorno en el cual la empresa estara inmiscuida,
analizando las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter. Y, a partir de esta
informacion se determinara el mercado objetivo y cuantificara la demanda potencial para
finalizar con la descripcion de las estrategias de marketing mix que apoyaran el

lanzamiento, la introduccion en el mercado y el desarrollo del servicio ofertado.

A continuacién, se hace hincapié en el aspecto técnico, justificando la eleccion de
Ambato como lugar de ubicacion del proyecto, explicando la distribucion de las
instalaciones y delineando el proceso que garantizard que la prestacion del servicio se
efectle bajo los parametros de diferenciacion, calidad y productividad suscritos. En
cuarto lugar, se analiza la estructura organizacional en cuanto a la asignacién de cargos y
el delineamiento de perfiles, asi como los requisitos legales que la empresa debe cumplir

para su establecimiento legal.

Finalmente, en el estudio financiero a través de la descripcion de costos, gastos e
inversion se establecen los presupuestos y su proyeccion con la finalidad de estructurar

el flujo de caja, herramienta basica para la evaluacion financiera.



ABSTRACT

All analyzed aspects in this project are broken down in detail to solve the feasibility of
creating a company that provides physical rehabilitation services based on

hidrokinesioterapia with location in the city of Ambato.

First it is emphasized in the background, types and advantages of hidrokinesioterapia as
a technique of physical rehabilitation, its systematization, its objectives and used

methodology.

Later, it shows the environment in which the company will be, analyzing the five
competitive forces by Michael Porter. And, as this information will determine the target
market and will quantify the potential demand to end with the description of the
marketing mix strategies that will support the launch, the market introduction and

development of the provided service.

Also, the emphasis is on the technical side, justifying the choice of Ambato as a site for
the project, explaining the distribution of facilities and outlining the process to will
ensure that service delivery takes place within the subscribed parameters of
differentiation, quality and productivity. Fourth, the organizational structure is analyzed
in terms of the allocation of charges and the delineation of profiles as well as the legal
requirements that the company must comply for legal establishment.

Finally, financial study through the description of costs, expenses and investment are set
the budgets and its projection in order to structure the cash flow, basic tool for financial

evaluation.



INTRODUCCION

La constante preocupacion suscitada hoy en dia hacia el mejoramiento de la calidad de
vida de personas con cualquier tipo de discapacidad fisica y/o intelectual; la busqueda
frecuente de métodos de rehabilitacion fisica que brinden resultados convincentes en
menor tiempo, especialmente por parte de personas que padecen de lesiones temporales;
y, la inexistencia de establecimientos especializados en rehabilitacion fisica acuatica en
algunos de los ejes urbanos (exceptuando Quito, Guayaquil y Cuenca) a nivel nacional,
son algunas de las razones que denotan la necesidad de plantear la factibilidad para la
creacion de una empresa que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de Ambato, considerada una de las urbes

mas importantes del centro del pais.

En este sentido y, con el prop6sito de solventar la investigacion descriptiva mediante la
recoleccion, descripcion y andlisis de datos, la estrategia estard fundamentada en la
consulta de fuentes secundarias de informacion como textos, revistas especializadas,
directorios, estadisticas e informes comerciales; asi como también, en la consulta de
fuentes primarias de informacion a nivel cualitativo como entrevistas con destacados
profesionales y expertos en temas relacionados, reuniones de grupos y la observacion del
funcionamiento de centros de rehabilitacion fisica en funcionamiento y, a nivel
cuantitativo como encuestas. Adicionalmente, se establecera contacto con empresas
nacionales e internacionales relacionadas al sector de la salud en el aspecto de
rehabilitacion fisica con el proposito de determinar los proveedores adecuados de los
diferentes implementos que seran necesarios para la oferta de los servicios en base a la
hidrokinesioterapia. Posteriormente a la recopilacion de la informacién correspondiente,
se procederd a la descripcion y analisis de los datos resultantes para determinar las
mejores estrategias de la mezcla de marketing, el sistema técnico adecuado para el
correcto funcionamiento del negocio, la mejor estructura administrativo — legal v,
finalmente, comprobar la viabilidad y la factibilidad financieras mediante la obtencion
del valor actual neto, la tasa interna de retorno y el periodo de recuperacion de la

inversion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.  Introduccidn a la hidrokinesioterapia

1.1.1. Antecedentes

La hidrokinesioterapia o hidrocinesiterapia es una rama moderna de la kinesioterapia y
estd relacionada directamente con la medicina fisica y la rehabilitacion. En razén de
estos nexos, establecidos a través de los afios, es importante conocer el origen de cada

una de ellas a fin de comprender ampliamente la hidrokinesioterapia como tal.

Segun Ramakrishna K. Gadi y David X. Cifu (Garrison, 2005, pag. 1):

El origen de la medicina fisica se remonta a varios siglos de tradicion, en los que
se han empleado el calor, el frio y el agua para conseguir efectos beneficiosos
médicos y, en concreto a 1890, fecha de introduccion de la diatermia terapéutica,
un tipo de calentamiento profundo conseguido con el uso de onda corta. Los
principios de la rehabilitacion médica se formularon inicialmente durante el
tratamiento de los soldados en 1919, después de la | Guerra Mundial. EI concepto
de medicina fisica y rehabilitaciéon como especialidad independiente se introdujo
en la década de los veinte, alcanz6 popularidad en los treinta y termind de
implantarse con la Il Guerra Mundial. En 1947, la Medicina Fisica y
Rehabilitacion fue considerada oficialmente como una especialidad por la

American Board of Medical Specialties.

Por otro lado, se considera que la kinesioterapia o kinesiterapia tiene sus origenes en un
conjunto de conocimientos que pertenecen a los saberes populares, la fisiologia de los
seres vivos y las practicas deportivas. En sus apuntes de Fisioterapia Xeral | para la
Universidad de Corufia, el alumno Carlos Parga (Parga Ures, 2007, pag. 7) cita que uno

de los discipulos del fisico francés Marey, Gregory “acufio el término Kinesiterapia en



1847y, a partir de este afio, diversos profesionales aportaron al desarrollo de métodos,

técnicas e instrumentos que han nutrido positivamente a esta especialidad.

Tabla 1

Aportes significativos a la kinesioterapia

ANO AUTOR APORTE

1879 Gustar Zonder Creacion de una serie de instrumentos y aparatos, que a
través de palancas, poleas y pesos pueden asistir o resistir
movimientos corporales. Nace la mecanoterapia, parte de
la kinesioterapia instrumental.

1900 Charles Sherrington Desarroll6 dos conceptos trascendentes en el desarrollo de
la Kkinesioterapia: integracion reciproca e inhibicion
reciproca.

1904 Rudolph Klapp Se interesd por el tratamiento de la escoliosis y desarroll6
un método (Método de Klapp) para su correccion.

1907 Roben N. Lovett Ide6 las bases del balance muscular, bases que fueron

perfeccionadas por Lawman y, posteriormente, por Henry
y Florenc Kendall.

1933 Guthrie Smith Desarroll6 la Jaula de Rocher, fundamento de Ia
poleoterapia que es el uso de poleas, eslingas y resortes,
con intencién de posicionar los segmentos corporales a fin
de producir en ellos resistencia.

1946 Thomas Delorme Disefié un método de potenciacion muscular sistematico
Ilamado ejercicios de resistencias progresivas, que produce
evolucion en fuerza sin sobrecargar ni fatigar.

1956 Herman Kabat Cre6 el método de facilitacion neuromuscular
propioceptiva, que afios después fue perfeccionado y
difundido por su colaboradora Margaret Knott. Este
método que se conoce por FMP (Fisioterapia Muscular
Propioceptiva) es un procedimiento especial de
kinesioterapia orientado a trabajar potenciacién muscular y
propiocepcion de forma conjunta usando para ello grupos
de masculos complejos y cadenas musculares.

Fuente: Parga Ures, Carlos Ezequiel (2006 / 2007, p. 7). Fisioterapia: Fisioterapia Xeral I, Primer
Curso. Universidad de Corufia. Espafia. Recuperado el 13 de mayo de 2012 en
http://personales.ya.com/artabros/carlitos/Apuntes_fisioterapia_xera_|.pdf.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Uno de los componentes fundamentales de la kinesioterapia es la kinebalneoterapia,
hidrocinesiterapia o hidrokinesioterapia, que son términos muy préximos a la
hidroterapia, que utiliza el agua como agente terapéutico y de la cual es de vital

importancia conocer su desarrollo a lo largo de la historia, puesto que, es el agua el


http://personales.ya.com/artabros/carlitos/Apuntes_fisioterapia_xera_I.pdf

medio donde la hidrokinesioterapia propone sus técnicas movilizadoras, tonificadoras,
de facilitacion y de recuperacion funcional.

El texto Hidroterapia — Helioterapia — Fisioterapia, Tratamiento de las Enfermedades por
los Medios Naturales (Ediciones y Distribuciones Hispanas S.A. EDHIS S.A., s.f.,, pag.

4) menciona que:

Desde los origenes del mundo, la fuente de energia méas importante de la
naturaleza ha sido el agua. Sin ella es imposible el desarrollo de la vida orgéanica
tanto vegetal como animal, no en vano se la llama la sangre de la naturaleza, y es
por lo que el hombre y forma integrante de la misma, la ha utilizado para su
desarrollo y desenvolvimiento, como para prevenir y curar sus enfermedades.
Actualmente se mide el grado de civilizacién y de bienestar de una sociedad, por
el consumo y cantidad de agua utilizada por habitante.

El uso del agua conlleva una mayor higiene que favorece el estado de salud del
individuo, asi como el de la colectividad en la cual se halla inmerso. El agua ha
proporcionado a la humanidad en su conjunto, un grado mayor de bienestar
corporal y mental, asi como de prevencién de enfermedades, que el propio

descubrimiento de medicamentos o de técnicas quirurgicas.

El agua debido a su gran nimero de propiedades se puede usar de varias maneras
y procedimientos, con diferentes resultados, sobre nuestro organismo, y el
hombre la ha aplicado con fines terapéuticos desde las mas antiguas

civilizaciones.

Existen documentos que demuestran el conocimiento y el uso del agua, por los antiguos
pueblos, como el medicamento por excelencia debido a que sus posibilidades
terapéuticas son practicamente infinitas. Y, desde la época de los sumerios hasta
nuestros dias, el agua representa un elemento importante para el cuidado de la salud

humana.



TABLA 2

La hidroterapia a través del tiempo

ASPECTO IMPORTANTE

Las aspersiones de agua tenian un
sentido ritual y solo los ricos tomaban
bafios.

Las mujeres se bafiaban en agua fria tras
el parto como una medida de higiene v,
para evitar las hemorragias post — parto.

El culto a Esculapio, dios de la medicina,
incluia una dieta equilibrada, masajes,
gjercicios fisicos y bafios de agua fria
con fines terapéuticos.

Desarroll6 una teoria sobre la salud que
utilizaba la hidroterapia,
fundamentalmente los bafios de agua
fria, combinados con un régimen a base
de vegetales.

Consideraba la hidroterapia como un
remedio  terapéutico  importantisimo
considerando la temperatura del agua
segun los pacientes. Destaco el uso del
agua fria en los procesos inflamatorios y
contracturas musculares y utiliz6 el agua
caliente para curar heridas y Ulceras
purulentas, y a modo de irrigacién contra
el insomnio y espasmos. Ademas, aplicd
otros tipos de técnicas de hidroterapia
como los bafios de vapor, las compresas
himedas calientes y las bolsas de agua
caliente, y combin6 su uso con la
practica de trabajos corporales y
ejercicios fisicos al aire libre.

Propugné el uso de bebidas, lavados y
duchas frias para curar las enfermedades.

Estudié la hidroterapia y explicé el modo
correcto de tomar bafios totales o
parciales y duchas frias.

Destacd el uso del agua, generalmente
caliente, 'y la  existencia  de
establecimientos de bafios en casi todas
las ciudades.

Paracelso utilizaba las aguas medicinales
en sus tratamientos.

ANO REFERENCIA
1728 - 1686 a.C. Cultura sumeria y acadia
1530 a.C. Cultura macedoénica
1000 a.C. Cultura griega: Homero
580 — 496 a.C. Cultura griega: Pitagoras
460 — 377 a.C. Cultura griega: Hipdcrates
25-35d.C. Cultura romana: Aulo Cornelio
Celso
129 -199d.C. Cultura romana: Galeno
235-285d.C. Cultura germana
476 — 1453 d.C. Edad media
1664 — 1742 d.C. Siegmund Hahn

Utilizé el agua y expuso descripciones
sobre su uso, marcando el punto de
partida de la hidroterapia en Alemania.




1696 — 1773 d.C. Johnn S. Hahn Describié los diferentes bafios y su
aplicacion, asi como el uso de duchas,
lavados completos o parciales, chorros,
compresas, la duracion de los
tratamientos y la temperatura del agua.

1700 - 1771 d.C. Richard Russell Explicé en una obra los efectos del agua,
recomendando el agua de mar para
ciertas afecciones glandulares.

1742 - 1799 d.C. Georg Cristoph Lichtenberg Después de muchas vicisitudes logro
construir un balneario cerca de Doberan.
1785 - 1850 d.C. Oertel Sus estudios consiguieron que los

médicos se  interesasen por la
hidroterapia.

1799 - 1851 d.C. Vinzenz Priessnitz Las primeras aplicaciones de compresas
las hizo sobre si mismo para reducir la
fiebre reumética ocasionada por una
lesion de las costillas y, al darse cuenta
de los resultados fue aplicando el agua a
gran numero de enfermos. Intenté por
medio de compresas curar la gota,
reumatismo, paralisis, enfermedades del
higado y del estémago, e incluso la
neurastenia. Utilizaba el agua en bafios
generales o parciales, envolturas,
compresas, entre otros, y envolvia a los
enfermos que padecian fiebre, en sbanas
himedas y frias, para bajar la
temperatura del cuerpo y eliminar el
sudor. Después de muchas dificultades
consiguié el permiso para construir un

establecimiento terapéutico en
Grafenberg.
1821 - 1897 d.C. Sebastian Kneipp En su famosa cura combinaba el agua

con otros factores naturales como las
plantas medicinales y una dieta
abundante en frutas y verduras, y escasa
en carnes. La cura Kneipp se centra en
observar el ritmo natural del suefio y la
vigilia. Se pretende que el enfermo se
levante pronto y se acueste temprano, y
gue todos los ejercicios fisicos estén
sometidos a un ritmo.

Actualmente Medicina moderna Se esta investigando sobre los efectos de
la temperatura y la accion del agua, en si
misma, sobre el organismo. La
hidroterapia se ha reconocido
oficialmente como un método curativo y
sobre ella se imparten ensefianzas en las
facultades de medicina.

Fuente: Ediciones y Distribuciones Hispanas S.A. (s.f., p. 13 — 15). Hidroterapia — Helioterapia —
Fisioterapia: Tratamiento de las enfermedades por los medios naturales. Barcelona: Autor.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.



1.1.2. Definicién de hidrokinesioterapia

A. Gonzalez y J. M. Pazos (Gonzalez Represas & Pazos Rosales, 2002, pag. 38 y 39)
definen la hidrocinesiterapia como “la aplicacion de la cinesiterapia en el medio
acuatico, aprovechando las propiedades térmicas y mecénicas del agua”. Y, dentro de
este concepto, resaltan el término de natacion terapéutica como “aquella cuyo objetivo

es la aplicacion de ejercicios terapéuticos en el medio acuatico”.

Incluso, Frangoise Le Corre y Germaine Dinard (Dinard & Le Corre, 1986, pag. 32)

destacan que:

Es, sin lugar a dudas, en las piscinas, donde cabe atribuir el maximo ndmero de
ventajas, puesto que ademas del efecto de relajacion musculo tendinosa, permiten
la utilizacién éptima de las dos propiedades principales del agua: el empuje
hidrostatico y la resistencia hidrodindmica. La primera, al suprimir la gravedad,
favorece el trabajo muscular, proporcionando una sensacion de ligereza y de

euforia, convenientes para dar confianza al sujeto en tratamiento.

La resistencia hidrodinamica, por su lado, utilizada como resistencia al
desplazamiento, constituye un medio cémodo de regulacion del esfuerzo exigido,

en funcion del grado de inmersion impuesto.
La hidrocinesiterapia, en algunos casos, se puede considerar terapia de primer orden y en
otros como coadyuvante en la prevencion y recuperacion funcional de distintos
procesos, especialmente los que cursan con dolor y limitacion de la funcionalidad.

1.1.3. Efectos fisioldgicos del agua

Es importante considerar los efectos fisioldgicos del agua para comprender las ventajas

del tratamiento en base a hidrokinesioterapia.



Tabla 3

Efectos fisiologicos del agua

EFECTO EN:

FRIO

CALOR

Sistema vascular

4 Vasoconstriccion de la circulacion.

T Vasodilatacion de la circulacion.

Presién sanguinea

Aumentada.

Disminuida.

Corazon { Bradicardia del volumen sistélico. T Taquicardia del volumen sistélico.
Sangre T Su concentracion. 1 Su disolucién.
T Su viscosidad. {4 Su viscosidad.
T Leucocitos. Leucocitos general.
1 La glucemia. { La glicemia.
{ El tiempo de coagulacion. { El tiempo de coagulacion.
4 SuPH. T SuPH.
Respiracién T Inspiracion profunda inicial, luego < Inspiracién profunda si el estimulo

hay polipnea la tension alveolar del
CO2, a medida que desciende la
temperatura.

es breve la tension alveolar del CO2,
por la polipnea.

Aparato urinario

T La diuresis.
T Reaccion acida del cido Urico.

4 La diuresis.

Reaccion alcalina, el amoniaco, el
&cido drico, la urea y la creatinina.

Piel T Su resistencia eléctrica. d Su resistencia eléctrica.
T Vasoconstriccién cutanea. Vasodilatacion cutanea.
Musculos T El rendimiento y suprime la fatiga.  Fortalece y hace desaparecer la

fatiga.

Sistema nervioso

Estimulos prolongados disminuyen
la potencia, favorecen la relajacion
muscular.

Relajacion muscular.

{ La sensibilidad
aplicacion es prolongada.

cuando la

Sistema nervioso
vegetativo

1 El tono simpético.

1 El tono parasimpético.

Metabolismo

1 La velocidad de las reacciones.

d La velocidad de las reacciones.

Nota: M = aumenta; ¥ = disminuye.

Fuente: Guerra, Juan Luis (2004, p. 105). Agentes fisicos, Elementos terapéuticos. Manual de
Fisioterapia. México D.F., México: Editorial EI Manual Moderno S.A. de C.V.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

1.1.4. Generalidades en el tratamiento de hidrokinesioterapia
Acerca de los parametros generales en el tratamiento de hidrokinesioterapia, A.
Gonzélez y J. M. Pazos (Gonzélez Represas & Pazos Rosales, 2002, pag. 39 y 40)

sefialan:



Aunque es necesario individualizar los tratamientos en funcion de diversos
pardmetros, existen una serie de normas generales a la hora de realizar un
tratamiento de hidrocinesiterapia, que vienen determinadas por los principios o

bases fisicas de la hidroterapia.

En primer lugar, y sobre la temperatura del agua, en general se considera que ésta
debe estar entre 34° y 36°, es decir, la denominada temperatura indiferente, que
inicialmente provocara una ligera relajacion y facilitara la ejecucion de la
kinesioterapia; debe evitarse una temperatura superior porque aumentarian los
efectos hipotensores y el trabajo cardiaco, lo que puede provocar mareo, shock,
congestion, etc. En lo que a la higiene se refiere, es obligatoria la utilizacion de
fundas desechables para los zapatos o el cambio de los mismos por otro tipo de
calzado mas adecuado a dichas instalaciones, a la entrada de las mismas. Lo
mismo ocurre con las sillas de ruedas, que deberdn quedarse a la entrada, puesto
que dentro del area de hidroterapia se utilizan unas sillas de ruedas adecuadas a

dicho entorno.

Por otra parte, antes de entrar en la piscina es necesario que el paciente reciba
una ducha entre 34,5° y 35,5° C, que le acostumbrard a la temperatura de la
piscina; a continuacion debera sumergir sus pies en alguna solucién para prevenir
la contaminacién por infecciones micoticas. Respecto del tiempo de tratamiento,
la primera sesion no deberia durar mas de diez minutos y con una actividad
limitada, ya que lo que nos interesa en esta primera sesién es observar las
reacciones del paciente, para, a partir de las mismas, adaptar la duracién e

intensidad del tratamiento, procurando evitar en todos los casos llegar a la fatiga.
En esta adaptacion se debe seguir siempre el principio de progresion, referido a:
= Efectos de la hidrostatica. En base a la flotacion, se dirige la direccion del

movimiento de forma que éste se vea facilitado o resistido, de la misma

forma que se modifica la profundidad de inmersion.



= Efectos de la hidrodindmica. Se modifica la velocidad, angulo de
realizacion y direccion de ejecucion de los ejercicios para cambiar la

resistencia que opone el agua al movimiento.

= Empleo de accesorios. Modifican bien la superficie o la incidencia en el
agua, facilitando o dificultando el movimiento (flotadores, aletas,

manguitos, etc.).

Ademas de esto se debe tener en cuenta el factor de compresion que experimenta
todo cuerpo sumergido, que influye sobre todo en la respiracion y en el sistema

VENOSO.

Por tanto, segin vaya evolucionando el paciente se deben ir modificando todos
los pardmetros descritos, procurando, dentro de esta progresion, incorporar

movimientos de la vida diaria y los gestos del deporte o trabajo del paciente.

1.1.5. Tipos de hidrokinesioterapia

Con el proposito de explicar brevemente los tipos en los cuales la hidrokinesioterapia
puede clasificarse, a continuacién se presenta un compendio de los documentos: Nuevas
tendencias gimnasticas (Fernandez Truan, 2004, pags. 25 - 27 y 45 - 46); Técnicas de
hidroterapia (Gonzalez Represas & Pazos Rosales, 2002, pag. 39); y, Termalismo y
deporte (Garcia Matas, 2006, pags. 4 - 9).

1.1.5.1. Hidrokinesioterapia curativa

1.1.5.1.1. Técnicas de movilizacion

En la recuperacion de la movilidad y de la fuerza provocada por lesiones o por

alteraciones degenerativas tanto musculares como articulares y ligamentosas se usan las

siguientes técnicas:
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a)

b)

Cinesiterapia pasiva (intervencién exterior sobre el paciente): movilizacion
pasiva simple (realizada por el terapeuta), movilizacion auto pasiva (realizada
por el mismo paciente o mediante un sistema de poleas) y posturas (colocar bajo

tension los elementos anatomicos de una articulacion).

Cinesiterapia activa (ejercicios realizados por el propio paciente): contraccion
isométrica o estatica (no existe acortamiento muscular) y contraccién isoténica o

dindmica (movimiento contra una resistencia).

Trabajo isocinético (desarrollo de una tension muscular méxima y total de un

movimiento con una velocidad determinada).

1.1.5.1.2. Métodos

Dentro de estas técnicas existen diversos métodos, como son:

a)

b)

Método de Bad Ragaz. Consiste en un método pasivo 0 activo de
hidrocinesiterapia en el cual el fisioterapeuta proporciona el punto fijo desde el
cual el paciente trabaja; al mismo tiempo dirige y controla todos los parametros
de la ejecucion del ejercicio, sin que el paciente se agarre a ningun sitio o equipo
fijo, aunque puede ayudarse de los elementos o aparatos que modifican la
flotabilidad.

Ai — Chi. Es una forma de ejercicio activo basado en los principios del Tai Chi,
siguiendo unas técnicas de respiracion. En el desarrollo de esta técnica el
fisioterapeuta le ensefia verbal y visualmente una combinacion de movimientos
con un ritmo lento que la persona debe realizar en bipedestacion dentro de la

piscina.

PNF acuatico. Es una forma de ejercicio activo; sin embargo, esta basado en los
modelos del método de facilitacion neuromuscular propioceptiva (PNP). Por

11



tanto, el fisioterapeuta busca reproducir una serie de movimientos funcionales en
espiral y en diagonal mediante estimulos verbales, visuales y téctiles. Los
movimientos debe realizarlos el paciente activamente o bien asistidos o resistidos
por el fisioterapeuta, aunque también pueden emplearse accesorios con tales

fines.

d) Felpen — Krais acuético. Consiste en una serie de movimientos activos o
pasivos basados en las etapas de desarrollo temprano del nifio. El fisioterapeuta
le ensefia una serie de movimientos fluidos, ritmicos y lentos, junto con una

respiracion profunda.

e) Meétodo Halliwick. Consiste basicamente en conseguir un balance y control
postural a través de desestabilizaciones progresivas que el fisioterapeuta
proporciona al paciente, progresando hacia una serie de movimientos que
requieran un control rotatorio mayor para ensefiar el control sobre el

movimiento.

f) Watsu. Son una serie de movimientos pasivos de flexion y extension con
traccion y rotacion realizados por el fisioterapeuta en el medio acuatico, basados
en el Zen Shiatsu, proporcionando, a su vez, un estado de relajacién que permite

alcanzar los objetivos planteados.
1.1.5.1.3. Aplicacion
Generalmente la hidrokinesioterapia curativa se aplica en:
= Pacientes con dolor de cuello y espalda.
= Pacientes en post-operatorio.

= Pacientes con lesiones ocurridas en el trabajo o deporte.

= Personas con alteraciones anatdmicas de la columna o con lesiones establecidas.

12



1.1.5.2. Hidrokinesioterapia preventiva (gimnasia en el agua o fitness acuatico)

1.1.5.2.1. Técnicas de movilizacién

Las actividades fisicas a desarrollar incluyen basicamente:

a) Ejercicios de estiramiento.

b) Actividades de mejora de la capacidad aerdbica.

c) Actividades para la mejora de la resistencia musculo esquelética.

d) Tonificacién muscular en zonas puntuales.

1.15.2.2. Métodos

A continuacion se definen algunos de los programas acuaticos:

a) Cardioaquagym. Es un método puesto en préactica por Colado en 1996, que
consiste en estar en inmersién hasta la altura del térax o superior y mantener
continuos desplazamientos, combinando la marcha y la carrera, clasicas con
otros tipos de actividades. También se realizan de manera simultanea,
desplazamientos de piernas con movimientos de brazos, desarrollando la

resistencia aerdbica por el trabajo de grandes grupos musculares.

b) Aqua — Cor. Es un programa destinado al desarrollo de la condicidn fisica y la
calidad de vida, en personas con antecedentes de cardiopatias y problemas
coronarios, como complemento al tratamiento médico de rehabilitacion

coronaria.
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c)

d)

f)

9)

h)

Agquabuilding. Es un método desarrollado por Lebaz en 1988, que tiene como
objetivo la musculacion progresiva del cuerpo en el medio acuatico mediante la
resistencia que ofrece el agua para la ejecucién de movimientos, que esta en
relacion a la velocidad con la que pretenda realizarlos y a la posicion de las
articulaciones, con el beneficio de evitar lesiones al realizarlos en el agua;

aungue en este método también se pueden emplear levantamientos de pesas.

Aquastretching. Es el desarrollo de un conjunto de técnicas que tienden a
elongar la musculatura y a favorecer la movilidad articular dentro del agua,
beneficidandose de las cualidades de masaje y presion que presenta el medio,
utilizandolos como vehiculo favorecedor del estiramiento. En este método se
utilizan técnicas pasivas, activas y de facilitacion neuromuscular propioceptiva

para el desarrollo de la flexibilidad en el agua.

Caminar en el agua.

Carrera en el agua poco profunda. Es un programa parecido al de andar por el
agua, pero que se lleva a cabo con pasos dando saltos. Los participantes que
hacen carrera en el agua se levantan y salen parcialmente de la misma mientras
avanzan, a diferencia de los que caminan que dan zancadas sin saltar. También
pueden correr de diversas maneras: piernas extendidas, carrera lateral, apoyando
talones o puntas, moviendo brazos hacia delante o laterales, dando pufetazos al

aire o remando, etc.
Aerdbico acudtico de potencia. Es un programa que combina el
acondicionamiento cardiorespiratorio del aerobico, el entrenamiento de fuerza y

la tonificacion muscular en la parte aerébica de entrenamiento.

Aerdbico con step. Consiste en realizar la prueba aerébica del escalon del Test

de Harvard en el agua, empleando para ello las escaleras de la piscina.
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i)

)

K)

Aquagym. Consiste en una sesion de actividades fisicas de mantenimiento
realizadas en el medio acuético a un ritmo determinado marcado por la musica,
para el desarrollo de la condicién fisica general, empleando para ello material o

sin él y con repeticiones entre 15 y 60 para cada grupo muscular.

Gym swim. Se trata de un método compuesto por aportaciones de varias
disciplinas como el training autdégeno, footing, judo, boxeo, gimnasia, danza,
natacion, streching, yoga y otras, realizadas con un fondo musical elegido segln
el tipo de sesién a desarrollar. Se combinan las técnicas de natacion con los
ejercicios acuaticos aerobicos y anaerébicos. El verdadero secreto esta en el
orden, la variedad de los ejercicios y en un instrumento imprescindible para la

practica de este método, el “triangulo”.

Aquafic. Es un programa establecido mediante cuatro niveles de condicion
fisica, que se caracteriza por realizar el participante una revision médica previa a
su ejecucion que determinard el nivel de esfuerzo al que debe iniciar la actividad.
Para cada nivel se establecen una serie de rutinas o ejercicios concretos, a través
de unas indicaciones técnicas expuestas en la instalacion acuética; cuando los
técnicos consideran que el participante puede pasar de nivel, le envian
nuevamente al servicio médico para realizar otra prueba de esfuerzo que
determinara su nuevo nivel. Para su desarrollo utiliza el entrenamiento a
intervalos, alternando ejercicios de alta intensidad con otros de intensidad
moderada, para realizar un entrenamiento aerébico continuo que aproxima la
frecuencia cardiaca al maximo durante un tiempo mayor que el que seria posible

mediante el entrenamiento continuo sobre suelo firme.

Aquaerobic. Los programas de aquaerobic, aquabic o aquamusic, estan
formados por un conjunto de actividades aerdbicas, realizadas en el agua poco
profunda y, acompafiadas con musica. Por su metodologia, se acomoda a todo
tipo de personas, independiente de su nivel de preparacion, edad, sexo e, incluso,

aqueéllas que por prescripcion médica tendrian restringido el trabajo fisico en el
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medio terrestre. Consiste en realizar una gimnasia acudtica incentivada con
masica y unos ejercicios adaptados a las diferentes necesidades de cada

participante. Se podria decir que es el aerobico trasladado al agua.

m) Hip hop acuatico. Es un programa de actividad fisica acuatica desarrollado en

p)

Q)

piscina poco profunda a través de una participacion masiva a ritmo de rap y con

un estilo danzado.

Waterboxing (boxeo en agua). Consiste en realizar imitaciones de los tipicos
ejercicios del boxeo en el agua, tanto de sus técnicas como de su preparacion,

como el combate de sombra, los saltos con la comba, etc.

Acquagag. Entrena piernas, abdomen y gluteos.

Acguamacho. Mejora de la fuerza mediante pesas en el agua.

Biodanza acuatica.

Yoga acuaético.

Watsu. Fue creado por el californiano Harold Dull en 1980, al utilizar las
técnicas del shiatsu en el medio acuatico, puesto que trabajaba en las fuentes
termales de Harbin, un importante centro de terapias corporales de California. El
shiatsu es un masaje japonés basado en la presion de los dedos aplicados a los
meridianos del chi, que en el watsu se aplica sosteniendo el terapeuta, que esta
sumergido hasta el pecho desplazandose constantemente, el cuerpo del paciente
que flota en el agua a unos 36 grados centigrados, brindandole un apoyo comodo
y seguro en la zona cervical, 0 mediante unos flotadores en los tobillos, mientras
le aplica estiramientos y manipulaciones propios del shiatsu y utiliza el roce del
agua para crear un efecto de masaje mediante la mecida del cuerpo y la

elongacion de la columna vertebral y las articulaciones.
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t) Jahara. Es una variante del watsu creada por Mario Jahara, de origen brasilefo,
que centra sus efectos en el trabajo sobre la columna vertebral que produce
beneficios tanto en el ambito fisico como a nivel neuroldgico. En Jahara el ritmo
de trabajo es lento y constante, permitiendo alcanzar un grado de relajacion muy
profundo. Se suelen utilizar un flotador cilindrico debajo de las rodillas para
determinadas maniobras, lo que permite al terapeuta mayor libertad de

movimientos para abarcar la totalidad del cuerpo.

1.1.5.2.3. Aplicacién

Se aconseja este tipo de ejercicio sobre todo en:

= Personas sedentarias.

= Personas con problemas de psicomotricidad, de coordinacion dinamica en
general y equilibrio tanto dinamico como estatico.

= Falta de tono muscular.

= Personas con mala postura.

= Personas con problemas de autoestima, estrés y dificultad para relajarse.

= Personas amantes del medio acuatico y con interés en el ejercicio.

1.1.6. Efectos e indicaciones del tratamiento de hidrokinesioterapia

A. Gonzélez y J. M. Pazos (Gonzalez Represas & Pazos Rosales, 2002, pag. 41)

manifiestan:

En hidrocinesiterapia el cuerpo adquiere calor, no solo a través del agua, sino
también de todos los musculos que se contraen al realizar los ejercicios. Cuando
el paciente entra en el agua en un primer momento, los vasos cutaneos se
contraen momentaneamente y tiene lugar un aumento de la resistencia periférica

y de la presion sanguinea.
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Sin embargo, después las arteriolas se dilatan, lo cual hace disminuir la
resistencia periférica y la presion sanguinea, mejorando el gasto cardiaco y
aumentando asi la circulacion de retorno. Asimismo aumenta la demanda de
oxigeno y la produccion de didxido de carbono, elevandose de este modo el
trabajo de ventilacion y disminuyendo el volumen de reserva espiratoria, gracias

a un aumento del recorrido diafragmatico.

En realidad todo esto se traduce en un aumento del metabolismo, que tiene
consecuencias también a nivel renal. El ejercicio en el agua provoca una
disminucion de la hormona antidiurética (ADH) y de la aldosterona, que se
acompafia de un aumento de la liberacion de sodio y de potasio, lo cual también
favorece una disminucién de la presion sanguinea y mejora la eliminacion de los

productos de desecho metabdlicos.

Algunos de los efectos terapéuticos méas destacados en hidrocinesiterapia son
aquellos referidos al sistema musculo — esquelético, que en realidad no son mas
que la consecuencia de los efectos fisiologicos: el fortalecimiento de los
musculos débiles, el desarrollo de la potencia o de la resistencia de manera que el
musculo no se fatigue o bien que se produzca con la menor rapidez; el aumento
de la circulacion sanguinea y, por tanto, una mejora en la oxigenacién muscular,
junto con la disminucion de la sensibilidad de los nociceptores, proporcionan un
efecto analgésico importante que favorece la relajacion muscular; por otra parte,
el calor aumenta la elasticidad a nivel de tejidos periarticulares que, junto con lo
anterior, provoca una disminucion de la carga o tension a nivel articular y, por

tanto, incremento de la amplitud de los movimientos.

Otro de sus principales efectos es mejorar la percepcion del esquema corporal, la

coordinacién motriz y el equilibrio.

La presion hidrostatica aumenta con la profundidad; de ello resulta un

disminucion del peso corporal, una elevacion del centro de gravedad y una
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1.1.7.

facilitacion del equilibrio estatico y dinamico, lo cual hace que los esfuerzos
necesarios para realizar movimientos sean menores, esto es: la resistencia del

agua frena los movimientos que carecen de coordinacion y facilita su control.

En realidad el paciente en estas situaciones, a través de las informaciones de los
diferentes receptores, realiza un trabajo isométrico e isotdnico de los musculos
con el objetivo de mantener una posicion, ya que con el movimiento la parte fija

del cuerpo tendra que luchar contra las turbulencias e incluso con la flotabilidad.

Estas nuevas condiciones se aprovechan para estimular el circuito propioceptivo
creando situaciones de desequilibrio que el paciente debera controlar poco a
poco, de modo que él mismo se sienta cada vez con mas seguridad en la
ejecucion de movimientos, adquiriendo confianza y &nimo para llevar a cabo sus

ejercicios y progresar en el tratamiento.

En funcién de los efectos fisioldgicos que se derivan del tratamiento de
hidrocinesiterapia, las rigideces articulares, lesiones artrésicas, artritis
reumatoide en fase no aguda, espondiloartropatias, algias vertebrales,
alteraciones de la propiocepcién y reeducacion de la marcha son algunas de las

indicaciones generales que se subrayan por la eficacia del tratamiento.

Contraindicaciones del tratamiento de hidrokinesioterapia

Es recomendable conocer las contraindicaciones del tratamiento de hidrokinesioterapia

y, al respecto, A. Gonzélez y J. M. Pazos (Gonzélez Represas & Pazos Rosales, 2002,

pag. 41) manifiestan:

En relacién al tratamiento de hidrocinesiterapia, deben conocerse aquellas
situaciones en las que esta contraindicado el ejercicio en el agua, como es el caso

de los procesos infecciosos que comportan un riesgo de contaminacion de la
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piscina y de transmision a los demé&s pacientes, asi como la agravacion del

mismo (conjuntivitis virica, otitis, sinusitis, bronquitis, tuberculosis, etc.).

La hidrocinesiterapia tampoco podra utilizarse en pacientes con estados febriles,
que se acompafian a menudo con malestar general, vomitos y tampoco en
aquellas personas con alteraciones de la termorregulacion, incontinencia urinaria

y fecal.

Por otra parte, las patologias cardiovasculares y respiratorias graves, como la
insuficiencia respiratoria grave, insuficiencia cardiaca e hipertension arterial
grave, asi como también la hipotension, Ulceras varicosas, coronariopatias que
dan lugar a crisis anginosas de repeticion, debido al riesgo por la inestabilidad

que presentan.

1.2. Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1. Justificacion de la investigacion

Nuestro pais cuenta con centros que ofertan la hidroterapia como un método para aliviar
el estrés, la falta de suefio y tensiones nerviosas mediante la aplicacion de chorros de
agua a diferentes presiones y mediante el uso de agua caliente y agua fria combinadas en
bafios o duchas. Sin embargo, este tipo de herramientas son de tipo estético y no son

utiles para la rehabilitacion fisica.

Adicionalmente, aquellos centros de rehabilitaciéon fisica que ofertan la hidroterapia
como alternativa no cuentan con la infraestructura adecuada para brindar este tipo de
servicio ni tampoco han dado seguimiento a los importantes avances que se han
alcanzado en los ultimos afios mediante la aplicacion de diferentes técnicas e
instrumentos. Cabe mencionar que la hidrokinesioterapia no es una terapia de

rehabilitacion fisica de gran difusién a nivel nacional.
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En este contexto, se justifica la creacion de una empresa que ofrece servicios de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia, con el proposito de satisfacer las
necesidades de una gran cantidad de pacientes con afecciones traumatoldgicas,
neuroldgicas y reumatoldgicas que requieren de fisioterapia para su recuperacion fisica

integral; constituyéndose en un mercado atractivo y no lo suficientemente atendido.

Respecto a la ubicacion del presente proyecto, se escogio la ciudad de Ambato porque se
encuentra estratégicamente en el centro del pais y representa uno de los ejes urbanos con

mayor dinamica comercial, cubriendo asi un mercado mas amplio.

Asi, este proyecto resulta atractivo porque pretende atender a un sector olvidado
brindando un servicio que permita mejorar la calidad de vida de las personas que tienen
alguna afeccion fisica en nuestro pais, y de sus familias, generando rentabilidad para sus
propietarios y creando fuentes de empleo, que finalmente benefician a la economia de

nuestro pais.

1.2.2. Planteamiento del problema

El comienzo y la consolidacion de la especialidad de rehabilitacion en Ecuador es un
elemento que debe ser considerado. Como indica el Dr. Fernando Sotelano (Sotelano,

s.f., pag. 5):

En la década del sesenta, se comienza a promover en Ecuador la rehabilitacion
fisica, inicialmente con profesionales de las escuelas de tecn6logos. Luego de los
afos setenta, los medicos especialistas Fidel Endara, Adolfo Alvear, Eloy
Guerrero y otros, brindaron su apoyo para la creacién de la Sociedad Ecuatoriana
de Rehabilitacién del Lisiado. Y, en 1979, se inicia el primer postgrado
universitario de Medicina Fisica y Rehabilitacion bajo la direccion del Dr. Luis
Cifuentes.
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De esta manera, la rehabilitacion se consolidé como una necesidad social basicamente
por el esfuerzo personal de aquellos médicos que creyeron en ella y por los innegables
buenos resultados en la disminucién de los tiempos de recuperacion de los pacientes con
afecciones traumatologicas, neuroldgicas y reumatoldgicas y, por ende, en la reduccién

del costo socioecondmico de sus dolencias.

Por otro lado, es necesario mencionar que programas estatales como las misiones
solidarias Manuela Espejo y Joaquin Gallegos Lara han aportado notablemente en la
sensibilizacion de la poblacion en general sobre la importancia que poseen las diferentes
alternativas de rehabilitacion fisica en favor de la poblacién en situacion de discapacidad

temporal y/o definitiva.

En este sentido, dado el alto indice de personas que padecen de este tipo de dolencias v,
al no existir un lugar 100% especializado en hidrokinesioterapia cuyos servicios sean
accesibles para el publico en general, se plantea la creacién de una empresa que oferte
esta clase de servicios de forma personalizada, en un ambiente agradable y con
profesionales altamente capacitados, puesto que la meta del servicio siempre sera

mejorar la condicidn fisica del paciente asi como su independencia.

A continuacién a manera de resumen se exponen los descriptores, las causas y los

efectos de la problemética del proyecto.

Tabla 4

Descriptores, causas y efectos de la problematica del proyecto

DESCRIPTORES CAUSAS EFECTOS
Prevalencia de afecciones Procesos degenerativos, lesiones Aumento de pacientes que
traumatoldgicas, neurolégicas deportivas, trastornos requieren de rehabilitacién
y reumatoldgicas postoperatorios, traumatismos y fisica integral mediante la
enfermedades crénicas que aplicacion de ejercicios que
limitan el movimiento ya sea permitan una pronta y éptima
por parélisis y/o dolor. recuperacion.
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Acceso a centros de
rehabilitacidn fisica integral
gue incluyan tratamientos
activos como la
hidrokinesioterapia

Preponderancia de centros de
rehabilitacidn fisica de
tratamientos pasivos que
incluyen la manipulacion
ortopédica, las estimulacion
eléctrica, el ultrasonido y la
aplicacion de calor/frio; y, la
incipiente infraestructura de
centros de rehabilitacion fisica
basada en hidroterapia.

Bajo impacto en los resultados
fisicos obtenidos y cierto nivel
de insatisfaccion de los
pacientes que actualmente
reciben este tipo de fisioterapia.

Acciones de politica pablica

Interés por parte del actual
Gobierno, especialmente de la
Vicepresidencia, por el
mejoramiento continuo de las
condiciones de vida de las
personas que sufren de
discapacidades fisicas
temporales u ocasionales.

Preocupacion constante de los

pacientes y sus familiares por
incrementar su calidad de vida

mediante la realizacion de
actividades fisicas que permitan
el desarrollo del ejercicio como
herramienta para la mejora de la
motricidad.

Necesidad de oferta de nuevos
métodos de rehabilitacion
fisica integral

Alta necesidad en pacientes que
requieren de tratamientos
activos de rehabilitacion fisica a
fin de mejorar su situacion fisica
y psicolégica actual.

Busqueda de nuevos e
innovadores métodos de
rehabilitacidn fisica integral
como la hidrokinesioterapia,
programa de terapia kinésica en
el agua destinado a la
recuperacion de pacientes con
diversas patologias.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

En este contexto se identifican como beneficiarios directos a los siguientes:

a) Universidad Politécnica Salesiana

La UPS constituye uno de los principales beneficiarios de la presente investigacion, pues

los alumnos que se educaron en sus aulas concibieron y desarrollaron el proyecto,

permitiéndoles la obtencién de su titulo profesional lo cual se constituye en el Gltimo

filtro y aval que realiza la universidad a cada una de las carreras de su oferta académica;

asegurandose asi de proporcionar al mercado laboral nacional e internacional nuevos

candidatos aptos para participar en ellos.
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b) Investigadores

El presente estudio brinda la oportunidad a los investigadores de implementar una
empresa propia, lo que se constituye en una opcion de ingresos adicional; permitiendole
también la obtencion de su titulo profesional, permitiendole finalmente acceder a ofertas

laborales més atractivas en términos economicos y de desarrollo personal y profesional.

c) Personas con afecciones traumatoldgicas, neuroldgicas y reumatolédgicas

Las personas que sufren afecciones traumatoldgicas, neuroldgicas y reumatolégicas se
beneficiaran con la introduccion de este tipo de empresa por cuanto les permitira acceder
a una nueva opcién de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia cuyo uso no ha

sido difundido en nuestro pais.

Y, como beneficiarios indirectos a los siguientes:

d) Familias

Las familias de las personas que sufren este tipo de afecciones se consideran como
beneficiarios indirectos puesto que la calidad de vida del grupo familiar se ve
condicionada por la calidad de vida de cada uno de sus individuos (por separado); asi, si

uno mejora su calidad de vida, todos lo hacen.

e) Sector de la salud (clinicas y hospitales)

Las clinicas y hospitales tendran la posibilidad de acceder a una oferta mas atractiva y
eficaz para el tratamiento de personas con afecciones traumatoldgicas, neuroldgicas y

reumatologicas.

1.2.3. Formulacion del problema

¢Es factible la creacion de una empresa que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en

base a hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de Ambato?
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1.2.4.

b)

d)

1.2.5.

1.2.5.1.

Sistematizacion del problema

¢Existe suficiente mercado potencial que justifique la creacion de una empresa
que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con
ubicacion en la ciudad de Ambato?

¢Cual es el sistema técnico apropiado para la creacion de una empresa que ofrece
servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con ubicacion en
la ciudad de Ambato?

¢ Qué estrategia de marketing es la adecuada para la creacion de una empresa que
ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con
ubicacion en la ciudad de Ambato?

¢Cuales son los requisitos administrativo — legales para la creacion de una
empresa que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de Ambato?

¢Es factible financieramente la creacion de una empresa que ofrece servicios de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de
Ambato?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Establecer la factibilidad para la creacion de una empresa que ofrece servicios de

rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de Ambato.
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1.2.5.2.

a)

b)

d)

1.2.6.

Objetivos especificos

Definir el mercado potencial suficiente que justifique la creacion de una empresa
que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con

ubicacion en la ciudad de Ambato.

Identificar el sistema técnico adecuado para la creacién de una empresa que
ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con

ubicacion en la ciudad de Ambato.

Determinar una estrategia de marketing coherente para la creacion de una
empresa que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de Ambato.

Establecer el sistema administrativo — legal idoneo para la creacion de una
empresa que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de Ambato.
Estipular la factibilidad financiera para la creacion de una empresa que ofrece
servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con ubicacion en

la ciudad de Ambato.

Metodologia de investigacion

Para la presente investigacion se combinaran dos métodos: el deductivo y el analitico,

puesto

que, a partir de la observacion del entorno y de la identificacion de cada uno de

sus elementos sera posible el establecimiento de premisas particulares relacionadas a la

creacion de una empresa que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO

2.1.  Andlisis del entorno en funcién del problema de investigacion

2.1.1. Evolucién econémica ecuatoriana (1995 — 2011)

Con la finalidad de explicar el motivo por el cual se selecciond la creacién de una
empresa que ofrece servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con
ubicacion en la ciudad de Ambato en la provincia de Tungurahua para desarrollar el
presente proyecto, se realizard un breve analisis de la evolucion de la economia
ecuatoriana a partir del afio 1995 hasta el afio 2011 abordando temas como el PIB, tasas

de desempleo, dolarizacion, entre otros, finalizando con el sector de la salud.

Entre 1900 y 1965, el ingreso por habitante del Ecuador tuvo un crecimiento anual
promedio de 5,40%. Entre ese afio y 1995, por el contrario, el crecimiento promedio fue
de —0,10% (Acosta & Jiurgen, La hora de la reactivacion, 1999, pég. 25). A inicios del
siglo XXI, esa situacion se agudizd. La caida del producto interno bruto (PIB) en 1999
fue del 7,30% medida en sucres y mas del 30% medida en ddlares. El PIB por habitante
se redujo en 33% entre 1998 y 2000 (Acosta, Breve Historia Econdmica del Ecuador,
2001, pag. 195 y 196). El pais sufrio en esos afios el empobrecimiento més acelerado en
la historia de América Latina. En 1999 la poblacion pobre representaba el 52,18% del
total de habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, s.f.). El signo mas
alarmante de la crisis de la época fue el incremento del desempleo: a fines de 1999,
sobre una poblaciébn econdmicamente activa de 3.773.972 habia 2.147.390
subempleados y 543.452 desempleados, que representan un 56,90% y 14,40%
respectivamente. Esto quiere decir que entonces habia solo 1.083.130 ocupados plenos,
solo el 28,70%, alrededor de una escasa cuarta parte de los ecuatorianos y ecuatorianas
en edad de trabajar. Entre 1998 y 1999, el desempleo crecio en un 32,80% (Crespo
Ortiz, s.f., pag. 85). A partir de ese afio, el desempleo descendio algunos puntos, esta

habria sido buena noticia si una de las causas de ese descenso no hubiese sido la
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acelerada migracion al exterior. La falta de trabajo y seguridad econémica provocaron

que miles de ecuatorianos y ecuatorianas salgan al exterior a buscar empleo.

Tabla 5

Poblacion econdmicamente activa en Ecuador en el afio 1999

Descripcion No. habitantes %

PEA 3.773.972 100,00%
Subempleados 2.147.390 56,90%
Desempleados 543.452 14,40%
Ocupados plenos 1.083.130 28,70%

Fuente: Crespo, Ortiz Crespo (s.f., p. 85). Historia Econdmica del Ecuador. Recuperado el 14 de abril de
2012 en http://www.uash.edu.ec/UserFiles/File/ecuador%?20patria%20enrique%20ayala.pdf.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

El empobrecimiento generalizado de los ecuatorianos tuvo como contraparte una mayor
concentracion de la riqueza en pocas manos. Mientras en 1990 el 20% mas pobre recibia
el 4,60%, en 1995 esa participacion se redujo a 4,10% y en 1999 bajé al 2,46%. De otro
lado, el 20% mas rico de la poblacién acumulaba el 52% en 1990, el 54,90% en 1995 y
el 61,20% en 1999. A mediados de la década de los noventas, seis mil personas
controlaban el 90% de las compafiias mercantiles del pais y, no mas de doscientas
personas dominaban todo el sistema bancario privado (Acosta, Breve Historia
Econdmica del Ecuador, 2001, pag. 197). En 1995 la proporcién a nivel nacional entre
los ingresos del 10% maés rico y el 10% mas pobre de la poblacién era de 38 a 1
(Salgado Tamayo, 2001, pag. 170). En los afios posteriores la situacion se polarizo adn
mas, con el agravante de una crisis del sistema financiero cuyas consecuencias fueron el
despojo de los ahorros de amplios sectores de la poblacion por la congelacion de
depdsitos decretada por el gobierno, la inflacion galopante y la liquidacion de varios
bancos privados, cuyos propietarios no solo perjudicaron a los ahorristas, en gran
mayoria pequefios y medianos, sino que lograron se les entregara grandes cantidades de
dinero publico, que no ha sido recuperado. A pesar de que se ha afirmado que el Estado
tratd de mejorar la situacion descrita, entre 1981 y 1994 la inversion social disminuyo;

los egresos publicos destinados a educacion y cultura bajaron del 5,50% a menos del 3%
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del PIB. Los correspondientes a salud, seguridad y asistencia social descendieron en
proporcion parecida. A inicios de los ochentas, el monto destinado a educacion y cultura
bordeaba el 30% del Presupuesto General del Estado. A mediados de los noventas, esa
proporcion habia caido a menos de la mitad (13,06% en 1996). Por afios, los valores
destinados en el presupuesto al pago de la deuda publica superaron en un 30% al monto
total del gasto social (Guzman, s.f., pdg. 53). Por afios el Ecuador ha realizado
renegociaciones de su abultada deuda externa, que para junio del 2011 bordeaba los
dieciséis mil doscientos siete millones de ddlares (EI Hoy, 2011). Pero, mas que una
reduccion de su monto, el resultado ha sido un acelerado crecimiento de ella y el destino
cada vez mayor de recursos presupuestarios para el pago de sus intereses y capital.
Desde 1982, se ha asignado creciente proporcién del presupuesto del Estado al pago de
la deuda publica. Ningun pais del mundo podria desarrollarse manteniendo esa
proporcion de sus egresos publicos. Esta verdad es tanto mas clara como que ahora ya
los expertos de todas las tendencias politicas admiten que la deuda externa de los paises
del tercer mundo es impagable y que la situacion de la economia mundial demanda su
radical replanteamiento (Ayala Mora, s.f., pag. 67). Sin embargo, en el Informe Final de
la Auditoria Integral de la Deuda Ecuatoriana (Comisién para la Auditoria Integral del
Crédito Pablico (C.A.I.C.), s.f., pag. 13) se sefiala:

La gestién organizada ha sido incesante, particularmente desde inicios de la
presente década, a través de eventos, medios editoriales y cuanta convocatoria ha
sido necesaria para lograr una toma de conciencia por parte de los gobernantes y
de la comunidad. Por otro lado, ante la recurrente e injusta asimetria que ha
caracterizado al endeudamiento Norte-Sur, en el &mbito internacional han
surgido voces de autores y movimientos que apoyan el reconocimiento de la
corresponsabilidad en la deuda, la anulacion de obligaciones ilegitimas y la

reparacion de perjuicios ocasionados.

A fin de sortear la crisis econémica que se habia gestado, el 10 de enero del afio 2000 se
dio a conocer al pais la decision de adoptar el esquema de dolarizacion. Para facilitar

esta decision gubernamental de llevar adelante una profunda reforma estructural de la
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economia ecuatoriana, enmarcada en un esquema de dolarizacién, se determind una
nueva politica de participacion en el mercado cambiario fijando la cotizacion del délar
de los Estados Unidos en 25.000 sucres, precio al que el Banco Central del Ecuador
canjearia los sucres emitidos en dolares (monedas y billetes) (Banco Central del
Ecuador, 2002, pag. 11). Esta alternativa, a diferencia de otros esquemas cambiarios, no
solo implica una modificacion del régimen cambiario, sino debid sustentarse en tres
pilares: cambio del sistema monetario, promocion del equilibrio macroeconémico v,
puesta en préactica de reformas estructurales (Banco Central del Ecuador, 2000). Luego
de una de las méas importantes caidas de la actividad productiva del pais ocurrida en el
afio 1999, en el afio 2000 el producto interno bruto (PIB) presentd signos de crecimiento,
marcando asi el inicio de la reactivacion del aparato productivo y de la recuperacion de
la capacidad de consumo de los hogares. En efecto, el PIB present6 un crecimiento anual
del 2,30% (Banco Central del Ecuador, 2000).

Tabla 6

Producto Interno Bruto de Ecuador de 1990 a 2000 (tasa de crecimiento anual real)

ANO %

1990 3,00%
1991 5,00%
1992 3,60%
1993 2,00%
1994 4,30%
1995 2,30%
1996 2,00%
1997 3,40%
1998 0,40%
1999 -7,30%
2000 2,30%

Fuente: Banco Central del Ecuador. Memoria Anual del Banco Central del Ecuador (2000). El entorno
econdmico internacional y la economia ecuatoriana en el afio 2000. Recuperado el 14 de abril de 2012 en
http://www.bce.fin.ec/frame.php? CNT=ARB0000006.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Gréfico 1

Producto Interno Bruto de Ecuador desde el afio 1990 hasta el afio 2000
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Memoria Anual del Banco Central del Ecuador (2000). El entorno
econdmico internacional y la economia ecuatoriana en el afio 2000. Recuperado el 14 de abril de 2012 en
http://www.bce.fin.ec/frame.php? CNT=ARB0000006.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

En el afio 2000 la tasa de desocupacion mantuvo una tendencia a la baja debido
basicamente a la fuerte migracién registrada durante ese afio, al pasar de 16,80% en
enero a 10,30% en diciembre. En cuanto a la tasa de subocupacién, en promedio se
ubicé en el 53,20%; registrando el 46,50% en enero y 49,90% en diciembre. Este
comportamiento de la subocupacién se puede explicar por la necesidad de mantener una
actividad que genere ingresos, de ahi que el subempleo invisible (por nivel de ingresos)
es el més elevado, pues lo importante es acceder a tener un empleo, aunque los ingresos
sean inferiores al minimo legal. La poblacion econdmicamente activa registrada en las
ciudades de Cuenca, Guayaquil y Quito creci6 en un 7,40% entre enero y diciembre al
pasar de 1.474.133 a 1.582.877 personas.

Adicionalmente, la cotizacion en la que se tranzé la dolarizacién en el Ecuador, 25 mil
sucres por dolar, provoco que la poblacion enfrentara un proceso de empobrecimiento

que se evidencio en situaciones tales como:
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Se redujeron sueldos y salarios en mas de la mitad.

El proceso devaluatorio causd un proceso deflacionario en dolares, mientras que
la inflacion en sucres se habia rezagado. En los 18 meses de gobierno de
Mahuad, el sucre se devalu6 en méas del 200%, mientras que la inflacion se habia

acelerado al 100%.

Otra fuente del aumento de precios fue la reduccion de subsidios a la gasolina, al
consumo de electricidad y aumento de tarifas de otros servicios publicos. El
impacto de la subida de estos precios fue temporal, se sintié solo hasta que el

mercado ajusto el resto de los precios al costo de estos insumos.

Las tasas de interés en sucres cayeron significativamente mas no asi las tasas en
dolares. Aparentemente el riesgo pais, la presencia del Banco Central, la
percepcion de que se podria suspender la dolarizacién vy, otras fuentes de
incertidumbre son factores que impidieron en su momento el ingreso de capitales

y la consiguiente reduccion en las tasas de interés.

Se estima que las exportaciones ecuatorianas perdieron competitividad al no
disponer de la devaluacion para abaratar los productos locales; los empresarios
ecuatorianos comenzaron a experimentar la competencia de productos del
exterior que tenian precios en délares méas baratos por lo que se vieron en la

necesidad de reducir sus precios (Ginatta, s.f.).

A pesar de todos los efectos negativos que tuvo la dolarizacion en sus inicios, la

aplicacion de este esquema en el afio 2000, permitio encaminar a la economia

ecuatoriana hacia la estabilizacion. La dolarizacion implicé la adopcion de una serie de

reformas institucionales y legales que debieron se emprendidas en forma inmediata,

exigiendo decisiones agiles para su consolidacion. Entre las mas importantes consta la

Ley de Transformacion Economica del Ecuador, la cual modifico el régimen monetario

y cambiario e introdujo cambios a la gestion vigente en el ambito financiero y fiscal
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entre otros cuerpos legales (Banco Central del Ecuador, 2002, pdg. 11). En el afio 2001
las exportaciones ecuatorianas hacia Estados Unidos registraron una caida de alrededor
de 5% (US$ 93.5 millones) respecto al afio anterior. Esto debido principalmente a la baja
del precio del petrdleo durante el ultimo trimestre de 2001. Este es el impacto mas
evidente de la desaceleracion econdmica estadounidense (Banco Central del Ecuador,
2000, pag. 1).

El segundo afio de dolarizacién tuvo resultados satisfactorios, el crecimiento del PIB de
5,60% fue el mas elevado de la region, como consecuencia de un aumento tanto en el
consumo como en la inversion. La inflacion anual decrecié significativamente de 91%
en el afio 2000 a 22,40%. Se alcanzo un superavit de 0,70% del PIB en las cuentas del
sector publico no financiero, producto de una mejor recaudacion fiscal y de un precio
internacional de petréleo razonable (US$ 19.1 barril) (Banco Central del Ecuador, 2000,
pag. 6). La economia de Ecuador es la octava mas grande de América Latina y
experimento un crecimiento promedio del 4,60% entre 2000 y 2006. En enero de 2009,
el Banco Central del Ecuador situd la prevision de crecimiento de 2008 en un 6,88%. El
PIB nominal se duplicé entre 2000 y el 2009, alcanzando los 65.490 millones de dolares
segun el Banco Central del Ecuador. La inflacion al consumidor hasta enero de 2008
estuvo situada alrededor del 1,12%, el mas alto registrado en el ultimo afio, segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. La tasa mensual de desempleo se mantuvo en
alrededor de 6 y 8 cifras desde diciembre de 2007 hasta septiembre de 2008, sin
embargo, esta subié a alrededor de 9 cifras en octubre y volvi6 a bajar en noviembre de
2008 a 8 cifras. Se calcula que alrededor de 7 millones de ecuatorianos tienen una

ocupacion econdmica y unos 3 millones estan inactivos (es decir, no requieren trabajar).

En 1998, el 10% de la poblacion mas rica tenia el 42,50% de la renta, mientras que el
10% de la poblacién mas pobre solamente contaba con el 0,60% de la renta. Durante el
mismo afio, el 7,60% del gasto en salud publica fue a parar al 20% de la poblacion
pobre, mientras que el 20% de la poblacion rica recibio6 el 38,10% de este mismo gasto.
La tasa de pobreza extrema ha disminuido significativamente entre 1999 y el 2005. En el
2001 se estim6 en un 45% de la poblacion, mientras que para el 2004 la cifra bajo a un
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25% del total de la poblacion. Esto se explica en gran parte por la emigracion, asi como

la estabilidad econdémica lograda tras la dolarizacion. Las tasas de pobreza eran mas

elevadas para las poblaciones indigenas, afro descendientes y rurales, alcanzando al 87%

de la poblacién nativa (Barias, 2009). En el cuadro que se presenta a continuacion y a

partir de septiembre 2010 se observa una evolucion decreciente en las tasas de pobreza

por ingresos, alcanzando su valor més bajo de 17,36% en diciembre 2011, indicador que

fue menor en 4,20 puntos porcentuales respecto al registrado en igual mes del afio 2010

(Banco Central del Ecuador - Direccion de Estadistica Economica, 2011, pag. 10).

Tabla 7

Poblacion urbana en condiciones de pobreza por ingresos en Ecuador de 2007 a 2012

MES - ANO %
Septiembre - 2007 21,99%
Diciembre- 2007 24,33%
Marzo - 2008 25,16%
Junio - 2008 23,29%
Septiembre - 2008 22,01%
Diciembre - 2008 22,62%
Marzo - 2009 23,56%
Junio - 2009 21,82%
Septiembre - 2009 25,54%
Diciembre - 2009 25,00%
Marzo - 2010 22,60%
Junio - 2010 22,91%
Septiembre - 2010 22,71%
Diciembre - 2010 21,56%
Marzo - 2011 21,42%
Diciembre - 2011 17,36%
Marzo - 2012 16,00%

Fuentes: (1) Banco Central del Ecuador: Direccién de Estadistica Econdmica (2011). Informe de Pobreza,

Desigualdad

y

Mercado

Laboral.

Recuperado

el 14

de

abril

de

2012

en

http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/Empleo/PobrezaMar

2011.pdf. (2) Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2012). Ultimos datos de pobreza en el Ecuador:

Marzo 2012.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Gréfico 2

Poblacion urbana en condiciones de pobreza por ingresos en Ecuador de 2007 a 2012
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Fuentes: (1) Banco Central del Ecuador: Direccién de Estadistica Econdmica (2011). Informe de Pobreza,
Desigualdad 'y  Mercado Laboral. Recuperado el 14 de abril de 2012 en
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/Empleo/PobrezaMar

2011.pdf. (2) Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2012). Ultimos datos de pobreza en el Ecuador:
Marzo 2012.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.1.2. Inversion social en el presupuesto general del estado

El presupuesto no solo es un ejercicio contable sino uno de los principales instrumentos
de gestion de un gobierno que evidencia sus prioridades y como se asignan los recursos.
El presupuesto es una herramienta fundamental para contribuir a cubrir la brecha entre la
dimensién formal de los derechos y su aplicacion efectiva a través de las politicas
publicas. Asimismo, el Presupuesto General del Estado (PGE) debera responder a lo
establecido en el Plan Nacional del Buen Vivir, por lo que su formulacion y ejecucion
estaran relacionadas con el cumplimiento de las politicas, objetivos y metas establecidas
en dicho Plan (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Este analisis de la

asignacién presupuestaria al sector de la salud permitird tener una pauta de la
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importancia que tiene el sector al cual se ingresara con el presente proyecto, verificando
su peso en indicadores como el producto interno bruto y, determinando qué tan
importante es actualmente para el gobierno en funcién de la inversion que se destina

para éste.

2.1.2.1. Periodo 2010

La asignacion presupuestaria de 2010 para el sector social es de USD 5.726,1 millones,
siendo un 17,70% (USD 862.2 millones) més de lo ejecutado durante 2009. El sectorial
con mayor crecimiento es trabajo, con un 56,10% (USD 25.3 millones) méas de su monto
ejecutado durante 2009. A este le sigue el sectorial salud, con un 35% (USD 322.8
millones) adicionales en el mismo periodo, el sectorial bienestar social con un 22,40%
(USD 189.2 millones) y el sectorial educacion con un 14,10% (USD 398.3 millones). La
inversion en el sector social representa el 10,10% del PIB, es decir que de cada 10
ddlares que se producen en el pais, uno se destina a la inversion social. Sin embargo, la
distribucion dentro de dicho sector no es similar para cada uno de los sectoriales, ya que
mientras que el presupuesto en educacion representa un 5,60% del PIB, trabajo y
desarrollo urbano y vivienda representan un 0,10% y un 0,30%, respectivamente. Por su
parte, salud y bienestar social participan del 2,20% y del 1,80% del PIB,
respectivamente. La Constitucién de 2008 reconoce en sus disposiciones transitorias
décimo octava y vigésimo segunda que existiran incrementos presupuestarios del 0,50%
del PIB destinados a educacién y salud hasta alcanzar un peso relativo del 6% y del 4%

del PIB, respectivamente (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia, 2010, pag. 16).

Tabla 8

Composicidn del gasto del sector social en Ecuador afio 2010

SECTORIALES DE\2/(|)EON9G(§DO ASzlo(iygl)DO DIFEF({$I§NCIA VARE&?ION PI?(yi;)lZ
Educacion 2.817,20 3.215,60 398,30 14,14% 5,60%
Salud 921,60 1.244,50 322,80 35,03% 2,20%
Bienestar social 844,20 1.033,40 189,20 22,41% 1,80%
Desarrollo urbano y vivienda 235,90 162,40 (73,50) (31,16%) 0,30%
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Trabajo 45,00 70,30 25,30 56,22% 0,10%

TOTAL SECTOR SOCIAL 4.863,90 5.726,20 862,10 17,72% 10,10%

Fuentes: (1) Ministerio de Finanzas. Programacion presupuestaria y presupuesto general del estado 2010
— 2013. (2) Fondo de Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF (2010). La inversion social en el
Presupuesto  General del Estado 2010. Recuperado el 14 de abril de 2012 en
http://www.unicef.org/ecuador/Inversion_presupuesto general_de Ecuador_2010.pdf.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.1.2.2. Periodo 2011

Para el sector social se registra una asignacion presupuestaria para 2011 de USD 6.415,4
millones, siendo un 15,70% (USD 872.6 millones) mas de lo ejecutado durante 2010. El
sectorial con mayor crecimiento es trabajo con un 26,70% (USD 15.7 millones) méas de
su monto ejecutado durante 2010. A éste le sigue el sectorial salud con un 22,70% (USD
261.4 millones) adicionales en el mismo periodo, el sectorial educacion con un 19,40%
(USD 591.1 millones) y el sectorial bienestar social con un 6,90% (USD 73.8 millones).
La inversion en el sector social representara el 10,30% del PIB, es decir, que de cada 10
dolares que se producen en el pais, 1 se destina a la inversion social. Sin embargo, la
distribucion dentro de dicho sector no es similar para cada uno de los sectoriales ya que
mientras que el presupuesto en educacién representa un 5,90% del PIB, trabajo y
desarrollo urbano y vivienda representan un 0,10% y un 0,20% respectivamente. Por su
parte, salud y bienestar social participan del 2,30% y del 1,80% del PIB,
respectivamente. La Constitucion de 2008 reconoce en sus disposiciones transitorias
décimo octava y vigésimo segunda que existiran incrementos presupuestarios anuales
del 0,50% del PIB destinados a educacion y salud hasta alcanzar un peso relativo del 6%

y del 4% del PIB, respectivamente (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia, 2010,
pag. 25).

En la siguiente tabla se observa que educacion se encuentra proximo a cumplir con el

mandato constitucional, mientras que es necesario incrementar los esfuerzos en el

sectorial salud (Fondo de Naciones Unidas para la Infancia, 2010, pag. 16).
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Tabla 9

Composicidn del gasto del sector social en Ecuador afio 2011

SECTORIALES DE\2/(I)EOI\;(?£DO Aszlﬁglgl))o DIFEI?$I§NCIA VAREQ():ION PII(B()/i())lZ
Educacion 3.049,00 3.640,10 591,10 19,39% 5,90%
Salud 1.153,30 1.414,70 261,40 22,67% 2,30%
Bienestar social 1.067,90 1.141,70 73,80 6,91% 1,80%
Desarrollo urbano y vivienda 213,70 144,30 (69,40) (32,48%) 0,20%
Trabajo 58,90 74,60 15,70 26,66% 0,10%
TOTAL SECTOR SOCIAL 5.542,80 6.415,40 872,60 15,74% 10,30%

Fuentes: (1) Ministerio de Finanzas. Programacidn presupuestaria y presupuesto general del estado 2010
— 2013. (2) Fondo de Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF (2010). La inversioén social en el
Presupuesto  General del Estado 2010. Recuperado el 14 de abril de 2012 en
http://www.unicef.org/ecuador/Inversion_presupuesto_general_de Ecuador_2010.pdf.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Los sectoriales educacion y salud han incrementado su participacion tanto en el
Presupuesto General del Estado como respecto al PIB. Esto responde al compromiso
constitucional de incrementar el presupuesto en un 0,50% del PIB anualmente, hasta

obtener un peso relativo del 6% y del 4%, respectivamente, para dichos sectoriales.

Con base en lo anterior, se ratifica la necesidad de apoyar presupuestariamente a los
objetivos constitucionales, a traves de politicas contra ciclicas que impidan que el sector

social sufra recortes al momento de enfrentar una crisis econémica.

Adicionalmente, es necesario establecer mecanismos de monitoreo de la calidad de la
inversion social donde, a mas de analizar la ejecucidn presupuestaria, se identifique el
grado de cumplimiento en las coberturas de los programas sociales y se mida el impacto

que ellos generan.

Es por esta razon que un pacto fiscal es imprescindible para el uso eficiente y equitativo
de los recursos, y para un manejo adecuado de las finanzas publicas (Fondo de Naciones

Unidas para la Infancia, 2010, pag. 45 y 46).
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2.1.3.  Conclusion respecto a la eleccion del presente proyecto

Este breve andlisis de la evolucion economica ecuatoriana del afio 1995 al afio 2011, asi
como de la inversion social en el presupuesto general del estado, especificamente la
inversion en el sector de la salud, otorgan la pauta para comprender que si bien la
inversion en el sector de la salud era poco significativa en afios anteriores (sobre todo en
gobiernos previos al gobierno del Eco. Rafael Correa), en la actualidad estd mas
atendido en términos econdémicos, esto gracias a la intervencion del Vicepresidente
Lenin Moreno en lo que respecta a las personas con discapacidad, quienes han sido
activamente incluidas en las politicas publicas del pais desde el 23 de mayo de 2007,
cuando se elevd a politica de Estado al programa “Ecuador Sin Barreras” de la
Vicepresidencia de la Republica, como una respuesta a los afios de abandono del Estado
a la poblacion mas sensible y desprotegida (Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, s.f.). Como consecuencia de ello, nacen dos historicas misiones solidarias:
Manuela Espejo y Joaquin Gallegos Lara. La primera para estudiar y registrar a las
personas con discapacidad a nivel nacional y la segunda para cuidar a los ecuatorianos
mas vulnerables y olvidados, aquellos que tienen discapacidad intelectual, fisica severa o
multi discapacidad (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, s.f.). Asi, se observa
que éste es un buen momento para crear un centro de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia porque el gobierno apoya los proyectos que se enfoquen en mejorar
la calidad de vida de personas con discapacidad; ademas, la hidrokinesioterapia es un
campo poco explorado en Ecuador, por lo que las personas que requieren de este
servicio podrian considerarse como parte de un nicho de mercado no atendido. Respecto
a la ubicacion, se escogio la ciudad de Ambato en la provincia de Tungurahua para
Ilevar a cabo el presente proyecto, puesto que, en marzo de 2011 tuvo uno de los niveles
mas bajos de pobreza de las principales ciudades del Ecuador registrando un 10,60% del
total de sus habitantes, un puesto por debajo de la ciudad de Quito con un nivel de
pobreza del 10,30% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011, pag. 17). De
hecho, en marzo de 2012, la ciudad que menor porcentaje de pobreza registré fue
Ambato con el 8%, seguida por Quito con 9%, Machala con el 9,50%, seguida de
Cuenca con el 9,70%; y, Guayaquil con el 11% (Instituto Nacional de Estadistica y
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Censos, 2012); cifras que convierten a esta ciudad en una atractiva opcion para
establecer un centro de rehabilitacion que ofrezca este tipo de servicios debido a sus

bajos niveles de pobreza respecto a sus ingresos.

Tabla 10

Evolucién de la pobreza urbana por ingresos en Ecuador (por ciudades principales)

CIUDADES MARZO 2007 MARZO 2008 MARZO 2009 MARZO 2010 MARZO 2011

QUITO 12,30% 10,50% 11,20% 13,00% 10,30%
AMBATO 13,70% 21,20% 17,50% 11,60% 10,60%
GUAYAQUIL 25,60% 22,10% 24,30% 20,80% 19,20%
MACHALA 23,90% 20,90% 20,80% 15,50% 14,80%
CUENCA 12,70% 11,70% 10,90% 13,80% 12,40%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2011, p. 17). Ultimos datos de pobreza en el Ecuador.
Recuperado el 14 de abril de 2012 en http://www.inec.gob.ec.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréfico 3

Evolucién de la pobreza urbana por ingresos en Ecuador (por ciudades principales)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2011, p.17). Ultimos datos de pobreza en el Ecuador.
Recuperado el 14 de abril de 2012 en http://www.inec.gob.ec.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.2.  Andlisis del sector (fuerzas competitivas de Michael Porter)

El analisis del entorno competitivo en el cual el servicio de rehabilitacion fisica en base
a hidrokinesioterapia sera ofertado es de vital importancia porque permite visualizar si la
incidencia del comportamiento de las diferentes variables de mercado afectard de

manera positiva o negativa las actividades del negocio.

Por otro lado, este analisis sirve de guia en el establecimiento de estrategias, las mismas

que deben considerar las tendencias actuales.

Gréfico 4

Marco competitivo de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: Allen B. David y Gorgeon Arnaud (20 de diciembre de 2003, p. 5). Las cinco fuerzas como
herramienta analitica. Recuperado el 06 de octubre de 2012 en
http://openmultimedia.ie.edu/OpenProducts/5fuerzas/5fuerzas/pdf/total . pdf.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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David Allen y Arnaud Gorgeon (Allen B. & Gorgeon, 2003, pag. 5) mencionan que:

Para elaborar estrategias de éxito las empresas tienen que entender su entorno
competitivo. Para hacerlo, han de entender el sector al que pertenecen o estan a
punto de pertenecer, es decir que tienen que entender los factores que determinan
la rentabilidad del sector a corto y a largo plazo. En resumen, en cuanto un sector

sea mas rentable es mas atractivo.

El marco mas utilizado para valorar lo atractivo de un sector fue elaborado por
Michael Porter hace un par de décadas, al identificar cinco fuentes de presion
competitiva que determinan la rentabilidad de un sector: la amenaza de la
sustitucion, la amenaza de posibles nuevos concurrentes, la intensidad de la
rivalidad entre los competidores, el poder de negociacion de los compradores, y
el poder de negociacion de los proveedores.

Estas cinco fuerzas influyen en precios, costes y requisitos de inversion, que son
los factores basicos que determinan la rentabilidad y, de ahi, lo atractivo de un
sector. EI modelo de Porter establece unos protagonistas (competidores,
compradores, proveedores, posibles nuevos concurrentes y sustitutos), sus
interrelaciones (las cinco fuerzas) y los factores que determinan la intensidad de

dichas fuerzas.

El grafico que se presenta a continuacion muestra de manera clara las cinco fuerzas de

Porter y los factores determinantes para cada una de ellas.
Estos factores seran descritos y analizados especificamente para el entorno en el cual se

encuentra inmersa la creacion de una empresa que ofrece servicios de rehabilitacion

fisica en base a hidrokinesioterapia con ubicacion en la ciudad de Ambato.
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Gréfico 5

Factores determinantes de las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Allen B. David y Gorgeon Arnaud (20 de diciembre de 2003, p. 6). Las cinco fuerzas como
herramienta analitica. Recuperado el 06 de octubre de 2012 en
http://openmultimedia.ie.edu/OpenProducts/5fuerzas/5fuerzas/pdf/total.pdf.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.2.1. Amenaza de entrada de posibles nuevos concurrentes o competidores

Las empresas actuales pasan por alto a muchos de sus posibles nuevos competidores

porque tienen la limitada vision de considerar que éstos Unicamente se refieren a
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empresas que no existian antes y, ofertaran iguales o similares productos/servicios; sin
embargo, los nuevos competidores abarcan también empresas ya existentes que buscan
diversificar sus actividades o ampliar las mismas hacia nuevas areas geograficas. En este
sentido, a continuacion se analiza la estructura de la competencia actual y potencial que
posee la oferta del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia en
Ambato.

Grafico 6

Mapa de la competencia
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Notas: (a) Adaptado de Armstrong, Gary y Kotler, Philip (2008, p. 649). Principios de Marketing (122. ed.
en espafiol; Yago Moreno Lopez, Trad.). Madrid, Espafia: Pearson Educacion S.A. — Pearson Prentice
Hall. (Trabajo original publicado en 2008). (b) Informacidn obtenida de: (1) Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (C.N.T.) — Zona Centro, Guia Telefonica 2012; vy, (2) Investigacion de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Existen caracteristicas que salvaguardan a las empresas establecidas en el mercado y
evitan la entrada de nuevos contendientes; éstas se denominan barreras de entrada y

surgen de varias fuentes:

2.2.1.1. Diferenciacion de productos / servicios e identificacion de marcas

Se observa la implantacion de gimnasios y spas, que cuentan con piscina y otro tipo de
servicios complementarios (cafeteria, guarderia, peluqueria, entre otros), enfocados a
nichos de mercado exclusivos con un nivel de ingresos mensuales significativamente
superiores al sueldo basico unificado. Si bien estos establecimientos poseen piscina, por
el momento brindan servicios diferentes a los de rehabilitacion fisica (tales como
gimnasia acuatica para reducir de peso, bafios de cajon, bafios de agua fria, sauna, turco,
hidromasaje, masajes relajantes, entre otros), pero dirigidos hacia el cuidado de la salud
y bajo la supervisién de personal calificado en entrenamiento deportivo y cosmetologia,
respectivamente. A futuro estos establecimientos podrian diversificar sus actividades e
incluir el servicio de rehabilitacion fisica en medios acuéticos, puesto que, tienen la

infraestructura modelo y, disfrutan de la fidelidad de una amplia cartera de clientes.

Por otro lado, es importante mencionar la existencia de diversos complejos
recreacionales que poseen piscinas temperadas cubiertas y, que actualmente ofertan
cursos de natacion para todo tipo de publico. Este tipo de complejos podria expandir su
oferta de cursos hacia personas con capacidades especiales como forma terapéutica de

sobrellevar su discapacidad fisica y/o intelectual.

Tabla 11

Detalle de posibles nuevos competidores

NOMBRE INFORMACION ANALISIS
GIMNASIO
Centro de Alto DIRECCION Y Sevilla y Barcelona Los gimnasios que poseen
Rendimiento TELEFONO (03) 2 419059 piscina proporcionan el

45




Fisico Total Life

SERVICIOS
ACTUALES

Gimnasia formativa
Gimnasia acuatica
Pilates libres
Terapias fisicas
Taekwondo
Defensa personal

INSTALACIONES

Piscina cubierta temperada

servicio de gimnasia acuatica
preventiva; sin embargo,

podrian ampliar su oferta hacia

personas con capacidades
especiales, adultos mayores y
personas con enfermedades
postulares, bajo asesoria
especializada.

Torredn de la Peninsula
Resort & Spa

SPAS
DIRECCION Y Buenos Aires y La Paz
TELEFONO (03) 2 445133
Los spas que cuentan con
Salones de eventos piscina ofertan alternativas
SERVICIOS HsthI cosmetoldgicas y de
ACTUALES relajacion; no obstante,

Catering empresarial
Planeacion de eventos

INSTALACIONES

Piscina cubierta temperada
Sauna, turco e
hidromasaje
Barfios de agua fria
Bafios de cajon
Sala de masajes

podrian enfocarse a
proporcionar servicios de
rehabilitacion fisica acuética
baja asesoria médica
especializada.

COMPLEJOS RECREACIONALES

Ambato Tenis Club

DIRECCION Y Av. Miraflores 13-101
TELEFONO (03) 2 84 7001
Escuelas permanentes de
SERVICIOS tenis, squash y natacion
ACTUALES Escuelas de verano

Uso de instalaciones

Piscina cubierta temperada
Sauna, turco e
hidromasaje
Salon de actos y salon de

Complejo Balcén del Rio

INSTALACIONES juegos
Canchas de tenis, futbol y
squash
Gimnasio
Restaurante
DIRECCION Y Cali Baja
TELEFONO (03) 2 82 5988
SERVICIOS . .
ACTUALES Uso de instalaciones

INSTALACIONES

Piscina temperada
Sauna, turco e
hidromasaje
Restaurante
Sala de recepciones
Bar y karaoke

Complejo Turistico
Bella Maria

DIRECCION Y

Auv. 13 de Diciembre y El

- Serbal
TELEFONO
(09) 87727769
SERVICIOS Uso de instalaciones
ACTUALES Cursos de natacion

En su mayoria, los complejos
recreacionales ofertan cursos
permanentes de natacion para
todo tipo de publico o, en su
defecto, cursos de verano para
nifios; mas, podrian expandir
este tipo de cursos hacia
personas con capacidades
especiales, adultos mayores y
personas que sufren de
enfermedades de columna.
Adicionalmente, podrian
considerar la alternativa de
ofrecer el servicio de gimnasia
acuatica en horarios
especificos para el mercado
objetivo mencionado con
anterioridad y, bajo asesoria
especializada.
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Piscinas recreativas
temperadas cubiertas
Piscina semi olimpica

temperada cubierta

Sauna, turco e
hidromasaje
Hidro vapor
Bar
Saldn de recepciones
Avreas recreativas

INSTALACIONES

Nota: Informacién obtenida de: (1) Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (C.N.T.) — Zona
Centro, Guia Telefénica 2012; y, (2) Investigacion de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.2.1.2. Acceso a los canales de distribucion

En este caso, el acceso a los canales de distribucion no es una barrera de entrada
substancial dado que, habitualmente todo tipo de servicio de rehabilitacion fisica es
proporcionado directamente al usuario y, el usuario debe acercarse al establecimiento
para recibirlo; més aun, si se considera que para otorgar el servicio de rehabilitacion

fisica en base a hidrokinesioterapia, la piscina es el medio fundamental.

2.2.1.3. Requisitos de capital

Para implementar tanto un centro de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia
como cualquier otro tipo de establecimiento que requiera del disefio, construccion,
instalacion y mantenimiento de una piscina, se requiere de un elevado monto de

inversion.

Tan solo la construccion de la piscina principal puede llegar a costar treinta mil dolares,
sin tomar en cuenta, las diferentes adecuaciones estructurales que son necesarias para el
correcto funcionamiento de un centro de rehabilitacion fisica, considerando que al

mismo acuden, en gran namero, personas con algun tipo de discapacidad.

2.2.1.4. Ventajas en costos (independientemente de economias de escala)
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2.2.1.4.1. Laespecializacion de los activos inhibe la entrada en un sector

Un centro de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia demanda no solamente la
instalacion de una piscina principal sino la adquisicion de ciertos equipos médicos
especializados que son utilizados como complemento a las rutinas de rehabilitacion en el

medio acuatico.

2.2.1.4.2. Experienciay efectos de aprendizaje

La ética profesional exige que el personal a cargo de proporcionar el servicio de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia posea las certificaciones y experiencia
adecuadas, puesto que, de su desempefio profesional dependera la satisfaccion de los
usuarios. En este sentido, la empresa debe promover la capacitacién constante de su
personal. Adicionalmente, el personal encargado del mantenimiento y limpieza debe
poseer capacitacion directa por parte de los proveedores a fin de procurar el buen
funcionamiento tanto de las instalaciones como del equipamiento del centro de

rehabilitacién fisica.

Por otra parte, el enfoque de marketing hacia el cliente demanda que todo el personal del
centro de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia sepa dirigirse hacia los
usuarios, atender sus necesidades y superar sus expectativas, puesto que, del trato
recibido depende que el usuario se sienta comodo y prefiera el servicio sobre otras

alternativas ofertadas en el mercado.

2.2.1.4.3. Costos cambiantes

Si bien localmente existen licenciados en terapia fisica capacitados para proporcionar
servicios de rehabilitacién basados en hidroterapia y kinesioterapia, son pocos quienes
se han especializado en hidrokinesioterapia, generalmente en Argentina y Espafia,
puesto que este tipo de cursos y seminarios de especializacion no son dictados a nivel

nacional; y, necesitan reentrenamiento (costos de capacitacion permanente) en funcion
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de los avances médicos relacionados a los servicios prestados. Este tipo de profesionales
son altamente demandados y su sueldo debe estar acorde a sus competencias

profesionales y ser atractivo a fin de asegurar su permanencia en la organizacion.

Otro de los costos cambiantes se relaciona con los insumos. Para el funcionamiento de
los calderos de la piscina e hidromasaje es necesario gas, cuyo precio depende de las
regulaciones establecidas directamente por el gobierno, volviéndolo fluctuante al

entorno politico y econdmico del pais.

2.2.1.5. Represalias

La necesidad a satisfacer de todo centro de rehabilitacion fisica es el cuidado de la salud
y, en este sentido, el sector progresa a paso firme, mejorando constantemente en recurso
humano, infraestructura y servicios. En general, no existen represalias para intentar
expulsar a los nuevos competidores, en vista de la gran y diversa demanda que este tipo

de servicios posee.

2.2.1.6. Politica gubernamental

El gobierno actual emprendié la Mision Solidaria Manuela Espejo con el propdsito de
obtener estadisticas reales de la poblacion discapacitada en el pais y, posteriormente, la
Mision Joaquin Gallegos Lara que otorga un completo paquete de beneficios a las
personas discapacitadas y sus familias. Por lo tanto, existe la predisposicion
gubernamental de apoyar este programa y ampliar la ayuda prestada, personalizando los
servicios de acuerdo a la patologia de la persona con discapacidad. Esto gracias a la

firma de convenios con instituciones de caracter pablico y privado.
Desde otro punto de vista, los engorrosos tramites burocraticos que deben realizarse para

la implementacion de una empresa en el ambito del cuidado de la salud vy, las estrictas

medidas tributarias actuales son elementos que desalientan a los emprendedores.
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Tabla 12

Anélisis de la amenaza de posibles nuevos concurrentes

AMENAZA DE ENTRADA DE POSIBLES NUEVOS CONCURRENTES
Representa una barrera de entrada: FUERTE DEBIL

Diferenciacion de servicios e identificacion de marcas ]
Acceso a los canales de distribucion 1]
Requisitos de capital
Especializacién de los activos
Experiencia y efectos de aprendizaje
Costos cambiantes
Represalias ]
Politica gubernamental 4]

AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS CONCURRENTES |

NERNE RN

Nota: Informacion obtenida de la ejecucion de la investigacién de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Por lo tanto, se considera que las barreras de entrada representan una proteccion

importante y son eficaces, frente a la amenaza de posibles nuevos competidores.

2.2.2.  Poder de negociacion de los compradores o clientes

Para analizar a estos protagonistas se considera dos aspectos:

= Aquellas personas que acuden a un centro de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia padecen de alguna enfermedad transitoria o discapacidad
fisica temporal, o bien de algin tipo de discapacidad fisica y/o intelectual
permanente; es decir, necesitan de tratamiento médico especifico para curar su

dolencia, independientemente de su género, edad y nivel socioecondmico.

= Las personas que requieren de rehabilitacion fisica acuatica y poseen un bajo
nivel de ingresos acuden principalmente a las instalaciones del Hospital del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 0 a otros centros de caracter puablico

que poseen precios modicos; y, aquellas que poseen un nivel de ingresos que
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oscila entre medio y alto tienen la opcién de acudir a algin centro de
rehabilitacion fisica acuético publico o privado, considerando que un centro
privado posee precios mas elevados en contraposicion a los ofertados en un

centro de caréacter publico.

Sobre la base de estos elementos descriptivos generales es posible tomar en cuenta las

siguientes consideraciones acerca de los compradores o clientes:

2.2.2.1. Concentracion y tamafio

Los compradores son individuales y adquieren el servicio de rehabilitacion fisica en base
a su diagnostico y tratamiento meédicos, por este motivo, se considera un mercado de
consumo en el cual los clientes son personas naturales que buscan satisfacer una
necesidad especifica relacionada a una afeccion fisica y/o intelectual. No obstante, el
grupo de compradores cuya afeccion fisica y/o intelectual es permanente representa un
segmento importante, puesto que, requieren de servicios de rehabilitacion fisica continua
y, gran parte de los ingresos de las empresas que proporcionan este tipo de servicios se

sustentan de este segmento en particular.

El tamafio de los compradores puede variar en funcion de los convenios establecidos con
los centros de rehabilitacion fisica. Si bien este tipo de negocios oferta sus servicios a
personas naturales, también considera la firma de convenios con aseguradoras,
hospitales y clinicas que si bien poseen el personal médico calificado para otorgar el
diagnostico y recomendar un tratamiento especifico, no poseen en si la infraestructura

necesaria.

2.2.2.2. Costos de cambiar

En este caso, los costos de cambiar son minimos porque existe en el mercado variedad
de servicios sustitutos a precios similares. La rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia posee innumerables beneficios en el tratamiento de diferentes
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patologias, sin embargo, no representa la Unica alternativa sugerida a los ojos del medico
tratante.

2.2.2.3. Capacidad del comprador para integrar hacia atras

Debido especialmente al monto de inversion requerido para la implementacion de un
centro de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia, los compradores no poseen
el interés de adquirir partes de la cadena de suministro para la prestacion de este tipo de

Servicios.

2.2.2.4. Competencia entre compradores

No existe la competencia entre compradores por la adquisicion de servicios de
rehabilitacion fisica acuética en razén de que las empresas existentes organizan

eficientemente los horarios de atencion.

2.2.2.5. Costo del producto / servicio frente al costo total del producto / servicio

Los compradores estan dispuestos a adquirir el servicio de rehabilitacion fisica acuatica
independientemente del precio ofertado. Generalmente, cuando la necesidad a satisfacer
esta enfocada en el cuidado de la salud los compradores, aunque buscan la mejor oferta,
al momento de tomar la decision de compra analizan ciertos parametros (calidad,
infraestructura, recurso humano, entre otros) que resultan en esencia mas influyentes que

el precio.

2.2.2.6. Diferenciacion del producto / servicio

El servicio de rehabilitacion fisica acuatica es totalmente diferenciado debido a que el
método utilizado, la frecuencia y tiempo de duracion del tratamiento es determinado por
el médico tratante en funcion de las condiciones propias del paciente (edad, género,

antecedentes familiares, enfermedades anteriores, entre otros) y, obviamente, de la

52



patologia actual. El centro de rehabilitacion sigue las instrucciones otorgadas por el
médico y brinda a los usuarios las facilidades para que éstos puedan desarrollar

comodamente su terapia bajo asesoria especializada.

Tabla 13

Anélisis del poder de negociacién de los compradores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES
Representa una caracteristica: FUERTE DEBIL

Concentracion y tamafio 4]
Costos de cambiar 1]
Capacidad del comprador para integrar hacia atras ]
Competencia entre compradores |
Costo del servicio frente al costo total del servicio |
Diferenciacion del servicio ™

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES ™

Nota: Informacion obtenida de la ejecucion de la investigacién de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Analizando estos parametros se determina que el poder de negociacion de los

compradores es débil.

2.2.3.  Amenaza de productos / servicios sustitutos

Los servicios brindados por médicos especialistas constituyen servicios sustitutos porque
estan en capacidad de proporcionar terapia fisica de rehabilitacion en sus propios
consultorios o en los hospitales y clinicas donde laboran, pese a que pueden recomendar
centros médicos exclusivamente enfocados a proporcionar este servicio. La terapia fisica
en agua otorga beneficios extraordinarios en la rehabilitacion de pacientes con
enfermedades especificas; aun asi, puede ser reemplazada por métodos que no necesitan
del medio acuético sino de otro tipo de equipos especializados (electrodos, magnetos,
ultrasonido, etc.). Ademas, la medicina alternativa propone distintas opciones avaladas a
nivel internacional por medicos profesionales, destinadas a aquellos pacientes que no

confian en la medicina tradicional.
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Tabla 14

Detalle de los principales servicios sustitutos

MEDICINA TRADICIONAL

NOMBRE

DIRECCION / TELEFONO

SERVICIOS ACTUALES

HOSPITALES

Hospital Millenium

Pareja Diezcanseco s/n y Bolivar Sevilla
(03) 2 417070

Emergencia, cuidados intensivos,

area de imagenes, laboratorio,
farmacia, hospitalizacién, unidad
quirlrgica y servicios hospitalarios
en medicina interna, pediatria,
cardiologia, neurologia, ginecologia,
obstetricia, neonatologia, ortopedia
y traumatologia, oftalmologia, entre
otros.

Hospital Regional Docente
Ambato

Auv. Pasteur y Unidad Nacional
(03) 2 821058

Medicina interna, hospitalizacion y
especialidades médicas, entre ellas
traumatologia y ortopedia.

CLINICAS

Clinica Central

Montalvo s/n y Rocafuerte
(03) 2 826427

Hospitalizacion, emergencia,
consuta externa, laboratorio y
especialidades en neumologia,

cardiologia, pediatria y
neonatologia, gastroenterologia,
oftalmologia, urologia y
traumatologia y ortopedia.

Clinica de Especialidades
Meédicas San Luis

Juan Benigno Vela 1049 y Guayaquil
(03) 2 822350

Emergencia, hospitalizacién,
ginecologia - obstetricia, cirugia
general y laparoscopica, cirugia

estética y reconstructiva,
traumatologia, pediatria,
neonatologia, ecosonografia,
laboratorio, medicina interna y
cuidados intensivos.

Clinica de Especialidades
Médicas Tungurahua
ESMEDICAS S.A.

Juan Benigno Vela 717 y Mera
(03) 2 820644

Emergencia, consultas,
hospitalizacion, cirugia general,
cirugia artroscopica y laparoscopica,

gineco - obstetricia, pediatria y
cirugia pediatrica, traumatologia y
ortopedia, neuro - cirugia, terapia

intensiva de adultos y neonatal,
medicina interna, cardiologia,
otorrinolaringologia, odontologia,
laboratorio clinico, servicio integral
de iméagenes, Optica y servicio de
ambulancia.
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Clinica de Reumatologia,
Columna y Artroscopia
Crehvital

Av. De Los Guayabos 1083 y Aguacates
(03) 2 825080

Tratamientos actuales para artritis,
artrosis, osteoporosis, lupus
eritematoso, escoliosis, fracturas,
prétesis de cadera, rodilla,
fisioterapia y rehabilitacion, hernias
de disco con microcirugia y
artroscopia de rodilla, hombro y
tobillo.

Clinica Duran

Av. Pasteur e Italia
(03) 2 424101

Hospitalizacion, emergencia,
consuta externa, laboratorio y
especialidades en neumologia,

cardiologia, pediatria y
neonatologia, gastroenterologia,
oftalmologia, urologia y
traumatologia y ortopedia.

Clinica Popular

Eusebio Barrera y Pasaje La Pefia
(03) 2 415286

Partos, cesarea, control del
embarazo, ligaduras, cirugia,
laboratorio clinico, odontologia,
traumatologia, pediatria y medicina
interna.

CENTROS MEDICOS

Centro de Traumatologia y
Ortopedia
Dr. Ivdn Durdn Garzén

Sucre 09-60 y Guayaquil
(03) 2 829228

Cirugia ortopédica, traumatologia y
artroscopia.

Fisiosalud Terapia Fisica 'y
Rehabilitacién

Av. De Las Américas 09-111 y Chile
Ingahurco
(03) 2522719

Terapia oncoldgica, terapia
deportiva, terapia neuroldgica,
terapia traumatoldgica, masajes

relajantes y drenaje linfatico.

CONSULTORIO MEDICO

Dr. Sixto Calero Poveda

Rocafuerte 08-18 y Eloy Alfaro
(03) 2 821896

Traumatologia y ortopedia.

MEDICINA ALTERNATIVA

NOMBRE

DIRECCION / TELEFONO

SERVICIOS ACTUALES

CENTROS MEDICOS

Centro de Especialidad en
Bioenergia 'y
Biorresonancia Bio Laser
Dr. Ivan Mena V.

Av. Los Guaytambos 06-58 y La Delicia
(03) 2 421753

Medicina biolégica, biorresonancia,
terapia neural, homeopatia.

Centro de Especialistas en
Medicina Biolégica Bio
Center Reckeweg Cia.

Ltda.

Fantasias 02133 y Soledad Eterna
(03) 2 426643

Medicina bioldgica, terapia neural,
laserterapia, hidroterapia col6nica,
odontologia neurofocal, cosmética y
estética médica, terapias de
reduccion de peso y carboxiterapia.

Nota: Informacion obtenida de: (1) Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (C.N.T.) — Zona
Centro, Guia Telefonica 2012; vy, (2) Investigacién de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Si bien es cierto que los mencionados servicios sustitutos constituyen una amenaza para
la implementacion de cualquier centro de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia, éstos podrian convertirse en aliados importantes mediante la firma
de convenios que permitan ampliar la cobertura de hospitales, clinicas y médicos

particulares.

Cabe mencionar la presencia de masajistas y fregadores, que sin tener titulo de tercer
nivel que acredite su formacién profesional como médicos sino — quiza — cursos y
seminarios, ofertan servicios de terapia fisica basados en masajes y friccion en las zonas
corporales afectadas. Aunque el precio de estos servicios es inferior y mucha gente adn
los solicita, no se considera prudente su uso. No obstante, también componen la gama de

servicios sustitutos.

Examinando los anteriores elementos, es pertinente tomar en cuenta lo siguiente:

2.2.3.1. Rendimiento relativo al precio

Estd médicamente comprobado que la rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia
es mas efectiva que cualquier otro método en razén del uso de las propiedades térmicas
y mecanicas del agua en la realizacion de ejercicios activos y pasivos, lo cual disminuye
el tiempo de rehabilitacion del paciente y, en caso de discapacidad fisica y/o intelectual
permanente mejora de manera significativa su calidad de vida. Estos elementos
intrinsecos de la rehabilitacion fisica acuatica incrementan levemente el precio de los

servicios proporcionados.

2.2.3.2. Costo de cambiar para el comprador

Como se habia mencionado con anterioridad, el costo de cambiar para el comprador es
bajo, puesto que, existen en el mercado un sinndmero de servicios sustitutos que pueden
reemplazar el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia, 10s mismos

que no difieren sustancialmente en precio. Sin embargo, es importante considerar que el
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usuario en cuestion de la adquisicion de productos y/o servicios relacionados al cuidado
de la salud no toma el precio como prioridad al momento de tomar su decision de

compra.

2.2.3.3. Propension del comprador a cambiar

Los compradores al no existir otras alternativas en el mercado se sienten comodos mas
no totalmente satisfechos con el servicio recibido; y, estos clientes insatisfechos tienden
a cambiar constantemente de proveedor de servicios de rehabilitacion fisica
aprovechando la amplia oferta que existe en el mercado. Aunque es importante
considerar que, muchos de estos compradores, esperan que los centros de rehabilitacion
actuales optimicen sus actividades y mejoren su infraestructura o, en su defecto, la

instalacion de nuevos centros de esta clase en la ciudad de Ambato.

Desde este punto de vista, existe la propension del comprador a cambiar hacia
alternativas diferentes de las actuales pero que ofrezcan mejores caracteristicas en el

servicio.

Tabla 15

Andlisis de la amenaza de servicios sustitutos

AMENAZA DE SERVICIOS SUSTITUTOS
Representa una amenaza: FUERTE DEBIL
Rendimiento relativo al precio ]
Costo de cambiar para el comprador 4]
Propension del comprador a cambiar 4]
AMENAZA DE SERVICIOS SUSTITUTOS |

Nota: Informacion obtenida de la ejecucion de la investigacion de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

En definitiva, los servicios sustitutos representan una amenaza moderada en el mercado

de servicios de rehabilitacion fisica.
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2.2.4. Poder de negociacién de los proveedores

Los principales proveedores de un centro de rehabilitacion fisica acuatica son aquellos
que ofrecen servicios de limpieza y mantenimiento de instalaciones, resaltando el
mantenimiento especifico que debe realizarse para la piscina y su sistema de calderos,
asi como para el hidromasaje. Es necesario considerar otros proveedores estandar para el
suministro de materiales de oficina (cartuchos para impresora, hojas, etc.) y, para el
suministro de insumos médicos basicos (batas, guantes quirurgicos, mascarillas, entre
otros); sin embargo, para el analisis posterior no serdn tomados en cuenta porque existen
muchos de ellos tanto en Ambato como en ciudades cercanas (Quito, Riobamba) y no
figuran como motivo de afectacion al sector objeto de analisis. Bajo estas condiciones, a

continuacion se analizan las principales caracteristicas de los proveedores:

2.2.4.1. Concentracion y tamafio

Los proveedores de servicios de limpieza y mantenimiento de piscinas son pequefias
empresas 0 empresas unipersonales relacionadas a los &mbitos de la construccién y el
equipamiento integral de piscinas e hidromasajes, asi como también, de prestaciéon de
servicios profesionales de plomeria. La demanda esta arménicamente repartida entre los
proveedores locales y aquellos de la ciudad de Quito, motivo por el cual, las condiciones

de negociacién son similares.

Tabla 16

Detalle de proveedores (limpieza y mantenimiento de piscinas)

NOMBRE DIRECCION / TELEFONO | SERVICIOS ACTUALES RELACIONADOS

Equipamiento de piscinas, hidromasajes, saunas,
turcos y toboganes.
Distribuidor de quimicos para controlar la acidez
y el pH del agua de piscinas.
Asesoria, mantenimiento y purificacion del
agua.

Ciudadela Simon Bolivar (Pasaje
Ace & Hidrorelax Miguel Freire)
(03) 2 853912
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Disefio, construccion, equipamiento,

Av. Los Shirys 10 - 35y Quiz instalaciones y mantenimiento de piscinas,
Cobre Sistemas S.A. Quiz saunas, turcos, hidromasajes, sistemas de
(03) 2 414669 calentamiento, gas centralizado y sistemas
hidrosanitarios de bombeo.
Servicio Técnico de Equipamiento de piscinas, turcos, saunas e
Piscinas e (09) 84 413925 hidromasajes.
Hidromasajes Mantenimiento y reparacion.

Mantenimiento de instalaciones de agua,
calefones, equipos industriales para viviendas,
piscinas, saunas, turcos, hidromasajes, bafios de

cajon, sistemas de bombeo, presurizacion y
Técnico Victor Soto (09) 89 620209 bombas hidroneuméticas.
Sistemas de calentamiento de agua para
viviendas, piscinas con calefones, paneles
solares, bombas de calos y calderos.
Centralizacion de gas, aire y vapor.

Nota: Informacion obtenida de: (1) Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (C.N.T.) — Zona
Centro, Guia Telefénica 2012; y, (2) Investigacion de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.2.4.2. Costos de cambiar

Los servicios que ofertan los proveedores no son diferenciados, mantienen un estandar

en cuanto a precio y calidad, motivo por el cual, el costo de cambiar es bajo.

2.2.4.3. Capacidad del proveedor para integrar hacia adelante

Los proveedores no poseen ni la capacidad ni el interés de adquirir parte de la cadena de
distribucion, ya que, los servicios que brindan son complementarios mas no menos
importantes dentro de la cadena de suministro.

2.2.4.4. Competencia entre proveedores

Si bien son pocos los proveedores, sus precios son razonables y, no tienden a

incrementarse de manera inesperada sino acorde al crecimiento del sector; en vista de

gue, no solamente compiten entre ellos, sino con el sinnimero de proveedores que
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existen en la ciudad de Quito, quienes han considerado a la ciudad de Ambato como

punto estratégico en su expansion geogréfica.

2.2.4.5. Costo del producto / servicio frente al costo total del producto / servicio

Los productos y servicios facilitados por los proveedores son elementales dentro del
costo total, dado que, el buen o el mal desempefio de los proveedores afectan en gran
medida la imagen de la empresa frente a los clientes. Toda empresa conexa al cuidado
de la salud es juzgada por la asepsia tanto de sus instalaciones como del personal a cargo
y de los insumos empleados; asi como, por la comodidad y modernidad de sus

instalaciones y equipamiento.

2.2.4.6. Diferenciacion del producto / servicio

Los proveedores abastecen productos y servicios no diferenciados o exclusivos para el
sector que brinda servicios de rehabilitacion fisica acuéatica. Si bien no existen muchos
proveedores en la ciudad de Ambato, aquello que ofertan conserva una linea genérica

enfocada a la limpieza y mantenimiento de piscinas en general.

Tabla 17

Analisis del poder de negociacién de los proveedores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Representa una caracteristica: FUERTE DEBIL
Concentracion y tamafio |
Costos de cambiar |
Capacidad del proveedor para integrar hacia adelante 4]
Competencia entre proveedores ™

Costo del servicio frente al costo total del servicio ™
Diferenciacion del servicio
PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

=

=

Nota: Informacion obtenida de la ejecucion de la investigacion de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

60



Analizando estos parametros se determina que el poder de negociacion de los
proveedores es débil.
2.2.5. Rivalidad sectorial (competencia)

En la ciudad de Ambato no existen centros plenamente especializados en la oferta de

servicios de rehabilitacion fisica en medios acuaticos ni

especificamente en
hidrokinesioterapia, aunque es posible hallar establecimientos que ademas de brindar
servicios de terapia fisica sustentados en métodos que no requieren del medio acuético
ofertan el servicio de rehabilitacion fisica acuatica como un servicio complementario o
como el principal tratamiento, segun la causa de morbilidad del paciente. En la
investigacion de campo realizada en la ciudad de Ambato, fueron localizados tres
centros de estas caracteristicas, dos de caracter privado (Complejo La Salud y Centro de
Rehabilitacion Integral y Centro de Fisioterapia Fisiosalut) y uno de carécter pablico
(Hospital del Instituto de Seguridad Social). Si bien estos centros de rehabilitacion fisica
poseen la infraestructura para brindar terapia fisica acuatica, sus métodos son estandar y
no estadn enfocados en la hidrokinesioterapia o, en el caso del Centro de Fisioterapia
Fisiosalut estan especialmente orientados hacia otro segmento de mercado que es el de

los deportistas.

Tabla 18

Detalle de competidores directos

NOMBRE INFORMACION ANALISIS
DE CARACTER PUBLICO

. Calle Dr. Rodrigo Pachano Este hospital posee la

DJrFéELCEg:)Oru'\(l)Y 10-76 y Eduardo Martinez infraestructura necesaria y

(03) 2 826238 proporciona el servicio de

Medicina general y rehabilitacion fisica en agua. No

Hospital del SERVICIOS especialidades, entre las obstante, los servicios
Instituto de ACTUALES cuales oferta atencion en auspiciados son poco

Seguridad Social

traumatologia.

INSTALACIONES

Piscina cubierta temperada

diferenciados, no personalizados
y, enfocados a un segmento de
mercado con ingresos mensuales
iguales o levemente superiores al
sueldo bésico unificado.
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DE CARACTER PRIVADO

Complejo La Salud
y Centro de
Rehabilitacion
Integral

Olmedo 15-109 y Francisco

DIRECCION Y Flor
TELEFONO
(03) 2821112
Masajes antiestrés
Quiromasajes
Terapia fisica
SERVICIOS . ., "
ACTUALES Estimulacién acuatica

Escuela de natacién
permanente
Cursos vacacionales

INSTALACIONES

Piscinas cubiertas
temperadas
Sauna
Turco
Hidromasaje

Este centro de rehabilitacion
fisica fue implementado sobre las
instalaciones propias de un
complejo recreacional, motivo
por el cual, posee piscinas, sauna,
turco e hidromasaje; sin embargo,
estas instalaciones no estan
adecuadas completamente para
otorgar servicios de
rehabilitacion acudtica en base a
hidrokinesioterapia ni para recibir
pacientes con algun tipo de
discapacidad fisica e, incluso,
aun funciona los fines de semana
como complejo recreacional y de
lunes a viernes oferta cursos de
natacion en horarios especificos.
Por otro lado, el personal
capacitado para otorgar
especificamente los servicios
relacionados a terapia fisica es
limitado, solamente cuenta con
un licenciado que en general
proporciona el tratamiento segun
el diagndstico proporcionado por
el médico especialista y el
método sugerido por el mismo.

Centro de
Fisioterapia
Fisiosalut

Bolivar entre Eloy Alfaro y

D_II_FIQEELCE'C:(I)ONI\é)Y Tomas Sevilla
(03) 2 424937
Evaluacion y tratamiento de
las diversas patologias
musculo-esqueléticas,
neuroldgicas,
ACTUALES

deportivas mediante
electroestimulacion
laser, ultrasonido, traccién
lumbar, desintoxicacion
ionica y parafina.

INSTALACIONES

Piscina cubierta temperada
Hidromasaje

Fisiosalut es un centro de
fisioterpia equipado y
especializado en la oferta de
servicios de rehabilitacion fisica,
posee la infraestructura adecuada
Y, un equipo de especialistas. Si
bien proporciona el servicio de
terapia fisica en agua, no es su
especialidad y, no se menciona la
hidrokinesioterapia dentro de su
oferta. Ademas, el segmento de
mercado al cual dirigen especial
atencion es el de los deportistas
que han sufrido alguna lesion o
padecen de alguna dolencia
producto de sus actividades
fisicas y, por ende, requieren de
rehabilitacion.

Nota: Informacion obtenida de: (1) Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (C.N.T.) — Zona
Centro, Guia Telefénica 2012; y, (2) Investigacion de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Con el proposito de explorar a fondo la competencia directa actual que posee el servicio
de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia, se consideran las siguientes

caracteristicas:

2.2.5.1. Concentracién

El sector concreto de servicios de rehabilitacion fisica acuatica es concentrado, en vista
de que, son pocas las empresas ofertantes y, en consecuencia, mantienen cautiva a una
alta cuota de mercado, compradores que prefieren la rehabilitacion fisica acuéatica sobre
la rehabilitacion fisica en seco debido a los beneficios que ésta proporciona y, a la
disminucion de tiempo en el periodo de rehabilitacion. Sin embargo, la competencia
entre estas empresas no es intensa porque su oferta no se centra en proporcionar
servicios de rehabilitaciéon fisica acuatica sino que mantienen una gama de servicios

relacionados que satisfacen a varios segmentos de mercado.

2.2.5.2. Diversidad

Las empresas competidoras responden a una misma cultura e historia porque son
empresas locales creadas por emprendedores ambatefios frente al incremento de
personas con necesidades de rehabilitacion fisica, las mismas que han ido adecuando su
oferta en base a los constantes cambios médicos y a las exigencias del mercado. En el
caso del Complejo La Salud y Centro de Rehabilitacion Integral, se trata de una empresa
familiar implementada hace tres generaciones como un complejo recreacional y, que
posteriormente ha ido aumentando su oferta en respuesta al surgimiento de diferentes
segmentos de mercado y al desarrollo profesional de sus nuevos duefios. Posiblemente la
unica diferencia importante sea que tanto el Complejo La Salud y Centro de
Rehabilitacion Fisica como el Centro de Fisioterapia Fisiosalut son empresas de caracter
privado, mientras que, el Hospital del Instituto de Seguridad Social es una empresa que
subsiste gracias a los aportes de los afiliados, los mismos que son administrados por el
gobierno ecuatoriano. En este sentido, estas empresas competidoras se guian por

disimiles filosofias, establecidas de acuerdo a los objetivos planteados, que en general
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son incrementar el valor de la empresa para los accionistas en el sector privado v,
suministrar servicios medicos de calidad a los afiliados con ventajas significativas frente
a los servicios privados ofertados al publico en general, en el caso del Hospital del

Instituto de Seguridad Social.

2.25.3. Crecimiento del mercado

En el sector enfocado al cuidado de la salud, el mercado es creciente debido a la
constante preocupacion que existe por parte de los compradores. La salud es un
elemento indispensable en la vida de todo ser humano y, su cuidado cada vez se vuelve
mas consciente y exigente. Los compradores ya no solamente buscan sanar su dolencia
sino hacerlo en menor tiempo, usar técnicas modernas internacionalmente aceptadas,
obtener respaldo de profesionales altamente capacitados, entre otros aspectos. Y, si bien
el sector crece, lo hace de manera rigurosa y paulatina. Por otro lado, la especial
preocupacion del estado ecuatoriano por mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad ha sido un importante impulso en el desarrollo de servicios de

rehabilitacion fisica acuatica.

2.2.5.4. Diferenciacion del producto / servicio

El alto grado de diferenciacion del servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia limita la rivalidad, puesto que, este tipo de servicio requiere de
infraestructura y equipos especificos, asi como de personal médico especializado en el
area.

2.2.5.5. Barreras de salida

2.2.5.5.1. Especializacion de activos

Tomando en cuenta la infraestructura, en caso de querer abandonar el sector, las

empresas se enfrentan a cierta dificultad en la venta de sus activos fijos en razon de su
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precio. No obstante si existe interés en la compra de los mismos porque la piscina puede
ser adecuada para otro tipo de actividades de caracter recreacional o deportivo (gimnasia

preventiva), que son atractivas entre los ambatefios.

2.2.5.5.2. Costos fijos de salida

En general, toda empresa que pretenda abandonar sus actividades de negocio afronta la
existencia de un sinnimero de costos que cubrir ligados a las obligaciones que posee con
el estado (impuestos), con los empleados (indemnizaciones), con los proveedores
(cuentas por pagar), con los clientes (notas de crédito) y con los accionistas
(dividendos).

Posiblemente, para las empresas competidoras estos costos sean mayores en cuestion de
cuentas por pagar a proveedores y pago de indemnizaciones a sus colaboradores.

2.2.5.5.3. Barreras emocionales

Los competidores son empresas locales de caréacter familiar y, en este sentido, existe el
deseo de mantener su legado para las posteriores generaciones; lo cual, constituye una
fuerte barrera emocional.

2.2.5.5.4. Restricciones gubernamentales y sociales

El gobierno ecuatoriano anima a las empresas competidoras a permanecer activas en el
giro de negocio mediante la firma de convenios que permiten la transferencia de
pacientes desde hospitales publicos hacia centros de rehabilitacion fisica privados con

infraestructura adecuada y disponibilidad de atencion.

Si bien no se puede hablar de restricciones, se discurren esta clase de motivaciones como

barrera porque inhiben la salida del sector por parte de las empresas competidoras.
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2.2.5.5.5. Condiciones

Las condiciones son favorables porque el sector que oferta servicios de rehabilitacion
fisica ha despegado en los ultimos afios gracias a la importancia dirigida hacia las
personas que realizan actividades deportivas a nivel profesional y, hacia las personas con
discapacidad fisica y/o intelectual, quienes constituyen nuevos segmentos de mercado.
Y, dentro de este sector, la oferta de servicios de rehabilitacion fisica acuéatica cobra
fuerza en Ecuador debido a los buenos resultados, comprobados en otros paises como
Espafia y Argentina, en el tratamiento de lesiones, dolencias especificas de rodilla,
cadera y espalda y, otras afecciones susceptibles de ser tratadas con técnicas de

rehabilitacién en medios acuaticos.

Tabla 19

Anadlisis de la rivalidad sectorial

RIVALIDAD SECTORIAL
Representa una caracteristica: FUERTE DEBIL

Concentracion 4]
Diversidad ]
Crecimiento del mercado 4]
Diferenciacion del servicio 4]
Especializacién de activos 4|
Costos fijos de salida ]
Barreras emocionales M
Restricciones gubernamentales y sociales 4]
Condiciones 4}

RIVALIDAD SECTORIAL |

Nota: Informacion obtenida de la ejecucion de la investigacién de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
Por lo tanto, se evidencia una rivalidad sectorial moderada dentro de un mercado de

caracteristicas mixtas, pues no estd completamente concentrado pero tampoco

fragmentado en extremo.
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2.3. Investigacion de mercados

2.3.1. Planteamiento del problema

El alto indice de personas con discapacidad temporal y permanente; la inexistencia en la
ciudad de Ambato de centros de rehabilitacion fisica especializados en
hidrokinesioterapia; el apoyo del actual gobierno a las personas con capacidades
especiales a traves de las misiones Manuela Espejo y Joaquin Gallegos Lara; y. el auge
de la hidrokinesioterapia en paises como Argentina y Espafia, constituyen razones
importantes para la creacion de una empresa que ofrece servicios de rehabilitacion fisica

en base a hidrokinesioterapia con ubicacién en la ciudad de Ambato.

2.3.2. Alcance

Alcance geografico :  Ciudad de Ambato.

Nivel de desagregacion :  Egresos hospitalarios segin grupos de causa de morbilidad.

La investigacion se desarrollaréa en la ciudad de Ambato, enfocada en la recopilacion de
informacion sobre la demanda de servicios de rehabilitacion fisica por parte de pacientes
con afecciones traumatoldgicas, neuroldgicas y reumatolégicas; asi como también, sobre
el tipo de servicio que ofertan los centros de rehabilitacion fisica existentes y, el grado
de satisfaccion de sus clientes tanto a nivel médico como a nivel econdmico. Steven P.
Schnaars (Schnaars, 1994, pag. 200) indica que el proceso de desagregacion “comienza
con el conjunto total del mercado y lo va subdividiendo en los distintos segmentos que
lo integran”. Y, en este caso, el factor utilizado para dicho proceso es el total de egresos

hospitalarios segun grupos de causa de morbilidad.

2.3.3. Objetivos

2.3.3.1. Objetivo general
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Definir el mercado objetivo que justifique la creacion de una empresa que ofrece
servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con ubicacion en la
ciudad de Ambato.

2.3.3.2. Obijetivos especificos

a) Determinar el perfil de los potenciales clientes y las razones por las cuales

adquiriran o no el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

b) Definir la frecuencia y el tiempo aproximado que los clientes potenciales dedican
a sus sesiones de rehabilitacion fisica; ademas, del tipo de técnicas que el médico

les ha recomendado en funcion de la dolencia que padecen.

c) Puntualizar el valor promedio que los potenciales clientes estarian dispuestos a
pagar a cambio de la adquisicion del servicio ofertado para fijar el precio éptimo

en funcion, principalmente, de los precios de la competencia.

d) Detallar los lugares a los que actualmente acuden las personas con necesidades

de rehabilitacion fisica y, que serian los competidores del servicio ofertado.

2.3.4.  Meétodo de investigacion

Para el presente estudio se hara uso del método inductivo incompleto en razon de que:

a) Se definird el nimero de personas dispuestas a adquirir el servicio de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia (conclusion general); a partir
del anélisis de la oferta, analisis de la demanda, analisis de los precios y analisis

de la comercializacion (premisas particulares).

b) Se tomara una “muestra representativa que permita realizar generalizaciones”,

puesto que, “los elementos del objeto de investigacion no pueden ser numerados
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y estudiados en su totalidad” (Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini en el
Estado de Campeche - ITESCAM, s.f., pag. 5).

2.3.4.1. Tipo de investigacion

Se utilizara la investigacion descriptiva o estadistica con el objetivo central de lograr la
identificacion del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia dentro de
un contexto que permita caracterizar los elementos predominantes de mercado
(producto, precio, distribucién y comunicacion) y, la forma como éstos interactian. A
propoésito de la investigacion descriptiva Ciro Martinez (Martinez Beneardino, 1996,
pag. 37) sostiene que “Se realiza sobre hechos reales con el fin de explicar, de modo
sistematico, sus caracteristicas. Esta clase de investigacion comprende etapas como la
recoleccion, descripcion, analisis e interpretacion de los datos; también puede referirse al

analisis de datos provenientes de fuentes secundarias”.

2.3.5. Técnica de investigacion

Por lo general, la investigacién descriptiva hace uso de un disefio de investigacion
transversal o de encuesta que toma una muestra de los elementos de una poblacidn en un
periodo de tiempo. En este contexto el disefio de la encuesta es primordial, puesto que,
el cuestionario que sera aplicado a los potenciales clientes permitird obtener resultados
asociados a los objetivos de la demanda, de la oferta, del precio y de la

comercializacion.

2.3.5.1. Disefio de la encuesta

A continuacion se presenta el disefio del cuestionario base que sera aplicado a los
clientes potenciales, con las modificaciones de forma y fondo efectuadas posteriormente
a la realizacion de una encuesta piloto o preliminar que permitid, entre otros aspectos,
verificar la dificultad de las preguntas planteadas, determinar el tiempo de duracion y

conocer la reaccion de los encuestados.
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Tabla 20

Matriz de elaboracién de encuesta

Edad:

01 - 18 afios
19 - 30 afios
31 - 50 afios
51 - adelante afios

Variable demografica

a) ldentificar las variables de
segmentacion asociadas a las
caracteristicas de los clientes del
segmento definido.

Género:

Masculino - M
Femenino - F

Variable demografica

Nivel de ingresos:

Hasta $292,00
$293,00 - $400,00
$401,00 - $600,00
Més de $601,00
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ESTRATO .
OBJETIVO ASOCIADO PREGUNTA(S) RELACION

112]|3|4|5

Artritis reumatoide y otras poliartropias inflamatorias | |
Artrosis X Estrato 1

Otros trastornos de las articulaciones

Deformidades adquiridas de los miembros
Deformidades congénitas de la cadera
Deformidades congénitas de los pies
Discapacidad fisica

Enfermedad de Parkinson

- . e X
b) Definir el estrato al cual Esclerosis multiple || Estrato 2
~ pertenece el ) Otras malformaciones congénitas y deformidades del
cliente potencial, en 1. ¢ Qué tipo de enfermedad usted padece? sistema osteomuscular
funcion de la enfermedad S ]
ue padece Secuelas de poliomielitis |
g ' Traumatismos por aplastamiento y amputaciones
traumaticas de regiones especificadas y de multiples
regiones del cuerpo L]
Fractura del cuello, del térax o de la pelvis |
Fractura del fémur L
Fracturas de otros huesos de los miembros |
X Estrato 3

Fracturas que afectan multiples regiones del cuerpo

Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones
especificadas y de maltiples regiones del cuerpo

Discapacidad intelectual U
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Paralisis cerebral y otros sindromes paraliticos

Retraso mental

Otras dorsopatias
Trastornos de la densidad y de la estructura 6seas

Trastornos de los discos cervicales y de otros discos X Estrato 5
intervertebrales
Trastornos de los tejidos blandos
Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo
ANALISIS DE LA DEMANDA
OBJETIVO ASOCIADO PREGUNTA(S) ESTRATO | peL ACION
1(2[3]4]|5
) ) L Si
2. ¢ Usted recibe terapia de rehabilitacion fisica? N X|X|X|X]|X| Producto
0
Una vez por dia
c) Establecer la demanda Una vez por semana
actual de servicios de Prod
itani A g Dos veces por semana roducto
rehabilitacion fisicaenla | 5 1 ; con qué frecuencia? P X|X|[X|X|x| (frecuencia
ciudad de Ambato, con el Tres veces por semana de uso)
propdsito de determinar la Una vez por mes
demanda insatisfecha.
Otra: Dos o tres veces por mes
i Producto
2.2. ¢Cada sesion de rehabilitacion fisica cuanto 15 minutos </
) ; . X|X|X|X|[X]| (duracién
tiempo aproximadamente tarda? 25 minutos L
del servicio)
30 minutos
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45 minutos
60 minutos
90 minutos

Crioterapia X X

Ejercicios de disociacion articular X

Ejercicios de estiramiento X

Ejercicios de fortalecimiento muscular en agua X

Ejercicios de fortalecimiento muscular en seco X

Ejercicios de propiocepcién X

Ejercicios musculares X

Ejercicios postulares

Electro estimulacion X

Electro terapia X

Estiramientos X

Insercion a la vida cotidiana

Magnetoterapia X X
Masajes 1 [

Masajes de relajacion muscular ] X
Movilidad articular ] X

Termoterapia ] X
Termoterapia en espasticos N X
Ultrasonido B X X
Otra (s) ] X[ X|X|X|X
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Centro privado de rehabilitacion fisica

4. rI}n(t::!::!tle (_e! quga_r en el que recibe la terapia de Centro publico de rehabilitacion fisica I x Ix x| x Plaza
renabilitacion tisica. Consultorio médico / Fisioterapista
Otro (s)
5. ¢Podria mencionar el nombre del lugar en el que
recibe la terapia de rehabilitacion fisica? | XX XX Plaza
d) Definir la competencia —
exi)stente afinde epstablecer Si Producto
X L] . . s - .. ey . ? | X X X X X . -z
estrategias acordes al entorno 6. ¢ Esta usted satisfecho con el servicio recibido o (sr?élc:sggi(‘:jc;ggs()ie
en el cual se ofertard el —
servicio. _
Disponibilidad ||
Equipo médico especializado ||
Infraestructura Producto
6.1. ¢Por qué? — [ X[X|X]|X]|X]| (coberturade
Precio || expectativas)
Ubicacion ||
Otra (s)

[2]2]3]4]s]
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e) Establecer el precio —
|dc')ne9 para la adqu_ls_lcuj_r] de | 7. ;Cuél es el precio promedio que usted paga por la ~ $5 - $10 ||
servicios de rehabilitacion | prestacion de este servicio? $11 - $20
fisica, en funcién del precio T [ XXX X]X Precio
de mercado y de la Considerando el precio promedio por sesion (tiempo $21 - $30 -
rentabilidad que se pretende | especificado en la Pregunta No. 2.2.) $31 - $40 |
obtener. Otro

ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

ESTRATO .
OBJETIVO ASOCIADO PREGUNTA(S) RELACION
112|345
8. ¢ Estaria usted dispuesto a probar el servicio de si [ ]
rehabilitacidn fisica en base a hidrokinesioterapia — | X[X|X[X]|X Promocién
ofertado por un nuevo proveedor? No L]
$5 - $10 ||
f) Precisar el mix de $11 - $20
marketing adecuado para | 9. ;Cuél es el precio promedio que usted estaria ] ;
atraer a la mayor cantidad de | dispuesto a pagar por la prestacion de este servicio? $21 - $30 R R R R Precio
clientes potenciales. $31 - $40 ||
Otro |
10. Con el propésito de enviar a usted mayor
informacion acerca de las bondades de este nuevo X|X|X|X|X Promocién
servicio, por favor escriba su correo electronico:

Notas: (a) Adaptado de Medrano, Ana Maria (2009, p. 23 — 24). Matriz de elaboracion de encuestas. Escuela Politécnica del Ejército. Recuperado el 16 de abril
de 2013 en http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/1273. (b) Informacién obtenida de la ejecucion de la investigacion de campo (encuesta piloto).

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.3.6. Fuentes de informacion

Para la investigacion y elaboracion de este estudio se ha hecho uso de las siguientes

fuentes de informacion:

2.3.6.1. Fuentes primarias

= Encuesta a potenciales clientes

» Entrevista a médicos especialistas

2.3.6.2. Fuentes secundarias

= Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS)
» Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
* Municipalidad de Ambato

= P4ginas web

= Revistas especializadas

= Superintendencia de Compafiias

2.3.7. Definicion de la muestra

Para el presente estudio se ha utilizado informacion histérica concerniente a dos temas
de vital importancia para el desarrollo del mismo y, proporcionada por dos instituciones

publicas del Ecuador.

a) La primera fuente de informacion se refiere a “Egresos Hospitalarios por
Provincia de Residencia Habitual, segiin Grupos de Causa de Morbilidad”, desde
el afio 1999 hasta el afio 2009, tablas suministradas por el Instituto Ecuatoriano
de Estadistica y Censos (INEC); vy,
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b) La segunda fuente de informacién consiste en el “Numero de Personas con
Discapacidad Fisica e Intelectual”, desde el afio 1999 hasta el afio 2011, tablas
facilitadas por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

Es necesario conocer el nimero de encuestas a realizar para estimar el porcentaje de
personas que estarian dispuestas a acceder al servicio ofertado, las mismas que se
encuentran en la provincia de Tungurahua, en el cantdn Ambato y, que padecen de algun
tipo de discapacidad intelectual y/o fisica o de alguna enfermedad que requiera de

rehabilitacion fisica bajo vigilancia médica especializada.

2.3.7.1. Muestreo aleatorio estratificado

“Otro tipo de muestreo de probabilidad es el llamado muestreo aleatorio estratificado.
Una poblacion se divide en subgrupos, denominados estratos, y se selecciona una
muestra de cada uno” (Lind, Marchal, & Mason, 2001, pag. 270).

Anderson, Sweeney y Williams (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008, péag. 274)

mencionan que:

En este tipo de muestreo, primero se divide a la poblacion en grupos de
elementos Ilamados estratos, de tal manera que cada elemento en la poblacion
pertenece a uno y solo a un estrato. La base de formacion de los estratos, por
ejemplo, por departamento, ubicacidn, edad, giro industrial, etc., queda a
discreciéon de quien disefia la muestra. Sin embargo, los mejores resultados se
obtienen cuando los elementos dentro de cada estrato son tan semejantes como

sea posible.
Después de formar los estratos se toma una muestra aleatoria simple de cada uno.

Se dispone de férmulas para combinar los resultados para las muestras de estrato

individual en un estimado del pardmetro poblacional de interes.
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El valor del muestreo aleatorio estratificado depende de cuan homogéneos sean
los elementos dentro de los estratos. Si son similares (homogeneidad), los
estratos tendran bajas varianzas. En este caso se pueden usar tamafos de muestra
relativamente pequefios para obtener buenos estimados de las caracteristicas de

los estratos.

Si los estratos son homogéneos, el procedimiento de muestreo aleatorio
estratificado producira resultados tan precisos como el muestreo aleatorio simple,

pero con menor tamario total de muestra.

En este caso, la poblacion esta organizada por estratos segun la causa de morbilidad en

funcién del nimero de egresos hospitalarios por provincia de residencia habitual

(excepto discapacidad intelectual y fisica, de las cuales se posee estadisticas directas al

afio 2011), considerando los principales procesos patoldgicos que requieren de

rehabilitacion fisica y, que se suscitaron a nivel nacional y, especificamente, en la

provincia de Tungurahua desde el afio 1999 hasta el afio 2009; independientemente del

sexo, edad y estrato social de las personas que los hayan padecido.

En definitiva, las razones por las cuales se ha utilizado el muestreo aleatorio

estratificado son las siguientes:

a)

b)

Este método “tiende a asegurar que la muestra represente adecuadamente a la
poblacion, en funcion de unas variables seleccionadas”. Ademas, “se obtienen
estimaciones mas precisas” (Complejo Hospitalario Universitario de Albacete -
Servicio de Salud de Castilla - La Mancha - SESCAM, s.f., pag. 3).

En este metodo, los elementos poblacionales son susceptibles de ser clasificados

(en sub poblaciones) (Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda

- Departamento de Fisica y Matematica - Catedra: Estadistica, s.f., pag. 4).
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¢) Este método “permite muestrear con distintas tasas de muestreo en las diferentes
sub poblaciones de interés”, es decir, “otorga flexibilidad al disefio muestral”

(Infante, s.f.).

2.3.7.2. Tamafio de la poblacion (universo)

Se definen los estratos, agrupando las similares causas de morbilidad de los principales

procesos patologicos que requieren rehabilitacion fisica:

Tabla 21

Causas de morbilidad de los principales procesos patoldgicos que requieren rehabilitacion fisica

CAUSA DE MORBILIDAD
1 | Artritis reumatoide y otras poliartropias inflamatorias
2 | Artrosis
3 | Deformidades adquiridas de los miembros
4 | Deformidades congénitas de la cadera
5 | Deformidades congeénitas de los pies
6 | Discapacidad intelectual
7 | Discapacidad fisica
8 | Enfermedad de Parkinson
9 | Esclerosis maltiple
10 | Fractura del cuello, del térax o de la pelvis
11 | Fractura del fémur
12 | Fracturas de otros huesos de los miembros
13 | Fracturas que afectan multiples regiones del cuerpo
14 | Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones especificadas y de multiples regiones del cuerpo
15 | Otras dorsopatias
16 | Otras malformaciones congénitas y deformidades del sistema osteomuscular
17 | Otros trastornos de las articulaciones
18 | Parélisis cerebral y otros sindromes paraliticos
19 | Retraso mental
20 | Secuelas de poliomielitis
21 | Trastornos de los discos cervicales y de otros discos intervertebrales
22 | Trastornos de la densidad y de la estructura 6seas
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23 | Trastornos de los tejidos blandos

24 | Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo

25 Traumatismos por aplastamiento y amputaciones traumaticas de regiones especificadas y de
multiples regiones del cuerpo

Fuentes: (1) Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC (2009). Egresos Hospitalarios por
Provincia de Residencia Habitual, Segin Grupos de Causa de Morbilidad. Ecuador: Autor. (2) Consejo
Nacional de Discapacidades — CONADIS (2011). Namero de Personas con Discapacidad Intelectual y
Fisica. Ecuador: Autor.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 22

Definicién de estratos

ESTRATO 1

1.1. Artritis reumatoide y otras poliartropias inflamatorias

1.2. Artrosis

1.3. Otros trastornos de las articulaciones

ESTRATO 2

2.1. Deformidades adquiridas de los miembros

2.2. Deformidades congeénitas de la cadera

2.3. Deformidades congénitas de los pies

2.4. Discapacidad fisica

2.5. Enfermedad de Parkinson

2.6. Esclerosis multiple

2.7. Otras malformaciones congénitas y deformidades del sistema osteomuscular

2.8. Secuelas de poliomielitis

2.9. Traumatismos por aplastamiento y amputaciones traumaticas de regiones especificadas y de
multiples regiones del cuerpo

ESTRATO 3

3.1. Fractura del cuello, del térax o de la pelvis

3.2. Fractura del fémur

3.3. Fracturas de otros huesos de los miembros

3.4. Fracturas que afectan multiples regiones del cuerpo

3.5. Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones especificadas y de multiples regiones del cuerpo

ESTRATO 4

4.1. Discapacidad intelectual

4.2, Pardlisis cerebral y otros sindromes paraliticos

4.3. Retraso mental

ESTRATO 5

5.1. Otras dorsopatias

5.2. Trastornos de la densidad y de la estructura éseas

5.3. Trastornos de los discos cervicales y de otros discos intervertebrales
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5.4. Trastornos de los tejidos blandos

5.5. Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo

Fuentes: (1) Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC (2009). Egresos Hospitalarios por
Provincia de Residencia Habitual, Segin Grupos de Causa de Morbilidad. Ecuador: Autor. (2) Consejo
Nacional de Discapacidades — CONADIS (2011). Ndmero de Personas con Discapacidad Intelectual y
Fisica. Ecuador: Autor.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Debido a que de todas las causas de morbilidad, excepto discapacidad fisica e
intelectual, se poseen datos desde el afio 1999 hasta el afio 2009 es necesario realizar
proyecciones haciendo uso del método analitico que mediante la aplicacion de una
funcion matemaética expresa la tendencia que puede ser rectilinea, parabdlica o
exponencial; para obtener los datos al 2011, afio especifico para la elaboracion del

presente estudio.

Para la realizacion de las proyecciones y, con el proposito de determinar el tipo de
tendencia mas adecuado se ejecuta el calculo del valor correspondiente al grado de
correlacién, tanto para los datos obtenidos a nivel nacional como para los datos

especificamente obtenidos en la provincia de Tungurahua.

Al referirse al coeficiente de correlacién, Ciro Martinez (Martinez Beneardino, 1996,
pag. 173) sostiene lo siguiente:

Es una medida de interdependencia entre la variable que se va a predecir y el
tiempo, correspondiendo a un nimero entre — 1 y + 1 con un valor intermedio
cero, que indica la ausencia de correlacion. Estos valores limites indican la
existencia de correlacion perfecta negativa y positiva, respectivamente; el signo

nos indica si la recta es descendente 0 ascendente.
Con el proposito de ampliar el concepto de coeficiente de correlacion, a continuacion se
cita lo que enuncian Lind, Marchal y Wathen (Lind, Marchal, & Wathen, Estadistica

Aplicada a los Negocios y a la Economia, 2005, pag. 159):
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El coeficiente de correlacion mide el grado de asociacion entre dos o mas
variables. En el caso de dos variables, el coeficiente de correlacion lineal simple,

r, para un conjunto de observaciones muestrales, viene dado por

PR 2 XiYi

R

—1 <r<+1. r <0 significa que X e Y se mueven en direcciones opuestas,
como, por ejemplo, la cantidad demandada de un bien y su precio. r > 0 indica
que X e Y cambian en la misma direccidn, como la cantidad ofertada de un bien
y su precio. r = —1 hace referencia a una correlacion negativa perfecta (es decir,
todas las observaciones de la muestra se encuentran sobre una linea recta con
pendiente negativa); sin embargo, r =1 hace referencia a una correlacion
positiva perfecta (es decir, todas las observaciones de la muestra se encuentran
sobre una linea recta con pendiente positiva). Pocas veces se dan casos en los que
r = +1. Cuanto més cerca r de +1, mayor es el grado de relacion lineal positiva
0 negativa. Un coeficiente de correlacioén nulo significa que no existe ninguna
relacién lineal entre X e Y (es decir, tienden a cambiar sin relacion alguna entre

ambas).

Tabla 23

Seleccién de la mejor tendencia mediante el calculo del factor de correlacion para los datos

referentes a las causas de morbilidad desde el afio 1999 hasta el afio 2009 a nivel nacional

FACTOR DE CORRELACION EN

FUNCION DEL TIPO DE TENDENCIA : : :

PARA LAS CAUSAS DE MORBILIDAD : : . Mejor
DE LOS PRINCIPALES PROCESOS | Tepdencia | Tendefidia | Tendencia | yonqencia
PATOLOGICOS QUE REQUIEREN P P

REHABILITACION FiSICA
ESTRATO 1
1.1. Artritis reumatoide y otras poliartropias -
inflamatorias 0,9470 0,9606 0,9544 Parabdlica
1.2. Artrosis 0,9587 0,9955 0,9879 Parabdlica
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1.3. Otros trastornos de las articulaciones 0,8235 0,9581 0,8543 Parabdlica
ESTRATO 2
2.1. Deformidades adquiridas de los miembros 0,7606 0,9501 0,7684 Parabélica
2.2. Deformidades congénitas de la cadera 0,6996 0,7190 0,6913 Parabélica
2.3. Deformidades congénitas de los pies 0,6283 0,6290 0,6411 Exponencial
2.4. Discapacidad fisica 0,9164 0,9908 0,9875 Parabélica
2.5. Enfermedad de Parkinson 0,9254 0,9317 0,9292 Parabolica
2.6. Esclerosis multiple 0,8697 0,8712 0,8920 Exponencial
2.8. Secuelas de poliomielitis 0,2189 0,3447 0,0000 Parabélica
2.9. Traumatismos por aplastamiento y amputaciones
trauméticas de regiones especificadas y de multiples 0,8275 0,9611 0,8288 Parabélica
regiones del cuerpo
ESTRATO 3
3.1. Fractura del cuello, del térax o de la pelvis 0,8673 0,9652 0,8860 Parabélica
3.2. Fractura del fémur 0,9162 0,9875 0,9362 Parabdlica
3.3. Fracturas de otros huesos de los miembros 0,9529 0,9979 0,9773 Parabélica
g:;.rgcr)acturas que afectan multiples regiones del 0,7025 0,8692 0,6697 Parabélica
ESTRATO 4
4.1. Discapacidad intelectual 0,9320 0,9907 0,9945 Exponencial
4.2. Pardlisis cerebral y otros sindromes paraliticos 0,7678 0,8920 0,7688 Parabélica
4.3. Retraso mental 0,4237 0,6613 0,3945 Parabélica
ESTRATO 5
5.1. Otras dorsopatias 0,9575 0,9911 0,9758 Parabdlica
g.sze.a'sl'rastornos de la densidad y de la estructura 0,8222 0,8679 0,8387 parabélica
53, Trastomos de [0s discos cervicales yde otos | g.g705 | gg717 | 09618 | Parabelica
5.4. Trastornos de los tejidos blandos 0,9343 0,9837 0,9632 Parabélica
5.5. Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo 0,7923 0,8103 0,8039 Parabdlica

Nota: Calculos realizados para la obtencion de la mejor tendencia.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Tabla 24

Seleccién de la mejor tendencia mediante el calculo del factor de correlacion para los datos
referentes a las causas de morbilidad desde el afio 1999 hasta el afio 2009 especificamente en la
provincia de Tungurahua

FACTOR DE CORRELACION EN
FUNCION DEL TIPO DE TENDENCIA

r r r .
" DE LGS PRINCIPALES PROCESOS || TeIdéncia | Tendencia | Tendenci | i,
PATOLOGICOS QUE REQUIEREN
REHABILITACION FISICA

ESTRATO 1

ilﬁl}l.aﬁ]r;trétriisageumatoide y otras poliartropias 0,8679 0,8683 0,8404 parabélica

1.2. Artrosis 0,9118 0,9154 0,8746 Parabélica

1.3. Otros trastornos de las articulaciones 0,9234 0,9245 0,9193 Parabolica
ESTRATO 2

2.1. Deformidades adquiridas de los miembros 0,2860 0,6969 0,2133 Parabolica

2.2. Deformidades congénitas de la cadera 0,2354 0,4309 0,1924 Parabélica

2.3. Deformidades congénitas de los pies 0,1758 0,3923 0,0374 Parabélica

2.4. Discapacidad fisica 0,9137 0,9889 0,9885 Parabdlica

2.5. Enfermedad de Parkinson 0,3929 0,8150 0,4162 Parabdlica

2.6. Esclerosis multiple 0,5678 0,6351 0,0000 Parabdlica

2.8. Secuelas de poliomielitis 0,0000 0,0000 0,0000 No aplica

2.9. Traumatismos por aplastamiento y amputaciones
traumaticas de regiones especificadas y de maltiples 0,0648 0,3520 0,1179 Parabolica
regiones del cuerpo

ESTRATO 3
3.1. Fractura del cuello, del térax o de la pelvis 0,7219 0,7740 0,7689 Parabdlica
3.2. Fractura del fémur 0,8492 0,8555 0,8594 Exponencial
3.3. Fracturas de otros huesos de los miembros 0,8924 0,8933 0,8907 Parabélica
3.4. Fracturas que afectan multiples regiones del -
cuerpo 0,1212 0,1466 0,0200 Parabdlica
3.5. Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones -
especificadas y de maltiples regiones del cuerpo 0.8789 09623 0,8689 Parabolica
ESTRATO 4
4.1. Discapacidad intelectual 0,9265 0,9874 0,9902 Exponencial
4.2. Pardlisis cerebral y otros sindromes paraliticos 0,2890 0,7048 0,2575 Parabdlica
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4.3. Retraso mental 0,3618 0,4579 0,0000 Parabélica
ESTRATO 5

5.1. Otras dorsopatias 0,9327 0,9801 0,9586 Parabélica
g.si.a:'rastornos de la densidad y de la estructura 04020 0,5599 03677 parabélica
5.3. Trastornos de los discos cervicales y de otros .

discos intervertebrales 0,8433 0,8487 0,9080 Exponencial
5.4, Trastornos de los tejidos blandos 0,6700 0,6713 0,6879 Exponencial
5.5. Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo 0,3828 0,4128 0,3804 Parabolica

Nota: Calculos realizados para la obtencién de la mejor tendencia.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Luego de realizar las proyecciones necesarias para los afios 2010 y 2011, en funcion de

la mejor tendencia, se ha compilado la siguiente informacion:
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Tabla 25

NUmero de egresos hospitalarios segin grupos de causa de morbilidad y ndmero de personas con discapacidad intelectual y fisica desde el afio 1999
hasta el afio 2011, a nivel nacional

INFORMACION ESTADISTICA A NIVEL NACIONAL
Numero de egresos hospitalarios y nimero de personas con discapacidad fisica e intelectual por afio
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ESTRATO 1

773 845 935 898 | 1.009 969 976| 1.024| 1.157| 1.253| 1.295 823| 1.507

CAUSA DE MORBILIDAD

1.1. Artritis reumatoide y otras
poliartropias inflamatorias

12, Artrosis 872| 918| 952| 1.030| 1.296| 1.476| 1.789| 2.059| 2.261| 2.994| 3.233| 4724| 6.944
1.3. Otros trastornos de las articulaciones | 1.432| 1.596| 1.420| 1.424| 1.617| 1.519| 1.609| 1.755| 2.094| 2.131| 2.849 1.851 3.266
ESTRATO 2
2. Deformidades adquiridas de los 477| 494| 553| 483| 508 459| 458| 592| 656 849 1.036| 724 1.250
2.2. Deformidades congenitas de la 188| 303| 197| 238| 249| 265| 208| 309| 325| 334| 317| 196| 371
2.3. Deformidades congénitas de los pies 207 247 249 284 256 237 244 258 312 345 261 268 276
2 4. Discapacidad fisica 11.439 | 14.004 | 14.994 | 18.013 | 20.552 | 24.727 | 28.596 | 34.759 | 46.354 | 64.233 | 80.699 | 117.475 | 142.283
2 5. Enfermedad de Parkinson 100| 119| 107 115| 136| 147| 157| 131| 185| 188| 191| 174| 287
2 6. Esclerosis multiple 23 21 19 26 27 59 44 54 76 66 56 44 50

2.7. Otras malformaciones congénitas y
deformidades del sistema osteomuscular

2.8. Secuelas de poliomielitis 6 3 1 0 1 6 2 1 2 4 1 0 0
2.9. Traumatismos por aplastamiento y
amputaciones trauméticas de regiones

especificadas y de multiples regiones del
CUerpo

519 579 587 535 663 638 865 784 786 909 | 1.041 882 1461

407 441 383 440 395 444 390 561 592 755 792 644| 1.089

ESTRATO 3
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3.1 Fracturadel cuello, del toraxodela | g5 | gag| 903 930| 908| 1.016| 1.012| 1.029| 1.048| 1.245| 1.359| 629| 1.286

pelvis
3.2. Fractura del fémur 3.155| 3.198| 3.337| 3.242| 3378| 3632| 3588| 3852| 4121| 4712 5070| 2995 5.601
%f’énﬁg?g‘s“mde""osh“es"Sde'OS 8547| 8285| 8.846| 9.399| 9.999| 10.832| 11.849 | 12.592| 14.474| 16.459 | 18.456 | 18.229| 29.097

3.4. Fracturas que afectan maltiples
regiones del cuerpo

3.5. Luxaciones, esguinces y desgarros
de regiones especificadas y de multiples 1697 1.617| 1.658| 1.863| 1.896| 2.513| 2.871| 3.048| 3.789| 4.258| 4.676| 6.181| 9.293
regiones del cuerpo

205 181 222 211 157 228 208 174 273 362 350 240 429

ESTRATO 4

4.1. Discapacidad intelectual 6.247| 7.266| 9.186| 10.861| 14.135| 16.364 | 19.132| 21.320 | 31.969 | 40.595| 51.569 | 70.605| 85.151

:fréﬁgg'fis cerebralyotrossindromes | 339 | 411| 393| 451| 366| 366| 368| 446| 486| 647| 638 415 754

4.3, Retraso mental 8s| 52| 81| 8| 67| 81| 61| 61| 86| 86| 113 26 72
ESTRATO 5

5.1. Otras dorsopatias 1661 1.629| 1.826| 1.739| 1.968| 2.159| 2.353| 2.480| 2.797| 3.326| 3.389| 3.445| 5513

52. Trastornos de la densidad y de la 328| 282 308 326| 442| 352| 331| 389 494| 623| 535 491| 821

estructura 6seas

5.3. Trastornos de los discos cervicales y
de otros discos intervertebrales

5.4. Trastornos de los tejidos blandos 1.249| 1.386| 1.462| 1.516| 1.630| 1.663| 1.666| 1.877| 2.193| 2.547| 2.808 2.585 4,195

5.5. Trastornos sistémicos del tejido
conjuntivo

983 855| 1.029| 1.042| 1244 1.270| 1.329| 1.428| 1.446| 1.498| 1.695| 1.408| 2.356

367 372 443 463 420 560 445 414 520 680 627 436 777

Fuentes: (1) Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC (2009). Egresos Hospitalarios por Provincia de Residencia Habitual, Segin Grupos de Causa
de Morbilidad. Ecuador: Autor. (2) Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS (2011). Nimero de Personas con Discapacidad Intelectual y Fisica.
Ecuador: Autor. (3) Calculos realizados para la proyeccion de los datos para los afios 2010 y 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Tabla 26

NUmero de egresos hospitalarios segin grupos de causa de morbilidad y ndmero de personas con discapacidad intelectual y fisica desde el afio 1999
hasta el afio 2011, en la provincia de Tungurahua

Numero de egresos hospitalarios y nimero de personas con discapacidad fisica e intelectual por afio
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

CAUSA DE MORBILIDAD

1.1. Artritis reumatoide y otras

poliartropias inflamatorias 19 28 40 44 46 38 44 40 53 52 66 64 101

1.2. Artrosis 24 48 78 97 114 91 84 109 126 174 187 266 388
1.3. Otros trastornos de las articulaciones 35 35 33 35 51 58 69 63 61 79 71 93 142
-~ EswRA02 ]
2.1, Diformidarles adguiridas de los 23| 13| 21| 23| 17 7 13| 19| 20| 25| 28 5| 16
2.2. Deformidades congénitas de la cadera 7 12 6 7 7 7 5 6 8 8 7 7 7
2.3. Deformidades congénitas de los pies 4 2 7 5 4 3 3 1 2 9 6 1 4
2.4. Discapacidad fisica 271 291 364 408 538 618 701 838| 1.202| 1.663| 2.111| 3.022| 3.817
2.5. Enfermedad de Parkinson 9 5 4 3 5 6 5 7 6 7 10 3 7
2.6. Esclerosis maltiple 0 0 1 0 0 3 3 2 6 2 1 7 10

2.7. Otras malformaciones congénitas y
deformidades del sistema osteomuscular

2.8. Secuelas de poliomielitis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.9. Traumatismos por aplastamiento y
amputaciones traumaticas de regiones
especificadas y de multiples regiones del
CUerpo

16 12 26 16 24 14 21 30 20 28 34 27 45

15 26 18 20 21 10 5 24 8 23 22 15 15
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3.1. Fractura del cuello, del térax o de la 44 50 56 48 51 79 75 102 71 82 69 79 127

pelvis
3.2. Fractura del fémur 151 151 154 150| 176| 192 170| 214 214| 200 194| 184| 1901
%f’énﬁg?gts“ras de otros huesos de los a46| 401| 422| 438| 478| 526| 544| 500| 505| 54| 594| 270| 559

3.4. Fracturas que afectan maltiples
regiones del cuerpo
3.5. Luxaciones, esguinces y desgarros de

regiones especificadas y de multiples 80 84 69 71 75 73 108 125 158 156 172 195 306
regiones del cuerpo

ESTRATO 4
4.1. Discapacidad intelectual 148 151 223 246 370 409 469 514 829| 1.051| 1.349| 1.816| 2.284
4.2. Paralisis cerebral y otros sindromes
paraliticos 10 15 8 7 7 11 8 11 7 13 17 3 9
4.3. Retraso mental 2 3 1 3 3 2 2 1 2 3 0 0 0
ESTRATO 5
5.1. Otras dorsopatias 52 55 65 54 77 90 79 120 144 179 183 268 397
5.2. Trastornos de la densidad y de la 15 8 1 1 1 15 7 12 16 15 15 5 12

estructura 0seas

5.3. Trastornos de los discos cervicales y
de otros discos intervertebrales

21 18 30 36 33 41 68 112 88 69 81 55 65

5.4. Trastornos de los tejidos blandos 43 61 76 77 102 58 75 91 77 80 129 81 86
5.5. Trastornos sistémicos del tejido
conjuntivo 9 13 7 11 10 10 6 7 5 11 8 8 8

Fuentes: (1) Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC (2009). Egresos Hospitalarios por Provincia de Residencia Habitual, Segin Grupos de
Causa de Morbilidad. Ecuador: Autor. (2) Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS (2011). Nimero de Personas con Discapacidad Intelectual y Fisica.
Ecuador: Autor. (3) Calculos realizados para la proyeccion de los datos para los afios 2010 y 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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En vista de que el presente estudio se enfoca en el canton Ambato, capital de la
provincia de Tungurahua, a continuacion se obtiene el nimero de egresos hospitalarios
segun grupos de causa de morbilidad y, el nimero de personas con discapacidad
intelectual y fisica en funcion de la tasa de crecimiento poblacional a nivel nacional vy,

de los resultados del VI Censo de Poblacion y VI de Vivienda realizado en el afio 2010.

Al referirse a la tasa de crecimiento poblacional, CIA World Factbook (CIA World

Factbook, 2012) sostiene lo siguiente:

Promedio porcentual anual del cambio en el nimero de habitantes, como
resultado de un superavit (o déficit) de nacimientos y muertes, y el balance de los
migrantes que entran y salen de un pais. El porcentaje puede ser positivo o

negativo.

La tasa de crecimiento es un factor que determina la magnitud de las demandas
que un pais debe satisfacer por la evolucién de las necesidades de su pueblo en
cuestion de infraestructura (por ejemplo, escuelas, hospitales, vivienda,
carreteras), recursos (por ejemplo, alimentos, agua, electricidad), y empleo. El
rapido crecimiento demografico puede ser visto como una amenaza por los paises

Vecinos.

En Ecuador la tasa de crecimiento poblacional ha evolucionado de la siguiente manera:

Tabla 27

Tasa de crecimiento poblacional en Ecuador

ANO %

2000 2,04
2001 2,00
2002 1,96
2003 1,91
2004 1,03
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2005 1,24
2006 1,50
2007 1,55
2008 0,94
2009 1,50
2010 1,47
2011 1,44

Fuente: CIA World Factbook (2012). Ecuador Tasa de Crecimiento. Recuperado el 15 de julio de 2012
en http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_crecimiento.html.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréfico 7

Tasa de crecimiento poblacional en Ecuador

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ANO

Fuente: CIA World Factbook (2012). Ecuador Tasa de Crecimiento. Recuperado el 15 de julio de 2012
en http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_crecimiento.html.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Y, los resultados del nimero de habitantes en la provincia de Tungurahua v,
especificamente en el canton Ambato proporcionados por el VII Censo de Poblacion y

VI de Vivienda son los siguientes:

Tabla 28

Numero de habitantes en la provincia de Tungurahuay, en el cantén Ambato en el afio 2010

POBLACION TOTAL EN EL ANO 2010

ARIO PROVINCIA: CANTON:
TUNGURAHUA AMBATO
2010 504.583 329.856

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC (2010). VII Censo de Poblacién y VI de
Vivienda. Ecuador: Autor.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Por lo tanto, aplicando la tasa de crecimiento poblacional para el afio 2011 y haciendo
uso de los datos proporcionados por el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda
realizado en el afio 2010, se obtiene el nimero de habitantes en la provincia de
Tungurahua y, especificamente en el cantén Ambato, para el afio 2011.

Tabla 29

Numero de habitantes en la provincia de Tungurahuay, en el canton Ambato en el afio 2011

POBLACION TOTAL EN EL ANO 2011

ARO PROVINCIA: CANTON:
TUNGURAHUA AMBATO
2011 511.849 334.606

Nota: Calculos realizados para la obtencién del nimero de habitantes al afio 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Finalmente, se establece una relacion porcentual en funcion de la informacion
poblacional; porcentaje que servira de referencia para definir el nimero de egresos

hospitalarios segun grupos de causa de morbilidad en el canton Ambato.

92



Tabla 30

Relacion porcentual en funcién del nimero de habitantes en la provincia de Tungurahua vy, en el

cantén Ambato en el afio 2011

ARO PROVINCIA: CANTON:
TUNGURAHUA AMBATO
2011 100,00% 65,37%

Fuente: Célculos realizados para la obtencion de la relacion porcentual al afio 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 31

NUmero de egresos hospitalarios segin grupos de causa de morbilidad y ndmero de personas con

discapacidad intelectual y fisica en el afio 2011, en el cantéon Ambato

CAUSA DE MORBILIDAD

2011

1.1. Artritis reumatoide y otras poliartropias inflamatorias 66
1.2. Artrosis 254
1.3. Otros trastornos de las articulaciones 93

multiples regiones del cuerpo

2.1. Deformidades adquiridas de los miembros 11
2.2. Deformidades congénitas de la cadera 5
2.3. Deformidades congénitas de los pies 3
2.4. Discapacidad fisica 2.495
2.5. Enfermedad de Parkinson 5
2.6. Esclerosis multiple 6
2.7. Otras malformaciones congénitas y deformidades del sistema osteomuscular 29
2.8. Secuelas de poliomielitis 0
2.9. Traumatismos por aplastamiento y amputaciones traumaticas de regiones especificadas y de 10

3.1. Fractura del cuello, del térax o de la pelvis 83
3.2. Fractura del fémur 125
3.3. Fracturas de otros huesos de los miembros 366
3.4. Fracturas que afectan maltiples regiones del cuerpo 3
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3.5. Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones especificadas y de multiples regiones del 200
cuerpo

. eswmos
4.1. Discapacidad intelectual 1.493
4.2. Parélisis cerebral y otros sindromes paraliticos 6
4.3. Retraso mental 0

. ewos
5.1. Otras dorsopatias 259
5.2. Trastornos de la densidad y de la estructura éseas 8
5.3. Trastornos de los discos cervicales y de otros discos intervertebrales 42
5.4. Trastornos de los tejidos blandos 56
5.5. Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo 5

Nota: Calculos realizados para la obtencion del nimero de egresos hospitalarios en el cantén Ambato al
afio 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréfico 8

NUmero de egresos hospitalarios segiin grupos de causa de morbilidad y ndmero de personas con
discapacidad intelectual y fisica en el afio 2011, en el canton Ambato
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Nota: Calculos realizados para la obtencion del nimero de egresos hospitalarios en el cantén Ambato al afio 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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En definitiva, la poblacidn por estrato se determina sumando la poblacion de cada causa
de morbilidad agrupada en cada uno de los estratos identificados con anterioridad.

Tabla 32

Poblacién total por estrato en el afio 2011, en el canton Ambato

Nota: Calculos realizados para la obtencion de la poblacidn total por estrato en el canton Ambato al afio
2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréafico 9

Poblacién total por estrato en el afio 2011, en el cantéon Ambato

ESTRATO 2
45%

Nota: Célculos realizados para la obtencion de la poblacién total por estrato en el canton Ambato al afio
2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.3.7.3. Tamaio de la muestra

Previo a la aplicacion de la encuesta, es necesario realizar una toma muestral,

denominada prueba piloto, que determina si se deben ejecutar modificaciones de forma o

de fondo al cuestionario base.

Por otro lado, la prueba piloto define la aceptacion del servicio ofertado (servicio de

rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia), verificando la probabilidad de éxito

o fracaso del presente estudio.

La prueba piloto se realizé al 3% de la poblacion y, con los resultados obtenidos, se

realizaron correcciones al disefio de la encuesta definitiva.

Tabla 33

Definicion de la prueba piloto en funcion del 3% de la poblacion total por estrato

DEFINICION DE LA TOMA MUESTRAL (PRUEBA PILOTO)

POBLACION | 3% DE LA
CAUSA DE MORBILIDAD 2011 T(F?(-)I-QL E)r%?rl,&?_%lgg
ESTRATO ESTRATO
ESTRATO 1
1.1. Artritis reumatoide y otras poliartropias inflamatorias 66
1.2. Artrosis 254 412 12
1.3. Otros trastornos de las articulaciones 93
ESTRATO 2
2.1. Deformidades adquiridas de los miembros 11
2.2. Deformidades congénitas de la cadera 5
2.3. Deformidades congénitas de los pies 3
2.4. Discapacidad fisica 2.495
2.5. Enfermedad de Parkinson 5 2563 77
2.6. Esclerosis multiple 6
2_.7. Otras malformaciones congénitas y deformidades del 29
sistema osteomuscular
2.8. Secuelas de poliomielitis 0
2.9. Traumatismos por aplastamiento y amputaciones traumaticas 10

de regiones especificadas y de multiples regiones del cuerpo
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ESTRATO 3

3.1. Fractura del cuello, del térax o de la pelvis 83
3.2. Fractura del fémur 125
3.3. Fracturas de otros huesos de los miembros 366 776 23
3.4. Fracturas que afectan multiples regiones del cuerpo 3
3.5. Lugag:iones, e§guinces y desgarros de regiones especificadas 200
y de multiples regiones del cuerpo
ESTRATO 4
4.1. Discapacidad intelectual 1.493
4.2. Pardlisis cerebral y otros sindromes paraliticos 6 1.499 45
4.3. Retraso mental 0
ESTRATO 5
5.1. Otras dorsopatias 259
5.2. Trastornos de la densidad y de la estructura éseas 8
5.3. Trastornos de los discos cervicales y de otros discos 42 371 1
intervertebrales
5.4. Trastornos de los tejidos blandos 56
5.5. Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo 5

Nota: Calculos realizados para la obtencién de la prueba piloto.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

La pregunta filtro aplicada fue la siguiente, la misma que fue incluida después de otorgar

una breve explicacion de lo que es la hidrokinesioterapia como técnica de rehabilitacidn

fisica médicamente avalada: ¢Estaria usted dispuesto a probar el servicio de

rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia ofertado por un nuevo proveedor?

Tabla 34

Determinacidn de aciertos en funcion de la prueba piloto

ESTRATO 1 2 3 4 5 PROMEDIO
SI 83,33% 59,74% 78,26% 100,00% 63,64% 76,99%
NO 16,67% 40,26% 21,74% 0,00% 36,36% 23,01%

Nota: Calculos realizados para la determinacién de aciertos.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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El sondeo permitié determinar que existe un 76,99% de probabilidad de éxito: P, es
decir, de probabilidad de que los posibles clientes prefieran el servicio ofertado; y, un
23,01% de probabilidad de fracaso: Q, de probabilidad de que los posibles clientes no

opten por el servicio ofertado.

Al referirse a la muestra, Ciro Martinez (Martinez Beneardino, 1996, pag. 29 y 30)

define lo siguiente:

Es la parte seleccionada de la poblacion, que contiene una caracteristica igual a la

gue no quedo seleccionada.

Se podria ampliar, diciendo que corresponde a una parte de la poblacién o
subconjunto de un conjunto de elementos, que resulta de la aplicacion de algun
proceso estadistico, generalmente seleccion deliberada, con el objeto de
investigar las caracteristicas de los elementos de la poblacion o del conjunto del

cual proviene.

La muestra sera representativa de la poblacion si las probabilidades de seleccion
de los elementos son todas iguales, durante todo el proceso, y que se denomina

como muestra aleatoria.

Por muestreo se entiende la utilizacién de cualquiera de los procedimientos
establecidos para obtener una muestra. No debe perderse el objetivo del
muestreo, que es considerar el mayor niumero de elementos con el menor costo

posible.
Aplicando el muestreo aleatorio estratificado, el tamafio de la muestra requerido

directamente para cada uno de los estratos se puede calcular mediante la siguiente

férmula;
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he, = Whphgh
E
(2)

Donde:

n, Representa el tamafio de la muestra por estrato.

W;, Representa el porcentaje de cada estrato en funcion de la poblacion total.
P, Representa la probabilidad de éxito.

Q;, Representa la probabilidad de fracaso.

E2 Representa el maximo error permisible por el investigador.

72 Representa la variable tipificada del nivel de confianza.

En este caso, se considera un maximo error permisible del 5% y un nivel de confianza
del 95% (Z = +1,96).

Por lo tanto, aplicando la formula para el calculo del tamafio de la muestra por estrato se

obtienen los siguientes datos:

Tabla 35

Definicién del tamafio de la muestra

DEFINICION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

CAUSA DE MORBILIDAD | 2011 | Ny | W, | mg, | m,

ESTRATO 1

1.1. Artritis  reumatoide y otras poliartropias -

inflamatorias

1.2. Artrosis o5a | 412 0,0734 | 19,9740 19

1.3. Otros trastornos de las articulaciones 93
ESTRATO 2

2.1. Deformidades adquiridas de los miembros 11

2.2. Deformidades congénitas de la cadera 5

2.3. Deformidades congénitas de los pies 3| 2563 0,4560 | 124,1243 118

2.4. Discapacidad fisica 2.495

2.5. Enfermedad de Parkinson 5
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2.6. Esclerosis multiple 6
2.7. Otras malformaciones congénitas y deformidades 29
del sistema osteomuscular
2.8. Secuelas de poliomielitis 0
2.9. Traumatismos por aplastamiento y amputaciones
traumaticas de regiones especificadas y de maltiples 10
regiones del cuerpo

ESTRATO 3
3.1. Fractura del cuello, del térax o de la pelvis 83
3.2. Fractura del fémur 125
3.3. Fracturas de otros huesos de los miembros 366 776 01380 | 375671 39
3.4. Fracturas que afectan multiples regiones del cuerpo 3
3.5. Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones 200
especificadas y de multiples regiones del cuerpo

ESTRATO 4
4.1. Discapacidad intelectual 1.493
4.2. Pardlisis cerebral y otros sindromes paraliticos 6| 1499 0,2667 | 72,5970 69
4.3. Retraso mental 0

ESTRATO 5
5.1. Otras dorsopatias 259
5.2. Trastornos de la densidad y de la estructura éseas 8
_5.3. Trastornos de los discos cervicales y de otros discos 2l an 00660 | 17,9595 -
intervertebrales
5.4. Trastornos de los tejidos blandos 56
5.5. Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo 5

TOTAL 5.621 5.621 1,0000 | 272,2219 262

Nota: Calculos realizados para la definicion del tamafio de la muestra por estrato.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

En conclusidn, el nmero de encuestas a efectuar es 262.

2.3.7.4. Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos tendra lugar en la ciudad de Ambato mediante la
realizacion de encuestas personales a aquellas personas que asistan a diferentes centros

de terapia fisica y rehabilitacion, asi como también a consultorios de medicos

especializados y fisioterapistas.
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Cabe mencionar que la encuesta personal sera aplicada en funcién de la dolencia (causa
de morbilidad) del paciente y, de ser posible, bajo la asesoria del médico tratante; a fin
de obtener informacion precisa en cuanto a la frecuencia, duracion y técnicas empleadas
para su rehabilitacion.

2.3.7.5. Organizacion y manejo de datos (tabulacion)

Las encuestas del presente estudio fueron realizadas en funcion de los cinco estratos
detallados previamente en la Tabla 22; y, las respuestas obtenidas de las encuestas
realizadas para todos los estratos fueron posteriormente consolidadas en el resumen
tabulado de las respuestas que se muestra a continuacion. Este resumen permitira
conocer el grado de satisfaccion del servicio de rehabilitacion que perciben los
encuestados, asi como la predisposicion a utilizar el nuevo servicio ofertado; y, en
funcion de estos parametros, definir idoneas estrategias de mercado en relacién al

mercado objetivo.

= Edad

Debido a que cada uno de los estratos contiene varios tipos de enfermedades o
afecciones fisicas, aunque de similares caracteristicas, las personas que caen dentro de
cada estrato pertenecen a agrupaciones diversas, lo cual se evidencia en los datos de
identificacion tales como edad, género y nivel de ingresos. El 44,27% de los encuestados
tiene una edad entre 31 y 50 afios, edades en las que se empieza a percibir afecciones
0seas; Y, en contraposicion a esto, tan solo un 9,54% de los encuestados esta dentro de

un rango de 0 a 18 afios.

Tabla 36

Tabulacion: Edad

OPCIONES ESTRATO 1| ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATOS5 | TOTALES %
01 - 18 afios 0 5 7 12 1 25 9,54%
19 - 30 afios 5 12 19 32 4 72 27,48%
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31 - 50 afios 6 65 12 23 10 116 44,27%
51 - En adelante afios 8 36 1 2 2 49 18,70%
TOTAL 19 118 39 69 17 262 100,00%
Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
Grafico 10
Tabulacién: Edad
01 - 18 afios
H 19 - 30 afos
i 31 - 50 afios
51 - En adelante afios
Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
=  Género
De los encuestados, el 46,56% corresponde a mujeres y, el 53,44% a hombres.
Tabla 37
Tabulacién: Género
OPCIONES |ESTRATO 1 |ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATO 5 | TOTALES %
Masculino 8 65 25 37 5 140 53,44%
Femenino 11 53 14 32 12 122 46,56%
TOTAL 19 118 39 69 17 262 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Gréfico 11

Tabulacion: Género

@ MASCULINO
EFEMENINO

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

= Nivel de ingresos

El 50,76% de los encuestados tiene un nivel de ingresos que se localiza entre 401 y 600
dolares; es decir, que un poco mas del 50% de la muestra, tiene acceso a ingresos
superiores al sueldo basico (USD$ 292), e incluso parte de ellos estan en capacidad de
cubrir el costo en dolares de la canasta familiar basica que segun estadisticas del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (I.N.E.C.) a diciembre de 2011 ascendia a
USD$ 578,04 (nacional) (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos, 1982) USD$
$583,85 (en la region sierra) (EI Hoy, 2012) vy, en estadisticas actuales (julio 2012)
asciende a USD$ 592,52 (en la region sierra) (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y
Censos, 2012). Por otro lado, el 27,10% de los encuestados tiene un nivel de ingresos
que se ubica entre 293 y 400 doblares; es decir, que estos encuestados se localizan apenas
por sobre el sueldo basico (USD$ 292), ninguno de ellos estan en capacidad de cubrir el

costo en dolares de la canasta familiar bésica.

Tabla 38

Tabulacion: Nivel de ingresos

OPCIONES ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATO5 | TOTALES %
Hasta $292,00 2 2 4 10 1 19 7,25%
$293,00 - $400,00 5 8 28 24 6 71 27,10%
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$401,00 - $600,00 9 80 6 30 8 133 50,76%
Mas de $601,00 3 28 1 5 2 39 14,89%
TOTAL 19 118 39 69 17 262 100,00%
Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
Grafico 12
Tabulacién: Nivel de ingresos
Hasta $292,00

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Pregunta 1. ;Qué tipo de enfermedad usted padece?

E $293,00 - $400,00
4 $401,00 - $600,00
& Mas de $601,00

Las causas de morbilidad més frecuentes corresponden al Estrato No. 04, en el cual, se

agrupan enfermedades tales como discapacidad intelectual, paralisis cerebral y, retraso

mental. Adicionalmente, la enfermedad de Parkinson, las deformidades congénitas de

los pies y, luxaciones, esguinces y desgarros poseen importante incidencia dentro de la

muestra presentada.

Tabla 39

Tabulacién: Pregunta 1.

OPCIONES ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATOS5 | TOTALES %
Artritis reumatoide y
otras poliartropias 5 5 1,91%
inflamatorias
Artrosis 5 5 1,91%
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Otros trastornos de las

0,
articulaciones 9 9 3,44%
Deformidades adquiridas
de los miembros 12 12 4,58%
Deformidades congénitas
de la cadera 13 13 4,96%
Deformidades congénitas
de los pies 16 16 6,11%
Discapacidad fisica 8 8 3,05%
Enfermedad de Parkinson 17 17 6,49%
Esclerosis multiple 11 11 4,20%
Otras malformaciones
congénitas y
deformidades del sistema 15 15 5,13%
osteomuscular
Secuelas de poliomielitis 12 12 4,58%
Traumatismos por
aplastamiento y
amputaciones traumaticas
de regiones especificadas 14 14 5,34%
y de mdltiples regiones
del cuerpo
Fractura del cuello, del o
térax o de la pelvis 5 5 1,91%
Fractura del fémur 9 9 3,44%
Fracturas de otros huesos
de los miembros 4 4 1,53%
Fracturas que afectan
multiples regiones del 5 5 1,91%
cuerpo
Luxaciones, esguinces y
desgarros de regiones
especificadas y de 16 16 6,11%
multiples regiones del
cuerpo
Discapacidad intelectual 24 24 9,16%
Pardlisis cerebral y otros
sindromes paraliticos 18 18 6,87%
Retraso mental 27 27 10,31%
Otras dorsopatias 5 5 1,91%
Trastornos de la densidad o
y de la estructura 6seas 3 3 1,15%
Trastornos de los discos
cervicales y de otros 4 4 1,53%
discos intervertebrales
Trastornos de los tejidos o
blandos 2 2 0,76%
Trastornos sistémicos del o
tejido conjuntivo 3 3 1,15%

TOTAL 19 118 39 69 17 262 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Gréfico 13

Tabulacion: Pregunta 1.

Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo
Trastornos de los tejidos blandos
Trastornos de los discos cervicales y de otros discos..
Trastornos de la densidad y de la estructura 6seas
Otras dorsopatias
Retraso mental
Paraélisis cerebral y otros sindromes paraliticos
Discapacidad intelectual
Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones especificadas y de..
Fracturas que afectan multiples regiones del cuerpo
Fracturas de otros huesos de los miembros
Fractura del fémur
Fractura del cuello, del térax o de la pelvis
Traumatismos por aplastamiento y amputaci traumaticas..
Secuelas de poliomielitis
Otras malformaciones congénitas y deformidades del sistema..
Esclerosis multiple
Enfermedad de Parkinson
Discapacidad fisica
Deformidades congénitas de los pies
Deformidades congénitas de la cadera
Deformidades adquiridas de los miembros
Otros trastornos de las articulaciones
Artrosis
Artritis reumatoide y otras poliartropias..

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Pregunta 2. ¢ Usted recibe terapia de rehabilitacion fisica?

El 61,83% de los encuestados recibe terapia de rehabilitacién fisica, cifra alentadora,
porgue este grupo de personas conforma la demanda atendida satisfecha e insatisfecha
(considerando que esta Ultima es parte del mercado objetivo). Y, el 38,17% restante no
recibe terapia de rehabilitacion, por lo que constituye la demanda no atendida que,
posteriormente, se segmentard entre satisfecha e insatisfecha (en la Pregunta 8 la

totalidad de entrevistados indicara el interés 6 desinterés en el servicio ofertado).

Tabla 40

Tabulacion: Pregunta 2.

OPCIONES | ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATO 5| TOTALES %

Si 12 74 21 43 12 162 61,83%
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NO 7 44 18 26 5 100 38,17%

TOTAL 19 118 39 69 17 262 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréfico 14

Tabulacién: Pregunta 2.

ESi
ENO

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Pregunta 2.1. ;,Con qué frecuencia?

La frecuencia de la terapia depende del tipo de técnica de rehabilitacién que utilice el
fisioterapista, en funcion del perfil del paciente y del tipo de enfermedad o afeccidn
fisica, por lo que los resultados obtenidos que se visualizan en el Grafico 15 son
referenciales. La opcidon “Otra” reparte el 22,84% entre dos y tres veces por mes de

acuerdo a las respuestas otorgadas por los encuestados.

Tabla 41

Tabulacién: Pregunta 2.1.

OPCIONES |ESTRATO1|ESTRATO 2 | ESTRATO 3 |  ESTRATO 4 | ESTRATOS5 | TOTALES %
Una vez por dia 0 0 0 8 0 8 4,94%
Una vez por
semana 0 15 0 8 2 25 15,43%
Una vez por
mes 5 14 7 7 1 34 20,99%
Dos veces por 1 10 4 5 1 21 12,96%
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semana

Tres veces por

semana 3 16 7 6 5 37 22,84%

Otra 3 19 3 9 3 37 22,84%
TOTAL 12 74 21 43 12 162 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Grafico 15

Tabulacién: Pregunta 2.1.

H Una vez por dia

H Una vez por semana

& Una vez por mes

Dos veces por semana
M Tres veces por semana
u Otra

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Pregunta 2.2. ¢Cada sesibon de rehabilitacion fisica cuanto tiempo

aproximadamente tarda?

Las entrevistas realizadas a especialistas en la rama de fisioterapia y kinesiologia
permitieron identificar que las terapias de rehabilitacion fisica ejecutadas en agua deben
durar un tiempo preferentemente no mayor a 45 minutos, lo cual se demuestra con los
resultados obtenidos en la Pregunta 2.2. (Grafico 16), en la cual, el 23,46% de los
encuestados recibe terapias de rehabilitacion de 45 minutos. Al igual que en la Pregunta
2.1., los resultados estan intimamente ligados al perfil del paciente y, al fisioterapista 6

médico tratante. Es importante aclarar que la opcion “Otra”, abarca sesiones que
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demoran aproximadamente 25 minutos segin las respuestas expuestas por los
encuestados.

Tabla 42

Tabulacién: Pregunta 2.2.

OPCIONES |ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATO 5| TOTALES %
15 minutos 0 0 0 0 0 0 0,00%
30 minutos 0 18 0 6 0 24 14,81%
45 minutos 4 16 4 8 6 38 23,46%
60 minutos 2 15 7 4 3 31 19,14%
90 minutos 4 10 6 13 1 34 20,99%
25 minutos 2 15 4 12 2 35 21,60%
TOTAL 12 74 21 43 12 162 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréfico 16

Tabulacién: Pregunta 2.2.

H 15 minutos
& 30 minutos
45 minutos
H 60 minutos
& 90 minutos

M Otra

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Pregunta 3. { Qué tipo de técnicas de rehabilitacion fisica realiza?

El Grafico 17 proporciona informacion esencial para el disefio de las terapias de

rehabilitacion que se ofertaran, para lo cual, se toma como referencia las mas efectivas y
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comunmente adoptadas por los especialistas. Entre las principales terapias se encuentran

los masajes de relajacion muscular, la termoterapia y la ejecucion de ejercicios de

postura (postulares). En relacion a la opcion “Otras”, los encuestados no definieron el

tipo de teécnica, sin embargo, explicaron que estas técnicas se relacionaban a la

realizacion de ejercicios en seco.

Tabla 43

Tabulacién: Pregunta 3.

OPCIONES |ESTRATO1|ESTRATO 2| ESTRATO 3 |  ESTRATO4 | ESTRATOS5 | TOTALES %
Crioterapia 4 6 10 3,58%
Ejercicios de
estiramiento 7 ! 2,51%
Ejercicios de
propiocepcion ! 7 2.51%
Ejercicios
disociacion 15 15 5,38%
articular
Ejercicios
fortalecimiento
muscular en 4 4 1,43%
agua
Ejercicios
fortalecimiento
muscular en 4 4 1.43%
Seco
Ejercicios
musculares 9 9 3.23%
Ejercicios
postulares 23 23 8,24%
Electro
estimulacion 13 13 4,66%
Electroterapia 10 10 3,58%
Estiramientos 9 9 3,23%
Insercién vida
cotidiana 7 7 2,51%
Magnetoterapia 6 8 14 5,02%
Masajes 5 5 1,79%
Masajes
relajacion 34 34 12,19%
muscular
Movilidad
articular 5 5 1.79%
Otras 6 20 8 9 10 53 19,00%
Termoterapia 26 26 9,32%
Termoterapia en
espasticos 8 8 2.87%
Ultrasonido 10 6 16 5,73%

TOTAL 33 126 48 48 24 279 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Gréfico 17

Tabulacion: Pregunta 3.

Ultrasonido

Termoterapia en espasticos

Termoterapia

Otras

Movilidad articular

Masajes relajacion muscular

Masajes

Magnetoterapia

Insercion vida cotidiana

Estiramientos

Electroterapia

Electro estimulacion

Ejercicios postulares

Ejercicios musculares

Ejercicios fortalecimiento muscular en seco
Ejercicios fortalecimiento muscular en agua
Ejercicios disociacion articular

Ejercicios de propiocepcion

Ejercicios de estiramiento

Crioterapia

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Pregunta 4. Por favor indique el lugar en el que recibe la terapia de rehabilitacion
fisica.

En un andlisis general, el 35,80% de los encuestados recibe sus terapias en centros
privados de rehabilitacion, el 30,25%, en consultorios médicos 6 con un fisioterapista; lo

cual constituye también un servicio privado.

Este panorama es atractivo, desde el punto de vista econémico, porque permite concluir
que las personas que conforman la demanda atendida satisfecha e insatisfecha prefieren
desembolsar cierta cantidad extra de dinero a cambio de recibir este tipo de servicios,
quiza porque su percepcion de la calidad se mide en términos monetarios; es decir,
consideran que si el servicio tiene un costo mayor, la calidad del mismo también se vera

incrementada.
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Tabla 44

Tabulacién: Pregunta 4.

OPCIONES |ESTRATO 1 |ESTRATO 2| ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATOS5 | TOTALES %

Centro publico

de 1 18 4 17 0 40 24,69%

rehabilitacion

Centro privado

de 5 21 10 15 7 58 35,80%

rehabilitacion

Consultorio

Médico 3 26 6 11 3 49 30,25%

[Fisioterapista

Otros 3 9 1 0 2 15 9,26%
TOTAL 12 74 21 43 12 162 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Grafico 18

Tabulacién: Pregunta 4.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

i Centro publico de
rehabilitacion

Centro privado de
rehabilitacion

u Consultorio Médico
[Fisioterapista

u Otros

Pregunta 5. ¢Podria por favor mencionar el nombre del lugar en el que recibe la

terapia de rehabilitacion fisica?

Los resultados de esta pregunta permiten conocer la competencia. Asi, se observa que el

centro Piscinas La Salud atiende a un 33,33% de los encuestados, debido a que es el

unico centro privado en la ciudad de Ambato que ofrece servicios de rehabilitacion en

113




agua, convirtiéndose en el principal competidor. Por otro lado, el 24,69% de los

encuestados realizan sus terapias de rehabilitacion fisica en las instalaciones del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social. Y, el 33,33% de los encuestados acuden a otros

centros de rehabilitacion privados, especificamente a Crehvital y Fisiosalut. EI 8,64% de

encuestados afirman acudir a “fregadores” para realizar su rehabilitacion, aspecto que

evidencia que ciertas personas prefieren utilizar servicios informales, quizas por costo 0

por ignorancia de las consecuencias que un tratamiento inadecuado acarrea.

Tabla 45

Tabulacién: Pregunta 5.

OPCIONES |ESTRATO 1 |ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATOS5 | TOTALES %
CREHVITAL 5 16 4 3 28 17,28%
Fisiosalut 10 5 11 26 16,05%
Fregador 2 9 1 2 14 8,64%
LLE.S.S. 1 18 4 17 40 24,69%
Piscinas "LA
SALUD" 4 21 7 15 7 54 33,33%

TOTAL 12 74 21 43 12 162 100,00%
Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
Gréfico 19
Tabulacién: Pregunta 5.
H CREHVITAL
M Fisiosalut
i Fregador
M l.ES.S.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Pregunta 6. ¢ Esta usted satisfecho con el servicio recibido?

Los resultados de la Pregunta 6 permiten separar la demanda atendida satisfecha de la

insatisfecha. De esta manera se observa que el 54,32% de los encuestados estan

satisfechos con el servicio recibido, mientras que el 45,68% restante no lo estd. En

conclusién, a pesar de que los resultados no difieren significativamente uno de otro, es

posible aclarar a qué grupo de personas debe enfocarse el mayor esfuerzo.

Tabla 46

Tabulacién: Pregunta 6.

OPCIONES | ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3| ESTRATO 4 | ESTRATO5 | TOTALES %
Si 7 34 16 24 7 88 54,32%
NO 5 40 5 19 5 74 45,68%
TOTAL 12 74 21 43 12 162 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
Gréfico 20
Tabulacién: Pregunta 6.

uSi

ENO

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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¢Por qué esta satisfecho?

De las personas satisfechas, el 37,50% lo esta por el precio que pagan por el servicio. El

porcentaje restante se divide en porcentajes similares entre las demas opciones. En

general, los encuestados no mencionaron cuéles son otras razones por las cuales se

encuentran satisfechos. El Grafico 21 detalla las cifras.

Tabla 47

Tabulacién: ¢Por qué esta satisfecho?

OPCIONES |ESTRATO 1 |ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATOS5 | TOTALES %
Precio 3 12 8 7 3 33 37,50%
Disponibilidad 1 2 0 1 4 4,55%
Equipo médico
especializado 1 0 2 0 0 3 3,41%
Ubicacion 1 7 2 5 1 16 18,18%
Infraestructura 0 1 0 1 0 2 2,27%
Otras 1 12 4 10 3 30 34,09%

TOTAL 7 34 16 24 7 88 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréfico 21
Tabulacion: ¢Por qué esta satisfecho?
M Precio

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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¢Por qué no esta satisfecho?

De las personas insatisfechas, un significativo 44,59% no lo estd debido a la

infraestructura del lugar en el que reciben actualmente el servicio de rehabilitacion

fisica. El Grafico 22 detalla las cifras.

Tabla 48

Tabulacién: ¢Por qué no esta satisfecho?

OPCIONES |ESTRATO 1 |ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATOS5 | TOTALES %
Precio 4 1 2 0 8 10,81%
Disponibilidad 0 3 0 1 0 4 5,41%
Equipo médico
especializado 1 10 1 4 2 18 24,32%
Ubicacion 0 4 0 3 0 7 9,46%
Infraestructura 6 10 6 8 3 33 44,59%
Otras 0 4 0 0 0 4 5,41%

TOTAL 8 35 8 18 5 74 100,00%
Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
Gréfico 22
Tabulacidn: ¢Por qué no esta satisfecho?
5% M Precio

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Pregunta 7. ¢Cual es el precio promedio que usted paga por la prestacion de este

servicio? Considerando el precio promedio por sesion (tiempo especificado en la Pregunta 2.2.).

En términos generales, se observa que el 27,16% de los encuestados paga un promedio
de 11 a 20 dolares por el servicio y, el 24,69% que corresponde a “Otro” respondi6é que
no cancela ningun valor porque recibe servicios de rehabilitacion fisica en el Hospital

del Instituto de Seguridad Social.

Tabla 49

Tabulacién: Pregunta 7.

OPCIONES | ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATO 5| TOTALES %

$5 - $10 2 12 1 5 0 20 12,35%

$11-$20 2 13 5 20 4 44 27,16%

$21-$30 3 18 6 6 5 38 23,46%

$31 - $40 1 7 4 2 20 12,35%

Otro 1 17 2 20 0 40 24,69%
TOTAL g 67 18 57 11 162 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréfico 23

Tabulacién: Pregunta 7.

u$5 - $10

E$11 - $20

1 $21 - $30

M $31 - $40

i Otro: No paga

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Pregunta 8. ¢ Estaria usted dispuesto a probar este nuevo servicio?

En la Pregunta 8, un 56,49% de los encuestados estaria dispuesto a probar el servicio de
rehabilitacion fisica en base a técnicas de hidrokinesioterapia (este porcentaje incluye a
las personas que a pesar de tener cierto tipo de enfermedad o afeccion fisica no se habian
sometido a terapias de rehabilitacion; es decir, demanda no atendida insatisfecha); asi

también el 43,51% restante no esta interesado en el servicio.

Tabla 50

Tabulacién: Pregunta 8.

OPCIONES | ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATO 5| TOTALES %

Si 13 65 18 41 11 148 56,49%

NO 6 53 21 28 6 114 43,51%
TOTAL 19 118 39 69 17 262 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréafico 24

Tabulacién: Pregunta 8.
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Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Pregunta 9. ¢( Cudl es el precio promedio que usted estaria dispuesto a pagar por la

prestacion de este servicio?

De las personas interesadas en percibir el servicio planteado, el 37,16% estaria dispuesto
a pagar un valor que oscila de 11 a 20 dolares, el 27,70% pagaria un valor superior entre
21y 30 ddlares, el 20,95% pagaria de 5 a 10 dolares y, los valores restantes se detallan

en el Gréafico 25.

Tabla 51

Tabulacién: Pregunta 9.

OPCIONES | ESTRATO 1 | ESTRATO 2 | ESTRATO 3 | ESTRATO 4 | ESTRATO 5| TOTALES %

$5 - $10 2 11 4 13 1 31 20,95%

$11 - %20 4 25 4 16 6 55 37,16%

$21 - $30 2 17 8 10 4 41 27,70%

$31 - $40 2 1 2 2 0 7 4,73%

Otro 3 11 0 0 0 14 9,46%
TOTAL 13 65 18 41 11 148 100,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréafico 25

Tabulacién: Pregunta 9.

1 $5 - $10
H3$11 - $20
M $21 - $30
M $31 - $40
u Otro

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.4.  ldentificacion del segmento de mercado

Berkowitz, Eric N., Hartley, Steven W., Kerin, Roger A. y Rudelius, William
(Berkowitz, Hartley, Kerin, & Rudelius, 2004, pag. 265 y 266) sostienen lo siguiente:

La segmentacion de mercados consiste en dividir a los compradores potenciales
en grupos que: 1) tienen necesidades comunes y 2) responden de manera similar
a una accion de marketing. Los grupos que resultan de este proceso son los
segmentos de mercado, cada uno de ellos un conjunto relativamente homogéneo

de compradores potenciales.

La definicion de la segmentacion de mercados pone de relieve en primer término
la importancia de agrupar a las personas u organizaciones de un mercado con
base en la similitud de sus necesidades y los beneficios que buscan en su compra.
El segundo lugar, esas necesidades y beneficios deben relacionarse con acciones
de marketing tangibles y especificas que pueda emprender la compafiia. Tales
acciones comprenderian productos distintos u otros aspectos de la mezcla de
marketing, como el precio, publicidad o ventas personales, o estrategias de

distribucion: producto, precio, promocion y lugar.

El proceso de segmentacion de un mercado y la eleccion de segmentos
especificos como mercados previstos es el vinculo entre las necesidades de los
diversos compradores y el programa de marketing de una organizacion. La
segmentacion es apenas un medio para llegar a un fin: en términos econémicos,
relaciona la oferta (acciones de la organizacién) con la demanda (necesidades de

los clientes).

Para el presente estudio, se realiza la segmentacion de mercados considerando el
mercado de consumidores, puesto que, el servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia sera ofertado al conjunto de consumidores finales que adquiriran

este servicio para su uso personal.
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2.4.1. Macrosegmentacion

2.4.1.1. Definicion del mercado objetivo

El mercado objetivo se ubica dentro del sector del cuidado de la salud orientando el giro
del negocio a ofertar una alternativa de medicina curativa en el ambito de la
rehabilitacion fisica acuatica en base a hidrokinesioterapia que facilite el tratamiento de
numerosos procesos patolégicos asi como la mejora de la calidad de vida de personas

con discapacidad fisica y/o intelectual.

2.4.1.2. Funcion frente al mercado objetivo

La funcion frente al mercado objetivo radica en proporcionar una opcion de
rehabilitacion fisica acuética basada en métodos de hidrokinesioterapia, para todas
aquellas personas con algun tipo de lesion; afeccion de tipo reumatoldgico,
traumatologico, ortopédico o neuroldgico; o, discapacidad fisica y/o intelectual, que

habitan en la ciudad de Ambato y los cantones aledafos.
2.4.1.3. Grupo de compradores
Haciendo uso de la informacién obtenida en la investigacion de campo asi como de los
resultados de las encuestas realizadas, a continuacion se indican algunas de las
caracteristicas generales de los posibles compradores:
a) Segun la ubicacion geografica, la mayoria de personas habitan en la ciudad de
Ambato; sin embargo, existen en menor nimero, personas de cantones cercanos

como Cevallos, Pillaro y Pelileo.

b) Analizando las variables demograficas se determina que en similares

proporciones tanto hombres como mujeres principalmente entre los 31 y 50 afios
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inquieren por servicios de rehabilitacion fisica en razon de alguna dolencia o tipo

de discapacidad fisica y/o intelectual.

c) Desde el punto de vista socioeconémico son personas econémicamente activas
con un nivel de ingresos entre 401 y 600 dolares, es decir, pertenecen a la clase

media.

d) Se precisa que son personas que han modificado su estilo de vida debido al
padecimiento de alguna enfermedad, lesién o discapacidad que requiere de
rehabilitacién fisica; con el propdsito, en unos casos, de sanar en el menor
tiempo posible y retomar sus actividades cotidianas y, en otros casos, de mejorar

su calidad de vida y favorecer su inclusion dentro de la sociedad.

e) En funcién del comportamiento de compra, si bien son personas que toman en
cuenta el precio, no eligen la alternativa mas econémica y estarian dispuestas a
pagar un precio superior al actual a cambio de un servicio de rehabilitacion fisica
que ofrezca mejores resultados en menor tiempo, en instalaciones adecuadas y

bajo asesoria médica especializada.

2.4.1.4. Tecnologia

El factor tecnoldgico es importante en la oferta de servicios relacionados al cuidado de
la salud, puesto que, la adecuacion de las instalaciones y el equipamiento en general

deben estar acordes a las tendencias actuales en los campos médico y tecnologico.

Los compradores de hoy en dia son personas que se informan, mediante referencias
directas (comentarios de otros compradores) y referencias indirectas (noticias,
publicaciones en internet, entre otras fuentes) acerca de los productos y servicios que
adquiriran, mas aun cuando se trata de su salud y de la de sus familiares o personas

cercanas.
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2.4.15. Talento humano

Debido al contacto directo con el cliente, el talento humano constituye un factor
trascendental en el suministro de cualquier servicio. En este caso, es de vital importancia
contar con personal altamente capacitado en su area que sepa ejercer su profesion con
integridad y orientacion al cliente. De la actitud y aptitud del recurso humano depende
en gran medida el éxito o fracaso de una empresa de servicios porque este elemento es
determinante al momento de satisfacer las necesidades de los clientes y superar sus

expectativas, brindandoles una agradable experiencia con buenos resultados.

2.4.2. Microsegmentacion

En este aspecto, se consideraran los siguientes tipos de segmentacion, mismos que

estaran aplicados al servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia:

= Segmentacidn socio demogréafica o descriptiva.

= Segmentacion por situacién de compra.

= Segmentacion psicogréafica.

Esto con el objetivo de determinar el perfil del consumidor en funcién de toda la

informacion obtenida.

2.4.2.1. Segmentacion socio demogréafica o descriptiva

Tabla 52

Segmentacion socio demografica o descriptiva aplicada al servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia
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SEGMENTACION SOCIO DEMOGRAFICA O DESCRIPTIVA

MERCADO

Z20=nZHZ -8

P
R

I
~
C

I
P
A
L

SECTOR CONSUMIDORES
Personas con afecciones cronicas /
Personas con degenerativas que requieren rehabilitacion
SEGMENTO afecciones temporales Enfermedades Enfermedades
que r‘?‘l'_'-“e‘_'“_" relacionadas a alzin relacionadas a algin
rehabilitacidn grado de discapacidad | grado de discapacidad
fisica intelectual
Estrato 3 Estrate [
ESTRATO ASOCIADO
=) = Estrato 5 Estrato 2 Estrato 4
REGION Sierra Central.
Tungurahua.
Informaciéon General
Superficie 3.386.25 kilometros cuadrados.
. 504.583 habitantes (239800 mujerss y 244783
Poblacion
hembres).
Densidad poblacional 149 persenas por kilometro cuadrado.
Ambato, Bafies de Agua Santa, Cewallos, Mocha,|
Cantones Patate. Querc. San Pedro de Pelileo, Santiage de|
Pillaro, Tizaleo.
MNorte: Provincias de Cotopaxi v MNapo; Swr
PROVINCIA Limites Provincias de Chimborazo y Morona Santiago; Este |
Provincia de Pastaza; v, Oesre : Provincia de Bolivar.
Recursos naturales Hortalizas, tubérculos, flores v frutas.
. Textil, confeccién, cuero, vestidos, calzado, muebles |
Industria
v entre otras.
A Censo Nacional Econdémico 2010
R {Actividades de atencidn de la salud humana v de asistencia social)
I Establecimientos 756 establecimientos.
g Personal ocupado 3.747 personas.
L 4710174 dolares {en el sector hoteles restaurantes|
E Ingresos por servicios ¥ servicios segin encuesta anual realizada en el afio|
s 2007).
Ambato {cuarta ciudad de importancia en Ecuador).
D Informacién General
= Superficie 1.073 kilometros cuadrados.
. 320856 habitantes (170.026 mujeres v 1358830
Poblacion
hombres).
La MMatriz, San Francizsco, La Mierced, Atocha
Parroguias urbanas Ficoa, Huachi Lerete, Huachi Chico, Celiano|
Mdonge, Pishilata v La Peninsula
CIUDAD Constantine Fernindez, Ambatillo, Quisapincha |

Zo=NeHZHE0MER

(AREA METROPOLITANA)

Parrogquias rurales

Pasa, San Fernando. Pilahuin, Juan Benigno Vela|
Santa Rosa, Huachi Grande, Montalve, Unamuncho |
Cunchibamba, Izamba.,  Atahualpa.  Aususte
Miartinez, San Bartelomé de Pinllo, Picaihua |
Totoras (las dltimas seiz parroquias. debido al|
constante crecimiento, ya forman parte de la cindad).

Textil, alimenticia, construccién, curtiembre |
Industri carroceria, plantas de caucho, poliuretanc, madera,|
ustria plisticos, confecciém, quimicos, balanceados,|
resncauche, comercializadoras, entre otras.
p Femeni
= .-e:n.l:nn 46.43% 46.72% 46.38%
Masculino 53.57% 53.28% 53.62%6
01 a 13 afios 14.29% 3.65% 17.39%
ST 19 a 30 afios 410720 12.41% 46,3800
31 a 50 afios 3020% 51.8204 3333%
Mids de 51 afios 3.36% 32.12%% 2.00%
Hasta 5292 8.93%% 2.92% 14 49%
92 . . .
INGRESOS 5292 a 5400 60.71%% D409 34.78%
5401 a 3600 25.00% 64.96%0 43 4800
Mis de S601 5.36% 22.63% 7.23%

Notas: (a) Adaptado de Berkowitz, Eric N., Hartley, Steven W., Kerin, Roger A. y Rudelius, William
(2004, p. 274). Marketing (7ma. ed. en espafiol; Javier Davila, Jorge Luis Sanchez, Rebeca Sanchez,
Trad.). México D.F., México: Mc Graw Hill / Interamericana Editores S.A. de C.U. (Trabajo original
publicado en 2003). (b) Informacién obtenida de: (1) Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos —

INEC (2007).

Estadistica y Censos — INEC (2010).

Encuesta Anual de Hoteles y Servicios. Ecuador: Autor; (2) Instituto Ecuatoriano de
Censo de Poblacién y Vivienda. Ecuador: Autor; (3) Instituto

Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC (2010). Censo Nacional Econédmico. Ecuador: Autor; y, (4)

Investigacion de mercados.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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24.2.2.

Tabla 53

Segmentacion por situacién de compra

Segmentacion por situacion de compra aplicada al servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia

SEGMENTACION POR SITUACION DE COMPRA

SECTOR CONSUMIDORES
Personas con afecciones crinicas /
Personas con degenerativas que requieren rehabilitacién
SEGMENTO afecciones te:_m]’““les Enfermedades Enfermedades
MERCADO auerequieren relacionadas a algiin | relacionadas a algin
rehabilitacién grado de discapacidad | grado de discapacidad
fisica intelectual
Estrato 3 Estrato [
ESTRATO (8) ASOCIADO
= S Estrato 5 Estrato 2 Estrato 4
CENTRO PUBLICO 12.12% 22.09% 39,5309
CENTRO PRIVADO 51.520% 30.23% 34.88%
CONSULTORIO MEDICQ 2727% 33.72% 23.58%
FREGADORES / MASAJISTAS 0099 13.95% 0.00%

Personas que persiguen las siguientes caracteristicas:

- Meétodo personalizade de acuerdo a la afeccion de cada usuario.
- Téecmnicas inmovadoras a la par de los avances medicos actuales.
- Informacion detallada acerca de la hidrokinesioterapia ¥ sus ventajas.

R CARACTERISTICAS Horarios flexibles
DEL SERVICIO - )
D I - Precios raronables.
. “ - Infraestructura adecuada e higiene.
ii f - Personal calificado.
N E. - Cortesia en el trato.
}4 Q - Confianza v resultados visibles.
1 Personas que
(_I D requieren sanar de su | Personas que requieren sobrellevar su dolenecia
- E dolencia en el menor | v/o discapacidad. optimizando su calidad de
. tiempo posible, vida v desarrollando habilidades que les
; ; obteniendo resultados |permitan valerse por si mismos v, en el mejor de
I G NECESIDADES optimos tangibles, bajo| los casos, ser incluidos en la sociedad y en el
N M asesoria médica mercado laboral. En vista de esto, buscan
_C _ZE especiglizada v en aleanzar resultados tangibles, bajo asesoria
1 N instalaciones médica especializada ¥ en instalaciones
P T apropiadas que apropiadas que cuenten con el equipo v
A A cuenten con el equipo material adecuados.
L C v material adecuados.
é Una vez por dia 0.00% 0.00% 18.60%
N Una vez por semana 6.06% 17.44% 18.60%
FRECUENCIA |Una vez por mes 24 24% 22.09% 1628%
DEUSO  |Dos veces por semana 15.15% 12.79% 11.63%
Tres veces por semana 36.36% 22.09% 13.95%
Dios a tres veces por mes 18.18% 25.58%0 20.93%
ESTADO DEL USUARIO Frecuente MModerado Moderado

CONOCIMIENTO DEL SERVICIO

Usuario informado

Usuario informado

Usuario informado

Notas: (a) Adaptado de Berkowitz, Eric N., Hartley, Steven W., Kerin, Roger A. y Rudelius, William
(2004, p. 274). Marketing (7ma. ed. en espafiol; Javier Ddvila, Jorge Luis Sanchez, Rebeca Sanchez,
Trad.). México D.F., México: Mc Graw Hill / Interamericana Editores S.A. de C.U. (Trabajo original
publicado en 2003). (b) Informacion obtenida de la ejecucion de la investigacion de mercados.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.4.2.3.  Segmentacion psicografica

Tabla 54

Segmentacion psicografica aplicada al servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

SECTOR CONSUMIDORES
Personas con afecciones cronicas / degenerativas que
requieren rehabilitacin
Personas con afecciones
MERCADO SEGMENTO temporales que requieren |Enfenmedades relacionadas | Enfermedades relacionadas
rehabilitacién a dlgin grado de a algin grado de
discapacidad fisica discapacidad intelectual
Estrato 3 Estrato I
ESTRATO (8) ASOCIADO (8]
. - Estrato 5 Estrato 2 Estrato 4
Di.meilsién de auto Dimension de auto orientacion:
orientacion:
Origntados por principios
Cump]:tdores Orientados por la accicn
(organizados,
autoconfiados Hacedores
3 acticos, onientados a la familia).
Cruno de comora intelectuales, maduros, (practicos, orientados 2 )
= - satisfechos).
VALORES Dimensién de recursos: Dimensidn de recursos:
DE PERSONALIDAD
; (VALS) Experimentadores Luchadores
I (impacientes, espontaneos, (precavidos, conservadores, satisfaccion de
N entusiastas). necesidades).
E: FPersonas que analizan mucho o soportan la decision de compra con gran
- cantidad de mformacion . Es indispensable considerar que en el caso de personas
4 Comportamiento | que suften enfermedades cronicas / degenerativas relacionadas a algin grado de
i.- de compra discapacidad intelectual, la decision de compra es tomada por los familiares a cargo.
Ademads, en pacientes con algin grado de discapacidad fisica, la opinion de sus
familiares cercanos influye notablemente en su comportamiento de compra.

Fuentes: (a) Adaptado de: (1) Berkowitz, Eric N., Hartley, Steven W., Kerin, Roger A. y Rudelius,
William (2004, p. 274). Marketing (7ma. ed. en espafiol; Javier Dvila, Jorge Luis Sanchez, Rebeca
Sanchez, Trad.). México D.F., México: Mc Graw Hill / Interamericana Editores S.A. de C.U. (Trabajo
original publicado en 2003); y, (2) Ramirez Torres, Edmundo (s.f., p. 21 — 24). La segmentacion por estilo
de vida. Revista AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado y Opinién
Plblica A.C.). Recuperado el 31 de octubre de 2012 en http://amai.org/pdfs/revista-amai/AMAI-
18 _art4.pdf. (b) Informacion obtenida de la ejecucion de la investigacion de mercados.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.4.3. Perfil del consumidor
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Tabla 55

Perfil del consumidor del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia

SUBSEGMENTO

PERFIL DEL CONSUMIDOR

PERFIL ESPECIFICO

TOMA DE DECISIONES DE LOS
RESPONSABLES DE COMPRA

Personas con afecciones temporales que
requieren rehabilitacion

Hombres v mujeres entre los 19y
30 afios con ingresos entre 5202y
5400 que padecen de algin tipo de
dolencia  temporal v
dispuestos a adquirir servicios de
rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia a fin de
fecuperarse v reintegrarse a sus
actividades cotidianas en menor

estin

tiempo.

El'mismo usuario es quien tomala decision de compra guiado
porlo siguiente:

- Informacion acerca de las ventajas de la hidrokinesioterapia)
sobre otros mecanismos de rehabilitacion fisica.

-Resultados visibles e inmediatos.

- Horarios flexibles en funcion de sus actividades diarias.

- Instalaciones y equipamiento modemos.

- Referencias de familiares. amigos e incluso expertos.

- Trato cordial.

- Confiabilidad v veracidad.

- Precios modicos razonables, tomandoe en cuenta, que la)
principal necesidad a cubtir es el cuidado de su salud e
integridad fisica.

Enfermedades
relacionadas a algin
grado de discapacidad
fisica

Hombres y mujeres entre los 31 y
30 afios con ingresos entre 5401y
3600 que poseen enfermedades
cronico - degenerativas asociadas
a algin grado de discapacidad
fisica ¥ que estin dispuestos a
adquirir servicios de rehabilitacion
fisica en base a
hidrokinesioterapia el
proposito  de su
discapacidad
habilidades

consecuencia,

con
sobrellevar
mejorando
motrices ¥,
beneficiando

sus
en
su

desempefio en labores cotidianas.

El mismo usuario es quien toma la decision de compra)
considerando los siguientes aspectos:

- Informacion acerca de la hidrokinesioterapia como método
mnnovador de rehabilitacion fisica.

- Influencia de familiares cercanos o personas a cargo.
-Recomendacion de médicos v expertos.

- Facilidades materiales (en infraestructura) para personas con|
algin grado de discapacidad fisica.

-Resultados permanentes a largo plazo.

- Trato cordial.

- Precios modicos razonables.

- Instalaciones y equipamiento modemos.

- Confiabilidad y veracidad.

[Personas con afecciones
cronicas / degenerativas
que requieren
rehahilitacién

Enfermedades
relacionadas a algin
grado de discapacidad
intelectual

Hombres y mujeres entre los 1%y
30 afios con enfermedades cronico
- degenerativas relacionadas a
glzin  grado de discapacidad
intelectual, cuyas personas a
cargo tienen ingresos entre los
5401 v 5600 y buscan el desarrollo
fisico y emocional de estas
personas mediante la demanda de
servicios de rehabilitacion fisica
a hidrokinesioterapia
como mecanismo de apoyo enla

en  base

adquisicion de destrezas fisicas e
intelectuales  que faciliten
sobrellevar su discapacidad como

les

zeres humanos miembros de una
sociedad incluyente.

La decision de compra es realizada por los familiares o
personas a cargo de la persona con discapacidad v basan laj
misma en lo siguiente:

- Informacion detallada ¥ objetiva de los beneficios de la|
hidrokinesioterapia en el tratamiento de personas con algin|
grado de discapacidad intelectual

-Recomendacion de médicos v expertos.

-Resultados permanentes a largo plazo.

- Facilidades materiales (en infraestructura) para personas con|
alzin grado de discapacidad intelectual

- Trato cordial.

- Precios modicos raronables puesto que el tratamiento de
rehabilitacion serd permanente.

- Instalaciones y equipamiento modemos.

- Confiabilidad v veracidad.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.5. Andlisis de la demanda

2.5.1. Mercado objetivo en cifras

Debido a que el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia es nuevo
en el mercado ecuatoriano, no se posee informacién secundaria que respalde el célculo
directo del mercado objetivo, motivo por el cual, se utilizan las variables de
segmentacion calculadas con anterioridad asi como los resultados obtenidos de las

encuestas realizadas.

Con el proposito de calcular en cifras el mercado objetivo al cual esta dirigido el servicio
de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia, se dividira el mercado global, que

en este caso corresponde a Ecuador, en varios segmentos.

Los segmentos seran determinados en funcion de variables geograficas (poblacion de
Ecuador, poblacién de la provincia de Tungurahua y poblacién de la ciudad de Ambato)
y variables demogréaficas (nimero de personas que padecen de enfermedades que
requieren de rehabilitacion fisica).

Mediante la determinacion de una variable psicografica relacionada al uso de productos
sustitutos, se podran calcular dos parametros fundamentales: la demanda atendida no
satisfecha y el nimero de personas que estan interesadas en la adquisicion de este

innovador servicio.

Finalmente, con toda esta informacion, se calculara el mercado objetivo en cifras.

Gréfico 26

Calculo del mercado objetivo del servicio de rehabilitacién fisica en base a hidrokinesioterapia
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ECUADOR !_> 14.483.499 PERSONAS

PROVINCIA DE TUNGURAHUA H 511.849 PERSONAS

CIUDAD DE AMBATO p— 334.606 PERSONAS

Padecimiento de 1
enfermedades que [— 5.621 PERSONAS
requieren de rehabilitacion

> USO DE SERVICIOS
1 SUSTITUTOS (61,83%)
L

> 3.475 PERSONAS

DEMANDA ATENDIDA

SATISFECHA (54,32%) > 1.888 PERSONAS

-
DEMANDA ATENDIDA NO
{ SATISFECHA (45,68%) > 4-587 PERSONAS

1
> NO USO DE SERVICIOS
1 SUSTITUTOS (38,17%)
L

2.146 PERSONAS

v

TIENEN INTERES POR EL NUEVO > 1.212 PERSONAS
PRODUCTO (56,49%)

v

DEMANDA NO ATENDIDA
INSATISFECHA

NO TIENEN INTERES POR EL > 934 PERSONAS
NUEVO PRODUCTO (43,51%)

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

130



Si,

MERCADO OBJETIVO

= Demanda atendida no satisfecha + Demanda no atendida insatisfecha

MERCADO OBJETIVO = 1.587 + 1.212

MERCADO OBJETIVO = 2.799 personas

Entonces, el mercado objetivo corresponde a 2.799 personas.

2.5.2.  Frecuencia media de consumo

Tomando en cuenta los resultados de las encuestas en referencia a la frecuencia de
consumo y tiempo estimado de duracion de cada sesion de rehabilitacion fisica a

continuacion se obtiene el consumo mensual en horas por persona.

Tabla 56

Calculo de la frecuencia de consumo mensual en horas

TRANSFORMACIONES
Minutos Frigﬂzzg]% i Minutos Frigﬁﬂ%% i Horas
45,00 Una vez por mes 45,00 Mensual 0,75
60,00 Una vez por mes 60,00 Mensual 1,00
90,00 Una vez por mes 90,00 Mensual 1,50
30,00 | Una vez por semana 120,00 Mensual 2,00
60,00 | Dos veces por mes 120,00 Mensual 2,00
45,00 | Tres veces por mes 135,00 Mensual 2,25
45,00 | Una vez por semana 180,00 Mensual 3,00
60,00 | Tres veces por mes 180,00 Mensual 3,00
90,00 | Dos veces por mes 180,00 Mensual 3,00
25,00 | Dos veces por semana 200,00 Mensual 3,33
30,00 | Dos veces por semana 240,00 Mensual 4,00
60,00 | Una vez por semana 240,00 Mensual 4,00
25,00 | Tres veces por semana 300,00 Mensual 5,00
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30,00 | Tres veces por semana 360,00 Mensual 6,00
45,00 | Dos veces por semana 360,00 Mensual 6,00
60,00 | Dos veces por semana 480,00 Mensual 8,00
45,00 | Tres veces por semana 540,00 Mensual 9,00
25,00 Una vez por dia 750,00 Mensual 12,50

Nota: Informacién obtenida de: (1) Investigacion de mercados; y, (2) Calculos realizados para la
obtencién de la frecuencia de consumo mensual en horas.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 57

Calculo de la frecuencia media de consumo mensual en horas por persona

(hora/me)s<llpersona) i Al
0,75 7,00 5,25
1,00 10,00 10,00
1,50 7,00 10,50
2,00 17,00 34,00
2,00 4,00 8,00
2,25 7,00 15,75
3,00 2,00 6,00
3,00 8,00 24,00
3,00 1,00 3,00
3,33 3,00 10,00
4,00 9,00 36,00
4,00 13,00 52,00
5,00 5,00 25,00
6,00 23,00 138,00
6,00 11,00 66,00
8,00 4,00 32,00
9,00 23,00 207,00
12,50 8,00 100,00
TOTALES 162,00 782,50

Nota: Célculos realizados para la obtencion de la frecuencia media de consumo mensual en horas por
persona.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Si,

_ infl
X =
n
% - 782,50
"~ 162,00

X =4,8302 ~ 4,83

Por lo tanto, cada persona consume mensualmente alrededor de 4,83 horas de servicio de

rehabilitacion fisica.

2.5.3. Demanda anual

Considerando las cifras obtenidas previamente para el mercado objetivo y la frecuencia
media mensual de consumo en horas por persona, se define la demanda anual del

proyecto.

Tabla 58

Calculo de la demanda del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia

CALCULp DE LA DEMANDA
AL ANO 2011 (en horas)

DEMANDA MENSUAL 13.520
DEMANDA ANUAL 162.238

Nota: Informacién obtenida de: (1) Célculos realizados para la obtencién del mercado objetivo; vy, (2)
Calculos realizados para la obtencién de la frecuencia media de consumo mensual en horas por persona.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.5.4. Proyeccion de la demanda
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A partir de los calculos previos concernientes al nimero de egresos hospitalarios segin
grupos de causa de morbilidad y numero de personas con discapacidad intelectual y
fisica en la provincia de Tungurahua y, de la tasa de crecimiento poblacional en

Ecuador, desde el afio 2001 hasta el afio 2011, se han fijado los siguientes parametros:

a) La relacion porcentual en funcion del namero de habitantes en la provincia de

Tungurahua y el canton Ambato.

b) El nimero de egresos hospitalarios segun grupos de causa de morbilidad y
namero de personas con discapacidad intelectual y fisica en el canton Ambato.

¢) El nimero de egresos hospitalarios y numero de personas con discapacidad

intelectual y fisica por estratos en el canton Ambato.

Los mismos que han permitido establecer la tasa de crecimiento anual de los egresos
hospitalarios segun grupos de causa de morbilidad y ndmero de personas con
discapacidad intelectual y fisica en el canton Ambato desde el afio 2002 hasta el afio
2011. Cabe mencionar que se consideran los datos a partir del afio 2001 porque en este
afio se poseen datos certeros del nimero de habitantes tanto de la provincia de
Tungurahua como de Ambato debido a la realizacion del VI Censo de Poblacion y V de
Vivienda; y, tomando como base la informacién poblacional suministrada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos y, la tasa de crecimiento poblacional, se
proyecta el nimero de habitantes hasta el afio 2009. Ademas, en el afio 2010, se toma los
datos proporcionados por el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda y, posteriormente,

utilizando la tasa de crecimiento poblacional se proyectan los datos al afio 2011.

Tabla 59

NUmero de egresos hospitalarios segin grupos de causa de morbilidad y namero de personas con
discapacidad intelectual y fisica desde el afio 2001 hasta el afio 2011, en el cantdn Ambato
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INFORMACION ESTADISTICA EN EL CANTON AMBATO

PARAMETROS DEFINIDOS 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tasa de crecimiento poblacional 2,00% | 1,96% | 191% | 1,03% | 124% | 150% | 155% | 0,94% | 150% | 1,47% | 1,44%
Poblacion provincia de Tungurahua 441.034 | 449.678 | 458.267 | 462.987 | 468.728 | 475.759 | 483.134 | 487.675| 494.990 | 504.583 | 511.849
Poblacion cantén Ambato 287.282 | 292.913| 298.507 | 301.582 | 305.322| 309.901| 314.705| 317.663 | 322.428| 329.856 | 334.606
Relacion porcentual poblacion Ambato | ag 140, | 65 1496 | 65,14% | 6514% | 65,14% | 65,14% | 65,14% | 65,14% | 65,14% | 65.37% | 65,37%
vs poblaciéon Tungurahua
Numero de egresos hospitalarios y nimero de personas con discapacidad fisica e intelectual por afio
CAUSA DE MORBILIDAD
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ESTRATO 1
_1.1. Artriti_s reumatoide y otras poliartropias 2 29 30 25 29 2 35 34 43 42 66
inflamatorias
1.2. Artrosis 51 63 74 59 55 71 82 113 122 174 254
1.3. Otros trastornos de las articulaciones 21 23 33 38 45 41 40 51 46 61 93
ESTRATO 2
2.1. Deformidades adquiridas de los miembros 14 15 11 5 8 12 13 16 18 3 11
2.2. Deformidades congeénitas de la cadera 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5
2.3. Deformidades congénitas de los pies 5 3 3 2 2 1 1 6 4 1 3
2.4. Discapacidad fisica 237 266 350 403 457 546 783 1.083 1.375 1.976 2.495
2.5. Enfermedad de Parkinson 3 2 3 4 3 5 4 5 7 2 5
2.6. Esclerosis multiple 1 0 0 2 2 1 4 1 1 5 6
2.7. Otr_as malform_aciones congénitas y 17 10 16 9 14 20 13 18 29 18 29
deformidades del sistema osteomuscular
2.8. Secuelas de poliomielitis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.9. Traumatismos por aplastamiento y
amputaciones traumaticas de regiones 12 13 14 7 3 16 5 15 14 10 10
especificadas y de maltiples regiones del
Ccuerpo

135




del cuerpo

3.1. Fractura del cuello, del térax o de la pelvis 36 31 33 51 49 66 46 53 45 52 83
3.2. Fractura del fémur 100 98 115 125 111 139 139 130 126 120 125
3.3. Fracturas de otros huesos de los miembros 275 285 311 343 354 332 329 356 387 177 366
géz}.clij;a:(ggras que afectan multiples regiones 3 5 4 4 2 4 5 2 3 3 3
3.5. Luxaciones, esguinces y desgarros de

regiones especificadas y de maltiples regiones 45 46 49 48 70 81 103 102 112 127 200

4.1. Discapacidad intelectual 145 160 241 266 305 335 540 685 879 1.187 1.493
4.2. quraI|5|s cerebral y otros sindromes 5 5 5 7 5 7 5 8 11 2 6
paraliticos

4.3. Retraso mental 1 2 2 1 1 1 1 2 0 0 0

5.1. Otras dorsopatias 42 35 50 59 51 78 94 117 119 175 259
5.2. Trastornos de la densidad y de la estructura 7 7 7 10 5 8 10 10 10 3 8
Oseas

5.3. Trgstorn_os de los discos cervicales y de 20 23 21 27 44 73 57 45 53 36 42
otros discos intervertebrales

5.4. Trastornos de los tejidos blandos 50 50 66 38 49 59 50 52 84 53 56
5.5. Trastornos sistémicos del tejido conjuntivo 5 7 7 7 4 5 3 7 5 5 5

Fuentes: (1) Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC (2009). Egresos Hospitalarios por Provincia de Residencia Habitual, Segiin Grupos de Causa de Morbilidad.
Ecuador: Autor. (2) Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS (2011). Nimero de Personas con Discapacidad Intelectual y Fisica. Ecuador: Autor. (3) CIA World
Factbook (2012). Ecuador Tasa de Crecimiento. Recuperado el 15 de julio de 2012 en http://www.indexmundi.com/es/ecuador/tasa_de_crecimiento.html. (4) Célculos realizados

para la obtencidn de los datos desde el afio 2001 hasta el afio 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Tabla 60

NUmero de egresos hospitalarios y ndmero de personas con discapacidad intelectual y fisica por
estratos, desde el afio 2001 hasta el afio 2011, en el canton Ambato

NUmero de egresos hospitalarios y nimero de personas con

ESTRATO discapacidad fisica e intelectual por afio
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Estrato 1 98 115 137 122 128 138 156 199 211 277 412
Estrato 2 291 314 401 435 492 604 829| 1.150| 1.445| 2.018| 2.563
Estrato 3 460 462 512 571 586 623 623 643 673 479 776
Estrato 4 151 167 248 275 312 343 546 695 890| 1.189| 1.499
Estrato 5 123 123 152 139 153 223 215 231 271 273 371

TOTAL | 1.124| 1.181| 1.450| 1.542| 1.672| 1.930| 2.368| 2.917| 3.490| 4.235| 5.621

Nota: Célculos realizados para la obtencién de los datos desde el afio 2001 hasta el afio 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 61

Tasa de crecimiento anual del nimero de egresos hospitalarios y numero de personas con
discapacidad intelectual y fisica, desde el afio 2002 hasta el afio 2011, en el canton Ambato

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL %
Afio 2.001 - Afio 2.002 5,10%
Afio 2.002 - Afio 2.003 22,78%
Afio 2.003 - Afio 2.004 6,33%
Afio 2.004 - Afio 2.005 8,45%
Afio 2.005 - Afio 2.006 15,43%
Afio 2.006 - Afio 2.007 22,71%
Afio 2.007 - Afio 2.008 23,16%
Afio 2.008 - Afio 2.009 19,65%
Afio 2.009 - Afio 2.010 21,33%
Afo 2.010 - Afio 2.011 32,75%

Nota: Calculos realizados para la obtencién de los datos desde el afio 2002 hasta el afio 2011.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Y, en consecuencia, realizar la proyeccion de esta tasa a cinco afios con el propdsito de

utilizarla en la consiguiente proyeccion de la demanda.
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Es inevitable puntualizar que el crecimiento del nimero de egresos hospitalarios y
namero de personas con discapacidad intelectual y fisica en el cantdbn Ambato se ha
incrementado de manera significativa en los ultimos diez afios. En el afio 2002 existian
1.181 personas con algun tipo de padecimiento o discapacidad fisica y/o intelectual que
requerian de rehabilitacion fisica, mientras que en el afio 2.011, esta cifra se ha
incrementado a 5.621, es decir, el incremento es del 376,01%.

No obstante se visualiza que en los ultimos cinco afios el crecimiento es relativamente
uniforme y, posiblemente, la diferencia en los afios anteriores radica en el hecho de la
falta de estadisticas certeras en relacion a las personas con algun tipo de discapacidad

fisica y/o intelectual.

Por este motivo y, a pesar de que la proyeccion deberia estar acorde a una tendencia
parabdlica en funcion del factor de correlacion, se ha considerado la tendencia

exponencial como la apropiada para proyectar esta tasa de crecimiento anual.

Tabla 62

Tasa de crecimiento anual proyectada del nimero de egresos hospitalarios y nimero de personas
con discapacidad intelectual y fisica, desde el afio 2012 hasta el afio 2017, en el cantén Ambato

ARO TASA DE CRECIMIENTO ANUAL
PROYECTADA
0 2.012 17,48%
1 2.013 20,01%
2 2.014 22,90%
3 2.015 26,20%
4 2.016 29,98%
5 2.017 34,31%

Nota: Calculos realizados para la obtencién de los datos desde el afio 2012 hasta el afio 2017.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Puesto que se posee la tasa de crecimiento anual proyectada (desde el afio 2012 hasta el

afio 2017) del nimero de egresos hospitalarios y nimero de personas con discapacidad
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intelectual y fisica en el cantdbn Ambato, se procede a calcular la proyeccién de la

demanda a cinco afos.

Tabla 63

Proyeccién de la demanda del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia desde el
afio 2012 hasta el afio 2017

ANO DEMAN D(,:;] I?]F;?az)ECTADA
0 2.012 190.604
1 2.013 228.740
2 2.014 281.113
3 2.015 354.770
4 2.016 461.148
5 2.017 619.387

Nota: Célculos realizados para la proyeccion de la demanda desde el afio 2012 hasta el afio 2017.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Médicamente es recomendable no sobrepasar los treinta minutos de terapia fisica en
medio acuético debido a las condiciones propias del cuerpo humano, motivo por el cual,
se ha proyectado la demanda considerando sesiones de rehabilitacién fisica en base a
hidrokinesioterapia de cuarenta y cinco minutos (quince minutos de preparacion y treinta
minutos de terapia fisica acuatica), considerando que el nimero de sesiones anuales es

equivalente al nimero de pacientes anuales.

Tabla 64

Proyeccién de la demanda del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia desde el
afio 2012 hasta el afio 2017

_ DEMANDA PROYECTADA
ANO (en namero de sesiones de 45 minutos
c/u)
0 2.012 254.138
1 2.013 304.986
2 2.014 374.817
3 2.015 473.027
4 2.016 614.864
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| 5 | 2017 825.849

Nota: Calculos realizados para la proyeccion de la demanda desde el afio 2012 hasta el afio 2017.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Por otro lado, si bien la demanda es bastante significativa a nivel global, es pertinente
tomar en cuenta la capacidad operativa del centro que brindara el servicio de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia, el cual, podra atender a una cantidad
media de cuarenta y dos pacientes por dia bajo las premisas de monitoreo de los
programas de ejercicio disefiados para cada paciente, supervision médica personalizada
y calidad en la prestacion del servicio. En este sentido, se realiza la proyeccién de la
demanda haciendo uso de la tasa de crecimiento anual proyectada (desde el afio 2012
hasta el afio 2017) del nimero de egresos hospitalarios y nimero de personas con
discapacidad intelectual y fisica en el canton Ambato; y, de la capacidad operativa del

centro que proporcionara el servicio.

Tabla 65

Informacion previa al calculo de la demanda proyectada del servicio de rehabilitacion fisica en base
a hidrokinesioterapia en funcion de la capacidad operativa

CAPACIDAD OPERATIVA
(en nimero de sesiones de 45 minutos c/u)

MEDIDA NUMERO DE SESIONES
Por dia 42
Por afio 12.600

Nota: Calculos realizados para definir el nimero de sesiones en funcién de la capacidad operativa.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 66

Proyeccién de la demanda del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia desde el
afio 2012 hasta el afio 2017 en funcién de la capacidad operativa

DEMANDA PROYECTADA
ANO (en namero de sesiones de 45 minutos
c/u)
0 2.012 14.803
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1 2.013 17.765
2 2.014 21.832
3 2.015 27.553
4 2.016 35.814
5 2.017 48.104

Nota: Calculos realizados para la proyeccién de la demanda desde el afio 2012 hasta el afio 2017 en
funcion de la capacidad operativa.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.6. Andlisis de la oferta

El servicio principal ofertado consiste en una serie de ejercicios activos y pasivos
realizados en el medio acuatico y, basados en métodos de hidrokinesioterapia; con el
propdsito de facilitar la rehabilitacion fisica tanto de los pacientes que sufren de lesiones
temporales asi como de aquellos que poseen algin tipo de discapacidad fisica y/o

intelectual.

Ademas, los pacientes tendran el acompafiamiento de un psicologo clinico, puesto que,
se pretende otorgar un servicio integral de rehabilitacion; especialmente para aquellas
personas con discapacidad que buscan mejorar su estilo de vida e involucrarse de
manera dindmica en actividades de la vida diaria. Si bien actualmente existen centros
publicos y privados que brindan servicios de rehabilitacion fisica en agua, ninguno esta
completamente especializado ni aplica la hidrokinesioterapia; y, por otro lado, los
ejercicios de rehabilitacion fisica en medio terrestre, que son proporcionados por un
sinnimero de centros en el pais, no funcionan con la misma efectividad de aquellos

realizados en agua.

Los elementos sefialados hacen que los potenciales clientes perciban el servicio de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia como innovador y completo, al
permitir la obtencién de mejores resultados en menor tiempo, dentro de un ambiente
equipado con la infraestructura adecuada y bajo supervision médica especializada,

beneficiando el desarrollo fisico — mental de cada uno de los pacientes.

141



2.7.  Estrategia competitiva genérica

Michael Porter definio estrategias basicas de posicionamiento competitivo que pueden
poner en practica las empresas: liderazgo en costos, diferenciacion y especializacion o
enfoque. Al respecto, se ha elegido la estrategia basica de enfoque mediante el uso de la
estrategia de diferenciacion, es decir, aplicar la estrategia de diferenciacion en un &mbito
competitivo mas reducido; porque, la oferta del servicio de rehabilitacion fisica en base
a hidrokinesioterapia esta dirigido a una parte del mercado (en este caso al 16,35% de la
poblacién del cantdbn Ambato), concentrando los esfuerzos en satisfacer y exceder las
expectativas de un segmento especifico mediante la oferta de un servicio establecido en

las guias de exclusividad expuestas a continuacion.

Tabla 67

Guias de exclusividad aplicadas al servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia

GUIA DE
EXCLUSIVIDAD

DESCRIPCION

Elecciones de politicas

Las politicas empresariales mas importantes seran las siguientes:

= Programa personalizado de rehabilitacion fisica
en base a hidrokinesioterapia.

= Vocacién de servicio y trato justo por parte del
talento humano.

= Capacitacion para el talento humano
involucrado.

= Retroalimentacidn constante.

= Asepsia en las instalaciones.

Eslabones

La empresa aplicara la disciplina de valor con énfasis en la
intimidad con el cliente mediante la oferta de un programa de
rehabilitacion personalizado acorde al tipo de afeccion del
paciente, definiendo el método apropiado para obtener resultados
provechosos en tiempo récord y, en consecuencia, el mejoramiento
de su calidad de vida en los aspectos fisico y emocional.

Tiempo

El servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia es
nuevo en el pais, lo cual, beneficiard de manera significativa su
introduccién en el mercado proporcionando cierta diferenciacion
en la mente de los consumidores, misma que podra mantenerse en
el tiempo.
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El lugar donde serd prestado el servicio de rehabilitacion fisica en
base a hidrokinesioterapia estara localizado en un sector de la
ciudad de Ambato cercano a las diferentes dependencias pero
alejado del ruido y el estrés a fin de envolver al usuario en una
Ubicacion agradab_le_ gtmésfera de tranquilidad que predisponga la mejoria de
su condicién.

Asi mismo, estard disefiado exclusivamente para este tipo de
actividad y contard con el equipamiento necesario para brindar
comodidad a los usuarios.

El establecimiento de convenios con hospitales, clinicas vy
consultorios particulares ampliara la cobertura de servicios de
rehabilitacion fisica proporcionando a los potenciales clientes una
Interrelaciones alternativa efectiva e innovadora de gran aceptacion a nivel
internacional por la cantidad de ventajas identificadas en el
tratamiento de lesiones y otras afecciones de caracter cronico -
degenerativo.

El talento humano involucrado en el proceso de oferta del servicio
de rehabilitacion en base a hidrokinesioterapia estara en capacidad
de demostrar sélidos conocimientos, aportara significativamente en
la mejoria de la condicion de los usuarios mediante un trato
respetuoso y cordial; y, estard predispuesto a aprender
continuamente de nuevos métodos en el ambito de la
hidrokinesioterapia.

Efectos experiencia y
aprendizaje

A largo plazo, se podria plantear la integracion hacia atrés
mediante la creacion de un centro médico especializado en
traumatologia y ortopedia que atienda a los usuarios desde el
diagndstico médico de su afeccién hasta el tratamiento mismo de
rehabilitacion fisica, cubriendo todo el proceso de prestacion del
servicio. Incluso se diversificaria la oferta hacia otros métodos no
solamente aplicados en el medio acuatico sino en el medio
terrestre.

Integracion

La prestacion del servicio de rehabilitacién fisica en base a
Escala hidrokinesioterapia seré a pequefia escala, considerando que estara
enfocado al 16,35% de la poblacién del cantén Ambato.

A través del Programa Joaquin Gallegos Lara se estableceran
relaciones comerciales con la Vicepresidencia de la Republica a fin
de ampliar la oferta de centros de rehabilitacion para personas con
discapacidad fisica y/o intelectual. Por otra parte, se podria firmar
acuerdos con el Instituto Nacional de Seguridad Social (1.E.S.S.)
para atender a pacientes cuya mejoria esté condicionada al acceso a
servicios de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia y en
medio acuatico en general.

Factores institucionales

Fuente: Adaptado de Aranda Ogayar, Manuel (2004, p. 9 y 10). Estrategias genéricas competitivas.
Recuperado el 15 de noviembre de 2012 en http://ciberconta.unizar.es/LECCION/egc/estrategiasgen.pdf.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.8.  Estrategias del marketing mix

La mezcla de marketing serd abordada mediante la aplicacion de las 8 P’s, pues, segun
lo expuesto por Francisco Martinez y Paula Huertas (Martinez Lopez & Luna Huertas,
Marketing en la Sociedad del Conocimiento - Claves para la Empresa) se ha producido

una regeneracion de la configuracién clasica del marketing operativo:

Abordando la cuestion de la regeneracion del marketing operativo, que como
hemos comentado se ha identificado clasicamente con las decisiones estratégicas
de las empresas en materias de precio, producto, distribuciéon y comunicacion (las
4 P’s), Goldsmith (1999) contempla cuatro nuevos elementos a incorporar junto
con los ya existentes, que han sido fruto de las aportaciones realizadas por los
tedricos del marketing de servicios y de relaciones. Concretamente, amplia las 4
P’s clésicas del marketing mix a lo que €l denomina las 8 P’s del marketing.

2.8.1. Servicio

Al referirse a los servicios, Eric Berkowitz, Steven Hartley, Roger Kerin y William
Rudelius (Berkowitz, Hartley, Kerin, & Rudelius, 2004, pag. 360) sostienen que:

Los servicios son articulos intangibles, como los viajes en avién, la asesoria
financiera o la reparacién de automdviles, que una organizacion proporciona a
los consumidores. Con el fin de obtener estos servicios, los consumidores

intercambian dinero u otra cosa de valor, como su propio tiempo.

El servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia es un servicio
directamente destinado al mercado de consumo (Business to Consumer - B2C) porque
las acciones de negocio estaran dirigidas hacia individuos, quienes actian como
decisores de compra. Y, con el objeto de ubicar este servicio dentro de alguna
clasificacion, se entiende que es un servicio con fines lucrativos que sera entregado por

personas. El servicio principal consistird en un programa de rehabilitacion fisica
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personalizado, es decir, en funcion del diagnostico establecido por el médico de cada
paciente y, la condicion fisico — emocional del mismo. Este programa sera disefiado por
personal médico especializado en fisioterapia, hidroterapia, kinesiologia, traumatologia
y ortopedia, haciendo uso de los diferentes métodos de trabajo que ofrece la
hidrokinesioterapia (método de Bad Ragaz, Ai Chi, PNF, FeldenKrais acuatico, método
Halliwick y Watsu). Cabe mencionar que, en algunos de los casos, el uso del
hidromasaje serd necesario para la correcta recuperacion del paciente y su uso estara
especificado dentro del disefio del programa de rehabilitacion. Como servicio
complementario cada paciente contard con el acompafiamiento de un psicologo clinico,
quien brindaré apoyo al proceso de rehabilitacion fisica, convirtiéndose en un servicio de
soporte a fin de exceder las expectativas de los usuarios y, en caso de aquellas personas
gue poseen algun tipo de discapacidad fisica y/o intelectual, también de las personas que
se encargan de ellas. Este servicio sera implementado con el afan de proporcionar a los
pacientes las herramientas que permitan su reinsercién a las actividades cotidianas (en
caso de pacientes con lesiones temporales) y, el desarrollo de habilidades que faciliten
su desenvolvimiento en el entorno contemporaneo (en caso de pacientes con

discapacidad fisica y/o intelectual).

2.8.1.1. Descripcion del servicio

El centro que ofertara el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia
estard ubicado en la periferia del canton Ambato y, dicho servicio, estd enfocado a
personas que adolecen de algun tipo de lesién temporal que requiera de rehabilitacion
fisica y, a personas que padecen de enfermedades cronico — degenerativas asociadas a
algun grado de discapacidad fisica y/o intelectual, que viven en Ambato y en cantones

cercanos Y, perciben directa o indirectamente ingresos fijos mensuales.

El servicio ofertado basico se fundamenta en los siguientes componentes principales:

a) La realizacion de ejercicios de rehabilitacion fisica en base a métodos de

hidrokinesioterapia y que son realizados en el medio acuético.
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b) Las sesiones son de duracién variable en funcion del programa de rehabilitacion

fisica disefiado para cada paciente.

c) El servicio es uno a uno, el paciente realiza la rutina de ejercicios bajo la

supervision y apoyo del fisioterapista.

d) Los horarios de atencion son de lunes a sabado de 06H30 a 10H30 por la mafiana
y, de 16H00 a 20HOO por la tarde y noche. Estos horarios se han definido con el
proposito de brindar flexibilidad y comodidad a los potenciales clientes, quienes
podran acceder a sus programas de rehabilitacion temprano en la mafiana incluso
antes de incorporarse a su rutina o por la tarde y noche después de sus

actividades cotidianas.
2.8.1.2. Caracteristicas del servicio
“Una empresa debe analizar cuatro caracteristicas especiales de los servicios cuando
disefia el programa de marketing: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y

caducidad” (Armstrong & Kloter, 2008, pég. 300).

Gréfico 27

Caracteristicas del servicio

INSEPARABILIDAD [
Los servicios no se pueden ver, probar, No se pueden separar los servicios de
sentir. oir u oler antes de comprarlos. sus proveedores.
La calidad del icio d de di ié:
set\m:m e?eﬂ = e’qu.ten No se pueden almacenar los servicios
lo provea ¥ de donde, cuando ¥ como se .
para suuso o venta postenor.
provea.
| VARIABILIDAD CADUCIDAD [

Fuente: Armstrong, Gary y Kotler, Philip (2008, p. 300). Principios de Marketing (122 ed. en espafiol;
Yago Moreno L6pez, Trad.). Madrid, Espafia: Pearson Educacion S.A. — Pearson Prentice Hall. (Trabajo
original publicado en 2008).

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.8.1.2.1. Intangibilidad

Con el propésito de reducir la incertidumbre de los compradores, el centro que ofertara
el servicio presentara evidencias claras de sus capacidades a través de una
infraestructura especialmente planteada para la ejecucion de rutinas de rehabilitacion
fisica en base a hidrokinesioterapia, instalaciones disefiadas para brindar un agradable
ambiente libre de estrés, personal calificado, precios razonables, accesorios de
rehabilitacion fisica acuatica y material de comunicacidn que expondra las ventajas de la
hidrokinesioterapia sobre otros métodos de rehabilitacion fisica y la manera como sera

aplicada. Este tipo de signos haran que los clientes perciban el servicio como de calidad.

2.8.1.2.2. Inseparabilidad

El cliente estard presente en todo el proceso de prestacion del servicio de rehabilitacion
fisica en base a hidrokinesioterapia, motivo por el cual, la interaccion entre el cliente y el
personal constituye una pieza clave para la satisfaccion del mismo. El centro se
caracterizara por el trato cordial a sus clientes y un acompafiamiento personalizado en
los &mbitos fisico y emocional, el cual, permitird el establecimiento de relaciones

confiables.

2.8.1.2.3. Inconsistencia, variabilidad o heterogeneidad

En razon de la variabilidad de los servicios en general, el centro que proporcionara el
servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia implementara un sistema
eficaz de seleccion del personal en funcion de perfiles previamente establecidos;
proporcionara a su personal capacitacion constante no solamente en temas relacionados
a la hidrokinesioterapia sino también a la atencion de personas con discapacidad fisica e
intelectual y servicio al cliente en general, mantendra las instalaciones en Optimas
condiciones de higiene; y, estandarizara el proceso de ejecucion del servicio otorgando a

los colaboradores una guia en el acompafiamiento a los clientes.
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2.8.1.2.4. Caducidad

Se estima que la demanda del servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia sera estable, sin picos significativos ni alteraciones de temporada.
Sin embargo, para evitar una capacidad ociosa de produccion, se instaurard un sistema
de reserva de citas que incluso podrd realizarse inmediatamente después de haber
disefiado el programa de rehabilitacion fisica. Cada cita sera concedida en funcion de la
frecuencia con la cual el paciente debe acudir a su tratamiento, del tiempo disponible por

parte del cliente y de los horarios presentados con antelacion.
2.8.1.3. ldentificacion del servicio
2.8.1.3.1. Nombre y logotipo del servicio

El nombre seleccionado para el centro que prestara el servicio de rehabilitacion fisica en
base a hidrokinesioterapia es: AQUA SALUD REHAB CENTER. Este nombre
responde a la necesidad de proyectar dos de las principales caracteristicas
diferenciadoras del servicio de rehabilitacion fisica que es el uso del medio acuatico y la
atencion por el cuidado integral de la salud de cada uno de los pacientes. De la misma
manera, el logotipo refleja los elementos citados asi como también la sensacion de
confianza y tranquilidad que el centro pretende proyectar hacia cada uno de los clientes,
enfatizando en el acompafiamiento fisico y psicolégico que sera proporcionado.

A i
/Q—/SALUD REHAB CENTER

Nota: Recopilacién y disefio a partir de imagenes de https://www.google.com.ec.

Gréfico 28

Logotipo

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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2.8.1.4. Estrategia de servicio

La estrategia de servicio estarad centrada en tres aspectos: la gestion de diferenciacion, la

gestion de la calidad y la gestion de la productividad.

2.8.1.4.1. Gestién de diferenciacién del servicio

A pesar de que el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia esta
claramente diferenciado de aquellos servicios ofertados por sus competidores directos y
de los servicios sustitutos que posee, Aqua Salud Rehab Center pretende acentuar la

diferenciacion mediante las siguientes herramientas:

a) La oferta tomard en cuenta la inclusion del servicio de acompafiamiento
psicoldgico para cada uno de los pacientes que acudan al centro de rehabilitacion
fisica involucrando, en caso de requerirlo, a los familiares o personas a cargo
(sobre todo cuando el paciente adolece de alguna enfermedad crénico —
degenerativa asociada a algun grado de discapacidad fisica y/o intelectual); el
seguimiento monitorizado de los avances de cada paciente, mismos que seran
registrados en una ficha médica electronica; y, la realizacion de charlas
informativas continuas que ademas de presentar las ventajas y beneficios de la
hidrokinesioterapia como método de rehabilitacion fisica, proporcionen
indicaciones de nutricion, ejercicios y actividades complementarias que

benefician la recuperacion integral del paciente.

b) La flexibilidad en las condiciones de venta facilitando a los clientes el pago en
efectivo por sesion o, el pago en efectivo o con tarjeta de crédito mensual,
trimestral, anual o por la totalidad del programa personalizado de rehabilitacion

fisica en base a hidrokinesioterapia.

c) El servicio postventa se caracterizara por realizar el seguimiento del estado del

paciente por razon de llamadas telefonicas mensuales durante tres meses y, de ser
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d)

necesario, el establecimiento de citas de control posteriores a la finalizacion del
programa personalizado de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia con
el objetivo de asegurar la recuperacion integral del paciente y, por ende, destacar
la importancia del cuidado al cliente dentro de la filosofia que rige la

organizacion.

La prestacion del servicio estara asociada a la tenencia de colaboradores
calificados a nivel profesional que, ademas, demuestren empatia hacia los
clientes; a la correcta distribucién y equipamiento de las instalaciones otorgando
un ambiente agradable e higiénico y, asimismo, amigable para los pacientes que
poseen algun tipo de discapacidad fisica y/o intelectual; y, al disefio de procesos
estandar que especifiquen la manera como debe ser proporcionado el servicio,
evitando que los colaboradores pasen por alto ciertos eslabones importantes
dentro de la cadena de utilidad.

La imagen serd transmitida mediante el nombre y logotipo a fin de que los

clientes los asocien con bienestar, confiabilidad y excelentes resultados.

2.8.1.4.2. Gestién de la calidad del servicio

Aqua Salud Rehab Center enfocard sus esfuerzos en satisfacer las necesidades de los

clientes y superar sus expectativas, con el prop6sito, de que cada cliente obtenga una

experiencia gratificante; prefiera el servicio de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia sobre otros proporcionados por la competencia; y, recomiende el

servicio recibido en su circulo social.

La estrategia para brindar un servicio de calidad consistente y superior a la de los

competidores estara cimentada en las cinco dimensiones de la calidad del servicio:

fiabilidad, tangibles, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.
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Tabla 68

Dimensiones de la calidad aplicadas al servicio de rehabilitacidn fisica en base a hidrokinesioterapia

DIMENSION DESCRIPCION

El cliente tendra la certeza de que el servicio serd proporcionado de manera
Fiabilidad confiable y precisa, bajo las condiciones acordadas en el programa de
rehabilitacion fisica disefiado para cada paciente.

Las instalaciones fisicas bien equipadas y mantenidas bajo estrictas normas
de higiene, los accesorios empleados en la ejecucion de las rutinas de
Tangibles rehabilitacidn fisica acuética, el personal altamente capacitado y el material
de comunicacién utilizado, seran evidencias tangibles de la calidad del
servicio ofertado.

Los colaboradores, acorde a las funciones que desempefien, tendran la
autoridad y responsabilidad de atender las solicitudes de los clientes de
Capacidad de respuesta | manera amable e inmediata. Ademés, tendran que informar a la
administracién de los inconvenientes suscitados para encaminar mejoras en
el proceso de prestacion del servicio.

Los colaboradores conoceran bien la manera como desarrollar sus funciones
y estardn en capacidad de infundir seguridad a los clientes, forjando

Seguridad interacciones positivas y beneficiosas en la consecucion de buenos
resultados en el tratamiento de rehabilitacion fisica disefiado para cada
paciente.

El trato cordial a los clientes sera la premisa entre los colaboradores y, la
Empatia atencion personalizada uno de los pilares en la prestacion del servicio de
rehabilitacién fisica en base a hidrokinesioterapia.

Fuente: Adaptado de Berkowitz, Eric N., Hartley, Steven W., Kerin, Roger A. y Rudelius, William (2004,
p. 370). Marketing (7ma. ed. en espafiol; Javier Davila, Jorge Luis Sanchez, Rebeca Sanchez, Trad.).
México D.F., México: Mc Graw Hill / Interamericana Editores S.A. de C.U. (Trabajo original publicado
en 2003).

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.8.1.4.3. Gestion de la productividad del servicio

Toda empresa de servicios tiende a dirigir su atencion hacia el aumento de la
productividad y Aqua Salud Rehab Center lo efectuara a través de la seleccién de
personal idoneo a las funciones que debera desempefar y de acuerdo a los perfiles de
cargo previamente disefiados; y, al establecimiento de un proceso eficaz de prestacion
del servicio que resalte los beneficios de la hidrokinesioterapia, como método de

rehabilitacion fisica, en la obtencion de los mejores resultados en tiempo razonable.
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2.8.2.  Precioy otros costos para el usuario

En relacion al precio, la Academia Profesional de Liderazgo (P.L.A.) en su publicacion
para el Programa de Gestion y Desempefio Gestion ADN 5/5 (Professional Leadership
Academy (P.L.A.) - Programa de Gestion y Desempefio Gestion ADN 5/5, s.f., pag. 71)

menciona lo siguiente:

Este elemento se debe abordar desde las dos perspectivas, que serian: cliente y
proveedor. Para el proveedor se trata de cubrir costes y generar una ganancia. En
el caso de los servicios la fijacion de precios es dindmica ya que varia
dependiendo del tipo de cliente, el momento, lugar de entrega, nivel de demanda

y capacidad disponible.

Desde la perspectiva del cliente se trata de un costo que debe pagar para obtener
un servicio deseado, los clientes evaltan si el servicio vale la pena basandose en

el dinero, tiempo y esfuerzo que requiere conseguir el servicio.

Cuando se define el precio se debe pensar en lo que el cliente esta dispuesto y
puede pagar, también se debe intentar minimizar costos adicionales en que el
cliente vaya a incurrir al adquirir el servicio. Estos costos adicionales no solo son

monetarios también incluyen pérdida de tiempo, esfuerzo, estrés, entre otros.

2.8.2.1. Seleccion del objetivo de fijacidn del precio

Agqua Salud Rehab Center definira el precio tomando en cuenta el factor calidad como
prioridad. En este sentido, la estrategia estard encaminada a reflejar una calidad superior
a la de los servicios sustitutos a través de un precio razonable que se encuentre dentro de
los parametros establecidos por la competencia en el mercado pero, que a su vez,
satisfaga las expectativas de la empresa en cuanto a cobertura de costos y margen de

utilidad esperado.
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2.8.2.2. Factores que afectan la sensibilidad del precio

Comunmente todos los consumidores son sensibles al precio de los productos y servicios
y, esta sensibilidad no es uniforme debido a la existencia de diversos factores asociados
a la compra de los mismos. Aqua Salud Rehab Center sefiala los siguientes factores
como importantes en la caracterizacion de la sensibilidad de sus potenciales clientes:

2.8.2.2.1. Efecto de valor unico

El servicio que prestard Aqua Salud Rehab Center es innovador ya que no existe como
tal en el pais. En este sentido, el servicio estara intrinsecamente diferenciado y, en
consecuencia, los clientes serdn menos sensibles al precio porque evaluaran otros

parametros de tipo cualitativo al momento de tomar la decision de compra.

2.8.2.2.2. Efecto del conocimiento de sustitutivos

Si bien los potenciales clientes conocen de la existencia de un sinnimero de servicios
sustitutos, evidencian su descontento porque son métodos tradicionales que pueden
tardar un tiempo mas extenso en brindar los resultados esperados.

2.8.2.2.3. Efecto de dificultad de la comparacién

Los clientes son sensibles a los diferentes agentes que vuelven tangible el servicio
ofertado, mas aun cuando su salud esta en juego y, muchos de los competidores directos
y servicios sustitutos no poseen la infraestructura, el equipamiento ni el talento humano

adecuados para la prestacion del servicio de rehabilitacion fisica.

Esto dificultara la comparacion porgue los clientes se sentiran identificados con la alta

calidad del servicio que brindara Aqua Salud Rehab Center.
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2.8.2.2.4. Efecto de gasto total

Cuando una persona ha sufrido de una lesion pasajera y requiere de rehabilitacion fisica
a fin de reintegrarse a sus actividades diarias sin mayores contratiempos o cuando una
persona adolece de una enfermedad asociada a algin grado de discapacidad fisica y/o
intelectual y necesita de rehabilitacion fisica constante con el objeto de mejorar su
calidad de vida, debe incluir dentro de su presupuesto, de manera ocasional o
permanente segun sea el caso, el gasto que este tipo de servicios implica y, que estara
directamente relacionado al nimero de sesiones que deberé recibir y a la frecuencia de

las mismas.

Esto quiere decir que en la medida que las sesiones sean en mayor nUmero y mas
frecuentes, aumentard el valor que el cliente debera aprovisionar dentro de su
presupuesto de gastos. Sin embargo, cabe destacar que los clientes no demuestran gran

sensibilidad a los gastos asociados al cuidado de su salud.

2.8.2.2.5. Efecto de beneficio final

El costo del servicio de rehabilitacion fisica serd razonable en comparacion con los
beneficios aportados por la hidrokinesioterapia en el proceso de recuperacién integral
del paciente, quien obtendra resultados visibles en menor tiempo y bajo asesoria médica

especializada.

2.8.2.2.6. Efecto precio - calidad

Aqua Salud Rehab Center ofrecerd un servicio de alta calidad, la misma que estara
exteriorizada mediante la fiabilidad, los tangibles, la capacidad de respuesta, la

seguridad y la empatia, dimensiones de la calidad del servicio que constituyen un pilar

fundamental dentro de las estrategias de la mezcla de marketing.
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Tabla 69

Andlisis de los factores que afectan la sensibilidad del precio del servicio de rehabilitacion fisica en
base a hidrokinesioterapia

FACTORES QUE AFECTAN LA SENSIBILIDAD DEL PRECIO

La sensibilidad de los clientes es: ALTA BAJA
Efecto de valor Unico ]
Efecto del conocimiento de sustitutivos %}
Efecto de dificultad de la comparacién |
Efecto de gasto total 4|
Efecto de beneficio final %}
Efecto precio — calidad |

SENSIBILIDAD DEL PRECIO ™

Fuente: Adaptado de Kotler, Philip y Roberto, Eduardo L. (1992, p. 224). Marketing social (1a. ed. en
espafiol; Ignacio M. Martinez de Ofiate, Trad.). Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de Santos S.A.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Por lo tanto, se considera que los potenciales clientes de Aqua Salud Rehab Center seran

menos sensibles al precio.

2.8.2.3. Meétodos de asignacion del precio

2.8.2.3.1. Asignacion del precio para hacer frente a la competencia

En una situacion con multiples competidores directos y servicios sustitutos, una empresa
requiere examinar el precio que éstos ofertan para conocer si operara en el mercado con
un precio razonable que ademas satisfaga la estructura definida de costos mas margen de
utilidad. Haciendo uso de los datos obtenidos mediante la realizacion de las encuestas
con respecto al tiempo estimado de duracién de cada sesion de rehabilitacion fisica y al
precio cancelado por sesion, se consigue el precio medio ofertado en el mercado y que,
ademas, los clientes perciben como justo. Merece mencionar que, para efectos de

analisis, no se ha tomado en cuenta a las personas que asisten a terapia de rehabilitacion
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fisica en el Hospital del Instituto de Seguridad Social (I.E.S.S.), puesto que, estas

personas no cancelan ningun valor por el servicio recibido.

Tabla 70

Calculo del precio en délares por minuto y por sesién de cuarenta y cinco minutos

TRANSFORMACIONES

Ca_ntidad Precio_ ; Prec_io R ri;rfgézién

(minutos) ($ por sesion) | ($ por minuto) de 45 minutos)
30,00 7,50 0,25 11,25
30,00 15,50 0,52 23,25
45,00 15,50 0,34 15,50
45,00 25,50 0,57 25,50
60,00 15,50 0,26 11,63
60,00 25,50 0,43 19,13
60,00 35,50 0,59 26,63
90,00 25,50 0,28 12,75
90,00 35,50 0,39 17,75
25,00 7,50 0,30 13,50
25,00 15,50 0,62 27,90

Nota: Informacién obtenida de: (1) Investigacion de mercados; y, (2) Calculos realizados para la
obtencion del precio en ddlares por minuto y por sesién de cuarenta y cinco minutos.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 71

Calculo del precio medio en délares por minuto

$/ rr)1(ilnuto) i i
0,25 8,00 2,00
0,52 3,00 1,55
0,34 30,00 10,33
0,57 4,00 2,27
0,26 9,00 2,33
0,43 16,00 6,80
0,59 4,00 2,37
0,28 18,00 5,10
0,39 16,00 6,31
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0,30 12,00 3,60
0,62 2,00 1,24
TOTALES 122,00 43,89

Nota: Calculos realizados para la obtencién del precio medio en délares por minuto.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Si,

Por lo tanto, cada persona cancela alrededor de $0,36 por cada minuto del servicio de
rehabilitacién fisica recibido. Adicionalmente, se debe puntualizar que cada sesién que
Aqua Salud Rehab Center proveera sera de cuarenta y cinco minutos y, debido a este

particular, se procede con la estandarizacién del precio por sesion de cuarenta y cinco

minutos.

Tabla 72

X =0,3598 ~ 0,36

Calculo del precio medio en dolares por sesidn de cuarenta y cinco minutos

PRECIO MEDIO

MEDIDA (en ddlares)
Por minuto 0,36
Por sesién de 45 minutos 16,19

Nota: Calculos realizados para la obtencion del precio medio en délares por sesion de cuarenta y cinco

minutos.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Entonces, cada persona cancela un precio medio de $16,19 por cada sesion de cuarenta y

cinco minutos del servicio de rehabilitacion fisica recibido.

Con el propoésito de ampliar el analisis realizado, es pertinente determinar el precio
promedio ofertado por cada uno de los proveedores citados por las personas encuestadas
y, que son competidores directos o servicios sustitutos del servicio de rehabilitacion

fisica en base a hidrokinesioterapia.

Tabla 73

Precio promedio ofertado por los competidores directos y servicios sustitutos del servicio de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia

PRECIO PROMEDIO

FROVEEOOR $ por minuto 3 por sgsién
de 45 minutos
Clinica de Reumatologia, Columnay Artroscopia Crehvital 0,50 22,48
Centro de Fisioterapia Fisiosalut 0,39 17,46
Complejo La Salud y Centro de Rehabilitacién Integral 0,30 13,34
Fregadores 0,25 11,44

Nota: Informacién obtenida de: (1) Investigacion de mercados; y, (2) Calculos realizados para la
obtencion del precio promedio en délares ofertado por los competidores directos y servicios sustitutos.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Los datos presentados reflejan que las personas que acuden a los fregadores cancelan
$0,25 por minuto y, aquellas cuyo proveedor de servicios de rehabilitacion fisica posee
infraestructura, equipamiento y personal médico adecuados cancelan entre $0,30 y $0,50
por minuto. Esto demuestra que las personas para quienes el precio es el factor mas
importante al momento de la decision de compra visitan fregadores; mientras que, las
personas cuyo razonamiento al momento de tomar la decisién de compra se basa en
otros parametros de tipo cualitativo estan dispuestas a pagar un precio mayor a cambio
de un servicio de calidad que brinde respaldo (porque se trata del cuidado de la salud).
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Por otra parte, mas del cincuenta por ciento de las personas encuestadas estarian
dispuestas a cancelar un precio entre once y treinta ddlares por cada sesion de

rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

Esto demuestra que si bien los clientes potenciales se rigen por los precios ofertados en
el mercado, estarian dispuestos a cancelar un precio superior al promedio por un servicio
que cumpla con las expectativas que al momento no estdn siendo cubiertas por los
competidores y servicios sustitutos como infraestructura adecuada y atencion médica

especializada.

2.8.2.3.2. Asignacion del precio sobre el costo mas margen de utilidad

Toda empresa con fines de lucro busca fijar un precio que cubra los costos y proporcione
una buena ganancia. Aqua Salud Rehab Center determinara su estructura de costos y
adicionara un margen de utilidad superior al 20%, puesto que, este margen justifica un
precio razonable acorde al precio ofertado por los competidores directos y servicios

sustitutos en el mercado.

Tabla 74

Determinacidn del precio por sesién de cuarenta y cinco minutos

DETERMINACION DEL PRECIO
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1
Mano de obra directa 31.343,63 36.373,11
Mano de obra indirecta 5.365,75 6.212,78
Costos indirectos servicio 84.632,59 87.947,58
Depreciaciones 0,00 11.509,13
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 121.341,97 142.042,60
Gastos de administracion 23.937,67 26.894,00
Gastos de ventas 10.558,45 11.092,32
Depreciaciones 0,00 1.906,82
Gastos financieros 0,00 19.624,54
Bienes muebles no depreciables 4.711,67 4.896,22
TOTAL GASTOS VARIOS 39.207,78 64.413,90
TOTAL COSTOS OPERATIVOS Y GASTOS VARIOS 160.549,76 206.456,50
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Demanda afio 1 12.600,00 12.600,00
Costo unitario 12,74 16,39
Margen de utilidad 56,96% 26,84%
PRECIO UNITARIO POR SESION POR PERSONA 20,00 20,78

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

El precio se ha fijado tanto para el afio cero como para el afio uno con el propoésito de
mostrar que el precio que realmente se considera para determinar el margen de utilidad
es el estipulado para el primer afio de operaciones, afio en el que Aqua Salud Rehab
Center iniciara el pago de costos y gastos correspondientes a depreciacion e intereses.
Sin embargo, el precio a partir del cual se realizan las proyecciones corresponde al afio

Ccero.

2.8.2.4. Estrategias de asignacion del precio

2.8.2.4.1. Competencia extra precios

Aqua Salud Rehab Center fijard un precio del orden del precio de los competidores
directos y servicios sustitutos, lo mantendra estable y mejorara su posicion de mercado
enfocando la estrategia de servicio en la gestion de la diferenciacion, la calidad y la
productividad. Esta estrategia de no precio o extra precios tiene el propdsito de agrupar
clientes leales que prefieran y valoren el servicio prestado por elementos diferentes del
precio; es decir, pese a las variaciones que tendra el precio fijado debido principalmente
a la inflacion, los clientes seguiran eligiendo el servicio de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia por encima de otros servicios iguales o similares.

2.8.2.4.2. Asignacion de precio descremado en el mercado

En vista de que el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia posee
caracteristicas distintivas intrinsecas y, ademas, lograra satisfacer a los potenciales
clientes en cuestion de infraestructura, atencion médica especializada, disponibilidad de

horarios y ubicacion (componentes, en orden de incidencia, que fueron sefialados por las
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personas encuestadas como determinantes para no sentirse satisfechos con el servicio recibido
actualmente), Aqua Salud Rehab Center aplicard como estrategia de entrada en el
mercado la asignacion de precio descremado, colocando el precio al nivel més alto que

los potenciales clientes estén dispuestos a pagar.

Esta estrategia sera aplicada con el proposito de:

a) Manifestar la alta calidad del servicio prestado.

b) Obtener un sano margen de utilidad.

¢) Recuperar la inversion realizada en menor tiempo.

d) No sobrepasar la capacidad operativa del centro que proporcionara el servicio de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

2.8.2.5. Seleccion del precio final

El precio final fijado por Aqua Salud Rehab Center es por cada sesion de rehabilitacion
fisica en base a hidrokinesioterapia, el cual responde a la necesidad de la organizacion
de cubrir los costos de prestacion del servicio; obtener un razonable margen de utilidad;
estar en el rango de precios cobrados por los competidores directos y servicios
sustitutos; y, poner en evidencia aquellos componentes diferenciadores del servicio
ofertado que los clientes potenciales valoran sobremanera al momento de tomar la

decision de compra.

2.8.2.5.1. Proyeccion del precio final

El precio final determinado con anterioridad sera proyectado en funcion de la

proyeccion de la tasa anual de inflacion.
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Tabla 75

Proyeccién del precio final asignado

PRECIO FINAL ASIGNADO PROYECTADO
’ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
DESCRIPCION . » » . . »
Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5
Precio 20,00 20,78 21,51 22,19 22,81 23,39
Tasa proyectada anual de inflacion 3,92% 3,51% 3,14% 2,81% 2,52%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.8.2.5.2. Determinacion del punto de equilibrio

Al referirse al andlisis del punto de equilibrio, Michael J. Etzel, William J. Stanton y
Bruce J. Walker (Etzel, Stanton, & Walker, 2004, pag. 393 y 395) sostienen lo siguiente:

Un punto de equilibrio es la cantidad de produccién en la que el ingreso total
iguala a los costos totales, lo que supone cierto precio de venta. Hay un punto de
equilibrio diferente para cada precio de venta. Las ventas que exceden el punto
de equilibrio dan por resultado una ganancia sobre cada unidad adicional.
Cuantas méas ventas haya sobre el punto de equilibrio, mayores seran las
ganancias totales y unitarias. Las ventas por debajo del punto de equilibrio

arrojan pérdida para el vendedor.

Una desventaja del analisis de equilibrio es que no puede decirnos si realmente
podemos o no vender la cantidad de equilibrio. La cantidad que el mercado
comprara a un precio dado podria estar por debajo del punto de equilibrio. Si esto

sucede, la empresa no se equilibrara; mostrara una pérdida.

Dos supuestos basicos fundamentan el analisis de equilibrio simple: (1) que los
costos fijos totales sean constantes, y (2) que los costos variables se mantengan
constantes por unidad de produccién. En realidad, los costos fijos pueden

cambiar (aunque de ordinario no ocurre a corto plazo) y los costos variables
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promedio fluctian normalmente. A pesar de estas limitaciones, la administracion
no debe descartar el analisis de equilibrio como herramienta de asignacion de
precios. Aun en su forma mas simple, el analisis de equilibrio es util porque a
corto plazo muchas compafiias tienen estructuras de costo y demanda

razonablemente constantes.

A continuacion se muestra el punto de equilibrio de Aqua Salud Rehab Center para el
ano 2012.

Tabla 76

Determinaciéon del punto de equilibrio

DESCRIPCION Afo 1
Costo fijo 51.402,27
Costo variable 135.476,14
Ingresos 261.722,08
PUNTO DE EQUILIBRIO (délares) | 106.562,70
Unidades 12.600,00
Costo variable unitario 10,75
Precio de venta unitario 20,78
PUNTO DE EQUILIBRIO (unidades) 5.124
PUNTO DE EQUILIBRIO (%) 40,72%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

En conclusién, Aqua Salud Rehab Center debe realizar 5.124 sesiones de cuarenta y
cinco minutos anuales para ni ganar ni perder. En el Anexo 1 se muestra la proyeccion

del punto de equilibrio.
2.8.2.6. Descuentos
Existen clientes que prefieren realizar el pago total por el programa de rehabilitacion

fisica en base a hidrokinesioterapia, el cual, incluird un nimero especifico de sesiones en

funcién del diagndstico y condicién fisica de cada paciente.
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Debido a este particular, es pertinente otorgar un descuento por pronto pago que consiste
en una “deduccion otorgada a compradores por pagar sus cuentas dentro de un plazo

especifico” (Etzel, Stanton, & Walker, 2004, pag. 426).

El descuento por pronto pago serd del 5% en pago en efectivo y del 2% en pago con
tarjeta de crédito, para aquellos clientes que cancelen la totalidad del programa de

rehabilitacion fisica dentro del primer mes posterior a la consulta inicial.

2.8.3. Plazay tiempo

Segun la Academia Profesional de Liderazgo (P.L.A.) en su publicacién para el
Programa de Gestion y Desempefio Gestion ADN 5/5 (Professional Leadership

Academy (P.L.A.) - Programa de Gestion y Desempefio Gestion ADN 5/5, s.f., pag. 71):

Se necesita definir cudndo y donde se haréa la entrega del producto y qué canal se
usard para dicha entrega. Es importante tomar en cuenta que la rapidez,
comodidad y momento de entrega del servicio pueden ser vitales en el mundo de

los servicios.

2.8.3.1. Especificacion de la funcion de distribucion

Haciendo hincapié en las necesidades especificas de los segmentos de mercado
identificados, Aqua Salud Rehab Center estara ubicado en la periferia de Ambato sin
estar lejos del centro politico y econdmico de la ciudad, proporcionara un ambiente de
relajacion que facilite la recuperacion de los pacientes y, funcionara en horarios flexibles

acoplados a las diferentes actividades diarias de la poblacion objetivo.

En relacién al componente plaza y tiempo, Aqua Salud Rehab Center ha definido ciertos

parametros para el servicio ofertado:
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a)

b)

d)

2.8.3.2.

Los clientes recibiran el servicio en cuarenta y cinco minutos, tiempo que durara
cada sesion de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia y que estara
dividida en quince minutos de preparacién y treinta minutos de terapia fisica
acuatica. ElI ndmero de sesiones y la frecuencia de las mismas estaran

establecidos en base al diagndstico y la condicion fisica de cada paciente.

Los clientes recibiran el servicio de acompafiamiento psicoldgico en sesiones
semanales de treinta minutos cada una. Este servicio complementario al de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia se ha establecido con el afan
de ofrecer a los clientes un programa integral que beneficie el desarrollo fisico y

emocional de cada paciente.

El horario de atencion sera de lunes a sabado de 06H30 a 10H30 por la mafiana y
de 16H00 a 20HOO por la tarde y noche.

El programa de rehabilitacion fisica serd exclusivo y personalizado. La Unidad
de Rehabilitacion en coordinacion con la Unidad Administrativa estara
encargada de disefiar el programa en base al diagnéstico médico, la condicion
fisico — emocional, la facilidad de pago y la disponibilidad del horarios de cada

paciente.

El servicio ofertado estard respaldado por la calidad en la infraestructura y el
equipamiento y, por el conocimiento y experiencia del talento humano
contratado; asi como también, por la facilidad de financiamiento a través del

crédito.

Factores que afectan a la eleccion del canal

Agua Salud Rehab Center estara orientado al cliente y, en consecuencia, la naturaleza
del mercado, del producto y de la propia organizacion son factores importantes en la

seleccion del canal de distribucion.
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Tabla 77

Factores que afectan a la eleccion del canal de distribucién del servicio de rehabilitacién fisica en
base a hidrokinesioterapia

CONSIDERACIONES DE MERCADO

El mercado al cual esta enfocado el servicio de rehabilitacion
fisica en base a hidrokinesioterapia es el de consumo, puesto
que, seran los consumidores finales quienes participen
directamente de la prestacién del mismo.

Tipo de mercado

Se ha determinado que existen 2.799 clientes potenciales que
corresponden al 16,35% de la poblacién de la ciudad de
Ambato. Por lo tanto, se deduce que la prestacion del servicio
sera a pequefia escala porque esta dirigido a un segmento
Numero de clientes potenciales | especifico de mercado, constituido por las personas que
requieren del servicio de rehabilitacion fisica debido al
padecimiento de alguna lesion temporal o enfermedad crénico -
degenerativa asociada a algun grado de discapacidad fisica y/o
intelectual.

El servicio ofertado estard concentrado en el cantén Ambato de
la provincia de Tungurahua y, eventualmente, se espera que
personas de cantones cercanos se interesen en el mismo y estén
dispuestos a trasladarse considerando que la distancia no es un
elemento de gran relevancia.

Concentracion geogréfica del
mercado

CONSIDERACIONES DE SERVICIO

Dentro del valor unitario de la sesién de rehabilitacion fisica
Valor unitario que durard cuarenta y cinco minutos aproximadamente, estara
incluida la proporcién de gastos correspondiente a distribucion.

El servicio ofrecido es perecedero por su naturaleza intangible,
Caracter perecedero es decir, que se consume inmediatamente se produce la
prestacién del mismo en presencia del cliente.

Definitivamente el servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia posee naturaleza técnica, puesto que, debe
Naturaleza técnica ser proporcionado por personal médico especializado y en
instalaciones equipadas especificamente para el proceso de
prestacién del mismo.

CONSIDERACIONES DE LA COMPANIA

Aqua Salud Rehab Center controlard la distribucion de su

Deseo de tener el control del servicio asegurando que los clientes reciban la informacion
canal adecuada y garantizando la correcta entrega - recepcion del
mismo.

El Administrador sera quien tome la decision final acerca de
Capacidad de la administraciéon |cual canal serd utilizado, para lo cual, deberd poseer
conocimientos de marketing.
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Uno de los objetivos de Aqua Salud Rehab Center es contar con
Recursos financieros una s6lida estructura financiera que permita establecer su propia
fuerza de ventas y otorgar crédito a sus clientes.

Fuente: Adaptado de Etzel, Michael J., Stanton, William J. y Walker, Bruce J. (2004, p. 469 — 472).
Fundamentos de Marketing (13a. ed. en espafiol; Enrique Palos Béaez y Francisco Javier Davila Martinez,
Trad.). México D.F., México: Mc Graw Hill / Interamericana Editores S.A. de C.U.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.8.3.3.  Seleccidn del tipo de canal

En razon de la naturaleza intangible del servicio de rehabilitacién fisica en base a
hidrokinesioterapia y la necesidad de contacto directo entre el talento humano de Aqua
Salud Rehab Center y cada paciente, la distribucion directa productor — consumidor

sera el canal principal utilizado, el cual, se apoyara en su propia fuerza de ventas.

La seleccion de la distribucion directa mediante una fuerza de ventas propia, como canal

principal, se fundamenta en lo siguiente:

a) La oferta del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia esta
enfocado a un nicho de mercado con pocos clientes potenciales concentrados en
la ciudad de Ambato, razén por la cual, la venta directa resulta practica.

b) A pesar de que el valor por sesidn del servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia es bajo, debido al caracter perecedero y a la naturaleza
técnica del servicio es indispensable el uso de un canal directo que certifique la
correcta prestacion y satisfaga las expectativas de los potenciales clientes en

cuanto a servicio preventa y postventa.
c) Si bien el establecimiento de canales directos puede implicar costos mayores,

Agqua Salud Rehab Center desea controlar la distribucion de su servicio con el

objeto de asegurar las garantias ofertadas a los potenciales clientes.
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Sin embargo, debido a la posibilidad de que exista dificultad para localizar a los
potenciales clientes, sera necesaria la implementacion de un canal de distribucion
productor — agente — consumidor donde hospitales, clinicas y consultorios particulares

serviran de intermediarios entre Aqua Salud Rehab Center y los consumidores finales.

2.8.3.3.1. ldentificacion del canal principal

La fuerza de ventas de Aqua Salud Rehab Center contratara a un asistente comercial
(bajo la responsabilidad directa de la Administracion) quien, entre sus funciones, tendréa
que encargarse de las ventas personales y del establecimiento de convenios exclusivos
con los agentes seleccionados de la ciudad de Ambato. La gestion de ventas estara

apoyada en el contacto por correo electronico, pagina web y telemarketing.

2.8.3.3.2. ldentificacién del canal secundario

La inclusion de agentes como apoyo a la gestion de ventas responde a la facilidad de los
mismos de contactar pacientes que requieran del servicio de rehabilitacion fisica en base
a hidrokinesioterapia. El objetivo de la firma de convenios con hospitales, clinicas y
consultorios particulares es ampliar la cobertura del servicio ofertado, puesto que, los
médicos podran enviar a sus pacientes a Aqua Salud Rehab Center para que puedan
cumplir con su programa de rehabilitacion fisica posterior al padecimiento de una lesion
temporal (como una esguince o fractura) 0 como terapia permanente para mejorar la
calidad de vida de personas que adolecen de enfermedades asociadas a algin grado de
discapacidad fisica y/o intelectual. Por otra parte, los agentes podran ofrecer a sus
clientes una alternativa vanguardista que certifica excelentes resultados a cambio del
pago de la comision del 5% sobre el valor que cada paciente recomendado cancele por el
programa de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia disefiado por Aqua Salud
Rehab Center. El servicio ofertado sera recomendado por los agentes, quienes recibiran
capacitacion previa con el fin de que puedan proporcionar informacion oportuna a los
potenciales clientes, informacidn que estara respaldada en publicidad impresa entregada

directamente por la compaiiia a los agentes.
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2.8.3.4. Estrategia de distribucién

En razon de que Aqua Salud Rehab Center estara utilizando dos tipos de intermediarios:
propia fuerza de ventas y agentes, aplicard tanto la distribucion selectiva como la

distribucién exclusiva.

2.8.3.4.1. Distribucion selectiva

Se venderd el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia a través de
su fuerza de ventas encaminando su distribucion hacia la conservacion de la imagen, el
fortalecimiento del servicio al cliente y la vigilancia de los gastos incurridos. La
distribucion selectiva mediante el uso de la propia fuerza de ventas beneficia el control
de los recursos encaminados hacia la gestion de ventas y el establecimiento de estrechas
relaciones laborales con la finalidad de reflejar el esfuerzo en resultados cuantitativos

que deberan ser superiores a los alcanzados mediante el uso de agentes.

2.8.3.4.2. Distribucion exclusiva

Agqua Salud Rehab Center pretende vigilar de cerca a todos sus intermediarios para
cerciorarse que los mismos brinden la informacién adecuada respecto al servicio
ofertado. Por este motivo, establecerd convenios de distribucion exclusiva con
hospitales, clinicas y consultorios particulares de la ciudad de Ambato. Estos agentes
seran seleccionados en funcion de especialidades médicas ofertadas (traumatologia y
ortopedia), imagen y confiabilidad, poblacién objetivo, cuota de mercado, ubicacién e

infraestructura.

2.8.3.5. Administracion estratégica de la fuerza de ventas

Como el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia se encuentra en la
fase de introduccién de su ciclo de vida, Aqua Salud Rehab Center contara tan solo con

un asistente comercial que conformara la fuerza de ventas de la compafiia.
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2.8.3.56.1. Reclutamiento y seleccidn de la fuerza de ventas

Debido a que el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia debe ser
adaptado a las necesidades de cada cliente, Aqua Salud Rehab Center requerira de un
vendedor consejero que establezca relaciones de confianza con los clientes mediante la
asesoria directa, el amplio conocimiento del servicio ofertado, la predisposicion de tratar
cordialmente a personas con discapacidad fisica y/o intelectual y, la sensatez de saber
vender el servicio directamente a estas personas o a sus familiares a cargo, quienes en
algunos de los casos seran quienes tomen la decision de compra. Ademaés, debera
cumplir con el perfil definido para el cargo de asistente comercial.

2.8.3.5.2. Incorporacion y capacitacion de la fuerza de ventas

La Administracién sera responsable de los procesos de incorporacion y capacitacion del

asistente comercial.

El proceso de incorporacion consistira en familiarizar al asistente comercial con los

detalles del giro del negocio y los nuevos colaboradores que seran sus compafieros.

Por otra parte, el proceso de capacitacion estara encaminado a involucrar activamente al
asistente comercial en los detalles de la manera como se desarrolla la prestacion del
servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia; en las ventajas que brinda
este método por encima de otros métodos de rehabilitacion fisica; y, en los beneficios a
corto y largo plazo de la terapia en medio acuatico. Incluso el asistente comercial debera
estar presente en algunas de las sesiones de rehabilitacion con el propdésito de que al
final de este proceso cuente con la experiencia y la confianza de salir y vender el
servicio ofertado. Cabe destacar que la capacitacion sera continua y en diferentes temas
relacionados no solamente con la hidrokinesioterapia sino con la mejora de las destrezas
de ventas, la atencidn al cliente y el trato cordial con personas que poseen enfermedades

asociadas a algun tipo de discapacidad fisica y/o intelectual.
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2.8.3.5.3. Motivacion de la fuerza de ventas

La motivacion por parte de Aqua Salud Rehab Center para que la fuerza de ventas
coloque todo su esfuerzo en realizar con excelencia su trabajo sera estimulante y contara
con incentivos econémicos (comisiones por ventas después del periodo de prueba) y
recompensas intangibles (reconocimientos, honores y elogios de la Administracion).

2.8.3.5.4. Supervision y evaluacion de la fuerza de ventas

La relacién laboral entre la fuerza de ventas y la Administracion de Aqua Salud Rehab
Center se basara en la cooperacion, motivo por el cual, el asistente comercial tendra la
autorizacion de establecer el cronograma de visitas, disefiar las exposiciones y buscar
mecanismos de publicidad. La supervision del desarrollo de sus funciones se realizara
mediante la presentacion periddica de informes y la realizacion de juntas que darén

seguimiento a los avances mensuales en la gestién de ventas.

El objetivo de la evaluacion sera identificar oportunidades de mejora y se fundamentara
en indicadores cualitativos y cuantitativos del desempefio de la fuerza de ventas. Como
medida cuantitativa de entrada (esfuerzos) se evaluara la tasa de visitas por mes y como
medidas cuantitativas de salida (resultados), la tasa de cierres (es igual al nimero de
pedidos recibidos entre el nimero de visitas realizadas en un periodo especifico, que en
este caso, es mensual), porcentaje de cuentas retenidas, nUmero de cuentas nuevas

abiertas, ventas y utilidad bruta.

Dentro de las medidas cualitativas se tomaran en cuenta la satisfaccion de los clientes, la
administracion del tiempo, la apariencia personal y el conocimiento del servicio
ofertado, de los competidores y de Aqua Salud Rehab Center en general. Si el asistente
comercial mostrara un débil desempefio y no respondiera a la retroalimentacion por

parte de la Administracién, se prescindira de sus servicios de manera inmediata.
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2.8.4. Promocién y educacion

Acerca de la promocion y educacién, la Academia Profesional de Liderazgo (P.L.A.) en
su publicacion para el Programa de Gestion y Desempefio Gestion ADN 5/5
(Professional Leadership Academy (P.L.A.) - Programa de Gestion y Desempefio
Gestion ADN 5/5, s.f., pag. 71) menciona:

En la comunicacion se proporciona informacion sobre el producto, se intenta
persuadir al cliente sobre lo positivo, la marca y se busca animar a la compra.
Cuando hablamos de servicios esta comunicacion va mas alla, en el marketing de
servicios la comunicacion busca educar al cliente, ensefidndole los beneficios del
servicio, donde y cuando obtenerlo y como obtener los mejores resultados. La
comunicacion se puede hacer a través de través de diferentes canales, como con

personal que tenga contacto con el cliente o medios publicitarios.

La promocién se trata de incentivar la prueba del servicio o el consumo cuando
la demanda es baja, por ejemplo, dar un descuento si el servicio se compra en

determinadas horas del dia.

2.8.4.1. Determinacion de la mezcla de promocion

Vender es la finalidad de la mezcla de promocién que aplicara Aqua Salud Rehab Center
mediante la combinacion de ventas personales, publicidad, promocion de ventas y
relaciones publicas, mecanismos que deberan adaptarse a la naturaleza del servicio de

rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

2.8.4.1.1. Auditorio meta

La poblacion objetivo de Aqua Salud Rehab Center son los consumidores finales; sin
embargo, la mezcla promocional dirigira parte de sus esfuerzos hacia quienes realmente

toman la decision de compra, que en el caso del servicio ofertado son las personas o
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familiares a cargo de individuos que poseen discapacidad fisica y/o intelectual. La
estrategia principal serd motivar a los clientes a que se informen del servicio ofertado,
les interese, lo soliciten y, en definitiva, lo adquieran. Esta estrategia se apoyara

intensamente en las ventas personales, la publicidad y las relaciones publicas.

Gréfico 29

Auditorio meta del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia
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Fuente: Adaptado de Etzel, Michael J., Stanton, William J. y Walker, Bruce J. (2004, p. 578 y 579).
Fundamentos de Marketing (13a. ed. en espafiol; Enrique Palos Béez y Francisco Javier Davila Martinez,
Trad.). México D.F., México: Mc Graw Hill / Interamericana Editores S.A. de C.U.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.8.4.1.2. Objetivo de promocion

La mezcla promocional estara enfocada en posesionar a Aqua Salud Rehab Center en la
mente de los consumidores y decisores de compra como el mejor centro de

rehabilitacion fisica acuatica existente en la ciudad de Ambato y el pais; para lo cual, se
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procurara llegar al auditorio meta dispuesto en cualquiera de las seis etapas de

disposicion de compra.

Tabla 78

Objetivos para cada etapa de disposicién de compra del auditorio meta de Aqua Salud Rehab
Center

ETAPA DE
DISPOSICION DE APLICACION
COMPRA
Dar a conocer a Aqua Salud Rehab Center como el Gnico centro de
Conciencia terapia fisica acuética en el pais que aplica la hidrokinesioterapia, ya

sea, como terapia de primer orden o como terapia de soporte en la
prevencion y recuperacion de distintos procesos patologicos.

Compartir con los potenciales clientes informacion referente a las
ventajas y beneficios a corto y largo plazo que la hidrokinesioterapia
Conocimiento proporciona como método de rehabilitacién fisica y, los excelentes
resultados que se evidencian mediante su uso frente a otros
mecanismos considerados tradicionales.

Mostrar testimonios de personas que hayan hecho uso del servicio de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia certificando todas
Agrado las garantias ofrecidas por Aqua Salud Rehab Center. Ademas, se
transmitira el amplio conocimiento del talento humano participe en la
prestacion del servicio ofertado.

Manifestar la alta calidad del servicio proporcionado por Aqua Salud
Rehab Center mediante la presencia de simbolos y sefiales tangibles:
instalaciones adecuadas, higiene, talento humano capacitado y cordial,
agradable ambiente, entre otros; los mismos que serviran de punto de
comparacion para los potenciales clientes frente a los competidores
directos y productos sustitutos existentes en el mercado.

Preferencia

Acrecentar la necesidad de los potenciales clientes de hacer uso de la
hidrokinesioterapia como mecanismo de rehabilitacion fisica mediante

Conviccion la exposicién de los resultados que se obtiene en menor tiempo y a un
precio razonable acorde a las exigencias del mercado.
Crear lealtad entre los clientes ofreciendo un sélido servicio postventa
basado en el seguimiento de la condicion de los pacientes después de
haber culminado el programa de rehabilitacion fisica en base a
Compra

hidrokinesioterapia y el monitoreo continuo de aquellos que han
optado por la hidrokinesioterapia como método de rehabilitacion fisica
permanente.

Fuente: Adaptado de Etzel, Michael J., Stanton, William J. y Walker, Bruce J. (2004, p. 579 — 581).
Fundamentos de Marketing (13a. ed. en espafiol; Enrique Palos Béez y Francisco Javier Davila Martinez,
Trad.). México D.F., México: Mc Graw Hill / Interamericana Editores S.A. de C.U.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

174



2.8.4.1.3. Naturaleza del servicio

Se ha mencionado a lo largo del presente estudio que el servicio de rehabilitacion fisica
en base a hidrokinesioterapia ofrecido por Aqua Salud Rehab Center es un servicio
personalizado que deberé adaptarse a las necesidades de cada paciente considerando su
diagnéstico y condicion fisica; de naturaleza técnica puesto que deberd ser
proporcionado por médicos especializados; y, que requiere de consistentes servicio
preventa y postventa con el proposito de asegurar la correcta entrega de informacion vy el

seguimiento del estado del paciente, respectivamente.

2.8.4.1.4. Etapaen el ciclo de vida del servicio

Aqua Salud Rehab Center presentara al mercado un servicio innovador no existente en el
pais, motivo por el cual, el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia
se encontrara en la etapa de introduccion, factor que influenciara sobremanera el

establecimiento de las estrategias promocionales.

Para las mismas, Aqua Salud Rehab Center considerard los aspectos citados a

continuacion:

a) La informacién proporcionada a los potenciales clientes hara hincapié en
expresar que el servicio ofertado existe en el pais y en destacar sus beneficios
como método empleado en la rehabilitacion fisica de personas que padecen de

lesiones temporales o de algun tipo de discapacidad.

b) El vendedor estimulara la demanda primaria del servicio de rehabilitacion fisica
en base a hidrokinesioterapia, ya que, los potenciales clientes desconocen de la
existencia de este tipo de servicio. Y, posteriormente, alentara su adquisicion en
Agua Salud Rehab Center.
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c) Las ventas personales seran cruciales en la etapa de introduccion, que a futuro,
seran las originadoras de lealtad entre los clientes, quienes desearan recomendar

el servicio ofertado entre su circulo familiar y social.

2.8.4.1.5. Eleccidon de mecanismos promocionales

2.8.4.15.1. Objetivos del anuncio

El fin buscado es la generacion de visitas internas (de los potenciales clientes a Aqua
Salud Rehab Center) y externas (de la fuerza de ventas de Aqua Salud Rehab Center a
los posibles agentes y potenciales clientes corporativos como asociaciones y
organizaciones que trabajan con personas que poseen discapacidad fisica y/o
intelectual), que culminen en el cierre de ventas y la firma de convenios de distribucion

exclusiva.

2.8.4.15.2. Cobertura de la audiencia

La cobertura de la mezcla de promocién sera local puesto que el segmento objetivo es
pequefio, especializado y se concentra en el cantbn Ambato de la provincia de

Tungurahua.

2.8.4.1.5.3. Requisitos del mensaje

En primera instancia el mensaje resumira qué es la hidrokinesioterapia, como funciona
de terapia de rehabilitacion fisica primaria y de terapia de apoyo al tratamiento de otras
dolencias, con qué métodos cuenta, quiénes la aplican, qué beneficios proporciona y qué
ventajas posee frente a otros mecanismos considerados tradicionales; y, adicionalmente,
enfatizard que Aqua Salud Rehab Center es el Gnico centro que brindara este servicio en
la ciudad de Ambato bajo altos estandares de calidad evidenciados en su infraestructura,

talento humano y gestion de procesos.
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2.8.4.1.5.4. Momentoy lugar de la decision de compra

Se espera que los potenciales clientes decidan la adquisicion del servicio de
rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia al momento que acudan a Aqua Salud
Rehab Center en busqueda de informacion y, que los posibles agentes concreten su
participacion como distribuidores exclusivos después de la presentacion realizada por la

fuerza de ventas de la organizacion.

2.8.4.1.55. Mecanismos seleccionados

a) Ventas personales

Con el fin de ampliar la cobertura del servicio ofertado por Aqua Salud Rehab Center
llegando a la mayor cantidad posible de potenciales clientes, la fuerza de ventas
soportara su gestion en las ventas personales, las cuales, estaran orientadas a individuos
y empresas. Entendiéndose como individuos a todas aquellas personas que requieren del
servicio de rehabilitacion fisica en base hidrokinesioterapia debido al padecimiento de
lesiones temporales o enfermedades crénico — degenerativas asociadas a algun grado de
discapacidad fisica y/o intelectual y a los familiares a cargo; y, como empresas a los
hospitales, clinicas y consultorios particulares de la ciudad de Ambato que oferten las
especialidades médicas de traumatologia y ortopedia pero no dispongan de un centro
especificamente disefiado para proporcionar servicios de rehabilitacion fisica acuatica y
con la tendencia a ampliar su oferta, entidades juridicas que serviran de agentes de Aqua
Salud Rehab Center. En este contexto, el propdsito principal del uso de esta herramienta
sera concretar una venta y no solamente despertar un deseo, dirigiendo los esfuerzos

hacia la poblacion objetivo.

Las ventas personales pueden ser interiores o exteriores. La venta interior se efectuara
cuando los clientes acudan directamente a Aqua Salud Rehab Center y, la venta exterior
se caracterizara por la visita de la fuerza de ventas a los clientes y el contacto con los

mismos via telefénica, correo electrénico o pagina web.
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Michael J. Etzel, William J. Stanton y Bruce J. Walker (Etzel, Stanton, & Walker, 2004,
pag. 604 y 605) indican que:

El proceso de las ventas personales es una secuencia logica de cuatro pasos que
emprende el vendedor para tratar con un comprador potencial. Este proceso tiene
por objeto producir alguna accién deseada en el cliente, y termina con un
seguimiento para garantizar la satisfaccion del consumidor. La accion deseada

usualmente por parte del consumidor es la compra.

El asistente comercial serd el duefio del proceso de las ventas personales y debera

reportar los resultados del mismo directamente a la Administracion.

Tabla 79

Proceso de las ventas personales del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia

PROSPECCION

Orientado a individuos

Orientado a empresas (agentes)

Identificar a los
clientes potenciales

La fuerza de ventas redactara una
lista de los potenciales clientes
haciendo uso de los correos
electronicos recolectados mediante
la ejecucion de las encuestas, la base
de datos del Centro de Informacion,
Documentacion y Registro Nacional
de Discapacidades del Consejo
Nacional de Discapacidades
(CONADIS) y las respuestas por
correo electronico a los anuncios
relacionados a la oferta de servicios
de rehabilitacion fisica en la ciudad
de Ambato.

La fuerza de ventas elaborard una
lista de los posibles agentes
utilizando la Guia Telefénica 2012
de la Zona Centro (emitida por la

Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones) Y, la
informacién  proporcionada  en
internet  respecto a hospitales,

clinicas y consultorios particulares
localizados en la ciudad de Ambato.

Calificar y clasificar a
los candidatos

Los potenciales clientes seran
clasificados entre quienes poseen
lesiones temporales 'y quienes
padecen de enfermedades crénico -
degenerativas asociadas a algun
grado de discapacidad fisica y/o
intelectual. Solo de esta manera seréd
posible identificar a las personas que
influyen en la decision de compra,
puesto que, aquellas personas que
sufren discapacidad en la mayoria de
los casos estan a cargo de terceros.

Los posibles agentes  serdn
calificados en funciébn de las
especialidades médicas ofertadas

(traumatologia y ortopedia), imagen
y confiabilidad, poblacién objetivo,
cuota de mercado, ubicacion e
infraestructura. Los mismos seran

clasificados segin su ubicacion
geografica, tamafio y mercado
objetivo.
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PRELIMINARES

Orientado a individuos

Orientado a empresas (agentes)

Recopilar informacién

La fuerza de ventas recopilard la
mayor informacién posible de los
individuos identificados respecto de
sus  gustos, preferencias y
comportamiento de compra mediante
el contacto via telefonica o correo
electronico.

Mediante la bldsqueda en internet y
la investigacion de campo, la fuerza
de wventas agrupard informacion
detallada de los posibles agentes y
solamente seran contactados
aquellos centros médicos enfocados
a segmentos de mercado similares en
necesidades, preferencias y
condiciones socio - econémicas.

PRESENTACION

Orientado a individuos

Orientado a empresas (agentes)

Llamar la atencién

El disefio de la presentacion serd estdndar pero diferente entre aquella
dirigida a los potenciales clientes y aquella enfocada a los posibles agentes.

Sin embargo, la mencion de la hidrokinesioterapia como método innovador
de rehabilitacion fisica mediante el cual se obtienen mejores resultados que
con los mecanismos tradicionales, sera el foco que generara curiosidad.

Conservar el interés 'y
despertar el deseo

El vendedor mostrara como el
servicio ofertado mejorard la

condicién fisica de los potenciales
clientes en menor tiempo, citard
testimonios de personas que han

El vendedor hard hincapié en los
beneficios que proporcionard Aqua
Salud Rehab Center a sus agentes:

obtenido excelentes resultados a|una comision del 5% sobre el valor

través del servicio ofertado vy |cancelado por cada paciente
mencionara los factores claves de |recomendado, la amplitud de su
diferenciacion del servicio (disefio |oferta y  clientes  satisfechos

de programas personalizados, | mediante la agradable experiencia
acompafamiento psicoldgico, | del servicio de rehabilitacion fisica
horarios flexibles, infraestructura | en base a hidrokinesioterapia.
adecuada, facilidades de pago, entre

otros).

Enfrentar las
objeciones y cerrar la
venta

El vendedor estara en capacidad de responder a todas las inquietudes que
establezcan los potenciales clientes y posibles agentes, convenciéndolos de
cerrar la venta, no sin antes sondear su disposicion a comprar mediante
preguntas previas.

SERVICIO
POSTVENTA

Orientado a individuos Orientado a empresas (agentes)

Reducir la disonancia

Replicando los beneficios del servicio adquirido, destacando las ventajas
del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia sobre otros
métodos tradicionales y mencionando testimonios de personas que han
resultado satisfechas con la prestacion del servicio, los clientes y agentes se
convenceran de que la decisidon de compra tomada fue correcta.
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El servicio postventa se caracterizara por realizar el seguimiento del estado
del paciente por razén de llamadas telefénicas mensuales durante tres meses
y, de ser necesario, el establecimiento de citas de control posteriores a la
finalizacion del programa personalizado de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia.

Monitoreo y
seguimiento

Fuente: Adaptado de Etzel, Michael J., Stanton, William J. y Walker, Bruce J. (2004, p. 604 — 607).
Fundamentos de Marketing (13a. ed. en espafiol; Enrique Palos Baez y Francisco Javier Davila Martinez,
Trad.). México D.F., México: Mc Graw Hill / Interamericana Editores S.A. de C.U.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

b) Publicidad

Armstrong, Gary y Kaotler, Philip (Armstrong & Kloter, 2008, pag. 470) sefialan que la
publicidad es “cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado”.

Debido a que la publicidad es de caracter publico, Aqua Salud Rehab Center se
cerciorara de que el mensaje transmitido sea comprensible para todos los receptores y de
que exprese positivamente las caracteristicas distintivas en cuanto a infraestructura,
talento humano, eficiencia operativa y calidad del servicio. Considerando la importancia
de la publicidad en el lanzamiento de cualquier producto y servicio en la etapa de
introduccion, este mecanismo apoyara las ventas personales mediante una campafia
publicitaria focalizada en medios impresos y electronicos, instrumentos que pueden
comunicar facilmente gran cantidad de informacion en texto e imagenes. Es necesario
gue Agua Salud Rehab Center entere a los potenciales clientes de la innovadora oferta
del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia y, por lo tanto, debe
transmitir informacion detallada despertando el interés y el deseo de compra en la

poblacion objetivo haciendo uso de los siguientes medios:

=  Periodicos

En vista de la necesidad de transmitir un mensaje atractivo a color hacia una audiencia

localizada especificamente en Ambato, se ha seleccionado a El Heraldo, diario
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independiente de mayor trayectoria y audiencia local. La idea es anunciar la apertura de

Aqua Salud Rehab Center en su publicacion digital en la pagina www.elheraldo.com.ec

donde es posible la inclusion de anuncios publicitarios empresariales. Las tarifas

vigentes para la publicacion virtual se presentan a continuacion:

Tabla 80

Costo publicidad digital en El Heraldo

TIPO CARACTERISTICAS CANTIDAD | PRECIO PR'IE\(/:LO *
Publicacion central digital Danner Singﬁz'&ce"tfal en la pagina web 100 407,00 455,84
TOTAL 407,00 455,84

Nota: Informacion obtenida de El Herlado, Diario Independiente.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

=  Mailing

Ramoén Cerda Sanjuan (Cerda Sanjuan, 2000, pag. 91) sostiene lo siguiente:

Con un buen mailing, se consigue lanzar mensajes personalizados a un publico

objetivo seleccionado previamente. Es por ello que si se ha realizado una buena

segmentacion previa, y se dispone de una base de datos adecuada, se puede

conseguir un buen éxito publicitario. El coste por impacto es mayor que el de

otros medios, pero se compensa porque “apuntamos’ cada vez antes de provocar

el impacto.

Si bien el potencial de respuesta es relativamente bajo, Aqua Salud Rehab Center

solicitard el disefio de anuncios impactantes bien disefiados que causaran una buena

impresion no solamente en aquellas personas que respondan al mismo sino en quienes

leyeron el anuncio, dejando una idea positiva del servicio ofertado y beneficiando que a

futuro acudan al centro o lo sugieran entre su circulo familiar y social, consolidando de

esta manera la imagen de la organizacion y posesionando la marca en la mente de los

potenciales clientes. El texto redactado serd breve e ingenioso; y, estara ilustrado con
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imagenes a color de aquellos simbolos tangibles que denotaran la calidad del servicio

ofertado por Aqua Salud Rehab Center.

A continuacion se enlistan los tipos de mailing que utilizard Aqua Salud Rehab Center

para su publicidad, tomando en consideracion que la Administracion se haré cargo del

disefio requerido para cada uno de ellos:

—> Los tripticos impresos a color serviran de apoyo a la gestion de la fuerza

Tabla 81

Costo publicidad

de ventas para brindar a los potenciales clientes y posibles agentes toda la

informacion en detalle acerca del servicio de rehabilitacion fisica en base

a hidrokinesioterapia. En hojas impresas a color, se incluirdn textos

resumidos que den a conocer las caracteristicas basicas de este innovador

servicio y, los beneficios que ofrece Aqua Salud Rehab Center como el

Unico centro especializado en la prestacion del mismo.

mediante tripticos

TIPO CARACTERISTICAS CANTIDAD PRECIO PRIIE\(/:AO *
Tamafio: 29,70 cm. x 21,00 cm.
Papel couché brillante de 120 gr.
. . Impresion full color (dos lados).
Impresion tripticos full color Dobladlos y empacados. 3.000,00 250,00 280,00
Listos en 24 horas.
El valor no incluye el disefio.
TOTAL 250,00 280,00

Nota: Informacion obtenida de Dejabu Agencia Multimedia (www.dejabu.ec).

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

-> Las tarjetas personales impresas a color con informacion especifica de los

colaboradores de Aqua Salud Rehab Center a quienes los potenciales

clientes y posibles agentes podran encaminar sus inquietudes vy

requerimientos.
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Tabla 82

Costo publicidad mediante tarjetas personales

TIPO CARACTERISTICAS CANTIDAD PRECIO PRIIE\(/:LO *
Tamafio: 85,00 mm. x 55,00 mm. (o
personalizado).
Cartulina Oxford, Kimberly o Vegetal
-z . 250 gr. (tres opciones).
Impresién tarjetas personales Impresin full color (dos lados). 2.000,00 270,00 302,40
Refiladas y empacadas.
Listas en 24 horas.
El valor no incluye el disefio.
TOTAL 270,00 302,40

Nota: Informacion obtenida de Dejabu Agencia Multimedia (www.dejabu.ec).

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

- Los correos electronicos comerciales serdn enviados masivamente

abarcando la mayor cantidad de habitantes de la ciudad de Ambato

evitando costos de impresion y envio e, invirtiendo en el disefio creativo

de un mensaje breve pero que impresione a los receptores del mismo.

Si bien la distribucién de este anuncio serd masiva, evitara colocar a los

receptores a la defensiva porgue los anuncios no seran insistentes, lo que

causa la saturacion de los receptores y minimiza la efectividad de este

tipo de mailing.

Tabla 83

Costo publicidad mediante correos electrénicos comerciales

TIPO

CARACTERISTICAS

CANTIDAD

PRECIO

PRECIO +
IVA

Envio de 100 mil correos
electrénicos comerciales

Base de datos nacional, segmentada por
ciudades, empresas, provincias,
condicion social 'y cémaras de
comercio.

Creacion de cuentas de correo y web
(servidores privados).

Modificacion, optimizacion y/o disefio
de anuncio.

Puesta en linea de anuncio para
aprobacion.
Envio de correos  electronicos.

Emision de reporte siete dias después de
finalizar el envio.

2,00

320,00

358,40
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TOTAL 320,00 358,40

Nota: Informacién obtenida de Amén Estudio Mailing (www.amenestudio.net).

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

=  Medios interactivos

Internet permite al potencial cliente obtener informacion del servicio ofertado en el
momento y lugar que lo requiera sin necesidad de trasladarse fisicamente y con la
oportunidad de contactarse a través del mismo medio y recibir retroalimentacion
inmediata. Destacando que gran parte de la poblacion objetivo padece de algun tipo de
dolencia temporal o discapacidad, este tipo de publicidad ofrece grandes ventajas que
incluso se ven reflejadas en bajos costos, amplia cobertura y la alternativa de compartir

informacidn personalizada con cada usuario.

Localmente la empresa Portal Ambato ofrece los servicios de cuentas de hosting y
disefio de péaginas web a precios modicos y bajo asesoria. Portal Ambato (Portal
Ambato, s.f.) muestra que para publicitar una empresa en internet es necesario seguir

tres pasos:

Paso 1.
Registrar un dominio: Es el nombre con el que se accede a su pagina web. El
pago es anual y le da derecho exclusivo de uso del dominio por el periodo

registrado.

Paso 2.
Contratar una cuenta de hosting: Es el espacio en un servidor permanentemente

conectado a internet donde residen sus paginas web. El pago es anual.

Paso 3.
Realizar el disefio de las paginas de su sitio. Un solo pago, el costo depende de la

complejidad del disefio y de sus elementos integrantes.
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A continuacion se muestran los precios propuestos por Portal Ambato para la creacién

de la pagina web de Aqua Salud Rehab Center:

Tabla 84

Costo publicidad en internet

TIPO

CARACTERISTICAS

FRECUENCIA
DE PAGO

PRECIO

PRECIO +
IVA

Registro de dominio y cuenta
de hosting PM 50 Megas

Tréafico maximo mensual: 3 Gigas.
Cuentas pop email: 25.
Autorespondedores: 25.

Alias de email: llimitados.

Cuenta con: estadisticas, panel de
control de mail, frontpage 2000, FTP,
SSH, manejador de archivos, base de
datos MYSQL, server seguro, direccion
IP real, ASP, PHP, Java, real CGI-BIN,
promocion en los motores de bisqueda,
Formmail y web mail.

Anual

95,00

106,40

TOTAL

95,00

106,40

Disefio de pagina principal

Introduccién animada.

Disefio de plantilla

Formato utilizado para mostrar la
informacion.

Disefio de ocho paginas A4

Comprende introduccién de
informacion en las paginas web en base
a la plantilla elaborada y con texto
proporcionado por el cliente, a una
resolucion de  800*600. Incluye
gréficos, tablas y links hacia otros
sitios.

Disefio de banner publicitario

Elaboracion de un gif animado
publicitario personalizado.

Digitalizacion de logo
corporativo

Escaneo del logo y digitalizacion del
mismo en formato vectorial o como
mapa de bits a una buena resolucion.

Formulario para envio de
email

Hoja que tiene varios campos de
entrada, donde el cliente puede llenar
informacion especifica o pedidos, que
luego son enviados a una direccion de
mail especifica al presionar el boton de
envio de datos.

Aplicacion simple de base de
datos

Comprende la elaboracion de la base de
datos: una pagina de introduccion de
datos y una pagina de visualizacién.

Creacion de un chat

Chat personal para la comunicacion con
las personas que estén visitando el chat
de la pagina web.

Una sola vez

50,00

56,00

25,00

28,00

40,00

44,80

10,00

11,20

4,00

4,48

10,00

11,20

30,00

33,60

70,00

78,40

TOTAL

239,00

267,68

Nota: Informacién obtenida de Portal Ambato.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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c) Relaciones publicas

Michael J. Etzel, William J. Stanton y Bruce J. Walker (Etzel, Stanton, & Walker, 2004,
pag. 643) sostienen:

Las relaciones publicas son una herramienta de administracion destinada a influir
favorablemente en las actitudes hacia la organizacion, sus productos y sus
politicas. Es una forma de promocion que muchas veces se ignora. En la mayoria
de las organizaciones, esta herramienta de promocidn es un pegoste que se relega

muy atras de las ventas personales, la publicidad y la promocién de ventas.

Agua Salud Rehab Center fomentara una imagen favorable antes sus diversos publicos
(clientes, agentes, colaboradores, la comunidad local y el gobierno) mediante la
participacion en actividades de servicio comunitario con la Fundacion de Nifios con

Sindrome Down y Otras Discapacidades Corazon de Maria.

Con periodicidad bimensual, Aqua Salud Rehab Center programara sesiones
dominicales de hidrokinesioterapia gratuitas para los nifios de la Fundacion no
solamente con la finalidad de apoyar su desarrollo fisico — emocional sino para vincular
a los colaboradores a una actividad de servicio comunitario que beneficiara el desarrollo
de sus destrezas en el trato de personas con discapacidad fisica y/o intelectual. Por otra
parte, Aqua Salud Rehab Center ejecutara charlas informativas trimestrales gratuitas que
informaran a los asistentes acerca del innovador servicio de rehabilitacion fisica en base
a hidrokinesioterapia y brindaran consejos en diferentes aspectos (nutricién, ejercicios,

actividades ldicas) que apoyan la recuperacién integral de los pacientes.

d) Publicidad no pagada

Para operar en el pais toda persona juridica que trabaje en el ambito de las
discapacidades debe estar legalmente inscrita en el Registro Nacional de Discapacidades
del Consejo Nacional de Discapacidades. Si bien este registro es obligatorio, se
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convierte en publicidad no pagada porque la informacion béasica de la organizacién
(institucién / organizacion, contacto, direccion, ciudad, teléfonos y correo electronico)

aparece en la seccion “Instituciones” de la pagina www.conadis.gob.ec donde la

busqueda es realizada por provincias. Este tipo de publicidad beneficiara que la
poblacion objetivo identifigue a Aqua Salud Rehab Center como un centro de
rehabilitacién fisica avalado por el gobierno y que ostenta credibilidad.

2.8.4.1.6. Evaluacion de la eficacia de la promocion

Para evaluar la eficacia de la promocion, Aqua Salud Rehab Center aplicara
trimestralmente indicadores fundamentados en el nimero de veces que fueron aplicados
los diferentes mecanismos promocionales, el nimero de potenciales clientes que
respondieron a los diferentes mecanismos promocionales, el nimero de ventas cerradas
a partir de los diferentes mecanismos promocionales, el tiempo de respuesta del
potencial cliente desde la recepcion del mecanismo promocional hasta la solicitud de
informacién o la adquisicion del servicio ofertado y, el impacto de cada mecanismo
promocional en los potenciales clientes. Estos datos se obtendran de los reportes
entregados por la fuerza de ventas a la Administracion, del seguimiento realizado por la
Administracion al desarrollo de la mezcla de promocion y de las estadisticas
proporcionadas por la pagina web. La informacion complementaria para la elaboracion
de los indicadores serd obtenida a través de la ejecucion de una corta encuesta de
retroalimentacion a cada potencial cliente que solicite informacion o adquiera el servicio

de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

Tabla 85

Matriz de elaboracion de encuesta de retroalimentacion a la aplicacion de la mezcla de promocién

OBJETIVO ASOCIADO PREGUNTAS
_ . . (;Medlant_e que tipo Venta personal

a) Definir el mecanismo promocional de mecanismo —
mediante el cual el potencial cliente promocional usted Publicidad en El Heraldo N

conocid de la existencia de Aqua Salud | obtuvo informacién Publicidad mailina: folletos
Rehab Center. acerca de Aqua Salud g —
Rehab Center? Publicidad mailing: correo electrénico |
Publicidad en paginas amarillas ||
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Pagina web de la organizacion
Pégina web del CONADIS

¢Hace

b) Conocer el tiempo de respuesta del aproximadamente
potencial cliente hacia el mecanismo cuanto tiempo recibié

promocional previamente identificado. el mecanismo

promocional?

¢Qué llamo su
atencion del
mecanismo
promocional
recibido? ¢ Por qué?

c) Determinar las caracteristicas empleadas

en el mecanismo promocional identificado

que causaron mayor impacto en el potencial
cliente.

¢Alguna
caracteristica del
mecanismo
promocional no fue
de su agrado? ¢Por
qué?

d) Identificar oportunidades de mejora en el
disefio del mecanismo promocional
identificado.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

2.8.5. Proceso

Aqua Salud Rehab Center disefiard un proceso estandar con especificaciones generales
de las actividades que deben desarrollarse para cada paciente independientemente de su
diagnostico y condicion fisica. Este proceso se modificara adaptandose a la situacion de

cada paciente pero conservando la estandarizacion inicial.

El proceso que seguird Aqua Salud Rehab Center para la prestacion tanto del servicio en
si como del servicio postventa esta descrito en el Capitulo Il correspondiente al Estudio

Técnico.

2.8.6. Entorno fisico

Debido al fuerte impacto que todas las sefiales visibles tienen en la percepcién de los
clientes, una de las estrategias de Aqua Salud Rehab Center seré evidenciar la calidad
del servicio ofertado en las instalaciones, el mobiliario y la decoracién, destacando los

siguientes aspectos:
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a) Las instalaciones estaran ubicadas en la periferia de Ambato, en un ambiente
natural que alejara a los pacientes de la rutina citadina sin apartarlos del centro
politico y econdmico de la ciudad, con la finalidad de que puedan trasladarse con
facilidad a su domicilio o lugar de trabajo y llegar con puntualidad a las citas
previamente establecidas. Por otra parte, las instalaciones estaran disefiadas para
proporcionar comodidad en el desplazamiento, especialmente para aquellos
pacientes que posean discapacidad fisica, cumpliendo con las normas INEN
correspondientes a la construccion de centros de atencion de este tipo; v,
cumpliran con todas las exigencias en cuanto a la distribucion de extintores,
sensores de humo, lamparas y salidas de emergencia, sefializacion, entre otras

referentes a seguridad industrial.

b) La limpieza continua de la piscina, las duchas y los bafios serd una premisa para
quienes colaboran con Aqua Salud Rehab Center.

¢) EIl mobiliario estara disefiado para brindar comodidad tanto a los pacientes y a
quienes los acompafian asi como a los colaboradores de Aqua Salud Rehab
Center, tomando en cuenta los principios de la ergonomia fisica en el disefio de
las estaciones de trabajo con el propdsito de evitar lesiones, enfermedades

profesionales y deterioros de la productividad y eficiencia.

d) La decoracion se caracterizara por su sobriedad y sencillez, proporcionando un
ambiente de armonia y relajacion mediante la aplicacion del feng shui en la
disposicion del mobiliario, escapando de sobre cargar la atmdsfera y
predisponiendo a los pacientes hacia una experiencia de quietud cuya aplicacion

servira para mejorar su desarrollo fisico y emocional.

2.8.7. Talento humano

Agqua Salud Rehab Center dedicard mucha energia al reclutamiento, a la capacitacion y a

la motivacion de sus colaboradores puesto que ellos constituyen una pieza clave dentro
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del proceso de prestacion del servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia. Los colaboradores estaran capacitados no solamente a nivel
profesional sino en el trato al cliente, quien representa el eje alrededor del cual gira el
negocio. El cliente estard presente en todo el proceso de prestacion del servicio y, por lo
tanto, de la relacion que los colaboradores logren establecer dependera en gran medida
el resultado del servicio en cuanto a cobertura de necesidades y satisfaccion de
expectativas. Este vinculo entre cliente y colaborador crea relaciones duraderas de
fidelidad que otorga la confianza al cliente de acudir reiteradamente a Aqua Salud Rehab
Center y de recomendarlo entre sus familiares, amigos y conocidos, siendo este tipo de
publicidad boca a boca una de las mejores maneras de promocionar con credibilidad el

servicio ofertado.

2.8.8. Productividad y calidad

La Academia Profesional de Liderazgo (P.L.A.) en su publicacion para el Programa de
Gestion y Desempefio Gestion ADN 5/5 (Professional Leadership Academy (P.L.A.) -
Programa de Gestion y Desempefio Gestion ADN 5/5, s.f., pag. 72) manifiesta:

Productividad y calidad se deben abordar conjuntamente, ya que la productividad
es esencial para reduccion de costos, pero es importante no dejar atras la calidad.
La calidad se debe definir desde la perspectiva del cliente y es vital para la
diferenciacion, satisfaccion y lealtad. Idealmente, las mejoras de productividad
irdn de la mano de las mejoras en calidad. En cuando a productividad es
importante no sobrepasar el limite en el que el recorte de costos puede ser
resentido por los clientes y empleados. De igual manera, las mejoras de calidad
no deben sobrepasar el costo que el cliente estd dispuesto a pagar por dicha

mejora.

En este caso, Aqua Salud Rehab Center basara la estrategia de servicio en la gestion de
la calidad y en la gestion de la productividad, aspectos que fueron explicados con
anterioridad en los apartados 2.8.1.4.2. y 2.8.1.4.3.
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CAPITULO Il
ESTUDIO TECNICO

3.1.  Localizacion del proyecto

Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006, pag. 107) indica que:
La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u
obtener el costo unitario minimo (criterio social). El objetivo general de este

punto es, por supuesto, llegar a determinar el sitio donde se instalara la planta.

Para cumplir con este objetivo, en primera instancia se determinara la macrolocalizacion

y, posteriormente, la microlocalizacién para la instalacion de Aqua Salud Rehab Center.

3.1.1. Macrolocalizaciéon

El centro de rehabilitacion fisica estara localizado en la ciudad de Ambato.

Gréafico 30

Ubicacion geografica de la ciudad de Ambato

nungurahua

oSa‘ma Rosa Bigialo " 4 ‘ (t()()glc earth

11 6n Alt. ojo 17:57 km

Nota: Informacion obtenida de Google Earth.
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Tabla 86

Generalidades de la ciudad de Ambato

CIUDAD DE AMBATO
(Capital de la provincia de Tungurahua)

AMBATO

Altitud: 2.577 metros sobre el nivel del mar.

Superficie: 3.334,808 kilometros cuadrados.

Ubicacion: Cordillera ’Occidentz_:ll er)clavada_ en una hondonada forrpada por,seis
mesetas: Pillaro, Quisapincha, Tisaleo, Quero, Huambalé y Cotalé.

Clima: Templado con temperaturas desde los 12 a los 30 grados centigrados.

Parroquias urbanas:

La Matriz, San Francisco, La Merced, Atocha, Ficoa, Huachi Loreto,
Huachi Chico, Celiano Monge, Pishilata y La Peninsula.

Parroquias rurales:

Constantino Fernandez, Ambatillo, Quisapincha, Pasa, San Fernando,
Pilahuin, Juan Benigno Vela, Santa Rosa, Huachi Grande, Montalvo,
Unamuncho, Cunchibamba, 1zamba, Atahualpa, Augusto Martinez,
San Bartolomé de Pinllo, Picaihua, Totoras (las Ultimas seis
parroquias, debido al constante crecimiento, ya forman parte de la

ciudad).

Nota: Informacion obtenida de la ejecucion de la investigacion de campo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 87

Comparacién de Ambato con otras ciudades importantes del pais

COMPARACION ENTRE CIUDADES
Datos relevantes al afio 2010)

INDICADORES Unidad | AMBATO | QUITO |GUAYAQUIL | CUENCA
Poblacidn total habitantes 329.856 | 2.239.191 2.350.915 505.585
Poblacion por sexo:

Masculino habitantes 159.830| 1.088.811 1.158.221 239.497

Femenino 170.026 | 1.150.380 1.192.694 266.088
Poblacién por edad:

De 0 a 14 afios habitantes 93.383 615.547 676.846 146.632

De 15 a 64 afios 210.649| 1.482.128 1.537.492 323.134

De 65 afios y mas 25.824 141.516 136.577 35.819
Edad media arios 29,91 29,48 29,09 28,89
Analfabetismo % 6,98% 3,00% 3,10% 4,86%
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Poblacién activa % 54,55% 52,77% 55,46% 48,30%

Poblacion qupada en actividades % 1.95% 0,34% 2.39% 3,220
de la atencidn a la salud humana

Poblacion afiliada IESS seguro

% 12,65% 21,13% 14,07% 15,97%
general
D|§capaC|daEi permanente por % 5,30% 4.54% 5,48% 4,69%
mas de un afio
Establecimientos sector servicios % 34,52% 40,06% 34,40% 37,58%

Establecimientos actividades de
atencion de la salud humanay de % 3,19% 3,53% 3,15% 5,18%
asistencia social

Estab[eplm_lgntos servicios de % 0,02% 0,02% 0.01% 0,02%
rehabilitacion profesional

Nota: Informacion obtenida de: (1) Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC (2010). Censo
de Poblacion y Vivienda. Ecuador: Autor; y, (2) Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos — INEC
(2010). Censo Nacional Econémico. Ecuador: Autor.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Si bien en primera instancia fueron identificadas otras opciones como Quito, Guayaquil

y Cuenca, se selecciond la ciudad de Ambato por los siguientes motivos:

3.1.1.1. Aspectos demogréficos

a) Segun el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda 2010, Ambato es la urbe méas
habitada de la Sierra Centro con 329.856 habitantes. Del total de habitantes, el
5,30% posee discapacidad permanente por mas de un afio, poblacion que
conforma uno de los mas importantes segmentos identificados para el servicio
ofertado por Aqua Salud Rehab Center. Es importante mencionar que, del total
de habitantes, el 12,65% estan afiliados al seguro general del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social alertando sobre la necesidad de considerar a
futuro el establecimiento de convenios con esta entidad que permitan la
ampliacion de cobertura de Aqua Salud Rehab Center y la diversificacion de la

oferta del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

193



b)

3.1.1.2.

a)

b)

Del total de la poblacion activa, tan solo el 1,95% estd ocupada en actividades de
la atencion a la salud humana. Este bajo indicador denota que posiblemente gran
parte de los médicos prefiera trabajar en ciudades como Quito y Cuenca o
incluso en el exterior en razon de lo limitado que actualmente resulta el sector a
nivel local. Sin embargo, las carreras de Terapia Fisica y Psicologia Clinica
tienen gran acogida en la prestigiosa Universidad Técnica de Ambato que posee
clasificacion A otorgada por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior (CONEA), asegurando la disponibilidad de personal
médico especializado. Con respecto a los salarios, éstos son similares a nivel
nacional en funcién de la emision de decretos gubernamentales que los regulan y

de la eficacia del proceso de oferta y demanda en el mercado laboral.

Aspectos econdmicos

Ambato es la cuarta ciudad mas importante del pais (después de Quito,
Guayaquil y Cuenca), considerada la capital econémica de la zona centro debido

al existente dinamismo comercial e industrial.

El sector servicios ha experimentado un notable desarrollo en los Gltimos afios, lo
cual se evidencia en el hecho de que el 34,52% del total de establecimientos
comerciales corresponden a este sector. Por otro lado, si bien este avance no se
ve reflejado en el area relacionada a actividades de atencion de la salud humana
y de asistencia social y, especificamente a las actividades de servicios de
rehabilitacion profesional (que representa tan solo el 0,02% del total de
establecimientos del sector servicios), el ingreso de Aqua Salud Rehab Center
con un servicio tan innovador como el de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia constituye una importante oportunidad de cobertura de un

nicho de mercado que hasta el momento ha sido relegado a un plano secundario.

El alquiler de departamentos y de locales comerciales en la zona céntrica de la
ciudad oscila entre los 300 y 3.500 dolares. Por otro lado, la construccion de
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casas y departamentos cuesta entre 45.000 y 150.000 ddlares. Segun la Direccion
de Planificacion del Municipio de Ambato, desde el afio 2006 se aprueban mas
de 1.200 planos anuales para la edificacion de viviendas, conjuntos y locales
comerciales. ElI 60% de viviendas nuevas estan localizadas al sur de la urbe (El
Comercio, 2011).

d) Ambato posee una funcional red vial primaria y secundaria que la comunica
facilmente con los cantones aledafios y con otras capitales provinciales como
Latacunga, Riobamba, Guaranda, Puyo y Quito. Los costos de transporte publico
son similares a nivel nacional porque se determinan en base a decreto
gubernamental, con variaciones entre los costos de transporte urbano y transporte

rural.

e) La ciudad de Ambato al igual que las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca
cuenta con servicios basicos de agua, luz, teléfono e internet. Segun la Empresa
Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A., Aqua Salud Rehab Center estara
considerado como consumidor comercial (persona natural o juridica, publica o
privada, que utiliza los servicios de energia eléctrica para fines de negocio,
actividades profesionales o cualquier otra actividad con fines de lucro) y debera
cancelar entre 0,0700 y 0,0828 dolares por cada kw/h. Adicionalmente al valor

de consumo, debera pagar por lo siguiente:

Tabla 88

Rubros adicionales al consumo de luz eléctrica en la ciudad de Ambato

DETALLE TIPO DE COSTO VALOR (en ddlares)
Contribucion Bomberos Fijo 3,27
Valor comercializacion Fijo 1,41
Tasa basura Variable 0,0126 - 0,0138 por cada kw/h
Alumbrado publico Variable 0,0252 - 0,0272 por cada kw/h

Nota: Informacion obtenida de la Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato
(EMAPA) explica que, para la categoria comercial, el costo por los servicios de
agua potable y alcantarillado aumenta en funcion del incremento de los

consumos. El costo de este servicio varia entre 1,035 y 1,2824 por cada metro

clbico.

Tabla 89

Variacion costo servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Ambato

CONSUMO EN m? VALOR,TOTAL VALOR QNITARIO
(en ddlares) (en ddlares)
10 10,35 1,0350
20 19,27 0,9635
50 52,27 1,0454
100 128,24 1,2824

Nota: Informacion obtenida de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato (EMAPA).

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) considerard a Aqua
Salud Rehab Center dentro de la categoria C (comercial), para la cual se
considera una pensién basica mensual de 12 dolares y el pago del impuesto al
valor agregado (IVA). Adicionalmente, todos los establecimientos comerciales
deben pagar el derecho de inscripcion de conexion a terminales publicos
autorizados y suscribir un contrato de prestacion de servicios de telefonia fija, asi
como el valor de 60 dolares por concepto de instalacién de la nueva linea

comercial dentro de una zona urbana.

Tabla 90

Valores asociados al servicio de telefonia fija en la ciudad de Ambato

Llamada local Llamada local
DETALLE (USD por minuto) Ulélgmada I_ocatl (USD por minuto)
On Net | Off Net ( 0 e On Net | Off Net
Servicio telefénico por operadora 0,0310 0,0360 0,0730 0,0730 0,1460
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Servicio telefénico automatico 0,0240 0,0280 0,0560 0,0560 0,1120

DETALLE Alegro Movistar Claro

Servicio telefonico operadora
celular

0,1200 0,1450 0,1450

Nota: Informacién obtenida de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT).

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

f)

El costo de internet es variable en funcién de la suscripcion a una empresa
publica o privada y de las prestaciones ofertadas por estas empresas. En este
caso, se tomard en cuenta la oferta de la Corporaciébn Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) a fin de centralizar el servicio de telefonia e internet
en un solo proveedor. Las tarifas oscilan entre 49,50 y 200 ddlares mensuales
mas 80 ddlares de inscripcidn segun el plan de banda ancha PYMES requerido vy,
lo correspondiente al impuesto al valor agregado (IVA). Cualquiera de los planes

incluye (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, s.f.):

= Conexion de internet mediante conexién no conmutada (no genera recargo
telefénico).

= Coparticion del servicio 4:1.

= Conexidn a través de una direccion IP fija.

= Servicio ilimitado de descarga de informacion.

= Entrega y configuracion equipo terminal CPE Wi-Fi (4 puertos LAN).

= Configuracién en un terminal del cliente.

= Disponibilidad del servicio 99%

= Servicio entrega cinco direcciones de correo con dominio andinanet.net.

= Atencion técnica de primer nivel: Contact Center (1800-100-100) 24 x 7.

= Atencién técnico de segundo nivel: Personal técnico (dias laborables de
09HO00 a 18H00).

= Tiempo de solucion promedio a problemas de enlace 16 horas.

El costo del gas industrial para uso comercial es igual a nivel nacional en vista de

que se establece a través de decreto gubernamental y es de aproximadamente 20
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dolares para el tanque de 15 kilogramos, 22 doélares para el de 16 kilogramos y
53 ddlares para el de 45 kilogramos (El Diario, 2012).

g) Cabe mencionar que la ciudad de Ambato posee gran cobertura de servicios
bancarios; las principales instituciones financieras poseen sucursales e inclusive
gran cantidad de cooperativas de ahorro y crédito cuentan con su matriz en esta

ciudad.

3.1.1.3. Otros aspectos

a) Un factor a considerar es el pago del impuesto predial que corresponde al 1,5 por

mil a los activos totales para personas juridicas.

b) La poblacién en general esta positivamente predispuesta a la apertura de nuevos
locales comerciales encaminados a satisfacer las necesidades de los potenciales
clientes bajo los mismos parametros de calidad ofertados en otras ciudades como

Quito, Guayaquil o Cuenca.
3.1.2. Microlocalizacion
Existen tres posibles ubicaciones definidas en funcion del tamafio del centro de

rehabilitacion fisica y de la disponibilidad en la ciudad de Ambato de terrenos de la

dimensidén estimada. Estas se mencionan a continuacion:

» Ficoa
= Pinllo
= [ngahurco
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Tabla 91

Posibles ubicaciones de Aqua Salud Rehab Center en la ciudad de Ambato

ALTERNATIVAS SELECCIONADAS

FICOA PINLLO INGAHURCO
Parroquia urbana Parroquia rural Parroquia urbana
Ficoa San Bartolomé de Pinllo La Merced
Zona residencial urbana de gran Zona urbana ubicada estratégicamente

prestigio ubicada a la entrada de
Ambato y no muy lejos del centro.
Este barrio cuenta con construcciones
(casas y edificios) de hermoso disefio
arquitectonico. Posee clinicas,
hospitales, escuelas, iglesias,
restaurantes, farmacias, jardines y
huertos frutales. Otras de sus
caracteristicas importantes es la
seguridad y tranquilidad. La avenida
Miraflores es una de las principales
vias. El valor por metro cuadrado
oscila entre los 130 y 219 d6lares.

Zona noroccidental rural localizada a
quince minutos del centro politico -
econémico del cantén Ambato, el
asfaltado de la via Pinllo - Laquigo -
Martinez mejord notablemente la
conexién vial. Es reconocida por sus
especialidades  gastronémicas: las
gallinas asadas y el pan de Pinllo. El
valor por metro cuadrado varia entre
60 y 100 ddlares.

a cinco minutos del centro burocratico
de la urbe y a tres minutos de la
Panamericana Norte y de Ia
Universidad Técnica Ambato. Posee
servicios basicos de agua, luz,
teléfono e internet asi como el
beneficio de contar con centros de
salud, farmacias, clinicas
odontoldgicas, areas verdes
comunitarias, escuelas, entre otros.
Una de las vias principales es la
Avenida América. El valor por metro
cuadrado se mueve entre 100 y 101
délares.

Nota: Informacion obtenida de: (1) Diario Digital EI Hoy; (2) Diario Digital EI Comercio; (3) Diario
Digital EI Heraldo; (4) Mi Tula, http://casas.mitula.ec; y, (5) Plusvalia.com, http://www.plusvalia.com.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Gréfico 31

Posibles ubicaciones de Aqua Salud Rehab Center en la ciudad de Ambato

Fechas de imagenes: 9/4/2005°" | 1970

Nota: Informacion obtenida de Google Earth.
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3.1.2.1. Ponderacion de los factores de localizaciéon

A fin de determinar el sitio adecuado donde sera instalado el centro de rehabilitacion
fisica en base a hidrokinesioterapia Aqua Salud Rehab Center, se hara uso del método
cualitativo por puntos que analiza las ventajas y las desventajas de diferentes
ubicaciones segin una serie de elementos previamente definidos. En primera instancia
se definiran los factores relevantes que seran analizados para cada una de las ubicaciones
y, para cada uno de ellos, se determinara la prioridad y el peso asignado (segun su
importancia). Posteriormente, se calificard cada factor para cada ubicacién en una escala

del 0 al 10, entendiéndose que 0 es el minimo y 10 es el maximo.

Finalmente, la calificacion asignada se multiplicara por el peso asignado y el resultado
sera la calificacion ponderada, variable que servira para la determinacion de la mejor

ubicacion.

Tabla 92

Meétodo cualitativo por puntos (ventajas y desventajas) para las posibles ubicaciones de Aqua Salud
Rehab Center en la ciudad de Ambato

o FICOA PINLLO INGAHURCO

Factor relevante asi f:do Calif. Calif. Calif. Calif. Calif. Calif.

g (0-10) |ponderada| (0-10) |ponderada| (0-10) |ponderada
gg:rrf]';‘o disponible y costo | 3, 1000/ 300 1000/ 300 1000 3,00
Prestigio de la zona 0,20 10,00 2,00 6,00 1,20 5,00 1,00
Medios de transporte 0,15 1000 150| 800| 120| 1000 150
disponibles
Servicios basicos 0,15 10,00 1,50 8,00 1,20| 10,00 1,50
disponibles
Cercania al centro de la 0,10 8,00 0,80 6,00 0,60 9,00 0,90
ciudad
Mano de obra disponible 0,10 7,00 0,70 5,00 0,50 7,00 0,70
TOTALES 1,00 9,50 7,70 8,60

Nota: Calif. es la abreviatura de calificacion.

Fuente: Adaptado de Baca Urbina, Gabriel (2006). Evaluacion de Proyectos (5 ed.). Korea: Mc Graw
Hill / Interamericana Editores S.A. de C.V.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se define que la localizacién adecuada es Ficoa,
que presenta la mayor calificacion ponderada de las alternativas expuestas.

Tentativamente, Aqua Salud Rehab Center estard ubicado en el sector Las Palmas.

Gréfico 32

Ubicacion especifica tentativa de Aqua Salud Rehab Center
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de buses
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Nota: Informacién obtenida de Plusavalia.com, http://www.plusvalia.com.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

En resumen, se ha seleccionado a Ficoa como la ubicacion adecuada para Aqua Salud
Rehab Center porque ademas de poseer la disponibilidad de todos los servicios basicos
(luz eléctrica, agua, alcantarillado, teléfono e internet) y de transporte tanto urbano como
rural, es una zona de prestigio cercana a sitios de interés publico como hospitales,
clinicas, farmacias, bancos y restaurantes asi como a sitios turisticos de gran

concurrencia.
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3.2. Tamano del proyecto

Acerca de la determinacion del tamafio éptimo Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006,
pag. 92) sefiala: “El tamafio optimo de un proyecto es su capacidad instalada, y se
expresa en unidades de produccion por afio. Se considera éptimo cuando opera con los

menores costos totales o la maxima rentabilidad econdmica”.

3.2.1. Factores que condicionan el tamafio

Las relaciones bilaterales que existen entre el tamafio y otros elementos como la
demanda, los suministros e insumos, la tecnologia y los equipos, el financiamiento y la

organizacion limitan la dimensién del proyecto.

3.2.1.1. El tamafio del proyecto y la demanda

La demanda estimada del proyecto para el afio 1 es 254.138 pacientes y la capacidad
operativa anual de Aqua Salud Rehab Center para el afio 1 es 12.600. Estas cifras
demuestran que la demanda estimada es claramente superior al tamafio propuesto, el

cual, esta destinado a cubrir un bajo porcentaje de la primera, tan solo el 4,96%.

3.2.1.2. El tamafio del proyecto y los suministros e insumos

El abasto de insumos médicos asi como de insumos de limpieza estd plenamente
asegurado en vista de la gran cantidad de proveedores que existen en la ciudad de
Ambato. Es importante mencionar que los insumos son genéricos y se adquieren a

precios razonables.
Ademas, en caso de requerir insumos mas especificos, se podria recurrir a proveedores

de la ciudad de Quito, ubicada aproximadamente a 136 kilometros (una hora y cuarenta

y cinco minutos via terrestre).
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3.2.1.3. El tamafio del proyecto, la tecnologia y los equipos

Para el servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia se hara referencia a
la infraestructura en si misma; puesto que, los métodos de hidrokinesioterapia deberan
ser aplicados por los médicos en una piscina disefiada bajo parametros especificos y, en
general, la construccion de las instalaciones obedecera al “Reglamento técnico de

accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico”.

3.2.1.4. El tamano del proyecto y el financiamiento

Agua Salud Rehab Center sera financiado con recursos financieros aportados por los
SOCi0S y con recursos ajenos provenientes de préstamos bancarios. La eleccion de la
mejor alternativa de financiamiento sera realizada en base al anélisis de posibilidad de
pago, menores costos, alto rendimiento de capital, seguridad, entre otros elementos.

3.2.1.5. El tamafio del proyecto y la organizacion

El nimero de colaboradores tanto del ambito médico como del administrativo sera
estructurado en funcion del nimero de pacientes que Aqua Salud Rehab Center pretende
atender diariamente y, tomando en cuenta las caracteristicas diferenciadoras que seran
ofertadas: programa de rehabilitacion individualizado, monitoreo constante y atencion
personalizada. Para la definicion del perfil de cargos se harad especial énfasis en los
requisitos que deberan cumplir los médicos que proporcionaran directamente el servicio

de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

3.2.2.  Tamafio optimo

Para efectos del presente proyecto, se considerara la dimension del area total del terreno
seleccionado que es de 390 metros cuadrados y la proporcion del mercado objetivo que
pretende cubrir Aqua Salud Rehab Center en base a los horarios de atencion

establecidos, al nimero méaximo y minimo de pacientes que pueden ser atendidos
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diariamente y, a la consideracion de que cada sesion de rehabilitacion fisica dura

cuarenta y cinco minutos (quince minutos de preparacion y treinta minutos de

rehabilitacion fisica acuatica).

Tabla 93

Cantidad maxima de pacientes atendidos por horario (haciendo uso del 100% de la capacidad

instalada)

PACIENTES ATENDIDOS POR HORARIO

HORARIO No. DE PACIENTES
06H30 - 07H15 4
07HOO0 - 07H45 4
07H30 - 08H15 4
08HO00 - 08H45 4
08H30 - 09H15 4
09HO00 - 09H45 4
09H30 - 10H15 4
10H15 - 10H30 Cierre
16HO00 - 16H45 4
16H30 - 17H15 4
17HO00 - 17H45 4
17H30 - 18H15 4
18HO00 - 18H45 4
18H30 - 19H15 4
19H00 - 19H45 4
19H45 - 20H00 Cierre

TOTAL AL DIA 56

Nota: Informacion obtenida de la ejecucion del estudio de mercado.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 94

Cantidad minima de pacientes atendidos por horario (haciendo uso del 50% de la capacidad

instalada)

PACIENTES ATENDIDOS POR HORARIO

HORARIO No. DE PACIENTES
06H30 - 07TH15 2
07HOO0 - 07H45 2
07H30 - 08H15 2
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08HOO - 08H45 2
08H30 - 09H15 2
09HO00 - 09H45 2
09H30 - 10H15 2
10H15 - 10H30 Cierre
16H00 - 16H45 2
16H30 - 17H15 2
17HO0O0 - 17H45 2
17H30 - 18H15 2
18H00 - 18H45 2
18H30 - 19H15 2
19HO00 - 19H45 2
19H45 - 20H00 Cierre
TOTAL AL DIA 28

Nota: Informacion obtenida de la ejecucion del estudio de mercado.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 95

Resumen cantidad de pacientes atendidos diariamente

PACIENTES ATENDIDOS AL DIA
PARAMETRO No. DE PACIENTES
Cantidad maxima 56
Cantidad minima 28
Cantidad media 42

Nota: Cantidad méxima y cantidad minima de pacientes atendidos por horario.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

A continuacion se describen las razones por las cuales se ha determinado la capacidad

operativa de Agqua Salud Rehab Center en cuarenta y dos pacientes diarios:

a) Con respecto a la instalacion de piscinas se recomienda considerar la relacion
aceptable de 2,80 metros cubicos por persona (Construccion de piscinas, s.f.).
Las dos piscinas que seran instaladas son de 6,00 metros de largo x 3,00 de
ancho x 1,62 de profundidad maxima (29,16 metros clbicos) y poseen cada una

capacidad para aproximadamentel0 personas.
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3.3.

b)

d)

La capacidad de las piscinas que sera utilizada es del 20% de la capacidad
instalada debido a que el servicio ofertado esta enfocado a personas que poseen
dolencias temporales que requieren de rehabilitacion fisica y a personas que
adolecen de enfermedades crénico degenerativas asociadas a algin grado de
discapacidad fisica y/o intelectual y, por lo tanto, se requiere de espacio
suficiente para la correcta realizacion de los ejercicios propuestos, el uso de
accesorios (incluso camillas sumergibles que miden aproximadamente 1,84
metros) y la supervision constante del médico que guiard el programa de
rehabilitacion fisica.

La instalacion de un hidromasaje de 3,00 metros de largo x 3,00 metros de ancho
X 0,70 metros de profundidad (6,30 metros cubicos), con capacidad para

aproximadamente 2 personas.

La capacidad del hidromasaje que serad utilizada es del 50% de la capacidad
instalada, puesto que, no todos los pacientes cuentan con sesiones de hidromasaje
dentro del disefio de su programa de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia.
Por otro lado, Aqua Salud Rehab Center contara con tres consultorios y cuatro
bafios — vestidores individuales con ducha incluida para dar mayor privacidad a

los pacientes.

Ingenieria del proyecto

Conforme a lo expuesto por Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006, pag. 110):

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la

descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la
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distribucion oOptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
organizacion que habré de tener la planta productiva.

3.3.1. Disefio del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia

3.3.1.1. Descripcion técnica del servicio

El servicio ofertado por Aqua Salud Rehab Center consiste en la aplicacion de métodos
de hidrokinesioterapia en la rehabilitacion fisica de pacientes que poseen dolencias
temporales o padecen de enfermedades cronico degenerativas asociadas a algun grado de

discapacidad fisica y/o intelectual.

Por este motivo, es necesario considerar ciertos parametros técnicos generales (Gonzalez
Represas & Pazos Rosales, 2002) en el disefio del tratamiento, los cuales permitiran que
el servicio sea proporcionado correctamente, generando confianza en los clientes y

asegurando su fidelidad.

a) Latemperatura del agua debe estar entre 34 y 36 grados centigrados (temperatura
indiferente) provocando un estado de relajacién y facilitando la ejecucién de los

ejercicios propuestos.

b) Antes de entrar en la piscina, es necesario que el paciente reciba una ducha entre
34,50 y 35,50 grados centigrados con el proposito de acostumbrarlo a la
temperatura de la piscina. Ademas, deberd sumergir sus pies en alguna solucion

para prevenir la contaminacion por hongos.

¢) Esrecomendable que durante la primera semana, el tratamiento de rehabilitacion
fisica acuatica no dure mas de diez minutos mientras se observa las reacciones
del paciente para, a partir de las mismas, adaptar el tiempo y la intensidad del

tratamiento.
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Mediante el empleo de accesorios se determinaran factores importantes en el
disefio definitivo del programa de rehabilitacién fisica, como flotacion, direccion
de los movimientos, profundidad de inmersion, velocidad y angulo de

realizacion.

d) Se considera obligatorio el uso de zapatillas adecuadas en superficies humedas
(antideslizantes) y de gorros de bafio, a fin de mantener la higiene en las

instalaciones y preservar la seguridad fisica de los pacientes en general.

3.3.1.1.1. Otros factores importantes

Como complemento a los pardmetros técnicos descritos, Aqua Salud Rehab Center
tomara en cuenta otros elementos que beneficiaran la percepcion de bienestar por parte
de los clientes y, que forman parte de las caracteristicas diferenciadores del servicio en si

mismo.

a) La constante interaccion médico — paciente mediante frases y gestos que motiven

al paciente a ejecutar los ejercicios con actitud positiva.

b) ElI monitoreo de cada paciente por parte de un psicologo clinico, quien

participara activamente en su proceso de recuperacion.

c) La colocacion de musica ambiental suave y arménica que predisponga a los
pacientes a relajarse, disminuyendo la tension y facilitando la ejecucion de los

ejercicios propuestos.
d) La ambientacion minimalista y de colores balanceados en tonos suaves

proporcionaran una atmosfera de relajacion y tranquilidad, encaminando a los

pacientes hacia una experiencia enriquecedora a nivel fisico y emocional.
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3.3.1.2. Diagrama de flujo del proceso del servicio

Desde el punto de vista médico, es necesario individualizar los tratamientos de
rehabilitacion fisica acuatica haciendo uso de la hidrokinesioterapia en funcion de

diversos pardmetros como patologia, edad, condicidn fisica, entre otros.

Sin embargo, con la finalidad de asegurar la calidad y la productividad del servicio
ofertado por Aqua Salud Rehab Center se ha disefiado un proceso estandar que guiara a
los colaboradores en los pasos generales a seguir para atender a cada paciente, satisfacer
su necesidad inmediata relacionada al cuidado de la salud y superar sus expectativas.

En este caso, para representar y analizar el proceso del servicio de rehabilitacion fisica
en base a hidrokinesioterapia se ha utilizado el método conocido como diagrama de flujo
que mostrara las operaciones generales que deberan ser realizadas por los colaboradores
de Aqua Salud Rehab Center.

Grafico 33

Diagrama de flujo servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia
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DIAGRAMA DE FLUJO

DAD AD RA A A

INICIO

MACROPROCESO: -

PROCESO:

VERSION: 1.0
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D.2 Historia Clinica

PROCEDIMIENTO: REHABILITACION TEMPORAL Y PERMANENTE

DAD DE R
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MACROPROCESO: -
VERSION: 1.0

PROCESO: DOCUMENTOS SOPORTE:

DIAGRAMA DE FLUJO

D.1 Hoja de Inscripcién

SUBPROCESO: D.2 Historia Clinica

FECHA: 23/11/2012

PROCEDIMIENTO: REHABILITACION TEMPORAL Y PERMANENTE

NIDAD DE REHABILITACION FiSICA INTEGR

ORTOPEDISTA TRAUMATOLOGO

Evalua el estado fisico del
cliente

Disefia una terapia de
rehabilitacion fisica
personalizada

!

Establecen en conjunto un
cronograma (No. de
sesiones y horas)

y las metas a alcanzar

AL FINAL DEL PERIODO

¢Se alcanzaron las metas
propuestas?

NO

SI

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Es primordial realizar un seguimiento del estado de cada paciente posteriormente a la
recepcion del tratamiento de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia, con el
propdsito de garantizar la eficacia del servicio proporcionado y crear estrechos vinculos
con los pacientes y con las personas que los asisten (no en todos los casos), quienes
podran evidenciar que para Aqua Salud Rehab Center lo realmente importante es la

consecucion de su bienestar en los &mbitos fisico y emocional.

Por este motivo, adicionalmente, se ha disefiado un diagrama de flujo que muestra las

operaciones estandar del servicio postventa.

Grafico 34

Diagrama de flujo servicio postventa ofertado por Aqua Salud Rehab Center

212



MACROPROCESO: -

PROCESO:

VERSION: 1.0
DOCUMENTOS SOPORTE:

DIAGRAMA DE FLUJO
SUBPROCESO:

PROCEDIMIENTO: SERVICIO POSVENTA

IDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ASISTENTE COMERCIAL

D.2 Historia Clinica

D.3 Ficha Médica Electrénica
FECHA: 23/11/2012

UNIDAD DE REHABILITACION FISICA INT

PSICOLOGO CLINICO

SERVICIO POSVENTA
(Procedimiento
precedente)

Apertura de la Ficha
Médica Electrénica

Llamadas telefénicas
mensuales para averiguar
el estado del cliente
(durante 3 meses)

Es necesario realizar cita:
de control?

Se invita al cliente a participar
en las charlas informativas
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psicolégico-emocional del
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trimestrales gratuitas para
apoyar al proceso de
recuperacion.

fet— NO NO

FIN

v

¢Es necesario retomar las
terapias de rehabilitacion?

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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3.3.2. Maquinariay equipo

La construccidn, equipamiento y calentamiento de las dos piscinas e hidromasaje que
seran instalados en Aqua Salud Rehab Center representan el principal activo para la

organizacion.

Todo el sistema a continuacion detallado se basa en la construccion de dos piscinas de
6,00 metros de largo x 3,00 metros de ancho, considerando profundidades variables
sefialadas por un codigo de colores de 1,62 metros, 1,41 metros, 1,20 metros y 1,02
metros; y, un hidromasaje de 3,00 metros de largo x 3,00 metros de ancho x 0,70 metros

de profundidad.

La informacién fue proporcionada por la empresa Arg Constructive & Gardening en
base a los parametros técnicos solicitados.

3.3.2.1. Proceso obra civil

3.3.2.1.1. Disefio arquitecténico

En una primera etapa se efectla el levantamiento total, la ubicacion de las piscinas con
relacion a la construccion; luego se elabora un anteproyecto en el cual consta la forma,
ubicacién y profundidades, bases dentro de piscinas, cascadas escaleras de ingreso y
decoracion exterior. Posteriormente a la definicion de estos detalles, se procede al disefio
final el cual no debe ser modificado.

3.3.2.1.2. Disefio hidraulico

Una vez determinado el disefio de arquitectonico se elabora el disefio hidraulico en

donde se define posicion de skimmers, reflectores, inyectores, rejilla de fondo y

recorrido de tuberia, también se distribuye el cuarto maquinas.
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3.3.2.1.3. Disefio estructural

En base de los planos arquitectdnicos se realiza el disefio estructural que define la
configuracién estructural general, la distribucion de hierros, el espesor de replantillos

(cimientos). Se realiza también un andlisis de suelos preliminar.

3.3.2.2. Obra civil para piscinas

Conforme a los disefios y célculos estructurales se efectda la construccion de las piscinas

siguiendo la siguiente programacion:

= Replanteo de contorno de piscinas en el sitio.

= Excavacion.

= Empedrado interior.

= Fundida de replantillos (cimientos).

= Armado de hierro de acuerdo a disefio estructural.

= Armado de encofrado exterior en paredes.

= Colocacion de hierro en paredes.

= Colocacidn de tuberias de rejilla de fondo, skimmers, e inyectores, nichos de reflectores
(en caso de que sean considerados).

= Fundicion de pisos y paredes con hormigén de 210 kg/cm2 y con impermeabilizantes y
plastificantes.

= Enlucido de paredes y pisos con aditivo impermeabilizante.

= Empedrado de veredas de contorno (0,80 metros de ancho).

= Fundido de veredas de contorno (0,80 metros de ancho).

= Colocacién de ceramica nacional en paredes y pisos de piscina. Colores a escoger entre
cerdmica para piscina azul, celeste o blanco mediterraneo de 0,20 x 0,20 metros.

= Colocacion de grano lavado en veredas de contorno y rompe olas, colores a eleccion
(0,80 metros).

= Construccién de cuarto de maquinas en donde se alojara el sistema de bombeo vy filtro,
asi como el calentador de agua a gas, eléctrico o diesel.

= Colocacidn de equipos de recirculacion en cuarto de maquinas.
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Adicionalmente se considera la instalacién de lo siguiente para cada piscina:

= 1 Escalerilla en acero inoxidable.
= 1 Reflector plastico con nicho 300 W - 12 V.
= 1 Cajade andén.

= 1 Transformador para reflector.

3.3.2.3.  Equipamiento de piscinas e hidromasaje

El equipamiento de las dos piscinas e hidromasaje incluye la instalacion de los

siguientes equipos:

= 2 Equipo compacto de 17”incluye bomba, trampa, filtro.
= 2 Bombade 4 HP.

= 2 Calefdn de 26 litros.

= 2 Termostato de control de temperatura.

= 16 Hidrojetde 1 1/2 x 1 %.

= 4 Inyectores.

= 2 Succion de fondo.

= 8 Airadores de 1”.

= 4 Rollos de manguera de 1 %.

= 4 Rollos de manguera de 1”.

= 2 Caja de control.
3.3.2.4. Sistema de calentamiento
Se ha considerado la instalacion de un sistema de calentamiento en base a paneles
solares que servira de soporte al sistema de equipamiento y, con la finalidad, de
preservar el medio ambiente a través de la aplicacion de buenas practicas ambientales.

El sistema de paneles solares incluye:

= 10 Paneles solares de 2,20 x 1,10 metros.

216



= 1 Control diferencial electrdnico de alta precision.
= 3 Sensores de temperatura.

3.3.2.5. Equipos y accesorios adicionales

Se ha mencionado que para ejecutar los tratamientos personalizados de rehabilitacion
fisica en base a hidrokinesioterapia, el fisioterapeuta hace uso de accesorios que acttan
sobre la estabilidad, la flotacion o la resistencia del paciente en el agua, segun el

resultado que se pretenda obtener.

3.3.25.1. Accesorios estabilizadores

Permiten o ayudan al paciente a mantener la posicion que debe adoptar para realizar los
ejercicios, asi se tiene asientos fijos sumergibles, regulables en altura segun el paciente y
la inmersion deseada; camillas verticalizadoras sumergibles sobre una plataforma
sumergible y regulable; amarras o cuerdas flexibles que permitan fijar al paciente en
posicion suspendida; y, cinturones de plomo (Gonzalez Represas & Pazos Rosales,
2002).

Grafico 35

Accesorios estabilizadores

Asiento fijo sumergible Cinturén de plomo
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-
Cuerdas flexibles Camilla sumergible

Nota: Gréficos obtenidos de Google Imagenes, http://www.google.com.ec/imghp?hl=es&tab=wi.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

3.3.2.5.2. Accesorios que aumentan la flotabilidad

Existen una serie de accesorios cuya finalidad es aumentar la flotabilidad, entre los
cuales se incluyen los manguitos, las boyas, las tablas de natacion, los flotadores
cervicales, los flotadores lumbares, las pelotas, las barras — boya, los flotamanos (buoy —

bras), entre otros (Gonzélez Represas & Pazos Rosales, 2002).

Gréfico 36

Accesorios que aumentan la flotabilidad

Manguitos Boyas
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Flotadores lumbares Pelotas

Tablas de natacion Flotadores cervicales

Nota: Gréficos obtenidos de Google Imégenes, http://www.google.com.ec/imghp?hl=es&tab=wi.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

3.3.2.5.3. Accesorios que generan resistencia por su flotabilidad

Estos accesorios en su mayoria aumentan la resistencia al movimiento variando la forma
0 el volumen del miembro que se desplaza, aunque otros lo hacen generando una
turbulencia adicional como las aletas, los guantes de natacién, las paletas de mano y las

pesas.

Segun las necesidades y los objetivos planteados, también se puede utilizar una
combinacidn de accesorios de flotacion y aparatos estabilizadores como los chalecos con

amarras laterales (Gonzalez Represas & Pazos Rosales, 2002).
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Gréfico 37

Accesorios que generan resistencia por su flotabilidad

L A |

Aletas Guantes de natacion

Paletas de mano Pesas acuaticas

Nota: Gréficos obtenidos de Google Iméagenes, http://www.google.com.ec/imghp?hl=es&tab=wi.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

3.3.2.5.4. Otros accesorios

Para la correcta ejecucion del tratamiento, en algunas ocasiones es necesario el uso de

barras de rehabilitacion y bandas elasticas con tobillera.
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Gréfico 38

Otros accesorios

Barras de rehabilitacion Bandas elasticas con tobillera

Nota: Gréficos obtenidos de Google Imégenes, http://www.google.com.ec/imghp?hl=es&tab=wi.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

3.3.3. Normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), eje principal del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad en el pais, como se autodefine en su Plan Estratégico
Institucional (Instituto Nacional de Normalizacion, 2009, pdg. 3) “es el organismo
oficial ecuatoriano que vela por la calidad de vida de la sociedad a través de la
aplicacion de la normalizacién, metrologia, calidad, evaluacion de la conformidad, entre
otros” (Instituto Nacional de Normalizacion, 2009, pag. 3). A fin de implantar un centro
de rehabilitacion fisica cuyas instalaciones cumplan con las normas de calidad
instituidas para este tipo de establecimientos, a continuacion se detallan las derivaciones
de la norma técnica ecuatoriana INEN referente a la accesibilidad de las personas al
medio fisico aplicables a este proyecto. EI cumplimiento adecuado de estas normas
permitird demostrar el compromiso que Aqua Salud Rehab Center tiene con sus clientes

y con las instituciones que regulan su funcionamiento.
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Las Normas en mencion se detallan en el Anexo 2.

Gréfico 39

Normas de accesibilidad de las personas al medio fisico

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana: Accesibilidad
de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en http://www.inen.gob.ec.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

3.3.4. Distribucion del espacio

Analizando las especificaciones en cuanto a funcionalidad y estética, asi como las
dimensiones del terreno disponibles para la instalacién del proyecto, se propone la
siguiente distribucion del espacio fisico que en conjunto pretende integrar la unidad
administrativa y la unidad médica, utilizar eficazmente el espacio cubico y garantizar la
seguridad de los trabajadores. Cabe mencionar que la distribucién propuesta considera
las normas INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion) en cuanto a accesibilidad al

medio fisico.
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Tabla 96

Distribucion de las instalaciones de Aqua Salud Rehab Center

No. AREAS CANTIDAD | MEDIDA (m?)
PLANTA BAJA
1 | Area de parqueaderos 1 177,60
2 | Recepcion 1 29,40
3 | Area himeda 1 101,04
4 | Cuarto de maquinas 1 13,44
5 | Bodega equipo y accesorios 1 12,24
6 | Consultorios médicos 2 16,20
7 | Bafios - vestidores 4 23,40
8 | Otras (pasillos) 1 15,84
PLANTA ALTA
8 | Consultorio médico 1 6,00
9 | Oficina Unidad Médica 1 15,00
10 | Bafios colaboradores (damas y caballeros) 2 9,00
11 | Zona libre 1 12,60
12 | Oficina asistente comercial 1 9,00
13 | Oficina Administracion 1 12,60
14 | Otras (pasillos) 1 20,64
TOTAL AREA CONSTRUCCION 474,00

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

3.34.1.

La planta baja esta disefiada bajo las normas INEN de accesibilidad de personas al
medio fisico, tomando en cuenta que gran parte del mercado objetivo posee algun tipo

de discapacidad fisica temporal o permanente. Esta planta estara estructurada por las

Planta baja

siguientes areas:

a) El area de parqueaderos tiene capacidad para siete automoéviles. Dos de los

parqueaderos estan disefiados exclusivamente para personas con discapacidad

fisica.
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b)

d)

f)

9)

La recepcion se encuentra frente a la entrada principal y cuenta con médulo de

recepcion, sala de espera, bafio y acceso a la segunda planta mediante escaleras.

Dos consultorios médicos equipados que se encuentran en la parte derecha de la
entrada principal, detrds de una puerta corrediza. Estos consultorios podran ser
utilizados por los colaboradores pertenecientes a la Unidad Médica
indistintamente en base al tipo de paciente y al cronograma de citas previamente
definido.

Cuatro servicios higiénicos — vestidores individuales donde cada cliente podra
prepararse por si mismo o asistido por su acompafante para la ejecucion del
tratamiento de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia. Dos de las
cabinas se ubican inmediatamente después de los consultorios médicos y las dos
cabinas restantes al fondo de la parte derecha. Cada cabina incluye un servicio
higiénico, una bafiera y un lavabo. Cabe mencionar que junto a las cabinas del
fondo estan ubicados los lockers en los cuales los pacientes podran dejar sus

pertenencias bajo llave.

El &rea himeda esta localizada al lado derecho del area de parqueaderos y cuenta
con dos piscinas (80,64 m2) y un hidromasaje (20,40 m2) que en total utilizan

64,62 metros cubicos de agua.

El cuarto de maquinas se ubica al fondo del lado superior derecho del area
himeda. Este cuarto servira para la instalacion del equipamiento y sistema de

calentamiento de las piscinas y el hidromasaje.
La bodega esta al fondo del lado inferior derecho del area himeda, donde se

guardaran los equipos y accesorios utilizados en el tratamiento de rehabilitacion

fisica en base a hidrokinesioterapia, asi como los insumos médicos y de limpieza.
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3.3.4.2. Plantaalta

La planta alta corresponde principalmente a las oficinas de la unidad médica y la unidad
administrativa. Cabe mencionar que también cuenta con un consultorio médico que
podré ser utilizado para pacientes que no posean algun tipo de discapacidad fisica que
les impida subir las escaleras. Esta planta se conforma de las siguientes areas:

a) El area de la Unidad Médica consta de un consultorio (6,00 m2) y una oficina (15
m?2) y se ubica al lado derecho del ingreso por las escaleras desde la planta baja.

La oficina cuenta con un mddulo de trabajo y una pequefia sala de reuniones.

b) Dos servicios higiénicos: uno para damas y otro para caballeros (9 m2) que se
encuentran inmediatamente después de la oficina de la Unidad Médica. El
servicio higiénico de damas incluye un servicio sanitario y un lavabo; mientras
que el servicio higiénico de caballeros cuenta con un servicio sanitario, un lavabo

y un urinario.

c) Lazona libre (12,60 m2) constituye una pequefia sala de estar que a futuro podria

convertirse en otra oficina.

d) La oficina del asistente comercial (9 m2) se localiza después de la zona libre, al

lado derecho de la planta alta e incluye un mddulo de trabajo.

e) La oficina de la Administracion (12,60 m?2) ubicada al fondo del lado derecho de

la planta alta e incluye un servicio higiénico (3,60 m2) y un médulo de trabajo.

A continuacion se presentan los planos tentativos de la distribucion de Aqua Salud
Rehab Center:

Gréfico 40

Plano tentativo de distribucion de Aqua Salud Rehab Center
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3.3.5. Impacto ambiental

En razén de las actividades propias de Aqua Salud Rehab Center, el principal impacto
constituye la gran cantidad de agua que sera utilizada para el uso de las piscinas e
hidromasaje. El agua provendra de la acometida de agua potable de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato (EMAPA) y, los desechos serén

eliminados a través del alcantarillado.

Para la eliminacion de residuos hospitalarios generados en relacién con el cuidado de los
pacientes, Aqua Salud Rehab Center se acogera al servicio prestado por la Empresa
Pablica Municipal de Gestion de Desechos Solidos de Ambato (EPM GIDSA). Se
registrard para ser incluido en las rutas y horarios de recoleccion y, cancelara “la tasa
valorada en 0,60 dolares por cada kilogramo recogido y dispuesto en el relleno sanitario
de Chachoén, en el cual existe una celda construida especificamente para recibir este

tipo de desechos peligrosos” (El Heraldo, 2012).
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CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

4.1.  Direccionamiento estratégico

“La direccion estratégica consiste en el andlisis, decisiones y acciones que una
organizacion emprende para crear y mantener ventajas competitivas” (Dess & Lumpkin,

2003, pag. 9).

Acerca del direccionamiento estratégico, Alexander Sangucho (Sangucho, s.f., pag. 3)

expresa.

Mantener una organizacion en una direccion requiere de tener una vision
compartida entre todos los miembros de una organizacion, es decir, cada
miembro debe entender que al avanzar hacia la vision que propone la
organizacion también estan avanzando en la direccion de las metas personales de
cada empleado. Una vez definida la vision que es el “hacia donde” hay que
aterrizarla a través de la mision donde se define la razon de ser de la organizacion
a través de la produccién de bienes y servicios, de la manera cobmo los van hacer

y qué valores y principios van a aplicar.

4.1.1. Vision

Ser en el 2016 la empresa lider en el Ecuador en la prestacién de servicios de
rehabilitacion fisica gracias a la generacion de nuevos conocimientos e innovacion de

técnicas y procedimientos terapéuticos.

4.1.2. Misién

Satisfacer plenamente la necesidad de las personas que requieran servicios de

rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia utilizando equipos, accesorios e
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infraestructura de vanguardia, en un ambiente cordial y con personal altamente

especializado dentro de los mas altos niveles humano, cientifico y técnico.

4.1.3. Valoresy principios

La concepcidn del trabajo en equipo funciona eficientemente al momento de escoger los

valores y principios que regiran en la organizacion.

En este contexto, el criterio empleado al momento de seleccionarlos es el impacto que
pueden provocar en las personas y en los procesos puede ser moderado, y en ciertos
casos insignificante, pero en conjunto se constituyen en solidas bases para el futuro de la

empresa. Asi, se busco que estos valores y principios estuviesen relacionados entre si.

El primer compromiso de un miembro de la organizacion es acoger la mision, vision,

valores y principios organizacionales como algo propio.

La responsabilidad compromete al personal a tomar decisiones coherentes y a asumir las
consecuencias de las mismas, estas decisiones claramente deberan ser justas y sus

resultados, honestos.

Al tiempo, se promueve el trabajo en equipo, lo que a su vez implica solidaridad y
respeto hacia los otros miembros del equipo y hacia sus aportes.

Finalmente, los miembros de la organizacion deben comprometerse a utilizar todas sus
capacidades en la realizacion de las tareas que les fueran asignadas; el compromiso
permite desarrollar un sentido de identidad hacia la empresa, lo que a su vez motiva a

amar lo que se hace.

En conclusion, no significa que por separado estos valores y principios no funcionen,

pero en conjunto causan un impacto mayor.
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4.1.3.1. Valores

Gréfico 41

Valores a implementarse en Aqua Salud Rehab Center

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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4.1.3.2. Principios

Gréfico 42

Principios de Aqua Salud Rehab Center

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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4.1.4. Objetivos y politicas organizacionales

4.1.4.1. Objetivos

414.1.1. Objetivo general

Incursionar en un negocio innovador como lo es la rehabilitacion fisica en base a
técnicas de hidrokinesioterapia y, ser los pioneros en la ciudad de Ambato y sus
alrededores.

4.1.4.1.2. Objetivos especificos

h) Mejorar la calidad de vida de los clientes a través de técnicas de rehabilitacion

vanguardistas y de bajo impacto fisico gracias a las facultades propias del agua.

i) Mantener un ambiente de cordialidad entre los miembros del equipo de trabajo,

lo cual, debera reflejarse en el trato que se ofrece a los clientes.

j) Fortalecer la relacion cliente — organizacion a través de un servicio de excelente

calidad.

k) Convertir a Aqua Salud Rehab Center en el lider de su segmento de mercado.

I) Procurar un manejo adecuado de desperdicios y desechos, promoviendo préacticas

ambientales responsables.

4.1.4.2. Politicas

Las politicas establecidas por Aqua Salud Rehab Center se mencionan a continuacién en

el gréfico correspondiente:
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Gréfico 43

Politicas de Aqua Salud Rehab Center

Todos los integrantes de la

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

4.15. Talento humano

4.15.1. Estructura organizacional

4.15.1.1. Organigrama estructural
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Gréfico 44

Organigrama estructural de Aqua Salud Rehab Center
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Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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4.15.1.2. Organigrama funcional

Gréfico 45

Organigrama funcional de Aqua Salud Rehab Center
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Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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4.1.5.2. Perfiles de cargos

En cada perfil de cargo se detallaran los requisitos generales y especificos que deberan
cumplir los colaboradores de Aqua Salud Rehab Center para garantizar que los clientes
sean correctamente atendidos, ademéas de que la empresa como tal cuente con personal
de primera en el aspecto personal y profesional.

4.15.2.1. Administrador

Identificacion:

Empresa: Denominacién del puesto:
Agqua Salud Rehab Center Administrador
Rol:
Profesional: Ejecucidn y supervisién de procesos.

Detalle de actividades:

= Representante Legal.

= Dirigir, coordinar, ejecutar y controlar la administracion del talento humano, de
los recursos materiales y de la oferta de servicios en general.

= Definir los perfiles del personal que requiere contratar y realizar personalmente
entrevistas.

= Revisar y aprobar los estados financieros.

= Revisar y aprobar el final de la conciliacion bancaria.

= Otros inherentes al cargo.

Perfil de exigencias:
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Instruccion formal: Experiencia:
Titulo de tercer nivel en Administracion ~ Minimo tres afios desempefiando cargos
de Empresas, de preferencia con mencién similares en empresas de servicios, de

en Finanzas, Gestion Empresarial o afines. preferencia relacionados a la salud.

Capacitacion:

Especifica: Relacionada:
Liderazgo.
Gestion y administracion por procesos. Herramientas de Microsoft Office
Legislacion laboral. avanzado.
Legislacion tributaria. Servicio al cliente.
NIIF. Relaciones interpersonales.

Derechos humanos.

4.1.5.2.2. Contador (honorarios)

Identificacion:

Empresa: Denominacién del puesto:
Agqua Salud Rehab Center Contador
Rol:
Profesional: Ejecucion de procesos.

Detalle de actividades:
= Revisar los registros contables realizados por el asistente administrativo -
financiero.
= Conciliar las cuentas contables.

= Elaborar los estados financieros.
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= Elaborar las declaraciones de impuestos y revision de anexo transaccional.
= Revisar y aprobar de la conciliacion bancaria.

= Otros inherentes al cargo.

Perfil de exigencias:

Instruccién formal: Experiencia:

] _ . Minimo tres afios desempefiando cargos
Titulo de tercer nivel en Contabilidad,

o ] similares en empresas de servicios, de
CPA, Auditoria o afines.

preferencia relacionados a la salud.

Capacitacion:

Especifica: Relacionada:
Contabilidad general y de servicios.

Legislacion tributaria. Herramientas de Microsoft Office
Legislacion laboral. avanzado.
NIIF.

4.15.2.3. Asistente administrativo — financiero

Identificacion:

Empresa: Denominacion del puesto:
Aqua Salud Rehab Center Asistente administrativo - financiero
Rol:
No profesional: Administrativo.

Detalle de actividades:
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Atender la recepcion.

Archivar la documentacion.

Ejecutar actividades financieras.

Otros inherentes al cargo.

Perfil de exigencias:

Instruccion formal:

Egresado o estudiante universitario de
ultimos niveles de Contabilidad y
Auditoria, Ingenieria Financiera,

Administracion de Empresas o afines.

Capacitacion:

Especifica:
Contabilidad general y de servicios.
Servicio al cliente
Declaraciones al Servicio de Rentas
Internas.

Anexos transaccionales.
Legislacion tributaria.

NIIF.
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Llenar hojas de inscripcion de clientes y apertura de historias clinicas.

Custodiar y distribuir los materiales de oficina y de limpieza.

Elaborar memos, oficios y documentos adicionales.

Realizar los registros contables en el libro diario.
Elaborar los anexos del Servicio de Rentas Internas.

Elaborar facturas y retenciones del impuesto a la renta.

Experiencia:

Minimo dos afios desempefiando
funciones de: auxiliar o asistente contable,
conciliacion de cuentas contables, manejo
de sistemas operativos contables y manejo

de sistemas utilitarios de Office.

Relacionada:

Herramientas de Microsoft Office

avanzado.



4.15.2.4. Asistente comercial

Identificacion:

Rol:

Empresa: Denominacién del puesto:
Aqgua Salud Rehab Center Asistente comercial
No profesional: Administrativo.

Detalle de actividades:

Desarrollar técnicas de promocion del servicio ofertado.

Visita a hospitales, clinicas y médicos particulares para el establecimiento de
convenios.

Desarrollar una cartera de clientes.

Dar seguimiento y analizar a los principales competidores.

Impulsar la imagen corporativa (difusion de la mision, vision, objetivos,
valores y politicas organizacionales, disefio y actualizacion de la pagina WEB,
etc.).

Otros inherentes al cargo.

Perfil de exigencias:

Instruccion formal: Experiencia:

Minimo dos afios desempefiando

Egresado o estudiante universitario de

funciones de: asistente o asesor comercial,

altimos niveles de Ingenieria en Marketing

ejecucion y control de estrategias de

y Ventas, Administracion de Empresas o

_ marketing y atencion al cliente externo e
afines. _
interno.

Capacitacion:

243



Especifica:
Investigacion de mercados.
Servicio al cliente.

Andlisis estadistico.

Técnicas de comercializacion.

4.1.5.2.5. Auxiliar de limpieza

Identificacion:

Empresa:
Aqua Salud Rehab Center

Rol:

No profesional:

Detalle de actividades:

Relacionada:

Herramientas de Microsoft Office
avanzado.

Disefio de paginas web.

Denominacion del puesto:

Auxiliar de limpieza

Servicios.

= Realizar a diario el aseo de las instalaciones.

» Ejecutar actividades de mensajeria.

= Otros inherentes al cargo.

Perfil de exigencias:

Instruccion formal:

Bachiller.

Capacitacion:

Especifica:

Experiencia:

Minimo un afio desempefiando actividades

similares.

Relacionada:

Servicio al cliente.



4.1.5.2.6. Psicologo clinico

Identificacion:

Empresa: Denominacion del puesto:
Aqgua Salud Rehab Center Psicologo clinico
Rol:
Profesional: Ejecucion de procesos.

Detalle de actividades:
= Evaluar el estado psicolégico y emocional de cada paciente.
= Efectuar consultas eventuales para verificar el avance de cada paciente.
= Ir alimentando la historia clinica de cada paciente.
= Otros inherentes al cargo.

Perfil de exigencias:

Instruccion formal: Experiencia:
Minimo dos afios desempefiando cargos
Psicologia Clinica. similares en centros de rehabilitacion

fisica, hospitales, ONG's, clinicas o afines.

Capacitacion:

Especifica: Relacionada:

Evaluacién psicoldgica y diagnostico

médico.
Tratamiento de trastornos psicologicos. Fisiatria.
Técnicas cognitivo - conductuales de Atencion al cliente.

rehabilitacion.

Psicoterapia individual, grupal y familiar.
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4.15.2.7. Fisioterapista kinesiologo

Identificacion:

Empresa: Denominacion del puesto:
Aqgua Salud Rehab Center Fisioterapista kinesiologo
Rol:
Profesional: Ejecucion de procesos.

Detalle de actividades:

= Evaluar el estado de cada paciente.

= Realizar el diagndstico fisioterapéutico.

» Diseflar de manera personalizada el programa de terapia de rehabilitacion
fisica.

= Supervisar y acompafar la ejecucién del programa de terapia de rehabilitacion
fisica.

= Coordinar con otros profesionales sanitarios a fin de actualizarse en técnicas de
rehabilitacion.

= Alimentar la historia clinica de cada paciente.

= Otros inherentes al cargo.

Perfil de exigencias:

Instruccién formal: Experiencia:
Minimo dos afios desempefiando cargos
Licenciado en Fisioterapia y Kinesiologia. similares en centros de rehabilitacion

fisica, hospitales, clinicas o afines.

Capacitacion:
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Especifica: Relacionada:
Intervencion fisioterapéutica.
Diagndstico, tratamiento, rehabilitacion S
) o ) Fisiatria.
integral de padecimientos vinculados a la . _
. ] Atencion al cliente.
fisioterapia.

Proteccién de la salud.

4.2.  Requisitos legales

4.2.1. Tipo de empresa

Para el presente proyecto se ha escogido la Compafiia de Responsabilidad Limitada, por

las razones detalladas a continuacion:

Tabla 97

Seleccién de la Compafiia de Responsabilidad Limitada

DESCRIPCION DETALLE

Al tener un numero limitado de socios (de dos a
quince) las responsabilidades para con la empresa no
se concentran en una sola persona, al tiempo que el
nlmero de socios no puede crecer hasta un punto en el
que el control se pierda y se puede escoger a cada uno
de los socios. Asi también, el tener posibilidad de
contar con quince socios significa mayor capital para
la empresa.

No. de socios

Las aportaciones que los socios deban proporcionar
pueden consistir en numerario (dinero) o en especies
(bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso,
en una combinacién de dinero y bienes, lo que
significa que la iliquidez no es un inconveniente para
quienes deseen ser socios de esta empresa, Sus aportes
pueden ser en bienes, siempre que estos sirvan para
realizar las actividades de la compafiia.

Aportaciones

Las responsabilidades de los socios ante las
obligaciones sociales de la empresa se limitan al monto
de sus aportaciones, de ahi el nombre de
responsabilidad limitada.

Responsabilidades
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Los socios pueden participar de los beneficios de la
Beneficios empresa y por tanto tienen la posibilidad de
involucrarse activamente en su accionar.

Nota: Informacion obtenida de la Superintendencia de Compafiias.
Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

4.2.1.1. Requisitos (Superintendencia de Compaiiias, s.f.)

a) Nombre de la compaiiia

Agqua Salud Rehab Center.

b) Solicitud de aprobacién

La presentacion al Superintendente de Compafiias 0 a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo. (Art.

136 — Ley de Compaiiias).

c) Socios

= Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo
entre padres e hijos no emancipados ni entre cényuges. (Art. 99 — Ley de

Compaiiias).

=  NUmeros minimo y maximo de socios: La compafiia se constituira con dos
socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de
Compariias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial

No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y si durante su
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existencia juridica llegare a exceder este numero debera transformarse en otra

clase de compafiia o disolverse. (Art. 95 — Ley de Compaiiias).

d) Capital

Capital minimo: La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con
un capital minimo de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el
50% del valor nominal de cada participacion. Las aportaciones pueden
consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e
intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las
especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el
objeto de la compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura
respectiva se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de
dominio a favor de la compafiia y las participaciones que correspondan a los
socios a cambio de las especies aportadas. Estas serdn avaluadas por los
socios o0 por peritos por ellos designados, y los avaltos incorporados al

contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a
terceros por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 — Ley
de Compaiiias). Si como especie inmueble se aportare a la constitucién de una
compafiia un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad
horizontal sera necesario que se inserte en la escritura respectiva copia
auténtica tanto de la correspondiente declaracion municipal de propiedad
horizontal cuanto del reglamento de copropiedad del inmueble al que
perteneciese el departamento o local sometido a ese regimen. Tal dispone el
Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal (Codificacion 2005-013. R. O. 119 del 6
de octubre de 2005). Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de
dominio, via aporte, de un piso, departamento o local, sera requisito

indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al dia en el pago de
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4.2.1.2.

las expensas 0 cuotas de administracion, conservacion y reparacion, asi como
el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigird como documento
habilitante la certificacion otorgada por el administrador, sin la cual no podra
celebrarse ninguna escritura. Asi prescribe la Disposicion General Primera
del Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal, Decreto 1229, publicado
en el R. O. 270 de 6 de septiembre de 1999, Reformado, Decreto 1759,
publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de 2001.

El aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1 y 10 de la Ley de
Compaiiias en concordancias con los articulos 1 y 2 de la Ley de Propiedad
Intelectual y en el Articulo Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley de

Promocion y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compafiias no es procedente establecer el capital autorizado.
Y, conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta

compafiia tampoco puede constituirse mediante suscripcion publica.

Participaciones: Comprenden los aportes del capital, son iguales,
acumulativas e indivisibles. La compafila entregara a cada socio un
certificado de aportacion en el que consta, necesariamente, su caracter de no
negociable y el nimero de las participaciones que por su aporte le

corresponde.
El objeto social: La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y

operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepto de operaciones de

banco, seguros, capitalizacion de ahorro. (Articulo 94 — Ley de Compaiiias).

Del fondo de reserva (Superintendencia de Compaiiias, s.f.)
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El Articulo No. 109, Numeral 3, Seccién V: De la Compafia de Responsabilidad
Limitada, de la codificacion de la Ley de Compafiias expedida a través del RO/ 312 de 5

de noviembre de 1999 indica que:

La compafiia formaré un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo menos al
veinte por ciento del capital social. En cada anualidad la compafiia segregara, de

las utilidades liquidas y realizadas, un cinco por ciento para este objeto.

4.2.1.3. De la administracion (Superintendencia de Compafiias, s.f.)

El Articulo No. 116, Numeral 5, Seccién V: De la Compafia de Responsabilidad
Limitada, de la codificacion de la Ley de Compafias expedida a traves del RO/ 312 de 5

de noviembre de 1999 menciona que:

La junta general, formada por los socios legalmente convocados y reunidos, es el
organo supremo de la compafiia. La junta general no podrd considerarse
validamente constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los
concurrentes a ella no representan mas de la mitad del capital social. La junta
general se reunird, en segunda convocatoria, con el nimero de socios presentes,

debiendo expresarse asi en la referida convocatoria.

Asimismo, el articulo No. 118 detalla las atribuciones de la junta general, entre la cuales

se encuentran las siguientes:

= Designar y remover administradores y gerentes;

= Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y
gerentes;

= Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos
socios;

= Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del

contrato social;
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= Resolver acerca de la disolucion anticipada de la compafiia;
= Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato social a

los gerentes, administradores u otros organismos.

4.2.2. Constitucion de la empresa

4.2.2.1. Registro unico de contribuyentes

Para obtener el registro unico de contribuyentes (RUC), Aqua Salud Rehab Center debe
reunir los requisitos para la inscripciéon de sociedades del sector privado (Servicio de
Rentas Internas, s.f.), que constituyen documentos habilitantes para la inscripcion de
sociedades que hayan iniciado sus actividades economicas en el pais en forma
permanente u ocasional y, que dispongan de bienes por los cuales deban pagar
impuestos. Es necesario llenar el formulario RUC01-A y RUCO01-B, debidamente

firmados por el representante legal, apoderado o liquidador.
a) ldentificacion de la sociedad

= QOriginal y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los
fideicomisos mercantiles y fondos de inversion y fondos complementarios
previsionales.

= Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por Ila
Superintendencia de Compafiias (datos generales, actos juridicos Yy
accionistas).

b) Identificacién representante legal

= Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal
inscrito en el Registro Mercantil.
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Para ecuatorianos, original y copia a color de la cédula vigente y original del
certificado de votacion. Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En
caso de ausencia del pais se presentard el certificado de no presentacion

emitido por la Consejo Nacional Electoral o Provincial.

¢) Ubicacion de la matriz y establecimientos (cualquiera de los siguientes

documentos)

Original y copia de la planilla de servicios bésicos (agua, luz o teléfono).
Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y
corresponder a uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion. En caso de que las planillas sean emitidas de manera acumulada
y la ultima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se adjuntara también

un comprobante de pago de los ultimos tres meses.

Original y copia del estado de cuenta bancario o de tarjeta de crédito o de
telefonia celular. Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal,
accionista o socio y corresponder a uno de los Gltimos tres meses anteriores a

la fecha de inscripcion.

Original y copia de la factura del servicio de television pagada o de internet.
Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal, accionista o socio
y corresponder a uno de los dltimos tres meses anteriores a la fecha de

inscripcion.

Cualquier documento emitido por una institucion publica que detalle la
direccion exacta del contribuyente por ejemplo: permiso anual de
funcionamiento, el mismo que debe corresponder al afio en el que se realiza

la inscripcion o del inmediatamente anterior. Para aquellos documentos cuyo
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plazo de vigencia no sea de un afio, deben corresponder a uno de los ultimos

tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

= Original y copia del contrato de arrendamiento.

= Original y copia de la escritura de propiedad o de compra venta del inmueble,
debidamente inscrito en el registro de la propiedad; o certificado emitido por
el registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de tres meses

desde la fecha de emision.

= Original y copia de la certificacion de la Junta Parroquial méas cercana al
lugar del domicilio, Unicamente para aquellos casos en que el predio no se
encuentre catastrado. La certificacion deberd encontrarse emitida a favor de

la sociedad, representante legal o accionistas.

Se presentara como requisito adicional una carta de cesion de uso gratuito del inmueble
cuando los documentos detallados anteriormente no se encuentren a nombre de la
sociedad, representante legal, accionistas o de algin familiar cercano como padres,
hermanos e hijos. Se debera adjuntar copia de la cédula del cedente. Este requisito no

aplica para estados de cuenta bancario y de tarjeta de crédito.

4.2.2.2. Apertura de cuenta

Los requisitos son los siguientes:

= Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).
= Copia de cédula del representante legal.

= Nombramiento del representante legal.

= Copia de la escritura publica de la compafiia.

= NO6mina de socios de la empresa.

= Certificado de cumplimiento de la Superintendencia de Compafiias.
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= Planilla de pago del dltimo mes de servicios basicos.
= Certificado de depdsito de integracion de capital.
= Oficio de finalizacion de tramites legales.

4.2.2.3. Escritura publica de constitucion de la empresa

4.2.2.4. Superintendencia de Companiias

A continuacion se enumeran los requisitos (Superintendencia de Compafiias, s.f.) para la

Superintendencia de Compafiias:

= Aprobacion de nombre o razon social de la empresa en la Superintendencia de

Compaiiias.

= Apertura de la cuenta de integracion de capital, en cualquier banco de la ciudad,

si la constitucion es en numerario.

= Elevar la escritura publica de la constitucion de la empresa en cualquier notaria.

= Presentacion de tres escrituras de constitucion con oficio firmado por un abogado

en la Superintendencia de Compafiias o en las ventanillas Unicas.

La Superintendencia de Compariias en el transcurso de cuarenta y ocho horas como

maximo puede responder asi:

a) Oficio

= Cuando hay algun error en la escritura.

= Cuando por objeto debe obtener afiliaciones previas, tales como: Camara de

Mineria, agricultura, pequefia industria, turismo, etc.
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= Cuando por su objeto debe obtener permisos previos, tales como: Consejo

Nacional de Transito, Ministerio de Gobierno etc.

Se debe realizar todas las observaciones hechas mediante oficio para continuar con el

proceso de constitucion y asi obtener la resolucion.

b) Resolucion

Para continuar con el proceso de constitucion:

= Se debe publicar en cualquier periddico de amplia circulacion en el domicilio
de la empresa por un solo dia (se recomienda comprar tres ejemplares de
extracto para Registro Mercantil otro para la Superintendencia de Compafiias

y otro para la empresa).

= Se debe sentar razon de la resolucién de constitucion en la escritura, en la

misma notaria donde se obtuvo las escrituras.

= Se debe obtener la patente municipal (escritura de constitucién de la
compafiia y resolucién de la Superintendencia de Compafiias en original y
copia, copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada

del representante legal, direccion donde funciona la misma).

= Se debe inscribir las escrituras en el Registro Mercantil, para ello se debe

presentar:

-> Tres escrituras con la respectiva resolucién de la Superintendencia

de Compaiiias ya sentadas razén por la notaria.
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- Publicacion original del extracto y certificacion original de la
Céamara de Produccion correspondiente.

- Copias de cédula de ciudadania y el certificado de votacion del

compareciente.

—> Certificado de inscripcion en el registro de la Direccion Financiera

Tributaria del Municipio.
Se debe inscribir los nombramientos del representante legal y administrador
de la empresa, para ello debe presentar el acta de Junta General en donde se
nombran al representante legal y administrador y nombramientos originales
de cada uno (tres ejemplares).

Se debe presentar en la Superintendencia de Compafiias:

-> Escritura con la respectiva resolucion de la Superintendencia de
Compafiias inscrita en el Registro Mercantil.

-> Periddico en el cual se publico el extracto (un ejemplar).

—> Original o copias certificadas de los nombramientos inscritos en el

Registro Mercantil del representante legal y administrador.

- Copias de cédula de ciudadania o pasaporte del representante legal

y administrador.

- Copia del certificado de afiliacion a la respectiva Camara de la

Produccién.
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- Formulario del registro Unico de contribuyentes (RUC) lleno y
firmado por el representante legal.

- Copia del pago de agua, luz o teléfono.

La Superintendencia después de verificar que todo este correcto entrega al usuario:

= Formulario del registro Unico de contribuyentes (RUC).

= Cumplimiento de obligaciones y existencia legal.

= Datos generales.

= NOmina de accionistas.

= Oficio al banco (para retirar los fondos de la cuenta de integracion de

capital).

4.2.25. Municipalidad de Ambato

Es necesario cancelar los impuestos de patentes y 1,5 por mil a los activos totales
(Municipalidad de Ambato, s.f.) en el Municipio de Ambato antes de iniciar con las
operaciones. Para realizar este tramite se considera a Aqua Salud Rehab Center como

nuevo ingreso de persona juridica. Los requisitos son:

Formulario de declaracion inicial de actividad econémica.

= Copia del registro unico de contribuyentes (RUC) actualizado.

= Contrato o recibo de arriendo de locales; en caso de ser propio copia de pago

de la carta de pago del predio.

= Copia del balance de situacion inicial.
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= Copia del nombramiento del representante legal con copia de la cédula y

papeleta de votacion.

= Copia de la escritura de constitucion o estatutos de la persona juridica.

= Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.
4.2.2.6. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

a) Requisitos

Los requisitos (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, s.f.) para el registro de Aqua
Salud Rehab Center en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se mencionan a
continuacion:

= Solicitud para obtener clave patronal.

= Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion.

* Nombramiento del representante legal.

= Copia del registro unico de contribuyentes (RUC) actualizado.

= Copia de la cartilla de agua, luz o teléfono.

= Copia de los contratos de trabajo.

b) Solicitud de clave patronal

La solicitud de la clave patronal se la realiza en la pagina web www.iess.gob.ec, en el

link IESS en linea — Empleadores, mediante la actualizacion de los datos del registro
patronal segun el sector en el cual la empresa desarrolle sus actividades, que en este caso

especifico, es el sector privado.

4.2.2.7. Registro Mercantil
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Con la finalidad de proceder con la inscripcién de Aqua Salud Rehab Center en el

Registro Mercantil, en primera instancia, se debe presentar la escritura de constitucién

de la empresa (minimo tres copias), el pago de la patente municipal, la publicacién

impresa del extracto de la escritura de constitucion y, los siguientes documentos:

4.2.2.8.

Tres resoluciones (minimo) aprobando las escrituras o protocolizaciones,

sean éstas de la Superintendencia de Bancos o de Compaiiias.

Certificado de afiliacion a una de las Camaras segun su objeto social.
Razones Notariales que indiquen que los notarios han tomado nota de las
resoluciones aprobatorias al margen de las matrices de las escrituras

respectivas.

Copias de la cédula de ciudadania y el certificado de votacion del

compareciente.

Certificado de inscripcion en el registro de Direccion Financiera Tributaria

del Municipio.

Certificado de cumplimiento tributario otorgado por la Direccion Financiera
Tributaria del Municipio.

Cuerpo de Bomberos

Es pertinente detallar los requisitos (Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato,

s.f.) previos a la obtencién de permisos de funcionamiento que solicita la Empresa
Municipal Cuerpo de Bomberos Ambato EP (EMBA-EP):

a) Requisitos para todo tipo de locales
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= Solicitud de inspeccién.
= Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).
= Informe de inspeccion, elaborado por el personal autorizado del

Departamento de Prevencion de la EMBA-EP.

b) Aprobacion de planos

= Solicitud dirigida al Gerente General de la EMBA-EP, en la que se indique el
area total de construccion, numeros de pisos, direccién y demas datos

generales del proyecto.

= Copia de planos hidrosanitarios aprobados por Empresa Publica — Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato (EP-EMAPA- A).

= Dos juegos de copias de los planos del proyecto donde conste el conjunto de
instalaciones del sistema de prevencion y control de incendios, disefiados
para el proyecto sean éstos hidraulicos, eléctricos o especiales y la ubicacion
correspondiente de los implementos manuales con su correspondiente
simbologia y ubicacion, los mismos que iran con la abreviatura EE de
Estudios Especiales. En caso de que la complejidad del proyecto amerite se
presentaran los planos individuales con cada uno de los sistemas adoptados.
Se graficara la simbologia correspondiente y los planos iran firmados por el

profesional responsable.

= Memoria técnica del o los sistemas de prevencion y control de incendios con

la firma del profesional responsable.

= |sometria del sistema contra incendios.

= Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio presente.
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4.2.2.9.

Ministerio de Salud Publica

Los requisitos (Ministerio de Salud Publica Ecuador, s.f.) para obtener el permiso de

funcionamiento del Ministerio de Salud Pdblica, segun el Acuerdo Ministerial 818, se

deberan entregar en la Direccion Provincial de Salud o Area de Salud més cercana y son

los que se detallan a continuacion:

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cédula de ciudadania o de identidad del propietario o del

representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria juridica cuando corresponda.

Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacidn del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en

el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud
Publica.
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Adicionalmente se debera cumplir con otros requisitos especificos dependiendo del tipo
de establecimiento, de conformidad con los reglamentos correspondientes y los

correspondientes costos del permiso.

4.2.2.10. Consejo Nacional De Discapacidades (CONADIS)

Debido a la naturaleza del servicio que Aqua Salud Rehab Center desea brindar, es
necesario estar legalmente inscrito en el Registro Nacional de Discapacidades del
Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) y presentar anualmente un informe
econdmico y de actividades (Consejo Nacional de Discapacidades, s.f.).

Los requisitos (Consejo Nacional de Discapacidades, s.f.) para la inscripcion de
personas juridicas en el Registro Nacional de Discapacidades son los que se detallan a

continuacion.

Solicitud dirigida al Sr. Presidente del CONADIS y/o Director Ejecutivo.

= Copia certificada del estatuto juridico legalizado.

= Copia certificada del acuerdo ministerial de aprobacion de estatutos.

= NoOmina certificada de la directiva actual.

= Llenar correctamente el formulario especifico.
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO

En relacion a los objetivos generales del estudio econémico, Gabriel Baca Urbina (Baca
Urbina, 2006, pag. 168) sefala:

La parte de analisis econdmico pretende determinar cual es el monto de los
recursos econoémicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el
costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de produccién,
administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como

base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluaciéon econdémica.

Cabe mencionar que para el desarrollo del presente estudio financiero se han
considerado los cambios estipulados por las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) respecto a la elaboracion y presentacion de los estados financieros.

Acerca de las disposiciones correspondientes a estas normas en Ecuador, se comenta a
continuacion lo expuesto por el Ec. Carlos Emilio lllescas Alvarez (lllescas Alvarez,
2012, pag. 13):

La Unidn Europea ha exigido a las empresas que coticen en bolsa, la aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) a partir del afio
2005. Paulatinamente esta decision o exigibilidad se ha ido globalizando en todo
el mundo, por tanto el uso de las NIIF deja de ser un mero enunciado teoérico en
materia contable, para convertirse en una necesidad urgente de aplicacion,
habiendo el Ecuador decidido adoptar estas normas a partir del 1 de enero del
2010, segun la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias:

(1) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: las compafiias y los entes sujetos y
regulados por la Ley de Mercado de Valores, asi como todas las compafiias
que ejercen actividades de auditoria externa. Se establece el afio 2009 como
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periodo de transicion; para tal efecto, este grupo de compafiias y entidades
deberan elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con
observancia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

a partir del ejercicio econdémico del afio 2009.

(2) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2011: las compafiias que tengan activos
totales iguales o superiores a US$ 4.000.000,00 al 31 de diciembre del 2007;
las compariias holding o tenedoras de acciones, que voluntariamente hubieren
conformado grupos empresariales; las compariias de economia mixta y las
que bajo la forma juridica de sociedades constituya el Estado y entidades del
sector publico; las sucursales de compafiias extranjeras u otras empresas
extranjeras estatales, paraestatales, privadas o mixtas, organizadas como
personas juridicas y las asociaciones que éstas formen y que ejerzan sus
actividades en el Ecuador. Se establece el afio 2010 como periodo de
transicion; para tal efecto, este grupo de compafiias y entidades deberan
elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con observancia de

las NIIF a partir del ejercicio econémico del afio 2010.

(3) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2012: las demas compafiias no
consideradas en los dos grupos anteriores. Se establece el afio 2011 como
periodo de transicién; para tal efecto este grupo de compafiias deberan
elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con observancia de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, a partir del afio
2011.

5.1. Determinacion de los costos

Para Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006, pag. 169) “el costo es un desembolso en
efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual”.
El giro propio del negocio de Aqua Salud Rehab Center es proporcionar servicios de

rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia, motivo por el cual, los costos
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operativos (0 de produccion) en los cuales incurrird corresponden a mano de obra

directa, mano de obra indirecta y costos indirectos del servicio.

5.1.1. Mano de obra directa

La mano de obra directa esta constituida por los médicos, quienes en esencia seran los
encargados de determinar el tratamiento de rehabilitacion fisica para cada uno de los
pacientes, de realizar conjuntamente con el paciente los ejercicios de terapia acuatica
propuestos, de supervisar la correcta ejecucion de los mismos y, de dar seguimiento al

proceso de mejora de los pacientes en los ambitos fisico y emocional.

Tabla 98

Mano de obra directa

DESCRIPCION CANTIDAD M\llz'?\lléail_ VA’?‘LOO? \A/ﬁbili NOTAS
Psicélogo clinico 1,00 729,13 8.219,74 8.749,53
Fisioterapista - kinesi6logo 3,00 2.054,14 23.123,89 24.649,68 1

TOTAL 31.343,63 33.399,21

Notas: (a) La Nota Explicativa No. 1 se detalla en el Anexo 11. (b) Calculos realizados en el Anexo 3 —
Determinacion de sueldos y conexos.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.1.2. Mano de obra indirecta

Los costos referentes a la mano de obra indirecta corresponden al sueldo pagado al
auxiliar de limpieza, quien se encarga del cuidado de la higiene y aseo de todas las
instalaciones de Aqua Salud Rehab Center, dando prioridad a la asepsia de la zona
himeda, de los servicios higiénicos — vestidores y de los consultorios médicos, areas
imprescindibles en la ejecucion del servicio de rehabilitacién fisica en base a

hidrokinesioterapia.
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Tabla 99

Mano de obra indirecta

- VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL ARO 0 ANUAL NOTAS
Auxiliar de limpieza 1,00 475,40 5.365,75 5.704,82 1
TOTAL 5.365,75 5.704,82

Notas: (a) La Nota Explicativa No. 1 se detalla en el Anexo 11. (b) Célculos realizados en el Anexo 3 —
Determinacion de sueldos y conexos.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.1.3. Costos indirectos del servicio

Dentro de los costos indirectos del servicio se han agrupado aquellos relacionados al uso
de las instalaciones directamente relacionadas con la oferta del servicio de rehabilitacion
fisica en base a hidrokinesioterapia, los insumos necesarios para mantener la higiene de
estas areas Y, los insumos indispensables en cada una de las mismas. Adicionalmente, se
ha considerado un rubro de reparacion y mantenimiento que esta calculado en funcion de
los activos tangibles y de los bienes muebles no depreciables que forman parte de las
instalaciones directamente relacionadas con la prestacion del servicio especificado. Cabe
mencionar, que a partir de la siguiente tabla la abreviatura N/A significa no aplica.

Tabla 100

Costos indirectos del servicio

DESCRIPCION UNIDAD | caNTiDAD | VALOR T VECES [ VALOR T VALOR T oy
Uso lavadora y secadora agas | Unidad 1,00 82,15| N/A 82,15 985,80
ll’Jeslgc(:E)rr?::dlgss teleciones Unidad 100| 4334 N/A 43,34 520,09

Uso piscina e hidromasaje Unidad 1,00| 4.561,09| N/A 4.561,09 54.733,11

Usa servicios higiénicos - Unidad 100| 108852 N/A | 108852| 1306224|
Mandil médico Unidad 4,00 18,00 2,00 N/A 144,00

Bata paciente celeste Unidad 53,00 15,00 1,00 N/A 795,00

Toalla grande de 145x 78 cm. | Unidad 53,00 9,00 1,00 N/A 477,00

Insumos de limpieza Set 1,00 48,23 6,00 N/A 289,38
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Galon cloro neutral.

Galén detergente liquido neutro.
Galén suavizante aromatizante.
Galén desinfectante.

Galén de limpiavidrios.

Galén aromatizante.

Franela.

Funda basura negra paquete.
Funda basura roja paquete.

Equipo de limpieza interiores
piscina
1 Cabeza de aspiradora.
1 Mango telescépico.
1 Manguera aspiradora de 30 pulgadas. Set 1,00 378,00 1,00 378,00 378,00
1 Cepillo de nylon.
1 Cepillo de acero de 6 pulgadas.
1 Nasa recogedora de hojas.
1 Test kit.
Proveedor: Particular.

Equipo de limpieza zona
himeda
1 Escoba pléastica cerda suave.

1 Escoba pléstica cerda dura. Set 2,00 17,20 1,00 34,40 34,40
1 Set de mopa plana 16x46 con mango
de 1,80 m.
1 Recogedor de basura.
Proveedor: Particular.
Insumos servicios higiénicos -

vestidores

Toalla multifond 20 paquetes x 175
hojas, Pad Set 1,00 7645| 1200 N/A 917,40

Jabo6n crema 500 ml.

Papel higiénico jumbo 4 rollos x 250
m.

Insumos consultorios

Guantes quirdrgicos x 100 unidades.

Algodoén paquete x 100 unidades.

Alcohol antiséptico en litro. Set 1,00 46,45 12,00 N/A 557,40

Bajalenguas descartables x 500
unidades.

Banditas x 100 unidades.

Toallas himedas x 100 unidades.

Insumos cafeteria recepcion

Botellén para dispensador de agua Pure
Water.

Vaso 4 onzas paquete x 1000 unidades.

Removedores de café x 300 unidades.

Mantenimiento y reparacion Provision 1,00 | 11.403,26 | N/A N/A 11.403,26
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO | 84.632,59

Unidad 1,00 27,96 | 12,00 N/A 335,52

Notas: (a) La Nota Explicativa No. 2 se detalla en el Anexo 11. (b) Calculos realizados en el Anexo 4 —
Determinacion del consumo de energia eléctrica, agua potable y otros. (c) Calculos realizados en el Anexo
5 — Uso de insumos bésicos. (d) Célculos realizados en el Anexo 6 — Determinacién de la provision de
reparacion y mantenimiento.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.2.  Determinacion de los gastos

5.2.1. Gastos operativos
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Tomando en cuenta las actividades propias de Aqua Salud Rehab Center los gastos
operativos corresponden a los gastos de administracién, los gastos de ventas y los gastos
generales; éstos constituyen el soporte para el desarrollo del proceso de prestacion del

servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

5.2.2. Gastos de administracion

Para Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006, pag. 172) los gastos de administracion
son los gastos “que provienen para realizar la funcion de administracion en la empresa”.
Y, corresponden a los sueldos del administrador, del contador y el asistente
administrativo — financiero, asi como también los gastos generales propiamente de
oficina. Cabe aclarar que dentro de los gastos generales se han considerado los
desembolsos que deberan realizarse por concepto de servicios basicos (energia eléctrica,
agua potable, tasa recoleccion desechos especiales, teléfono e internet), asi como un
rubro de reparacion y mantenimiento que estd calculado en funcion de los activos
tangibles que forman parte de las instalaciones destinadas a oficinas y que no poseen
relacion directa con la prestacion del servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia.

Tabla 101

Gastos de administracion

VALOR VALOR VALOR VALOR
COLABORADORES CANTIDAD UNITARIO | MENSUAL ARO 0 ANUAL NOTAS
Administrador 1,00 729,13 729,13 | 8.219,74| 8.749,53
Asistente administrativo - 1,00| 58817| 58817| 6.63419| 7.058,02
financiero
Contador 1,00 400,00 400,00 4.800,00 4.800,00
TOTAL COLABORADORES | 19.653,93 | 20.607,55 )
VALOR VECES AL VALOR VALOR
SUMINISTROS VARIOS UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO ANO ANO 0 ANUAL
Basurero escritorio
Cuadrado, 30 x 22 cm. (color negro). | Ynidad 5,00 19,00 1,00 95,00 95,00
Proveedor: Novalinea.
Dispensador jab()n Unidad 8,00 20,76 1,00 166,08 166,08

269



Dispensador de jabon crema.
Proveedor: Kimberly - Clark Ecuador
S.A

Dispensador papel higiénico

Dispensador de papel jumbo rollo. Unidad 8,00 20,76 1,00 166,08 166,08
Proveedor: Kimberly - Clark Ecuador
S.A

Dispensador toalla papel

Dispensador de toalla multifold. Unidad 11,00 20,76 1,00 228,36 228,36
Proveedor: Kimberly - Clark Ecuador
S.A

Dispensador vasos 4 - 6 onzas
Metalico de facil colocacion. Unidad 2,00 33,60 1,00 67,20 67,20
Proveedor: Particular.

Basurero especial
Plastico con pedal, color plOmO Unidad 11,00 16,99 1,00 186,89 186,89

Proveedor: VanyPlas.

Basurero recepcion

Acero inoxidable, 12 litros, balde Unidad 1,00 37,00 1,00 37,00 37,00
interno.

Proveedor: Particular.

Gastos generales

Agua potable.
Diesel.
Internet. Unidad 1,00 N/A 1,00 2.734,32 2.594,32
Luz eléctrica.

Mantenimiento y reparacion.

Tasa recoleccion desechos especiales.
Teléfono.

Suministro impresora
multifuncién

Cartucho de tinta negra Officejet HP Set 2,00 84,92 2,00 339,68 339,68
920.

Cartuchos de tinta 920 (cian, magenta,
amarillo).

Suministro papel bond

Resma papel bond Xerox 75 gr. 500 Resma 2,00 3,50 6,00 42,00 42,00
hojas.

Suministros de oficina

Lapicero.
Esferos (azul, rojo, negro). Set 7,00 5,59 2,00 78,26 78,26
Marcadores (azul, rojo, negro).
Cinta adhesiva.

Otros.

Utiles de oficina
Organizador de escritorio. Set 7,00 20,41 1,00 142,87 142,87
Proveedor: Particular.

TOTAL SUMINISTROS DE ADMINISTRACION VARIOS | 4.283,74| 4.143,74

23.937,67 | 24.751,29

Notas: (a) La Nota Explicativa No. 3 se detalla en el Anexo 11. (b) Célculos realizados en el Anexo 3 —
Determinacion de sueldos y conexos.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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5.2.3. Gastos de ventas

Respecto a los gastos de ventas, Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006, pag. 172 y

173) menciona:

En ocasiones, el departamento o gerencia de ventas también es Ilamado de

mercadotecnia. En este sentido, vender no significa solo hacer llegar el producto

al intermediario o consumidor, sino que implica una actividad mucho mas

amplia. Mercadotecnia abarca, entre otras muchas actividades, la investigacion y

el desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos adaptados a los gustos y
necesidades de los consumidores; el estudio de la estratificacion del mercado; las

cuotas y el porcentaje de participacion de la competencia en el mercado; la

adecuacion de la publicidad que realiza la empresa; la tendencia de las ventas,

etc.

Para el presente proyecto, los gastos de ventas de Aqua Salud Rehab Center lo

conforman el sueldo del asistente comercial, los gastos de publicidad y el gasto

correspondiente a la compra de la terminal necesaria para las ventas con tarjeta de

crédito.

Tabla 102

Gastos de ventas

COLABORADORES WO | canTipap | VALOR | VALOR 1 NoTAS
Asistente comercial 552,93 1,00| 6.237,81| 6.635,15
TOTAL COLABORADORES | 6.237,81| 6.635,15
oo, | meses | aon | e
El Heraldo (pagina web) 455,84 4,00| 1.823,36| 1.823,36
Internet: disefio pagina web 267,68 1,00 267,68 267,68 3
Internet: mantenimiento pagina web 8,87 12,00 106,40 106,40
Mailing: correo electrénico 358,40 1,00 358,40 358,40
Mailing: tarjetas personales 302,40 2,00 604,80 604,80
Mailing: tripticos 280,00 2,00 560,00 560,00
Compra terminal para tarjeta de crédito N/A 1,00 600,00 0,00
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TOTAL PUBLICIDAD Y OTROS | 4.320,64 | 3.720,64
10.558,45 | 10.355,79

Notas: (a) La Nota Explicativa No. 3 se detalla en el Anexo 11. (b) Célculos realizados en el Anexo 3 —
Determinacion de sueldos y conexos.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.2.4. Otros gastos de operacion

Con la finalidad de que un establecimiento pueda operar con tarjeta de credito, ademas
de cumplir con requisitos como estar legalmente constituido y poseer el registro unico de
contribuyentes, debe cancelar al emisor una comision que varia segin la modalidad de
pago. Por este motivo, se ha considerado el pago de esta comision como otro gasto de
operacion y se vera reflejado mas adelante en la proyeccién del Estado de Resultados

Integrales.

5.2.5. Gastos financieros

Los gastos financieros “son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales
obtenidos en préstamo” (Baca Urbina, 2006, pag. 173). El detalle aparece en el apartado

“Financiamiento” del presente capitulo.

5.2.6. Otros gastos

En otros gastos se han incluido aquellos que los cuales sera necesario incurrir para
iniciar las actividades propias del giro del negocio, tales como gastos de puesta en
marcha, organizacion y patentes. Todos los gastos necesarios para la constitucion de la
compafiia respecto al pago de inscripciones en entidades publicas y privadas, de notarias
y de honorarios estaran incluidos como gastos de organizacion. Los pagos que deban
realizarse por concepto de permisos municipales y patentes estaran contemplados como
gastos de patentes. Finalmente, se ha mencionado que la base de la prestacion del

servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia es la manera como el
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personal interactla con los pacientes, quienes los acompafian y, con los potenciales
clientes en general. En vista de este particular, se considerard la capacitacion en atencion
al cliente previa a la apertura de Aqua Salud Rehab Center como gasto de puesta en

marcha, asi como el costo del estudio de factibilidad.

Tabla 103

Otros gastos

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Gasto de organizacion 621,60
Cuenta de integracion de capital 5,00
Elaboracion de escritura publica y anotaciones marginales 30,00
Publicacién en diario de importante circulacion 25,00
Inscripcion en el Registro Mercantil 57,00
Inscripcion del nombramiento del Gerente/Administrador 9,30
Inscripcion del nombramiento del Presidente 9,30
Movilizacién 36,00
Honorarios abogado 450,00
Gasto de patentes 5.496,01
Especie valorada y formulario de patente municipal. 3,82
Patente municipal. 5.309,95
Registro sanitario. 124,08
Derechos de registro sanitario. 29,08
Bomberos. 29,08
Gasto puesta en marcha 1.500,00
Estudio de factibilidad. 600,00
Gastos pre - operativos. 900,00
TOTAL OTROS GASTOS 7.617,61

Nota: Informacién obtenida de: (1) Calculos realizados; (2) Municipalidad de Ambato; (3)
Superintendencia de Compafiias; vy, (4) Registro Mercantil.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.2.7. Bienes muebles no depreciables

Los bienes muebles no depreciables también llamados bienes sujetos de control o de
control administrativo agrupan los bienes que no cumplen con las caracteristicas

propuestas por la NIC 16: Propiedad, planta y equipo (International Accounting
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Standards Committee Foundation, pags. 1.121 - 1.155) o, aquellos que a pesar de
cumplir con varias de las caracteristicas no sobrepasan el valor limite propuesto por
Aqua Salud Rehab Center en la Tabla 104. Los activos terreno y edificaciones no
requieren de esta distincion porque en términos generales son eventuales y claramente
identificables; mientras que para el grupo accesorios especializados, tomando en cuenta
la importancia que tienen para la prestacion del servicio, no se ha definido un valor

minimo para considerarlos como propiedad, planta y equipo.

Tabla 104

Costo unitario minimo aceptable

DESCRIPCION PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Ci%TE(;?’Eg'I'_'\E/'O
Terreno N/A
Edificaciones N/A
Maquinaria y equipo 300,00
Accesorios especializados N/A
Equipos de computacién 300,00
Equipos de oficina 100,00
Muebles y enseres 85,00

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Tabla 105

Bienes muebles no depreciables

< VALOR VECES VALOR VALOR
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO | AL ARO ARO 0 ANUAL

EQUIPAMIENTO CONSULTORIOS MEDICOS

Equipo médico de diagndstico
Riester: 2050.
Incluye:
Cabezal para otoscopio.
Cabezal para oftalmoscopio.
Espéculo nasal expandible.
Portalamparas. Unidad 3,00 170,00 1,00| 510,00 510,00
Dos espejos laringeos No. 3 y No. 4.
Soporte para baja lengua.
Lampara de repuesto para otoscopio y para
portaldmparas.
Estuche rigido con cierres deslizantes de
seguridad.
Proveedor: Particular.

Bascula con tallimetro Unidad 3,00 141,12 1,00| 423,36| 423,36
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Balanza de piso plataforma amplia 813.
Proveedor: Z&U Med/ Equipos Médicos.

Equipo médico general
1 Fonendoscopio o estetoscopio Ri-Rap Riester.

1 Tensiémetro digital Omron: Bp785 10 (upper Set 3,00 202,65 1,00 607,95 607,95
arm monitor).
1 Termémetro digital.
Proveedor: Particular.
TOTAL EQUIPAMIENTO CONSULTORIOS MEDICOS | 1.541,31 | 1.541,31
EQUIPAMIENTO RECEPCION
Cafetera industrial
Eléctrica 110 V. (30 tazas). Unidad 1,00 58,00 1,00 58,00 58,00
Proveedor: Particular.
Dispensador de agua
Dispensador de agua fria y caliente con torre. Unidad 1,00 125,00 1,00 125,00 125,00
Proveedor: Particular.
TOTAL EQUIPAMIENTO RECEPCION | 183,00 183,00
EQUIPAMIENTO ZONA HUMEDA
Camilla verticalizadora sumergible
Camilla portatil rigic_la de 1800x440x60 mm.
ZYF;IOktg.me para un paciente en el agua maximo de Unidad 3,00 92,48 100| 277.44| 277.44
Peso de 7,5 kg.
Polietileno de alta densidad (HDPE).
Proveedor: Particular.
Coche de limpieza
Elaborado en polipropileno de 114x51x98 cm. Unidad 1,00 215,00 1,00 215,00 215,00
(color plomo).
Proveedor: Particular.
Silla de ruedas
Silla de ruedas plegable Century en acero
cromado color plateado.
Dimensiones: 0,64x0,95 m. (ancho total, altura Unidad 2,00 160,00 1,00| 320,00| 320,00
total).
Espaldar y apoya brazos fijos acolchonados.
Asiento en hule reforzado en lona.
Proveedor: Particular.
Tanque industrial
Tanque 45 kg. Unidad 6,00 150,00 1,00/ 900,00| 900,00
Proveedor: Duragas.
TOTAL EQUIPAMIENTO ZONA HUMEDA | 1.712,44 | 1.712,44
EQUIPAMIENTO ZONA LIBRE
Dispensador de agua
Dispensador de agua fria y caliente con torre. Unidad 1,00 125,00 1,00 125,00 125,00
Proveedor: Particular.
TOTAL EQUIPAMIENTO ZONA LIBRE 125,00 125,00
EQUIPO DE OFICINA NO DEPRECIABLE
Calculadora
Calculadora sencilla. Unidad 4,00 6,00 1,00 24,00 24,00
Proveedor: Particular.
Teléfono convencional
Panasonic: KXTS520LXW (alambrico, color Unidad 6,00 17,42 1,00| 104,52 104,52

blanco).
Proveedor: Créditos Econémicos.
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TOTAL EQUIPO DE OFICINA NO DEPRECIABLE ‘ 128,52 ‘ 128,52

MUEBLES Y ENSERES NO DEPRECIABLES

Mesa pequefia )
Unidad 2,00 60,00 1,00| 120,00 120,00
Proveedor: Muebles Duran.
Pizarra
Pizarra acrilica de pared 120 x 80 cm. Unidad 1,00 39,00 1,00 39,00 39,00
Proveedor: Pizarras Ecuador.
Silla
CUF;:?rs]g)qe (silla para visitas, sin brazos, tapiceria de Unidad 14,00 61,60 1,00 862,40 862,40
Proveedor: Industrias Metalicas Sudaméricanas
(IMSA).
TOTAL EQUIPO DE OFICINA NO DEPRECIABLE | 1.021,40 | 1.021,40
4.711,67 |4.711,67

Nota: Informacion obtenida de: (1) Célculos realizados; y, (2) NIC 16: Propiedad, planta y equipo.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.3. Determinacioén de la inversion total inicial

5.3.1. Propiedades, plantay equipo

El Ec. Carlos Emilio lllescas Alvarez (Illescas Alvarez, 2012, pag. 13) define que

propiedades, planta y equipo son “los activos tangibles que sirven para el uso en la

produccién o el suministro de bienes y servicios, que sirvan para alquilar a otros o que

engan fines administrativos, y que se espera utilizar en mas de un periodo”. Para Aqua
t fi d trat til d do”. Para A

Salud Rehab Center las decisiones de inversion en propiedades, planta y equipo son

importantes porque representan sumas de dinero significativas a largo plazo y poseen

directa relacion con la generacién del servicio de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia.

La inversion en propiedades, planta y equipo comprende la compra de terreno,

edificaciones, maquinaria y equipo, accesorios especializados para terapia fisica

acudtica, equipos de computacion, equipos de oficina y, muebles y enseres;

componentes que seran detallados a continuacion.
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= Diferenciacion entre propiedad, planta y equipo y, bienes muebles no

depreciables

La NIC 16 (International Accounting Standards Committee Foundation, pags. 1.121 -
1.155) y NIIF 16 (International Accounting Standards Board) describen las
caracteristicas que debera tener un bien para ser considerado como propiedad, planta y

equipo, mismas que se detallan a continuacion:

@) Son los activos tangibles que poseen una entidad para su uso en la
produccion o suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros
0 para propdsitos administrativos.

(b)  Seesperan usar durante mas de un periodo.

(© Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros
derivados del mismo;

(d) El costo del activo para la entidad pueda ser valorado con fiabilidad.

En conclusion, si un bien no cumple con las caracteristicas descritas, no puede ser
considerado como propiedad, planta y equipo. Adicionalmente, en Aqua Salud Rehab
Center se ha definido en la Tabla 104, el costo de adquisicién unitario minimo aceptable
para que un bien sea considerado como parte del grupo de propiedad, planta y equipo,
por grupo de activo. Aquellos bienes que no sobrepasen el limite establecido en la tabla

en mencion seran considerados como bienes muebles no depreciables.

5.3.1.1. Terreno

El terreno considerado para la instalacion de Aqua Salud Rehab Center estara localizado
en el sector Las Palmas de la parroquia urbana Ficoa en Ambato y, medird 390 mz.

Tabla 106

Costo terreno

VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO ANUAL
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Terreno | mz | 39000  14286| 55.714,29
TOTAL| 55.714,29

Nota: Informacién obtenida de Plusvalia.com, http://www.plusvalia.com.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.3.1.2. Edificaciones

5.3.1.2.1. Instalaciones zona himeda y oficinas

La informacion referente a la construccion de la infraestructura de Aqua Salud Rehab
Center fue obtenida de varias agencias inmobiliarias quienes cotizaron el valor
aproximado de m2 de construccion en el sector Las Palmas de la parroquia Ficoa de la
ciudad de Ambato. Para las instalaciones de Aqua Salud Rehab Center se han

considerado 474 m2 de construccion.

Tabla 107

Costo construccién instalaciones

CONSTRUCCION INSTALACIONES

; VALOR VALOR
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | \\\\TARIO ANUAL
Zona humeda y oficinas m? 474,00 476,94 | 226.067,59

Subtotal | 226.067,59
TOTAL CONSTRUCCION INSTALACIONES | 226.067,59

Nota: Informacion obtenida de: (1) Plusvalia.com, http://www.plusvalia.com; (2) Trovit,
http://casas.trovit.com.ec; (3) MiTula Casas, http://casas.mitula.ec; vy, (4) AlaMaula,
http://www.alamaula.ec.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.3.1.2.2. Piscinas e hidromasaje

Las empresas Arq Constructive & Gardening y Ace & Hidrorelax proporcionaron la

siguiente informacion en base a los requisitos generales establecidos para la
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construccion, equipamiento y calentamiento de dos piscinas e hidromasaje de uso
exclusivo en la entrega del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

Tabla 108

Costos construccion piscinas e hidromasaje

CONSTRUCCION PISCINAS E HIDROMASAJE

VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO ANUAL

Obra civil y construccion de piscinas e hidromasaje:

Piscinas de 6,00 x 3,00 x 1,62 metros (largo, ancho,
profundidad)

Hidromasaje de 3,00 x 3,00 x 0,70 metros (largo, ancho,
profundidad)

Disefio arquitectonico, hidraulico y estructural:
Replanteo de contorno de piscina en el sitio.
Excavacion.

Empedrado interior con piedra.

Fundida de replantillos.

Armado de hierro de acuerdo a disefio estructural.
Armado de encofrado exterior en paredes.

Colocacion de hierro en paredes.

Colocacion de tuberias de rejilla de fondo, skimmers e
inyectores.

Fundicién de pisos y paredes con hormigon de 210 kg/cm2.
Enlucido de paredes y pisos con aditivo impermeabilizante.

Empedrado de veredas de contorno (0,80 metros de ancho). Unidad 100! 2896600 ! 28.966.00

Fundido de veredas de contorno (0,80 metros de ancho).

Colocacion de cerdmica nacional de 0,20 x 0,20 metros en
paredes y pisos.

Colocacion de grano lavado en veredas de contorno y rompe
olas.

Construccion de cuarto de maquinas.
Colocacién de equipos de recirculacion en cuarto de maquinas.
Incluye:

Chorros de presion a diversas alturas.

Barras de sujecion transversales de acero inoxidable a 90 cm. del
fondo.

Barras de sujecion paralelas.

Equipo de hidromasaje en la region lumbar y piernas.
Cortina de agua.

Sistema de purificacién de agua para filtrado y esterilizacién.

Temperatura del agua de 32 a 36 grados centigrados.

Adicionales

1 Escalerilla en acero inoxidable.
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1 Reflector plastico con nicho de 300 W - 12 V.
1 Caja de andén.

1 Transformador para reflector.

Equipamiento de piscinas e hidromasaje

1 Equipo compacto de 17 pulgadas incluye bomba, trampa
y filtro.

1 Bomba de 4 HP.

1 Calefon de 26 litros.

1 Termostato de control de temperatura.
8 Hidrojet de 1 1/2 x 1 1/2.

2 Inyectores.

Unidad 2,00 4.989,60| 9.979,20

1 Succion de fondo.

4 Airadores de 1 pulgada.

2 Rollos de manguera de 1 1/2.

2 Rollos de manguera de 1 pulgada.
1 Caja de control.

Sistema de calentamiento

10 Paneles solares de 2,20 x 1,10 metros (disefio israelita).

1 Control diferenciélico electrénico de alta precision marca Unidad 1,00| 4.256,00| 4.256,00
Full Gauge.

3 Sensores de temperatura.
Materiales de instalacion Unidad 1,00 2.296,00| 2.296,00
Mano de obra Unidad 1,00| 1.344,00| 1.344,00

TOTAL CONSTRUCCION PISCINAS E HIDROMASAJE | 46.841,20

Nota: Informacion obtenida de: (1) Arq Constructive & Gardening; y, (2) Ace & Hidrorelax.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Por lo tanto, la inversion total en edificaciones se encuentra distribuida de la siguiente

manera.

Tabla 109

Inversion en edificaciones

DESCRIPCION VALOR
Construccion piscinas e hidromasaje 46.841,20
Construccion instalaciones 226.067,59

TOTAL EDIFICACIONES 272.908,79

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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5.3.1.3. Maquinariay equipo

Dentro de maquinaria y equipo se han incluido los equipos médicos necesarios para el
diagnostico y revision de pacientes; vy, los electrodomeésticos y otros equipos necesarios

para el equipamiento de las diferentes areas de Aqua Salud Rehab Center.

Tabla 110

Costos maquinaria y equipo

VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO ANUAL

EQUIPAMIENTO CONSULTORIOS MEDICOS

Esterilizador calor seco

Esterilizador digital Memmert: Unb 500. Unidad 1,00 1.500,00 1.500,00
Proveedor: Particular.

TOTAL EQUIPAMIENTO CONSULTORIOS MEDICOS 1.500,00

VALOR VALOR
UNITARIO ANUAL

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

EQUIPAMIENTO RECEPCION

Maquina registradora
SAMAS: ER-655II. Unidad 1,00 767,20 767,20
Proveedor: Importadora DICERM.

Refrigeradora para bebidas

General Electric: TAO4YO7EXBO (4 pies, color blanco). | Unidad 1,00 349,00 349,00
Proveedor: Créditos Econémicos.

TOTAL EQUIPAMIENTO RECEPCION 1.116,20

VALOR VALOR
UNITARIO ANUAL

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

EQUIPAMIENTO ZONA HUMEDA

Asiento fijo sumergible

Asiento fijo mural de aluminio-nylon de Nofer.

Dimensiones: 485x360x390 mm. (alt, ancho, Unidad 2,00 639,02 1.278,04
profundidad).

Material: antibacteriolégico y anticonductivo.

Proveedor: Aquastanding.

Calefon a gas

Instamatic (26 litros). Unidad 1,00 420,00 420,00
Proveedor: Yang.

Generador de electricidad

Generador Diesel 5500W 8,5 horas de autonomia. Unidad 1,00 2.164,62 2.164,62
Proveedor: Particular.

Lavadora

Whirlpool: ZEWTW1711YM (37 libras). Unidad 1,00 865,91 865,91
Proveedor: Créditos Econémicos.
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Secadora a gas

Whirlpool: 7TMWGD1730YW (38 libras). Unidad 1,00 664,16 664,16
Proveedor: Créditos Econdmicos.

TOTAL EQUIPAMIENTO ZONA HUMEDA 5.392,73

8.008,93

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.3.1.4. Accesorios especializados

De acuerdo al tratamiento especificado por la Unidad Médica para cada uno de los

pacientes, se utilizaran diferentes accesorios en la ejecucion de la rutina de ejercicios de

rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.

Tabla 111

Costos accesorios especializados para terapia fisica acuatica

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL

Aleta

Aleteo fécil, estable y efectivo.
Proveedor: Particular.

Par

6,00

16,14

96,84

Banda elastica con tobillera

Tobillera con disefio envolvente para aplicar y quitar
facilmente.

Ajuste perfecto al tobillo derecho o izquierdo.

Proveedor: Particular.

Unidad

6,00

19,84

119,04

Barras de rehabilitacion

Barra de ayuda.
Proveedor: Kao Sport Center.

Unidad

6,00

50,00

300,00

Barras - boya

Excelente calidad y la mejor resistencia.
Proveedor: Kao Sport Center.

Unidad

10,00

29,00

290,00

Boya

Boya mediana.
Proveedor: Kao Sport Center.

Unidad

10,00

17,84

178,40

Chaleco con amarras laterales

Chaleco small de 88 cm.
Proveedor: Tatoo Adventure Gear.

Unidad

2,00

45,00

90,00

Cinturén de plomo

Cremallera de extrema resistencia.
Incluye tira antideslizante de neopreno.
4 bolsillos (23"- 31").

Proveedor: Tatoo Adventure Gear.

Unidad

5,00

37,00

185,00
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Cuerda flexible
Cuerda 9’7 mm. X 70 m. Unldad 1,00 170,64 170,64
Proveedor: Tatoo Adventure Gear.

Flotador cervical

Flotador para relajar el cuello en flotacion dorsal. Unidad 10,00 45,00 450,00
Proveedor: Particular.

Flotador lumbar

Flotador lumbar Dak para hidroterapia y relajacion. Unidad 10,00 43,50 435,00
Proveedor: Particular.

Guante de natacién

Guantes de neopreno con disefio hidrodindmico.
Optimiza el trabajo muscular. Par 6,00 15,68 94,08
Forma concava para un 6ptimo contacto con el agua.
Mejora la mecanica del movimiento de las manos.
Proveedor: Particular.

Paleta de mano

Palas entrenamiento natacion Nabaiji. Unidad 10,00 13,16 131,60
Proveedor: Particular.

Pelota mediana

Pelota de pilates Dalps (55 cm.). Unidad 3,00 12,67 38,01
Proveedor: Kao Sports Center.

Pesa acuatica

Aqua dumbell blue Speedo. Par 6,00 36,98 221,88
Proveedor: Particular.

Tabla de natacion

Elaborada en golfoam de 95x68x6 cm. Unidad 10,00 27,78 277,80
Proveedor: Particular.

TOTAL ACCESORIOS ESPECIALIZADOS PARA TERAPIA FISICA ACUATICA | 3.078,29

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.3.1.5. Equipos de computacion

En primera instancia se determinara el nimero de equipos de computacion que se
requieren tanto para la Unidad Administrativa como la para la Unidad Médica de Aqua
Salud Rehab Center.

Tabla 112

NuUmero requerido de equipos de computacion, activos fijos y bienes muebles no depreciables

] iTEM
AREA COMPUTADOR COMPUTADOR IMPRESORA
ESCRITORIO PORTATIL MULTIFUNCION
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Administracion 0,00 1,00 0,00
Comercial 1,00 0,00 0,00
Oficina médica 1,00 3,00 0,00
Recepcion 1,00 0,00 1,00
Zona libre 0,00 0,00 1,00

TOTAL 3,00 4,00 2,00

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Se requerirdn tres computadoras de escritorio totalmente equipadas para el asistente
comercial, el asistente administrativo — financiero y la oficina de la Unidad Médica; v,
cuatro computadoras portatiles, una destinada para el Administrador y tres destinadas a
la Unidad Médica, con el propésito de que puedan trasladar el equipo hacia cada
consultorio y obtener oportunamente la informacion de los pacientes. Adicionalmente,
se instalaran dos impresoras multifuncion, una en la recepcion y otra en la zona libre de
la planta alta. La impresora correspondiente a la planta alta serd utilizada tanto por la
Unidad Administrativa como por la Unidad Médica. Los costos para los equipos

anteriormente detallados se presentan a continuacion.

Tabla 113

Costos equipos de computacion

VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO ANUAL

Computadora de escritorio

Xtratech Rex CI3 3,3GHz/8GB/1TB/DVDWR/TMP/WIN 8. .
Flat panel Bengq - Xtratech 18,5 pulgadas. Unidad 3,00 878,00 2.634,00
Incluye: CPU, teclado, mouse y parlantes.
Proveedor: Computron.

Computadora portatil

HP: G4-1388LA (notebook 14 pulgadas). Unidad 4,00 939,00 3.755,99
Proveedor: Computron.

Impresora multifuncién

OfficeJet HP: 7500A (all in one). Unidad 2,00 350,00 700,00
Proveedor: Computron.

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION | 7.089,99

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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5.3.1.6. Equipos de oficina

Dentro de equipos de oficina se consideran los articulos necesarios para cada una de las
oficinas de Aqua Salud Rehab Center. De la misma manera que con los equipos de

computacion, se procedera a definir el nimero de equipos requeridos.

Es importante sefialar que, a pesar de que en la Tabla 114 se hace referencia a equipos
como calculadoras y teléfonos convencionales, éstos no se detallan en la Tabla 115
debido a que forman parte de los bienes muebles no depreciables que se enlistaron en la
Tabla 105.

Tabla 114

Numero requerido de equipos de oficina, activos fijos y bienes muebles no depreciables

ITEM

AREA CALCULADORA COLf/LE';E\IFC?(N)(N) AL TELEFONO IP
Administracion 1,00 1,00 0,00
Comercial 1,00 1,00 0,00
Consultorios 0,00 3,00 0,00
Oficina médica 1,00 1,00 0,00
Recepcion 1,00 0,00 1,00
Zona libre 0,00 0,00 0,00

TOTAL 4,00 6,00 1,00

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Los costos de los equipos enumerados son los siguientes:

Tabla 115

Costos equipos de oficina

. VALOR VALOR
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Teleféno IP
Grandstream: Gxp1450 (audio Hd, dos cuentas Sip). | Unidad 1,00 170,00 170,00
Proveedor: Particular.
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TOTAL EQUIPOS DE OFICINA

170,00

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.3.1.7.

Muebles y enseres

Los muebles y enseres serdn utilizados para adecuar las oficinas de la Unidad

Administrativa y, la oficina y los consultorios de la Unidad Médica; con la finalidad de

amoblar cada espacio en funcién de las actividades que seran desarrolladas. Primero se

determinard el tipo y numero de muebles y enseres que seran requeridos v,

posteriormente, se detallaran los costos pertinentes.

Adicionalmente, al igual que se menciond para equipos de oficina, en la Tabla 116 se

hace referencia a muebles y enseres que no se han detallado en la Tabla 117 por

considerarse como parte de los bienes muebles no depreciables que se enlistaron en la

Tabla 105.

Tabla 116

NuUmero requerido de muebles y enseres, activos fijos y bienes muebles no depreciables

3 AREA

ITEM Administraciéon | Comercial | Consultorios 323:2: Recepcion rﬁz::;ﬁ::%ss ﬁg?g TOTAL
Archivador 2,00 2,00 1,00 2,00 0,00 0,00| 1,00 8,00
Camilla 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 3,00
Casilleros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00| 0,00 1,00
Dispensador jabon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00| 0,00 8,00
Dispensador papel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 8,00
Dispensador toallas 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 8,00 0,00 11,00
Dispensador vasos 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 2,00
Espejo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 0,00 8,00
Estacion trabajo 1,00 1,00 2,00 1,00 0,00 0,00 0,00 5,00
Mesa auxiliar 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
Mesa pequefia 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00| 0,00 2,00
Mueble cafeteria 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00| 0,00 1,00
Mueble recepcién 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00| 0,00 1,00
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Pizarra 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00| 0,00 1,00
Sala de reuniones 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Silla 2,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 2,00 14,00
Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
Tabla 117
Costos muebles y enseres
- VALOR VALOR
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Archivador .
) Unidad 8,00 180,00 1.440,00
Proveedor: Muebles Duran.
Camilla
Con Cabeza| regu|ab|e. Unldad 3,00 205,00 615,00
Proveedor: Particular.
Casilleros
Locker metalico en acero laminado al frio de 1/32.
Dimensiones: 2x1x0,40 m. (alto, ancho, profundidad). .
Cada casillero mide 0,65x0,33x0,4 m. (alto, ancho, Unidad 1,00 87,47 87,47
profundidad).
Puertas y armella para candado, ranuras de ventilacion.
Proveedor: Electrona Sistemas Modulares.
Espejo
Espejo biselado sin marco especial pegado sobre pared. Unidad 8,00 160,00 | 1.280,00
Proveedor: Particular.
Estacion de trabajo
Con archivador aéreo de dos puertas. Unidad 5,00 500,00 | 2.500,00
Proveedor: Muebles Duran.
Mesa auxiliar
Acero inoxidable, tres pisos. Unidad 3,00 90,00 270,00
Proveedor: Particular.
Mueble cafeteria
Incluye dos sillones simples (tres y dos puertos). Unidad 1,00 120,00 120,00
Proveedor: Muebles Duran.
Mueble recepcion .
) Unidad 1,00 450,00 450,00
Proveedor: Muebles Duran.
Sala de reuniones
Mesa de reuniones para seis personas (incluye sillas Unidad 1,00 264,00 264,00
simples).
Proveedor: Fabrimuebles.
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 7.026,47

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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En resumen, la inversion total en propiedades, planta y equipo se detalla a continuacion.

Tabla 118

Inversion total en propiedades, planta y equipo

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Terreno 55.714,29
Edificaciones 272.908,79
Maquinaria y equipo 8.008,93
Accesorios especializados 3.078,29
Equipos de computacion 7.089,99
Equipos de oficina 170,00
Muebles y enseres 7.026,47
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 353.996,76

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.3.2. Depreciacion

Para el célculo de la depreciacion de todos los elementos definidos como propiedades,
planta y equipo se ha hecho uso del método de linea recta que es el mecanismo aceptado
por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Asi también, los
porcentajes de depreciacion se han fijado segin lo establece la NIC 16: Propiedades,
Planta y Equipo (International Accounting Standards Committee Foundation, pags.
1.121 - 1.155), considerando la vida util real estimada por grupo de activo; entendiendo
por vida util el periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la entidad,
sin que esta consideracion difiera con los porcentajes de depreciacion especificados en el
Capitulo IV: Depuracién de los ingresos, Articulo 28, Numeral 6, del Reglamento para

la aplicacion de la Ley Organica de Regimen Tributario Interno.

Tabla 119

Calculo de la depreciacion anual

CONCEPTO - VIDA UTIL VALOR
(Método de linea recta) INVERSION (afio) % ANUAL NOTAS
Accesorios terapia fisica acuética 3.078,29 5,00 20,00% 615,66 4
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Edificaciones 272.908,79 35,00 2,86% 7.797,39
Equipo de computo 7.089,99 3,00 33,33% 2.363,33
Equipo de oficina 170,00 5,00 20,00% 34,00
Maquinaria y equipo 8.008,93 5,00 20,00% 1.601,79
Muebles y enseres 7.026,47 7,00 14,29% 1.003,78

TOTAL DEPRECIACION ANUAL | 13.415,95

Nota: La Nota Explicativa No. 4 se detalla en el Anexo 11.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.3.2.1. Presupuesto y proyeccion de depreciacion

Los supuestos para la determinacion del presupuesto de depreciacion para cinco afos de

vida del proyecto son los siguientes:

= El afio base o afio cero es el 2012 y, posteriormente, para la proyeccion a cinco

afios se trabajara desde el afio 2013 hasta el afio 2017.

= El método que se utilizara para el célculo de la depreciacion serd el método de

linea recta.

» Para la determinacion del valor de mercado de los activos intangibles se ha
considerado un incremento anual igual a la tasa anual de inflaciéon proyectada
para los préximos cinco afios en lo que corresponde a terreno y edificaciones; y,
para el resto de activos tangibles se ha tomado en cuenta un deterioro anual del
15% en funcion de su uso constante en las diferentes operaciones para la
prestacion del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia.
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Tabla 120

Presupuesto y proyeccion de depreciacion de activos tangibles de Aqua Salud Rehab Center

DEPRECIACION ANUAL ACTIVOS TANGIBLES AQUA SALUD REHAB CENTER

e IO | MLOR | aer | a2 | aios | e | ams | poVebOR | VALOREN | vatomoe
Terreno 55.714,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55.714,29 65.147,60
Accesorios terapia fisica acuatica 3.078,29 615,66 615,66 615,66 0,00 0,00 1.846,97 1.231,32 1.365,85
Edificaciones 272.908,79 | 7.797,39| 7.797,39| 7.797,39| 7.797,39| 7.797,39 38.986,97 233.921,82 319.116,57
Equipo de computo 7.089,99 | 2.363,33| 2.363,33| 2.363,33 0,00 0,00 7.089,99 0,00 3.145,87
Equipo de oficina 170,00 34,00 34,00 34,00 34,00 34,00 170,00 0,00 75,43
Magquinaria y equipo 8.008,93| 1.601,79| 1.601,79| 1.601,79| 1.601,79| 1.601,79 8.008,93 0,00 3.553,60
Muebles y enseres 7.026,47 | 1.003,78| 1.003,78| 1.003,78| 1.003,78| 1.003,78 5.018,91 2.007,56 3.117,68

TOTAL 353.996,76 | 13.415,95| 13.415,95 | 13.415,95 | 10.436,96 | 10.436,96 61.121,78 292.874,99 395.522,61

Nota: Célculos realizados en el Anexo 8 — Célculos referentes a depreciacion.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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5.3.3. Capital de trabajo

Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006, pag. 176) indica lo siguiente respecto al

capital de trabajo:

Desde el punto de vista préctico esta representado por el capital adicional
(distinto de la inversion en activos tangibles) con que hay que contar para que
empiece a funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la primera
produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia prima,
pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras
ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de

la empresa.

Dada la naturaleza propia del servicio ofertado por Aqua Salud Rehab Center para el afio
2012 se han definido los rubros especificados en la siguiente tabla como los recursos

indispensables en la puesta en funcionamiento del presente proyecto.

Tabla 121

Requerimiento de capital de trabajo

CONCEPTO Afio 0 NOTAS
Mano de obra directa 31.343,63
Mano de obra indirecta 5.365,75
Costos indirectos servicio 84.632,59
Gastos de administracion 23.937,67 5
Gastos de ventas 10.558,45
Bienes muebles no depreciables 4.711,67
TOTAL 160.549,76

Notas: (a) La Nota Explicativa No. 5 se detalla en el Anexo 11. (b) Informacion obtenida de: (1) Calculos
realizados; y, (2) Estado de situacion financiera comparativo

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Por lo tanto, el total de la inversion requerida asciende a $514.546,52.
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Tabla 122

Inversion total inicial

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Propiedades, planta y equipo 353.996,76
Capital de trabajo 160.549,76
TOTAL INVERSION INICIAL 514.546,52

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.4. Financiamiento

“Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir
cualquiera de sus necesidades econdémicas. Si la empresa logra conseguir dinero barato
en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudara a elevar considerablemente
el rendimiento sobre su inversion. Debe entenderse por dinero barato los capitales
pedidos en préstamo a tasas mucho mas bajas que las vigentes en las instituciones

bancarias” (Fernandez & Olalde).

Aqua Salud Rehab Center estard constituida por diez socios (médicos asociados),
quienes aportaran treinta mil dolares cada uno para la puesta en marcha del presente
proyecto; es decir, que Se cuenta con recursos propios que en conjunto comprenden el
58,30% del total de la inversion. Y, la diferencia del 41,70% deberd ser financiada a
través de crédito proporcionado por alguna de las instituciones bancarias existentes a
nivel nacional, entidades que brindan mayor respaldo en cuanto a seguridad y
experiencia. Después de la investigacion realizada se ha concretado que la mejor fuente
de financiamiento es la Corporacion Financiera Nacional, institucion pablica financiera
que enfoca su actividad crediticia al sector productivo y actividades alineadas al Plan

Nacional del Buen Vivir.

En conclusion, el 58,30% del proyecto estard financiado con recursos propios y el
41,70% con recursos de terceros.
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Tabla 123

Estructura del financiamiento

p RECURSO RECURSOS
DETALLE INVERSION PROPIOS DE TERCEROS NOTAS
DESCRIPCION VALOR % VALOR % VALOR
Terreno 55.714,29|  100,00% | 55.714,29 0,00% 0,00
Edificaciones 272.908,79 21,39%| 58.362,27 78,61% | 214.546,52
Maquinaria'y 8.008,93|  100,00% 8.008,93 0,00% 0,00
equipo
Accesorios 3.078,29 100,00% 3.078,29 0,00% 0,00
especializados
: 6

Equipos de 7.089,99|  100,00%|  7.089,99 0,00% 0,00
computamon
Equipos de oficina 170,00 100,00% 170,00 0,00% 0,00
Muebles y enseres 7.026,47 100,00% 7.026,47 0,00% 0,00
Capital de trabajo | 160.549,76|  100,00% | 160.549,76 0,00% 0,00

TOTAL | 514.54652 58,30% | 300.000,00 41,70% | 214.54652

Nota: La Nota Explicativa No. 6 se detalla en el Anexo 11.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

A continuacién se muestra la informacion referente al préstamo que sera solicitado y, la

tabla de amortizacion correspondiente.

Tabla 124

Datos para el célculo del préstamo

DATOS PARA CALCULO DEL PRESTAMO NOTAS
Monto 214.546,52
Interés semestral 4,77%
Plazo en afios 5,00 ;
Periodo de pago semestral 10,00

Forma de amortizacion

Dividendo constante

Cuota semestral

27.468,56

Notas: (a) La Nota Explicativa No. 7 se detalla en el Anexo 11. (b) Informacién obtenida de la
Corporacién Financiera Nacional, http://www.cfn.fin.ec.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

293



http://www.cfn.fin.ec/

Tabla 125

Tabla de amortizacion del préstamo

PERIODO | DEUDA SALDO
SEMESTRAL| INICIAL | PAGO | PAGO | cyora | INSOLUTO Ford Ford
0 214.546,52 214.546,52 | INTERES | CAPITAL

1 214.546,52| 10.223,14 | 17.245,42| 27.468,56 | 197.301,10
19.624,54 | 35.312,58

2 197.301,10| 9.401,40| 18.067,16| 27.468,56| 179.233,94

3 179.233,94| 8.540,50| 18.928,06| 27.468,56| 160.305,88
16.179,07 | 38.758,04

4 160.305,88 | 7.638,58| 19.829,98| 27.468,56| 140.475,90

5 140.475,90 | 6.693,68| 20.774,88| 27.468,56| 119.701,02
12.397,43 | 42.539,69

6 119.701,02| 5.703,75| 21.764,81| 27.468,56| 97.936,21

7 97.936,21| 4.666,66| 22.801,90| 27.468,56| 75.134,31
8.246,81| 46.690,31

8 75.134,31| 3.580,15| 23.888,41| 27.468,56| 51.245,90

9 51.24590| 2.441,87| 25.026,69| 27.468,56| 26.219,21
3.691,21| 51.245,90

10 26.219,21| 1.249,35| 26.219,21| 27.468,56 0,00

TOTAL | 60.139,07 | 214.546,52 | 274.685,59

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.5.  Presupuestos y proyeccion

Para el establecimiento de los respectivos presupuestos se han consolidado los valores
expuestos con anterioridad y, para la proyeccion de los mismos se han realizado ciertas

consideraciones particulares que seran explicadas a continuacion.

5.5.1.  Presupuesto y proyeccion de ingresos

Los supuestos para la determinacidn del presupuesto de ingresos para cinco afos de vida

del proyecto son los siguientes:

» El afio base o afio cero es el 2012 y, posteriormente, para la proyeccion a cinco

afios se trabajara desde el afio 2013 hasta el afio 2017.

= En vista de que la capacidad operativa de Aqua Salud Rehab Center no sera

ampliada en los siguientes afos, se considerara una demanda constante.
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= El incremento del precio del servicio de rehabilitacion fisica en base a
hidrokinesioterapia sera definido en funcion de la proyeccién de la tasa anual de

inflacion para los proximos cinco afios.

» Agqua Salud Rehab Center ejecutard sus ventas bajo dos modalidades, pago en
efectivo y pago con tarjeta de crédito. Para el pago con tarjeta de crédito se
consideraran las modalidades de crédito directo y crédito diferido a 30 dias sin

intereses.

= Segun la investigacion de campo (EI Comercio, 2012), el 42% de ecuatorianos
posee al menos una tarjeta de crédito con la cual el 57% realiza sus compras
principalmente con crédito corriente y el resto mediante crédito diferido con

pagos fijos o cuotas minimas.

295



Tabla 126

Presupuesto y proyeccion de ingresos de Aqua Salud Rehab Center

INGRESOS TOTALES AQUA SALUD REHAB CENTER
2012 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS TOTALES Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Demanda anual (constante) 12.600,00| 12.600,00| 12.600,00| 12.600,00| 12.600,00| 12.600,00
Precio 20,00 20,78 21,51 22,19 22,81 23,39
Ingresos totales 252.000,00| 261.870,63| 271.055,29| 279.567,95| 287.429,84| 294.667,59
2,012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
INGRESOS REALES (CORRIENTE) Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas en efectivo 146.160,00 | 151.884,97| 157.212,07| 162.149,41| 166.709,31| 170.907,20
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 102.047,40 | 109.837,11| 113.704,99| 117.290,43| 120.602,21| 123.651,46
Ingresos reales 248.207,40 | 261.722,08| 270.917,06| 279.439,84| 287.311,52| 294.558,66
Ingresos pago crédito corriente 58.167,02| 62.607,15| 64.811,84| 66.855,54| 68.743,26| 70.481,33
Ingresos pago crédito diferido 3 meses con intereses 43.880,38| 47.229,96| 48.893,15| 50.434,88| 51.858,95| 53.170,13
Clientes (cuentas por cobrar) 3.792,60 3.941,15 4.079,38 4.207,50 4.325,82 4.434,75
Ingresos totales 252.000,00 | 265.663,23| 274.996,44 | 283.647,34| 291.637,34| 298.993,41
Tasa anual crecimiento inflacién 3,92% 3,51% | 3,14% | 2,81% | 2,52% |
Porcentaje compras efectivo 58,00%
Porcentaje compras tarjeta de crédito 42,00%
Porcentaje compras crédito corriente 57,00%
Porcentaje compras crédito diferido con intereses 43,00%

Notas: (a) La Nota Explicativa No. 8 se detalla en el Anexo 11. (b) Informacion obtenida de: (1) Calculos realizados; (2) Calculos realizados en el Anexo 7 —
Presupuesto anual de ingresos; (3) Célculos realizados en la Tabla 74 - Determinacién precio sesién de cuarenta y cinco minutos; y, (4) Céalculos realizados en la
Tabla 65 — Informacidn previa al calculo de la demanda proyectada del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia en funcién de la capacidad
operativa.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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5.5.2. Presupuesto y proyeccion de costos y gastos

Los supuestos para la determinacion del presupuesto de costos y gastos para cinco afios

de vida del proyecto son los siguientes:

» El afio base o afio cero es el 2012 y, posteriormente, para la proyeccion a cinco

afios se trabajara desde el afio 2013 hasta el afio 2017.

= La proyeccion de los rubros relacionados a la mano de obra directa, la mano de
obra indirecta y el pago de sueldos incluidos en los gastos de administracion y en
los gastos de ventas sera determinada mediante el uso de la proyeccion del
porcentaje de incremento de la remuneracién béasica unificada

gubernamentalmente establecida para los proximos cinco afios.

= Los rubros referentes a costos indirectos del servicio, a otros gastos inmiscuidos
en los gastos de administracion y en los gastos de ventas y a gastos generales
serén proyectados en funcion de la tasa anual de inflacion para los proximos

cinco afos.

= Se habia citado que los otros gastos operativos corresponden a la comision que
debe pagar el establecimiento al emisor por las ventas con tarjeta de crédito. El
porcentaje de ha establecido en el 4,50% para todos los afios.

= Los gastos financieros fueron determinados en la tabla de amortizacion y se
reflejaran de la misma manera en la proyeccion del presupuesto de costos y

gastos.
= EIl valor correspondiente a otros gastos corresponde a los gastos involucrados

para dar inicio a las operaciones de Aqua Salud Rehab Center y se consideran

como parte del afio base o afio cero.
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Tabla 127

Presupuesto y proyeccion de costos y gastos de Aqua Salud Rehab Center

Nota: La Nota Explicativa No. 9 se detalla en el Anexo 11.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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COSTOS Y GASTOS TOTALES AQUA SALUD REHAB CENTER
2012 2013 2014 2015 2016 2017
COSTOS Y GASTOS Afo 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Mano de obra directa 31.343,63 36.373,11 39.741,89 43.594,98 48.019,48 53.121,17
Mano de obra indirecta 5.365,75 6.212,78 6.788,19 7.446,33 8.202,06 9.073,47
Costos indirectos servicio 84.632,59 87.947,58 91.032,19 93.891,11 96.531,48 98.962,23
Depreciaciones 0,00 11.509,13 11.509,13 11.509,13 9.661,81 9.661,81
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 121.341,97 142.042,60 149.071,40 156.441,54 162.414,83 170.818,67
Gastos de administracion 23.937,67 26.894,00 29.128,69 31.650,78 34.514,37 37.785,18
Gastos colaboradores 19.653,93 22.442 .47 24.521,03 26.898,41 29.628,36 32.776,14
Gastos suministros varios 4.283,74 4.451,53 4.607,66 4.752,36 4.886,01 5.009,04
Gastos de ventas 10.558,45 11.092,32 11.897,18 12.788,32 13.783,38 14.903,75
Gastos colaboradores 6.237,81 7.225,95 7.895,19 8.660,66 9.539,64 10.553,15
Gasto publicidad y otros 4.320,64 3.866,37 4.001,98 4.127,67 4.243,74 4.350,60
Depreciaciones 0,00 1.906,82 1.906,82 1.906,82 775,15 775,15
Bienes Muebles no depreciables 4.711,67 4.896,22 5.067,95 5.227,11 5.374,11 5.509,43
Otros gastos operativos 0,00 4.942,67 5.116,72 5.278,07 5.427,10 5.564,32
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 39.207,78 49.732,03 53.117,36 56.851,10 59.874,11 64.537,83
TOTAL COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 160.549,76 191.774,63 202.188,76 213.292,64 222.288,94 235.356,50
Gastos financieros 0,00 19.624,54 16.179,07 12.397,43 8.246,81 3.691,21
Gastos otros 7.617,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL OTROS GASTOS 7.617,61 19.624,54 16.179,07 12.397,43 8.246,81 3.691,21
TOTAL COSTOS Y GASTOS 168.167,37 211.399,17 218.367,83 225.690,07 230.535,75 239.047,71
Tasa anual crecimiento SBU 8,90% 9,26% 9,70% 10,15% 10,62%
Tasa proyectada anual de inflacion 3,92% 3,51% 3,14% 2,81% 2,52%
Tasa comisidn emisor tarjetas de crédito 4,50%




5.5.3. Presupuesto y proyeccién de capital de trabajo

La determinacion del presupuesto de capital de trabajo para el afio 2013, se determiné
gracias a que se conoce los rubros activo corriente y pasivo corriente; es decir, que el
capital de trabajo es el resultado de la diferencia de estas dos cuentas, a partir del afio

2014 en adelante para el célculo se utiliza la tasa proyectada anual de inflacién.

Tabla 128

Presupuesto y proyeccion de capital de trabajo de Aqua Salud Rehab Center

CAPITAL DE TRABAJO AQUA SALUD REHAB CENTER

CONCEPTO 2(~)12 2C~)13 2(~J14 2(~J15 2?16 2?17
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mano de obra directa 31.343,63
Mano de obra indirecta 5.365,75
Costos indirectos servicio 84.632,59
Gastos de administracion 23.937,67
Gastos de ventas 10.558,45
Gastos otros de operacién 0,00
e e | amer
Activo Corriente 189.124,59 | 195.757,81 | 201.905,71 | 207.583,62 | 212.810,76
Pasivo Corriente -18.674,44 | -19.329,41| -19.936,47 | -20.497,11 | -21.013,25
TOTAL 160.549,76 | 170.450,15 | 176.428,39 | 181.969,24 | 187.086,50 | 191.797,51
Variacion capital de trabajo 9.900,39 5.978,24 5.540,85 5.117,26 4711,01

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.6.

Estado del resultado integral

En relacion al estado del resultado integral, el Ec. Carlos Emilio lllescas Alvarez

(Illescas Alvarez, 2012, pag. 30) sefiala:

Este estado financiero muestra cuanto ha ganado o perdido un negocio en un

periodo determinado.
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La entidad presentard un desglose de los gastos, utilizando para ello una
clasificacion basada en la naturaleza de los mismos o en la funcién que cumplan
dentro de la entidad, dependiendo de cudl proporcione una informacién que sea

fiable y mas relevante.

Los costos y gastos pueden presentarse de dos maneras: la primera forma se
denomina método de la naturaleza de los gastos y la segunda forma se denomina

método de la funcion de los gastos o método del coste de las ventas.

Para la presentacion del estado del resultado integral de Aqua Salud Rehab Center se ha

empleado el método del coste de ventas.

Aqua Salud Rehab Center
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
cifras expresadas en dolares

INGRESOS ORDINARIOS 261.870,63
Ingresos de actividades ordinarias 261.870,63
Servicios 261.870,63
COSTO DE VENTAS 130.533,47
Costo de ventas servicios 130.533,47
GANANCIA BRUTA EN VENTAS 131.337,16
Ganancia en servicio 131.337,16
GASTOS 47.825,21
Gastos de administracion 26.894,00
Gastos de ventas 11.092,32
Gastos otros de operacion 4.942,67
Bienes Muebles no depreciables 4.896,22
EBITDA 83.511,95
Gastos depreciacion 13.415,95
UTILIDAD OPERACIONAL 70.096,00
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Otros gastos 19.624,54
Gastos financieros 19.624,54

Ganancia (Pérdida) antes de participacion trabajadores e

impuestos 50.471,46
Participacion de trabajadores 7.570,72
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos 42.900,74
Impuesto a las ganancias 11.103,72
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 31.797,02
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO 31.797,02
Porcentaje participacion trabajadores 15,00%
Porcentaje impuesto a las ganancias 22,00%

Nota: La Nota Explicativa No. 10 se detalla en el Anexo 11.

Adicionalmente, con la finalidad de mostrar el resultado integral total en los proximos
cinco afios se ha realizado la proyeccion del estado de resultados integrales que se
muestra en el Anexo 9, en el cual, se puede confirmar que el resultado es positivo a
pesar del leve incremento que se evidencia en los ingresos reales totales de Aqua Salud
Rehab Center.

5.7. Estado de cambios en el patrimonio

La NIC 1: Presentacion de Estados Financieros (Corporacion Edi-Abaco Cia. Ltda.)

menciona acerca de este estado:

El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado del periodo sobre el
que se informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el

otro resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en politicas
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contables y las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes
de las inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas,

durante el periodo por los inversores en patrimonio.

En la preparacién de este estado lo primero es determinar la utilidad disponible que es la
suma de las utilidades no repartidas en afos anteriores conocidas como utilidades
retenidas mas el resultado integral total. Ademas, debe determinarse la reserva legal
obligatoria, que para la compafiia de responsabilidad limitada, como es el caso de Aqua

Salud Rehab Center, es el 5% del resultado integral total.

Aqua Salud Rehab Center
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
cifras expresadas en dolares

Capital inicial 300.000,00
Mas (menos) movimientos -
(=) CAPITAL FINAL 300.000,00

Utilidad retenida inicial -

(+) Resultado integral total 31.797,02
(=) UTILIDAD DISPONIBLE 31.797,02
(1) Reserva legal 1.589,85
(-) Dividendos -

(=) UTILIDAD RETENIDA FINAL 30.207,17

5.8. Estado de situacion financiera

El Ec. Carlos Emilio lllescas Alvarez (lllescas Alvarez, 2012, pag. 28) menciona que “la
Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 establece la presentacion del balance
dividiendo entre los activos corrientes y no corrientes, de igual forma para el caso de los
pasivos. Excepcionalmente se puede establecer la clasificacion atendiendo el orden en

virtud de la liquidez si la informacion es relevante”.

302



Para la elaboracion del estado de situacion financiera del afio 2012 se considera el valor
del capital de trabajo del afio O restandole el valor de la cuenta clientes; para el calculo

del mismo rubro para el afio 2013 se utilizo la Tabla 129 que se adjunta a continuacion:

Tabla 129

Calculo del efectivo y equivalentes de efectivo 2013 de Aqua Salud Rehab Center

CALCULO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2013
CUENTA CONTABLE VALOR
Efectivo y equivalente de efectivo 2012 156.757,16
(+) Ingresos de actividades ordinarias 261.870,63
(-) Cuentas por cobrar -3.941,15
(-) Costo de ventas servicios -130.533,47
(-) Gastos -47.825,21
(-) Pago anual del préstamo -35.312,58
(-) Pago de intereses -19.624,54
Total 181.390,84
(+) Recuperacion de cartera 2012 3.792,60
Efectivo y equivalente de efectivo 2013 185.183,44

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

A continuacion se presentan los estados de situacion financiera de Aqua Salud Rehab

Center correspondientes a los afios 2012 y 2013, a fin de poder compararlos:
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Aqua Salud Rehab Center

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente de efectivo
Clientes

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, planta y equipo

(-) Depreciacion Acumulada

Total activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

cifras expresadas en dolares

Al 31de diciembre 2012

156.757,16
3.792,60

353.996,76
0,00
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160.549,76

353.996,76

514.546,52

Al 31de diciembre 2013

185.183,44
3.941,15

353.996,76
-13.415,95

189.124,59

340.580,81

529.705,40



PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Participacion de trabajadores por pagar 7.570,72
Impuesto a las ganancias por pagar 11.103,72
Total pasivos corrientes 18.674,44

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones con instituciones de crédito 214.546,52 179.233,94
Total pasivos no corrientes 214.546,52 179.233,94

Total pasivos 214.546,52 197.908,38
PATRIMONIO

Capital 300.000,00 300.000,00

Utilidad Retenida 30.207,17

Reserva Legal 1.589,85

Total patrimonio 300.000,00 331.797,02

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 514.546,52 529.705,40

Nota: La Nota Explicativa No. 11 se detalla en el Anexo 11.
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5.9.  Flujo de efectivo

La Norma Internacional de Contabilidad 7: Estado de Flujos de Efectivo (International

Accounting Standards Board) indica:

“Un estado de flujos de efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de los
estados financieros, suministra informacion que permite a los usuarios evaluar
los cambios en los activos netos de una entidad, su estructura financiera
(incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para afectar a los importes y
las fechas de los flujos de efectivo, a fin de adaptarse a la evolucion de las
circunstancias y a las oportunidades. El estado de flujos de efectivo informara
acerca de los flujos de efectivo habidos durante el periodo, clasificandolos por

actividades de operacion, de inversion y de financiacion”.

Las actividades de operacion, de inversion y de financiacion se definen de la siguiente

manera.

= Actividades operativas. Aquellas operaciones frecuentes y normales en el
proceso cotidiano de la empresa como la prestacion de servicios, pago de

gastos, entre otras.

= Actividades de inversion. Aquellas operaciones que significan la adquisicion
de activos no corrientes o su venta, asi como la inversion de capitales en otras

empresas u instituciones financieras.
= Actividades de financiamiento. Aquellas que se originan en la manera como

ha obtenido recursos de terceros sean instituciones financieras, clientes o con

el aporte de los duefios.

306



Para la elaboracién del estado de flujos de efectivo deberdn excluirse todas aquellas

cuentas que no reflejen movimiento de dinero como son las depreciaciones, reservas,

ventas a cambio de bienes y, otras.

A continuacion se presenta la hoja de trabajo que se construyd previamente a la

elaboracion del estado de flujos de efectivo:

Aqgua Salud Rehab Center

HOJA DE TRABAJO DE FLUJO DE EFECTIVO

cifras expresadas en dolares

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre
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CUENTA CONTABLE 2012 2013 Variaciones Tipo
1 |ACTIVOS
2 | Efectivo y equivalente de efectivo 156.757,16 185.183,44 28.426,28 | EE
3 | Clientes 3.792,60 3.941,15 148,55 | AO
4 | Propiedades, planta y equipo 353.996,76 353.996,76 0,00 Al
5 | (-) Depreciacion Acumulada 0,00 -13.415,95 13.415,95 | CO
6 | PASIVOS
7 | Participacion de trabajadores por pagar 7.570,72 7.570,72 | CO
8 | Impuesto a las ganancias por pagar 11.103,72 11.103,72| CO
9 | Obligaciones con instituciones de crédito 214.546,52 179.233,94 -35.312,58 | AF
10 | PATRIMONIO
11| capital 300.000,00 300.000,00 0,00 | CO
12 | Resultado integral del periodo 30.207,17 30.207,17 | CO
13 | Reserva Legal 1.589,85 1.589,85 | CO
14 | RESULTADOS
15 | Ingresos de actividades ordinarias 261.870,63| 261.870,63|A0
16 | Costo de ventas servicios 130.533,47 130.533,47 | AO
17 | Gastos de administracion 26.894,00 26.894,00 | AO
18 | Gastos de ventas 11.092,32 11.092,32 | AO
19| Gastos otros de operacion 4.942,67 4.942,67 | AO
20 | Bienes Muebles no depreciables 4.896,22 4.896,22 | AO
21| Gastos depreciacion 13.415,95 13.415,95 | CO
23 | Gastos financieros 19.624,54 19.624,54 | AF

TOTAL | 1.029.093,04| 1.532.680,61 530.419,47




Donde,

EE Representa el efectivo y equivalentes de efectivo
AO Representa las actividades de operacion

CO Representa la conciliacion

Al Representa las actividades de inversion

AF Representa las actividades de financiamiento

Con la informacion proporcionada por esta hoja de trabajo se procedid a estructurar el
Estado de Flujos de Efectivo que se presenta a continuacion;

Aqua Salud Rehab Center
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
cifras expresadas en dolares

1) ACTIVIDADES DE OPERACION

Efectivo Poveniente de clientes 261.722,08
Ingresos de actividades ordinarias 261.870,63
(-) Variacion de clientes -148,55 261.722,08
(-) Pagos a proveedores, remuneraciones y servicios -178.358,68
Costo de Ventas -130.533,47
(-) Gastos Administativos -26.894,00
(-) Gastos de Ventas -11.092,32
(-) Gastos otros de operacion -4.942,67
(-) Bienes Muebles no depreciables -4.896,22
(=) Flujo neto de actividades de operacién 83.363,40

2) ACTIVIDADES DE INVERSION

Entradas de Efectivo 0,00
Salidas de Efectivo 0,00
(=) Flujo neto de actividades de inversién 0,00
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3) ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Entradas de Efectivo 0,00
Salidas de Efectivo -54.937,12
(-) Pago de Intereses -19.624,54
(-) Pago de préstamo bancario -35.312,58
(=) Flujo neto de actividades de financiamiento -54.937,12
Aumento del flujo de efectivo 28.426,28
(+) saldo inicial del efectivo y equivalentes del efectivo 156.757,16
(=) saldo final del efectivo y equivalentes del efectivo 185.183,44

CONCILIACION

Resultado Integral del periodo 30.207,17

Reserva Legal 1.589,85

(+)  Actividades que no generan flujo de efectivo 32.090,39
Depreciaciones 13.415,95
Participacién de trabajadores por pagar 7.570,72
Impuesto a las ganancias por pagar 11.103,72

(+/-) Actividades que no representan actividades de operacion 19.624,54
Pago de Intereses 19.624,54

(=) Flujo neto de actividades de operacién antes de variacion 83.511,95

(-) Aumento de clientes -148,55

(=) Flujo neto de actividades de operacién 83.363,40

Nota: La Nota Explicativa No. 12 se detalla en el Anexo 11.

5.10. Flujo de caja

La elaboracién del flujo de caja es una recopilacion de los calculos ejecutados con
anterioridad y, permite visualizar el comportamiento de los ingresos y los egresos de

Agqua Salud Rehab Center en los proximos cinco afios. Cabe mencionar que para el
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ultimo afio de proyeccion se han considerado dos valores importantes: la recuperacion

del capital de trabajo; y, la recuperacion de propiedades, planta y equipo.
El flujo de caja muestra resultados positivos en los cinco afios considerados para la

proyeccion, lo que demuestra un comportamiento coherente entre los ingresos y gastos
de Aqua Salud Rehab Center.
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Tabla 130

Flujo de caja de Aqua Salud Rehab Center

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CONCEPTO

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
Terreno
Edificaciones (capital de terceros)
Edificaciones (capital propio)
Maquinaria y equipo
Accesorios especializados
Equipos de computacion
Equipos de oficina
Muebles y enseres
TOTAL PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Capital de trabajo
TOTAL INVERSIONES

INGRESOS

Ingresos por ventas en efectivo

Ingresos por ventas con tarjeta de crédito
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Costos indirectos servicio
Gastos de administracion

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

-55.714,29
214.546,52
-58.362,27
-8.008,93
-3.078,29
-7.089,99
-170,00
-7.026,47
75.096,28

-160.549,76 -9.900,39 -5.978,24 -5.540,85 -5.117,26 -4.711,01

-85.453,48 -9.900,39 -5.978,24 -5.540,85 -5.117,26 -4.711,01

151.884,97 157.212,07 162.149,41 166.709,31 170.907,20

109.837,11 113.704,99 117.290,43 120.602,21 123.651,46

0,00 261.722,08  270.917,06 279.439,84  287.311,52  294.558,66

-36.373,11 -39.741,89 -43.594,98 -48.019,48 -53.121,17

-6.212,78 -6.788,19 -7.446,33 -8.202,06 -9.073,47

-87.947,58 -91.032,19 -93.891,11 -96.531,48 -98.962,23

-26.894,00 -29.128,69 -31.650,78 -34.514,37 -37.785,18
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Gastos de ventas
Otros gastos de operacion
Depreciaciones
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD OPERACIONAL

Gastos financieros

Gastos otros

Ganancia (Pérdida) antes de participacion trabajadores e
impuestos

Participacion trabajadores
Impuesto a las ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO
Depreciacion
FLUJO BRUTO DE CAJA
RECUPERACIONES
Capital de trabajo
Recuperacion activo fijo
Pago principal
FLUJO NETO DE CAJA

-11.092,32 -11.897,18 -12.788,32 -13.783,38 -14.903,75

-4.942,67 -5.116,72 -5.278,07 -5.427,10 -5.564,32

-13.415,95 -13.415,95 -13.415,95 -10.436,96 -10.436,96

0,00 -186.878,41 -197.120,81 -208.065,53 -216.914,83 -229.847,07

0,00 74.843,67 73.796,25 71.374,31 70.396,69 64.711,59
-19.624,54 -16.179,07 -12.397,43 -8.246,81 -3.691,21

-7.617,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-7.617,61 55.219,13 57.617,18 58.976,88 62.149,88 61.020,38
-8.282,87 -8.642,58 -8.846,53 -9.322,48 -9.153,06

-12.148,21 -12.675,78 -12.974,91 -13.672,97 -13.424,48

-7.617,61 34.788,05 36.298,82 37.155,43 39.154,42 38.442,84
13.415,95 13.415,95 13.415,95 10.436,96 10.436,96

-7.617,61 48.204,00 49.714,77 50.571,38 49.591,39 48.879,80
191.797,51

395.522,61

-35.312,58 -38.758,04 -42.539,69 -46.690,31 -51.245,90

-93.071,09 2.991,03 4.978,49 2.490,85 -2.216,18  580.243,01

% Participacion de trabajadores

15,00%

% Impuesto a la Renta

22,00%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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5.11. Evaluacién financiera

5.11.1. Costo de capital

Segun Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006, pag. 205) el costo de capital o la tasa
minima aceptable de rendimiento (TMAR) es “la tasa de ganancia anual que solicita

ganar el inversionista para llevar a cabo la instalacion y operacion de la empresa”.

En este caso, para el célculo de la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) se

utilizara la siguiente férmula:

Donde:

tpr
RP
tar

RT
rp

A continuacion se presenta la informacion necesaria para la aplicacion de la formula

expuesta.

Tabla 131

TMAR = (tpr * RP) + (tar * RT) + rp + i

Representa la tasa pasiva referencial.

Representa el porcentaje correspondiente a los recursos propios.

Representa la tasa activa referencial.

Representa el porcentaje correspondiente a los recursos de terceros.

Representa el porcentaje de riesgo pais.

Representa la tasa de inflacién.

Informacion para el calculo de la TMAR

CONCEPTO ABREVIATURA | PORCENTAJE

Tasa pasiva referencial tpr 4,53%
Tasa activa referencial tar 8,17%
Inflacién i 4,37%
Riesgo pais rp 8,30%
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Recursos propios RP 58,30%
Recursos terceros RT 41,70%

Nota: Informacion obtenida de: (1) Banco Central del Ecuador, http://www.bce.fin.ec/; y, (2) Tabla 123:
Estructura del financiamiento

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Entonces con la informacion anterior y la aplicacion de la férmula estipulada se obtiene
con facilidad la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) para el presente

proyecto, que es del 18,72%.

5.11.2. Posicidn financiera inicial

Gabriel Baca Urbina (Baca Urbina, 2006, pag. 214) indica lo siguiente:
Otra forma de evaluar la posicién econémica de la empresa es mediante métodos
gue no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como las razones
financieras o contables. Este tipo de indicadores muestran la salud financiera de
cualquier empresa.

5.11.2.1. indices de liquidez

“Los indices de liquidez representan una medida de la capacidad de la compaiiia para

hacer frente a sus deudas de corto plazo” (Dumrauf, 2010, pag. 59).

Agua Salud Rehab Center posee escasos pasivos corrientes (deudas a corto plazo) y, por

consiguiente, su liquidez es casi inmediata.

En vista de ello se calcula inicialmente el ratio razon corriente (activo corriente/pasivo
corriente), y posteriormente se considerard “el ratio capital de trabajo / activo total que

para algunos expertos funciona bien como medida de la liquidez” (Dumrauf, 2010, pag.
61).
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Tabla 132

indice de liquidez

INDICES DE LIQUIDEZ
Capital de trabajo / Activo total ‘ 0,32

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

El ratio capital de trabajo / activo total es de 0,32 e indica que Aqua Salud Rehab Center
posee una reserva potencial de tesoreria de 0,32 délares por cada dolar que conforma los
activos totales. Este resultado es positivo considerando que la empresa se encuentra

iniciando sus operaciones.

5.11.2.2. Indices de endeudamiento

“Los indices de endeudamiento muestran el grado de utilizacién del capital ajeno con

relacion al capital propio o al activo total (Dumrauf, 2010, pag. 61)”.

Tabla 133

indices de endeudamiento

INDICES DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento sobre patrimonio neto 0,60

Endeudamiento sobre activo total 0,37

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

En este caso, el 60% representa el porcentaje de deuda sobre el patrimonio de los
accionistas y, el 37% representa el porcentaje de deuda sobre el activo total. Esto
significa que Aqua Salud Rehab Center presenta un endeudamiento significativo, con
una deuda financiera relevante que evidencia la necesidad de financiamiento para poder
dar inicio a las actividades propias del giro del negocio. Sin embargo, el activo total
cubre en su totalidad el pasivo de la empresa.
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5.11.2.3. Indices de rentabilidad

“Una caracteristica comun a todos los indices de rentabilidad contables es que en el
numerador se tiene siempre una medida de resultado, ya sea el resultado operativo, el
resultado neto, etcétera. Luego, ese resultado es comparado generalmente con un activo,
con un activo neto o con las ventas, para expresar la proporcion que representa ese

resultado sobre el denominador elegido” (Dumrauf, 2010, pag. 67).

Tabla 134

Indices de rentabilidad

INDICES DE RENTABILIDAD
Margen de utilidad sobre ventas 0,12
Retorno sobre los activos (ROA) 0,06
Retorno sobre el patrimonio neto (ROE) 0,10
Margen bruto 0,50
Margen operacional 0,27
Rentabilidad neta del activo (Dupont) 0,06

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Agqua Salud Rehab Center expone indices de rentabilidad alentadores y, en general, la
rentabilidad se encuentra en el 6% sobre los activos y en el 10% sobre el patrimonio.
Adicionalmente, una positiva eficiencia econdémica se ve reflejada en el 12% que
representa el porcentaje de utilidad neta sobre las ventas. Es importante mencionar que
la evaluacion financiera en base a indicadores se torna vana si no se posee parametros de
comparacion proporcionados por empresas del sector que desarrollan actividades
similares. Sin embargo, en Ecuador este tipo de informacién no es puablica y, en

consecuencia, es sumamente restringida.

5.11.3. Valor actual neto (VAN)

Segun Guillermo L. Dumrauf (Dumrauf, 2010, pag. 314) el valor actual neto (VAN) se

define como:
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El valor que resulta de la diferencia entre el valor presente de los futuros ingresos
netos esperados (son descontados a una tasa k que representa el costo de
oportunidad del capital) y el desembolso inicial de la inversién (FF,). La

expresion del valor actual neto es la siguiente:

N FF, N FF, N +FFn+V
1+Kk?* (1+k)? 1+ k)

VAN = —FF,

Para el célculo del valor actual neto del presente proyecto se han descontado los ingresos
obtenidos del flujo de caja a la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) igual al
18,72%.

Tabla 135

Calculo del valor actual neto (VAN)

VALOR ACTUAL NETO 0 1 2 3 4 5

Flujos netos de caja -93.071,09 2.991,03 4.978,49 2.490,85| -2.216,18 | 580.243,01

Flujos netos de caja descontados | -93.071,09 2.519,36 3.532,11 1.488,51| -1.11552 | 246.009,78

VALOR ACTUAL NETO (VAN) | 159.363,14

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Conceptualmente, Aqua Salud Rehab Center aumentara su valor presente en
$159.363,14 luego de ejecutar el proyecto; es decir, que si se invierte hoy $93.071,09 y
todo resulta segun lo planificado, el proyecto aumentara el valor de la empresa en
$159.363,14. Por lo tanto, como el valor actual neto calculado es positivo y mayor que

cero, el presente proyecto es financieramente aceptable y se comprueba su viabilidad.

5.11.4. Tasa interna de retorno (TIR)

Guillermo L. Dumrauf (Dumrauf, 2010, pag. 318) sefiala lo siguiente:
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La tasa interna de retorno (TIR) se define como aquella tasa que descuenta el
valor de los futuros ingresos netos esperados, igual&ndolos con el desembolso
inicial de la inversion. Matematicamente, esta definicion es equivalente a decir

que la TIR es aquella tasa que iguala el VAN a cero.

FF, FF, FF, +V _

ot taror T T a o

Para el célculo de la tasa interna de retorno (TIR) del presente proyecto se han
descontado los ingresos obtenidos del flujo de caja a la tasa minima aceptable de
rendimiento (TMAR) igual al 18,72%.

Tabla 136

Calculo de la tasa interna de retorno (TIR)

VALOR ACTUAL NETO 0 1 2 3 4 5
Flujos netos de caja -93.071,09| 2.991,03| 4.978,49| 2490,85| -2.216,18 | 580.243,01

Flujos netos de caja descontados | -93.071,09| 2.519,36| 3.532,11| 1.488,51| -1.115,52|246.009,78

TASA INTERNA DE RETO(EQI_II\IRO) 22.73%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Mediante la tasa interna de retorno (TIR) la rentabilidad se mide en términos relativos e
indica que Aqua Salud Rehab Center obtiene un porcentaje de rentabilidad del 22,73%
por cada délar invertido en el presente proyecto.

En vista de que la tasa interna de retorno (TIR) es del 22,73% y, en consecuencia, mayor
que la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) que es del 18,72%, se considera al
proyecto financieramente aceptable.

5.11.5. Periodo de recuperacion descontado

Para Guillermo L. Dumrauf (Dumrauf, 2010, pag. 312 y 313):
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El periodo de recupero dice la cantidad de periodos que han de transcurrir para
que la acumulacion de los flujos de efectivo iguale a la inversion inicial. El
periodo de recupero descontado es una variante mejorada del payback, puesto
que ésta si tiene en cuenta el valor tiempo del dinero al expresar los flujos de
efectivo futuros en términos de su valor presente. Es igual que el payback comdn,
con la diferencia de que la acumulacién de flujos que debe igualar la inversion
original se encuentra expresada en valor presente, donde cada flujo es descontado

por una tasa de interés que representa el costo de oportunidad del inversor.

Para el célculo del periodo de recuperacion del presente proyecto se han descontado los
ingresos obtenidos del flujo de caja a la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
igual al 18,72%. En este caso, el periodo de recuperacion es de 4 afios y 5 meses; lo cual
implica que cuando se cumpla esta fecha, Aqua Salud Rehab Center recuperara el valor
total invertido. El periodo de recuperacién descontado obtenido es relativamente bueno,
considerando que el tiempo de vida Gtil de los principales activos tangibles utilizados en
la prestacion del servicio de rehabilitacion fisica en base a hidrokinesioterapia es de

cinco afos (maquinaria y equipo); y, de treinta y cinco afios (edificaciones).

5.11.6. Indice de rentabilidad o relacion costo — beneficio

“El indice de rentabilidad (IR) se lo obtiene calculando el cociente entre el valor actual
de los ingresos netos esperados y el desembolso inicial de la inversion” (Dumrauf, 2010,

pag. 323).

La formula es la siguiente:

FF,
n N E—

)

IR = é a+xy
: FFq
j=1

Aplicando la férmula en mencion, se procede con el calculo del indice de rentabilidad

(IR) para el presente proyecto.
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Tabla 137

Calculo del indice de rentabilidad (IR)

INDICE DE RENTABILIDAD
Suma flujos de efectivo descontados 252.434,23
Flujo de efectivo afio 0 93.071,09
No. Periodos 5,00
TMAR 0,1872
INDICE DE RENTABILIDAD (IR) 1,15

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

Como el indice de rentabilidad (IR) obtenido es de 1,15 y es mayor que uno, significa
que el valor actual de los ingresos es mayor que la inversion inicial y, por lo tanto, lo

recomendable es aceptar la ejecucion del proyecto.

5.12. Anadlisis de sensibilidad

A fin de visualizar los efectos que tendria la modificacion de ciertas variables en los
resultados obtenidos respecto al valor actual neto y a la tasa interna de retorno, se
procede a evaluar cuatro escenarios que consideran la variacion de la demanda y del

precio de venta del servicio ofertado de manera independiente.

Respecto a la modificacion del precio de venta se ha considerado la variacién de una
desviacion tipica en ambas direcciones (hacia abajo y hacia arriba); y, para proceder con
la modificacion de la demanda se tomaré en cuenta dos pardmetros: la capacidad minima

operativa y la capacidad maxima operativa de Aqua Salud Rehab Center.

La variacion tipica fue calculada en base a los calculos efectuados para obtener el

incremento del precio en los préximos cinco afios y es igual a + 1,06.

El escenario actual muestra los siguientes resultados:
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Tabla 138

Escenario actual

Valor actual neto (VAN) 159.363,14
Tasa interna de retorno (TIR) 22,73%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.12.1. Sensibilidad en funcién de la disminucion del precio

El precio disminuy6 una variacion tipica y los resultados obtenidos se muestran a

continuacion.

Tabla 139

Escenario: sensibilidad 4 precio

Valor actual neto (van) 123.024,64
Tasa interna de retorno (tir) 17,77%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.12.2. Sensibilidad en funcion del incremento del precio

El precio aument6 una variacion tipica y los resultados obtenidos se muestran a

continuacion.

Tabla 140

Escenario: sensibilidad 4 precio

Valor actual neto (VAN) 195.701,64
Tasa interna de retorno (TIR) 27,54%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.
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Por lo tanto, se evidencia que el presente proyecto es levemente sensible al precio,
puesto que, su disminucién o incremento en una desviacion tipica no afecta la
factibilidad del mismo, el valor actual neto (VAN) continGa siendo positivo; la tasa
interna de retorno (TIR), cuando se incrementa el precio, continta siendo superior a la
tasa minima aceptable de rendimiento (27,54% > 18,72%); sin embargo, cuando el
precio disminuye, la tasa interna de retorno es menor a la tasa minima aceptable de

rendimiento (17,77% < 18,72%) mas no en un porcentaje significativo.

5.12.3. Sensibilidad en funcion de la demanda = capacidad minima operativa

Se ha considerado una demanda igual a 8.400 sesiones de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia (capacidad minima operativa).

Tabla 141

Escenario: demanda = capacidad minima operativa

Valor actual neto (VAN) -7.082,21
Tasa interna de retorno (TIR) -1,05%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

5.12.4. Sensibilidad en funcion de la demanda = capacidad maxima operativa

Se ha considerado una demanda igual a 16.800 sesiones de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia (capacidad maxima operativa).

Tabla 142

Escenario: demanda = capacidad maxima operativa

Valor actual neto (VAN) 310.773,57
Tasa interna de retorno (TIR) 41,94%

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

322



La sensibilidad del proyecto respecto a la variacion de la demanda es contundente. Si
Aqua Salud Rehab Center funcionara a su capacidad minima operativa el proyecto no
seria financieramente aceptable porque tanto el valor actual neto como la tasa interna de
retorno son negativos; mientras que, si funcionara a su capacidad maxima operativa el
proyecto seria factible y los resultados mejores que los obtenidos para el escenario
actual.
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CONCLUSIONES

La hidrokinesioterapia como mecanismo de terapia acuatica de rehabilitacion
fisica es un campo poco explorado en el Ecuador, a pesar del gran auge que
actualmente posee en otros paises como Argentina y Espafia debido a las
ventajas de la ejecucion de ejercicios en medio acuético sobre otros metodos.
Aunque en ciudades como Quito y Guayaquil existen médicos que ofertan este
tipo de servicios, no existen centros especializados adecuadamente equipados
para su correcta prestacion. Esto representa una gran oportunidad de mercado,
considerado ademas la preocupacion constante del publico en general de la
busqueda de nuevas alternativas de cuidado de la salud y, el interés
gubernamental de ampliar la cobertura del servicio de salud publica apoyando a
la poblacion mas vulnerable, entre quienes se encuentran las personas que

padecen de algun tipo de discapacidad fisica y/o intelectual.

En los ultimos afios el entorno macroecondmico ecuatoriano se ha mantenido
constante y, cada vez, es mayor la incidencia de emprendimientos en el ambito
productivo y en é&reas relacionadas a la compra — venta de bienes basicos
(alimentacién, salud, vestimenta, entre otros); lo cual, beneficia el desarrollo
econdémico nacional, local e individual de manera integral. Sin embargo, la
inestabilidad politica continda siendo un factor importante de riesgo para los
inversionistas. En medio de este panorama global, la oportunidad de establecer

una empresa relacionada con el cuidado de la salud resulta atractiva.

La ciudad de Ambato brinda las condiciones propicias para el establecimiento de
Agqua Salud Rehab Center en cuanto a ubicacion geografica, espacio territorial,
prestacion de servicios béasicos y, sobre todo, desarrollo econémico, mismo que
se refleja de manera sustancial en la capacidad adquisitiva general. Por otro lado,
a la poblacion ambatefia le interesa la implementacion de este tipo de empresas

no solamente porque es una alternativa de cuidado de la salud sino porque su
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implementacién local evitaria su traslado a ciudades como Quito y Guayaquil
para la recepcion de este tipo de servicio.

Evidentemente en el mercado local existen competidores directos como centros
de rehabilitacion fisica acuatica y competidores potenciales como gimnasios y
spas que poseen la infraestructura para brindar el servicio de rehabilitacion fisica
acudtica en base a hidrokinesioterapia; mas, hoy en dia, estas empresas estan
principalmente enfocadas hacia mercados objetivos demasiado generales
(personas enfermas que requieren de rehabilitacion fisica) o demasiado
especificos (personas de la tercera edad, deportistas, entre otros) y, en
consecuencia, han dejado desatendida a una gran parte de la poblacion
conformada por aquellos pacientes que por alguna dolencia temporal especifica o
con enfermedades crénico — degenerativas asociadas a algin grado de
discapacidad fisica o intelectual requieren de rehabilitacion fisica, quienes

constituyen en esencia el mercado objetivo de Aqua Salud Rehab Center.

Pese a que la demanda es de 254.138 pacientes anuales (sesiones de cuarenta y
cinco minutos cada una), la capacidad operativa de Aqua Salud Rehab Center
permite atender al afio tan solo a 12.600 pacientes (proporcionar 12.600 sesiones
de cuarenta y cinco minutos cada una), lo cual representa un aspecto favorable
para el mantenimiento del centro en el transcurso de los afios. Adicionalmente y
en vista de que no existen planes de ampliar la capacidad instalada en los
préximos cinco afios, se ha considerado esta demanda como constante, porque a
pesar de que la demanda sufra incrementos, el centro de rehabilitacion fisica

podra solamente seguir atendiendo a 12.600 pacientes al afio.

De manera general las estrategias de la mezcla de marketing estan englobadas en
la diferenciacion del servicio ofertado mediante la gestion de la diferenciacion en
si misma, la gestion de la calidad y la gestion de la productividad. Aqua Salud
Rehab Center ofertara el servicio de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia que consiste en la ejecucion en medio acuatico de un
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programa de ejercicios personalizado en funcién de la patologia y condiciones
propias de cada paciente (edad, estado fisico, etc.); servicio que estara sujeto a
altos pardmetros de calidad, reflejados en la experiencia del personal médico, la
mejora integral del paciente mediante el acompafiamiento psicologico, la
obtencidn de resultados favorables en un tiempo especifico, la adecuacion de las
instalaciones y el trato amable por parte de todos los colaboradores hacia los
pacientes y aquellas personas que estan directamente relacionadas con su

cuidado.

Para la asignacion del precio en veinte dolares por cada sesion de rehabilitacion
fisica acuatica se han tomado en cuenta no solamente los costos y el margen de
utilidad deseado, sino también el precio ofertado por los principales
competidores, la disponibilidad de pago de los potenciales clientes y el estatus
que se quiere otorgar a Aqua Salud Rehab Center entre la poblacion ambatefia.
El margen de utilidad considerado es superior al 20%, permitiendo otorgar
descuentos por pronto pago del 5% y del 2% en pagos en efectivo y con tarjeta

de credito modalidad corriente, respectivamente.

La distribucion del servicio sera directa, es decir, desde Aqua Salud Rehab
Center hacia el paciente (consumidor final). Estard apoyada en la fuerza de
ventas propia de la empresa y en la firma de convenios de exclusividad con
hospitales, clinicas y consultorios particulares que oferten las especialidades de
traumatologia y ortopedia y que posean interés en diversificar su cartera de
servicios a cambio del pago de una comision del 5% por cada paciente
recomendado que acceda al servicio de rehabilitacion fisica en base a

hidrokinesioterapia.

Debido a que el servicio ofertado por Aqua Salud Rehab Center es especializado,
ademas de las ventas personales se han seleccionado mecanismos de publicidad
que permitan proporcionar a los potenciales clientes una explicacion breve

enfocada en las ventajas de la hidrokinesioterapia y en la manera como es
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aplicada en el centro de rehabilitacién fisica acuatica. Estos mecanismos
incluyen prensa escrita (EI Heraldo); mailing a través de tripticos, tarjetas
personales y el envio de correos electronicos comerciales; e internet con la
creacion y actualizacion periddica de la pagina web de la empresa. Por otro lado,
para enfatizar en la responsabilidad corporativa se ofreceran sesiones gratuitas
para la Fundacion de Nifios con Sindrome de Down y Otras Discapacidades

Corazon de Maria.

Con la finalidad de reafirmar el prestigio de Aqua Salud Rehab Center, se ha
previsto su instalacién en el sector Las Palmas del barrio Ficoa, zona residencial
urbana que cuenta con escuelas, clinicas, hospitales, restaurantes, centros de

recreacion y de comercio, ademas de todos los servicios basicos.

Tomando en cuenta la capacidad operativa media, las instalaciones de Aqua
Salud Rehab Center serdn construidas sobre un terreno de 390 metros cuadrados
y, en vista de que es necesaria la edificacion de dos plantas, tendran 474 metros
cuadrados de construccion. En la planta baja funcionara la recepcién, los bafios —
vestidores, los consultorios médicos, los parqueaderos y la zona humeda
(piscinas e hidromasaje); vy, la planta alta en su mayoria estara destinada a las
oficinas administrativas. En el disefio de las instalaciones se ha tomado en cuenta
la aplicacion de las normas INEN respecto a la accesibilidad al medio fisico,
especialmente aquellas enfocadas a dar facilidad a las personas con discapacidad

fisica.

Si bien el servicio prestado por Aqua Salud Rehab Center es ciento por ciento
personalizado, se ha disefiado un proceso estandar que guia a los colaboradores
en los procedimientos basicos que deben realizar para que el servicio en si y el

servicio postventa sean funcionales y superen las expectativas de los clientes.

El mayor impacto ambiental radica en el uso de grandes cantidades de agua para

abastecer las piscinas y el hidromasaje; sin embargo, se intentara reducir al
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minimo su consumo mediante la correcta higiene y mantenimiento de las
instalaciones vy, la aplicacion adecuada de insumos destinados a conservar la

asepsia del agua utilizada.

La filosofia de Aqua Salud Rehab Center esta enfocada en los clientes y en los
colaboradores. La empresa consciente de que colaboradores satisfechos generan
clientes satisfechos ha considerado la capacitacion constante como premisa y la
inclusion de un porcentaje de remuneracion variable dentro del paquete salarial.
Ademaés, se hara hincapié en la delegacion de responsabilidades con el propdsito
de que los colaboradores puedan solventar las inquietudes y los inconvenientes

de los clientes a la brevedad posible.

La estructura organizacional de Aqua Salud Rehab Center estd claramente
diferenciada en dos unidades: la Unidad Administrativa destinada a solventar
todas las actividades de soporte y la Unidad Médica, eje focal de la cadena de
valor. A fin de que los colaboradores que formen parte de estas areas desarrollen
sus funciones eficazmente, se ha definido un perfil de cargos que describe los
requisitos que deberan cumplirse durante el proceso de seleccion y

reclutamiento.

Se ha planteado la creacion de Aqua Salud Rehab Center como una compafiia de
responsabilidad limitada principalmente porque se requiere de un ndmero
considerable de socios (alrededor de diez) que realizaran aportaciones en
numerario y que estaran directamente involucrados en las actividades propias del
giro del negocio. Para dar inicio a las operaciones se cumpliran con todos los

requisitos establecidos por las entidades publicas correspondientes.

La inversion inicial total repartida en propiedades, planta y equipo y capital de
trabajo asciende a $514.546,52, misma que serd financiada en un 58,30% con
recursos provenientes de los socios y en un 41,70% con recursos de terceros

mediante crédito directo con la Corporacion Financiera Nacional.
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Posteriormente a la realizacion del estudio financiero, se ha determinado que el
presente proyecto es factible y viable en cuanto su valor actual neto es positivo
($159.363,14) y la tasa interna de retorno es mayor a la tasa minima aceptable de
rendimiento (22,73% > 18,72%).

El periodo de recuperacion es de cuatro afios y cinco meses, que se considera
positivo en funcion del tiempo de vida util de los principales activos tangibles

utilizados en la prestacion del servicio.
El resto de indicadores financieros y los resultados obtenidos del andlisis de

punto de equilibrio y de indice de rentabilidad confirman que el presente

proyecto es financieramente aceptable.
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RECOMENDACIONES

Aunque se ha planteado una demanda constante en funcion de la capacidad
media operativa de Aqua Salud Rehab Center, seria recomendable considerar una
futura ampliacion de las instalaciones en funcion del considerable incremento de

la demanda reflejado en las proyecciones.

Agqua Salud Rehab Center planea proporcionar el servicio de rehabilitacion fisica
en base a hidrokinesioterapia de lunes a sébado de 06H30 a 10H30 y de 16H00 a
20H00, considerando que las personas acudirian fuera de los horarios habituales
de oficina; sin embargo, seria importante analizar si en realidad este horario seria
de gran afluencia de clientes o si seria mas provechoso abrir los dias domingos
en lugar de lunes y martes. Todo dependeré de la preferencia que muestren los
clientes al respecto.

En la capacitacion previa a la apertura de Aqua Salud Rehab Center, seria
pertinente enfatizar en el trato cordial hacia personas con discapacidad fisica y/o
intelectual, quienes conforman gran parte del mercado objetivo. Los
colaboradores deberdn comprender que la experiencia de los clientes se
fundamenta principalmente en la atencion recibida y en la manera como se

solventan sus inquietudes y los inconvenientes que puedan existir.

La fuerza de ventas constituye el eje de la estrategia de promocion y educacion,
motivo por el cual, seria aconsejable que reciba capacitacion adicional en cuanto
al servicio de rehabilitacidn fisica en base a hidrokinesioterapia para que pueda
transmitir claramente sus ventajas y beneficios a los potenciales clientes y

agentes.

En razon de que el servicio ofertado es completamente innovador a nivel

nacional, se deberia investigar en detalle como son administrados otros centros
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de similares caracteristicas localizados en paises como Argentina y Espafia, con
la finalidad de aplicar las mejores précticas adaptadas a la realidad ecuatoriana.

Actualmente se evidencia gran interés gubernamental en mejorar los servicios de
salud publica, ademés de apoyar a la poblacién ecuatoriana mas vulnerable.
Aprovechando esta situacion se podria considerar la firma de convenios con el
Estado para ampliar la cobertura de Aqua Salud Rehab Center, sin que esto
implique el detrimento de los parametros de calidad establecidos como fuente

diferenciadora del servicio ofertado.

Desde el inicio de las operaciones, Aqua Salud Rehab Center deberia enfatizar en
el cuidado de las instalaciones, que son los activos tangibles mas importantes en
la prestacion del servicio ofertado y, que su apariencia en cuestién de
comodidad, confortabilidad e higiene es un signo sustancial de la calidad que

percibe el cliente.

Debido a que los pacientes deben utilizar las piscinas e hidromasaje, seria
aconsejable instruirlos acerca de la preparacién para ingresar a las instalaciones,
a fin de mantener el aseo del agua e instalaciones, favorecer el cuidado de los

accesorios y fomentar la convivencia con el resto de usuarios.

La zona urbana de la parroquia Ficoa se caracteriza por la presencia de huertos y
jardines. Aqua Salud Rehab Center deberia ambientar los exteriores acorde a este
detalle particular beneficiando la imagen del centro de rehabilitacién entre todos

los ciudadanos.

A futuro, Aqua Salud Rehab Center podria diversificar sus servicios
enfocandolos en la rehabilitacion fisica acuatica de deportistas y personas de la
tercera edad, mercados gque han crecido considerablemente en los Gltimos afios y

gue denotan gran preocupacién por el cuidado y mantenimiento de su salud.
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= La sensibilidad del proyecto frente a la variacion de la demanda es significativa,
motivo por el cual, Aqua Salud Rehab Center debera estar atento a este particular
y aumentar la productividad con la finalidad de elevar el niUmero de sesiones de
rehabilitacion fisica a la capacidad maxima operativa agilitando el sistema de

reserva de citas.
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ANEXOS

Anexo 1

Proyeccion del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO PROYECTADO

DESCRIPCION Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo fijo 34.496,11 51.402,27 54.441,81 57.855,05 58.734,71 63.125,89
Costo variable 121.341,97| 135.476,14| 142.678,99| 150.210,48| 158.180,12| 166.721,18
Ingresos 248.207,40 | 261.722,08| 270.917,06| 279.439,84| 287.31152| 294.558,66
PUNTO DE EQUILIBRIO (doélares) 67.490,34| 106.562,70| 115.014,34| 125.103,19| 130.682,07| 145.45247
Unidades 12.600,00 12.600,00 12.600,00 12.600,00 12.600,00 12.600,00
Costo variable unitario 9,63 10,75 11,32 11,92 12,55 13,23
Precio de venta unitario 20,00 20,78 21,51 22,19 22,81 23,39
PUNTO DE EQUILIBRIO (unidades) 3.327 5.124 5.343 5.635 5.726 6.217
PUNTO DE EQUILIBRIO (%) 27,19% 40,72% 42,45% 44,77% 45,48% 49,38%
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Anexo 2
Normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico

1. Seializacién (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, s.f.)
Esta norma establece las caracteristicas que deben tener las sefiales a ser utilizadas en
todos los espacios publicos y privados para indicar la condicion de accesibilidad a todas
las personas, asi como también indicar aquellos lugares donde se proporciona
orientacion, asistencia e informacion.

- Tipos de sefiales

a) Sefales visuales.

Deben estar claramente definidas en su forma, color (contrastante) y

grafismo.

= Deben estar bien iluminadas.

= Las superficies no deben tener o causar reflejos que dificulten la lectura del

texto o identificacion del pictograma.

= No se deben colocar las sefiales bajo materiales reflectivos.

= Se debe diferenciar el texto principal, de la leyenda secundaria.

b) Sefiales tactiles.

Las sefiales tactiles deben elaborarse en relieve suficientemente contrastado, no lacerante

y de dimensiones abarcables, y ubicarse a una altura accesible.
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c) Seiiales sonoras.

Las sefiales sonoras deben ser emitidas de manera distinguible e interpretable.

- Ubicacion

= Las sefiales visuales ubicadas en las paredes, deben estar preferiblemente a la

altura de la vista (altura superior a 1400 mm.).

= Los emisores de sefiales visuales y acusticas que se coloquen suspendidos, deben

estar a una altura superior a 2100 mm.

= Las sefales tactiles de percepcion manual, deben ubicarse a alturas comprendidas

entre 800 mm. y 1000 mm.

»= En los casos que se requiera una orientacion especial para personas no videntes,
las sefiales tactiles o de bastdn se deben disponer en pasamanos o en cintas que

acomparien los recorridos.

= Las sefiales tactiles o de baston que indiquen la proximidad de un desnivel o
cambio de direccion, deben realizarse mediante un cambio de textura en el
pavimento en todo el ancho del desnivel, en una longitud de 1000 mm. antes y
después de dicho desnivel y/o cambio de direccion. En el exterior de los edificios
publicos y privados, debe existir el simbolo de accesibilidad, que indique que el

edificio es accesible o franqueable.

- Dimensiones
Las dimensiones de los textos deben estar de acuerdo con la distancia del observador en
base a la siguiente relacion entre la mayor distancia (L), desde la cual la sefial para

indicar la condicion de accesibilidad puede ser entendida y el area minima (A) de la
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sefial se da en la siguiente formula que se aplica para distancias menores de 50 metros y,

donde Ay L estan expresadas en metros cuadrados y metros respectivamente.

L2

A=5000

Las letras deben tener dimensiones superiores a 15 mm. Se recomienda el empleo de

letras en relieve, pero éstas no deben sobresalir demasiado, de manera de no perjudicar

su legibilidad desde el costado. Para las personas con baja vision, se recomienda el

empleo de letras de 15 mm. a 40 mm. de altura y 1 mm. de relieve. Las sefializaciones

mediante cambio de textura en los pisos deben tener una longitud superior a 1000 mm.

- Sefales de alarma

Las sefiales de alarma deben cumplir lo siguiente:

2.

Deben estar disefiadas y localizadas de manera que sea de facil interpretacion y

destacadamente perceptibles.

Las sefiales de alarma audibles deben producir un nivel de sonido de 80 dB. y
nunca deben exceder los 100 dB.

Las sefiales de forma luminosa deben ser intermitentes, en colores que contrasten

con el fondo.

Simbolo gréfico (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, s.f.)

Esta norma establece la imagen que contiene el simbolo usado para informar al publico

que lo sefializado es accesible, franqueable y utilizable por personas con discapacidad o

movilidad reducida.
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- Requisitos
= Las dimensiones deben estar de acuerdo con la distancia del observador.
= Este simbolo contiene la imagen estilizada de una persona en silla de ruedas.

= La imagen debe ser de color blanco sobre un fondo de color azul, a menos que

existan razones precisas para usar otros colores.

= Laimagen, debe mirar a la derecha.

Gréfico 1

Simbolo de persona en silla de ruedas

-

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
240:2000: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

3. Edificios: agarraderas, bordillos y pasamanos (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion, s.f.)

Esta norma establece las caracteristicas que deben cumplir las agarraderas, bordillos y

pasamanos al ingreso y dentro de los edificios.
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- Definiciones

Para efectos de esta norma se adoptan las siguientes definiciones.

Gréfico 2

Definiciones de la norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2 244:2000

Fuente: Adaptado de Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana
NTE INEN 2 244:2000: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de
2012 en http://www.inen.gob.ec.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

- Requisitos

a) Agarraderas

= Se recomienda que las agarraderas tengan secciones circulares o anatomicas.
Las dimensiones de la seccion transversal estar definidas por el diametro de
la circunferencia circunscrita a ella y deben estar comprendidas entre 35 mm.
y 50 mm.

= La separacion libre entre la agarradera y la pared u otro elemento debe ser a
50 mm.
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Gréfico 3

Separacion entre la agarradera y la pared u otro elemento

= 50 mm
.

i
entre 35 mm \
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resistencia a la traccién
1500 M

900 mm

— 1

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
244:2000: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

= Las agarraderas deben ser construidas con materiales rigidos, que sean
capaces de soportar, como minimo, una fuerza de 1500 N sin doblarse ni

desprenderse.

= | os extremos deben tener disefios curvados, de manera de evitar eventuales

enganches.
b) Bordillos
Todas las vias de circulacion que presenten desniveles superiores a 200 mm. y que no
supongan un transito transversal a las mismas, deben estar provistas de bordillos de

material resistente, de 100 mm. de altura. Los bordillos deben tener continuidad en todas

las extensiones del desnivel.
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Gréfico 4

Bordillos

Bordillo ——,

Zona de circulacian
I —————

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
244:2000: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

¢) Pasamanos

La seccién transversal del pasamano debe ser tal que permita el buen
deslizamiento de la mano, y la sujecién facil y segura, recomendandose a
tales efectos el empleo de secciones circulares y/o ergondmicas. Las
dimensiones de la seccidn transversal estaran definidas por el diametro de la
circunferencia circunscrita a ella y deben estar comprendidas entre 35 mm. y

50 mm.

La separacion libre entre el pasamano y la pared u otra obstruccion debe ser

mayor o igual a los 50 mm.

Los pasamanos deben ser construidos con materiales rigidos y estar fijados

firmemente dejando sin relieve la superficie de deslizamiento.
Los pasamanos deben ser colocados uno a 900 mm. de altura,

recomendandose la colocacion de otro a 700 mm. de altura, medidos

verticalmente en su proyeccion sobre el nivel del piso terminado; en caso de
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no disponer de bordillos longitudinales se colocara un tope de bastén a una

altura de 300 mm. sobre el nivel del piso terminado.

4. Edificios: corredores y pasillos (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, s.f.)

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas funcionales y

constructivas que deben cumplir los corredores y pasillos en los edificios.

- Dimensiones

Los corredores y pasillos en el interior de las viviendas, deben tener un ancho
minimo de 1000 mm. Cuando exista la posibilidad de un giro > a 90° el

pasillo debe tener un ancho minimo de 1200 mm.

Los corredores y pasillos en edificios de uso publico, deben tener un ancho
minimo de 1200 mm. Donde se prevea la circulacion frecuente en forma
simultanea de dos sillas de ruedas, éstos deben tener un ancho minimo de
1800 mm.

Los corredores y pasillos deben estar libres de obstaculos en todo su ancho
minimo y desde su piso hasta un plano paralelo a él ubicado a 2050 mm. de
altura. Dentro de este espacio no se puede ubicar elementos que lo invadan
(ejemplo: luminarias, carteles, equipamiento, partes propias del edificio o de

instalaciones).
Caracteristicas funcionales
El disefio y disposicion de los corredores y pasillos asi como la instalacion de

sefializacion adecuada debe facilitar el acceso a todas las areas que sirven, asi

como la rapida evacuacion o salida de ellas en casos de emergencia.
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= El espacio de circulacion no se debe invadir con elementos de cualquier tipo.

Si fuese necesario ubicarlos, se instalan en ampliaciones adyacentes.

= Los pisos de corredores y pasillos deben ser firmes, antideslizantes y sin
irregularidades en el acabado. No se admite tratamientos de la superficie que

modifique esta condicion (ejemplo: encerado).

= Los elementos, tales como equipos de emergencia, extintores y otros de
cualquier tipo cuyo borde inferior esté por debajo de los 2050 mm. de altura,
no pueden sobresalir mas de 150 mm. del plano de la pared. El indicio de la
presencia de objetos que se encuentren en las condiciones establecidas, se
debe hacer de manera que pueda ser detectado por intermedio del baston

largo utilizado por personas no videntes y baja vision.

Gréafico 5

Elementos sobresalientes del plano de la pared

< 150 mm mix, _4P_

-

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
247:2000: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

5. Estacionamiento (Instituto Ecuatoriano de Nomalizacion, s.f.)

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben

tener los lugares de estacionamiento vehicular destinados a personas con discapacidad.
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- Dimensiones

Las medidas minimas de los lugares destinados al estacionamiento vehicular de

las personas con discapacidad deben ser: ancho: 3500 mm. (area de transferencia

1000 mm + vehiculo 2500 mm.) y, largo: 5000 mm.

Grafico 6
Medidas de los lugares destinados al estacionamiento vehicular de las personas con discapacidad

-
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
248:2000: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en

http://www.inen.gob.ec.

- Numero de lugares

Se debe disponer de una reserva permanente de lugares destinados para vehiculos que

transporten o pertenezcan a personas discapacitadas a razon de una plaza por cada veinte
y cinco lugares o fraccion.
- Ubicacion

Los lugares destinados al estacionamiento para personas con discapacidad, deben
ubicarse lo mas préximo posible a los accesos de los espacios o edificios servidos por

los mismos, preferentemente al mismo nivel de estos. Para aquellos casos donde se
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presente un desnivel entre la acera y el pavimento del estacionamiento, el mismo debe

salvarse mediante vados.

- Sefalizacién

Los lugares destinados al estacionamiento deben estar sefializados horizontalmente y

verticalmente de forma que sean facilmente identificados a distancia.

Gréfico 7

Sefalizacion del estacionamiento vehicular de las personas con discapacidad
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
248:2000: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

6. Area higiénico sanitaria (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, s.f.)

Esta norma establece los requisitos de cuartos de bafio y de aseo con relacion a la
distribucion de las piezas sanitarias y las dimensiones minimas tanto en el area de
utilizacion como en la de los accesos, asi como también, las condiciones de los aparatos
sanitarios y los aspectos técnicos referentes a los materiales y esquemas de disposicion

de las instalaciones.
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- Definiciones

Para efectos de esta norma se adoptan las siguientes definiciones:

Gréfico 8
Definiciones de la norma técnica ecuatoriana INEN 2 293:2001
Piezas sanitarias:

Lavamanos, inodoro,
ducha videt

para ser utlllzados enla

-éuarto  bafioy
ﬁyz inadas ﬂg'

Fuente: Adaptado de Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana
NTE INEN 2 293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de
2012 en http://www.inen.gob.ec.

Elaborado: Erika Alban y Gabriela Montalvo.

- Distribucién

» La dotacion y distribucion de los cuartos de bafio, determina las dimensiones
minimas del espacio para que los usuarios puedan acceder y hacer uso de las
instalaciones con autonomia o ayudados por otra persona; se debe tener en
cuenta los espacios de actividad, tanto de aproximacion como de uso de cada
aparato y el espacio libre para realizar la maniobra de giro de 360°, es decir, una
circunferencia de 1500 mm. de diametro, sin obstaculo al menos hasta una altura
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de 670 mm., para permitir el paso de las piernas bajo el lavabo al girar la silla de

ruedas.

Grafico 9

Areas higiénico — sanitarias, distribucion y dimensiones (en mm.)

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

Grafico 10

Ejemplo de bafios para discapacitados fisico — motores (dimensiones en mm.)
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.
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Las dimensiones del area estan condicionadas por el sistema y sentido de
apertura de las puertas, por la cual el espacio de barrido de las mismas no debe
invadir el area de actividad de las distintas piezas sanitarias, ya que, si el usuario
sufriere una caida ocupando el espacio de apertura de ésta, imposibilitaria la

ayuda exterior.

La puerta, si es abatible debe abrir hacia el exterior o bien ser corrediza, si se
abre hacia el interior, el area debe dejar al menos un espacio minimo de
ocupacion de una persona sentada que pudiera sufrir un desvanecimiento y

requiriera ser auxiliada sin dificultad.

Grafico 11

Aseos: Tipos de puertas (dimensiones en mm.)
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

En los cuartos de bafio y aseo en los que se hayan tenido en cuenta las
dimensiones minimas del recinto, ademas de la distribucion de las piezas
sanitarias y los espacios libres necesarios para hacer uso de los mismos, se
deberé satisfacer los requisitos que deben reunir las piezas sanitarias en cuanto a
elementos, accesorios y barras de apoyo, como colocacion, disefio, seguridad y

funcionamiento.
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Gréfico 12

Aseos: Dimensiones (en mm.) de los aparatos y barras de apoyo
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

Gréfico 13

Aseos: Condiciones de los aparatos y barras de apoyo
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

-> Barras de apoyo

En los cuartos de bafio y aseo, las barras de apoyo deben ajustarse al tipo y grado de
discapacidad del usuario y a sus caracteristicas especificas. En edificios publicos y

privados deben emplearse barras de apoyo de dimensiones y formas estandarizadas.

Gréfico 14

Barras de apoyo: Forma y disposicion (dimensiones en mm.)
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en

http://www.inen.gob.ec.

= Para facilitar las transferencias a los inodoros, que por lo general son laterales, al
menos una de las barras debe ser abatible. Son preferibles las que tienen apoyo

en el piso vy, si hay que emplear elementos estandarizados, se debe utilizar

aquellos que sean regulables en altura.

Gréfico 15

Tipos de barras de apoyo (dimensiones en mm.)
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en

http://www.inen.gob.ec.

= Laseccion de las barras de apoyo deben tener un didmetro entre 35 y 50 mm.; su
recorrido debe ser continuo y los elementos de sujecién deben facilitar este
agarre. Si se colocan paralelas a una pared, la separacion debe ser de 50 mm.

libres y permitir el paso de la mano con comodidad, pero impedir el del brazo.

Gréfico 16

Forma y disposicién de las barras de apoyo (dimensiones en mm.)

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en

http://www.inen.gob.ec.
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Gréfico 17

Forma y disposicion de las barras de apoyo del lavabo (dimensiones en mm.)

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2

293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

Gréfico 18

Forma y disposicién de las barras de apoyo de la ducha (dimensiones en mm.)
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2

293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.
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Gréfico 19

Forma y disposicion de las barras de apoyo del urinario (dimensiones en mm.)

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) (s.f.), Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
293:2001: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Recuperado el 14 de noviembre de 2012 en
http://www.inen.gob.ec.

Los acabados deben ser resistentes a la oxidacion, al deterioro, de facil limpieza
y antideslizantes. Para el caso en que el usuario tenga algun tipo de deficiencia
visual. Las barras de apoyo deben contrastar cromaticamente con respecto a los

paramentos a los que se fijan.

Las barras de apoyo deben ser capaces de soportar como minimo una fuerza de

1500 N sin doblarse ni desprenderse.

- Caracteristicas generales de las instalaciones

a) lluminacion y electricidad

= No se debe disponer de tomas de corriente o interruptores dentro de un area

de seguridad en torno al lavabo, tina y ducha.

= El nivel minimo de iluminacion en zonas higiénico — sanitarias en planos
situados a 800 mm. del pavimento, debe ser de 180 luxes, debiendo

reforzarse en el &rea del lavabo.
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b) Ventilacién

El sistema de ventilacion debe proporcionar una renovacion del aire

equivalente a cinco volimenes por hora.

c) Seguridad

El recinto debe estar dotado de un sistema de alarma sonora y visual de forma

que permita al usuario, en caso de un accidente, dar y recibir informacién.

d) Acabados

Los pavimentos deben ser de materiales antideslizantes.

Debe existir un contraste de color, entre las superficies de paredes y piso con
los aparatos sanitarios, accesorios y barras de apoyo, que permita su correcta

identificacion a personas con baja vision.

e) Griferias

El tipo de griferia debe ser de palanca, mono mando, de sistemas de sensores
u otros mecanismos que utilicen tecnologia de punta, que faciliten el

accionamiento de control de caudal y temperatura.

El sistema de calentamiento del agua, debe permitir un maximo de
temperatura de 36 grados centigrados, para evitar quemaduras a personas con

falta de sensibilidad en algin miembro.

La griferia debe ser alcanzable desde el exterior del recinto de la ducha de

manera lateral al acceso.
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(a) Determinacion de sueldos.

Anexo 3

Determinacion de sueldos y conexos

DETERMINACION DE SUELDOS

Remuneracion

Remuneracion

CARGO ur?iéfliscig?ja variable at(;"\OC:g z esgg:do SUBTOTAL Colab’(\)l?édo res M-II—ECIJ\IEC,I&L
6%
MANO DE OBRA DIRECTA
Psicologo clinico 500,00 30,00 0,00 530,00 1 530,00
Fisioterapista - kinesiologo 450,00 27,00 31,80 508,80 3 1.526,40
MANO DE OBRA INDIRECTA
Auxiliar de limpieza 300,00 18,00 21,20 339,20 1 339,20
GASTOS DE ADMINISTRACION
Administrador 500,00 30,00 0,00 530,00 1 530,00
Asistente administrativo - financiero 375,00 22,50 26,50 424,00 1 424,00
Asistente comercial 375,00 22,50 0,00 397,50 1 397,50
(b) Determinacion de conexos.
DETERMINACION DE CONEXOS
Fondos de Aporte
CARGO Vacaciones 13er. Sueldo Hato. Sueldo reserva pa?ronal CNCF IECE MLONESI;\L
$ 292,00 8,33% 11,15% 0,50% 0,50%
MANO DE OBRA DIRECTA
Psicologo clinico 22,08 4417 24,33 44,15 59,10 2,65 2,65 199,13
Fisioterapista - kinesiologo 63,60 127,20 24,33 127,15 170,19 7,63 7,63 527,74
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MANO DE OBRA INDIRECTA

Auxiliar de limpieza 14,13 28,27 24,33 28,26 37,82 1,70 1,70 136,20
GASTOS DE ADMINISTRACION

Administrador 22,08 4417 24,33 44,15 59,10 2,65 2,65 199.13

ﬁ;:;i?etﬁoadm'”'mat'vo - 17,67 35,33 24,33 35,32 4728 2,12 2,12 164,17

Asistente comercial 16,56 33,13 24,33 33,11 44,32 1,99 1,99 155,43

(c) Resumen determinacion de sueldos y conexos.

DETERMINACION DE SUELDOS Y CONEXOS

TOTAL
CARGO MENSUAL | VAN AL
1ER. ANO
MANO DE OBRA DIRECTA 2.783,27 31.343,63 33.399,21
Psicélogo clinico 729,13 8.219,74 8.749,53
Fisioterapista - kinesiologo 2.054,14 23.123,89 24.649,68
MANO DE OBRA INDIRECTA 475,40 5.365,75 5.704,82
Auxiliar de limpieza 475,40 5.365,75 5.704,82
GASTOS DE ADMINISTRACION 1.870,22 21.091,74 22.442,70
Administrador 729,13 8.219,74 8.749,53
Asistente administrativo - financiero 588,17 6.634,19 7.058,02
Asistente comercial 552,93 6.237,81 6.635,15
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(a) Consumo de energia eléctrica.

Anexo 4

Determinacion del consumo de energia eléctrica, agua potable y otros

TIPO

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

Bomba de 4 HP 2,00 0,5520 1,1040 8,00 8,8320 220,8000 2.649,6000

Cafetera industrial 1,00 0,7200 0,7200 8,00 5,7600 144,0000 1.728,0000

Ducha eléctrica 4,00 0,9000 3,6000 8,00 28,8000 720,0000 8.640,0000
Esterilizador calor seco 1,00 0,9000 0,9000 1,00 0,9000 22,5000 270,0000

Costos Foco ahorrador de espiral compacto 25 w. 12,00 0,0250 0,3000 8,00 2,4000 60,0000 720,0000
indirectos | Lampara electronica 1x35 P&V (tubo 35 w.) 6,00 0,0350 0,2100 8,00 1,6800 42,0000 504,0000
del servicio [ oy adora 1,00 1,0750 1,0750 1,00 1,0750 26,8750 322,5000
Reflector pléastico con nicho de 300 W - 12 VV 2,00 0,3000 0,6000 8,00 4,8000 120,0000 1.440,0000
Refrigeradora para bebidas 1,00 0,4000 0,4000 8,00 3,2000 80,0000 960,0000

Termostato de control de temperatura 2,00 1,2000 2,4000 8,00 19,2000 480,0000 5.760,0000
Transformador para reflector 2,00 0,3000 0,6000 8,00 4,8000 120,0000 1.440,0000
Computadora de escritorio 3,00 0,3000 0,9000 8,00 7,2000 180,0000 2.160,0000
Computadora portatil 4,00 0,3000 1,2000 8,00 9,6000 240,0000 2.880,0000

Foco ahorrador de espiral compacto 25 w. 10,00 0,0250 0,2500 8,00 2,0000 50,0000 600,0000

gsgsrt;fe s | Lémpara electronica 1x35 P&V (tubo 35 w.) 4,00 0,0350 0,1400 8,00 1,1200 28,0000 336,0000
Impresora multifuncion 2,00 0,0500 0,1000 8,00 0,8000 20,0000 240,0000

Magquina registradora 1,00 0,0100 0,0100 8,00 0,0800 2,0000 24,0000

Teleféno IP 1,00 0,0200 0,0200 8,00 0,1600 4,0000 48,0000
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TOTAL CONSUMO ENERGIA ELECTRICA 102,4070| 2.560,1750| 30.722,1000
TOTAL CONSUMO ENERGIA ELECTRICA (Costos indirectos del servicio) 81,4470 | 2.036,1750| 24.434,1000
TOTAL CONSUMO ENERGIA ELECTRICA (Gastos generales) 20,9600 524,0000| 6.288,0000
(b) Consumo de agua potable.
CONSUMO AGUA POTABLE
TIPO Equipo Unidades Const:mo Consum30 total Cor;sumo Consumo ConsuNmo
m m m3/dia m3/mes m3/afio
Cafetera industrial 1,00 0,0071 0,0071 0,0071 0,1774 2,1293
Ducha (servicio higiénico - vestidor) 4,00 8,4000 33,6000 33,6000 840,0000 |  10.080,0000
Costos | Hidromasaje de 3,00 x 3,00 x 0,70 metros 1,00 12,6000 12,6000 12,6000 315,0000 |  3.780,0000
indirectos | | avabo (servicio higiénico - vestidor) 4,00 0,3360 1,3440 1,3440 33,6000 403,2000
del servicio [ " dora 1,00 0,0640 0,0640 0,0640 1,6000 19,2000
Piscina de 6,00 x 3,00 X 1,62 metros 2,00 58,3200 116,6400 116,6400 |  2.916,0000 | 34.992,0000
Inodoro (servicio higiénico - vestidor) 4,00 0,5040 2,0160 2,0160 50,4000 604,8000
L avabo Administracion 1,00 0,0160 0,0160 0,0160 0,4000 4,8000
Lavabo recepcion 1,00 0,1840 0,1840 0,1840 4,6000 55,2000
Gastos | Lavabo empleados 2,00 0,0480 0,0960 0,0960 2,4000 28,8000
generales | | o Administracion 1,00 0,0240 0,0240 0,0240 0,6000 7,2000
Inodoro recepcion 1,00 0,2760 0,2760 0,2760 6,9000 82,8000
Inodoro empleados 2,00 0,0720 0,1440 0,1440 3,6000 43,2000
TOTAL CONSUMO AGUA POTABLE 167,0111| 4.175,2774 | 50.103,3293
TOTAL CONSUMO AGUA POTABLE (Costos indirectos del servicio) 166,2711| 4.156,7774 | 49.881,3293
TOTAL CONSUMO AGUA POTABLE (Gastos generales) 0,7400 18,5000 222,0000
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(c) Consumo de gas.

Para el consumo de gas de los calefones correspondientes a las piscinas e hidromasaje Unicamente se ha considerado su uso durante
seis horas al dia (siendo conservadores) porque el sistema de calentamiento en base a paneles solares funciona el resto de horas. Este

sistema de calentamiento se alimenta de luz solar y no requiere de insumos adicionales para su correcto funcionamiento.

CONSUMO GAS

TIPO Equipo Unidades Co;g/uhmo Consig;ﬁ total h/dia Eg;)/?]sycr]nl’g l%(;l?s_umgs I%(;Es_ug%%
Costos indirectos | Calefon de 26 litros 2,00 2,60 5,20 6,00 31,20 780,00 9.360,00
del servicio | calefon de 26 litros 1,00 2,60 2,60 1,00 2,60 65,00 780,00
TOTAL CONSUMO GAS 33,80 845,00 10.140,00
TOTAL CONSUMO GAS (Costos indirectos del servicio) 33,80 845,00 10.140,00

(d) Consumo de diesel.

En caso de inconvenientes respecto a cortes de energia eléctrica se ha considerado la adquisicion de un generador eléctrico que

funciona en base a diesel.

CONSUMO DIESEL
TIPO
- - Consumo Consumo total P Consumo Consumo
Equipo Unidades litros/h litros/h hdia litros/h - mes litros/h - afio
Gastos generales | Generador de electricidad 1,00 1,65 1,65 4,00 6,59 79,06
TOTAL CONSUMO DIESEL 6,59 79,06
TOTAL CONSUMO DIESEL (Gastos generales) 6,59 79,06
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(e) Consumo de pilas para calefones.

T1PO CONSUMO PILAS
Equipo Unidades Veces/afio Unidades/afio
Coztos indi_re_:ctos Pila tipo D para calefon 3,00 3,00 9,00
el servicio
TOTAL CONSUMO PILAS 3,00 9,00
TOTAL CONSUMO PILAS (Costos indirectos del servicio) 3,00 9,00
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(a) Uso de insumos bésicos: piscinas e hidromasaje.

Anexo 5

Uso de insumos basicos

USO INSUMOS: PISCINA E HIDROMASAJE

. VALOR VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Agua potable m3 3.231,00 1,08 3.494,57 | 41.934,83
Gas kg/h 780,00 1,18 918,67 | 11.024,00
Luz eléctrica kw/h 940,80 0,16 146,78 1.761,41
Pila tipo D para calefon Unidad 0,50 2,15 1,07 12,87
TOTAL 4561,09| 54.733,11

(b) Uso de insumos bésicos: lavadora y secadora a gas.
USO INSUMOS: LAVADORA 'Y SECADORA A GAS

p VALOR VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Agua potable m3 1,60 1,08 1,73 20,77
Gas kg/h 65,00 1,18 76,56 918,67
Luz eléctrica kw/h 26,88 0,12 3,33 39,93
Pila tipo D para calefon Unidad 0,25 2,15 0,54 6,44
TOTAL 82,15 985,80

(c) Uso de insumos bésicos: servicios higiénicos — vestidores.
USO INSUMOS: SERVICIOS HIGIENICOS - VESTIDORES

p VALOR VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO MENSUAL ANUAL
Agua potable m3 924,00 1,08 999,38| 11.992,50
Luz eléctrica kw/h 720,00 0,12 89,14 1.069,74
TOTAL 1.088,52 | 13.062,24

(d) Uso de insumos basicos: otras instalaciones relacionadas con los costos

indirectos del servicio.
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USO INSUMOS: OTRAS INSTALACIONES RELACIONADAS

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | VATOR | VALOR | YALOR
Agua potable m3 0,18 1,08 0,19 2,30
Luz eléctrica kw/h 348,50 0,12 43,15 517,78
TOTAL 43,34 520,09
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Determinacion de la provision de reparacion y mantenimiento

Anexo 6

(a) Instalaciones relacionadas con los costos indirectos del servicio.

PROVISION MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION VALOR % oA oA
Accesorios especializados 3.078,29 0,020 61,57 61,57
Edificaciones 272.908,79 0,040| 10.916,35| 10.916,35
Equipo de computo 3.694,99 0,020 73,90 73,90
Equipo de oficina 0,00 0,020 0,00 0,00
Magquinaria y equipo 7.241,73 0,030 217,25 217,25
Muebles y enseres 2.912,47 0,020 58,25 58,25
Bienes muebles no depreciables 3.797,01 0,020 75,94 75,94

TOTAL 11.403,26 11.403,26
(b) Instalaciones relacionadas con los gastos de administracion.
PROVISION MANTENIMIENTO Y REPARACION

DESCRIPCION VALOR % Xﬁbﬁi X’Qbﬁﬁ
Equipo de computo 3.395,00 0,02 67,90 67,90
Equipo de oficina 170,00 0,02 3,40 3,40
Maquinaria y equipo 767,20 0,02 15,34 15,34
Muebles y enseres 4.114,00 0,02 82,28 82,28
Bienes muebles no depreciables 914,66 0,02 18,29 18,29

TOTAL 187,22 187,22
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Anexo 7

Presupuesto anual de ingresos

INGRESOS TOTALES ANO 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS TOTALES ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Demanda anual 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 12.600,00
Precio 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Ingresos totales 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 252.000,00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS POR FORMA DE PAGO ACUMULADO
Mes 1 727 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas en efectivo 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 146.160,00
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 105.840,00
Ingresos pago crédito corriente 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 60.328,80
Ingresos pago crédito diferido 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 45.511,20
. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS REALES ANO 0 ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas en efectivo 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 12.180,00 146.160,00
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 5.027,40 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 8.820,00 102.047,40
Ingresos pago crédito corriente 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 5.027,40 60.328,80
Ingresos pago crédito diferido 0,00 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 3.792,60 41.718,60
INGRESOS TOTALES REALES 17.207,40 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 21.000,00 248.207,40
3.792,60 Cts. por cobrar
INGRESOS TOTALES ANO 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS TOTALES ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Demanda anual 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 12.600,00
Precio 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78 20,78
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Ingresos totales 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 261.870,63
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS POR FORMA DE PAGO ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas en efectivo 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 151.884,97
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 109.985,66
Ingresos pago crédito corriente 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 62.691,83
Ingresos pago crédito diferido 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 47.293,84
. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS REALES ANO 1 ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas en efectivo 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 12.657,08 151.884,97
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 9.016,92 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 9.165,47 109.837,11
Ingresos pago crédito corriente 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 5.224,32 62.691,83
Ingresos pago crédito diferido 3.792,60 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 3.941,15 47.145,28
INGRESOS TOTALES REALES 21.674,00 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 21.822,55 261.722,08
3.941,15 | Cts. por cobrar
INGRESOS TOTALES ANO 2
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS TOTALES ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Demanda anual 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 12.600,00
Precio 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51 21,51
Ingresos totales 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 22.587,94 271.055,29
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS POR FORMA DE PAGO ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas en efectivo 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 157.212,07
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 113.843,22
Ingresos pago crédito corriente 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 64.890,64
Ingresos pago crédito diferido 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 48.952,58
. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS REALES ARO 2 ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
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Ingresos por ventas en efectivo 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 13.101,01 157.212,07
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 9.348,71 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 9.486,93 113.704,99
Ingresos pago crédito corriente 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 5.407,55 64.890,64
Ingresos pago crédito diferido 3.941,15 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 4.079,38 48.814,36
INGRESOS TOTALES REALES 22.449,71 | 22.587,94 | 22.587,94| 2258794 | 2258794 | 22.587,94| 22.587,94| 22.587,94| 22.587,94| 2258794 | 22.587,94| 22.587,94 270.917,06
4.079,38 | Cts. por cobrar
INGRESOS TOTALES ANO 3
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS TOTALES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 ACUMULADO
Demanda anual 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 12.600,00
Precio 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19 22,19
Ingresos totales 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 279.567,95
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS POR FORMA DEPAGO Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 ACUMULADO
Ingresos por ventas en efectivo 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 162.149,41
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 117.418,54
Ingresos pago crédito corriente 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 66.928,57
Ingresos pago crédito diferido 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 50.489,97
. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS REALESANIOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 ACUMULADO
Ingresos por ventas en efectivo 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 13.512,45 162.149,41
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 9.656,76 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 9.784,88 117.290,43
Ingresos pago crédito corriente 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 5.577,38 66.928,57
Ingresos pago crédito diferido 4.079,38 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 4.207,50 50.361,86
INGRESOS TOTALES REALES 23.169,21 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 23.297,33 279.439,84
4.207,50 Cts. por cobrar
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INGRESOS TOTALES ANO 4

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS TOTALES ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Demanda anual 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 12.600,00
Precio 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81 22,81
Ingresos totales 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 287.429,84
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS POR FORMA DE PAGO ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas en efectivo 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 166.709,31
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 120.720,53
Ingresos pago crédito corriente 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 68.810,70
Ingresos pago crédito diferido 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 51.909,83
. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS REALES ANO 4 ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas en efectivo 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 13.892,44 166.709,31
Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 9.941,72 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 10.060,04 120.602,21
Ingresos pago crédito corriente 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 5.734,23 68.810,70
Ingresos pago crédito diferido 4.207,50 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 4.325,82 51.791,51
INGRESOS TOTALES REALES 23.834,17 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 23.952,49 287.311,52
4.325,82 | Cts. por cobrar
INGRESOS TOTALES ANO 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS TOTALES ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Demanda anual 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 1.050,00 12.600,00
Precio 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39 23,39
Ingresos totales 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 24.555,63 294.667,59
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS POR FORMA DE PAGO ACUMULADO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas en efectivo 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 170.907,20
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Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 123.760,39
Ingresos pago crédito corriente 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 70.543,42
Ingresos pago crédito diferido 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 53.216,97

. Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
INGRESOS REALES ATIOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 ACUMULADO

Ingresos por ventas en efectivo 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 14.242,27 170.907,20

Ingresos por ventas con tarjeta de crédito 10.204,44 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 10.313,37 123.651,46
Ingresos pago crédito corriente 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 5.878,62 70.543,42
Ingresos pago crédito diferido 4.325,82 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 4.434,75 53.108,04

INGRESOS TOTALES REALES 24.446,70 | 2455563 | 24.55563 | 24.555,63 | 24.555,63 | 24.555,63 | 24.555,63 | 24.555,63 | 24.55563 | 24.55563 | 24.55563 | 24.555,63 294.558,66
4.434,75 | Cts. por cobrar
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(a) Determinacion del valor de mercado.

Anexo 8

Célculos depreciacion

383

VALOR DE MERCADO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tasa proyectada anual de inflacién 3,92% 3,51% 3,14% 2,81% 2,52%
Tasa anual de deterioro 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
Terreno 55.714,29 | 57.896,57| 59.927,19| 61.809,24| 63.547,41| 65.147,60
Accesorios terapia fisica acuatica 3.078,29 2.616,55 2.224,06 1.890,45 1.606,89 1.365,85
Edificaciones 272.908,79 | 283.598,40 | 293.545,12| 302.764,10 | 311.278,30| 319.116,57
Equipo de computo 7.089,99 6.026,49 5.122,52 4.354,14 3.701,02 3.145,87
Equipo de oficina 170,00 144,50 122,83 104,40 88,74 75,43
Magquinaria y equipo 8.008,93 6.807,59 5.786,45 4.918,48 4.180,71 3.553,60
Muebles y enseres 7.026,47 5.972,50 5.076,63 4.315,13 3.667,86 3.117,68
(b) Depreciacion de activos tangibles relacionados con los costos indirectos del servicio.
DEPRECIACION ANUAL
(Depreccg(’:\ilg:nElll?r-lreg recta) INVERSION VID(':ﬁt)J)TIL % Xﬁbgi

Accesorios terapia fisica acuética 3.078,29 5,00 20,00% 615,66

Edificaciones 272.908,79 35,00 2,86% 7.797,39

Equipo de computo 3.694,99 3,00 33,33% 1.231,66

Equipo de oficina 0,00 5,00 20,00% 0,00



Magquinaria y equipo 7.241,73 5,00 20,00% 1.448,35

Muebles y enseres 2.912,47 7,00 14,29% 416,07

TOTAL DEPRECIACION ANUAL | 11.509,13

DEPRECIACION ANUAL
CONCEPTO VALOR . . . . . VALOR VALOR EN
(Depreciacion linea recta) INICIAL Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aflo5 | AcumuLADO |  LIBROS
Accesorios terapia fisica acuatica 3.078,29 615,66 615,66 615,66 0,00 0,00 1.846,97 1.231,32
Edificaciones 272.908,79 7.797,39 7.797,39 7.797,39 7.797,39 7.797,39 38.986,97| 233.921,82
Equipo de computo 3.694,99 1.231,66 1.231,66 1.231,66 0,00 0,00 3.694,99 0,00
Equipo de oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maquinaria y equipo 7.241,73 1.448,35 1.448,35 1.448,35 1.448,35 1.448,35 7.241,73 0,00
Muebles y enseres 2.912,47 416,07 416,07 416,07 416,07 416,07 2.080,34 832,13
TOTAL 289.836,28 | 11.509,13| 11.509,13| 11.509,13 9.661,81 9.661,81 53.851,00| 235.985,27
(c) Depreciacién de activos tangibles relacionados con los gastos generales.
DEPRECIACION ANUAL
CONCEPTO ~ | VIDAUTIL VALOR
(Depreciacion linea recta) INVERSION (afio) % ANUAL

Equipo de computo 3.395,00 3,00 33,33% 1.131,67

Equipo de oficina 170,00 5,00 20,00% 34,00

Magquinaria y equipo 767,20 5,00 20,00% 153,44

Muebles y enseres 4.114,00 7,00 14,29% 587,71

TOTAL DEPRECIACION ANUAL 1.906,82
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DEPRECIACION ANUAL

(Deprectzzg(’:\:(('):nElFi)r-lreg recta) I\l/\l?lél(/):l{_ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio’5 ACEJ/I\A/IIL_JOLiDO Vﬁll_é)RFggN
Equipo de computo 3.395,00 1.131,67 1.131,67 1.131,67 0,00 0,00 3.395,00 0,00
Equipo de oficina 170,00 34,00 34,00 34,00 34,00 34,00 170,00 0,00
Maquinaria y equipo 767,20 153,44 153,44 153,44 153,44 153,44 767,20 0,00
Muebles y enseres 4.114,00 587,71 587,71 587,71 587,71 587,71 2.938,57 1.175,43

TOTAL 8.446,20 1.906,82 1.906,82 1.906,82 775,15 775,15 7.270,77 1.175,43
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Anexo 9

Proyeccion del estado de resultados integrales

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADO

CUENTAS

INGRESOS ORDINARIOS
Ingresos de actividades ordinarias
Servicios
COSTO DE VENTAS
Costo de ventas servicios
GANANCIA BRUTA EN VENTAS
Ganancia en servicio
GASTOS
Gastos de administracion
Gastos de ventas
Gastos otros de operacion
Bienes Muebles no depreciables
EBITDA
Gastos depreciacion
UTILIDAD OPERACIONAL
Otros gastos
Gastos financieros
Ganancia (Pérdida) antes de participacion trabajadores e
impuestos
Participacion de trabajadores
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos
Gastos por impuesto a las ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO

2.013 2.014 2.015 2.016 2.017

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
261.870,63 271.055,29 279.567,95 287.429,84 294.667,59
130.533,47 137.562,27 144.,932,42 152.753,02 161.156,86
131.337,16 133.493,02 134.635,54 134.676,82 133.510,73
131.337,16 133.493,02 134.635,54 134.676,82 133.510,73
47.825,21 51.210,54 54.944,28 59.098,95 63.762,68
26.894,00 29.128,69 31.650,78 34.514,37 37.785,18
11.092,32 11.897,18 12.788,32 13.783,38 14.903,75
4.942,67 5.116,72 5.278,07 5.427,10 5.564,32
4.896,22 5.067,95 5.227,11 5.374,11 5.509,43
83.511,95 82.282,48 79.691,26 75.577,87 69.748,05
13.415,95 13.415,95 13.415,95 10.436,96 10.436,96
70.096,00 68.866,53 66.275,31 65.140,91 59.311,09
19.624,54 16.179,07 12.397,43 8.246,81 3.691,21
19.624,54 16.179,07 12.397,43 8.246,81 3.691,21
50.471,46 52.687,46 53.877,88 56.894,10 55.619,88
7.570,72 7.903,12 8.081,68 8.534,11 8.342,98
42.900,74 44.784,34 45.796,20 48.359,98 47.276,90
11.103,72 11.591,24 11.853,13 12.516,70 12.236,37
31.797,02 33.193,10 33.943,07 35.843,28 35.040,52
31.797,02 3319310  33.943,07 3584328  35.040,52

% Participacion de trabajadores

15,00%

% Impuesto a la Renta

22,00%
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(a) Sensibilidad en funcion de la disminucién del precio.

Anexo 10

Calculos para el analisis de sensibilidad

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CONCEPTO

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Terreno
Edificaciones (capital de terceros)
Edificaciones (capital propio)
Maquinaria y equipo
Accesorios especializados
Equipos de computacion
Equipos de oficina
Muebles y enseres
TOTAL PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Capital de trabajo
TOTAL INVERSIONES

INGRESOS

Ingresos por ventas en efectivo

Ingresos por ventas con tarjeta de crédito
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
-55.714,29
214.546,52
-58.362,27
-8.008,93
-3.078,29
-7.089,99
-170,00
-7.026,47
75.096,28
-160.549,76 3.048,78 -5.524,07 -5.119,91 -4.728,50 -4.353,11
-85.453,48 3.048,78 -5.524,07 -5.119,91 -4.728,50 -4.353,11
139.734,17 144.635,10 149.177,46 153.372,57 157.234,63
101.050,14 104.608,59 107.907,19 110.954,04 113.759,34
0,00 240.784,31 249.243,69 257.084,65  264.326,60  270.993,97
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Mano de obra directa -36.373,11 -39.741,89 -43.594,98 -48.019,48 -53.121,17

Mano de obra indirecta -6.212,78 -6.788,19 -7.446,33 -8.202,06 -9.073,47
Costos indirectos servicio -87.947,58 -91.032,19 -93.891,11 -96.531,48 -98.962,23
Gastos de administracion -26.894,00  -29.128,69 -31.650,78  -34.514,37  -37.785,18
Gastos de ventas -11.092,32 -11.897,18 -12.788,32 -13.783,38  -14.903,75
Otros gastos de operacion -4.547,26 -4.707,39 -4.855,82 -4.992,93 -5.119,17
Depreciaciones -13.415,95  -13.415,95 -13.41595  -10.436,96  -10.436,96
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERACION 0,00 -186.482,99 -196.711,47 -207.643,29 -216.480,66 -229.401,92
UTILIDAD OPERACIONAL 0,00 54.301,32 52.532,22 49.441,37 47.845,94 41.592,04
Gastos financieros -19.624,54  -16.179,07 -12.397,43 -8.246,81 -3.691,21
Gastos otros -7.617,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
%”‘S{‘j‘g‘s‘;‘o""s(%rd'd"") antes de participacion trabajadores e 761761 3467678  36.353,15  37.04394  30.509,13  37.900,83
Participacion trabajadores -5.201,52 -5.452,97 -5.556,59 -5.939,87 -5.685,12
Impuesto a las ganancias -7.628,89 -7.997,69 -8.149,67 -8.711,81 -8.338,18
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO -7.617,61 21.846,37 22.902,49 23.337,68 24.947,45 23.877,52
Depreciacion 13.415,95 13.415,95 13.415,95 10.436,96 10.436,96
FLUJO BRUTO DE CAJA -7.617,61 35.262,32 36.318,44 36.753,63 35.384,41 34.314,49
RECUPERACIONES
Capital de trabajo 177.226,57
Recuperacion activo fijo 395.522,61
Pago principal -35.312,58  -38.758,04  -42.539,69  -46.690,31  -51.245,90
FLUJO NETO DE CAJA -93.071,09 2.998,52 -7.963,68 -10.905,97 -16.034,40  551.464,65
% Participacion de trabajadores 15,00%
% Impuesto a la Renta 22,00%
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(b) Sensibilidad en funcion del incremento del precio.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CONCEPTO

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
Terreno
Edificaciones (capital de terceros)
Edificaciones (capital propio)
Maquinaria y equipo
Accesorios especializados
Equipos de computacion
Equipos de oficina
Muebles y enseres
TOTAL PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Capital de trabajo
TOTAL INVERSIONES

INGRESOS

Ingresos por ventas en efectivo

Ingresos por ventas con tarjeta de crédito
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Costos indirectos servicio
Gastos de administracion

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

-55.714,29
214.546,52
-58.362,27
-8.008,93
-3.078,29
-7.089,99
-170,00
-7.026,47
75.096,28

-160.549,76 -22.849,56 -6.432,41 -5.961,79 -5.506,02 -5.068,91

-85.453,48 -22.849,56 -6.432,41 -5.961,79 -5.506,02 -5.068,91

164.035,76 169.789,03 175.121,37 180.046,05 184.579,78

118.624,08  122.801,39  126.673,66  130.250,39  133.543,58

0,00 282.659,84  292590,42  301.795,03 310.296,45  318.123,35

-36.373,11  -39.741,89  -43.594,98  -48.019,48  -53.121,17

-6.212,78 -6.788,19 -7.446,33 -8.202,06 -9.073,47

-87.947,58 -91.032,19 -93.891,11 -96.531,48 -98.962,23

-26.894,00 -29.128,69 -31.650,78 -34.514,37 -37.785,18
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Gastos de ventas
Otros gastos de operacion
Depreciaciones
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD OPERACIONAL

Gastos financieros

Gastos otros

Ganancia (Pérdida) antes de participacion trabajadores e
impuestos

Participacion trabajadores
Impuesto a las ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO
Depreciacion
FLUJO BRUTO DE CAJA
RECUPERACIONES
Capital de trabajo
Recuperacion activo fijo
Pago principal
FLUJO NETO DE CAJA

-11.092,32 -11.897,18 -12.788,32 -13.783,38 -14.903,75

-5.338,08 -5.526,06 -5.700,31 -5.861,27 -6.009,46

-13.415,95 -13.415,95 -13.415,95 -10.436,96 -10.436,96

0,00 -187.273,82 -197.530,14 -208.487,78 -217.349,00 -230.292,21

0,00 95.386,02 95.060,28 93.307,25 92.947,45 87.831,14
-19.624,54 -16.179,07 -12.397,43 -8.246,81 -3.691,21

-7.617,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-7.617,61 75.761,48 78.881,20 80.909,82 84.700,63 84.139,93
-11.364,22 -11.832,18 -12.136,47 -12.705,10 -12.620,99

-16.667,53 -17.353,86 -17.800,16 -18.634,14 -18.510,78

-7.617,61 47.729,73 49.695,16 50.973,19 53.361,40 53.008,15
13.415,95 13.415,95 13.415,95 10.436,96 10.436,96

-7.617,61 61.145,69 63.111,11 64.389,14 63.798,36 63.445,12
206.368,45

395.522,61

-35.312,58 -38.758,04 -42.539,69 -46.690,31 -51.245,90

-93.071,09 2.983,54 17.920,65 15.887,66 11.602,03  609.021,36

% Participacion de trabajadores

15,00%

% Impuesto a la Renta

22,00%
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(c) Sensibilidad en funcién de la demanda = capacidad minima operativa.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CONCEPTO

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
Terreno
Edificaciones (capital de terceros)
Edificaciones (capital propio)
Maquinaria y equipo
Accesorios especializados
Equipos de computacion
Equipos de oficina
Muebles y enseres
TOTAL PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Capital de trabajo
TOTAL INVERSIONES

INGRESOS

Ingresos por ventas en efectivo

Ingresos por ventas con tarjeta de crédito
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Costos indirectos servicio
Gastos de administracion

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

-55.714,29
214.546,52
-58.362,27
-8.008,93
-3.078,29
-7.089,99
-170,00
-7.026,47
75.096,28

-160.549,76 43.965,51 -4.088,99 -3.789,82 -3.500,10 -3.222,23

-85.453,48 43.965,51 -4.088,99 -3.789,82 -3.500,10 -3.222,23

96.917,07 100.316,27 103.466,77 106.376,42 109.055,07

70.086,54 72.554,61 74.842,46 76.955,70 78.901,41

0,00 167.003,61 172.870,88  178.309,23  183.332,11  187.956,48

-36.373,11  -39.741,89  -43.594,98  -48.019,48  -53.121,17

-6.212,78 -6.788,19 -7.446,33 -8.202,06 -9.073,47

-87.947,58 -91.032,19 -93.891,11 -96.531,48 -98.962,23

-26.894,00 -29.128,69 -31.650,78 -34.514,37 -37.785,18

391



Gastos de ventas
Otros gastos de operacion
Depreciaciones
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD OPERACIONAL

Gastos financieros

Gastos otros

Ganancia (Pérdida) antes de participacion trabajadores e
impuestos

Participacion trabajadores
Impuesto a las ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO
Depreciacion
FLUJO BRUTO DE CAJA
RECUPERACIONES
Capital de trabajo
Recuperacion activo fijo
Pago principal
FLUJO NETO DE CAJA

-11.092,32 -11.897,18 -12.788,32 -13.783,38 -14.903,75

-3.153,89 -3.264,96 -3.367,91 -3.463,01 -3.550,56

-13.415,95 -13.415,95 -13.415,95 -10.436,96 -10.436,96

0,00 -185.089,63 -195.269,04 -206.155,37 -214.950,74 -227.833,32

0,00 -18.086,02 -22.398,16 -27.846,14 -31.618,62 -39.876,84
-19.624,54 -16.179,07 -12.397,43 -8.246,81 -3.691,21

-7.617,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-7.617,61 -37.710,56 -38.577,23 -40.243,57 -39.865,43 -43.568,05
5.656,58 5.786,58 6.036,54 5.979,82 6.535,21

8.296,32 8.486,99 8.853,59 8.770,40 9.584,97

-7.617,61 -23.757,65 -24.303,65 -25.353,45 -25.115,22 -27.447,87
13.415,95 13.415,95 13.415,95 10.436,96 10.436,96

-7.617,61 -10.341,70 -10.887,70 -11.937,50 -14.678,26 -17.010,91
131.185,38

395.522,61

-35.312,58 -38.758,04 -42.539,69 -46.690,31 -51.245,90

-93.071,09 -1.688,77 -53.734,74 -58.267,01 -64.868,67  455.228,95

% Participacion de trabajadores

15,00%

% Impuesto a la Renta

22,00%
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(d) Sensibilidad en funcién de la demanda = capacidad méxima operativa.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

CONCEPTO

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Terreno
Edificaciones (capital de terceros)
Edificaciones (capital propio)
Maquinaria y equipo
Accesorios especializados
Equipos de computacién
Equipos de oficina
Muebles y enseres
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

Capital de trabajo
TOTAL INVERSIONES

INGRESOS

Ingresos por ventas en efectivo

Ingresos por ventas con tarjeta de crédito
TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Costos indirectos servicio
Gastos de administracién

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

-55.714,29
214.546,52
-58.362,27
-8.008,93
-3.078,29
-7.089,99
-170,00
-7.026,47
75.096,28

-160.549,76 -63.855,27 -7.870,61 -71.294,77 -6.737,10 -6.202,25

-85.453,48 -63.855,27 -7.870,61 -71.294,77 -6.737,10 -6.202,25

202.513,29 209.616,09  216.199,22  222.279,08 227.876,27

146.449,48  151.606,65  156.387,23  160.802,95  164.868,61

0,00 348.962,77  361.222,74  372.586,45  383.082,03  392.744,88

-36.373,11 -39.741,89 -43.594,98 -48.019,48 -53.121,17

-6.212,78 -6.788,19 -7.446,33 -8.202,06 -9.073,47

-87.947,58 -91.032,19 -93.891,11 -96.531,48 -98.962,23

-26.894,00 -29.128,69 -31.650,78 -34.514,37 -37.785,18
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Gastos de ventas
Otros gastos de operacién
Depreciaciones
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD OPERACIONAL

Gastos financieros

Gastos otros

Ganancia (Pérdida) antes de participacion trabajadores e
impuestos

Participacion trabajadores
Impuesto a las ganancias
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO
Depreciacion
FLUJO BRUTO DE CAJA
RECUPERACIONES
Capital de trabajo
Recuperacién activo fijo
Pago principal
FLUJO NETO DE CAJA

-11.092,32 -11.897,18 -12.788,32 -13.783,38 -14.903,75

-6.590,23 -6.822,30 -7.037,43 -7.236,13 -7.419,09

-13.415,95 -13.415,95 -13.415,95 -10.436,96 -10.436,96

0,00 -188.52596 -198.826,38 -209.824,89 -218.723,87 -231.701,84

0,00 160.436,81  162.396,36  162.761,56  164.358,17  161.043,04
-19.624,54 -16.179,07 -12.397,43 -8.246,81 -3.691,21

-7.617,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-7.617,61  140.812,27  146.217,29  150.364,13  156.111,36  157.351,83
-21.121,84 -21.932,59 -22.554,62 -23.416,70 -23.602,77

-30.978,70 -32.167,80 -33.080,11 -34.344,50 -34.617,40

-7.617,61 88.711,73 92.116,89 94.729,40 98.350,15 99.131,65
13.415,95 13.415,95 13.415,95 10.436,96 10.436,96

-7.617,61  102.127,68  105.532,84  108.14535 108.787,12  109.568,61
252.509,75

395.522,61

-35.312,58 -38.758,04 -42.539,69 -46.690,31 -51.245,90

-93.071,09 2.959,84 58.904,18 58.310,90 55.359,71  700.152,82

% Participacion de trabajadores

15,00%

% Impuesto a la Renta

22,00%
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Anexo 11

Notas explicativas

La Tabla 98: Mano de obra directa y, la Tabla 99: Mano de obra indirecta, se
elaboraron en funcion del Anexo 3, considerando rubros tales como la
remuneracion basica unificada, remuneracion variable, vacaciones, fondo de
reserva (conexos), entre otros. Se hace distincidn entre el valor del primer afio y,
el valor anual debido a que en el afio 1 no se consideran rubros como el fondo de

reserva.

La Tabla 100: Costos indirectos del servicio, se elabord en funcion de los
Anexos 4, 5y 6, cuyas cantidades se estimaron gracias a la investigacion y las
entrevistas a expertos realizadas en el desarrollo del presente proyecto. Las
cantidades se dividen entre las que conforman los valores CIF (costos indirectos
de fabricacion o servicio) y los valores de gastos administrativos, a través de la

identificacion de su origen.

La Tabla 101: Gastos de administracion y, la Tabla 102: Gastos de ventas,
recogen los sueldos de los colaboradores del Anexo 3. Los valores que se
detallan para los suministros varios de administracién se obtuvieron de

proveedores ecuatorianos.

La formula de depreciacién por el método de linea recta es la siguiente:

Costo
Vida util (afios)

Depreciacion Anual =

Para el célculo del capital de trabajo como el capital adicional necesario para
colocar en funcionamiento cualquier tipo de negocio se tom6 como fundamento
el método del costo de produccion, que en este caso esta directamente asociado
al costo de prestacion del servicio, tomando en consideracion la compra de

insumos (materia prima), el pago de sueldos y conexos (mano de obra directa e
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indirecta), los gastos de administracion y los gastos de ventas; asi como, los
ingresos por pagos con tarjeta de crédito bajo las modalidades de crédito directo

y crédito a tres meses con intereses (cuentas por cobrar).

Para el calculo de la estructura del financiamiento se considerd en primer lugar el
detalle de inversion total (conformado por los rubros de propiedad, planta y
equipo y capital de trabajo); los recursos propios (aportaciones de socios) que
representan el 58,30%, que se utilizé para cubrir el 100% de todos los rubros del
detalle de inversion, a excepcion de las edificaciones, que solo se financiaron en
un 21,39% con recursos propios; el 78,61% restante, que corresponde a

$214.546,52, debe financiarse con recursos de terceros.

DESCRIPCION % VALOR
Recursos propios 58,30% | 300.000,00
Recursos terceros 41,70% | 214.546,52

TOTAL 100,00% | 514.546,52

El interés ofertado por la Corporacion Financiera Nacional es de 9.53% anual;
tomando en cuenta que Aqua Salud Rehab Center se ha acogido a pagos
semestrales, el interés es de 4,77%. La formula para el célculo de la cuota

semestral es como sigue a continuacion:

A=P IA+D7 214.546,52 0.0477(1 + 0047770 _ 27.468,56
o (@A4Dr-1 o (140,0477)10—1 — “77
Donde,
A Representa la cuota
P Representa los préstamos
i Representa el interés
n Representa el tiempo, periodo

El valor de la demanda anual constante se calculé en la Tabla 65 - Informacion

previa al calculo de la demanda proyectada en funcién de la capacidad operativa;
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10.

asi también, el precio del afio 1 se establecié en la Tabla 74 - Determinacion
precio sesion de cuarenta y cinco minutos; para proyectarlo a los afios siguientes

se utilizo la tasa proyectada anual de inflacion.

Los valores de ingresos por ventas en efectivo y con tarjeta de crédito se
extrajeron de los totales acumulados del grupo de ingresos reales del Anexo 7 —

Presupuesto anual de ingresos, para cada afio respectivamente.

Para el célculo de los ingresos por venta en efectivo y con tarjeta de crédito, se
multiplicaron los ingresos totales en funcion de la demanda por los porcentajes
propuestos del 58% vy, 42% respectivamente; haciendo una clara diferenciacion
entre las ventas realizadas con pago crédito corriente y diferido, debido a que
estos Ultimos no representan un verdadero ingreso de dinero sino hasta que se

vuelven efectivos en los meses posteriores.

Los valores del afio 0 se tomaron de los apartados anteriores tales como gastos
administrativos, de venta, depreciaciones, mano de obra directa, indirecta, entre
otros. Para la proyeccion de los rubros gastos colaboradores o mano de obra se
empled la tasa anual de crecimiento SBU (salario basico unificado) calculada.
Asi también, para la proyeccion del rubro otros gastos operativos se utilizé la
tasa comision emisor tarjetas de crédito, debido a que se relaciona con las ventas
a crédito. Para todos los demas rubros se hizo uso de la tasa proyectada anual de
inflacion, a excepcidn de los gastos financieros, cuyos valores corresponden a los

intereses anuales calculados de la tabla de amortizacion del préstamo.

En el Estado de Resultados Integrales, el rubro servicios abarca las ventas
realizadas durante el 2013, el valor que se registrd6 como clientes o cuentas por
cobrar del afio 2012 tiene afectacion Gnicamente en efectivo y equivalentes del

efectivo o0 en ventas.
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11.

12.

El célculo del costo de ventas considera valores que se detallaron en la Tabla
127: Presupuesto y proyeccion de costos y gastos; y, viene dado como se indica a

continuacion:

COSTO DE VENTAS

COSTOS Y GASTOS Afio 1
Mano de obra directa 36.373,11
Mano de obra indirecta 6.212,78
Costos indirectos servicio 87.947,58
TOTAL 130.533,47

En el Estado de Situacion Financiera, el rubro clientes se refiere a los valores de
las ventas realizadas con tarjeta de crédito diferidas, cuyos valores a la fecha de
elaboracion del balance no fueron recuperados. Los rubros participacion de
trabajadores e impuesto a las ganancias por pagar se obtuvieron del estado de
resultados integrales 2013. Y, en el grupo de cuentas patrimoniales, el valor de la

reserva legal se toma del resultado integral total del periodo por el 5%.

Para la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo en primera instancia se debe
preparar una hoja de trabajo en la que se detallan las diferencias que se generan
de un afio a otro en las cuentas que conforman el Estado de Resultados Integrales
y el Estado de Situacién Financiera. Esta hoja de trabajo beneficia definir a qué

clase de actividad corresponde dicha variacion.
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