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RESUMEN

La siguiente documentacién tiene como fin demostrar cual es el funcionamiento
de una agencia de carga de flores en el Ecuador y su relacion con los documentos

necesarios que necesitan los clientes y las fincas para poder exportar dicha carga.

Para ello, se ha implementado un software que le permite a la agencia de carga
interactuar con ésta documentacion ya que es necesaria para que la carga pueda
salir. Dicho sistema estd construido en plataforma JAVA evitando asi la compra de

licencias de determinado software de desarrollo.

Se han divido capitulos en los que se conceptualiza a breves rasgos el proceso de
exportacion de flores; la funcionalidad que tiene la agencia dentro del pais, la creacién
de pedidos entre la agencia — finca — cliente, la recepcion de carga, la generacion de la
documentacién necesaria para la salida de carga y desaduanizacién de la misma en el
destino y la visualizacion en linea de los embarques solicitados por los clientes, teniendo

la informacién en linea las 24 horas los siete dias de la semana.

El sistema ha sido construido en base a la experiencia del usuario de agencia, con
el cual, después de establecer un proceso, se procede con la construccion de dicho

proceso en el programa.

Al final del proyecto, se han generado manuales de usuario sobre los cuales se
puede entender el lineamiento de la pagina web, de la misma manera se han generado
manuales técnicos que permitiran a los administradores del sitio, gestionar la

funcionalidad del mismo.



ABSTRACT

The following documentation shows the operation of a flower freight in Ecuador

and its relation to the necessary documents for clients and farms to export the load.

To do this, we have implemented a software that allows the agency to interact
with documents necessary so the load can travel. This system is built on a JAVA

platform, avoiding the purchase of licenses for certain software development.

The documantation has been split into chapters which are conceptualized to short
view the flower export process, the functionality of the agency within the country,
creating orders from the agency - farm - customer, receiving load generation
documentation required for the departure of cargo and customs clearance and watch
online of shipments requested by customers, having the information online 24 hours

seven days a week.

The system has been built based on a user experience agency, after establishing a

process, we proceed with the construction of the process in the program.

At the end of the project we have generated user manuals on which you can
understand the guideline of the website, as well as technical manuals that will allow site

administrators manage your functionality.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1.1 Tema

“Analisis, Disefio, Implementacion e Implantacion de un sistema de
integracién de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-
CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.”

1.2 Problema

ENTICO Cia. Ltda., es una empresa de servicios tecnoldgicos y brinda
servicios de desarrollo de software de manera eficiente, oportuna y de alta calidad, la

cual se encuentra constituida bajo las leyes y reglamento de la republica del Ecuador.

Actualmente se encuentra en desarrollo un sistema para el rastreo de carga
perecible llamado TRACKING-CARGO, para la agencia de carga
TRANSINTERNACIONAL CARGO.

1.2.1 Definicién de Procesos

La agencia de carga registra la reservacién del vuelo en la linea aérea
dependiendo del destino final del embarque, durante éste proceso se registra los datos
del cliente final, ruta de vuelo, y cupo de carga a ser enviados, éste proceso se lo

realiza con semanas y meses de anticipacion.

= Problema: El cliente final requiere ésta informacion constantemente para

planificar sus ventas;



Un cliente puede trabajar con varias floricolas, solo en la provincia de Pichincha
existen alrededor de 600 floricolas, cuando llega el dia del embarque cada una de
estas floricolas coordina la carga que va a enviar durante el dia, este proceso se lo

realiza mediante una llamada telefonica;

Problema: Durante éste proceso el cliente necesita monitorear constantemente
las floricolas que van a embarcar la carga, cantidad, hora. Esta informacion es
necesaria en caso de que alguna floricola no lo realice, con el detalle del
embarque, el cliente puede tener un estimado de la carga que se debe receptar en
los cuartos frios en la noche, de la misma forma las lineas telefonicas se saturan
cuando existe una gran cantidad de embarques, y las floricolas deben esperar

mucho tiempo en el teléfono para realizar una coordinacién de embarques;

Cuando el vuelo ha sido confirmado y la floricola ha realizado la coordinacién
durante el dia, se procede a receptar la carga a ser exportada en los cuartos frios
de la agencia de carga, este proceso empieza a partir de las 5pm. Se registra el
detalle, temperatura, tipo de caja, documentos, datos del camidn, conductor, etc.

por cada floricola;

Problema: El cliente necesita saber constantemente la cantidad de carga
receptada, y sobre todo si existié alguna novedad ya sea por parte de la floricola

o0 por la agencia de carga;

Durante todo este proceso, el mayor problema es la comunicacion y la diferencia
de uso horario ya que todos los clientes se encuentran en el exterior, y necesitan
interactuar constantemente con sus embarques, tomando en cuenta que son
productos perecibles y el cliente debe tomar decisiones rapidas en caso de

encontrar algin inconveniente; vy,

Esta interaccion se lo realiza mediante email, teléfono, fax, y es muy costoso para

la agencia de carga informar a todos sus clientes constantemente.



1.2.1.1 Para cada cliente, se procede:

- Digitalizacion de todas las guias que vuelan, y envio por mail, a cada
comprador;

- Digitalizacién de todos los Certificados de Origen, y envio por mail, a
cada comprador;

- Digitalizacion de todos los Fitos Sanitarios, y envio por mail, a cada
comprador;

- Digitalizacién de cada una de las facturas de las floricolas, y envio por
mail, a cada comprador; y,

- Confirmacion telefonica o mediante fax con informacion de las rutas de

vuelo de la aerolinea.

1.2.1.2 Para cada floricola, se procede:

- Digitalizacion de cada una de las gufas Hawb' de las floricolas, y envio
por mail, a cada comprador;

- Digitalizacién de todas las guias que vuelan, y envio por mail, a cada
desaduanizador;

- Digitalizacion de todos los Certificados de Origen?, y envio por mail, a
cada desaduanizador;

- Digitalizacién de todos los Fitos Sanitarios®, y envio por mail, a cada

desaduanizador;

' HAWB: (HOUSE AIR WAYBILL) conocimiento aéreo (de casa) o sea, el propio. Puede tener cualquier
formato e informacién y sirve como guia y justificante de un envio en concreto entre un exportadory
un importador especifico. Por razones practicas y a veces por imperativo legal, se utiliza el mismo
formato y condiciones que vienen reflejadas en los conocimientos aéreos de las lineas aéreas (IATA),
sin embargo en éste documento no hace falta ni el cddigo IATA, ni una tarifa “oficial” u otros
requisitos mandatorios en el conocimiento aéreo IATA.

2 CERTIFICADOS DE ORIGEN: El Certificado de Origen acredita frente a la autoridad aduanera de
importacion, el pais de fabricacién o produccién de la mercancia, como también lo acreditan otros
documentos de origen (EUR y FORM A).

> FITOS SANITARIOS: Es el documento probatorio de la condicién de salubridad en que se
encuentran determinados productos vegetales exportables. En Ecuador los certificados fitosanitarios
son otorgados por las dependencias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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- Digitalizacion de todas las guias que vuelan, y envio por mail, a cada de
las floricolas; v,
- Digitalizacion de cada una de las guias Hawb de las floricolas, y envio

por mail, a cada una.

1.2.1.3 Para cada desaduanizador, se procede:

- Digitalizacion de todas las guias que vuelan, y envio por mail, a cada
comprador;

- Digitalizacién de todos los Certificados de Origen, y envio por mail, a
cada comprador; y,

- Digitalizacion de todos los Fitos Sanitarios, y envio por mail, a cada

comprador.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Automatizar el proceso de rastreo de carga de flores para los clientes de una
agencia de carga, desde el momento que se realiza la coordinacion de carga,
recepcion, documentacion, embarque y envio de la carga al destino final, para que
los clientes tengan una informacién veraz y digitalizada sin la necesidad de esperar el

horario de oficina en el Ecuador.

1.3.2 Objetivos Especificos
= Registrar la reservacion de vuelo para el envio de la carga en la aerolinea;

= Digitalizar los documentos de exportacion para que el cliente pueda

desaduanizar la carga en el exterior;



= Construir un sistema con la informacion necesaria para que el cliente pueda

rastrear el estado de su carga;

= Reducir costos operativos de la agencia de carga poniendo a disponibilidad la

informacidn de embarques en un sistema automatizado;

= Reducir costos de infraestructura tecnoldgica utilizando servidores en centros

de acopio de datos;

= Asegurar la disponibilidad de los sistemas informaticos con sistemas

redundantes para que el cliente pueda ver su informacién las 24 horas al dia;

= Reducir costos de licenciamiento de software utilizando herramientas Open
Source que permitan la comunicacion entre sistemas de una forma segura y a

bajos costos;

» Diseflar una metodologia de transferencia de datos mediante Web Services
que permita determinar cualquier error de transferencia de datos entre

sistemas; vy,

= Implementar una arquitectura J2EE para el manejo transferencia de datos y
una simulacién de J2EE mediante Spring y JPA* para la recepcién y consulta

de datos de los clientes externos.

1.4 Justificacion del Proyecto

Para cumplir con los objetivos mencionados anteriormente se desarrollaran tres
modulos que interactian de manera asincrona y sincrona para que el cliente pueda

contar con la informacion de sus embarques:

4 JPA: Java Persistence API, mas conocida por sus siglas JPA, es la API de persistencia desarrollada
para la plataforma Java EE. Es un framework del lenguaje de programacion Java que maneja datos
relacionales en aplicaciones usando la Plataforma Java en sus ediciones Standard (Java SE) y
Enterprise (Java EE). El objetivo que persigue el disefio de esta APl es no perder las ventajas de la
orientacion a objetos al interactuar con una base de datos (siguiendo el patron de mapeo objeto-
relacional).
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Disponibilidad y acceso al sistema con estdndares internacionales: Para una
disponibilidad continua se desarrollarda un mddulo en internet esta aplicacion estara
en un servidor en Canada que tenga una red de acceso T1° para que los clientes

tengan una mayor velocidad con estandares internacionales;

Seguridad de acceso a datos: Un moédulo del sistema TRACKING-CARGO
permitira de forma asincrona transferir informacion de la base de datos local a una
base de datos del sistema Web mediante web services, de esta manera solo existe
transferencia de datos, y el sistema Web es el encargado de presentar la informacion

al cliente final, el servidor local nunca es visto de forma publica;

Reduccidn de costos: Al transferir informacion a una central de datos la agencia
de carga reduce costos en infraestructura como servidores web y de aplicaciones,
reduce costos de comunicacion ya que no necesita un ancho de banda grande; v,

Arquitectura escalable: El sistema contara con una arquitectura que le permita

escalar conforme la empresa crezca en nimero de transacciones, datos y accesos.

1.5 Alcance del Proyecto

Las agencias de carga trabajan con el sistema TRACKING CARGO en el
cual registran la reservacion de la aerolinea de vuelo de la carga, el dia de
exportacion registran el detalle de la carga de cada floricola para cada cliente, en la
noche se realiza la recepcion de la carga en bodega, y se empieza a realizar todos los
tramites y documentos para realizar la exportacion de la carga, hasta el siguiente dia

que se embarca la carga en las diferentes aerolineas.

> RED DE ACCESO T1: La serie T de Estado Unidos, Canada y Japdn, 24 canales DSO forman una
conexion llamada DS1 o T1 a una velocidad de 1.544 Mbps. Una trama T1 se compone de 193 bits,
de los cuales 192 son para datos y 1 bit extra llamado bit de trama es utilizado para sincronizar. las
series Ty E operan en la capa 1y 2 del modelo OSI, éstas utilizan TDM para asignar franjas de tiempo
a la transmisidn de datos, el medio de transmision mas comun para redes Ty E es el cable de cobre
de par trenzado y fibra dptica y el costo de éste tipo de redes es moderado.
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Para que el cliente pueda rastrear todo lo que sucede con su embarque se
desarrollaran tres mdédulos que permitan transferir la informacion a un sistema en un
servidor en una central de datos fuera del pais, una aplicacion que recepte la
transmision de datos, y una aplicacion web que le permita al cliente poder rastrear los

diferentes estados de la carga.

1.5.1 Médulo de transferencia de datos

Este modulo se encarga de armar las tramas de datos para la transferencia de
datos del sistema TRACKING-CARGO al sistema consolidado de consulta y rastreo
de carga en una central de datos fuera del pais.

a. Fecha de exportacion: Determina la fecha de exportacién, para la
apertura de la transferencia de informacion;

b. Administracion Aerolineas: Determina los datos de la aerolinea en
donde se embarca la carga;

c. Administracion de Clientes: Determina los datos de los clientes y
claves de acceso a la aplicacién web para el rastreo de la carga;

d. Administracion de floricolas: Determina los datos de los exportadores
de carga;

e. Administracién de brokers®: Administra los datos de los brokers o
agentes afianzados que se encargan de la desaduanizacion de la carga en
los aeropuertos de destino;

f. Reservacion de linea de vuelo: Administra todos los datos de
reservacion de cupo de aerolinea, que son:

o Numero de guia aérea;

o Fecha de vuelo;

6 r4 , . .. ~ . P .
BROKERS: El broker es aquel individuo que se desempefia como intermediario en las operaciones

de tipo financiero. También conocido como corredor y agente, actuard como nexo entre el

comprador y el vendedor en cuestidon y por ese trabajo cobrara una comisidon determinada.
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o Cupo;

o Aeropuerto de origen;
o Aeropuerto de destino;
o Tipo de pago; vy,

o Numero de vuelo.

g. Detalle de Coordinacion: Administra los datos del detalle de la carga
coordinada previamente por cada uno de los exportadores:
o Ruta de vuelo;
o Paletizadora’;
o Detalle de exportadores;
o Detalle de carga por cada exportador; v,
o Numero de referendo de cada exportador.

h. Detalle de recepcion de carga: Administra los datos de toda la carga
receptada por la agencia de carga y que sera embarcada en las diferentes
aerolineas:

o Numero de ingreso a bodega;

o Camion de embarque;

o Conductor;

o Fechay hora de recepcion de carga; y,

o Cantidad y detalle de carga.

i. Documentos de desaduanizacion: Digitalizacion de todos los
documentos de exportacion realizados por la agencia de carga para cada

guia de exportacion.

7 . . . s . , .

PALETIZADORA: Se trata de una mdaquina que combina componentes mecanicos y eléctricos con la
finalidad de colocar productos generalmente almacenados en cajas, sacos, tambores, entre otros,
sobre un palé, que puede ser de madera, metal o pldstico para la conformacion de una estiba.
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1.5.2 Mddulo de recepcion de datos

Se encarga de recibir la informacion transmitida por el moddulo de

transferencia, al receptar los datos automaticamente se encarga de crear, actualizar y

responder cualquier error en la transferencia de los mismo, para lo cual esta dividido

en tres sub-maddulos que son:

a. Configuracion de parametros: Se encarga de registrar todos los

parametros corporativos del mddulo de transferencia, si encuentra los

datos los actualiza caso contrario los crea:

O

Clientes;
Floricolas;
Broker;
Aerolinea;
Pais; v,
Ciudad.

b. Detalle de exportacion: Registra o actualiza los datos de todo el detalle

de la exportacién a ser visualizada por los actores de la aplicacion web:

o

o

Detalle de la reservacion de vuelo;
Detalle de cada exportador;
Detalle de cada ingreso a bodega por exportador; v,

Detalle de la ruta y aerolinea de vuelo.

c. Documentos de exportacién: Administra toda la documentacion

digitalizada para la desaduanizacion de la carga en el aeropuerto de

destino final de la misma.



1.5.3 Médulo de Web

Este modulo permite a los clientes, floricolas, brokers rastrear el estado de la
carga con toda la informacién que el modulo de transferencia y recepcion realizan,

este modulo se divide en:

a.  Modulo web clientes: A este modulo solamente ingresan los clientes que
tengan un usuario de ingreso y contrasefia de ingreso:

o Registro de Reservacion carga: Despliega un listado completo
de las reservaciones que tiene el cliente, la consulta es por
rango de fechas.

o Rastreo de Tracking de embarques que tiene el cliente, la
consulta es por:

e Ultimo embarque;
e Embarques por fecha;
e NUmero de guia aérea;
e Despliega documentos de exportacion anexados al
embarque, las opciones son:
- Ultimo embarque;
- Por nimero de guia aérea; v,
- Por fecha de embarque;

o Monitoreo de carga permite llevar un rastreo del vuelo post
salida, por cada uno de los destinos, las opciones son:

o Ultimo embarque; vy,

o Numero de guia aérea.

b.  Mddulo web bréoker: Este modulo es para los bréokers, la informacién
que presenta es solamente los datos de la guia aérea, no el detalle de

exportadores:

o Rastreo de embarques donde se detalla la cabecera de la guia
aérea por: ultimo embarque, fecha de embarque, nimero de

guia aérea;
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C.

o Detalla los documentos de exportacion que el cliente permite

que el broker tenga acceso; Y,
Monitoreo de carga en donde se lleva un rastreo del vuelo por
cada destino confirmando la llegada o demora al mismo por

altimo embarque, fecha de embarque, nimero de guia aérea.

Madulo web floricola: Este modulo tiene acceso las floricolas que se les

autoriza y tienen clave de acceso al sistema:

La floricola podra realizar coordinacion es decir, reservar una
cantidad especifica de cajas a ser enviadas al cliente; la que
entra a una cola de coordinaciones para que en la agencia se
acepte 0 no la coordinacion y mediante email el sistema
confirma la coordinacion a la finca. Las floricolas no podran
ver todos los clientes por razones de seguridad. La agencia de
carga mediante una opcion podra autorizar a la floricola a
coordinar, asi podra abrir el sistema a todas las floricolas o a
unas floricolas especificas;

Visualizacién del Detalle de Embarque, se despliega los datos
de la guia aérea, pero solamente la coordinacion de esa
floricola no de las demas, las opciones son: Gltimo embarque,
fecha de embarque, nimero de guia aérea;

Registro de Guias certificadas generadas; tanto los recibos
semanales, como las facturas mensuales, asi la floricola podra
tener un estado de cuenta completo de las guias certificadas
que la agencia entrega;

Registrar FITO sanitario vigente, y anexar una imagen
digitalizada del mismo; vy,

Monitoreo del embarque a donde se traslada la carga por:

altimo embarque, fecha de embarque, nimero de guia aérea.
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1.5.4 Perfil de usuario

1.5.4.1 Administrador: Puede revisar toda informacion de los clientes, brokers,

floricolas;

1.5.4.2 Floricola: Puede revisar la informacion solamente de las guias aéreas en las
que se encuentre como exportador, realizar coordinacion de carga, y detalle de

ingresos a bodega por cada coordinacion realizada;

1.5.4.3 Cliente: Puede revisar el detalle de todas las guias aéreas asignadas, por
fecha de exportacion, esta informacion incluye, detalle de coordinacion, detalle de
ingresos a bodega, ruta de vuelo, y toda la documentacion para la desaduanizacién de
la carga en el destino final; v,

1.5.4.4 Broker: Puede revisar el resumen de todas las guias aéreas asignadas, por
fecha de exportacion, esta informacion incluye, ruta de vuelo, y toda la

documentacion para la desaduanizacion de la carga en el destino final.

1.5.5 Plataforma de desarrollo

Todos los médulos seran desarrollados en JAVA 5.0 con tres diferentes

arquitecturas:

1.5.5.1 Médulo de transferencia de datos: desarrollado en una arquitectura J2EE:

o Session Beans (Staless);

o Entity Bean (JPA);

o Quarts® para procesos asincronos;

o Base de datos Postgres 8.3 —version 2012-;

o JSF 1.2 (capa Web) —version 2012-;

o Componentes Rich Faces 3.3.2 (Interface grafica);
o JAXB (Web Services) —version 2012-; y,

o Servidor de aplicaciones JBOSS 5.0.1.

8 QUARTS: es una unidad de volumen igual a un cuarto de galdn, pintas, dos o cuatro tazas.
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1.5.5.2 Modulo de recepcién de datos: Arquitectura J2EE con una implementacién
de Spring® y JPA:

o Capa de servicios (Spring);

o Capa de datos (JPA);

o Axis (Web Services);

o Base de datos Postgres 8.3; Y,

o Servidor de aplicaciones Tomcat 5.5.

1.5.5.3 M6dulo Web: Arquitectura J2EE con una implementacion de spring y JPA:

o Capa de servicios (Spring);

o Capa de datos (JPA);

o JSF 1.2 Capa Web;

o Componentes Rich Faces 3.3.2 (interfaz gréafica);
o Base de datos Postgres 8.3; y,

o Servidor de aplicaciones Tomcat 5.5.

1.5.5.4 Estandar de servicios Web: Para el uso de Web services se implementa una
arquitectura con XML, y Dom4j que permita la administracion de datos mediante
metadatos de XML.

1555 Estandar de desarrollo: Para la codificacion de Java se utilizard Code

Conventions de Java.

° SPRING: Spring es un framework java, ligero, cuyo concepto principal es implementar el patron
Inversién del Control, también conocido como Inyeccién de Dependencias. Spring, como veremos
nos permite disfrutar de servicios de middleware que de otra forma estariamos obligados a usar
mediante contenedores EJB. Spring nos permite disefiar y escribir cddigo en capas, abstrayéndonos
de conceptos cruzados como la busqueda de componentes, el manejo de transacciones, la
seguridad, el uso directo de sentencias SQL, el manejo de excepciones, y otros.
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1.5.5.6 Conectividad: La conectividad que debe existir entre los diversos modulos

del programa se realizar4 mediante Web services.

1.6 Metodologia
1.6.1 Metodologia de disefio
1.6.1.1 Lenguaje Unificado De Modelado

Lenguaje Unificado de Modelado -UML- es el lenguaje de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad; estd respaldado por
el OMG™ -Object Management Group-, que es un lenguaje gréfico para visualizar,

especificar, construir y documentar un sistema.

UML es un "lenguaje de modelado™ para especificar o para describir métodos
y procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el
sistema, para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta

descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de
formas para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software -tal como el
Proceso Unificado Racional o RUP-', pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar.

° omG: gue es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

1 RUP: EI RUP (Proceso Unificado de Rational), es una metodologia que busca mejorar las practicas
que se implementan en el desarrollo de software, basandose en requerimientos comprobados a
nivel comercial, y que, en el ambito de oferta y demanda actual cumpla con los requerimientos
obtenidos.
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1.6.1.2 Diagramas:

Diagrama de Clases

Diegrama de
Componentes

Diagrama de Objetos

Diagrama de Estructura
Diagrama de Estructura

Compuesta

Diagrama de Casos de

Diagrama de Despliegue

Diagrama de Paquetes

Diagrama de Actividad

v
©
=
(©
-
a0
-
£

Uso
Dnagrama_de Diagrama de Secuencia
Comportamiento T
Diagrama de Maguina

de Estado
Diagrama Global de

Interaccion

Diagrama de Interacciongs

Diagrama de
Comunicacion

Diagrama de tiempos

Gréfico 1: Jerarquizacion de Diagramas UML.

Autor: Sanchez Gallardo José.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de

manera concreta, a veces es Util categorizarlos jerarquicamente.
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1.6.1.2 .1. Los Diagramas de Estructura: enfatizan los elementos que deben existir
en el sistema modelado, es decir éstos nos muestran aquellas partes 0 componentes

de una especificacion que sean independientes del tiempo:

Diagrama de clases;

a
b. Diagrama de componentes;

c. Diagrama de objetos;

d. Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0);
e. Diagrama de despliegue; y,

f. Diagrama de paquetes.

a. Diagrama de clases:

Un diagrama de clases es de tipo estatico cuya caracteristica principal es
describir la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Son utilizados primordialmente durante el proceso de analisis y disefio de
los sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara
en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion
entre uno y otro, sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran

el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de contenimiento.

Definiciones:

=  “Propiedades: Una propiedad es un miembro que ofrece un mecanismo
flexible para leer, escribir o calcular el valor de un campo privado. Las
propiedades pueden utilizarse como si fuesen miembros de datos publicos,
aunque en realidad son métodos especiales denominados descriptores de
acceso. De este modo, se puede obtener acceso a los datos con facilidad, a la
vez que se promueve la seguridad y flexibilidad de los métodos.” (Library,
2013);

= Operaciones; comunmente llamados metodos, son aquellas actividades o

verbos que se pueden realizar con o para éste objeto, como por ejemplo
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abrir, cerrar, buscar, cancelar, acreditar, cargar. EI nombre de una operacion
se escribe con mindsculas si consta de una sola palabra. Si el nombre
contiene mas de una palabra, cada palabra serd unida a la anterior y
comenzaré con una letra mayuscula, a excepcion de la primera palabra que
comenzara en mindscula. Por ejemplo: abrirPuerta, cerrarPuerta,
buscarPuerta, etc:

= Interfaz; es un conjunto de operaciones que permiten a un objeto
comportarse de cierta manera, por lo que define los requerimientos minimos
del objeto. Hace referencia a polimorfismo'?; “también encontramos que
una Interfaz representa a la comunicacion entre Actores mediante un
Protocolo determinado, realizando una conexién Fisica para realizar una
funcion determinada tanto entre dos dispositivos como bien entre dos
sistemas completamente diferentes, realizando asi una comunicacion.”
(MasterMagazine, 2012)

= Herencia; se define como la reutilizacion de un objeto padre ya definido
para poder extender la funcionalidad en un objeto hijo. Los objetos hijos
heredan todas las operaciones y/o propiedades de un objeto padre.”
(VARGAS M, Anadlisis De Sistemas, 2011).

b. Diagrama de componentes:

Representa cdmo un sistema de software es dividido en componentesy
muestra las dependencias entre éstos componentes. Los componentes fisicos
incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, modulos, ejecutables,
0 paquetes; muestra las dependencias ldgicas entre componentes software, sean éstos
componentes fuentes, binarios o ejecutables, se consideran en este tipo de diagramas
solo tipos de componentes, instancias mas especificas se encuentran en el diagrama

de ejecucion.

2 poliformismo: En programacion orientada a objetos el polimorfismo se refiere a la posibilidad de
enviar un mensaje a un grupo de objetos cuya naturaleza puede ser heterogénea. El Unico requisito
que deben cumplir los objetos que se utilizan de manera polimérfica es saber responder al mensaje
que se les envia. La apariencia del cddigo puede ser muy diferente dependiendo del lenguaje que se
utilice, mas alla de las obvias diferencias sintacticas.
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c. Diagrama de objetos:

Son utilizados durante el proceso de Andlisis y Disefio de los
sistemas informéticos en la metodologia UML. Un objeto es una instancia de una
clase, por lo que un diagrama de objetos puede ser visto como una instancia de un
diagrama de clases. Los diagramas de objetos describen la estructura estatica de un
sistema en un momento particular y son usados para probar la precision de los

diagramas de clases.

d. Diagrama de paquetes:

“Los paquetes estan normalmente organizados para maximizar la coherencia
interna dentro de cada paquete y minimizar el acoplamiento externo entre los
paquetes. Con estas lineas maestras sobre la mesa, los paquetes son buenos
elementos de gestion. Cada paquete puede asignarse a un individuo o a un equipo, y
las dependencias entre ellos pueden indicar el orden de desarrollo requerido” (Vélez
Amelia, 2012)

Comida Réapida (Modelo de Datos)
Combo
—‘// -numero
PedidoComida -nombre
Paquete +correlativo . -precio
-fecha 0.*
-hora
+tomarNota(Mesa) T
+cocinar() @ Producto
+servir() 0.* [codigo
+cobrar() -nom?)re
A -precio
PedidoCaja PedidoTelefonico
-caja -telefono
-poblacion
-direccion
Clases dentro
del paquete 0.*
1
Repartidor
-numero
-nombre
-matricula
-turno

Gréfico 2: Diagrama de Paquetes.
Fuente: http://www.codecompiling.net/files/slidessfUML _clase_ 05 UML_paquetes.pdf

Autor: Gutiérrez Damian.
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e. Diagrama de actividades:

Un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso a paso de
negocio y operacionales de los componentes en un sistema. “En SysML el diagrama
de Actividades ha sido extendido para indicar flujos entre pasos que mueven
elementos fisicos (e.g., gasolina) o energia (e.g., presion). Los cambios adicionales
permiten al diagrama soportar mejor flujos de comportamiento y datos continuos”
(CRUZ, 2012).

et G = e = O

, S
, S

Gréfico 3. Diagrama de Actividades.
Fuente: http://www.sparxsystems.com.ar/resources/tutorial/uml2_activitydiagram.html

Autor: SparxSistem.

f. Diagrama de casos de uso:

En el Lenguaje de Modelado Unificado, es una especie de diagrama de
comportamiento. Un diagrama de casos de uso es una secuencia de transacciones que
son desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el

propio sistema.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y otros

sistemas.
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Grafico 4. Componentes de un diagrama de casos de uso.

Fuente: http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html

Autor: Universidad de Chile.

1.6.1.2 .2 Los Diagramas de Comportamiento: Los diagramas de comportamiento se
emplean para visualizar, especificar, construir y documentar los aspectos dindmicos
de un sistema. Los aspectos dindmicos de un sistema de software involucran cosas
tales como el flujo de mensajes a lo largo del tiempo y el movimiento fisico de
componentes en una red, éstos se dividen en:

a. Diagrama de actividades;

b. Diagrama de casos de uso; Y,

c. Diagrama de estados.

1.6.1.2.3 Los Diagramas de Interaccion: son un subtipo de diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos

del sistema modelado:

a. Diagrama de secuencia
“En un diagrama de secuencia se indicaran los médulos o clases que forman
parte del programa y las Ilamadas que se hacen en cada uno de ellos para realizar una
tarea determinada. El detalle del diagrama depende de la fase en la que estemos, lo

que pretendamos contar con el diagrama y a quién. En una primera fase de disefio
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podemos poner clases grandes y ficticias, que representen un paquete/libreria o, si
nuestro programa esta compuesto por varios ejecutables corriendo a la vez, incluso

clases que representen un ejecutable.” (Céceres Tello, 2012, pag. 1)

1.6.1.3 Proceso Unificado Racional

Se utilizara el Proceso Unificado Racional ya que contiene los ciclos de vida
que se adaptan al proceso del sistema, ademas, permite llevar un esquema ordenado

de desarrollo.

“El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Processen ingleés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacién de sistemas
orientados a objetos. EI RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational,
hoy propiedad delIBM, el cual incluye informacion entrelazada de
diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en
el Rational Method Composer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo a
necesidades” (MAGANA, 2011).

1.6.1.4 Principios de desarrollo

El RUP esta basado en 6 principios clave que son los siguientes:
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Adaptar el proceso: Este deberd adecuarse a las necesidades del cliente
debido a la importancia de la interaccion con él. Las caracteristicas
propias del proyecto u organizacion. El tamafio del mismo, asi como su
tipo o las regulaciones que lo condicionen, influirdn en su disefio
especifico;

Equilibrar prioridades: Los requisitos de los diversos participantes
pueden ser diferentes, contradictorios 0 disputarse recursos
limitados. Debe encontrarse un equilibrio que satisfaga los deseos de
todos. Gracias a este equilibrio se podran corregir desacuerdos que surjan
en el futuro;

Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea
de un modo interno, en etapas iteradas'®. En cada iteracion se analiza la
opinion de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina
la direccion del proyecto asi como también los riesgos involucrados;

Colaboracion entre equipos: El desarrollo de software no lo hace una
Unica persona sino mdultiples equipos. Debe haber una comunicacion
fluida para coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes,

resultados, etc.

Elevar el nivel de abstraccion: Este principio dominante motiva el uso de
conceptos reutilizables tales como patron del software, lenguajes 4GL o
marcos de referencia (frameworks'*) por nombrar algunos. Un alto nivel
de abstraccion permite discusiones sobre diversos niveles y soluciones
arquitectonicas. Estas se pueden acompafiar por las representaciones

visuales de la arquitectura, por ejemplo con el lenguaje UML; vy,

Enfocarse en la calidad: El control de calidad no debe realizarse al final

de cada iteracion, sino entodos los aspectos de la produccion. El

® ETAPAS ITERADAS: En matematicas, es una funcidon que es compuesta consigo misma, en forma

repetida, en un proceso llamado iteracidon. Las funciones iteradas son objeto de profundos estudios
en el campo de los fractales y sistemas dinamicos.
Y FRAMEWORKS: En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una

estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido, normalmente con artefactos o mddulos de
software concretos, que puede servir de base para la organizacion y desarrollo de software.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre
otras herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.
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aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de desarrollo y no de
un grupo independiente.

1.6.1.4.1 Ciclo De Vida

El ciclo de vida RUP es una implementacion del desarrollo en espiral, esto

permite organizar las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en nimero variable segln el proyecto y en las que se hace un mayor o
menor hincapié en las distintas actividades. En la figura muestra como varia el
esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto
RUP.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan
hacia la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del dmbito del
proyecto, la eliminacién de los riesgos criticos, y al establecimiento de
una baseline (Linea Base) de la arquitectura. Durante la fase de inicio las iteraciones

hacen mayor énfasis en actividades de modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la
baseline de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo de
negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a

la baseline de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por

medio de una serie de iteraciones.
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Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su analisis y
disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia cascada
para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la implementacion

de la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto

preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacion Elaboracion Construccion Transicion

Modelado del negocio

Requisitos

Analisis y diseno

Imiplernentacion

Flujos de trabajoe de soporte

Gestion del cambio
y corfiguraciones

Gestidn del proyecto

Entorma

Gréfico 5. Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational.

Autor: Wikipedia.org

1.6.1.5 Project Management Professional, PMP

Se utiliza Project Management Professional, ya que permitira llevar

cronogramas de trabajo exactos para el desarrollo del sistema
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La administracion del proyecto se desarrollard mediante el respaldo de
PMP(Profesionalismo en la Administracion de Proyectos o Project Management
Professional), la cual es una Guia del Conjunto de Conocimientos de la
Administracién de Proyectos denominada PMBOK?'?, esta ciencia es la aplicacion de
conocimientos, métodos, habilidades, herramientas, técnicas y requerimientos
abordando planeacion, administracion, evaluacion de riesgos y toma de decisiones
con una actitud fuertemente orientada a resultados, objetivos claros, actividades

programadas Y trabajo de equipo.

1.7 Procesos de negocio
Se especifica 3 procesos que se manejaran en el sistema:

1.7.1 Cliente: El cliente podra visualizar la informacion de su embarque en la web, a
través de la url, que se le proporcionard; la cual se visualizard por 3 tipos de
opciones:

e Visualizacion del dltimo embarque;

e Visualizacion del embarque por fecha; y,

e Visualizacion del embarque por basqueda.

Cada uno de los embarques contiene la informacion interna del mismo, que el
cliente necesita, estos son los documentos necesarios para la exportacion y
desaduanizacion de la carga, como certificados, facturas, guias. Esta informacion
podra ser visualizada de 2 maneras:
= Mediante descarga; v,

» Mediante visualizacion en el browser en formato pdf.

® PMBOK: es el conjunto de conocimientos en Direccién/Gestion/Administracién de

Proyectos generalmente reconocidos como "buenas practicas", y que se constituye
como estandar de Administracion de proyectos. La Guia PMBOK® comprende dos grandes
secciones, la primera sobre los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las
areas de conocimientos especificos para la gestién de un proyecto.
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1.7.2 Broker: El brdker es el agente intermedio entre la agencia de carga y el cliente,
el mismo que se encarga de desaduanizar la carga en los aeropuertos. El  broker
podra visualizar la informacion de su embarque en la web, a través de la url, que se le
proporcionard; dicha informacion sera visualizada por 3 tipos de opciones:

e Visualizacion del dltimo embarque;

e Visualizacion del embarque por fecha; y

e Visualizacion del embarque por busqueda.

La informacion que visualiza el broker es solamente la necesaria para llevar a
cabo su labor, la misma se visualizard de 2 maneras:

» Mediante descarga; y

= Mediante visualizacion en el browser en formato pdf.

1.7.3 Floricola: El cliente podréa visualizar la informacion de su embarque en la web,
a través de la url que se le proporcionara, Cada opcion de visualizacion contendra la
informacién de fechas de vuelo, con los nimeros de guia y cantidad de cajas que
vuelan por cada embarque; dicha informacion sera visualizada por 3 tipos de
opciones:

e Visualizacion del Gltimo embarque;

e Visualizacion del embarque por fecha; y,

e Visualizacion del embarque por bisqueda.
Esta informacion podra ser visualizada de 2 maneras:

= Mediante descarga; v,

= Mediante visualizacion en el browser en formato pdf.
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CAPITULO ILI.

ANALISIS

2.1 PMP (profesionalismo en la administracion de proyectos. Project

Management Professional)

La administracion del proyecto se desarrolla mediante el respaldo de PMP, la
cual es una Guia del Conjunto de Conocimientos de la Administracion de Proyectos
denominada PMBOK.

Project Management Professional (PMP)'® es una certificacion (credencial)

ofrecida por el Project Management Institute (PM1)*.

El examen de PMP (Project Management Professional) se basa en la
especificacion de indagacion PMP (PMP Examination Specification), que se describe

por seis dominios:

Inicio, (11%);

Planificacion, (23%);
Ejecucion, (27%);
Seguimiento y control, (21%);
Cierre, (9%); v,

Responsabilidad social y profesional (9%).

o ok~ N oE

'° project Management Professional (PMP) es una certificacion (credencial) ofrecida por
el Project Management Institute (PMI). La credencial se obtiene mediante la documentacion
de 3 a 5 afios de experiencia en gestion de proyectos, completar 35 horas de formacion
relacionadas con la gestion de proyectos, y obteniendo un determinado porcentaje de las
Breguntas en un examen escrito de opcion multiple.

El Project Management Institute (PMI®) es una organizacion internacional sin fines de
lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestién de Proyectos. Desde principios
de 2011, es la méas grande del mundo en su rubro, dado que se encuentra integrada por
mas de 380.000 miembros en cerca de 170 paises. La oficina central se encuentra en la
localidad de Newtown Square, en la periferia de la ciudad de Filadelfia, en Pennsylvania
(Estados Unidos).
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2.1.1 PMBOK

La Guia de los fundamentos de la direccién de proyectos (mas conocida como
PMBOK) es el estandar mas ampliamente reconocido para manejar y administrar

proyectos.

“Finalidad y Caracter del PMBOK: es la agrupacion de conocimientos para
dirigir un proyecto, los mismos que representan un conjunto Vivo,
extraordinariamente amplio, producto tanto de la experiencia como del estudio y del
desarrollo sistematicos. Este conjunto de conocimientos se encuentra distribuido en
miles de personas, organizaciones y textos; la finalidad del PMBOK es la de

identificar el subconjunto de buenas practicas” (OLADE, 2011).

Todo proyecto (asi como sus distintas fases e interacciones) tiene que
transitar por una serie de actividades bajo el gobierno de un grupo de procesos mas

general de supervision y cierre, como son:

e Inicio;
e Planeacion;
e Ejecucion;y,

e Cierre.

PLANEACION

SUPERVISION
Y CONTROL

Gréfico 6. Proceso PMBOK

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Estos grupos de procesos no representan fases, sino que, equivalen al modelo

“planear, hacer, revisar y actuar”:

Planeacion

Revisary Supervision

Actuar y Control
Ejecucion

Gréfico 7. Modelo Equivalente PMBOK.
Autor: Sanchez Gallardo José.

PMBOK esta representado en las nueve (9) areas de conocimiento, y que son

propiamente las que contienen las técnicas para poder realizar los proyectos:

Gestion de
Integracion

Gestion de Alcance

Gestion de

Adquisiciones

Gestion de Riesgos Gestion de Costos

Gestion de

Gestion de Calidad

Comunicaciénes

Gestion de
Recucursos
Humanos

Gréfico 8. Areas del Conocimiento.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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2.1.1.1 Estructura del PMBOK:

El PMBOK® es un compendio de mejores practicas, agrupadas de cierta
manera, heredadas de diversas industrias y disciplinas que conforman un modelo
metodologico. EI PMBOK® en si no es una metodologia que “deba” ser seguida al
pie de la letra, es solo una guia, completa y elaborada, de lo que normalmente un
gerente de proyectos debe llevar a cabo, explicado en un buen nivel de detalle y

separando procesos que normalmente se llevan a cabo de forma simultanea.

e FEstructura

El PMBOK® establece la administracion de proyectos como un conjunto de
nueve areas de conocimiento que deben ser dominadas por el Project Manager y
contiene una serie de procesos correspondientes a los pasos necesarios para ser
completamente cubiertas. Cada proceso establece unas entradas (documentos),
técnicas (mejores practicas) y salidas (nuevamente documentos). Tanto las entradas
como las salidas conectan a los diferentes procesos entre si para formar una completa

red sobre la que se puede establecer una metodologia.

El PMBOK® puede verse de dos formas diferentes, cual si fuera una matriz
que puede leerse por columnas o filas. La forma estandar como esté estructurado el
documento establece areas de conocimiento. La forma util para el gerente de
proyectos y la organizacion es, sin embargo, por grupos de procesos de Inicio,

Planeacion, Ejecucién, Control y Cierre.

e Las areas de conocimiento definidas en el PMBOK® son:

» Gestion de Integracion: Procesos requeridos para integrar todas las

actividades, documentos y recursos del proyecto;
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» Gestion de Alcance: Procesos requeridos para identificar todo el trabajo

requerido y sélo éste para obtener los entregables del proyecto y cumplir los

objetivos;

> Gestién de Tiempo: Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es

finalizado a tiempo;

» Gestion de Costos: Procesos requeridos para asegurar que el proyecto es

finalizado dentro de un presupuesto aprobado;

> Gestién de Calidad: Procesos requeridos para asegurar que el proyecto
cumple los requerimientos y necesidades por los cuales fue emprendido;

» Gestion de Comunicaciones: Procesos requeridos para asegurar la generacion,

distribucién, almacenamiento y disposicion Ultima de toda la informacién del

proyecto, a tiempo y de forma adecuada;

m Gestion de Recursos Humanos: Procesos requeridos para administrar

eficientemente la gente que participa en el proyecto;

» Gestidn de Riesgos: Procesos requeridos para identificar, analizar y responder

efectivamente a los riesgos del proyecto; y,

» Gestion de Adquisiciones: Procesos requeridos para adquirir bienes vy

servicios fuera de la organizacion del proyecto.

Cada area de conocimiento incluye varios procesos que se presentan en la

siguiente tabla:
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Gestion de Tiempo

Gestion del Alcance

Gestion de Calidad

Gestion de Costos

Areas del
Conocimiento

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de Recursos
Humanos

Gestion de Riesgos

Gestion de
Adquisiciones

- Reportar desempefio

- Desarrollarel plande

- Estimarrecursosy
duracionde
actividades.

- Definiry secuenciar
actividades.

- Desarrollary
controlarel programa.

- Obtener

2 - Definirel alcance
requerimientos

- Verificarycontrolar

- Crear WEBS
el alcance

-Realizarel
aseguramientoy
control de calidad

-Planear la calidad

- Definirel

Presupuesto

- Estimar los costos

olar los costos

- Planear - Distribuirla
comunicaciones informacion

- Identificary
administrarel

desempefio de
Stakeholders

- Administrar el equipo
Recursos Humanos humano

- Realizar analisis
cualitativoy
cuantitativo de riesgos

- Identificar riesgos

- Monitoreary
controlar riesgos

- Administrarycerrar
adquisiciones

- Planear ydirigir las
adquisiciones

Graéfico 9. Areas de Conocimiento

Autor: Sanchez Gallardo José.
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e Representacion Por Grupos De Proceso:

Debido a la aparente desconexion entre procesos y areas, el PMBOK®
también define una estructura por grupos de procesos. Estos grupos son simplemente
la secuencia logica que sigue cualquier proyecto: Inicio, Planeacion, Ejecucion,

Control y Cierre.

Proceso de
cierre

Proceso de
Control

Proceso de
Ejecucion

Proceso de
Planeacion

roceso de
Iniciacion

Gréfico 10. Representacion de Grupos de Procesos en PMBoK.

Autor: Sanchez Gallardo José.

En esta representacion el énfasis se encuentra en las interrelaciones de los
grupos de procesos, en donde se evidencia un ciclo permanente entre planeacion,
ejecucion y control que claramente indica que la planeacion debe ser modificada de

acuerdo a la situacion del proyecto en un momento particular.

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

* PLANEACION
* EJECUCION

Gréfico 11. Representacion de Grupos de Procesos en PMBoK Internos.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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A continuacion se presentan los procesos subyacentes dentro de los grupos de

proceso:

Desarrollo
s Procesos de Inicio
Identificacion de
Stakeholders
Desarrollodel Plan :
mientos
Definir actividades Eliminar costos
Procesos de .
2 — Planear la calidad Recurso Humano
Planeacién
Plan de Plan de Gestion de
comunicaciones Riesgos
- Adquisiciones Materiales fisicos
Adquirir, desarrollary

administrar el equipo

Procesos de
Ejecucion .

A »

adquisiciones

PROYECTO - PMBoK

—
[T
(]
v
(74
=
=
[T
£
=
==}
=
wv
(7]
o
v
[T
Q
o
o

Monitorear Riesgos

Desempefio

Procesos de - Acancs
Monitoreoy Control

Cronograma

Cambios

Cerrarel proceso o
P Costos
las fases
Procesos de Cierre o

Cerrar adquisiciones [l Calidad

Gréfico 12. Procesos de Planeacidn del Proyecto segin el PMBoK.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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2.2 Diagramas BPMN (notacién para el modelado de procesos de negocio)

que los datos
Transferidos

hayan sido
transferidos
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Grafico 13. Diagrama BPMN Transmision de Documentos.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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2.2.1 Especificacion de requerimientos funcionales
2.2.1.1 Modulo Para Clientes

A este modulo solamente ingresan los clientes que tengan un usuario de

ingreso y contrasefa de ingreso.

- Procesos:

Registro de Reservacién carga: Despliega un listado completo de las

reservaciones que tiene el cliente, la consulta es por rango de fechas. Rastreo de

Traking de embarques que tiene el cliente, la consulta es por:

. Ultimo embarque;
. Embarques por fecha; y,
. Numero de guia aérea.

¢

El cliente solicita la reserva de un vuelo.

l

De acuerdo a la aerolinea, la agencia el
asigna un numero de Awb (guia aérea)

|

La agencia solicita namero de
—N guia a la aerolinea para la
reserva

Existencia gufas
en aerolinea

RESERVACION

|
si
+

Reserva de la guia con un determinado
cupo para las cajas a volar

o

Grafico 14. Diagrama: Reservacion.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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para los clientes

antes reservados
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Gréfico 15. Diagrama: Ingreso Bodega.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José
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Gréfico 16. Diagrama: Etiquetas.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
Despliega documentos de exportacion anexados al embargue, las opciones
son:

. Ultimo embarque;

. Por nimero de guia aérea; y,

. Por fecha de embarque.
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Gréfico 17. Diagrama: Documentacion.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema

TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Monitoreo de carga: permite llevar un rastreo del vuelo post salida, por cada

uno de los destinos, las opciones son:

Ultimo embarque; y,

. Numero de guia aérea.

En todas las opciones del cliente tiene un rastreo de la carga que depende de
la conexion a Internet del cual disponga, y le presenta al cliente todo el proceso de
embarque, desde la reservacion, coordinacion, ingreso bodega, corte de guia aérea,

documentos de exportacion, etc.

- Adicionales solicitados por el CLIENTE:

* Visualizar listado general de guias aéreas (fecha, numero de guia,
consigne, nimero de cajas, estado de vuelo);
*  Visualizar los siguientes datos:
= Carrier, Broker, numero de guia, tipo de pago, aeropuerto
de destino;
= Peso, Flete neto, valor aerolinea, valor agencia, total costo,
namero de cajas, tarifa;
= Detalle de ruta, con fecha y hora de vuelos; y,
= Estado, shipper, hawb, # FUE, NuUmero de cajas

(reservadas / voladas), fecha, temperatura.

*  Visualizar los siguientes documentos:
» AWB;
= Export List;
= Fitos Sanitarios; Y,
= Certificado de origen.
* El modulo WEB de clientes estara sujeto a cambios, definidos en la

etapa de analisis.
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Gréfico 18. Diagrama: Corte de Gu

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema

TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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2.2.1.2 Mdédulo de Broéker

Este modulo es para los Brokers, la informacion que presenta es solamente la

cabecera de la guia aérea, no el detalle ya que solamente necesitan datos puntuales.

- Procesos:

e Rastreo de embarques, se encuentra detallada la cabecera de la guia aérea

por: ultimo embarque, fecha de embarque, nimero de guia aérea;

e Detalla los documentos de exportacion a los cuales el cliente permite que

el Broker tenga acceso; v,

e Monitoreo de carga, donde se realiza un rastreo del vuelo por cada
destino, confirmando la llegada o demora al mismo, por: ultimo

embarque, fecha de embarque, nimero de guia aérea.

- Adicionales solicitados por el CLIENTE:

e EIl mdédulo WEB de Brokers estara sujeto a cambios, mismo que seran

definidos en la etapa de analisis.

2.2.1.3 Modulo De Floricolas

A éste mddulo tienen acceso las floricolas autorizadas y poseen clave de

acceso al sistema.

- Procesos:

e La floricola realiza coordinacion, éstos no podran ver todos los clientes

por razones de seguridad. La agencia de carga mediante una opcion
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podra autorizar a la floricola a coordinar, asi podra abrir el sistema a todas
las floricolas o a una floricola especificas;

En la Visualizacion del Detalle de Embarque se despliegan los datos de la
guia aérea, las opciones son: Ultimo embarque, Fecha de embarque,

Numero de guia aérea;

Registro de Guias certificadas generadas, se obtiene tanto los recibos
semanales, como las facturas mensuales. Asi la floricola podra tener un
estado de cuenta completo de las guias certificadas que la agencia

entrega;

Registrar FITO sanitario vigente, se anexa una imagen digitalizada del

mismos; Y,

Monitoreo de embarque que puede ver su carga por: Ultimo embarque,

Fecha de embarque, Nimero de guia aérea.
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Gréfico 19. Diagrama: Control de Calidad.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema

TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Adicionales solicitados por el CLIENTE:

El mdédulo WEB de fincas estara sujeto a cambios, definidos en la etapa

de analisis;

A las fincas se les permite realizar la coordinacién, tomando en cuenta
que se podra realizar la coordinacién de una en una, o la opcion de

coordinar mediante carga de archivos;

Visualizar los siguientes datos:

Datos generales de la finca, nombre, direccion, teléfono, pais, etc;
Carrier, Broker, nimero de guia, guia master, tipo de pago,
aeropuerto de destino;

Peso, Flete neto, deuda, total costo, niUmero de cajas, tarifa;
Detalles de la operacion, hora y fecha de vuelo, delivery, llegada;
Detalle de ruta, con fecha y hora de vuelos;

Estado, shipper, hawb, # FUE, Numero de cajas (reservadas/
voladas), fecha, temperatura; v,

Coordinar las cajas a volarse para una determinada fecha y cliente.

(campos a definir con reservas).

Visualizar los siguientes documentos:

AWB;
Export List;
Fitos Sanitarios; y

Certificado de origen.
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Gréfico 20. Diagrama: Coordinacion.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema

TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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2.3 Diagramas UML

2.3.1 Diagrama de casos de uso

Braker

Ingreso Sistema

Consulta Datos

Litimo Embargue

PorFecha Vuelo

For Murmero Guia

Descarga Documentos

Gréfico 21. Diagrama en Caso de Uso — Broker.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Ingresa Sistema

consulta Datos

Cliente
Ltimo Embargue

PorFecha Yuelo

For Mimera Guia

Descarga Documentos

Fitos Sanitarios

Cerificados De Origen

Gréfico 22. Diagrama en Caso de Uso — Cliente.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Floticala

Ingresn Sistema

onsulta Datos

ParFecha Yuelo

Uttimn Embargue

Yisualizacion de Coordinaciones

Gréfico 23. Diagrama en Caso de Uso — Floricola.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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2.3.2 Diagrama de actividades

Descarga Documentos

Broker

ForFecha ]

Consulta Datos

Floticola
FPor Ultimo Embarque

Autenticacion de Usuario
(ClientesFloricola/Broker)

( Ingreso al sisterna )

x
=
[
5
[

Gréfico 24. Diagrama en Actividades.
Fuente: Sistema de integracién de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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CAPITULO IILI.
DISENO

3.1 Diagramas UML
3.1.1 Diagrama de clases

Gréfico 25. a) Diagrama de Constantes; Seccién: Constantes.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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|
IPK : Serializable

Grafico 26. b) Diagrama de Constantes; Seccidn: Dao.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TEACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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|
| PK : Serializable|

Grafico 27. c) Diagrama de Constantes; Seccion: Dao Ejb.
Fuente: Sistema de integracién de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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Grifico 28, d) Diagrama de Constantes; Seccidn: Dao Jpa.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TEACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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Gréfico 29. e) Diagrama de Constantes; Seccion: Excepciones.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.




Gréfico 30. f) Diagrama de Constantes; Seccion: Jdbc.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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Gréfico 31. g) Diagrama de Constantes; Seccion: Modelo Consulta.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.



Gréfico 32. h) Diagrama de Constantes; Seccion: Modelo Dto.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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1
-paFloricola

-idFloricola

-awbDocumentoExportacionList *

-awbDetalleExportacionList

*

1 |-awbCabeceraExportacion 1 —awb(Cabe ceraExportacion

% -awhDetallelngrescBodegalist

-paClienteList — —
e —ry
“ -idCliente -paCliente 1

-awhCabeceraExportacion

1 |-paTipoCliente

-awhReservacionMensual

* —awhRutafwhbList

-paferolinea

—awhReservationMensualList

L

Grafico 33. Diagrama de Constantes; Seccion: Modelo Persistencia.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José




floricolaServicio 1

Grafico 34. Diagrama de Constantes; Seccion: Servicios.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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Grafico: 35. m) Diagrama de Constantes; Seccion: Servicios — Implementacion.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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Grafico 36. n) Diagrama de Constantes; Seccion: Servicios — Interfaces.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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UtilitarioFile
~serialVersionUID : long = -84120635066363710L

+existeFile(fileName : String, host : String, user : String, password : String) : boolean
+rangoFecha(fecha : Date) : boolean

Gréfico 37. 0) Diagrama de Constantes; Seccion: Ultilitarios.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.



Grafico 38. p) Diagrama de Constantes; Seccion: Web.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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Gréfico 39. Diagrama de Constantes; Seccidén: Web Service.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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3.1.2 Diagrama de objetos

SolicitudCambioRefrendoservicio AwbSolicitudCambioRe frendoDao BrokerConsultaservicio AwbReservacionMensualDao
EloricolaServicio EmbarqueBrokerDao.
IRaT o
A P S Admin P <arl
ClienteConsultaServicio AwbReservacionMensualDao
EmbarqueClienteDao ConsultakmbargueServicio EmbarqueGeneralDao
Xmlutil
EloricolaServicio AwbDetalleExportacionDao. Document
EmbarqueFloricolaDao
EloricolaDao CargarDatosTransferenciaServicio AwbReservacionMensualDao
EliminarEmbarqueServicio ReservacionldbcServicio GeneradorContadorldbcServicio
IpaTransactionManager

Grafico 40. Diagrama de Objetos; Seccion: Refrendos.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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3.1.3 Diagrama de paquetes

Grafico 41. Diagrama de Paquetes.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.



3.1.4 Diagrama de componentes

interfgz dao

Gréfico 42: Diagrama Componentes.
Fuente: Sistema de integracién de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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3.1.5 Diagrama de secuencia

ClienteDao BrokersDao FloricolaDao GenericDao EmbarqueCliente EmbarqueBroker EmbarqueFloricola
Usuario | I | | | | |
m 1: | | | | | | |
: | | | | | | |
— | I | | I I
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
: 1.1: PaCliente : : 2: Generi¢JpaDao : :
| | | |
| | | |
| | | |
I : : :
2.1:
| | | |
< 3 T T i i
’J_ | |
| 1.1.1: Gederi¢JpaDao |
13.1: PaBroker | |
| | |
| | |
| | |
| | |
I KL : :
¢ T T |
4: jl_ 3.1.}: GenericJpaDao |
’ | |
| |
| |
| |
| |
.11 : :
¢ T T
4.1: PaFloricola : :
| | |
| | |
T | | |
an T n | | | |
| ! ! ! ! ! ! !

Gréfico 43 a) Diagrama de Secuencia; Seccién: Administracion de Parametros.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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EmbarqueCliente
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Gréfico 44 b) Diagrama de Secuencia; Seccién: Autenticacion.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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EmbarqueBrokerDao AwbReservacionMensual Dao EmbarqueBroker EmbarqueGeneral
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Gréfico 45 c) Diagrama de Secuencia; Seccién: Broker — Consulta.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.



¢l

EmbarqueClienteDao AwbReservacionMensual Dao EmbarqueCliente Embarque General
Usuario Cliente : : : :
| | | |
| | ] |
| | |
| | |
1: | | |
4’1_ | |
| 1.1: GenericDao |
| ’ |
| |
| |
| |
: 1.1.1: GenericDao :
n T |
| T |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
2: I | |
| B | |
| |
| |
| L
|
|
|
|
2.1: GenericDao :
. P
:
|
|
|
|
2.1.1: GenericDao |
i :
| L
| |
T E | |
| | | |
| | | |
L | | | |

Gréfico 46 d) Diagrama de Secuencia; Seccién: Cliente — Consulta.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.



EmbarqueGeneral

Usuario Cliene / Broker [ Floricola

1: GenericDao

Fr——————————

1.1: GenericDao

——— s e e e e e e e e e e e =

Gréfico 47. e) Diagrama de Secuencia; Seccion: Consulta — Embarque.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José
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FloricolaDao
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Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Gréfico 48. f) Diagrama de Secuencia; Seccion: Floricola — Consulta.

Autor: Sanchez Gallardo José




3.2 Diseflo de bases de datos

3.2.1 Modelo fisico

La base de datos disefiada, cuenta con 12 tablas las cuales se detallan a

continuacion:

a. Tablas del Negocio:

I. Estas tablas estan relacionadas entre si, para mantener la integridad referencial

de las mismas:

awb_reservacionmensual_tbl: contiene la primera informacion de la reserva
de los datos;

awb_cabeceraexportacion_tbl: contiene la informacion de las guias con los
datos principales de los vuelos;

awb_detalleexportacion_tbl: contiene la informacion de las floricolas
coordinadas a un determinado cliente;

awb_detalleingresobodega_tbl: contiene la informacion de bodega de cada
floricola;

awb_rutaawb_tbl: contiene el desglose con la ruta de vuelo de la guia; v,
awb_documentosexportacion_tbl: contiene la informacion con los nombres
de los archivos por guia que se suben a la web y que estan disponibles para

que usuario los pueda o no descargar.

b. Tablas de Parametros:

I1. Estas tablas tienen informacion que sirve para parametrizar los datos que se

encuentran en las tablas del negocio, estas tablas no dependen de otras:

pa_aerolinea_tbl: contiene la informacidn basica de la aerolinea;
pa_cliente_tbl: contiene la informacion bésica del broker;
pa_broker_tbl: contiene la informacion basica del broker;

pa_floricola_tbl: contiene la informacidn basica de la floricola;
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e pa-tipocliente_tbl: contiene la informacién para especificar si un cliente es
brdker u otro tipo de cliente segln el negocio de la agencia; v,

e pa_contador_tbl: contiene todos los contadores del sistema, que son las claves
principales de cada tabla, que al insertarse, buscan su nueva clave en esta
tabla.

A continuacidn se presentan los diagramas de la base de datos, el modelo

fisico que esta en funcionamiento:
a. Tablas del negocio:

En estas tablas se almacena la informacion que va a ser transferida desde el

sistema cliente — servidor de la agencia:
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L

- -I__'Jpuhlic.awh_reseruacionmensual_thl ----- I__'Jpuhlil:.awh_detalleexportacion_thl C -I__'Jpuhlic.awh_detalleingresohodega_thl

‘|, awb: varchar(20) © 1 |; iddetalleexportacion: varchar{19) | - | iddetallebodega: varchar{19)
|+ awbpadre: varchar{z0) awb: varchar{20} - - -|¢ iddetalleexportacion: varchar{19)
|+ codigolinea: varchar{10) numerodetalle: integer "7 |+ codigoingresobodega: varchar{20)
|+ codigocliente: varchar{15) codigofloricola: varchar{10) ‘| numerodetalle: integer
|+ fecha: timestamp(0) haorareservacion: varchar(z0} | observaciones: varchar{100)
|+ cupocajas: numeric{10,2}) T 1 ’|% cajasreservadas: numeric{3,2) - ._ ¢ cajasingresadas: numeric{d,2}
[+ cc: smallint .. 1. |o variedadflor: varchar{2000) -|% termperaturabodega: numeric{3,2)
|+ pp: smallint © 1 e cajasconfirmadas: numeric(9,2) |+ horaingresobodega: varchar{25)
|+ mesreservacion: integer I+ ¢ numrefrendo: varchar{100) |+ fechaingresobodega: timestamp{0}
|+ anioreservacion: integer S e totalingreso: integer e piezasingresadas: nurmeric{12,0)
‘|« tippawb: varchar{1) “ 1o piezasreservadas: numeric(12,0) ‘|% awborden: varchar{20)
-+ awborden: varchar{25) .. 1. |¢ piezasconfirmadas: numerici12,0)
. e S I U S

|¢ nombre_rarcacion: varchar({100)
‘|¢ hawb: varchar{30)

~|¢ peso: numeric{19,3}
awborden: varchar{20)

B I__'J public.awb_documentoesportacion_tbl

* ’|» iddocumentoexportacion: numeric{19,0)
awb: varchar{z0}

imagen: varchar{250)
conceptodocumento: varchar{80)
braker: integer

awborden: varchar{z0)

- - l__'J public.awb_cabeceraexportacion_tbl -

‘|2 awb: varchar{20}

|% codigobroker: varchar{15)
totalcajas: numeric{10,2)
lugarentrega: varchar{s0}
horaentrega: varchar{zd)
fecha: timestarp(;y | oo
cajasreservadas: numeric{12,2}y | - - -
piezasreservadas: nurmeric(12,0)
cajasonhand: numeric{1z,2)
piezasonhand: nurmeric(12,0)
manifiestocae: varchar{30)
destinofinal: warchar{50)
awborden: varchar{zoy | .

S l__‘J public.awb_rutaawb_tbl

& idreuta: numeric{19,0)
< awb: varchar{z0}
¢ orgaeropuerto: varchar{10) | © 0 0 0 0 00D L
* |+ orgaerolinea: varchar(50)
e
¢

orden: integer

orgfechasalida: date
¢ horasalidorga: warchar{z0)
numvuela: varchar{30)
destaeropuerto: warchar{10)
destfechallegada: date
desthorallegada; warchar(z0)
awborden: varchar{20)

L R A A

Gréfico 49 literal a) Tablas de Negocio.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.



b. Tablas de parametros:

(5T Meyaues osaibuinbipos ¢

(§TMEyDdes (OUENSD &

001)4eyades iejoiuopjaiquon ¢
4 I B39

L |

{05 )1eyxies uondiuisap ¢

{01)4ey34ea ej02M0)j0bIpod &

__n_alm_E_.E:lm_n_.u__.“_:_“__._ln_

(0"gJauaWNy LopeUDD &
(z)4eyaea saw &
{z)4ey3aea tomue &

{0z)4eyddea opejuodody &

{01)4eyaiea aquanpodnpr &/ | __ &

_n_u_l.s_umEﬂlm_n_.u___“_:_“__._ln_

_ﬁ_uumucm__uaﬁ__plmﬁ_.u___“_=_“__._In_

{§1)1eyxiea osaburobipod ¢

{§1)Jeydiea iolEDEN &
{09)eyMeA MajoIQaIqUOU &
(5 1)4eyddes tayoaqobipod &

_ﬁ_uleu_aLﬁ_lmn_.u__ﬁ_zﬁ__._ln_

0

{01)eyxes :Bualdodipl ¢
(STuMeyaues raupedajualoobipod ¢
{51)Jeyien :osalbujobipod ¢

(51)eydies ;olensn ¢
{0071)4eyxiea :@qualpalquon ¢

(§1)4eY2dea taqualrobipod &

_.“_ulﬁ_._u__ulmﬁ_.u__ﬁ_:.“__u

(gieyaies roeaiofipod ¢
{05 )1ey2des eaUl|DIAE o

{(01)eyadea :eaunjobipod &

_.H_u_lmmc__?_mmlm_“_.u__ﬁ__a_u

Grafico 50. Literal b) Tablas de Parametros.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema

TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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tros:

parame

c. Relacion awb_reservacionmensual_tbl con

(gueyoies joedobipod ¢
(05 )4eyaaea ieauljodae ¢

{(01)4eyddea ieaujobipod &

_.“_ulmu:__.u._m.m.lmﬁ_.u__n_:n__ﬁ

{5Z)ieyriea uapiogme
{(1)}eyraea :qmeodn
Jabajul ;uopeadasadoe
Jabajul ruoealasadsaw
Juijews :dd

uljjews 23
{Z'or)211awnu :sefedxodnd
{n)dwejsawiy :eyiaj

(S 1)41eyaen (aqualpobipod
{01)1eyaaea ;eauobipod
{0z)eyaies taipedqme ¢

A A A A A A

(DZMEYMES IqME &
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Gréfico 51. literal c) Relacion awb_reservacionmensual_thl con parametros.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema

TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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d.

e.

Relacion awb_cabeceraexportacion_tbl con parametros:

= public.pa_broker_tbl

& codigobroker: varchar{15)

%+ nombrebroker: varchar{e0)}
4+ usuario: varchar{15)
4+ codigoingreso: varchar(15)

I__'Jpuhlic.awh_cahecerae:ﬂ:purtaciun_thl

& awb: varchar{20)}

&
&

LR ST R

codigobroker: varchar{15)
totalcajas: numeric{10,2)
lugarentrega: varchar{s0)
horaentrega: warchar(20)
fecha: timestamp(0)
cajasreservadas; numeric(l12,2)
piezasreservadas: numeric(1z2,0)
cajasonhand: numericilz,z)
piezasonhand: numeric{1Z2,0)
manifiestocae: varchar{30)
destinofinal: warchar{s0)
awborden: varchar{20)

Gréfico 52. literal d) Relacion awb_cabeceraexportacion_tbl con parametros.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.

Relacién awb_detalleexportacion_tbl con parametros:

’__'JpuhIi(.awh_detalleingresnhudega_thl

& iddetallebodega: varchar{19)

&

iddetalleexportacion: varchar{19)
codigoingresobodega: varchar{20)
numerodetalle: integer
ohservaciones: varchar{100)
cajasingresadas: numeric{9,2)
temperaturabodega: numeric(9,2)
horaingresobodega: varchar{25)
fechaingresobodega: timestamp{0)
piezasingresadas: numeric{12,0)

< awborden: varchar{20)

R B -

I__‘qublic.pafﬂuricolaftbl

/= codigofloricola: varchar{10)

% nombrefloricola: varchar{100)
<% usuario! varchar{1s)

<% codigoingreso: varchar{15)

D public.awb_detalleexportacion_tbl

/= iddetalleexportacion: varchar{19)

|
|
|
‘ @
|
|
|

L R I R R <]

awbh: varchar({z0)
numerodetalle: integer
codigofloricola: varchar{10)
horareservacion: varchar{z0)
cajasreservadas: numeric(9,2)
wariedadflor: warchar{%000)
cajasconfirmadas: numeric{9,2)
nurnrefrenda: warchar{100})
totalingreso: integer
piezasreservadas: numeric{l1z,0)
piezasconfirmadas: numeric(1Z,0)
normbre_marcacion; varchar{100)
hawb: varchar{30)

peso: numeric{19,3)
awborden: varchar{2n)

Gréfico 53. literal €) Relacion awb_detalleexportacion_tbl con pardmetros.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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3.2.2 DICCIONARIO DE LA BASE DE DATOS

A continuacién se muestra el diccionario de la base de datos, con sus

tablas, tipos de dato, y otras definiciones basicas:

e awb_reservacionmensual_tbl:

P|F NAME DATATYPE | NOT | UNI | INHE | DEFA DESCRIPTION
NUL | QUE | RITE | ULT
L D
v awb varchar(20) v “ GUIA DEL CLIENTE
¥ | awbpadre varchar(20) ID AWB PADRE
¥ | codigolinea varchar(10) L CODIGO DE LA AEROLINEA
¥ | codigocliente varchar(15) v CODIGO DEL CLIENTE
fecha timestamp(0) L FECHA DE RESERVACION
cupocajas numeric(10,2) o CUPO DE CAJAS
cc smallint v FORMA PAGO CC
pp smallint L FORMA PAGO PP
mesreservacion integer v MES DE LA RESERVACION
anioreservacion integer v ANO DE LA RESERVACION
tipoawb varchar(1) ¥ TIPO DE GUIA
awborden varchar(25) ¥ GUIA DE ORDEN

Tabla 1. awb_reservacionmensual_tbl.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.
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e awb_cabeceraexportacion_tbl:

NAME DATATYPE | NOT | UNI | INHE | DEFAUL DESCRIPTION
NUL | QU RITE T
L E D

awb varchar(20) L L GUIA DEL CLIENTE

codigobroker varchar(15) CODIGO DEL BROKER

totalcajas numeric(10,2) TOTAL DE CAJAS DE LA
GUIA

lugarentrega varchar(50) LUGAR DE ENTREGA DE LA
CARGA

horaentrega varchar(20) HORA DE ENTREGA DE LA
CARGA

fecha timestamp(0) FECHA DE ENTREGA DE LA
CARGA

cajasreservadas numeric(12,2) 0 TOTAL DE CAJAS
RESERVADAS

piezasreservadas numeric(12,0) 0 TOTAL DE PIEZAS
RESERVADAS

cajasonhand numeric(12,2) 0 TOTAL DE CAJAS EN
CUARTO FRIO

piezasonhand numeric(12,0) 0 TOTAL DE PIEZAS EN
CUARTO FRIO

manifiestocae varchar(30) - MANIFIESTO DE LA GUIA

"::character
varying

destinofinal varchar(50) DESTINO FINAL DE LA GUIA

awborden varchar(20) o AWB ORDEN DE LA
CABECERA DE
EXPORTACION

Tabla 2. awb_cabeceraexportacion_tbl.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema

Autor: Sanchez Gallardo José.
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e awb_detalleexportacion_tbl:

NAME DATA TYPE | NOT | UNI ‘ INH | DEFAULT | DESCRIPTION
NUL | QUE | ERI
L TED
iddetalleexportacion | varchar(19) L v IDENTIFICADOR
awb varchar(20) o GUIA DE LA FLORICOLA
numerodetalle integer W NUMERO DE DETALLE
codigofloricola varchar(10) v CODIGO DE LA FLORICOLA
horareservacion varchar(20) HORA DE RESERVACION
cajasreservadas numeric(9,2) TOTAL DE CAJAS
RESERVADAS
variedadflor varchar(9000) VARIEDAD DE LA FLOR
cajasconfirmadas numeric(9,2) TOTAL DE CAJAS EN
CUARTO FRIO
numrefrendo varchar(100) NUMERO DE REFRENDO
totalingreso integer TOTAL DE INGRESOS
piezasreservadas numeric(12,0) 0 TOTAL DE PIEZAS
RESERVADAS
piezasconfirmadas numeric(12,0) 0 TOTAL DE PIEZAS
CONFIRMADAS
nombre_marcacion varchar(100) NOMBRE DE LA
MARCACION
hawb varchar(30) "-'::character | HAWB
varying
peso numeric(19,3) o 0 PESO
awborden varchar(20) L4 AWB ORDEN DEL DETALLE
DE EXPORTACION,
COORDINACIONES DE
FLORICOLAS

Tabla 3. awb_detalleexportacion_tbl.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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P|F
K| K

e awb_detalleingresobodega_tbl:

Name

iddetallebodega

iddetalleexportacion

codigoingresobodega

numerodetalle
observaciones
cajasingresadas
temperaturabodega
horaingresobodega
fechaingresobodega
piezasingresadas

awborden

Data type

varchar(19)
varchar(19)

varchar(20)

integer
varchar(100)
numeric(9,2)
numeric(9,2)
varchar(25)
timestamp(0)
numeric(12,0)

varchar(20)

Not | Unig | Inh | Default

nul erit

| ed

ue

v v

o '0"::charac

ter

varying

Description

ID PRINCIPAL DE LA TABLA
CLAVE FORANEA DE LA TABLA
DETALLE DE EXPORTACION
NUMERO DE
BODEGA

INGRESO DE

NUMERO DE DETALLE
OBSEVACIONES AL INGRESO
CAJAS INGRESADAS
TEMPERATURA

HORA INGRESO BODEGA
FECHA DE INGRESO BODEGA
PIEZAS INGRESADAS

AWB ORDEN DE LOS REGISTROS
DE INGRESO DE BODEGA

Tabla 4. awb_detalleingresobodega_tbl.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.

e awb_documentoexportacion_tbl:

Name

iddocumentoexportacion

awb

imagen
conceptodocumento
broker

awborden

Data type

numeric(19,0) | # v

varchar(20)
varchar(250)
varchar(80)
integer

varchar(20)

Not | Uni | Inh | Def
nul | que | erit | aul
| ed t

Description

ID PRINCIPAL DE LA TABLA

NUMERO DE LA GUIA

o NOMBRE DE LA IMAGEN

L

NOMBRE DEL DOCUMENTO

VISUALIZACION PARA BROKER

v AWB ORDEN PARA EL REGISTRO DE
DOCUMENTOS SUBIDOS A LA WEB

Tabla 5. awb_documentoexportacion_tbl.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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e awb_rutaawb_tbl:

P | F | Name Data type Not | Uniq | Inhe | Defa | Description

K| K null | ue rited | ult

o idruta numeric(19,0) v o ID PRINCIPAL DE LA TABLA

¥ | awb varchar(20) “ GUIA DEL VUELO

orgaeropuerto varchar(10) “ AEROPUERTO ORIGEN
orgaerolinea varchar(50) “ AEROLINEA ORIGEN
orden integer “ ORDEN DE LA RUTA
orgfechasalida date FECHA SALIDA ORIGEN
horasalidorga varchar(20) HORA SALIDA ORIGEN
numvuelo varchar(30) NUMERO DE VUELO
destaeropuerto varchar(10) AEROPUERTO DESTINO
destfechallegada | date FECHA LLEGADA DESTINO
desthorallegada varchar(20) HORA LLEGADA DESTINO
awborden varchar(20) V AWB ORDEN DE LAS RUTAS DE LA

GUIA

Tabla 6. awb_rutaawb_tbl.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.

e pa_aerolinea_tbl:

PK | F Name Data type Not | Uniqg | Inhe | Defa | Description
null | ue rited | ult
L4 codigolinea varchar(10) L4 L4 CODIGO DE LA AEROLINEA
aerolinea varchar(50) v NOMBRE DE LA AEROLINEA
codigoicao varchar(5) INICIALES DE LA AEROLINEA

Tabla 7. pa_aerolinea_tbl.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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e pa_broker_tbl:

PK | F | Name Data type Not | Uniq | Inherit | Defa | Description
K null | ue ed ult
L codigobroker varchar(15) L L4 CODIGO DEL BROKER
nombrebroker varchar(60) v NOMBRE DEL BROKER
usuario varchar(15) v USUARIO DE INGRESO WEB
codigoingreso varchar(15) L CODIGO DE INGRESO WEB

Tabla 8. pa_broker_tbl.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.

e pa_cliente_tbl

P | F| Name Data type Not | Unig | Inhe | Defa | Description
K null | ue rited | ult
L codigocliente varchar(15) L) L CODIGO DEL CLIENTE
nombrecliente varchar(100) | + NOMBRE DEL CLIENTE
usuario varchar(15) L USUARIO DE INGRESO DE LA WEB
codigoingreso varchar(15) L CODIGO DE INGRESO DE LA WEB
¥ | codigoclientepadre varchar(15) CODIGO DEL CLIENTE PADRE
| idtipocliente varchar(10) L TIPO DE CLIENTE

Tabla 9. pa_cliente_tbl.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.

e pa_floricola_tbl

T
T

Name Data type Not | Unig | Inhe | Defa | Description

K null | ue rited | ult

L codigocliente varchar(15) b W CODIGO DEL CLIENTE

nombrecliente varchar(100) | + NOMBRE DEL CLIENTE
usuario varchar(15) L USUARIO DE INGRESO DE LA WEB
codigoingreso varchar(15) L CODIGO DE INGRESO DE LA WEB

| codigoclientepadre varchar(15) CODIGO DEL CLIENTE PADRE

| idtipocliente varchar(10) L TIPO DE CLIENTE

Tabla 10. pa_floricola_tbl.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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e pa_tipocliente_tbl

P | FK | Name Data type Not | Uniqg | Inhe | Defaul | Description

K null | ue rited | t

o idtipocliente varchar(10) o o ID PRINCIPAL DE LA TABLA
descripcion varchar(50) v DESCRIPCION DE LA TABLA

Tabla 11. pa_tipocliente_tbl.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.

e pa_contador_tbl

PK | F | Name Data type Not | Uniq | Inherit | Defa | Description
null | ue ed ult
v tipocontador varchar(20) v TIPO DE CONTADOR
v anio varchar(2) v ANIO DE INGRESO
L mes varchar(2) L MES DE INGRESO
contador numeric(9,0) NUMERO DE CONTADOR

Tabla 12. pa_contador_tbl.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.

3.3 Disefio de interfaz grafica
3.3.1 Framework CSS

a .CSS.- Es un lenguaje como otro cualquiera, orientado a definir los parametros
esenciales en un documento HTML. Por ejemplo, con CSS se puede customizar®’

7 CUSTOMIZAR: es un verbo qgue no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE) pero que, sin embargo, tiene un uso bastante frecuente en nuestra lengua. Se trata de una
adaptacion del término inglés customize, que refiere a modificar algo de acuerdo a las preferencias
personales. Puede decirse, por lo tanto, que customizar un objeto es lo mismo que personalizarlo
(adaptarlo a nuestro gusto). La nocidn de customizar es frecuente en el ambito de la moda y de la
indumentaria, aunque también se utiliza en el marketing.
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parametros acerca de las fuentes, colores, margenes, lineas, imagenes de fondo,

posicion de contenidos, tabulaciones, anchuras, rellenos, etc.

“HTML permite desarrollar un documento bésico con preformato. Con CSS se puede
definir todo el formato de una manera sofisticada y personalizada. CSS es el codigo
que leen todos los navegadores actuales, aunque cada uno a su debida manera. Los
navegadores hacen interpretaciones del CSS y recrean su lectura en el sitio web

donde se procesa” (Tecnoquo, 2009).

b. Diferencia entre HTML y CSS.- HTML es utilizado para estructurar los
contenidos, es el cuerpo que contiene la informacion.

CSS es usado para formatear contenidos estructurados.

c. Ventajas de CSS.- Entre las principales ventajas se puede determinar:

Control de varios documentos a partir de un mismo fichero CSS:

e Mayor precision y facilidad de edicion ya que todos se vinculan al mismo
fichero patrén;

e Aplicacion de diferentes “layouts” para servir a diferentes medidas:
resoluciones de pantalla, impresora, soportes digitales, etc; v,

e Empleo de sofisticadas técnicas de desarrollo.

d. Framework.- En el desarrollo de software, un framework es una estructura
conceptual y tecnoldgica de soporte definida, normalmente con artefactos o0 médulos
de software concretos, con base en la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.

e. Componentes RichFaces.- Es una implementacion JSF basada en AJAX.
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“Es posible crear componentes propios Yy ponerlos en practica mediante
funcionalidad AJAX, sin embargo, esto podria hacer que se tomard demasiado
tiempo en el desarrollo” (VILLANUEVA, 2008).

Estas implementaciones proporcionan facilidad de desarrollo y reutilizacion; es por

ello por lo que muchos desarrolladores se decantan por este tipo de herramientas.

Existen diversas implementaciones de JSF basadas en AJAX, como son Ajax4JSF,
TomaHawk, RichFaces, Trinidad, IceFaces, y muchos otros.

No obstante, cada una es diferente a otra. Dentro de este conjunto, las
implementaciones Ajax4JSF, RichFaces y IceFaces son las que cobran mayor

importancia debido a su divulgacion entre la comunidad web.

Rich Faces es un framework de cddigo abierto que afiade capacidad Ajax dentro de
aplicaciones JSF existentes sin recurrir a JavaScript. RichFaces incluye ciclo de vida,

validaciones, conversores y la gestion de recursos estaticos y dindmicos.

Los componentes de RichFaces estan construidos con soporte Ajax y un alto grado
de personalizacion del “look-and-feel” que puede ser facilmente incorporado dentro

de las aplicaciones JSF.

Caracteristicas.

- Intensificar el conjunto de beneficios JSF al trabajar con Ajax. Rich Faces
estd completamente integrado en el ciclo de vida de JSF. Mientras que otros
marcos solo dan acceso a los managed bean. RichFaces permite acceder al

action y al valor del listener;
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Afade capacidad Ajax a aplicaciones JSF. El framework proporciona dos
librerias de componentes (Core Ajax y la interfaz de usuario). La libreria
Core permite agregar la funcionalidad Ajax en las paginas que queramos sin
necesidad de escribir nada de codigo JavaScript. Rich Faces permite definir
eventos en la propia pégina. Un evento invoca a una peticion Ajax,
sincronizandose asi zonas de la pagina y componentes JSF después de recibir
la respuesta del servidor por Ajax;

Crear rdpidamente vistas complejas basandose en la caja de componentes. La
libreria Ul (Interfaz de usuario) que contiene componentes para agregar
caracteristicas de interfaz de usuario a aplicaciones JSF. Se amplia el
framework de RichFaces incluyendo un gran conjunto de componentes
“habilitacion de Ajax” que extiende el soporte de la pagina. Ademas, los
componentes de RichFaces estan disefiados para ser usados sin problemas
con otras librerias de componentes en la misma pagina, de modo que existen
mas opciones para el desarrollo de aplicaciones;

Proporciona un paquete de recursos con clases de aplicacion JAVA. Ademas
de su nucleo, la funcionalidad de RichFaces para Ajax proporciona un
avanzado soporte a la gestion de diferentes recursos: imagenes, cddigo
JavaScript y hojas de estilo CSS. El framework de recursos hace posible
empaquetar facilmente estos recursos en archivos jar junto con el cddigo de
los componentes personalizados; vy,

Generar facilmente recursos binarios sobre la marcha. Los recursos del

framework pueden generar imagenes, sonidos, hojas de calculo de Excel, etc.

Los componentes de la interfaz de usuario de RichFaces vienen preparados para su
uso fuera del paquete, asi los desarrolladores ahorraran tiempo y podran disponer de
las ventajas mencionadas para la creacion de aplicaciones Web. Como resultado, la

experiencia puede ser mas rapida y facil de obtener.

El esquema de la solicitud de procesamiento de flujo seria el que se muestra en la

siguiente figura:
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Gréfico 54. Esquema de solicitud de procesamiento de flujo.

Fuente.:http://www.juntadeandalucia.es/xwiki/bin/view/MADEJA/RichFaces.

Autor: Junta de Andalucia.

Entre los elementos que componen RichFaces se encuentran:

91



http://www.juntadeandalucia.es/xwiki/bin/view/MADEJA/RichFaces

Ajax Filter Ajax Action Components

Ajax Containers Skinnability

RichFaces JavaScript
Engine

Grafico 55. Elementos RichFaces.
Fuente.:http://www.juntadeandalucia.es/xwiki/bin/view/MADEJA/RichFaces
Autor: Junta de Andalucia.

- Ventajas:

- Al pertenecer RichFaces a un subproyecto de JBoss, su integracion con

Seam es perfecta; vy,

- Al ser RichFaces propiedad de Exadel, se ajusta perfectamente al IDE Red

Hat Developer Studio
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- Inconvenientes

- No se puede realizar una aplicaciéon combinandolo con IceFaces y Seam.

a. Filtros en Aplicaciones Web.- La idea de un filtro es la de interceptar un
request o response, agregando una accion, loégica o funcion.

Las actividades bésicas que estos realizan son:

- Permitir y bloquear acceso;
- Cache, compresion, logging;
- Autentificacion, control de acceso, encriptacion; y,

- Transformacion de contenido.

La version 2.3 de la especificacion de los Servlets introduce los Filtros como
un medio flexible de interactuar con peticiones y respuestas HTTP antes y
después de que el Contenedor Web llame a los recursos Web. Estos recursos

Web pueden ser tanto estaticos como dinamicos:

" Recursos Web estaticos: paginas HTML e iméagenes; v,

. Recursos Web dinamicos: Servlets y paginas JSP
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Graéfico 56. Filtros en Aplicacion Web.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.
Autor: Sanchez Gallardo José.

- Usos principales:

Encapsular tareas comunes en unidades reutilizables;

Si por ejemplo un Servlet que realiza las funciones de fachada tiene que encargarse
de ejecutar 6 acciones en un determinado orden, estas seis acciones se pueden
escribir en 6 Filtros independientes e indicar su orden en el fichero descriptor de
despliegue de la aplicacién web.xml;

Si en el futuro otra aplicacion necesitara por ejemplo 4 de esos 6 filtros y en
diferente orden, lo Unico que hace es indicarle al fichero descriptor de la nueva
aplicacion que tiene que trabajar con 4 Filtros que ya tiene otro proyecto e indicarle
su correspondiente orden en el mencionado fichero;

Realizar labores de autentificacién y blogueo de peticiones;

Realizar estadisticas de impactos al Sitio Web; y,

Formatear los datos enviados al usuario.
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1. Los datos enviados como respuesta al usuario pueden ser transformados al pasar

por un Filtro de salida. En este caso los Filtros pueden:

a. Comprimir la informacion;

b. Manipular imagenes para sobreponer en ellas un texto o logo

representativo del sitio Web; vy,

c. Encriptar informacion.

3.3.2 Framework CSS del sistema

El framework utilizado para el sistema es:

CSS

DESCRIPCION

layout.css

CSS base que especifica el cuerpo de la pagina web
en: Cabecera, Barra de menu, pie de pagina, y
contenido.

layout-without-
session.css

CSS aplicado a la aplicacion cuando el usuario no se
encuentra todavia autenticado en la aplicacion.

layout-without-nav.css

CSS aplicado cuando el usuario se encuentra
autenticado, pero no despliega la barra de mend.

layout-nav-left.css

CSS aplicado cuando el usuario se encuentra
autenticado y despliega la barra de menu principal.

layout-nav-left-hide.css

CSS aplicado cuando el usuario se encuentra
autenticado y despliega la barra de menu principal,
con opcidn para ocultar o habilitar el mend.

message.css

CSS para la presentacion de mensajes de: OK,
Warning, Info, Error.

typography.css CSS que especifica el tipo de letra para titulos,
parrafos, links.

tables.css CSS para la definicion de las tablas de uso en el
sistema.

util.css CSS  utilitario para especificar los tipos de

segmentacion de la etiqueta div.

Tabla 13. Framework utilizado para el sistema.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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3.3.3 Componentes RichFaces

“RichFaces es un framework de codigo abierto que afiade capacidad Ajax dentro de
aplicaciones JSF existentes sin recurrir a JavaScript. RichFaces incluye ciclo de
vida, validaciones, conversores y la gestion de recursos estaticos y dinamicos”
(RODRIGUEZ, 2012).

Componentes utilizados:

COMPONENTE DESCRIPCION

rich:panelMenu Maneja el menu de opciones de cada usuario:

& Group 1
# fem1.1
fem 1.2
Group 1.1
* ftem1.11
Group 1.1.1
* ftem1.1.1.1

Group 2
ftem 2.1

Group 3

a4j:commandButton Botones de acciones para las opciones

Do something |

rich:calendar Seleccion de fechas.
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g 30, 2007 — |Aug 30, 2007
optionalHeader Facet

L-CO August, 07 -

Sun Mon Tue VWed Thu Fri Sat

il 1 2 3

32 =1 7 g 9 10

33 13 14 13 16 17

34 20021 22 23 024

35 2725 1 |

36

Mg 30, 2007 () Today

optionalFooter Facet

rich:scrollableDataTable

Desplegar datos en un grid que permite tener un

scroll.

State | Flag | Capital
Alabama >< Mortgomersy =
Alazka - Juneau
Atizona W Phioenix
Arkanzas Little Rock
California ﬂ_ Sacramento
Colorado = Denver
Connecticut Hartfaord
Delaware E Diover
Flarida }g( Tallahazzee
Georgia E Atlanta
Haraesii == Honalui
Iz n Boize
liroiz: ﬁ; Springfield
s I“'I Des Moines
Kanzas m Topeka
Kentucky “ Frankfort

State Flag

Capital -
4| | b

adj:-form Manejo del elemento <form> para utilizar Ajax en
los componentes contenedores.
adj:status Componente que indica el estado de la accion

realizada por el usuario.

Tabla 14. Componentes utilizados.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Librerias para Rich Faces 3.3.0 Final:

e common-annotations.jar;

e commons-beanutils.jar;

e commons-collections.jar;

e commons-digester.jar;

e commons-discovery-0.2.jar;
e commons-entico-1.0.jar;

e commons-logging.jar;

e richfaces-api-3.3.0.GA jar;
e richfaces-impl-3.3.0.GA jar;
e richfaces-ui-3.3.0.GA jar;

e darkX-3.3.0.GA jar;

o jsf-api.jar;

o jsf-impl.jar;

e laguna-3.3.0.GA jar;

e spring.jar;y,

o wsdl4j.jar.

3.3.4 Templates Facelets

JavaServer Facelets es un framework para plantillas (templates) centrado en

la tecnologia JSF (JavaServer Faces), por lo cual se integran de manera muy facil.

Este framework incluye muchas caracteristicas siendo las mas importantes:

e Tiempo de desarrollo cero de los tags para UIComponents;

e Facilidad en la creacion del templating para los componentes y paginas;
e Habilidad de separar los UIComponents en diferentes archivos;

e Un buen sistema de reporte de errores;

e Soporte completo a EL (Expression Language;
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e Validacion de EL en tiempo de construccion;

e No es necesaria configuracién XML; y,

e Trabaja con cualquier RenderKit.

Las plantillas utilizadas para todas las paginas JSF son:

PLANTILLA

DESCRIPCION

baseSinSessionPrincipal . xhtml

Template base utilizada para todas las
paginas JSF que no se encuentren en la
sesion autenticada por el usuario.

baseConSessionPrincipal.xhtml

Template base utilizada para todas las
paginas que tienen la autenticacion del
usuario pero que no contiene menda, se
utiliza para las paginas que presentan
reportes.

baseConSessionMenuPrincipal.xhtml

Template base para todas las péaginas
JSF que tienen autenticacion por el
usuario, con la caracteristica que
presenta el mend de opciones de
acceso.

Tabla 15. Plantillas utilizadas para paginas JSF.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Librerias JAVA
o jsf-facelets.jar

e jstl.jar

b. Manejo de Filtros
Servlet

Todo el filtro se maneja a través del servlet AccesActionFilter.java

Web.xml

El filtro se configura:
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<filter>

<filter-name>AccesFilter</filter-name>

<filter-class>ec.com.entico.agencia.web.actions.AccesActionFilter</filter-class>

<init-param>

<param-name>paginasNoProtegidas</param-name>

<param-
value>index.html,index.jsp,main.jsf,salir.jsf,sinPermisos.jsf,login.jsf,login-
error.jsf,error404.jsf,proxyAccess.do,selMod.do</param-value>

</init-param>

</filter>

Tabla 16. Configuracion filtro.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.

100




CAPITULO IV.

SEGURIDADES

4.1. Andlisis de autenticacion y autorizacion

El acceso web por parte de los usuarios a la base de datos, esta clasificado en
base a los 3 perfiles que se maneja dentro del sistema; cada uno de los clientes cuenta
con un usuario y una contrasefia que esta almacenada dentro de la base de datos; de
tal manera que cuando éste quiere ingresar a la web, el sistema compara los datos de
autenticacion del usuario contra la base de datos y verifica si son correctos, para asi

ingresar a la revision de los documentos.

Este proceso de autenticacion es de vital importancia, para que el sistema
pueda verificar los documentos que se deben mostrar Unicamente al usuario

ingresado.

a. Clientes: Para que los clientes puedan acceder al sistema, éstos cuentan
con un usuario y contrasefia que se les proporciona en el sistema cliente —

servidor dentro de la agencia.

b. Brokeres: Para que los brokeres puedan acceder al sistema, éstos cuentan
con un usuario y contrasefia que se les proporciona en el sistema cliente —

servidor dentro de la agencia.

c. Floricolas: Para que los clientes puedan acceder al sistema, éstos cuentan
con un usuario y contrasefia que se les proporciona en el sistema cliente —

servidor dentro de la agencia.
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4.2. Aplicacion de JAAS

“JAAS (Java Authentication and Authorization Service), es una interfaz que
permite a las aplicaciones Java acceder a servicios de control de autenticacion y
Access” (Manuel, 2012).

Puede usarse con dos fines:

- La autenticacion de usuarios: para conocer quién estd ejecutando el codigo
java;y,
- La autorizacién de usuarios: para garantizar quién lo ejecuta y tiene los

permisos necesarios para hacerlo.

La tarea se limita a la parametrizacion de ficheros de configuracion (*.xml):

del lado del servidor de aplicaciones y del lado de la aplicacion web.

El objetivo es delegar el mecanismo de autenticacién y autorizacion en el
servidor de aplicaciones. En la préctica significa, que ya no serd necesario
implementar un filtro de autorizacidén en todas nuestras aplicaciones web y no se
tiene que copiar el LoginAction.java o el LoginBean.java de una aplicacién a otra
arrastrando posibles errores.

Al implementar una interfaz que forma parte del estandar, se benefician no sélo
del acceso a la informacion del usuario y su perfil a través de métodos que forman
parte del mismo (del estandar), sino que, ademéas, se favorece de otras

implementaciones que encapsulan dichos métodos dentro de su libreria de tags.

El filtro de autorizacién de JAAS funciona de modo que, si se accede a una
pagina protegida y no hay usuario en la sesion, se redirecciona a la pagina de login.
Teniendo en cuenta esto, lo que debe hacer la pagina de inicio es redirigir la peticion
a una pagina protegida, para que salte la pagina de login y tras un login satisfactorio

redirija a la pagina protegida.” (Manuel, 2012)
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<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" “"http://www.w3.orq/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"=
<ui:composition xmins="http://wew.w3.0rg/1999/xhtml"

¥mlns:ui="http://java.sun.com/jsf/facelets"

xminsth="http://java.sun. com/jsf/htm"

xmins:f="http://java.sun. com/jsf/core"

¥mlns:rich="http://richfaces.ajaxdjsf.org/rich"

¥minsiadj="https://ajaxdjsf.dev.java.net/ajax"

template="templates/baseSinSessionPrincipal.xhtml"

xminsic="http://java.sun.com/jsp/jstl/core"s

<yi:define name="titulo">
${titulos['sistema.titulo'l}
</ul:define>

<uitdefine name="header"=

<style type="text/css" media="screen"= g</style>
<fui:define=
<uiidefine name="contenido">

<form name="forml" method="post" action="proxyAccess.do">

<fisubview rendered="${moduloBean.modulo=='CLI'}">
<h2=<h:outputText value="${titulos['login.modulo.cliente']}" /=
</h=

</fisubviews <f:subview rendered="${moduloBean.modulo=="'BRO'}">
<h2>qh:0utputText value="s{titulos['login.modulo.broker'1}" /=
</h2

</fisubview> <f:subview rendered="${moduloBean.modulo=="FL0'}">
<h2=<h:outputText value="${titulos['login.modulo.floricola']}" /=
</h2=

</fisubviews

<div class="loguin">

<div class="autenticacion"»

«div class="usuariolabel"»<strong=Login :</strong=</div>

<div class="usuariolnput"><input type="text" maxlength="20"
size="30" class="text" name="remotelser” /=</div>

<br /=

=div class="passwordLabel"=<strong=Password :</strong=</div>

<div class="passwordInput"=<input type="password" maxlength="28"
size="30" class="text" name="claveAcceso" /=</div>
<div class="autenticacionBotones" align="center"s

<f:subview rendered="${moduloBean.modulo=="CLI' or moduloBean.modulo=="BRO'}">
<input type="submit" value="Submit" /=
<input type="reset" value="Reset" /=

Gréfico 57. Archivo de Configuracion: login.xhtml.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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4.3. Manejo de filtros

Para entender el manejo de los filtros es necesario entender los siguientes

conceptos:

4.3.1 MVC (""Model-View-Controller')

La estructura MVC ("Model-View-Controller") es un paradigma utilizado en
diversos desarrollos de software, a través de este "Framework" se logra una division
de las diferentes partes que conforman una aplicacion, siendo su principal razén de

ser: manutencion del codigo fuente.

Conforme incrementan las necesidades de cualquier aplicacion, la
modificacion a codigo existente se hace inminente y si no existe una clara division de
uso, el codigo no solo se torna indescifrable sino en ocasiones impredecible debido a

la mezcla de funcionalidades que pueden surgir.

A través de MVC se realiza la siguiente division:

» Model: Concentra las funcionalidades relacionadas con el modelo de datos,
esto es, el acceso y manipulacion de depdsitos informativos como Bases de Datos y

Archivos;

« View: Se basa en el aspecto visual/grafico que serd empleado por la

aplicacion en cuestion; y,

» Controller: Empleado como un mediador entre el medio grafico ("View") y

el modelo ("Model™), coordina las acciones que son llevadas acabo entre ambos.

4.3.2 Con JSP'Sy SERVLETS

El uso de "MVC" en ambientes Web para JSP's y Servlets ha empezado a

generar gran interés, debido a que una vez disefiada una aplicacion para ambiente
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Web es raro que ésta permanezca sin cambios, el uso de MVC permite realizar
disefios con JSP's/Servlets que logran verdaderas soluciones a escala.

En el proceso de registro que después de varios meses requiere ser
modificado para solicitar datos no contemplados en el disefio inicial, o bien, la
modificacion de un proceso de trabajo ("Work-Flow") que requiere modificar el
orden de solicitud de datos; cual sea el caso se requiere forzosamente modificacion al
codigo de JSP's y/o Servlets, observemos el siguiente grafico con posibles resultados

de una aplicacion con JSP's/Servlets:

{ds Lagiear
Neg. e

JSP :
Serviet Logiex Logica
* ISP Cﬂgﬂ — i 4
e ller
|
JS

osislatina.com mosislatirerrom
in e

Graéfico 58. Modificacion al cadigo de JSP's y/o Servlets.
Fuente: http://javaweb.osmosislatina.com/curso/mvc.htm#filtros

Autor: Osmia Latina.

La seccion izquierda demuestra un posible disefio que pudo ser empleado al
disefiar la aplicacion antes mencionada, las principales deficiencias son las

siguientes:

« La secuencia de JSP's que conforma la parte visual de la aplicacion esta
enlazada directamente entre si, esto es, el "WorkFlow" (Flujo de Trabajo) esta
implementado en cada JSP y cualquier cambio en esta secuencia implica modificar el

cddigo fuente de diversos JSP's; y,
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 “La ldgica de negocios, que corresponderia al Modelo de la aplicacion,
también esta enlazada directamente con JSP's, esto tiene como consecuencia que el
disefio de légica de negocios (a traves de Servlets) esta fuertemente basado en el
disefio de los JSP's frontales, lo cual obviamente dificulta que sean reutilizados
diversos elementos de légica de negocios (Servlets) en distintos JSP's” (Latina,
2012).

Utilizando "MVC" se obtienen los siguientes resultados a los problemas

anteriores:

* La secuencia de JSP's es enlazada a un "Controlador" en forma de un
Servlet, este enlace permite alterar el "WorkFlow" (Flujo de Trabajo) a través de una
modificacion sencilla al Servlet "Controlador"”, los JSP's no contienen cddigo de
"Workflow" (Flujo de Trabajo); v,

« La légica de negocios que corresponderia al Modelo es obtenida a través del
Servlet "Controlador”, esto permite que la misma (Servlets) permanezca aislada de
cualquier tipo de despliegue gréafico (JSP's), en efecto, facilitando la reutilizacién de

componentes de negocios (Servlets) con diversos JSP's.

Finalmente, vale mencionar que hoy en dia existen diversas implementaciones
para utilizar un "Framework MVC" en ambientes de JSP's/Servlets, entre ellas se

encuentran:

- Struts;

- Spring; y,
- Maverick

4.3.3 Java Beans

Un Java Bean es una manera de modularizar el uso de los datos en una
aplicacion con JSP's/Servlets a través de una clase, su caracteristica primordial es el

uso de los métodos get y set los cuales permiten el acceso a los valores del Bean, el
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disefio que utiliza un Java Bean es relativamente sencillo ya que no posee un codigo

extenso que es utilizado para manipular datos de usuarios:

public class Usuaric implements java.ic.Serializable
private String nombre;
private String apellido;
private String correo;

public Usuariof{) {

}

public Usuario(String nombre, String apellide, String correo)

{

this.nombre = nombre;
this.apellido = apellide;
this.correc = correo;

1

public void setNombre (String nombre) {
this.nombre = nombre;

public String getMNombre(} {

return nombre;

1

public void setApellido (String apellido} {
this.apellide = apellideo;

}

public String getApellido() |{

return apellido;

}

public void setCorrec (String correo) {
this.correc = correo;

}

public String getCorreo () {
return correo;

}

Grafico 59. Java Bean.
Fuente: http://javaweb.osmosislatina.com/curso/mvc.htm#filtros

Autor: Osmia Latina.

Los detalles de la clase (Java Bean) anterior son los siguientes:

* La clase es llamada Usuario e implementa la clase java.io.Serializable una

caracteristica primordial de todo Java Bean;

* Posteriormente se definen los campos ("fields") utilizados dentro del Java

Bean en un contexto privado (private);
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* Se definen dos Constructores Java, uno que asigna los parametros a la
instancia con valores de entrada, y el Constructor "default" sin datos de

entrada; v,

» A través de los diversos métodos get/set es posible modificar los valores

iniciales definidos en el Java Bean.

A través de Java Beans es posible encapsular conceptos de diferentes tipos en
el proceso, permitiendo la manipulacion de valores a través de una sola Clase, de esta
manera facilitando el manejo de informacion y a su vez el desarrollo de Software; a

continuacion se describe el uso de Java Beans en conjuncion de JSP's y Servlets:

e Java Bean Producto.java; y,

e Uso de Java Beans en JSP's/Servlets.

A simple vista el uso de Java Beans parece superficial, pero conforme va
aumentando el tamafio de una aplicacion su uso se hace mas evidente, lo cual sera
ejemplificado en la siguiente seccién utilizando el paradigma "MVC"("Model-View-

Controller") a través de "Struts" y posteriormente en conjuncion de JSTL.

4.3.4 Filtros

Otro paradigma empleado en disefios modulares de JSP's y Servlets es el de
Filtros, como su nombre lo implica, un filtro permite que determinada requisicion o
respuesta sea analizada en circunstancias especificas. En este caso la requisicion y/o
respuesta corresponden a los principales elementos de un Servlet (por ende JSP

también) que son los objetos ServletRequest y ServletResponse respectivamente.
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Una de las principales caracteristicas de un filtro que éste puede ser colocado
en cualquier punto de una secuencia de actividades ("Work-Flow"), ya sea entre una
solicitud de JSP a JSP, Servlet a Servlet, o inclusive Servlet/JSP a HTML, la unica
condicion a cumplirse es que debe existir un objeto de entrada (ServletRequest) y
otro de salida (ServletResponse), condicion que obviamente cumple todo JSP y
Servlet.

Ahora bien, en cuanto a lo que concierne el proceso de filtrado, éste puede ser
de cualquier tipo imaginable, aungue los candidatos naturales para filtros son
procesos de registro ("Logs"), pruebas de integridad ("Debugging™) o simplemente la
modificacion de una respuesta previo a su envio. (Latina, Mend Curso Java Web
(JSP's/Servlets), 2011).

4.3.4.1 Definicion de un filtro en web.xml

<?xml version="1.0" encoding="ISO-BB53-1"?2>

<!DOCTYPE web-app
PUBLIC "-//5un Microsystems, Inc.//DTD Web Application 2.3//EN"
"http://java.sun.com/dtd/web-app 2 3.dtd">

<web-app>

<filter>
<filter-name>ImpuestosRegistre</filter-name>
<filter-class»com.osmosislatina.filtros.Impuestof
<init-param>
<param-name>impuestos</param-name>
<param-value>l5</param-value>
</init-param>
</filter>

<filter-mapping>
<filter-name>ImpuestosRegistro</filter-name>
<url-pattern>/javabeans/subasta.jsp</url-pattern>
</filter-mapping>

<filter-mapping>
<filter-name>ImpuestosRegistro</filter-name>
<url-pattern>/javabeans/subasta cambic.jsp</url-pattern>
</filter-mapping>

</web-app>

Gréfico 60. Definicion de un filtro en web.xml
Fuente: http://javaweb.osmosislatina.com/curso/filtros/webxml_filtros.htm

Autor: Osmia Latina.
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« <filter> es el elemento raiz empleado para definir un filtro, dentro de este
elemento se anidan :<filter-name> empleado para definir un nombre descriptivo del
filtro y <filter-class> que indica la clase que contiene el filtro (Dicha clase también
seria colocada dentro del directorio clases, o bien , dentro de un archivo JAR

colocado en el directorio lib, como indica la estructura de WAR's);

* Ademas de estos ultimos elementos, también pueden ser agregados los
elementos <init-param> para indicar elementos de configuracion iniciales del filtro;
en caso de ser proporcionados dichos valores, cada uno debe incluir un par de
elementos : <param-name> y <param-value> para especificar el nombre y valor del

parametro respectivamente;

» Una vez definido un filtro, se indica un mapeo* para aplicar las reglas de
determinado filtro a un URL, a través de los elementos <filter-mapping> se indica
que el filtro llamado ImpuestosRegistro sea aplicado a las solicitudes de las paginas

/javabeans/subasta.jsp y /java/subasta_cambio.jsp; Y,

* En el disefio del filtro descrito en la seccion anterior en el que se hacia alusion
a una cadena de filtros, dicha cadena o grupo quedaria conformada por el nimero de
mapeos que correspondan a determinada ruta, esto es, si existen dos o tres elementos
<url-pattern> que cumplan con la ruta, la cadena quedaria conformada por estos
filtros, de igual manera si existiera Unicamente un <url-pattern> que coincida con la
requisicion la cadena equivaldria a un solo filtro. (Latina, Menu Curso Java Web
(JSP's/Servlets), 2012).

A continuacion se describe la configuracion del filtro en el archivo web.xml:
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<!-= Archivo principal de configuracion —-»
<fxml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<web-app id="WebApp_ID" version="2.5"
amlns="http://java.sun.com/xml/ns/javaes"
amlnsixsi="htip:/ /www.w3.org/2081/¥MLSchema-instance" xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/javaee http://java.sun.com/xr|
<display-name=TransWebe/display-name=

<context-params a </context-params

<context-param= ao </context-param>

<context-parame ao </context-params

<context-params & </context-params

<context-params a </context-params

<context-param= ao </context-param>

<context-parame ap </context-params
\<context—param>¢p<jcontext—param>

<filter> @</filter>

<!== Llamada al archivo de configuracion del filtro ==»

<filter»

<filter-name=AccesFilter</filter-name=

efilter-classec.com entico.agencia.web. actions. AcceshctionFiltere/filter-classs

<init-param=

<l-- paginas que no pasan por el filtro --»

<paran-name>paginasNoProtegidas</paran-name=
<paran-valuesindex.html, index. jsp,main. j5f,salir.jsf,sinPermisos. jsf, login. jsf, login-error. jsf,errord@d, jsf, proxyAccess.do, seliof

</init-param>

</filters

<filter-mapping>

<filter-name=ajaxdjsfe/filter-name=

<servlet-name=Faces Servlet</serviet-name>

<dispatcher=REQUEST</dispatchar>

<dispatcher>FORWARD</dispatchars

<dispatcher>INCLUDE</dispatchars

</filter-mapping>
<l== Paginas que pasan por el filtro =-»

<filter-mapping>

«filter-name>AccesFilter</filter-namex

<url-patterns«, jsfe/url-pattern=

</filter-mapping=>

<listener> g </1istener>

<servlets @</serviet=

<sarylets

<servlet-nane=1ogdj-init</serviet-nane>

<serviet-class=de. laliluna. Logexample.LogdjConfigloader</serviet-class>

<lpad-on-startup>10</load-on-startup>

</seryiet>

<serylets

<serylet-name=ProxyAccess</serviet-name»

<servlet-class=ec. com.entico.agencia.web. conmon. ProxyAccess</serviet-class>

</serviet>

<serylets

<serylet-name=SeleccionModulos/serviet-name>

<servlet-class=ec. com.entico.agencia.web. comnon. SeleccionModulos/serviet-class>

</serviet>

Gréfico 61. Configuracion del filtro en el archivo web.xml.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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4.3.4.2 Configuracién de archivo AccesactionFilter

Ao
E 3
*Sf
package ec.com.entico.agencia.web.actions;

import java.io.IOException;
import java.util.Arrays;
import java.util.StringTokenizer;

import javax.servlet.Filter;

import javax.servlet.FilterChain;

import javax.servlet.FilterConfig;

import javax.servlet.ServlietException;

import javax.servlet.ServlietRequest;

import javax.servlet.ServietResponse;

import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
import javax.servlet.http.HttpSession;

import org.apache. log4j.Logger;
import ec.com.entico.commons.backing.BaseBean;
S otk

<b=Descricpion :</b><br/=

E 3

E 3

* @author jsanchez

* @created 85/11/2888
E 3
E 3

<b>powered by ENTICO =/b>
*/
public class AccesActionFilter extends BaseBean implements Filter {

V-

k3

*/

private static final long serialVersionUID = 3776933814289362833L;
private static Logger log = Logger.getlLogger{AccesActionFilter.class);
private Stringl[] paginasMNoProtegidas = null;

StringBuffer msg = new StringBuffer();

public void destroy() {
}

public woid doFilter(ServiletRequest serwvletRequest,
ServletResponse servlietResponse, FilterChain filterChain)
throws I0Exception, ServlietException o

HttpServletRequest reguest = {(HttpServletReguest) servlietRequest;
String contexto = reguest.getContextPath();

String urifActual = reguest.getRequestURI();

uriActual = uriActual.replace{contexto, "");

HttpSession sesion = reguest.getSession();

HttpServletResponse response = (HttpServletResponse) servietResponse;

S/ si tiene componentes ad4j no realiza ningun filtro

if (uriActual.startsWith{("/a4i"}) {
filterChain.doFilter({servletRequest, servletResponse);
return;

Gréfico 62. Configuracion de archivo AccesactionFilter; Parte a.

Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema

TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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if (uriActual.startswWith{"/transweb")) {
filterChain.doFilter(servietRequest, servletResponse);

return;
}
String uriSinRoot = uriActual.substring(l, uriActual.length{));
f*
# Determina si no exiswte ninguna pagina sin proteger
*/

if (Arrays.binarySearch(paginasMoProtegidas, uriSinRoot) == @) {
filterChain.doFilter({servlietRequest, servletResponse);
return;

}

if (sesion.getAttribute("paUsuarioVista")==null){
/7 si no se ha logueado
msg.append("No tiene acceso al sistema");
log.error{msg.toString());
sesion.invalidate();
response.sendRedirect (request.getContextPath() + "/login-error.jsf");
return;
1

filterChain.doFilter{servletRequest, servletResponse);

}

public void init(FilterConfig filterConfig) throws ServletException {
if (paginasNoProtegidas == null) {

log.infol("FL: 1. Carga todas las paginas no protegidas");
paginasNoProtegidas = decodificarCadena(filterConfig
.getInitParameter{"paginasNoProtegidas"));
}
log.info("FL: Total de paginas no protegidas : "
+ paginasNoProtegidas. length);

if (paginasNoProtegidas.length == @) {
log
.warn{"FL: No existen paginas desprotegidas del Tiltro principal.");
}
Arrays.sort{paginasNoProtegidas);

-

<b=Descricpion : =</b> <br/=

Separa las cadenas por comas y devuelve un array
@param cadena

@return

@author jsanchez created May 7, 2009

S
L R B
*

*/

private String[] decodificarCadenal(String cadena) {
StringTokenizer st = new StringTokenizer(cadena, ",");
String[] cadenaToArray = new Stringl[st.countTokens()}];
int 1 = @;

while {(st.hasMoreTokens()) {
cadenaToArray[i++] = st.nextToken();
}

return cadenaToArray;

H

Gréfico 63. Configuracion de archivo AccesactionFilter; Parte b.
Fuente: Sistema de integracion de datos para el rastreo de carga de flores para el sistema
TRACKING-CARGO de la empresa ENTICO Cia. Ltda.

Autor: Sanchez Gallardo José
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CAPITULO V.

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS.

5.1 Pruebas de unidad

Una prueba de unidad pretende examinar cada funcion en un archivo de
programa simple (una clase en terminologia de objetos). Las librerias de pruebas de

unidad formalizan éste trabajo al proporcionar clases para pruebas.

La prueba de unidad ayuda a que el mddulo se haga independiente. Esto
quiere decir, que un médulo que tiene una prueba de unidad se puede examinar

independientemente del resto del sistema.

Estas pruebas se las va ejecutando conforme se va realizando el programa,
por ejemplo, los métodos para que los clientes accedan y ejecuten las acciones

definidas estan programados en los objeto Dao, donde pasan su ejecucion:
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public List<Embarque(liente> getAllByFechaVueloAndCliente(Date fechaVuelo,
String 1d(liente) {

log.info("DAD: getAllByFechaVueloAnd(liente");
log.info("DAD: fechaVuelo @ " + fechaVuelo);
log.info("DAO: id(liente : " + 1dCliente);

parametros. clear();

parametros. put{"fecha", fechaVuelo);
parametros. put{"idCliente", 1dCliente);

return getlpaTemplate(). findByNamedQueryAndNamedParams(
"EmbarquaCliente, findByCodigoClienteAndFecha”, parametros);

}

/* (non-Javadoc)
¥ f@see ec.com.entico.ngencia.dao. EmbarqueClienteDao#getAl1ByRangoFechasAnd(liente(java.util.Date, jovd
¥/

@Suppressarnings("unchecked")

public List<Embarque(liente> getAllByRangoFechasAndCliente(

Date fechalnicial, Date fechaFinal, String idCliente) {

log.info("DAD: getAllByRangoFechasAnd(liente");
log.info("DAO: fechalnicial @ " + fechalnicial);
log.info("DAD: fechaFinal : " + fechaFinal);
log.info("DAO: idCliente : " + idCliente);

parametros. clear();
parametros. put("fechalnicial’, fechalnicial);

parametros. put("fechaFinal", fechaFinal);
parametros. put("idCliente", 1dCliente);

return getlpaTemplate(). findByNamedQueryAndNamedParams(
"Embarqueliente. fFindByCodigoClienteRangoFecha", parametros);

Grafico 64. Pruebas de Unidad.
Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José

5.2 Pruebas de funcionalidad

Una prueba de funcionalidad verifica que cada proceso realizado en el

sistema sea el correcto, y que cada linea de programacion sea funcional.
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Las pruebas son efectuadas con cada accion que el usuario realice, por
ejemplo, la funcionalidad de consulta de embarques para los clientes:

TRANS International

CARGO

Tuesday, February 12, 2013

Online Services-Customer

Login :
' Password :

powersd by Entico Gia. Ltda. Copyright @ Transintemationsl 2009

Submit Reset

Gréfico 65. a) Pruebas de Funcionalidad.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: Sanchez Gallardo José.

TRANS International

CARGO

& DESTINY FLOWERS

Tuesday, February 12, 2013
Main Menu Previous Shipment Search by Date Search by AWB

Online Services-Customer -

Initial Date of Shipment : 12/02/2013 Final Shipping Date :|12/02/2013
Search Shipments

(=] ] 12/02/2013 359-5138 8282 DESTINY FLOWERS 41.25 33.50 126 UI0 2013-02-12 13:01 MIA2013-02-12 1|
=] ] 12/02/2013 406-7631 9252 DESTINY FLOWERS 193.00 193.00 428 UI0 2013-02-12 12:01 MIA2013-02-12 1)
(=] 12/02/2013 406-7631 3296 DESTINY FLOWERS 107.00 105.00 285 UI0 2013-02-12 12:01 MIA2013-02-12 1)

Gréfico 66. b) Pruebas de Funcionalidad.

Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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public class AwbReservacionMensualDoolpo extends
GenericlpaDaoo<AwbReservacionMensual, String= implements
AwbReservacionMensualDoo |

private static final Logger log = Logger
.getlogger(AwbReservacionMensualDaolpa. class):

private HoshMap<String, Objects parom = new HoshMap<String, Object=():

public AwbReservacionMensualDaolpa()
super{AwbReservacionMensual. class);

}

@5uppressfarnings("unchecked™)
public List<AwbReservacionMensual> getAllByFechaVueloAndCliente(
Daote fechaVuelo, String id(liente)

log.info("DAD: getAllByFechaVueloAndCliente");
log.info("DAD: fechaVuelo @ " + fechaVuelo);
log.info("0AD: idCliente : " 4 id(liente);

param.clear();
param. put{"fechaVuelo", fechaVuelo);
param. put{"1d(1iente", 1dCliente);

return getlpaTemplate(). findByNomedQueryAndiamedParams(
"AwbReservacionMensual. findByFechaVuleloAndIdCliente", param);

Gréfico 67. c) Pruebas de Funcionalidad.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

5.3 Pruebas de estrés

Las pruebas de estrés se aplican sobre la base de datos, enviando un nimero
maximo de transacciones, para verificar que el sistema construido y que la base de

datos no colapse.

Especificaciones del servidor:
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5.3.1 Hardware

e Cpu: Clon;

e Mainboard: Interl Core i&-2600 — 3.40GHz;

e Memoria Fisica: 7 Gb;

e Disco Duro: 150 Gb;

e Tarjeta de red incorporada; v,

e Adicional tarjeta de red wan (10/100/1000/10000).

5.3.2 Software

e Sistema Operativo: Linux Centos;
e Version: 2.6 32 y 64 Bits;

e Base datos: Postgres 9.1; v,

e Version JAVA: 1.6.

5.3.3 Caso de prueba

Consulta de prueba a la tabla de reservacion mensual para visualizacion de

embarques:

TRANS International
CARGO

Tuesday, Fobruary 12, 2013

Online Services-Customer

Login :
' Password :

powersd by Entico Gia. Lida. Copyright ® Transintemational 2008

Submit | Reset

Grafico 68. Consulta de Prueba.
Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José
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5.3.3.1 Usuario Prueba
Destiny Flowers

Usr: SOR
Pass; ****

5.3.3.2 Estado del servidor

PID USER

Gréfico 69. Estado del Servidor
Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José

(Observacion: Ninglan proceso sobre Postgres se estd ejecutando en el grafico

anterior)
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5.3.3.3 Procedimiento a Evaluarse

public class AwbReservacionMensualDaolpa extends
GenericlpaDao<AwbReservacionMensual, String> implements
AwbReservacionMensualDao {

private static final Logger log = Logger
.getlogger(AwbReservacionMensualDaolpa.class);

private HashMap<String, Object> param = new HoshMap<String, Object=():

public AwbReservacionMensualDaolpa() {
super(AwbReservacionMensual.class);

}

@Suppressarnings("unchecked")
public List<AwbReservacionMensual> getAllByFechaVueloAnd(liente(
Date fechaVuelo, String 1dCliente) {

log.info("DAD: getAllByFechaVueloAndCliente");
log.info("DAD: fechaVuelo : " + fechaVuelo);
log.info("DAD: 1dCliente : " + 1d(liente);

param. clear();
param. put("fechaVuelo", fechaVuelo);
param. put("1dC1iente", 1d(liente);

return getJpaTemplote(). findByNamedQueryAndNomedParams(
"AwbReservacionMensual. findByFechaVuleloAndId(liente", parom);

Graéfico 70. Procedimiento a Evaluarse.
Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José
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5.3.3.4 Peticion a la pagina con 100 hilos

- Resultado:

TIME+ COMMAND

0.0
0 g0
e
2 @
0.0
]
(0]
0.0
)40
03 0.0
0.0
@s0

0s 0.0

Gréfico 71. Resultado de peticion a la pagina con 100 hilos.
Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José
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5.3.3.5 Consumo de procesador cuando se ejecuta consulta sobre visualizacion

de embarques

b EL-E0-ELOE WIW

b Bh-a0-EL0E YIN

b EL-E0-ELOE WIW

0'gk gh-E0-EL0E QI
b0EL EL-E0-EL0E OIN

bO'EL EL-E0-ELOE OIN

501 00° L0k SHIMTTH ANILSID 9B2E L350V ELOERIVEL @ ﬁ
D0'EBE D0'EBL SHIMTTH ANILSAD 556 LERL-90V ELOEEIVEL @ @
EE TN SHIMOTH ANILSID CHEE BELG-G5E ELDERNEL @ E
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Grafico 72. a) Consumo de procesador en visualizacion de embarques.

Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José.
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- Resultado en procesador:

Grafico 73. b) Resultado en el procesador sobre la visualizacion de embarques, 1.

Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José
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EMEM TIME+

1
1]
1
1
14
1
1
1
1
1

Gréfico 74. c) Resultado en el procesador sobre la visualizacion de embarques, 2.
Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José
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- Resultado en log de consulta:

Grafico 75. d) Resultado en el procesador sobre la visualizacion de embarques en long.
Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José

- Observaciones:

Ya que el procesador cuenta con 7 nucleos, no se muestra saturacion en los
mismos, por lo que el resultado no produce que la base de datos se sature de

transacciones o peticiones.

5.4 Manuales técnicos y para el usuario

5.4.1. Manual técnico

Por requerimientos de la empresa, el servidor no se encuentra alojado en la
misma; se ha alquilado un equipo a la empresa ESECUREDATA, la misma se

encarga de la instalacion del sistema operativo.

125



5.4.1.1 Instalacion de Postgres 9.1

- Desactivar los repositorios por defecto de CentOS:

Para instalar la version 9.1 de PostgreSQL se deshabilitan los repositorios de
PostgreSQL que vienen con el sistema operativo. Sino se hace éste paso, es posible
que solo se instale la version que proporcionan los paquetes de la distribucion en

cuestion.

Para desactivar dichos repositorios se edita el fichero /etc/yum.repos.d/CentOS-
Base.repo.

Y en las secciones base y updates se excluye PostgreSQL, para ello afiadir:
exclude=postgresgl* al final de cada seccion. Dichas secciones deben acabar

pareciéndose a lo siguiente:

[base]

name=Cent0S-Sreleasever - Base
mirrorlist=http://mirrorlist.centos.org/?release=$
releasever&arch=Sbasearché&rep$
#baseurl=http://mirror.centos.org/centos/Sreleasev
er/os/$basearch/

gpgcheck=1
gpgkey=http://mirror.centos.org/centos/RPM-GPG-
KEY-Cent0OS-5

exclude=postgresqgl*

[updates]

name=Cent0S-Sreleasever - Updates
mirrorlist=http://mirrorlist.centos.org/?release=$
releasever&arch=Sbasearché&rep$
#baseurl=http://mirror.centos.org/centos/Sreleasev
er/updates/S$basearch/

gpgcheck=1
apakev=htto://mirror.centos.ora/centos/RPM-GPG-

Gréfico 76. a) Secciones Base y Updates Modificadas.
Fuente: TRANS Internacional Cargo

Autor: Sanchez Gallardo José

126



- Afadir los repositorios de PostgreSQL 9.1

Una vez desactivados los repositorios por defecto se definen los nuevos
repositorios. Para ello utilizar los RPM de la pagina de repositorios de PostgreSQL.
En la pagina copiar el enlace de la Gltima version de la rama 9.1 a la linea de

comandos:

$> cd /tmp

$> wget http://yum.pgsglrpms.org/reporpmns/8.3/pgdg-
centos—-8.3-6.noarch.rpm

$> rpm -ivh pgdg-centos-8.3-6.noarch.rpm

Gréfico 77. b) Enlace de altima version de la rama 9.1
Fuente: TRANS Internacional Cargo
Autor: Sanchez Gallardo José

NOTA: Cambiar la URL de descarga del paquete RPM por la que corresponda en el

momento se realiza la operacion.

http://ixavi.com/blog/2010/01/07/instalar-postgresql-8-3-en-centos-desde-yum/

Una vez instalada la base de datos, se configura el archivo pg_hba.conf para
que pueda aceptar las conexciones desde el exterior, donde sélo se modifican las

siguientes lineas:
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 TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD

# "local" 15 for Unix domain socket connections

local all all trust
 IPvd local connections:

host  all all 127.0.0.1, frust
host  all all 0.0.0.0/ trust

t IPv6 local connections:
ot all i 1/128 trust
¥ ALlow replication connections rrom LOCALNOST, DY & User with the

_ peer
fhost  reg 01 nostqres 127.0.0.1/32 1dent
thost  replication nostgres 117128 1dent

Gréfico 78. c) Configuracién del Archivo pg_hba.conf.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Posterior a la instalacion y modificacion, se accede a la base de datos desde el
cliente pg_admin instalado en la maquina que accedera al server, para crear la misma

y restaurarla:
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| =] Databases (43 o 20839
|34 dialcargoweb Cwner postgres
(38 jtrac acL
] Tablespace pa_default
Default tablespace pa_default
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FTS Templates (0) Carnected? Ves
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[ awh,_cabeceraexpartacion_tbl
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-- [ awb_detalleingresobodega_thl
-- [ awh_documentoexpartacion_thl
- [ awb_reservacionmensual_tbl
- [ awb_rutaawh_thl
-- 3 awhb_solcarnumrefrenda_thl
[ pa_aeralinea_thl
([ pa_broker_tbl
--|—j pa_cliente_tbl
--|—j pa_contadaor_thl
-7 pa_floricala_tbl
[ pa_tipoclients_tbl
@) Trigger Functions ()
[ WYigws (1)
) Slony Replication (0)
[+ Tablespaces (2) 4
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i J o [ Dacchase: o Lransieh

Gréfico 79. d) Entrar a la base de datos desde el cliente pg_admin instalado en la maquina.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

5.4.1.2 Instalacion JAVA

“Antes de instalar JAVA, es necesario saber si existe una version previa en el
sistema GNU/Linux ejecutando la siguiente sintaxis; rpm -ga JAVA-1.5-*; O bien;
JAVA —version.

Se estd instalada una version anterior a la que se desea, ésta se elimina

ejecutando la siguiente sintaxis; yum remove JAVA-1.5-*,

Se verifica si esta instalado en el repositorio rpmforge; yum repolist.
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[root@localhost ~]# yum repolist

Loaded plugins: fTastestmirror

Loading mirror speeds from cached hostfile

* base: mirror.flhsi.com

epel: mirror.umd.edu

extras: mirrors.arsc.edu

rpmforge: mirror.teklinks.com

updates: centosy3.centos.org

repo id repo name status
base Cent05-5 - Base enabled:
cr Cent05-5 - CR enabled:
epel Extra Packages for Enterprise Linux 5 - x86_64 enabled:
extras Cent05-5 - Extras enabled:
rpmforge RHEL 5 - RPMforge.nmet - dag enabled: ]
updates Cent05-5 - Updates enabled:
repolist: 22,486

[root@localhost ~1#

* % ¥ ¥

Gréfico 80. a) Verificacion de la Instalacion en el repositorio rpmforge; yum repolist.
Fuente: http://www.centosni.net/wp-content/uploads/2012/06/JAVA_1.png.
Autor: Centosni.

Para instalarlo ejecute la siguiente sintaxis; rpm -Uvh rpmforge-release-
0.5.2-2.el5.rf.x86_64.rpm.

Y para instalar JAVA se ejecuta la siguiente sintaxis; yum install -y JAVA-
1.6.0-openjdk.x86_64.

Package Arch Version Repository
5ize

Installing:

java-1.6.0-openjdk 86_b4 1:1.6.0.08-1.25.1.18.6.e15_8 updates 36 M
Installing for dependencies:

giflib x86_64 4.1.3-7.3.3.e15 base 39 Kk
jpackage-utils noarch 1.7.3-1jpp.2.e15 base Bl Kk
tzdata-java %86 B4  20812c-1l.el5 updates 181 k

Transaction Summary

Install 4 Package(s)
Upgrade B Package(s)

Total download size: 37 M

Downloading Packages:

(1/4): giflib-4.1.3-7.3.3.el5.x86_64.rpm | 39 KB 08:02
L

Gréfico 81. b) Ejecucion de Sintaxis.
Fuente: http://www.centosni.net/wp-content/uploads/2012/06/JAVA_21.png
Autor: Centosni.
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Solo resta verificar si esta instalado ejecutando la siguiente sintaxis; JAVA —

versién”

[root@localhost ~]# java -wversion

java version "1.6.0_ 22"
Open]DK Runtime Environment (IcedTea6 1.18.6) (rhel-1.25.1.10.6.e15 8-x86_64)

Open]DK 64-Bit Server WM (build 20.0-bll, mixed mode)
[root@localhost ~]#

Gréfico 82. a) Verificacion de Instalacion JAVA-version.
Fuente: http://www.centosni.net/wp-content/uploads/2012/06/JAVA 4.png

Autor: Centosni.

En caso de que el servicio de Postgres se detenga se procede a usar los

siguientes comandos:

starting
[rootlmail i

Grafico 83. Utilizacién de comandos en caso de caida de Postgres.
Fuente: TRANS Internacional Cargo
Autor: Sanchez Gallardo José

5.4.2. Manual de usuario

Los usuarios, Clientes, Broker y Floricolas, podran acceder a la informacién

de la web a través de cualquier explorador que tenga acceso a Internet; para lo cual

debera digitar la siguiente direccién:

www.ticargotracking.com

Esta direccion, mostrard la péagina principal de la agencia de carga

TransInternacional:
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>
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S G 9~ @ Ver (100%) -

Gréfico 84. a) Pagina Principal Agencia de Carga TransInternacional.
Fuente: TRANS Internacional Cargo;
Autor: TRANS Internacional Cargo

Esta pagina mostrara un link ONLINE SYSTEM que mostrara la pagina de consulta

de datos para los diferentes usuarios:
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CARGO FREIGHT 7
FORWARDER
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i D] - - @ - Descargando informacién desde www.ticargotracking.com

@ Ver (100%) - |

Graéfico 85. b) Pagina de Consulta de Datos de los Usuarios.
Fuente: TRANS Internacional Cargo;
Autor: TRANS Internacional Cargo

- Ingreso para los Clientes:

El link CUSTOMERS es el acceso especifico para los clientes, en el que los
usuarios podran encontrar la informacion referente a las guias que le pertenecen; al
dar clic en el enlace, éste le llevara a otra pagina donde el usuario debe autenticar sus

datos para ingresar al sistema Web:
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TRANSInternacional |
CARGO

HOME COMPANY SERVICES QUOTES CONTACT US

D) ©- $- © - hitp:fivww.ti i do?mod=CLI

@ Ver (100%) -

Graéfico 86. c) Acceso Especifico de Clientes — link Customers.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: TRANS Internacional Cargo.

jsf

| |23 - | Buscar con Goo: P2)

TRANS International
CARGO

Wedresday,

Online Services-Customer

Login : soR
Password ;

€
B o %- 8-

> G
@, Ver (100%) -

Gréfico 87. d) Visualizacion Acceso de Clientes.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Para que el usuario pueda autenticar sus datos, debera solicitar a la agencia de

carga su correspondiente login y password.
Luego que el usuario ingrese, encontrara 3 opciones de consultas:

1.- Consulta por Ultimo Embarque (Previous Shipmet);
2.- Consulta por Rango de Fechas (Search by Date); v,
3.- Consulta por Awb (Search by AWB).

[ Meni ] 0608
[E] TRANS Internacio... x ﬂ [ Ticargo: CUST | + =]
- o Mt @ Web | wwwticargotracking.com/iransWebApp/clienlefmainCliente.jsi ~| | *J~|Buscar con Guu!»_):

TRANS International

CARGO

i DESTIMNY

Wediesday, o

Online Services-Customer

Previous Shipment.

Search by Date

Search by AWE

@@ ®

»

€

. )
D o $-@- @ Ver [100%) -

Gréfico 88. e) Visualizacién de las 3 opciones de Consulta.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: Sanchez Gallardo José.

La primera opcion Previous Shipmet permite al usuario visualizar su ultimo

embarque:
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TRANS Internationa f
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S |
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|
Lot Spmerk Dt Wechesday, Jomary 19,2011 !
1
1
1
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Gréfico 89. ) Previous Shipmet — Ultimo Embarque.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: Sanchez Gallardo José.
[UF vieni ]
| = TRANS Intermacio... x | = Ticargo: CUST  x | [ Ticargo: cuST HT]
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Gréfico 90. g) Previous Shipmet — Datos Principales del usuario.
Fuente: TRANS Internacional Cargo
Autor: Sanchez Gallardo José

Aqui se mostrara la ultima guia del cliente, con sus datos principales; si el
usuario desea ver el contenido de una guia, debera dar clic sobre la imagen que es

una carpeta para visualizar los datos, o sobre la imagen con el logo de adobe Reader

para descargar los documentos que pertenecen al cliente.
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Grafico 91. h) Previous Shipmet — Visualizacion de Documentos del Cliente.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Gréfico 92. i) Previous Shipmet — Descarga de Documentos del Cliente I.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Cuando se muestra el detalle de la guia seleccionada, el cliente podra
visualizar sus datos principales, con sus respectivas floricolas coordinadas, y sus

ingresos en bodega:

(PRt 0608
I [E] TRANS Internacio... * U [= Ticargo: CUST xU [& Ticargo: CUST xU [& Ticargo: CUST x ] [E Ticargo: CUST i : a
= | |@ Web | www.ticargotracking.comfiransWebAppfcliente/detalleswh.jsf ~ |*Q~| Buscar con Guuwi

TRANS International

CARGO

Wednesday, January 19, 2011

Online Services-Customer -

AWB Information

AE 406-3945 3536

Cartier: UNITED PARCEL BERVICE GO

consignee: DESTINY FLOWERS

Broker: TRAMS MIA

Flight Details

Flight Mo From Deparure Ta Artival

383 Ui 1610172011 - 12:01 Ml 15/m012011 - 19:01

Exporter Information
AWB Distribution : 123-0620 4539
Client Distribution : ROSAP CLAPPERS WHOLESALE

Full Full Full
Exporter HANE Boxes Boxes Boxes ;I:cc:ijed E:él\f:‘nrngate lemp Ohservations
Booked Shipped Received
ROSAPRIMA CIALTDA 10170317 0.50 0.50
0.a0 1 TH012011 - 19:47:57 65
0.50 0.50 0.50 1
Exporter Information
AWE Distribution ; 123-0620 4507
Client Distribution : BELLAFLOR JL FRESH WHOLES
v
L o - &~ @, Ver (100%] -~

Gréfico 93. j) Previous Shipmet — Visualizacion de datos principales del Cliente.
Fuente: TRANS Internacional Cargo
Autor: Sanchez Gallardo José

Cuando el cliente desee descargar los documentos, se le mostrara los tipos de
documentos que tiene para descargar o visualizar, dependiendo del browser que esté

usando:
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List Documents
AWB Distribution : 123-0620 4543
Client Distribution : ROSAP MILWAUKEE FLORAL SU
Document Download
~
AwE =
List Documents
AWB Distribution : 123-0620 4512
Client i LAFLOR MRS BLOOMS FLORIDA BEAUTY
Document Download
~
AE -
List i
D oS- Q- @ Ver (100%) -
i

Grafico 94. k) Previous Shipmet — Opciones de Descarga de Documentos del Cliente.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Seleccionando cualquier tipo de documento, podré descargarlo o visualizarlo:

[ TRANS Internacio... x || [5 Ticargo: CUST > || [E] Ticargo: CUST x || [E] Ticargo: CUST x | @ Ticargo: CUST

- B Elzila Web | v ticargotracki

Descargando archive

@ Nombre: G40639453536.tif (52 KB)
Tipo: Tagged Image File Format Image
Desde: www.ticargotracking.com

Abrir con: QuickTime Plug-in 7.6.9 B

" Recordar eleccidn y no mostrar el didlogo de nuevo

C Abrir ) ﬁ( Cancelar ) ( Ayuda )

Gréfico 95. 1) Previous Shipmet —Descarga de Documentos del Cliente II.
Fuente: TRANS Internacional Cargo
Autor: Sanchez Gallardo José.
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Gréfico 96. m) Previous Shipmet —Descarga de Documentos del Cliente I1I.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

La segunda opcion Search by Date permite al usuario buscar sus guias en un
rango de fechas:
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Gréfico 96. n) Search by Date — Seleccion de Rango de fechas 1.
Fuente: TRANS Internacional Cargo
Autor: Sanchez Gallardo José
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Graéfico 97. o) Search by Date — Seleccion de Rango de fechas 2.
Fuente: TRANS Internacional Cargo
Autor: Sanchez Gallardo José
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Seleccionando el rango de fechas, el sistema mostrara los datos que se
encuentren entre dichas fechas:
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(3| see detail export |, 0455677 1131 DESTINY FLOWERS 38538 383.13 a48 UI0 201101418 15:01 MIAZ011-01-18 4
7=1e) 180172011 0455677 2354 DESTINY FLOWERS 10675 1025 267 UID 20110118 1501 WA 20110119 %
7=]e.) 18772011 a08.3095 3632 DESTINY FLOWERS 24225 240,00 755 UID 204101-13 42:04 WA 2011-01-18
L
i ) »
IH <~ % @ - htipiffwww.licarg i ansWy pc3Cliente.jstf @, Ver [100%4) ~

Graéfico 98. p) Search by Date — Parameto de fechas 3.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Posteriormente, el proceso para poder visualizar las guias serd el mismo que

se describi6 anteriormente.

La ultima opcién Search by AWB permite al cliente buscar una guia

especifica mediante su Numero:
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Gréfico 99. q) Search by AWB.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: Sanchez Gallardo José.

Si se encuentra informacion de acuerdo al nimero, se mostrara la guia consultada:
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Graéfico 100. r) Search by AWB — Guia consultada de Acuerdo al nimero.

Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: Sanchez Gallardo Jose.
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Posteriormente, el proceso para poder visualizar las guias sera el mismo que

se describio anteriormente.

- Ingreso para los Broker:

El link CUSTOMS BROKERS es el acceso especifico para los brokers, en el
que los usuarios podran encontrar la informacion referente a las guias que les
corresponde; al dar click en el enlace, éste le llevara a otra pagina donde el usuario

debe autenticar sus datos para ingresar al sistema Web:

bbb, _— - ) - . 0686

TRans Inemacio... | [

||« = ||| || @ Web | wwwticargotracking.comftransWebAppftranswebfenglishjonlinesystemaccess.html v/ 99+ Buscar con Goo )

TRANSInternacional INTERNATIONAL |
CARGO FREIGHT
FORWARDER

HOME COMPANY SERVICES QUOTES CONTACT US

EXPORTERS

v shipment

v

|B] - 4§~ @ - http:fwww.ticargotracking.comjtransWebApp/selMod.do?mod=BRO @ Ver (100%) ~

Gréfico 101. s) link CUSTOMS BROKERS.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: TRANS Internacional Cargo.
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Gréfico 102. t) link CUSTOMS BROKERS - Visualizacion de Acceso.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: Sanchez Gallardo José.

Para que el usuario pueda autenticar sus datos, deberd solicitar a la agencia de

carga su correspondiente login y password.

Luego de que el usuario ingrese, encontrara 4 opciones de consultas:
1.- Consulta por Ultimo Embarque;
2.- Consulta por Busqueda de Awb por fecha de vuelo;
3.- Consulta por Awb por Rango de Fechas; vy,

4.- Consulta por Busqueda por nimero de Awb especifico.
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Grafico 103. u) Visualizacion de las 4 opciones de Consulta.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

La primera opcion Consulta por Ultimo Embarque, mostrara la informacion

de la ultima guia del usuario:
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Gréfico 104. v) Consulta por Ultimo Embarque.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: Sanchez Gallardo José..

En el caso de los brdkers, se mostrara la informacion importante de la guia, y
de la misma manera que para los clientes, solo se podra descargar los documentos

que tenga asignado el broker:

p—
[ vent~ ] . 008
%] TRANS Internacio... x]l[ [ Ticargo: BRK x U 5] Ticargo: CUST x ] = Ticargo: BRK ] +

D M ||@ Web | www.ti i

jsf ~| [#8-]Buscar con Gool |5

TRANS International

CARGO

Wednesuay, January 19, 701

Servicio en Linea Broker -

AWE Information

AWE 074-4315 5836

Carrier. KL CARGO

Consignee. FLOWERS EXPRESS ITALY
Braker. J VAN DE PUT

List Documents

Document Download
PHYTOSANITARY CERTIFICATES =1
x
GERTIFIGATE OF ORIGIN =1
>
AE =

B o -6 @ Vor (100%) ~

Grafico 105. w) Consulta por Ultimo Embarque - Descarga de Documentos.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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Si el usuario lo desea, podra descargar o visualizar los datos, dependiendo del

browser que se esté usando:

L Me — . —— A A
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ﬂm| 4315 3836 074-4315 5836
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oo o S et
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Towts WA Gazn =0
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73| 430 wsmf| 208 2906.95 AT |i
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Gréfico 106. x) Consulta por Ultimo Embarque - Visualizacién de Documentos.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

La segunda opcion Consulta por Blsqueda de Awb por fecha de vuelo,
permitira realizar la busqueda de las guias por fecha de vuelo:
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- L0 1
€ : ) r 1
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Gréfico 107. y) Consulta por Busqueda de Awb por fecha de vuelo.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Posteriormente, el proceso para poder visualizar y descargar las guias sera el

mismo que se describi6 anteriormente.

La tercera opcion Consulta por Awb por Rango de Fechas, permitira realizar

la busqueda de las guias en un rango de fechas:
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@ 110172011 1205003 6680 DELFIN 2 TATIANA DE CORDE 21.480 2100 42 Uloo120112401 &Pl
@ 110172011 1205003 6004 DE TULP AB 1475 1275 28 Ulomo1z0112201 &P
Abd
@ 110172011 045-5677 1526 FIP ILIA 1200 1200 28 Ul 12m1/2011 2404 154
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Grafico 109. z) Consulta por Awb por Rango de Fechas.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: Sanchez Gallardo José.

Posteriormente, el proceso para poder visualizar y descargar las guias sera el

mismo que se describid anteriormente.

La cuarta opcion Consulta por Busqueda por nimero de Awb especifico,

permitira realizar la busqueda de una guia especifica de acuerdo a su nimero:
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Graéfico 110. al) Consulta por Busqueda por nimero de Awb especifico.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Posteriormente, el proceso para poder visualizar y descargar las guias sera el
mismo que se describid anteriormente.

- Ingreso para las Floricolas:

El link EXPORTERS es el acceso especifico para las floricolas, en el que los
usuarios podran encontrar la informacion referente a las guias que les corresponde; al

dar click en el enlace, éste le llevara a otra pagina donde el usuario debe autenticar
sus datos para ingresar al sistema Web:
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Gréfico 111. bl) link EXPORTERS - Especifico para las Floricolas.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.
Autor: TRANS Internacional Cargo.
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Gréfico 112. b1) Autenticacidn de Datos de las Floricolas.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Para que el usuario pueda autenticar sus datos, debera solicitar a la agencia de

carga su correspondiente login y password.
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Luego de que el usuario ingrese, encontrara 3 opciones de consultas:
1.- Consulta por Busqueda de Awb por fecha de Coordinacion;
2.- Consulta por Awb por Rango de Fechas de Coordinacion; vy,

3.- Consulta por Busqueda por nimero de Awb especifico.

p—
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[E TRANS Internacio... x I |E Ticargo: FARM l + E
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Wednesdsy, Januscy 19, 2011

Servicios en Linea Floricolas -

‘ Busgueda de AWE por fecha de Coordinacidn

Busgueda de AWE por Rango de Fechas de
Coordinacidn

Busgueda por numero de AWE especifico.

D o $- @ - @ Ver [100%)

Grafico 113. c¢1) EXPORTERS - Visualizacion de las opciones de Consulta.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

La primera opcion Consulta por Busqueda de Awb por fecha de
Coordinacion, permitira realizar la busqueda de las guias de la floricola en una fecha

determinada:
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Grafico 114. d1) EXPORTERS - Consulta por Busqueda de Awb por fecha de Coordinacion.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Para poder visualizar el detalle de la guia, el usuario podra dar clic sobre la
guia, y posteriormente visualizara los datos principales de la guia; con los datos de
coordinacion de la floricola y si es que lo tiene, los datos de ingreso de bodega de la

floricola;
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Gréfico 115. el) EXPORTERS —Visualizacion del Detalle de Guia.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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La segunda opcion Consulta por Awb por Rango de Fechas de Coordinacion,

permitira realizar la basqueda de las guias de la floricola en un rango de fechas:
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B yooss3 150100 BERKELEY BOSTON 10106562 055-2010-15-0594458  056-11.05-000298-8 1.000 0,500 1
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Gréfico 116. f1) EXPORTERS - Consulta por Awb por Rango de Fechas de Coordinacion.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.

Posteriormente, el proceso para poder ver las guias sera el mismo que se

describié anteriormente.

La tercera opcion Consulta por Busqueda por namero de Awb especifico,

permitira realizar la basqueda de una guia por un nimero especifico:
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Gréfico 117. gl) EXPORTERS - Consulta por Busqueda por nimero de Awb especifico.
Fuente: TRANS Internacional Cargo.

Autor: Sanchez Gallardo José.
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CAPITULO VI.

PLAN DE CONTINGENCIA.

6.1 Definicion del plan de contingencia local

La base de datos web (Canada) es alimentada diariamente cada 30 minutos de
la informacion de la base de datos local (Quito) en la cual los usuarios trabajan

diariamente.

La informacion en la Web debe estar disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, solo en casos especiales, al momento de realizar el mantenimiento a los
servidores, el ultimo domingo de cada mes, la informacién no esta disponible por 30

minutos.

Para la base de datos local se ha definido el siguiente plan de contingencia:

1. Instalacion de un disco duro externo para sacar respaldos de la base de
datos local en caso de surgir cualquier imprevisto mientras se esta
realizado el mantenimiento de los servidores;

2. La base de datos local se respalda cada 1 hora, las 24 horas del dia, los
365 dias del afio;

3. Si no existen novedades, como: pérdida de informacion o revision de
histdricos, de los respaldos de las bases de datos, se borran siempre de los
6 ultimos meses;

4. Con respecto al codigo del sistema, este se lo respalda cada vez que existe
algln cambio en el sistema, por peticion de los usuarios,

5. Los log que se almacenan de la base de datos, son borrados cada mes para
gue no se acumulen y ocupen espacio en disco;

6. A mas del disco duro externo, el servidor donde se encuentra la base de

datos local cuanta con discos espejo, en caso de que alguno falle;

157



7.

Si existiera algun dafio en el servidor, o éste perdiera su capacidad de
funcionamiento por algun dafio externo, se tiene un servidor de backup,
que tiene la misma estructura del sistema operativo y base de datos, para
pasar toda la informacion a éste servidor de respaldo; v,

En caso de que los servicios fallen, se respalda una vez cada 6 meses los
archivos de configuracién, tanto de la base de datos como de las

configuraciones de java.

6.2 Definicién del plan de contingencia servidor de aplicaciones remoto

Ya que se tiene acceso fisico a la base de datos del servidor de aplicaciones

(Canadd), cada ultimo domingo de cada mes se reinicia el servidor siguiendo el

siguiente procedimiento:

o g k~ w

Respaldo de la base de datos web;

Limpieza de log almacenados en la ejecucion de servicios Apache
Tomcat;

Reinicio del servidor;

Verificacion de servicios levantados: postgressql;

Verificacién de pagina web funcional; v,

Pruebas de funcionalidad con el cliente méas grande de la agencia: Destiny

Flowers.

En caso de que el servidor remoto fallare, el procedimiento es el siguiente:

1.

2.

Se envia un email de solicitud de revisién del servidor remoto (el tiempo

de respuesta, maximo es de treinta -30- minutos); v,
Si el servidor tiene problemas fisicos, se realiza un cambio de servidor,

con la misma estructura ya implantada, el personal ESECUREDATA

realiza el cambio (el tiempo maximo de respuesta es de dos -2- horas).
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En caso de que el isp que maneja el proveedor del servidor falle, no se tiene plan
de contingencia, por lo que se ha recomendado:

1. Tener alojada la misma estructura del servidor remoto, en un servidor

local con un isp local; vy,

2. Si falla el servidor remoto, redireccionar las ips remotas a las ips locales.

Es importante mencionar que todo estd en funcion de las politicas locales de la
empresa donde se ha desarrollado el sistema.
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CAPITULO VII.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones

Gracias al desarrollo del “Andlisis, Disefio, Implementacion e
Implantacién de un sistema de integracion de datos para el rastreo de
carga de flores para el sistema TRACKING-CARGO de la empresa
ENTICO Cia. Ltda.”, asi titulada la presente tesis, las actividades
comerciales que realiza la empresa y los usuarios/clientes de la misma
se vuelven mas faciles de entender y usar, gracias a la eficiencia,

eficacia y practicidad que el sistema ofrece;

El sistema de rastreo de carga permite a los usuarios: Cliente, Broker
y Floricola verificar la documentaciéon de sus embarques, vuelos que
previamente han despegado, usando como opcién principal la
busqueda por aquella fecha registrada en la reservacion de sus guias;
si aln no han despegado sus vuelos, los usuarios pueden comprobar
los estados de sus guias aéreas, verificando la cantidad de cajas que se

estan reservando;

La agencia de carga que hace uso del sistema, para informar a los
usuarios: Clientes, Brdker y Floricolas sobre la documentacion,
procedian a digitalizar la misma, y a enviarla por cada cliente, bréker
y floricola via email; el sistema en la actualidad permite que los
usuarios digitalicen toda ésta informacién, mediante un servidor a
través del servicio web, se permite a los usuarios que descarguen la
misma cuando lo necesiten y aquello que les es verdaderamente

relevante dependiendo de la categoria que ostenten;

El cambio de proceso del envio de documentacion via email, a
permitir que los usuarios mediante el aplicativo web descarguen la
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informacidn de un servidor, logré reducir el tiempo de respuesta en el
envid de los documentos por parte de la agencia, puesto que cada
usuario puede obtener la informacién a la hora que necesite, sin pedir

a los empleados de la misma enviar los documentos;

Antes de la implementacion del sistema, la agencia de carga previo al
vuelo generaba cuadros en Excel enviando unas pre-alertas que
contenia la informacion estimada con las cajas de vuelo, éste proceso
era generado por los empleados: actualmente la informacién se
transmite cada 30 minutos a la web, donde los usuarios puede ir
verificando sus cajas estimadas, similares a los pre-alertas, sin
necesidad de que los empleados de la agencia inviertan tiempo en este

proceso y puedan dedicarse a realizar otras tareas;

La informacidn de la agencia se encuentra en un servidor ubicado en
el Pais de Canada, por motivos relacionados con los estatutos internos
de la empresa y mejor calidad de servicio, el acceso a la informacion
es mucho mas rapida, pues desde la implementacion del sistema hasta
la actualidad, dicho servidor no ha registrado ninguna caida, con éste
tipo de proveedores se asegura que la informacion siempre esté
presente para beneficio de los usuarios; sin embargo si existiera
alguna caida —en caso hipotético-, dicha informacion se encuentra en
un servidor local, misma que podemos poner a disposicion de los

usuarios en caso de que el servidor principal fallara;

El sistema de rastreo tiene procesos que permiten la migracion de la
informacidn cada 30 minutos, asi, sin importar la hora y en cualquier
parte del mundo, los usuarios: Clientes, Broker, Floricolas, pueden

siempre acceder a la informacién actualizada;

La utilizacién de herramientas Open Source ha sido primordial, pues
se han reducido costos para la agencia de carga, asi como también ya

gran variedad de complementos que encajan con las mismas
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herramientas que permiten al sistema ser escalable y acoplarse con
actualizaciones importantes a los sistemas operativos y browser que

cada dia desarrollan nuevas versiones;

Para la deteccion de errores durante los procesos de transferencia de
datos mediante Web Services, el sistema ha sido construido para
arrojar logs claros que permiten verificar o encontrar un metodo con
error, asi mismo el sistema ha sido construido de manera modular,

para que un cambio no afecta al resto de procesos; v,

El uso de la plataforma J2EE ofrece buenas perspectivas de desarrollo
para aquellos que deseen basar la arquitectura en productos de
software libre, pues tiene soporte en multiples sistemas operativos; es
avalada por empresas como SUN, IBM, ORACLE, etc), es una
plataforma madura por la cantidad de afios que actualmente tiene,
ademas si se presentase cualquier problema o inconveniente existen
foros web en gran cantidad de programadores que pueden ayudar para
solventar los problemas que pudiesen surgir con la utilizacion de éstos

sistemas operativos.

7.2 Recomendaciones

Antes de proceder con cualquier desarrollo de un sistema web, es
necesario que se levante toda la informacion acerca de lo que el
cliente necesita, para asi tener claro cual es el alcance que va a tener el
proyecto, lo que ayudard a mantener las metas claras y benéficas para

el usuario/cliente;
Es necesario considerar que no siempre las exigencias del cliente van

a ser estaticas de ésta manera el sistema desarrollado tendra tendencia

a crecer, por lo que la estructura del sistema debe ser escalable y
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desarrollarse de manera progresiva de acuerdo a las actividades y
necesidades de los usuarios/clientes;

Puesto que la base de datos remota es simplemente un repositorio de
consultas, es necesario que la tablas construidas sean lo mas sencillas
posibles, que eviten que el resultado de una consulta demore el
procesamiento, ademas deben ser précticas y entendibles para obtener
la menos cantidades de errores posibles en el ingreso de datos por

parte de los usuarios/clientes;

La estructura del codigo debe estar orientado a objetos siguiendo los
lineamientos considerados en su desarrollo, para que cualquier cambio
0 insercion de un nuevo codigo se haga de manera rapida y sin

complicaciones;

El uso de foros de internet es realmente aconsejable ya que estos nos
ayudan a buscar soluciones a desarrollos que parecen ser muy

complicados;

Es necesario no depender de un proveedor externo para el manejo de
la base de datos web, ya que cuando se dan inconvenientes, no se

puede manipular u observar dichos problemas de manera local; v,

Es necesario centralizar el cddigo en un repositorio de codigo para
llevar un versionamiento de cambios y en caso de cambios otros

programadores sepan que cuales fueron los tltimos cambios.

7.3 Proyeccion a futuro

El sistema ha sido construido de tal manera que el usuario pueda
valorar la posibilidad de extender el mismo agregando, cambiando o
modificando modulos que no solo permitan la consulta de los

embarques sino que también permitan la insercion de datos, o la
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gestion de determinados procesos que son propios de Fincas o
Clientes; por ejemplo:

1. Los nameros de la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE), son
utilizadas por las fincas con la finalidad de justificar sus exportaciones en
aduanas, mismo que puede registrarse con total seguridad en el sistema
web, para que la agencia, dentro de su proceso de coordinacion y
generacion de embarques diarios, ya no tenga la necesidad de solicitar a la
finca dicho ndmero, sino que, mediante consultas el usuario solo se

encargue de revisar y verificar el ingreso del mismo;

2. EIl ingreso de la coordinacion diaria; en este proceso la finca puede
realizar sus reservas o asignaciones de cajas a clientes que previamente ya
hayan sido reservados en la agencia de carga; en este proceso la finca ya
no tendria que enviar o comunicarse con la agencia para coordinar las
cajas a ser transportadas, sino que directamente en el sistema web lo
podria realizar; tomado en cuenta que dichas coordinaciones generadas en
la web deberian pasar por un control dentro de la agencia donde se
autorice después de una revision, las coordinaciones que hayan sido

generadas en el sistema;

3. La generacion de las guias de finca o HAWB, actualmente la agencia se
encarga de generar estos documentos y enviarlos a las floricolas, sin
embargo, como ya se tiene toda la informacion necesaria, se puede
agregar un médulo para que las fincas puedan directamente descargar este
documento para su uso, y en caso de necesitar certificacion, Gnicamente
podrian solicitar en la agencia de carga la firma y sello para certificar este

documento;

4. Actualmente para que los usuarios ingresen al sistema, cada uno consta de
un usuario y una clave para hacerlo, pero, ya que actualmente se esta
impulsando en Ecuador el uso del dispositivo digital toquen, que tienen
almacenadas claves criptograficas como firmas digitales (Impulsado por
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Aduanas), se podria investigar la posibilidad de permitir el ingreso al
sistema mediante el uso de este dispositivo, con el fin de agregarle mayor

seguridad al momento de ingresar al sistema;

Visualizacion por parte de los gerentes administrativos de la agencia de
carga de los datos como: tarifas, pesos, costos cobrados de las guias que
ya han volado, etc; con lo cual, ya no es necesario estar en el sistema local
para verificar éstos datos, sino directamente lo podrian hacer desde la
web, sin olvidar que en estos casos se debe administrar otro perfil de
usuario para las consultas de dichos datos;

Generacion y visualizacion de informacion tanto para Clientes, Brokers, y
Floricolas de datos que les permitan observar guias con pesos, piezas,
tarifas, y totales para consultas de los usuarios, con opcién de exportacion
a Microsoft Excel, este proceso puede ayudar a los usuarios a llevar datos

estadisticos de sus empresas; Y,

Se tiene previsto investigar nuevas tecnologias que permitan a este
sistema ser utilizado en dispositivos méviles como celulares, ipad, tablets,
etc; con el fin de poder tener el sistema funcionando bajo cualquier

plataforma de hardware y software:

e Es posible poder recrear todo el proceso que realizan las agencias de
carga conjuntamente con la floricola, en la web, ya que esto ayudaria
a no depender de sistemas centralizados en las agencias de carga sino
que desde cualquier lugar se lo podria hacer, sin embargo es necesario
revisar los procesos se pueden implementar y cuales no, para poder
facilitar el manejo de la exportacion tanto a fincas, clientes, broker y

especialmente la agencia de carga.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Fitos Sanitarios: Es el documento probatorio de la condicion de salubridad en que
se encuentran determinados productos vegetales exportables. En Ecuador los
certificados fitosanitarios son otorgados por las dependencias del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y no son obligatorios a efectos de autorizar las
exportaciones sino que deben ser obtenidos por los exportadores a efectos de cumplir

regulaciones sanitarias y de salubridad vigentes en los mercados de exportacion.

2. Brokers: Son creadores de mercados: ellos atraen a compradores y vendedores y
facilitan las transacciones. Los Brokers frecuentemente juegan un rol en los
mercados de negocio a negocio, negocio a consumidor, consumidor a consumidor.
Usualmente un Brdker cobra una cuota o comision por cada transaccion que lleva a
cabo al consumidor, consumidor a consumidor. Usualmente un Broker cobra una

cuota o comision por cada transaccion que lleva a cabo.

4 Paletizadora: Maquina paletizadora o Estibadora. Se trata de una maquina que
combina componentes mecanicos y eléctricos con la finalidad de colocar productos
generalmente almacenados en cajas, sacos, tambores, entre otros, sobre un palé, que

puede ser de madera, metal o plastico para la conformacidn de una estiba.

En sustitucion del palé, existen también las hojas deslizables (también conocidas
como "slip sheets"), que pueden ser de cartén o plastico. Para poder colocar las
estibas una encima de la otra usando estas hojas, hay que instalar en los montacargas

un aparato especial que tiene por nombre "push and pull™.
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Las paletizadoras de sacos de 25 kg actuales pueden paletizar desde 600 sacos por
hora (con robot o brazo mecénico) hasta 4.500 sacos por hora (generalmente

maquinas un poco méas complejas utilizadas en la industria del cemento).

5. Iterativo: Término que indica una accion repetitiva; En programacion, Iteracion
es la repeticion de un proceso dentro de un programa de computadora. Puede usarse
tanto como un término genérico (como sinbnimo de repeticion) asi como para

describir una forma especifica de repeticion con un estado mutable.

Cuando se usa en el primer sentido, la recursividad es un ejemplo de iteracion, pero

que usa su propia notacién (notacién recursiva), que no es el caso de iteracion.

Sin embargo, cuando se usa en el segundo sentido (caso mas restringido), la iteracion
describe el estilo de programacion usado en lenguajes de programacion imperativa.
Esto esta en contraposicion de la recursividad, la cual tiene un enfoque mas

declarativo.

6 HAWB: House Air Waybill, Conocimiento de embarque aéreo emitido por el
expedidor de un grupaje. Cada exportador recibe del agrupador un documento
detallando su envio en el grupaje global. Este documento emitido por el agrupador y
en su nombre, es el HAWB (House Air Wayhbill). En caso de créditos documentarios,
el HAWB es asimilado al Air Waybill AWB original, en la medida en que el emisor
asume una responsabilidad en calidad de transportista o en calidad de agente de un

transportista designado.

7 AWB: Es el contrato de transporte aéreo para mercancias; Definicion: Este

documento es emitido por la compafiia de trasporte aéreo, donde prueba la existencia
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de un contrato de transporte, acredita que el transportador ha tomado la carga

obligandose a entregarla en el aeropuerto convenido previamente.

8 Open Source: Open source es una expresion de la lengua inglesa que pertenece al
ambito de la informatica. Aunque puede traducirse como “fuente abierta”, suele
emplearse en nuestro idioma directamente en su version original, sin su traduccién

correspondiente.

Se califica como open source, por lo tanto, a los programas informaticos que
permiten el acceso a su codigo de programacién, lo que facilita modificaciones por
parte de otros programadores ajenos a los creadores originales del software en

cuestion.

12 Quarts: Es uno de los mas completos y destacados proyectos en la plataforma
Java, cuenta con un API robusta pero de facil integracion y es OpenSource (bajo
licencia Apache 2.0). Puede ser utilizado tanto en aplicaciones Java SE con POJOs
asi como en aplicaciones Java EE, en donde se puede integrar dentro del ciclo de
vida de una transaccion JTA, ademas se puede configurar para trabajar en clusters.

Ademas de las caracteristicas mencionadas cabe destacar la integracion que ofrece
Spring framework para la simplificacion de la programacion de tareas Quartz. Los
principales conceptos utilizados en Quartz son Job, Trigger y Scheduler, los cuales

ejemplificaremos a continuacion.

13 XML.: Siglas en inglés de eXtensible Markup Language (‘lenguaje de marcas
extensible'), es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C). Deriva del lenguaje SGML y permite definir la gramatica de

lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un lenguaje
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definido por SGML) para estructurar documentos grandes. A diferencia de otros
lenguajes, XML da soporte a bases de datos, siendo util cuando varias aplicaciones

se deben comunicar entre si o integrar informacion. (Bases de datos Silberschatz).

XML no ha nacido s6lo para su aplicacion para Internet, sino que se propone como
un estandar para el intercambio de informacion estructurada entre diferentes
plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de calculo y

casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y
la hacen mucho més grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel
muy importante en la actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para

compartir la informacion de una manera segura, fiable y facil.

14 Asequibles: Que se puede alcanzar o conseguir sin mucha dificultad.

15 Parametrizacion: El concepto parametrizacion, responde a una cuidadosa
planificacion de la biblioteca a la hora de determinar, que tipologias de documentos
introduce, que politicas de préstamo afectaran a qué tipo de documentos y qué tipos
de usuarios, qué denominacion tendran las localizaciones de los documentos, etc.
Todos estos valores, responden ante lo que se suele llamar parametrizacion del

sistema.

Si bien no es algo que venga hecho, si es responsabilidad del centro elaborar dicha
planificacion y establecer unos pardmetros normalizados para operar con la
informacién y registros con los que se alimente el sistema. En este apartado se

pretende aportar un método de trabajo para identificar rapidamente qué aspectos son
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susceptibles de un proceso de parametrizacion y en que aspectos pueden ser
definidos.

16 Paradigma: El término paradigma significa «ejemplo» o «modelo». En todo el
ambito cientifico, religioso u otro contexto epistemoldgico, el término paradigma
puede indicar el concepto de esquema formal de organizacion, y ser utilizado como

sinénimo de marco teorico o conjunto de teorias.

En los tiempos modernos, este concepto fue originalmente especifico de la
gramatica; en 1992 el diccionario Merriam-Webster definia su uso solamente en tal
contexto, o en retdrica para referirse a una parabola o a una fabula. En linglistica,
Ferdinand de Saussure ha usado paradigma para referirse a una clase de elementos
con similitudes. EI término tiene también un significado en el terreno de la psicologia
refiriéndose a aceptaciones de ideas, pensamientos, creencias incorporadas
generalmente durante nuestra primera etapa de vida que se aceptan como verdaderas

o falsas sin ponerlas a prueba de un nuevo analisis.

17 Mapeo: Término que designa colectivamente los distintos procedimientos (tanto

genéticos como fisicos) empleados en la construccién de los mapas génicos.
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