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RESUMEN

El presente proyecto contiene la elaboracion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
y la Implementacion de la primera etapa bajo la norma ISO 14001:2004 en la Empresa
Hoja Verde. Para llevar a cabo este proyecto fue necesario realizar evaluaciones de la
situacion actual de la empresa con relacion al medio ambiente mediante listas de
verificacion, entrevistas, inspecciones y mediciones directas, formulacion de la politica
ambiental, identificacion de aspectos e impactos ambientales y la implementacién de la
primera etapa. Proporcionando a la organizacion los elementos de un Sistema de Gestion
Ambiental eficaz el cual servird como base para mejorar la gestion ambiental de la
empresa y aumentar su competitividad en el mercado, cumpliendo con las metas
ambientales propuestas, alcanzando un control sistematico a través de la asignacién de
los recursos, responsabilidades y la evaluacion continua de los procedimientos y
acciones, contribuyendo a conservar y preservar el ambiente, con el cumplimiento de la

normativa legal vigente.

ABSTRACT

This project contains the development of an Environmental Management System (EMS)
and the Implementation of the first stage under ISO 14001:2004 for Green Leaf
Company. To carry out this project it was necessary to carry out assessments of the
company’s current situation in relation to the environment through checklists,
interviews, direct inspection and measurement, environmental policy formulation,
identification of environmental aspects and impacts, and the implementation of the first
stage. Providing the organization with the elements of an Environmental Management
System which will effectively serve effectively as a basis to improve environmental
management of the company and increase its competitiveness in the market, fulfilling
the proposed environmental targets, reaching a systematic control over the allocation of
resources, responsibilities and ongoing evaluation of procedures and actions, helping to

conserve and preserve the environment, complying with current legislation.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, existe una demanda cada vez mayor en las organizaciones para que
asuman una responsabilidad a través de Sistemas de Gestion ambiental (SGA) como la
norma 1SO 14001:2004.En la actualidad la importancia de cuidar y preservar el
ambiente a ido creciendo motivo por la cual las empresas han mejorado la calidad
ambiental de sus procesos de produccion, considerando un beneficio ambiental y una

ventaja para la empresa dentro de un mundo competitivo.

La norma ISO 14001 se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién del impacto medioambiental, por tal
motivo el presente proyecto propone la implementacion de la primera etapa del Sistema
de Gestion Ambiental en la empresa Hoja Verde. Se considerd levantarla linea base,
diagnosticar la situacion actual de la empresa, identificar y evaluar los aspectos e
impactos ambientales de sus actividades, procesos, productos y servicios, determinando

asi los impactos mas significativos y generando acciones correctivas.

El Proyecto presenta una politica ambiental coherente y realista con las actividades de
la empresa hoja verde, la cual refleja el compromiso de la empresa para lograr el éptimo
desempefio ambiental mediante procedimientos de gestion y la mejora continua de sus
procesos. Este trabajo presenta el desarrollo de cada uno de los pasos necesarios para
elaborar un manual que permita a la empresa controlar sus actividades, por medio de

procedimientos establecidos.

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001
permite cumplir con la legislacion ambiental vigente y permitird estandarizar los

procesos y procedimientos.



La investigacion se dividié en cuatro capitulos:

Capitulo I: muestra los principios basicos que involucra un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), ademas establece las clausulas de la Norma ISO (Organizacion
Internacional para la Estandarizacién) 14001:2004 ejecutando un anélisis para el
proceso de Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, basado en el Ciclo de

Deming, ademas establece la Gestion Ambiental en el mundo y en Ecuador.

Ccapitulo Il: muestra la descripcion actual de la empresa Hoja Verde en delante se
denominara (EMPRESA), para entender de una manera mas clara la situacion actual de
la empresa, la estructura organizacional interna, procesos, servicios, distribucion y

venta.

Capitulo 11l: muestra el levantamiento de aspectos e impactos ambientales en los
diferentes procesos de produccion y administrativos de la EMPRESA ademaés la
evaluacion cualitativa y cuantitativa de los mismos donde se obtendra los impactos mas

significativos.

Capitulo IV: muestra la implementacion de la primera etapa de la Norma ISO
14001:2004



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion al Sistema de Gestiéon Ambiental

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es definido como: “Parte del sistema de gestion
que incluye la estructura organizacional, las responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos Yy recursos destinados al desarrollo, implementacion,

cumplimiento, revision y mantenimiento de la politica ambiental”. (ISO 14001:2004).

Bajo esta definicion se entiende que disponer de un SGA permite a una organizacion
evaluar sus impactos sobre el ambiente y aumentar su eficacia en su funcionamiento, es
decir que aporta la base para guiar, medir y evaluar el funcionamiento de la empresa,
con el fin de asegurar que sus procesos de produccion lo realicen en base a la
reglamentacion aplicable y con la politica ambiental que la empresa ha definido.

1.1.1 Caracteristicas y objetivos de un Sistema de GestibnAmbiental

Las caracteristicas de un SGAson:

1) Capacitar a una organizacion a alcanzar el nivel de comportamiento ambiental

gue ella misma se propone en base a una norma existente.

2) Impulsar a la comunidad internacional a promover acciones dirigidas a gestionar
el medio ambiente y a salvaguardar las garantias de una calidad de vida digna

para las generaciones presentes y futuras entre esas tenemos un SGA.



3)

4)

Implementar un SGAvaria en cuanto al procedimiento y complejidad en funcion
del tipo de sistema de certificacion escogido y dependiendo de la filosofia de la

organizacion.

Coordinar las relaciones entre las diferentes areas funcionales u organizativas de
una empresa a través de un conjunto de actividades de gestion, que deben ir
revisando periédicamente mediante auditorias internas y externas. (Patrick, 2001,
pags. 35-37).

Entre los objetivos méas importantes del SGA tenemos:

1)

2)

3)

4)

5)

Identificar de los requisitos establecidos por la legislacion ambiental aplicable.

Identificar, evaluar y tomar acciones correctivas de los aspectos e impactos

ambientales en los diferentes procesos de produccion de una organizacion.

Establecer y promulgar una politica y procedimientos internos necesarios para

alcanzar los objetivos ambientales de la organizacion.

Promover una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos de proteccion del
ambiente, tanto locales, regionales, nacionales e internacionales, para asegurar
que la politica ambiental aplicada y el sistema de gestion continua sea adecuado,

mediante una revision periédica.(Patrick, 2001, pag. 32).



1.1.2 Beneficios de un Sistema de Gestion Ambiental

Los beneficios adquiridos pueden ser de caracter econémico y ecoldgico entre estos

tenemos:
Tabla 1: Beneficios de un Sistema de Gestion Ambiental
Area Beneficios potenciales
-Ordenar y facilitar el cumplimiento de la legislacién ambiental.
-Reducir los riegos de incumplimiento de la empresa.
LEGAL -Evitar sanciones multas y demandas judiciales.
-Facilitar las actividades de control, seguimiento, auditoria y revision de la
politica ambiental y que el SGA siga siendo el adecuado.
-Controlar y ahorro de la materia prima
-Aprovechar y minimizar de los residuos.

PRODUCCION -Mejorar y optimizar los procesos productivos a partir del control y ahorro
de materias primas, reduciendo costos del consumo de agua y energia
eléctrica.

FINANCIERA -Aumentar la confianza de legisladores, accionistas inversores y
compaiiias.

-Integrar la gestion ambiental en la gestion global de la empresa.
- Mejorar la gestion ambiental y el rendimiento de la empresa, generando
GESTION un valor afadido.

- Complementar otros sistemas de gestién: calidad, seguridad e higiene,

comunicacion etc. como un sistema integrado.

COMERCIALIZACION

-Impulsar las estrategias de diferenciacion de productos, entre esos

adquirir etiquetas verdes.

IMAGEN

-Mejorar la imagen interna y externa de la empresa.

-Anticipacion al mercado y a las exigencias futuras.

Fuente:(Aurioles, 2001 , pags. 98-99)
Elaborado por:Yanez Lorenay Zapata Cristina




1.1 Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO)

Es una federacion mundial de organismos de normalizacion no gubernamental, tiene su
sede en Ginebra (Suiza), establecida en el afio 1947 la cual esta integrada por 159
paises, estas instituciones pueden ser publicas o privadas, para promover el desarrollo de
normas internacionales que faciliten y propicien el equilibrio en el comercio
internacional regulando las caracteristicas y atributos que deben tener determinados
productos y servicios, homologando los estdndares con el fin de poder ser aplicados
globalmente. En marzo de 1993 fue creado el Comite Técnico de Gestion Ambiental
(ISO/ TCO027), con la funcién de elaborar la serie de normas de alcance mundial, con

sede en Toronto (Canada).

Los dos comités técnicos mas importantes son:

1. TC 176, responsable de la ISO 9000
2. 207 de la ISO 14000.

1.2.1 1SO 14000

La ISO 14000 es un conjunto de normas internacionales que constituyen un modelo
uniforme para un SGAen la empresa. Es la primera serie de normas que se ocupa de
acciones relacionadas con el medio ambiente y que especifica los requisitos que debe

cumplir un SGA.

Es importante mencionar que la Norma SO 14000 no condiciona su otorgamiento o su
validez al cumplimiento de dicha legislacién ambiental, pero si obliga a establecer un
sistema de administracion ambiental que garantice paulatinamente el cumplimiento de
dicha legislacion mediante un compromiso de cumplimiento. Permitiendo a las
organizaciones de todo el mundo realizar actividades medioambientales y medir la

actuacion de acuerdo con los criterios aceptados internacionalmente, proporcionando



instrumentos de gestion a las empresas para controlar sus aspectos ambientales y

mejorar sus actividades.

1.2.2 Modelo de un Sistema de Gestion Ambiental

La metodologia en base a la Norma Internacional 1SO 14001:2004 para SGA, es
conocida como PHVA "Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” en base al principio de

mejora continua, segun lo establecido en Servicios de Certificacion de Sistemas (SGS):

1) Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion y establecer el
compromiso con los siguientes requisitos de planificacion:

a) ldentificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales.
b) Requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba.

c) Objetivos, metas y programas ambientales.

2) Hacer:implementar los procesos, donde el establecimiento y funcionamiento del
sistema incluye:
a) Recursos, papeles, responsabilidades y autoridad.
b) Capacitacion, formacion y concienciacion
¢) Comunicacion.
d) Documentacion y control de la documentacion.
e) Control operacional.

f) Planes y capacidad de respuesta ante emergencia.

3) Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados. La verificacion y las acciones

correctivas incluyen:



a) Lasupervisiony la medicion.

b) La evaluacion de cumplimiento legal.

¢) No conformidades y acciones correctivas y preventivas.
d) Control de registros.

e) Auditoria del SGA.

4) Actuar: La organizacion introduce la correccion y la accion para tratar cualquier
carencia en el sistema e introduce acciones preventivas para tratar cualquier
problema potencial percibido. El objetivo de esto es mejorar continuamente la
eficacia del SGA. ((SGS), 2010, pags. 14-15)

Figura 1:Metodologia (PHVA)

,PLANIFICAR

Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina



1.2.3 La familia de normas 1SO 14000

La familia de estandares referidos a la gestion ambiental esta constituida por diecisiete

normas. Ver anexo 2

1.2.3.1 Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 14001:2004

ISO 14001:2004 es una norma internacional de aplicacion voluntaria, que establece
como implementar un SGA eficaz, cuyo objetivo es apoyar la proteccién ambiental y la
prevencion de la contaminacion en armonia con las necesidades socioecondémicas. La
norma Internacional 1SO 14001:2004 especifica los requisitos para la certificacion,
registro y/o autoevaluacion de un SGA de una organizacion.

La ISO 14001:2004 es aplicado a toda organizacidon que desee mejorar y demostrar a
otros su actuaciéon ambiental mediante un SGA certificado. Concibiendo a las empresas
para gestionar el delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la

reduccién del impacto ambiental.

1.2.3.2 Estructura de la Norma 1SO 14001:2004

La ISO 14001:2004 comprende cuatro secciones: alcance, normas de referencia,
términos y definiciones requisitos del SGA VER ANEXO 1.



Figura 2: Estructura de la norma ISO 14001:2004

4.1 4.2 43 4.6
REQUIsITOs | POLITICA| PLANIFICACION 4.4 IMPLEMENTACION Y as ;
GENERALES OPERACION VERIFICACION | REVISION

Y ACCIONES POR LA
CORRECTIVAS | DIRECCION
Recursos, Funciones,
Aspectos Responsabilidad y | Mediciones 'y
Ambientales Autoridad Seguimiento
Requisitos Formacion, sensibilizacion y | Evaluacion de
legales y otros competencia conformidades

No

L conformidades
Objetivos, metas Comunicaciones : acciones
correctivas  y

rogramas ;
y prog preventivas

Control de
Documentos .

registros

Auditorias
Control de Documentos Internas

Control Operativo

Preparacién y respuesta
ante emergencias

Fuente:Cotecna, 2010,p. 4
Elaborado por: Yanez Lorenay Zapata Cristina

1.2.3.3 Analisis de la Norma NTE INEN-1SO 14001:2004

En la Tabla 2 se analiza clausulas de la Norma NTE 1SO 14001:2004 a partir del item
4.3 Planificacion, si requieren de procedimientos o registros sirviendo como una
herramienta para su posterior implementacion asi también si es necesario establecer

implementar y mantener
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Tabla 2: Anédlisis de la norma 1SO 14001:2004

item Nombre Proced. Registro Especificaciones
La clausula menciona Identificar aspectos e
Aspectos e impactos impactos ambientales de las actividades,
131 TS . NO procesos y servmos. .(’1ue deben ser
controlados por la organizacion.
La organizacion debe establecer,
432 Requisitos legales y s NO implementar y mantener procedimientos para
otros requisitos identificar requisitos legales aplicables y
otros requisitos.
Establece que los objetivos y metas deben ser
433 | Objetivos, metas v medibles y coherentes con la politica
programas ambiental, tomando en cuenta los requisitos
ambientales y sus aspectos ambientales
significativos.
Menciona que la organizacion deberd
Recursos, funciones, asegurar en todo momento la responsabilidad
141 responsabilidades  y de recursos, para implementar, mantener y
it mejorar el SGA.
La clausula establece que el personal que
Competencia, labora en la organizacion debe tener los
42 formacion y toma de . . conocimientos necesarios de los impactos
canane ambientales significativos que pueden
causar dafio sobre el ambiente durante sus
actividades.
La clausula menciona que la organizacion
A% | CommieEe S| debe establecer, implementar y mantener

procedimientos para comunicacion interna o

externa.

Establece que debe incluir toda informacion
y los elementos basicos del SGA.

11




4.4.4 | Documentacion
La norma establece que deben existir
il i sl procedimientos actualizados para controlar la
SeEITT e documentacion necesaria para la

445 implementacion efectiva del SGA.

Indica que la organizacion identificara

446 | Control operacional s operaciones y actividades asociadas con

aspectos ambientales de acuerdo con su
politica, objetivos y metas ambientales.
Menciona que se establecerd los elementos

447 | Preparacion y s de prevencion, control y actuacion para
respuesta e minimizar  los  impactos  ambientales
emergencias asociados a situaciones de emergencia.

Establecer procedimientos para controlar y

451 | Seguimiento y s medir los pardmetros de las actividades que
e puedan tener un impacto significativo sobre

el medioambiente.

45.2 Evaluacion del Sl La organizacion debera evaluar
cumplimiento legal periddicamente el cumplimiento de requisitos

generales.

45.3 No conformidad, Sl Establece que se debe identificar no
accion correctiva y conformidades y plantear sus acciones
accion preventiva correctivas.

La clausula menciona la implementacion de

45.4 | Control e L sl procedimientos para la identificacion
registros almacenamiento, proteccion y

almacenamiento de registros.

12




De acuerdo a la norma deberd disefiar
programas que evalla en de forma periodica

el funcionamiento la eficacia del SGA y su

455 Auditoria interna SI » L.
adecuacion a los requisitos de esta norma.
Menciona que la alta direccién revisara la
46. Revision por la efectividad y la mejora continua del sistema

St en intervalos definidos.

Fuente:(1S014001:2004, 2004, pags. 5-10)
Elaborado por: Yanez Lorenay Zapata Cristina

1.2.3.4 Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

Es el reconocimiento oficial ante el mundo que realiza una entidad acreditada
acerca de la conformidad del SGA de una organizacion con respecto a los
requisitos y a la norma ISO 14001: 2004. EIl proceso de implementar y mantener
un SGA sirve para consolidar y mejorar la ventaja competitiva en el mercado al
igual que la interaccion con las partes interesadas en el componente ambiental
(ICONTEC, 2000-2004).

La certificacion testifica la conformidad de un producto, proceso o servicio a una o

varias formas o especificaciones, no debe considerarse como la meta Gltima de la

empresa si no es un proceso amplio de mejora continua.

Como establece que un certificado evidencia la existencia de un SGA implantado,
el mismo que cumpla con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001 y los
requisitos propios del SGA implantado, ademas de su compromiso por mejorar la
actuacion medioambiental y de establecer una evaluacion sistematica, objetiva y
periddica mas alla de los requisitos establecidos por la legislacion.(ICONTEC,
2000-2004) .
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1.2.4 Procesos de certificacion 1SO 14001

El proceso de certificacion lo realiza una tercera parte independiente y neutral (Entidad

de Certificacion).

Mediante seis etapas principales para la certificacion de la Norma 1SO 14001 que se
describirdn a continuacién en la tabla 3, las mismas que testificaran las normas de un

producto, proceso o servicio.

Tabla 3: Procesos de certificacion 1SO 14001

Algunos certificadores ofrecen la opcion de una evaluacion
EVALUACION PRELIMINAR preliminar o "andlisis diferencial" entre el SGA y los requisitos
principales de la SO 14001:2004.

Una auditoria de la documentacion de su SGA asegura que estén
REVISION DE LA presentes y adecuadamente preparados todos los documentos

DOCUMENTACION requeridos por la Norma ISO 14001, tales como la politica

ambiental, los objetivos y metas, registros, procedimientos, etc.

Una vez ejecutada la revision de la documentacion, se realiza una
visita al sitio de operaciones para asegurar que estd preparado para
la evaluacion principal y permitirle al certificador que entienda

EVALUACION INICIAL . L. . .
mejor el SGA y a todos los que estan directamente implicados.

Esta evaluacion tiene lugar en las instalaciones la cual
EVALUACION PRINCIPAL generalmente tiene una duracién de algunos dias e implica una
evaluacion detallada de los componentes del SGA tomando como
referencia los requisitos de la 1SO 14001:2004.

La primera evaluacion resulta favorable, el certificador acreditado
CERTIFICACION expide un certificado para la organizacidon. El certificador entonces
notifica al organismo nacional responsable de la supervision de la
implantacion de la 1SO 14001:2004 en el pais.
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Cuando se ha obtenido la certificacion, el sistema es evaluado
VIGILANCIA periodicamente cada afio o dependiendo del organismo de
certificacion para asegurar el cumplimiento continuo de los
requisitos de la 1ISO 14001:2004.

Fuente: (Robinson, 2008, pags. 21-23)
Elaborado por: Yanez Lorenay Zapata Cristina

En la siguiente Figura 3 se observa las etapas consecutivas para la certificacion:

Figura 3: Etapas principales para certificacion 1ISO 14001

-

6. Vigilancia
i ™
5. Certificacion
(registros)
L™ s

4. Ewvaluacion
principal

3. Evaluacion
Inicial

2. Bevizion de
documentacion

1. Evaluacion
preliminar
L%

Fuente: (Robinson, 2008, pag. 21)
Elaborado por: Yanez Lorenay Zapata Cristina
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1.2.4.1 Entidades certificadoras en el Ecuador

Entre las entidades acreditadas para certificar un SGA con base a la norma ISO

14001:2004 se encuentran las siguientes:

Figura 4:Entidades certificadoras en el Ecuador

\
W ICONTEC
onke

Fuente: (Organismo de Acreditacion Ecuatoriano, 2012)
Elaborado por: Yanez Lorenay Zapata Cristina

» Gestion Ambiental Bureau Veritas

Bureau veritas es una empresa creada en 1828, certificadora acreditada por el Organismo
de Acreditacién Ecuatoriano (OAE) para las areas de Calidad, Ambiente, Seguridad,

Salud Ocupacional, Seguridad Alimentaria y Responsabilidad Social.

En el Ecuador, Bureau Veritas ha certificado a 33 empresas bajo la NORMA ISO
14001:2004 hasta el afio 2012. (Correa, 2012)
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Esta entidad certificadora se encarga de realizar las auditorias externas a las empresas
certificadas para que cumplan a cabalidad el Sistema De Gestion Ambiental

implementado, asi también su mejora continua.

» Gestion Ambiental de SGS Ecuador S.A

SGS fue creada en 1878 es una de las certificadoras acreditadas por el OAE la misma
que realiza inspecciones, verificaciones, pruebas y certificaciones, Operando a nivel

mundial bajo la marca SGS, con su sede en Ginebra Suiza.

En el Ecuador hasta la fecha tiene certificadas alrededor de 30 empresas en la NORMA
ISO 14001:2004. (Rita, 2013).

» Gestion Ambiental ICONTEC

ICONTEC organizacién creada en 1963, certificadora acreditada por el OAE, empresa
multinacional que trabaja en mas de 150 paises, 36 organizaciones miembros y mas de
310.000 empresas certificadas, lo que equivale al 30% del mercado mundial.

ICONTEC hasta el 2012 tiene certificadas a 14 organizaciones en el Ecuador, como

muestra la Tabla 4.(Jarramillo, 2013).
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Tabla 4:Empresas certificadas por Icontec

Empresas Certificadas por ICONTEC en base a la Norma 1SO 14001:2004

RAZON SOCIAL PAIS NORMA

BAKER HUGHES INTERNATIONAL BRANCHES INC. Ecuador 1SO 14001
CONTINENTAL TIRE ANDINA S.A. Ecuador 1SO 14001
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA, EMAC

EP Ecuador 1SO 14001
INGECONSULT CIA. LTDA. Ecuador 1SO 14001
SIEMENS S.A. - ECUADOR Ecuador 1SO 14001
TUBOSCOPE VETCO INTERNATIONAL INC. Ecuador 1SO 14001
WARTSILA ECUADOR S.A. Ecuador 1SO 14001
POLIQUIM POLIMEROS Y QUIMICOS C.A. Ecuador 1SO 14001
PINTURAS ECUATORIANAS S.A. Ecuador 1SO 14001
CONSORCIO DE REVISION VEHICULAR DANTON Ecuador 1SO 14001
TECNOLOGIA DE SERVICIOS QUIMICOS TESQUIMSA C.A. Ecuador 1SO 14001
TRIPOINT S.A. Ecuador 1SO 14001
PINTURAS CONDOR S.A Ecuador 1SO 14001
MANUFACTURAS ARMADURIAS Y REPUESTOS ECUATORIANO

S.A Ecuador 1SO 14001

Fuente:(Jarramillo, 2013)
Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

1.2.5 Situacion de la problematica ambiental a nivel Mundial

Los impactos ambientales generados estan causando preocupacion a nivel mundial, por
lo tanto la presion en las compaiiias de minimizar este impacto, preservar y conservar el
ambiente de manera sostenible y sustentable procede de varias fuentes: gobiernos

locales y nacionales, organismos reguladores, asociaciones sectoriales, clientes,
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empleados, accionistas, partes interesadas como consumidores Yy organizaciones,

circulos académicos.

El incremento de las certificaciones en base a la norma 1SO 14001:2004 va aumentando
al pasar el tiempo, siendo asi los paises que tiene mayor organizaciones certificadas con
esta norma son Japon, China, en Europa, paises como lItalia, Espafia, a comparacion de
Latinoamérica y Africa.En el figura 5 podemos observar el incremento anual de los
continentes que cuentan con certificacion 1SO 14001:2004 y su economia, tomando en
cuenta desde el afio 1999 al 2010.

Figura 5: Continentes con certificacion 1ISO 14001:2004

150 14001 - Mumero de Paises/Economia

AUSTRALIA/
ZALANDA

H B m B B H B B OB

=]

Fuente:(Jarramillo, 2013)
Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina

1.2.5.1 Situacion ambiental en el Ecuador

En el Ecuador al transcurrir el siglo XXI la conciencia ambiental en las empresas e

instituciones va en aumento, la importancia de preservar y proteger el medio ambiente,
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optimizar el uso de los recursos naturales facilitando una buena gestion a los residuos
generados por los diferentes procesos, ha impulsado a que empresas a nivel nacional
certifiquen con la norma 1SO 14001 2004.

1.3Reglamento comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria(EMAS)

El EMAS es un instrumento de caracter voluntario dirigido a las organizaciones que
adquiera un alto nivel de proteccion al medio ambiente, siendo una regulacion para la

participacion de compafiias en los estados miembros de la comision Europea.

El EMAS exige que las compafiias establezcan e implante sistemas de gestion
medioambientales (SGM) efectiva, dando cumplimiento a la legislacion aplicable,
incluyendo una politica medioambiental definida, hacen uso de un SGM y dan
cuenta periddicamente del funcionamiento de dicho sistema a través de una
declaracion medioambiental verificada por organismos independientes.
(Robinson, 2008, pag. 6)

1.3.1 Comparacion de las normas 1SO 14000 y EMAS

Las principales normas en las que se basan los SGA son:

1. 1SO: 14001, promovida por ISO y aceptada en todo el mundo.

2. EMAS: promovida por la Unién Europea, y mas estricta que la anterior.

En la tabla 5 muestra los aspectos de los SGA ISO 14001:2004 y EMAS teniendo

ciertas similitudes que se exponen a continuacion:
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Tabla 5:Comparacion de las normas 1ISO 14000 y EMAS

1SO 14001

EMAS

1.CO

NCEPTO

1. Naturaleza

Norma

Reglamento

2. Promotor

Entidad privada

Administracién pablica (Union Europea).

3. Ambito

Todo el mundo.

Union Europea

4. Sectores Que
Pueden Adherirse

Todos los sectores.

-Inicialmente  produccién, energia y residuos.
Posterior la distribucion agua, gas y electricidad,
construccidn, comercio, transporte servicios publicos,

administraciones, turismo, educacion.

I1. Aplicacion

Compromiso de mejora
continua del sistema y de
prevencion de la

contaminacion.

Compromiso de mejora continua y razonable de la
actuacion ambiental, reduccion del impacto ambiental
a niveles que no sobrepasen a los correspondientes

viable de la mejor tecnologia disponible.

1. Politica
Ambiental No hay referencias a la | Informacién al pablico sobre el impacto ambiental de
comunicacion externa ni a | las actividades del centro.
los subcontratados. » ) ) y
Informacion a los clientes sobre la manipulacién, uso
y eliminacion de los productos.
2. Evaluacion Recomendable en caso de

Ambiental Inicial

no tener implantado el
sistema  de  gestion

ambiental.

Requisito obligatorio

Se requiere en caso de no
tener  implantado el
sistema  de gestion

ambiental.

Se requiere una auditoria ambiental del centro de

trabajo.
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3.Auditorias No hay un plazo fijado | Realizacion de auditorias a intervalos no superiores a
para la realizacion de | tres afios.
auditorias.

4. Declaracion Se exige una declaracion ambiental para informacion

Ambiental

No es un requisito.
del publico.

Fuente: (Robinson, 2008, pags. 6-7)

Elaborado por: Yanez Lorenay Zapata Cristina

1.3 Relacién de un Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Gestion de Calidad
(SGA) y Sistema de Gestion salud y Seguridad (OHSAS)

La presente relacion informa las mejoras que se obtienen al disefiar e implantar un
Sistema de Gestion Integrado (SGI) que incluya las normas 1SO 9001, 1SO14001 y

Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad Laboral (OHSAS 18001) en una empresa que

desarrolla su actividad.

Tabla 6: Sistema gestion integrado

1SO14001

1SO 9001

OHSAS 18001

ISO 14000 no tiene un cliente
directo por lo que los modelos
para estos sistemas se basan en
un compromiso a la mejora
continua de acuerdo con la

politica de la empresa.

En la serie 1SO 9000 se
relacionan en asegurar al cliente el
de calidad del

requerimientos

nivel producto
conforme a los

especificados.

OHSAS 18001  busca

contribucion a la mejora en cuanto

una

a condicién y factores que afectan
al bienestar del entorno fisico de

una empresa y la mejora continua.

La ISO 14001 es una serie de
normas internacionales para
los sistemas de gestion

medioambiental.

ISO 9001 es una serie de normas
para los sistemas de gestion de

calidad.

OHSAS 18001 es un proceso
continuo de mejora de su Sistema
de Gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.

La ISO 14000

intencion de

tiene la

servir como

La ISO 9000 se desarroll6 para

ayudar a las compafilas a que

La OHSAS tiene el prop6sito de

establecer un proceso continuo de
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herramienta de ayuda para
que las compafiias mejoren
continuamente su actuacion
medioambiental, mediante el
control y la reduccién de

impactos ambientales

cumplieran los requisitos de los

clientes mediante un control
sistematico del proceso de
produccion.

mejora de Sistema de Gestion de
la seguridad y salud en el trabajo,
cumpliendo con la legislacién

vigente en materia de prevencion.

Fuente: (Aurioles, 2001 , pag. 100)

Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina

Dichas normas comparten principios sistematicos comunes de gestion basadas, entre

otros, en la mejora continua, en el compromiso por parte de la direccién

de la

organizacion y en el cumplimiento de las normativas legales, siendo elaboradas para

que las apliquen organizaciones de todo tipo y tamaiio.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO AMBIENTAL DE LA EMPRESA HOJA VERDE

2.1 Descripcion de la Empresa Hoja Verde

La primera etapa de implementacion del SGA en base a la Norma 1SO 14001:2004 se lo
realiz6 en la Empresa Hoja Verde en delante se denominara (EMPRESA),para lo cual se
analiza la descripcion de actividades, procesos y servicios.

La EMPRESAInici6 en 1990, sus fundadores German Alvarez y Nidia de Alvarez
comienza en un taller con 3 maquinas donde confeccionaba prendas de vestir en general
con disefios de su propia produccion, tiene 22 afios brindando sus servicios en el sector
textil a nivel nacional donde ha crecido de una forma muy importante, incursionando de
manera formal en el mercado nacional, pues ofrece a sus clientes disefios distinguidos,
productos elaborados con excelente calidad, permitiendo asi ser una compafiia
capitalizadora del talento humano. (Hoja Verde, 2010)

En la tabla 7 menciona la vision y mision de EMPRESA Hoja Verde que ayudara mas

adelante para la elaboracion de la politica ambiental.

Tabla 7: Mision y vision de la Empresa

Ser grande en el tiempo, autosuficiente y sélido progreso; satisfecha
VISION de una gran familia realizada y la honestidad ante Dios, la patriay a

la sociedad.

Producir satisfaccion a nuestros clientes, produciendo prendas que
MISION armonicen con la moda, garantizando calidad y crecimiento, como

fuente de trabajo y fortuna.

Fuente: (Hoja Verde, 2010)
Elaboracion: Yanez Lorena, Zapata Cristina
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2.2 Determinacion de la linea base de la Empresa

Mediante visitas técnicas y la recopilacion de informacién, dentro del contexto indica los

diferentes procesos, servicios y actividades que realiza la EMPRESA.

2.2.1 Definicion de equipo de trabajo

El equipo de trabajo encargado de la revision de la linea base esta conformando por:

» Srta. Erika Guerrero encargada del Departamento de Recursos Humanos

» Lorena Yénez: Estudiante egresada de la Universidad Politécnica Salesiana

(tesaria)

» Cristina Zapata: Estudiante egresada de la Universidad Politécnica Salesiana

(tesaria)

2.2.2. Alcance del SGA

El presente estudio de un SGA estd referido exclusivamente a la EMPRESA
conformado por el area de influencia de 903 m?, que incluye a dos sucursales las
cuales estan ubicadas en el sector Santa Rita y Ambrosio Acosta donde se delimita bajo

las siguientes condiciones:

1) Describir el proceso de produccion desde la materia prima hasta el producto

terminado.

2) Caracterizar los principales factores ambiéntales tanto fisicos, bioldgicos, socio
ambientales y culturales que serdn en mayor o menor grado afectados por las

actividades previstas en el proyecto.
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3) Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales significativos al medio

ambiente.
4) Evaluar a la empresa con la legislacion ambiental vigente.

5) Elaborar procedimientos en base a la Norma 1SO 14001:2004.

2.2.3 Ubicacion de la Empresa

Se encuentra ubicada en Ecuador, provincia de Pichincha al sur de Quito en la Parroquia
de Chillogallo. La EMPRESA tiene tres sucursales, constituidas desde la recepcion de
la materia prima hasta la confeccion de ropa de vestir, empacado, venta y distribucion

final.

» Matriz Chillogallo

Luis Francisco Lopez 0310-51 y Tabiazo la cual se encarga de la organizacion interna
de la empresa, administrativa, operativa desde la recepcion de la materia prima, disefio,

corte, bordado, almacenamiento de la prenda elaborada y venta.

> Sucursal 1 Santa Rita

Calle Cusubamba y Mariscal Sucre 0e6-72 la cual se encarga de confeccion de prendas

de vestir, control de calidad, empacado y distribucion.

> Sucursal 2 Ambrosio Acosta

Calle Ambrosio Acosta y Manuel Coronado S29-139 la cual se encarga de confeccion de

prendas de vestir, control de calidad, empacado y distribucion.
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Tabla 8: Ubicacion de la Empresa

UBICACION MATRIZ CHILLOGALLO

ZONA: 17M
LATITUD: 9969739
LONGUITUD: 771994 VAR AR 3
Fotografia 1
ALTURA: 2891 m
UBICACION SUCURSAL 1 SANTA RITA
ZONA: 17M
LATITUD: 9970043 UTM Ver  Anexo  "3"
Fotografia 2
LONGUITUD: 772545 UTM
ALTURA: 2873 m
UBICACION SUCURSAL 2 AMBROSIO ACOSTA
ZONA: 17M
LATITUD: 9969409 UTM Ver  Anexo  "3"
Fotografia 3
LONGUITUD: 772051 UTM
ALTURA: 2896 m

Fuente: Datos tomados por el GPS, Febrero 2013

Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

2.2.4 Infraestructura de la Empresa

La empresa tiene como area total 903 m?, distribuida en dos plantas VER ANEXO 4, las

mismas que esta constituida por 12 areas detalladas en la tabla 10:
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Tabla 9: Areas de la Empresa

Areas

Descripcion

Anexo

Consta del personal que labora en diferentes puestos de

Ver Anexo "5

A v trabajo: gerencia, recursos humanos, logistica, | Fotografia 4
compras.
Almacenan materia prima; Tela: | Ver Anexo "5

Bodega

viene en rollos con un peso entre 20 a 30 quilos/rollo y

empacadas en fundas plasticas.
Accesorios para acabado final como son hilos, botones,

apliques, cierres, entre otros.

Fotografia 5 Tabla 10

Disefio de modas

Realizan moldes para el corte visualizando, consta de

una maquina de Gerver.

Ver Anexo "5

Fotografia 6

Corte Posee once maquinas entre ellas tenemos Cortadora | Ver Anexo "5"
Circular y Cortadora vertical. Fotografia 7 -8
Los bordados se lo realizan en maquinas especializadas | Ver Anexo "5"
Boeeiln donde se utiliza una variada combinacion de colores. | Fotografia 9
En esta &rea cuentan con 2 maquinas para bordado.
Estampado Posee maquinas para estampados de poca produccion. | Ver Anexo "5
Fotografia 10
Almacén La mercaderia ya terminada una parte dispone a la | Ver Anexo "5"
venta el almacén ubicado en la EMPRESA. Fotografia 13
Se maneja un sistema lineal de maquinas, donde cada | Ver Anexo 4"
maquina se especializa en cada pieza entregada por | Tabla 1 Maquinaria de
corte, para finalmente unirlas y tener una prenda pre- | la empresa
terminada En el area de confeccion cuentan con 143
Confeccion

maquinas en diferentes sucursales; Sucursal Santa
Rita: 129 maquinas de diferente tipo de uso.
Sucursal Ambrosio Acosta: 14 maquinas de diferente

tipo de uso.

28




En este proceso se verifica a la prenda se corta los | Ver Anexo 4"
ol ¢ Calfekd hilos sobrantes, se produce el planchado final y se lo | Fotografia 11
envia a la bodega de productos terminados para su
embalaje, seleccién y clasificacion.
Empacado Se utiliza dos planchas eléctricas a vapor para planchar | Ver Anexo 4"
a las prendas y posteriormente ser empacadas. Fotografia 12
Bafios Para uso de los trabajadores de la EMPRESA Ver Anexo 4"
Fotografia 14
Parqueadero Sitio donde estacionan los camiones de la EMPRESA | Ver Anexo "4

para descarga y carga de la mercaderia.

Fotografia 15

Fuente: Investigacién de campo Empresa Hoja Verde, 2013

Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

2.2.5 Productos y servicios de la Empresa

Los principales productos

de caballero, mujer o infantil asi como ropa intima, casual, sport teniendo una cartera

que realiza la empresa Hoja Verde son prendas de vestir

amplia de clientes siendo alrededor de 4000 entre ellos: de catalogo, boutique, venta

directa con su propia marca de la empresa hoja verde.

Las mismas que se comercializan a nivel nacional en diferentes

como:Esmeraldas, Manta, Guayaquil, Ibarra, Quevedo, Quito, Bafios, Puyo, Riobamba,

Cuenca, Zamora, Orellana, Montalvo.
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Figura 6: Sitios de distribucion de ropa
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Fuente: (Hoja Verde, 2010)

2.2.6 Organizacion interna de la Empresa

La EMPRESA en el area administrativa y operativa desde la materia prima hasta su
venta y distribucion, incluye actualmente 121 trabajadores teniendo la siguiente

distribucion general:

Tabla 10: Numero de trabajadores de la Empresa

Sexo
Area Numero de trabajadores Masculino | Femenino

Administrativo 17 6 11

Operacion 64 14 50

Disefio 6 6

Mano De Obra Indirecta 17 5 12

Ventas 11 5 6
Choferes 6 6

TOTAL 121 36 85

Fuente: (Hoja Verde, 2010)
Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina
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Los trabajadores se distribuyen en la matriz y sus dos sucursales quienes tienen un

horario de trabajo dependiendo al &rea donde laboren de 8 am a 5 pm.(Guerrero, 2012).

e Matriz: 40 trabajadores
e Sucursal 1 Santa Rita: 64 trabajadores

e Sucursal 2 Ambrosio Acosta 17 trabajadores

2.2.7 Organigrama de la Empresa

A continuacion se da una breve descripcion de los organigramas por cada jerarquia
dentro de la EMPRESA con la finalidad de identificar los responsables en el SGA.

1. Organigrama estructural:Permite analizar los datos sobre las caracteristicas
generales de la organizacion.

2. Organigrama posicional: Esta basado en la especializacion y cargo en la
empresa.

3. Organigrama funcional: Describe la clasificacion de sus actividades laborales y

deberes.
Figura 7: Organigrama estructural
ADMINISTRACIONGENERAL
| | | |
FINANZAS Y DISENO PRODUCCION VENTAS

ADMINISTRACION
Fuente: (Hoja Verde, 2010)

Elaboracion: Yanez Lorena, Zapata Cristina
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Figura 8: Organigrama posicional

JUNTA DE SOCIOS

ADMINISTRACION GENERAL
1 Administrador General

FINANZAS Y

ADMINISTRACION
1 Administrador de Finanzas y
Administracion
3 Contadores
1 Auxiliar de Contabilidad
2 Costeadores
1 Asistente de Recursos
Humanos

- 2 Mensajeros

- 1 Guardia

- 1 Conserje
1 Técnico Informatico

Fuente: (Hoja Verde, 2010)

DISENO
1 Administrador de Disefio
5 Disefiadoras
1 Disefiador Gréfico
1 Operario GERBER
2 Bodegueros de materia prima
2 Bodegueros de insumos

Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

PRODUCCION
1 Administrador de Produccién

1 Supervisor de Corte

- 14 Operarios de corte
2 Supervisores de Confeccion

- 38 Operarios de

confeccion

2 Operarios de Bordado
1 Coordinador de Estampado

- 1 Operario de estampado

1 supervisor de Remate
- 10 Operarios de remate

4 Operarios de Muestras
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VENTAS
1 Administrador de Ventas
1 Supervisor de vendedores
- 4 vendedores por ruta
- 6 conductores de
transporte pesado
1 Supervisor de ventas a Cadena
- 1 Asistente de ventas
1 Supervisor de ventas por
Catalogo

1 Recepcionista
1 Vendedor de almacén



Figura 9: Organigrama funcional

- Toma decisiones y delega funciones.

ADMINISTRACION - Planea y desarrollar metas a corto y largo

_
GENERAL plazo junto con objetivos anuales
- Velar por la correcta recaudacion e
inversion de los recursos de la Entidad
| | - |
FINANZAS Y DISENO PRODUCCION VENTAS

ADMINISTRACION

ﬂINANZAS:

- Funcion de inversion y funcion
de financiamiento

- Su objetivo es el
aprovechamiento y
administracion de los recursos
financieros.

- ADMINISTRACION:

- Planificacidn, coordinacion,
direccion y ejecucion de las
labores encomendadas por ley.

- Dar soporte a las demas areas
técnicas

\_

Fuente: (Hoja Verde, 2010)

Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina

~

!

- Su principal funcién es
mantenerse al dia con la moda,
investigar acerca de las nuevas
tendencias y desarrollar disefios
que satisfagan las expectativas
del cliente.

- Mantiene reuniones periddicas
con el personal de disefio para
analizar los nuevos disefios

- Controla la calidad de la
materia prima y de los insumos.

J

\_

J
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ﬂ)esarrolla los métodos mém

adecuados para la
elaboracion de los productos

- Suministrar y coordinar:
mano de obra, equipo,
instalaciones, materiales,
y herramientas requeridas

- Velar por la produccion de
prendas de vestir de calidad
y con el mejor acabado.

- Vigila que el proceso de

produccion marche bien
(producto en proceso).

\_ J

v
(Encargado de persuadir a

un mercado de la
existencia de un producto,
valiéndose de su fuerza de
ventas o de intermediarios,
aplicando
las técnicas y politicas de
ventas acordes con el
producto que se desea
vender.
Financiamiento de las
ventas
Promociones de venta
Mantener buenas
relaciones con los clientes.
- Investigacion de mercados
- Distribucién de productos
- Eleccion y adiestramiento
del personal de ventas




2.2.8 Analisis de procesos de produccion de la Empresa

El proceso de produccién de la EMPRESA se basa en un grupo de tareas
I6gicamente relacionadas para dar resultados definidos en apoyo a los objetivos de la
organizacion.La empresa cuenta principalmente con 9 procesos en las diferentes
areas para obtener el producto final, el cual va a depender de las caracteristicas que el

cliente establezca.

Para el analisis de los procesos realizamos diagramas de flujo, aplicando normas
técnicas de diagramacion de aplicacion universal norma ASME (American Society
of MechanicalEngineers / Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos)que se

empleard en los siguientes diagramas de flujo, cuyos simbolos se presentan en el

VER ANEXO 6.

2.2.9 Detalle de los procesos de produccion

Mediante la figura 10 se presenta el proceso de produccion de todas las actividades
que realiza la EMPRESA para la elaboracion de prendas de vestir de diferentes
tipos, tallas y modelos las cuales son blusa, vestidos, camisetas, licras calentadores,

chompas.
Procesos de produccion:

a) Aceptar fichas de produccion y patrones de corte
b) Requerir materia prima a logistica

¢) Adquirir la materia prima de logistica

d) Corte

e) Bordado

f) Confeccion

g) Acabado de la prenda

h) Control calidad

i) Distribucion final
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Figura 10: Proceso de produccion de la Empresa Hoja Verde

)

Fuente: Investigacion de campoEmpresa Hoja Verde, 2013
Elaborado por: Yanez Lorena, Zapata Cristina
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a) Receptar fichas de produccion y patrones de corte

La empresa HOJA VERDE brinda sus servicios a todo tipo de tiendas, boutiques,
ropa para catalogos, y ademas creacion y venta para su propia marca de ropa
satisfaciendo asi el requerimiento del cliente en cuanto a los requerimientos y
caracteristicas del producto, el personal encargado en este proceso es quien recibe la
informacidn y requerimientos del cliente, presentacion de los modelos de las prendas

a los clientes, solicitud de la materia prima, y demas accesorios.

b) Requerir materia prima a logistica

En este proceso se disefia el modelo de la prenda, creando moldes de confeccion de
medidas exactas, de forma que no haya variaciones de dimensiones entre prendas que
hayan sido trazadas con el mismo molde. Para el disefio se toma en cuenta una serie
de caracteristicas en base a los requerimientos del cliente, cuando el cliente acepta el

producto se da la orden de elaboracion mediante fichas técnicas.

¢) Adquirir la materia prima de logistica

Cuando el disefio del producto se encuentra listo se realiza el pedido de la materia
prima, los rollos de tela y los accesorios de acuerdo al modelo de la prenda. La
recepcion de la materia prima se lo realiza en el area de bodega siguiendo un
proceso de revision de la misma, en cuanto a la calidad, el peso, color, textura y
caracteristicas. La recepcion de la materia prima genera residuos sélidos en cuanto al

plastico del cual viene empacado la tela, tela con falla, carton etc.

d) Corte
El corte corresponde a la primera de las tres etapas operativas de produccion.

Las prendas que han sido dibujados sobre la tela son cortadas, siguiendo los bordes

de los dibujos trazados.
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Este corte se lo realiza en base a la ficha de orden de pedido realizada en el disefio
de modas. Para el corte los operarios estiran la tela, la revisan y realizan los dobles
necesarios para colocar el molde de papel.Las telas previas al corte son revisadas por
la maquina visualizador de tela, la misma que identifica fallas en la tela admitiendo

un nivel de tolerancia del 10 al 15 %.

Realizan un control del corte, de esta manera controlan la calidad de la tela cortada
de acuerdo al modelo y ademas determinan con exactitud el desperdicio que se
generd, tipos y cantidad de los residuos de tela generados. En base a la siguiente
ficha Tabla 11:

Tabla 11: Formato tipo de tela y cantidad de residuos de tela

Modelo Util Desperdiciado Total

Fuente: Investigacién de campo Empresa Hoja Verde, 2013
Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

e) Bordado

El bordado es la labor de complemento de una prenda mediante dibujos realizados

con hilos sobre la superficie de las mismas.

Utiliza una variada combinacion de colores y disefios de moda en sus confecciones
realizadas con diferente calidad de materiales y asi personalizan todas las prendas,

con hilos de alto performance.

Los bordados tienen una finalidad tanto funcional como puramente decorativa. En
los trabajos de aplicacion, se sobreponen al tejido para que los hilos del bordado
contrasten con el fondo. Normalmente el hilo es de seda, lana, algodén o lino. Los

hilos gruesos forman en ocasiones disefios diferentes.
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f) Confeccion

En esta fase de confeccion se realiza en las sucursales de la empresa Santa Rita y
Ambrosio, una vez terminado el corte de las piezas de tela, y posteriormente empieza
el ensamblaje de las mismas, para formar la prenda que se pretende obtener

utilizando las méquinas de union.

Las puntadas con que se lo confecciona deben tener las mismas caracteristicas, como
las puntadas de sobrehilado o cadeneta. Los despuntes se emplean donde el material
no se va a estirar.Las caracteristicas de las puntadas son la Resistencia, la elasticidad,

durabilidad, seguridad.

g) Acabado de la prenda

En esta actividad se realiza el acabado final de la prenda, la colocacion de accesorios
como hilos, botones, cierres,etc., cuando ya sea completado la confeccion de la
prenda sigue un proceso de revision de calidad de la prenda que no tengan fallas,
hilos, manchas, que la unién de los puntos se encuentren igual al modelo requerido
por el cliente, si la prenda tiene alguna falla se regresa al proceso de produccion de la

prenda.

h) Control calidad

Antes de empacar la prenda se plancha a vapor con una determinada temperatura,
dependiendo del material de la tela, ademas se realiza el control de calidad para que
la prenda no se encuentre con fallas. En este punto se pueden realizar los dobleces
especiales que lleve la prenda, ademas en este proceso se colocan etiquetas adhesivas
que en el cual detalla el nombre del modelo de prenda y la talla, posterior a esto se
le empacada en fundas plasticas adecuadas para el producto.
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i) Ventay distribucion

Una vez que la prenda se encuentre lista y empacada la empresa entrega una ficha al
personal de transporte de le Empresa Hoja Verde para su posterior entrega para las
empresas dentro de la provincia de pichincha, y cuando se realiza a otras provincias
del Ecuador contratan una cooperativa de transporte externo para que realicen la
distribucion.

La distribucion se lo realiza a diferentes boutiques, tiendas, centros comerciales, a
empresas de ropa de catalogos, entre otras. Parte de la mercaderia elaborada es para
la misma marca de la empresa quien tiene su punto de venta en la matriz de la

empresa.

2.3 Diagnostico del Sistema de Gestion Ambiental

2.3.1 Visita técnica a la EMPRESA y analisis directo

La visita técnica, fue realizada mediante un recorrido en cada una de las &reas, con
el objetivo de determinar el diagnostico situacional de la EMPRESA desde la materia
prima hasta el producto final y la identificacion de problemas ambientales en sus
actividades diarias, mediante las técnicas de observacion, entrevistas, encuestas,
identificacion y evaluacién de aspectos ambientales entre otros, para identificar
dificultades que tiene la EMPRESA, mediante fotografias la cual nos indica como

esta estructurada la empresa.

a) Adquisicidn, revision y analisis de la informacidn técnica existente sobre los
antecedentes de la situacion medio ambiental del &rea de estudio.

b) Determinacién de que no realizan ninguna gestion en relacién a la generacion
de desechos solidos generados durante el proceso de produccion.

c) En cada proceso ciertos trabajadores utilizan equipos de proteccion personal,
como son mascarillas de tela para proteccion de no aspirar, las lanas,
fragmentos de hilos, telas que se generan, y colocacion de ropa adecuada
para cada proceso, en caso de ser necesario guantes para trabajadores que
manipulan maquinarias.

d) No realizan caracterizaciones de desechos solidos ni liquidos.
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f)

9)

h)

)

No registran antecedentes de medicion del ruido ambiental.

Los desechos no son entregados a gestores ambientales calificados por
organismo regulador ambiental.

Durante el proceso se realizan el mantenimiento de las maquinas una vez al
afio cuando el personal se encuentra en vacaciones o cuando las maquinas
no estan en uso.

Los residuos generados son entregados a personas determinadas para la
realizacion del guaipe, y otras cantidades se las envian al carro recolector.
Durante los procesos de fabricacion del producto generan diversos tipos de
desperdicios en las compras de materiales y elementos: drdenes de compra,
informes y facturas, traslados, registros, inspecciones, todas ellas no agregan
valor.

El residuo de aceite y filtros usados generados en el mantenimiento de la
maquinaria y equipos de trabajo son entregados a Biofactor (gestor

calificado).

2.3.2 Encuestas al jefe de la unidad de Gestién Ambiental 1SO 14001

La encuesta se realiz6 a la persona encargada de recursos humanos, para analizar

varios aspectos en base a la gestion ambiental actual de la EMPRESA.

Dando como resultado que no mantienen ni implementan un Sistema de Gestion

Ambiental

VER ANEXO 7 Encuesta al jefe de gestién ambiental de la empresa Hoja Verde.

2.3.3 Encuestas al trabajador acerca de la Norma 1SO 14001

En la encuesta realizadas a 3 trabajadores de la empresa Hoja Verde pudimos
determinar y evaluar que no han sido capacitados ni informados acerca de las
gestiones ambientales de la empresa dando como sugerencias realizar proyectos

donde se dé mejor gestion a los residuos sélidos generados en diferentes procesos y
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areas de la empresa, utilizando lubricantes especiales para manteniendo anual de las

maquinas y utilizando equipo de proteccion personal.

VER ANEXO 8 Encuesta al personal que labora en la empresa Hoja Verde.

2.3.4 Diagnostico actual con relacion a la 1SO 14001:2004

2.3.4.1 Lista de chequeo

La lista de chuequeo se realizd en base a visitas técnicas realizadas en la empresa
tomando en cuenta la norma ISO 14001:2004.

Obteniendo como resultados de la evaluacion que la empresa incumple con todos las
clausulas de la Norma excepto con la clausula 4.4.7 - Planes de contingencia y

capacidad de respuesta ante emergenciasLista de Chequeo VER ANEXO 9.

Por lo tanto mediante el analisis realizado concluimos que en la empresa Hoja
Verde no se ha implementado un Sistema De Gestion Ambiental, el mismo que
proponemos en el presente proyecto de manera que ayudara a la EMPRESA a tener
procedimientos documentados para cada actividad en base a la norma ISO
14001:2004.

41



CAPITULO 3

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

3.1 Analisis de Aspectos e Impactos Ambientales

La realizacion de un anélisis de aspectos ambientales generados por las diferentes
actividades de la EMPRESA, tiene como proposito conocer la situacién actual de la
empresa, con relacion al medio ambiente, considerando los aspectos ambientales
producidos en las diferentes actividades realizadas en las mismas, formando parte de

un Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental estructurado de las siguientes fases:

1. Anadlisis de la EMPRESA, con el fin de conocer en profundidad.

2. Estudio de posibles alternativas.

3. Definicion del entorno del proyecto, es la fase de bdsqueda de informacion y
diagnostico, de la informacion necesaria y suficiente para comprender el
funcionamiento del medio de la Empresa (reuniones, encuestas con
trabajadores de la EMPRESA, inspecciones visuales, monitoreo, lista de
chequeos y estudios de impactos ambientales).

4. Identificacion de los factores del medio potencialmente impactantes.

3.1.1 Recurso Hidrico

Los recursos hidricos se constituyen en uno de los temas naturales renovables mas
importante para la raza humana. El recurso hidrico consumible es el agua continental

dulce, tanto superficial (de rios y lagos) como subterranea.

Se considera la siguiente norma TULAS (Texto Unificado de Legislacion Ambiental
Vigente) Libro VI Anexo 1 donde menciona criterios de calidad para aguas de uso

industrial, mostrando en la tabla 12.
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Tabla 12: Limites de descarga al sistema de alcantarillado publico

Parametros Expresado como | Unidad Limite maximo
permisible

Demanda Bioquimica de D.B.Os. mg/l 250
Oxigeno (5 dias)
Demanda Quimica de D.Q.O. mg/l 500
Oxigeno
Solidos Sedimentables mi/l 20
Solidos Suspendidos mg/l 220
Totales
Tensoactivos Sustancias activas mg/l 2,0

al azul de

metileno

Fuente: (Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS, 2012)
Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

Se considera los parametros quimicos del agua segun lo establecido en la ordenanza
213RESOLUCION N° 0002-DMA-2008, como lo menciona la tabla 13.

Tabla 13: Parametros quimicos del agua

Parametros quimicos

pH

Materia organica
biodegradable: Demanda

Bioguimica de Oxigeno (DBOs)

Descripcion

pH, es el valor que hace referencia a una escala numérica utilizada
para medir la acidez (entre 0 y 7) o alcalinidad (de 7 a 14) de una
sustancia liquida o sélida. El valor 7 indica una sustancia neutra, y
las aguas naturales oscilan en torno a este punto, con valores del
6,5 a 8,5. El pH es importante tanto para las aguas naturales y
servidas como para las residuales y vertidas, ya que la mayor
parte de la vida solo puede desarrollarse dentro de unos estrechos
limites de variacion.

DBOs es la cantidad de oxigeno disuelto requerido por los
microorganismos para la oxidacion aerobia de la materia orgénica
biodegradable presente en el agua. Se mide a los cinco dias. Su
valor da idea de la calidad del agua desde el punto de vista de la

materia organica presente permite prever cuanto oxigeno sera
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Materiales oxidables:

Demanda Quimica de Oxigeno

(bQO)

Sélidos Suspendidos Totales

Solidos Sedimentables

Tensoactivos/

Detergentes

necesario para la depuracion de esas aguas e ir comprobando cual
esté siendo la eficacia del tratamiento depurador en una planta.

Es la cantidad de oxigeno que se necesita para oxidar los
materiales contenidos en el agua con un oxidante quimico. Se
determina en tres horas y, en la mayoria de los casos, guarda una
buena relacién con la DBO por lo que es de gran utilidad al no
necesitar los cinco dias de la DBO. Sin embargo la DQO no
diferencia entre materia biodegradable y el resto y no suministra
informacion sobre la velocidad de degradacion en condiciones
naturales.

Corresponde a la cantidad de material (sdlidos) que es retenido
después de realizar la filtracion de un volumen de agua. Es
importante como indicador puesto que su presencia disminuye el
paso de la luz a través de agua evitando su actividad fotosintética
en las corrientes, importante para la produccién de oxigeno.

Son aquellos sélidos que sedimentan cuando el agua se deja en

reposo durante 1 hora. Se determinan volumétricamente.

Son sustancias que influyen por medio de la tensidn superficial en
la superficie de contacto entre dos fases. Entre las que se incluyen
productos como detergentes para lavar la ropa, lavavajillas,
productos para eliminar el polvo de superficies, gel de

ducha y champus.

Fuente:(Parametros utilizados para medir el agua, 2012)
Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina

3.1.1.1 Desarrollo

Mediante el diagnostico situacional de la EMPRESA se determina que el usan el

recurso hidrico de la red de agua potable de la ciudad de Quito, para consumo de

todos los trabajadores en las diferentes areas de bafios, cocina, lavadero.

En la presente tabla 14 muestra el consumo de agua tomado como referencia los
meses de noviembre del 2012 a abril del 2013, VER ANEXO 10 donde hay mayor

consumo de agua en el mes de noviembre en la sucursal Santa Rita debido a que en

esta sucursal en el area de empacado utilizan planchas a vapor para el planchado de

la prenda y mayor numero del personal para la confeccion de ropa.
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Tabla 14:Consumo de agua de la EMPRESA

AMBROSIO SANTA MATRIZ
ACOSTA RITA CHILLOGALLO
MES CONSUMO DE AGUA m?
Ver
Noviembre 29 43 20 Af,‘se}fo
Diciembre 27 35 15
Enero 35 28 25
Febrero 36 32 28
Marzo 34 27 12
Abril 37 35 21
Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013
Elaboracion:Yéanez Lorena, Zapata Cristina
Figura 11: Consumo de agua
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Fuente: Empresa Hoja Verde,2013
Elaborado por:Yanez Lorena, Zapata Cristina

3.1.2 Calidad del aguay parametros de estudio
La calidad del agua se determina en funcién del uso a la cual esta destinada (bebida,

lavadero y bafio) mediante una serie de caracteres o cualidades o en relacion con su

estado natural.
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Para determinar la calidad de agua se evalu6é dos muestras de agua en la EMPRESA
y al rio colindante a la EMPRESA Rio Grande en la que se tomo en cuenta diferentes
parametros, que permitié cuantificar el grado de alteracion de sus caracteristicas

naturales, teniendo en cuenta su uso segun la norma.

3.1.2.1 Metodologia para determinar la calidad del Agua

El andlisis de agua se realizé de acuerdo a lo especificado en el Libro VI, Anexo 1
del TULASNORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE
EFLUENTES: RECURSO AGUA es asi que se procedié a tomar dos muestras de

agua en la Empresa y en el rio aledafio llamado “Rio Grande”.

Las caracteristicas de las muestras de agua se describen a continuacion:

e Muestras puntuales

Se procedid a realizar la toma del agua mediante muestras puntuales siendo estas

individuales y recogidas de forma manual para aguas en la superficie.

e Muestreo

El recipiente ocupado para las tomas de muestras de agua fue un recipiente normal

(botellas de polietileno) de dos litros para cada muestra. Ver Anexo 11.

e Cadena de Custodia

Se realiz6 la cadena de custodia mediante la elaboracion de etiquetas para las

respectivas botellas las mismas que constaron de:

a) Nombre
b) Localizacion del sitio del muestreo con coordenadas
¢) Tipo de muestreo

d) Fecha de la recoleccion
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e) Hora de la recoleccién

f) Nombre del recolector

e Ubicacién de Coordenadas

Punto 1: Toma de muestra 35m antes de la descarga del agua residual de la
EMPRESA al Rio “Grande”

Tabla 15: Ubicacion de coordenadas en la empresa

UBICACION DE LAS COORDENADAS

ZONA: 17M
LATITUD: 9969728 UTM
LONGUITUD: 771958 UTM
ALTURA: 2880 m

Fuente:Datos tomados por el GPS, 2013
Elaborado por:Yanez Lorena, Zapata Cristina

Punto 2: Toma de muestra 80m en el rio “Grande” después de la descarga

del agua residual de la empresa.

Tabla 16: Ubicacion de coordenadas en el rio grande

UBICACION DE LAS COORDENADAS

ZONA: 17™M
LATITUD: 9969728 UTM
LONGUITUD: 771995 UTM
ALTURA: 2894 m

Fuente: Datos tomados por el GPS, 2013
Elaborado por:Yanez Lorena, Zapata Cristina
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Figura 12: Mapa de ubicacién de puntos de muestreo para el agua

Fuente: Google Maps,2013
Elaborado por:Yanez Lorena, Zapata Cristina

La medicion de agua se efectud en el Laboratorio del Departamento de Petréleos,
Energia y Contaminacién DPEC, Facultad de Ingenieria Quimica, Universidad
Central del Ecuador los mismos que se encuentran acreditados por el Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano (OAE)VER ANEXO 12.
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3.1.2.2 Andlisis de Resultados

Tabla 17: Analisis de Resultados de Calidad del agua

Parametro Limites maximos Muestra 1 Muestra 2 Observaciones
permisibles TULAS | Hoja Verde Rio Grande
Libro VI Anexo 1

pH 6-9 6,5 6,78 Cumple

103 123 Cumple
Demanda Bioguimica 250
de Oxigeno (5 dias)

396 402 Cumple
Demanda Quimica de 500
Oxigeno
1 8 Cumple
So6lidos Sedimentables 20
101 147 Cumple
Sélidos Suspendidos 220
Totales
0,982 0,76 Cumple
Tensoactivos 2,0

Elaborado por:Yanez Lorena, Zapata Cristina

Los resultados de los pardmetros analizados en las muestras de aguas, tomada en la
Empresa estan dentro de los limites maximos permisibles de calidad referidas a la
Norma, TULAS Libro VI Anexo 1, criterios referenciales de calidad para agua

industrial considerando la descarga puntual al Rio Grande.

Los monitoreos apoyan el control y gestion ambiental en la empresa, conformando
bases de datos que permiten evaluar el comportamiento de cada uno de los
parametros de calidad del agua en las descargas de aguas industriales y en cuerpos

receptores de las mismas.

Mediante campafias de monitoreo interno ejecutadas cada afio se miden parametros
de calidad de agua establecidos en norma legal vigente, los mismos que sirven para

el seguimiento y control interno al compararlos con los niveles permisibles.
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3.1.3 Energia Electrica

En lo referente al consumo de energia eléctrica en la tabla 18 se observa el promedio
de seis meses desde Noviembre hasta AbrilVER ANEXO 13 donde muestra que el
mayor consumo de energia eléctrica es en el mes de noviembre en la sucursal Santa
Rita.

Tabla 18: Consumo de energia eléctrica

AMBROSIO SANTA MATRIZ
ACOSTA RITA CHILLOGALLO
Ver
MES CONSUMO DE ENERGIA kWh Ao

Noviembre 650 3500 2375
Diciembre 571 2200 2370
Enero 155 2292 2500
Febrero 170 2578 2806
Marzo 145 2500 2015
Abril 138 3000 2000

Fuente: Empresa Hoja Verde,2013
Elaborado por:Yanez Lorena, Zapata Cristina

Figura 13Consumo de energia

CONSUMO DE ENERGIA kWh
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SR

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013
Elaborado por:Yanez Lorena y Zapata Cristina
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En el figura 13 muestra que la Sucursal Santa Rita existe un mayor consumo de
energia eléctrica debido a que existe mayor produccién de prendas de vestir y mayor

cantidad de maquinaria para la confeccion de ropa.

3.1.4 Ruido

El ruido es un factor trascendental y de suma importancia tanto para el ser humano,
como para la fauna en general, es asi que las variaciones de este componente en areas
determinadas de la EMPRESA, puede derivar afectaciones tanto a la salud, como al

comportamiento de los seres vivos.

Por tal razon es primordial determinar las condiciones o niveles de ruido en las areas
de la EMPRESA en ausencia de las actividades y procesos de produccion, en
funcién de determinar las condiciones ambientales actuales, es decir, el ruido de
fondo de la EMPRESA sobre el cual influira el ruido a ser generado por los procesos

de produccion.

Tabla 19: Limites maximos permisibles de niveles de ruido ambiental para fuentes

fijas

Niveles Maximos De Ruido Permisibles Nivel De Presién Sonora Equivalente
Segun Uso Del Suelo Tipo De Zona NPS eq [dB(A)]
Segun Uso De Suelo

DE 06H00 A DE 20H00 A 06H00

20H00

Zonahospitalaria y educativa 45 35
ZonaResidencial 50 40
ZonaResidencialmixta 55 45
ZonaComercial 60 50
ZonaComercialmixta 65 55
Zona Industrial 70 65

Fuente:(Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS, 2012)
Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina
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3.1.4.1 Metodologia para medicion de Ruido

La medicion de los niveles de ruido ambiental se realizé de acuerdo a lo
especificado en el Libro VI, Anexo 5 del TULAS, es asi que se procedid a
colocar el sonémetro a una altura de 1,0 a 1,5 m del suelo, y a una distancia de
por lo menos 3 m de las estructuras que puedan reflejar sonido en este caso del
area de bordados en la EMPRESA, evitando de esta forma la exposicion del
equipo a vibraciones mecénicas.La medicion del nivel de presién sonora se
efectud con el sonémetro, con sus selectores en el filtro de ponderacion A 'y en
respuesta lenta (slow). (Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria
Libro VI, Anexo 5)

En el &rea de estudio, se tomaron lecturas de presion sonora en el lugar de
produccién de la EMPRESA, durante diez minutos tratando de registrar en promedio
las fluctuaciones de ruido dado que al realizar durante 1 minuto una medicion
promedio de referencia se observé que los niveles de ruido imperantes en la zona
fueron inestables al presentar variaciones de mas de 5 decibeles durante ese lapso; de
esta forma se determind el nivel de presion sonora equivalente durante este periodo

de medicidn en el punto seleccionado.

Las mediciones de ruido fueron realizadas en determinados puntos durante el dia
debido a que la empresa comienza su jornada de trabajo de 8 am a 5 pm en la
empresa. VER ANEXO 14.

Los resultados de las mediciones se expresan en decibeles (dB), con su respectiva
fecha, localizacion y observaciones de cualquier interferencia a la hora de medicion.
Esta acotacion es de suma importancia, por cuanto el solo canto de un pajaro o el

cambio en las condiciones meteoroldgicas del area pueden influir en las mediciones.

52



Tabla 20: Medicién del ruido

PLANTA BAJA
PUNTO RUIDO DB (A) COORDENADAS INSTRUMENTO

1 76.8 771961 9969726

2 70.1 171977 9969712

3 64 771994 9969724

4 59.8 771990 9969730

5 54.1 771981 9969708

6 66.5 171977 9969712

7 64.3 771976 9969718

8 63.3 771974 9969736

9 57.1 771967 9969718

10 58.1 771966 9969720

11 74.1 771968 9969722

12 70.1 771977 9969734

13 63.2 771961 9969726 Sonémetro
14 57.1 771958 9969724

15 54,2 771974 9969728

16 73,1 771975 9969730

17 68,2 771972 9969722

18 61,1 771977 9969734

19 57,1 771974 9969728

20 55.3 771973 9969726

21 74.1 771973 9969724

22 63.2 771972 9969722

23 58.2 771975 9969730

24 56.7 771974 9969728

25 56.2 771969 9969726

PLANTA ALTA

1 53,1 771919 9969720

2 55,3 771976 9969712

3 54,3 771986 9969724 .

Sondmetro

4 56,2 771987 9969722

5 57,1 771974 9969718

6 56,2 771983 9969722

Fuente: Investigacion de campo de campo, Empresa Hoja Verde, 2013
Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

Conforme las mediciones de ruido en campo, tenemos que el nivel de ruido de fondo
varia de los 58,1 a 76,8[dB(A)] para distintas areas de la EMPRESA. De esta forma
tomando como referencia el Libro VI, Anexo 5 del TULAS, Cap. IV Niveles
Méaximos Permisibles de Ruido, se establece que los niveles de presion sonora
generados durante su operacion la EMPRESA no superan los niveles definidos

para zonas industriales en la mayoria de areas, que en este caso se definen en 70
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[dB(A)] existen zonas, como son: Area de bordado punto 1 y Area de corte puntos:
11,16 y 21 que superan el limite permisible que tiene un promedio 76,8 a 73,1
[dB(A)].

3.1.5 Residuos sélidos

3.1.5.1 Metodologia para la caracterizacion de residuos solidos

a) El analisis de la muestra se efectia al culminar la jornada del proceso de
produccion de la EMPRESA, debido a que el valor de generacion de los
desechos sélidos durante el dia es total. Lo cual permitiré la determinacion de

la composicion fisica de los mismos.

b) Para la determinacion de la composicion fisica de los residuos se separa los

componentes de acuerdo al tipo de residuo.

c) Los componentes diferenciados se disponen en bolsa,mientras que los
residuos restantes se tamizan para obtener la materia inerte, y, a la vez seguir

rescatando los materiales segregables.

d) Concluida la clasificacion de los componentes, se realiza el pesaje y el
registro de los datos.

3.1.5.2 Andlisis de Resultados

El estudio de composicion fisica de los residuos solidos, permite entre otras cosas
definir el tipo de tratamiento y/o formas de aprovechamiento que debera emplearse

para manejar de una manera adecuada los residuos solidos.

Matrices de generacion de residuos sélidos por la produccion semanal de las

prendas, como blusas, sacos, pantalones, etc.
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La clasificacion de los residuos de la EMPRESA para el presente estudio clasifica

deacuerdo a los siguientes tipos de componentes:

Tabla 21: Residuos generados por la EMPRESA

TIPO COMPONENTE FOTOGRAFIA
Papel Periddicos, hojas de
impresiones, papel comercio
de plotter para disefio de
prendas.
Cartén Cajas de carton, cartulinas.
Pléstico Bolsas plasticas provenientes | Fotografia: Bolsas plasticas ( empaqgue de la tela)

del empaque de la materia

prima
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Botellas  descartables de

gaseosa y otros liquidos.

Fotografia: botellas descartables de gaseosa (por

consumo de los trabajadores de la EMPRESA)

Plastico
rigido
Materia
organica
Restos de alimentos ( fruta)
Fotografia: tela, hilos, pelusas.
Generaciéon de residuos de
Residuos de tela, pelusas, hilos, producto
tela, hilos, de cada actividad y proceso
pelusa. en la EMPRESA.

Fuente: Investigacién de campo, Empresa Hoja Verde 2013

Elaboracién: Yanez Lorena, Zapata Cristina
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La EMPRESA no realiza una separacion o reciclaje de los desechos solidos
generados como son papel, plésticos, carton, materia organica siendo estos enviados
al carro recolector de basura. Los desechos de tela el 15% es utilizado e ingresa al
proceso de produccion de la EMPRESA 'y el 10% del total son vendido para realizar

guaipe o parte de estos enviados al carro recolector de basura.

Figura 14:Porcentaje de desechos generados

% DE DESECHOS GENERADOS

M Desechos utiles (15%
del total)

M Desechosdescartable (
10%)

kd Total Utilizado( 75%)

Fuente: Empresa Investigacion de campo, Empresa Hoja Verde, 2013
Elaboracion: Yanez Lorena, Zapata Cristina

Determinamos durante los procesos de produccion que la generacion de desechos
solidos como sobrantes de telas, prendas con fallas, hilos es uno de los impactos de

mayor significancia.

3.1.6 Residuos de aceite y filtros usados

La EMPRESA realiza el mantenimiento de los equipos y maquinaria anualmente o
cuando el equipo no se encuentra en uso, el mantenimiento incluye cambio de aceite,
cambio del filtro de aceite, colocacion de grasa para lubricaciéon y limpieza con
diluyentes. Los residuos generados como guaipes con aceites, aceite usado, filtro,
etc. son entregados a Biofactor un gestor ambiental calificado por el municipio de
quito.La tabla 22 muestra el tipo y la cantidad de productos ocupados para los

mantenimientosde las maquinas:
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Tabla 22: Mantenimiento de las maquinas

Mantenimiento de maquinas

Descripcion
. Cantidad . . Uso de
0 2
m[a\l u(ijr?as Tipo de maquina Periodo de g::;:fﬁg gg aceite | total de foltI;rlos A TS quimicos para | Uso de guaipes Uso de agua
g {nantenlmlen consumo limpieza
0
3 Elasticadora 1/afo 1/4 aceite 3 cuartos 3
55 Overlock 4 hilos 1/afio 1/4 aceite 55 cuartos 55
49 Recta zigzag 1/afio 1/4 aceite 49 cuartos 49
2 Multiagujas 1/afio 1/4 aceite 2 cuartos 2
2 Ojaladora 1/afo 1/4 aceite 2 cuartos 2 .
Utili Utilizan agua para
23 Sesgadora 1/afio 1/4 aceite 23 cuartos 23 lizan . el mantenimiento
) aproximadame | Generacion de un g\ maguinas.
1 Picoeta 1/afo 1/4 aceite 1 cuarto 1 nte de dos a |Qualpe por cada
~ 5 tres galones de | Maquina _
1 Perforadora 1/afio 1/4 aceite 1 cuarto 1 diluyentes anualmente realizan
11 Cortadora circular 1/afio | 1/4 aceite 11 cuartos 11 anualmente |un Uuso de 200
para la | guaipes.
2 Calderin 1/afio 1/4 aceite 2 cuartos 2 limpieza de las
maquinas.
El uso de agua para
) ) las planchas a
1/afio 1/4 aceite 3 cuartos 3 vapor, las mismas
3 Plancha a vapor que utilizan de
acuerdo a la
generacion del
producto.
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El compresor
genera agua por su
funcionamiento

3 galones/afio.

Compresor 1/afio 1/4 aceite 2 cuartos 2
2
1 Esmeril 6" No usa No usa
1 Entenalla azul No usa No usa
1 Multimetro 1/afio 1/4 aceite 1 cuarto 1
1 Rebobinadora de hilo 1/afio 1/4 aceite 1 cuarto 1
2 Bordadora 1/afo 1/4 aceite 2 cuarto 2
28 Recubridora 1/afio 1/4 aceite 1 cuarto 1
3 Pegadora 1/afio 1/4 aceite 1 cuarto 1

Utilizan agua para
el  mantenimiento
de las maquinas

Fuente: Investigacién de campo, Empresa Hoja Verde, 2013

Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina
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3.2 Revision de los requisitos legales ambientales aplicables

3.2.1 Marco legal nacional

La jerarquia de las normas juridicas en Ecuador integra un modelo de revision de
adecuacion de toda la normativa que compone un sistema juridico es por esto que
partiendo de la Piramide de Kelsen se adaptada a nuestra realidad.

En nuestro ordenamiento encontramos cinco categorias de normas:

Figura 15:Pirdmide de Kelsen

Fuente: Marco Institucional de Republica del Ecuador, 2012.

Elaborado por: Yanez Lorena, Zapata Cristina.

La legislacion aplica a las actividades de la EMPRESA para la elaboracion y confeccion

de ropa, las mismas que se presenta a continuacion:

> CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Registro Oficial N°- 449 del 20 de Octubre del 2008

Es la norma suprema de la Republica del Ecuador la cual es el fundamento y la fuente de la
autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno.
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Tabla 23:Cconstitucion de la Republica del Ecuador

NORMATIVA

SECCION

ARTICULO

DESCRIPCION

PAGS

Titulo Il Derechos

Seccidén Segunda
Ambiente Sano

Art.14

El derecho de la poblacion a vivir en
un ambiente sano y ecol6gicamente
equilibrado,

que  garantice la

sostenibilidad y el buen vivir

24

Art.15

Uso de tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alternativas no

contaminantes y de bajo impacto

24

Titulo VI Trabajo

y Produccion

Seccion Primera
Naturaleza 'y
Ambiente

Art.320

Los procesos de produccion de una
organizacion se estimularan en gestion

participativa, transparente y eficiente.

151

Titulo VII Régimen
Del Buen Vivir.

Seccion Primera
Naturaleza 'y
Ambiente

Art. 396

Los procesos de  produccion,

distribucion, comercializacion
y servicios asumira la responsabilidad
directa de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los
dafios que ha causado, y de mantener
un

ambiental

sistema de control

permanente.

177

Art. 397

En caso de dafios ambientales el
Estado actuara de manera inmediata y
subsidiaria para garantizar la salud y la

restauracion de los ecosistemas.

178

Seccion Sexta
Agua

Art. 411

Conservacion, recuperacion y manejo

integral de los recursos hidricos,

cuencas hidrograficas y caudales

ecoldgicos  asociados al  ciclo

hidrolégico.

182

Art. 412

Garantizar el manejo del agua con un

enfoque.

182

Secci6n Séptima
Biosfera, ecologia
y energias

alternativas

Art. 413

Uso de

ambientalmente limpias y sanas, asi

practicas y tecnologias

como de energias  renovables,

diversificadas, de bajo impacto.

182

Art. 414

Medidas adecuadas y transversales

182
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para la mitigacion del cambio
climatico, mediante la limitacion de las
emisiones de gases de efecto
invernadero, de la deforestacion y de la

contaminacién atmosférica.

Art. 415 Uso del suelo,que permitan regular el 182
crecimiento urbano, el manejo de la
fauna urbana e incentiven el

establecimiento de zonas verdes.

Fuente:(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Registro Oficial N°- 449, 20 de Octubre
2008)

Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina

» Ley de gestion ambiental

La Ley de Gestion Ambiental constituye el cuerpo legal especifico mas importante
referente a la proteccion ambiental en el pais. Esta ley esta relacionada directamente con la
prevencion, control y sancion a las actividades contaminantes a los recursos naturales y
establece las directrices de politica ambiental, asi como determina las obligaciones, niveles
de participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los
limites permisibles, controles y sanciones dentro de este campo.

Tabla 24: Ley de gestion ambiental

Normativa Seccidn Articulo DESCRIPCION
De la evaluacion de impacto | Capitulo Il Art. 20 Toda actividad que suponga riesgo
ambiental y del Control ambiental se deberd contar con la
Ambiental licencia respectiva.
Art. 21 Los sistemas de manejo ambiental

incluiran estudios de linea  base;
evaluacion del impacto ambiental;
evaluacion de riesgos; planes de

manejo; planes de manejo ambiental.

Fuente:(LEY DE GESTION AMBIENTAL Registro Oficial N° 254, 30 de Julio del 1999)
Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina.
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e LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION

AMBIENTAL

Registro Oficial Suplemento 418 de 10 de Septiembre del 2004.

Esta ley tiene como objetivo primordial el de controlar y prevenir la contaminacion

ambiental de los recursos agua, aire y suelo. Los articulos que contempla para la presente

contemplan:

Tabla 25:Ley de prevencién y control de la contaminacién ambiental

NORMATIVA SECCION | ARTICULO DESCRIPCION PAGS
De la Prevenciény | Capitulo | Art. 1 Queda prohibido expeler hacia la 1
Control de la atmdsfera o descargar en ella, sin
Contaminacion Del sujetarse a las correspondientes
Aire normas tecnicas y regulaciones que

puedan perjudicar la salud y vida
humana, la flora, la fauna y los
recursos.

Art. 5 Aprobacion previa de estudios sobre el 2
impacto ambiental y las medidas de
control proyectos industriales.

De la Prevencion y Capitulo 11 Art. 6 Las aguas residuales que contengan 2
Control de la contaminantes que sean nocivos a la
Contaminacion de salud humana, a la fauna, a la flora
las Aguas prohibido descargar, sin sujetarse a
las correspondientes normas técnicas
y regulaciones, a las redes de
alcantarillado o rios.
De la Prevencion y Capitulo 111 Art. 10 Calidad del suelo queda prohibido 2
Control de la descargar tipos de contaminantes que
Contaminacion de puedan alterar a los mismos.
los Suelos Art. 14 Desechos sélidos o basuras, deberan 3
hacerlo segun lo establecido por las
regulaciones que al efecto se dictara.

Fuente:(LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL Registro
Oficial 418, 10 de Septiembre 2004)

Elaborado por:Yanez Lorena, Zapata Cristina
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e TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION AMBIENTAL SECUNDARIA
Registro Oficial Suplemento 2 de 30 de Marzo del 2003.

El texto unificado de legislacion ambiental secundaria establece los principios y directrices
de los potenciales ambientales nacionales determinando obligaciones, responsabilidades,

niveles de participacion de los sectores publicos y privados en la gestién ambiental.

Para fines de aplicacion de las normas ambientales es importante detenerse en el Libro VI
que trata “DE LA CALIDAD AMBIENTAL”, cuya estructura es la siguiente:

ANEXO 1. Norma de Calidad Ambiental y de descarga de efluentes: recurso agua.

ANEXO 2. Norma de Calidad Ambiental del recurso suelo y criterios de remediacion para

suelos contaminados.
ANEXO 3. Norma de Emisiones al aire desde Fuentes Fijas de Combustion.
ANEXO 4. Norma de Calidad del Aire Ambiente

ANEXO 5. Limites permisibles de niveles de ruido ambiental para fuentes fijas y fuentes

moviles para vibraciones.

ANEXO 6. Norma de Calidad Ambiental para el manejo y disposicion final de desechos

solidos no peligrosos.

Tabla 26: Texto unificado de legislacion ambiental secundaria

NORMA SECCION ARTICULO DESARROLLO Péag.

Prevencién y minimizacion de los| 212

impactos de la gestion

. Art. 30, Art. 31, lit. Integral de residuos s6lidos al
Titulo I: Politicas a; Art. 32, lit. a; Art. | ambiente y a la salud, siendo esto una
Nacionales de Residuos | 33, lit. ay d; Art. 35, | responsabilidad compartida por toda la

Dela |Sélidos lit.tayb sociedad.
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Calidad

Ambiental

Titulo IV: Reglamento a Establece lo siguiente; las normas | 217
la Ley de Gestion técnicas nacionales que fijan los
Ambiental para la limites permisibles de emisidn,
Prevencion y Control de |CAP. I: Normas | descargas y vertidos al ambiente, para
la Contaminacion Generales Seccidn I; [ toda actividad que genere
Ambiental Art. 41, lit. b contaminacion.
CAP. I1I: Fases de la | Establece que toda persona empresao | 258
Titulo V: Reglamento Gestion de Desechos | institucion que generen desechos
para la Prevencion y Peligrosos; Seccion | peligrosos  deberan dar la correcta
Control de la I: De la generacién; | gestién desde su generacién hasta la
Contaminacion Por Art. 160, numerales | disposicidn final.
Desechos Peligrosos; 1- 4.
CAP. I1I: Fases de la | Menciona que dentro de la etapa de | 259
Gestion de Desechos | gestion  ambiental los  desechos -
Peligrosos; Secciéon | peligrosos deberan ser envasados y | 260
I1: Del Manejo De almacenados en lugares adecuados con
Titulo V: Reglamento Los Desechos su debida rotulacién.
para la Prevencion y Peligrosos;
Control de la Paragrafo 1°:
Contaminacion por Recoleccién; Art.
Desechos Peligrosos 163 - 167.
CAP. IIl: DE LOS [ Menciona que Se prohibe el vertido de | 266
Titulo V: Reglamento MECANISMOS DE |desechos peligrosos en sitios no
para la Prevencion y PREVENCION Y determinados y que es prohibido la
Control de la CONTROL; Seccién [ mezcla de desechos peligrosos con no
Contaminaci6n por I: Prohibiciones peligrosos.
Desechos Peligrosos Generales; Art. 196.
Norma de calidad | Establece los criterios para el manejo de | 1-
ambiental para el|los desechos solidos no peligrosos, | 44
manejo y | desde su generacion hasta su disposicién

Anexo VI

disposicion final de
desechos solidos no

peligrosos

final.

Fuente:(Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS, 2012)
Elaborado por:Yéanez Lorena, Zapata Cristina
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e Ordenanza 213

Registro Oficial del 10 de septiembre del 2007, Edicion Especial N° 4

La ordenanza 213 establece la prevencion y control de la contaminacion ambiental, que
debe disponer de los sistemas de control necesarios para exigir el cumplimiento del

Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental y sus normas técnicas.

CAPITULO 1: DE LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS,
DOMESTICOS, COMERCIALES, INDUSTRIALES BIOLOGICOS; Seccion 111: De

las obligaciones y responsabilidades.

e Guia de Buenas Practicas Ambientales

Registro Oficial No.78 de 9 de Agosto del 2005

Las guias de Practicas ambientales es un instrumento de gestion ambiental que contiene
lineamientos béasicos que deben ser acatados e implementados por los establecimientos

pertenecientes a un determinado sector o actividad productiva.

SECCION VI: Guia de Practicas Ambientales Generales. Art. 9.- Aquellos
establecimientos que no cuentan con guias de précticas ambientales sectoriales deberan

cumplir con las siguientes GPA generales.

Normas Técnicas de Aplicacion:

» Norma Técnica de contenedores para recoleccion diferenciada de residuos
reciclables.

» Norma Técnica de suelo.

A\

Norma Técnica para el control de descargas liquidas de sectores productores.
» Norma Técnica para el control de ruido causado por fuentes fijas y moviles.p.567

66



3.3 Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

Para la identificacion de aspectos e impactos ambientales derivados de las actividades
dentro de los diferentes procesos que puedan tener un impacto sobre el medio ambiente y
en efecto establecer las acciones pertinentes para actuar sobre ellos y minimizar su

impacto, se utilizé el método de evaluacion de Causa-Efecto siguiendo una serie de pasos:

1. “Definir todas las acciones previstas en la EMPRESA (acciones susceptible de
causar impactos) y agruparlos en fases temporales (fases de preparacién del terreno,

ejecucion, funcionamiento y abandono).

2. ldentificar los factores ambientales susceptibles de ser impactados por las acciones
de la EMPRESA aspectos fisicos/quimicos, bidticos y socioeconémicos.

3. Someter los listados obtenidos a un estudio exhaustivo.

4. Establecer el disefio de clasificacion y valoracion de los impactos”.(Vitora, 2010)

Para lo cual se ha establecido el formato que se muestra a continuacién en la tabla 27

Tabla 27: Formato de identificacion de aspectos e impactos ambientales

PROCESO FACTORES ASPECTO IMPACTO
AMBIENTALES AMBIENTAL AMBIENTAL

Fuente: (Robinson, 2008, pag. 80)
Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

Donde cada uno de los campos comprende:

e Area: drea donde se lleva a cabo un proceso: Administrativa / Operativa.

e Actividad: Sucesion de las actividades que se realizan en cada proceso.
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e Aspecto Ambiental: actividades, productos y procesos que pueden interactuar o lo

hacen con el medio ambiente.

e Impacto ambiental: Cambios en el medio ambiente provocados por los aspectos

medioambientales

3.3.1 Determinacion de los aspectos e impactos ambientales

La EMPRESA, como consecuencia de sus actividades, repercute sobre el medio ambiente
generando, en mayor o menor medida, un impacto ambiental. A continuacion se exponen

las posibles causas-efectos derivados de los diferentes aspectos ambientales y sus impactos

ASPECTO IMPACTO

SRR EFECTO

Para la determinacion de los aspectos e impactos ambientales es necesario tomar en cuenta
el area de incidencia de acuerdo a los procesos que realiza la EMPRESA HOJA obteniendo

los siguientes factores ambientales:

Tabla 28: Factores ambientales

N° | Factores Ambientales
1 Residuos

2 Atmosfera

3 Agua

4 Ambiente exterior
5 Recursos naturales
6 Suelos

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Hoja Verde, 2013
Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina
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3.3.2 Elaboracioén de la matriz causa efecto

En base a la identificacion de aspectos se elabor6 la matriz mediante el formato realizado

en la tabla 25, elaborando para residuos solidos ver tabla 29, residuos de aceite ver tabla

30, agua ver tabla 31, ruido ver tabla 32 y energia eléctrica tabla 33.

Tabla 29: Matriz causa efecto residuos solidos

Factores ; ;
Proceso PE— Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
mbientales
Requerimiento del
Producto
Disefio de modas Residuos solidos (telas, o
. oo . *Contaminacion del suelo
Corte hilos, plastico, papel, tinta,
Confeceion fundas, cartén). * Deterioro de la
RESIDUOS - .
Bordados ] Residuos de accesorios | Piodiversidad
SOLIDOS )
Estampados con fallas cierres, botones, | « Bioacumulacion
Remate etiquetas) * Riesgos para la salud
Empacado Residuos urbanos. Humana

Distribucion Final de la
prenda

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Hoja Verde, 2013

Elaborado: Yanez Lorena, Zapata Cristina

Tabla 30: Matriz causa efecto residuos aceite

Proceso

Factores ambientales

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Requerimiento del

Producto

Disefio de modas

Corte

Confeccién

Bordados

Estampados

Remate

RESIDUOS ACEITE
USADO Y FILTROS

Generacion de residuos no
convencionales (filtros,
repuestos)

Consumo de energia
eléctrica.

Generacion Aceites usados
Almacenamiento de
productos quimicos
(aditivos)

Uso de aceites

« Contaminacién de suelos.
Presién sobre relleno
sanitario

« Presion sobre los recursos

naturales

. Contaminacion agua,

suelo y aire
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Empacado

Distribucién Final de la
prenda

* Riesgos para la salud

Humana

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Hoja Verde, 2013

Elaborado por:Yénez Lorena, Zapata Cristina

Tabla 31: Matriz causa efecto del agua

Factores . )
Proceso . Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
Ambientales
Requerimiento Del
Producto
Disefio de modas
Corte Captacion
 Eutrofizacion
Confeccion de agua
i  Disminucion de la
Bordados JU— Vertido de aguas u
gua |m Residuales P :
Estampados 3 biodiversidad
Generacion  de  aguas
Remate residuales » Generacion de mal olor
Empacado * Riesgos para la salud
Distribucion Final De La

Prenda

humana

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Hoja Verde, 2013

Elaborado por: Yanez Lorena, Zapata Cristina

Tabla 32: Matriz causa efecto para ruido

Factores . .
Proceso . Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
Ambientales
Requerimiento del Producto
*Contaminacion
Disefio de modas Atmosférica
Corte RUIDO Generacion de ruido
*Dafio al personal de la
Confeccion
empresa
Bordados
A £, 1dnala oo~ Al
acolaiurmraTa curiarmuaug
Estampados
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Remate

Empacado

Distribuciéon Final De La

Prenda

* Riesgos para la salud

humana

Fuente: Estudio de Campo, Empresa Hoja Verde, 2013

Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina

Tabla 33: Matriz causa efecto para generacion de energia eléctrica

Proceso

Factores

Ambientales

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Requerimiento del Producto

Disefio de modas

Corte

Confeccion

Bordados

Estampados

Remate

Empacado

Distribucion Final De La

Prenda

GENERACION DE
ENERGIA
ELECTRICA

Generacion de energia

eléctrica

* Presion sobre los recursos

naturales

* Consumo de energia

eléctrica

Fuente: Estudio de Campo,, Empresa Hoja Verde, 2013

Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

3.4 Metodologia para la identificacién/evaluacion de impactos ambientales

La metodologia propuesta para evaluar los aspectos e impactos ambientales consta de los

siguientes pasos:

1. ldentificar los aspectos ambientales

2. Caracterizar los aspectos e impactos

3. Evaluar los aspectos e impactos ambientales

4. Determinar los aspectos ambientales significativos
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Para evaluar los impactos ambientales en la empresa Hoja Verde es en base a la matriz que
plantea la certificadora COTECNA.

3.4.1Matriz de calificacion de impactos ambientales

Luego de obtenida la matriz de Identificacion de Impactos Ambientales se procede con la

evaluacion de acuerdo a los siguientes criterios:

Evaluar la Importancia de los Impactos (Significancia)

IMPORTANCIA (I) =P *G

(P) PROBABILIDAD= Ocurrencia de un Aspecto dentro de una actividad.

(G) GRAVEDAD= Es la magnitud del Impacto (consecuencia).

En la Evaluacion se tomara en cuenta la situacién teniendo dos factores:

1. Situacion.- Ocurrencia del Impacto en condiciones Normales (N) Y Anormales
(A).

Tabla 34: Matriz -situacion

SITUACION DESCRIPCION

Actividades propias del proceso, que ha sido

Normal (N) planificadas y son frecuentes.

Desarrollo de actividades fuera de condiciones

Anormal (A) establecidas, operaciones bajo control.

Fuente: (COTECNA , 2011)

Elaborado por: Yanez Lorena, Zapata Cristina

También se tomara en cuenta la Incidencia dependiendo de la actividad esta podria ser:
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2. Incidencia.-Este parametro considera la frecuencia con la que se presenta el

aspecto.
Tabla 35: Matriz-incidencia
INCIDENCIA DESCRIPCION
Diaria (D) El aspecto ocurre continuamente todos los
dias.
Mensual (M) El aspecto ocurre con cierta frecuencia o es

probable que eventualmente se presente.

Anual (An) El aspecto ocurre periddicamente una vez al

afo.

Fuente: (COTECNA , 2011)
Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina

3.4.2 Escala de Evaluacion

En la evaluacion de aspectos e impactos muestra en la tabla 36 la escala de evaluacion.

Tabla 36: Escala de evaluacion

GRAVEDAD
ESCALA DE EVALUACION 1 2 3
BAJA MEDIA ALTA
PROBABILIDAD 1 1 2 3
BAJA
2 2 4 6
MEDIA
3 3 6 9
ALTA

Fuente: (COTECNA , 2011)
Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina
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Una vez obtenida la valoracion cuantitativa de la importancia de cada uno de los procesos
de la empresa se procede a la clasificacion de impactos, segun la valorizacion de impactos
ambientales tabla 37 es decir si son impactos significativos, es cuando la importancia es

mayor o igual a 6.

Tabla 37: Valoracion de impactos

RANGO IMPACTO PRIORIDAD
3 NO SIGNIFICATIVO BAJA
6 SIGNIFICATIVO MEDIA
9 MUY SIGNIFICATIVO ALTA

Fuente: (COTECNA , 2011)
Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina

Entre los Impactos tenemos:
» NO SIGNIFICATIVO.-Es aquel impacto cuya magnitud no genera mayores

consecuencias y permite al medio recuperarse en el corto plazo hacia su linea de

base original

» SIGNIFICATIVO.-aquél en el que la recuperacion de las condiciones del medio
exige la adecuacion de medidas protectoras o correctoras, y en el que, aln con esas

medidas, aquella recuperacién precisa un periodo de tiempo amplio.
» MUY SIGNIFICATIVO.- Es aquel impacto que provoca cualquier cambio al

ambiente y su entorno, resultante de las actividades, productos o servicios de una

organizacion

VER ANEXO 15. Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos

ambientales.
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3.4.3 Impactos ambientales significativos

Figura 16: Aspectos e impactos ambientales

« Generacion de desechos liquidos (aceite usado por mantenimiento de )
equipo y maquinaria en general).
Impéctos | * Generacion de residuos solidos de los procesos de produccion como son
muy telas, hilos lanas, prenda con fallas.
ignificativos; « Generacion de desechos (guaipes con aceite).

» Generacion de ruidos.

Impactos | » Generacion de pelusas al ambiente de trabajo.
significativos

\/ « Consumo de energia eléctrica.

Impactos no, * Generacion de desechos solidos en el area logisticay administrativa
significativos  (residuos de papel con tinta, fundas, telas).

N

Elaborado por: Yénez Lorena, Zapata Cristina

.

Ademas de Impactos Beneficiosos para la EMPRESA:

Impacto Beneficioso *Generacion de empleo de cada una de las areas.

Figura 17: de evaluacion de impactos ambientales

Evaluacion de Impactos Ambientales

H DISENO DE MODAS
BORDADOS ESTAMPADO
REMATE EMPACADO

 CORTE Y CONFECCION

i LOGISTICA DE
PRODUCCION

Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina
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De manera general se puede indicar que el porcentaje promedio de interacciones negativas

de todas las acciones sobre los factores analizados es del orden del 56%.

En el Grafico 5 muestra claramente que se generardn impactos no significativos y

significativos, la mayoria son poco significativos (56%), medianamente significativo

(11%) vy significativo (33%) de los cuales 2 de caracter benéfico, generacion de empleo de

cada una de las areas y mantenimiento y control de maquinaria en general.

3.4.4Acciones correctivas

Para determinar una medida preventiva o correctiva se tomara en cuenta la evaluacion con

un rango igual o mayor que seis.

RESIDUOS

Residuos aceitosos,
filtros usados, trapos y
guaipes manchados con

aceite.

Residuos liquidos (aceite

de maquinas)

Residuos liquidos

Tabla 38: Acciones correctivas

ACCIONES CORRECTIVAS
La separacion, clasificacion y disposicion temporal de sélidos se la realizard de
acuerdo al color del recipiente.

Este residuo es considerado peligroso y sera depositado en una area especial para

su traslado a gestores ambiéntales calificados y posterior tratamiento final.

Seréa conveniente realizar las actividades de regulacion, control y mantenimiento
de motores de las diferentes actividades para evitar contaminacion por el manejo

de filtros y residuos de aceites.

Los productos lubricantes, filtros y aceites usados seran almacenados dentro de

areas especificas o bodegas debidamente sefializadas.

En las areas donde se realizan los procesos de produccidn deberan colocarse

sefiales preventivas para equipo de proteccion personal, para evitar accidentes en
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el lugar de trabajo.

Las areas para disposicion final de residuos deberan conservarse en forma
ordenada, por lo cual la disposicién y eliminacion adecuada de desechos
organicos, papel, tela, aceites, grasa, basuras entre otras debe asegurarse
mediante la construccion de un lugar adecuado con los debidos recolectores
Residuos s6lidos en diferenciados tapados y rotulados los mismos que seran entregados a gestores

general calificados.
Aceites Mantenimiento de equipos y maquinarias por lomenos cada seis meses.

Fuente: Estudio de campo,2013
Elaborado por: Yéanez Lorena, Zapata Cristina
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CAPITULO 4
PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL CON BASE A LA NORMA ISO 14001:2004 EN LA EMPRESA
“HOJA VERDE”

En base al andlisis de la norma realizada en el capitulo | detallamos a continuacién la

documentacién necesaria para implementar un SGA en base a la norma ISO 14001:2004
en la EMPRESA.

4.1.1 Requisitos de Sistema De Gestion Ambiental

e Requisitos generales

e Politica ambiental

e Planificacion

Procedimiento de identificacion y evaluacion de los aspectos/ impactos ambientales.
Procedimiento de identificacion de requisitos legales.

El programa ambiental anual en el que se desarrollan los objetivos y metas.

e Implementacion

Procedimiento competencia formacién y toma de conciencia.
Procedimiento para comunicacion.

Procedimiento para el control de documentos.

Procedimiento para el control operacional.

Procedimiento para preparacion y respuesta ante emergencias.
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e Verificaciéon

Procedimiento para medicion y seguimiento del SGA y sus elementos claves
Procedimiento para evaluacién del cumplimiento legal

Registro de cumplimientos de leyes y reglamentaciones, Registro de las comunicaciones

externas e internas respecto al SGA

Procedimientos para identificacion de no conformidades y acciones preventivas y

correctivas

Procedimiento para el manejo de registros del SGA

Procedimiento para la ejecucion de Auditorias Internas e Informes de auditorias Internas.
Registros de quejas recibidas y acciones tomadas en respuestas a ellas.

Registro de la Revision por la Direccion

4.1.2 Requisitos generales

La EMPRESA deberd establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un Sistema de Gestién Ambiental de acuerdo con los requisitos de la norma
internacional 1ISO 14001:2004.

En esta clausula sefiala una serie de requisitos que una organizacion debe cumplir para
implementar y mantener un SGA, en este proyecto en funcion de la estructura organica, los
procesos, actividades, servicios, y los requerimientos normativos se establece modelos que
serviran como referencia para facilitar el cumplimento del mismo, englobando de la

empresa Yy sus dos sucursales.
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Figura 18:Sistema de gestion ambiental de la empresa

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EMPRESA HOJA VERDE “
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Politica Planificacion Implementacion  Revision por la Verificacién
Ambiental y Operacion Direccion

MEJORA CONTINUA

Fuente: Propuesta del Modelo de Sistema de Gestion Ambiental, 2009

Elaboracion: Yénez L, Zapata C, Abril 2013

4.1.3 Politica Ambiental

En base al anélisis realizado en anteriores capitulos y mediante la mision y vision de la

EMPRESA plantemos la siguiente politica ambiental.
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POLITICA AMBIENTAL

EMPRESA “HOJA VERDE”

“HOJA VERDE” ES UNA EMPRESA DEDICADA A LA
CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE ROPA PARA
NINOS, JOVENES Y ADULTOS BRINDANDO SUS
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL, ESTA EMPRESA SE
COMPROMETE A LA MEJORA CONTINUA E
INNOVACION DE SUS ACTIVIDADES PROCESOS Y
SERVICIOS, PARA DE ESTA MANERA DISMINUIR SU
IMPACTO AMBIENTAL, PREVENIR SU
CONTAMINACION, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL DE
GESTION AMBIENTAL Y AL IGUAL CON LOS
REQUISITOS Y LEGISLACION APLICABLE.

PARA EL CUMPLIMENTO DE LA NORMA EN SU
APARTADO G ESTARA PUBLICADO EN LA EMPRESA
PARA LOS TRABAJADORES Y PARTES INTERESADAS
DE LA MISMA.

L s PR NS
Sr. José Germéan Alvarez
Gerente General

 HOJA VERDE

81




4.1.4 Planificacion

4.1.4.1 Procedimiento de identificacion y evaluacion de los aspectos/ impactos ambientales

Se procedid a redactar un procedimiento llamado “Identificacion y evaluacion de aspectos
e impactos de laEMPRESAHV_A 4.3.1 P_00 (VER ANEXO 16)establecido en el
apartado 4.3.1 de la norma ISO 14001:2004, que le permite a la empresa identificar,
evaluar y registrar sus aspectos medioambientales, mediante el formato implantado de
control de documentos HV_A 4.4.6_P_00(VER ANEXO 20)

4.1.4.2 Procedimiento de identificacion de requisitos legales

Hoja Verde identificard y accederd a los Requisitos Legales y otros Requisitos
directamente aplicables a las actividades de la empresa Hoja Verde mediante el
Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales y
otros Requisitos HV_A 4.3.2 P_01(VER ANEXO 17), el cual permite identificar,
conocer, registrar y cumplir las Normas Ambientales vigentes el cual es necesario para

implantar un Sistema de Gestion Ambiental

4.1.4.3 El programa ambiental anual en el que se desarrollan los objetivos y metas

Para establecer objetivos y metas ambientales la base fue los aspectos e impactos

ambientales significativos identificados y los requerimientos legales.

La empresa Hoja Verde, consciente de que la prevencion es la manera mas eficiente de
evitar la contaminacién, ha elaborado los respectivos programas de gestion ambiental los
cuales contienen las metas de cada objetivo en las actividades a realizarse, responsables y
la evidencia de su cumplimiento. Asi mismo los programas de Gestion podran ser
modificados en los nuevos proyectos o cuando se modifiquen las actividades, procesos o

servicios de la empresa.
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Tabla 39:0Objetivos y metas ambientales

ASPECTO MEDIO DE
OBJETIVO 1 META ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE 5
AMBIENTAL VERIFICACION
1.- Valorizacion y
reciclaje de . L
. . . . Registros de caracterizacion
residuos sélidos Mediante la I= peso del residuo del .
) L ) o de los residuos.
provenientes de los caracterizacion de los | mes anterior - peso del | Técnico del SGA L
) . ) Constancia fisica del
procesos de residuos solidos. residuo del mes actual / o )
» ) reciclaje de los residuos.
produccion de la peso del residuo del mes
EMPRESA. anterior.
2.- Reducir al 5%
Dar una disposicion . . .
los residuos que no Generacion Mejorando los procesos | I= peso del residuo no

adecuada a los

residuos solidos

ingresan al proceso
de produccién(
noutiles) de la
EMPRESA.

3.- Establecer un
nivel del 100% del
cumplimiento de la
normativa

ambiental vigente.

Desechos Solidos

de produccion. ,
cumpliendo con los

procedimientos

util del mes anterior -
peso del residuo del mes
actual / peso del residuo

del mes anterior no (til.

Jefe de planta

Registros del pesaje de los

residuos no (tiles.

Mediante la entrega de
los residuos solidos a

los gestores calificados.

1= peso del residuo del
mes anterior - peso del
residuo del mes actual /
peso del residuo del mes

anterior.

Jefe de planta

Registros emitidos por el

gestor ambiental

OBJETIVO 2

META

ASPECTO
AMBIENTAL

ACTIVIDAD

INDICADOR

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION
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Reducir las emisiones

Reducir el 7% de

emisiones de ruido

Colocar aislantes

sonoros en las
magquinarias

generadoras de ruido.

del ruido interno y|en las &reas de » ) o Mediante  Registros  de
) ) Generacion Ruido Técnico del SGA )
cumplir la normativa | bordados y corte monitoreo
actual vigente. del proceso de Capacitar al personal | I= dB del ruido del mes
produccion. sobre la importancia del | anterior - dB del ruido
uso de equipos de|del mes actual / dB del
proteccion personal. ruido del mes anterior
ASPECTO MEDIO DE
OBJETIVO 3 META ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE .
AMBIENTAL VERIFICACION

Almacenamiento

Controlar los

o adecuado para los
desechos liquidos ) )
. residuos de aceite y
generados por aceites ]
_ filtros usados. .
provenientes del I= % de entrega de aceite
mantenimiento  de » al gestor del mes anterior
Entrega del 100% | Generacion de

equipos y maquinaria
utilizados en el
proceso de
produccion de la
EMPRESA y cumplir
con la normativa

ambiental vigente

al gestor ambiental

calificado

residuos de aceite y

filtros usados

Dar el adecuado

mantenimiento a los

equipos y maquinarias.

- % de entrega de aceite
al gestor del mes actual
/ % de entrega de aceite

del mes anterior.

Técnico del SGA

Registros emitidos por el

gestor ambiental

Elaboracion: Yéanez Lorena Zapata Cristina
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4.1.5 Implementacion

4.1.5.1Procedimiento competencia formacion y toma de conciencia

Bajo lo establecido en la Norma 14001:2004 se elabordel “Procedimiento competencia,
formacion y toma de conciencia” HV_A 4.4.2 P_01 (VER ANEXO 18)para conseguir
que el personal actualiza constantemente sus conocimientos y mejorando la calidad de

los servicios de la empresa.

Considerando los objetivos siguientes:

e Informar o recordar a todos los empleados de Hoja Verde la politica, los

objetivos y las metas generales.

e Motivar a los empleados para su participacion en el proceso de desarrollo del

Sistema de Gestion Ambiental.

e Modificar el comportamiento, la actitud y el enfoque de empleados por lo que

respecta a la calidad de los servicios.

e Consolidar una cultura en la organizacion de mejora continua.

4.1.5.2 procedimientos para comunicacion

Con el objetivo de cumplir los requisitos de la Norma ISO 14001:2004 se procedié ha
establecer “Procedimiento de Comunicacion” HV_A 4.4.3 P_00 (VER ANEXO 19)en
el cual se establece la metodologia para recibir, documentar comunicaciones sobre
aspectos del Sistema de Gestion Ambiental provenientes de partes interesadas sean

internas o externas.
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4.1.5.3 Procedimientos para el control de documentos

Los documentos del sistema de gestion ambiental de la EMPREDA se controlan
mediante el “Procedimiento de Control de Documentos”’HV_A 4.4.6 P_00 (VER
ANEXO 20)el mismo que asegura:

e La documentacion sera revisada por el personal responsable de la actividad
descrita y aprobada por el personal autorizado después de su revision

previamente a su publicacion.

e La documentacion se difunde a todas las areas de trabajo relacionadas con
el SGA.

e Se identifican los cambios y la revision de los documentos.

Mediante el siguiente formato se elaboran los Procedimientos establecidos en la
norma Internacional 1SO 14001:2004.

4.1.5.4 Procedimiento para el control operacional

Para cada proceso del que resulten los aspectos e impactos ambientales significativos se

identifican procedimientos para controlarlos.

En los mencionados procedimientos se definen los criterios operativos que se deben
cumplir internamente para minimizar los impactos ambientales, donde se muestra, un
ejemplo en el “Procedimiento para la Gestion de Residuos” HV_A 4.4.6_P_00(VER
ANEXO 21)que la empresa estara aplicando para registrar sus aspectos

medioambientales.
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4.155 PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

El procedimiento “Preparacion y respuesta ante emergencias " HV_A_4.4.7 P_00 VER
ANEXO 22)describe la sistematica seguida en la organizacion permite identificar los
incidentes y situaciones de emergencia potenciales, y su respuesta ante los mismos, asi
como para prevenir y mitigar los posibles efectos negativos para la salud y lesiones que
puedan asociarse a dichos incidentes y situaciones potenciales. Este documento sera
sometido a su actualizacion y revision al menos una vez al afio al objeto de garantizar su
permanente actualidad, especialmente después de que ocurran accidentes o situaciones
de emergencia, siempre que el resultado de la investigacion de los mismos asi lo

determine.

4.1.6 Verificacion

4.1.6.1 procedimientos para medicion y seguimiento del sistema de gestion
ambiental

El presente procedimiento es de aplicacion a todas las actividades y servicios
responsabilidad, asi como a las acciones de medicion y seguimiento utilizadas por
personal de la empresa o empresas externas subcontratadas dentro de las instalaciones

de la organizacion.

Con el fin de prevenir y controlar los posibles impactos sobre el entorno generados por
las actividades y operaciones asociadas a los aspectos ambientales significativos, asi
como registrar la evolucion del comportamiento ambiental en la empresa Hoja Verde,
mediante en siguiente procedimiento HV_A P_4.4.1 01 (VER ANEXO 23)
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4.1.6.2 Procedimiento para la evaluacion del cumplimento legal

El presente procedimiento describe la sistematica a seguir por parte de la empresa Hoja
Verde para llevar a cabo la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales
identificados en todas las actividades, servicios, procesos e instalaciones
existentes que conforman el Sistema De Gestion Ambiental que estén sujetas a
requisitos, legales o suscritos por la organizacién, con el objeto de controlar y reducir
su repercusion al medio mediante el procedimiento HV_A P_4.4.2 01 (VER ANEXO
24)

4.1.6.3 Procedimientos para identificacion de no conformidades y acciones
preventivas y correctivas

Este procedimiento es de aplicacion a las No Conformidades reales y/o potenciales
derivadas de las actividades llevadas a cabo en la empresa Hoja Verde que conforman
el SGA, mediante el procedimiento HV_A P_4.4.3 01 (VER ANEXO 25)

Es igualmente de aplicacion a las Acciones Correctivas y/o Preventivas tomadas para
prevenir la aparicion de no conformidades potenciales mediante el registro
HV_A_R_4.43 01 (VER ANEXO 24.1)

4.1.6.4 Procedimiento para el manejo de registros del SGA:

Una vez implementado el SGA la empresa “Hoja Verde” deberd demostrar la
conformidad con los Sistemas De Gestién Ambiental y de la norma ambiental de la que
hace referencia lo cual sera reflejado mediante documentos que proporcionan resultados

obtenidos o evidencia de las actividades realizadas.

Para cual debemos seguir en base a un procedimiento de CONTROL DE REGISTROS-
CODIGO HV_A_P_4.5.4 01 (VER ANEXO 26)
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4.1.6.5 Procedimientos para la ejecucion de auditorias internas e informes de
auditorias internas

La empresa Hoja Verde es una organizacién que necesita llevar un programa de
auditoria ambiental, que contribuya a la determinacion de la efectividad,

implementacion y mantenimiento del Sistema De Gestion Ambiental rigiéndonos e |
procedimiento HV_A P 4.4.1 01 (VER ANEXO 27)

4.1.6.6 Registro de la revision por la direccion

OBJETIVO

Establecer el mecanismo para la revision del Sistema de Gestion Ambiental por parte de

La Direccion de la organizacion, con el fin de evaluar el grado de adecuacién y eficacia
del Sistema de Gestion Ambiental y aportar los cambios oportunos para prevenir y

corregir desviaciones y mejorar los resultados alcanzados.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

PROCEDIMIENTO

Define la responsabilidad que tiene la maxima autoridad ante el Sistema de Gestidn
Ambiente, se define responsabilidades y términos inherentes a la maxima autoridad

Administrativa.
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Deben el responsable de la alta gerencia:

1. Elaborar el cronograma de reuniones periodicas del Comité del SGA con la

Gerencia General.

2. Convocar a las reuniones del Comité de Gestion Ambiental con la Gerencia

General.

3. Elaborar el Orden del Dia de las reuniones convocadas los temas a tratar en las
reuniones deberan incluir (en forma parcial o total): los resultados de auditorias
internas, las evaluaciones de cumplimiento de los requisitos legales y otros.

4. Elaborar las actas de reunion correspondientes, en base al formato establecido.
En estos documentos se deberan incluir las conclusiones y decisiones tomadas

en relacion con cambios en los elementos del Sistema de Gestion Ambiental,

coherentes con el compromiso de mejora continua.

Puntos a tratar en una reunion de revision del SGA en la empresa “Hoja Verde”:

a. Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion.

b. Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.

c. El desempefio ambiental de la organizacion.

d. El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

e. El estado de las acciones correctivas y preventivas.

f. El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo

por la direccion.

90



g. Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos legales

y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

h. Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccién deben incluir todas las decisiones y

acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos,

metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes con el

compromiso de mejora continua.

Tabla 40:Registro de revisiones por la direccion

HOJA VERDE

REGISTRO

Pag:1/1

CODIGO: HV_A R 4.6 01

NORMA ISO 14001:2004

REGISTRO DE REVISIONES POR LA DIRECCION

Revision:1

Fecha: Marzo 2013

REVISION POR LA DIRECCION

Informacién

Revisada

Estado De
Resultado
De

Auditoria

Estado De No

Conformidades

Acciones

Correctivas

Desempefio

Ambiental

Estado De
Cumplimiento
De Objetivos

Seguimiento
De
Revisiones

Previas

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES
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4.1 Presupuesto

El presupuesto para la implementacion y certificacion de la norma ISO 14001:2004 se

basa en el siguiente cronograma de actividades tabla 39, donde se detallan las

actividades a realizarse durante la etapa de ejecucion del proyecto.

Tabla 41: Cronograma de implementacion SGA

EMPRESA HOJA VERDE

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE LA CALID AMBIENTAL

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA (Meses)

415161718109

10

11

12

Sensibilizacion al personal

Capacitacion al personal

Definir el alcance del SGA

Definir las exclusiones del SGA

gld|lw|N|R]© =2

Conformar el comité de ambiental

»

Identificar los procesos del SGA
(Mapa de procesos)

~

Disefiar la politica de calidad

Disefiar los objetivos de calidad

Disefiar los indicadores de los
objetivos de ambiental

10

Planificar los procesos
(Caracterizaciones de procesos)

11

Documentar los procesos

12

Disefiar los formatos (Registros)

13

Implementar lo documentado

14

Hacer mediciones

15

Tomar acciones correctivas y
acciones preventivas

16

Realizar auditoria de suficiencia

17

Realizar primer ciclo de auditoria
interna

18

Realizar la revisiéon de la direccion

19

Realizar actividades de mejoramiento

20

Solicitar pre-auditoria

21

Solicitar auditoria de certificacion

22

Mantenimiento y mejora del SGA

Durante todo el tiempo después de la certificacion

del SGA

Fuente:(COTECNA , 2011)

Elaboracion: Yanez L y Zapata C, Marzo 2013
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La tabla 42 muestra el costo total de inversion.

Tabla 42: Presupuesto

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001:2004

CONCEPTO

Contratacion de un técnico / ingeniero
ambiental, siendo su sueldo mensual de
800,00 ddlares.

Gastos papeleria ( resmas de papel,
hojas de cuadros bond

Utiles de oficina (grapadora,

perforadora, carpeta, esteros, cintas,
marcadores, clips, etc.)

Equipos ( computadora, impresora)

mueble de oficina ( escritorio, silla,
archivador)

Gastos para el programa de Gestion
ambiental. ( tramitesparacertificacion)

Auditoriasinternas 1 porafio

capacitaciones al personal

TOTAL

Fuente:(COTECNA , 2011)

Elaboracion:Yanez L y Zapata C, Marzo 2013

PERIODO VALOR

$ 9600,00

$ 400,00

$ 400,00

$ 800,00

Durante el periodo de 1 $ 400,00
afo
$ 3.500,00

$ 750,00

$ 850,00

$ 16.700,00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Mediante los objetivos planteados para la elaboracion del presente proyecto concluimos

y recomendadnos lo siguiente:

Objetivo 1 Elaborar un diagndstico de los requisitos de la Norma 1SO 14001:2004 vs.

las actividades ambientales.

e Se realiz6 el estudio de la legislaciéon vigente, relacionados con los procesos
productivos de la Empresa el cual permitid establecer los pardmetros bajo los

cuales se analizd el estado actual y su desempefio ambiental.

e Mediante la elaboracién del listado de chequeo en la EMPRESA en base a los
requerimientos de la norma ISO 14001:2004 se concluye que la empresa no

cumple con ninguna de las clausulas del Sistema de Gestion Ambiental.

Objetivo 2 Elaborar un diagnéstico ambiental del funcionamiento, procesos Yy
actividades que se realizan en la EMPRESA “HOJA VERDE”.

e Concluimos que la Revision Ambiental Inicial, permiti6 identificar el estado
actual de la EMPRESA, analizar sus procesos Yy actividades de produccion
mediante visitas técnicas Yy la elaboracion de encuestas para el personal de la
EMPRESA.

Obijetivo 3 Identificar los aspectos e impactos ambientales significativos de la empresa.
e Al realizar la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales significativos
en cada uno de sus procesos de produccion, concluimos que los impactos de alta

significancia son los derivados de las actividades que generan; residuos solidos,

residuos de filtros y aceite usado, generacion de ruido y consumo de energia.
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Obijetivo 4 Implementar el sistema de gestion ambiental en la primera etapa en base a

las actividades planteadas

El cumplimiento de los 3 objetivos se constituyo la base para la implementacion

de la primera etapa del Sistema de Gestion Ambiental.

La Politica Ambiental fue establecida de acuerdo a las funciones y servicios de
la EMPRESA tiendo como proposito la implantacion voluntaria del
mejoramiento continuo del desempefio ambiental, la prevencion de la

contaminacion y el cumplimiento de la legislacion del ambiente.

Concluimos La alta direccion tiene la responsabilidad de que la politica

ambiental se cumpla para asi controlar y prevenir la contaminacion ambiental.

La empresa con la implantacion de la norma 1SO 14001: 2004 lograra cumplir
con la legislacion ambiental vigente y permitira estandarizar los procesos y
procedimientos, para con ello aumentar la eficacia en los productos y servicios
bridados por la empresalo queotorga un valor agregado a la organizacion ante

sus clientes y previene posibles inconvenientesen sus operaciones.

Todas estas actividades, de forma conjunta, planificadas y organizadas dentro
de una empresa, conforman el Sistema de Gestion Ambiental que proporciona
un proceso estructurado para la mejora continua gestion ambiental de forma
permanente y asegurar con ello niveles de comportamiento ambiental cada vez

mas elevados.

Se elabord procedimientos eficaces para identificar y tener acceso a la
legislacion ambiental vigente, aplicable a sus aspectos e impactos ambiéntenles.
Yencaminar detenidamente a la empresa a través de los pasos que se deben
realizar para desarrollar un Sistema de Gestibn Ambiental certificable con la
Norma ISO 14001:2004.
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La elaboracion del Sistema Documentado Ambiental, permite estandarizar los
procesos y procedimiento y con ello aumentar la eficacia en los productos o

servicios ofrecidos en un Terminal de almacenamiento y despacho de productos

Recomendaciones

Mediante la implementacién de la primera etapa del Sistema de Gestion Ambiental en

base a la norma 1SO 14001:2004, la elaboracion de los procedimiento y registros para la

empresa Hoja Verde y para facilitar el desarrollo de las actividades relacionadas con el

presente proyecto es necesario recomendar lo siguiente;

Cumplir los requisitos de la legislacion medioambiental vigente, a mejorar la
protecciébn ambiental y a reducir los impactos dela empresasobre el
medio ambiente, al controlar los procesosy actividades que los generan,
actividad que lo pueden realizar mediante un listado de chequeo en base a los
requerimientos de la norma para saber el nivel de cumplimiento de la
EMPRESA.

Realizar un seguimiento a los aspectos ambientales significativos que estan
considerados en cada una de las operaciones, y darles una buena disposicion
final.

Controlar los impactos ambientales significativos mediante los objetivos y

metas, programas de gestion y control operativo desarrolladas en el capitulo 4.

Realizar una buena gestion de residuos sélidos generados durante sus procesos
de produccién los mismos que puede ser entregar a Gestores Calificados asi
cumpliendo con la normativa establecida, se recomienda enviar a
GPOWERGROUP gestor ambiental calificado para residuos de papel, carton,
plastico, y a BIOFACTOR gestor ambiental calificado para residuos de aceite

usado.
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Considerar los aspectos ambientales a los cuales estan sujetos todos los
empleados de Hoja Verde, para asi identificar aquellos que requieren de
capacitacion y concienciacion, de manera que el desempefio laboral este acorde
a las posibilidades reales y potenciales que tiene como eje principal Hoja Verde

en su compromiso con la mejora continua.

limplantacion y seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma 1SO 14001:2004 en los centros de confeccion y elaboracion de ropa de
vestir y procurar el mejoramiento continuo del mismo, de esta manera se
conseguira la prevencién, mitigacién y control de los impactos ambientales

significativos

Seguir todos los pasos establecidos, para hacer cumplir la Norma ISO
14001:2004, Siendo esta una herramienta eficaz para mejorar continuamente el
desempefio ambiental, los resultados econémicos y el acceso a nuevos

mercados.

A la Gerencia General establezca claramente el responsable de implantar y

mantener el Sistema de Gestion Ambiental.

Comunicar a todo el personal de la EMPRESA, las responsabilidades y roles de
cada uno de los empleados facilitando la correcta implantacion del Sistema de

Gestion Ambiental.

Cumplir con los objetivos y metas propuestas en la Gestion Ambiental de
manera puntual con la finalidad de hacer que la politica ambiental sea acorde a

lo planteado.
Utilizar la variable ambiental como un factor de competitividad empresarial,

mejorar laeficienciade la EMPRESA, y por ende los costos, el

aprovechamiento de nuevas oportunidades de mercado y la imagen corporativa.
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ANEXO 1: Términos y definiciones

TERMINOS Y DEFINICIONES!

Con el fin de utilizar un lenguaje comun se tomaran como referencia las definiciones

descritas en el punto 3 de la norma siendo estas las siguientes:

Auditor

Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental para lograr mejoras
en el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica ambiental de la
organizacion.

Accion Correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

Documento

Informacion y su medio de soporte.

Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos

naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

! Norma Internacional 1SO 14001:2004
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Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede

interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, resultante total o

parcialmente de los aspectos ambientales de una organizacion.

Sistema de gestién ambiental (SGA)

Parte del sistema de gestion de una organizacién empleada para desarrollar e implementar

su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

NOTA 1 Un sistema de gestion es un grupo de requisitos interrelacionados usados para
establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2 Un sistema de gestion incluye la estructura organizacional, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos.

Objetivo ambiental

Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental, que una
organizacion se establece.

Desempefio ambiental

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion (3.16) de sus aspectos

ambientales.
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Politica ambiental

Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su desempefio
ambiental, como las expresa formalmente la alta direccion.

NOTA La politica ambiental proporciona una estructura para la accién y para el
establecimiento de los objetivos ambientales y las metas ambientales.

Meta ambiental

Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene
su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos.

Parte interesada

Individuo o grupo involucrado o afectado por el desempefio ambiental (3.10) de una

organizacion.

Auditoria interna

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los
criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental fijados por la organizacion.

NOTA En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la independencia
puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en la actividad que se
audita.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito.
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Organizacion

Compaiiia, corporacion, firma, Empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacién de
ellas, ya sea sociedad o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y
administracion

NOTA Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si
sola puede definirse como una organizacion

Accidn preventiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial

Prevencion de la contaminacion

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la generacién, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos

Procedimiento

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o proceso

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos, o que proporciona evidencia de actividades

desemperfiadas.
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ANEXO 2: Familia de normas 1SO 14000

NORMA

DESCRIPCION

1SO 14001:2004

Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion para su uso.

1SO 14004:2004

Sistemas de gestion ambiental - Directrices generales sobre principios,

sistemas y técnicas de apoyo

1SO 14011:2002

Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o ambiental

1SO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientales - Principios Generales
1SO 14021 Etiquetado y declaraciones ambientales - Auto declaraciones
1SO 14024 Etiquetado y declaracionesambientales

ISO/TR 14025

Etiquetado y declarations ambientales

1SO 14031:1999

Gestion ambiental. Evaluacion del rendimiento ambiental. Directrices.

1SO 14032 Gestion ambiental - Ejemplos de evaluacion del rendimiento ambiental
(ERA)

1SO 14040 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida - Marco de referencia

I1SO 14041 Gestion ambiental - Andlisis del ciclo de vida. Definicion de la finalidad y
el campo y andlisis de inventarios

1SO 14042 Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Evaluacion del impacto del
ciclo de vida

I1SO 14043 Gestion ambiental - Analisis del ciclo de vida. Interpretacion del ciclo de
vida.

ISO/TR 14047 Gestion ambiental - Evaluacion del impacto del ciclo de vida. Ejemplos de
aplicacion de 1SO 14042.

ISO/TS 14048 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Formato de
documentacion de datos.

ISO/TR 14049 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida. Ejemplos de la aplicacion

de ISO 14041 a la definicion de objetivo y alcance y anélisis de inventario

Fuente: Manual De Gestién Y Control

Elaboracion: Yénez L, Zapata C, Enero 201
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ANEXO 3: Ubicacion de la empresa

Fotografia 1

UBICACION MATRIZ CHILLOGALLO

Calle Tabiazo Calle Luis Francisco Lopez

Fuente: Google Earth, Enero 2013

Elaboracién: Yanez L, Zapata C, Enero 2013

107



Fotografia 2

UBICACION SANTA RITA:

Av. Mariscal Sucre Calle Cusubamba
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Fuente: Google Earth, 2013

Elaboracion: Yanez L, Zapata C, Febrero 2013
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Fotografia 3

UBICACION AMBROSIO ACOSTA

Calle Acosta

A VERDE. (SUCURSAL AM’B”"
\ k‘\ -

Fuente: Google Earth,2012

Elaboracion: Yénez L, Zapata C, Febrero 2013
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Mapa de la estructura
Interna de la empresa Hoja Verde

ANEXO 4
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ANEXO 5: Areas de la empresa

Fotografia 4

Area Administracion

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yénez L, Zapata C, Febrero 2013
Fotografia 5

Bodega

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yanez L, Zapata C, Febrero 2013
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Fotografia 4

Disefio De Modas

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yanez L, Zapata C, Febrero 2013

Fotografia 5

Area De Corte

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yéanez L, Zapata C, Febrero 2013
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Fotografia 6

Maquinaria Para Corte Cortadora Circular

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yénez L, Zapata C, Febrero 2013

Fotografia 7

Area De Bordado

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yanez L, Zapata C, Febrero 2013
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Fotografia 10

Area De Estampados

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yénez L, Zapata C, Febrero 2013

Fotografia 11

Almacén

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yanez L, Zapata C, Febrero 2013
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Fotografia 12

Area de Confeccion

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yénez L, Zapata C, Febrero 2013

Fotografia 13

Area De Control De Calidad

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yanez L, Zapata C, Febrero 2013
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Fotografia 14

Area de Empacado

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yanez L, Zapata C, Febrero 2013

Fotografia 15

Bafos

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yanez L, Zapata C, Febrero 2013
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Fotografia 16

Parqueadero

L]
Bl | 1L

Ll | [[{LLL

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yénez L, Zapata C, Febrero 2013

TABLA DE MAQUINARIA DE LA EMPRESA

Nombre Caracteristicas Fotografia

Es un tipo de maquina de coser industrial,
Coser es adecuada para la produccion a alta
Recubridora velocidad de trajes de hombre, vestidos,
camisas, jeans, overoles, impermeables
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RecubridoraCol
laretera Planay

La maquina Collaretera puede utilizar 1 a 3
agujas, su principal funcion es darle vista a
la prenda donde la overlock, o recta
hicieron el armado hace el pespunte o

Neumatica . i
despunte, también sirve para poner franjas
a las prendas y uno que otro adorno.
Maquina para confeccionar el borde de una
Overlock y . L
0 dos piezas de tela para definir el borde o
Overlock JUKI . :
encapsularlo, o bien para unirlas.
La maquina recta es electronica vy
mecénica. Usada en todo tipo de tela, sirve
Recta

para coser toda clase de telas, delgadas o
gruesas.

Coser ojaladora

La maquina de coser industrial ojaladora
posee el sistema de ciclo automatico de alta
velocidad proporciona mayor agilidad a la
costura

Picueta

Maquina  picueta  sirve para  una
puntadadecorativa en zigzag, ideal para
coser manteles, pafiuelos, vestidos formales,
etc. con lubricacion automatica.

Fuente: Empresa Hoja Verde, 2013

Elaboracion: Yéanez L, Zapata C, Febrero 2013
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ANEXO 6: Simbolos para la elaboracién de diagramas de flujo

SIMBOLOS DE LA NORMA ASME PARA LA ELABORACION DE

DIAGRAMAS DE FUJO
SIMBOLO REPRESENTA

Terminal

|

Operacion

Decision o Alternativa

B Documento

119

PARA QUE SE UTILIZA

Indica el inicio o término puede
ser accion o lugar, se usa
también para indicar una unidad
administrativa o persona que
recibe 0 proporciona

informacion.

Representa la realizacion de una
operacion o actividad relativas a

un procedimiento.

Indica un punto dentro del flujo
en el que son posibles varios
caminos o0 alternativas de

decision.

Representa cualquier tipo de
documento que entre, se utilice,
se genere o salga del

procedimiento.



Conector

Indicador de direccion o linea

de flujo

Fuente:(ASME)
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ANEXO 7: Encuesta al jefe de gestién ambiental de la empresa

hoja verde
VALORACIO
PREGUNTAS N
Sl NO
1. ¢(Se ha realizado alguna vez una evaluacion o auditoria X
ambiental en la empresa Hoja Verde o existe un registro de
evaluacion de sus efectos ambientales?
2. ¢La politica ambiental es coherente con la situacion de la X
empresa: naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios?
3. La politica fue elaborada con miembros de la empresa cuales
fueron? X
4. ¢La comunicacion de la politica es adecuada y es entendida por
todos los empleados de la empresa? X
5. ¢La politica ambiental esta a disposicion del publico?
X
6. ¢Incluye un compromiso de mejora continua, de prevencion de
la contaminaciéon y de cumplimiento de requisitos legales y
voluntarios?
X
7. ¢Se han plantado objetivos y metas ambientales estan de
acuerdo a las directrices de la politica?
X
8. ¢Existe procedimiento documentado para la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales? X
9. ¢Se han identificado todos los aspectos ambientales (en
condiciones normales, anormales, directos, indirectos y de X
producto?
10. ;Se ha determinado una metodologia adecuada para la
evaluacion y determinacion de los aspectos ambientales
significativos? X
11. ;Se mantienen los registros relacionados con la identificacién y
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

evaluacion de aspectos?

¢Verifican los objetivos y metas ambientales en un tiempo
establecido?

¢Los objetivos se han fijado en funciones y niveles adecuados
que ofrezcan mejora continua del sistema de gestion y del
comportamiento ambiental.

¢Se encuentran definidos los recursos, las fechas previstas y
responsabilidades para las actividades del plan de objetivos y
metas ambientales.

¢Se encuentran definidos los cargos o funciones de la
organizacion en organigrama y fichas de puesto?

¢Se encuentran documentadas las responsabilidades de cada
puesto de trabajo referidas al sistema de gestion ambiental?

¢Se encuentra definida la competencia necesaria para cada
puesto de trabajo teniendo en cuenta la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas?

¢Existe una metodologia definida para la toma de conciencia de
los empleados en materia ambiental?

¢Los listados de documentos existentes se encuentran
correctamente actualizados?

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la
revision y actualizacion de documentos de la empresa?

¢Se han documentado procedimientos para aquellos aspectos
ambientales que requieran gestiones especificas y detalladas?

¢La gestion de cada uno de los aspectos es conforme a la
naturaleza de la organizacién y cumple con los requisitos legales
aplicables?

¢Existe un procedimiento documentado para la identificacion y
respuesta a situaciones potenciales de emergencia?
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢Se han determinado las medidas preventivas oportunas para
evitar las situaciones y/o mitigar los impactos?

¢Existen registros como evidencia de las situaciones de
emergencia sufridas?

¢Existe una metodologia de revision periddica de los
procedimientos de respuesta en caso de emergencia?

¢Se realizan pruebas periddicas de los procedimientos de
respuesta?

¢Las situaciones de emergencia identificadas son las oportunas
para la naturaleza de la organizacion?

¢Existe un procedimiento documentado para definir como se
hace el seguimiento y medicion de las caracteristicas de las
operaciones que puedan tener un impacto significativo?

¢Existe un procedimiento para investigar la no conformidad y
toma de decisiones para mitigar los impactos ambientales?

¢Se han definido las responsabilidades y metodologia para la
medicién de todos los pardmetros del sistema de gestion
ambiental?

¢Existe un procedimiento documentado para el control de los
registros ambientales?
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ANEXO 8: Encuesta a los trabajadores Hoja Verde

» Bodeguero

VALORACIO
PREGUNTAS N OBSERVACIONE
Sl NO S
. Se le ha informado sobre la politica ambiental X
y procedimientos de la empresa
Estd de acuerdo que su trabajo genera un
X

impacto ambiental negativo sobre el medio

ambiente.

. A su criterio cuales son los principales
problemas medioambientales  que  usted
observa en su lugar de trabajo

Desde su posicion que haria usted para
minimizar los dafios ambientales que ocasiona
el desarrollo del proceso productivo en la

empresa.

Fundas, retazos de

tela.
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> SUPERVISORA GENERAL DE PRODUCCION

VALORACIO
PREGUNTAS N OBSERVACIONES
Sl NO
Se le ha informado sobre la politica X

ambiental y procedimientos de la

empresa

Esté de acuerdo que su trabajo genera un X |No  sabe utilizar los

impacto ambiental negativo sobre el desechos (carton, plastico,

medio ambiente. tela, aceite industrial).

. A su criterio cuales son los principales Con el medio ambiente

problemas medioambientales que usted reutilizar los desechos que

observa en su lugar de trabajo mas frecuencia Son

desperdiciados  por la

fabrica.

Desde su posicion que haria usted para _ o ]
Reciclar el pléstico, carton,

minimizar los dafios medioambientales
retazos de tela con una

que ocasiona el desarrollo del proceso .
compafiia interna para crear

productivo en la empresa. o
conciencia desde el centro

que es la nuestra fabrica
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» TECNICO EN MANTENIMIENTO, REPARACIONES Y
CALIBRACIONES DE MAQUINAS DE CONFECCION

VALORACION
PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
X
1. Se le ha informado sobre la politica
ambiental y procedimientos de la
empresa
X

2. Estd de acuerdo que su trabajo

enera un impacto ambiental L
g P Contaminacion de pelusa.

negativo sobre el medio ambiente.
Ruido generado por las

maquinas.

3. A su criterio cuales son los . .
Residuos de hilo y tela.

principales
problemas medioambientales  que X
usted observa en su lugar de trabajo Solicitar a la empresa

proteccion: visual, auditivo.

. . Mantener limpia el &rea de
4. Desde su posicion que haria usted P

para minimizar los dafos trabajo.

medioambientales que ocasiona el Corregir o cambiar las sillas al

desarrollo del proceso productivo en personal.

la empresa. Consumir lubricantes
especiales.

Colocar extractores de aire

para evacuar la pelusa.
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SECCION

ANEXO 9: Listado de chequeo

LISTADO DE VERIFICACION NORMA 1SO 14001 : 2004
EMPRESA HOJA VERDE

PUNTO DE CONTROL SCIIUMPLE

NO

OBSERVACION

4.0 - REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La Empresa HOJA VERDE, (Ha establecido, puesto en

La empresa debe identificar los
procesos necesarios asi como
poner en practica un sistema de
gestion ambiental acorde con los

4.1 - REQUISITOS GENERALES practica y mantenido un sistema de gestion ambiental con X g .
todos los requisitos de esta lista de verificacion? reqyl_sno_s' de esta . lista  de
verificacion, el mismo que
deberddefinir el alcance vy
documentarlo.
¢La alta direccion de la empresa HOJA VERDE a definido L,
una politica ambiental? X La alta direccion de la Empresa
¢Incluye la politica ambiental el compromiso de la mejora " Hﬁéﬁ%ﬁiﬁitﬂf%ﬁ ?:fm'r la
4.2 - POLITICA AMBIENTAL continua? P o . ,
organizacion, debiendo ser ésta
¢ Estad documentada la politica ambiental? X creada en base a los
- - — requerimientos de la norma.
¢ Esté disponible para el publico? X q
4.3 - PLANIFICACION
La organizacion debe establecer,
¢(La empresa a establecido procedimientos para identificar los X mantener y  actualizar  los
aspectos ambientales? procedimientos para identificar los
4.3.1 - ASPECTOS AMBIENTALES aspectos ambientales de sus
_ . . actividades y que tienen o pueden
;Se han considerado estos aspectos en el establecimiento de los X tener impactos ambientales

objetivos ambientales?

significativos sobre el ambiente.
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4.3.2 - REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

¢Mantiene la empresa procedimiento para identificar y tener acceso a
los requisitos legales y otros suscritos por ésta?

¢Se mantiene y actualiza este procedimiento?

La Empresa HOJA VERDE debe
establecer 'y  mantener un
procedimiento para identificar y
tener acceso a los requerimientos
legales, asi como con demas
requisitos que tiene que cumplir en
razon de sus  actividades,
productos o servicios.

4.3.3 - OBJETIVOS Y METAS

Para el establecimiento de objetivos y metas, ¢se ha considerado cada
una de las funciones y niveles de la organizacion?

¢;Se han considerado los requisitos legales y otras normas de
importancia?

¢Se han considerado los aspectos ambientales significativos?

La empresa debe establecer y
mantener documentados los
objetivos y metas ambientales
ademas debe Establecer e
implementar uno o varios
programas para el cumplimiento
de este item, médiate la asignacién
de responsabilidades.

4.3.4 - PROGRAMA(S) DE GESTION

¢La empresa posee un o varios programas de gestion ambiental
necesarios para alcanzar los objetivos y metas ambientales?

AMBIENTAL

¢Incluye una asignacion de responsabilidad por funcion y nivel de la
organizacion?

La empresa HOJA VERDE debe
establecer y mantener un ovarios
programas para alcanzar los
objetivos y metas ambientales, los
cuales variaran ante nuevos
desarrollos y actividades,
productos o servicios nuevos o
modificados.

4.4 - IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 ESTRUCTURAS Y
RESPONSABILIDADES

La empresa HOJA VERDE, ¢ha comunicado, definido y documentado
las funciones, responsabilidades y autoridades?

¢Han sido proporcionados los recursos necesarios?

;Posee el personal las habilidades, tecnologia y recursos financieros
suficientes y necesarios?

La organizacién debe definir las
funciones, las responsabilidades y
la autoridad necesarias para una
mayor eficacia en la gestion
ambiental.  lgualmente,  debe
proporcionar los recursos
esenciales para su implementacién
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4.4.2 -COMPETENCIA FORMACION Y
TOMA DE CONCIENCIA
PROFESIONAL

;Se han evaluado al personal de acuerdo a su necesidad de
capacitacién?

El personal apropiado, ¢ha recibido esa capacitacion?

¢La empresa HOJA VERDE ha establecido procedimientos para la
conformidad de la politica ambiental?

La Empresa HOJA VERDE debe
identificar las necesidades de
contar con capacitacidon necesaria
para su personal y los trabajadores
que desarrollan tareas que pueden
causar  impactos  ambientales
significativos.

4.4.3 - COMUNICACION

¢Sea implementado procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes
en la organizacion, independiente
de su nivel o funciones?

;Sea implementado procedimientos para recibir documentar vy
responder a comunicaciones de partes interesadas?

¢Se han considerado los medios para comunicar la informacién al
exterior?

La empresa HOJA VERDE debe
tener procedimientos que
aseguren que la informacion llegue
al personal pertinente.  Este
proceso debe estar documentado.
La organizacién debe establecer y
mantener procedimientos
para recibir, documentar 'y
responder a las comunicaciones de
partes interesadas externas a ella.

4.44 DOCUMENTACION

¢Dentro de la documentacién de la empresa HOJA VERDE incluyen
con informacién sobre; la politica Ambiental, metas, objetivos
alcance?

La empresa HOJA VERDE debe

documentar el sistema de gestién

ambiental en cuanto a la politica,
alcance, metas objetivos.

4.4.5 - CONTROL DE LA
DOCUMENTACION

¢La empresa establece y mantiene procedimientos para el control de
todos los documentos y datos requeridos por esta lista de verificacion?

;Ser analizados peridédicamente y revisados cada vez que sea
necesario?

La alta direccion de la empresa
HOJA VERE debe establecer y
mantener procedimientos para el
control de los documentos y datos
requeridos para la  gestidn
ambiental, los documentos y datos
archivados o retenidos para
propositos legales o preservacion
de sus conocimientos, deben estar
adecuadamente identificados.

4.4.6 - CONTROL OPERACIONAL

¢Ha distinguido la organizacién las operaciones Yy actividades
relacionadas con los aspectos ambientales significativos en

La alta direccion de la empresa
HOJA VERDE debe sefialar las
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concordancia con su politica, objetivos y metas?

¢(La empresa Con respecto a sus operaciones y actividades Ha
establecido y mantiene procedimientos documentados?

operaciones y actividades relativas
a los riesgos identificados, vy
planificando determinadadas
actividades.

4.4.7 - PLANES DE CONTINGENCIA Y

La organizacion, ;establece y mantiene procedimientos para identificar
el potencial y atender accidentes y situaciones de emergencia?

CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

;Tales procedimientos se refieren a la prevencion y mitigacién de
impactos ambientales asociados con cualquier accidente o situacion de
emergencia?

La alta direccion de la empresa
HOJA VERDE debe establecer y
mantener  procedimientos para
prevencion y  mitigacion de
impactos ambientales asociados
con cualquier accidente o situacion
de emergencia. También para
prevenir y reducir los posibles
impactos asociados a ellos.

4.5 - VERIFICACION

4.5.1 - SEGUIMIENTO Y MEDICION

¢La empresa ha establecido implementado y mantenido
procedimientos para monitorear y medir en forma regular las
operaciones y actividades que pueden tener impacto significativo en el
medio ambiente?

¢Registros de datos y resultados del monitoreo y medicion?

Si la organizacion utiliza equipos para este monitoreo y medicion,
;establece y mantiene procedimientos de calibraciéon y mantenimiento?

La empresa debe establecer
implementar y mantener
procedimientos para monitorear y
medir periddicamente las
operaciones y actividades que
pueden  tener un  impacto
significativo sobre el ambiente, y
para la calibracion y
mantenimiento de los equipos de
monitoreo y medicion.

4.5.2 - EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL

¢La empresa Establece, implementa y mantiene los procedimientos
para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales que le
corresponden?

¢ Tiene los registros con los resultados de las evaluaciones periddicas?

La empresa debe tener
procedimientos que le permitan
evaluar periddicamente el
cumplimiento de los requisitos
legales que le corresponden.
Ademas, mantener un sistema de

¢La empresa evalla el cumplimiento con otros requisitos que suscriba?

registros con los resultados de los
mismos periddicamente.
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4.5.3 - NO CONFORMIDAD, ACCION

CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA

¢La empresa ha implementado procedimientos para las no
conformidades reales y potenciales?

¢(La empresa ha elaborado procedimientos con requisitos para
identificacion y correccion de no conformidades?

¢Iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas?

La empresa HOJA VERDE de
establecer y mantener
procedimientos para definir
responsabilidades. Las acciones
correctivas y preventivas deben ser
adecuadas a la magnitud de los
problemas y proporcional al
impacto ambiental que se haya
verificado.

4.5.4 - CONTROL DE REGISTROS

La organizacion ¢;establece y mantiene procedimientos para identificar,
mantener y disponer de los registros de gestion ambiental, asi como los
resultados de las auditorias

¢ Los registros Son legibles e identificables?

¢Permiten su seguimiento hacia las actividades involucradas?

¢Son archivados y mantenidos para su pronta recuperacién y adecuada
proteccion de dafios, deterioro o pérdida?

La empresa debe establecer y
mantener  procedimiento  para
identificar, mantener y disponer de
los registros, asi como de los
resultados de las auditorias y de
los analisis criticos. Los registros
deben ser legibles e identificables,
permitir el seguimiento hacia las
actividades involucradas.

455 - AUDITORIA INTERNA

La organizacién, ;establece y mantiene un programa y procedimiento
para auditorias periodicas del sistema de gestién ambiental?

¢Esté 0 no conforme con las disposiciones planificadas?

La organizacion debe establecer y
mantener  un  programa Yy
procedimientos para auditorias
periddicas del sistema de gestion.
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¢Ha sido 0 no debidamente implementado y mantenido?

4.6 - REVISION POR LA DIRECCION

¢La alta direccidn Revisa periddicamente el sistema de gestion
ambiental?

¢Realizan revisiones de mejora continua y la necesidad de cambios en
la empresa?

La alta direccion de la Empresa
HOJA VERDE debe revisar el
sistema de gestion ambiental,
recolectando  la  informacion
necesaria, a fin de asegurar su
adecuacion vy eficacia. lgualmente
debe considerar la necesidad de
cambios en la politica, los
objetivos 'y componentes del
sistema de gestion ambiental, en el
marco de los resultados de la
auditoria del sistema y de la
mejora continua en la empresa.

132




CAPITULO Il

ANEXO 10: Planillas del consumo de
agua
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ANEXO 11TOMA DE MUESTRA DEL AGUA

Fuente: Empresa Hoja Verde/ Rio Grande abril 2013

Elaboracion: Yéanez L, Zapata C, abril 2013
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ANEXO 12: Informe de analisis de
resultados
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
DEPARTAMENTO DE PETROLEOS, ENERGIA Y CONTAMINACION

INFORME DE RESULTADOS

AGUAS
Informe Mo: 13-05-14-A-1
Fecha: 2013-05-23
Referencia; OT: 13-05-14-A
Empresa: HOJA VERDE
Atencién: Srtas. Larena Yanez y Cristina Zapata
Direccion: Ciudadela Universitaria
Tipo de ensayos: Andlisis fisicoquimicos
Tipo de muestra: Agua
Identificacion de la muestra: Empresa Hoja verde v
Descripcién de la muestra: Sin descripcién especifica
Muestreo realizado por: Cliente
Fecha de ingreso de muestra: 16-05-2013
Cédigo de la muestra: 0OE-13-05-14-A-1
Fecha de realizacién de ensayos: 16-05-2013/27-05-2013
DETERMINACION UNIDADES METODO RESULTADO I‘;',“::“:;‘{':g;“
DBOs* magyl PNE/DPEC/A/SM 5210 B 123 -
e i _mg/l_ PNE/DPEC/A/SM5220 D 402 17%
Solidos suspendidos totales mag/l PME/DPEC/A/SM 2540 D 147 35ma/l
Detergentes ma/l PNE/DPEC/A/HACH B028 0,766 0,200ma/1
Sdlidos sedimentables* mij1 APHA 2540 F 2E 8 ¥
pH PNE/DPEC/A/SM 4500-H* B 6,78 0,07

Nota.- Los ensayos marcados (*) no estan incluidos en el alcance de acreditacidn del OAE
Condiciones Ambientales.- Humedad: 49%; Temperatura: 18,6 °C

Realizado Por: CEGL

R T O

--m / Vesas A A:I.-,.a iAo i

Ing. César Alvarado C.

LABORATORIO DE
ENSAYOS
N° DAE LE 2C 06-010

RESPONSABLE TECNICO—

Tng. Gilberto Moya D., Dpl

DIRECTOR DEL LAB. DEL DPEC

ADVERTENCIA: EL USUARIO DEBE EXIGIR EL ORIGINAL. EL DPEC NO SE RESPONSABILIZA POR DOCUMENTOS FOTOCOFIADOS.

Direccidn: Francisco Viteri s/n y Gilberto Gato Sobral Teléfono: 2904794 [ 2544631 ext. 26 Fax: 2529676 E-mail: dpec@iquce.edu.ec

. MC2201-A01-5

QUITO - ECUADOR

Hoja1de2
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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

DEPARTAMENTO DE PETROLEOS, ENERCIA Y CONTAMINACION

INFORME DE RESULTADOS

AGUAS
Informe Na: 13-05-14-A-2
. Fecha: 2013-05-23
Referencia; OT: 13-05-14-A
Empresa: HOJA VERDE
Atencidn: Srtas. Larena Yanez y Cristina Zapata
Direccidn: Ciudadela Universitaria
Tipo de ensayos: Andlisis fisicoquimicos
Tipo de muestra: s Agua
Identificacion de la muestra: Rio Aledafio L
Descripcion de la muestra: Sin descripddn especifica
Muestreo realizado por: Cliente
Fecha de ingreso de muestra: 16-05-2013
Codigo de la muestra: OE-13-05-14-A-2
Fecha de realizacion de ensayos: 16-05-2013/27-05-2013
DETERMINACION UNIDADES METODO RESULTADO I':ff;“‘::“:‘g;i
DBO<* mg/l PNE/DPEC/A/SM 5210 B 103 : -
| bQO ma/l PNE/DPEC/A/SM5220D | 396 17%
Sélidos suspendidos totales may! PNE/DPEC/A/SM 2540 D 101 35magyl
Detergentes = ma/l PNE/DPEC/A/HACH 8028 _ 0,982 0,200mg;!
Solidos sedimentables*® mi/l | APHA 2540 F ol -
rH | PNE/DPEC/A/SM 4500-H' B 6,50 0,07

Nota.- Los ensayos marcados (*) no estan incluidos en el alcance de acreditacidn del OAE
Condiciones Ambientales.- Humedad: 49%; Temperatura: 18,6 °C

Rezlizado Por: CEGL

e = i< Aprobado Por: _
L r/. .- A ) = TR ' gl ;
Ing. César Alvarado C. Ing. Gilbefto Moya D., Dpl
A0S RESPONSABLE TECNICO DIRECTOR DEL LAB. DEL DPEC

N OAE LE 2C 06-010

ADVERTENCIA: EL USUARIO DEBE EXIGIR EL ORIGINAL. EL DPEC NO SE RESPONSABILIZA POR DOCUMENTOS FOTOCOPIADOS.

Direccién: Francisco Viteri s/n y Gilberto Gato Sobral  Teléfono: 2904794 / 2544631 ext. 26 Fax: 2529676 E-mail: dpec@iquce.edu.ec
QUITO - ECUADOR

MC2201-A01-5 Hoja2zde2
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ANEXO 13: Planillas de energia
eléctrica
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ANEXO 14: Mapa de medicion de
ruido
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ANEXO 15: Matriz de evaluacion de
aspectos e Impactos ambientales
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ANEXO 16: Procedimiento de
aspectos e Impactos ambientales en la
empresa hoja verde

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
FIRMADO: FIRMADO: FIRMADO:
FECHA: FECHA: FECHA:

146




MANUAL DE PROCEDIMENTOS Pag:1/2

HOJA VERDE
CODIGO: HV_A 4.3.1 P_00 NORMA I1SO
14001:2004
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y Revision:1

EVALUACION DE ASPECTOS

MEDIOAMBIENTALES Fecha: Marzo 2013

1. OBJETIVO
Este Procedimiento tiene por objeto describir la metodologia para identificar y
evaluar los Aspectos e Impactos Ambientales de los procesos de produccion que
se llevan a cabo en la Empresa Hoja Verde en la venta, distribucién y confeccién
de ropa, con la finalidad de determinar los que tienen impactos significativos

sobre el medio ambiente.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las operaciones y actividades que se ejecutan en

la Organizacion y que interrelaciona con el medio ambiente.

3. REFERENCIA
Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:

> Norma Internacional ISO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)

> Norma Internacional 1SO 14050:2009 (GESTION AMBIENTAL
VOCABULARIO)

» Procedimiento para la elaboracion Control de Documentos del SGA,
codigo HV_A 445 P 00
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4. DEFINICIONES

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, resultante total o parcialmente de los aspectos ambientales de una

Organizacion.

Evaluacion del Aspecto medioambiental: Es una valoracion documentada de la

incidencia medioambiental que tienen los aspectos originados por la organizacion.

Situacion normal de funcionamiento: Desarrollo de actividades o servicios de

una empresa bajo condiciones de actuacion controladas.

Situacion anormal de funcionamiento: Son aquellas actividades o situaciones
gue no ocurren continuamente, aunque estan previstas, tales como situaciones de

arranque o puestas en marcha, de parada, mantenimiento, etc.

5. RESPONSABILIDAD
Responsable Sistema de Gestion Ambiental: es el encargado de elaborar este
procedimiento.
Jefes de cada area: Es el responsable de revisar este documento.
Supervisor Gestidbn Ambiental: Encargado de hacer cumplir el procedimiento.
Presidente Ejecutivo: Es la persona encargada de monitorear y concienciar al

personal de que el procedimiento se cumpla.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1 Metodologia de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales.

En Hoja Verde se identificard y evaluara sus aspectos e impactos ambientales en
condicion Normal y Anormal en el “Formato de Identificacion y Evaluacion de
Aspectos e Impactos Ambientales en Condicion Normal y Anormal siguiendo la

siguiente metodologia.

IMPACTDS
MEDID

ﬂ AMEIENTE
SERVICIDS M

IDETIFICACION
DE ASPECTOS

l

EVALLACION
DE ASPECTDS

CONTROL DE

SIGNIFCATIVOS
> | meacTos

METAS

REGIETRDS

omo |

6.2 Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales.

Para identificar y comprender los aspectos ambientales, es necesario identificar las
actividades, productos y servicios que desarrolla la entidad, definiendo entradas y
salidas de materiales o energia, procesos y tecnologia usadas, instalaciones,

lugares, medios de transporte y factores humanos.
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El Responsable del Sistema de Gestion Ambiental, identifica y detalla los aspectos
ambientales actuales (de actividades presentes, pasadas y futuras, en condiciones
normales y anormales de funcionamiento) y potenciales mediante monitoreo de
todo el proceso para la obtencion de una prenda de vestir desde la materia prima
hasta e producto final, incluyendo las actividades de mantenimiento, con el fin de

determinar, para cada area los aspectos generados, su tipo y cantidad.

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales se utiliza una matriz
de interrelacion Causa- Efecto, donde se valora condiciones anormales hacia en
medio ambiente, danto lugar a alteraciones o modificaciones especificas siendo

esto un impacto ambiental, de aqui parte la relacion entre;

ASPECTO IMPACTO

CAUSA = [ > EFECTO

Esta identificacion se revisard al menos anualmente, previamente a la Revision del
Sistema, y siempre que se produzca algin cambio en las actividades, instalaciones,
requisitos de aplicacion, en los propios aspectos 0 se produzcan situaciones de

emergencia o accidentes.

6.2.1 Comprension de actividades, productos y servicios

Casi todas las actividades, productos y servicios tienen algun impacto sobre el
ambiente, que puede ocurrir en alguna o todas las etapas del ciclo de vida de
dichas actividades, productos o servicios, es decir, desde la adquisicion vy
distribucion de una materia prima, a su uso y su disposicién final. Estos impactos
pueden ser locales, regionales o globales, a corto o largo plazo con variacién de

los niveles de significancia

6.2.2 Comprension de los aspectos ambientales

Una vez identificado los aspectos ambientales y se determina su importancia, es
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necesario comprender los impactos ambientales teniendo la capacidad de
reconocer:
» Los impactos ambientales positivos (beneficiosos) al igual que los
negativos (adversos);
»  Los impactos ambientales reales y potenciales;
»  La parte o partes del ambiente que se pueden ver afectadas, tales como el
aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna, etc.;
»  Las caracteristicas del lugar que pueden afectar al impacto, tales como las
condiciones climéticas locales, la altura sobre el nivel del mar, los tipos de

suelo, etc.
A continuacion se describen los tipos de aspectos e impactos ambientales a

considerar de acuerdo a las actividades identificadas en Hoja Verde:

6.3 Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales.

Se empleara como método de valoracion el establecido por ICONTEC, el cual
permite evaluar Importancia de los Impactos (Significancia) de acuerdo con el
impacto positivo o negativo que genera al ambiente mediante la determinacion
de la importancia y probabilidad, del aspecto, con el propésito de dar una
valoracion cualitativa y cuantitativa a los impactos, y poderlos clasificar de

acuerdo con su grado de significancia.

Ademas identifica los Impactos Ambientales que las actividades, productos y

servicios provocan al interactuar con el medio ambiente.

» Aire

» Agua

» Suelo

»  Flora/Fauna

La forma de evaluacion sera en funcion de los siguientes criterios:

Evaluar la Importancia de los Impactos (Significancia)
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IMPORTANCIA (I) =P * G

PROBABILIDAD (P) = Ocurrencia de un Aspecto dentro de una actividad.

GRAVEDAD (G) = Es la magnitud del Impacto (consecuencia).

En la Evaluacion se tomara en cuenta la situacién teniendo dos factores:

1. Situacion.- Ocurrencia del Impacto en condiciones Normales (N) Y Anormales

(A).
SITUACION DESCRIPCION
Normal (N) Actividades propias del proceso, que ha sido
planificadas y son frecuentes.
Desarrollo de actividades fuera de condiciones
Anormal (A) establecidas, operaciones bajo control.

También se tomara la Incidencia dependiendo de la actividad esta podria ser:

2. Incidencia.- Este pardmetro considera la frecuencia con la que se presenta el

aspecto.
INCIDENCIA DESCRIPCION

El aspecto ocurre continuamente todos los

Diaria (D) dias

Mensual (M) El aspecto ocurre con cierta frecuencia o es
probable que eventualmente se presente.

Anual (An) El aspecto ocurre periddicamente una vez al
afno.
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6.3 1 ESCALA DE EVALUACION

En la Evaluacion nos regiremos al siguiente cuadro:

ESCALA DE EVALUACION GRAVEDAD
1 2 3
BAJA MEDIA ALTA

PROBABILIDAD 1 1 2 3
BAJA

2 2 4 6

MEDIA

3 3 6 9

ALTA

Una vez obtenida la valoracién cuantitativa de la Importancia de cada uno de los
procesos de la Empresa se procede a la clasificacion de Impactos, es decir si son

Impactos Significativos, es cuando la Importancia es mayor o igual a 6.

6.3.2 IDENTIFICACION DE ASPECTOS SIGNIFICATIVOS

Los criterios para determinar los aspectos significativos son los siguientes:

» NO SIGNIFICATIVO.-Es aquel impacto cuya magnitud no genera mayores
consecuencias y permite al medio recuperarse en el corto plazo hacia su linea de

base original.

» SIGNIFICATIVO.- aquél en el que la recuperacion de las condiciones del medio
exige la adecuacion de medidas protectoras o correctoras, y en el que, aln con esas

medidas, aquella recuperacion precisa un periodo de tiempo amplio.

» MUY SIGNIFICATIVO.- Es aquel impacto que provoca cualquier cambio al

ambiente y su entorno, resultante de las actividades, productos o servicios de una
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organizacion.

RANGO IMPACTO PRIORIDAD
3 NO SIGNIFICATIVO BAJA
6 SIGNIFICATIVO MEDIA
9 MUY SIGNIFICATIVO INMEDIATA

7.

La Evaluacion de los Aspectos Ambientales significativos y sus impactos
asociados es necesaria para determinar cuando se necesita control o mejora y para
establecer prioridades para acciones de gestion. La identificacion de los aspectos
ambientales significativos es un proceso continuo que mejora la comprensién que
la organizacién tiene de su relacion con el ambiente y contribuye a la mejora

continua de su desempefio ambiental a través del SGA.

ANEXO

Valoracién de aspectos ambientales en situacion normal/anormal
HV_A 431 F 01

Control de Aspectos e Impactos Ambientales. HV_A 4.3.1 F 02.
Matriz de Aspecto e Impactos Ambientales HV_A 4.3.1 M 03
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2

HOJA VERDE
CODIGO: HV_A 4.3.1 F 01
NORMA 1SO 14001:2004

Formato valoracion de aspectos ambientales en situacion | Revision:1

normal/anormal Fecha: Marzo 2013

VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES EN SITUACION
NORMAL/ANORMAL

CRITERIO

ASPECTO | IMPACTO |[PROBABILIDAD |GRAVEDAD VALORACION
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HOJA VERDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pag:1/2

CODIGO: HV_A 4.3.1 F 02

NORMA 1SO 14001:2004

Control de Aspectos e Impactos Ambientales

Revisién:1

Fecha: Marzo 2013

Control de Aspectos e Impactos Ambientales

Aspecto

Impacto

Control Operativo

Mediciones
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HOJA VERDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2

CODIGO: HV_A 4.3.1 M 03

NORMA 1SO 14001:2004

Matriz de Aspecto e Impactos Ambientales

Revisién:1

Fecha: Marzo 2013
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ANEXO 17: Procedimiento de
Identificacion de requisitos legales en
la empresa hoja verde

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
FIRMADO: FIRMADO: FIRMADO:
FECHA: FECHA: FECHA:
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HOJA VERDE

MANUAL DE

Pag:1/2
PROCEDIMIENTOS

CODIGO: HV_A 4.32 P 01 | NORMA ISO 14001:2004

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE | Revision:1

REQUISITOS LEGALES Fecha: Marzo 2013

CONTENIDO

1. OBJETIVO
El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia para identificar,
registrar, actualizar y difundir los requisitos legales ambientales derivados tanto de
la legislacion y reglamentacion aplicables a sus actividades, productos y servicios
prestados de la Empresa Hoja Verde.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las actividades, productos y servicios
que estén sujetas a disposiciones legales, con el fin de mejorar su comportamiento

ambiental

3. REFERENCIA
MGA. Manual de Gestion Ambiental SGA.
Norma UNE-EN ISO 14001:2004 - Requisito 4.3.2. Requisitos legales y otros
requisitos.
Norma UNE-EN ISO 14001:2004 - Requisito 4.5.2. Evaluacion del cumplimiento
legal.

4. DEFINICIONES
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Requisito Ambiental: Exigencia concreta que se desprende de las legislaciones
nacionales e internacionales, regional y local o de las comunicaciones directas de la
organizacion.

Requisitos Legales: Indican las condiciones necesarias especificas que debe

reunir una actividad, instalacion, equipamiento, proceso o servicio determinado
para

cumplir con los postulados concretos que se recogen en los textos legales

Requisito legal aplicable: Especificacion parametro y norma que debe tenerse en

cuenta para el manejo de los aspectos ambientales de la organizacion.

Compromiso voluntario: Toda pauta de comportamiento que la organizacion
contrae libremente con sus proveedores, empresas contratadas, clientes u otras

partes interesadas

5. RESPONSABILIDAD
El Responsable de Gestion Ambiental deberd de:

> Identificar las disposiciones legales aplicables, asi como los compromisos
corporativos y ambientales voluntariamente asumidos.

> Inventariar los requisitos legales y corporativos descendientes de la
identificacién anterior.

> Asegurar que los incumplimientos legales sean gestionados de acuerdo al
procedimiento, HV-A-4.3.1-P-01No Conformidades, Accién Correctiva y

Preventiva.

Supervisor Gestion Ambiental Encarga de mantener al dia este procedimiento y
los registros que de su aplicacion se generan, asi como distribuir dicha informacién

a aquellas personas a las que afecte en sus funciones

6. PROCEDIMIENTO

1.1 Identificacidn de requisitos Legales Ambientales
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Para identificar la normativa aplicable en materia de medio ambiente es
necesario conocer los aspectos ambientales causados por las procesos,
actividades, servicios existentes en los Hoja Verde los cuales son identificados

y evaluados peridédicamente segun el procedimiento, HV-A-4.3.1-P-01.

La identificacion de la normativa ambiental vigente es realizada por el
responsable de gestion ambiental, y radica en identificar permisos, informes,
revisiones, etc., que tengan estrecha relacion con el funcionamiento de Hoja
Verde como son las procesos, actividades, operaciones, instalaciones y

servicios en lo que a medio ambiente se refiere.

1.2 Difusion de Requisitos Legales Ambientales

El responsable del gestion ambiental entregara una copia de la informacion
recopilada de legislacion ambiental que aplica a los aspectos e impactos
ambientales el mismo que se encargara que el personal a su cargo lo conozca y

la cumpla.

1.3 Documentacién de Requisitos Legales Ambientales

El responsable de gestiébn ambiental incluird la normativa ambiental vigente en

la “Matriz de Requisitos Legales y otro Requisitos” HV_A 4.3.2_Z 01.

1.4 Actualizacion de Requisitos Legales Ambientales

El responsable de gestion ambiental serd el encargado de actualizar y realizar el
cumplimento de los requisitos legales y otros requisitos asociados a los aspectos
ambientales identificados anualmente y de emitir un informe donde se
mencione cualquier cambio en la normativa ambiental aplicable para que sean

aprobados por el Gerente General cuando estos se produzcan.

1.5 Monitoreo y Cumplimiento de Requisitos Legales

161




El responsable de gestion ambiental serd el encargado de evaluar el grado de

cumplimiento de los requisitos legales y otros, junto con los responsables que

este requiera en base al conocimiento o competencia de cada actividad, proceso

y servicios.

2. ANEXO

Anexo N°1 Matriz de Requisitos Legales HV_A 4.3.2 Z 01

HOJA VERDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2

CODIGO: HV_A 432 Z 01 | \ORMA 1SO 14001:2004

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS Revision:1
LEGALES Fecha: Marzo 2013

REQUISITOS LEGALES

Descripcion

Cuerpo Legal/ Articulos, Numerales Aplicables y/o
Literales

Resumen
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ANEXO 18: Procedimiento de toma
de conciencia, formaciony

competencia

Realizado por:

FIRMADO:

FECHA:

Revisado por:

FIRMADO:

FECHA:

Aprobado por:

FIRMADO:

FECHA:
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MANUAL DE
Pag:1/2
PROCEDIMIENTOS
HOJA VERDE
) NORMA 1SO
CODIGO: HV_A 442 P 01
- - 14001:2004

PROCEDIMIENTO COMPETENCIA, FORMACION Y | Revision:1

TOMA DE CONCIENCIA Fecha: Marzo 2013

CONTENIDO

1. OBJETIVO

Definir el procedimiento con la sistematica adecuada para identificar las
necesidades de competencia, formacion y toma de conciencia a todo el personal de

Hoja Verde que realice actividades con influencia o posible incidencia ambiental.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal de la empresa Hoja Verde que realice
actividades que puedan potencialmente derivar en aspectos ambientales

Significativos.

3. REFERENCIA
Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:

> Norma Internacional 1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)

> Norma Internacional 1SO 14050:2009 (GESTION AMBIENTAL
VOCABULARIO)

» Procedimiento para el control de documentos del SGA, cddigo
HV_A 4.45 P 00
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4. DEFINICIONES

Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
Formacion: Ensefianza de los conocimientos generales o especificos que una
persona necesita para desarrollar su labor en un determinado puesto de trabajo.
Sensibilizacion: Actividades desarrolladas para difundir el Sistema de Gestion a
todo el personal de la empresa, y concienciar de la importancia de las actividades

que cada uno desarrolla en el conjunto de la Gestion Ambiental.

5. RESPONSABILIDAD

El Responsable de Gestion Ambiental debera de:
> ldentificar necesidades de formacién y sensibilizacion para todo el
personal de Hoja Verde.
» Elaborar el borrador del Plan Anual de Formacion Ambiental en base a
las necesidades de formacion recibidas.
Técnico Ambiental
» Gestionar las acciones formativas en colaboracion con los responsables
0 coordinadores de unidades o servicios, y con la Unidad de
Formacidn, asi como mantener registros de las mismas.
» Definir los requisitos profesionales para el personal que realice

funciones que puedan causar impactos significativos.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

En el este procedimiento se define la forma en el Sistema de Gestion
Ambiental a nivel corporativo, gestiona las necesidades de formacion del
personal que integra Hoja Verde, de modo que todo el personal tome
conciencia de la influencia de su comportamiento ambiental dependiendo

del lugar de trabajo que se desemperien.
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6.2 Identificacion de las necesidades de Formacion

El responsable de Gestion Ambiental identificard las necesidades de
formacion y sensibilizacion, asi como las acciones formativas que consideren

dicho personal ademas que asegure:

» El cumplimiento de los requisitos de formacién, competencia para
cada puesto de trabajo.
» Proporcionar la formacion de empleados nuevos cumplan con requisitos

definidos para el puesto de trabajo.

6.3 Competencia

Hoja Verde, asegura que todas las personas que trabajan para la Empresa Hoja
Verde, conozcan sus funciones y responsabilidades, y el impacto ambiental que
pueden ocasionar como resultado de sus actividades laborales, asi como las
consecuencias de desviarse de los procedimientos establecidos. Para garantizar la
competencia de las personas que desempefian una actividad que pueda causar un
aspecto significativo o impactos asociados, determinara la competencia necesaria
para dicha actividad y la plasmard en el formato “HV_A_4.4.2_F 01 Formato

para perfil de Evaluacion Competencia Ambiental”.

6.4 Toma de conciencia.

Toma de conciencia en la Empresa Hoja Verde asegura que todas las personas que
trabajan para la Institucion o en su nombre, son conscientes de la importancia de
cumplir con la politica ambiental, los requisitos y los procedimientos del Sistema
de Gestion Ambiental, ademas de los aspectos ambientales generados como

consecuencia de sus actividades y/o servicios.

6.5 Capacitacion
Todos los empleados que durante el cumplimiento de sus actividades puedan
causar impactos negativos en el ambiente, serdn concientizados sobre los

métodos especificos de control aplicables para que sean conscientes de:
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»  Laimportancia de la Conformidad con la Politica Ambiental

» La importancia del Cumplimientos de Procedimientos y Requisitos
Legales.
» Los aspectos e impactos Ambientales significativos reales o potenciales

asociados a su actividad.

6.5.1Plan de Capacitacion

El departamento de Gestion Ambiental debe elaborar un plan para la
capacitacion del personal en donde se traten temas relacionados con la
contaminacion ambiental y sus aspectos ambientales significativos y requisitos
legales del SGA segun el Formato de Capacitaciones Ambientales
HV_A_4.4.2 F 02

6.5.2Evaluacion de la Induccién y/o Capacitacion

El responsable del Sistema DE Gestion Ambiental realizara la evaluacion de la
Capacitacion una vez que haya terminado la induccion, la misma que se
archivara y dara un informe, segln el Formato de Evaluacion de la Capacitacién
HV_A_4.4.2 F 03

7. ANEXO

Formato para perfil de Evaluacién de Competencias
Formato de Capacitaciones Ambientales
Formato de Evaluacion de la Capacitacion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pag:1/2

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A_4.4.2_F 01

NORMA 1SO 14001:2004

FORMATO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

Revisién:1

Fecha: Marzo 2013

Datos Perfil del

cargo

Perfil del
candidato

Cumple el perfil

SI/NO

Observaciones

Educacion

Formacion de

otros cursos

Experiencia

Aptitudes y

Habilidades

Observaciones Generales

Requerimientos adicionales de capacitacion para cumplir el perfil del cargo
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Si NO

Certifica su Competencia

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2
HOJA VERDE
CODIGO: HV_A 442 F 02 NORMA 1SO 14001:2004
Revision:1
FORMATO DE CAPACITACION
Fecha: Marzo 2013

NuUmero de A
N°- Apellidos | Nombres Area de Firma

Cédula trabajo
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Observaciones de la Capacitacion

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pag:1/2

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A 4.4.2 F 03

NORMA 1SO 14001:2004

FORMATO DE EVALUACION DE LA
CAPACITACION

Revisién:1

Fecha: Marzo 2013

Nombre:

Tema de Capacitacion Recibido:

Fecha:

Muy Buena | Buena

Mala

Regular

Deficiente

Criterios de Evaluacién

Tema expuesto

Forma de exposicion
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Material de apoyo

Nivel de Comprension

Evaluacion Final

Observaciones

Evaluado por

Firma
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ANEXO 19:Procedimiento de

comunicacion

Realizado por:

FIRMADO:

FECHA:

Revisado por:

FIRMADO:

FECHA:

Aprobado por:

FIRMADO:

FECHA:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/6

HOJA VERDE
NORMA ISO

CODIGO: HV_A_4.4.3 P_00
14001:2004

Revisién:1
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

Fecha: Marzo 2013

CONTENIDO

1. OBJETIVO

El objeto del presente procedimiento es establecer criterios y responsabilidades para
asegurar la correcta comunicacién en la empresa Hoja Verde con relacién a los aspectos

ambientales y la gestion ambiental.

2. ALCANCE

Este procedimiento de comunicaciones externas e internas es de aplicacion a toda la

organizacion de Hoja Verde relacionadas con:

» Comunicar la politica, los objetivos y las metas ambientales a todo el personal

> Decidir y responder a las preocupaciones del personal en cuestiones relativas a la
gestion ambiental.

» Comunicar los resultados de carécter general de las auditorias y revisiones del
sistema de gestion a todas las personas implicadas.

» Dar a conocer la politica ambiental y los aspectos mas relevantes del sistema de
gestion al exterior, asi como recibir y responder a las preocupaciones de todas las

partes interesadas externas.
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3. REFERENCIA

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:

Norma Internacional 1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)

Norma Internacional 1SO 14050:2009 (GESTION AMBIENTAL
VOCABULARIO)

4. DEFINICIONES

Comunicacion.-

Comunicacion interna: Son aquellas establecidas entre la Gerencia de laEmpresa,

su Representante, el Responsable del SGA vy los trabajadores de cualquier area de

la organizacion.

Comunicacion externa: Son aquellas relacionadas con el SGA que se llevan a

cabo con autoridades ambientales, comunidad, medios de prensa y otras partes

interesadas.

5. RESPONSABILIDAD
Responsable SGA

Comunicar los resultados de caracter general de las auditorias y revisiones
del SGA.

Recibir y responder a las preocupaciones de todas las partes interesadas
externas (clientes, autoridades y administraciones publicas, publico en

general) en cuanto a la gestién ambiental.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Partes interesadas

Para los fines del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa “Hoja Verde”,

se considera como partes interesadas a:

a) Internas:
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» Empleados y trabajadores
» Accionistas

b) Externas:

» Clientes
Proveedores
Contratistas
Organizaciones de Gubernamentales
Organizaciones de control de Estado
Organizaciones publicas o privadas

YV V V V V V

Companias Aseguradoras

6.2 Comunicacién Interna

La comunicacién interna se realizara a través de los siguientes medios:
» Charlas de sensibilizacién
» Memorando
» Correo Electronico
» Buzdn de sugerencias, etc.

El responsable del Sistema de Gestion Ambiental recibe toda la informacion interna
referente al SGA el mismo que realiza cualquier tipo de comunicacion utilizando el

“Formato de Comunicaciones Ambientales Internas” HV_A 4.4.3 F 01.

6.3 Comunicacion Externa

Las comunicaciones externas tanto como: Oficios Municipales, Ministeriales, Entidades
de Seguimiento, comunidad, clientes, proveedores y otros comunicados que tengan
relacion con el medio ambiente y Hoja Verde deben ser recibidas por el responsable SGA,

quien archivara dicho comunicado en la “Carpeta de Comunicacion Interna-Externas”.

7. ANEXO
Formato de Comunicaciones Ambientales HV_A 4.4.3 F _01.
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Registro de comunicacion ambientales externas recibidas y enviadas
HV_A 4.43 R 02.

Formato de Sugerencias HV_A 4.4.3 F 02.

HOJA VERDE

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Pag:1/2

CODIGO: HV_A_4.4.3_F 01

NORMA 1SO 14001:2004

FORMATO DE COMUNICACIONES

AMBIENTALES INTERNAS

Revision:1

Fecha: Marzo 2013

REGISTRO COMUNICACIONES INTERNAS RECIBIDAS/ENVIADAS

N°.

DIRIGIDO A

FIRMA DE LA
PERSONA QUE
RECIBE

ASUNTO

OBSERVACIONES
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HOJA VERDE

CODIGO: HV_A_4.43 R 02

NORMA 1SO 14001:2004

REGISTRO DE COMUNICACION AMBIENTALES |Revision:1

EXTERNAS RECIBIDAS Y ENVIADAS

Fecha: Marzo 2013

FORMATO DE COMUNICACIONES AMBIENTALES

NO

Oficio/

Memorando

Fecha de

Recepcién

Origen del

Comunicado

Externo

Destinatario | Observaciones
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HOJA VERDE

MANUAL DE

Pag:1/2
PROCEDIMIENTOS

CODIGO: HV_A_4.43 F 02 | NORMA ISO 14001:2004

FORMATO DE SUGERENCIAS

Revision:1

Fecha: Marzo 2013

BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA:

TEMA:

CODIGO: N°.

DESCRIPCION DEL ASUNTO
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ANEXO 20: Procedimiento control de
documentos

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
FIRMADO: FIRMADO: FIRMADO:
FECHA: FECHA: FECHA:
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MANUAL DE
Pag:1/2
PROCEDIMIENTOS
HOJA VERDE
CODIGO: HV_A 446 P.00 | NORMA ISO 14001:2004
PROCEDIMIENTOS CONTROL DE Version: 00
DOCUMENTOS EN HOJA VERDE Fecha: Marzo 2013
1. OBJETIVO

Definir y establecer una metodologia del Sistema de Gestion Ambiental para el
control de documentos de HOJA VERDE para asegurar su identificacion,
realizacion, cumplimento, actualizacion, revisién, aprobacion de acuerdo a lo
especificado en la Norma ISO 14001:2004.

. ALCANCE
Este procedimiento incluye la elaboracion y control de toda la documentacion
del Sistema Gestion Ambiental para las areas administrativa y operativa de la

empresa Hoja Verde.

REFERENCIA

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:

> Norma Internacional I1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)

> Norma Internacional 1ISO 14050:2009 (GESTION AMBIENTAL
VOCABULARIO)

DEFINICIONES

Clausula: Disposicion o articulo dentro de una comunicacion o contrato que

explica su contenido.
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Cadigo: acuerdo previo sobre un conjunto de significados que definen una serie

de simbolos y caracteres.

Documento: Informacion y su medio de soporte ( papel, disco
Magnético, dptico o electrénico. Fotografia o muestra patron)

Lista maestra de Documentos.- Es un formato en el cual se almacena y
controla los documentos generados en un Sistema de Gestion Ambiental

(Procedimientos).

Formato: Es una forma particular de codificar informacion para ser

almacenada.

Memorandum: Mensaje informal enviado entre empleados de la misma

organizacion.
Procedimiento: Documentos que dan cumplimiento a los requisitos generales
de la norma ISO 14001: 2004 y que se deben implementar a

fin de garantizar la correcta aplicacion y mantenimiento del Sistema de Gestion

Registro: Presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

5. RESPONSABILIDAD

Responsable Sistema de Gestion Ambiental: es el encargado de elaborar este

procedimiento.

Jefes de cada area: Es el responsable de revisar este documento.

Supervisor Gestion Ambiental: Encargado de hacer cumplir el procedimiento.
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Presidente Ejecutivo: Es la persona encargada de monitorear y concienciar al

personal de que el procedimiento se cumpla.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Lineamientos para la elaboracion de Documentos
La redaccion de Documentos debe ser clara, coherente de tal manera que facilite
su comprension es decir que permita describir los componentes y la funcionalidad
del sistema, entre los documentos del SGA son procedimientos, instructivos,

registros, manuales, matrices, documentos generales, documentos externos.
Las actualizaciones de los documentos deben hacerse a través del intranet, cada
jefe de area abrira el documento, lo modificara y hara el proceso para aprobacion
de acuerdo a lo establecido, el cual sera aprobado por la coordinacién del SGA 'y
quedara publicado para ser utilizado.

6.2 Formato de los Documentos

6.2.1 Encabezado

MANUAL DE
Pag.: 1/2
PROCEDIMIENTOS
HOJA VERDE , NORMA 1SO
CODIGO: 14001:2004
HV A _4.45 P 00
Version: 00

PROCEDIMIENTOS CONTROL DE
DOCUMENTOS EN HOJA VERDE

Fecha: Marzo 2013

Parte Superior Izquierda: Contiene el logo de la empresa

Parte Inferior Izquierda: Contiene el nombre de cada uno de los
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Procedimientos.

Parte Derecha: Contiene el nimero de paginas, version, norma a la cual se esta

rigiendo y la fecha de elaboracién del procedimientos.

Centro: contiene el codigo del documento que se esta elaborando.

HV-X-#-Y-00, donde:

HV: Siglas de la empresa HOJA VERDE

X: Determina el Sistema de Gestion Implantado
A: Ambiental
C: Calidad

S: Seguridad

#: Numeracion de la Norma 1SO 14001:2004 a la que pertenece el
documento.

La numeracion corresponde a los requisitos del SGA:

4.1 REQUISITOS GENERALES
4.2 POLITICA AMBIENTAL
4.3 PLANIFICACION
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
4.4.3 COMUNICACION
4.4.4 DOCUMENTACION
4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
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4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
4.5 Verificacion
4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION
4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMENTO LEGAL
4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION
PREVENTIVA
4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Y: Caracter que identifica el tipo de documento

L LETRA NOMBRE DOCUMENTO
E Formato
Z Matriz
M Manual
P Procedimiento
Pl Plan
R Registro
G General
| Instructivo
D Documento

VERSION: Son caracteres numéricos que indican el orden de identificacion de

documento.
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VERSION ORDEN

01 Primer documento

02 Segundo documento

EJEMPLO CODIGO :

EMPRESA: HOJA VERDE (HV)
TIPO :PROCEDIMIENTO (P)
ARTICULO DE LA NORMA: 4.3.1 ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Version: 01

Cadigo: HV_A 4.3.1 P_00

6.2.2 Formato de firmas de responsabilidad
El formato de firmas esta estructurado por tres responsables que son quien elabora,
revisa y aprueba en la cual cada uno registra la letra inicial del nombre y el
apellido.
En la parte inferior consta de la fecha y la firma de la persona a cargo.
Elaboracion de Documentos

Prepara y presenta un borrador al equipo de trabajo involucrado en cada proceso.

Revision de Documentos

Los documentos seran revisados por el jefe correspondiente con la asesoria de los
integrantes de cada proceso, el documento deberd ser presentado para su
aprobacion después de su revision, debera tener un codigo y version en la parte

superior del documento.
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Aprobacion de Documentos

La coordinacion del SGA, revisa el documento con el fin de verificar que sea
adecuado para la actividad que lo requiere y lo aprueba, posteriormente se envia
el documento por intranet y finalmente es publicado.

El responsable asignado firmara “Aprobado por”, dichos documentos seran

controlados mediante el “Formato de Lista Maestra de Documentos”.

6.2.3 Contenido de Procedimiento e Instructivo

OBJETIVO: Especifica puntualmente lo que queremos conseguir.

ALCANCE: Define todos los productos, requisitos, areas o caracteristicas en la
cual se va arepresentar la totalidad de trabajo necesitado, para dar por terminado

un proyecto.

REFERENCIA: Colocar el lugar de donde se extrae la informacion que se usan

al describir o analizar un determinado tema o documento.

DEFINICIONES: exponer de manera univoca y con precision la comprension de

un concepto o término que va hacer utilizado en la elaboracion del documento.

RESPONSABILIDAD: Detalla las personas que van a cumplir con las
obligaciones que se tienen asignadas como la elaboracion, revision y aprobacion

de cierto tipo de documentos.

PROCEDIMIENTO: Se detallan todas las tareas, pasos y normas para ejecutar
una actividad especifica

ANEXO
6.3 Difusién de Documentos

Corresponde al responsable del SGA difundir los documentos aprobados a través

de memorandum y reuniones de capacitacion a todas las areas de la empresa.
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6.4 Control de vigencia de Documento

La vigencia de un documento inicia tres dias laborables a partir de su publicacion.

6.5 Revision Anual
Los documentos seran revisado cada afio, si no hay cambios se actualiza el

nivel de revision de documentos.

7. ANEXO
Lista MaestraHV_A 4.4.6 F 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A _4.4.6 F 01 NORMA 1SO 14001:2004

PROCEDIMIENTOS CONTROL DE DOCUMENTOS | Version: 00

EN HOJA VERDE Fecha: Marzo 2013
N° | Nombre del Cadigo Version |Fecha |Revisado | Aprobado
Documento de
emision
1 |Procedimiento de|{HV_A 43.1 P 00|0 mar-13 |Jefe  del | Presidente
identificacion y Sistema | Ejecutivo
evaluacion de de
aspectos Gestion
ambientales Ambiental
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ANEXO 21: Procedimiento para el
control operacional

Realizado por:

FIRMADO:

FECHA:

FIRMADO:

FECHA:

Revisado por:

Aprobado por:

FIRMADO:

FECHA:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2
HOJA VERDE
CODIGO: HV_A 4.4.6_P_00 NORMA 1SO 14001:2004
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE Revision:1
RESIDUOS Fecha: Marzo 2013
CONTENIDO
1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto el asegurar que la recogida, almacenamiento,
transporte y eliminacion de los residuos producidos en la empresa Hoja Verde se
realice de forma correcta, minimizando los riesgos para la salud y el medio

ambiente, y de acuerdo con la legislacion vigente.

2. ALCANCE
A todos los residuos generados en las instalaciones durante la elaboracion.

3. REFERENCIA

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:
e Norma Internacional 1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)
e Norma Internacional 1ISO 14050:2009 (GESTION AMBIENTAL
VOCABULARIO)

4. DEFINICIONES

Contenedor: El recipiente destinado al deposito temporal de los residuos sélidos.

Deposito central: El espacio destinado al depdsito temporal de los residuos
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generados dentro de las instalaciones del mercado publico o concentracion.
Residuos orgéanicos: Todo residuo solido biodegradable.

Residuos inorganicos: Todo residuo que no tenga caracteristicas de residuo
organico y que pueda ser susceptible a un proceso de valorizacion para su
reutilizacion y reciclaje, tales

como vidrio, papel, carton, plasticos, laminados de materiales reciclables, aluminio
y metales no peligrosos y demas no considerados como de manejo especial.
Residuos sélidos: EI material, producto o subproducto que sin ser considerado
como peligroso, se descarte o deseche y que susceptible de ser aprovechado o

requiera sujetarse a métodos de tratamiento o disposicion final;

RESPONSABILIDAD
La responsabilidad de la correcta gestion de los residuos en la Empresa Hoja Verde
comienza con quien produce el residuo e implica a diferentes condiciones hasta la

recogida final del mismo por parte del gestor autorizado.

Responsabilidad del SGA: el almacenar los residuos debidamente etiquetados y
en recipientes adecuados, de manera que no puedan derivarse dafios a personas o al
medio ambiente asi, deberan:

» Comprobar el correcto envasado, etiquetado, y almacenamiento temporal.

» Cumplimentar la documentacion pertinente.

PROCEDIMIENTO

6.1 IDENTIFICACION Y SEGREGACION DE LOS RESIDUOS

Se identificaran y clasificaran los diferentes residuos que resultan de los procesos
de produccion operaciones, instalaciones y servicios de la empresa Hoja Verde en
la elaboracion de prendas de vestir asi como los resultantes de las modificaciones
de estos, teniendo siempre en cuenta los criterios marcados por la legislacién
vigente en materia de residuos.

Se segregaran los residuos segun su naturaleza y forma de gestion, separando
aquellos residuos que precisen un tratamiento o deposito especial, de los residuos

recuperables y los exentos de peligrosidad.
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En primera instancia se separaran los residuos segun sean:
» Residuos peligrosos (que deben ser aislados entre si).

> Residuos urbanos o asimilables a urbanos.

Todos los residuos generados se separan y recogen de manera selectiva
prioritariamente en su lugar de origen, en la medida en que sea viable tanto
econémica como organizativamente. Con ello se persigue obtener un
residuo no contaminado, con mayores posibilidades de valorizacion
(reutilizacion, reciclaje,...), puesto que los RSU mezclados con sustancias

peligrosas son considerados RP y han de ser gestionados como tales.

6.2 GESTIONADMINISTRATIVA DE LOS RESIDUOS EN GENERAL
El Responsable de Medio Ambiente se asegura de estar al corriente de los
requisitos establecidos en materia de gestion de residuos, de acuerdo a sus
particularidades en lo que a gestidn de estos residuos se refiere.
El Responsable de Medio ambiente cumplimentaré las casillas correspondientes
del Instructivo, Monitoreo de Desechos Sélidos con los datos de los residuos.
Y adquirira una ficha de respaldo en el caso que los residuos sean entregados a

Gestores Autorizados.

Anualmente teniendo en cuenta la revision por la direccion se llevara a cabo un
analisis de los resultados obtenidos en el Libro de Registro de Residuos donde,
en base a la modificacion de las condiciones de nuestro entorno y especialmente
las nuevas posibilidades de minimizacién y valorizacion, se contemplara la
posibilidad de establecer nuevas medidas para seguir reduciendo los residuos
generados por la actividad.

6.2.1 GESTION DE LOS RESIDUOS URBANOS O ASIMILABLES
A URBANOS (RSU)

En el caso de los RSU generados se separan y recogen de manera selectiva
prioritariamente en su lugar de origen, en la medida en que sea viable tanto
econdmica como organizativamente. Con ello se persigue obtener un residuo no
contaminado, con mayores posibilidades de valorizacion (reutilizacion,
reciclaje,...), puesto que los RSU mezclados con sustancias peligrosas son

considerados RP y han de ser gestionados como tales.
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6.2.2

Para su control y seguimiento de las cantidades producidas de los residuos de
categoria RSU (en &reas de poder intentar reducir su generacién), para ello, se
procedera:

Para los residuos depositados en contenedores que no sean retirados por
transportista autorizado y que por lo tanto no dispongamos de datos de la
cantidad retirada, el responsable asignado actuard siguiendo los pasos
siguientes:

Realizar pesado del contenedor vacio y anotar (P1).

Realizar pesado del contenedor lleno en el momento de su retirada (P2).
Calcular P2 — P1 = Kg. de residuos retirados.

Llevar a cabo revisiones periodicas de los contenedores a fin de detectar
mezclas con otro tipo de residuos.

Anotar la cantidad retirada en el registro correspondiente. Trimestralmente
realizar el computo total de cada tipo de residuo y informar al Responsable de
Medio Ambiente, quién lo anotard en el Libro de Registro de Residuos.

GESTION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS(RP)

En el caso de los RP, se separan de forma adecuada y sin realizar mezclas que
aumenten su peligrosidad o dificulten su gestion; se identificaran

convenientemente los envases o depésitos de recogida y almacenamiento.

Gestor/Transportista homologado. La empresa no traspasard residuos
especiales a gestores o transportistas de los que no disponga evidencias que
demuestren el cumplimiento de los requisitos medioambientales establecidos
para la homologacion de proveedores y subcontratistas y que nos garantizan la
legalidad del servicio contratado.

Documentos asociada a los RPs. Cada vez que se vaya a gestionar un RP por
primera vez, se tramitara la ficha de aceptacion para dicho residuo al gestor

autorizado (segun modelo oficial).

En la cesion de un RP a un gestor/transportista autorizado se debe especificar

los siguientes documentos.
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Documentacion previa a la retirada del residuo:

» Autorizacion del gestor/transportista.

» Documento de aceptacion del residuo, emitido por el gestor.

Documentacion a generar en cada retirada:

» Documento de Control y Seguimiento

7. ANEXO

Registro de Control HV_A 4.4.6 R 00

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pag:1/1

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A_4.4.6_R_00

NORMA ISO 14001:2004

REGISTRO DE CONTROL RESIDUQOS SOLIDOS

Revision:1

Fecha: Marzo 2013

INSTRUCTIVO, MONITOREO DE RESIDUOS SOLIDOS

AREA O
PROCESO DE LA | UBICACION DE LOS
EMPRESA CONTENEDORES

ESTADO

OBSERVACIONES
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Fecha de control:

Responsable:

Firma:
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ANEXO 22:Procedimiento para
preparacion y respuesta ante

emergencilas
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
FIRMADO: FIRMADO: FIRMADO:
FECHA: FECHA: FECHA:
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MANUAL DE
Pag:1/2
PROCEDIMIENTOS
HOJA VERDE
) NORMA 1SO
CODIGO: HV_A_P_4.4.7 00
14001:2004
PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION Y Revisién:1
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Fecha: Marzo 2013

CONTENIDO

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de preparacion a respuesta de emergencias reales y
potenciales, con el fin de prevenir la ocurrencia de situaciones de emergencias
ambientales, un marco de accidbn permanente en caso de una emergencia,
especificar al personal como ejecutar rapidamente las acciones para atender el
incidente/accidente y para mitigar o eliminar los riesgos o impactos ambientales

que se generen que amenacen la vida, salud, bienes y el medio ambiente.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas y actividades derivadas del proceso
en la Empresa Hoja Verde donde se detecten posibles situaciones de emergencias
para las cuales se requeriran planes de actuacion.

3. REFERENCIA

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:
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> Norma Internacional 1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)

> Norma Internacional 1SO 14050:2009 (GESTION AMBIENTAL
VOCABULARIO).

» Procedimientos Control De Documentos En Hoja Verde cddigo
HV_A 4.4.6 P_00

4. DEFINICIONES

Accidente: Evento no planeado ni controlado, en el cual la accion, o reaccion de un
objeto sustancia o persona, resulta en un impacto ambiental significativo negativo.
Incidente: es el evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para
producir un accidente.

Riesgo trivial y tolerable: es aquel que por sus caracteristicas no se requiere
aplicacion del plan de emergencia.

Emergencia: Una situacion fuera de control que se presenta por el impacto de un
desastre y que puede presentarse en cualquier momento y area del Instituto.

Riesgo moderado, considerable o intolerable: es aquel que por sus caracteristicas
si se requiere la aplicacién del plan de emergencia correspondiente.

Simulacro: Accion que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas
necesarias de seguridad en caso de que ocurra realmente.

Brigada: Grupo de personas que realizan una actividad especifica en caso de
desastres para restablecer las condiciones de operacién de las instalaciones

afectadas, incluyendo la seguridad de las personas.

5. RESPONSABILIDAD
Responsable Sistema de Gestion Ambiental: Es responsabilidad del Jefe de
Seguridad establecer reglas, normas y especificaciones de prevencién para evitar

situaciones de Emergencia.

Jefes de cada area: Tiene la maxima autoridad para declarar una clasificacion de

emergencia poner en practica los planes de emergencia
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Supervisor Gestion Ambiental: Encargado de hacer cumplir el procedimiento.

Presidente Ejecutivo: Es la persona encargada de monitorear y concienciar al

personal de que el procedimiento se cumpla.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Generalidades

El plan de Emergencia contiene lineamientos generales para hacer frente a
situaciones de Emergencias.

Estos lineamientos seran manejados por todo el personal de la empresa, en el caso
que se produzca alguna situacién de emergencia la cual facilitara la rapida y efectiva

accion para salvaguardar vidas humanas y recursos naturales.

6.2 Plan de Emergencia ante un Incendio o Explosion

Estructura Organizativa de Respuesta ante Emergencias

En la Estructura Planteada a continuacién se indica los responsables de la ejecucion
de las actividades, direccion y coordinacion de respuesta ante Emergencias dentro de
Hoja Verde.
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Jefe de
Emergencias

Jefe de Brigadas

Brigada de
alarmay
evacuacion

Brigada de
primeros auxilios

Brigada contra
incendios

Jefe de Emergencias

Antes:

> Determina las vias de evacuacion y puntos de reunion en caso de necesidad.

> Determina los procedimientos a seguir en caso de evacuacion.

Durante:
»  Se sitla en el sitio de la emergencia, desde donde evalGa la emergencia y

asumira la direccion y coordinacion de los equipos de intervencion.
Después:
> Determina luego de pasada la emergencia las condiciones seguras de la

empresa para el reinicio de funcionamiento de la productividad.

Brigada contra incendios

El plan de accién de esta brigada se extiende a todas las areas de la empresa y

deben cubrir todos los horarios de trabajo establecidos y sus funciones y

199




responsabilidades serén las siguientes:

Antes:
»  Tener los conocimientos especificos para poder combatir incendio.
> Reportar a la Responsable de la Brigada cualquier anomalia que se detecte

en los dispositivos contra incendios y evacuacion.
Durante:

»  Asistir a los incendios en caso de que estos sean controlables.

> Usar los extintores sin correr riesgos innecesarios en caso de fuego
incipiente.

»  En caso de no poder controlar el fuego deberd comunica al Cuerpo de

Bomberos.

Después:

»  Reportar al jefe de la emergencia sobre la situacion, causas que la
originaron.

» Ayudar en cualquier actividad tendiente a la rehabilitacion del
establecimiento.

»  Determinard que no se encuentren puntos de ignicién antes y después de la

emergencia.

Jefes de Alarma y Evacuacion:

Seran responsables de las acciones encaminadas a asegurar una evacuacion

total y ordenada del sector y a garantizar que se ha dado la alarma.
Antes:

» Conocer el plan de emergencia

A\

Mantener libre de obstaculos las salidas de emergencia.
» Serén responsables de las acciones encaminadas a asegurar una evacuacion total
y ordenada del sector y a garantizar que se ha dado la alarma

» Mantener libre de obstaculos las salidas de emergencia.
Durante:

» Desalojar las areas designadas con serenidad, orden y sin atropello.

» Determinar el personal presente en el momento de la emergencia.
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Guiar al personal evacuado en forma ordenada al punto d reunién.

Verificar que todo el personal esté siendo evacuado al punto de reunion.

Después:

Coordinar el reinicio de labores luego de recibir esta disposicion del jefe de
emergencia.

Evaluar el proceso de evacuacion para la mejora continua del plan.

Coordinar el reinicio de labores luego de recibir esta disposicion del gerente
general.

Realizar informe sobre elementos usados durante la evacuacién, orden y

seguridad.

Primeros Auxilios

Antes:

Mantener la respectiva capacitacion en primeros auxilios para poder
responder frente a las emergencias que se presenten en la empresa esto es
temas como respiracion, control de hemorragias, cuidados de heridas abiertas

y quemaduras, cuidado de fractura y luxaciones y transporte de lesionados.

»  Disponer de botiquin de primeros auxilios.

>  Determinar las areas donde seran llevados los enfermos en caso de lesion.

Durante:

» Aplicara procedimientos de transporte de heridos en caso de ser necesarios,
hacia el punto de reunion.

> Dar atencién inmediata al personal que lo necesite hasta que llegue la
atencion especializada.

Después

> Realizar informes sobre las actividades realizadas y elementos usados para la
atencion pre hospitalario.

» Elaborar un listado de los heridos y de los lugares hacia donde fueron

transportados.
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6.3

6.2.3 Revision del Sistema y de las Instalaciones

El Jefe de Planta, revisara periddicamente las instalaciones y los equipos de
Emergencias. De la misma manera determinara si los planes de emergencia
son aplicables a las operaciones de las instalaciones.

Los sitios identificados donde puede ocurrir incendio son:

Area de bodega
En esta area se almacena la materia prima la misma que viene en rollos con un
peso entre 20 a 30 quilos y empacadas en fundas plasticas con diferente textura y
caracteristicas ademas se almacenan, accesorios para el acabado final de la prenda
como son: hilos, botones, apliques, cierres entre otras
Area de Disefio de modas
En esta &rea se utiliza la maquina de gerver donde se plottear moldes para el
corte.
Area de Confeccion
Se maneja un sistema lineal de maquinas, donde cada méquina se especializa
en cada pieza entregada por corte, para finalmente unirlas en todo el proceso y
tener una prenda pre-terminada maquinaria que garantice calidad y rapidez en
confeccion.
Area de remates (acabado final de la prenda)
En este proceso se verifica a la prenda se corta los hilos sobrantes, se produce
el planchado final y se lo envia a la bodega de productos terminados para su
embalaje, seleccion y clasificacion
Area de Empacado
Se utiliza dos planchas eléctricas para planchar a la prendas

Clasificacion de Emergencias

Cuando se produce una emergencia, el Jefe de Emergencias tras recibir el aviso
de emergencias, la compruebe e identifica, decidiendo si se trata de un conato
de emergencia, una emergencia parcial o una emergencia general.

Las situaciones mas comunes a considerar que pueden causar impacto

ambiental se puede clasificar en:
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6.3.1 Segun su tipo

Las posibles emergencias que pueden producirse en Hoja Verde de acuerdo a la
Evaluacion de aspectos e impactos ambientales en condicién de Emergencia
son los siguientes:
Incendio: Efectos directos sobre el entorno(quema vegetacion, nube toxica,
dafos al ecosistema) o efectos indirectos de las labores d apagafuegos (restos de
productos de extincién, evacuacion del agua contaminada).
Derrames: cuando se evacua de forma incontrolada material liquido
contaminante sobre el suelo.
Explosion: Efectos directos sobre el entorno.
Fuga o Escape: Cuando se evacua de forma incontrolada gas peligroso o
sustancias contaminantes.
Inundacion

Terremoto

6.3.2 Segun su gravedad
La emergencias se clasifican en funcion de las dificultades existente para su
control y sus posibles consecuencias como:

Conato de Emergencias

Accidente que puede ser controlado y dominado de forma sencilla y rapida por
el personal y medios de proteccién local.

Emergencias Parcial

Accidente que para ser dominado requiere la actuacion de los equipos
especiales de emergencia.

Sus efectos se limitan al sector y no afectan a los sectores colindantes ni a
terceros.

Emergencia General

Accidente que precisa de la actuacion de todos los equipos y medios de

proteccién y la ayuda de medios de socorro.

6.4 Evaluacion de Factores de Riesgos Detectados
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YV V V V

6.4.1 Analisis del riesgo

El riesgo de incendio, al igual que cualquier otro riesgo de accidente viene
determinado por dos conceptos claves: los dafios que pueden ocasionar y la
probabilidad de materializarse. Por lo tanto, el nivel de riesgo de incendio se
debe evaluar considerando la probabilidad de inicio del incendio y las

consecuencias que se derivan del mismo.

El calculo del riesgo de incendio se lo puede realizar a través del METODO
SIMPLIFICADO DE EVALUACION DEL RIESGO DE INCENDIO MESERI

Metodologia

El anélisis de riesgo se desarroll6 mediante el Método de Meseri, con base en
modelos de probabilidad, determina los eventos que representan mayor riesgo
para las instalaciones y el medio ambiente que le circunda dentro del area de

influencia.

Que se basan en la consideracién individual, por un lado, de diversos factores
generadores o agravantes de riesgo de incendio y por otro de aquellos que

reducen y protegen frente al riesgo.

Este método evalua el riesgo de incendio considerando los factores:

Que hace posible su inicio
Que favorecen o entorpecen su extension e intensidad
Que incrementa o disminuye el valor econémico de las pérdidas ocasionadas

Que estan dispuestos especificamente para su deteccidn, control y extincion.
METODO DE CALCULO

Para facilitar la determinacion de los coeficientes y el proceso de evaluacion,
los datos requeridos se han ordenado en una planilla la que, después de

completarse, lleva el siguiente calculo numérico:

Subtotal X: suma de los coeficientes correspondientes a los primeros 18

factores.

Subtotal Y: suma de los coeficientes correspondientes a los medios de

proteccion existentes.

Coeficiente B: es el coeficiente hallado y que evalla la existencia de una
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brigada interna contra incendio.

El coeficiente de proteccion frente al incendio (P), se calculara aplicando la

siguiente férmula:

5 5
P==+2+B
129 26

El valor de P ofrece la evaluacion numérica objeto del método, de tal forma que:

Para una evaluacioén cualitativa:

Valor de P. Categoria
0aZ2 Riesgo muy grave
2,1a4 Riesgo grave

41a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve

8,1a10 Riesgo muy leve

Plan de Emergencia ante erupciones volcanicas

Las erupciones volcanicas pueden provocar diversos dafios a la empresa, es por
€s0 que convienen estar preparados ante una situacion de emergencia.

Las erupciones volcénicas provocan:

a) Incendio de las instalaciones

b) Movimientos tectonicos (Sismos, terremotos)

c) Incendios por fallas mecéanicas

Anélisis de las principales amenazas asociadas a las erupciones volcénicas:
» Volcan Antisana
» Volcan Cotopaxi
» Volcan Cayambe
» Volcan Guagua Pichincha
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Acciones debe tomar antes, durante y después de tal evento:

A. Para un sismo o terremoto.

Antes: esto lo debe hacer fijando los muebles a las paredes para evitar su caida,
no cuelgue objetos muy pesados a las paredes, repare las instalaciones de gas,

agua potable y electricidad, identifique las zonas seguras y las vias de escape.

Durante: Cuando esté ocurriendo el movimiento tecténico producto de la
erupcion volcanica, no abandone la instalacion a menos que sea realmente
necesario, manténgase alejado de las ventanas y vidrios, de muebles y
estanterias altas, acérquese a las esquinas de la estructura y/o los marcos de las

puertas, corte los suministros eléctricos y gas.

Después: reunir agua en tinas y similares, si la estructura estd muy dafiada
evacuela, no reanude los servicios energéticos como gas y electricidad hasta
que sea autorizado por su jefe directo y/o organismos competentes, abriguese y

esté preparado para replicas.
B. Para Incendio de Instalaciones

Antes: Estar atento a las alarmas (sirenas, campanas, silbatos, bocinas, etc.)

Ellas pueden avisarte que la erupcion puede ocurrir.

Almacenada agua potable y alimentos no perecederos para disponer de ellos en

el momento de una eventual evacuacion.
Cubrir los depositos de agua para evitar que se contaminen de cenizas 0 gases.

Durante: Busque refugio para evitar accidentes por golpe de objetos
contundentes que le provoquen TEC (traumatismo encéfalo craneal), de ser
extremadamente necesario su salida al exterior utilice casco de seguridad, revise
periddicamente la estructura en busca de signos de deterioro que propinen el

colapso de la estructura.

Después: Este totalmente seguro de que no habrdn mas proyecciones de
elementos una vez hecho esto, realice las maniobras de despeje de las

techumbres para evitar derrumbes.

6.5 Medidas Preventivas
» No fume en zonas con sefializacion de prohibido fumar.

» No eche la ceniza ni los envases de productos quimicos agotados en las
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papeleras.
No acerque focos de calor intensos a materiales combustibles.
No sobrecargue la toma de corriente. Ante cualquier duda consulte con
su inmediato superior.
Manipule con cuidado los productos quimicos, especialmente los que
tengan caracteristicas peligrosas.
No utilice sustancias quimicas que no estén debidamente envasadas y
etiquetadas.
Mantenga el puesto de trabajo ordenado y limpio
No utilice equipos o instalaciones si no conoces su manejo.
No deje cables sueltos por el suelo

El punto de encuentro en caso de alarma, esta situado en la entrada

de la empresa (Para favorecer el recuento, el personal de la empresa, se

agrupara de igual forma que antes de producirse la emergencia, seguin

puestos de trabajo).

6.6 Medidas Preventivas para el Personal de la Empresa

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°e

Si detecta algin fallo en los equipos siguientes comuniquelo a su
superior:

El estado de los equipos de emergencia, ausencia de extintores,
extintores defectuosos, falta de presion en BIE, etc.

El estado de las puertas y salidas de emergencia (Puertas de salida sin
obstaculos, bloqueadas o cerradas con llave)

El estado y contenido de los botiquines

Que los recorridos de evacuacion se encuentran transitables y libres de
obstaculos.

Que al final de la jornada no quedan conectados innecesariamente
equipos eléctricos (Ordenadores, equipo de produccion, etc.).

Si por cualquier razén ha usado un extintor comuniquelo a su inmediato
superior para su reposicion

En caso de emergencia procure siempre mantener la calma y proceda a
la evacuacion cuando se le indique sin correr y sin detenerse, no
contribuya a generar panico

Preste atencion a las instrucciones del personal responsable de la
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emergencia y ajustese a ellas en su comportamiento, no improvise.

6.8 Medidas Preventivas para el Personal con Equipo de Proteccion Personal

FICHA DEL EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION EMPRESA (E.P.1.)

ACCIONES

e Comunicara cualquier siniestro al Jefe de Emergencia e

EN TODOS LOS Intervencion.

CASOS o Ejecutara las ordenes dadas por el Jefe de Emergencia e

Intervencion.

e No correrariesgosinnecesarios.

e Utilizara los extintores para controlar y/o sofocar el
incendio, sin correr riesgos indtiles y sélo si conoce el

funcionamiento de estos.

e Si no considera posible la extincion, ABANDONARA
EL LUGAR, confinando en lo posible el foco.

e Actulen siempre por parejas (ante cualquier eventualidad,

siempre contara con la ayuda de un compafiero)

e No deje nunca que el fuego le corte las posibles vias de

escape.

e Si el incendio es controlado comuniquelo al Jefe de
Emergencia, pero no abandone el lugar, el incendio

S| DESCUBRE UN podria reactivarse.

INCENDIO NORMAS DE MANEJO DE EXTINTORES

1. Descolgar el extintor sin invertirlo.

2. Quitar el pasador de seguridad.

3. Dirigir la boquilla a la base de las llamas.

4. Apretar la maneta de forma intermitente.

e Tranquilizara al herido si esta consciente. Avisara de

S| DESCUBRE forma inmediata al Jefe de Emergencia o a algun
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ACCIDENTE O compafiero con formacion en primeros auxilios. No
ENFERMEDAD moverd al herido si sospecha un dafio grave y

SUBITA DESCONOCE COMO HACERLO. Unicamente si hay
un riesgo inminente, moverd al herido trasladandolo a

una situacion segura.

SI SUENA LA e Espere instrucciones del Jefe de Emergencia e

ALARMA Intervencion. Prepéarese por si es necesario evacuar la
planta o el edificio

SI SE ORDENA | ¢ Desconectara, SIEMPRE QUE PUEDA, los equipos

eléctricos. Abandonara el edificio RAPIDAMENTE
PERO SIN CORRER. La sefalizacion de emergencia, le
recordara hacia donde debe dirigirse.

EVACUAR LA :
e Durante la evacuacion NO RETROCEDERA a recoger
PLANTA
objetos personales ni a buscar a otras personas y se
dirigird hacia el PUNTO DE ENCUENTRO situado en
LA ENTRADA A LA EMPRESA.
6.7 Registro de Incidentes Ambientales

6.8

El jefe de planta llevara un registro de todos los incidentes utilizando el

Formato “Registro de Incidentes Ambientales”.

Simulacros y Entrenamiento
Todo el personal debe ser entrenado en la aplicacion de Procedimientos de Plan
de Emergencias.

Serén parte de la entrenamiento y simulacro las siguientes actividades:

» ldentificar las salidas de emergencia y asegurarse de que no estan

obstruidas.

» Conocer la ubicacion de los carteles que indican salidas de emergencia y

teléfonos de contacto en caso de emergencia.

» Realizar simulacros en los que se evaluara el conocimiento de las acciones a
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tomar en caso de emergencia (Planes de Actuacion ante Emergencia) y de las
rutas de evacuacion; el funcionamiento de los equipos y su correcto uso; la

utilidad de la localizacion de informacion de contacto en caso de emergencia

El jefe de planta establecera un simulacro para evidenciar el manejo de los

procedimientos para la explosion/incendio.

6.9 Revision de Procedimientos de Emergencia
Inmediatamente después de suscitada una emergencia es obligatorio revisar los
procedimientos empleados en la mitigacion y gestion de la misma. De ser

necesario los procedimientos seran modificados.

7 ANEXO
Registro de identificacion de riesgos medioambientalesHV_A R_4.4.7 01

Formato de identificacion de riesgos medioambientales HV_A F 4.4.7 02

ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A_R 4.4.7 01 NORMA 1SO 14001:2004

REGISTRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS | Revision:1

MEDIOAMBIENTALES Fecha: Marzo 2013
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RIESGO
MEDIOAMBIENTA |SUCES |INICIADO IMPACTO |ESCENARIO
L O R CAUSA |S S POSIBLES
MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS Pag:1/2
HOJA VERDE

CODIGO: HV_A F 4.4.7 02

NORMA ISO 14001:2004

FORMATO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

MEDIOAMBIENTALES

Revision:1

Fecha: Marzo 2013

DESCRIPCION
DEL
ACCIDENTE

ACCIDENTE/INICENTE

¢QUE HACER?

EQUIPOS A

¢QUIEN? UTILIZAR AVISAR A
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ANEXO 23:Procedimiento para
medicion y seguimiento del sistema de
gestion ambiental

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
FIRMADO: FIRMADO: FIRMADO:
FECHA: FECHA: FECHA:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A_P 00 NORMA 1SO 14001:2004

Revisién:1

PROCEDIMIENTO PARA MEDICION Y SEGUIMIENTO

i Fecha: Marzo 2013
DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO:

Establecer la metodologia para realizar el seguimiento y la medicion de las caracteristicas
fundamentales de las operaciones que puedan tener un impacto significativo en el Medio

Ambiente identificadas en los procesos operativos de la empresa “ Hoja Verde .

ALCANCE:

Los lineamientos establecidos en este procedimiento aplican a todo el personal y a los

procesos involucrados en el alcance del Sistema de Gestion Ambiental.
REFERENCIA:

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:
e Norma Internacional 1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)
e Norma Internacional ISO 14050:2009(GESTION AMBIENTAL-
VOCABULARIO)
e Procedimiento para la evaluacion de aspectos e impactos ambientales
cédigo: HV_A P 43.1 01

DEFINICIONES:

Aspecto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion
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Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

RESPONSABLE:

El responsable Sistema de Gestion Ambiental: de elaborar este procedimiento.

Jefes de cada area: Es el responsable de revisar este documento.

Supervisor Gestion Ambiental: Encargado de hacer cumplir el procedimiento.

Presidente Ejecutivo: Es la persona encargada de monitorear y concienciar al

personal de que el procedimiento se cumpla

PROCEDIMIENTO :

ACTIVIDAD
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Identificacion de aspectos e
IDENTIEICAR impactos ambientales de acuerdo al
rocedimiento HV_A P_4.3.1 01
ASPECTOS E P === Téenico de
IMPACTOS (ANEXO ...)

Gestidnambiental
AMBIENTALES

Identificar equipos y/o

instrumentos de Identificar los instrumentos y

medicion equipos de medicion que
intervienen en el seguimiento de _
; Técnico de
los aspectos ambientales » .
- gestionambiental
significativos
Registra los
instrumentos y/o Se registra los instrumentos y/o Técnico de
equipos de medicion | oq,inos de medicion en el gestiGnambiental

programa de mantenimiento y
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calibracion y se informa al

responsable del proceso.

Gestiona la

calibracion de los Gestiona el mantenimiento y/o

equipos y/o calibracion.

instrumentos de

medicion

Técnico de gestion
ambiental — Area

de compras

Registra

Registran los resultados

Responsable de la
UGA.

ANEXO : PROCEDIMIENTO PARA MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA

DE GESTION AMBIENTALHV_A_P_00

ANEXO

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Pag:1/2

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A_P_00

NORMA 1SO 14001:2004

PROCEDIMIENTO PARA MEDICION Y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Revision:1

Fecha: Marzo 2013
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REGISTRO DE INSTRUMENTOS Y/O EQUIPOS DE MEDICION

TIPO
N | NOMBR _ US | RESPONSABL | OBSERVACION
o E MANUA |AUTOMATIC o E ES
L @)
REQUIERE MANTENIMIENTO: SI ...
NO......
ELABORADO:
REGISTRO DE RESULTADOS:
FIRMA:
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ANEXO 24 PROCEDIMIENTO
PARA EL CUMPLIMIENTO
LEGAL

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
FIRMADO: FIRMADO: FIRMADO:
FECHA: FECHA: FECHA:
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HOJA VERDE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/5

CODIGO: HV_A_P_00 NORMA 1SO 14001:2004

Revisién:1

Procedimiento Para EI Cumplimiento Legal Fecha: Marzo 2013

OBJETIVO:

Identificar, determinar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales

ambientales y otros requisitos aplicables del SGA en la empresa “Hoja verde”.
ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades relacionadas con el Sistema

De Gestion Ambiental la empresa “Hoja Verde”.

REFERENCIAS:

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:

o Norma Internacional I1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)

o Norma Internacional ISO  14050:2009(GESTION AMBIENTAL-
VOCABULARIO)

. Procedimiento de REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
codigo: HV_A P 4.3.2 01

DEFINICIONES:

Requisito Legal: Comportamiento requerido que debe ser claro, conciso y provenir
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de reglas legislativas, o ser asumido por la propia organizacion.
RESPONSABLE:

El responsable Sistema de Gestion Ambiental: de elaborar este procedimiento.

Jefes de cada area: Es el responsable de revisar este documento.

Supervisor Gestion Ambiental: Encargado de hacer cumplir el procedimiento.

Presidente Ejecutivo: Es la persona encargada de monitorear y concienciar

al personal de que el procedimiento se cumpla

PROCEDIMIENTO:

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES:

Para determinar la normativa aplicable en materia de medio ambiente es necesario
conocer los aspectos ambientales causados por las actividades, servicios, procesos
e instalaciones existentes en la empresa “Hoja verde” los cuales son identificados
y evaluados periddicamente segun el procedimiento, HV_A P 4.3.1 001 (
ANEXO...)

IDENTIFICA LOS REQUISITOS LEGALES Y OBTIENE LA LISTA DE
REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS APLICABLES.

La identificacion de la normativa es realizada por el responsable de gestién
ambiental, y radica en identificar permisos, informes, revisiones, etc., que tengan
estrecha relacién con el funcionamiento en regla de las actividades, operaciones,

instalaciones, etc., en lo que al ambiente se refiere.

A partir de esta informacion el responsable de la Gestion Ambiental genera el
registro de REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS mediante el
procedimiento HV_A P 432 01 (ANEXO....) mediante esto indica los
requerimientos legales aplicables, asi como requisitos de otro tipo.

EVALUA EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

El responsable de gestion ambiental sera el encargado de evaluar el grado de
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cumplimiento de los requisitos legales y otros, junto con los responsables que este
requiera en base al conocimiento o competencia de cada actividad, proceso o

instalacion.

La evaluacion del cumplimiento legal se realizara cada vez que el responsable de
gestion ambiental estime, al menos anualmente, y mediante el registro
HV_A R 4.4.2 01

Si del resultado de la evaluacién se identifica el incumplimiento de un requisito
legal, se implementara el procedimiento de acciones correctivas y/o preventivas

del SGA o se tomaran las medidas de correccion necesarias para el control.

Toma en cuenta igualmente para la evaluacion del cumplimiento legal los

procesos o actividades de:

Auditorias

Revision de documentos, de registros (resultados de pruebas de laboratorio sobre
el cumplimiento de la normatividad aplicable);

Inspecciones de las instalaciones de la empresa

ANEXO:

REGISTRO CODIGO: HV_A_R_4.5.2_00
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/2

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A_R_4.5.2_ 00 NORMA 1SO 14001:2004

Revisién:1

Procedimiento para el Cumplimiento Legal

Fecha: Marzo 2013

FORMATOEVALUACION DE EVALUACION DEL CUMPLIMENTO LEGAL

CUMP
LE
TIPO NUMERO/ CUERPO ARTICU | DESCRIPC | PREGUN OBSERVACI
CLAUPSA NORMATIVO LO ION TAS N ONES
Sl
@)

RESPONSABLE:
FIRMA:
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ANEXO 25:Procedimiento para
Identificacion de no conformidades y
acciones preventivas y correctivas

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
FIRMADO:
FIRMADO: FIRMADO:
FECHA:
FECHA: FECHA:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pag:1/7

HOJA VERDE
i NORMA ISO
CODIGO: HV_A P 453 01
14001:2004
Revision:1
Procedimientos Para ldentificacion De No Conformidades Y
Acciones Preventivas Y Correctivas Fecha: Marzo 2013

1. OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es establecer las pautas para la identificacion de no
conformidades en la empresa HOJA VERDE, con el fin de prevenir, corregir y eliminar las

causas potenciales de no conformidad estableciendo acciones correctivas y preventivas.

ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a las No Conformidades reales y/o potenciales

derivadas en los procesos y actividades llevadas a cabo en la empresa HOJA VERDE.

2. REFERENCIA

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:
e Norma Internacional I1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)
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¢ Norma Internacional 1SO 19011:2011 (AUDITORIA DE SISTEMAS DE
GESTION)

e Norma Internacional I1SO  14050:2009(GESTION AMBIENTAL-
VOCABULARIO)

3. DEFINICIONES

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

e No conformidad: Incumplimiento de un requisito

e Accion correctiva: Es la accién para eliminar la causa de una no

conformidad detectada

e Accion preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad

potencial

4. RESPONSABILIDAD

El responsable Sistema de Gestion Ambiental: de elaborar este procedimiento.

Jefes de cada area: Es el responsable de revisar este documento.

Supervisor Gestion Ambiental: Encargado de hacer cumplir el procedimiento.

Presidente Ejecutivo: Es la persona encargada de monitorear y concienciar al

personal de que el procedimiento se cumpla

5. PROCEDIMIENTO

Descripcion:
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Las no conformidades de la empresa pueden ser detectadas durante una auditora interna es
decir una auditoria realizada por un mismo trabajador de la empresa, por una auditoria
externa y/o por quejas o reclamos, estas no conformidades pueden afectar el cumplimiento

de la Politica Ambiental, Objetivos y al normal funcionamiento de la empresa.

1. IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDAD

La identificacion de la no conformidad se puede dar en cualquier area, proceso

0 actividad:

e No conformidad en los servicios o0 bienes que suministra un proceso

e Mediante Quejas, reclamos o insatisfaccion de los clientes, estas pueden ser

detectadas por encuestas, quejas y reclamos.

e Resultados de auditoria de calidad tanto internas como externa

e Incumplimiento de objetivos.

¢ Incumplimiento de los indicadores de los procesos

La persona quien detecta estas no conformidades puede ser:

e Personal que labora en la empresa
e El cliente (0 su representacion),

e Otra parte interesada e involucrada en el proceso.

La persona quien detecta esta no conformidad debe llenar el FORMATO DE NO
CONFORMIDADES HV_4.5.3 F 01 (Anexo), el mismo que contiene lo siguiente
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1.1 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD (REAL O
POTENCIAL)

Se debe describir la no conformidad tomando en cuenta si esta ya ocurrié
en el sistema de calidad (Incumplimiento real) el mismo que afecta a un punto
completo de la norma aplicable, ademas si la no conformidad no ha ocurrido
pero si no se hace algo al respecto terminard ocurriendo seria un potencia; que
incumpliria un punto de la norma, esto ayudara en la toma de acciones

correctivas y/o preventivas.
2. ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

Se identifica la causa raiz que dio origen a la No Conformidad
detectada, ‘“para su inmediata accidén correctiva, preventiva o de accién

inmediata.

3. DESCRIPCION DE LA RESOLUCION ACCION
PREVENTIVA, CORRECTIVA O DE ACCION INMEDIATA

Para cada accion correctiva y/o preventiva que se decida adoptar se fijara un
responsable y un plazo para su ejecucién y verificaciéon de la implantacion .Las
personas designadas realizan una labor de coordinacion y decision de las

acciones correctivas.

Todos estos datos se registraran en el Informe de No Conformidad,
Acciones Correctivas y Preventivas.

Para estas acciones debemos tomar en cuenta la gravedad de las no

conformidades en el orden siguiente:

1. Se deben atender las no conformidades mayores

2. Se deben atender las no conformidades menores reales

3. Se deben atender lasn o conformidades menores potenciales
4. Se deben atender las observaciones
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Iniciar las medidas correctivas y preventivas en los niveles de la organizacion que

corresponda.

SEGUIMIENTO Y CONTROLES

El responsable del Sistema y el Equipo Técnico de Apoyo realizara el
seguimiento de la implantacion de la accion correctiva/preventiva dispuesta,

mediante el analisis de los resultados.

Una vez que el responsable del tratamiento de la no conformidad, o quien él
designe, verifica que ha sido implantada la accion inmediata o solucion, procede
al cierre de la accion y si en la verificacion de la implantacion de las soluciones se
comprueba que el producto o servicio no ha alcanzado el nivel de calidad o no ha
sido eficaz, de acuerdo a los requisitos establecidos, se debera mantener abierto el

informe dejando escrito las nuevas acciones a tomar.

7.- ANEXO:
Formato: HV_A 4.5.3 F 00

Registro: HV_A 4.5.3 R 00
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FORMATO

NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS
Y ACCIONES PREVENTIVAS EMPRESA HOJA | Cédigo: HV_A 453 F 00
VERDE

1.- INFORME DE NO CONFORMIDAD

Cddigo No Conformidad:

Cadigo Proceso:

No Conformidad |Auditoria Auditoria Otros:
detectada por: Interna Externa Indicar
fuente:

1.1 Descripcion de la No Conformidad Real o Potencial

Rellenar en caso de Auditoria Interna o Rellenar en caso de Otros
Externa

Auditor: Nombre:

Fecha: Fecha:

1.2 Anadlisis de las causas

1.3 Descripcion de la Resolucion

Correccion Accion Accion

Inmediata Correctiva Preventiva
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Fecha de realizacién

Fecha de realizacién

Fecha de realizacion:

2.- INFORME DE ACCION: CORRECTIVA/PREVENTIVA/CORRECION

INMEDIATA

Accion Adoptada:

Responsable (nombre, fecha y firma):

Responsable de la implantacion

Plazo para la implantacién |Fecha para el control y

seguimiento

3.- INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAZO DE

ACCION |RESPONSABLE |EJECUCION

FECHA DE
SEGUIMIENTO
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ACCIONES CORECCTIVAS Y/O PREVENTIVAS

REGISTRO

Codigo:HV_A_4.5.3 R_00

Codigo De
No
Conformida

des

Descripcio
n De La
No
Conformid
ad

Tipo De Accién

Accion
Inmedia

ta

Accion
Correcti

va

Accion
Preventi

va

Responsa
ble Del
Seguimien

to

% De
Eficienc

ia

Observaci

on
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ANEXO 26: Procedimiento para el
manejo de registros del sistema de
gestion ambiental

Realizado por: Revisado por:
FIRMADO: FIRMADO:
FECHA: FECHA:

Aprobado por:

FIRMADO:

FECHA:
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HOJA VERDE
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PROCEDIMENTOS

CODIGO: HV_A_P 454 00 | NORMA ISO 14001:2004

Procedimiento Para El Manejo De Registros Del |Revision:1

Sistema De Gestion Ambiental De La Empresa

Hoja Verde Fecha: Marzo 2013

1.- OBJETIVO

EL objetivo del presente documento es establecer la metodologia para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencion y la disposicion final de los requisitos ambientales del Sistema De
Gestion Ambiental (SGA) de la empresa “Hoja Verde”.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los registros generados en el Sistema De

Gestion Ambiental.

REFERENCIA

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:
Norma Internacional 1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL)
Norma Internacional ISO 14050:2009(GESTION AMBIENTAL-
VOCABULARIO)
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5. DEFINICIONES

Registro: presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades
desempefadas en la empresa.

6. RESPONSABILIDAD

El responsable Sistema de Gestion Ambiental: de elaborar este procedimiento.

Jefes de cada area: Es el responsable de revisar este documento.

Supervisor Gestion Ambiental: Encargado de hacer cumplir el procedimiento.
Presidente Ejecutivo: Es la persona encargada de monitorear y concienciar al
personal de que el procedimiento se cumpla

7. PROCEDIMIENTO

Los registros deberan demostrar que la organizacion esta llevando a cabo cada paso
de su Sistema de Gestion Ambiental.  Ademas, permitiran demostrar la
conformidad con los requisitos del SGA y los resultados del desempefio ambiental

de la Empresa.

Durante los procesos de auditoria interna se verificard que los registros ambientales
son legibles, identificables y de facil rastreo a la actividad, producto o servicio
involucrado. Ademas de ser almacenados y conservados de tal forma que puedan

recuperarse facilmente y que estén protegidos contra dafios, deterioro o pérdida.

Para el registro de documentos se toman en cuenta los siguientes:

- Procedimientos SGA
- Registros SGA
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- Documentos internos de la empresa

Teniendo un formato llamado LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS el cual
ayudara a la organizacion de una manera ordenada administrar todo documento,
procedimiento, registro mediante la gestion de sus actividades, procesos Yy

servicios, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

Creacion de los requisitos ambientales

El responsable debera desarrollar los formatos necesarios estableciendo toda la
informacién de que debera contener, tomando en cuenta los procedimientos,

instructivos o manuales.

Llenado de los formatos ambientales

El responsable de llenar un formato y registrar uno o mas datos, debe tener en

cuenta los siguientes criterios:

* Los registros ambientales deben ser legibles.

* Se debe Colocar firma, nombre, del responsable

* Incluir toda la informacion errores solicitada y en el caso de espacios utilizados o

no aplicables se cancelan los mismos con una linea o anotando No Aplica (N/A).

* Se permite corregir errores en los registros, cuando tengan la respectiva firma del

responsable de aprobacion.

* Se permite registrar informacion en cualquier registro, aunque este no haya sido

disefiado necesariamente para dicha informacién (frase original: Se permite
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registrar informacion en cual registro no ha sido disefiado necesariamente para

dicha informacion). Esta informacidn estaré con firma de responsabilidad.

» Control de los registros ambientales

El control de los registros ambientales es responsabilidad del Jefe de departamento o de

quien elabor6 el documento y se detallan en la lista maestra de registros.

- ldentificacion
Los registros ambientales se identifican dependiendo del caso, mediante: nombre

unico, cddigo unico, fecha y nimero de secuencia.

- Tipo de soporte
El tipo de soporte detalla si la documentacion se encuentra en archivo electronico o

fisico. Se deja documentado en la columna.

- Almacenamiento y proteccion

Los registros se almacenan en sitios apropiados que eviten su deterioro o dafio y que
garanticen su facil acceso. Los responsables coordinan que exista una zona
debidamente acondicionada, en cuanto al area disponible, facilidad de movilizacion,

estabilidad y seguridad ambiental para asegurar la integridad de los Registros.
- Clasificacion
Los registros se clasifican segun el tipo de documento siendo asi, procedimientos,

registro, documentos internos de la empresa, documentos que involucran la gestion de la

organizacion.

- Recuperacion

Es la manera préactica que permite una agil recuperacion de los registros que se

encuentran almacenados en un sitio determinado.

- Conservacion temporal

Es el tiempo de Conservacion de los registros ya se han fisicos o electrénicos. El

235



tiempo de archivo se define de acuerdo a los siguientes criterios:

* Requerimientos legales.
* Requerimientos del cliente.

* Necesidad de la organizacion.

- Destino final

Se refiere a qué disposicion tendran los registros después de haber concluido el tiempo de
conservacion temporal en el &rea correspondiente, tomando en cuenta las siguientes

disposiciones:

Archivo inactivo: Al pasar del archivo de conservacion temporal (depende de la fecha
sefialada por la organizacion e importancia de la misma) a otro donde estén reunidos los de
varios periodos pero diferenciados claramente unos de otros o puede pasar a ser destruido
por el Jefe de Departamento involucrado.

Destrucciéon total: Eliminacion fisica del registro (Se debe quemar o triturar los
documentos), y llevar un informe por parte del Jefe de Departamento involucrado,
indicando el tipo de documento que han eliminado y la fecha que se realizo dicha actividad.

ANEXO

Lista maestra de documentos;
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LISTA MAESTRA DE REGISTROS

Nombre
Del
Docume

nto

Codi
go

Disposicion

Tipo Final

De |Conservac | archi

Regist|  i6n vo | Destrucc

ro Inacti | ion Total | Almacen
VO ado

Fecha
De
Emisi

on

Revisa
do
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ANEXO 27: Procedimiento para la
ejecucion de auditorias internas

Realizado por:

FIRMADO:

FECHA:

Revisado por:

FIRMADO:

FECHA:

Aprobado por:

FIRMADO:

FECHA:
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HOJA VERDE

MANUAL DE PROCEDIMENTOS Pag:1/8

CODIGO: HV_A_P 455 01 NORMA 1SO 14001:2004

PROCEDIMIENTO Revision:1

PARA LA EJECUCION DE AUDITORIAS

INTERNAS PARA LA EMPRESA HOJA VERDE | Fecha: Marzo 2013

1. OBJETIVO

El objetivo de presente procedimiento es planificar, documentar, ejecutar y hacer
seguimiento a las auditorias internas ambientales para determinar la conformidad o no
conformidad de los procesos que interactian en el Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA), asi como la efectividad del mismo para cumplir con los objetivos ambientales
establecidos por la empresa “Hoja Verde.

8. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todo el sistema de gestion ambiental de la
empresa esto incluye sus procesos, actividades y servicios.

1) REFERENCIA

Para la realizacion de este procedimiento se toma en cuenta como referencia la:
o Norma Internacional 1SO 14001:2004 (SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL)

o Norma Internacional ISO 19011:2011 (AUDITORIA DE SISTEMAS DE
GESTION)

o Norma ISO 14004:2004 Sistemas de Gestion Ambiental-Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

o Norma  Internacional ISO  14050:2009(GESTION  AMBIENTAL-
VOCABULARIO)

9. DEFINICIONES

Auditoria Interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestién ambiental

fijado por la organizacion
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Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria

Auditado: organizacion que es auditada

Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos

Evidencia de la auditoria registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacidn que son pertinentes para los criterios de

Auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria, que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de
la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Equipo Auditor: uno o méas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si
es necesario, de expertos técnicos.

Programa De Auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria.

Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria
Conformidad: Cumplimiento de un requisito
No conformidad: Incumplimiento de un requisito

10. RESPONSABILIDAD

El responsable Sistema de Gestion Ambiental: de elaborar este procedimiento.
Jefes de cada area: Es el responsable de revisar este documento.
Supervisor Gestion Ambiental: Encargado de hacer cumplir el procedimiento.

Presidente Ejecutivo: Es la persona encargada de monitorear y concienciar al personal
de que el procedimiento se cumpla
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Procedimiento:
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El Comité de Gestion Ambiental debe elaborar el Plan de Auditorias Internas para la
empresa “Hoja Verde”, este plan es revisado por  la Gerencia General para su
aprobacion.

Una vez aprobado, el mencionado plan puede modificarse a lo largo del afio para atender
a los cambios que puedan surgir o para programar nuevas auditorias no planificadas,
cuando se crea necesario.

Cualquier miembro del Comité de SGA, cuando lo considere oportuno, puede proponer la
realizacion de auditoria internas no planificadas o extraordinarias, en funcion de las
necesidades que se produzcan. Se debera planificar por lo menos una auditoria interna por

ano.

> PREPARACION DE LA AUDITORIA

Responsable Procedimiento
Unidad de Gestién Evalla candidatos auditores y auditores lideres y
Ambiental designan el equipo auditor.

Comunicar al auditado la fecha
Prevista para llevar a cabo la auditoria, asi como la

programacion de la misma.

» ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE LA AUDITORIA

Responsable Procedimiento

Unidad de Gestién El programa de auditoria debe ir incluido:
Ambiental — Direccion objetivos, los responsables, recursos.
General Programan las reuniones con

la administracion correspondiente.

Definen el alcance de la auditoria.

> IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA
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Responsable Procedimiento

Unidad de Gestion Elaboracioén del calendario de las auditorias.
Ambiental Conduccion de las actividades de auditoria.

Conservacion e los registros.

» INFORME DE AUDITORIA

Responsable Procedimiento

Una vez finalizada la auditoria, el Auditor redacta el
Informe correspondiente.

Este informe debe incluir:

- Alcance y objetivos de la auditoria

- Plan de auditoria, identificacion de auditores y auditados

- Criterios de la auditoria

Unidad de Gestion - Material y metodologia utilizada para el desarrollo de la
Ambiental auditoria

- Descripcion de no conformidades y observaciones al

SGA o al area auditada,

asi como de las oportunidades de mejora.

» SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Responsable Procedimiento
Unidad de Gestion -Plan de trabajo establecido.
Ambiental -Las reuniones de apertura sirven para exponer al auditado los

motivos o razones de la auditoria, exponer el alcance de la
auditoria, los criterios y la metodologia que se van a seguir

para su desarrollo y el cronograma de actividades.

244




-La auditoria consiste en realizar muestreos a varios aspectos
del proceso o actividad desarrollada en la zona o &rea visitada,
estableciendo la conformidad o no conformidad (mayores o

menores) Yy observaciones encontradas.

-Siempre que se mantenga el alcance de la auditoria, el Auditor
puede complementar el plan de trabajo con actuaciones
puntuales fuera de las estrictamente definidas en dicho plan.

> IMPLANTACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Responsable Procedimiento
Con las NC encontradas en la auditoria se procede siguiendo
las

Unidad de Gestion indicaciones descritas en el procedimiento de no

Ambiental conformidades, acciones correctoras y Acciones preventivas,
codigo No
HV_A P 453 01
El informe original de cada auditoria es archivado por el
personal técnico de apoyo, y se envia una copia al responsable
del area auditada. De esta forma se notifica a las partes
interesadas el cierre de la auditoria.
Estos informes de las auditoria realizadas deben ser
analizados en las reuniones d UGA y en las reuniones con la
Gerencia General.

ANEXO:

Cronograma de auditoria: HV_A_F_4.5.5 00
Informe de auditorias HV_A F 4.5.5 00
Plan de auditoria interna del SGA:HV_A_F 455 01
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HOJA VERDE
CODIGO: HV_A_F 455 00 NORMA 1SO 14001:2004

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS Revision:1

Fecha: Marzo 2013

CALENDARIO DE AUDITORIA DEL SGA
REFERENCIA|AUDITORIAACUBRIRIE [ FIMIAM|J |JIA[S|O|N |D

REVISADO: ELABORADO:
MANUAL DE PROCEDIMENTOS Pag:1/1
HOJA VERDE
CODIGO: HV_A F 4.5.5 00 NORMA 1SO 14001:2004
Revision:1
INFORME DE AUDTORIA
Fecha: Marzo 2013

INFORME DE AUDTORIA
ACTIVIDAD QUE SE AUDITA:
AUDITOR:

REFRENCIA DE AUDITORIA:
REFERENCA DEL PLAN DE AUDTORA:

DESCRIPCION DE HALLAZGOS
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CONCLUSIONES

FIRMA

MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Pag:1/8

HOJA VERDE

CODIGO: HV_A F 455 01

NORMA 1SO 14001:2004

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SGA

Revision:1

Fecha: Marzo 2013

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SGA

N | Area
Auditada | Objetivo

o

Alcance

Metodologi | Audito
a r

Fecha
Determinad
a Observaciones

FIRMADO:

DIRECTOR GENERAL

RESPONSABLE DE LA UGA
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