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INTRODUCCION

El mantenimiento son todas las acciones que tienen como objetivo mantener un articulo
o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién requerida. Estas
acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y administrativas
correspondientes.

En una empresa un centro de servicio mecanico automotriz mantiene los vehiculos o
equipos a la vanguardia contando con los equipos técnicos y el personal altamente
calificado y actualizado para tal fin.

Dependiendo del alcance del centro de mantenimiento automotriz podrian realizarse
desde tareas sencillas de mantenimiento hasta tareas correctivas. Todo en funcion del
alcance, necesidad de la empresa y de su posibilidad de inversion en un centro propio.

Un C.S.A. también comprende en parte la gestion de la flota de vehiculos historiales
de consumos de combustible, control de neumaticos, viajes, etc.

Actualmente la llustre Municipalidad del Canton Déleg no cuenta con un centro de
servicio mecanico automotriz propio viéndose en la necesidad de llevar los vehiculos
fuera del Canton para realizar las tareas de mantenimiento correctivo y preventivo lo
que dificulta en gran parte la operatividad de toda la flota y el gasto adicional que esto
significa para el mantenimiento de la misma dificultando asi su calidad de operacién al
no tener los beneficios de un centro de mantenimiento automotriz propio.

Es por ello que este trabajo de tesis plantea realizar la propuesta de la implementacion
de un centro de mantenimiento automotriz para el mantenimiento de la flota de
vehiculos livianos y maquinaria pesada .Ya que es una necesidad del Canton Déleg
para optimizar sus recursos economicos.

En el capitulo uno se realizd el diagndstico del mantenimiento de la flota, su
descripcion y la identificacion de las problematicas mas acusadas debido al
mantenimiento. Seguidamente en el capitulo dos se pasd a efectuar los estudios de
factibilidad técnica, econdmica, legal y de gestion para la implementacion del centro
de servicio mecénico automotriz, asi como también del ahorro econémico a obtener. En
el capitulo tres se desarroll6 el disefio del centro como tal en el que se utilizaron bases
tanto técnicas como legales exigidas en la época actual. Finalmente en el capitulo
cuatro se determind el personal necesario para el centro, sus perfiles profesionales, los
requerimientos de gestion eficiente y también se realizo el disefio de un software para el
registro de las operaciones a realizar, con la finalidad de que el registro de las fichas de
compras, ordenes de trabajo sea mas rapida, fiable y sirva de base para la
determinacion de la vida atil de la maquinaria y vehiculos de la flota perteneciente el
gobierno auténomo descentralizado del canton Déleg.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL
MANTENIMIENTO VEHICULAR EN EL ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON DELEG.



1. ESTADO ACTUAL DEL MANTENIMIENTO DE LA FLOTA DE
VEHICULOS Y MAQUINARIA PESADA.

Con la finalidad de obtener informacién sobre el estado actual del
mantenimiento de los vehiculos livianos y maquinaria pesada en el llustre municipio del
canton Déleg y para poder evaluar la calidad del mismo se ha realizado unas encuestas
a los gestores del mantenimiento (anexo 1) y a los operadores (anexo Il) con la
finalidad de diagnosticar la existencia de falencias en dichas tareas e identificar
determinadas dificultades.

1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL
PERSONAL ENCARGADO DE LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRADORES.

Se realizaron un total de 13 encuestas a 13 personas que estan al frente en las
acciones de gestion, planificacion, y control del mantenimiento del equipo caminero.
Dando como resultado los siguientes resultados.

1. ¢Como califica a la calidad de servicio que brindan las empresas privadas al
equipo caminero de la municipalidad?

Pregunta A
10 150.00%
O
e {1 | 100.00%
g 5
§ I 50.00% I Frecuencia
B 0 . . , L 0.00% == % acumulado
2 3 1 y mayor...
Clase

Figura. 1.1. Histograma. Pregunta A
Fuente: Autor.



% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 0 0.00% 2 8 61.54%
2 8 61.54% 3 5 100.00%
3 5 100.00% 1 0 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1.1.Resultados.Pregunta A
Fuente: Autor

Actualmente el desempefio de la maquinaria y vehiculos es bueno, regular o
malo?

Pregunta B
150.00%
8
2 100.00%
g
S 50.00% I Frecuencia
- - - L 0.00% == % acumulado
2 1 3 y mayor...
Clase
Figura. 1.2. Histograma. Pregunta B
Fuente: Autor.
% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 2 15.38% 2 9 69.23%
2 9 84.62% 1 2 84.62%
3 2 100.00% 3 2 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1.2.Resultados.Pregunta B
Fuente: Autor

La calidad de las normas técnicas bajo las cuales se evalian los procesos de
mantenimiento son buenos regulares o malos?



Pregunta C

15 150.00%
©
§ 10 1 ] 100.00%
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e
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Clase
Figura. 1.3. Histograma. Pregunta C
Fuente: Autor.
% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 0 0.00% 2 10 76.92%
2 10 76.92% 3 3 100.00%
3 3 100.00% 1 0 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1.3.Resultados.Pregunta C.

Fuente: Autor

Las normas de gestion medioambiental con la que se manejan los desechos
toxicos tales como aceites grasas y demas desechos es bueno, regular o malo ?

10

Frecuencia
(0]

Pregunta D

y mayor...

150.00%
100.00%
50.00%

0.00%

I Frecuencia

== % acumulado

Figura. 1.4. Histograma. Pregunta D.

Fuente: Autor.



% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 8 61.54% 1 8 61.54%
2 4 92.31% 2 4 92.31%
3 1 100.00% 3 1 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1.4.Resultados.Pregunta D.
Fuente: Autor.

La gestion sistematica en cuanto a proveedores y evaluacion de los mismos es
bueno, regular o malo?

Pregunta E
150.00%
o
2 100.00%
g
$ 50.00% I Frecuencia
= . . L 0.00% == % acumulado
2 1 3 y mayor...
Clase
Figura. 1.5. Histograma. Pregunta E.
Fuente: Autor.
% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 4 30.77% 2 8 61.54%
2 8 92.31% 1 4 92.31%
3 1 100.00% 3 1 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1.5.Resultados.Pregunta E.
Fuente: Autor

Como califica a la comunicacion entre operarios, gestores de mantenimiento y
empresas encargadas de las mismas es buena regular o mala?



7.

Pregunta F

150.00%
0
2 100.00%
$
$ 50.00% I Frecuencia
. . - L 0.00% == % acumulado
2 1 3 y mayor...
Clase
Figura. 1.6. Histograma. Pregunta F.
Fuente: Autor.
% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 3 23.08% 2 8 61.54%
2 8 84.62% 1 3 84.62%
3 2 100.00% 3 2 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

La prevencidn de tener repuestos en stock de bodega es buena, regular o mala?

Tabla.1.6.Resultados.Pregunta D.
Fuente: Autor

Frecuencia

o N b OO

Pregunta G
150.00%

100.00%

50.00% I Frecuencia

0.00% == % acumulado

2 3 y mayor...

Figura. 1.7. Histograma. Pregunta G.
Fuente: Autor.




% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 6 46.15% 1 6 46.15%
2 5 84.62% 2 5 84.62%
3 2 100.00% 3 2 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1.7.Resultados.Pregunta G.
Fuente: Autor.

La calidad de planificacion del consumo de combustible de los vehiculos es
bueno regular o malo?

Pregunta H
150.00%

100.00%

50.00% I Frecuencia

Frecuencia

L 0.00% == % acumulado

2 y mayor...
Clase
Figura. 1.8. Histograma. Pregunta H.
Fuente: Autor.
% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado

1 2 15.38% 2 8 61.54%
2 8 76.92% 3 3 84.62%
3 3 100.00% 1 2 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1-8.Resultados.Pregunta H.
Fuente: Autor.

La manera sistematica con la que se lleva a cabo las tareas de mantenimiento es
buena, regular o mala?



Preguntal
15 105.00%
3 10 O = 100.00%
c
g 95.00% ‘
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Figura. 1.9. Histograma. Pregunta I.
Fuente: Autor.
% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 0 0.00% 2 12 92.31%
2 12 92.31% 3 1 100.00%
3 1 100.00% 1 0 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%
Tabla.1.9.Resultados.Pregunta I.
Fuente: Autor.
10. La manera de trasportacion de los vehiculos a los talleres donde se realiza el

mantenimiento es buena regular o mala?

Pregunta )
8 150.00%
86
2 100.00%
g4
=]
9, 50.00%
e
0 - 0.00%
2 1 3 y mayor...
Clase

I Frecuencia

== % acumulado

Figura. 1.10. Histograma. Pregunta J.
Fuente: Autor.




% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 5 38.46% 7 53.85%
2 7 92.31% 1 5 92.31%
3 1 100.00% 1 100.00%
y mayor... 0 100.00% vy mayor... 0 100.00%

Tabla.1.10.Resultados.Pregunta J.
Fuente: Autor.

1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A
LOS OPERADORES Y CHOFERES DEL EQUIPO

CAMINERO.

Se realizaron un total de 18 encuestas a 18 personas entre operadores y choferes
que estan a cargo del cuidado y prevencion diaria del equipo caminero, involucrados
también en las tareas de mantenimiento de los vehiculos y maquinaria pesada.

1. El periodo de buen funcionamiento de la maquinaria y vehiculos es bueno, malo
o regular?
Pregunta A

150.00%
o
£ 100.00%
g
§ 50.00% I Frecuencia
B L 0.00% == % acumulado

2 1 3 ymayor...
Clase

Figura. 1.11. Histograma. Pregunta A.
Fuente: Autor.



2.

% %

Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado

7 43.75% 2 8 50.00%

8 93.75% 1 7 93.75%

1 100.00% 3 1 100.00%

y mayor... 0 100.00% vy mayor... 0 100.00%

Como describe la capacitacion técnica que se le brinda al personal del equipo

Tabla.1.11.Resultados.Pregunta A.

Fuente: Autor

caminero para el mantenimiento de la maquinaria:

Frecuencia

Pregunta B
150.00%
100.00%

50.00% I Frecuencia

t 0.00% =—% acumulado

3 y mayor...

Figura. 1.12. Histograma. Pregunta B.

Fuente: Autor.

% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
9 52.94% 1 9 52.94%
6 88.24% 2 6 88.24%
2 100.00% 3 2 100.00%
y mayor... 0 100.00% vy mayor... 0 100.00%

Tabla.1.12.Resultados.Pregunta B.

Fuente: Autor
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3.

La calidad de las normas de seguridad con las que realiza inspecciones de
funcionamiento del equipo caminero ha sido, buena, regular o mala?

Pregunta C
8 150.00%
0 6
g 100.00%
g4
=1
o 2 50.00% I Frecuencia
B 0 L 0.00% == % acumulado
2 1 3 y mayor...
Clase

Figura. 1.13. Histograma. Pregunta C.
Fuente: Autor.

% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 6 37.50% 2 7 43.75%
2 7 81.25% 1 6 81.25%
3 3 100.00% 3 3 100.00%
y mayor... 0 100.00% vy mayor... 0 100.00%

Tabla.1.13.Resultados.Pregunta C.
Fuente: Autor.

Como califica la comunicacion entre operarios, gestores de mantenimiento y
empresas encargadas del mantenimiento del equipo caminero:

Pregunta D
15 150.00%
©
e 10 100.00%
(]
§ 5 50.00% M Frecuencia
e
0 : - _ e L 0.00% == % acumulado
2 1 3 y mayor...
Clase

Figura. 1.14. Histograma. Pregunta D.
Fuente: Autor.

11



% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 3 18.75% 2 12 75.00%
2 12 93.75% 1 3 93.75%
3 1 100.00% 3 1 100.00%
y mayor... 0 100.00% vy mayor... 0 100.00%

Tabla.1.14.Resultados.Pregunta D.

Fuente: Autor.

La programacion previa para la realizacion de tareas de mantenimiento del
equipo caminero es buena, regular o mala?

Pregunta E
10 150.00%
o
2 100.00%
g 5
9 50.00% I Frecuencia
. 0 : . : . : L 0.00% == % acumulado
1 2 3 y mayor...
Clase
Figura. 1.15. Histograma. Pregunta E.
Fuente: Autor.
% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 8 50.00% 1 8 50.00%
2 4 75.00% 2 4 75.00%
3 4 100.00% 3 4 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1.15.Resultados.Pregunta E.
Fuente: Autor.
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6. La manera de transportacion de los vehiculos a los talleres donde se realiza el
mantenimiento es buena, regular o mala?

Pregunta F
150.00%

100.00%

50.00% I Frecuencia

Frecuencia

L 0.00% == % acumulado

y mayor...

Figura. 1.16. Histograma. Pregunta F.
Fuente: Autor.

% %
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 9 56.25% 1 9 56.25%
2 5 87.50% 2 5 87.50%
3 2 100.00% 3 2 100.00%
y mayor... 0 100.00% y mayor... 0 100.00%

Tabla.1.16.Resultados.Pregunta D.
Fuente: Autor.

1. RESUMEN GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL
ENCARGADO DE LA GESTION DE LA FLOTA DE
VEHICULOS, OPERADORES Y CHOFERES.

Las encuestas hechas a las personas al frente de la gestion del mantenimiento
de los vehiculos dieron como resultado un mantenimiento entre regular y malo,
identificandose de esta manera desde ya un problema en el mantenimiento de la flota,
debido a que esto revela las falencias referidas a este tema.
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Resultados generales

100
(]
-5- 80
§ 60
o 40
a
. -
. . .
2 1 3 y mayor...
mm Frecuencia 79 30 21 0
% acumulado 60.77% 83.85% 100.00% 100.00%

Grafico 1.1.Histograma.Preguntas a gestores.
Fuente: Autor.

%
Clase Frecuencia acumulado Clase Frecuencia % acumulado
1 30 23.08% 2 79 60.77%
79 83.85% 1 30 83.85%
3 21 100.00% 3 21 100.00%
y mayor... 0 100.00% vy mayor... 0 100.00%

Tabla.1.17.Resultados Generales. Preguntas a gestores.

Fuente: Autor

Las 18 encuestas realizadas al personal operador y el choferes que también

forma parte del

mantenimiento de

mantenimiento entre malo y regular.

los vehiculos dieron como

Resultados generales

- 100.00%

- 80.00%

- 60.00%

- 40.00%

- 20.00%

120.00%

50
40 F - -
()
‘T
b= 30 —— —
S
5 20
o
. H
0
1 2 3 y mayor...
mm Frecuencia 42 42 13 0
% acumulado 43.30% 86.60% 100.00% 100.00%

0.00%

Grafico 1.2.Histograma.Preguntas a operadores y choferes.

Fuente: Autor.

resultado un
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% %
Clase  Frecuencia acumulado Clase Frecuencia acumulado
1 42 43.30% 1 42 43.30%
2 42 86.60% 2 42 86.60%
3 13 100.00% 3 13 100.00%
y y
mayor... 0 100.00% mayor... 0 100.00%

Tabla.1.18.Resultados Generales. Preguntas a operadores y choferes.
Fuente: Autor.

2. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA FLOTA
AUTOMOTRIZ PERTENECIENTE A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DEL CANTON DELEG.

El ilustre municipio del canton Déleg cuenta con una flota automotriz mixta

compuesta por maquinaria pesada, vehiculos livianos, motocicletas, bombas de agua,
compactadores de terreno, y podadoras.
La descripcion técnica se hace necesaria para determinar los sistemas, mecanismos y
herramientas con las que vienen equipados tanto los equipos pesados como livianos ya
que de esto dependera a futuro de la determinacion del utillaje y herramientas necesarias
para el mantenimiento de dichos sistemas.

Las capacidades de los tanques de combustibles, lubricantes, transmisiones, hidraulicos
y refrigerantes serviran para el planteamiento de los costos de operatividad de la
maquinaria en cuanto a consumo anual se refiere.

Los pesos tanto de funcionamiento como estaticos son necesarios para el disefio del
suelo que va soportar los mismos.

Toda esta informacion sera de primordial ayuda para la determinacion de los
procedimientos de las tareas que realizara el entro de servicio automotriz, el estudio y
andlisis de consumo tanto de combustibles, lubricantes y repuestos para obtener el
gasto causado por las operaciones de funcionamiento del equipo caminero.

Los sistemas y capacidades varian de equipo a equipo, esto hace que la planificacion en
cuanto a cambios de repuestos , aceites, sea personalizado para cada equipo siendo esta
la principal preocupacién de dicha planificacion debido a su alto nimero de frecuencias
por afio .

A continuacién se presenta el resumen y las fichas técnicas de la flota perteneciente al
gobierno auténomo descentralizado del Cantdn Déleg.
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Vehiculos Vehiculos Equipos Maquinaria | Maquinaria de
livianos. semipesados. livianos. para remocion de
conformacién de terrenos.
terrenos.
Camioneta \/olquete Cortadora deMotoniveladora |Cargadora CAT-
cabina doble cesped. 938H
CHEVROLET KOMATSU-
CHEVROLET . HONDA GD511A.
Kodiak-2002
D-max-2006 TAGLIAERBA-
GVX 160 6HP
SUV \olguete Aero puerto Rodillo Tractor CAT-
BOMAG- D5NXL.
CHEVROLET |[HINO EZ-LINER BW211D-3
Grand Vitara-500-FM1726  |Series-1300
2002
Camioneta \Volguete Piston Retroexcavadora
cabina simple compactador
CHEVROLET KOMATSU- WB
NISSAN-Pick ) HONDA- 146
Up-1996 Kodiak-2003  |~1ggp.op
SUV \/olquete Mezcladora  de
cemento
CHEVROLET |HINO
) SUBARU-9.0
Trialblazzer- |500-FM1726
2005
Motocicleta |Camidn Bomba
recolector delelectromecénica
YAMAHA- | - ra
WEQ-THUTILL.
DT-125X" lcHEVROLET
9.0
Kodiak-211E
Motocicleta  |Volquete
SUZUKI- CHEVROLET
X-100 Kodiak-2003
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Motocicleta  |Camion para
transporte de

YAMAHA- materiales

175 CHEVROLET-

NPR-2003

Camion para
transporte de
materiales

CHEVROLET-
NPR-2008

Tabla.1.19.Resumen general de la flota.
Fuente: Autor

MAQUINARIA PESADA ESPECIFICACIONES  TECNICAS




CARGADORA

Ano de fabricacion:2008

Numero de motor: CSW02499

Cdédigo chasis: CATOODSNT CFH00422

Frenos

Frenos

1SO 3450:1996 estandar

Ejes

Frente

Fijo

Trasero

Oscilante £ 12 °

Juego de rueda

420 mm

Capacidades de llenado

Tanque de combustible - Standard

247 L
Sistema de enfriamiento

6L
Caja del cigliefal

17L
Transmision

43L

Diferenciales y mandos finales -
delanteros

57L

Diferenciales y mandos finales -
traseros

53L
Tanque hidraulico

89 L

Motor

Potencia neta - 1SO 9249

134 kW

Modelo del motor

C6.6 ACERT

Potencia bruta - SAE J1995

147 kW

Torque maximo (neto) @
1400 RPM

840N - m

La reserva de par total
38%
Agujero
105 mm
Carrera
127 mm
Desplazamiento

6,6 L

Pesos

Peso de funcionamiento

15500 kg

Cubos

Capacidades de los
cucharones

2.3-3.0m3

Sistema hidraulico

Tiempo de ciclo hidraulico
- Subir

5,4 segundos
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Tiempo de ciclo hidraulico
- Descargar

1,4 segundos

Tiempo de ciclo hidraulico
- Bajar, vacio, descenso

2,7 segundos

Tiempo de ciclo hidraulico
- Total

9,5 segundos

Tabla.1.20.Descripciones técnicas de la flota. Cargadora 938H.

Fuente: Autor, CAT.
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MAQUINARIA PESADA

TRACTOR

Afio de fabricacion: 2008

Cdédigo de motor: CSW02499

Cdédigo de chasis: CATOOD5NT CFH00422

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Frenos Motor
Frenos Potencia neta - 1SO 9249
1SO 3450:1996 estandar 134 kW
Ejes Modelo del motor
C6.6 ACERT
Frente
B Potencia bruta - SAE
Fijo J1995
147 kW
Trasero Torgue maximo (neto) @
1400 RPM
Oscilante £ 12 °
840N -m

La reserva de par total
Juego de rueda

38%
Agujero
420 mm
105 mm
Capacidades de
llenado Carrera
127 mm
Tanque de combustible -
Standard Desplazamiento
247 L 6.6L

Sistema de enfriamiento
Pesos

36L

Peso de funcionamiento
Caja del cigliefal

15500 kg
17L

Transmision Cubos

43L Capacidades de los
cucharones
Diferenciales y mandos

finales - delanteros 2.3-3.0m3

S7L Sistema hidraulico

Diferenciales y mandos
finales - traseros Tiempo de ciclo hidraulico

- Subir

53L
5,4 segundos

Tanque hidraulico
Tiempo de ciclo hidraulico

89 L - Descargar

1,4 segundos
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Tiempo de ciclo hidraulico
- Bajar, vacio, descenso

2,7 segundos

Tiempo de ciclo hidraulico
- Total

9,5 segundos

Tabla.1.21.Descripciones técnicas de la flota. Tractor DSNXL.

Fuente: Autor, CAT.
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MAQUINARIA PESADA

RETROESCAVADORA

Afio de fabricacion:2005

Cédigo de motor: V08533

Cdédigo de chasis: A22046

ESPECIFICACIONES

MOTOR

Modelo

Komatsu S4D102LE-2

Tipo

TECNICAS

SISTEMA ELECTRICO

Voltaje 12 V

Bateria 100 Ah (860 CCA)

Motor diesel, vertical, de 4 Alternador 95 A

tiempos enfriado por agua

Aspiracion
Turboalimentado

Combustion

Inyeccion directa

Relacién de compresion

18:1

Numero de cilindros

Desplazamiento del piston

4.5L275 plg3

WB146-5

Potencia bruta @ 2200 rpm

Caballos de fuerza
nominales

69 kW 92 HP

Potencia neta @ 2200 rpm

Arranque eléctrico 3.2 kW

SISTEMA HIDRAULICO

Sistema HydrauMind
Tipo

Sistema sensor de trabajo de
centro cerrado (CLSS)

Tipo de bomba

Piston axial de caudal variable

Sistema de control de la bomba

Sensor de carga
Valvula principal
“Divisor de flujo independiente

de carga” LIFD tipo modular

Caudal maximo
165 I/min 43.6 gal/min

Presién de trabajo

245 bar 3,553 psi
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(SAE J 1349
CAPACIDADES DE RELLENO DE

Max torque @ 1500 rpm SERVICIO

407 N*m 300 ft Ib Aceite de motor
9L2.4U.S. gal

Filtro de aire

Filtro seco con elemento de Sistema de enfriamiento

seguridad
141 3.7 U.S. gal

Sistema de lubricacién:
Tanque de combustible diesel.

Método
150L39.6 U.S. gal

Bomba de engranajes,
lubricacion forzada

Tanque de aceite hidraulico
Filtro 41110.8 U.S. gal
Del tipo de flujo total

Capacidad del sistema de aceite
hidraulico

97 L25.6 U.S. gal
Aceite del eje delantero

7.5L2.0U.S.gal

Aceite del eje trasero 14.5L 3.8
U.S. gal

Tabla.1.22.Descripciones técnicas de la flota. Retroexcavadora.
Fuente: Autor, CAT.
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MAQUINARIA PESADA

MOTONIVELADORA

ESPECIFICACIONES

MOTOR

Diesel Komatsu S6D95L,

Turboalimentado 4
tiempos.

en la culata

6 Cilindros con un
diametro interior de 95
milimetros. (3.74”) y una
carrera

a imagen
borrar 2 Imagen e insertara de nuevo,

GD511A

3 cont

con un desplazamiento de
4.891. (298 pulg.3).

Potencia al volante:

135 HP (101 kW) a 2,900
RPM (SAE J1349)

TRANSMISION
“HYDROSHIFT”

en la barra de tiro
kg

Afio de fabricacion : 2005

Cdédigo de motor: 169874

Cddigo de Chasis: 11601

(13,535
Newton)

Ib/60.2

MANDO FINAL

Reduccion final
engranaje

helicoidal.

cadena de rodillos acciona

los cuatro

traseros. Lla caja

tdndem gira hasta 13° ..

EJES

Eje delantero

Distancia libre del suelo
en el centro de 610
milimetros. (2') y un

Enfriado por agua Vilvulas

por
c6nico Rotacion suave de 360°.

El tdandem de

neumaticos
al desgaste.
del g

TECNICAS

NEUMATICOS

13.00- 24-8PR.(G-2)

Ruedas
8.00 TG x 24 (SDC)

Presion del aire 1.8 kg/cm2
(25.6 PSI/177kPa)

De 115 milimetros. (4.53”) DIRECCION

Angulo de articulacién del
bastidor 27°, izquierda y
derecha

Radio minimo de viraje
(bastidor articulado)

6.6 m.(21'8")

FRENOS

Frenos de servicio: Operados

Maxima fuerza de traccién con el pie, del tipo de expansion

6140

Freno de estacionamiento:
Tipo mecanico de expansidn

kilointerna con accionamiento

sobre el eje de la transmisién.

EQUIPO DE LAHOJA

Controlado hidraulicamente

Cuchilla: Construida de seccion
cuadrada con acero resistente

Largo x altura x espesor 3,710 x
645 x 16 milimetros.(122"x
2’1"x 0.63")

Base de la hoja

2,540 milimetros. (8'4”)
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angulo Carga de la hoja

de oscilacion (total) de 32° 5,585 kg 12,310 1b/54.8 kilo N)
para asegurar la marcha

estable de la Bordes de corte:

Mdquina. SAE J739b.

Ndmero de bordes de corte

Inclinacién hidraulica de Largo x altura x espesor
los neumaticos delanteros

(20° para cada lado). 1,829 x 152 x 16 milimetros.
(6'x 6”x 0.63”)
Eje trasero: ALCANCE DE LAHOJA

Eje trasero Elevacion maxima sobre el

completamente flotante  suelo 450 mm (1'6”)

estd construido
Descenso maximo por debajo

de acero forjado con del suelo

tratamiento térmico.
535 mm (1'9”)

Maximo alcance de la
proyeccion.

lzquierda
2,030 mm (6’8”)
Derecha 2,030 mm (6’8")

Angulo maximo de corte de
taludes 90°

Angulo de corte

.29°~77°

Tabla.1.23.Descripciones técnicas de la flota. Motoniveladora GD511A
Fuente: Autor, Komatsu.
MAQUINARIA PESADA ESPECIFICACIONES  TECNICAS
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RODILLO

BW211D-3

apareciendo la x ojs, puede Que tenga Que borrar la magen ¢ insertarta de nuev,

] inagen. memora paa ar . Sisgue

Afio de fabricacion: 2006

Cddigo de motor: MODELO 4M2012C DIN/1503046FN
MOD108995

Cddigo de chasis: 901580861399

MOTOR

DEUTZ

Modelo

BF4M2012C

Potencia bruta

131.4 hp 98kw

Potencia medida @ 2300 rpm

Numero de cilindros 4

PESO DE OPERACION

22,928.1 libras 10.400 kg

CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE

66 gal 250 L

VELOCIDAD MAXIMA

8.4 mph 13.5 km/h

Llantas

*5i23.1/18-26/8PR aplicable

SISTEMA ELECTRICO

Voltaje de funcionamiento 12 V

TAMBOR
Ancho del tambor

2130 mm en 83,9

Tambor Diametro 59,1 mm en
1500

Carga lineal estatica

413,9 libras/pulgada

FRECUENCIA DE VIBRACION

30 Hz

Amplitud nominal - alto 0,07
en 1,8 mm

Fuerza centrifuga - Alta
53,054.9 libras 236kN
FRECUENCIA DE
VIBRACION 2

36 Hz

AMPLITUD NOMINAL

Baja 0,04 en 0,9 mm

FUERZA CENTRIFUGA
Bajo 38.217,5 libras

170kN

DIMENSIONES

LONGITUD TOTAL
18,4 m en 5610 mm

Ancho total 7,4 metros en
2250 mm

ALTURA HASTA LA PARTE

SUPERIOR DE LA CABINA

9,7 metros en 2970 mm

Distancia entre ejes 9,4 m en
2868 mm

Distancia libre al suelo 490
mm 19,3 en

Diametro del tambor - Front
4,9 pies en 1500 mm
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29,1kg/cm

Tabla.1.24.Descripciones técnicas de la flota. Rodillo BW211-D3.
Fuente: Autor, Bomag.
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MAQUINARIA PESADA

VOLQUETE

Anio de fabricacion:2002

Codigo de Motor: 2FR13004

Codigo de Chasis: 9GDP7H1J22B220310

ESPECIFICACIONES

MOTOR

Caterpillar 3116

Combustible

Gasoil

Disposicidn

Enlinea

N2 de Cilindros

Cilindrada

6.6 litros

Potencia maxima
(CV/RPM)187/2600

Relacién de compresién 18.0 a
1

Aspiracion

Turbo Intercooler

Sistema de alimentacion

Bomba a vacio con inyeccién
directa.

Torque maximo (Nm/rpm)676
a 1560

SISTEMA ELECTRICO

TECNICAS

RUEDAS

Tipo Estampadas de 10
bulones

Dimensiones 8,25 x 22,5"

DIMENSIONES Y
CAPACIDADES

Largo total 8454 mm

Ancho total2380 mm

Alto total2413 mm

Distancia entre ejes 5,36mts

Peso en orden de marcha4840
kg

Peso bruto del vehiculo15.000
kg

Capacidad de carga
10.160 kg

Capacidad del tanque de
combustible190Its

SUSPENSION
Suspensioén delantera

Eje rigido, muelle semieliptico.

FRENOS
Frenos

De aire, con doble circuito
independiente

Compresor

Bendix Tu-Flo 550
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Baterias EJE TRASERO

Dos baterias tipo lineal de 12 Tipo

volt.
De dos velocidades con
reduccion planetaria
5.29/7.21:1 EATON de
Lamparas accionamiento eléctrico

Todas de 12 volt.

TRANSMISION
Caja de velocidades

Modelo FS-5205-A

EMBRAGUE

Sistema de accionamiento
mecanico

Eaton Valeo
Tipo

Mono disco Seco Didametro330
mm. (13")

DIRECCION
HIDRAULICA
Tipo

ROSS TRW TA565

Reduccién20,4:1

Tabla.1.25.Descripciones técnicas de la flota. Volquete Kodiak.
Fuente: Autor, Chevrolet.
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MAQUINARIA PESADA

VOLQUETE

500 FM 1726

Afio de fabricacion :2008

Cdédigo de Motor: 31GH1IMUA

ESPECIFICACIONES

MOTOR
Tipo

Diesel

Sistema de inyeccidn

Control electrénico Tics

Norma anticontaminacion

Euro Il

Potencia maxima

260 HP @ 2,500 RPM

Torque maximo

745 NM @ 1,500 RPM

Cilindraje

7,961CC

TRANSMISION
Tipo

Manual

Numero de velocidades

Embrague

Mono disco Seco

Ejes

“pn

Tipo Viga Elliot “I” Inversa

TECNICAS

CAPACIDADES

Peso bruto vehicular

26,000 Kg.

Peso chasis total aproximado
6,500 Kg.
Capacidad de carga

19,500 Kg.

Neuméticos

11R 22.5” 16 Lonas

Capacidad de carga
3

8m

Capacidad del tanque de
combustible190lts
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Cddigo de chasis: HIGH1IMUA

reforzada

Enteramente

flotante reforzado

SUSPENSION
Tipo tandem y

Ballestas Tipo Tandem

DIRECCION

Hidraulica

SISTEMA ELECTRICO

Baterias

Dos baterias tipo lineal de 12
volt. en serie.

Tabla.1.26.Descripciones técnicas de la flota. Volquete Hino 500.

Fuente: Autor, Hino.
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MAQUINARIA PESADA

VOLQUETE

KODIAK

[5] o e puede mostror a imagen. Pucce que
aparecendo la

e que su equipo
Xroja, puede que tenga que borrar I imagen ¢ insetara de nuevo

abrr

Anio de fabricacion: 2003

Codigo de Motor: 3TK024680

Codigo de chasis: 9GDP7H1C23B221907

ESPECIFICACIONES

MOTOR

Caterpillar 3116

Combustible

Gasoil

Disposicidn

Enlinea

N2 de Cilindros

Cilindrada

6.6 litros

Potencia maxima
(CV/RPM)187/2600

Relacién de compresién 18.0 a
1

Aspiracion

Turbo Intercooler

Sistema de alimentacion

Bomba a vacio con inyeccién
directa.

Torque maximo (Nm/rpm)676
a 1560

SISTEMA ELECTRICO

TECNICAS

RUEDAS

Tipo Estampadas de 10
bulones

Dimensiones 8,25 x 22,5"

DIMENSIONES Y
CAPACIDADES

Largo total 8454 mm

Ancho total2380 mm

Alto total2413 mm

Distancia entre ejes 5,36mts

Peso en orden de marcha4840
kg

Peso bruto del vehiculo15.000
kg

Capacidad de carga
10.160 kg

Capacidad del tanque de
combustible190Its

SUSPENSION
Suspension delantera

Eje rigido, muelle semieliptico.

FRENOS
Frenos

De aire, con doble circuito
independiente

Compresor

Bendix Tu-Flo 550
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Baterias EJE TRASERO

Dos baterias tipo lineal de 12 Tipo

volt.
De dos velocidades con
reduccion planetaria
5.29/7.21:1 EATON de
Lamparas accionamiento eléctrico

Todas de 12 volt.

TRANSMISION
Caja de velocidades

Modelo FS-5205-A

EMBRAGUE

Sistema de accionamiento
mecanico

Eaton Valeo
Tipo

Mono disco Seco Didametro330
mm. (13")

DIRECCION
HIDRAULICA
Tipo

ROSS TRW TA565

Reduccién20,4:1

Tabla.1.27.Descripciones técnicas de la flota. Volquete.
Fuente: Autor, Chevrolet.
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MAQUINARIA PESADA

VOLQUETE

500 FM 1726

Afio de fabricacion :2008

Cdédigo de Motor: 32GH1IMUA

Cdédigo de chasis: HIGH09IMUA

ESPECIFICACIONES

MOTOR
Tipo

Diesel

Sistema de inyeccién

Control electrénico Tics

Norma anticontaminacion

Euro Il

Potencia maxima

260 HP @ 2,500 RPM

Torque maximo

745 NM @ 1,500 RPM

Cilindraje

7,961CC

TRANSMISION
Tipo

Manual

Numero de velocidades

Embrague

Mono disco Seco

Ejes

“pn

Tipo Viga Elliot “I” Inversa

TECNICAS

CAPACIDADES

Peso bruto vehicular

26,000 Kg.

Peso chasis total aproximado

6,500 Kg.

Capacidad de carga

19,500 Kg.

Neuméticos

11R 22.5” 16 Lonas

Capacidad de carga

8m?3

Capacidad del tanque de
combustible190lts
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reforzada

Enteramente

flotante reforzado

SUSPENSION
Tipo tandem y

Ballestas Tipo Tandem

DIRECCION

Hidraulica

SISTEMA ELECTRICO

Baterias

Dos baterias tipo lineal de 12
volt. en serie.

Tabla.1.28.Descripciones técnicas de la flota. Volquete.

Fuente: Autor, Hino.
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MAQUINARIA PESADA

RECOLECTOR

KODIAK 211 E

Anio de fabricacion: 2003

Codigo de Motor: 95226020

Codigo de chasis: 9GDP7H1C56B004573

ESPECIFICACIONES

MOTOR

Caterpillar 3116

Combustible

Gasoil

Disposicidn

Enlinea

N2 de Cilindros

Cilindrada

6.6 litros

Potencia maxima
(CV/RPM)187/2600

Relacién de compresién 18.0

al

Aspiracion

Turbo Intercooler

Sistema de alimentacion

Bomba a vacio con inyeccién
directa.

Torque maximo
(Nm/rpm)676 a 1560

SISTEMA ELECTRICO

TECNICAS

RUEDAS

Tipo Estampadas de 10
bulones

Dimensiones 8,25 x 22,5"

DIMENSIONES Y
CAPACIDADES

Largo total 8454 mm

Ancho total2380 mm

Alto total2413 mm

Distancia entre ejes 5,36mts

Peso en orden de marcha4840
kg

Peso bruto del vehiculo15.000
kg

Capacidad de carga
10.160 kg

Capacidad del tanque de
combustible190Its

SUSPENSION
Suspensioén delantera

Eje rigido, muelle semieliptico.

FRENOS
Frenos

De aire, con doble circuito
independiente

Compresor

Bendix Tu-Flo 550
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Baterias EJE TRASERO

Dos baterias tipo lineal de 12 Tipo

volt.
De dos velocidades con
reduccion planetaria
5.29/7.21:1 EATON de
Lamparas accionamiento eléctrico

Todas de 12 volt.

TRANSMISION
Caja de velocidades

Modelo FS-5205-A

EMBRAGUE

Sistema de accionamiento
mecanico

Eaton Valeo
Tipo

Mono disco Seco
Didmetro330 mm. (13")

DIRECCION
HIDRAULICA
Tipo

ROSS TRW TA565

Reduccién20,4:1

Tabla.1.29.Descripciones técnicas de la flota. Camién Kodiak 211E.
Fuente: Autor, Hino.
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MAQUINARIA PESADA

VOLQUETE

Anio de fabricacion: 2003

Codigo de Motor: 95213123

Codigo de chasis: 9GDP7H1C23B221907

KODIAK

ESPECIFICACIONES
MOTOR

Caterpillar 3116

Combustible

Gasoil

Disposicidn

Enlinea

Ne de Cilindros

Cilindrada

6.6 litros

Potencia maxima
(CV/RPM)187/2600

Relacion de compresion 18.0
al

Aspiracion

Turbo Intercooler

Sistema de alimentacion

Bomba a vacio con inyeccién
directa.

Torque maximo (Nm/rpm)676

a 1560

SISTEMA ELECTRICO

TECNICAS
RUEDAS

Tipo Estampadas de 10
bulones

Dimensiones 8,25 x 22,5"

DIMENSIONES Y
CAPACIDADES

Largo total 8454 mm

Ancho total2380 mm

Alto total2413 mm

Distancia entre ejes 5,36mts

Peso en orden de marcha4840
kg

Peso bruto del vehiculo15.000
kg

Capacidad de carga
10.160 kg

Capacidad del tanque de
combustible190Its

SUSPENSION
Suspensioén delantera

Eje rigido, muelle semieliptico.

FRENOS
Frenos

De aire, con doble circuito
independiente

Compresor

Bendix Tu-Flo 550
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Baterias EJE TRASERO

Dos baterias tipo lineal de 12 Tipo

volt.
De dos velocidades con
reduccion planetaria
5.29/7.21:1 EATON de
Lamparas accionamiento eléctrico

Todas de 12 volt.

TRANSMISION
Caja de velocidades

Modelo FS-5205-A

EMBRAGUE

Sistema de accionamiento
mecanico

Eaton Valeo
Tipo

Mono disco Seco
Didmetro330 mm. (13")

DIRECCION
HIDRAULICA
Tipo

ROSS TRW TA565

Reduccién20,4:1

Tabla.1.30.Descripciones técnicas de la flota. Volquete.
Fuente: Autor, Chevrolet.
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VEHICULO LIVIANO

PICK UP

Anio de fabricacion: 2006

Codigo de Motor: C24SE-31013162

Codigo de chasis: 8LBDTF1036004324

ESPECIFICACIONES

Motor de Combustion
Combustible

Gasoleo

Potencia maxima
-kW /rpm 163

-120/ 3600

Par maximo
N*m / rpm

333 /1600

Delantero

longitudinal

Ndmero de cilindros

4- En linea

Material del bloque / culata

Hierro / Aluminio

Didmetro x carrera (mm) 95,4

x104,9

Cilindrada (cm®) 2999

Relacion de compresién 17,5

al

Distribucién

4 vélvulas por cilindro.

TECNICAS

Dimensiones, peso,
capacidades

Tipo de Carroceria

Pick Up

Ndmero de puertas
4

Largo / ancho / alto (mm) 5035
/ 1800/ 1735

Batalla / via delantera - trasera
(mm)

3050/ 1520 - 1525

Peso (kg) 2045

Tipo de depdsito:
Combustible Gasdleo (litros)

76 Numero de plazas /

Distribucion de asientos 5/ 2 +
3
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Dos érboles de levas en la
culata Alimentacion Inyeccion
directa por conducto comun.

Transmision

Traccién Total

Caja de cambios

Manual

Neumaticos delanteros
245/70 R16

Neumadticos traseros 245/70
R16 Llantas delanteras 7,0 x
16 Llantas traseras 7,0 x 16

Tabla.1.31.Descripciones técnicas de la flota. Camioneta D-Max.

Fuente: Autor, Chevrolet.
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VEHICULO LIVIANO

SUvV

GRAND VITARA

Anio de fabricacion: 2002

Codigo de Motor: J20A-12B0553

Codigo de chasis: 8870BLDFTL52V20008683

ESPECIFICACIONES
Motor: 2736 cc

(166.12 pulgadas cubicas)

Tipo de motor: V6

Valvulas por cilindro: 4

Potencia maxima:

188.7 PS (138,31 kW 0 185,07
HP)

a 6000 Rev. Por min.

Torque maximo: 249.50 N*m
(25,27 kilogramos fuerza*m o
183,08 pies*libras)

a 4500 Revoluciones por min.
Diametro piston x longitud
movimiento:

88.0x 75.0 mm (3,48 x 3.0
pulgadas)

Compresion: 9.5:1

Transmision: manual , 5-
velocidades

Relacién potencia/peso:
0.1826 CV/kg

Traccion:

4WD

Numero de asientos:

Espacio para pasajeros: 2520
litros (662,67 galones)

Numero de puertas:

TECNICAS

RUEDAS

Llantas frontales: 235/60-R16

Llantas traseras: 205/70-R15

DIMENSIONES Y
CAPACIDADES

Altura del vehiculo: 1690 mm
(66,17 pulgadas)

Peso maximo del vehiculo con
carga: 1590 kg (3487,77 libras)

Distancia entre el vehiculoy el
suelo: 190 mm (7,46 pulgadas)

Distancia entre ejes: 2650 mm
(103,78 pulgadas)

Tipo de frenos delanteros:
Discos Ventilados

Tipo de frenos traseros:
Tambores

Perimetro de giro: 12 m
(470,04 pulgadas)

Peso del vehiculo: 1035 kg
(2270,39 libras)

Capacidad de remolque: 1361
kg (2985,50 libras)

Longitud del vehiculo: 4480
mm (175,52 pulgadas)

Ancho del vehiculo: 1820 mm
(71,34 pulgadas)
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Llantas frontales: 235/60-R16

Llantas traseras:

205/70-R15

Emision de CO2:

197.0 g/km

Tabla.1.32.Descripciones técnicas de la flota. SUV Vitara 5P; Fuente.

Autor, Chevrolet.
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VEHICULO LIVIANO

PICK UP

Anio de fabricacion: 1996

PICK UP

Codigo de Motor: KA24077310R

Codigo de chasis: 6L.SSD21000347

DATOS TECNICOS

Motor:

Motor (Cilindraje):

Cilindrada 2389 cc

Potencia

134/5200 hp/rpm

Torque

154/3600 Ib-pie/rpm

Cilindros 4 en linea

Valvulas 8 Alimentacién

Inyeccidn electrénica
multipunto

Sistema de Climatizacion:

Ninguno

Traccion:

4x2

Combustible:

Gasolina

Vidrios:

Manuales

Direccion:

MEDIDAS Y CAPACIDADES

Largo

4966 mm

Ancho sin espejos 1650 mm

Alto

1605 mm

Distancia entre ejes

2950 mm

Cajuela 0 dm3

Tanque de combustible

60 litros.

Peso 2591 kg.

Neumadticos

185/60/R14

Suspensioén delantera
Independiente, espirales con
horquillas oscilantes dobles,

amortiguadores y

Barra estabilizadora

Suspensidn trasera

Eje rigido
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Hidraulica

Transmisién

Motor - Traccién Delantero
- trasera

Transmisién Manual 5
velocidades

Frenos (Del. - Tras.) Discos
ventilados - tambor

Tabla.1.33.Descripciones técnicas de la flota. Camioneta.

Fuente: Autor, Chevrolet.

45



MAQUINARIA PESADA

CAMION

NPR

Anio de fabricacion: 2003

Codigo de Motor: 916442

Codigo de chasis: 9GDNPR71L3B984810

DATOS TECNICOS

Motor:

N2 de Cilindros

4 cilindros con arbol de levas a
la cabeza

Cilindrada4,3 1

Aspiracion

Normal

Alimentacion

Inyeccion directa con bomba
inyectora Bosch

Potencia max.

106 CV a 3200 rpm

Torque max.

264 N*ma 1920 rpm

Relacion de compresion18,5:1

Embrague

Tipo MAXSR

Eje trasero
Tipo de reduccidén
Reduccion simple 1 velocidad

Reduccion6,14:1

Neumaticos

Tipo6,00 GS x 16

RUEDAS

Tipo Radiales con cdmara
7,50 R16-10 lonas

SISTEMA ELECTRICO
Baterias2 baterias - 24
Volts (2 x 12V - 65 A/H en

serie)

Alternador Hitachi 24
Volts - 35 Amperes

Capacidades y Pesos

PESOS (kg)

Peso bruto total

6700

Peso en orden de marcha
2450

Capacidad de carga 4250

DESEMPENO

Velocidad max.

Tedrical04 Km/Rampa
max. tedrica29%

Capacidad del tanque de
combustible
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Capacidad de carga

5000 Kg

EJE DELANTERO

Tipo Isuzu

Capacidad de carga

2700 Kg

Distancia entre ejes

3,82 m

FRENOS

Doble circuito hidraulico

Accionamiento

Cilindro maestro "tandem"
servoasistido a vacio

Estacionamiento

Tambor en caja de transmision

Tabla.1.34.Descripciones técnicas de la flota. Camion NPR.

Fuente: Autor, Chevrolet.

100 litros.

Diametro de giro de
pared a pared15,20 m

SUSPENSION

DELANTERA

Eje rigido con muelles de
resortes semielipticos.
Amortiguadores
hidraulicos telescopicos y
barra estabilizadora

SUSPENSION TRASERA

Tipo Muelles de resortes
semielipticos (principal y
auxiliar) y
amortiguadores.
hidraulicos telescopicos
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VEHICULO LIVIANO

CAMION

e, puede que tenga aue borar fa imagen @ nsertari de nuevo,

NPR 4

Afio de fabricacion :2008

Codigo de Motor: 966448

Codigo de chasis: 9GDNPR77L3B984811

DATOS TECNICOS

Motor:

N2 de Cilindros

4 cilindros con arbol de levas a
la cabeza

Cilindrada4,3 1

Aspiracion

Normal

Alimentacion

Inyeccion directa con bomba
inyectora Bosch

Potencia max.

106 CV a 3200 rpm

Torque max.

264 N*ma 1920 rpm

Neumaticos

Tipo6,00 GS x 16

RUEDAS

Tipo Radiales con cdmara
7,50 R16-10 lonas

SISTEMA ELECTRICO

Baterias2 baterias - 24 Volts (2 x 12V
-65 A/H en serie)

Alternador Hitachi 24 Volts - 35
Amperes

Capacidades y Pesos

PESOS (kg)

Peso bruto total

6700

Peso en orden de marcha 2450

Relacién de compresionl8,5:1 Capacidad de carga 4250

Embrague

Tipo MAXSR

Eje trasero

Tipo de reduccidén

Reduccion simple 1 velocidad

Reduccion6,14:1

DESEMPENO

Velocidad max.

Tedrical04 Km/Rampa max.
tedrica29%

Capacidad del tanque de
combustible

100 litros.
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Capacidad de carga

5000 Kg Diametro de giro de pared a
pared15,20 m

EJE DELANTERO

SUSPENSION
Tipo Isuzu

DELANTERA
Capacidad de carga

2700 Kg
Eje rigido con muelles de resortes
Distancia entre ejes semielipticos. Amortiguadores
hidraulicos telescopicos y barra
3,82m estabilizadora
FRENOS SUSPENSION TRASERA

Doble circuito hidraulico Tipo Muelles de resortes

semielipticos (principal y auxiliar) y
amortiguadores. hidraulicos

. . telescopicos
Accionamiento

Cilindro maestro "tandem"
servoasistido a vacio

Estacionamiento

Tambor en caja de transmision

Tabla.1.35.Descripciones técnicas de la flota. Camion NPR.
Fuente: Autor, Chevrolet.
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VEHICULO LIVIANO

SUvV

e, puede que tenga aue borar fa imagen @ nsertari de nuevo,

TRIALBLAZZER

Afio de fabricacion :2005

Codigo de Motor: 55V313586

Codigo de chasis: 8ZNDT13555V313586

ESPECIFICACIONES

Ubicacién del motor:
Delantera

Motor:

4157 cc

(252.39 pulgadas cubicas)

Tipo de motor:

En-linea, 6-cilindros.

Potencia maxima:

295.00 PS (215,92 kW or
289,55 HP) a

6000 Rev* min.

Torque maximo:
375.61 N*m
(38,11 kilogramos fuerza*m o

275,62 pies*libras) a 4800
Revoluciones por minuto.

Didametro piston x longitud
movimiento:
93.0x101.9 mm (3,68 x 4.0

pulgadas)

Compresion:

10.3:1

Combustible:

Gasolina

Transmision: Auto, 3-
velocidades

Traccién: 4WD

Numero de asientos: 5

Espacio para pasajeros: 5450

TECNICAS
Longitud del vehiculo:

4880 mm (191,14 pulgadas)

Ancho del vehiculo:

1900 mm (74,43 pulgadas)
Altura del vehiculo:

1900 mm (74,43 pulgadas)
Distancia entre el vehiculoy el
suelo:

200 mm (7,86 pulgadas)

Distancia entre ejes:

2880 mm (112,83 pulgadas)

Espacio para carga:

1237 litros (325,37 galones)

Espacio para piernas: 1200 mm
(46,96 pulgadas)

Capacidad maxima del tanque de
combustible:

71.0 litros (18,67 galones)

Sistema eléctrico:
Bateria 12 V.

150 Amperios

SUSPENSION DELANTERA

Eje rigido con muelles de resortes
semielipticos. Amortiguadores
hidraulicos telescépicos y barra
estabilizadora

SUSPENSION TRASERA

Tipo Muelles de resortes
semielipticos (principal y auxiliar) y
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litros (1432,80 galones) amortiguadores. hidraulicos
telescopicos

Numero de puertas:

4
Perimetro de giro:

12 m (466,16 pulgadas)

Tabla.1.36.Descripciones técnicas de la flota. SUV Trialblazzer.
Fuente: Autor, Chevrolet.
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VEHICULO LIVIANO ESPECIFICACIONES

Motocicleta
. Un
Tipo de Motor cilindro, 2
tiempos
Refrigeracion Liquida
Relacién de 6.7:1

compresion

Yamaha DT 125X 124.0CC.

Cilindrada
. 11 KW /
Potencia / R.P.M. 8000
13.0Nm
Par /R.P.M. /6500
Diametro / 56.0 x
carrera 50.7 mm
Lubricacion Aceite
Carbura
dor
. L. Mikuni
Alimentacion TM28-
92
Inyeccion Electronica
Eléctricoy
Afio de fabricacién :2004 Arranque pedal
6
Cambio velocidades
Codigo de Motor: 3TK024680 Transmisién  Por cadena
Capacidad
depdsito .
combustible 10.7 litros
Codigo de chasis: 9FK3TK11841024680 Capacidad
depdsito 1.3 litros
aceite

TECNICAS
Longitud 2139 mm.
Anchura 795 mm.
Altura 1121 mm.
Al

?ura 886 mm.
asiento
Dlstanc'la 1269 mm.
entre ejes
Minima
distanciaal 271 mm.
suelo
Pes? en 122Kg.
vacio
Suspensién Horquilla
delantera telescopica
Suspensién Mono

trasera
Freno
delantero

Diametro

Freno
trasero

Diametro

Neumatico
delantero

Neumatico
trasero

Tabla.1.37.Descripciones técnicas de la flota. Motocicleta Yamaha.

Fuente: Autor, Yamaha.

amortiguador

Disco

298.00 mm.

Disco

230.00 mm.

120/70x17 58H

140/70x17 66H
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VEHICULO LIVIANO

Motocicleta

Suzuki X-100

Afio de fabricacion :2004

Codigo de Motor: 3TK024680

Codigo de chasis: 9FK3TK11841024680

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MOTOR ELECTRICA

Tipo de encendido: SUZUKI “PEI”
2 Tiempos, 1 cilindro

Avance de encendido:
CILINDRADA

22 ®B.T.D.C 4000 R.P.M.
98cc

Bujia: NGK BSES o NIPPON
DIAMETRO X CARRERA

DENSO W24ES
50.0 mm x 50.0 mm

Luz bujia: 0,7 - 0,8 mm

ARRANQUE Pedal
POTENCIA MAXIMA 10HP @
7500 RPM Bateria: 6V 14,4 kC (4 Ah) /10 HR
TRANSMISION Generador:
4 velocidades Volante magnético
NIPPON DENSO
LONGITUD TOTAL Fusible: 10A
1,865 mm
LUCES
ANCHO TOTAL 725 mm Faro principal:
6V 25/25W

ALTURA TOTAL 1,050 mm Luz de freno/luz trasera: 6V 10/3W

DISTANCIA ENTRE EJES 1.215 Luzintermitente: 6V 8W

mm

Luz velocimetro: 6V 3W
DISTANCIA MINIMA AL SUELO

140 mm

Luz indicadora de giro: 6V 3W
PESO

Luz indicadora neutral: 6V 3W
82 kg

Luz indicadora de alta: 6V 1.7W
SUSPENSION DELANTERA

Telescopica, amortiguada por La luz nivel de aceite: 6V 3.4W
aceite
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TRASERA Brazo oscilante,
Doble amortiguador
hidraulico

FRENOS DELANTERO Tambor

FRENO TRASERO Tambor
RUEDAS DELANTERA 2.50- 18
4PR

TRASERA 3.00- 18 4PR

DEPOSITO DE GASOLINA 12
Litros

Tabla.1.38.Descripciones técnicas de la flota. Motocicleta X-100.
Fuente: Autor, Suzuki.
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VEHICULO LIVIANO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Motocicleta Longitud
Anchura
. Un
Tipo de Motor cilindro, 2 Altura
tiempos Altura
- asiento
Refrigeracion Liquida
Distancia
Relacién de 67:1  entreejes
compresion
Yamaha 175 1240cc. Minima
Cilindrada distancia al
suelo
. 11KW /
Potencia / R.P.M. 8000 Peso en
vacio
13.0Nm
Par /R.P.M.
/ / 6500 Suspension
delantera
Suspension
Diametro / 56.0 x trasera
carrera 50.7 mm
Freno
delantero
Lubricacién . Didmetro
Aceite
Freno
trasero
Carbura Diametro
dor Neumatico
. L. Mikuni
Alimentacion TM28- delantero
92 L.
Neumatico
trasero
Inyeccion Electronica
Eléctricoy
- . ., Arranque pedal
Afio de fabricacién :2003
6
Cambio velocidades
. Transmision Por cadena
Codigo de Motor: 3TK024680
Capacidad
depdsito .
combustible 10.7 litros
Codigo de chasis: 9FK3TK11841024680 Capacidad ‘
depdsito 1.3 litros
aceite

Tabla.1.39.Descripciones técnicas de la flota. Motocicleta 175.
Fuente: Autor, Yamaha.

2139 mm.
795 mm.

1121 mm.

886 mm.

1269 mm.

271 mm.

122 Kg.

Horquilla
telescopica

Mono
amortiguador

Disco

298.00 mm.

Disco

230.00 mm.

120/70x17 58H

140/70x17 66H
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EQUIPO LIVIANO

TAGLIAERBA

HONDA

GXV 160 6 HP

Afio de fabricacion :2003

Codigo de Motor: 3TK024680

Codigo de chasis: 9FK3TK11841024680

ESPECIFICACIONES

MOTOR

- Honda GXV 160

Carburante Gasolina sin
plomo

Cilindrada

163 c.c.

Potencia

5,5cv./ 4 kw

Arranque

Manual

CAPACIDAD DEPOSITO

2 litros

Autonomia 3 horas

Refrigeracion Por Aire

TRANSMISION

Tipo

Peerless Transaxle

Sellada Herméticamente, No

Necesita

Mantenimiento

3 Marchas Adelante Y 1 Hacia

TECNICAS

CARACTERISTICAS GENERALES

- Traccion a las cuatro ruedas
- Capacidad 250 Kg / 170 litros
- Hasta 5,5 KM/Hora

- Acorde a normativas CEE de ruido y
seguridad.

- Dimisiones (cm.) LA x AN x AL: 155
x71x85

- Peso (kg.):110

- Ruedas: Delanteras 400 x 10,
Intermedias: 4 ply, Traseras 400 x 8

- Freno De Estacionamiento: Disco
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Atrés

ACCESORIOS OPCIONALES
- Cama Plana

- Bola Para Remolque

- Extensiones

- Quitanieves

- Aspirador

- Rampa Para Desescombro
Directo a Conteiner

Tabla.1.40.Descripciones técnicas de la flota. Podadora Tagliaerba.
Fuente: Autor, logimarket.es.
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EQUIPO LIVIANO

Aero puerto

Rango de linea
Max. Presién
de trabajo

Fuente de
alimentacién

EZ LINER

Pintar bomba

Series 1300

Bomba
Manejo

Sistema
eléctrico

Pintar filtro de
salida -
Elemento

Pistola sin aire

Manguera sin
aire

Afio de fabricacion :2003

Codigo de Motor: 3TK024680

Codigo de chasis: 9FK3TK11841024680

ESPECIFICACIONES

24"
2000 psi

13 HP
arranque
eléctrico

2,8 GPM,
relacion 2:1

Hidraulico
55 por galén

12V DC, 165
bateria,

6 "Filter, filtr:
70 micras

Binks 570
accionado
por aire

3000 psi
calificacion

TECNICAS
Bomba
hidraulica 6 GPM,
Max 2000 psi
Deposito 5 galones
hidraulico

Bolas del tanque

Pistola de bolas

Pintura del
tanque
Peso - Unidad

Peso - Unidad
embalada

Dimensiones -
Unidad

Dimensiones -
Unidad
embalada
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A presion 65 #
Capacidad

Binks Modelo
30, accionados
por aire

12 galones de
plastico
800 libras.

1100
libras. (Aprox.)

33 "W (sin
armasy los
titulares de
armas de fuego)
x42"Hx70"L
8'x8'x4
'(aprox.)



Tabla.1.41.Descripciones técnicas de la flota. Aero-Puerto.
Fuente: Autor, logimarket.es.

EQUIPO LIVIANO ESPECIFICACIONES TECNICAS
Pison Compactador Motor
Gasolina
Dimensiones 720 x 415> Modelo HONDA GX100
1.045 mm
Peso 68 kg Potencia Motor 3 hp
HON DA Dimensiones Pie 300x 280 r
Fuerzaimpacto 12,7 KN
(1.300
KGF)
CT68P 2A Golpes por 640-680
B minuto
Elevacion del 50-80 mm
piston
Capacidad 2L
depdsito
Combustible Gasolina
Lubricacion Grasa
Fuerza de 1200 - 140(
impacto (kg. F)
Golpes por 200 - 600

minuto (vpm)

Afo de fabricacion :2003

Codigo de Motor: 3TK024680
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Codigo de chasis: 9FK3TK11841024680

Tabla.1.42.Descripciones técnicas de la flota. Piston Compactador CT68P-2A.
Fuente: Autor, logimarket.es.
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EQUIPO LIVIANO

Mescladora

ESPECIFICACIONES

motor

ciguefial horizontal

refrigerado por aire

1 cilindro inclinado

9.0 hp/ 6.6 kW
potencia maxima
4000 rpm
7.0hp/5.1kw
potencia continua
3600 rpm
diametro por 75 %60 mm
carrera
despla.zar’nlento 265 cm’
piston
combustible gasolina sin plomo
capacidad 6 litros
estanque
aceite del motor 1 litro
dimensiones (mm) 351x420x410
peso (kg) 21

TECNICAS

Afio de fabricacion :2003

Codigo de Motor: 3TK024680

Codigo de chasis: 9FK3TK11841024680

Tabla.1.43.Descripciones técnicas de la flota. Mezcladora 9.0
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Fuente: Autor, logimarket.es.

VEHICULO LIVIANO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Bomba Electro-Mecanica CAUDALIMETRO THUNTILL

Precisién: + /- 2%

WEQ - THUTILL

Velocidad de flujo: 23-150 LPM

Grado de la presion: 50 PSI (3,5 bar)

9.0

Temperatura: 63 ° C

Totalizador con reseteado: 999,9 litros - 4 digitos

Maestro del totalizador: 9.999.999 litros

Construccién del cuerpo: Aluminio

Puertos: 1 "o 1 %"

MOTOR ELECTRICO WEQ

rado de proteccion: IP44 (TEFC)
arcasas: chapa de acero
otencia: 0,33y 1 cv, en 4 polos
islamiento: clase “B”
Afio de fabricacién :2003
actor de servicio 1.0
odamientos: bolas con HUEGA ZZ
Codigo de Motor: 3TK024680
ansion: 110V
Plan de Pintura 207

Codigo de ChaSiS: 9FK3TK11841024680 Jrma constructiva B3D

antido de giro: anti - horario
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Tabla.1.44.Descripciones técnicas de la flota. Bomba electromecénica.

Fuente: Autor, WEQ, Thuthill.

3. EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
LA FLOTA ACTUAL EN EL ILUSTRE MUNICIO DEL CANTON

DELEG.

Actualmente el mantenimiento de los vehiculos livianos y maquinaria pesada se
lo realiza en diferentes empresas en unas recurriendo al servicio por garantia y en otras
simplemente al mantenimiento cotidiano de los vehiculos. Las empresas y su ubicacion
geografica se detallan a continuacion.

Taller / Centro de servicio
técnico

ADECO Sistemas de Inyeccion
y turbo

IASA vy talleres para maquinaria
industrial agricola S.A.

Sr. Andrade Cordero Juan Pablo

Sr. José Benjamin Maldonado
Michelena.

Mirasol S.A

Sr. Montoya Narvaez Olger
Rolando

Tracto Servicios

Sr. Cumbe Nacipucha Manuel
Angel.

Tabla.1.45.Descripciones de talleres que prestan el servicio de mantenimiento ala
Ilustre Municipalidad. Distancias en carretera.

Ubicacion
Azuay-

Cuenca

Guayas-
Guayaquil

Azuay-
Cuenca

Canar-
Azogues

Azuay-
Cuenca

Canar-
Azogues

Azuay-
Cuenca

Distancia hacia el
Cantén Déleg

28.3432 km

168.698 km

28.3432 km

15.2592 km

28.3432 km

15.2592 km

28.3432 km

Cafiar -Déleg 1.32 km

Fuente: Autor, Google Mapas.

Servicio técnico

profesional

Sl

Sl

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

4. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO DEL MANTENIMIENTO DE
LA FLOTA DE VEHICULOS.
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Los problemas que mayormente afecta a la gestion de la flota es el traslado de
los vehiculos hacia los talleres de mantenimiento, y la programacién de esas tareas,
gracias a la toma de encuestas a las personas encargadas del mantenimiento de los
vehiculos se ha podido identificar estos y otros problemas que generan graves
consecuencias al mantenimiento de la flota de vehiculos livianos y maquinaria pesada

de la municipalidad.

Problema
Falta de programacion del mantenimiento

Falta de planificacién

No aplicacién de normas técnicas
medioambientales

No aplicacién de normas técnicas durante
las revisiones y operaciones de
mantenimiento.

Periodos de buen funcionamiento de la
maquinaria regulares.

Falta de capacitacion a los operadores y
choferes.

Falta de comunicacién entre operarios,
gestores de mantenimiento y empresas
gue brindan el servicio

Distancia excesiva del Cantdn hacia los
talleres donde se realiza mantenimiento.

No existe repuestos automotrices en
bodega o prevencion de los mismos

Consecuencias
Deterioro de la vida util del vehiculo

Descoordinacion en las operaciones de
mantenimiento

Contaminacion al medio ambiente
afectacion a la comunidad.

Inseguridad de los vehiculos, riesgo de
siniestros y danos personales.

Desperdicio de insumos y tiempo de
trabajo

Malas revisiones de los vehiculos e
inseguridad de la calidad operacional de
los mismos.

Tiempo muerto de respuesta, gasto de
insumos y tiempo de trabajo

Gasto de los vehiculos, insumos, tiempo de
trabajo, Gasto de combustible.
Gasto de tiempo en gestionar los

repuestos, gasto de insumos.

64



Servicio regular prestado por las empresas Tiempo de trabajo de los vehiculos, gasto

y mecanicas que prestan el servicio de de combustibles innecesariamente, gasto

mantenimiento. de repuestos innecesarios, tiempos
muertos de respuesta.

Tabla.1.46.Resumen de problematicas con el mantenimiento de vehiculos.
Consecuencias.
Fuente: Autor.

Al existir estas enormes problematicas con el mantenimiento de la flota de vehiculos

nos habré paso a seguir con el estudio de la implementacion del C.S.A. para la ilustre
municipalidad.

65



CAPITULOII

ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE LA CREACION DE UN CENTRO DE
SERVICIO MECANICO AUTOMOTRIZ DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON DELEG



2.1 INVERSION ANUAL DESTINADA PARA EL MANTENIMIENTO DE
LA FLOTA PERTENECIENTE AL GAD DELEG.

El Gobierno autdnomo descentralizado del Canton Déleg destina anualmente
una partida presupuestaria significativa destinada para combustibles, y mantenimiento
de la flota de vehiculos del canton detallada a continuacion.

GASTOS VALOR EN DOLARES

Gasto en operadores y choferes del equipo caminero. 117,953.05
Gasto en combustibles. 24,143.04
Gasto en tareas de mantenimiento 25,615.19
Gasto en repuestos 45,538.72
Pagos de seguro, SOAT, Matriculacion 25,000.00
Pago deuda al Banco del Estado 108,035.57

TOTAL PARTIDA PRESUPUESTARIA 346,285.57

Tabla 2.1; Presupuesto anual destinado para mantenimiento del equipo caminero.
Fuente: Direccion financiera GAD Déleg, Autor.

Anualmente la partida presupuestaria se incrementa debido a la ocurrencia y frecuencia
de tareas reparativas del equipo acusado al mal mantenimiento, a este gasto se le debe
sumar los dos convenios de mantenimiento firmado con Caterpillar por 12,303.93
dolares anuales por la cargadora 938H y por la misma cantidad para el tractor DNX5.

2.2 CLASIFICACION DEL EQUIPO CAMINERO Y TAREAS DE
MANTENIMIENTO.

Las cantidades de tareas de mantenimiento y reparacion que se realizan fuera de
la municipalidad son numerosas Yy diversas, es asi que se realizd la siguiente
clasificacion del equipo caminero para facilitar la visualizacion y diferenciacion entre
tareas, y nuero de horas invertidas para las mismas, la clasificacion se sigue:

Equipo camienro

r s 1
\Vehiculos Livianos

Vehiculos Maquinaria
Pesados Pesada
. Volquetes Remocion de Acabados
Camionetas terreno
— | |
Todo Terreno Calicnedd Tractores Motoniveladoras
carretera

Autos H Aguateros Retroescavaoras Rodillos
m H Cargadoras Compactadoras

de terreno

Figura.2.1; Clasificacion del equipo caminero de la municipalidad.
Fuente: Autor
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2.2.1 TAREAS DE MANTENIMIENTO REALIZADAS DURANTE LOS

ULTIMOS 4 MESES.

Las tareas de mantenimiento y reparacion durante los Gltimos cuatro meses en

lo que respecta a vehiculos livianos han sido las siguientes:

VEHICULOS LIVIANOS

TAREA VEHICULO FECHA
ABC motor Suzuki X-100 09/03/2012
ABC frenos Suzuki X-100 09/03/2012
Cambio de bateria Grand Vitara 09/03/2012
Soldadura del escape Grand vitara 09/03/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Luv Dmax 09/04/2012
Reajuste de Valvulas Luv Dmax 09/04/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Nissan 09/04/2012
Reparacion de caja de cambios Nissan 14/09/2012
Reparacidn de cardan Nissan 14/09/2012
Reparacion de Corona Trialblazzer 14/09/2012
Reparacidn de Cardan Trialblazzer 14/09/2012
ABC motor Yamaha 10/01/2012
Enllantaje, balanceo y alineacion Toyota 10/02/2012
Alineacién y Balanceo Toyota 10/02/2012
Enllantaje, balanceo y alineacion Luv Dmax 10/03/2012
Reparacidn de la suspension Luv Dmax 10/03/2012
Cambio de pastillas Trialblazzer 10/03/2012
Reparacidn del alternador Toyota 10/05/2012
Cambio de pastillas Nissan 10/05/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Luv Dmax 19/10/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Nissan 19/10/2012
Cambio de aceite, caja Nissan 19/10/2012
Cambio de bateria Grand Vitara 19/10/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Trialblazzer 22/10/2012
Cambio de terminales Trialblazzer 22/10/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Luv Dmax 29/10/2012
Cambio de aceite, caja Nissan 29/10/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Nissan 29/10/2012
Reparacion de ballestas Nissan 29/10/2012
Prensado de rotulas y terminales Nissan 29/10/2012
Engrase completo Nissan 29/10/2012
Reparacion del sistema de direccion Nissan 29/10/2012
Enllantaje, balanceo y alineacién Luv Dmax 30/10/2012
ABC motor Yamaha 11/05/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Grand Vitara 13/11/2012
Cambio de aceite, caja Grand Vitara 13/11/2012
Cambio de aceite, corona Grand Vitara 13/11/2012

46




Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de pastillas

Reparacion del sistema de frenos
Abrillantado de placas

Reparacidn de la suspension

Cambio de aceite, corona

Soldadura del tanque de combustible
Cambio filtro de combustible

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Reparacidn Bomba de freno

Reparacién Bomba de freno

Luv Dmax
Luv Dmax
Nissan
Trialblazzer
Trialblazzer
Trialblazzer
Grand Vitara
Grand Vitara
Trialblazzer
Trialblazzer
Trialblazzer

13/11/2012
22/11/2012
22/11/2012
12/03/2012
12/10/2012
12/10/2012
13/12/2012
13/12/2012
19/12/2012
19/12/2012
26/12/2012

Tabla.2.2; Tareas de mantenimiento realizadas durante los Gltimos 4 meses en

vehiculos livianos.

Fuente: GAD Déleg, Autor.

Las tareas de mantenimiento durante los Gltimos 4 meses en lo que respecta a vehiculos

semipesados han sido las mas numerosas detalladas en la siguiente tabla:

VEHICULOS SEMIPESADOS

TAREA VEHICULO. FECHA.
Cambio kit embrague Kodiak azul 09/04/2012
Cambio de hoja de ballestas Kodiak azul 09/04/2012
Reparacion del radiador Kodiak blanca 09/04/2012
Cambio mandmetro de aceite Kodiak blanca 09/04/2012
Enllantaje, balanceo y alineacién Hino GH G 09/04/2012
Construccion de bocines Hino GH G 09/04/2012
Construccion de pasadores Hino GH G 09/04/2012
Calibracion de frenos Hino GH G 09/04/2012
Calibracion de embrague Hino GH G 09/04/2012
Reparacion de carrillera Hino GH G 09/04/2012
Cambio de hoja de Paquetes Hino GH G 09/04/2012
Soladura Base carrillera Hino GH G 09/04/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Kodiak verde 09/04/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Kodiak blanca 09/04/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Kodiak RLTR 09/04/2012
Cambio de aceite; cajay corona Kodiak RLTR 09/04/2012
Cambio de aceite hidraulicos Kodiak RLTR 09/04/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Hino GH G 09/04/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Hino GH A 09/04/2012
Cambio de filtro de combustible, limpieza caferias NPR verde 09/04/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible NPR tanquero 09/04/2012
Cambio de hoja de ballestas Kodiak blanca 09/05/2012
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Enllantaje, balanceo y alineacién

Cambio de hoja de ballestas

Cambio del cable del embrague

Calibracién de Frenos

Calibraciéon de embrague

Enllantaje, balanceo y alineacién

ABC motor

Mantenimiento de sistema hidraulico
Construccion de bocines

Construccion de pasadores

Cambio de hoja de ballestas

Calibracidn de frenos

Calibracidn embrague

Cambio manguera motor

Cambio de amortiguadores

Cambio de rachas de frenos

Reparacidn del alternador

Reparacidn del alternador

Reparacion de carrillera

Soladura Base carrillera

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de amortiguadores

Reparacion de direccion

Alineacidn de direccion

Calibracidn de frenos

Mantenimiento del turbo

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio manguera motor

Colocacion neplo nuevo

Soldadura del escape

Cambio de rachas de frenos

Calibracion de frenos

Cambio de bandas motor

Enllantaje, balanceo y alineacién

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Soldadura Base carrillera

Soldadura de ganchos balde

Hino GH A
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
NPR verde
Kodiak RLTR
Kodiak RLTR
Hino GH G
Hino GH G
Hino GH G
Hino GH G
Hino GH G
Kodiak azul
Kodiak azul
Kodiak azul

Kodiak blanca
Kodiak Verde
Kodiak Verde

Kodiak verde

Kodiak blanca

Kodiak azul
Hino GH G
Hino GH A
NPR verde
Kodiak azul
Kodiak azul
Kodiak azul
Kodiak azul
Kodiak azul

Kodiak blanca

Kodiak azul
Hino GH G
Hino GH A
NPR verde
Kodiak azul
Kodiak azul
Kodiak Azul
Kodiak azul
Kodiak azul
Kodiak verde
NPR verde
Hino GH A
Hino GH G
Hino GH G
Hino GH G

09/05/2012
09/12/2012
09/12/2012
09/12/2012
09/12/2012
10/01/2012
10/01/2012
10/01/2012
10/03/2012
10/03/2012
10/03/2012
10/03/2012
10/03/2012
10/03/2012
10/03/2012
10/03/2012
10/04/2012
10/05/2012
10/05/2012
10/05/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
19/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
30/10/2012
30/10/2012
11/01/2012
11/01/2012
11/01/2012
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Cambio termostato

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
ABC motor

Reparacidn frenos

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Reparacion de ballestas

Reparacion del cardan

Cambio de base motor

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Soldadura Base carrillera

Enllantaje, balanceo y alineacién

Soldadura balde

Soldadura brazo tortuga

Construccion de manguera de alta presion
Colocacion neplo nuevo

Cambio de empaque enfriador de aceite
Colocacion de pernos

Calibracidn del embrague

Reparacidn velocimetro

Reconstruccion del eje elevador

Cambio del valvula relay freno
Revestimiento de Zapatas

Cambio de bandas motor

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de baterias

Enllantaje, balanceo y alineacién

Calibraciéon embrague

Cambio de reten de aceite

Calibracidn de frenos

Arreglo del dual

Colocacion neplo nuevo

Cambio de empaque del toma fuerza
Cambio de aceite, caja

Calibracion del embrague

Cambio de bocines

Calibracion de frenos

Cambio de baterias

Reseteado ECM

Revision de luces, faros

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible

Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca

Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak azul
Kodiak azul
Kodiak azul
Kodiak RLTR
Kodiak RLTR
NPR verde

Kodiak blanca

Hino GH
Hino GH
Kodiak RLTR
Kodiak azul
Hino GH A
Hino GH A
Hino GH A
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde

Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca
Kodiak blanca

Hino GH A
Hino GH A
Hino GH A

Kodiak blanca

Hino GH A
Hino GH G
NPR blanco
Kodiak verde
NPR verde

11/01/2012
11/01/2012
11/01/2012
11/01/2012
11/01/2012
11/01/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
13/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
15/11/2012
22/11/2012
22/11/2012
22/11/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/05/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
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Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, caja

Cambio de aceite, corona

Cambio de zapatas

Calibracidon de frenos

Cambio de reten de aceite

Reparacion serpentin gases

Soldadura radiador

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible
Cambio de hoja de ballestas

Kodiak RLTR
Hino GH G
Hino GH G
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
Kodiak verde
NPR verde
Hino GH A
Kodiak blanca
Kodiak verde

12/06/2012
12/06/2012
12/06/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
13/12/2012
17/12/2012
26/12/2012
26/12/2012

Tabla.2.3; Tareas de mantenimiento y reparacién de la maquinaria de tipo semipesado.
Fuente: GAD Déleg, Autor.

Las tareas de mantenimiento y reparacion en lo que respecta a maquinaria pesada
destinada a remocion de terreno han sido las siguientes:

MAQUINARIA DE REMOCION DE TERRENO

TAREA MAQUINARIA FECHA
Cambio multiple de escape Cargadora 09/04/2012
Soldadura base cucharon Cargadora 09/04/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Retroexcavadora 09/04/2012
Mantenimiento 250 horas Tractor 09/04/2012
Soladura Plumas Retroexcavadora 09/12/2012
Colocacion de neplo nuevo Retroexcavadora 09/12/2012
Cambio de punta corta roca Cargadora 10/03/2012
Soldadura del multiple de escape Cargadora 19/10/2012
Soldadura base cucharon Cargadora 19/10/2012
Mantenimiento a las 9000 horas Retroexcavadora 19/10/2012
Reparacion del enfriador de aceite Retroexcavadora 19/10/2012
Reparacion de planetarios de las ruedas Retroexcavadora 19/10/2012
Reparacion fuga de aceites caja de valvulas  Retroexcavadora 22/10/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Retroexcavadora 22/10/2012
Cambio de aceite, transmision Retroexcavadora 22/10/2012
Colocacion de neplo nuevo Retroexcavadora 29/10/2012
Colacién tubo posterior Retroexcavadora 11/12/2012
Soldadura base cucharon Retroexcavadora 13/11/2012
Cambio de aceite, filtros motor-Combustible Retroexcavadora 13/11/2012
Cambio manguera hidraulica Retroexcavadora 13/11/2012
Colocacion de pernos Cargadora 13/11/2012

50



Cargadora 22/11/2012
Retroexcavadora 12/10/2012
Retroexcavadora 12/10/2012
Retroexcavadora 12/10/2012

Colocacion de pernos

Cambio manguera hidraulica
Cambio manguera refrigeracion
Cambio tubo de refrigeracion

Tabla.2.4; Tareas de mantenimiento y reparacion de maquinaria para remocion de
terreno.
Fuente: GAD Déleg, Autor.

En cuanto se refiere a la maquinaria pesada destinada para la conformacién o acabados
de los trabajos se han realizado las siguientes tareas de mantenimiento y reparacion:

MAQUINARIA DE CONFORMACION DE TIERRAS

Tarea MAQUINARIA. FECHA.
Construccion del gato hidraulico Motoniveladora 09/04/2012
Cambio de aceite Hidraulicos Motoniveladora  18/9/2012
Construccion de cabina armada Rodillo 10/01/2012
Cambio de vastago hidraulico Motoniveladora 10/02/2012
Cambio de caferias hidraulicas Motoniveladora 10/02/2012
Cambio de baterias Motoniveladora 10/02/2012
Cambio de aceites Motoniveladora 10/02/2012
Limpieza del sistema hidraulico Motoniveladora 10/02/2012
Revisién del tren delantero Motoniveladora 10/02/2012
Cambio pin fusible Motoniveladora 19/10/2012
Mantenimiento 500 horas Rodillo 19/10/2012
Mantenimiento 500 horas Rodillo 29/10/2012
Cambio de aceite Hidraulicos Motoniveladora 13/10/2012
Cambio de manguera hidraulica Motoniveladora 13/10/2012
Cambio de vidrio puerta izquierda Motoniveladora 13/10/2012
Cambio de fusibles Motoniveladora 13/10/2012
Cambio bomba de agua Rodillo 15/12/2012

Tabla.2.5; Tareas de mantenimiento y reparacion de maquinaria de conformacion de
terrenos.
Fuente: GAD Déleg, Autor.

23 APLICACION DEL METODO DE PARETO PARA LA
DETERMINACION DE PRIORIDADES EN TAREAS DE MANTENIMIENTO
Y REPARACION PARA LA FLOTA DE LA MUNICIPALIDAD.

Para poder identificar las tareas de mantenimiento prioritarias en cuanto a
vehiculos livianos y maquinaria pesada se ha aplicado el método ABC de Pareto que no
es mas que un método econdmico que sirve para determinar los porcentajes de costos
acumulados de las tareas de mantenimiento basandose en los costes hora de la flota, y
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con esto permite a la vez la identificar que tareas representan un 80% de los costes para
la municipalidad. Dicho anélisis se ha realizado de igual manera por vehiculos livianos,
vehiculos semipesados, maquinaria de remocién de tierras y maquinaria de
conformacion o acabados. Teniendo en cuenta los costos de operatividad de maquinaria
pesada y vehiculos livianos establecidos por el ministerio de obras publicas.

Descripcion _ Coste hora en dolares

Motoniveladora 35
Rodillo 20
Tractor 30
Camiones 15
Volquetes 15
Vehiculos Livianos 10
Retroexcavadora 20
Cargadora frontal 25

Tabla.2.6.Precios de funcionamiento de maquinaria pesada establecida por el MTOP.
Fuente: MTOP, Autor.

2.3.1 DETERMIANCION DE LA CURVA ABC PARETO PARA VEHICULOS
LIVIANOS.

El costo por hora vehiculo liviano establecido por el ministerio de obras publicas
es de 10 dodlares es decir que por cada hora de funcionamiento de un vehiculo liviano
representa un costo de 10 dolares para la municipalidad a la que faltaria incluir el costo
de mano de obra de los operarios dando como resultado al sumar estos dos el costo total
que representa una maquina en funcionamiento, ahora bien considerando el caso de que
si un vehiculo detiene su funcionamiento para tareas de mantenimiento esto representa
el mismo coste y por lo tanto una perdida para la empresa puablica.

Se dice que un vehiculo 0 maquinaria sin funcionamiento representa un costo mayor a
que si esta estaria funcionando debido a que mientras no funciona su amortizacion se
incrementa en tiempo lo que ocasiona un coste para la municipalidad y una mala
rentabilidad. El principio de Wilfrido Pareto también es mas conocido como la regla del
80-20, este economista en su enunciado se baso en que su sociedad se dividia entre los
pocos de mucho y los muchos de poco? y se establecian asi dos grupos proporcionales
tales que un grupo minoritario formado por el 20% de la poblacion ostenta el 80% de
algo y el grupo mayor formado por un 80% de poblacion el 20% de ese mismo algo.
Nos serviria para poder identificar dentro de las tareas las mas valiosas de aquellas que
solo hacen perder el tiempo dividiendo en tres categorias:

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Vilfredo_Pareto.
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e A.-Tareas mas importantes de mantenimiento y reparacion y las mas urgentes,
80% de tareas

e B.- Tareas de mantenimiento y reparacion de una importancia secundaria, 15%
de tareas.

e C.- Tareas de mantenimiento y reparacion de una importancia muy reducida.5%
de tareas.

Es asi que el porcentaje de costo acumulado es determinado mediante la
determinacion del costo de hora maquina en el cual estan incluidos:

v La mano de obra de operador de maquinaria
v Gastos de carburante
v" Combustible
v’ Energia eléctrica
v Lubricantes
v' Magquinaria en reserva
v Reparaciones Yy repuestos
v' Recambios
COSTO POR COSTE HORAS COSTE % COSTE
FALL HORAS [2[0]37. HORAS TOTALES ACUMULAD ACUMULAD
ITEM DESCRIPCION (01 FALLO VEHiCULO TOTALES DE FALLO (o) (o)
Cambio de
aceite, filtros
motor-
1 | Combustible 11 5 10 50.00 55.00 550.00 31.79%
2 | ABC motor 4 5 10 50.00 20.00 600.00 34.68%
Enllantaje,
balanceo y
3 | alineacién 4 4 10 40.00 16.00 640.00 36.99%
Cambio de
4 | pastillas 3 4 10 40.00 12.00 680.00 39.31%
Reparacion del
sistema de
5 | frenos 3 8 10 80.00 24.00 760.00 43.93%
Cambio de
6 | aceite, caja 3 4 10 40.00 12.00 800.00 46.24%
Reparacion de
7 | cardan 2 6 10 60.00 12.00 860.00 49.71%
Reparacion de la
suspension
8 | delantera 2 8 10 80.00 16.00 940.00 54.34%
Cambio de
9 | aceite, corona 2 4 10 40.00 8.00 980.00 56.65%
10 | ABC frenos 1 3 10 30.00 3.00 1010.00 58.38%
Cambio de
11 | bateria 1 4 10 40.00 4.00 1050.00 60.69%
Soldadura del
12 | escape 1 5 10 50.00 5.00 1100.00 63.58%
Soldadura del
tanque de
13 | combustible 1 6 10 60.00 6.00 1160.00 67.05%
Reajuste de
14 | Valvulas 1 7 10 70.00 7.00 1230.00 71.10%
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Reparacion de

15 | caja de cambios 1 8 10 80.00 8.00 1310.00 75.72%
Reparacion de

16 | Corona 1 8 10 80.00 8.00 1390.00 80.35%
Reparacion del

17 | alternador 1 7 10 70.00 7.00 1460.00 84.39%
Cambio de

18 | terminales 1 8 10 80.00 8.00 1540.00 89.02%
Reparacién de

19 | ballestas 1 4 10 40.00 4.00 1580.00 91.33%
Prensado de
rotulas y

20 | terminales 1 3 10 30.00 3.00 1610.00 93.06%
Engrase

21 | completo 1 4 10 40.00 4.00 1650.00 95.38%
Reparacion del
sistema de

22 | direccion 1 5 10 50.00 5.00 1700.00 98.27%
Abrillantado de

23 | placas 1 3 10 30.00 3.00 1730.00 100.00%

TOTALES 48 1230.00

Tabla.2.7.Tabulacion ABC Pareto de vehiculos livianos.
Fuente: Autor.

Lo cual se representa en las siguientes curvas por tareas y por sistemas el porcentaje de
costes acumulados:

o o
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ABC livianos

Figura.2.2.Curva de Pareto sobre mantenimiento de los vehiculos livianos por tareas.

Fuente: Autor
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ABC Livianos (Sistemas)
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Figura.2.3.Curva de Pareto sobre mantenimiento de los vehiculos livianos por
sistemas. Fuente: Autor

Identificamos los siguientes sistemas prioritarios con las siguientes tareas de

mantenimiento y reparacion:

Figura.2-4. Sistemas prioritarios de vehiculos livianos para el C.S.A.
Fuente: Autor
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Cambio de aceite, filtros motor-Combustible

ABC motor

Enllantaje, balanceo y alineacién
Cambio de pastillas

Reparacidn del sistema de frenos
Cambio de aceite, caja

Reparacidén de cardan

Reparacion de la suspension delantera
Cambio de aceite, corona

ABC frenos

Cambio de bateria

Soldadura del escape

Soldadura del tanque de combustible
Reajuste de Valvulas

Reparacidn de caja de cambios

Fuente: Autor.

Tabla.2.8.Tareas prioritarias de vehiculos livianos para el C.S.A.

Aqui podemos visualizar que el 80% de los costes representan a un total de 15 tareas
especificas desde simples cambios de aceites y filtros hasta reparaciones de cajas de

cambios.

2.3.2 DETERMINCION DE LA CURVA ABC PARETO PARA VEHICULOS
SEMIPESADOS.

En lo que respecta a vehiculos semipesados se ha denotado la mayor cantidad de
reparaciones que en maquinaria pesada y livianos por lo tanto sus costes representan
alrededor del 50% del total de la flota.

DESCRIPCION

HORAS

NUEMERO HORAS TOTAL COSTE

FALLOS DE ES DE DE

FALLOS ACUMULADOS FALLO FALLO FALLOS

COSTE
ACUMULA
DO DE
FALLOS

% COSTE
ACUMULADO
DE FALLOS

Cambio de aceite,

filtros motor- 2400.0

Combustible 32 32 5.00 | 160.00 0 2400 27.07%
Calibracién de frenos 8 40 3.00 24.00 | 360.00 2760 31.13%
Cambio de hoja de

ballestas 6 46 5.00 30.00 | 450.00 3210 36.21%
Cambio de bocines 6 52 5.00 30.00 | 450.00 3660 41.29%
Calibracidn del

embrague 5 57 4.00 20.00 | 300.00 3960 44.67%
Cambio de rachas de

frenos 4 61 6.00 24.00 | 360.00 4320 48.73%
Colocacién neplo nuevo 64 5.00 15.00 | 225.00 4545 51.27%
ABC motor 2 66 4.00 8.00 | 120.00 4665 52.62%
Calibracién de

embrague 2 68 6.00 12.00 | 180.00 4845 54.65%

56



10 | Cambio de aceite, caja 2 70 4.00 8.00 | 120.00 4965 56.01%
Cambio de

11 | amortiguadores 2 72 4.00 8.00 | 120.00 5085 57.36%
Cambio de bandas

12 | motor 2 74 4.00 8.00 120.00 5205 58.71%

13 | Cambio de baterias 2 76 5.00 10.00 | 150.00 5355 60.41%
Cambio de rachas de

14 | frenos 2 78 6.00 12.00 | 180.00 5535 62.44%
Cambio de reten de

15 | aceite 2 80 6.00 12.00 | 180.00 5715 64.47%
Cambio manguera

16 | motor 2 82 4.00 8.00 | 120.00 5835 65.82%
Cambio de rachas de

17 | frenos 2 84 6.00 12.00 | 180.00 6015 67.85%
Cambio de reten de

18 | aceite 2 86 4.00 8.00 | 120.00 6135 69.20%

19 | Cambio termostato 2 88 6.00 12.00 | 180.00 6315 71.24%

20 | Colocacion de pernos 2 90 5.00 10.00 | 150.00 6465 72.93%

21 | Cambio kit embrague 1 91 6.00 6.00 90.00 6555 73.94%

22 | Alineacidn de direccidn 1 92 6.00 6.00 90.00 6645 74.96%

23 | Arreglo del dual 1 93 5.00 5.00 75.00 6720 75.80%
Cambio de aceite,

24 | corona 1 94 5.00 5.00 75.00 6795 76.65%
Cambio de aceite; caja

25 |ycorona 1 95 6.00 6.00 90.00 6885 77.66%

26 | Cambio de base motor 1 96 5.00 5.00 75.00 6960 78.51%

27 | Cambio de bocines 1 97 6.00 6.00 90.00 7050 79.53%
Cambio de empaque

28 | enfriador de aceite 1 98 5.00 5.00 75.00 7125 80.37%
Cambio de empaque

29 |del toma fuerza 1 99 5.00 5.00 75.00 7200 81.22%
Cambio de filtro de
combustible, limpieza

30 |cafierias 1 100 3.00 3.00 45.00 7245 81.73%

31 | Cambio de zapatas 1 101 5.00 5.00 75.00 7320 82.57%
Cambio del cable del

32 | embrague 1 102 5.00 5.00 75.00 7395 83.42%
Cambio del valvula

33 |relayfreno 1 103 3.00 3.00 45.00 7440 83.93%
Cambio mandmetro de

34 | aceite 1 104 5.00 5.00 75.00 7515 84.77%

35 | Cambio termostato 1 105 5.00 5.00 75.00 7590 85.62%
Cambio de aceite

36 | hidraulicos 1 106 5.00 5.00 75.00 7665 86.46%

37 | Colocacion de pernos 1 107 4.00 4.00 60.00 7725 87.14%
Enllantaje, balanceo y

38 |alineacion 1 108 3.00 3.00 45.00 7770 87.65%

39 | Reparacion del cardan 1 109 5.00 5.00 75.00 7845 88.49%

40 | Reparacion de ballestas 1 110 6.00 6.00 90.00 7935 89.51%

41 | Reparacion de carrillera 1 111 4.00 4.00 60.00 7995 90.19%

42 | Reparacion de carrillera 1 112 4.00 4.00 60.00 8055 90.86%
Reparacion de

43 | direccion 1 113 3.00 3.00 45.00 8100 91.37%
Reparacion del

44 | alternador 1 114 3.00 3.00 45.00 8145 91.88%
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45 | Reparacion frenos 1 115 5.00 5.00 75.00 8220 92.72%
Reparacion serpentin
46 | gases 1 116 5.00 5.00 75.00 8295 93.57%
47 | Reparacion velocimetro 1 117 3.00 3.00 45.00 8340 94.08%
48 | Reseteado ECM 1 118 4.00 4.00 60.00 8400 94.75%
49 | Revision de luces, faros 1 119 4.00 4.00 60.00 8460 95.43%
Revestimiento de
50 |Zapatas 1 120 3.00 3.00 45.00 8505 95.94%
51 | Soladura Base carrillera 1 121 5.00 5.00 75.00 8580 96.79%
Soldadura brazo
52 |tortuga 1 122 3.00 3.00 45.00 8625 97.29%
Soldadura de ganchos
53 |balde 1 123 5.00 5.00 75.00 8700 98.14%
54 | Soldadura del escape 1 124 3.00 3.00 45.00 8745 98.65%
55 | Soldadura radiador 1 125 5.00 5.00 75.00 8820 99.49%
56 |Soldadura balde 1 126 3.00 3.00 45.00 8865 100.00%
126 257
$8,865.
591.00 00
Tabla.2.9.Tabulacion ABC Pareto para vehiculos semipesados.
Fuente: Autor.
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Figura.2.5.Curva Pareto de vehiculos pesados por tareas.

Fuente: Autor.
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ABC Vehiculos Pesados (Sistemas)

120.00%
100.00%
80.00%
60.00% /
40.00% 7
20.00% = ABC Vehiculos pesados
0.00% . . . . . . . . : : . (Sistemas)
5 &
& &L
RGO © & & @ '\OO Gl & @
PG I ARG SRSl S )
N 8 S 2 KQ’\ &‘9 S A
¥ L ,bfa* N ,@6\ @‘/\ W SRS
(({b (((b . \8}' bok 6@ d)\(’ be, 2 . a)@/ & bQ'
(2 (2 ) 2 & 2> <& G @'b
d)\"’& (_)\é' O\b \ é(\ . \a’& N 'c’,&
e & ° &

Figura.2.6.Curva Pareto de vehiculos pesados por sistemas.
Fuente: Autor.

Figura.2.7.Sisteamas prioritarios de vehiculos pesados.

Fuente: Autor.

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible

Cambio manguera motor

Calibracién de frenos
Cambio de hoja de ballestas
Cambio de bocines
Calibracién del embrague
Cambio de rachas de frenos
Colocacién neplo nuevo
ABC motor

Calibracién de embrague
Cambio de aceite, caja
Cambio de amortiguadores
Cambio de bandas motor
Cambio de baterias

Cambio de rachas de frenos

Cambio de reten de aceite

Cambio de rachas de frenos
Cambio de reten de aceite
Cambio termostato

Colocacién de pernos

Cambio kit embrague
Alineacion de direccion

Arreglo del dual

Cambio de aceite, corona
Cambio de aceite; caja y corona
Cambio de base motor

Cambio de bocines

Tabla.2.10.Tareas prioritarias en vehiculos pesados para el C.S.A.

Fuente: Autor.
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Se identifican un total de 25 tareas de mantenimiento prioritarias siendo las del sistema

de suspension las més acusadas.

2.3.3 DETERMINACION DE LA CURVA ABC PARA MAQUINARIA DE
REMOCION DE TIERRAS

En lo que respecta a maquinaria de remocion de tierras se ha denotado que se
destina una gran cantidad de tiempo para la gama de mantenimientos que para tareas
comunes.

DESCRIPCION

FALLOS

ACUMUL
ADOS

HORAS
FALLO

COSTE DE
HORAS FALLO

COSTE ACUMULADO
DE HORAS FALLO

% COSTE

ACUMULADO HORAS

FALLO

1 Cambio de aceite, filtros 3 5.00 15.00 412.50 412.5 12.20%
motor-Combustible

2 Cambio manguera 6 5.00 15.00 412.50 825 24.39%
refrigeraciéon

3 Soldadura base 9 4.00 12.00 330.00 1155 34.15%
cucharon

4 Cambio manguera 11 5.00 10.00 275.00 1430 42.28%
hidrdulica

5 Colocacién de neplo 13 4.00 8.00 220.00 1650 48.78%
nuevo

6 Colocacién de pernos 15 3.00 6.00 165.00 1815 53.66%

7 Cambio multiple de 16 6.00 6.00 165.00 1980 58.54%
escape

8 Cambio de aceite, 17 6.00 6.00 165.00 2145 63.41%
transmision

9 Cambio de punta corta 18 5.00 5.00 137.50 2282.5 67.48%
roca

10 Mantenimiento 250 19 8.00 8.00 220.00 2502.5 73.98%
horas

11 Mantenimiento a las 20 8.00 8.00 220.00 27225 80.49%
9000 horas

12 Reparacion de 21 4.00 4.00 110.00 2832.5 83.74%
planetarios de las
ruedas

13 Reparacion del 22 5.00 5.00 137.50 2970 87.80%
enfriador de aceite

14 Reparacion fuga de 23 4.00 4.00 110.00 3080 91.06%
aciertes caja de valvulas

15 Soladura Plumas 24 6.00 6.00 165.00 3245 95.93%

16 Soldadura del multiple 25 5.00 5.00 137.50 3382.5 100.00%
de escape

Tabla.2.11.Tabulacion Pareto maquinaria de remocion de tierras.

Fuente: Autor.

60




ABC Remocion de Terreno(Tareas)
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Figura.2.8.Curva Pareto para maquinaria de remocion de terreno por tareas.
Fuente: Autor
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Figura.2.9.Curva Pareto para maquinaria de remocion de terreno por sistemas.
Fuente: Autor.
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Figura.2.10.Sistemas prioritarios de la maquinaria de remocion de terrenos para el
C.S.A
Fuente; Autor.

Cambio de aceite, filtros motor-Combustible

Cambio manguera refrigeracion
Soldadura base cucharon
Cambio manguera hidraulica
Colocacion de neplo nuevo
Colocacion de pernos

Cambio multiple de escape
Cambio de aceite, transmision
Cambio de punta corta roca
Mantenimiento 250 horas

Tabla.2.12.Tareas prioritarias de la maquinaria de remocion de tierras para el C.S.A.
Fuente: Autor.

Se identificaron un total de 10 horas prioritarias siendo las gamas de eventos las mas
acusadas.

2.3.4 DETERMINACION DE LA CURVA ABC PARA MQUINARIA PESADA
DESTINADA PARA MAQUINARIA DE CONFORMACION DE TIERRAS.

Al igual que las anteriores se determiné la curva de Pareto tomando en cuenta
las operaciones de mantenimiento realizadas.

Descripcion Fallos Horas Horas fallo Coste Coste % Coste
fallo totales fallos acumulado acumulado
3 Cambio de aceite 2 3.00 6.00 129.96 129.96 8.96%
Hidrdulicos
6 Cambio de cafierias 2 3.00 6.00 129.96 259.92 17.91%
hidraulicas
13 | Mantenimiento 500 2 6.00 12.00 259.92 519.84 35.82%
horas
1 Construccion del gato 1 7.00 7.00 151.62 671.46 46.27%
hidraulico
2 Cambio bomba de agua 1 5.00 5.00 108.30 779.76 53.73%
4 Cambio de aceites 1 5.00 5.00 108.30 888.06 61.19%
5 Cambio de baterias 1 0.50 0.50 10.83 898.89 61.94%
7 Cambio de fusibles 1 0.50 0.50 10.83 909.72 62.69%
8 Cambio de vastago 1 5.00 5.00 108.30 1018.02 70.15%
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hidraulico

9 Cambio de vidrio puerta 1 6.00 6.00 129.96 1147.98 79.10%
izquierda

10 Cambio pin fusible 1 1.00 1.00 21.66 1169.64 80.60%

11 | Construccion de cabina 1 7.00 7.00 151.62 1321.26 91.04%
armada

12 | Limpieza del sistema 1 5.00 5.00 108.30 1429.56 98.51%
hidraulico

14 Revisién del tren 1 1.00 1.00 21.66 1451.22 100.00%
delantero

17 67.00

Tabla.2.13.Tabulacion de Pareto para maquinaria de conformacién de tierras.

Fuente; Autor.
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Figura.2.11.Curva Pareto de tareas en maquinaria de conformacion de terreno.

Fuente; Autor.
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ABC Acabados (Sistemas)
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Figura.2.12.Curva Pareto de maquinaria destinada para conformacion de tierras por
sistemas.
Fuente: Autor.

Figura.2.13.Sistemas prioritarios de la maquinaria de acabados para el C.S.A.
Fuente; Autor.

Cambio de aceite Hidraulicos

Cambio de caferias hidraulicas
Mantenimiento 500 horas
Construccion del gato hidraulico
Cambio bomba de agua

Cambio de aceites

Cambio de baterias

Cambio de fusibles

Cambio de vastago hidraulico
Cambio de vidrio puerta izquierda

Tabla.2.14. Tareas prioritarias de la maquinaria de conformacion de tierras para el C.S.A.

Fuente; Autor.
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De igual forma que en las anteriores siendo mas acusadas las gamas de revisiones.

235 DETERMINACION DE LA CURVA ABC PARA LA FLOTA

COMPLETA DE VEHICULOS DE LA MUNICIPALIDAD.

Para poder tener una visién mucho mas amplia de las tareas prioritarias que se
necesitan en la municipalidad se realizd6 un ABC de Pareto teniendo en cuenta las
operaciones de mantenimiento que se han realizado durante estos Gltimos cuatro meses.

NUMERO DE HORAS DE
NUMERO DE FALLOS REPARACION COSTE COSTE
FALLOS POR ACUMULADO HORAS /FALLO HORAS | ACUMUL % DE COSTE

ITEM ELEMENTOS MAQUINA S FALLO COSTE FALLO ADO ACUMULADO
Cambio de
aceite, filtros
motor-

1 Combustible 46 46 5.00 230.00 4370.00 | 4370.00 19.49%
Enllantaje,
balanceo y

2 alineacion 9 55 5.00 45.00 855.00 | 5225.00 23.31%
Calibracién de
frenos 8 63 4.00 32.00 608.00 | 5833.00 26.02%

4 ABC motor 5 68 5.00 25.00 475.00 | 6308.00 28.14%
Reparacion de

5 frenos 5 73 8.00 40.00 760.00 | 7068.00 31.53%
Cambio de

6 aceite, caja 5 78 4.00 20.00 380.00 | 7448.00 33.22%
Cambio de

7 baterias 5 83 3.00 15.00 285.00 | 7733.00 34.49%
cambio de
hojas de

8 ballestas 5 88 6.00 30.00 570.00 | 8303.00 37.03%
Soladura Base

9 carrillera 4 92 5.00 20.00 380.00 | 8683.00 38.73%
Cambio de

10 | aceite, corona 3 95 6.00 18.00 342.00 | 9025.00 40.25%
Cambio de

11 | pastillas 3 98 6.00 18.00 342.00 | 9367.00 41.78%
Colocacion de

12 | pernos 3 101 3.00 9.00 171.00 | 9538.00 42.54%
Colocacién de

13 | neplo nuevo 3 104 3.00 9.00 171.00 | 9709.00 43.31%
Reparacion del

14 | alternador 3 107 8.00 24.00 456.00 | 10165.00 45.34%
Soldadura base

15 | cucharon 3 110 5.00 15.00 285.00 | 10450.00 46.61%
Alineacién y

16 | Balanceo 2 112 6.00 12.00 228.00 | 10678.00 47.63%
Calibracién de

17 | embrague 2 114 4.00 8.00 152.00 | 10830.00 48.31%
cambio de
aceite de los

18 | Hidraulicos 2 116 6.00 12.00 228.00 | 11058.00 49.32%
Cambio de

19 | amortiguadores 2 118 8.00 16.00 304.00 |11362.00 50.68%
cambio de

20 | bandas del 2 120 3.00 6.00 114.00 | 11476.00 51.19%
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motor

21

Cambio de
rachas de
frenos

122

4.00

8.00

152.00

11628.00

51.86%

22

Cambio de
reten de aceite

124

8.00

16.00

304.00

11932.00

53.22%

23

Cambio
manguera
motor

126

5.00

10.00

190.00

12122.00

54.07%

24

Cambio
manguera
hidraulica

128

6.00

12.00

228.00

12350.00

55.08%

25

Colocacidn de
neplo nuevo

130

5.00

10.00

190.00

12540.00

55.93%

26

Construccion
de bocines

132

8.00

16.00

304.00

12844.00

57.29%

27

Construccion
de pasadores

134

5.00

10.00

190.00

13034.00

58.14%

28

Reparacion
Bomba de
freno

136

6.00

12.00

228.00

13262.00

59.15%

29

Reparacion de
ballestas

138

6.00

12.00

228.00

13490.00

60.17%

30

Reparacion de
cardan

140

5.00

10.00

190.00

13680.00

61.02%

31

Reparacion de
carrillera

142

6.00

12.00

228.00

13908.00

62.03%

32

Reparacion de
la suspensién
delantera

144

6.00

12.00

228.00

14136.00

63.05%

33

Soldadura del
escape

146

5.00

10.00

190.00

14326.00

63.90%

34

ABC frenos

147

5.00

5.00

95.00

14421.00

64.32%

35

Abrillantado de
placas

148

3.00

3.00

57.00

14478.00

64.58%

36

Reparacion del
dual

149

8.00

8.00

152.00

14630.00

65.25%

37

Cambio de la
bomba de agua

150

6.00

6.00

114.00

14744.00

65.76%

38

Cambio de
aceite,
transmision

151

5.00

5.00

95.00

14839.00

66.19%

39

Cambio de
aceite; cajay
corona

152

6.00

6.00

114.00

14953.00

66.69%

40

Cambio de base
del motor

153

8.00

8.00

152.00

15105.00

67.37%

41

cambio de
bocines

154

6.00

6.00

114.00

15219.00

67.88%

42

Cambio de
cafierias
hidraulicas

155

7.00

7.00

133.00

15352.00

68.47%

43

Cambio de
empaque
enfriador de
aceite

156

6.00

6.00

114.00

15466.00

68.98%

44

Cambio de
empaque del
toma fuerza

157

6.00

6.00

114.00

15580.00

69.49%

45

Cambio de
filtro de

158

5.00

5.00

95.00

15675.00

69.92%
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combustible,
limpieza
cafierias

46

Cambio de
fusibles

159

3.00

3.00

57.00

15732.00

70.17%

47

cambio de
manguera
hidraulica

160

4.00

4.00

76.00

15808.00

70.51%

48

Cambio de
punta corta
roca

161

6.00

6.00

114.00

15922.00

71.02%

49

Cambio de
terminales

162

8.00

8.00

152.00

16074.00

71.69%

50

Cambio de
vastago
hidraulico

163

6.00

6.00

114.00

16188.00

72.20%

51

Cambio de
vidrio puerta
izquierda

164

6.00

6.00

114.00

16302.00

72.71%

52

Cambio de
zapatas

165

8.00

8.00

152.00

16454.00

73.39%

53

Cambio del
cable del
embrague

166

7.00

7.00

133.00

16587.00

73.98%

54

Cambio del
valvula relay
freno

167

8.00

8.00

152.00

16739.00

74.66%

55

Cambio filtro
de combustible

168

6.00

6.00

114.00

16853.00

75.17%

56

Cambio
manodmetro de
aceite

169

8.00

8.00

152.00

17005.00

75.85%

57

Cambio
manguera
refrigeracion

170

5.00

5.00

95.00

17100.00

76.27%

58

Cambio
multiple de
escape

171

7.00

7.00

133.00

17233.00

76.86%

59

Cambio pin
fusible

172

3.00

3.00

57.00

17290.00

77.12%

60

Cambio
termostato

173

6.00

6.00

114.00

17404.00

77.63%

61

Cambio tubo de
refrigeracion

174

7.00

7.00

133.00

17537.00

78.22%

62

Cambio de
aceite
hidraulicos

175

8.00

8.00

152.00

17689.00

78.90%

63

Colacidn tubo
posterior

176

6.00

6.00

114.00

17803.00

79.41%

64

Construccién
de cabina
armada

177

8.00

8.00

152.00

17955.00

80.08%

65

Construccién
del gato
hidraulico

178

6.00

6.00

114.00

18069.00

80.59%

66

Construccidn
de manguera
de alta presion

179

8.00

8.00

152.00

18221.00

81.27%

67

Engrase
completo

180

5.00

5.00

95.00

18316.00

81.69%

68

Limpieza del
sistema

181

7.00

7.00

133.00

18449.00

82.29%
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hidraulico

Mantenimiento

69 250 horas 182 8.00 8.00 152.00 | 18601.00 82.97%
Mantenimiento

70 500 horas 183 8.00 8.00 152.00 | 18753.00 83.64%
Mantenimiento

71 | 500 horas 184 8.00 8.00 152.00 | 18905.00 84.32%
Mantenimiento
de sistema

72 | hidraulico 185 7.00 7.00 133.00 | 19038.00 84.92%
Mantenimiento

73 | del turbo 186 6.00 6.00 114.00 | 19152.00 85.42%
Mantenimiento
a las 9000

74 | horas 187 8.00 8.00 152.00 | 19304.00 86.10%
Prensado de
rotulas y

75 | terminales 188 7.00 7.00 133.00 | 19437.00 86.69%
Reajuste de

76 | Valvulas 189 6.00 6.00 114.00 | 19551.00 87.20%
Reconstruccion

77 | del eje elevador 190 8.00 8.00 152.00 | 19703.00 87.88%
Reparacion del

78 |cardan 191 8.00 8.00 152.00 | 19855.00 88.56%
Reparacion de

79 | caja de cambios 192 8.00 8.00 152.00 | 20007.00 89.24%
Reparacion de

80 | Corona 193 8.00 8.00 152.00 | 20159.00 89.92%
Reparacion de

81 | direccion 194 8.00 8.00 152.00 |20311.00 90.59%
Reparacion de
planetarios de

82 | las ruedas 195 8.00 8.00 152.00 | 20463.00 91.27%
Reparacion del
enfriador de

83 |aceite 196 8.00 8.00 152.00 | 20615.00 91.95%
Reparacion del

84 | radiador 197 6.00 6.00 114.00 | 20729.00 92.46%
Reparacion del
sistema de

85 | direccion 198 5.00 5.00 95.00 |20824.00 92.88%
Reparacion del
sistema de

86 | frenos 199 6.00 6.00 114.00 | 20938.00 93.39%
Reparacion

87 |frenos 200 5.00 5.00 95.00 |21033.00 93.81%
Reparacion
fuga de aceites

88 | caja de valvulas 201 4.00 4.00 76.00 |21109.00 94.15%
Reparacion

89 | serpentin gases 202 5.00 5.00 95.00 |21204.00 94.58%
Reparacion

90 |velocimetro 203 7.00 7.00 133.00 |21337.00 95.17%

91 |Reseteado ECM 204 5.00 5.00 95.00 |21432.00 95.59%
Revisién de

92 luces, faros 205 3.00 3.00 57.00 |21489.00 95.85%
Revisién del

93 | tren delantero 206 4.00 4.00 76.00 | 21565.00 96.19%
Revestimiento

94 | de Zapatas 207 5.00 5.00 95.00 |21660.00 96.61%

95 | Soldadura de 208 4.00 4.00 76.00 |21736.00 96.95%
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plumas
Soldadura

96 brazo tortuga 1 209 6.00 6.00 114.00 | 21850.00 97.46%
Soldadura de

97 ganchos balde 1 210 5.00 5.00 95.00 21945.00 97.88%
Soldadura del
multiple de

98 | escape 1 211 7.00 7.00 133.00 | 22078.00 98.47%
Soldadura del
tanque de

99 | combustible 1 212 5.00 5.00 95.00 |22173.00 98.90%
Soldadura

100 |radiador 1 213 7.00 7.00 133.00 | 22306.00 99.49%
Soldadura

101 | balde 1 214 6.00 6.00 114.00 | 22420.00 100.00%

214 214 604.00

Tabla.2.15.Tabulacion ABC Pareto de todas las tareas realizadas en la flota completa

Fuente: Autor.

Contando asi de esta manera de la primera tarea a la 63 como prioritarias porque
representan el 80% de los costes para la municipalidad como se ve en la figura

siguiente:

ABC Flota completa

120.00%
100.00%
80.00% /
60.00%
40.00% /

20.00%

0.00% - T T

= ABC Global

Figura.2.14.Curva Pareto de la flota completa;
Fuente: Autor.
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24  DESCRIPCION DE LA GAMA DE REVISIONES EN
MANTENIMIENTO POR HORAS DE LA MAQUINARIA PESADA
PERTENECIENTE A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD.

La oportuna atencién y el menor costo en paros de maquinaria es un punto
importante a considerar para mejorar la optimizacion de las tareas de la maquinaria del
equipo caminero.

Mantenimiento por horas de la retroexcavadora Komatsu WB-146.

LAS PRIMERAS 50 o Reemplace el filtro y cambie el aceite del motor
HORAS DE TRABAJO: e Reemplace el elemento filtrante de retorno del sistema hidraulico
principal

GAMA DE EVENTOS 0
LAS PRIMERAS 100 e Cambie el aceite de las reducciones finales del puente delantero -
HORAS DE TRABAJO: (S6lo 4RM)

e Cambie el aceite del diferencial delantero - (S6lo 4RM).

e Cambie el aceite de las reducciones finales del puente trasero.
GAMA DE EVENTOS 0 e Cambie el aceite del sistema de transmision.

e Limpie el filtro de succién y reemplace el filtro de presion del
sistema transmision.

e Proceda a una purga del sistema de accionamiento de los frenos y, a
continuacion, compruebe el recorrido libre de los pedales de los
frenos; ajustelo, si necesario

SIEMPRE QUE SEA e Cambie el elemento principal del depurador de aire cada 5 limpiezas
NECESARIO: e Solo se deben ejecutar las limpiezas siempre que se encienda el
piloto

de atascamiento del depurador de aire en el tablero de instrumentos

Limpie externamente los radiadores:

del refrigerante

del aceite de la transmision

del aceite del sistema hidraulico

Ajuste los faros delanteros

Limpie los respiraderos: del puente delantero (4RM), de las

unidades de reduccion

o final del puente trasero, de la caja central de la transmisién y de la
tapa del depdsito hidraulico

e Compruebe la marcha lenta (ralenti) del motor; ajustela, si

GAMA DE EVENTOS R

necesario.

e  Compruebe todas las conexiones hidraulicas junto a las mangueras,
tuberias,

e cilindros y valvulas de mando hidraulico. Elimine las fugas, si las
hay.

e Inspeccione los pivotes de la cargadora delantera y de la
retroexcavadora. En caso de que haya holguras excesivas,
providencie el reacondicionamiento de los pivotes y reemplazo de
los bujes de los equipos

e Inspeccioney, si necesario, reemplace las sujeciones de los pernos
de los pivotes.

CADA 10 HORAS DE Lubrique todos los niples de engrase

TRABAJO O e Vacie el agua y otras impurezas del dispositivo de filtracion previa
DIARIAMENTE del combustible

o ydel filtro de combustible (antes de la puesta en marcha del motor).
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GAMA DE EVENTOS A

CADA 50 HORAS DE
TRABAJO

GAMA DE EVENTOS B

CADA 200 HORAS DE
TRABAJO

GAMA DE EVENTOS C

CADA 400 HORAS DE
TRABAJO O 6 MESES

GAMA DE EVENTOS D

CADA 500 HORAS DE
TRABAJO:

GAMA DE EVENTOS E

Abastezca el depdsito de combustible al final de cada jornada de
trabajo.

Compruebe el funcionamiento de todos los instrumentos y
bombillas del tablero.

Apriete con los dedos la valvula descargadora del polvo del
depurador de aire.

Verifique el nivel del refrigerante del radiador; complételo, si
necesario.

Compruebe el nivel de fluido del sistema hidraulico principal.
Compruebe el nivel de aceite del motor y complételo, si necesario.
Compruebe el nivel de aceite del sistema de transmision;
complételo, si necesario.

Compruebe la presion de inflado los neumaticos delanteros y
traseros.

Verifique el nivel del liquido del freno; complételo, si necesario.
Compruebe la tensidn y el estado de conservacion de la correa del
ventilador;

ajustela y reemplacela, si necesario.

Preste servicio a la bateria y compruebe el nivel del electrélito de
las celdas de la bateria; complete, si necesario, solamente con agua
destilada.

Compruebe el nivel de aceite de las reducciones finales del puente
delantero;

complételo, si necesario (s6lo 4RM).

Compruebe el nivel de aceite del diferencial delantero y complételo,
si necesario (4RM).

Compruebe el nivel de aceite de las reducciones finales traseras;
complételo, si necesario.

Efectle el purgado del sistema de mando de los frenos y

complete el nivel del liquido

Compruebe el recorrido libre de los pedales de freno; ajustelo, si
necesario

Inspeccione el freno de estacionamiento (aparcamiento); ajustelo, si
necesario

Quite el tubo-respiradero del motor y limpielo por dentro con
chorros de

aire comprimido y solvente.

Reemplace el filtro de combustible.

Limpie el elemento del pre filtro de combustible y Limpie la tela
(colador) de la bomba elevadora de combustible

Reapriete las tuercas de sujecion de las ruedas.

Vacie el aceite del motor y reemplace el filtro de aceite del motor.
(Utilizar solamente aceite multiviscoso SAE 15W 40 - API CE)

Haga comprobar la holgura de los levantavalvulas (taqués) del
motor.

Haga probar y ajustar los inyectores de combustible.

Vacie el agua del radiador, limpie el sistema, reponga los tapones y
reabastezca afiadiendo inhibidor corrosivo al refrigerante
Reemplace el filtro de retorno del sistema hidraulico principal
Cambie el aceite del sistema de transmision

Limpie o reemplace el filtro de succién del sistema de transmision
Reemplace el filtro de presion del sistema de transmision
Inspeccione y ajuste la convergencia de las ruedas delanteras (S6lo
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CADA 750 HORAS DE
TRABAJO

GAMA DE EVENTOS F

CADA 1000 HORAS DE
TRABAJO

GAMA DE EVENTOS G

4RM)

Cambie el elemento del pre filtro de combustible

Cambie el aceite de las unidades de reduccién final del puente
delantero (s6lo 4RM) .

Cambie el aceite del diferencial delantero (s6lo 4RM).
Cambie el aceite de las unidades de reduccién final del puente
trasero.

Haga reajustar la precarga de los cojinetes de las unidades de
reduccion

final del puente trasero.

Haga desmontar los cojinetes de las ruedas delanteras; lavar las
piezas en

solvente, cambiar la grasa, montar los cojinetes y reajustar la
precarga (s6lo 2RM).

Reemplace el elemento de seguridad del depurador de aire.
Cambie el liquido del sistema hidraulico principal.

Haga vaciar, limpiar el interior del dep6sito de combustible y
reabastézcalo. ..... -

Haga prestar servicio a la parte eléctrica y mecanica e instalacion
general

del alternador y del motor de arranque.

Tabla.2.16.Clasificacion en gamas de revisiones de las tareas de mantenimiento de la

retroexcavadora Komatsu WB-146

Fuente: Komatsu; Autor.

CADA 200 HORAS DE

SERVICIO

Gama de eventos R
Gama de eventos A
Gama de eventos B
Gama de eventos C

CADA 500 HORAS DE CADA 1000 HORAS DE
SERVICIO SERVICIO
Gama de eventos D Gama de eventos F
Gama de eventos E Gama de eventos G

Tabla.2.17.Clasificacion de las horas para las tareas de mantenimiento de la

retroexcavadora Komatsu WB-146

Fuente: Komatsu; Autor.

Tareas de mantenimiento por horas de la cargadora CAT 938-H

Cuando sea necesario

GAMA DE EVENTOS R

Tanque de grasa de la lubricacion automatica- Llenar.

Bateria cable bateria- Inspeccionar/Reemplazar

Cuchillas cuchardn- Inspeccionar/Reemplazar

Bisagra del cucharon y calces de juego libre del brazo de

levantamiento-Inspeccionar/Ajustar/ Reemplazar

e Puntas e cuchardn- inspeccionar/Reemplazar
camara/Limpiar

¢ Disyuntores- Rearmar
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Elemento primario del filtro de aire motor
limpiar/reemplazar

Elemento secundario del filtro aire motor reemplazar.
Cilindro del auxiliar de arranque con éter reemplazar.
Sistema de combustible-cebar

Fusibles reemplazar

Lampara de descarga de alta intensidad reemplazar
Filtro de aceite inspeccionar

Horquilla para paletas inspeccionar

Ndcleo del radiador-limpiar

Acumulador del control de amortiguacién —comprobar
Direccion secundaria probar

Deposito del parabrisas llenar

Limpiaparabrisas inspeccionar reemplazar.

Cada 10 horas de servicio o cada dia

GAMA DE EVENTOS A

Cada 50 horas de servicio o cada
semana

GAMA DE EVENTOS B

Cada 100 horas de servicio o cada
dos semanas.

GAMA DE EVENTOS C

A las primeras 250 horas de servicio

GAMA DE EVENTOS D

Cada 250 horas de servicio o cada
mes

GAMA DE EVENTOS E

Alarma de retroceso probar

Nivel de refrigerante del sistema de enfriamiento
comprobar

Nivel del aceite motor-comprobar

Filtro primario del sistema de combustible-drenar
Nivel de aceite del sistema hidraulico-comprobar
Acoplador rapido comprobar

Cinturoén de seguridad inspeccionar.

Nivel del aceite de la transmision comprobar
Ventanas limpiar

Cojinetes del pivote inferior del cucharon-lubricar
Filtro de aire de la cabina —limpiar/reemplazar

Agua y sedimentos del tanque de combustible drenar
Inflado de los neumaéticos —comprobar

Cojinetes de oscilacion del eje-lubricar
Articulacion del cucharon y cojinetes del cilindro
cargador-lubricar

Cojinetes del pivote superior del cucharon —lubricar
Abrazadera de la horquilla forestal-lubricar
Cojinetes del cilindro de la direccion-lubricar

Inyector unitario electrénico-inspeccionar/ajustar
Obtener muestra del aceite del motor

Juego de valvulas del motor-comprobar

Rota valvulas del motor inspeccionar

Filtro de aceite de la transmision-reemplazar

Bateria-limpiar
Correa-inspeccionar/ajustar/reemplazar
Acumulador del freno-comprobar

Sistema de frenos-probar

Muestra del refrigerante del sistema de enfriamiento-
obtener

Nivel de aceite del diferencial y mandos finales-
coOmprobar

Estrias del eje motriz —lubricar

Respiradero del carter-limpiar

Muestra del aceite del motor-obtener

Acoplador rapido comprobar
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Cada 250 horas de servicio o cada 3
meses

GAMA DE EVENTOS F

Cada 500 horas de servicio

GAMA DE EVENTOS G

Cada 1000 horas de servicio

GAMA DE EVENTOS H

Cada 200 horas de servicio o cada
afo

GAMA DE EVENTOS |

Cada afio de servicio

GAMA DE EVENTOS J

Cada 3000 horas de servicio
GAMA DE EVENTOS K

Cada 3 anos desde la fecha de
instalacion o cada 5 afos desde la
fecha de fabricacién

GAMA DE EVENTOS L

Cada 6000 horas de servicio o cada
tres afios

Cambiar aceite y filtro del motor
Lubricar horquilla para paletas
Verificar juego de la columna de la direccion

Reemplazar filtro de aceite de la transmision

Muestra del aceite del diferencial y mando final-obtener
Aceite y filtro de aceite del motor-cambiar

Filtro primario del sistema de combustible (separador de
agua) reemplazar

Filtro secundario del sistema de combustible reemplazar
Tapa y coladero del tanque de combustible limpiar
Elemento del filtro de aceite biodegradable del sistema
hidraulico-reemplazar

Filtro de aceite del sistema hidraulico-reemplazar
Muestra del aceite de la transmisién obtener

Cojinete soporte del eje motriz-lubricar

Juntas universales del eje motriz-lubricar

Cojinetes de la articulacién-lubricar

Sujetador de la bateria apretar

Bisagras del guardabarros de movimiento por carretera-
lubricar

Estructura de proteccién contra vuelcos (ROPS)

Rejilla de aceite de la direccion del piloto-
limpiar/reemplazar

Aceite de la transmision —cambiar

Comprobar discos de freno

Aceite del diferencial y los mandos finales cambiar
Inyector unitario electrénico-inspeccionar/cambiar
Juego de valvulas del motor comprobar

Rota valvulas del motor inspeccionar

Accionar de la inclinacién del capo lubricar

Aceite del sistema hidraulico cambiar

Vélvula de alivio del tanque hidraulico-limpiar
Indicador de desgaste del freno de servicio comprobar
Estrias de la columna de la direccidn-lubricar

Muestra del refrigerante des sistema de enfriamiento-
obtener
Receptor secador (refrigerante —reemplazar)

Estrias de la columna de la direccién lubricar

Cinturén reemplazar

Prolongador de refrigerante de larga duracion(ELC) para
sistemas de enfriamiento-afiadir
Termostato del agua del sistema de refrigeracion-
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GAMA DE EVENTOS M

Cada 12000 horas de servicio o seis

anos

GAMA DE EVENTOS O

reemplazar

e Refrigerante del sistema de enfriamiento (ELC)-cambiar

Tabla.2.18. Clasificacion en gamas de revisiones de las tareas de mantenimiento de la
cargadora Caterpillar 938-H.
Fuente: Caterpillar; Autor.

CADA 250 HORAS
DE SERVICIO

CADA 500 HORAS
DE SERVICIO

CADA 1000 HORAS
DE SERVICIO

CADA 6000 HORAS DE
SERVICIO

Gama de eventos R
Gama de eventos A

Gama de eventos G
Gama de eventos R

Gama de eventos H
Gama de eventos K

Gama de eventos L
Gama de eventos M

Gama de eventos B
Gama de eventos C
Gama de eventos D
Gama de eventos E
Gama de eventos F
Gama de eventos |

Gama de eventos J Gama de eventos O

Tabla.2.19. Clasificacion de las horas para las tareas de mantenimiento de la

Caterpillar 938-H.

Fuente: Caterpillar; Autor.

Mantenimiento por horas del tractor de orugas CAT D5-NXL

Cada 10 horas de servicio o
diariamente
GAMA DE EVENTOS R

Comprobar el nivel de aceite del motor
Comprobar el nivel de refrigerante del sistema de refrigeracién
del motor.

Cada 50 horas de servicio 0
semanalmente

GAMA DE EVENTOS A
Cada 100 horas de servicio o
2 semanas

GAMA DE EVENTOS B
Cada 250 horas de servicio o
mensualmente

GAMA DE EVENTOS C

Lubricar por 12 graseras el varillaje del desgarrador

Comprobar el nivel de aceite del sistema de control hidraulico.
Comprobar del nivel del electrolito de las baterias.

Cambiar lubricante filtros y lavar respiraderos

Cambiar elementos del filtro y lavar colador imantado

Lubricar por dos graseras los cojinetes de la polea del
ventilador

Lubricar por dos graseras los cojinetes interiores del bastidor de
rodillos inferiores

Lubricar por 6 engrases los cojinetes de soporte del cilindro de
la hoja topadora y del mufion superior.

Lubricar por 1 engrase el tirante de inclinacion de la hoja
topadora
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Cada 500 horas de servicio o
cada tres meses
GAMA DE EVENTOS D

Cada 100 horas de servicio o
cada 6 meses
GAMA DE EVENTOS E

Cada 200 horas de servicio o
un afio
GAMA DE EVENTOS F

Lubricar por dos engrases las rotulas del tirante de inclinacion
de la hoja topadora

Lubricar por 4 engrases el tirante de inclinacion

Lubricar por 2 engrases los pasadores del bastidor

Comprobar para ver si engancha la palanca del freno de
estacionamiento

Comprobar y ajustar si es necesario los frenos de embrague de
direccion

Comprobar y ajustar si es necesario las correas del ventilador y
alternador.

Cambiar elementos de filtrado del sistema de control hidraulico.
Cambiar elementos del filtro malacate.
Lavar colador imantado del malacate.

Cambiar aceites y respiraderos del compartimiento de la
transmisién corona y embragues de la direccién

Cambiar aceites, elementos de filtro y respiraderos de ,los
mandos finales

Cambiar el lubricante del sumidero

Cambiar el respiradero del malacate

Lubricar por dos graseros la junta universal

Cambiar aceite y lavar colador de llenado del sistema de control
hidraulico

Renovar solucién anticongelante

Comprobar y ajustar de ser necesario la calibracion de las
vélvulas del motor.

Tabla.2-20. Clasificacion en gamas de revisiones de las tareas de mantenimiento del
tractor Caterpillar D5-NXL; Caterpillar; Autor.

CADA 250 HORAS DE SERVICIO CADA 500 HORAS DE SERVICIO

Gama de eventos R Gama de eventos D
Gama de eventos A Gama de eventos E
Gama de eventos B Gama de eventos F

Gama de eventos C

Tabla.2-21. Clasificacion de las horas para las tareas de mantenimiento del tractor
Caterpillar D5-NXL; Caterpillar; Autor.

Mantenimiento por horas de motoniveladora Komatsu GD-511A

Servicio inicial a las 250 horas de
trabajo

GAMA DE EVENTOS A

sustituir el cartucho del filtro de combustible

cambiar el aceite en la caja de la transmision

cambiar el aceite en la caja de mando final

cambiar el aceite en la caja del engranaje de retroceso del
circulo

e cambiar el aceite en el tanque hidraulico, sustituir el
elemento del filtro
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cambiar el aceite en la caja titndem de mando
revisar y ajustar la holgura de las valvulas del motor

Cuando sea necesario

GAMA DE EVENTOS R

Servicio cada 50 horas de trabajo
GAMA DE EVENTOS B

Servicio cada 250 horas de trabajo

GAMA DE EVENTOS C

Servicios cada 500 horas de
trabajo

GAMA DE EVENTOS D

Servicio cada 1000 horas de
trabajo

GAMA DE EVENTOS E

limpiar el interior del sistema de enfriamiento

revisar, limpiar y sustituir el elemento del filtro del aire
revisar el calentador eléctrico del aire de admision

sustituir las cuchillas, invertir o sustituir las cuchillas de los
extremos

revisar el pedal de acercamiento

seleccidn e inspeccion de los neumaticos

lubricacién

Lubricacion

Cambio del aceite del carter del motor, sustitucion del
cartucho del filtro del aceite del motor

Revisar el nivel del aceite en la caja de la transmision,
afiadir aceite

Revisar el nivel del aceite en la caja del mando final, afadir
aceite

Revisar el nivel del aceite en la caja tandem de mando,
afiadir aceite

Revisar el nivel del aceite en la caja del engranaje de
retroceso del circulo afadir aceite

Revisar el nivel del aceite en el tanque hidraulico, afiadir
aceite

Revisar el nivel del electrolito de las baterias

Revisar y ajustar la holgura de las rétulas

Revisar y apretar la tuerca del ndcleo de las ruedas
Revisar y ajustar el recorrido de la palanca del freno de
estacionamiento

Revisar la llanta de las ruedas, anillo de cierre y anillo
lateral por corrosion y desgaste

Revisar y ajustar la tension de la correa del ventilador
Revisar y ajustar el freno de pedal

Sustituir el cartucho del filtro de combustible

Sustituir el elemento del filtro de aceite de la transmisién
Limpiar y revisar las aletas del radiador

Revisar y ajustar la holgura de la guia del circulo.

Engrase del eje propulsor

Cambiar el aceite en la caja de la transmision, limpiar el
colador

Cambiar el aceite en la caja del mando final, limpiar el
colador

Cambiar el aceite en la caja del engranaje de retroceso del
circulo

Cambiar el aceite en la caja tindem de mando

Cambiar el aceite en el tanque hidréulico, sustituir el
elemento del filtro y limpiar el colador.

Revisar el juego de la rétula delantera de la barra de tiro
Revisar y ajustar la convergencia de las ruedas

Sustituir el cartucho del inhibidor de corrosion
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e Revisar y ajustar el juego de funcionamiento del
rodamiento de la rueda delantera

Revisar el apriete de todas las piezas del turbo alimentador
Revisar el juego del rotor del turbo alimentador
Cambiar el aceite en el rodamiento de la rueda delantera.
Revisar el alternador y el motor de arranque.

Revisar y ajustar la holgura de las véalvulas del motor.
Revisar el amortiguador de vibraciones.

Limpiar y revisar el turbo alimentador.

Servicios cada 4000 horas de trabajo

Revisar la bomba del agua.

Servicio cada 2000 horas de
trabajo

GAMA DE EVENTOS F

Tabla.2.22. Clasificacion en gamas de revisiones de las tareas de mantenimiento de la
motoniveladora Komatsu GD-511A.
Fuente: Caterpillar; Autor.

CADA 250 HORAS DE CADA 500 HORAS DE CADA 1000 HORAS CADA 2000 HORAS
SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO
Gama de eventos R Gama de eventos D Gama de eventos E Gama de eventos F

Gama de eventos A
Gama de eventos B

Tabla.2.23. Clasificacion de las horas para las tareas de mantenimiento de la
motoniveladora Komatsu GD-5112,
Fuente: Caterpillar; Autor.

Mantenimiento por horas del rodillo compactador BW-211D3

v' Comprobar el nivel del aceite de motor

Cada 10 horas de servicio marcacion en la varilla de medicion
v' Comprobar el separador de agua
GAMA DE EVENTOS R v' Comprobar la reserva de combustible
v' Comprobar el nivel del aceite hidraulico

cristal de observacion

v" Comprobar el nivel del liguido
refrigerante

v' Comprobar el separador previo de polvo
del filtro de aire en bafio de aceite

Cada 50 horas de servicio v" Comprobar la presién de inflado de los
neumaticos
GAMA DE EVENTOS A v Reajustar los rascadores
Cada 250 horas de servicio v Limpiar las aletas de refrigeracion del
radiador del
GAMA DE EVENTOS B v'motor y del radiador del aceite hidraulico
v/ Comprobar el estado y tension de las

correas trapezoidales,
v cambiar las correas trapezoidales
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Cada 500 horas de servicio.

GAMA DE EVENTOS C

Cada 1000 horas de servicio

GAMA DE EVENTOS D

Cada 2000 horas de servicio

GAMA DE EVENTOS E

Cuando sea necesario

GAMA DE EVENTOS F

AN

AN

S

ANANENEN SN <R

S

Comprabar el nivel de aceite en el eje de
accionamiento

Compraobar el nivel de aceite en el
engranaje planetario

Compraobar el nivel de aceite en el
cojinete de vibracion

Cambiar el aceite de motor y el cartucho
filtrante de aceite*

Cambiar el cartucho filtrante previo de
combustible

Cambiar el cartucho filtrante de
combustible, purgar

el aire del sistema de combustible
Descargar el lodo del depdsito de
combustible

Mantenimiento de baterias

Cambiar el aceite en el eje de
accionamiento 1 vez por afio como
minimo

Cambiar el aceite en el engranaje
planetario 1 vez por afio como minimo
Cambiar el aceite en el cojinete de
vibracion 1 vez por afio como minimo
Comprobar, ajustar el juego de valvulas
admision = 0,2 mm, escape = 0,45 mm
Comprobar las fijaciones en el motor
diesel

Comprobar la fijacion del eje en el
bastidor

5Reapretar las tuercas de las ruedas
Comprobar el ROPS (proteccion
antivuelco)

Limpiar el filtro de aire en bafio de aceite
Cambiar el aceite hidraulico y el filtro de
aireacion ** cada 2 afios como minimo
Cambiar el filtro del aceite hidraulico**
cada 2 afios como minimo

Cambiar el liquido refrigerante

Limpiar, cambiar el cartucho filtrante de
aire seco, 1 vez por afio como minimo,
cartucho de seguridad

cada 2 afios como minimo

Reajustar el freno de estacionamiento
Cambiar los neumaticos

Cambiar el filtro de aire fresco de la
cabina

Pares de apriete

Conservacion del motor

Tabla.2.24. Clasificacion en gamas de revisiones de las tareas de mantenimiento

del rodillo compactador BW-211D3.
Fuente: Bomag; Autor.
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CADA 250 HORAS DE CADA 500 HORAS DE CADA 1000 HORAS CADA 2000 HORAS

SERVICIO SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO
Gama de eventos R Gama de eventos C Gama de eventos D Gama de eventos F
Gama de eventos A Gama de eventos R Gama de eventos E

Gama de eventos B

Tabla.2.25. Clasificacion de las horas para las tareas de mantenimiento rodillo
compactador BW-211D3
Fuente: Bomag; Autor.

25 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA PARA LA
IMPLEMANTACION DE UN C.S.A PARA EL MUNICIPIO DEL CANTON
DELEG.

Las tareas a realizarse dentro del centro de servicio mecénico automotriz han sido
determinadas mediante el ABC de Pareto tanto su analisis por sistemas como por tareas
fijas dentro de estos sistemas que resultaron ser las mas prioritarias. En base a este
analisis ABC anterior se ha determinado como necesarios e indispensables para el
C.S.A. contar los siguientes equipos y herramientas.

DESCRIPCION IMAGEN
1 Herramienta para retiro de tapones de caja de cambios E . A
Punta cuadrada % y hexagonal.

1 Llave para desmontar filtros
Filtros pequefios, medianos y grandes

1 Llave para tuerca del Carter
Tipo Hexagonal

1 Soplete de aire
Flujo constante y valvula de accionamiento

1 Juego de desarmadores estrella completo
6 piezas.




1 Juego de desarmadores planos completo. B p
6 piezas. M}\
2

1 Alicate de presién 7” punta redonda.

1 Alicate de presion 7” punta recta.

1 Depdsito para almacenamiento de aceites residuales
40 litros minimos.

1 Deposito movil para el almacenamiento de aceites residuales
10 litros minimos.

1 Juego de Embudos articulados cuello largo.

1 Juego de Alicates; pinza, cortador, punta curva, pico de loro.

1 Juego de Pinzas; cortadora, punta curva, punta recta.

1 Herramienta para retiro de tapones de corona % cuadrada, y hexagonal.

1Grasero neumatico o convencional 400 cc
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1 Aceitero de punta de 0.5 a 1 litro minimo.

1 Depébsito de desengrasante con manguera dosificadora de
desengrasante, rejilla metdlica y base imantada.

3 cepillos de acero de 6 filas.

4 brochas de; 1”7,0.5”,2”,2.5”.

1 Llave para graseros 7mm.

1 Reloj comparador de superficies en mm

1 Torniquete con tornillo separador

1 Purgador de liquido de frenos con pistola de vacio y depdsito de 0.5
litros.
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1 Juego de llaves de la 7mm-19 mm tipo boca corona.

4 desarmadores largos tipo punta estrella.

1 desarmador plano largo.

1 Extractor de balineros, para rotulas.

1 Llave de ruedas vehiculo pequefio;17,19,22,24mm

1 Martillo de mango de hierro.

1 Combo pequefio de 5 libras.

1 Calibrador digital en mm.

1 Racha % de mango de hierro.

1 Tensidmetro de 10 libras.

1 Juego de llaves hexagonales de boca de 7mm a 19 mm
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1 Juego de llaves hexagonales de 7/16” a % “.

1 Juego de dados competo; largos, cortos, bujias, punta estrella.

1 Herramienta para desmontar amortiguadores tipo tornilloy
agarraderas.

1 Llave de tubo de pico.

1 Gata neumatico hidraulica de 10 toneladas minimo.

3 pares de caballetes pequeiios de 3, 6y 12 toneladas

1 Juego de Botadores de acero punta larga.

1 Medidor de presion para neumaticos.

2 Gatas de 20 toneladas.

1Palanca de fuerza

1 par de caballetes de 12 toneladas

oy
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1 prensa hidraulica de 10 toneladas minimo.

1 Juego de llaves para maquinaria pesada de 11mm a 7/8.

1 enllantadora para camion.

1 Soldadora de CC Auto generador de 500 A minimo.

1 Gata para cajas de 5 toneladas.

4 Conos asentadores para retenes hidraulicos de pistones.

1 Pluma elevadora para motor.

1 Juego de llaves de ruedas para camiones de 11*13 a 7/16*1/2”

1 Pinza de pico loroy 1 tenaza.
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1 Torqui metrode % y 1 de 3/8

TOTAL DE EQUIPOS NECESARIOS 54
Tabla.2.26.Herramientas necesarias para el C.S.A.
Fuente; Autor.
2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA PARA LA

IMPLEMENTACION DE UN C.S.A PARA EL ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON DELEG

2.6.1 ANALISIS FODA DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE TENER
UN C.S.A PROPIO PARA LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Es importante realizar un anélisis toda sobre las ventajas y desventajas que
puede llegar a tener y tiene este proyecto para poder identificar sus potencialidades y
sus debilidades.

Oportunidades

Amenazas

v

v

Acortamiento de distancias para la realizacion
de tareas de mantenimiento.

Nuevas leyes que permiten la gestidn interna
de ingresos propios de gestion para gobiernos
seccionales.

Implementacién de nuevas técnicas de trabajo
y ahorro para gobiernos seccionales.

Falta de profesionales y técnicos para
tareas de mantenimiento dentro de la
misma municipalidad.

Falta de suficientes recursos para una
completa inversion en todo el
equipamiento necesario para el C.S.A
para la municipalidad

Fortalezas

Debilidades

Absorcion de tareas de mantenimiento
costosas actualmente a cargo de CAT.
Realizacion de tareas dentro del mismo
Canton.

Acceso rdpido a repuestos y reduccion de
tiempo en tareas.

Posibilidad de adquisicion de repuestos y
accesorios a menor precio.

Posibilidad de incremento de rendimiento de
trabajo de los equipos

Tiempos muertos sin actividades de
mantenimiento.

Falta de respuesta ante siniestros.
Falta de terrenos propios de la
municipalidad para la
implementacion del C.S.A.

Potencialidades

Limitaciones

Elaboracion de actividades dentro de la
municipalidad a bajo costo obteniendo un
ahorro significativo.

Posibilidad de venta de servicios por parte del
C.S.A mediante convenios para atenuar el
efecto de tiempos muertos entre tareas de
mantenimiento.

Generalizacién de repuestos necesarios en
bodega para aminorar los gastos de la
municipalidad.

Necesidad de personal técnico
calificado.

Necesidad de utilizacion de recursos
necesarios para el proyecto.
Necesidad de terrenos para la
municipalidad.

Tabla.2.27.Analisis FODA del C.S.A para la municipalidad.

Fuente; Autor.
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2.6.2 PROFORMAS PRESUPUESTARIAS PARA EQUIPAMIENTO Y

HERRAMIENTAS.

Actualmente la ilustre municipalidad cuenta con la siguiente cantidad de

herramientas y equipos para el mantenimiento rutinario de las unidades:

Herramienta. Cantidad
Llaves de ruedas. 13
Payos de presion. 20
Pinzas. 18
Alicates. 15
Graseros. 2
Gatas. 21

TOTAL 89

Tabla.2.28.Herramientas con las que dispone la ilustre municipalidad

Fuente: Autor

El listado de herramientas y equipos cotizados en las empresas BP S.A. y Cenelsur S.A.
se resumen en los siguientes recuadros junto con sus respectivos precios y descuentos.

PROFORMA PRESUPUESTARIA A

HERRAMIENTAS

Herramienta para retiro de tapones de caja de cambios
Llave para desmontar filtros

Llave para tuerca del Carter

Soplete de aire

Juego de desarmadores estrella

Juego de desarmadores planos

Playo de presion pequefio

Playo de presion grande

Depdésito para almacenamiento de aceites residuales

Deposito movil para el almacenamiento de aceites
residuales
Juego de Embudos articulados

Juego de Alicates

Juego de Pinzas

Herramienta para retiro de tapones de corona
Grasero neumatico o convencional 400 cc
Aceitero de punta

Depdsito de desengrasante

Juego de cepillos de acero

Juego de brochas

Llave para graseros

Reloj comparador de superficies en mm

(ISP

DESCRIPCION

kit 5pcs.
6 pcs
6 pcs.
10"
12"

Neumatico

3 pcs
4 pcs
Neumatica
500ml
6
1II,2II,3II,4II,5II.

PRECIO
(Délares)

27

3.89
3.89
341
541

274

7.29
8.8

19
3.08

6.24
5.1
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Torniquete

Purgador de liquido de frenos

Juego de llaves de la 7 a la 19 de boca corona
Desarmadores estrella grandes
Desarmadores planos grandes

Extractor de balineros

Llave de ruedas vehiculo pequefio

Martillo

Combo pequefio

Calibrador digital

Racha 1/2

Tensidmetro

Juego de llaves hexagonales de boca
Llaves hexagonales

Juego de dados completo

Herramienta para desmontar amortiguadores
Llave de tubo

Gata neumdtico hidraulica

Caballetes pequeiios

Juego de Botadores de acero.

Medidor de presidn

Gatas de elevado tonelaje

Palanca de fuerza

Caballetes

Prensa hidrdulica

Llave generales caja completa 10 mm- 7/8
Enllantadora para camion

Soldadora de CC Auto generador

Gata para cajas

Conos asentadores para retenes hidraulicos
Pluma elevadora

Juego de llaves de ruedas y tuercas para camiones

Pinzas de pico loro y tenazas
Taquimetro

Compresor de aire

Metro de tuberia paraa aire comprimido
Conexiones de tuberia neumadtica

Metro de Manguera para aire comprimido
Entenalla

Prensa hidraulica de mano

Esmeril

Amoladora

Extension eléctrica 20 metros

Pulverizador neumatico

Multimetro automotriz medicidn de rpm temperatura

Cargador de baterias

24 onz
cabo corto
6"
larga 250 mm
11*13-7/16*1/2
Llaves allen 1/16, 1.5.
1/2,3/4.

2.2 ton
3 Ton
0-300
35Ton
articulado
12 ton,6 ton
20 ton
10mm-22mm,3/8-7/8
Para camion
600 A
1ton
2 ton

1/4,1/8,1/16,1/16.:
27%23,32*%27,32*30,
Pico de loro

3/8,1/2
3HP,210 litros
6ll
1/2 hp
1000 WATS

15 metros

12-24 W.

4.11

6.6
18.2
18.7

52.79
4.7
247.7

387
26.1

5.64
546
139

161.8
405
35.66
5760
933
402

360

133.67

10.36
710.69
585

52

52.5

50
18

67.5
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Comprobador de carga de baterias
Subtotal
Descuento

TOTAL

11560.83
10%

10404.74
7

Tabla.2.29.Proforma presupuestaria A.

Fuente: Banco del perno, Autor

De igual manera se realizd la proforma presupuestaria en

comercializadora de productos Stanley

la importadora Ordofiez

PROFORMA PRESUPUESTARIA B

HERRAMIENTAS
Herramienta para retiro de tapones de caja de cambios
Llave para desmontar filtros
Llave para tuerca del Carter
Soplete de aire
Juego de desarmadores estrella
Juego de desarmadores planos
Alicate de presion pequefio
Alicate de presion grande

Depdsito para almacenamiento de aceites residuales

Deposito movil para el almacenamiento de aceites residuales

Juego de Embudos articulados

Juego de Alicates

Juego de Pinzas

Herramienta para retiro de tapones de corona
Grasero neumatico o convencional 400 cc
Aceitero de punta

Depésito de desengrasante

Juego de cepillos de acero

Juego de brochas

Llave para graseros

Reloj comparador de superficies en mm
Torniquete

Purgador de liquido de frenos

Juego de llaves de la 7 a la 19 de boca corona
Desarmadores estrella grandes
Desarmadores planos grandes

Extractor de balineros

Llave de ruedas vehiculo pequefio

Martillo

Combo pequefiio

[STANLEY

DESCRIPCION
3 PCS
1 PCS

Neumatico

4 PCS
10mm*0.1mm
Pequeino
10-13,7-24
4*8
8%2

PRECIO

15

8.16

14.5

22,5

13.8
72

5.64
155.52
6.78
4.22
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Calibrador digital

Racha 1/2

Tensiémetro

Juego de llaves hexagonales de boca
Llaves hexagonales

Juego de dados completo

Herramienta para desmontar amortiguadores
Llave de tubo

Gata neumadtico hidraulica

Caballetes pequefios

Juego de Botadores de acero.

Medidor de presion

Gatas de elevado tonelaje

Palanca de fuerza

Caballetes

Prensa hidrdulica

Llave generales caja completa 10 mm- 7/8
Enllantadora para camion

Soldadora de CC Auto generador

Gata para cajas

Conos asentadores para retenes hidraulicos

Pluma elevadora

Juego de llaves de ruedas y tuercas para camiones

Pinzas de pico loro y tenazas
Taquimetro

Compresor de aire

Metro de tuberia para aire comprimido
Conexiones de tuberia neumatica
Metro de Manguera para aire comprimido
Tornillo de presion

Prensa hidraulica de mano

Esmeril

Amoladora

Extension eléctrica 20 metros

Pulverizador neumatico

Multimetro automotriz medicion de rpm temperatura

Cargador de baterias
Comprobador de carga de baterias
Subtotal

Descuento

TOTAL

9.7 Kw,425 |/min

Neumatico

Eléctrico baterias

8.5

35.3
16.73

18.81

2148

9.61
25.6

2590.77
5%
2461.2315

Tabla.2.30.Proforma presupuestaria B.
Fuente: Importadora Ordofiez; Autor.
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Equipamientos especiales para C.S.A

Equipos especiales Cantidad Precio unitario Subtotal

Depdsito para almacenamiento de aceites residuales 4 50 200
Depdsito de desengrasante 1 140 140
Metro de tuberia para aire comprimido 15 1.80 27
Racores de tuberia de media 5 24 12
Prensa hidraulica de mano 1 350 350
TOTAL 729

Tabla.2.31.Proforma presupuestaria de equipos especiales:
Fuente; Torno, Mega hierro; Autor.

Resumen de inversion en quipos:

EMPRESA MONTO DESCUENTOS

B.P. 10404.747 10%
Stanley 2461.2315 5%
Torno 340 2%
Mega hierro 389 5%
TOTAL 13594.7

Tabla.2.32.Total de inversion necesaria en equipos para el C.S.A.;
Fuente: Autor.

2.6.3 ANALISIS DE LOS COSTES POR MAQUINARIA Y VEHICULO PARA
EL MANTENIMIENTO ANUAL EN EL C.S.A.

Para poder diferenciar y comparar de los costos actuales en mantenimiento
anuales de la ilustre municipalidad y los costes correspondientes a tener un C.S.A
propio se determind como sique de cada maquinaria y vehiculos.

Para esto debemos considerar el nimero de horas que realmente labora un equipo
caminero perteneciente a la municipalidad durante todo el afio econémico.

Sabido es que la maquinaria labora 8 horas diarias, en un total de 20 dias mensuales

descontando fines de semana a todo esto nos da un total de 1920 horas de trabajo
anuales a lo que debemos descontar los dias festivos de nuestro pais.
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CALENDARIO DE FERIADOS ECUADOR - 2013

FECHA CIVICA / RELIGIOSA DIA DE DESCANSO DECRETADO FERIADO PREVISTO
ENERO
Afio Nuevo Lunes 31 de Diciembre y martes 01 de Domingo 30 de diciembre
(01 de Enero) Enero Lunes 31 de diciembre
Martes 01 de enero
FEBRERO
Sébado 09
Carnaval * Lunes 11 y Martes 12 de Febrero Domingo 10
Lunes 11
Martes 12
MARZO
. . Viernes 29
Viernes Santo Viernes 29 de Marzo Sabado 30
Domingo 31
Dia del Trabajo ” MAYO
(01 de Mayo) Miércoles 01 de Mayo Miércoles 01 de Mayo
MAYO
Batalla de Pichincha . Viernes 24
(24 de Mayo) Viernes 24 de Mayo Séabado 25
Domingo 26
] . . AGOSTO
Primer Grito de Independencia Sébado 10 de Agosto Sabado 10
(10 de Agosto) .
Domingo 11
OCTUBRE
Independencia de Guayaquil . Viernes 11
(09 de Octubre) Viemes 11 de Octubre Séabado 12
Domingo 13
Dia de los Difuntos e Independencia de NOVIEMBRE
Cuenca Séabado 02 y Domingo 03 de Noviembre Séabado 02
(02 y 03 de Noviembre) Domingo 03
Navidad ) . DICIEMBRE
(25 de Diciembre) Miércoles 25 de Diciembre Miércoles 25

Tabla.2.33.Dias vacacionales en el Ecuador.
Fuente: Ministerio de turismo del Ecuador; Autor.

Para establecer el nivel de gasto econdmico de la flota en cuanto a consumo por horas
de magquinaria se tomo en cuenta que para un afio en promedio una maquinaria
laborando 8 horas diarias labora anualmente 1047 horas , esto es descontando dias
feriados y vacacionales del régimen sierra. Es decir descontando las horas laborables de
estos dias festivos vacacionales se obtienen un total de 1047 horas de trabajo anuales
reales de trabajo de la maquinaria pesada.

Diario Dias laborables de la maquinaria al aho Numero de horas de trabajo al afio

8horas 216 dias de trabajo 1047

Tabla.2.34.Numero de horas de trabajo de la maquinaria pesada al afio.
Fuente; Autor.
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Esto indica que en gastos de combustible, lubricantes y repuestos de la maquinaria

pesada y vehiculos livianos se tiene:

CARGADORA CAT 938 H

Capacidade Cambios o
Descripcion s (Litros) cargas por afio Costo por litro Subtotal

Tanque de
combustible 247 65 0.25925 4162.25875
Grasas 36 0.93 66.96
Caja del cigliefial 17 1 13 221
Transmisién 43 2.62 112.66
Diferenciales
mandos finales 110 1 2.62 288.2
Tanque
hidraulico 89 1 1.79 159.31
Carter 17.4 3.95 848.13

TOTAL 5858.51875

Tabla.2.35.Gastos en combustible y lubricantes de la cargadora CAT 938-H.
Fuente: Caterpillar, FT Repuestos, C.P.A., Autor.

Repuestos Cambios por afio Costo Subtotal
Filtro primario 4 45 18
Filtro secundario 4 17 68
Filtro de aire, Agua 4 28 112
Termostato 1 29 29
Filtro de aceite del motor 4 6.8 27.2
TOTAL 254.2

Tabla.2.36.Gastos en repuestos de la cargadora CAT 938-H.
Fuente: Caterpillar, FT Repuestos, Autor.
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RETROESCAVADORA WB 146

Capacidades | Cambios o cargas Costo por
Descripcion (Litros) por afo litro Subtotal

Tanque de combustible 150 92.29 0.25925 | 3588.92738
Grasas 14 2 0.93 26.04
Caja del ciglienal 17 1 13 221
Transmisién 43 1 2.62 112.66
Diferenciales mandos finales 23 1 2.62 60.26
Tanque hidraulico 41 1 1.79 73.39
Carter 9 4 3.95 142.2

TOTAL 4224.47738

Tabla.2.37.Gastos en combustible y lubricantes de la cargadora retroexcavadora
Komatsu WB-146.
Fuente: Komatsu, FT Repuestos, C.P.A., Autor.

Repuestos

Filtro primario

Filtro secundario

Filtro de aire, Agua

Termostato

Filtro de aceite motor

TOTAL

Cambios por afio

o

4.5
26
35
27
9.7

NGO NN N

Costo Subtotal

18
104
140
27
38.8
327.8

Tabla.2.38.Gastos en repuestos de la retroexcavadora Komatsu WB-146.

Fuente: Komatsu, FT Repuestos, Autor.

TRACTOR DE ORUGAS

Capacidades | Cambios o cargas por | Costo por
Descripcion (Litros) afo litro Costo total

Tanque de combustible 247 104.7 0.25925 6704.43833
Grasas 36 0.93 66.96
Caja del cigtefial 17 13 221
Transmisién 43 2.62 112.66
Diferenciales mandos
finales 110 2.62 288.2
Tanque hidraulico 89 1.79 159.31
Carter 17.4 3.95 848.13

TOTAL 8400.69833

Tabla.2.39.Gastos en combustible y lubricantes del tractor de orugas CAT-D5NXL.
Fuente: Caterpillar, FT Repuestos, C.P.A., Autor.
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Repuestos Cambios por afio Costo Subtotal
Filtro primario 4 45 18
Filtro secundario 4 21 84
Filtro de aire, Agua 4 18 72
Termostato 1 23 23
Filtro de aceite del motor 4 6.8 27.2
TOTAL 224.2

Tabla.2.40.Gastos en repuestos del tractor CAT-D5NXL.
Fuente: Caterpillar, FT Repuestos, Autor.

MOTONIVELADORA GD 511A

Capacidades| Cambios o cargas Costo por
Descripcion (Litros) por afio litro Costo total
Tanque de combustible 227 65.43 0.25925 3850.53914
Grasas 34 2 0.93 63.24
Caja del cigliefial 45 1 13 585
Transmisidn 42 1 2.62 110.04
Caja de mando final 13 1 2.62 34.06
Tanque hidrdulico 68 1 1.79 121.72
Carter 11 4 3.95 914.06
TOTAL 5678.65914

Tabla.2.41.Gastos en combustibles y lubricantes de la motoniveladora Komatsu
GD-511.
Fuente: Komatsu, FT Repuestos, C.P.A, Autor.

Repuestos Cambios por afio Costo Subtotal
Filtro primario 4 45 18
Filtro secundario 4 19 76
Filtro de aire, Agua 4 23 92
Termostato 1 24 24
Filtro de aceite 4 6.8 27.2
TOTAL 237.2

Tabla.2.42.Gastos en repuestos de la motoniveladora Komatsu GD-511.
Fuente: Komatsu, FT Repuestos, Autor.
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RODILLO BOMAG BW 211 D3

Capacidades| Cambios o cargas Costo por Costo

Descripcion (Litros) por afio litro total
Tanque de combustible 250 43 0.25925 | 2786.9375
Grasas 16 0.93 29.76
Tanque hidraulico 60 1.79 107.4
Carter 13 3.95 205.4
TOTAL 3129.4975

Tabla.2.43.Gastos en Combustibles y lubricantes para el rodillo compactador
Bomag BW-211 D3.
Fuente: Bomag, FT Repuestos, C.P.A., Autor.

Repuestos
Filtro primario
Filtro secundario
Filtro de aire, Agua
Termostato
Filtro de aceite del motor
TOTAL

Cambios por afio

4.7
4.12
54
37
50

AR b B b

Costo Subtotal

18.8
16.48
216

37

200
488.28

Tabla.2.44.Gastos en repuestos del rodillo compactador Bomag BW-211 D3.
Fuente: Bomag, FT Repuestos, Autor.

Volqueta HINO

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) ano litro total
Tanque de

combustible 190 43 0.25925 | 2118.0725
Grasas 26 0.93 48.36
Tanque hidraulico 11.5 1.79 20.585
Carter 13 12 3.95 616.2
Aceite caja 8 2 2.62 41.92
Aceite corona 4 2 4.5 36
TOTAL 2881.1375

Tabla.2.45.Gastos en combustibles y lubricantes del volquete Hino 500.
Fuente: Hino, FT repuestos, C.P.A., Autor.
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Repuestos
Filtro primario
Filtro secundario
Filtro de aire
Termostato
Filtro de aceite del motor
TOTAL

Cambios por afio

A2 B BH

Costo Subtotal

4.5 18

26 104

25 100

27 27

9.7 38.8
287.8

Tabla.2.46.Gastos en repuestos Hino 500.
Fuente: Hino, FT repuestos, Autor.

Volqueta KODAIK

Capacidades | Cambios o cargas por Costo por
Descripcion (Litros) afno litro Costo total
Tanque de
combustible 195 43 0.25925 2173.81125
Grasas 26 2 0.93 48.36
Tanque hidraulico 11.5 1.79 20.585
Carter 13 12 3.95 616.2
Aceite caja 8 2.62 41.92
Aceite corona 4 3.04 24.32
TOTAL 2925.19625

Tabla.2.47.Gastos en combustibles de la volqueta Chevrolet Kodiak.

Fuente: Chevrolet, FT repuestos, C.P.A., Autor.

Repuestos
Filtro primario
Filtro secundario
Filtro de aire
Termostato
Filtro de aceite del motor
TOTAL

Cambios por afio

N

B R

Costo Subtotal

4.5 18

26 104

18 72

15 15

9.7 38.8
247.8

Tabla.2.48.Gastos repuestos de la volgueta Chevrolet Kodiak.

Fuente: Chevrolet, FT repuestos, Autor.
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Camion KODAIK

Capacidades Cambios o cargas por Costo por
Descripcion (Litros) afno litro Costo total
Tanque de 2173.8112
combustible 195 43 0.25925 5
Grasas 26 2 0.93 48.36
Tanque hidraulico 11.5 1 1.79 20.585
Carter 13 12 3.95 616.2
Aceite caja 8 2.62 41.92
Aceite corona 4 3.04 24.32
2925.1962
TOTAL 5

Tabla.2.49.Gastos en combustibles del camién Chevrolet Kodiak.
Fuente: Chevrolet, FT repuestos, C.P.A., Autor.

Repuestos

Cambios por afio

Filtro primario

Filtro secundario

Filtro de aire

Termostato

Filtro de aceite del motor
TOTAL

I

4.5
26
18
15
9.7

AR B

Costo Subtotal

18
104
72

15
38.8
247.8

Tabla.2.50.Gastos en repuestos del camion Chevrolet Kodiak.

Camion NPR

Fuente: Chevrolet, FT repuestos, Autor.

Cambios o cargas por Costo por
Descripcion Capacidades afo litro Costo total
Tanque de 4143.0742
combustible 140 114.15 0.25925 5
Grasas 18 2 3 108
Carter 13 12 3.95 616.2
Aceite caja 6 2 4 48
Aceite corona 3 2 4.5 27
4942.2742
TOTAL 5

Tabla.2.51.Gastos en combustible y lubricantes del camién Chevrolet NPR;
Fuente: Chevrolet, FT repuestos, C.P.A., Autor.
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Repuestos
Filtro primario
Filtro secundario
Filtro de aire
Termostato
Filtro de aceite del motor
TOTAL

Costo
4.5
21

15

15
9.7

Cambios por aio

A2 B BH

Subtotal
18

84

60

15

38.8
215.8

Tabla.2.52.Gastos en repuestos del camidn Chevrolet NPR.

Fuente: Chevrolet, FT repuestos, Autor.

Chevrolet Luv Dmax

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) afno litro total
Tanque de

combustible 76 26 0.36 711.36
Grasas 8 0.93 14.88
Aceite caja 6 2.62 31.44
Carter 5 12 5 300
Aceite corona 3 2 3.04 18.24
TOTAL 1075.92

Tabla.2.53.Gastos en combustible y lubricantes de la camioneta Chevrolet Dmax;
Fuente: Chevrolet, FT repuestos, C.P.A, Autor.

Repuestos
Filtro de aire
Filtro de combustible
Filtro de aceite del motor
Termostato
Pastillas
TOTAL

4 7.5
4 4.5
4 3.6
1 15
4 15

Cambios por afio Costo Subtotal

30

18
14.4
15

60
137.4

Tabla.2.54.Gastos en repuestos de la camioneta Chevrolet Dmax.

Fuente: Chevrolet, A.P, Autor.
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Chevrolet Grand Vitara

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) afno litro total
Tanque de

combustible 76 26 0.36 711.36
Grasas 8 2 0.93 14.88
Carter 5 4 5 100
Aceite caja 3 2 2.62 15.72
Aceite corona 2 2 3.04 12.16
TOTAL 854.12

Tabla.2.55.Gastos en combustible y lubricantes del SUV Chevrolet Grand vitara;
Fuente: Chevrolet, FT repuestos, C.P.A, Autor.

Repuestos
Filtro de aire
Filtro de combustible
Filtro de aceite del motor
Termostato

Cambios por afio

Pastillas

TOTAL

I

7.5
6.15
3.6
15
15

B R

Costo Subtotal

30
24.6
144
15
60

144

Tabla.2.56.Gastos en repuestos del SUV Chevrolet Grand Vitara.

Nissan Pick Up

Fuente: Chevrolet, A.P, Autor

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) afo litro total
Tanque de
combustible 76 26 0.36 711.36
Grasas 8 2 0.93 14.88
Carter 5 4 5 100
Aceite caja 6 2 2.62 31.44
Aceite corona 3 2 4.5 27
TOTAL 884.68

Tabla.2.57.Gastos en combustibles y lubricantes de la camioneta Nissan Pick up.
Fuente: Nissan, FT repuestos, A.P., C.P.A, Autor.
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Repuestos Cambios por afio Costo Subtotal
Filtro de aire 4 8.9 35.6
Filtro de combustible 4 105 42
Filtro de aceite del motor 4 11.8 47.2
Termostato 1 15 15
Pastillas 4 22 88
TOTAL 227.8

Tabla.2.58.Gastos en repuestos de la camioneta Nissan Pick up.
Fuente: Nissan, A.P., C.P.A, Autor.

Chevrolet Trialblazzzer

Capacidades Cambios o cargas por Costo por
Descripcion (Litros) afno litro Costo total
Tanque de
combustible 71 26 0.36 664.56
Grasas 8 2 0.93 14.88
Carter 5 4 5 100
Aceite caja ATF 7 2 6 84
Aceite corona 3 2 3.04 18.24
TOTAL 881.68

Tabla.2.59.Gastos en combustible y lubricantes del 4x4 Trialblazzer.
Fuente: Chevrolet, FT repuestos. C.P.A, Autor.

Repuestos Cambios por afio Costo Subtotal
Filtro de aire 4 798 31.92
Filtro de combustible 4 5.6 22.4
Filtro de aceite del motor 4 49 19.6
Termostato 1 18 18
Pastillas 4 23 92
TOTAL 183.92

Tabla.2.60.Gastos en repuestos del 4x4 Trialblazzer.
Fuente: Chevrolet, A.P, Autor.
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TAGLIAERBA

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) afno litro total
Tanque de
combustible 2 12 0.36 8.64
Carter 0.5 12 4.5 27
TOTAL 35.64

Tabla.2.61.Gastos en combustible y lubricantes de la cortadora de césped Subaru.
Fuente: Subaru, GAD Déleg, FT repuestos Autor.

Repuestos Cambios por afio Costo Subtotal
Filtro de aire 4 2.1 8.4
Filtro de carburante 4 1.8 7.2
Cuchillas 4 34 13.6

TOTAL 29.2

Tabla.2.62.Gastos en repuestos de la cortadora de cesped Subaru.
Fuente: Subaru, A.O., Autor.

Motocicleta

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) afio litro total
Tanque de
combustible 12 12 0.36 51.84
Carter 4 12 4.5 216

Tabla.2.63.Gastos en combustible y lubricante de las motocicletas.
Fuente: Honda, FT repuestos, GAD Déleg, Autor.

Repuestos Cambios por afio Costo Subtotal
Filtro de aire 4 31 12.4
Filtro de carburante 4 2 8
Pastillas 4 12 48

TOTAL 68.4

Tabla.2.64.Gastos en repuestos de las motocicletas.
Fuente: Honda, A.O, Autor.
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Piston Compactador

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) afno litro total
Tanque de
combustible 2 12 0.36 8.64
Carter 0.5 12 4.5 27
TOTAL 35.64

Tabla.2.65.Gastos en combustible y lubricantes del piston compactador.
Fuente: Honda, GAD Déleg, FT repuestos Autor.

Repuestos
Filtro de aire
Filtro de carburante

TOTAL

Cambios por afio Costo
4 45
4 2

Subtotal
18
8

26

Tabla.2.66.Gastos en repuestos del piston compactador.
Fuente: Honda, A.O, Autor.

Mezcladora

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) afio litro total
Tanque de
combustible 6 12 0.36 25.92
Carter 1 12 4.5 54
TOTAL 79.92

Tabla.2.67.Gastos en combustible y lubricante de la mezcladora Subaru.
Fuente: Subaru, FT repuestos, GAD Déleg, Autor.

Repuestos
Filtro de aire
Filtro de carburante

TOTAL

Cambios por afio  Costo
4 21
4 2.8

Subtotal
8.4
11.2

19.6

Tabla.2.68.Gastos en combustible y lubricante de la mezcladora Subaru.
Fuente: Subaru, A.O, Autor.
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Ez liner

Capacidades Cambios o cargas por Costo por Costo
Descripcion (Litros) afno litro total
Tanque de
combustible 8 12 0.36 34.56
Carter 3 12 4.5 162
TOTAL 196.56

Tabla.2.69.Gastos en combustible y lubricante para el Aero-Puerto Subaru.
Fuente: Subaru, FT repuestos, GAD Déleg, Autor.

Repuestos Cambios por afio Costo Subtotal
Filtro de aire 4 23 9.2
Filtro de carburante 4 54 21.6

TOTAL 30.8

Tabla.2.70.Gastos en repuestos para el Aero-Puerto Subaru
Fuente: Subaru, A.O., GAD Déleg, Autor.

Resumen de los gastos totales de combustibles y mantenimiento anuales de la flota de
vehiculos:

Cargadora 5858.52 254.2 1 6112.71875
Retroexcavadora 4224.48 327.8 1 4552.27738
Tractor 8400.70 224.2 1 8624.89833
Motoniveladora 5678.66 237.2 1 5915.85914
Rodillo 3129.50 488.28 1 3617.7775
Volquete HINO 2881.14 287.8 2 6337.875
Volquete Kodiak 2925.20 247.8 3 9518.98875
Camioén Kodiak 2925.20 247.8 1 3172.99625
Camién NPR 2260.05 215.8 2 4951.69
Luv Dmax 1075.92 137.4 1 1213.32
Grand vitara 854.12 144 1 998.12
Nissan Pick up 884.68 227.8 1 1112.48
Trialblazzer 881.68 183.92 1 1065.6
Taglierba 35.64 29.2 1 64.84
Motocicleta 267.84 68.4 3 1008.72
Pistén 35.64 26 1 61.64
compactador

Mezcladora 79.92 19.6 1 99.52
Ez liner 196.56 30.8 1 227.36
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| TOTAL 58656.6811

Tabla.2.71.Gastos totales en mantenimiento anual de la flota completa de vehiculos
Fuente: Autor.

En base al estudio de criticidad realizado en la secciones anteriores y a la
determinacion de los sistemas a dar prioridad se requeririan por lo menos en el C.S.A
dos técnicos y un director, resultando el gasto econémico en este personal el sueldo
mensual , los décimos , decimos cuartos ,fondo de reserva al IESS, y el impuesto a
consumos especiales que le corresponden por ley al empleado y el sumando de todos
estos valores que se representan en el total anual.

Cargo Sueldo | Décimo | Décimo Fondo de ICE Vestuario y Total anual
mensual | tercer cuarto reserva IESS proteccion
sueldo | sueldo
Técnico 700 700 318 700 56 350 10524
A
Técnico 700 700 318 700 56 350 10524
B
Directo 900 900 318 900 72 350 13340
r
TOTAL 34388

Tabla.2.72.Gastos totales en personal profesional para tareas de mantenimiento de
la flota.
Fuente: Autor.

Sabiendo que el costo anual de mantenimiento de la maquinaria pesada y livianos
suman 119,904.87 ddlares en lo que respecta a repuestos, combustibles, y tareas de
mantenimiento a los cuales sumados los 17,955 de los costes horas fallo resultante del
andlisis de Pareto resultan en 137,859.87 sabiendo que el C.S.A. apuntara a las tareas
que representan el 80% de los costes , el costo a suprimir real es 110,287.89 y que
segun el analisis economico realizado el mismo costo anual se reduciria a 93044
dolares anuales sumado el gasto administrativo de la direccién , técnicos
profesionales necesarios para el C.S.A da un ahorro total netos de 17,243.90 dolares a
los cuales se sumarian los beneficios de control, gestion de procesos y la reduccion de
los tiempos muertos de trabajo de la flota durante sus operaciones a lo largo de todo el
afio econdmico , y el alargamiento de la vida atil de los equipos.

2.7 ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD DE GESTION PARA EL C.S.A DE
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DELEG

La gestion es sindbnimo de administracion y de control por ende la gestion autbnoma
de un C.S.A dedicada a las tareas prioritarias del mantenimiento de la ilustre
municipalidad tendra que contar con una gestion asi como logistica de operacion
adecuadas brindando la transparencia, calidad en operacién y prestacion oportuna de
servicios.
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2.7.1 FASES OPERATIVAS Y DE LOGISTICA APLICADAS AL VEHICULO
DESDE SU INGRESO AL C.S.A. HASTA SU SALIDA.

El hecho de dedicarse al mantenimiento de una flota propia de la empresa
municipal crea al C.S.A. una actividad de generacion de informacion y documentos, y
el ingreso de estos para tareas de mantenimiento implica emitir una hoja de trabajo en la
que apareceran las tareas a realizar y las averias que posee el vehiculo o maquinaria.

Ingreso del vehiculo

Base de datos

Tareas de trabajo Operadores
Vehiculos

Presupuesto hoja de
trabajo

Elaboracion de la orden de
reparacion

Base de datos Base de datos

Operaciones = Articulos

Tiempos de reparacion

Planificacion de la carga de
trabajo

Figura.2.15.Diagrama de procedimientos dentro del C.S.A (primera parte).
Fuente: Autor.

Tener una base de datos es importante, guardar la informacion sobre las tareas y
tiempos de reparacion serd de ayuda para la realizacion de estadisticas que nos serviran
a futuro para la toma de decisiones en cuanto a planificacion y administracion se refiere.
Asi mismo poder garantizar la transparencia de las operaciones. Garantiza ademas una
gestion en base a las posibilidades. Toda esta informacion debera estar almacenada
dentro de una base e datos debido a que puede resultar demasiado voluminosa, ademas
con la ayuda de un ordenador y un programa que se acomode a las necesidades, ademas
también permita emitir el documento de trabajo. EIl hecho de analizar las tareas de
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trabajo es primordial debido que el vehiculo o la maquinaria que ingrese al C.S.A
generaran lo que se conoce como carga de trabajo que es el trabajo pendiente que se
tiene por hacer y que se va organizando desde la recepcion, esta sera de tal manera que
se evite en lo maximo la acumulacion de carga de trabajo para el taller ya que esto
complicaria las operaciones y tiempos, debera también servirse de la planificacion de
operaciones. El presupuesto de hoja de trabajo permite una transparencia en tiempos de
operacion, permitira la adicion en este de piezas de recambio que se necesitaran en las
reparaciones. En cuanto a la planificacion de la carga de trabajo, esto es la distribucion
del trabajo en un tiempo y entre los técnicos, necesitamos una base de datos que nos
permita una mejor planificacion. Tener un almacenamiento de piezas de recambio es
necesario e indispensable para cualquier empresa dedicada a la prestacion de servicios
automotrices y mas aun cuando el dificil acceso a empresas proveedoras tiene
dificultades de tiempo y lejania al C.S.A. Una buena gestion del almacén nos permite
definir claramente su tamafio, distribucién, que repuestos tener y la cantidad de los
mismos asi como realizar pedidos o inventarios para tener control. Todas las técnicas
de diagnostico, realizacion de reparaciones, procedimientos técnicos, Yy evaluaciones
deberan constar en una documentacion de manuales de usuario, servicio y de reparacion
en formato digital e impreso de tal manera que las tareas de mantenimiento sean de
caracter técnico y cientifico adecuados.

Planificacionde la carga
de trabajo

Base de datos

Tecnicos

Base de datos

Articulos
Almacen,
gestion de
existencias,dispocision,co
ste,pedidos.

Figura.2-16.Diagrama de procedimientos dentro del C.S.A (segunda parte).
Fuente: Autor.

El estudio de métodos y de tiempos permite magnificar la eficiencia de tareas en el
taller. Con el estudio de métodos se puede definir los procedimientos de tareas a realizar
en un determinado trabajo para ganar la maxima efectividad en las mismas. Con el
estudio de tiempos se definen duraciones normales de esas operaciones gue sirven para
plantear los presupuestos siempre en busqueda de la optimizacién de recursos.
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Realizacion de tareas en el
taller
Estudio de metodos Eldiodes e

Mediciones
Productividad Muestreos
Diagramas Valoracion

Analisis Sistemas

Graficos

Figura.2.17.Diagrama de procedimientos dentro del C.S.A tercera parte.
Fuente: Autor.

La entrega del vehiculo o maquinaria luego de la revision mantenimiento o reparacion
previa verificacion hace llegar al mismo punto de partida operario y vehiculo.

2.7.2 RESUMEN DE LA GESTION DE PROCEDIMIENTOS DENTRO DEL
CS.A.

Basando en todo lo dicho anteriormente el procedimiento y control logistico de
operaciones de revision, mantenimiento periédico y o reparaciones para el centro de
servicio automotriz se resume en el siguiente grafico:

=
e

Figura.2.18.Flujo de procesos para el mantenimiento dentro del C.S.A.
Fuente: Autor.

Detallado paso a paso el procedimiento a seguir dentro del C.S.A. En el grafico
anterior permite tener una gestion que ademas de garantizar las operaciones a tiempo y
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oportuno permite tener un control conjuntamente con una transparencia adecuada a la
par con los requisitos del centro.

2.7.3 CONTROL ESTADISTICO DE LOS PROCESOS EN EL C.S.A.

Tener un control y una mejora de procesos para el C.S.A. servira para
planificacion de las tareas de mantenimiento del mismo de tal manera que mediante la
utilizacién de herramientas estadisticas y andlisis, permita una mejora continua de la
calidad de operaciones mediante el seguimiento de las operaciones.

Para esto se debe considerar la variacion y la distincion de las fuentes distintas que
causan dichas variaciones. Seguidamente se dan algunas de las variables a controlar por
el C.S.A

Tiempo de reparaciones Mediana aritmética , Mediana
Tareas de reparaciones Mediana aritmética , Mediana
Sistemas afectados Teorema de Bayes de probabilidad conjunta.
Tipo de vehiculos involucrados en fallos Media aritmética , Mediana
Numero de fallos al mes Frecuencia acumulada, Media , Mediana
Numero de fallos por vehiculo Frecuencia acumulada, Media , Mediana
Operaciones de mantenimiento realizadas al mes Muestreo

Operaciones de reparacion al mes Muestreo

Adquisicién de repuestos por mes Muestreo

Tiempos en tareas por técnico Mediana aritmética , Mediana
Numero de horas de paro de maquinaria por mes. Frecuencia acumulada, Media , Mediana
Nivel de desgastes Muestreo

Niveles de consumo Muestreo

Niveles de péerdidas en operatividad Muestreo, Mediana aritmética , Mediana
Costo mantenimiento por maquina Frecuencia acumulada, Media , Mediana
Historial de diagndsticos Muestreo

Numero de repuestos por vehiculo utilizados. Frecuencia acumulada, Muestreo
Planeacion de compra de repuestos. Muestreo

Planeacion de compra de lubricantes Muestreo

Planeacion de compra de combustibles. Frecuencia acumulada, Muestreo
Planeacion de compra de neumaticos. Frecuencia acumulada, Muestreo
Nivel de consumo de combustibles Muestreo

Tabla.2.72.Metodos estadisticos para el control de procesos dentro del C.S.A.

Fuente: Autor.

2.7.4 CONTROL ESTADISTICO DE LOS PROCESOS DE REPARACION
FUERA DEL C.S.A.

Las tareas menormente frecuentes y costosas que no entran dentro de las
operaciones del C.S.A. deberan ser controladas y evaluadas por los técnicos mecanicos

al salir y al regresar después de habérsele realizado en un taller automotriz externo. A si
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mismo debera tenerse el control, la comunicacion y la planificacion adecuadas acorde a
las necesidades.

El control de los procesos debera ser realizado en funcion de las verificaciones,
evaluaciones y diagnosticos previos a su realizacion asi mismo con la prevencion
necesaria para su pronta atencion. La comunicacién primordial entre operadores
técnicos mecanicos de la municipalidad y empresas terceras deberd ser de la mejor
manera evitando en lo mas minimo posible la generacion de tiempos muertos esto dado
de la mano con la planificacion.

La planificacion es un proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado
y ese objetivo para el C.S.A. sera el de dar la méaxima fiabilidad, confiablidad, garantia
de operatividad y desempefio del equipo caminero de la ilustre municipalidad.

"y Planificacion de
Revision en el

CSA

Planificacion

tareas

Ingreso de datos
de evaluacion

Pres

upue
sto

Revisién y control por Realizacion de tareas en Elaboracion orden Compra de repuestos
parte del CS.A. talleres externos. servicio

Figura.2.19.Flujo de procesos para mantenimiento fuera del C.S.A.
Fuente: Autor.

2.8 FACTIBILIDAD DE VENTA DE BIENES Y SERVICIOS POR PARTE
DEL C.S.A.

Actualmente el cddigo organico de organizacion territorial, autonomia y
descentralizacion COTAD incluye en los tipos de recursos financieros de los gobiernos
autonomos descentralizados los ingresos propios de la gestion en los cuales se incluye la
venta de bienes y servicios, dando el paso a que el C.S.A. pueda realizar la dicha venta
siempre y cuando sean para ingresos propios de estos gobiernos.

El servicio de rentas internas establece como agente de retencion del impuesto al valor
agregado por venta de bienes y prestacion de servicios a las entidades publicas mismas
que deberan realizar la retencion a personas no obligadas a llevar contabilidad, asi
mismo deberd presentar sus declaraciones de este impuesto el 28 de cada mes
independientemente del noveno digito de contribuyente, asi también se estipula como
base imponible el valor designado para dicho bien o servicio de tal manera que en caso
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de venta de bienes o prestacion de servicios por parte del C.S.A. se debera realizar dicha
retencion.

La contraloria general del estado tiene como mision controlar los servicios publicos para
precautelar su uso efectivo en beneficio de la sociedad, por lo cual para garantizar dicho
fin de los recursos sera necesario implementar un adecuado control y garantizar la
transparencia en la venta de bienes y prestacion de servicios por parte del C.S.A.
requisitos indispensables para tal fin.

La venta de servicios cuenta como una opcion para que el ahorro del mantenimiento de
la maquinaria pesada y equipo liviano por parte del centro de servicio mecanico
automotriz sea mayor, mas no es un necesidad, simplemente cuenta como una opcion
para optimizar mas aun los recursos de la municipalidad evitando lo que se denominaria
como tiempos muertos de trabajo de los técnicos de la municipalidad.
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APITULO 111

DISENO DEL CENTRO DE SERVICIO MECANICO AUTOMOTRIZ
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1. DETERMINACION DEL ESPACIO DE AREA MINIMA REQUERIDO.

Para poder realizar las tareas de mantenimiento en el C.S.A las areas, su tamafio
y distribucion de las mismas van a depender del el tamafio que ocupan los equipos por
ello que pasamos primeramente a definir las dimensiones de los equipos.

1. DETERMINACION DE LA ALTURA, PESO Y ANCHURA MAXIMA
DEL C.S.A.

Para poder determinar estos valores debemos hallar los valores maximos
representativos de peso y dimensiones de cada maquinaria y vehiculo liviano

Figura.3.1.Dimensiones de cargadora frontal.

Fuente: Caterpillar, Autor.
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Figura.3.2.Dimensiones de retroexcavadora.

Fuente: Komatsu, Autor.
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Figura.3.3.Dimensiones de la motoniveladora.

Fuente: Komatsu, Autor.

mmmmmmm

Figura.3.4.Dimensiones de rodillo compactador.

Fuente: Bomag, Autor.
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Figura.3.5.Dimensiones tractor de orugas.

Fuente: Caterpillar, Autor.

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Figura.3.6.Dimensiones volguete Kodiak.
Fuente: Chevrolet, Autor.
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Figura.3.7.Dimensiones volgquete Hino 500.

Fuente: Hino, Autor.
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Figura.3.8.Dimensionnes de camion Chevrolet NPR.

Fuente: Chevrolet, Autor.

Ia imagen. ¢ daf ¥, continuacién,
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Figura.3.9. Dimensiones SUV Trial Blazer Chevrolet.

Fuente: Chevrolet, Autor.

Figura.3.10.Dimensiones Nissan Pick up .

Fuente: Chevrolet, Autor.

Dimensiones y capacidades. Descripcion.
Capacidad de carga(Kg) 1095
Peso Bruto vehicular(Kg) 2650
Peso vacio total (Kg) 1550
Tanque de combustible (Gal) 20
Ancho maximo(mm) 1720
Longitud maxima (mm) 5035
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Figura.3.11. Dimensiones Chevrolet LUV D-MAX.

Fuente: Chevrolet, Autor.

Dimensiones y capacidades.

Capacidad de carga(Kg)
Peso Bruto vehicular(Kg)
Peso vacio total (Kg)
Tanque de combustible (Gal)
Ancho maximo(mm)

Longitud maxima (mm)

Descripcion.

535

1750
1215
14.8
1740

4955

Figura.3.12. Dimensiones SUV Grand Vitara.

Fuentes: Chevrolet, Autor.

Magquinaria o VehiculoPeso maximoAncho maximo Largo maximoAltura maxima

Cargadora frontal 15000 kg
Retroexcavadora 7600 kg
Motoniveladora 10800 kg
Rodillo 11620 kg
Tractor 9408 kg
Volquete Kodiak 15000 kg
Volquete Hino 13500 kg
Camion NPR 3550 kg

5000 mm

2356 mm

3710 mm

2250 mm

2110 mm

2380 mm

2355 mm

2000 mm

10000 mm

5853 mm

7895 mm

5610 mm

4321 mm

8454 mm

8565 mm

5955 mm

4000 mm

5219 mm

2815 mm

2970 mm

2722 mm

2413 mm

2725 mm

2120 mm
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Tabla.3.1.Dimension y peso méximo de maquinaria pesada y semipesados.

Fuente: Autor.

Vehiculo Peso maximoAncho maximoLargo maximoAltura maxima

SUV Trialblazzer 2606 kg 1934 mm 2871 mm 1892 mm
Camioneta Nissan D-21 1460kg 1615 mm 2950 mm 1615 mm
Camioneta Luv-Dmax 2650 kg 1720 mm 5035 mm 1735 mm
SUV Grand Vitara 1750 kg 1740 mm 4955 mm 1640 mm

Tabla.3.2.Dimension y peso méximo de vehiculos livianos.

Fuente: Autor.

2. DESCRIPCION DE LAS AREAS

Teniendo en cuenta estas caracteristicas y especificaciones de la flota de
vehiculos y en base al estudio de criticidad de mantenimiento realizado en el capitulo
anterior podemos realizar la distribucion de las areas del C.S.A. Apuntando a tareas de
lubricacion, mantenimiento rutinario preventivo y predictivo de la flota de la
municipalidad.

El Centro de Servicio Automotriz para este tipo de tareas debe tener como minimo las
siguientes areas:

1. Area para vehiculos semipesados
2. Avrea para vehiculos livianos

3. Avrea de trabajo

4. Bodega

5. Bafios
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6. Vestidores

7. Oficina

1. AREA PARA VEHICULOS SEMIPESADOS.

Esta area estard destinada para labores de mantenimiento calibracion y
lubricacion de los vehiculos semipesados esta area debera tener como minimo un ancho
de 5 metros y largo minimo de 10 metros, asi como también de un espaciamiento
lateral para realizar los trabajos de 2.5 metros minimo.

2. AREA PARA VEHICULOS LIVIANOS

Esta area estari destinada para labores de mantenimiento calibracion y
lubricacion de los vehiculos livianos esta area debera tener como minimo un ancho de
3 metros y largo minimo de 7 metros, asi como también de un espaciamiento lateral
para realizar los trabajos de 2.5 metros minimo.

3. AREA PARA TRABAJOS.

Esta area esta destinada a la realizacion de tareas dentro del taller y debera
tener para realizacion de los trabajos de manera comodos y seguros de un espacio de 5
metros de ancho por 15 metros de longitud como minimo para estos requerimientos.

4. AREA PARA BODEGA Y HERRAMIENTAS.

En esta area estaran depositados todos los repuestos previstos y necesarios
para el mantenimiento de los vehiculos livianos pesados y semipesados, por tanto
deberd contar como minimo con un ancho de 3 metros y largo de 10 para poder
almacenar los repuestos necesarios para el C.S.A.

5. AREA PARA BANOS.

En esta area estaran los servicios de uso de los trabajadores la misma que es
exigida por el codigo de trabajo, esta debera contar con una area minima de 2.5 por 3
metros.

6. AREA PARA VESTIDORES.

Esta area estara destinada para los casilleros y vestimentas de los técnicos a
laborar en el C.S.A la misma que de igual forma es exigid por el codigo de trabajo, esta
por cuento debera contar con un area minima de 1.5 por 6 metros.

7. OFICINA.
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Sera el area destinada al ingreso de los datos control de operaciones vy
evaluacion de los trabajos realizados, esta area debera tener como minimo un area de 5
por 4.5 metros.

2. DESCRIPCION DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD Y DE CALIDAD
PARA EL C.S.A.

Es importante para la distribucion de todas las areas dentro del C.S.A tomar en
cuenta las previsiones establecidas por el cddigo de trabajo y el IESS, ya que en base a
estas disposiciones se podra determinar la ubicacion adecuada de ciertas areas en el
CS.A

3. DESCRIPCION DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD DE
PREVENCION DE INCENDIOS ESTABLECIDAS POR EL IESS.

En cuanto a la prevencion de incendios en la industria y seguridad de los
trabajadores el IESS establece:

Sobre las caracteristicas de vias de evacuacion:

Art. 20. "Los cuartos de maquinas, bodegas de almacenamiento de materiales
inflamables, tableros de medidores, se ubicaran distantes de la circulacidn vertical y con
sistemas, detectores de humo y calor. Adicionalmente se recomienda el uso de
rociadores automaticos o al menos extintores apropiados."?

Sobre el Disefio del sistema eléctrico:

Art. 37."Todo tipo de instalacion eléctrica debera acatar lo dispuesto por el Cédigo
Eléctrico Ecuatoriano fundamentalmente, o por lo dispuesto por el INEN (Instalaciones
eléctricas Proteccion Contra Incendios) "2

Sobre los extintores de incendios:

Art. 48. " Todo establecimiento de trabajo, servido al publico, comercio, almacenaje,
espectaculos de reunién por cualquier concepto, o que por su uso impliquen riesgo de incendio,
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debera contar con extintores de incendio del tipo adecuado a los materiales usados ya la clase de
riesgo.

FUEGO CLASE A: fuegos de materiales solidos, generalmente de naturaleza orgénica, en los
cuales la combustion se presenta cominmente con formacion de llamas.

FUEGO CLASE B: fuegos de gases, liquidos o sélidos licuables.

FUEGO CLASE C: fuegos en equipos o instalaciones eléctricas vivas (con circulacion de fluido
eléctrico).

FUEGO CLASE D: fuegos de metales: cloratos, percloratos, en general de peréxidos y
todos aquellos elementos que al entrar en combustion generan oxigeno propio para su
autoabastecimiento, y similares"3

Sobre almacenamiento de sustancias inflamables:

Art. 179. " Las substancias quimicas que puedan reaccionar juntas y expeler
emanaciones peligrosas, causar incendios 0 explosiones, serdn almacenadas
separadamente en recipientes adecuados. lgual tratamiento se dara a los depositos de
basura organica"*

1234 www.iece.com.ec-Reglamento De Prevencion De Incendios.pdf

Art. 222.Los tanques de almacenamiento de combustibles no podran ubicarse debajo de
los surtidores, oficinas de administracion ni vias de circulacion; salvo el caso de que el
Cuerpo de Bomberos mediante el empleo de medidas compensatorias lo apruebe. ">

Art. 223.Dentro de los 3 m de distancia alrededor de los tanques de almacenamiento no
podra edificarse ninguna construccion civil. "®

Art. 224.La capacidad maxima de almacenamiento por tanque y para gasolina sera la
que determine para el caso la Direccién General de Hidrocarburos. "”

4. DESCRIPCION DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS
POR EL MINESTERIO DE RELACIONES LABORALES.

De acuerdo con las disposiciones del ministerio de relaciones laborales debe
tenerse en cuenta ciertos factores como luminosidad, vibraciones y ruidos que pueden
afectar de manera nociva al ambiente de trabajo.
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Art. 54. CALOR. (Reformado por el Art. 29 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V1I11-88) Se
regularan los periodos de actividad, de conformidad al (TGBH), indice de temperatura
de Globo y Bulbo Hiumedo, cargas de trabajo (liviana, moderada, pesada), conforme al
siguiente cuadro: "8

Figura.3.13.Regulacion de periodos de actividad.

Fuente: M.R.L, Autor.

Art. 55. RUIDOS Y VIBRACIONES. (Reformado por el Art. 34 del D.E. 4217, R.O.
997, 10-VIII1-88) Para el caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en
decibeles con el filtro "A" en posicion lenta, que se permitiran, estaran relacionados con
el tiempo de exposicion segun la siguiente tabla: "°

>6.7 www. iece.com.ec-Reglamento De Prevencion De Incendios.pdf
89 www.ecuadorlegalonline.com/laboral/codigo-de-trabajo

Nivel sonoro /dB(A-lento) Tiempo de exposicidn por jornada/horal

85 8
90 4
95 2
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100
110

115

0.25

0.125

Figura.3.14.Regulacion de periodos de exposicion auditiva.

Fuente: M.R.L, Autor.

Art. 56. ILUMINACION, NIVELES MINIMOS. Todos los lugares de trabajo y transito
deberdn estar dotados de suficiente iluminacion natural o artificial, para que el

trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los ojos. "1°

Figura.3.15.Regulacion de luminosidad necesaria.

Fuente: M.R.L, Autor.
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Art. 169. CLASIFICACION DE LAS SENALES.

Las sefales se clasifican por grupos en:
a) Sefales de prohibicién (S.P.)

Seran de forma circular y el color base de las mismas serd el rojo. En un circulo central,
sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de lo que se prohibe.

b) Sefales de obligacion (S.0.)

Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color blanco. Sobre el
fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la obligacién de cumplir.

c) Sefiales de prevencion o advertencia (S.A.)

Estaran constituidas por un triangulo equilatero y llevaran un borde exterior en color
negro. El fondo del tridngulo sera de color amarillo, sobre el que se dibujara, en negro el
simbolo del riesgo que se avisa.

d) Sefiales de informacién (S.1.)

Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo sera verde llevando de forma

especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El simbolo se inscribe en
blanco y colocado en el centro de la sefial. !

5. AREA MINIMA REQUERIDA PARA EL C.S.A.

En base a los requerimientos técnicos y legales expresados podemos
determinar el area minima requerida para el taller y la distribucion de sus areas

De tal manera que el C.S.A quedara distribuido como se indica en el siguiente diagrama
de areas.

2. DISTRIBUCION DE AREAS EN EL C.S.A
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Es importante tener una distribucion de area adecuada en la que se consideren la
mejor ubicacion para las areas, equipos, suministros, y dispositivos de seguridad para
cumplir con las disposiciones legales de nuestro pais y permitir la mejor forma de
acceso a esas areas.

De acuerdo con la reglamentacion de nuestro pais y los requerimientos del
C.S.A. la mejor propuesta distribucion técnica de las &reas se define como sigue:

11 www.ecuadorlegalonline.com/laboral/codigo-de-trabajo

Figura.3.16.Distribucion de areas del C.S.A.

Fuente: Autor.

Siendo la area de oficina el area de primer acceso al C.S.A. seguido por las areas de
trabajo tanto para vehiculos livianos y pesados, asi como por los vestidores y bafios
exigidos por ley, y por altimo en la parte exterior frontal el cuarto de maquinas que es
donde se ubicara el compresor y generador de ser el caso necesario.(Ver anexo 3)
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Figura.3.17.Dimensiones de las areas en metros para el C.S.A.

Fuente: Autor.

Figura.3.18.Flujo de vehiculos y personas en el C.S.A.
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Fuente: Autor.

3. INSTALACIONES NEUMATICAS EN EL C.S.A

El estudio de la mejor distribucion de &reas neumaéticas dependerd de las
funciones necesarias que se desea que cumpla el sistema, de cuales y cuantos son los
componentes que ser requerira, de la determinacion de los dispositivos de control, de
la forma de conexion de esta instalacion neumatica, del equipo generador de aire
comprimido y por supuesto el mantenimiento general de todo el sistema.

1. FUNCIONES DEL SISTEMA NEUMATICO EN EL C.S.A.

Se tiene determinado segun el estudio de criticidad del capitulo dos que el
centro de servicio mecanico automotriz apuntara a tareas de mantenimiento preventivo
y rutinario, y de reparacion de ciertos sistemas segun la clasificacion de la flota de la
municipalidad por cuanto se requeriran las siguientes funciones especificas del sistema
neumatico.

1. Pulverizado
2. Carga de neumaticos
3. Alimentacion actuadores neumaticos

1. PULVERIZADO

Los pulverizadores neumaticos o también conocidos como nebulizadores se
utilizan para la limpieza, desengrase, desincrustantes que permiten una rapida
eliminacion de la suciedad agilizando de esta manera la limpieza. Este tipo de equipo
requiere las siguientes caracteristicas del sistema neumatico
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Presion minima de entrada 7kg/cm?

Acoplamiento Racor 1/2”
Valvulas De seguridad y regulacion de presion
Filtracion De Particulas

Tabla.3.3.Caracteristicas de nebulizador.
Fuente: Festo; Autor.

2. CARGA DE NEUMATICOS.

Es bien conocido que la carga de aire a los neumaticos es clave para el mejor
desempefio de estos por lo que el sistema neumatico debera tambien cumplir con las
siguientes caracteristicas para la carga de neumaticos:

Presion para inflado Tkglcm?
Didmetro de manguera de aire ~ 1/2”
Longitud de Tuberia para pesados 15 metros
Longitud de tuberias para livianos 13 metros

Racores 1/2”

Tabla.3.4.Caracteristicas de cargador neumatico.

Fuente: Festo, Autor.

3. ACTUADORES NEUMATICOS.

La utilizacion de actuadores para aplicaciones industriales es totalmente
necesaria por la gran rapidez en determinados procesos y aplicaciones, los actuadores
comunes que se utilizan son:
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2.

Actuadores lineales Actuadores de giro
Cilindros de simple efecto Actuador de paletas
Cilindros de doble efecto Actuador pifién cremallera
Cilindros de doble vastago Motores de paletas

Unidades de bloqueo, etc. Motores anti giro

Tabla.3.5 Caracteristicas actuador neumatico.

Fuente: Festo; Autor.

DISPOSITIVOS NEUMATICOS PARA EL C.S.A.

Los dispositivos de acuerdo a los requerimientos a utilizarse en el centro de
servicio y su cantidad se definen en la siguiente tabla:

Dispositivo Cantidad Especificaciones Simbologia
Compresor 1 De 500 litros con vertical , 9.7 ]
Kw,425 I/min
Vélvula de 2 De 0 a 140 psi x]
regulacion de N |
presion De regulacién manua
Separador de 1 850-36 638 NI/ min, 1 - 15 bar x]
agua
Lubricador 2 Lubricador Neumatico, presion: B
0-16 bar, capacidad de 22 — 80
ml (Aceite); caudal: 1300 - 9000
I/min, conexion: 1/8" - 1";
cuerpo metalico.
Purgadores 1 Presién max. de ejercicio: 1.6 Mpa B

(16 bar) Temperatura max. de
ejercicio: 120°C
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Filtro de airede [1 Clase 1 ]
ingreso

Tamafo de 0.1 micrones del
papel filtrante

Aceite 0.01 mg/m?

Tabla.3.6 Dispositivos neumaticos necesarios para el C.S.A.

Fuente: Festo, Autor.

3. DIAGRAMA DE INSTALACION DEL SISTEMA
NEUMATICO EN EL C.S.A.

La correcta distribucion de los elementos neumaticos mencionados
anteriormente se muestra en el siguiente diagrama:

E]

Figura.3.19.Diagrama de instalaciones neumaticas para el C.S.A.
Fuente: Autor.

Los caudales necesarios para cada herramienta del sistema neumatico se representan en
la siguiente tabla:

Herramienta Caudal necesario (litros/segundo)
Pistola neumatica de impacto 40
Pistola neumatica para pulverizado 1
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Pistola neumética de limpieza 2

Total de caudal minimo necesario 43

Tabla.3.7 Caudal requerido del compresor neumatico para el C.S.A.

Fuente: Urrea, Autor.

4. LONGITUD Y ESPECIFICACIONES REQUERIDAS DE
LA TUBERIA NEUMATICA.

La red neumatica en el centro de servicio automotriz tendra que ser distribuida
de la siguiente manera.

Figura.3.20.Diagrama de dimensiones de tuberia neumatica para el C.S.A.

Fuente: Autor.

Longitud de tuberia 38 metros

Codos 4157
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Valvulas de regulacién2

Vélvulas de cierre 2

Tabla.3.8 Dimensiones de la tuberia neumatica para el C.S.A.

Fuente: Festo, Autor.

2. ESTUDIO DE LUMINOSIDAD PARA EL C.SA.

La luz o también conocida como lux es la parte de la radiacion electromagnética
que puede ser percibida por el ser humano dicha radiacion conocida como espectro
electromagnetico. El lumen es la medida del S.I. de medidas para la medicion del flujo
luminoso una medida de la potencia emitida por la fuente. En fisica se le conoce a la
luminosidad como el nimero de particulas por unidad de superficie y por unidad de
tiempo en un haz.

En el C.S.A. la totalidad de los trabajos se realizaran durante el dia por cuanto se
aprovechara al maximo la capacidad de iluminacion solar para evitar el uso de
iluminacion artificial, solamente en determinadas areas tales como oficina, bodega,
vestidores, bafios y fosas deberan contar con iluminacién artificial que cumplan con la
cantidad de lumenes exigidos por la reglamentacion del codigo de trabajo.

En la actualidad existe una diversidad de software que permiten el estudio de
luminosidad de determinadas &reas tanto interiores como exteriores uno de ellos es el
Dial-Lux de utilizacién gratuita y que fue desarrollado por la empresa DIAL Gmbh
Mismo que serd utilizado en los calculos de estudio de luminosidad para el C.S.A.

1. ESTUDIO DE LUMINOSIDAD PARA LA OFICINA.

El c4digo de trabajo define como minima la cantidad de 100 luxes para las areas
donde se necesite una ligera distincion de detalles, teniendo en cuenta las dimensiones
de la oficina en 4.5x5 metros pasamos a realizar el analisis de luminosidad.
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En el mercado ecuatoriano existen varias marcas de luminarias siendo las de mas de
vanguardia Philips

El tipo de luminarias que se ha seleccionado para esta area son las PHILIPS CR200B
2XTL5-54W HFP GT con las siguientes caracteristicas técnicas:

HOJA DE DATOS PHILIPS CR200B 2xTL5-54W HFP GT

[x] Mo s puege mos: o s ma en e b i T —— [] No s puede mostar o magen. e o i
de nuewo. S lox ol e bortor o magen e ertarode e, et EEEEEE 1 coninladén,abr e rchiva e nuevo. 5 o, s nuevo
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aaaaaaa

Cadigo de familia
de producto

Numero de
lamparas

Tipo de la ldmpara  TL5 [TL5]
Potencia de lampara 54 W [54 W]

CR200B [CR200B]

2 [2 pcs]

Equipo HFP [HF Actuador]
Cubierta 6ptico GT [Cristal templado]
Alu mbrad_o de No

emergencia

Clase de seguridad CLI [Seguridad clase 1]
IP65 [Protegido contra penetracion de

Cadigo IP polvo, protegido contra chorros de
agua]

Cédigo IK 1K06 [1J]

Temperatura

ambiente NT [Temperatura normal]

Test del hilo o -

incandescente 650/5 [650 °C, duracion 5 s]

Proteccion contra  F [Adecuada para el montaje en

inflamacién superficies normalmente inflamables]

Marcado CE Marcado CE [CE mark]

Datos Producto

Cadigo de pedido 895755 00

Cadigo de producto 871794389575500
Nombre de Producto g$2Lo|%%52 XTLS-54W HFP
Nombre de pedido del CR200B 2XTL5-54W HFP
producto GTL IP65

Piezas por caja 0

Cajas por caja exterior 1

gx(;glrgi:];)rde barras de la caja 8717943895755

Cadigo logistico - 12NC 910503681018

Peso neto por pieza 9.250 kg

Tabla.3.9. Hoja de datos CR-200B para la oficina del C.S.A.

Fuente: Philips; Autor.

La simulacion en el software se realiza con las medidas destinadas para la oficina de
4.5x5 metros.
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Figura.3.21.Proyecto en DIALux 4.11 de la oficina para el C.S.A.

Fuente: Autor.

Los resultados de la iluminacién se muestran en el siguiente cuadro en candelas sobre
pie cuadrado
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Figura.3.22.Resumen de resultados obtenidos con el programa para la oficina del
C.S.A

Fuente: DIALux 4.11,Autor.

Con la utilizacién de este tipo de luminarias y con la utilizacién de 2 luminarias en la
habitacion se consigue una luminancia en las paredes de 62 fc que en sistema
internacional daria como resultado de 667.02 cd/m?2 que es igual a 667 limenes mismos
que se encuentran dentro del rango establecido por la reglamentacion del cédigo de
trabajo.

2. ESTUDIO DE LUMINOSIDAD PARA LA BODEGA Y
CUARTO DE HERRAMIENTAS.

El codigo de trabajo define como minima la cantidad de 52 luxes para las areas
donde se necesite una fina distincion de detalles, teniendo en cuenta las dimensiones
de la Bodega y cuarto de herramientas de 10x4.5 metros pasamos a realizar el analisis
de luminosidad. De igual manera que en el caso anterior se a optado por las luminarias
Philips

El tipo de luminarias que se ha seleccionado para esta area son las PHILIPS TMX204
IXTL-D58W HFP +GMX450 R +GGX452 M-WB con las siguientes caracteristicas
técnicas:

HOJA DE DATOS PHILIPS TMX204 1XTL-D58W HFP
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E Cadigo de familia de
producto

Numero de ldmparas 1 [1 pc]
Tipo de la lampara  TL-D [MASTER TL-D]
Potencia de lampara 18 W [18 W]

TMX204 [TMX204]

Kombi No
Compensacion No
Equipo HFP [HF Actuador]
ey,
Hominacion No
ni
ﬁaei??o/esclavo No
Fusible No
Conexién No
Clase de seguridad ~ CLI [Seguridad clase I]
Cadigo IP 1P20
Proteccic’?n contra E
inflamacién
Marcado CE Marcado CE
Marcado ENEC Marcado ENEC

Datos Eléctricos

Tension de red 220-240 V [220 to 240 V]
Datos Producto

Cadigo de pedido 100463 99
Cadigo de producto 871155910046399
Nombre de Producto  TMX204 1xTL-D18W H

Nombre de pedido del
producto

Piezas por caja 1
Cajas por caja exterior 10
Cadigo de barras del

TMX204 1XTL-D18W H

8711559100463
producto
Codigo de barras de la g71 1559100470
caja exterior
Codigo logistico - 910400660418

12NC
Peso neto por pieza 0.714 kg

Tabla.3.10. Hoja de datos TMX204 1xTL-D58W para la oficina del C.S.A.

Fuente: Philips, Autor.

La simulacion en el software se realiza con las medidas destinadas para la oficina de
10x4.5 metros.
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Figura.3.23.Proyecto en DIALux 4.11 de la bodega para el C.S.A.

Fuente: Autor.
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Figura.3.24.Resumen de resultados obtenidos con el programa para la bodega del
C.S.A
Fuente; DIALux 4.11, Autor.

Con la utilizacion de este tipo de luminarias y con la utilizacion de 6 luminarias
en la habitacion se consigue una luminancia en las paredes de 49 fc que en sistema
internacional daria como resultado de 527.16 cd/m?2 que es igual a 527 lGdmenes mismos
que se encuentran dentro del rango establecido por la reglamentacion del codigo de
trabajo.

3. ESTUDIO DE LUMINOSIDAD PARA LOS VESTIDORES.

El codigo de trabajo define como minima la cantidad de 200 luxes para las
areas donde se necesite una distincion moderada de detalles, teniendo en cuenta las
dimensiones de la Bodega y cuarto de herramientas de 10x4.5 metros pasamos a
realizar el analisis de luminosidad. De igual manera que en el caso anterior se a optado
por las luminarias Philips
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El tipo de luminarias que se ha seleccionado para esta area son las PHILIPS TMX204
IXTL-D58W HFP +GMX450 R +GGX452 M-WB con las mismas caracteristicas
técnicas que las expresadas en la tabla 3-8:

Figura.3.25.Proyecto en D IALux 4.11 del vestidor para el C.S.A.
Fuente: Autor.
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Figura.3.26.Resumen de resultados obtenidos con el programa para los vestidores del
CS.A.

Fuente: DIALux 4.11, Autor.

Con la utilizacion de este tipo de luminarias y con la utilizacion de 1 luminarias
en la habitacion se consigue una luminancia en las paredes de 29 fc que en sistema
internacional daria como resultado de 311.75 cd/m2 que es igual a 311 limenes mismos
que se encuentran dentro del rango establecido por la reglamentacion del codigo de
trabajo.

4. ESTUDIO DE LUMINOSIDAD PARA EI BANO.

El codigo de trabajo define como minima la cantidad de 100 luxes para las
areas donde se necesite una ligera distincion de detalles, teniendo en cuenta las
dimensiones de la Bodega y cuarto de herramientas de 10x4.5 metros pasamos a
realizar el analisis de luminosidad. De igual manera que en el caso anterior se a optado
por las luminarias Philips
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El tipo de luminarias que se ha seleccionado para esta area son las PHILIPS CR434B
1xLEDA48/830 W60L60 AC-MLO con las siguientes caracteristicas técnicas:

HOJA DE DATOS PHILIPS CR434B 1xLED48/830 W60L60 AC-MLO
|E| 1050 105°
90° 90°
75° 750
200
60° 0°
300
450 400 450
500
500
30° 15° 0° 15 30°
cd/kim n=100%
——C0-C180 ——(C20-C270
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Glare Evaluation According to UGR

p Ceiling 70 70 50 5 | 30 70 70 5 | 50 | 30
o Walls 50 f 30 | S0 f 30 ] 30 f50 ] 30§50 30f3N
o Floor 0 (20 20 f20]20f20]20)]20]20([2
Room Size Viewing direction at right angles Viewing direction parallel
X v to lamp axis to lamp axis
H M50 160 153 162 164|150 160 153 162 165
3H| 153 162 156 164 167|153 162 156 165 167
441154 162 157 165 168|154 163 157 165 168
BH] 155 162 158 165 168 | 155 163 158 165 168
BH] 154 162 158 165 168|155 162 158 165 168
1H| 154 161 158 165 168 154 162 158 165 168
4H M550 158 154 162 165|151 160 154 162 165
ML 155 162 159 165 169 | 155 162 159 166 169
441157 163 161 167 170|157 163 161 167 170
6H| 158 164 162 167 171158 164 162 167 171
8H] 158 163 163 167 171|159 163 163 167 171
12H] 158 163 163 167 171] 158 163 163 167 171
8H 4H| 157 162 162 166 170 | 158 162 162 166 170
BH] 159 163 164 167 172|159 163 164 167 172
BH| 160 163 164 168 172|160 163 164 168 172
12H] 160 163 165 167 172|160 163 165 167 172
1M 4H| 157 162 162 166 170|157 162 162 166 170
BH] 159 163 164 167 172|159 163 164 167 172
BH| 160 163 165 167 172|160 163 165 167 172
Variation of the observer position for the luminaire distances §
S=104 08 [ 14 108 [ 14
S=15H £20 | 24 +20 | 24
5= 204 35/ 31 $35 ] 31
Standard table BK02 BK02
Correction 19 19
Summand

R ————————

Corrected Glare Indices referring to 3600Im Total Luminous Alux

Cadigo de gama de producto
Tipo de la lampara

CR434B [CR434B]
LEDA48 [Médulo LED 4800 Im]

Color de luz 830 [Blanco calido 830]
Temperatura de color de la lampara 3000 [3000 K]
Técnicos

indice de rendimiento cromatico > 80 [> 80]

Flujo luminoso total 3500 Lm
Eficacia luminosa 75Lm/W
Eléctrico

Rendimiento de las instalaciones 75 W [75 W]

La tensién de alimentacion 220-240 V [220 to 240 V]
Frecuencia de linea 50-60 Hz [50 to 60 Hz]
Tensién de la sefial de control ~ 0-16 V [0-16 VV DC DALI]
Mecénico

Geometria W60L60 [Ancho 0.60 m, longitud 0,60 m]
Material de la carcasa STL [de acero]

Material Reflector ALU [Aluminio]

Material de la cubierta éptico AC [Acrylic]

Datos del Producto

Cadigo de producto 910501978003

Nombre de Producto :\:AFIQ_Ag)z;IIB LEDA48/830 PSD W60L60 AC-
Nombre de pedido del CR434B LEDA48/830 PSD W60L60 AC-
producto MLO PI

Piezas por caja 0

Cajas por caja exterior 1

EZCI'\IJ%O de barras de la caja - 8717943918898

Cadigo logistico (s) - 12NC 910501978003

Peso neto por pieza 12.300 kg

Tabla.3.11. Hoja de datos TMX204 para la Bodega del C.S.A.

Fuente: Philips, Autor.
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Figura.3.27.Proyecto en DIALux 4.11 del bafio para el C.S.A.

Fuente: Autor.

Figura.3.28. Resumen de resultados obtenidos con el programa para los bafios del
C.S.A
Fuente; DIALux 4.11, Autor.
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Con la utilizacién de este tipo de luminarias y con la utilizacién de una
luminaria en el bafio se consigue una luminancia en las paredes de 16 fc que en sistema
internacional daria como resultado de 172.15 cd/m2 que es igual a 172 IGmenes mismos

que se encuentran dentro del rango establecido por la reglamentacion del codigo de
trabajo.

o. ESTUDIO DE LUMINOSIDAD PARA LAS FOSAS.

El codigo de trabajo define como minima la cantidad de 500 luxes para las
areas donde se necesite una fina distincion de detalles, teniendo en cuenta las
dimensiones de la bodega y cuarto de herramientas de 10x4.5 metros pasamos a
realizar el analisis de luminosidad. De igual manera que en el caso anterior se a optado
por las luminarias Philips El tipo de luminarias que se ha seleccionado para esta area
son las PHILIPS 471TMS 1xTL5-49W HFP WB (1.000) con las siguientes caracteristicas
técnicas:

HOJA DE DATOS PHILIPS 471TMS 1xTL5-49W HFP WB (1.000)

xl

Luminaire classification according to CIE: 100

CIE flux code- 43 78 93 100 102

PHILIPS 471TMS 1xTL5-49WW HFP WB

Article Mo.:

Luminous flux (Luminaire): 4462 Im

Luminous flux (Lamps): 4375 Im

Luminaire Wattage: 55.0 W

Luminaire classification according to CIE: 100

CIE flux code: 43 78 98 100 102

Fitting: 1 x TL5-49W/840 (Correction Factor 1.000).
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Cadigo de gama de

producto 471TMS [471TMS]
Numero de lamparas 1[1pc]

Tipo de la lampara TL5 [TL5]
Potencia de lampara 49 W [49 W]
Kombi No

Equipo
Optica

HFP [HF Actuador]
WB [Haz ancho]

Alumbrado de emergencia No
Conmutacion independiente No

Conexion

Clase de seguridad

CI [conector interno]

CLI [Seguridad clase
1

Cadigo de pedido 910823211212

Cadigo de producto 910823211212
471TMS 1XTL5-49W

Nombre de Producto HEP WB CI

Nombre de pedido del  471TMS 1xTL5-49W

producto HFP WB ClI

Piezas por caja 0

Cajas por caja exterior 1

Cadigo de barras de la

caja - EAN3 6418147321126

Cadigo logistico (s) -

12NC 910823211212

Peso neto por pieza 3.350 kg

Tabla.3.12. Hoja de datos TMX204 para la Bodega del C.S.A.
Fuente: Philips, Autor.

eeeeeee

Figura.3.29.Proyecto en DIALux 4.11 de iluminacion de la fosa para el C.S.A.
Fuente: Autor.
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Figura.3.30. Resumen de resultados obtenidos con el programa para la fosa del C.S.A.
Fuente: DIALux 4.11, Autor.

Con la utilizacion de este tipo de luminarias y con la utilizacion de 2 luminarias
en la fosa se consigue una luminancia en las paredes de 90 fc que en sistema
internacional daria como resultado de 968.75 cd/m?2 que es igual a968 limenes mismos
que se encuentran dentro del rango establecido por la reglamentacion del codigo de
trabajo.

3. SEGURIDAD , HIGIENE Y DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTOS

Se dice con cualesquier empresa la seguridad tiene el objetivo de obtener la
prevencion de accidentes dentro de la empresa, esta es una responsabilidad de linea.
Dicha prevencidn abarca prevenciones de accidentes, de robos, y de incendios siendo de
primordial importancia para el disefio del centro la Gltima.
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Las razones por las cuales se establecen buenos estandares de seguridad y salud en el
trabajo pueden ser de origen moral, econdmico y legal. De origen moral debido a que
un empleado no deberia correr riesgos, de origen econdmico porque la falta de
seguridad e higienel incrementan los gastos administrativos, y legal porque son
requerimientos legales para toda empresa.

Las condiciones de trabajo representan la manera y factores que afectan al trabajo del
empleado, y son normas que fijan los requisitos para la defensa de salud y la vida de los
empleados

El ambiente de trabajo en cambio implica el espacio y medio fisico en el cual se
desarrollan las actividades de trabajo a este le afectaran circunstancias de riesgos fisicos
quimicos o bioldgicos tales como temperaturas, radiaciones, afecciones a la piel,
afeccion de microorganismos etc.

El objetivo primordial de la seguridad e higiene en el trabajo es el de la aplicacion de
medidas técnicas, medicas, psicologicas , y de gestion , que permitan el desarrollo de
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo tanto de sus
condiciones como de su ambiente.

La reglamentacion y condiciones bésicas de seguridad y de salud en los centros de
servicio mecanico automotriz y no solamente en estos sino en la industria condicionan
el entorno de trabajo, siempre sera un conjunto de normas y medidas destinadas a
proteger la salud de los trabajadores para prevenir accidentes laborales y promover el
cuidado de los equipos, vehiculos, herramientas y materiales la eficacia de estas normas
esta en respetarlas y hacerlas respetar.

La prevencion en un C.S.A. se concentra en la proteccion de:

1. Vista

2. Quemaduras e incendios

3. Contaminacion quimica y biolégica

4. Accidentes en maquinas y elementos en movimiento.
5. Ruido

6. Inhalacién de gases contaminantes

7. Cortaduras y golpes

152



8. Descargas eléctricas

1. DISTRIBUCION DE EXTINGUIDORES DE INCENDIOS.

Las leyes y normativas descritas por el IESS vy el cddigo de trabajo descritas en la
seccién 3.2 establecen las especificaciones de ubicacién de equipamiento contra
incendios.

Con esta informacion reglamentaria se establece la distribucion de los dispositivos de
seguridad para fuegos de clase A de la siguiente manera:

Figura.3.31.Diagrama de distribucion de extinguidores en el C.S.A.

Fuente: Autor.

1. CAPACITACION NECESARIA Y PLANIFICACION
DE PREVENCION DE INCENDIOS.

La capacitacion en el bien de la seguridad de los trabajadores de cualquier tipo
de empresa es primordial y como se dijo anteriormente una responsabilidad de linea.
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Por lo tanto tener preparados a los trabajadores para reaccionar ante cualquier riesgo de
incendios dentro del taller es sumamente importante, dicha capacitacion deberd ser
impartida por los jefes de taller o directores en su caso a, técnicos, mecénicos y
operadores de flota extendiéndose asi la capacitacion.

La planificacion ante todo requerira la responsabilidad de todo el personal q labore en
el C.S.A., las condiciones de trabajo, las areas de aplicacion, la adaptacién del hombre
al trabajo y la aplicacion de principios tales como instrucciones de seguridad a nuevos
empleados supervisiones y de la extension del plan de seguridad fuera de la empresa.

2.

DISTRIBUCION DE TOMAS DE AGUA

La distribucion de agua dentro del C.S.A. se hace necesaria tanto por razones de
salubridad como por razones de seguridad, y necesaria también para la realizacion de las
operaciones de trabajo. Por lo que se ha determinado la siguiente distribucion de tomas
de agua necesaria en el taller.

[t g st e o e

1ia de nuevo,

Figura.3.32.Diagrama de distribucion de tomas de agua para el C.S.A.

3.

Fuente: Autor.

DISTRIBUCION DE TOMAS DE AGUAS RESIDUALES
CONTAMINADAS CON HIDROCARBUROS.
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Las aguas contaminadas con hidrocarburos merecen un trato especial y
diferente a las aguas normales servidas dado su alto poder contaminante por lo que su
tomas especiales se han determinado segun los espacios donde incurrira dicha
contaminacion.

insertara de nuev,

Figura.3.33.Diagrama de distribucion de tomas de agua con hidrocarburos para el
C.S.A

Fuente: Autor.

2. SENALIZACION DEL C.S.A.

La sefializacion es una de las obligaciones primordiales que debe cumplir
cualquier empresa y esta intimamente relacionado con la seguridad, las sefiales
permiten; identificar y localizar los medios de evacuacion, proteccion, primeros
auxilios, informacién en caso de emergencias, de guia a los trabajadores de situaciones
de emergencia o en determinadas maniobras peligrosas, de alerta a los trabajadores
sobre medidas de proteccion y de indicacion sobre los determinados riesgos,
prohibiciones y obligaciones que deben cumplir los trabajadores.
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Para que la sefializacion sea efectiva y eficiente se necesitara que esta esté acompafiada
de una informacion y capacitacion sobre su utilidad en el C.S.A.

Codificacion de colores para la sefializacion:

Tabla.3.13. Tipificacién de colores de la norma INEN 439 parael C.S.A.
Fuente: INEN 439, Autor.

La sefializacion es una técnica de prevencion complementaria esta no sustituye
a las medidas de prevencion ni a la informacién y formacion de los trabajadores, ya que
no elimina el riesgo por si mismo.
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Tabla 3.14. Tipificacion de colores para sefializacion del C.S.A.

Fuente: Cadigo de trabajo, Autor.

ooooooooooooooooooo

aaaaaaaaa

Figura.3.33. Tipificacion para sefializacion del C.S.A.
Fuente: INEN 439, Autor.
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1. SENALIZACION PARA EL AREA DE TRABAJO DEL
C.S.A.

Es indispensable conocer y entender cada una de las sefializaciones en el area de
trabajo ya que estas nos indicaran sobre los cuidados y ciertas obligaciones que
debemos cumplir en el momento de realizar determinadas tareas en el area de trabajo
para mantener la salud y proteger la integrada fisica.

El area de trabajo siempre estad expuesta a agentes quimicos, riesgos de incendios vy
acciones de agentes corrosivos por lo tanto las sefiales que deben utilizarse en el area de
trabajo del C.S.A son las siguientes:

Figura.3.34. Tipificacion grafica para sefializacion del C.S.A,;.
Fuente: INEN 439, Autor.

Asi mismo dentro del taller se hace necesario la utilizacion de diferentes tipos de
implementacion de proteccidn misma que también debe ser obligatoria dentro del
C.S.A. para la prevencion de accidentes yd e la salud de los trabajadores el
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cumplimiento y vigilia de estas normas debera estar a cargo del jefe de taller o director
en su caso.

Figura.3.35. Tipificacion grafica para sefializacion de implementos de proteccion para
el C.S.A;
Fuente: INEN 439, Autor.

Figura.3.36. Tipificacion grafica para sefializacion de implementos de seguridad para
el C.S.A.
Fuente: INEN 439, Autor.

159



2. SENALIZACION PARA EL AREA DE MAQUINAS DEL
C.S.A.

El &rea de maquinas constituye la parte en la cual se instalan toda la maquinaria
necesaria para el funcionamiento de ciertos equipos del C.S.A. En esta area se
encuentran compresores, generadores, fuentes de alta tension, de gas, y de productos
inflamables. En si es el area mas peligrosa del centro ya que en ella se encuentran la
mayor cantidad de riesgos por unidad de area.
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Figura.3.37. Tipificacion grafica para sefializacion de peligros en el C.S.A;.
Fuente: INEN 439, Autor.

3. IMPLEMENTOS DE PROTECCION DE SEGURIDAD PARAEL CS.A.

Los equipos de proteccion individual son cualquier til o dispositivo de
seguridad que pueda proteger al trabajador y elimina las consecuencias de una
situacion de riesgo o en su caso disminuye la gravedad de los mismos, ademas esta se
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utilizara siempre y cuando los riesgos no se puedan evitar con la utilizacion de medios
técnicos adecuados.

1. PROTECCIONES DE LA VISTA'Y ROSTRO.

Este tipo de proteccion ayuda a evitar la proyeccion de particulas solidas,
liquidos y corrosivos de radiaciones nocivas y atmosferas dafiinas, este tipo de
proteccion se compone de gafas, mascaras y pantallas mismas que cubren el rostro del
trabajador, las pantallas de soldadura por ejemplo protegen de las radiaciones con la
accion de un adecuado filtro, asi como del impacto de particulas.

ggggggggggggg
aaaaaaaaaaaaaaaa

Figura.3.38. Implementos de proteccion para vista y rostro para el personal del C.S.A.
Fuente: Dorec, Autor.

2. PROTECCIONES PARA LOS OIDOS.

Son encargados de proteger el trauma sonoro que se produce por una exposicion
producida y prolongada a un nivel de ruido y se pueden ser tapones orejeras 0 cascos
que cubran el pabellén extremo del oido.

Tratan de evitar enfermedades psiquicas producidas por el exceso e ruido tales como
estrés y alteraciones del suefio, fisiologicas tales como la perdida de la capacidad
auditiva y socioldgica tales como la alteracion en la comunicacion y el rendimiento.
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Figura.3.39. Implementos de proteccion auditiva para el personal del C.S.A.
Fuente: Dorec, Autor.

3. PROTECCIONES PARA MANOS Y BRAZOS.

Estan destinadas a la proteccion ante riesgos mecanicos, eléctricos, quimicos y
térmicos, estos se componen de guantes, manoplas, mitones dediles y manguitos. Los
guantes tendran que ser aislantes de electricidad y resistentes a ataques de agentes
quimicos como los combustibles, y disolventes.

Figura.3.40. Implementos de proteccion de la piel para el personal del C.S.A.
Fuente: Dorec, Autor.

4. PROTECCIONES PARA PIES Y PIERNAS.

Al igual gue los brazos y piernas pueden estar sometidos a varios riesgos como
quimicos, eléctricos, mecanicos y térmicos, dicha proteccion se basa en cubrir la
extremidad mediante botas, zapatos con punta de acero, plantillas de seguridad,
también resistentes a la humedad y deben ser aislantes eléctricos.
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Figura.3.41. Implementos de proteccion de las piernas para el personal del C.S.A.
Fuente: Dorec, Autor.

o. PROTECCIONES PARA LAS VIAS RESPIRATORIAS.

La atmosfera y sobre todo el aire en el cual se trabaja debe ser respirable cuya
concentracion de oxigeno debe ser la adecuada para tal fin, estos protectores
dependiendo del medio ambiente, tienen por finalidad la proteccion contra
enfermedades respiratorias tales como rinitis , sinusitis, enfisema, aumento de
peligrosidad de cancer bronquial entre otras.

Figura.3-42. Implementos de proteccion de las vias respiratorias para el personal del
C.S.A
Fuente: Dorec, Autor

4. IMPLEMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO
DE RESIDUOS QUIMICOS C.S.A.
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En la reparacion y mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada se utilizan
muchos materiales organicos y sintéticos que pueden reciclarse, y tratarse
adecuadamente para evitar la contaminacion del medio ambiente , el desecho de estos al
drenaje causaria dafios severos a la naturaleza.

Los C.S.A. generan desechos tales como:

1. Grasas y aceites usados.
2. Solventes

3. Acidos

4, Arenas, silices

5. Aerosoles

6. Hidrocarburos

La mejor manera para deshacerse de este tipo de residuos es la busqueda de la forma
adecuada de eliminarlos y reciclarlos segun se ale caso.

1. IMPLEMENTOS PAR LA ELIMINACION DE
HIDROCARBUROS DEL AGUA.

Todos los residuos provenientes de las aguas servidas del taller contendran
residuos de hidrocarburos del tipo no emulsionados, para poder conseguir la
eliminacion de los hidrocarburos del agua es decir separarlos para posteriormente darles
otro trato de eliminacion se utilizan equipos especiales como los separadores de accion
por gravedad que consiste en separar el agua de los hidrocarburos mediante la accion
de la gravedad y de un filtro especiales contenidos en ellos.

Los separadores pueden ser fabricados de diverso tipos de materiales tales como
poliéster, plastico y otros tipos de materiales inoxidables, estos van en mucho de los
casos bajo tierra en una base arenosa sobre hormigos de las mismas dimensiones que el
separador con dos conexiones una de entrada y otra de salida del agua ya sin
hidrocarburos. Diversas empresas que se dedican a la fabricacion de este tipo de
separadores tales como AquaLimpia proporcionan una diversa gama de separadores,
entre ellos estan los de tipo para talleres y la industria que se ajusta a los requerimientos
deunC.S.A.
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Caracteristicas Dimensiones

Fabricado en PRFV, 500 L, con- Didmetro: 0,95 m; Altura:

decantador 'y  obturador.0,95 m.
- Caudal maximo 1,5 I/seg.
- Salidas de Hidrocarburos a 5~
mg/|

- Sistema para vaciado de

Tuberias: 110 mm

aceites opcional.

Zonas

- zona de decantaciéon con el
filtro lamelar coalescente de
alto rendimiento.
- Zona de separacién con el
obturador automatico.
- Separador provisto de tapa,
también en PRFV.

Tabla.3.14. Especificaciones dimensionales para el separador de hidrocarburos para el

C.S.A.

Fuente: INEN 439, Autor.

,,,,,

Figura.3.43. Separador de hidrocarburos para el C.S.A.
Fuente: AquaLimpia, Autor.
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Figura.3.44. Modelo del separador de hidrocarburos para el C.S.A.
Fuente: AquaLimpia, Autor.

2. PROCEDIMEINTO PARA EL TRATAMEINTO DE LOS
ACEITES Y GRASAS.

El aceite usado es un residuo peligroso cuyo mal manejo presenta riesgos para
la salud y el medio ambiente, ya que su composicion quimica a mas de contener
compuesto que tiene el aceite virgen, los aceites usados presentan contaminantes tales
como sulfurados, compuesto organicos compuestos clorados, metales pesados como el
plomo, agua anticongelante etc.

Para realizar los cambios de aceites de motores, caja de cambio, diferenciales,
hidraulicos y demas, se deben tomar en cuenta los mejores procedimientos y practicas
esto es en una estandarizacion de procedimientos a seguir. En cuanto a lo que e refiere a
los filtros de aceite estos antes de su almacenaje deben tener su respectivo drenaje,
perforando su parte superior y colocarlos boca abajo sobre una rejilla en donde se
encuentren los demas aceites usados para el reciclaje a una empresa autorizada para tal
procedimiento.
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nsertara de nuev,

Figura.3.45. Depositos para el almacenamiento de aceites residuales C.S.A.
Fuente: AquaLimpia, Autor.

3. PROCEDIMEINTO PARA EL TRATAMEINTO DE LOS
REISDUOS.

La gestion de residuos, es la recoleccion transporte, procesamiento y reciclaje de
los materiales desechos, en este ambito en el C.S.A. se debera realizar la recoleccion
clasificada de los residuos solidos para su posterior transporte y su adecuado
eliminacion.

Dentro de estos estaran los reciclables mismos que corresponden aquellos residuos que
mediante un proceso fisico-quimico o mecanico se puede obtener un nueva materia
prima o un nuevo producto

El reciclado del plastico, aluminio, y vidrio se aplica a las sustancias de similares
estructuras que carecen de un punto fijo de evaporacion , es un proceso que consiste en
recolectarlos, limpiarlos y seleccionarlos por tipo de material y fundirlos de nuevo para
utilizarlos como materia prima de nuevos productos.

El reciclaje tiene como consecuencia la reduccion de residuos, el ahorro de energia, y la
contaminacién del aire por lo que en un proceso de reciclado en una empresa es una
ganancia por donde se vea en todos los aspectos.
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Figura.3.46. Depositos para el almacenamiento residuos solidos del C.S.A.
Fuente: AquaLimpia, Autor.

Existe asi también un tipo de materiales para los cuales no existe una tecnologia
de reciclaje causan un impacto negativo al medio ambiente ya que su descomposicion
es muy lenta tales como papeles, etiquetas, bobillas, tubos fluorescentes, latas con
sustancias toxicas etc. Para las cuales también se debe de tener un trato especial en el
C.S.A
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CAPITULO IV

DISENO DEL MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL CENTRO DE SERVICIO
MECANICO AUTOMOTRIZ DEL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON DELEG.
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4.1  ADMINISTRACION DE PROCESOS PARA EL C.S.A.

La administracion de procesos esta establecida por la planeacion y el manejo de las
actividades que sean necesarias para lograr un alto nivel de desempefio y de eficiencia
controlando los tiempos, satisfaccion y bienestar de la empresa.

El hecho de manejar procesos comprende el disefio de los mismos para la satisfaccion de las
demandas de la empresa de modo que el desempefio sea el esperado, resulta entonces en
planificar, organizar, dirigir y controlar dichos procesos. El enfoque clasico de la administracion
destaca los principales principios para la sistematizacion gerencial, los cuales son;
subordinacién, unidad de mando, la unidad de direccion, la centralizacion, la jerarquia, division
del trabajo, autoridad, responsabilidad, disciplina, remuneracién, orden, equidad, estabilidad,
iniciativa y el espiritu de equipo. Todos estos encaminados a la Administracion general e
industrial.

Los pasos para que en el C.S.A.se lleve a cabo una buena administracion de procesos seran:

La identificacion de los procesos principales que tendra que ver con los objetivos principales del
centro de servicio mecanico automotriz y el analisis de los procesos como se mencioné en el
capitulo 2 en el estudio de factibilidad de gestion donde mediante la préactica y el diagrama de
flujo de procesos se pudo identificar puntos de retraso o innecesarios a la vez optimizando asi
los procesos.

La evaluacion es parte primordial de la administracion de procesos porque con ella se
consiguiera la retroalimentacion del sistema administrativo, solo evaluando se podra determinar
qué tan efectiva es cualquier administracion.

42  MODELO ADMINISTRATIVO PARA EL C.S.A.

Las empresas van asimilando representaciones adaptativas y generalizadas a las
necesidades de estas a través de técnicas, procedimientos y sistemas administrativos, a esto se le
conoce como los modelos administrativos.

Las caracteristicas de los modelos administrativos es que van orientados para producir un
cambio, requiere el uso de varias herramientas, cambian el desempefio del recurso humano de la
empresa, y se implementan para mejora algn aspecto débil de la organizacion.

El enfoque del modelo administrativo para el C.S.A. sera basicamente en el uso de tecnologias
con un minimo de coste para la municipalidad, también en el analisis de los datos y resultados
obtenidos con la administracion y sobre todo la retroalimentacion mediante la evaluacién para
poder establecer planes basados en los previos analisis de datos y de encaminar a la
administracion asia nuevas tendencias.
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43  GESTION DE CALIDAD ISO 9001 E ISO 14001 APLICABLE AL C.S.A.

La Organizacion Internacional de Normalizacion 1.S.0. a través de comités técnicos
tiene la tarea de preparacion de normas internacionales y entre estas esta la 9001 que trata sobre
la adopcion de un sistema de gestion de calidad estratégica de una organizacién, estd
generalizada de tal manera que su aplicacion se la puede realizar a cualquier organizacién sin
importar su tipo tamafo y producto suministrado o servicio.

Segun esta norma las organizaciones deben determinar los procesos para la gestién de calidad,
determinar la secuencia de estos procesos. Determinar los criterios para que estos procesos sean
eficaces, asegurarse de la disponibilidad de recursos para el seguimiento de los procesos,
realizar las mediciones y seguimientos en cuanto se pueda, e implementar las acciones necesarias
para alcanzar los resultados planificados.

Todas estas acciones apoyaran a la organizacion a tener una gestion de procesos de calidad al
igual que la 14001 de gestion ambiental lo que ayudara al cumplimiento eficaz y efectivo de sus
operaciones y tareas del C.S.A de manera amigable con el medio ambiente.

44  NORMA OHSAS 18001 APLICABLE AL C.S.A.

Esta es una norma para sistemas de gestion de salud y seguridad laboral que se refiere a
unas numerosas especificaciones sobre salud y seguridad en el trabajo, realizadas por el instituto
de estandares britanico.

La aplicacion de esta norma ofrece tener un ambiente de trabajo mucho méas seguro y saludable,
demuestra el claro compromiso de la seguridad de la empresa para con los empleados lo que les
motiva a ser mas eficientes y productivos, permite también reducir los costos de la empresa ya
que al reducir los accidentes significa un menos tiempo de inactividad menos caro.

45 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA EL C.S.A.

Una estructuracion organizacional hace referencia a la manera en que se dividen, se
coordinan y se agrupan las actividades de la organizacion, promueve la colaboracion mejorando
su efectividad y eficiencia en las comunicaciones, esta estructura crea lineas definidas de
autoridad y responsabilidad, siempre esta a la orden de nuevos cambios, establece de mejor
manera los objetivos, suministra métodos, evita retrasos, elimina la duplicacion de esfuerzos.

La finalidad de la estructura organizacional para el C.S.A.es la de mejorar el rendimiento de la
utilizacion de recursos, delimitar las responsabilidades, establecer procesos de comunicacion,
lograr una accién efectiva muy eficiente, y definir los objetivos.
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El organigrama estructural de la ilustre municipalidad establece como encargados directos de la
planificacion y prevencion del mantenimiento de los vehiculos al area de proveeduria y bodega
quienes son los encargados de dicha planificacion.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE DELEGG

L CONCEIO
ALCALDIA

PROCURADUR DEAROLLO ESREATECGICD
sfiunica PLANIFICACION Y DESARROLLO DE ESTLRIOS VEROVECTOS
perriroh

AVALDOS ¥ CATASTROS

——

RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION |

| SECRETARIA GENERAL |

| COMISARIA Y POLICIA |

!

FINANCIERA

OBRAS
PRI 1A R

AGUAPOTABLE ¥
ALCANTARILALDGO

EDUCACION Y
CULTURA

l:l NIVEL DE AFOYO

- NIVEL DIRECTIVO SUPERIOR - NIVEL ASESOR |:| NIVELES OPERATIVOS

Figura.4.1. Organigrama estructural del G.A.D. Déleg.
Fuente: G.A.D. Déleg, Autor.

Es un tipo e organigrama mixto que muestra las jerarquias de la empresa municipal donde se
delimitan las fusiones y responsabilidades de cada una de las areas administrativas de la empresa
en orden jerarquico Yy de niveles.

Para el centro de servicio automotriz se plantea una administracion en la cual se encuentre la
direccion en colaboracion con las areas de financiacion, bodega y gestion del medio ambiente
para poder desarrollar las actividades de la mejor manera posible y con la idea de absorber el
personal que dispone el municipio para las tareas de cooperacién en las labores del centro.

Esta propuesta se basa en las necesidades de personal y coordinacion de operaciones para la
optimizacién del funcionamiento de toda la flota de vehiculos, maquinaria y equipos.
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La propuesta de la estructura organizacional sigue como:

PROCURADUR

i DESRBNLOFREATIGHD
S PLANIFICACION Y DESARROLLO ] ™™™ "™ ™™
UREANKTICO

—

COMISARIA Y POLICIA

FINANCIERA

l RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION | —

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE DELEGG

COMISIONES

AVALIOS ¥ CATASTROS

FROVERIR WA Y BODELA

OBRAS
PIWRITCAG

EDUCACION ¥
CULTURA

| C.5_A DIRECCION
|

-Nl\'EL DIRECTIVO SUPERIOR . NIVEL ASESOR |:| NIVELDEAFOYO

[ sveLes operamvos

Figura.4.2. Propuesta del organigrama estructural parael G.A.D. Déleg
Fuente: G.A.D. Déleg, Autor

46 DIRECCION PARAEL CS.A.

La direccidn es la aplicacidn de conocimientos en la toma de decisiones de una manera
apropiada para conseguir los objetivos para la organizacion.

“Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del Liderazgo
sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de
decisiones usando modelos ldgicos y también intuitivos de toma de decisiones. "2

12 http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
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La direccion se debera de encargar de la motivacion de los subordinados, liderazgo de todo el
grupo, comunicacion adecuada con toda la empresa y colaboradores ademas del comportamiento
grupal en equipo.

La direccion del C.S.A se encarga de todos estos aspectos mediante la prevencién, planeacion,
organizacion, integracion y control de todos los procedimientos de las tareas de criticidad dentro
del centro de mantenimiento automotriz y fuera del mismo mediante el control y flujo de
procedimientos necesarios para garantizar toda la transparencia de estas tareas.

Al ser de prioridad el empleo de la minima cantidad de tiempo posible para las tareas de
mantenimiento con la finalidad de tener la menor cantidad de tiempo muerto de taras de la flota y
gastos innecesarios de insumos y pago de operarios, las tareas y su planeaciéon mediante la
direccidn deberan estar encaminadas a tal finalidad para asi disminuir el gasto administrativo que
esto representa.

Por lo que sera necesario por parte del director el estudio de las variables y los factores que
modifican sus valores, variables como tiempo, tiempo por operaciones, proveedores, tiempos de
repuesta y demas que estan involucrados directamente con el mantenimiento.

La aplicacion de la calidad de gestion serd primordial para el desarrollo correcto de las
actividades por lo cual de la veeduria de su cumplimiento y aplicacion sera también una tarea de
la direccion, de igual manera la aplicacion de las normas de seguridad e higiene durante las
operaciones que garanticen la seguridad de cada una de las personas que laboran asi como del
grupo en conjunto. De igual manera la modificacion, y planes de seguridad e higiene tanto en
desarrollo de estos planes como en la culturizacion de los mismos.

47 PERSONAL TECNICO PARAEL CS.A.

El personal técnico debera contar con todos los conocimientos, destrezas, y habilidades
necesarias para desempefarse en la realizacion de las tareas de mantenimiento, control y peritaje
de las mismas en los centros colaboradores en las tareas externas minimas que tendran que
realizarse conforme se presenten las eventualidades.

Requerira de la aplicacion de la técnica, procedimientos, conjunto de técnicas, normas,
protocolos, asi como de procedimientos estandarizados en los cuales las operaciones se realizan
de una manera general para mantener esa calidad de operaciones y evitar el riesgo del fallo.

La finalidad de la estandarizacion es fijar los procesos en un marco de conocimientos y
aplicacion de técnicas adecuadas, garantizando asi las operaciones de calidad, estas normas
estandarizadas deben ser probadas para que haya dicha garantia
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Los requerimientos de los técnicos son las destrezas manuales, el uso de herramientas, el uso de
algoritmos de organizacion de las tareas mismas que tienen que tener validez, fiabilidad y
exactitud.

En la actualidad las tecnologias de la informacion permiten contar con herramientas que apoyan
la gestion del conocimiento apoyando a la recoleccién transferencia y administracién de la
informacidn junto con sistemas y disefios que ayudaran a la aplicacion de ese conocimiento.

4.8 RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES DEL C.S.A.

Denominadas como STAFF, estas relaciones les corresponderan a las personas que
realizaran el aporte necesario al C.S.A. para la toma de decisiones, estas relaciones no estaran
condicionadas por ninguna linea de mando directa sino encargada de ofrecer el asesoramiento
necesario.

Los departamentos relacionados serdn medioambiente, proveeduria y la direccién del centro,
mismos que deberan colaborar estrechamente con las tareas referentes e implicadas al
mantenimiento de la flota de la municipalidad. Entre el area de proveeduria y la direccion la
comunicacion debe ser muy fluida en todos los sentidos, ya que de esto dependera la respuesta a
tiempo ante dafios de la flota, servira para la prevencion de repuestos en bodega .Entre el area de
medioambiente y la direccion debera haber una colaboracion conjunta en operaciones de
minoracion del impacto ambiental que pueda tener las operaciones tanto dentro como fuera del
C.S.A

Requiere entonces de toda la cooperacion y colaboracion de estos tres departamentos de manera
primordial para mantener el adecuado ritmo de trabajo y tareas del centro de servicio mecanico
automotriz.

49 DELIMITACION DE FUNCIONES Y PERFILES NECESARIOS.

Es muy importante la delimitacion de funciones para que todo el personal tenga en claro
cudles son sus obligaciones y las competencias que han de cumplir a pesar que es parte muy
importante de la administracion no siempre se le da la importancia necesaria, esta importancia es
tal que se deberia tenerse en cuenta como un pilar basico para cualquier estructura
organizacional , depende también de si la organizacion es formal o informal, siendo en este caso
para la administracion del C.S.A. una organizacién formal.

49.1 DIRECTOR O JEFE DE TALLER

El director o jefe de taller serd quien realice la planeacion, y autorice las tareas a
realizarse en el C.S.A. debera poseer cualidades de direccion, trabajo en equipo, responsabilidad,
cooperacion, facilidad de interrelacionarse, facultades de relaciones humanas y caracter
psicosocial.
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Funciones principal a cumplir:

1

2

8
9

Planificacion de las tareas de mantenimiento y reparacion de las unidades
Organizacion de los procesos de mantenimiento

Optimizacion de la obtencion de repuestos y verificacion de calidades.
Organizacion de las tareas externas de mantenimiento y o reparacion.

Estudio de variables y factores incidentes en los tiempos horas/fallo.
Coordinacién interdepartamental y colaboracion con procesos de mantenimiento.

Planificacion y autorizacién de las compras de repuestos necesarios para el mantenimiento de
la flota.

Comunicacion permanente y continua con proveedores.

Evaluacion de la vida econdmica de la maquinaria, vehiculos y equipos.

10 Fijacion de normas de seguridad e higiene del trabajo.

11 Estandarizacion de procesos y tareas de mantenimiento.

12 Control y seguimiento a las tareas de mantenimiento.

Perfil necesario:

Titulo de tercer nivel en ingenieria mecanica automotriz.
Conocimientos de electro hidraulica.

Conocimientos de electricidad.

Conocimientos de automocion.

Conocimientos de mantenimiento.

Experto en mantenimiento de equipos pesados, semipesados y livianos.
Programacion y organizacion de procesos.

Conocimientos en seguridad, higiene y normas laborales.
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4.9.2 TECNICOS

magquinaria pesada deberan poseer facilidad de interrelacionarse, facultades de relaciones

Seran los encargados de realizar las tareas de mantenimiento en la flota de vehiculos y la

humanas y también un caracter psicosocial.

Funciones a cumplir por parte del técnico mecanico automotriz A:

1.

2.

Dar mantenimiento al equipo pesado y semipesado.

Realizar las revisiones y tareas de mantenimiento por hora de la maquinaria
Elaborar fichas de revision.

Colaborar en las tareas de mantenimiento de vehiculos livianos.

Realizar el control mecanico semanal de la maquinaria pesada.

Realizar tareas de soldadura.

Evaluacion técnica mecanica a la entrada y salida de la maquinaria.

Perfil necesario del técnico mecanico automotriz A:

1.

2.

Conocimientos en mantenimiento de semipesados y maquinaria pesada.
Conocimientos de hidraulica.
Conocimientos de reparacion en suspension y frenos.

Conocimientos de reparacion en sistemas de transmision.

Funciones a cumplir por parte del técnico mecanico automotriz B:

1.

2.

Elaborar fichas de revision.

Colaborar en las tareas de mantenimiento de la maquinaria pesada.
Realizar el control mecanico semanal de los vehiculos livianos.
Realizar tareas de soldadura.

Evaluacion técnica mecanica a la entrada y salida de los vehiculos.
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Perfil necesario del técnico mecénico automotriz B:

1. Conocimientos en mantenimiento de vehiculos livianos.

2. Conocimientos de hidraulica.

3. Conocimientos de reparacion en suspension y frenos.

4. Conocimientos de reparacion en sistemas de transmision y cajas.
410 TOMA DE FUNCIONES.

El centro de servicio mecanico automotriz se encargara de un sinnimero de actividades y
procesos que lleva a cabo actualmente el departamento de proveeduria y bodega estos son:

1. Planificacién de compra de repuestos.

2. Planificacion de tareas de mantenimiento.

3. Comunicacion con los proveedores.

4. Planificacion de los consumos de combustibles.

5. Evaluacion de proveedores.

6. Control de entrada y salida de repuestos automotrices.
7. Gestion de procesos de mantenimiento fuera del taller.
8. Control de compra de combustibles

Todas estas funciones seran absorbidas por el centro mismas que estaran a cargo de la
direccion y técnicos mecanicos automotrices, con esto se disminuye la carga administrativa de
proveeduria y bodega, lo que dara como resultado la optimizacion de las operaciones , mayor
eficiencia y eficacia de las mismas.

Todo esto es clave para aumentar el potencial de gestion de calidad de la municipalidad ya que a
menor namero de funciones por administracion mejor serd su rendimiento, eficiencia y
efectividad.

411 DISENO DE UN SOFTWARE PARA APOYO A LA GESTION DEL C.S.A.

La ingenieria de software ha evolucionado en conceptos y avances tecnoldgicos, en la
actualidad el disefio de software juega un papel importante en el desarrollo de software que le

167



permite al ingeniero producir distintos modelos de un sistema los mismos que tienen relacion
directa con la calidad.

El disefio lo podemos ver como una posible solucion de problemas que se requieran con el
software, este se elabora en determinados pasos tales como el analisis de los requisitos,
determinacion de las especificaciones necesarias, arquitectura, la programacion las pruebas y el
mantenimiento.

Saber cudles son los requisitos de un software son los primeros pasos para el disefio del software,
esta etapa depende los objetivos finales deseados para las necesidades.

Las especificaciones de los requisitos va ayudar al establecimiento del comportamiento esperado
del software una vez que este ya se encuentre desarrollado gran parte del éxito del programa
dependeré de los requerimientos y necesidades de la empresa.

La integracion de todos estos aspectos en una infraestructura desarrollo de aplicaciones, bases
de datos y herramientas requieren de capacidad y liderazgo hasta para poderlos conceptualizarlos
y asi poder proyectarlos a futuro.

412 REQUERIMIETOS DEL SOFTWARE DEL C.S.A.

El software debe permitir en si el poder realizar manejo de bases de datos en las cuales se
pueda contar con la informacion oportuna de una manera rapida y de facil acceso para la correcta
administracion de la flota, dentro de los requerimientos tenemos:

Repuestos

+ Tabla de repuestos que se encuentran en bodega Yy la capacidad de actualizar dicha
informacion.

+ Tabla de repuestos o listado de los que estan por comprar o en espera y que se eliminen de la
lista al momento de comprarlos.

Proveedores

+ Listado de los proveedores de los repuestos y partes automotrices juntamente con la
informacion sobre direccidn, teléfono, localidad, y la calificacién que se le dé al servicio que
prestan.

Compras

+ Listado de todas las compras realizadas con fecha, codigo de producto, nimero de compra,
cddigo del vehiculo en el que se va utilizar, nimero de factura de compra, nombre de la
empresa en donde se realiza la compra, calificacion del descuento en compras, calificacion

168



de necesidad (mantenimiento urgente , mantenimiento  normal o mantenimiento
programado)

Listado de vehiculos

+ Acceso al listado de todos los vehiculos en los que se tenga acceso a fotografia, codigo de
vehiculo, placas ,historial en un listado del mantenimiento realizado en ese vehiculo,
compras realizadas para ese vehiculo, acceso a un archivo técnico como acceso directo
(manual) de preferencia.

Tareas de mantenimiento

4+ Todas las tareas realizadas en los vehiculos divido en vehiculo, tarea, fecha, calificacion de
necesidad, repuestos utilizados, tiempo de realizacion, cddigo de técnico al mando.

Facturas

+ Debe permitir un Registro del nimero de facturas, fechas, descripcién de las mismas que se
ha comprado o que se ha vendido y las fechas correspondientes para garantizar la
transparencia de las tareas.

Capacitacion

+ Consiste en tener un registro de las tareas de capacitacion, temas, y personal al que se
impartié sea operadores, u técnicos del taller, nimero de horas, y la fecha.

Ventas

+ El registro de fecha, codigo de venta, numero, empresa o persona natural o juridica a la que
se le vende, precio de venta, célculo del IVA o retencién de IVA opcional, nombre del
producto o descripcion del servicio.

Tiempo de ejecucion de tareas

+ Archivos de horas en tareas de mantenimiento para determinar la demora de trabajos con los
registros en tareas de mantenimiento.

+ Archivos de tareas de mantenimiento y técnicos.

4.13 INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE PARA EL C.S.A.
Como vya se indico la infraestructura hace referencia a la arquitectura del software, que

permita el facil acceso y permita el adecuado manejo del mismo para agilitar y tener una
visualizacion correcta de toda la informacion manejada por la empresa.
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e=nral

SOFTWARE

Compras,bodega.y Insumos
proveedores

Compras pendientes Ventas

R

Figura.4.3. Estructura para el software del C.S.A.
Fuente; Autor
Esta plataforma permite un répido acceso a la informacion y no es tediosa o requiere de la
apertura de muchas ventanas lo que atrasaria las labores en el C.S.A. ademas la agrupacion de las
compras bodegas y proveedores en un solo acceso permite una mejor administracion de estas
variables, al igual que la capacitaciones, insumos, ventas, Yy las tareas.

414 ENTORNO DE PROGRAMACION VISUAL STUDIO.

Es un entorno de desarrollo integrado para sistemas operativos Windows que trabaja con
lenguajes de programacion Visual CC+ entre sus destacadas caracteristicas se encuentra la
capacidad para utilizar maltiples monitores asi como el desacople de ventanas de su ventana
original. También es posible el desarrollo en esta version de aplicaciones para equipos tactiles.

St - St
00 Microsoft Visual Studio .y SA8R) senr s
Archivo Editar Ver Depurar Equipo Datos Hemamientas Amquiteciura Prueba Analizar Ventana Ayuda

ig

s dd|s LBl E2 8-3 iEES J A G0

Esplorador

Exolorador de soluciones

Figura.4.4. Estructura para el software del C.S.A.
Fuente: Visual Studio 2010, Autor.
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El facil acceso a las herramientas permite una mejor forma y mas répida de disefio de proyectos
formularios y acceso de comandos, el lenguaje de programacion se va estructurando a medida
que se desarrolla el proyecto.

4.14.1 PROGRAMACION DEL SOFTWARE PARA EL C.S.A.

La programacion sera sobre un solo formulario en el que permita la conexion a otros
formularios para la posterior conexidn con las bases de datos necesarias.

Microsoft Visual Studio

|| Archive Editar Ver Depurar Equipo Datos Hemamientas Arquitectura Prueba Analizar Ventana Ayuda

QS - G| aA[R| =29 oS-G F 0 4s=[zc [F B 5,
Nuevo proyecto

e

NET Framework 4 = | Ordenar por: | Predeterminado | 22

Plantillas instaladas

P
fal
15
] -
a3 _VB| Aplicacion de Windows Forms Visual Basic
w -
s Windows =) Aplicacién de Windows Forms
2 o] Aphcacian wer (AEiE000 deWindows For: Visual Basic
8 Web
= Office
ﬁ Cloud g Aplicacién de consola Visual Basic
a L=,
Prueba
Reporting ;‘;"E Aplicacién web ASP.NET Visual Basic
SharePoint =
Silverlight g"e Biblioteca de clases Visual Basic
WCF -
Workflow W tplicacion web de ASP.NET MUC 2 Visual Basic
Otros lenguajes =

Figura.4.5. Creacion de formularios.
Fuente: Visual Studio 2010, Autor.

Luego pasamos a agregar los botones de comando Yy etiquetas necesarias para nuestro programa
juntamente con la estética necesaria.

o0 WindowsApplication] - Microsoft Visual Studio

Archive Editar Ver Proyecto Generar Depurar Equipo Datos Heramientas Arquitectura
(e A-dd 4 ad@d[=2]9-

e e e ko

Prueba Analizar Ventana Ayuda
ebug || o O (o 28 00 B )
EIERENN

== None
Standard

Microsoft Sans Serf, &
W ControlTedt
True

] tninguno)

MiddleCenter

ol < e Bl (e

» Padding 0,000
RightToLeft No

» Size 39,13
Tablndex 1
Tag
Tet Label1

Text
Texto asociado l control,

CRENTY®E ©

Figura.4.6. Insercion de comandos objetos y ventanas.
Fuente: Visual Studio 2010,Autor
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En la mayoria de los casos se utiliza una conexion con bases de datos Acces 0 Excel siendo la
primera la méas utilizadas por su facil generacion y descripcion de las bases.

Una vez realizada la conexién de la base de datos y esto es con la ayuda de la herramientas de
facil acceso de visual de esta manera se conecta de una manera didactica y muy rapida con los

formularios.

lipe Datos Formato | Herramientas | Arquitectura Prueba Analizar Ventana Ayuda

P R B R S S Asociar al proceso.. Ctrl+Alt+P

19

oo o 2f o ¥L  Conectar con base de datos...

_ ™ Conectar con el servidor...

%ﬁ Agregar conexién a SharePoint...

E}] Administrader de fragmentos de cadige.. Ctrl+K, Ctrl+B
Elegir elementos del cuadro de herramientas...
Administrador de complementaos...

Labell
Macros ]

R S L

Figura.4.7. Conexion con base de datos.
Fuente: Visual Studio 2010, Autor

Una vez hecho esto se pasa a generar el entorno de la arquitectura y requerimientos establecidos
anteriormente contando en este, compras , proveedores, bodega, ventas, tareas de mantenimiento

, horas fallo etc.

Centro de servicio automotriz GAD DELEG |§]

Menu

Figura.4.8. Estructura del programa.
Fuente: Visual Studio 2010, Autor.
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Aqui se muestran los elementos involucrados en el proyecto como mddulos formularios y
controles de forma independiente.

4.14.2 DISENO DE FORMULARIOS.

Luego pasamos a disefiar el entorno necesario para cada item del programa dentro del
registro de tareas tanto internas como externas, tipos y especificaciones de cada una de las
6rdenes de trabajo, contamos entonces con la siguiente ventana.

A. Registro de las tareas de mantenimiento.

ol Tareas de mamenﬁe?{:.‘it\. aas

I

Preventivo

Friday . June 14,2013 [EM
. [

Friday June 14,2013

UCTo0 v

T

Figura.4.9. Estructura del formulario de registro de bodega.
Fuente: Visual Studio 2010, Autor.

Donde identificamos a la informacion referente por tarea de cada equipo sea este liviano o
pesado, junto con la descripcion de la tarea y el sistema del vehiculo o maquinaria para el cual
va estar destinada, asi como también acompafiado del registro de los costos, de repuestos vy el
registro del costo total de los productos, todo esto en acorde con los requerimientos establecidos
anteriormente.
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B. Combustibles

Dentro de los consumibles necesitamos registrar la compra y carga de combustibles tanto diesel
como gasolina la cantidad. De igual manera mantener el registro de los flujos de combustibles
en los depositos que se necesitan en el centro para su posterior pedido y compra.

Figura.4.10. Estructura del formulario de registro de combustibles.
Fuente; Visual Studio 2010; Autor.

C. Repuestos

En las compras de repuestos es necesario registrar la fecha, cddigo de parte, la descripcion de la
compra, la unidad para la cual fue comprada y la cantidad pudiéndose agregar de manera directa
al registro la compra de repuesto asi también permitir modificar la lista en caso de utilizacién en
algun tipo de vehiculo o maquinaria.
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85 REPUESTOS .

Orden de compra numero; Unided Maguinaria Compra Hmero de Codor o Descuerto Provesdor Sistems Fecha de Costo

Codigo de producto
Descuento
Provesdor

Costo:

[ Reesar | [ sar |

Fecha de compra: Fiday . dJune 14,2013 (G~

Figura.4.11. Estructura del formulario de registro de compras.
Fuente; Visual Studio 2010; Autor.

D. Ventas.

En caso de que la empresa realiza la venta por parte del C.S.A. tanto de bienes como de servicios
también este programa permite tener un registro de los elementos vendido su codificacion su
fecha de venta datos del vehiculo al cual fue realizado el servicio de asi serlo, precio y demas

datos necesarios.

E=E—)

a5l Ventas C.SA.

.o

Numero de venta: _ ERCACIEal  Fiday |, June 14,2013 [~
Bien/Senvicio. _ Precio-de-Venta: _

Cantidad: _ Placa Vehiculo: _

Figura.4.12. Estructura del formulario de registro de ventas.
Fuente; Visual Studio 2010; Autor.
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E. Datos de la flota

En este formulario se permite el registro de los datos de flota tales como el nimero de unidad.
Marca, modelo, codificaciones del vehiculo, capacidades, tipos de sistemas especiales, todo esto
con la finalidad de contar con un rapido acceso a la informacion de cada vehiculo.

ol Listado de Micumm e

L

= — = 4

Figura.4.13. Estructura del formulario de registro de la flota.
Fuente; Visual Studio 2010; Autor.

F. Lubricantes.

En este formulario se registraran las compras de lubricantes y las cargas, junto con las fechas en
que fueron realizados nuero de compra y carga, justo también con el codigo de unidad en el que
fue realizada la carga.
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Figura.4.14. Estructura del formulario de registro de las tareas de mantenimiento.
Fuente; Visual Studio 2010; Autor.

G. Capacitacion

Dentro de este formulario se registraran el nimero de capacitacion, la fecha, el tiempo de
duracion de la capacitacién el tema, lugar, esto para que quede constancia de las capacitaciones
realizadas y sirva para la planificacion de otras.

Fiday , June 14,2013 [El-

I | +

Figura.4.15. Estructura del formulario de registro de las capacitaciones.
Fuente: Visual Studio 2010, Autor.
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4.14.3 LINEAS DE PROGRAMACION PARA FORMULARIOS.

El desarrollo de las lineas de programacién para los formularios anteriormente expuestos
requiri6 de la utilizacion de comandos en leguaje BASIC utilizado en Visual Studio para el
desarrollo de programas, la clave de la programacion de los formularios esta en las conexiones
con las bases de datos Access que permiten la facil introduccion de las columnas de los datos
almacenados , asi como también de la obtencién de los datos mediante el llamado de variables,
por lo que resta de la programacion se basa en la utilizacién de operadores :

Aritméticos Alfanumericos Comparativos
AExponenciacion. NOT Negacién &, + Concatenan textos < Menor que
* Multiplicacion ~ AND Y <= Menor o igual que
/ Divisién ORO > Mayor que
\ Divisién entera >= Mayor o igual que
+ Suma = lgual que
- Resta <>, I=Distinto que

Tabla 4.1.0peradores de programacion en Visual Studio 2010.
Fuente; Visual Studio, Autor

Estos conjuntamente con la utilizacion de las herramientas de acceso rapido de Visual Studio

crean un ambiente facil y didactico, en la formacién del programa, con previos conocimientos
del lenguaje BASIC, diagramas de flujo, y control de variables.

Descripcion Herramientas

Controles basicos Label, TextBox, CommandButton

Controles de seleccion ChekBox, OptionButton, ComboBox, ListBox, HScrollBar, VScrollBar
Controles graficos PictureBox, Shape, Line, Image

Controles de gestion de archivos DrivelListBox, DirListBox, FileListBox

Controles de tiempo Timer

Control de vinculos OLE

Tabla 4.2.Herramientas de programacion en Visual Studio 2010.
Fuente; Visual Studio, Autor

4.15 FICHAS DE REVISION, CONTROL Y MANTENIMIENTO.

El control basico de las inspecciones, tareas de mantenimiento y compras se deben
registrar en fichas para que de una constancia y transparencia de los procesos asi como del nivel
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técnico e informativo adecuado de esta manera facilitando la gestion del mantenimiento de
vehiculos livianos y maquinaria pesada.

4.15.1 FICHA DE ORDEN COMPRA.

Este documento ser& emitido por el comprador con la especificacion del producto la
cantidad y ciertas caracteristicas especiales, asi como el precio, nimero y la autorizacion

GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO
DELEG
C.S.A.
ORDEN DE COMPRA
N:
A PETICION DE :
PROVEEDOR: CODIGO PRODUCTO:
CANTIDAD: UNIDAD:
PRIORIDAD: OBSERVACIONES:
DESCUENTO: UNIDAD: SISTEMA:
AUTORIZADO POR:
FIRMA
A PETICION DE: FECHA: HORA: COSTO:

Figura.4.16. Estructura de la ficha de orden de compra.
Fuente: Autor.

4.15.2 FICHA DE ORDEN DE TRABAJO.

En esta se hara la descripcion del trabajo que tiene que realizar el técnico junto con los
datos del vehiculo, namero de orden, fecha, tiempos estimados y utilizados, etc.
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DELEG
CS.A

GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO

ORDEN DE TRABAJO

N:

A PETICION DE :

DIAGNOSTICO: DESCRIPCION DE LA TAREA:
LUBRICANTES Y REPUESTOS REQUERIDOS
< DESCRIPCION DEL CANTIDAD CANTIDAD
CODIGO REPUESTO PLANIFICADA UTILIZADA UNIDAD
PERSONAL NECESARIO
Técnico Horas Horas extras Tlgmpo Tiempo Observacion
normales estimado empleado
MEDIDAS DE SEGURIDAD OBSERVACIONES
AUTORIZADO POR:
FIRMA
FECHA: HORA:

Fuente: Autor.

Figura.4.17. Estructura de la ficha de orden de trabajo.
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4.15.3 FICHA DE REVISION PARA SALIDA Y ENTRADA PARA TAREAS
EXTERNAS.

Destinada para el registro de los estados de los vehiculos al salir del C.S.A., mediante la
verificacion e inspeccion del vehiculo, debe también registrarse en esta ficha, la hora los datos
de la empresa en donde va realizarse las tareas externas, nombre del técnico que realizo la
revision y por supuesto la firma de responsabilidad.

GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO
DELEG
C.S.A.

FICHA DE CONTROL N:
CONTROL DE : SALIDA INGRESO
REALIZADO POR:

FECHA HORA EMPRESA
Tiempo estimado Tiempo empleado
TAREA OBSERVACION |FECHA | TECNICO | HORA DE
SALIDA
NUMERO DESCRIPCION

Figura.4.18. Estructura de la ficha de control de salidas a tareas externas.
Fuente: Autor.

4.15.4 FICHA DE CONTROL DE CARGAS DE COMBUSTIBLE
El control de las cargas servird para el control de la cantidad de consumo por vehiculo,

tanto en combustibles y lubricantes, lo que servird de mucha ayuda para la posterior toma de
decisiones en la empresa.
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GOBIERNO AUTONOMO DECENTRALIZADO

DELEG
C.S.A

FICHA DE ORDEN DE CARGA N: Horometro/
Kilometraje

REALIZADO POR: Horémetro
Kilometraje

A PETICION DE: | FECHA HORA AUTORIZADO POR:

DIESEL GASOLINA CANTIDAD(GL) | FECHA HORA UNIDAD

Figura.4.19. Estructura de la ficha de control de cargas de combustible.
Fuente: Autor.
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CONCLUCIONES

Por medio de este trabajo se pudo determinar las tareas de mantenimiento de mayor frecuencia
que se realizan en la flota perteneciente al G.A.D. Déleg, las mismas que representan el 80% de
los costos totales de mantenimiento y a las cuales el C.S.A. dara total prioridad de atencion,
eliminado en lo maximo dichos gastos de mantenimiento acusados frecuentemente. En este
trabajo también se determind que el C.S.A reducird el gasto administrativo del G.A.D.
invertidos anualmente para el mantenimiento de la flota de vehiculos, en base al estudio de
factibilidad econdmica realizada, obteniéndose asi la optimizacion de los recursos del estado,
ademas del incremento de la productividad y eficiencia de toda la flota, impactando de manera
directa a la operatividad de la misma. En el estudio de factibilidad técnica y en base al anélisis
de Pareto se determind el equipamiento necesario para realizar las tareas prioritarias para la flota
de la municipalidad, mismo que segun las proformas presupuestarias tiene un costo no muy
elevado en comparacion con los costos de mantenimiento y operatividad actuales de la flota de
vehiculos lo que proporciona un ahorro notable. La implementacion de un C.S.A. para la
municipalidad no solo tendra ventajas economicas sino que ademas se tendra una mejora notable
del control de la flota en cuanto a consumos, costos por vehiculo, lo cual servira de base para el
estudio de durabilidad de la maquinaria y determinacion del punto exacto en la linea del tiempo
en el cual se debe dar de baja o reemplazar un vehiculo o maquinaria. La aplicacion de normas
internacionales tales como la ISO 9001 y la OHSAS 18001 en la administracion y gestion de la
flota por parte del C.S.A. garantizara la eficiencia y la seguridad en las tareas que realice el
C.S.A. asi como el control netamente necesario de las tareas por el compromiso directo no solo
con la municipalidad sino con la sociedad en general mediante la aplicacién de normas, y el
cédigo de ética profesional sumamente importante para las garantias de seguridad laboral y
salud. La utilizacion del software disefiado en este trabajo para la gestion de los procesos del
C.S.A. tanto en tareas de mantenimiento como también en la administracion de consumos por
vehiculo 0 maquinaria da una ventaja importante ya que de esta manera se podra garantizar la
transparencia de las operacion, tener un mejor y mas rapido manejo de los datos asi como
también el control , contacto con proveedores, historial de consumos, visualizador de estado de
depdsitos, todas estas herramientas seran sumamente Gtiles en la administracion y mantenimiento
de la flota. EI C.S.A. una vez sea puesto en funcionamiento, la direccidn estara encargada de la
elaboracion de las fichas tanto de lubricacién, mantenimiento y revisiones para cada vehiculo o
maquinaria, asi también de la elaboracion de los planes de mantenimiento preventivo, correctivo,
predictivo, programado y a tiempo. Lo que dara como resultado la optimizacion de esas tareas
siempre apuntando a la utilizacién de la minima cantidad de tiempo de trabajo de la flota para
dichas tareas, es decir con la reduccion en lo maximo posible del tiempo de fallo por cada
equipo, maquinaria o vehiculo.
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RECOMENDACIONES

Se necesita la implementacion de una politica de renovacién del equipo caminero en base a
criterios técnicos y econdmicos con la finalidad de reducir los gastos en el mantenimiento,
identificando puntos criticos del mantenimiento en los cuales se identifique un costo excesivo en
alguno de los equipos o vehiculos. Para garantizar el adecuado control y marcha de las
operaciones del C.S.A. se necesitara la aplicacion de estas normas ISO y OHSAS que
mejoraran la gestion administrativa, las condiciones tanto de seguridad del ambiente de trabajo,
salud y sobre todo aceleraran los procesos. Estas normas también serviran para la garantia de la
transparencia de los procesos mediante el modelo de gestion. La capacitacion es necesaria tanto
para operadores como para choferes de la flota de vehiculos ya que seran responsables del
primer escalon en el mantenimiento de los vehiculos y maquinaria por lo tanto prepararlos
constantemente para tales fines disminuira los riesgos de fallos por desgaste cierto y descuido de
elementos o falta de lubricacion. Es necesaria la aplicacion de generalizacion de tipos de
lubricantes para la flota ya que de esta manera se proveera un ahorro adicional en la compra de
los mismos de igual manera para filtros, y aditamentos necesarios, esto es en la planificacion del
mantenimiento de la flota. La seleccion del personal a laborar en el C.S.A. deberd contar
especificamente con el perfil descrito en este trabajo ya que esto permitird obtener el caracter
técnico y profesional de las tareas, ya que una mala seleccion del personal podria afectar de
manera agravante al mantenimiento de la flota. Se debera utilizar en todas las tareas correctivas
de mantenimiento el uso de partes y piezas que recomiende el fabricante del vehiculo o
maquinaria.
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ANEXO 1
Encuesta dirigida al personal gestor del mantenimiento de la flota.



ANEXO 2
Encuesta dirigida a operadores y choferes de la flota.



ANEXO 3
Norma de gestion de calidad 1SO-9001.



ANEXO 4
Norma de gestion ambiental 1SO-14001.



ANEXO 5
Norma de gestion de seguridad OHSAS-18001.



ANEXO 6
CD- Programa-Archivos



