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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los objetivos principales de las empresas es conocer el
nivel de posicionamiento que tiene su marca, producto o servicio en la mente
de los consumidores, para poder plantear estrategias que les permitan ser
competitivos y asi lograr una mayor participacion el mercado en el que

operan.

Por esta razon con el desarrollo de este trabajo se pretende realizar una
investigacion para analizar el posicionamiento actual que tiene la Marca
Loteria Tributaria en la ciudad de Cuenca, la misma que consiste en un
sistema de sorteo que se realiza de forma semestral, tanto a nivel nacional

como regional, en la que los ganadores recibiran beneficios econémicos.

El objetivo principal por el cual el Servicio de Rentas Internas ha creado este
mecanismo, es para incentivar a los consumidores finales a practicar la cultura
tributaria, mediante la exigencia de comprobantes de venta en todas las

transacciones comerciales.

En base a este andlisis se propone la implementacion de estrategias de
marketing modernas y adecuadas que permitirdn mejorar el posicionamiento
actual de la marca Loteria Tributaria en la ciudad de Cuenca, y al mismo

tiempo lograr que las personas prefieran participar en este sistema.

Esta propuesta permitira que el Servicio de Rentas Internas, alcance su
principal objetivo que es incrementar la recaudacion de impuestos, ya que este
es uno de los principales ingresos que tienen las arcas fiscales del pais, los
mismos que son utilizados para el desarrollo fisico, econdémico, social y

tecnologico del pais.
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CAPITULO I:
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. MARCA

1.1.1. Concepto de marca
“Es aquel nombre, termino, signo, simbolo o disefio, o aquella combinacion de los
elementos anteriores, cuyo proposito es de identificar los bienes o servicios de un

vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de la competencia”. !

1.1.2. Importancia de la marca
La marca es importante porque permite a una empresa identificar sus productos o
servicios en el mercado y sobre todo permite diferenciarlos de la competencia ya

que esta refleja la calidad y el prestigio que le va a brindar el producto al cliente.

La marca es uno de los activos mas valiosos que posee la empresa, puesto que si se
logra posicionarla en la mente de los consumidores estos van a dar reconocimiento e

identificacion a la empresa.

1.1.3. Estructura general de una marca
La estructura general de una marca es como se presentara a continuacion:
1.1.3.1.  Nombre
Es aquella parte de la marca que se considera una identidad verbal, es decir es
aquella que se puede pronunciar o ser vocalizada. EI nombre sirve para resaltar las

caracteristicas del producto o servicio que ofrece la empresa.

1.1.3.2.  Logotipo
Es la representacion grafica de la marca que no es vocalizada, es decir es el simbolo
de la marca o empresa que se utiliza para que estas sean identificadas por las

personas de forma rapida y facil.

1.1.3.3.  Isotipo

Es un signo gréafico o icono que identifica a la empresa, este no incluye palabras.

! KOTLER, Philip y KELLER, LANE, Kevin, Direccion de Marketing, 12* Edicion, Pearson Educacion,
Naucalpan de Juarez- México, 2006, p. 274.



1.2. EL POSICIONAMIENTO

1.2.1. Concepto del posicionamiento
El término de posicionamiento dentro del ambiente empresarial es muy habitual en
este tiempo. “Se volvié de uso comun gracias a dos directivos del mundo de la

publicidad, Al Ries y Jack Trout™.

El posicionamiento es cuando una empresa o producto se ha ganado un lugar especial
en la mente de un grupo de personas que forman parte de una industria especifica, y
esto le da una ventaja a la empresa frente a la competencia, ya que ese grupo de
personas se inclinard por relacionarse con el ente que se ha ganado su aceptacion,

reconocimiento y preferencia.

1.2.2. Importancia del posicionamiento
La importancia de que una empresa, su marca y/o sus productos ocupen un lugar en
la mente de las personas radica en que la misma tendra una imagen distintiva frente a
la competencia y esto conlleva a la preferencia y adquisicion del elemento
posicionado juntamente con la satisfaccion del cliente y los beneficios econémicos
que esto significa para la empresa.

Por otro lado el posicionamiento que se tenga puede ser un pilar fundamental para
realizar una propuesta de estrategias que estén dirigidas de manera mas especial y
directa para el pablico objetivo.

1.2.3. Tipos de posicionamiento
Se pueden identificar varios tipos de posicionamiento, por los cuales la empresa se
va a posicionar en la mente de los consumidores, los cuales describiremos a

continuacion:

1.2.3.1.  Posicionamiento empresarial
Aqui las empresas pueden tener tres opciones para poder obtener ese lugar en la

mente del consumidor;

2 KOTLER, Philip y KELLER LANE Kevin, Direccion de Marketing, 12°. Edicién, Pearson Education,
Naucalpan de Juarez- México, 2006, p.310.



e Costos, es cuando una empresa se caracteriza por comercializar bienes con
precios muy bajos, como son las de productos basicos.

e Diferenciacion, es cuando a la empresa oferta bienes o servicios Unicos que
tienen un valor agregado que el cliente valora, suelen tener precios altos.

¢ Nicho, son las empresas dedicadas a satisfacer a una parte especifica del
mercado que necesita un bien puntual, como los lugares donde se venden

postres para diabéticos.

1.2.3.2.  Posicionamiento especifico de la oferta
“Consiste en elegir la palabra o la idea con la que deseamos que se asocie nuestra
marca™. Las empresas tienen muchas opciones para llegar a este posicionamiento ya
que pueden basarse en la calidad, en el rendimiento, en la duracién, en la seguridad,

entre otros.

1.2.3.3.  Posicionamiento de valor
Este se refiere a que las empresas pueden alcanzar su posicionamiento de acuerdo al
valor o beneficio que den a sus productos o servicios, y se pueden identificar
opciones como:
e Entregar mas beneficios/valor por un precio mas alto
e Entregar mas beneficios/valor por el mismo precio
e Entregar igual beneficios/valor por menos precio

e Entregar menos beneficios/valor por menos cantidad de dinero.

1.2.3.4. Posicionamiento en base a las ventajas o solucién aportada
Este posicionamiento es el que obtiene la empresa cuando ofertan un producto que
brinda la mayor cantidad de beneficios al consumidor y por ello tendran que pagar un
precio madico. Este tipo de posicionamiento esta estrechamente relacionado y son

semejantes al de “Posicionamiento con base en precio/calidad”.

®EQUIPO VERTICE, La publicidad aplicada a la pequefia y mediana empresa, lera Edicion, Editorial Vértice,
2012, p. 96.



1.2.3.5.  Posicionamiento orientado a una categoria de usuarios.
Como su nombre lo explica “este tipo de posicionamiento estd asociado con el
usuario como tal o una clase de usuarios™®. Generalmente se suele utilizar personajes
famosos o publicos para dar a conocer los productos y asi el cliente se sienta

identificado con los mismos.

1.2.3.6.  Posicionamiento de ruptura en relacion a la categoria del
producto.
Esto se da cuando un producto llega a ser lider dentro de una categoria especifica de

producto o servicio.

1.2.3.7. Posicionamiento basado en las cualidades distintivas o
caracteristicas del producto.
Es cuando un producto se ha posicionado en un mercado por los atributos,
caracteristicas o cualidades gue posee, puede que tenga tan solo uno de ellos 0 mas,
pero mientras mas caracteristicas posea serd mas complejo lanzar estrategias de
posicionamiento ya que habra que encontrar las adecuadas que abarquen todo lo que
contiene el producto.

1.2.3.8.  Posicionamiento con respecto al uso
Un producto puede entrar a liderar en un mercado de acuerdo a la aplicacion que las
personas le puedan dar.

1.2.3.9. Posicionamiento por el estilo de vida
Es cuando una empresa busca que su producto sea la mejor opcion que las personas

pueden tener con respecto a las distintas formas de como ven la vida.

1.2.3.10. Posicionamiento con relacion a la competencia
Esto se da cuando las empresas identifican claramente a su competidor y la ponen en
relacién con el mismo y comienzan a realizar comparaciones de forma explicita o

implicita mediante anuncios u otras herramientas de la publicidad.

* OCANDO, Lisleinis, “Caracteristicas del producto que influyen en el posicionamiento de la television por cable
en el municipio Maracaibo”, CEPTUM (Revista Electronica de Gerencia Empresarial)”, Volumen 2, Maracaibo,
marzo del 2011, p.5



1.2.3.11. Reposicionamiento
Esto se da cuando las empresas ya estan posicionadas pero con el pasar del tiempo su
lugar puede verse en riesgo debido a factores como la competencia, la tecnologia, la
economia, gustos y preferencias entre otros que obligan a la empresa a hacer un
relanzamiento de sus productos con nuevas caracteristicas que llamen la atencion y

que les ayude a reposicionarse.

1.2.3.12. Posicionamiento a través del nombre
Es importante que una empresa disefie un nombre que pegue en el mercado, y que
sea atractivo de tal manera que las personas lo puedan identificar rdpidamente con

facilidad y recordarlo.

1.2.4. Proceso para posicionar una marca o producto

e Segmentar el mercado

e Seleccionar el mercado objetivo

e ldentificar las ventajas competitivas posibles que van a ser el atractivo y la
base para posicionar

e Seleccionar las ventajas competitivas correctas

e [Escoger una estrategia de posicionamiento

e Presentar y comunicar al mercado de manera eficaz la posicion escogida.

1.3.  DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Es muy importante que los administradores cada cierto periodo realicen un analisis
de la empresa sin importar el tamafio o industria, y para ello existe esta herramienta
que sirve para conocer cOmo se encuentra actualmente la empresa con relacion al
ambiente interno y externo que forma parte de la misma. Con este diagnostico se
puede encontrar factores claves para la empresa, que pudieran estar afectando a la
misma y a su desarrollo, o caso contrario que puedan aportar beneficiosamente al

crecimiento.

Asi mismo posterior a este diagndstico se podran evaluar diferentes estrategias que

formaran parte del plan estratégico empresarial con el cual la empresa seguira



manteniendo su posicién en el mercado. Este diagndstico contiene dos partes

importantes que es un analisis interno y externo.

1.3.1. Analisis del Ambiente Externo
Dentro de este marco se deben analizar los factores que estdn fuera de la
organizacion y que en un futuro podrian convertirse en amenazas u oportunidades

para la organizacion.

1.3.1.1. Oportunidades
Se conocen como las futuras acciones que forman parte del entorno de la
organizacion y que se pueden llegar a convertir en un beneficio para la empresa si

son aprovechadas de manera oportuna.

1.3.1.2. Amenazas
Se refiere a las acciones de los diversos participantes del entorno que pueden
representar un efecto perjudicial hacia la organizacion, por ello deben ser detectadas

a tiempo para poderlas contrarrestar.

1.3.1.3.  Factores del Ambiente Externo
1.3.1.3.1. Politicas y Leyes: Dentro de este se encuentran varios
elementos que pueden afectar a la empresa tales como:
» Las condiciones politicas del gobierno que influyen la
estabilidad general del pais.
Incentivos fiscales
Riesgos politicos

Leyes proteccionistas

YV V V V

Cambio general en las leyes del Ecuador.

1.3.1.3.2. Sociales y culturales: En este se incluyen elementos como
» Actitudes, deseos, expectativas, y preferencias de las
personas.
> Niveles de educacion,
» Creencias y costumbre de las personas de un grupo.

» Empleo y subempleo e indices de pobreza.



> Patrones de migracion

1.3.1.3.3. Tecnologicos: Es uno de los factores de mayor efecto sobre
el ambiente. Y se pueden encontrar aspectos como:
» Tecnologias que impactan al mercado
» Capacidad que tiene la empresa de innovarse
tecnolégicamente

» Generacion y uso de la tecnologia

1.3.1.3.4. Economia: Algunos de los elementos econdémicos que
pueden influir en la empresa son:

Las tasas de interés,

Porcentajes de inflacion y devaluacion

Cambios en el ingreso disponible

PIB, PNB, PIB Per cépita

Distribucion del ingreso publico

indices del mercado laboral

YV V. V V V V V

ciclo econémico general.

1.3.2. Analisis del Ambiente Interno
Este analisis consiste en identificar los diferentes factores que se encuentran dentro

de la organizacion y que pueden constituir fortalezas o debilidades.

1.3.2.1. Fortalezas
Son todos los elementos internos positivos, con los que la empresa cuenta en la
actualidad, y que serviran para contrarrestar aspectos negativos tanto internos como

externos.

1.3.2.2.  Debilidades
Son todos aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que la empresa ya

tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la organizacion.



1.3.2.3.  Factores del Ambiente Interno
1.3.2.3.1. Administracion y disefio de estructuras: Es la manera de
determinar los recursos materiales y grupos de trabajo para
desarrollar las actividades organizacionales Yy asi en un
futuro obtener los resultados esperados.
1.3.2.3.2. Cultura organizacional: Se refiere a los diversos principios
y valores que rigen en una empresa, los mismos que deben ser

impartidos en todo el recurso humano.

1.3.2.3.3. Clima laboral: es el ambiente de trabajo de la empresa en

que se desenvuelven los empleados.

1.3.2.3.4. Productividad: Quiere decir el desempefio de la
organizacion con respecto a la optimizacion de recursos y

procesos, con los gue se cuenta.

1.3.3. Analisis FODA
Este andlisis implica la evaluacion de los factores internos que son las fortalezas y
debilidades, asi como de los factores externos gque rodean la empresa que son las
amenazas Yy oportunidades es una herramienta que se suele utilizar en la planificacién

de empresas de cualquier indole ya sea grandes, pequefias, publicas, privadas, etc.

El analisis FODA permite conocer la situacion real de la empresa mediante la
determinacion y examen de los factores externos e internos que pueden influir de
forma positiva o negativa en la mision, vision, metas y desarrollo de los objetivos

anteriormente planteados por la organizacion

1.3.3.1. Matriz FODA cruzado
Una vez que se haya identificado los factores internos y externos se puede realizar
una matriz donde podemos tomar de 5 a 10 factores mas relevantes con los que
posteriormente se puedan crear estrategias alternativas. Los cruces resultantes para

formar las estrategias seran los siguientes:



1.3.3.1.1. Estrategias Fortalezas - Oportunidades
Se puede decir que en estas estrategias existira una interrelacion de los puntos fuertes
de la empresa que podran ser utilizados para aprovechar las oportunidades externas,

y asi generar estrategias de diferenciacion o una ventaja competitiva.

1.3.3.1.2. Estrategias Fortalezas - Amenazas
Crear estrategias en las que se usen las fortalezas para hacer frente a las amenazas, lo
cual implicard un desgaste de medios y recursos de la empresa ya que la misma
debera hacer frente a los aspectos negativos externos, y asi mismo debe evitarlos

mediante estrategias conservadoras.

1.3.3.1.3. Estrategias Debilidades - Oportunidades
Se puede crear estrategias de desarrollo en las que la empresa aprovecha las
oportunidades que tiene para superar aquellas debilidades internas,

1.3.3.1.4. Estrategias Debilidades - Amenazas
“Se pueden crear estrategias que minimicen las debilidades y eliminen amenazas™,
como estrategias de inversion, de liquidacion, etc. Estas estrategias deberan ser

defensivas que creen barreras frente a las amenazas.

1.3.3.2. Matriz EFAS
También llamada Matriz de Factores Externos. Es aquella matriz donde se organizan
y se resumen los factores externos (oportunidades y amenazas), mas relevantes y se
realiza con el fin de conocer el nivel de eficacia con el que responde la empresa a las
influencias de dichos factores. Se lo realiza de acuerdo a los niveles de importancia
0 de valoracién que consideren los administrativos. Esta matriz se dividira en
columnas que contendran los siguientes datos respectivamente:
e Lista de los factores externos mas importantes.
e Valor: De acuerdo a la importancia que tenga ese factor para el estado
presente y futuro de la empresa se le asignara un valor siendo el 1.0 el mas
importante a 0.0 como no importante. Cabe recalcar que al final la suma de

los valores que se le dio a cada factor debera sumar 1.0

5 WHEELEN, Thomas y HUNGER, David, Administracion estratégica y politica de negocios, 10% Edicion,
Pearson Education, Naucalpan de Juarez- México, 2007, p. 144



e Calificacion: Se le dard una calificacion que ird de 5.0 siendo sobresaliente
hasta 1.0 siendo la calificacion mala.

e Calificacion ponderada: Se multiplicara el valor por la calificacion, puede ser
sobresaliente si el resultado es de 5.0 y 1.0 el malo. Cuando se tenga el total
de esta calificacion se podrd determinar con qué nivel de eficacia esta
respondiendo la empresa a ese factor.

e Comentarios: en esta parte se explicara porque se ha seleccionado dicho

factor.

TABLA 1: Ejemplo Matriz EFAS

Calificacion

Factores Estrategicos Internos Valor Calificacion Ponderada Comentarios
Oportunidades
Integracion Economica de la Union Europea 0,20 4,1 0,82 Adquisicion de Hoover
Los datos demograficos dan preferencia a
aparatos electrodomesticos de calidad 0,10 5,0 0,50 Calidad de Maytag
Desarrollo economico de Asia 0,05 1,0 0,05 Escasa presencia de Maytag
Apertura de Europa Oriental 0,05 2,0 0,10 Tomard tiempo
Tendencias hacia las Supertiendas 0,10 1,8 0,18 Maytag es debil en este canal
Amenazas
Aumento de las regulacicnes
gubernamentales 0,10 4,3 0,43 Bien posicionada
Fuerte competencia Estadounidense 0,10 4,0 0,40 Bien posicionada
Whirlpool v Electrolux son fuertes
elobalmente 0,15 3,0 0,45 Hoover es debil globalmente
Adelantos de nuevos productos 0,05 1,2 0,06 Cuestionable
Empresas japonesas de aparatos
electrodomesticos 0,10 1,6 0,16 Presencia asiatica solo en Australia
Sumatorias Totales 1 3,15

Fuente: WHEELEN, Thomas y HUNGER, David, Administracion estratégica y politica de
negocios, 2007.

1.3.3.3.  Matriz IFAS
También llamada Matriz de Factores Internos. Es aquella matriz donde se organizan
y se resumen los factores internos (fortalezas y debilidades), mas relevantes y se
realiza con el fin de conocer el nivel de eficacia con el que responde la empresa a las
influencias de dichos factores. Se lo realiza de acuerdo a los niveles de importancia o

de valoracion que consideren los administrativos.

La elaboracion de esta matriz serd igual a la matriz EFAS, con la excepcion de que

en esta se enlistaran los factores internos.
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TABLA 2: Ejemplo Matriz IFAS

Calificacion
Factores Estrategicos Internos Valor Calificacion Ponderada Comentarios

Columnl Column2 Column3 Columna Column5
Fortalezas
Cultura de calidad de Maytag 0,15 5,0 0,75 La calidad es clave para el éxito
|Administracion de alto nivel experiencia 0,05 a2 0,21 IConoce los aparatos
Integracion Vertical 0,1 3,9 0,39 Fabricas dedicadas
Relaciones con los empleados 0,05 3,0 0,15 Buena pero esta en el proceso de deterioro
Orientacion Internacional de Hoover 0,15 2,8 0,42 Marca Hoover en las aspiradoras
Debilidades
lyD orientada hacia Procesos 0,05 2,2 0,11 Lenta en nuevos productos

Las supertiendas remplazan a las tiendas
Canales de Distribucion 0,05 2,0 0,10 pequefias
Posicion Financiera 0,15 2,0 0,30 Elevado monto de deuda

Hoover es debil fuera del Reino Unido y
Posicionamiento Global 0,2 2,1 0,42 Australia
Instalaciones de Manufactura 0,05 4,0 0,20 Realiza inversiones actualmente
Sumatorias Totales 1] 3,05

Fuente: WHEELEN, Thomas y HUNGER, David, Administracién estratégica y politica de
negocios, 2007.

1.4. INVESTIGACION DE MERCADO

1.4.1. Concepto de Investigacion de Mercados
“Investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis y difusion de
la informacién de manera sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma
de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y

oportunidades de mercadotecnia”.®

1.4.2. Importancia de la Investigacion de Mercados
La investigacién de mercados es Util ya que mediante esta se puede conocer los
constantes cambios que se da en el mercado y el consumidor, asi como sus habitos
de compra y los nuevos competidores., para que mediante esta informacion los
directivos de la empresa puedan tomar decisiones correctas y asi puedan fijar

correctamente los objetivos que pretende alcanzar la misma.

Por otra parte la investigacion de mercado es importante para las empresa ya que
mediante esto se puede realizar un analisis previo antes de introducir un producto
nuevo al mercado y determinar el mercado meta al que va dirigido dicho bien y sus

respectivas caracteristicas.

6 GARCIA FERRE, Gemma, Investigacion Comercial, 3% Edicion, Esic Editorial, Espafia, 2012, p. 20.
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1.4.3. Proceso de Investigacion de Mercados

Figura 1: Proceso de Investigacion de Mercados

Definicion del problema'y
objetivos de la
Investigacion

Disefio del Plan de
Investigacion

Recopilacion de Datos

Preparacion y analisis de
datos

Interpretacion, preparacion
y presentacion del informe

Fuente: MALHOTRA, Naresh, Investigacion de mercados: un enfoque aplicado, 2004

1.4.4. Determinacion de la muestra
1.4.4.1. Concepto de muestra
“Es el subgrupo de elementos de la poblacion seleccionado para participar en el

. 57
estudio”

1.4.4.2. Tamafio de la muestra
El tamafio de la muestra es el nimero de unidades que se va a tomar en cuenta para
poder desarrollar el respectivo estudio. Para el célculo del tamafio de la muestra
existen diferentes formulas en funcién de si se conoce o se desconoce el tamafio del

fendmeno de estudio como a continuacidn se presenta:

7 MALHOTRA, Naresh, Investigacion de mercados: un enfoque aplicado, 42 Edicion, Pearson Educacion,
Meéxico, 2004, p. 318.
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1.4.4.2.1. Céalculo del Tamafio de la Muestra desconociendo el
Tamario de la Poblacion.

La formula para calcular el tamafio demuestra cuando se desconoce el tamafio de

la poblacion es la siguiente:

En donde,
Z=nivel de confianza,
P=probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q= probabilidad de fracaso
E= precision (error maximo admisible en términos de proporcion).

1.4.4.2.2. Calculo del Tamario de la Muestra conociendo el Tamario

de la Poblacion
La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la

poblacién es la siguiente:

3 NxZ?xpxq
n= e?x(N — 1) + Z?xpxq

En donde,
N=Tamafio de la poblacién
Z= Nivel de confianza,
P=Probabilidad de éxito, o proporcién esperada
Q= Probabilidad de fracaso
E= Precision (Error maximo admisible en términos de proporcién.

1.4.5. Tipos de muestreo
1.45.1. Muestra probabilistica: Son aquellos en los que todos los

individuos tienen la misma probabilidad de formar parte de una

muestra. Dentro de esta muestra se tiene: 8

8CHAO, Lincoln L, Estadistica para las Ciencias Administrativas, 2° Edicion, Editorial McGraw-Hill, México,
1993, p. 105-115.
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1.4.5.1.1. Muestreo aleatorio simple: Es una muestra en que cada uno
de los integrantes de la poblacion tiene la misma probabilidad

de formar parte de esta.

1.4.5.1.2. Muestreo sistematico: En este tipo de muestreo se debe
enumerar todos los elementos que forman parte de la
poblacién, y para obtener la respectiva muestra se elige cada
k-esima elemento de la poblacion para la muestra. Para

obtener k se divide la poblacion para la muestra.

1.4.5.1.3. Muestreo estratificado. Para obtener la muestra la poblacion
se debe dividir en grupos los cuales deben ser homogéneos y
de estos se debe obtener sub muestras utilizando el método
aleatorio simple.

1.4.5.1.4. Muestreo por conglomerado: Este muestreo se selecciona
primero al azar, grupos llamados conglomerados y para
obtener la muestra se selecciona aleatoriamente un cierto

numero de conglomerado.

1.45.2. Muestra no probabilistica: En esta muestra no todos los
sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
elegidos ya que no se basa en un proceso al azar sino que la

eleccion esté a criterio del investigador. Y se divide en:
1.45.2.1. Muestreo por conveniencia: El investigador acude a
poblaciones accesibles por ejemplo una clase de estudiantes y

los elige de acuerdo a su conveniencia.

1.4.5.2.2. Muestreo por criterio: La muestra se elige en funcion del

juicio o criterio del investigador.
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1.4.5.2.3. Muestreo por cuotas: El investigador para seleccionar la
muestra determina los estratos o individuos mas

representativos o adecuados para los fines de la investigacion.

1.4.5.2.4. Muestra de bola de nieve: En esta técnica se ubican algunos
individuos, y a partir de ellos se contacta a otros, y asi
sucesivamente hasta completar una muestra suficiente.

1.4.5.2.5. Muestreo Discrecional: Los elementos se seleccionan

arbitrariamente, segun el buen criterio del investigador.9

1.4.6. Determinacion de fuentes de informacion
Para poder obtener la informacién se puede utilizar tanto fuentes internas como

fuentes externas.

1.46.1. Fuentes Internas
Es informacion que se obtiene dentro de la empresa, que en este caso es el Servicio

de Rentas Internas.

1.4.6.2. Fuentes Externas
Es informacidn que se obtiene fuera de la empresa ya que fueron generadas por otras
organizaciones 0 personas; las cuales se clasifican en fuentes primarias y fuentes

secundarias

1.4.6.2.1. Fuentes Primarias
Es aquella informacion que se obtiene directamente en el lugar en donde se produce
el fendbmeno estudiado. Ejemplos de fuentes primarias pueden ser las personas

encuestadas, entrevistadas o sondeadas para una investigacion de mercado, etc.

1.4.6.2.2. Fuentes Secundaria
Es aquella que proporciona informacion del objeto de estudio, pero no es la fuente
original unicamente esta compila y resefia la informacion que se encuentra en las

fuentes primarias tales como: libros, revistas, documentos escritos, etc.

® FERNANDEZ NOGALES, Angel, Investigacion y Técnicas de Mercado ,2* Edicion, Editorial Esic, Madrid-
Espafia, 2004, p. 154-155.
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1.4.7. Recopilacion de la informacion
Existen diferentes tipos de técnicas de investigacion para la recopilacién de los datos

las mismas que son cuantitativas y cualitativas.

1.4.7.1.  Investigacion cuantitativa
Es una técnica de investigacion que se utiliza técnicas estadisticas puesto que se
procede a una medicion del objeto de estudios y esta se divide en:
1.4.7.1.1. Censo
Es una técnica en la que se trabaja con la poblacion total y no con una muestra.

1.4.7.1.2. Sondeo
Los sondeos de mercado son la recopilacion, registro y analisis sistematico de datos

relacionados con problemas del mercado tanto de bienes como de servicios.

1.4.7.1.3. Encuesta
Es una técnica de investigacion que se aplica unicamente a la muestra seleccionada,
consiste en plantear un nimero determinado de preguntas con el fin de conseguir

mediciones cuantitativas.

1.47.1.3.1. Métodos de encuestas clasificados por modo de

aplicacion
e Encuesta telefonica: Este tipo de encuesta no es costoso ni requiere de
mucho tiempo, se la realiza por medio de una llamada telefénica a personas

que forman para de una muestra.

e Encuesta personal: Este tipo de encuesta se va aplicar en la estudio de
mercado de dicho trabajo. Se la puede realizar directamente o cara a cara con
cada encuestado que forma parte de la muestra. Para su aplicacion se requiere
contar con encuestadores capacitados para que puedan guiar y tener control
en la aplicacion del cuestionario, suele generar mas informacion que otros
tipos de encuestas, aunque tiene varias ventajas también se presenta varias
desventajas ya que es costosa su realizacion, requiere de mayor tiempo para

poder recolectar la informacion.
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Encuesta por correo: Consiste en enviar por medio de un correo tradicional
el cuestionario a los encuestados potenciales que han sido seleccionados. En
el cuestionario se debe solicitar de manera gentil que lo llenen y lo envien a

una casilla de correo.

1.4.7.1.3.2. Tipos de preguntas
1.4.7.1.3.2.1. Formato de respuesta
Preguntas abiertas: El encuestado posee libertad para contestar la pregunta,
no tiene que seleccionar entre algunas alternativas y puede dar su criterio

personal.

Preguntas cerradas: Es aquella en la cual el encuestado tiene que elegir
entre un conjunto de alternativas planteadas en la pregunta. Se divide en:

o Preguntas dicotomicas: Solamente tiene dos alternativas para
contestar que es si 0 no.

o Preguntas multicotomicas: Es aquella en la que al encuestado se
presenta varias alternativas de respuesta y este debe elegir la que
responda mejor la pregunta.

o Preguntas mixtas: Se combina tanto preguntas cerradas como
abiertas, ya que se plantea una serie de alternativas que debe escoger
el encuestado pero también se le da oportunidad de contestar una

alternativa que no se incluye en tal pregunta.

1.4.7.1.3.2.2. Informacion facilitada
Preguntas introductorias: Se utilizan para crear un ambiente de confianza
entre el encuestado y el encuestador, para lograr la colaboracion del primero

y asi poder obtener informacion valida.

Preguntas filtro: Se utilizan para eliminar la tensiéon del encuestado y asi

generar confianza para que respondan las preguntas posteriores.

Preguntas de control: Se aplica este tipo de preguntas para comprobar si

existe la exactitud y coherencias con las demas respuestas obtenidas.
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e Preguntas principales: Estas preguntas se realizan en funcién de la

necesidad y el objetivo de la investigacion de mercados.

e Preguntas de clasificacion: Se plantean estas preguntas para realizar una
segmentacion del encuestado en base a criterios socioeconémicos, culturales

y personales.

1.4.7.2.  Investigacion Cualitativa
Es una técnica de investigacion analiza los habitos, las costumbres y los modos de
actuar las personas en general. Para obtener datos cualitativos se debe aplicar las
siguientes técnicas de recoleccion:
1.4.7.2.1. Focus Group
Esta técnica consiste en entrevistar y generar informacion sobre un tema especifico
en un grupo pequefio de personas generalmente de 6 a 12, con la ayuda de un

moderador que realiza preguntas sobre el tema de investigacion.

1.4.7.2.2. Observacion
Es una técnica de recoleccion de informacion que consiste en observar a personas,
objetos y sucesos de interés para el objeto de estudios para poder determinar

comportamientos o situaciones que se dé en el medio de estudio.

1.4.8. Prueba piloto
“La prueba piloto es una aplicacion experimental del cuestionario, lo méas cercano a
la encuesta real, pero se aplica solo a un pequefio grupo”.'® Se realiza de la misma
manera como si se estuviese realizando la encuesta real. Los encuestadores y
encuestados que van a participar en la prueba piloto deben tener las mismas
caracteristicas de aquellos que van a formar parte de la encuesta real. El objetivo de
realizar una prueba piloto es:

e Determinar si el cuestionario va a permitir alcanzar los objetivos planteados

en la investigacion.
e Conocer si las preguntas son comprensibles y claras.

e ldentificar si las preguntas del cuestionario tienen un orden légico.

0 GARCIA CORDOVA, Fernando, El Cuestionario: Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de un
cuestionario, Limusa Noriega Editores, México 2004, p. 60.
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e Estimar el tiempo que conlleva realizar una encuesta.

e Corregir errores gramaticales y ortogréficos.

e Determinar si los datos van a ser de facil procesamiento.

e Identificar si es necesario incluir o eliminar ciertas preguntas.

e Conocer si el espacio para responder las preguntas es suficiente.

e Identificar cualquier otro problema que permita corregir el cuestionario.

La prueba piloto permite realizar una entrevista al encuestado acerca del cuestionario
que estd desarrollando, esto permitird al encuestador conocer las reacciones,
sugerencias, comentarios acerca del mismo y asi poder realizar los cambios y
correcciones pertinentes en la encuesta. Para esto es importante que el encuestador
Ileve por escrito todos los comentarios que realiza la persona encuestada, puesto que
esto es de mucha ayuda para realizar las modificaciones del cuestionario

correctamente.

Una vez obtenido los resultados de la prueba piloto se va a identificar los errores y
deficiencias del cuestionario y el proceso en general, dichos resultados nos conlleva a
realizar las modificaciones respectivas tanto del cuestionario como del proceso lo

que va a permitir alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

1.4.9. Procesamiento y analisis de la informacion
Una vez aplicada la respectiva encuesta se procede a la tabulacion de los datos
utilizando una herramienta muy conocida llamada Excel u otras herramientas que son
muy Utiles tales como el SPSS o el DYANE, la mismas que nos ayudara a generar
cuadros y graficos estadisticos para poder analizar correctamente la informacién que

se obtuvo y asi tomar las decisiones correctas.

1.5.  PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.5.1. Concepto de Planificacion Estratégica
La Planificacion estratégicaes el proceso de desarrollo e implementacion

de planes para alcanzar propésitos u objetivos.™

1 KOTLER, Philip y ARMOSTRONG, Gary, Fundamentos de Marketing, 6ta. Edicion, Pearson Education,
Meéxico, 2003, p.255.
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1.5.2. Para qué sirve la Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica sirve para plantear correctamente estrategias y acciones
que permita a la empresa alcanzar sus objetivos o fines y asi tener una mayor

competitividad y posicion en el mercado.

1.5.3. Proceso de la Planificacion Estratégica
1.5.3.1. Fijacion de objetivos
Una vez que se haya realizado un analisis previo y se conozca cual es la situacion
actual del objeto de estudio, se procederd a realizar el primer paso de la
planificacion estratégica que es la fijacion de los objetivos que se quieren alcanzar
para que la empresa tenga mejores resultados. Para fijar correctamente los objetivos
se debe responder las siguientes preguntas: que se quiere, cuanto se quiere y cuando

Se quiere conseguir.

1.5.3.2. Determinacion de estrategias
En este paso se debe indicar la forma que se espera alcanzar los objetivos

establecidos en la fase anterior.

1.5.3.3. Determinacion de planes de accion
Y el ultimo paso de la planificacion estratégica consiste en establecer los medios o
acciones que se va a realizar para alcanzar los objetivos establecidos siguiendo las
estrategias determinadas en la fase anterior. Para establecer correctamente las
acciones se debe responder a las siguientes preguntas: que se va hacer, cuando se va

hacer, quien lo va hacer y cuanto dinero se va a necesitar para realizar cada accion.

1.5.34. Determinacion del presupuesto
Esto es una parte fundamental en una propuesta, y consiste en una valoracion inicial
o0 previa del total de dinero gque se necesita para realizar lo que se esta proponiendo y
en algunos casos se suele valorar el margen de beneficio. Este documento se elabora
de forma detallada con el fin de dar una idea lo mas aproximada posible del importe

de la realizacion del proyecto o propuesta.
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1.6. MATRIZ DE ANSOFF
Es una herramienta de marketing creada por Igor Ansoff, es conocida también como
Matriz Producto/Mercado o Vector de Crecimiento.
e Es utilizada por las empresas para analizar y estudiar las condiciones y
circunstancias reales del producto.
e Identifica las oportunidades de crecimiento de las unidades de negocio de una
determinada organizacion.
e Emplea la combinacion de estrategias de producto-mercado en que la
empresa puede basar su desarrollo futuro con el objetivo de incrementar sus

ventas.

1.6.1. Penetracion de Mercado
Con esta estrategia se pretende tener un mayor consumo de los productos actuales en
los mercados en los que ya opera, conoce.

e Aumento del consumo o ventas de los clientes/usuarios actuales: Mediante
mayor unidad de compra, nuevos usos del producto, menor vida util del
producto.

e Captacidn de clientes de la competencia: Utilizando publicidad y promocion.

e Captacion de no consumidores actuales: Como nuevos usos del producto,
cambios de imagen y niveles de precios para acceder a nuevos segmentos de
consumidores.

e Atraer nuevos clientes del mismo segmento: Para lo cual su puede aumentar

publicidad y/o promocién.*?

1.6.2. Estrategia de desarrollo de nuevos productos
Con esta estrategia la empresa busca el desarrollar de nuevos productos para que
sean vendidos o comercializados en mercados que ya opera o conoce. Para lo cual la
empresa puede realizar modificaciones, ampliaciones, disminuciones, remendados y

combinaciones de sus productos actuales.

12 Matriz de Ansoff, http://webs.ono.com/nachovaldes/Ibrmatrizdeansoff.htm
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1.6.3. Estrategia de desarrollo de nuevos mercados:
Esta estrategia consiste en utilizar los productos actuales para venderlos en mercados
nuevos, para que la empresa alcance este objetivo podria expandirse geograficamente
respecto al mercado que atiende en ese momento, abrir nuevos canales de
distribucion y desarrollar nuevas versiones, envasados del producto para llegar a
otros segmentos, etc.

1.6.4. Estrategia de Diversificacion
La empresa concentra su esfuerzo en el desarrollo de nuevos productos para
comercializarlos en mercados nuevos o mercados en los que la empresa no tiene

presencia.

1.7. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
Las estrategias de posicionamiento se deben disefiar y ejecutar con el fin de lograr
que la marca, producto o empresa llegue hacia donde se habia planteado, es decir,

que alcance el objetivo de imagen que se planted al inicio.

1.7.1. Estrategias de comunicacion
La comunicacion es imprescindible ya que el uso de esta herramienta al momento de
querer dar a conocer algo en el mercado, y debe hacerse respetando la ley de la

misma que es trasmitir, informar y persuadir.

La estrategia de comunicacion basicamente consiste en informar de la mejor forma
posible a las personas acerca de las ventajas y puntos fuertes existentes de la
empresa, pero de una manera diferente que ayude al posicionamiento y esto

acompanado de una imagen.

Jamas se debe de presentar algo que no es certero, porque la misma empresa sera la
perjudicada, ya que perdera credibilidad por sus clientes internos y externos. Con
esta estrategia se puede mantener un acercamiento con los consumidores, ya que los

mismos todo el tiempo sabran que es lo que la empresa les esta ofreciendo.
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Por otro lado también se puede hacer uso de la comunicacién para saber qué es lo
que las personas estan requiriendo de la empresa, ellos lo trasmitiran y la empresa

sera el receptor que se encargara de tomar las mejores decisiones.

1.7.1.1.  Mix de la comunicacion
Se define como la mezcla total de comunicaciones de marketing de una empresa
también llamada mezcla de promocion es la combinacion adecuada de estos
elementos: la publicidad, venta personal, promocion de ventas, relaciones publicas,
marketing directo, merchandising y publicidad blanca, que la empresa utiliza para
alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing.

A continuacion se describen los elementos que serviran para sustentar los proximos

capitulos de este trabajo.

1.7.1.1.1. Relaciones publicas
Son muy importantes para la comunicacién a largo plazo de la filosofia empresarial;
estas ayudan a mejorar la imagen de la empresa ante las personas, algunos de ellos
pueden ser los eventos culturales, las actividades deportivas, los seminarios, entre
otros.

1.7.1.1.2. Marketing directo
“Comunicacion directa con los consumidores individuales, seleccionados
cuidadosamente, con el fin de obtener una respuesta inmediata y cultivar relaciones
directas con ellos™*. Para esto se puede hacer uso de medios tradicionales como por

ejemplo el teléfono, los catalogos, y el internet

1.7.1.1.3. Publicidad
Se puede definir como la comunicacion pagada, impersonal, que estd a cargo de

empresas comerciales, o agencias de publicidad.

1.7.1.1.3.1. Publicidad con base en los medios
e ATL, (Above the line/Sobre la Linea): Hacen referencia a los medios de

publicidad convencionales o0 masivos Y a los anuncios publicitarios en ellos.

13 KOTLER Philip y ARMSTRONG, GARY, Fundamentos de Marketing, 62 Edicion, Pearson Educacion,
México, 2003.
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Estos suelen ser los siguientes:

>

Y V V V

Medios graficos como prensa diaria, revistas

Medios impresos como volantes, afiches, etc.

Medios auditivos, que es la radio.

Medios audiovisuales que son la television y cine.

Medio exterior, como la publicidad maévil que se realiza hoy en dia en
diversos medios de transporte publico.

Medio on line

e BTL, (Below the line/Debajo de la Linea): Hacen referencia a los medios

alternativos, o no convencionales, y describe todas las actividades de

marketing y publicidad que no involucran compra de medios tradicionales.

Estos pueden ser:

>
>
>
>

Correo tradicional
Teléfono
Organizacion de eventos

Presencia en puntos de venta

e TTL, (Trough the line/A traveés de la Linea): Son los medios combinados o

hibridos, es donde los medios del ATL y BTL se conjugan y desarrollan

sinérgicamente para una campafa.

1.7.1.1.4. Ventas personales

Forma de vender algo, en donde existe una relacion directa entre el vendedor y el

comprador, es una forma personal de mostrar a detalle el producto.

1.7.2. Estrategias de Alianza

Esta estrategia forma parte del grupo de las estrategias de cooperacion, la cual

“consiste en que dos 0 mas empresas combinan parte de sus recursos y capacidades

para crear una ventaja competitiva.”™*. Esto implica cierto grado de intercambio, ya

gue comparten capacidades, recursos, estan de alguna manera vinculadas

¥ HITT R., Michael, y otros, Administracién estratégica: Competitividad y globalizacién, concepto y casos, 72
Edicién, Cengage Learning Editores, 2004, p. 296.
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1.7.3. Estrategias Online
Las estrategias online son un conjunto de acciones que se planificaron con
anterioridad para ser puestas en marcha a traves de una herramienta imprescindible
en estos tiempos como es el internet. Antes de recurrir a algin medio electronico se
debe de estudiarlo y saber qué beneficios nos pueden aportar.
Los medios online mas utilizados actualmente son:

e Redes sociales: Esto nace de que hoy en dia la mayoria de usuarios forman
parte de alguna de estas comunidades, por ello es muy beneficioso colocar la
publicidad de las empresas en este medio, porque abarcan una gran parte del
mercado y permiten que las personas la observen y en un futuro cercano o
lejano les pueda interesar. Asi mismo mediante este medio, se puede
establecer una relacion directa con el receptor, ya que este a mas de obtener

la informacion, envia de alguna manera informacion virtual.

» Twitter: Segun la pagina web de TUS140, esta es una red que ha
presentado el mayor incremento de usuarios en los ultimos afios, y
esto se debe a que es una plataforma muy rapida para propagar
mensajes y al mismo tiempo es muy simple de manejar, la efectividad
del mensaje dependera de la forma atractiva de como sea creada por

la empresa.

» Facebook: Es la red social mas grande del mundo, y tiene una
acogida masiva. Aqui se pueden realizar campafias de publicidad

gratuitas o pagadas, que suelen ser muy efectiva.
e Correos electronicos; Es muy beneficioso ya que hoy en dia casi todas las
personas poseen un correo electronico, que lo utilizan para diversas
actividades, y se los puede recibir en diferentes aparatos tecnol6gicos como

los celulares.

e Marcadores sociales, entre otros
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1.8. INDICADOR DE GESTION

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de una empresa o departamento, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, nos podra
estar seflalando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctica o preventivas segun el caso. Los indicadores son
expresiones cuantitativa que nos permite analizar cuan bien se esta
administrando la empresa o unidad, en areas como uso de recursos
(eficiencia), cumplimiento del programa (efectividad), errores de
documentos (calidad), etc.

Para trabajar con los indicadores, debemos establecer todo un
sistema que vaya desde la correcta aprehension del hecho o
caracteristicas hasta la toma de decisiones acertadas para mantener,
mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta.™

1.9. LA TRIBUTACION EN EL ECUADOR
1.9.1. Concepto de tributacion
“Tributacion significa tanto el tributar, o pagar Impuestos, como el sistema o

régimen tributario existente en una nacién.”®

1.9.2. Que son los tributos y clasificacién
“Los tributos son cargas publicas, que se traducen para el Fisco en recursos
obtenidos por el SRI, titular de un derecho de credito frente al contribuyente
obligado, como consecuencia de la aplicacién de la ley a un hecho indicativo de

capacidad econémica. Su objetivo es financiar el presupuesto general del Estado.”"

Los tributos de acuerdo a la normativa vigente de nuestro pais que se encuentra en el
Caodigo Tributario se pueden clasificar en

e |mpuestos

e Tasas

e Contribuciones especiales o0 de mejora.

1 D’ELIA, Gustavo Eduardo, Cémo hacer indicadores de calidad y productividad en la Empresa, 12 Edicion,
Editorial Alsina, Buenos Aires- Argentina, 2011, p. 21-22.

% Diccionario virtual ECO FINANZAS, Conceptos de economia y finanzas, http://www.eco-
finanzas.com/conceptos.htm

1 CENTRO DE ESTUDIO FISCALES, Introduccién a la Teoria General de la Tributacién, Quito, 3 de julio del
2012, p. 20, http://aula.virtualepn.edu.ec/mod/book/print.php?id=33816
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1.9.3. Que son los impuestos
“Son aquellos tributos exigidos por el Estado en virtud de su potestad de imperio, sin
que exista una contraprestacion y que el contribuyente se ve obligado a pagar por
encontrarse en el caso previsto por la disposicion legal que configura la existencia

del tributo.”*®

1.9.4. Concepto de recaudacion de impuestos
La recaudacion de impuestos consiste en la recepcion de los pagos provenientes de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes por parte del ente recaudador que
en este caso es el SRI.

1.9.5. Tributos recaudadores de impuestos
De acuerdo al ente recaudador (SRI), se dice que entre los tributos de mayor
recaudacion se encuentran los siguientes:

e Impuesto al valor agregado

e Impuesto a la renta

e Impuesto a la salida de divisas

e Impuesto a la contaminacion vehicular

e Impuesto a la Actividad Minera

1.9.6. Comprobantes de venta
De acuerdo al reglamento de facturacion vigente en la seccion de Reglamento de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios, son comprobantes
de venta que validan la trasferencia de bienes o prestacion de servicios los siguientes
documentos:

e Facturas

¢ Notas de venta-RISE

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios

e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras

e Boletos o entradas a espectaculos publicos

e Otros documentos autorizados segin expone el reglamento

BCENTRO DE ESTUDIO FISCALES, Introduccién a la Teoria General de la Tributacién, Quito, 3 de julio del
2012, p. 21, http://aula.virtualepn.edu.ec/mod/book/print.php?id=33816
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A continuacién se hara una breve referencia a cada uno de ellos.

1.9.6.1. Factura
“Emite el vendedor en la trasferencia de bienes o prestacion de servicios, donde se
incluye exportaciones, se debe identificar al comprador del bien o usuario del

.. , : , 19
servicio con su nombre, razén social y nimero de RUC.”

En este documento deberan desglosarse todos los valores incluidos los impuestos, y

servird como sustento de crédito tributario, de costos y gastos,

1.9.6.2. Nota de venta
Este documento sélo podra ser emitido y entregado por los contribuyentes inscritos
en el Régimen simplificado. En el caso de que las transacciones no sean mayores a
USD 200,00 no se identificara al comprador o usuario del servicio. Por otro lado en

este no se desglosa el valor del IVA y servird como sustento de costos y gastos

1.9.6.3. Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de
servicios
Son emitidos y entregados en los siguientes casos

e Prestacién de servicios realizados en el Ecuador o en el exterior por personas
naturales no residentes en el pais.

e Prestacion de servicios realizados en el Ecuador o en el exterior por
sociedades extranjeras que no estén domiciliadas ni posean establecimiento
permanente en el pais.

e “Bienes muebles y de servicios a personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, ni inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que
por su nivel cultural o rusticidad no se encuentren en posibilidad de emitir
comprobantes de venta”?

e Bienes y servicios realizados para el sujeto pasivo por cualquiera de sus
empleados que estén bajo relacién de dependencia, con comprobantes de

venta a nombre del empleado.

¥SANCHEZ, Gilberto, Guia Practica Tributaria, Editorial. EDYPE, Quito-Ecuador, 2010, p.21.
20 REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOQOS, Art. 13, literal c), http://icontable.com/node/1370
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e “Servicios prestados por quienes han sido elegidos como miembros de

cuerpos colegiados de eleccion popular en entidades del sector publico.”*

1.9.6.4. Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o
entradas a espectaculos publicos
En este no se identifica al comprador del bien, por eso sélo se usa con consumidores

finales, y no sustentan crédito tributario ni costos y gastos.

ZIREGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS, Art. 13, literal d), http://icontable.com/node/1370
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CAPITULO IlI:
ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Historia de la Marca Loteria Tributaria

El Servicio de Rentas Internas a través de su Director Nacional el 27 de mayo del
2008, firma la Resolucion NO. NAC-DGER2008-0570, para crear la Loteria
Tributaria como un sistema de sorteo organizado por dicha entidad, con el fin de
cambiar la cultura tributaria de las personas y asi incrementar la recaudacion
tributaria, que se traduce en Ingresos a las arcas fiscales del pais. En esta se
encuentran todas las normas y caracteristicas que debe seguir la realizacién de dicho
sorteo. ElI 25 de agosto del 2011 la administracion tributaria considerd necesario
realizar una modificacion del articulo siete y doce Resolucion NO. NAC-
DGER2008-0570 para implementar de mejor manera el sistema de este sorteo y asi

lograr el propésito principal por el que fue constituido este mecanismo.

2.1.2. Proposito de la Loteria tributaria
El proposito que promueve el Servicio de Rentas Internas al implementar esta
Loteria, es que los ciudadanos hagan conciencia y practiquen la cultura tributaria en
el Ecuador, exigiendo comprobantes de venta en todas las transacciones comerciales,
para lo cual se ofrece incentivos econémicos que estimulan a las personas a

participar en el sorteo y cumplan con las leyes tributarias.

2.1.3. Caracteristicas del sorteo de la Loteria Tributaria.
Para participar en el sorteo se debe depositar en un sobre 5 comprobantes de venta
exigibles tales como facturas, notas de venta, Tickets de maquina registradoras que
hayan sido emitidas durante el periodo que el Comité de Sorteos sefiale para el
concurso, ademas para que estos sean validos deben contener los requisitos que
establece en el articulo 18 y 23 el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién

y Documentos Complementarios.

En el sobre que se va a depositar los comprobantes de venta debe contener los datos

personales del participante como: nombre, ndmero de cedula, ciudadania de

30



residencia, direccién y namero telefonico, este se debe depositar en las anforas que

se ubican en cada agencia de la organizacion.

El nimero de veces que puede participar una persona no tiene limite, tampoco se
requiere que los comprobantes de venta estén emitidos a nombre de quien participa,
sin embargo si estos estdn emitidos a nombre de terceros, se entiende que quien

participo lo hizo con el consentimiento de aquel.

Los comprobantes de venta que sirvan para sustentar costos, gastos o crédito
tributario no deben ser utilizados en este sorteo, ya que la Administracion Tributaria
utilizara estos documentos y no serd devueltos por ninguna circunstancia al

participante.

Una vez realizado el sorteo y determinado quienes son los ganadores la apertura de
los sobres de los participantes beneficiados se realizaran en presencia de un notario y
transmitido por los medios de comunicacion del pais, para que las personas puedan

observar la transparencia con la que el SRI realiza este sorteo.

2.1.4. Perfil de las personas que pueden y no pueden participar del sorteo
de la Loteria Tributaria
Las personas que pueden participar en este sorteo son aquellas que retnan cinco
comprobantes de venta validos que determina esta resolucion y que cumplan con los
siguientes perfiles:

e Personas naturales que tengan RUC o Cédula de Identidad.

e Personas extranjeras, cuyos comprobantes de participacion se encuentren a
nombre de la misma persona, o que estén emitidos al consumidor final. Lo
importante es que el momento de depositar los sobres en estos se encuentren
los datos correctos de la persona.

e Personas extranjeras que pueden poner sus datos como consumidor final

Las personas y organismos que no pueden participar en este sorteo son los siguientes:
e Personas juridicas

e Funcionarios, servidores, o empleados del SRI
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e Menores de edad

2.1.5. Premios para los beneficiarios de la Loteria Tributaria
De acuerdo a las bases del noveno sorteo de la Loteria Tributaria primer semestre del
afio 2013 la Administracion Tributaria premiara a diecinueve personas, dividiéndose
estos premios de la siguiente manera:
» El primer y el segundo premio, de mayor valor, seran entregados a las
personas que participen en el sorteo Nacional.
» Los ocho premios restantes, se repartiran en cada Direccion Regional del

Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas de acuerdo al articulo 36, literal “c” del de la Ley de
Régimen Tributario Interno, procedera a retener el 15% del Impuesto a la Renta del

monto de cada premio entregado a los respectivos ganadores o beneficiarios.

2.1.6. Razones para quedar descalificado del sorteo
De acuerdo al reglamento del sorteo habra descalificacion en los siguientes casos

e Sobres que no contengan el nimero de comprobantes establecidos.

e Los participantes cuyos comprobantes de venta no cumplan con los requisitos
sefialados en el articulo 7 en el que se amparan las reformas de la Loteria
tributaria, o asi mismo los comprobantes que fuesen reportados en el Servicio
de Rentas Internas por el contribuyente como sustento de costo, gasto o
crédito tributario.

2.1.7. Periodos de sorteo
La fecha en la que se realizara el sorteo de la Loteria Tributaria es aquella que
establezca el Comité de Sorteos, si el dia previsto no se realiz6 el comité fijara una

nueva fecha.
Ademas el comité podra suspender los sorteos por el tiempo que considere necesario,

sin embargo, si la fecha de dicho sorteo ya esta fijada y difundida no se realizara la

suspension, salvo que exista una fuerza mayor calificada por el mismo.
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2.1.8. Procedimiento del sorteo

De acuerdo a la informacién que brinda el Servicio de Rentas internas se ha

desarrollado el siguiente proceso para el Sorteo anual que se realiza de la Loteria

tributaria.

Figura 2: Procedimiento del Sorteo de la Loteria Tributaria

l Déposito de los sobres en las dnforas |

*Las personas que desean participar deben depositar los sobres con los
documentos validos en las anforas que se encuentran en las diferentes
agencias del pais.

_[ Difusién de la proximidad del sorteo

*A través de la prensa generalmente el SRI comunica y recuerda a la
ciudadania los datos mas relevantes para €l sorteo (fecha limite para el
depostio, datos, etc.)

[ Cierre de las anforas 1

*Unos dias antes del sorteo se cierran las anforas para realizar el conteo de los
sobres

l Sorteo regional en las Agencias del SRI |

*Se tienden todos los sobres en un apartado

*Un equipo de colaboradores (nifios) revuelven los sobres para que todos los
contribuyentes tengan oportuidad

*Se procede a sacar el sobre ganador

*El notario verifica que todo esta en orden

*Confirmacion de la validez de los comprobantes

*Se anuncia al gandor

*El director regional realiza la llamada telefonica al ganador

*Los funcionarios del SRI empacan los mencionados sobres para el transporte
hacia las oficinas de 1a Region Norte.

Sorteo Nacional en el lugar elegido

*Se procede con el mismo paso que en los sorteos regionales

DIfusion de los ganadores en la prensa

*Se suele realizar por varios medios impresos de los diferentes diarios del pais.

. |
_| Premiacién a los gandores |

*Se procede a entregar el premio a los diferentes ganadores en los primeros dias
del siguiente mes.
*Los participantes pueden retirar los premios hasta 6 meses después de la
difusion en la prensa escrita, v en caso de no hacerlo hasta esa fecha los
premios seran rtemitidos al Ministerio de Interior, Culto, Policia y
Municipalidades.

Fuente: Servicio de rentas internas.
Elaborado por: Las autoras
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2.2.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.2.1. Introduccion del Anélisis de la Situacion

La loteria tributaria se ha creado con el objetivo principal de incentivar a las personas
a solicitar el comprobante de venta en las transacciones comerciales, con el fin de
que el impuesto que graven las mismas llegue a su destino que serd invertido en
obras, salud, entre otros. Es importante conocer como este incentivo fiscal se
encuentra actualmente en todo su entorno tanto interno, como externo y asi poder
encontrar diferentes variables o factores que de cierta manera pudieran estar
afectando o abriendo un camino hacia la mejora, por ello a continuacion se analizara

la situacién interna y externa en que se ve inmersa la Loteria Tributaria.

2.2.2. Analisis del Ambiente Externo
Como se habia ya mencionado en capitulos anteriores el andlisis del ambiente
externo incluye una evaluacion de todos aquellos factores que podrian generar una
oportunidad o amenaza a la empresa y en este caso a la Loteria tributaria, por eso a

continuacion se analizaran los factores de aspecto mas relevante.

2.2.2.1.  Factor Legal
Estos hacen referencia a las diferentes normas y reglamentos del pais que pueden
afectar al desarrollo de la Loteria Tributaria como son las leyes fiscales,
ambientales, entre otras.
e Incremento del bono de desarrollo humano de USD 35,00 a USD 50,00%*:
Con esto las personas pueden tener mas oportunidades de realizar

transacciones comerciales y utilizar las facturas de los mismos para el sorteo.

e Nuevo reglamento para la banca privada de entregar comprobantes por
concepto del IVA cobrado por los servicios financieros: Puede ser
beneficioso ya que estos comprobantes también podran servir para

depositarlos en el sorteo.

22 LEY DE REDISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DEL GASTO SOCIAL, Incremento del bono de
desarrollo humano.
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Nuevo reglamentos para el Impuesto a la Salida de Divisas: Con este nuevo
reglamento se establece la posibilidad de que el contribuyente solicite su
devolucion, siempre y cuando los valores sean tomados como crédito
tributario para el pago del Impuesto a la renta, y esto significaria menos
ingresos para el fisco, lo cual hace que los presupuestos para los premios

puedan ser afectados.

Desarrollo de planes legales para fomentar la cultura tributaria en el pais: esto
se viene realizando con mucha intensidad en los ultimo afios, en la ciudad de
Cuenca se puede acceder a los cursos de capacitacion, asi como los
interesantes programas tributarios para los colegios que son financiados por

el Gobierno.
En base a la ley del bono se ha dictaminado la eliminacién de la posibilidad
de que las instituciones financieras privadas puedan reducir el 10% del IR

con la reinversioén de sus utilidades.

2.2.2.2. Factor Econ6mico

En este aspecto se pueden encontrar diversas variables que podrian de cierta manera

estar relacionadas con la Loteria Tributaria y afectar al desarrollo de la misma.

Incremento de nuevos establecimientos comerciales: Cada afio a nivel
nacional se incrementa la apertura de nuevos locales comerciales, por lo que
en la ciudad de Cuenca también ha existido un aumento en la cantidad de

nuevos contribuyentes que se registran en el RUC como personas naturales.
A continuacién se muestra el incremento de las personas naturales en la

ciudad de Cuenca, cuyos datos corresponden a los primeros trimestres de

los tltimos 3 afios.
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Figura 3: Incremento de personas naturales registradas en el RUC
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Fuente: Informe de labores SRI 2011, 2012, Y Primer trimestre del 2013
Elaborado por: Las autoras

e Recaudacion de impuesto es indispensable, ya que los impuestos forman parte
del ingreso publico que necesita el Estado ecuatoriano para poder cumplir con
las funciones sociales, entre las cuales principalmente estdn la educacion,

salud, transporte, vivienda.

Actualmente ha existido un incremento en su recaudo, gracias a la severidad

que tiene la administracion tributaria, que es el ente encargado de este hecho.

Figura 4: Principales fuentes de ingresos publicos
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Fuente: Agencia publica de noticias de Ecuador y Suramérica
Elaborado por: Autoras

2.2.2.3. Factor Tecnoldgico
La tecnologia en estos tiempos ha evolucionado rapidamente, se ha presentado
muchos avances sobre todo en el campo de las telecomunicaciones, como por
ejemplo el desarrollo de la telefonia mdvil, el internet, televisién satelital y
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tecnologias informaticas que permiten que las personas puedan obtener informacion

que necesiten de forma répida y facil.

Las empresas han aprovechado estos avances en el campo de la publicidad, ya que en
décadas anteriores dichas empresas utilizaban Unicamente el periddico y radio para
dar a conocer sus productos a un numero limitado de personas, pero ahora con estos
nuevos adelantos en telecomunicaciones las campafas publicitarias que transmiten
las empresas llegan hacia grandes masas, por lo que es de vital importancia que las
empresas analicen de acuerdo a su mercado meta que tecnologia de comunicacion
van a utilizar para dar a conocer sus productos, puesto que si utiliza una tecnologia
que no es la adecuada para su segmento sera dificil que la empresa tenga éxito en su

campafa publicitaria.

Los adelantos Tecnoldgicos que se han dado actualmente beneficiaran al Servicio de
Rentas Internas, ya que podria utilizarlas para trasmitir sus campafias publicitarias a
todos sus contribuyentes de forma rapida y estos puedan acceder a la informacién
que difundan de forma fécil. Las nuevas tecnologias de informacion que podria
utilizar el SRI son:

e Adaptaciones en la pagina web de la Institucion.

e Materiales publicitarios en Internet o Buscadores, como banners.

e Utilizacion de varias Redes Sociales, entre otros.

2.2.2.4. Factor Social
Dentro del analisis del factor social que puede afectar al Servicio de Rentas Internas
y especialmente a la Marca Loteria Tributaria se ha considerado importante analizar
la evolucidn de la tasa de empleo, desempleo, remesas y la cultura tributaria en los

duefios de los establecimientos comerciales.

2.2.2.4.1. Tasa de Desempleo y Empleo
Segun estudios del INEC, sobre la evolucion del mercado laboral en Ecuador, el
desempleo en la ciudad de Cuenca hasta marzo del 2013 es del 3,15%, mientras que
la tasa de ocupacion plena en el mismo periodo es del 64,47%.
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A continuacion se presenta graficamente la evolucién tanto de la tasa de desempleo y

empleo que se hadado en la ciudad de Cuenca en los ultimos 5 afios.

TABLA 3: Evolucion Tasa Empleo y Desempleo

ANO EMPLEO % DESEMPLEO %
2009 54,88% 4,68%
2010 59,55% 2,55%
2011 61,90% 3,91%
2012 64,73% 3,69%
2013 64,71% 3,15%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Las Autoras

Figura 5: Evolucion Tasa Empleo y Desempleo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Las Autoras

Al Servicio de Rentas Internas y especialmente a la Loteria Tributaria les beneficia el

hecho de que la tasa de empleo haya incrementado y la tasa de desempleo haya

disminuido en estos ultimos afios; pues las personas al disponer de trabajo, tienen

mayor poder adquisitivo para poder realizar mas transacciones comerciales, por lo

que sus habitos de consumo cambiaran, y asi los locales comerciales generaran una

mayor facturacion, y al promover la cultura tributaria con este tipo de rifas

auspiciadas por el SRI las personas exigiran la emision de comprobantes de venta

para participar en dicho Sorteo.
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2.2.2.4.2. Ingreso de Remesas
De acuerdo a datos estadisticos obtenidos del Banco Central del Ecuador, en lo que
respecta al ingreso de remesas, se determind que el flujo de la mismas en la provincia
del Azuay durante el tercer trimestre del 2012 es de 64,3% del valor total lo que
representa USD 132,3, siendo la ciudad de Cuenca la principal beneficiaria ya que se
recepto USD 107,2 millones.

Ingreso de la remesas de los migrantes al pais y especialmente a la ciudad de Cuenca,
es positivo para la el Sorteo de la Loteria Tributaria; por que las personas al tener una
mejor situacion econémica van a cambiar sus hébitos de consumo, van a generar mas
transacciones comerciales, por lo que la facturacién de los diferentes comercios
también va a incrementar, y al tener un mayor nimero de comprobantes de venta, las
diferentes personas y los comercios van a optar por participar en el Sorteo de la
Loteria Tributaria ya que tendrdn una mayor posibilidad de ganarse uno de los 19

premios que sortea el Servicio de Rentas Internas en dicha rifa.

2.2.2.4.3. Cultura Tributaria en los duefios de los establecimientos
comerciales.

Segun estudios de ElI emprendedor una de las razones principales por las cuales se

clausuran los establecimientos comerciales, y que cada dia va en aumento es por la

falta de emision de los comprobantes de venta.

2.2.3.  Analisis del ambiente interno
2.2.3.1. Administrativo
La administracion tributaria es la encargada de cumplir con la recaudacién de
impuestos que se presupuesta cada afio, cuyos valores formaran parte del presupuesto
general del estado, y que también servirdn en parte para fijar los montos de los

préximos sorteos de la Loteria tributaria

2.2.3.1.1. Administracion de la loteria tributaria
De acuerdo a una entrevista con agentes del Servicio de Rentas Internas la en la
zona del Austro, la Loteria Tributaria es manejada directamente por el SRI, la

iniciativa fue del director nacional de la entidad hace 5 afios.
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Por otro lado en la zona del Austro, que es en lo que se esta enfocando esta
investigacion, existen diferentes departamentos que se encargan de aspectos

especificos como los que describiremos a continuacion.

e Planificacion y control: Este departamento maneja las estadisticas de la
recaudacion de impuestos, las variaciones anuales de la recepcion de los

sobres del sorteo, entre otros aspectos.

e Secretaria regional del Austro: En lo que se refiere a la Loteria tributaria,
se maneja por parte de la Ing. Monica Calle, que es la encargada de esta

seccién de secretaria.

Aqui se maneja y se deciden aspectos como:
» Difusion de la Loteria tributaria
Colocacion de los centros de recepcion de sobres (anforas)
Lugares para colocar las anforas del sorteo
Estrategias de publicidad
Planes de accion para la marca de la Loteria tributaria

vV V V V V

Organizacion del dia del sorteo: Orden del dia, direccion del evento,

contactos con la prensa.

e Informacién: Aqui las personas pueden acercarse a consultar dudas en
general sobre aspectos que se relacionan con el SRI, y por ende pueden
consultar sobre aspectos generales de la Loteria Tributaria como fechas
del sorteo, requisitos, etc. Cabe recalcar que no existe un departamento
especifico donde las personas puedan acercarse a solicitar informacién
especializada de la loteria tributaria, sino s6lo se lo puede hacer en esta

mesa de informacion.
Existe también el Comité de Loteria tributaria que es el encargado de aspectos

importantes, como fijar las fechas del sorteo, analizar el cumplimiento del objetivo
primordial de la Loteria tributaria, y determinar el monto de los diferentes premios.
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Este organismo que es parte fundamental del sorteo se maneja a nivel nacional y esta
compuesto de esta manera:

e Presidente del Comité de la Loteria tributaria: Departamento de formacion

tributaria

e Delegada de la direccion nacional administrativa

e Delegada de la direccién regional norte

e Secretaria

e Delegado nacional de gestion

e Director regional centro

2.2.3.2. Andlisis del namero de sobres receptados a nivel nacional y

region Austro
La cantidad de sobres receptados en las anforas de las diferentes agencias del SRI a
nivel nacional, se han ido incrementado desde el primer al sexto sorteo que ha

realizado la Administracion Tributaria.

Este es el Unico indicador de medida que posee el Servicio de Rentas Internas para
evaluar los resultados de este mecanismo, ya que en base al nimero de sobres
receptados en cada sorteo se puede determinar si ha existido o no un incremento en la
participacion de personas en la Loteria Tributaria; ademas se puede conocer si esta
iniciativa esta permitiendo a la institucién alcanzar los objetivos y resultados por los

gue se constituyo este sistema.

Como se puede observar en el grafico que se presenta a continuacion los sobres
recaudados a nivel nacional segun los datos estadisticos del SRI han tenido un
incremento significativo desde el primero al sexto sorteo, debido a que el SRI ha
desarrollado distintas campafias de publicidad con estrategias creativas en cada
sorteo, para lograr que un mayor nimero de personas conozcan y opten por participar

en este mecanismo.
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TABLA 4: Evolucién de Sobres Receptados a Nivel Nacional

1ER SORTEO | 63017
2D0 SORTEO | 223298
3ER SORTEO | 166739
4TO SORTEOQO | 325839
5TO SORTEO | 410354
6TO SORTEO | 626805

Fuente: Dato Estadisticos SRI
Elaborado por: Autoras

Figura 6: Evolucion de Sobres Receptados a Nivel Nacional
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Fuente: Dato Estadisticos SRI
Elaborado por: Las autoras

En el siguiente grafico se puede observar que el nimero de sobres receptados en las
anforas de la agencia regional del austro ciudad Cuenca, también se producido un
incremento, esto se debe a que el SRI al realizar una mayor publicidad acerca del
proposito, beneficios, credibilidad en cuanto a la entrega a tiempo de los premios;
incentiva a los ciudadanos a participar en este sorteo, debiendo estos depositar sus

sobres en la Unica agencia de la ciudad de Cuenca.

Pero en base a estos datos no se puede conocer si ha existido 0 no un incremento en
la participacion de los ciudadanos en esta loteria, debido a que el SRI no cuenta con
un indicador que proporcione el nimero de sobres que envia una persona, ya que este
al poder participar de forma ilimitada puede enviar mas de un sobre, siendo esta la
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razon por lo que se produce el incremento en la recepcion de sobres en cada sorteo y

no porque haya existido un incremento en la participacion de los ciudadanos.

TABLA 5: Evolucion de Sobres Receptados en la ciudad de Cuenca

1ER SORTEO |5228
2D0 SORTEO 14020
3ER SORTEO |9822
4TO SORTEO |16570
5TO SORTEO |20966

6TO SORTEO |28495
Fuente: Dato Estadisticos SRI
Elaborado por: Las autoras

Figura 7: Evolucion de Sobres Receptados a en la ciudad de Cuenca
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Elaborado por: Las autoras

2.2.3.3. Estrategias utilizadas actualmente para posicionar la marca
Loteria Tributaria.
Algunas de las estrategias utilizadas por el Servicio de rentas internas para difundir el
sorteo de la loteria tributaria en la ciudad de Cuenca son los siguientes:
e Publicidad en periddicos locales y nacionales, tales como
» Diario El Mercurio

» Diario El Tiempo

e En fechas proximas al sorteo se realiza la difusion por canales de television
como:
» ETV Telerama
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»> Telecuenca Canal Catolico
» Unsién television
> RTU Noticias

Campafias de publicidad en los colegios de la ciudad para lo cual también
estaba en desarrollo el programa de Loteria Tributaria dirigido
especificamente a estos establecimientos educativos. Esto se realizaba con el
proposito de difundir la cultura tributaria en general y hablarles sobre este

sorteo y sus caracteristicas.

Comerciales en sitios electrénicos como:
» Aji TV canal en Orellana
> Ecuador informativo.net

» Comerciales en la pagina de YouTube
Difusion del sorteo en las redes sociales
» Paginas de Facebook

> Twitter

Mailing: Este es un método de marketing directo que utiliza el SRI para

trasmitir correos electronicos a los contribuyentes.
Mensajes de texto enviados a celulares
Circuito cerrado de algunas instituciones financieras, el SRI realiza

interconexion entre las computadoras de una institucion financiera en una

trayectoria cerrada para trasmitir sus mensajes publicitarios.
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2.2.3.4. Andlisis de la publicidad que realiza el SRI
2.2.3.4.1. Imagen publicitaria nUmero uno

Figura 8: Publicidad Loteria Tributaria

Junta 5 comprobantes de venta debidamente autorizados por el SR,
colocalos en un sobre y depositalo en las anforas ubicadas en
nuestras agendas ;Y ya estaras participando para ganar!

¥ e
i 9130100074

Ademas, puedes ganar:

<

Participan los comprobantes de venta vdlidos desde el
22 de diciembre de 2010 hasta el 21 de noviembre de 2011

ugRss S oo

Al DG SN L

Fuente: Pagina web del SRI

Nombre del producto: Loteria tributaria

Descripcion del producto: Se expresa mediante gréaficos

» Estrella: Se relaciona este elemento en la publicidad como luz,
verdad, y esperanza. Asi mismo el significado visual hace referencia a
ganador y a presentar como el mejor.

» Cohetes: hace referencia a una celebracion, en este caso la publicidad
puede estar transmitiendo de cierta manera que la persona ganadora
puede sentirse muy contenta y celebrar este triunfo.

» Color rojo: esta directamente relacionado con el nivel de energia

percibido, y se utiliza generalmente para llamar la atencion y hacer
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sobresalir algo, por ello la palabra Loteria lleva este color, ya que es
el elemento principal de la publicidad, el nombre encierra muchas
cosas Yy hace referencia a un sorteo.

» Color azul: esta ligado a la conciencia y al intelecto. Y generalmente
se utiliza para emitir un ambiente de responsabilidad y de confianza,
por ello el recuadro que lleva el nombre del SRI, es de este color,
porgue necesita que las personas crean en primer lugar en la entidad
impulsora del sorteo.

» Color amarillo: Transmite emociones como optimismo, felicidad,

brillo y alegria.
Descripcion por palabras: No se describe en el texto de la publicidad el
objetivo primordial del sorteo. Solamente se anuncia que se necesita, los
montos de los premios y las fechas.
Medios en los que se utiliza: Esta imagen publicitaria aparece en afiches
y banners que se ubican en las oficinas del SRI, para llamar la atencion
de las personas que se acercan a las oficinas.

2.2.3.4.2. Imagen publicitaria nimero dos.

Figura 9: Publicidad Loteria Tributaria

noveno

SORTEO

Fuente: Pagina web SRI

Descripcion: En esta se describe solamente e nombre del producto, con

los elementos graficos iguales que en la primera imagen.
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Medios en los que se utiliza: Es utilizada generalmente para las anforas

de los sobres, y en la publicidad televisiva.

2.2.3.4.3. Imagen publicitaria nimero tres

Figura 10: Publicidad Loteria Tributaria
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Fuente: Pagina web SRI

e Descripcidn: En esta se describe el nombre del producto, y también
se ha utilizado la publicidad basada en testimonio, para llamar la
atencion de las personas. Asi mismo como en el resto de imagenes
publicitarias no muestra el objetivo del sorteo e informacion

importante como las fechas y ubicaciones de las anforas.

e Logotipoy slogan: Con la Loteria tributaria todos ganamos méas

e Medios en los que se utiliza: Es utilizada generalmente para la
publicidad en la pagina web del SRI, y del internet en general.
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2.2.3.4.4. Publicidad en las paginas sociales
2.2.3.4.4.1. Red social twitter

Figura 11: Twitter Loteria Tributaria

loteriatributariasri

@loteria_srigye
La Loteria Tributaria es un sistema que incentiva y estimula a los
ciudadanos para que exijan sus comprobantes de venta. jAnimese a
participar!...
Guayaquil - sri.gob.ec/web/guest/deta...

Fuente: Pégina oficial de la Loteria Tributaria en Twitter

e Descripcion del producto: Como se puede ver en las redes sociales ya se
detalla un poco mas, sobre lo que es realmente este sorteo, pero asi mismo se
encuentra descuidada, ya que la ultima actualizacién que se ha hecho es en

el mes de noviembre del 2011

Figura 12: Twitter Loteria Tributaria

19 3 106

Tweets

wrwal» loteriatributariasri

§enaas El 24 de nov. dos ganadores saldran de entre mas de

& & *5 400.000 sobres recaudados en las 4 provincias en la Litoral Sur.
Pronto + informacioén.
Abrir 4 Responder t3 Retwittear * Favorito *** Mas

wrwa\l» loteriatributariasri

§Enass Hoy se hizo el cierre de anforas de Loteria Tributaria, en

& & #3 Guayas se recolectaron mas de 300.000 sobres. Gran aporte de la
ciudadania.

Fuente: Pagina oficial de la Loteria Tributaria en Twitter
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2.2.3.4.4.2. Red social Facebook

Figura 13: Facebook Loteria Tributaria
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Fuente: P4gina oficial de la Loteria Tributaria en Facebook

Estd pagina se maneja desde el mes de octubre del afio 2011, y sirve basicamente
para informar del monto de los premios, de las fechas de los sorteos y para animar a
los seguidores de esta pagina a que participen en el sorteo y aumenten su cultura

tributaria, en el siguiente cuadro se expone mensajes como estos que se presentan:

Figura 14: Facebook Loteria Tributaria

lgwab Loteria Tributaria_SRI

m 9 de octubre de 2011 , ,
\ “epits Loteria Tributaria_SRI
m 9 de octubre de 2011
ya le comentaste a tu familia de la existencia de este sorteo?..
aprovecha este momento, ya que puede ser la oportunidad de Se acabo el fin de semana.. es hora de organizar todos los
que uno de los que amas gane la Loteria Tributaria organizada comprobantes de venta que has adquirido en tus compras para
por el Servicio de Rentas Internas al que puedes participar que puedas armar tus sobres y participar en el gran sorteo de
juntando los comprobantes de venta de tus compras () la Loterfa Tributaria... recuerda entre mas sobres deposites
més oportunidades tienes de ganar!!
Me gusta - Comentar - Compartir 22
Me gusta - Comentar - Compartir 04
'.I"'l.'“‘& Loteria Tributaria_SRI ha hecho una pregunta
m 8 de octubre de 2011 Y L )
\ wwils Loteria Tributaria_SRI
m 8 de octubre de 2011
En qué medios habias escuchado anteriormente sobre el Sorteo
{a Tributaria? )
de Loteria Tributaria? Hola aprovecha este fin de semana acumulando comprobantes
de venta validos para que puedas reunir 5 en un sobre; y
0w 11+ depositalo con tus datos en las anforas que se encuentran

ubicadas en las agencias del SRL...

[0 | Por un amigo(a) T+ i
Atrévete a ganar $130000 participandp en el sartealll

Fuente: Pagina oficial de la Loteria Tributaria en Facebook: Loteria Tributaria_SRI

Esta pagina en Facebook se encuentra asi mismo desactualizada, pero responde a las
inquietudes de los seguidores en muchas de las ocasiones, pero no de una forma

directa, sino un poco larga y en veces complicada.
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2.2.3.4.5. Correo electronico
En los dias proximos a los sorteos, las personas que se han suscrito al portal gratuito
de informacion del SRI, reciben mensajes de manera detallada para que se informen

acerca del sorteo de la Loteria tributaria

Figura 15: Correo electronico SRI

I
NAHOO! Al

BUZON

CONTACTOS  AGENDA [EECIERRNIERIETE ]

Bl vover - © spam - ¥ Acciones -
Buzén (2)
Borradores

Enviados
Spam (4)
Papelera
CARPETAS
TESIS LOTERIA TRIBUT
MESSENGER
Yo No disponible
n Messenger
sta

Fuente: Correos SRI

Como se observa en la imagen estos correos electronicos, contienen informacién
muy detallada de la Loteria tributaria, e incluso se indica el procedimientos y
mecanismo del sorteo, pero a veces las personas no tiene tiempo de leer sus correos,
y en ocasiones suelen ir a la bandeja de spam o incluso ni los revisan, pero esta

forma de hacer publicidad debe ser utilizada en un medio mas llamativo.

2.3. IDENTIFICACION DEL FODA DE LA LOTERIA TRIBUTARIA
2.3.1. Fortalezas

e La loteria tributaria permite que las personas participen con comprobantes que
estén emitidos a “Consumidor final”.

e No hay limite de valor de los comprobantes.

e  Existencia de planes de accion intensivos del fomento de la cultura tributaria en
el pais por medio de programas tributarios como las capacitaciones en los
colegios de la ciudad y otros cantones.

e El nimero de participacion de los ciudadanos en el sorteo de la Loteria es

ilimitado.
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Incremento anual del presupuesto que el SRI destina para la publicidad y
premios de la Loteria Tributaria.

El sorteo de la Loteria Tributaria es realizada con transparencia total.

La Loteria Tributaria es el Unico incentivo economico dirigido por el SRI para
que los ciudadanos exijan los comprobantes de venta en las transacciones
comerciales.

Incremento en la cantidad de sobres receptados en cada sorteo que se realiza.
La loteria tributaria sirve como un instrumento para detectar anomalias en la

emision de los comprobantes de venta, en diferentes negocios comerciales.

2.3.2.  Debilidades
Los comprobantes de venta utilizados para el sorteo no pueden utilizarse para
sustentar  costos, gastos o crédito tributario, ya que la Administracion
Tributaria hard uso pertinente de los mismos y no seran devueltos.
La publicidad que realiza el Servicio de Rentas Internas de la Loteria Tributaria
no trasmite claramente el objetivo de la misma.
El Servicio de Rentas Internas utiliza las nuevas tecnologias de informacién de
manera limitada, y no aprovecha las ventajas que proporcionan las mismas.
El Servicio de Rentas de Internas en la regién del Austro no cuenta con un
departamento exclusivo para dar informacién de la Loteria Tributaria.
Poca difusién al publico en general acerca del sorteo y las caracteristicas que
deben tener los comprobantes de venta.
Carencia de indicadores de medida que permitan conocer si en cada sorteo hay
un incremento de participantes o simplemente hubo un incremento de sobres
receptados.
Las redes sociales no son monitoreadas con frecuencia, y no se responden las

inquietudes de los ciudadanos.
2.3.3. Oportunidades

Incremento de establecimientos comerciales en la ciudad de Cuenca, abriendo

asi la posibilidad de aumentar las transacciones comerciales.
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e Constantes avances tecnoldgicos en telecomunicaciones que permite que las
campafas publicitarias se transmitan a un mayor numero de personas de forma
répida y facil.

e  Aumento de la tasa de empleo y disminucion de la tasa de desempleo generando
una disminucién de la pobreza lo que permite que los ciudadanos tengan mayor
capacidad de compra.

e  Mayor poder adquisitivo de los ciudadanos al incrementar el ingreso de remesas
del exterior, generando un mayor nimero de transacciones comerciales.

e Mayor accesibilidad y conocimiento de las personas para manejar las nuevas
tecnologias de informacion.

e  Por ser un incentivo fiscal, que nace de la Administracién Tributaria cuenta el

apoyo del Estado.

2.3.4. Amenazas
e  Las personas podrian sentir temor de estar siendo vigiladas en sus transacciones
comerciales por parte del SRI.
e Poco interés por parte de las personas en practicar la cultura tributaria.
e Precios elevados en las nuevas tecnologias de informacién que se utiliza en las
campanas de publicidad.
e  Mejor publicidad y técnicas de sorteo méas atractivas de otras loterias, como la

loteria electrénica.
2.4. MATRIZ IFAS LOTERIA TRIBUTARIA

A continuacion se presenta el desarrollo de la matriz de factores internos de la
Loteria tributaria.
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TABLA 6: Matriz IFAS Loterfa Tributaria

FACTORES ESTRATEGICOS INTERNOS | VALOR | CALIFICACION CI;A\(I)_IL';CE:I':\:IID?AN COMENTARIOS
FORTALEZAS
o . .. Es importante que todos los comprobantes de venta sean
En la loteria tributaria participan los comprobantes que i ..
, .. “ . " 0,06 3 0,18|validos para que las personas usen estos para participar en
estén emitidos a “Consumidor final”. Lo .
el sorteo de la Loteria Tributaria
Planes de accion para fomentar la cultura tributaria en el 0.08 4 0.32 Es importante realizar capacitacion a los ciudadanos para
pais por medio de programas de capacitaciones. ! """lque practiquen la cultura tributaria.
o El SRI posee un indicador que permite conocer que existe
Incremento en la recepcion de sobres en cada sorteo que . o
. 0,05 3 0,15Jun incremento en la recepcion de los sobres en cada
se realiza.
sorteo
Los ciudadanos pueden participar de forma ilimitada en el La participacién ilimitada generara un incremento en el
o . 0,06 3 0,18| .
sorteo de la Loteria Tributaria. numero de sobres receptados para el sorteo.
Incremento del presupuesto que el SRI destina a la Es importante que el SRI destine un presupuesto para
" . Ry . 0,1 4 04| . . . L
publicidad y premios de la Loteria Tributaria. realizar campafias de publicidad eficientes.
. . . . La transparencia con la que se realiza el Sorteo de la
El sorteo de la Loteria Tributaria es realizado con . p. . . a
. 0,06 4 0,24|Loteria Tributaria es vital para que las personas crean en
transparencia total. .
esta y deseen participar
La Loteria Tributaria es un incentivo econémico para que Por medio de la Loteria Tributaria el SRI incentiva pata
los ciudadanos exijan los comprobantes de venta en las 0,1 4 0,4]que las personas exijan los comprobantes de venta y asi
transacciones comerciales. incrementar la recaudacion de impuestos
Este sistema de Loteria permite a la Administracion
Es un instrumento para detectar anomalias en la emision tributaria conocer si existen errores en los distintos
0,05 3 0,15 . -
de los comprobantes de venta comprobantes de venta que emiten los establecimientos
comerciales.
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DEBILIDADES

Los comprobantes de venta que se utiliza en el sorteo no En la Loteria Tributaria no participaran las personas que
pueden utilizarse para sustentar costos, gastos o crédito|0,06 2 0,12 tengan que sustentar costos para pagar el Impuesto a la
tributario. Renta
Poca difusion del sorteo y las caracteristicas que deben . S . o
tener los comprobantes para que sean validos para el|0,1 1 0,1 Los mensajes publicitarios debe contener la informacion
corteo P para q P ' ’ necesaria acerca del Sorteo de la Loteria Tributaria.
. . . . . La publicidad de la Loteria Tributaria debe dar a
La publicidad de la Loteria Tributaria no trasmite P .
L . 0,09 1 0,09 conocer claramente su objetivo para que las personas
claramente el objetivo de la misma. -
participen en esta.
El SRI utiliza poco las nuevas tecnologias de informacion Las nuevas tecnologias de Informacion ayudaran al SRI a
para transmitir sus mensajes publicitarios, Unicamente|0,08 1 0,08 trasmitir sus campafias publicitarias de forma rapida V|
utiliza los medios tradicionales. facil a una mayor cantidad de personas.
El SRI en la Region del Austro no cuenta con un .
g . . . Es importante que el SRI cuente con un departamento
departamento exclusivo para dar informacion de la|0,05 2 0,1 . - . PR .
P . gue brinde Informacion exclusiva de la Loteria Tributaria
Loteria Tributaria.
. - . . Es importante que el SRI desarrolle indicadores de
Carencia de indicadores de medida que permita conocer . . . .
. . 0,05 2 0,1 medida que le permita conocer si hay o no un incremento
el incremento de participantes en cada sorteo. S .
en la participacién de los ciudadanos en este sorteo.
Al no actualizarse con frecuencia las distintas redes
sociales que posee el SRI, las personas no podran
Las redes sociales no se actualizan con frecuencia. 0,06 2 0,12 conocer acerca del sorteo de la loteria tributaria, las
fechas en las que se realiza y los cambios que se han
dado en esta.
SUMATORIAS TOTALES 1 2,58

Elaborado por: Las autoras
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El Servicio de Rentas Internas de acuerdo a la matriz IFAS, tiene una posicion

interna fuerte, ya que la calificacién ponderada que obtiene es superior con un 0,08

de la calificacién promedio que es de 2,5. Esto significa que el SRI posee fortalezas

que

le ayudaria a contrarrestar y enfrentar sus debilidades, y asi incrementar el

posicionamiento de la Loteria Tributaria en la ciudad de Cuenca.

Entre sus principales fortalezas se encuentran:

El incremento del presupuesto que el SRI destina a la publicidad y premios de
la Loteria Tributaria

Capacitaciones para promover la cultura tributaria en el pais.

El sorteo es Unicamente un incentivo econémico para promover que las
personas exijan comprobantes de venta en sus transacciones comerciales.

El sorteo es realizado con transparencia total,

Y sus debilidades méas importantes son:

2.5.

La escaza utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién en la
publicidad que realiza el SRI.

No se trasmite claramente en su publicidad el objetivo de la Loteria
Tributaria.

Poca difusién del sorteo y de las caracteristicas que deben tener los
comprobantes de venta para que sean validos para participar en este

mecanismo.

MATRIZ EFAS LOTERIA TRIBUTARIA

A continuacion se presenta el desarrollo de la matriz de factores externos de la

Loteria tributaria
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TABLA 7: Matriz EFAS Loteria Tributaria

....|CALIFICACION
FACTORES ESTRATEGICOS EXTERNOS |VALOR|CALIFICACION PONDERADA COMENTARIOS
OPORTUNIDADES
Incremento de establecimientos comerciales en Cuenca , i I ,
que dan la posibilidad de aumentar las transacciones 0,15 4 0,6 Mas posibilidad de d’f“s'_"f‘ y de que mas
. personas participen
comerciales.
Constantes avances tecnologicos en Puede ser utilizada en campanias virtuales y
. - 0,16 4 0,64 .
telecomunicaciones para la publicidad otras formas mas
Aumento de la tasa de empleo que permite tener una Las personas “pueden realizar mas compras
. 0,08 3 0,24 .
mayor capacidad de compra. y pedir facturas
Mayor poder adquisitivo de los ciudadanos al Se incrementan las transacciones y se emiten
) . . 0,08 3 0,24
incrementar el ingreso de remesas del exterior. mas comprobantes
i I Actualmente son pocas las personas que
Mayor accesibilidad y conocimiento de las personas _p . P q .
. . . . 0,08 3 0,24 carecen de conocimientos sobre el manejo
para manejar las nuevas tecnologias de informacion. .
de la tecnologia
Por ser un incentivo fiscal, que nace de la Lo ate el cobierno dispones. se cumole con
Administracion Tributaria cuenta con el apoyo del 0,1 3 0,3 q gonbk POTES, 56 CUTP
Estado mayor rigidez y transmite seriedad
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AMENAZAS

Las personas podrian sentir temor de estar siendo

Se debe de difundir con méas frecuencia que

vigiladas en sus transacciones comerciales por parte | 0,08 1 0,08 los comprobantes pueden ser a
del SRI. "Consumidor final"

Poco interés por parte de los contribuyentes y locales 013 1 013 Influyen en la poca importancia de solicitar
comerciales de poner en practica la cultura tributaria. ’ ’ comprobantes de venta

Precios elevados en las nuevas tecnologias de PLede aue no hava otras obras o planes en

informacion que se utiliza en las camparias de 0,08 2 0,16 g Y o P

. que invertir
publicidad.

. - L , : No ha de influir en gran manera debido a

Mejor publicidad y técnicas de sorteo mas atractivas : .
. . L. 0,06 2 0,12 que este sorteo tiene objetivos
de otras loterias, como la loteria electronica. )
completamente diferentes al lucro
SUMATORIAS TOTALES 1 2,75

Elaborado por: Las Autoras
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De acuerdo a esta matriz de evaluacion externa se puede observar que la marca
loteria tributaria en su calificacion ponderada se encuentra por arriba del promedio
que es 2,5, superandose en 0,25 puntos, lo que indica que tiene una posicion externa
fuerte, ya que el mayor puntaje se puede encontrar en la parte de las oportunidades
como la tecnologia y el aumento de locales comerciales que el SRI puede
aprovechar para posicionar la marca de la loteria tributaria. Las oportunidades son
mayores que las amenazas por lo cual con el apoyo de estrategias se puede minimizar
al maximo las amenazas que apenas representan 0,49 del total de la calificacion

ponderada.
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CAPITULO IlII:
INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Previo a un analisis realizado en el capitulo anterior el problema que se pretende
solucionar con el desarrollo de esta tesis es el bajo posicionamiento de la marca
Loteria Tributara en la ciudad de Cuenca y determinar cudles deben ser las
estrategias de marketing, que ayudaran al Servicio de Rentas Internas a incrementar
el posicionamiento de este sorteo y asi lograr una mayor recaudacion de impuestos y

emisién de los diferentes comprobantes de venta en las transacciones comerciales.

3.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

3.2.1. Objetivo General
Obtener informacion a traveés de una Investigacion de mercados que permita
identificar el nivel de posicionamiento de la marca Loteria Tributaria en la ciudad de
Cuenca, con la finalidad de proponer estrategias de marketing que ayuden al Servicio
de Rentas Internas a incrementar este posicionamiento y lograr una mayor
recaudacion de impuestos y emision de los diferentes comprobantes de venta en las

transacciones comerciales.

3.2.2. Preguntas de investigacion

e Conocer el porcentaje de las personas que exigen comprobantes de venta en
sus transacciones comerciales.

e Determinar el nivel de conocimiento de los contribuyentes y personas
naturales acerca de la Loteria Tributaria.

o Identificar los medios por los cuales las personas se han enterado acerca de
este sorteo.

e Establecer el nimero de personas que han participado en el sorteo de la
Loteria Tributaria.

e Identificar el tipo de informacion que se deberia difundir en la publicidad de
la Loteria Tributaria.

e Conocer el nivel de satisfaccion que tienen las personas acerca de la difusion

de informacion que el SRI brinda.
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e Determinar los lugares en los que se puede implementar un centro de
informacién acerca del sorteo de la loteria tributaria para que la personas
puedan acceder a cualquier tipo de informacion de este mecanismo.

e ldentificar los principales incentivos por los cuales las personas participan o
participarian en el sorteo de la Loteria Tributaria.

e Identificar los medios por los cuales las personas han obtenido informacién

acerca del SRIy los juegos de azar.

3.3. POBLACION DE ESTUDIO

Esta investigacion de mercado esta dirigida a personas de la zona urbana de la ciudad
de Cuenca, que formen parte de la PEA (Poblacion Econdmicamente Activa), y se
encuentra entre las edades de 18 a 65 afios, ya que estas personas son las que
comUnmente realizan transacciones comerciales y pueden emitir y recibir

comprobantes de venta.

Se ha tomado como referencia los datos que proporciona el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, en el que establece que el nimero de habitantes de la ciudad de
Cuenca de acuerdo al ultimo Censo de Poblacion es de 402100 y los “INEC
Indicadores laborales marzo 2013-15 Afios” que indica que el porcentaje de la PEA
en la ciudad de Cuenca es de 64,47%, lo cual significa que el tamafio del universo es
de 259234 personas.

3.4. TAMANO DE LA MUESTRA

3.4.1. Férmula para calcular la muestra

B NxZ?%xpxq
~ e2x(N — 1) + Z2xpxq

n

e N (Tamafio de la poblacién): 259234 habitantes de la ciudad de Cuenca que

forman parte de la Poblacion Economica Activa.

e Z (Nivel de confianza): 95% que es igual a 1,96. Se utilizard un nivel de

confianza alto, para que asi la investigacion tenga un buen porcentaje de
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seguridad y lo cual también significa que s6lo existe un porcentaje restante
pequerfio de oportunidad de obtener un punto fuera de ese intervalo.

e P (Probabilidad de éxito, o proporcion esperada): 0,5. Normalmente se

utiliza este valor cuando se realiza las primeras investigaciones.

e Q (Probabilidad de fracaso): 0,5. Es la diferencia del valor de P, y quiere

decir que tan probable es que la investigacion tenga un fracaso.

e E (Precision o nivel de error): 6%. De acuerdo a las teorias de margen de
error para poblaciones infinitas que tienen mas de 100.000 habitantes se
utiliza un margen de error del 2% hasta el 6%, y dichos valores de margen se
aplican dependiendo las necesidades de investigacion, y en este caso €so se
utilizara para averiguar el posicionamiento que ha tenido la Loteria tributaria,
mas no se va a tomar decisiones, ya que siendo de esta manera si se requeriria
un porcentaje de error menor. No se utiliza un valor menos de 6% porque la

validez de la informacion podria reducirse notablemente.
3.4.2. Aplicacion de la formula para determinar el tamafio de la muestra

~ 259234x1,962x0,5%0,5
"= 0,062x(259234 — 1) + 1,962x0,5x0,5

| 248968,34
"= 79341992

n = 266,504546

De acuerdo a la formula utilizada el total de la muestra sera de 267 personas a las que

se les aplicara el cuestionario.
3.4.3. Elementos y Unidades Muestrales

Los elementos muestrales serdn todas las personas que cumplan con las

caracteristicas de la investigacion y por ello se les realizara la encuesta, ya que las
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mismas daran la informacion necesaria para determinar el posicionamiento actual de
la marca Loteria Tributaria; y las unidades muestrales serdn cada uno de los

elementos de esta muestra.

A continuacion se detallan las principales variables, que forman parte de los
elementos y que se deben considerar para la investigacion.

TABLA 8: Elementos y Unidades Muestrales

NIVEL

GENERO PEA SITUACION LABORAL CULTURALECONGMICO (1UDAD LUGAR
Sectores abdatios al SR
Epleado conrelacion de dependencia
Mascu Instabciones de] SRI
Estabcmiktos educatros
18 aos Duetios de negocio propo Tndisineuid C . L
oad ; isrgido RIE8 1 Parques de mastva concurencia whiados enelcentro de

b cadad como el Parque Calderon y Parque San Blas

Femenno Centros Comerciaks

Comercinfes auionomos L .
’ Establecunientos conercies de los confrbuyertes

registrados en b base e dafos del SRL.

Elaborado por: Autoras

3.4.4. Tipo de Muestreo
El método de muestreo que se va aplicar en esta investigacion de mercados es el
aleatorio simple, en el cual cada uno de los elementos que forman parte de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas ya que estos seran

extraidos al azar.

3.5.  TECNICA DE INVESTIGACION

Para recopilar la informacién en este estudio de mercado se utilizard una
investigacion cuantitativa, mediante una encuesta, la misma que sera aplicada de
manera personal, puesto que sera realizada directamente a las personas que forman

parte del segmento al que va dirigido este estudio. La encuesta estd disefiada para
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obtener informacién especifica acerca del posicionamiento de la Loteria Tributaria

en la ciudad de Cuenca.

Se incluye un cuestionario estructurado, en el que se han planteado los siguientes
tipos de preguntas:
e Preguntas cerradas dicotomicas: en la que Unicamente se responde si 0 no.
e Preguntas multicotomicas: en las que el encuestado debe elegir entre varias
alternativas y escoger la que mejor responda a la pregunta.
e Preguntas mixtas: en las que se presenta al encuestado una serie de
alternativas que debe escoger pero también se le da la oportunidad de

contestar una alternativa que no se incluye en la pregunta.

El cuestionario sera entregado a los respectivos encuestados para que procedan a
contestar cada una de las preguntas, las mismas que han sido disefiadas en funcion a
la necesidad de informacidn establecida en los estudios preliminares y en base a los

objetivos antes planteados.

3.6. CUESTIONARIO PILOTO
A continuacion se presenta el Disefio del Cuestionario Piloto el cual sera aplicado
durante el lapso de una semana en diferentes lugares de la ciudad de Cuenca, el

mismo que tendra como proposito:

Verificar si las preguntas estan correctamente planteadas, sean claras y

comprendidas por el entrevistado.

e Determinar si las preguntas llevan un orden logico.

e Conocer aproximadamente el tiempo que toma realizar la encuesta.

e Identificar distintos problemas que se pueda presentar durante el llenado de la
encuesta tales como: espacios previstos para contestar, errores gramaticales y
ortograficos.

e Identificar las dificultades que se va a tener al momento de tabular e

interpretar los datos.
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CUESTIONARIO DE LA PRUEBA PILOTO

Reciba un cordial saludo, de los estudiantes de la Carrera de Administracion de la
Universidad Politécnica Salesiana, el objetivo de esta encuesta es determinar el
posicionamiento de la marca Loteria Tributaria en la ciudad de Cuenca, por lo que
solicitamos su amable y gentil colaboracion respondiendo con toda sinceridad las
siguientes preguntas, cuya informacion sera utilizada unicamente para el desarrollo
de esta tesis, con estricta confidencialidad.

1. Conoce Usted que funciones desempefia el Servicio de Rentas Internas
(SRI).
Sl NO

2. Exige usted comprobantes de venta en sus transacciones comerciales (Ya
sea con Datos 0 a Consumidor Final).

Si NO

3. ¢Conoce Usted acerca de la LOTERIA TRIBUTARIA que promueve el
SRI1?
Sl NO
Si su respuesta es negativa (No), por favor continuar a la pregunta 10 en adelante.

4. ¢Cbmo se enter6 Usted acerca de este sorteo?

Rado ..
Periodico ...
Television ...
Internet ...
Por otras personas ~ ......
Otros. (Especifique) — ................

5. ¢Ha participado en el sorteo de la Loteria tributaria?

6. ¢En cudl de los siguientes medios de comunicacion Ud. ha escuchado maés
publicidad acerca de la Loteria Tributaria? Califique en una escala del 1
al 4, considerando 4 el medio mas utilizado y 1 el medio menos utilizado.

Radio ...
Periodico ...
Television ...
Internet ..
Por otras personas ~ ......
Otros. (Especifique) ...
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7. ¢Cuéntas veces ha participado en la loteria tributaria?
Una ...
Varias ...
Ninguna  ......

8. De acuerdo a su criterio, por favor califique del 1 al 4 la informacion que
le gustaria que se difunda en la publicidad de la Loteria Tributaria.
Siendo el 1 el valor minimo y 4 el valor maximo.

e Caracteristicas para que los comprobantes sean validos ...

e Quienes pueden participar en el Sorteo de la Loteria Tributaria  ......

e NuUmero de comprobantes de venta exigibles para el sorteo ...

e Ciudades en las que se va arealizarel Sortec ...

e Fechas de los sorteos que se realizanenelanio ...

e Monto de los premios .

e Numero de Ganadores ..

e Oftros

9. ¢Como califica usted la informacién recibida por parte del SRI acerca de
la Loteria Tributaria?

Malo
Bueno
Excelente

10. ¢Cuéles son las razones que le incentivan o que le incentivarian a
participar en la Loteria tributaria?

e Lospremios

e Evitar la evasion de impuestos al exigir comprobantes de venta  ........

e Practicar la cultura tributaria .

e Otros

11. Sefiale los medios de comunicacion que usted utiliza para obtener
informacion de los siguientes elementos

PRODUCTOS JIUEGOS DE AZAR SRl
T Thwr Twr
Radio Radio Radio
Campanas Campan as Campanas
Rewistas Rewvistas Rewvistas
Paginas welb Pagi nas we b Paginas web
Perodico I Permdico Perodioco

jAgradecemos su gentil colaboracion, que tenga un buen dia!
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3.6.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA PILOTO

A continuacion se presentan los cambios efectuados en el cuestionario, luego de

haber realizado una prueba piloto, la misma que se aplicO a personas con las mismas

caracteristicas que se consideraron para obtener la muestra.

Se elimind la pregunta numero uno, debido a que todas las personas a las que
se les realizo la prueba piloto respondieron afirmativamente, y esto nos
permite saber que la mayor parte de personas conocen las funciones que
desempefia el Servicio de Rentas Internas, y por otro lado es una pregunta
que no proporcionard informacion que permita determinar el nivel de

posicionamiento de la Loteria tributaria.

La pregunta namero tres se modifico, ya que se afiadié la frase de si habian
escuchado sobre la Loteria Tributaria, ya que muchas personas no sabian
todas las condiciones y requisitos, pero si habian escuchado hablar
brevemente del sorteo y tenian una idea de lo que se trataba. Por otro lado
seguida de la pregunta se colocé la especificacion de que si conocian acerca
de la Loteria tributaria, procedan a responder otras preguntas. Esto fue debido
a que las personas no leian la especificacion y continuaban respondiendo el

cuestionario.

Se reestructurd la pregunta nimero cinco, uniéndola con la pregunta nimero

siete, para formar asi un solo item.

Se comenz6 eliminando la opcion Sl de la pregunta cinco y cambiandola por
otras opciones donde se puede elegir un rango numérico de las veces que el
entrevistado ha participado en el sorteo de la Loteria tributaria, de la siguiente
manera: 1 a 3 veces, 3 a 5 veces, Méas de 5 veces. Asi mismo se cambid la

opcion NO, por Ninguna.
La pregunta numero seis se elimind debido a que las personas supieron

manifestar que se estaba repitiendo con la pregunta nimero cuatro, y era un

poco compleja la interpretacion de la misma.
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3.7.

Se reestructur6d la pregunta numero ocho, colocando el significado de los
valores con los que se pide calificar las alternativas, siendo: 1= insignificante,

2= importante, 3= muy importante.

En la pregunta nimero diez se especificd que se escojan al menos dos de las
alternativas que se plantean, ya que la mayoria de las personas escogieron la
opcion PREMIOS.

En la pregunta nimero once se elimino el elemento PRODUCTO, ya que las
respuestas no van a proporcionar informacion util para el tema que se esta
desarrollando. Asi mismo dentro de la lista del elemento JUEGOS DE
AZAR, la palabra “campafias”, no tenia un significado claro para las
personas, por lo que se resolvid cambiarla por las siguientes opciones:
Tripticos, Vendedores de Loteria, Islas. Lo mismo ocurrié en el elemento
SRI, pero aqui la opcion Campafias sélo se cambid por la opcion de

“tripticos”.

Se implementd una nueva pregunta gque servira como complemento para
saber en qué puntos especificos de la ciudad el SRI podria implementar
diferentes lugares informativos y de servicio al cliente para dar a conocer mas

acerca de la Loteria Tributaria.
Se mejord la presentacion de la encuesta, se corrigieron algunas faltas
gramaticales y ortogréficas, se incluyé el Logo de la Universidad, como una

forma de respaldo.

CUESTIONARIO FINAL
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ENCUESTA

Reciba un cordial saludo, de los estudiantes de la Carrera de Administracion de la
Universidad Politécnica Salesiana, el objetivo de esta encuesta es determinar el
posicionamiento de la marca Loteria Tributaria en la ciudad de Cuenca, por lo que
solicitamos su amable y gentil colaboracion respondiendo con toda sinceridad las
siguientes preguntas, cuya informacion sera utilizada Gnicamente para el desarrollo
de esta tesis, con estricta confidencialidad.

1. ¢Exige usted comprobantes de venta en sus transacciones comerciales?
(Ya sea con Datos 0 a Consumidor Final).

Si NO

2. ¢Conoce 0 ha escuchado sobre la LOTERIA TRIBUTARIA que
promueve el SRI?, Si su respuesta es NO, por favor continuar a la
pregunta 6 en adelante.

Si NO

3. ¢Como se enterd Usted acerca de este sorteo?

Radio

Periddico
Television

Internet

Por otras personas
Otros (Especifique)

4. ¢Cuantas veces ha participado en el sorteo de la Loteria tributaria?
1 a 3 veces
3 a5 veces
Mas de 5 veces
Ninguna

Porque

5. De acuerdo a su criterio, por favor califique del 1 a 3 la informacién que
le gustaria que se difunda en la publicidad de la Loteria Tributaria.
Siendo:

1= Insignificante 2= Importante 3= Muy importante

Caracteristicas para que los comprobantes sean validos

Los que pueden participar en el Sorteo de la loteria Tributaria
Numero de comprobantes de venta exigibles para el sorteo
Ciudades y lugares donde se van a realizar los sorteos
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Fechas de los sorteos que se realizan durante todo el afio
Monto de los premios
Numero total de ganadores

6. ¢Como califica usted la informacién recibida por parte del SRI acerca de
la Loteria Tributaria?

Malo
Bueno
Excelente

7. Sefale en qué lugares le gustaria a Usted que se implanten centros de
informacion acerca de la Loteria Tributaria

Islas de centros comerciales
Dentro de las oficinas del SRI
Centros educativos
Mercados locales

Otros (Especifique)

8. ¢Cuadles son las razones que le incentivan o que le incentivarian a
participar en la Loteria tributaria? Indique al menos 2 alternativas.

Los premios
Evitar la evasion de impuestos al exigir comprobantes de venta
Practicar la cultura tributaria

Otros (Especifique)

9. Sefiale los medios de comunicacién que usted utiliza para obtener
informacion de los siguientes elementos.

JUEGOS DE AZAR SRI
TV TV
RADIO RADIO
REVISTAS REVISTAS
PAGINAS WEB PAGINAS WEB
PERIODICO

PERIODICO
TRIPTICOS
VENDEDORES DE
LOTERIAS TRIPTICOS
ISLAS

jAgradecemos su gentil colaboracion, que tenga un buen dia!
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3.8.

PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

A continuacion se presenta un esquema de las etapas que se seguirdn para la

ejecucion del trabajo de campo.

TABLA 9: Duracion del trabajo de campo

TEHO TIEMPODE | TIEMPO | TIEMPO | TOTALDE
DISPONIBILIDAD DE TIEMPODE (LENADO | EXTRAEN | TOTALEN | ENCUESTAS TOTALDE | TOTALDE TOTALDE
TIEMPO DE RECESO TOTALDE : TOTALDE |
TIEMPO RECORRIDO —-— DE | CADA | CADA | ALDIAPOR | ENCUESTADORES | ENCUESTAS [ENCUESTASA ol DIASEN
ENCUESTA | ENCUESTA | ENCUESTA | UNA PORDIA | REALIZAR MINUTOS
ENMINUTOS PERSONA
u Rl 9 w) s 3 § i Rl mp o9 | 18

Elaborado por: Autoras

e El trabajo de campo se realizard en horarios de la mafiana, desde las 8 am

hasta las 12 pm, dando asi un total de 4 horas disponibles.

e Luego de la prueba piloto se determind que en promedio una persona se tarda

5 minutos llenando la encuesta.

e Se ha considerado que el tiempo extra en cada encuesta, contemplara lo que

es la presentacion respectiva de los encuestadores, una breve introduccion de

los motivos de la encuesta y una despedida.

TABLA 10: Divisién de tiempo para los diferentes lugares de trabajo

LUGAR ENCUESTAS EN PORCENTAJES | ENCUESTAS EN NUMEROS - TENPO - FECHA
Dias Minutos
Sectores aledafios al SR, 10% bl 091 10880 Lunes 24 de junio
Instalaciones del SR 10% i 0,91 108,80 Martes 25 de junio
Establecimietos educativos 10% 7 091 108,80 Migrcoles 26 de junio
Parques de masiva concurrencia 15% i 1,36 16320 | Miéreoles 26 e junio -viernes 28 de junio
Centros Comerciakes 15% i} 136 16320 | Vieres 28de junio-Sabado 29 de junio
EStabIeClmlemo? Comecks e b 15% 4 136 163,20 Lunes 1de julio-Martes 2 de julio
contriouyentes
Otras personas naturales 5% 68 227 1,00 Martes 2 de julio-Jueves 4 de julio
TOTAL 100% N 9 1.088

Elaborado por: Autoras
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TABLA 11: Cronograma de la Investigacion de campo

TIEMPO DE EJECUCION
ACTIVIDAD Junio Julio RESPONSABLE
3° semana | 1° semana | 2° semana | 3° semana | 4° semana| 1° semana | 2° semana | 3° semana | 4° semana
Disefio del cuestionario Las autoras
Correcciones del cuestionario Las autoras y director
Calculo del tamafio de la muestra Las autoras
Prueha piloto Las autoras
Andlisis de resultados de la
encuesta piloto Las autoras
Correccion del cuestionario Las autoras
Presentacion del cuestionario final Las autoras y director
Aplicacion de la encuesta final Las autoras
Procesamiento de datos Las autoras
Andlisis de los datos Las autoras
Elaboracion de informe Las autoras

Elaborado por: Autoras

3.9.

3.9.1. Analisis de los datos

Pregunta uno: ¢Exige usted

PROCESAMIENTO DE DATOS

comerciales? (Ya sea con Datos o a Consumidor Final). Solicitar

TABLA 12: Exigencia de Comprobantes de Venta

Sl 222
NO 49
AVECES |1

Fuente: Investigacion de mercados

Elaborado por: Las autoras

Figura 16: Exigencia de Comprobantes de Venta

0%

m Sl
H NO
B A VECES

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Las autoras

comprobantes de venta en sus transacciones
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Interpretacion:

De acuerdo a los datos recogidos la mayor parte de los encuestados exigen sus
comprobantes de venta en sus comparas, esto resulta beneficioso para el fisco ya que

las personas estan tomando conciencia de la practica tributaria.

Una minima parte no exige sus comprobantes de venta, porque no tienen un objetivo
claro que les incentive a este acto tributario, lo cual en esta muestra puede resultar
insignificante, pero si se tomara en cuenta toda la PEA se puede extraer un dato

relevante.

Pregunta dos: ¢Conoce o ha escuchado sobre la LOTERIA TRIBUTARIA que
promueve el SRI?, Si su respuesta es NO, por favor continuar a la pregunta 6 en

adelante.

TABLA 13: Conocimiento de la Loteria Tributaria

SI 175
NO 97

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Las autoras

Figura 17: Conocimiento de la Loteria Tributaria

(=B
| NO

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

De acuerdo al grafico la mayoria de los encuestados tienen conocimiento de la
Loteria tributaria que promueve el SRI, lo cual significa que las estrategias de
publicidad utilizadas han logrado que las personas de cierta manera tengan un breve
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conocimiento del tema. La zona donde la Loteria tributaria tiene un mayor grado de
representatividad de las respuestas afirmativas es en la Av. Remigio Crespo, y otros
sectores aledafios al SRI. El resto de las personas no tienen ninguna idea de lo que se

trata la Loteria tributaria, pero esto constituye una minima parte.

Pregunta tres: ;Como se enterd Usted acerca de este sorteo?

TABLA 14: Medios de difusién de la Loteria Tributaria

TELEVISION 91
INTERNET 54
RADIO 40
OTRAS PERSONAS 37
PERIODICO 31
OTROS 20

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Autoras

Figura 18: Medios de difusion de la Loteria Tributaria

HERADIO

B PERIODICO

E TELEVISION

B INTERNET

Il POR OTRAS PERSONAS
EOTROS

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

De acuerdo a la investigacion los medios de comunicacion que mas han contribuido a
hacer participes de la Loteria tributaria a los ciudadanos han sido la television y el

internet.

Las razones de este resultado pueden ser varias como el hecho de que las personas
ocupan parte de su tiempo para observar programas de television, o la tienen

encendida todo el tiempo en sus negocios comerciales, y es alli cuando pudieron
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observar los comerciales, pero mayormente lo han podido ver en canales culturales a
través de los noticieros como reportajes y entrevistas que suelen realizare a

funcionarios del SRI acerca del sorteo.

Asi mismo el internet es una herramienta indispensable de comunicacion que llevo a

muchas personas a enterrarse del sorteo, esto se logré de las siguientes formas:

e Pagina web del SRI, www.sri.gob.ec

e Correos electronicos de suscripcion al portal SRI
e Videos de la pagina de YOUTUBE

¢ Noticias en general que se pueden encontrar a través de buscadores

Por otro lado la radio también ha sido un buen medio de comunicacion en la lista de
medios influyentes, seguido de la prensa escrita. Dentro de la opcion de Otros, las
personas se han enterado del sorteo cuando acuden a las oficinas del SRI a realizar

diferentes tramites.

Pregunta cuatro: ¢Cuantas veces ha participado en el sorteo de la Loteria

Tributaria? E indique el porqueé.

TABLA 15: Participacion en la Loteria Tributaria

NINGUNA 142

1 A3 VECES 29
3 A5 VECES 3
MAS DE 5 VECES 1

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Autoras

Figura 19: Participacion en la Loteria Tributaria

H NINGUNA

B 1A 3VECES

m3 A 5VECES

B MAS DE 5 VECES

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Autoras
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Interpretacion:

De acuerdo al grafico presentado la mayoria de personas que tienen conocimientos
de la Loteria tributaria, respondieron que nunca han participado en el sorteo, debido
en gran parte a la falta de informacion que tienen del procedimiento del sorteo, no
saben cosas especificas como el tipo de personas que pueden participar en el sorteo,

el niUmero de sobres, etc.

Muchos de los encuestados no colocaron el porqué de su respuesta debido a que
tenian razones personales o simplemente respondieron con la frase de Porque No.
Por otro lado una minima parte de los encuestados que conocen del sorteo han

participado alguna vez en él, y principalmente de 1 a 3 veces.

La razén principal por la cual participaron es para ganarse los premios, no les
interesaba nada mas que eso, lo tomaban como cualquier otro juego de azar, sin

conocer a fondo el objetivo primordial de la Loteria tributaria.

Pregunta cinco: De acuerdo a su criterio, por favor califique del 1 a 3 la

informacidn que le gustaria que se difunda en la publicidad de la Loteria Tributaria.

Siendo
1=Insignificante 2=Importante 3=Muy importante
TABLA 16: Informacion significativa de la Loteria Tributaria

MUY

TIPO DE INFORMACION INSIGNIFICANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE

Caracteristicas para que los

comprobantes sean validos 4 56 111

Personas que pueden

participar en el Sorteo de la

Loteria Tributaria 3 51 117

Numero de comprobantes de

venta exigibles para el sorteo 4 56 111

Ciudades y lugares donde se

van a realizar el Sorteo 19 55 98

Fechas de los Sorteos que se

realizaran durante todo el afio 6 50 114

Monto de los premios 8 53 113

Numero de Ganadores 7 54 110

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Las Autoras
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Figura 20: Informacion significativa de la Loteria Tributaria

120
100
80
60
40

M INSIGNIFICANTE ~ EIMPORTANTE  E MUY IMPORTANTE

Pregunta seis: ¢(Como califica usted

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Autoras

Interpretacion:

en el mismo.

acerca de la Loteria Tributaria?

TABLA 17: Calificacion de la informacion difundida por el SRI

Bueno 155
Malo 103

Excelente |14
Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Las autoras

En el grafico se observa que los aspectos propuestos son considerados como muy
importantes al momento de realizar la publicidad del sorteo de la Loteria tributaria.
Esto se debe a que todos aspectos van entrelazados, ya que si por ejemplo las
personas conocen el monto de los premios, pero si desconocen las fechas exactas de

los sorteos que se realizan durante el afio, de igual manera no van a poder participar

la informacién recibida por parte del SRI
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Figura 21: Calificacion de la informacion difundida por el SRI

5%

W Malo
M Bueno

[ Excelente

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Se puede analizar que la mayor parte de las personas a las que se les aplico la
respectiva encuesta consideran que la informacién que difunde el SRI acerca de este
sorteo es “buena”, lo que quiere decir que esta entidad transmite informacion basica
acerca de la Loteria como: el niUmero de comprobantes de venta que se necesita para
participar y su colocacion en las anforas de las agencia del SRI; ademéas los medios
de comunicacién utilizados para trasmitir su mensaje, son Unicamente aquellos que
llega a un determinado segmento de personas es decir en su mayoria a los

contribuyentes o personas con un alto y medio nivel socioeconémico.

Y en un menor porcentaje del total de personas encuestadas consideran que la
informacion difundida por el SRI acerca de este mecanismo es “mala”, se debe a que
dicha entidad no cuenta con una estrategia de comunicaciéon bien direccionada en
donde se incluya los principales motivos, condiciones y requisitos especificos que

incentiven a las personas a participar en este sorteo.

Pregunta siete: Sefale en qué lugares le gustaria a Usted que se implanten centros
de informacion acerca de la Loteria Tributaria.
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TABLA 18: Lugares para implementar Centros de Informacion

Islas de centros comerciales 196
Centros educativos 79
Mercados locales 75
Dentro de las oficinas del SRI 71
Otros (Especifique) 16

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Las autoras

Figura 22: Lugares para implementar Centros de Informacion

M Islas de centros comerciales
W Dentro de las oficinas del SRI
[ Centros educativos

W Mercados locales

[ Otros (Especifique)

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La mayoria de personas encuestadas consideran que el mejor lugar para implementar
centros de informacion acerca de este sorteo son las Islas de los centros comerciales,
la razon por lo que las personas eligieron esta opcion es porque este sitio es un lugar
de facil acceso, en donde se puede buscar cualquier tipo de informaciéon que se
requiera, ademas supieron manifestar que es un lugar a donde acuden una gran
cantidad de gente a la que se le podria realizar directa o indirectamente publicidad

acerca de la Loteria Tributaria.

Con un porcentaje menor se encuentra los centros educativos, siendo este un lugar
considerados por las personas como un espacio en donde se puede ensefiar tanto a los
nifios, jovenes como a sus padres la practica de la cultura tributaria, para que la
exigencia de los comprobantes de venta sea un habito normal en todas sus

transacciones comerciales.

Pregunta ocho: ¢Cuéles son las razones que le incentivan o que le incentivarian a

participar en la Loteria tributaria? Indique al menos 2 alternativas.

78



TABLA 19: Razones que incentivan a participar en la Loteria Tributaria

Los premios 185
Evitar la evasion de impuestos 156
al exigir comprobantes de venta
Practicar la cultura tributaria 124
Otros (Especifique) 2
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Las autoras

Figura 23: Razones que incentivan a participar en la Loteria Tributaria

0% M Los premios

y 27%

M Evitar la evasién de
impuestos al exigir
comprobantes de venta

[ Practicar la cultura
| B{ng?ﬁlsapecifique)

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

La principal razon que a las personas les incentivaria a participar en la Loteria
Tributaria son los “Premios”, ya que este mecanismo al ser un juego de azar, da la
posibilidad de que 19 participantes salgan favorecidas y reciban los diferentes
premios monetarios, que son considerados como un incentivo para que las personas
exijan comprobantes de venta en sus transacciones comerciales y asi participen en

dicha loteria.

Evitar la evasion de impuestos al exigir comprobantes de venta es la segunda razon,
esto quiere decir que las personas ven a la Loteria Tributaria como un mecanismo
para practicar la cultura tributaria y asi no se evada el pago de los impuestos, siendo
esto beneficioso tanto para el SRI como para el pais ya que incrementaria la
recaudacion de los impuestos al incrementar la emision de los comprobantes de

venta.
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Pregunta nueve: Sefiale los medios de comunicacién que usted utiliza para obtener

informacion de los siguientes elementos.

TABLA 20: Medios de Comunicacién maés utilizados

JUEGOS DE AZAR

TV 150
PERIODICO 89
PAGINAS WEB 71
VENDEDORES DE LOTERIAS 71
ISLAS 51
RADIO 36
REVISTAS 19
TRIPTICOS 3
EN NINGUN MEDIO 20

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Las autoras

Figura 24: Medios de Comunicacion mas utilizados

JUEGOS DE AZAR

10% 4% mTv

H RADIO
14%
H REVISTAS
1% H PAGINAS WEB
H PERIODICO

E TRIPTICOS

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:

Los tres medios mas mencionas en los que las personas han visto o escuchado
informacion acerca de los juegos de azar son la Televisién con un con un porcentaje
mayor, seguido por el periédico y por ultimo se encuentra las paginas web y
vendedores de Loterias. Dentro de los medios menos utilizados esta: radio, revistas,

periddicos, tripticos, islas.
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TABLA 21: Medios utilizados por el SRI

SRI

TV 148
PAGINAS WEB 140
PERIODICO 65
RADIO 49
REVISTAS 35
TRIPTICOS 12
SRI 4
NINGUN MEDIO 10

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Las autoras

Figura 25: Medios utilizados por el SRI

SRI

2%

mTV

H RADIO

H REVISTAS

B PAGINAS WEB

H PERIODICO

7%

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: Las autoras

Interpretacion:
Con un porcentaje mayor la television es el medio més utilizado por las personas
para ver o escuchar publicidad del SRI, seguida de las Paginas Web de la Institucién

y por Gltimo se ubica los diferentes periddicos que se venden en la ciudad de Cuenca.

Con porcentajes menores 0 minimos existen medios que el SRI no ha utilizada para
trasmitir sus diferentes camparias tales como: radio, revistas, periodicos, tripticos,

carteleras en las oficinas del SRI.

3.10. RESUMEN DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion de mercado realizada en la ciudad de Cuenca, se pudo
determinar que la marca Loteria Tributaria es conocida por el 64% de la ciudadania,
pese a que este valor es alto no significa que todas las personas participan en este
sorteo, esto se debe a que el SRI no posee estrategias de comunicacion eficientes
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que lleguen a todos los estratos sociales de esta ciudad e informen claramente acerca

de este sistema.

Los medios publicitarios méas utilizados por el SRI para comunicar a la poblacion
acerca de la Loteria Tributaria son los convencionales tales como: television, radio,
internet los cuales son utilizados Unicamente de forma clasica, por lo que seria
conveniente que la institucion aproveche los avances tecnoldgicos actuales, para
lograr que las personas tengan un mayor conocimiento de este sorteo y también

lograr una diferenciacion publicitaria con respecto a otras loterias nacionales.

La informacion que difunde la administracion tributaria acerca de este sorteo es
calificada como mala por la mayoria de personas, debido a que no se transmite de
forma detallada las caracteristicas principales y el mecanismo del mismo, siendo esto
la principal razon por lo que un gran porcentaje de personas no participan en este

sorteo.

Asimismo de acuerdo al anélisis realizado se puede determinar que la Loteria
tributaria no llama la atencion de las personas porque estas prefieren participar en
otros sorteos que se efectian con mayor frecuencia y cuyos premios tienen un valor
monetario mas alto; otra de las causas de la poca acogida se debe a que las personas
se descuidan de las fechas del sorteo y por la falta de tiempo para acercarse al SRI a

depositar los sobres en las respectivas anforas.

Finalmente, considerando que la loteria tributaria se cre6 con el fin de que las
personas exijan sus comprobantes de venta en todas las transacciones comerciales
para tratar de contrarrestar la evasion de impuestos, y por eso es importante el
planteamiento de diferentes estrategias que permitan llegar a toda la ciudadania y asi

mejorar la practica de la cultura tributaria en la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO IV:
PROPUESTA ESTRATEGICA DE MARKETING PARA EL SRI

4.1.  INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo realizar una propuesta estratégica de marketing
para el SRI, en funcion del analisis realizado en capitulos anteriores, en los que se
determiné que la marca Loteria tributaria se encuentra posicionada en base a las
ventajas o solucion aportada al usuario, en donde las ventajas la encuentran las
personas que son las beneficiarias del sorteo al recibir premios econémicos, y la
solucion la obtiene la institucion al momento de difundir su producto y asi
fortalecerla cultura tributaria, para que exista un incremento en la emision de

comprobantes de venta y por ende la recaudacién de impuestos.

Asi mismo de acuerdo a lo que ciudadania planted, se propone estrategias de
marketing que ayuden al SRI a realizar una mejor difusion de la informacion acerca
de este sistema, ya que segun el estudio de mercado la misma es conocida solamente
por determinados sectores de la poblacion urbana por lo que la mayoria de personas
no participan porque no conocen las caracteristicas fundamentales del mismo, y por
otras razones que estan fuera del alcance de ser gestionados por parte de la
administracion tributaria, tales como el descuido de las personas, la falta de tiempo

entre otras.

Las siguiente propuestas estratégica de marketing ayudara a que la informacion que
difunde el SRI acerca de la Loteria Tributaria llegue a todas las personas que puedan
participar en el sorteo, ademas se propone una mejora publicitaria mas atractiva y
completa, donde se use medios fisicos y tecnoldgicos para que las personas puedan
acceder a la informacion de forma rapida y sencilla, y con todo esto se incremente la
participacion de la ciudadania en este sistema de Loteria, lo que permitird al SRI

mejorar el posicionamiento de este incentivo fiscal.
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4.2. DESARROLLO DE PROPUESTA ESTRATEGICA

Para el desarrollo de esta propuesta se ha tomado como base fundamental la
aplicacion de la estrategia de penetracion de mercados debido a que con esto se
persigue incrementar la participacion que tiene la Loteria Tributaria en la ciudad de

Cuenca.

4.2.1. Objetivo 1
Realizar una publicidad méas intensiva de la Loteria Tributaria, destacando sus
caracteristicas o beneficios y ademas especificar en dicha publicidad que esta
Loteria es Unicamente un incentivo econémico, para que las personas exijan los
comprobantes de venta ya que estos son exclusivamente un requisito para participar

en el sorteo.

4.2.1.1. Estrategia
De acuerdo al analisis FODA se ha elaborado una estrategia “Debilidades-
Amenazas”, para cual se ha cruzado las debilidades 2 y 5 con la amenaza 1; que
exponen para contrarrestar esta situacion negativa tanto a nivel interno como externo
se utiliza una estrategia de publicidad en medios impresos para lo cual se realizaran

las siguientes actividades publicitarias.

Resumen debilidades: Escasa publicidad que realiza el SRI de la Loteria Tributaria,
la cual no trasmite claramente objetivo, ni las caracteristicas que deben tener los

comprobantes de venta

Resumen amenaza: las personas sienten temor de estar siendo vigiladas por el SRI.

42.1.2.  Plan de accion
Se va a realizar un disefio de los medios impresos, tales como volantes, afiches,
vallas publicitarias, y periddicos, que se van a deben de utilizar en esta estrategia
para dar a conocer claramente el mecanismo Yy las caracteristicas principales de la
Loteria Tributaria. La informacion que las personas recomiendan incorporar en la

publicidad es la siguiente:
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- Objetivo principal de la Loteria Tributaria.

- Caracteristicas principales para que los comprobantes de venta sean validos.
- Numero de comprobantes exigibles para el sorteo

- Lugar de recepcion de sobres.

- Monto de los premios y numero de ganadores.

- Especificar quienes pueden participar en el sorteo

- Fechas en las que se va a realizar el sorteo

La aplicacion de esta estrategia permitird que las personas obtengan informacion de
la Loteria Tributaria, y los requisitos que deben cumplir para participar en este

sorteo.

Para el desarrollo de esta estrategia las actividades que se propone son las siguientes:

4.2.1.2.1. Vallas publicitarias
El disefio de las vallas publicitarias que se recomienda para esta estrategia es la que
se presenta en el Figura 26, las mismas que de acuerdo a un sondeo realizado durante
la investigacion de mercado a diferentes encuestados, y mediante una observacion
directa en diferentes sitios y lugares se ha determinado que estos medios impresos
deberian ser colocadas en el Terminal Terrestre de Cuenca, en la zona del Mall del
Rio y en el sector el Arenal debido a que en estos lugares existe una gran afluencia
de personas lo que permitira captar la atencién de un mayor nimero de personas de

diferentes estratos sociales.

Se recomienda que estas vallas sean elaboradas en Sefial X, donde ofrecen:
= Una lona impresa a full color, de 6,60 x 3,30 metros.
= Permisos de arrendamiento de una cara de la valla publicitaria por el tiempo

de 3 meses.

El precio unitario de cada valla es de USD 2688.00, y el total por las 3 unidades seria
USD 8064.00 incluido IVA. (Ver Anexo 4).
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Figura 26: Propuesta de valla publicitaria

Elaborado por: Las autoras

4.2.1.2.2. Afiches
El disefio de los afiches contendrad una informacion mas completa y detallada, por lo
que se recomienda que sean ubicados en los diferentes Papeldgrafos Publicos de
Publicidad, los cuales estan ubicados en varias zonas céntricas de la ciudad, también
deberian ser colocados en los diferentes establecimientos comerciales donde el

propietario de apertura para su colocacion.

En la Tabla 22 se presenta la propuesta de la distribucion de zonas donde podrian ser
colocados estos medios impresos de acuerdo a la Gltima Reforma y actualizacion del
Plan de Ordenamiento Territorial Urbano de la Ciudad de Cuenca, ademas se
presenta el nimero de afiches que deberian ser colocados diariamente y los dias que

conllevaria realizar este trabajo.

A continuacion se propone el nimero de personas que deberian realizar la colocacion
de los afiches y la distribucion de estos en las diferentes zonas.
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TABLA 22: Distribucion de afiches por zonas
SUMA TOTAL DE
ZONAS DIA1 DiA2 DIA3 DiA4 DIA5 | CARTELES POR
ZONA
1 Fray Vicente Solano, 50 50
2 Remigio Crespo Toral 50
3 Paucarbamba, 50 50
4 Doce de Abril 50
5 Orddfiez Lasso 50
6 Gran Colombia 50 50
7 Unidad Nacional 50 50
8 Héroes de Verdeloma 50 50
9 Las Américas 50 50
10 Don Bosco 50 50
11 Diez de Agosto 50
12 Loja 50 50
13 Gonzalez Suarez 50
14 Paseo de Los Cafiaris 50
15 Max Uhle 50 50
16 Hurtado de Mendoza 50 50
17 Avenida Yanahurco 50 50
18 Avenida Los Andes 50 50
SUMA TOTAL DE TOTAL AFICHES
CARTELES POR DIA 200 200 200 200 100 900

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a investigaciones realizadas a trabajadores de empresas privadas como

Banco del Perno y RIALTO, se obtuvo que en promedio se coloca de 12 a 13 carteles

por horas. Y en este caso al trabajar 8 horas diarias se procedera a colocar un total de

100 carteles en los diferentes establecimientos de cada zona.

En la Tabla 23 se detalla el sueldo total de cada persona de acuerdo a los dias y horas

trabajadas.

TABLA 23: Sueldo por persona

TIEMPO TOTAL
Tgi;ﬁ?g EL DIAS TOTALES | DEL TRABAJO [PRECIODELA| SUELDO POR T’\Il?li\'\éi?:D%ER SUELDO
DIA DETRABAJO | EXPRESADOEN HORA PERSONA ES TOTAL
HORAS
8 45 36 1,32 47,52 2 95,04

Elaborado por: Las autoras

» Para determinar el precio por hora, que se deberia pagar a las personas que

realizan este tipo de trabajo, se ha tomado como referencia el sueldo béasico

actual que es USD 318.00 y el nimero de horas trabajadas en un mes,
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incluidos los dias de descanso que son de 240 horas de acuerdo a lo que
establece el Ministerio de Relaciones Laborales; para obtener el valor de la
hora se divide el SBU para el nimero de horas, dando como resultado USD
1,32.

» El costo total que tendréa la colocacion de los 900 afiches en la zona urbana de
Cuenca es de USD 95,04.

» El proceso de contratacion de las personas que deben realizar este Trabajo
queda a criterio del SRI, en funcién de sus politicas internas y reglamentos

internos de contratacion.
Este material podria ser elaborado en la imprenta Grafisum, y el precio de los 1000
afiches a full color en un tamafio A3 en papel de couche 150 gr., tienen un valor de

USD 155,90 incluido IVA. (Ver Anexo 5).

Figura 27: Propuesta de disefio de afiche

Junta 5 comprobantes de venta debidamente autorizadas por el
SRI, colécalos en un sobre y depositalo en las anforas ubicadas en

\ j 4  Muestrasagencas yganate.
"v Y4 ‘x4
> 5\
[ ¥
Ademads, puedes ganar:
® 8 Premios de
=312 §510.000
No te Olvides...

*Primer sorteo viernes 13 de diciembre de 2013
*Segundo sorteo viernes 20 de diciembre de 2013

Participan los comprobantes de venta validos desde el 22 de
diciembre de 2012 hasta el 21 de noviembre de 2013

Elaborado por: Las autoras
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4.2.1.2.3. Volantes
La propuesta del disefio de los volantes es el que se presenta en la Figura 4.3. Se

recomienda que este medio fisico se entregue Unicamente con el fin de recordar a la

ciudadania la cercania de la fecha del sorteo y las caracteristicas basicas de esta

Loteria, para que estén atentos y puedan participar en este sistema, ya que mediante

la investigacion de mercados se conocié que el segundo motivo por el que no

participan es por el olvido de la fecha del sorteo. Se sugiere que esta actividad se

realice un mes antes de la fecha prevista para cada sorteo.

Las zonas de la ciudad donde deberian ser repartidos estos medios se han fijado de

acuerdo a una observacién de sitios estratégicos donde existe mayor afluencia de

personas, tales como:

» Parque el Paraiso

YV V V V V

Parque Calder6n

Entidades publicas,
Sector 9 de octubre
Sector el Arenal.

Afueras de las universidades

A continuacién se presenta el plan de trabajo para la entrega de los respectivos

volantes.

TABLA 24: Plan de trabajo para la entrega de volantes

ZONAS

DiA1l

DiA2

DIiA3

DiA4

DIiAS

DiA®6

DiA7

SUMATOTAL DE
VOLANTES POR
ZONA

1 Parque el Paraiso

400

400

2 Pargue Calderén

400

400

Afueras  de
universidades

las

400

400

4 Entidades publicas 400
5 Sector 9 de Octubre 400
6 Sector el Arenal. 400 400
7 Terminal Terrestre 400 400

TOTAL VOLANTES 2800

Elaborado por: Las autoras

En el siguiente cuadro se detalla los costos y el tiempo que conllevaria la realizacion

de este trabajo, cuyo célculo de realiz6 como en el caso de los afiches.
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TABLA 25: Sueldo por persona

HORAS DE
TRABAJO AL
DIA

DIAS TOTALES
DE TRABAJO

TIEMPO TOTAL
DEL TRABAJO
EXPRESADO EN
HORAS

PRECIO DE LA
HORA

SUELDO POR
PERSONA

NUMERO DE
TRABAJADORES

SUELDO
TOTAL

8

7

56

73,92

147,84

Elaborado por: Las autoras

Se propone elaborar este material publicitario en la Imprenta Grafisum, donde los

2800 volantes tendran un precio de USD 203.36 incluido IVA, que seran realizados

en tamafio A5 en ambas caras, en papel couche de 115 gr. (Ver Anexo 5).

Figura 28: Propuesta volante parte anterior

Junta 5 comprobantes de venta debidamente autorizadas por el SRI, colécalos en
un sobrey depositalo en las anforas ubicadas en nuestras agendias y ganate.

*Segundo sorteo viernes 20 de diciembre de 2013

No te Olvides...
*Primer sorteo vienes 13 de dicembre de 2013

de2012hastael 2

.. le hace bien al pais!

Elaborado por: Las autoras
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Figura 29: Propuesta volante parte posterior

*Para que los comprobantes de venta sean validos deben contener
los requisitos que establecen en el articulo 18 y 23 el Reglamento
de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios.

*Para participar en el sorteo se debe depositar en un sobre 5
comprobantes de ventas exigibles tales como facturas, notas de
venta, Tickets de maquina registradora.

*Los sobres se receptaran en las Oficinas del SRI- Direccién regional
del austro Cuenca.

*Pueden participar Personas naturales o extranjeras que tenga
RUC o cédula de identidad.

SRi

«...Je hace bien al pafs!

Elaborado por: Las autoras

4.2.1.2.4. Periodico
El medio escrito en donde se deberia difundir la publicidad de la Loteria tributaria, es
el Diario ElI Mercurio, de la ciudad de Cuenca, esto se debe a que segun
investigaciones realizadas al Ing. Adridn Cevallos, Director del Departamento de
Ventas de dicho diario, este medio tienen muy buena aceptacion en la ciudad y
ademas cubren una gran parte del mercado al que va dirigido la publicidad de este

mecanismo.

Por otro lado se recomienda que la publicidad sea difundida todos los dias domingos
durante el ultimo mes antes de la realizacion del sorteo, ya que segun el
Departamento antes mencionado, es el dia en que mas ventas se registran de este

periddico.
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Igualmente se sugiere colocar esta publicidad en la seccion 2A, 3A o 7A, debido a
que en estas se ubican anuncios de instituciones estatales y se encuentran noticias

nacionales y locales de mayor interés.

La publicidad de la Loteria tributaria corresponde a los avisos no comerciales, y para
un mayor impacto se propone que se realice en un tamafio de seis modulos de ancho
por cinco de alto, dando como resultado un total de 60 mddulos, que tienen un precio
unitario de USD 37,99 incluido IVA, y en total USD 2279,42 por cada dia de su

publicacion. (Ver anexo 6).

El total a pagar por la publicidad realizada en este medio durante un mes es de USD
9117,68.

Figura 30: Propuesta de publicidad en el periddico

REGION|%i#v+ [§ DEP@RTES

uuuuu SABADO 3 ce gorto de 2013 + rococe

El Clsne-Puntacorral El Verde sera asfaltada
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un cortel que se
confundia entre la
mutitud que se dio
cita ayer al Coliseo
Rumanchul o
ﬂeapet!!

soledonzo

Junta 5 comprobantes d porelSRI,
un sobrey depositalo en las dnforas ubicadas en nuestras agendas y gdnate.

Ademds, puedes ganar: @ *
$10.000

No te Olvides...
*Primer sorteo viemes 13 de diciembre de 2013
*Segundo sorteo viernes 20 de diciembre de 2013

Lassoy La i, s O Ve
P £40-7) 408 9908 - 08 G0 Fa (593 0 SO9O . 116

Elaborado por: Las Autoras
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4.2.1.2.5. Publicidad Movil
Se propone incorporar este tipo de publicidad en el transporte publico urbano de la
ciudad de Cuenca, debido a que al tener un recorrido por toda la ciudad es mas

eficiente, ya que puede llegar a mas segmentos.

El tiempo que se recomienda que sea colocada esta publicidad es durante los ultimos
tres meses antes del sorteo, y las lineas de buses que se deberia utilizar son las de la
Cooperativa Tomebamba, ya que segun los datos de la Unidad Municipal de
Transporte, es la que tiene un recorrido por la mayoria de sectores de la ciudad. (Ver
Anexo 14).

Para alcanzar esta estrategia se debe realizar un contrato con una empresa de
publicidad, para lo cual se recomienda a la empresa Artevisual, la misma que se
encargara de realizar los tramites en el Control Municipal de Transporte, contratos
con la cooperativa por el arriendo de buses antes sefialada y la elaboracion del
material impreso en vinil de tamafio 350 cm x 80 cm y la colocacién en las unidades

de transporte.

TABLA 26: Proforma Artevisual

PUBLICIDAD DESCRIPCION
Tarifas Valor
. Ti d Nii d Val
Publicidad Bus | P C | NEMEROTE N pine | Mensual |
. : anuncio unidades total
Exterior por bus
Bus 5340 +
s 8 3
1 mes 1 bus P $ 340 VA
Bus 3 780 +
3 meses s 2
> meses I bus completo $260 IVA
c M+
6 meses 1 bus Bus $220 $1320
completo IVA

Elaborado por: Las autoras

El costo total por la publicidad en una unidad movil durante los tres meses sera de
USD 873,60 incluido IVA.
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Figura 31: Propuesta de publicidad movil

Elaborado por: Las autoras

4.2.2. Objetivo 2
Reforzar la publicidad en medios de comunicacion en los que las personas se han
enterado acerca de este sorteo; fomentando la cultura tributaria, la transparencia y
confiabilidad del sorteo, para incentivar a la ciudadania a participar en este

mecanismo.

4.2.2.1. Estrategia de comunicacion
Para alcanzar el objetivo antes planteado se propone una estrategia de comunicacion,
que se obtuvo del andlisis FODA, en donde se ha cruzado la fortaleza 6 y 7 con la
oportunidad 2 y 6. Esta estrategia servira para trasmitir de manera clara el mensaje de

la Loteria Tributaria, y asi dar a conocer los puntos fuertes de este sorteo.

Resumen fortalezas: El sorteo de la Loteria Tributaria es realizado con
transparencia total, yes el Unico incentivo econémico dirigido por el SRI, para que

los ciudadanos exijan los comprobantes de venta.
Resumen oportunidades: Por ser un incentivo fiscal tiene el apoyo del Estado, y

por otro lado existen nuevas tecnologias de la informacion que pueden utilizar para

trasmitir la publicidad.
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La publicidad que se va a utilizar en estos medios debe contener:
- Obijetivo principal de la Loteria Tributaria.
- Caracteristicas principales para que los comprobantes de venta sean validos.
- Numero de comprobantes exigibles para el sorteo
- Lugar de recepcién de sobres.
- Monto de los premios y numero de ganadores.
- Especificar quienes pueden participar en el sorteo

- Fechas en las que se va a realizar el sorteo.

Para el desarrollo de esta estrategia en las actividades a realizarse se debe aplicar

medios de publicidad convencionales (ATL).

4.2.2.2. Planes de Accion
4.2.2.2.1. Publicidad en Television
El canal de television nacional donde se propone trasmitir la publicidad de la Loteria
Tributaria, se ha escogido de acuerdo al Nivel de Rating que tiene los mismos en la
ciudad de Cuenca, siendo este Ecuavisa. Ademas se ha considerado necesario utilizar
un canal fundado en la ciudad de Cuenca, que tenga cobertura en varios lugares del
pais como lo es ETV Telerama (Ver Anexo 8), que por mucho tiempo ha brindado
sus servicios al SRI para la difusion de la Loteria Tributaria y otros aspectos

relevantes de dicha entidad.

Figura 32: Nivel de Rating de los canales ecuatorianos en la ciudad de Cuenca
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Fuente: Escuela Superior Politécnica del Litoral
Elaborado por: ESPOL
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La publicidad se deberia realizar en los programas de mayor audiencia como son los
noticieros. Asi mismo se puede difundirlos un mes antes del sorteo, para que las
personas se informen y tengan tiempo de recolectar los comprobantes de venta que

necesita y resolver cualquier inquietud que se les presente.

» Publicidad en ETV Telerama: La publicidad podria ser colocada durante
los programas de Telerama Noticias que se encuentran en un nivel AA, y
AAA, en los horarios de 12h45 y 19h00respectivamente.

El costo por trasmitir un comercial de 60 segundos de lunes a viernesen
Telerama noticias AA es de USD 990.00 y en Telerama noticias AAA es de
USD 1650.00, con un total del USD 10560 al mes.(Ver anexo 7).

» Publicidad en Ecuavisa: Siendo Ecuavisa el canal con mas ratingsegtn... en
la ciudad de Cuenca se propone que la publicidad de este sorteo sea
transmitida en los noticieros de mayor audiencia como es el caso de
Televistazo de las 20h00, que de acuerdo a investigaciones via telefonica por
parte de las autoras al departamento de ventas de Ecuavisa Quito, se obtuvo
que tiene un valor de USD 2000,00 incluido IVA, por un anuncio de treinta

segundos.

Debido a que el precio de este servicio es elevado se propone realizarlo
solamente durante dos semanas antes del evento, teniendo un costo total de
USD 20000,00.

4.2.2.2.2. Publicidad en radio
De acuerdo al estudio de mercado la radio es el tercer medio méas escuchado por la
ciudadania, por lo que se considera que la informacion de la Loteria tributaria se
deberia trasmitir en emisoras con fecuencia AM y FM que tengan buena sintonia por

el segmento al que va destinado este sistema.

Para lo cual se recomienda que se utilice los servicios publicitarios que brindan las

radios mas escuchadas en la ciudad de Cuenca, siendo en FM La Suprema Estacion
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96.1 segun Procaceel (Ver Anexol3), y en frecuencia tanto AM como FM enla Radio
La Voz del Tomebamaba 1070/102.1.

» Publicidad en Suprema estacion FM: Si bien este medio segun la fuente
antes mencionada se encuentra en segundo lugar de sintonia, se ha
considerado la utilizacién de esta emisora debido que llega al publico
objetivo de la Loteria Tributaria, por lo que no se ha tomado en cuenta la
emisora que se encuentra en primer lugar que es la Radio Activa FM 88.5 ya

que esta llega en su mayoria a un segmento de personas menores de 18 afios.

Se recomienda contratar los servicios que brinda esta emisora, que de acuerdo
a politicas internas la publicidad se trasmitirden un horario rotativo desde las
6h00 hasta las 22h00, la cual incluye diez cufias diarias de lunes a viernes con
una duracién de treinta y cinco segundos, con un precio de USD 896.00

incluido IVA mensualmente. (Ver Anexo 9).

Es recomendable que este spot publicitario se difunda durante lostres meses
antes del evento, teniendo un costo total de USD 2688,00 incluido IVVA.EI
costo de la realizacién del spot publicitario por parte de la emisora es deUSD
56,00.

» Publicidad en Radio la Voz del Tomebamba AM y FM: Debido a que esta
emisora tiene una cobertura en toda la zona del Austro (Ver Anexo 11y 12),
se recomienda trasmitir la cufia publicitaria de treinta segundos, dos en
frecuencia AM y una en frecuencia FM, por un periodo de tres mes antes del
sorteo, en el transcurso de espacios informativos del Noticiero “La hora de la

verdad”.

e Primera edicion de 6h00 a 8h40 (AM)
e Segunda edicion de 12h00 a 12h45 (FM)
e Tercera edicion de 19h00 a 20h00 (AM)

El paquete publicitario que brinda la empresa es de 66 cuiias al mes de lunes a

viernes, por lo que se propone trasmitir las22 cufias al mese FM 102.1, debido
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a que en otra radio de la misma frecuencia ya se estd considerando a esta
audiencia. Y en frecuencia AM 1070 se deberia transmtir las 44 cufias
restantesya que esto permitira llegar a un mayor nimero de personas, que por

diversas razones no sintonizan emisoras FM.

El costo de este servicio durante el dia es de USD 8.29 y en la noche es de
USD 7.13, los precios incluyen IVA. (Ver Anexo 10).
e Costo total por cufias transmitidas durante un mes en horarios diurnos
sera de USD 364.76
e Costo total por la cufia transmitida durante un mes en horario
nocturno sera de USD 156,86.
e EI costo total por los tres meses sera de USD 1564.86, y el precio de

la grabacion de la cufia esta incluida en estos costos.

4.2.3. Objetivo 3
Mejorar los medios online por los que se difunde la publicidad de la Loteria
tributaria, implementando informacion actualizada de la misma, y disefiarlos de una

forma atractiva que incentive a las personas.

4.2.3.1.  Estrategias online
En base al analisis FODA, se ha cruzado las debilidades 3 y 7 con la oportunidad 2 y
5,mediantelos cuales se obtuvo una estrategia oline que serivira para que las personas
puedan acceder a informacién detallada y actualizada de este sorteo de forma rapida,

facil y en cualquier lugar que se encuentren.

Resumen debilidades: ElI SRI utiliza las nuevas tecnologias de informacion de

manera limitada, y las redes sociales no son monitoreadas con frecuencia.
Resumen oportunidades: Constantes avances tecnoldgicos en telecomunicaciones
que permite que las campafias publicitarias se transmitan de forma rapida y facil, ya

que las personas tienen un alto conocimiento y acceso a las mismas.

En esta estrategia se a considerado aplicar de igual manera que en los casos

anteriores los medios de publicidad convenciones (ATL).

98



4.2.3.2. Plan de accién

Se propone la implementacion de una nueva pestafia en la pagina oficial del

SRI acerca de la Loteria tributaria:

Figura 33: Propuesta Link Loteria Tributaria

Servicio de Rentas Internas
| Consulte aqui:
= Impuesto a la Renta Causado
« SalidadeDivisas

suspension
de los
SERVICIOS EN LINEA

Servicio en Linea 1
P . 2 : & h

«Impuesto a la Renta Causado
- Salida de Divisas

Guia: impuesto
Pl >R

DEVOLUCION
1vA | LREFUN,

-y Ciudadania Fiscal ’
=== ande'sr SEIGOE | dcudaddifou...  Ya i it/

Figura 34: Propuesta Pagina Web Loteria Tributaria

| ¢Qué es? | Obj. Loteria Tributaria | ( .. lehace bien al pais!

Reglamento
comprobantes de
venta

Salinas N17-203 y Santiago, Edif. Alhambra | 1 700 SRI SRI (774 774) | Politica de Privacidad | Copyright © 2010 SRI

Elaborado por: Las autoras
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o Dentro de este link las personas podran encontrar informacion de la base
conceptual de lo que es la Loteria tributaria, y al mismo tiempo una
informacidn a completo detalle del procedimiento del sorteo, resolucién
de la Loteria tributaria, entre otros.

o También se deberia incorporar una seccién de todo tipo de videos e
imagenes que respondan a las inquietudes de las personas.

o EIl disefio de este nuevo vinculo lo podria realizar el departamento
creativo del SRI, o en su defecto contratar a una persona particular, el
costo aproximado del disefio sera de USD 300,00, segun investigaciones
realizadas al Content Management System de la Universidad Politécnica

Salesiana.

Se recomienda contratar una campafa publicitaria en la red social Facebook
para llegar a méas personas para lo cual se debe desarrollar las siguientes
acciones:
o EI SRI ya tiene creada su pagina en Facebook, por lo que podria
utilizar la misma o renovarla.
o Se deberia hacer uso del nuevo link de la Loteria tributaria que se
propone afadir en el portal de la pagina oficial del SRI

o Se debe buscar la direccion de la pagina que se quiere publicitar

Figura 35: Paso 1 para crear una campafa publicitaria en Facebook

Anunciate en Facebook
£Qué quieres anundiar? Ayuda: ¢qué quieres anunciar?

Elige un destino dentro de o
Facebook o escribe una

direccin URL: e Estribe lo que quieres anunciar en el

@ Buscar por URL cuadro de destino o haz clic en alguno de

u los elementos de a lista.

h Buscar por identificador de destino = Direcciones URL, por ejemplo:
Tntroduce un identificador para subir una pagina, una aplicac nytimes.com

» Paginas
» Lugares
= Aplicaciones
= Eventos

Fuente: Facebook
Elaborado por: Las Autoras

o En este caso es la pagina oficial de Loteria Tributaria
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Figura 36: Paso 2 para crear una camparia publicitaria en Facebook

Anunciate en Facebook
<Qué quieres anunciar? Ayuda: iqué quieres anunciar?

Elige un destino dentro de || gteria Tributaria_SRI
Facebook o escribeuna =
direccion URL: Ty Loteria Tributaria_SRI

Fuente: Facebook

Elaborado por: Las Autoras

o A continuacion se debe escoger lo que se va a realizar, en este
caso el objetivo es desarrollar una campafia publicitaria por
Facebook de este sorteo.

o Aqui también se debera crear el anuncio con palabras claras para
que las personas puedan entenderlo.La persona encargada de la

publicidad de la Loteria tributaria en el SRI deberaconfigurar el

anuncio publicitario como lo crea conveniente.

Figura 37: Paso 3.1 para crear una campafa publicitaria en Facebook

Fuente: Facebook
Elaborado por: Las Autoras

Figura 38: Paso 3.2 para crear una campafia publicitaria en Facebook

Historia de muestra de la seccién d

AMaria Rodriguez e g stado

4

ente: Facebook
Elaborado por: Las Autoras




o En el siguiente enlace se deberd segmentar el mercado objetivo al
que se quiere llegar con esta camparia, en este caso es en la ciudad
de Cuenca, y a personas entre las edades de 18 a 65 afos.

o Lared social automéaticamente calculara el nUmero aproximado de

personas que veran el anuncio.

Figura 39: Paso 4.1 para crear una campafa publicitaria en Facebook

Crea tu publico

Fuente: Facebook
Elaborado por: Las Autoras

Figura 40: Paso 4.2 para crear una campafa publicitaria en Facebook

Conexiones: ® Ccualquiera piblico
Segmentacion avanzada 40,000 5zrs0ns
Amigos de tus conexiones: (7] MoStrar a personas cuyos amigos estén conectados con 0 LU IRy
= que viven en Cuenca
= que tienen entre 18 y 64 afios
= que hablan Espafiol
= que estdn en una de Ias categorias amplias
Me interesan: (7] @ Todos Android (todos), HTC, LG, Motorola,
(s Samsung, Seny o Android (otro)
Mujeres
Situacién sentimental: VI Todos
V] Soltero

V] Tiene una relacidn
¥l Casado/a

V] comprometido/a
7] Sin especificar

Idiomas: (] |[Espafial

Educacién: (7] © Cuglquiera
En la escuela secundaria
En la universidad
Con estudios universitarios

Lugares de trabajo:

Ocultar opciones avanzadas de segmentacion «

Fuente: Facebook
Elaborado por: Las Autoras

o A continuacién se procedera a colocar el tiempo de duracion que
tendra la campafa, y en este caso como se habia recomendado
puede ser durante los tres meses antes del sorteo, luego se

obtendré el costo aproximado que suele ser de USD 10,00 por dia,
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ya que se cobra un valor determinado por cada clic que las
personas den en el link de la publicidad de la Loteria Tributaria.

Figura 41: Paso 4.3 para crear una campafa publicitaria en Facebook

Campaiias, precio y programacion Ayuda: campafia, presupuestos y precios

Configuracion de la cuenta

Campaiia y presupuesto
lombre de la nueva campaiia: | | oterfa Tributari...-Interaccién con la publicacién-EC-13-65

Presupuesto de la campaiia: | por gia =] s1000

astaras un méximo de $1380,00 en tu campafia debido a que se configurd un
st ias.
rrumpidamente a partir de hoy

Inicio: 8/8/2013 [OJ| 1:01AM

Fuente: Facebook
Elaborado por: Las Autoras

Figura 42: Paso 4.4 para crear una campafia publicitaria en Facebook

Optimizacion: @ Optimizar para conseguir clics
Optimizar automdticamente mi presupuesto para obtener mds clics
@ Pujar manualmente para obtener dlics
Optimizar para consequir impresiones
Precios: Se te cobrara cada vez que alguien haga cic en tu
anuncio o historia patrocnada (CPC).

50,09 por clic (CPC)

Puja sugerida:$0,05-50,12 USD

Fuente: Facebook
Elaborado por: Las Autoras

El SRI podria elegir el presupuesto por dia o por todo el tiempo que dure a la

campafia.; no existe un costo establecido, ya que el mismo varia en funcion del

namero de clics que reciba la campafia. De acuerdo a los parametros de publicidad

establecidos el costo serd de USD 0,09 cada vez que una persona haga click en el

anuncio.

Se deberia mantener actualizadas las redes socialescon informacionde la
Loteria tributaria, utilizar la imagen recomendada y responder a las
inquietudes de los seguidores de las redes sociales tales como Facebook y

Twitter.

En caso de que el SRI no cuente con una persona que se encargue del

mantenimientoybuena administracién del sitio web y del fanpage, se propone que se
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realice una contratacién a un content management system, cuyo sueldo de acuerdo a
investigaciones al Ing. Andrés Jara que realiza estetrabajo en las péginas de la
Universidad Politénica Salesiana, es de USD 700,00 mensual, mas el costo por

disefios de camparias publicitarias dependiendo de la dificultad del trabajo.

4.2.4. Objetivo 4
Realizar publicidad enfocada a la Loteria tributaria en diferentes centros educativos
de la ciudad de Cuenca, y al mismo tiempo fomentar la practica de la cultura triburia,

ya que este es el eje principal del sorteo.

4.2.4.1. Estrategia
Desarrollar alianzas estrategicas con universidades y colegios para tener la apertura
de estas instituciones al momento que el SRI necesite realizar publicidad de este
sistema de loteria; esta estrategia se fijo en base al cruce de la fortaleza 3, y la

amenza 2.

Resumen fortaleza: Disposicion del SRI para realizar programas de capacitacion

tributara en los colegios de la ciudad y otros cantones.

Resumen amenza: Poco interés por parte de las personas de practicar la cultura

tributaria.

4.2.4.2. Plan de accion
- El SRI debe enviar un oficio al director de la institucion educativasolicitando
la apertura para difundirelsorteo. En la cual se debe incluir informacion del
tema que se a a tratar, la fecha, y la duracion.
- Preparar el material publicitario, considerando el publico objetivo al que va

dirigido este programa.
Debido a que los sorteos actualemnte se realizan cada semestre, se sugiere programar

esta acitivad dos veces al afio, enlos meses de mayo y octrubre, debido a que son

épocas de temporada escolar y sobre todo estan proximos a las fechas de los sorteos.
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4.2.5. Objetivo5
Desarrollar una publicidad diferenciada para cada ciudadano.

4.25.1. Estrategia
Considerando la informacidn recogida en la investigacion de mercados se propone al
SRI aplicar una estrategia de marketing directo, para asi resolver inquietudes e
informar de una forma personalizada a cada uno de los ciudadanos acerca de la
Loteria tributaria. Para el desarrollo de esta estrategia en las actividades a realizarse
se debe aplicar medios de publicidad no convencionales (BTL), como los que se

describe a continuacion.

4.2.5.2.  Plan de accion
4.2.5.2.1. Implementacion de una isla informativa
De acuerdo a la investigacion de mercados las personas consideran necesario que se
realice la implementacion de centros informativos, en lugares comerciales como el
Mall del Rio, debido a la gran afluencia de personas de todos los niveles socio-
econdémicos.
El proceso y las politicas para realizar esta actividad se describe a continuacion:

- Enviar una solicitud al Sefior Juan Fernando Cordero, gerente de Mall del
Rio, por medio de la asesora comercial, la Sefiora Susana Bravo.

- En la solicitud se deberd adjuntar un documento donde se realiza una
descripcidn detallada acerca del servicio que se va a brindar en dicha isla.

- Este documento seré evaluado por el Comité de Mall del Rio, el mismo que
se encargara de aprobarlo o negarlo en un lapso de ocho a quince dias. Y asi
mismo aqui se decide la ubicacion de acuerdo a las politicas internas y de
imagen.

- Encaso de que la solicitud sea aprobada el Servicio de Rentas Internas debera

de encargarse de adquirir la mobiliaria y el material para implementar la isla.

De acuerdo a las normas y reglamentos de este centro comercial la Isla debera
permanecer abierta de lunes a domingo en horarios de 10h00 a 20h00. EI precio de
este espacio es de USD 1500,00 anual por pago de derecho de piso y el arriendo
mensual es de USD 560,00 incluido IVA.
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La contratacion y capacitacion del personal debera estar a cargo del SRI, en funcion
de las politicas internas de personal que poseen.

4.2.5.2.2. Correos electronicos
El SRI hace uso de esta herramienta del marketing directo, enviando correos
electronicos con informacion detallada acerca del sorteo pero Unicamente a las
personas que se suscriben al portal de informacion, por lo que se considera
importante que la entidad envie e-mails de la Loteria tributaria a todas las direcciones
de correo electrénico que se encuentran en la base de datos de los contribuyentes
registrados, lo que permitird que este sorteo llegue a mas personas y asi se

incremente la participacion ciudadana.

4.2.6. Presupuesto general del plan estratégico.
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TABLA 27: Presupuesto General del Plan Estratégico

PRESUPUESTO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO

Elaborado por: Las Autoras

PRECIO
PERSONAS PRECIO/SUELDOS PRECIO
ACTIVIDAD DETALLE CONTRATADAS CANTIDAD TIEMPO UNITARIOS TOTAL TOTAL POR
OBJETIVO
OBJETIVO 1
MEDIOS IMPRESOS
[ 1ses7.42 |
VALLAS PUBLICITARIAS 3 MESES 8064,00
ARRIENDO VALLA 3 2688,00 8064,00
AFICHES - 250,94
AFICHES TAMANO A3 1000 4,5 DIAS 0,16 155,90
2 PERSONAS 47,52 95,04
VOLANTES 351,20
VOLANTES TAMAKNO A5 2800 7 0,07 203,36
2 PERSONAS 73,92 147,84
DIARIO 9117,68
MERCURIO 1 MES 2279,42 9117,68
PUBLICIDAD MOVIL 873,6
BUSES TOMEBAMBA 1 3 MESES 873,6 873,6
OBJETIVO 2
MEDIOS DE DIFUSION
TELEVISION
PERSONAS PRECIO/SUELDOS PRECIO |PRECIO TOTAL
ACTIVIDAD PAUTAJE CONTRATADAS CANTIDAD TIEMPO UNITARIOS TOTAL |POR OBJETIVO
[ sasesEe |
ECUAVISA 20000
AAA 10 2 SEMANAS 2000,00 20000
ETV-TELERAMA 10560
AA 20 4 SEMANAS 990 3960
AAA 20 4 SEMANAS 1650 6600
RADIO
SUPREMA ESTACION 2744
CUNAS
PUBLICITARIAS 600 3 MESES 896,00 2688,0
SPOT PUBLICTARIO 1 56,00 56,00
VOZ DEL TOMEBAMBA 1564,86
AM 132 3 MESES 364,76 1094,28
FM 66 3 MESES 156,86 470,58
OBJETIVO 5
PUNTOS DE INFORMACION
[ 822000 |
IMPLEMENTACION ISLA -
MALL DEL RIO
DERECHO DE PISO ANUAL 1500 1500
ARRIENDO 12 560 6720
OTROS COSTOS
3000 |[IS000,0000)
CAMPANA EN FACEBOOK 1000
CORREOS ELECTRONICOS 1000
ALIANZA ESTRATEGICA 1000
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4.3.  INDICADORES DE CONTROL Y GESTION

Los indicadores que se proponen a continuacion han sido elaborados por las autoras
de este trabajo, los mismos que ayudaran al Servicio de Rentas Internas a determinar
si las estrategias sugeridas estdn alcanzando los objetivos planteados, y asi esta
entidad pueda tomar acciones correctivas 0 preventivas para incrementar la

participacion en la Loteria tributaria.

4.3.1. Comparacion de los sobres receptados en cada sorteo.
Este indicador permitira obtener el porcentaje de incremento que ha existido en la
recepcion de sobres en el sorteo actual con respecto al sorteo anterior. La formula

que se aplicara serd la siguiente:

SOBRES RECEPTADOS EN EL SORTEO ACTUAL
= *
SOBRES RECEPTADOS EN EL ANO ANTERIOR

Para obtener en porcentaje la evolucion de los sobres se debe multiplicar por 100 la

respuesta de la division.

4.3.2. Evaluacion del numero de participantes en funcion de los gastos de
publicidad

El objetivo de este indicador es determinar si la cantidad de participantes

registrados en el sorteo actual ha sido eficiente en funcion del dinero

desembolsado por la campafia publicitaria realizada para cada sorteo, para lo cual

se debe utilizar la siguiente formula:

PARTICIPANTES DEL SORTEO ACTUAL
GASTOS DE PUBLICIDAD DEL SORTEO ACTUAL

La respuesta de este indicador debe ser mayor a uno para que los gastos de
publicidad hayan sido eficientes, ya que si es menor a este valor se podra determinar
que la publicidad realizada para participar en este sistema de loteria no llamé la
atencion de las personas y por lo tanto el desembolso de dinero fue superior a los

beneficios obtenidos.
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4.3.3. Indicador de publicidad de las Redes Sociales
Con este indicador se podra determinar si ha exisitdo o0 no un incremento de
seguidores que ha tenido las redes sociales despues de haber realizado los cambios
que se ha propuesto. Para poder calcular esta variacion se propone la siguiente la
formula:

SEGUIDORES ANO ANTERIOR
SEGUIDORES ANO ACTUAL

Para obtener en porcentaje el incremento de los seguidores en las redes sociales se

debe multiplicar por 100 la respuesta de la division.

4.3.4. Nivel de eficiencia de la campafa de publicidad en Facebook.
Este indicador servira para analizar si los gastos realizados en la campafia
publicitaria en la red social facebook ha sido beneficioso en funcion de los LIKE que
haya recibido la pagina de la LoteriaTributaria, una vez terminada dicha campafia. La
formula que se aplicara para dicho indicador sera:

NUMERO DE LIKES
COSTO CAMPANA

La respuesta de este indicador debe ser mayor a uno para que los costos de la
campafa publicitaria en Facebook hayan sido eficientes, ya que si es menor a este
valor se podria determinar que el desembolso del dinero para esta estrategia fue

superior con respecto al nimero de likes que se obtuvo.

4.3.5. Indicador de cumplimiento de trabajo
Determinar si la cantidad de participantes registrados en el sorteo actual ha sido
eficiente en funcion del dinero desembolsado por la campafa publicitaria realizada
para cada sorteo.

e Colocacion de afiches: Se recomienda que el SRI para constatar que los
trabajadores cumplieron con su tarea establecida, deberan llevar un registro
con el nombre del local comercial y el teléfono, para que un funcionario
delegado por esta entidad, al final de la jornada valide el trabajo realizado
tomando al azar cualquiera de estos datos y verifique si la persona ha

cumplido o no con su trabajo.
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A continuacion se presenta la propuesta de la ficha para el registro del

cumplimiento de trabajo.

TABLA 28: Cumplimiento de trabajo

CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

Medio impreso: Afiches

Fecha

Zona

Nombre del Establecimiento

Teléfono

Elaborado por: Las Autoras

4.3.6. Indicador real de la participacion

Con estos indicadores se pretende que el SRI conozca la cantidad real de personas

que participan en el sorteo, y determinar si se ha incrementado o no la participacién

de los ciudadanos, o simplemente cada persona depositd mas sobres en el nuevo

sorteo.

Para esta funcion se recomienda que el SRI elabore un formulario de registro, en el

cual la persona que deposita los sobres debe firmar una séla vez independientemente

de las veces que haga el deposito de los mismos en las anforas del SRI, para esto

debe existir el control por parte de los guardias de seguridad que laboran en la

entidad. A continuacion se presenta la propuesta del formato que se puede utilizar

para el registro.

TABLA 29: Formulario de registro de participacion

FORMULARIO DE REGISTRO DE PARTICIPACION

NuUmero de
registro

Nombre del participante Cédula

Firma

1

IN|O|O|D_|IW|N

9

10 en adelante

Elaborado por: Las Autoras
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La Loteria Tributaria es una herramienta creada por el Servicio de Rentas
Internas, para incentivar a las personas a practicar esta cultura tributaria
mediante la exigencia de comprobantes de venta en todas sus transacciones
comerciales, la misma que de acuerdo a la teoria de los tipos de
posicionamiento analizados en este trabajo se determind que se encuentra

posicionada en base a las ventajas o soluciones aportadas al usuario.

En la ciudad de Cuenca la Loteria Tributaria es conocida aproximadamente
en un 64%, sin embargo la mayoria de personas no participan debido a que no
conocen aspectos fundamentales del sorteo tales como: fechas, caracteristicas
de las personas que pueden participar, comprobantes de venta validos, entre

otros.

En la investigacion de mercado realizada a diferentes personas en la ciudad
de Cuenca, se determind que las estrategias de publicidad utilizadas por el
SRI para la difusion de este sorteo no trasmiten claramente el objetivo de la
Loteria Tributaria, asi como tampoco las principales caracteristicas y
beneficios del sorteo, por lo que las personas no se sienten incentivadas para
participar en este mecanismo Yy tienden a calificar esta difusion en un nivel

entre bueno y malo, mas no excelente.

Los medios de comunicacion mas utilizados por el SRI, para difundir este
incentivo fiscal son la: television, internet y radio, los mismos que solamente
llegan a ciertos niveles sociales de la ciudad. Asi mismo las nuevas
tecnologias de informacion no estan siendo utilizados correctamente para dar
a conocer aspectos esenciales de la Loteria Tributaria y se aprecié ademas
que hay una carencia de indicadores de medida que permitan conocer si en
cada sorteo hay un incremento de participantes o simplemente hubo un

incremento de sobres receptados.
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RECOMENDACIONES

El Servicio de Rentas Internas deberia continuar aplicando incentivos
fiscales, como lo es la Loteria Tributaria, para asi mejorar la practica de la
cultura tributaria en cada uno de los ciudadanos. Por lo que esta propuesta
estratégica deberia ser utilizada en los proximos sorteos, ya que servira para
trasmitir de forma detallada y clara el objetivo, las caracteristicas y requisitos
para participar en el sorteo, y de esta manera se puede lograr que el nivel de
calificacion que tiene actualmente la publicidad de este mecanismo suba de
mala a excelente. Estas estrategias deben ser evaluadas y redisefiadas
eventualmente considerando las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion que se de en el futuro.

La Administracién Tributaria debe mantener un monitoreo constante de los

medios que utiliza para difundir de forma virtual este sorteo.

El departamento que gestiona la Loteria tributaria debe implementar
indicadores de control y medicién de resultados como los que se planted en la
propuesta para poder determinar aspectos importantes como el incremento

real de los participantes y la eficiencia de los gastos de publicidad.
El SRI debe difundir con mayor frecuencia la publicidad de la Loteria

Tributaria en medios impresos, cubriendo con ellos diferentes zonas de la
ciudad, con el proposito de captar un mayor mercado.
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ANEXOS
ANEXO 1: BASES PARA PARTICIPAR EN EL SORTEO DE LA LOTERIA
TRIBUTARIA

...le hace bien al pais!

BASES DEL NOVENO SORTEO DE LOTl}RiA TRIBUTARIA
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2013

1. Podrén participar en el noveno sorteo de Loteria Tributaria las personas naturales
que rednan el nimero de comprobantes de venta clegibles, segin lo determina la
resolucion No. NAC-DGER2008-0570, publicada en el Registro Oficial No. 346 del
27 de mayo de 2008, y sus reformas.

2. No podrdn participar en la Loteria Tributaria los servidores y empleados del
Servicio de Rentas Internas.

3. Se consideraran comprobantes de venta elegibles para el sorleo los originales de las
facturas, notas de venta y tiquetes de méquinas registradoras que cumplan con los
requisitos preimpresos indicados en los articulos 18 y 23 del Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencidn y Documentos Complementarios, que cuenten
con la respectiva autorizacidén y que hayan sido emitidos vélidamente dentro del
periodo de concurso, esto es, 18 de diciembre de 2012 hasta el 24 de junio de 2013
para el noveno sorteo del primer semestre del afio 2013.

4. Los participantes deberdn depositar un sobre con los requisitos minimos que son:
nombre, nimero de cédula y ndmero telefénico, ademds de requisitos adicionales
como son: ciudad de residencia y direccién, y los originales de cinco (5)
comprobantes de venta elegibles en las dnforas que ¢l Servicio de Rentas Internas
distribuya en sus agencias a nivel nacional. Para el caso de menores de edad, los
datos que se deberén colocar en el sobre son los de su representante legal.

5. Si los comprobantes de venta se encuentran emitidos a nombre de un tercero, se
presume que quien participd lo hizo con el consentimiento de aquel, por lo que el
Servicio de Rentas Internas no se responsabiliza por cualquier perjuicio que se
hubiese ocasionado con dicha participacion.

6. Los premios del noveno sorteo de Loteria Tributaria correspondiente al primer
semestre del afio 2013 serdn los siguientes:

* Tler. Premio: US $ 30.000,00
* 2do. Premio: US $ 10.000,00
* 3er. Premio (x8): US §$ 5.000,00 US $ 40.000,00
Total US $ 80.000,00

7. Previa solicitud expresa de los ganadores, la Direccion Nacional Financiera del
Servicio de Rentas Internas, en un plazo no mayor de 15 dias calendario, contados a
partir de que el ganador presente su solicitud y se identifique debidamente, realizara
la entrega de los premios correspondientes, en la cuenta de ahorros o corriente de la
cual el ganador sea titular y haya solicitado el crédito del premio en la misma.
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8. Los sobres se podridn depositar, sin excepcién alguna, en las dnforas que el SRI
designe para el efecto, hasta las 16H30 del lunes 24 de junio de 2013 para el primer
sorteo del afio 2013.

9. El noveno sorteo de Loteria Tributaria correspondiente al primer semestre del afio
2013, se desarrollard de la siguiente manera: el primero, a realizarse el viernes 28 de
junio de 2013, que se celebrara en cada una de las ocho (8) Direcciones Regionales
del SRI a nivel nacional; alli se sorteardn los ocho (8) premios individuales de US $
5.000,00. Posteriormente, el dia viernes 5 de julio de 2013, se realizard el sorteo del
primer y segundo premios de US $ de 30.000,00 y US $ 10.000,00, respectivamente.

10. No existe limite en el ndmero de participaciones por cada persona ni se requiere que
los comprobantes de venta sean emitidos a nombre del participante. Sin embargo, si
los mismos van a ser utilizados como sustento de costos, gastos o crédito tributario,
no deben ser enviados a los sorteos puesto que la Administracién Tributaria
dispondra de dichos documentos y no procedera a su devolucién. La presentacién
de comprobantes de venta en los sorteos de Loteria Tributaria, no justifica la falta de
respaldo fisico del costo, gasto o crédito tributario.

11. Los ganadores tendrdn derecho a reclamar los premios hasta 6 meses calendario
después de la publicacién en la prensa de los resultados de los sorteos de Loteria
Tributaria del afio 2013. Transcurrido ese plazo serdn depositados en la cuenta
especial respectiva del Banco Central del Ecuador.

12. El Servicio de Rentas Internas actuard como agente de retencién del 15% de
Impuesto a la Renta, sobre el valor de cada premio entregado, conforme lo
determina el literal c) del articulo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

13. Para efectos de participacién en el sorteo, los concursantes dan por conocido el
contenido de la resolucion No. NAC-DGER2008-0570 que crea la Loteria
Tributaria, sus correspondientes reformas y las bases del noveno sorteo de Loteria
Tributaria correspondiente al primer semestre del afio 2013, las mismas que se
encuentran publicadas en el portal del Servicio de Rentas Internas, www.sri.gob.ec

14. El SRI podré utilizar la imagen de los ganadores en publicidad y premiacién de la
Loteria Tributaria.

follovo =,

Ab. Gdillermo Belmonte Viteri
RESPONSABLE DE SORTEOS
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Fuente: Pagina del SRI

Elaborado por: SRI
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ANEXO 2: MODIFICACIONES A LA LOTERIA TRIBUTARIA

— SRi

- Resolucio No.»

2 . ..le hace bien al pais!
A w@GERCGCila@Q'ﬁl‘:—.
NRT =0 GiRECTOR GENERAL 11 A6D, 201

DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Considerando:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala en su articulo 300 que el régimen tributario se
regira por los principios de eficiencia, simplicidad administrativa y que estimulara las conductas
sociales y econémicas responsables;

Que conforme indica el articulo 103 de la Ley de Régimen Tributario Interno, los sujetos pasivos estan
en la obligacion de emitir comprobantes de venta por todas las operaciones mercantiles que realicen;

Que el referido articulo faculta al Director General del Servicio de Rentas Internas, implantar los
sistemas que considere adecuados, para incentivar a los consumidores finales a exigir la entrega de
facturas por los bienes que adquieran o los servicios que les sean prestados, mediante sorteos u otros
similares, para lo cual, asignard los recursos necesarios del presupuesto de la Administracion
Tributaria;

Que la Administracion Tributaria considera necesario modificar el articulo 7 de la Resolucién No. NAC-
DGER2008-0570 publicada en el Registro Oficial NO. 346, del 27 de mayo de 2008, para implementar
de mejor manera el sistema de sorteo de "Loteria Tributaria" y seguir fomentando la cultura tributaria
entre la ciudadania, motivandola a requerir la emisién y entrega de comprobantes de venta en la
adquisicion de bienes o prestacién de servicios;

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 del Cddigo Tributario y 8 de la Ley de Creacion
del Servicio de Rentas Internas, es competencia de esta Direccién, expedir resoluciones de caricter
general para la aplicacion de las normas legales y reglamentarias, asi como para la armonia y
eficiencia de su administracién; vy,

En uso de sus facultades legales,

Resuelve:

Art. 1.- Sustituir el Articulo 7 de la Resolucion No. NAC-DGER2008-0570, por el siguiente:

“Art. 7.- Comprobantes de venta elegibles.- Se consideran comprobantes de venta elegibles
para el sorteo, los originales de facturas, notas de venta y tiquetes de maquinas registradoras
emitidos dentro del respectivo periodo de concurso, y que cumplan con los requisitos
preimpresos indicados en los articulos 18 y 23 del Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencién y Documentos Complementarios”.

Disposicién Transitoria.- Para la realizacion del séptimo sorteo de la Loteria Tributaria se entregaran
19 premios, de la siguiente manera:

1. Los tres premios de mayor valor, serdn entregados entre quienes participen en el sorteo
nacional, de conformidad con lo establecido en la Resolucion No. NAC-DGER2008-0570.

2. Los dieciséis premios restantes, se repartiran en cada Direccion Regional del Servicio de
Rentas Internas, de conformidad con lo establecido en la Resolucion No. NAC-DGER2008-
0570.

SiRi.govsec
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Disposicién Final.- Esta resolucién entrard en vigencia a partir del dia siguiente al de su publicacién
en el Registro Oficial.

Publiquese y comuniquese.-
Quito, D. M. a. 19 AGO. 0%

Dictd y firmé la resolucién que antecede, el Econ. Carlos Marx Carrasco V., Director General del
Servicio de Rentas Internas, en Ia ciudad de Quito, D. M., a 11 A60, 2d51

Lo Certifico.-

Alba Molina P,
SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Fuente: Pagina del SRI

Elaborado por: SRI
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ANEXO 3: ARTICULO 18 Y 23 DEL REGLAMENTO DE COMPROBANTES
DE VENTA, ARTICULO 18 Y 23

Articulo. 18.- Requisitos pre impresos para las facturas, notas de venta,
liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios, notas de crédito y notas
de débito.- Estos documentos deberan contener los siguientes requisitos pre
impresos:

1. Ndmero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresion del documento,
otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

2. Numero del registro Gnico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacion o razon social del emisor, en forma
completa o abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente podré
incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacion del documento.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:

a. Los tres primeros digitos corresponden al numero del establecimiento
conforme consta en el registro Gnico de contribuyentes;

b. Separados por un guién (-), los siguientes tres digitos corresponden al
cddigo asignado por el contribuyente a cada punto de emision dentro
de un mismo establecimiento;

c. Separado también por un guién (-), constarad el nimero secuencial de
nueve digitos.

Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del namero
secuencial, pero deberan completarse los nueve digitos antes de
iniciar la nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio, segun la
autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacién o razén social y nimero de autorizacién otorgado por el
Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que realiz6 la
impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregaré al
adquirente, debiendo  constar la  indicacion = “ADQUIRENTE”,
“COMPRADOR”, “USUARIO” o cualquier leyenda que haga referencia al
adquirente. Una copia la conservara el emisor o vendedor, debiendo constar
la identificacion “EMISOR”, “VENDEDOR” o cualquier leyenda que haga
referencia al emisor. Se permitira consignar en todos los ejemplares de los
comprobantes de venta la leyenda: original-adquirente/copia-emisor, siempre
y cuando el original se diferencie claramente de la copia.

Tratandose de facturas que, de conformidad con el Codigo de Comercio, sean
de aquellas consideradas como “facturas comerciales negociables”, se
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10.

11.

12.

emitirdn junto con el original, una primera y una segunda copia, debiendo
constar en el original y en la segunda copia la leyenda “no negociable”, toda
vez que la primera copia seré la Unica transferible. El original seré entregado
al adquirente y la segunda copia sera conservada por el emisor.

Para el caso de los comprobantes de venta que permiten sustentar crédito
tributario, en las copias adicionales a la que corresponda al emisor debera
consignarse, ademas, la leyenda “copia sin derecho a crédito tributario”. Igual
leyenda se hara constar en la primera copia de las facturas comerciales
negociables.

Los contribuyentes designados por el SRI como especiales deberan imprimir
en los comprobantes de venta las palabras: “Contribuyente Especial” y el
nimero de la resolucién con la que fueron calificados. En el caso de
contribuyentes especiales que a la fecha de su designacion tuviesen
comprobantes de venta vigentes en inventario, podran imprimir la leyenda de
“Contribuyente Especial” y el nimero de resolucion con el cual fueron
calificados mediante sello o cualquier otra forma de impresion.

Si por cualquier motivo perdieran la designacion de “Contribuyente
Especial”, deberan dar de baja todos aquellos documentos con la leyenda
indicada;

Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Simplificado deberan
imprimir en los comprobantes de venta autorizados para este régimen la
leyenda: “Contribuyente RISE o Contribuyente Régimen Simplificado”. Si
estos contribuyentes, a la fecha de su inscripcion, mantuviesen otros
comprobantes de venta vigentes, deberan darlos de baja siguiendo el
procedimiento establecido en este reglamento.

Si por cualquier motivo fueran excluidos del régimen simplificado, los
contribuyentes deberdn dar de baja todos aquellos documentos autorizados
para dicho régimen.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad con la
Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion, estén
obligadas a llevar contabilidad deberan imprimir en los comprobantes de
venta la frase: “Obligado a Llevar Contabilidad”. En el caso de personas
naturales y sucesiones indivisas que al inicio del ejercicio impositivo tuviesen
comprobantes de venta vigentes, podran imprimir la leyenda de “Obligado a
Llevar Contabilidad” mediante sello o cualquier otra forma de impresion.

Si de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento
de aplicacion los contribuyentes dejasen de ser obligados a llevar
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contabilidad, deberdn dar de baja todos aquellos documentos que contengan
la leyenda antes indicada.

Articulo. 23.- Requisitos de los tiquetes emitidos por maquinas registradoras.- Los
tiquetes emitidos por maquinas registradoras autorizadas por el Servicio de Rentas
Internas, deberan contener la siguiente informacion:

1. Numero de registro Unico de contribuyentes, nombre o razén social y el
domicilio del emisor, completo o en forma abreviada, segun conste en el
RUC, permitiendo su identificacién y ubicaciéon. Adicionalmente, podra
incluirse el lugar de emision y el nombre comercial.

2. Numero secuencial auto generado por la méquina registradora que debera
constar de al menos cuatro digitos pudiendo omitirse la impresion de los
ceros a la izquierda. Debera emplearse hasta el Ultimo nimero que permita la
maquina, antes de reiniciar la numeracion.

3. Marca, modelo de fabricacion y nimero de serie de la maquina registradora.

4. Namero de autorizacion otorgada por el Servicio de Rentas Internas, incluido
mediante cualquier mecanismo.

5. Descripcién o concepto del bien vendido o del servicio prestado que podra
ser expresado en letras o cddigos numéricos pre definidos.

6. Importe de la venta o del servicio prestado, pudiendo constar de manera
desglosada el impuesto.

7. Fechay hora de emision.

8. Destino opcional de los ejemplares: original para el adquirente o usuario y
copia para el emisor, debiendo emitirse conjuntamente el original y sus
copias.

9. Opcionalmente, la denominacion del documento, esto es “Tiquete”.
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ANEXO 4: PROFORMA PUBLICITARIA DE LAS VALLAS

Sefior (es): Cuenca, 02 de Agosto del 2013
CRISTINA CRIOLLO
CIUDAD Referencia Cotizacion: R-00349

Por medio de la presente nos es grato poner a su disposicion nuestra oferta de acuerdo a las
especificaciones solicitadas por usted:

ESTADO DEL DISENO: isefio sera proporcionado por el cliente

o

ARRENDAMIENTO DE VALLAS
*Incluye lona impresa, full color,
arrendamiento de una cara de valla
publicitaria seguin disponibilidad.

1 |Arrendamiento de valla en Cuenca, x 3 meses| 6,60 x 3,30 mts | $2.400,00 | $2.400,00

SUBTOTAL| $ 2.400,00

12%I1.V.A.| $ 288,00

TOTAL §2.688,00

Cualquier dato adicional, no dude en consultarnos, estaremos gustosos de atenderle.

Atentamente,

Veronica Vidal Ma. Isabel Castillo
JEFE SUCURSAL REMIGIO ASESOR COMERCIAL
Telf: 074079210 Cel: 085-712-669
widal@senalx.com icastillo@senalx.com

Fuente: Departamento de ventas de Sefial X
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ANEXO 5: PROFORMA PUBLICITARIA DE VOLANTES Y CARTELES

c) ‘;ﬂfibun»

imprimiendo sus ideas
I M PRENTA

Cuenca, 02 de Agosto del 2013 Proforma N°13-MC1688

Seiorita
CRISTINA CRIOLLO
Ciudad.-

De nuesiras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quicnes hacemos Imprenta Grafisum Cia. Ltda.
A través de la presente ponemos a su consideracion ia siguiente cotizacién:

AFICHES TAMANO A3, IMPRESOS A FULL COLOR, UN LADO, EN COUCHE DE 150 GR

1.000 $139,2
DISENO, DIAGRAMACION ARTES FINALES $ 40,0
HOJAS TAMARO AS, IMPRESAS A FULL COLOR, DOS LADGS, EN PAPEL COUCHE DE 115 GR

2.000 $129,7
DISENO, DIAGRAMACION ARTES FINALES $ 30,0

El cliente entregard artes finales en programas compatibles con Macintosh
A estos precios se agregard el LV.A.
FORMA DE PAGO: 70% a la orden de trabajo y saldo contra entrega.

Estos precios se ie no exista variacién en los costos de la materia prima.

En espera de sus gratas 6rdenes, suscribo.

Muy atentams

D
Marlene Cedillo R.
Telf.: 4203-606 EXT. 113
EMAIL: presupuestos1@grafisum.com

Darwin 2-68 y Remigio Crespo (Sector El Arenal) * PBX: (593 7) 420 36 06 * e.mail: financiero@grafisum.com
www.grafisum.com * Cuenca - Ecuador

Fuente: Departamento de presupuestos de Grafisum
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ANEXO 6: PROFORMA PUBLICITARIA DE LA PRENSA ESCRITA

EXPLICHETIVO DIMENSIONES PAGINRS INTERIORES Y CLASIFICADOS

MEDIDAS

UNA PAGINA DE EL. MERCURIO MIDE
29.5 CMS. DE ANCHO POR 50 CM. DE ALTO
60 MODULOS

sz

Ord. § 18,00 Ord. $ 26,36 Ord. $24,04 Ord.§ 28,00

TARIFAS PUBLICITARIAS A PARTIR DEL 1 DE ENERO 2013

Fest § 21,00 Fest. § 31,60 Fest.§28.83 Fest$3363

Ord $ 27,67 Ord § 2524
Fest $3320 Fest $30.28

Ord. § 20,30 Ord. $ 3382 Ord. $ 28,27

Ord $34,88

Ord.$ 37,15

Fesl. § 2584 Fest § 47,06 Fest. $33,92 Fest. $49,93

Fest.§ 5142

$17,19

Ord. § 35,54 Ord. $ 50,37 Ord. $ 40,39 Ord $ 51,88

Ord. §$5343

Fest. §$ 42,66 Fest. § 60.51 Fest $4847 Fest$6232

Ord, § 31,82 Ord. § 44,54 Ord. $ 3595

Fest. $ 38,19 Fest. $ 5384 Fest. $ 43.15 Fest$ 5545

ﬂm_\uz;w

Ord.§ 45,87

Ord. $47.24

Fest. § 57,11

Ord. § 35,70 Ord. § 66,30

Fest $40.80 Fest.$ 71,40

Ord. $ 30,60 Ord. $28.77 Ord $3377

Fest. § 36,26 Fest §33,82 Fest § 38,92

Ord. § 35,12

Fest § 40,47

WA

350 mensual 250 mensual

200 mensual

| sup.720x00 | 290250

525 mer 375 mensual

5x98
300 mensual

290%250 (esquina exparcitie]

635x98

200 mensual

170 mensual

TIRAJE DI MIL A
TRES ML EJEMPLARES

TIRAJE DE TIRES A
SIETE MIL EJEMPLARES

QUINCH WAL (M A

TARIFAS NO INCLUYEN IVA

Fuente: Departamento de ventas de Diario el Mercurio
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PROFORMA PUBLICITARIA DE CANALES DE TELEVISION

ANEXO 7
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ANEXO 8: COBERTURA A NIVEL NACIONAL DE ETV TELERAMA
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Fuente: Departamento de ventas de ETV Telerama
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ANEXO 9: PROFORMA PUBLICITARIA DE LA SUPREMA ESTACION
96.1 FM

s s

(e,

www.la961.com

=

Cotizacién GC 00433-13
Cuenca, 02 de Agosto del 2013

Sefiorita

Maria Augusta Calderdn
Presente

De mis consideraciones:

Ponemos a su consideracion la s) podra(n) cumplir con sus

metas propuestas

Publicidad Tiemp
10 cufias darias
de lunes a
viernes

Duracién de la
cufia 35 segundos

Costoimensual
$ 800, mas el|Rotativo des
IVA

06h00

Auspicio de
programas de
fines de semana

Prog aEscog

lt?T.w, m |
\ J

Cabe indicar que seguimos siendo la RadoM Ecuatonano, lo

que nos compromete a continuar trabajando dia a dia y ser la mejor opcién para los
Clientes que deseen publicitar sus productos o servicios
Nos ponemos a sus 6rdenes para servirle, garantizando su inversién publicitaria

EMISORA 96UNOFM

484

Dir: Av. Ricardo Mufioz Davila 4-38 y Juan Bautista Uasquez
n Telf: 4891 988 - Fax: 4891 981

Fuente: Departamento comercial de La Suprema Estacion
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ANEXO 10: PROFORMA DE RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA 1070

AM/FM

’ ) ) LA VOZ DEL TOMEBAMBA

PROFORMA PRESUPUESTARIA DE PUBLICIDAD PARA CRISTINA
CRIOLLO

Radio Tomebamba AM y/o FM ofrece sus servicios publicitarios bajo las
siguientes condiciones:

PERIODO DE DIFUSION: MENSUAL (3 meses)

DURACION DE LA CUNA: 30” SEGUNDOS
PROFORMA

OPCION-I :

ESPACIOS INFORMATIVOS:

Cudas por dia: 2

Dias de difusioén por mes: 22 (de lunes a viernes)

Total de cufias por mes: 44

Tarifa por cada cufa: $11.30

Valor Ofertado: $7.40

Costo Total por mes: $325.60+IVA

OPCION II

ESPACIOS INFORMATIVOS:

Cufias por dia: 3

Dias de difusién por mes: 22 (de lunes a viernes)

Total de cufias por mes: 66

Tarifa por cada cufia: $11.30

Valor Ofertado: $7.40

Costo Total por mes: $488.80+IVA

¢ Los descuentos aplicados son para contratos directos
e La grabacion de la cufia esta incluida.

.‘_‘,‘nm‘?‘ﬁ. 2Ty (‘

Atentaﬁe’/ﬁéf,

Jorge Piedra V.
ADMINISTRADOR

Fuente: Departamento administrativo de La Suprema Estacion
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ANEXO 11: COBERTURA DE RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA EN
FRECUENCIA 1070 AM

LA VOZ DEL TOMEBAMBA

1070AM

La Voz del Tomebamba tiene alcance total en:
Azuay: Chordeleg, Cuenca, EI Pan, Giron, Guachapala,
Gualaceo, Nabon, Ofia, Paute, Pucard, San Fernando,
Santa Isabel, Sevilla de Oro y Sigsig.

Canar: Azogues, Biblidn, Canar, Tambo, Suscal y Déleg.
Loja: Saraguro.

Morona Santiago: Gualaquiza.

Informativos

Spot Rotattvos e Informativos - peportivos
30" $420 §11,30 §98  $9,80
45" $525 $13,90 $12,15 $12,15
60" $6,60 §16,10 $14,00 $14,00

1.105 PRECIOS DETALLADOS NO INCLUYEN IVA.
2.LA PUBLICIDAD PUEDE DIFUNDIRSE DE LUNES A DOMINGO.
3. 51EL CLIENTE ESCOGE EL BLOQUE DE TRANSMISION, SE RECARGARA LA TARIFA EN UN 20%.

7 05h00->06h00 Amane(er Informatlvo (Programa |nfgmitlvp) .

06h00-08h40 3 La hora de la verdad iNotmero 12 edmon)
08h40-09h40 Tomebamba deportiva ( ‘Ia ednclon)
09h4012h00  Todas las voces (Noticias, entrevistas y muslca)

12h00:] 2h45 La hora de la verdad (Noticiero - 22 edmon)
12h45->13h30 Didlogo con el pueblo (Entrevistas)

13h30->14h30 Tomebamba depomva (i‘ edlcwn)

14h30>15h00  Misicadebarrio
-15h00-1 7h00 ﬂrg nosotros (noticias, musica y algo mds)

Tribuna Colectiva (programa de entrevistas de temas de
1N _ actualidad con invitados y participacion de la audiencia)

18h°°"19h°° Lahoradelaverdad (Noticiero - 3edicién)
19h00+20h00 Tomebamba depomva (32 edicion)

~ 20h00>21 hoo Dlalogo conel pueblo (Entrevistas — repeuaon)

21 h00-f21 h45  Tomebamba deportiva (42 edicion)

21h45-24h00 Conversando enlanoche (programa hablado) ==

: Benigno Malo 15-91y Yotz (esquma) (uenca, Ecuador
TELEFONOS: 072 825301 - 072 842000 - 0995 758 177 FAX: 072842222
E-MAIL: info@lavozdeltomebamba.com / tomebamba@gmail.com /
jorgeandrespiedra@hotmail.com

&3 FACEBOOK: www.facebook.com/radiotomebamba

(5] TWITTER: @tomebamba

www.lavozdeltomebamba.com

Fuente: Departamento administrativo de La Suprema Estacion
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ANEXO 12: COBERTURA DE RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA EN
FRECUENCIA 102.1 FM

TOMEBAMBA FM

£ 25 Tomebamba 102.1 FM. Tiene
K“\r\'/\-. NO?J\A /—" Tl
% cobertura en toda la provincia del
1 [((®)]Gea | / :
\\ J Azuay y en las ciudades de Azogues
e & y Biblian en la provincia del Caar.
e
‘/1—51./7

Informativos

e o Informativos
S pOt Rotatwos manana mediodia
e $4,20 §11,30  $9,80
5 8525 §13,90 §12,15

60" %660 81610 $14,00

1. LOS PRECIOS DETALLADOS NO INCLUYEN IVA,
2.LAPUBLICIDAD PUEDE DIFUNDIRSE DE LUNES A DOMINGO.
3. 51 EL CLIENTE ESCOGE EL BLOQUE DE TRANSMISIGN, SE RECARGARA LA TARIFA EN UN 20%.

05h00-06h00 Cosas que tiene la vida (Programa Costumbrista)
06h00-08h40 La hora de fa verdad (Noticiero 12 edicidn)
08h40-12h00 Circuitos urbanos (programa musical)
12h00-12h45 La hora de la verdad (Noticiero 22 edicidn)
12h45-13h30 Didlogo con el pueblo (Entrevistas)
13h30-15h00 Musica del mundo

15h00-18h00 Global tribal (viernes de 14h00 a 17h00)
18h00-05h00 Misica del mundo

Miércoles y jueves:  Zona electrdnica de 21h00 a 22h30

Solo los viernes: Electro weekend de 17h00 a 06h00

OFICINAS: Benigno Malo 15-91y Mufioz Vernaza (esquina). Cuenca, Ecuador b
TELEFONOS: 072825301 - 072 842000 - 0995 758 177 FAX: 072 842222
E-MAIL: info@lavozdeltomebamba.com / tomebamba@gmail.com /
jorgeandrespiedra@hotmail.com

g FACEBOOK: www.facebook.com/sonido102.1

www.sonido102.com

Fuente: Departamento administrativo de La Suprema Estacion
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ANEXO 13: NIVEL DE RATING DE RADIOS EN CUENCA

14,0%

12,0%

10,0%
8,0%

6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

FM 88

LA SUPREMA 96.1
SUPER 9.49
COMPLICE

MEGA

CANELA

MAGICA

LA ROJA
TOMEBAMBA FM
W RADIO
CONCIERTO

K1

METRO
COSMOS

SOL

GRD
TROPICALIDA

JOYA

BRUJA
GALAXIA
ALFA ESTEREO

Fuente: Cuencanos.com-Estudio de nivel de radios de Procaceel

Elaborado por: Las Autoras

ANEXO 14: EMPRESA Y LINEAS URBANAS

RECORRIDO DE LAS LINEAS DE TRANSPORTE COLECTIVO

TOMEBAMBA

TRIGALES

10 DE AGOSTO

RICAURTE

Cdla Alvarez — Tejar

El Salado — Los Andes

Zhucay — Puente Todos Santos

Bafios — Ricaurte

Mayancela - Turi

San Pedro — Hospital del IESS

Zona Franca - Aeropuerto

La Floresta— La Florida

Chaullabamba — Ferla Libre

Ciudadela K ermedy - Racar Trigales

Capulispamba - Narancay

Hospital del Iess — Mall del Rio

San José de Balzay — Hospital del Iess

Monay — Feria Libre

Gapal - Salesianos

Ciudadela Catdlica — Tenis Club

UNCOVIA 12 DE ABRIL BANOS
Totoracocha — Cdla. Eloy Alfaro Eucaliptos — Sayausi Bafios — Quinta Chica
Trigales — Mall del Rio San Joaquin — Los Trigales Sinincay — Huizhil

Jaime Roldés — Medo 27 de Febrero

El Valle — Feria Libre

Checa — Mcdo 27 de Febrero Uncovia

Chilcapamba — Miraflores

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Skyscrapercity.com- Empresas y lineas urbanas de la ciudad de Cuenca
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Numero de rutas que recorren las
compaiiias de transporte colectivo

O = N W Ry N o

Fuente: Skyscrapercity.com- Empresas y lineas urbanas de la ciudad de Cuenca

Elaborado por: Las Autoras
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