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INT LION

La Unidad Educativa “San Francisco de Sales”, se encuentra ubicada en la provincia de
Azuay, Cantdn Cuenca en la parroquia de Ricaurte en la direccion Julia Bernal sector
Cruz de Molino Pampa; posee un total de ingresos anuales de cuarenta y cinco mil
dolares americanos ($45.000) aproximadamente, cuenta con una modalidad diurna
acogida al régimen sierra y un promedio de 130 estudiantes cada afio lectivo, su
actividad principal es formar integralmente a la nifiez y juventud mediante el
trabajo organizado y programatico para lograr su realizacién personal y excelencia
académica y humana mediante actitudes positivas cimentandolas en valores, para

construir una nueva sociedad en la que reine la justicia y el amor.

La educacion es uno de los pilares fundamentales en Ecuador debido a que, de cada una
de las aulas saldran los hombres y mujeres que incentivaran el desarrollo de la patria, sea

este para bien o para mal.

En los dltimos afios la educacion ha venido evolucionando y alineandose con la de los
paises mas desarrollados, por lo que muchos han visto en este rubro la manera de crecer

econdémicamente, al crear instituciones privadas con una educacion de calidad.

Este proyecto aspira por medio de un analisis a la gestion financiera y operativa a la
Unidad Educativa “San Francisco de Sales”, encontrar la manera de organizar y
recomendar soluciones eficientes y eficaces para los problemas econdémicos vy
administrativos del plantel, mismos que se han presentado por la debilidad de los

controles y la inadecuada segregacion de funciones en el mismo.



Con este fin, y buscando el mayor orden, este documento esta dividido en cuatro

capitulos, cada uno de ellos dividido en varias secciones.

En el primer capitulo, se encontrar una descripcion de la institucion, en la que se detalla
su fin, el reglamento con el que se rige, los cargos que se desempefian en la misma, y

sobre todo la parte legal de la misma.

Luego se desarrollard, en el segundo capitulo, el marco teérico, en el cual se visualizaran
conceptos importantes para el desarrollo de los dos andlisis, y que serviran de apoyo
para plantear los procesos de los mismos, siendo también necesarios para el

planteamiento de estrategias y recomendaciones.

El tercer capitulo, se podria decir que es la piedra angular de la presente tesis, en este
capitulo se pondran en préactica todos los conceptos teéricos presentados en el capitulo
dos, y se realizara paso a paso el andlisis financiero en base de la aplicacion de ratios
financieros, ademas se pondra en practica un andlisis operativo, en el que en base a la
aplicacion de cuestionarios se podréa tener una vision del funcionamiento operativo de la

misma.

Finalmente en el cuarto capitulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones que

son el reflejo de los andlisis ejecutados.



CAPITULO |
UNIDAD EDUCATIVA
“SAN FRANCISCO DE SALES”

10



CAPITULO |
UNIDAD EDUCATIVA “SAN FRANCISCO DE SALES”

La unidad educativa se encuentra situada en la parroquia de Ricaurte Sector Molino
Pamba a 1 km de las 4 esquinas en su local propio, esta institucion empez6 a funcionar

desde el periodo 2006 — 2007 régimen sierra, con el octavo de educacion basica.

La entidad cuenta con una departamentalizacion

constituida por:

Rectorado
Vicerrectorado
Secretaria
Inspeccion general

Laboratorios

© o k~ w e

Psicopedagogico

Las principales fuentes de financiamiento de la unidad educativa son las pensiones y los
aportes de los socios, los cuales sirven para realizar el presupuesto anual de acuerdo a lo
que rigen las leyes y mandatos nacionales; este presupuesto y estados financieros son

regulados y realizados por un contador externo.

Sus planificaciones estratégicas son realizadas por los miembros del Consejo Ejecutivo
el cual se encuentra conformado por el Rector, Vicerrectora, 3 vocales principales, y 3
suplentes (elegidos entre los profesores) y la secretaria, esta planificacion estratégica

estd conformada por mision, vision, objetivos, estrategias, FODA, etc.

La institucién bajo la Legislacion Nacional debe regirse en un Codigo de Convivencia
creado de manera especifica para la misma, y en la Ley Organica de Educacién

Intermedia’; en la actualidad estd conformado por 15 docentes y 135 alumnos de los

LLOEI
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cuales 16 obtuvieron el titulo de bachilleres en Ciencias Generales, siendo esta la
primera y Gltima promocion con este titulo ya que por decreto ministerial el nuevo

titulo a obtener sera como bachillerato unificado.

Como dato adicional en el periodo a ser evaluado se realiz6 una evaluacion de
desempefio docente por el departamento de postgrados de educacion de la Universidad
de Loja, de manera externa; y evaluaciones internas de la siguiente manera:

1. Profesores - administradores

2. Administradores — profesores

3. Alumnos - profesores

1.1 FINES DEL COLEGIO TECNICO “SAN FRANCISCO DE SALES”

Segun el Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales” dice
que, su educacion, al estar enriquecida con el carisma salesiano y adentrarse en las
nuevas fronteras sociales y de la persona, en general y en particular, persiguen los

siguientes fines.

a) “Educar Evangelizando y Evangelizar Educando, como Proyecto de Promocion
Integral de la Persona, orientada a el crecimiento humano-cristiano y social.

b) Formacion de ciudadanos evangélicamente activos, como compromiso con la
educaciéon preventiva al estilo salesiano y el aporte especifico de nuestra
Institucion delineada en la misién y vision.

c) Integrar la formacion humano-cristiana con la capacitacion cientifica,
tecnoldgica dentro de los nuevos contextos culturales, como un didlogo entre fe y
ciencia, ciencia y cultura, fe y cultura que permita a las y a los estudiantes poner
sus potencialidades y valores al servicio desinteresado de los mas necesitados,
buscando una sociedad més humana.

d) Lograr en las y los estudiantes una conciencia abierta a la busqueda de la verdad,

a la investigacion con criterios humanistas, a fin de aprender a resolver las

12



diversas probleméaticas que se dan en el la vida personal, familiar, laboral y
social.

e) Convertir a la comunidad educativa en un espacio de encuentro, amistad y
servicio entre las autoridades, personal docente, personal administrativo y de
apoyo, padres y madres de familia, estudiantes, y todos cuanto formen la familia
de la institucion.

f) Optimizar el avance cientifico, técnico-pedagdgico y pastoral, con la finalidad de
lograr la excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje; una educacion con
altos niveles de calidad y un protagonismo juvenil al servicio de las causas

nobles de la sociedad.”?

1.2 PRINCIPIOS CONCEPTUALES Y LEGALES.

La Unidad Educativa “SAN FRANCISCO DE SALES”, es un establecimiento
particular con orientacion Catdlica, creado mediante Acuerdo Ministerial nimero 0988
del 07 de Julio del dos mil seis como Colegio Técnico “San Francisco de Sales”,
realizandose el cambio de nombre a Unidad Educativa en julio del 2010, para el
servicio de la poblacion estudiantil del Canton Cuenca, parroquia de Ricaurte (Anexo
01).

El 8 de febrero del mismo afio, con oficio 0000172, la Lcda. Dolores Vanegas, luego de
la inspeccidn e informe de los inspectores Lic. Patricio Pesantes, jefe de la Division de la
DIPLASED, se remite el oficio dirigido al Lcdo. Xavier Merchan, Rector del Colegio,
donde se autoriza el traslado al nuevo local, sitio donde funciona actualmente la Unidad
EDUCATIVA “SAN FRANCISCO DE SALES”.

1.3 DATOS INFORMATIVOS

PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca

2

2 Manual de Funciones de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales
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PARROQUIA: Ricaurte
ORIENTACION:  Catélica
FINANCIACION:  Particular

SECCIONES: Basica, Bachillerato.

JORNADA: Matutina

TIPO: Mixto

DIRECCION: Julia Bernal sector Cruz de Molino Pampa
REGIMEN: Sierra

MODALIDAD: Bachillerato general en Ciencias

1.4 MISION

La Unidad Educativa “San Francisco de Sales” tiene como mision “la formacion de la
persona del estudiante que impulse la excelencia humana y académica, desde la
investigacion, el trabajo cooperativo y un profundo sentido de compromiso cristiano y

social”®.

1.5 VISION

La Unidad Educativa “San Francisco de Sales” se ha propuesto como vision, para los
proximos cinco afios, “Ser un referente educativo de calidad para la transformacion de
nuestra sociedad mediante la formacion de la persona del estudiante que impulse la
excelencia humana y académica, desde la investigacion, el trabajo cooperativo y un
profundo sentido de compromiso cristiano y social, con capacidad de desenvolverse en

el ambito laboral durante y después de su graduacion™.

® Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
* Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
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1.6 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la Institucion esta enfocado en; “formar integralmente a la
nifiez y juventud mediante el trabajo organizado y programatico para lograr su
realizacion personal y excelencia académica y humana mediante actitudes positivas
cimentandolas en valores, para construir una nueva sociedad en la que reine la justicia y

el amor’™,

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dentro de los objetivos especificos de la Institucion se puede mencionar los siguientes,

mismos que se encuentran en el cddigo de convivencia de la Unidad Educativa:

e “Desarrollar en la nifiez y juventud sus capacidades fisicas e intelectuales,
mediante una excelente formacion académica con maestros capacitados y en
constante actualizacion para que motiven a la auto educacién e investigacion en
la que se prioriza el conocimiento y la tecnologia.

e Privilegiar el desarrollo de la inteligencia afectiva y equilibrio emocional, a fin
de que los estudiantes actien con voluntad, autodominio, autodisciplina y
autenticidad frente a las situaciones de la vida cotidiana.

e Lograr que los estudiantes tomen conciencia de su rol en la sociedad, mediante la
practica de valores humanos, éticos y morales a fin de que se conviertan en
agentes positivos de cambios.

e Compartir la espiritualidad de San Francisco de Sales y Don Bosco en todos
quienes conforman la Comunidad Educativa, mediante la imitacion de las
virtudes de: caridad, misericordia, perdon y bondad, para que éstos ilumineny

den sentido a la vida de cada persona.”®

> Cédigo de Convivencia de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
® Codigo de Convivencia de la Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
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1.8 PLANTA DOCENTE

DOCENTES FUNCION TITULO ASIGNATURAS
Lcdo. Xavier Mauricio | Rector — e Méster en Desarrollo | e Investigacion Cientifica
Merchan Arizaga Profesor Local (Egresado) e Desarrollo del

el cdo. En Ciencias
de la Educacion.
e Técnico Superior en

Electrénica.

pensamiento filosofico
e Educacion para la
Democracia

e Educacion en valores

Ing. Paola del Carmen
Rojas Abril

Vicerrector

e Ingeniera Comercial
e Master en
Educacion.

e Master en Pastoral

« Op. practicas: Micro-
emprendimientos
e Matematicas

e Educacion en valores

Juvenil
Lcdo. Félix Eugenio Inspector e Maéster en gestion ¢ Opcion précticas:
Merchan Arizaga General educativa Disefio y Marqueteria
el cdo. En Artes de la | e Educacion Estética
Imagen. e Educacion artistica
e Técnico en Mecéanica| e Educacion en valores
Psga .Maria Fernanda |DOBE e Licenciada en e Ciencias Naturales
Matute Alvarado Psicologia Educativa
Clinica
Lcdo. Saul Leandro Profesor e Master en Gestion e Matematicas
Guaman Alvarez Educativa
e cdo. En Ciencias de
la Educacion. e Educacion en valores
e Ingeniero
Electronico.
Lcda. Fanny Elena Profesor elcda. en eLenguay Literatura
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Vascones Mosquera

Administraciéon

Publica
Lcdo. Jaime Rodrigo Profesor / e Egresado de la e Educacién Fisica
Lojano Mocha Inspector carrera de
licenciatura en
Cultura Fisica.
Lcda. Custodia Eliana | Profesor a e Docencia e Estudios Sociales
Guillen Cordero Universitaria, ¢ 20% en el idioma inglés
estudios de inglés en | e Historia y Ciencias
Hunter collage, New | Sociales
York Language e Educacion en valores
Center.
Tec. Diego Hernan Profesor e Ingeniera en ¢ Optativa: Computacion
Balarezo Loja sistemas e Informética aplicada a
la educacion
Lcda. Diana del Rocio | Profesor a elLcda. En Artes de la | eLengua Extranjera
Peralta Castillo imagen
e Cursos: 790 horas de
inglés en CEDEI
e Busuu.com. The
Language Learning
Eg. Ilvan Andrés Profesor e Egresado de la e Quimica
Rosero Viteri Facultad de e Biologia
Medicina de la
Universidad de
Cuenca
Lcdo. Andres Jara Profesor e Lcdo. En Ciencias de | e Opciones practicas:

Reinoso

la Educacion

especialidad Fisica.

Electricidad.

e Fisica

Tabla N° 01 Planta Docente
Elaborado por: Dolores Calle

Fuente: Unidad Educativa “Francisco de Sales, Distributivo de Trabajo
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1.9 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Pedagogia del Amor 1. Personal nuevo
2. Ambiente familiar 2. Limitado tiempo de integracién entre
3. Apertura del colegio para becas docentes
estudiantiles 3. Incumplimiento de decisiones
4.Buena relacion entre los compafieros tomadas en forma conjunta
de trabajo 4. Asistencia de inspeccion (entrada y
5. Entrega oportuna de planificaciones salida de clases)
6. Incremento de la asignatura de 5. Ausencia de docentes en actividades
sociales en inglés extra curriculares
7. Apertura de los docentes hacia los 6. Material didactico
padres de familia 7. Red informatica
8. Acompafamiento individualizado 8. Conexiones eléctricas en las aulas
9. Funcionamiento permanente del 9. Ausencia del Rector
departamento médico 10. Firmeza de inspeccion
10. Documentacion pedagdgica al 11. Formacion docente
dia 12. Incentivos y motivacion docente al
11. Pertenencia del personal docente personal administrativo y docente
12.  Programa de defensa civil 13. Docentes sin titulos en educacion
13.  Programa extra curriculares para | 14. Falta de decision docente
los estudiantes (clubs)
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Apertura a sinergias por 1. Transporte publico
instituciones publicas y privadas | 2.Existencia de centros educativos con
mayor facilidad en el transporte
3.Cambios en la legislacion educativa
nacional

Tabla N° 02 FODA Institucional
Elaborado por: Dolores Calle
Fuente: Unidad Educativa “San Francisco de Sales”, Vicerrectora Ing. Paola R.
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1.10 EVALUACION DEL ENTORNO DE LA INSTITUCION

Sociocultur ales

Dentro de la Institucion existen I 4

varios factores que afectan al Eccrsiogicos \ Politicos
R SECTOR \_w

funcionamiento de la misma, entre Ta a7\

estos tenemos: _4

PROXIMO -~ A Jundicos

Tecnologicos

-

Clientes: Son los estudiantes Economicos

que se matriculan en los  GRAFICO N* 01: Factores de Influencia
o Fuente: http/www _emagister. com/curso-crear-empres a-
distintos paralelos. proyecto/empresa-entomo- nfluencia-variables

Proveedores: Los proveedores para el funcionamiento de la Institucién son los
profesores y las escuelas, entre las escuelas que mas los proveen debido a la
cercania de la misma a la institucion debido a que se encuentran por el sector de
Ricaurte estan: la escuela “Cazadores de los Rios”, la escuela “Federico Malo”, y
la escuela “Isaac Chico”, siendo esta ultima la que lo provee con mayor cantidad
de alumnos, sin embargo la escuela “Santiago de Compostela” es la que mas los

provee con estudiantes debido por cambios de institucion, .

Competencia: La competencia directa de la Unidad Educativa, son los centros
educativos que se encuentran en la zona de Ricaurte, siendo los mas
prominentes el Colegio “Técnico Industrial Ricaurte”, Colegio “Santiago de

Compostela”, Colegio “Sudamericano”

REMOTO

Politicos: La creacion de nuevas regulaciones para la educacion nacional ha
afectado el desenvolvimiento de las instituciones como son las evaluaciones a

profesores y alumnos, ademés del incremento de la LOEI’.

" Ley Organica de Educacién Intercultural.
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Entre las regulaciones podemos mencionar a:

o La creacion de un Caodigo de Convivencia en el que se expliquen todas
las regulaciones de la institucion y que sea socializado y aprobado por los
padres de familia, entidades del plantel y Direccion de Educacion.

o Implantar un plan para emergencias, que debe estar constituido por
salidas para evacuar adecuadamente sefializado, socializado y aprobado.

o Realizar simulacros de emergencia 2 veces al afio con todos los
estudiantes y el 911.

o Cambios en la manera de evaluar a los estudiantes, como lo son el
calificar sobre 10 los trabajos y evaluaciones, ademas se incrementaron

los exdmenes supletorios dandoles asi mayores oportunidades.

e Econdmicos: Con las nuevas reformas se han regulado el precio de las pensiones
para que estas sean de acuerdo al promedio de la capacidad de pago de los padres
de familia, y al nivel educativo de la misma, el cual para la Unidad Educativa es
de méximo $47, segun la Resolucion No. 073 entregada por la presidenta de la

Junta Reguladora del Costo de la Educacion (Anexo 02.)

e Ecoldgicos: En el factor ecoldgico la Institucion ha tomado mucho en cuenta el
cuidado a la naturaleza con algunas camparfias que hace el gobierno entre estas
tenemos incentivar el reciclaje con basureros correctamente sefializados para
clasificar la basura; consumir menos papel, haciendo que las impresiones de la
institucion se realicen en papel reciclado y que la mayoria de trabajos de los

estudiantes se presenten via internet; plantar arboles, entre otras mas.

e Socioculturales: El nivel sociocultural en la actualidad a beneficiado de sobre
manera a la Institucion, debido a que ya se ha convertido en obligacion que los
jévenes estudien, asi nos demuestra el incremento de escolaridad segin los

reportes del CSE®, tal y como podemos observar en el grafico 02, siendo de

8 Contrato Social del Ecuador
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mayor interés la linea de evolucion de la educacion rural debido a la ubicacion

geogréfica de la institucion.

EVOLUCION DE LA EDUCACION

12
T
S 10
.
C
8 8 —
|-
& ﬁ—/
cC 6 —
N=l
e e———
§ 4
S
| 2
0
2001 2010
e==s EVOLUCION DE LA
EDUCACION URBANA 8,18 9,59
@ E\VOLUCION DE LA
EDUCACION RURAL 5,66 7,15
e==s EVOLUCION DE LA
EDUCACION INDIGENA 3,89 5,55

Grafico N° 02 Evolucion De La Educacion
Fuente:Http://Www.Contratosocialecuador.Org.Ec/Index.Php?Option=Com_K2&View
=ltem&I1d=495:Nivel-De-Escolaridad

Elaborado Por: Dolores Calle
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1.11 ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

|  RECTOR |

| VICERRECTOR |

CONTADOR
EXTERNO

SECRETARIA

DEPARTAMENTO
PSICOPEDAGOGICO

INSPECCION
GENERAL

Gréafico N° 03 Organigrama

PLANTA
DOCENTE

Fuente: Poa 2012 Unidad Educativa “San Francisco De Sales”

Elaborado Por: Dolores Calle
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS BASICOS

Capital de trabajo: Es el monto o cantidad de dinero liquido (efectivo) necesario para
Ilevar a cabo las operaciones normales de la empresa, ya que este dinero va a ser una de
las pautas para ver el nivel de actividad del proyecto, y va a ser, recuperable Unicamente

cuando el proyecto finalice su vida Util.

Control Interno.- Se entiende como el sistema integrado por el esquema de
organizaciéon y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones Yy
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos.’

Costo de capital: Es el costo del financiamiento de la empresa, el cual viene

determinado en base al financiamiento que ha sido escogido por la entidad.

Costos de produccién y de operacion: Son aquellos costos que estan directamente o
indirectamente relacionados con las operaciones de la empresa, dentro de estos costos
podemos identificar: la materia prima, los insumos, la mano de obra, los servicios de

energia y comunicacion, los costos de administracion, alquileres, pago de impuestos, etc.

%Enguindanos, A. M. (2008). Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion. Madrid:
Ecobook - editorial de economista.
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Economia.- Es la ciencia que estudia, la correcta distribucion de los recursos que son

escasos para satisfacer las necesidades de los seres humanos que cada vez son mayores,

por lo que este campo se divide en dos campos que son:

o Macroeconomia.- Estudia las variables que corresponden al estudio de la situacion
econdmica nacional.

o Microeconomia.- Que estudia el comportamiento individual de las empresas,

empleados y consumidores.

Escenarios: Debe llevarse a cabo un anélisis de al menos tres escenarios (normal,
pesimista y optimista), que nos permita sensibilizar la rentabilidad del proyecto,
ante cambios de las principales variables macro- y microecondmicas. La estimacién
de estos tres escenarios depende mucho del estudio de mercado, de la reaccion de la
competencia y de las expectativas econdémicas actuales y futuras del pais al

momento de llevar a cabo los estudios™®

Estadistica.- Es la ciencia que estudia la recoleccion, analisis e interpretacion de datos,
los cuales ayudaran en la toma de decisiones y en la dilucidacién de la condicion de los

datos que son objeto de estudio, de forma aleatoria o condicional.

Estrategia.- La palabra estrategia derivada de sus origenes militares, al ser empleada
como el arte de dirigir operaciones militares, ha evolucionado para ser parte medular de
la administracion ya que es el idear maneras adecuadas para llegar a una meta

determinada.

Evaluacion.- La evaluacién, que como palabra es conceptualizada méas para el area
educativa se puede utilizar en todos los campos, debido a que es el indicar el valor o

calificacion que tiene determinada accion, o cosa.

10Espinoza, S. F. (2007). Los Proyectos de Inversion. Cartago: Editoria tecnolégica de Costa Rica. (pag.
45)
http://books.google.com.ec/books?id=erInsjksoLMC&printsec=frontcover&dg=evaluacion+financiera&hl
=en&sa=X&ei=3ej-
UJKDMNCtOAHXiYDwCA&ved=0CCoQ6AEWAA#v=0nepage&ag=evaluacion%20financiera&f=false
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Finanzas.- “Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a
través del tiempo, teniendo en cuenta dos caracteristicas esenciales como los son: los

costos y beneficios de las decisiones financieras.”**

Flujogramas.- Es la descripcién de una secuencia de actividades mediante la utilizacion
de un gréfico, demostrando asi la secuencia misma de actividades y una muestra de lo
que se realiza en la misma. Haciendo de esta manera mas facil la identificacion de las

entradas y salidas del proceso.

Flujos de efectivo del proyecto: “toma como base los precios y las cantidades de
producto que se planea vender anualmente segun el estudio de mercado, asi como los
costos de produccion, operacion y depreciaciones de los activos, se construyen los flujos
de efectivo del proyecto, que son los que se utilizaran para calcular la rentabilidad del

12
proyecto.”

Gestion.- Segun la Real Academia de la Lengua, nos indica que es la Accién y efecto de

administrar.

Instrumentos de Evaluacién.- Medios fisicos utilizados para la ejecucion y recoleccién

de datos de una evaluacion.

Inversion inicial: Es el costo en el que se incurre al adquirir bienes como pueden ser:
terrenos, edificios, maquinaria, equipos, activos intangibles, consultorias y asesorias

relacionadas con la inversion inicial.

Operaciones.- Es la ejecucion de estrategias metodicas y sistematicas, que son

utilizadas sobre cuerpos, informacion y numeros.

“Bodie, Z., & C. Merton, R. (1999). Finanzas.(pag 90.)

2Espinoza, S. F. (2007). Los Proyectos de Inversion. Cartago: Editoria tecnoldgica de Costa Rica. (pag.
45)

http://books.google.com.ec/books?id=erlnsjksoL MC&printsec=frontcover&dq=evaluacion+financiera&hl
=en&sa=X&ei=3ej-
UJKDMNCtOAHXiYDwCA&ved=0CCoQ6AEWAA#v=0nepage&qg=evaluacion%20financiera&f=false
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Proceso.- Es el conjunto de actividades o eventos sucesivos ordenados y que se los

Ilevara a cabo de una manera sistémica para llegar a un fin.

Ratios Financieros.- Conocidos también como indicadores financieros son operaciones
que nos ayudan en la evaluacion de los estados financieros de una entidad, que dan
resultados que sirven como medio comparativo para evaluar la eficiencia de la entidad y

la competitividad financiera

Rentabilidad del proyecto: Para determinar la rentabilidad del proyecto se hace uso de

las técnicas de evaluacion de inversiones como el VAN y la TIR.

Técnicas de Evaluacién.- Medios procesuales que nos ayudaran a realizar la

evaluacion.
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2.2 EVALUACION

Concepto.- Consultando el Diccionario de la Real Academia Espafiola encontramos que
la palabra evaluacion, se deriva del término francés “évaluer”, que significa sefalar,

estimar, apreciar, calcular el valor de algo.

El concepto de evaluacion es formulado a base de las determinaciones de la conducta o
de la necesidad de atribuir valor a alguna cosa. Esto quiere decir que el acto de evaluar
no se cierra en la configuracién del valor atribuido al objeto evaluado, exige una toma de

decision, sea ella favorable o no.

2.2.1 Evaluacion Financiera

Evaluacion Financiera
T
}

Es

Un Process

T
Que consiste en

¥

Seleccionar y Obtener Referente Analisis de los estados financieros

Informacion ' al- por medio de las razones
Con el propésito de
X

Emitir juicios de Valor |— Qrientados — A la toma de decisiones

Grafico N° 04 Evaluacion Financiera
Elaborado por: Dolores Calle

Conocida también como Anélisis Financiero es un proceso que se puede realizar a

empresas en marcha para evaluar su desempefio, el manejo de los fondos de la misma, el
reemplazo de activos, la ampliacion, etc., 0 a una empresa que se encuentra de un
proceso de implementacion para realizar examenes de factibilidad y rentabilidad
mediante flujos futuros de fondos y la aplicacion de distintos indicadores que facilitara

el proceso de toma de decisiones.
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La evaluacion financiero se usa en proyectos futuros como nos explica Sadl Fernandez

sobre la Evaluacion Financiera: “El objetivo de este apartado es determinar, por medio

de indicadores financieros, la rentabilidad de proyecto, para lo cual es necesario estimar

en detalle los ingresos, asi como los costos de inversion inicial y los costos de operacién

del proyecto

9513

Asi que tomando en cuenta estas especificaciones debemos tomar la decision de escoger

indicadores eficaces y eficientes que nos ayuden a determinar pautas indicadas para la

toma de decisiones, entre los indicadores que se deben utilizar en una evaluacion

financiera tenemos una gran variedad, pero lo més utilizados son:

La TIR (Tasa Interna de Retorno).- es el promedio de los rendimientos futuros
esperados de una inversion, a la TIR, la podemos tomar como una razon o indicador
de rentabilidad, ya que a mayor TIR mayor Rentabilidad, es decir tienen una relacion
directa.

El VAN (Valor Actual Neto).- este es uno de los métodos mas utilizados en la
evaluacion de proyectos de inversion, este método consiste en traer los flujos
futuros de fondos al presente, ya que como es sabido el dinero de un afio no es igual
al otro debido al valor del dinero en el tiempo, cuando este valor traido al presente
sea mayor a la inversion se dira que es recomendable el proyecto.

Razones de liquidez.- nos ayudan a determinar la liquidez de la institucién en el
momento en el que estamos realizando el anélisis.

Razones de solvencia.- indica la situacién que tiene la institucion para solventar
cualquier emergencia que tenga en el momento de la evaluacion.

Razones de endeudamiento.- Demuestra el nivel de deuda que tiene la institucion
respecto a los accionistas y a terceros, para de esta manera identificar si la misma se
encuentra aun bajo en control de los accionistas o si se encuentra financiada por

terceras personas, o por instituciones.

BEspinoza, S. F. (2007). Los Proyectos de Inversion. Cartago: Editoria tecnoldgica de Costa Rica. (pag.
45)http://books.google.com.ec/books?id=erInsjksoL MC&printsec=frontcover&dg=evaluacion+financiera
&hl=en&sa=X&ei=3ej-

UJKDMNCtOAHXiYDWCA&ved=0CCoQ6 AEWAA#vV=0nepage&q=evaluacion%20financiera&f=false
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e Razones de actividad.- Demuestra la eficiencia del desarrollo de las actividades de la
institucion y del retorno de las cuentas por cobrar, al igual que el periodo en el que
estamos cumpliendo nuestras obligaciones, dandonos a conocer de esta manera cual
es nuestro ciclo operativo.

e Ratios integrales.- Los ratios integrales nos ayudaran en un analisis porcentual y
comparativo de las cuentas de los Estados Financieros, para determinar con exactitud
su nivel de importancia.

e Anadlisis Horizontal.- Es una de las herramientas méas eficaces para el analisis y la
interpretacion de estados financieros, entre distintos periodos o entre distintas
empresas.

e Anadlisis Vertical.- El analisis Vertical ayuda a la interpretacién y andlisis de un
estado financiero entre las cuentas, dejandonos ver de esta manera como esta

estructurado y compuesto el mismo.

Pero antes de realizar estos indices se debe tener en cuenta que esta evaluacion
financiera es muy importante ya que: “Gestionar el rendimiento es crear relaciones y
asegurar la comunicacion efectiva. Es concentrarse en aquello que empresas, directivos
y empleados necesitan para prosperar. La gestién del rendimiento es una inversién

rentable que potencia la productividad de sus colaboradores.”™

2.2.1.1 Andlisis Vertical.- EI andlisis vertical es de gran importancia a la hora de
establecer si una empresa tiene una distribucién de sus Activos equitativa, y de acuerdo

a las necesidades financieras y operativas de la misma.

Por ejemplo, una empresa que tenga unos activos totales de $5.000 y su cartera sea de
$800, quiere decir que el 16% de sus activos esta representado en cartera, lo cual puede
significar que la empresa pueda tener problemas de liquidez, o también puede significar

unas equivocadas o deficientes Politicas de cartera.

¥“Bacal, R. (2009). Como mejorar el rendimiento.Barcelona: McGraw-Hill.
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Para realizar un andlisis Vertical se debe tener en cuenta que su objetivo es determinar
que tanto representa cada cuenta del activo dentro del total del activo, se debe dividir la
cuenta que se quiere determinar, por el total del activo y luego se procede a multiplicar
por 100. Si el total del activo es de 200 y el disponible es de 20, entonces tenemos
(20/200)*100 = 10%, es decir que el disponible representa el 10% del total de los
activos; esto se lo puede hacer con todas las cuentas de subgrupo contras las cuentas de

grupo.

En el grafico N° 05 se observa el disefio de un Analisis Vertical.

CUENTA VALOR FORMULA TOTAL
Caja 10.000,00 |(10.000/110.000)*100 9,09%
Bancos 20.000,00 |{20.000/110.000)*100 18,18%
Inversiones 40.000,00 |{40.000/110.000)*100 36,36%
Clientes 5.000,00 |(5.000,/110.000)*100 4,55%
Inventarios 35.000,00 |(25.000/110.000)*100 31,82%
Total Activos 110.000,00 |{110.000/110.000)*100 100,00%
Proveedores 33.000,00 |(33.000/38.000)*100 36,84%
Cuentas por pagar 5.000,00 |({5.000/38.000)*100 13,16%
Total Pasivos 38.000,00 |(38.000/38.000)*100 100,00%
Capital Social 50.000,00 |(50.000/65.000)*100 76,92%
Utilidad 15.000,00 |{15.000/65.000)*100 23,08%
Toral patrimonio 65.000,00 |{10.000/65.000)*100 100,00%

Grafico N° 05 Ejemplo Anélisis Vertical
Elaborado por: Dolores Calle

2.2.1.2 Anélisis Horizontal.- En el andlisis horizontal, lo que se busca es determinar la
variacion “absoluta” o “relativa” que haya sufrido cada partida de los estados

financieros en un periodo respecto a otro.

Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el andlisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa

en un periodo fue bueno, regular o malo.
Para determinar la variacion absoluta (en nameros) sufrida por cada partida o cuenta de

un estado financiero en un periodo 2 respecto a un periodo 1, se procede a determinar la

diferencia(restar) al valor 2 — el valor 1. La formula seria P2 — P1.
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Ejemplo: En el afio 1 se tenia un activo de 100 y en el afio 2 el activo fue de 150,
entonces tenemos 150 — 100 = 50. Es decir que el activo se increment6 o tuvo una

variacion positiva de 50 en el periodo en cuestion.

Para determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un periodo respecto a otro, se
debe aplicar una regla de tres. Para esto se divide el periodo 2 por el periodo 1, se le
resta 1, y ese resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje, quedando la
formula de la siguiente manera: ((P2/P1)-1)*100.

Suponiendo el mismo ejemplo anterior, tendriamos ((150/100)-1)*100 = 50%. Quiere

decir que el activo obtuvo un crecimiento del 50% respecto al periodo anterior.

Puesto asi se puede decir entonces que: El analisis horizontal se requiere disponer de
estados financieros de dos periodos diferentes, es decir, que deben ser comparativos, lo
que busca el andlisis horizontal, es precisamente comparar un periodo con otro u de una
empresa a otra para observar el comportamiento de los estados financieros en el periodo

objeto de analisis.

En el grafico N° 06 se podra observar un ejemplo del disefio de un analisis horizontal.

- . - - [VARIACION
CUENTA 2010 2011 VARIACION ABSOLUTA

Caja 10.000,00 5.000,00 5.000,00 200%
Bancos 20.000,00 | 21.000,00 (1.000.00) 95%
[nversiones 40.000,00 | 70.000,00 (30.000,00) 57%
Clientes 5.000,00 4.300,00 700,00 116%
Inventarios 35.000,00 | 40.000,00 (5.000.00) 88%
Total Activos [ 110.000,00 [ 140.300,00 (30.300,00) 78%
Proveedores 33.000,00 | 10.000,00 23.000,00 330%
Cuentas por pagar 5.000,00 5.000,00 - 100%
Total Pasivos 38.000,00 ] 15.000,00 23.000,00 253%
Capital Social 50.000,00 | 50.000,00 - 100%
Utilidad 15.000,00 | 40.000,00 (25.000,00) 38%
Toral patrimonio 65.000,00 | 90.000,00 (25.000,00) 72%

Grafico N° 06 Ejemplo Analisis Horizontal
Elaborado por: Dolores Calle
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2.2.1.3 Ratios financieros.- Es una de las partes mas analiticas de la evaluacién
financiera debido a que “el andlisis delas razones financieras permite comparar de un

modo comprensivo una compafifa con otras empresas de la misma industria™.

Las razones financieras se emplean para medir la rentabilidad, la utilizacion de los
activos, la liquidez, y la utilizacion de deudas, todas estas se encuentran divididas en

cinco grupos que se detallan a continuacion.

A. Razones de Rentabilidad
a. Margen de Utilidad
b. Rendimiento sobre Activos
¢. Rendimiento sobre Capital
B. Razones de Utilizacion de los Activos
a. Rotacion de Cuentas por cobrar
b. Periodo promedio de cobranza

Rotacién de Inventarios

134

d. Rotacién de Activos Fijos

e. Rotacion de Activos Totales
C. Razones de Liquidez

a. Razon Circulante

b. Razon Réapida
D. Razones de Utilizacién de la Deuda

a. Deuda de Activos totales

b. Rotacion de Interés Ganado

c. Cobertura de los Cargos Fijos

BBlok, S., & Hirt, G. A. (2008). Fundamentos de Administracién Financiera. Mexico: Mc Graw Hill
Interamericana. (pag.53)
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En el ler agrupamiento de razones de rentabilidad permite medir la capacidad de la
empresa para ganar un rendimiento adecuado sobre las ventas, los activos totales y el

capital invertido.

Las razones de utilizacion de los activos, mide la rapidez a la cual la empresa esta

rotando sus cuentas por cobrar su inventario y sus Activos a Largo Plazo.

Las razones de liquidez, la atencidn principal se desplaza hacia la capacidad de la

empresa para liquidar la obligaciones a corto plazo a medida g se vuelven pagaderas.

Las razones de utilizacion de deudas, evalta a la luz de la base de activos y el poder de

generacion de utilidades.

El plan general del analisis financiero tiene dos propositos, el primero, utilizar razones
para evaluar el éxito relativo de una empresa, y segundo, explorar el efecto de la

inflacion y desinflacion sobre las operaciones financieras a lo largo de los Gltimos afios.

Las razones financieras se usan para medir y evaluar el desempefio operativo de
una empresa. Ya que al ver valores absolutos nada mas hacen pensar una
mejoria total, mientras a al ser comparados estos podrian dar valores mas cerca
de la realidad, siendo esta la razon x la q los administradores financieros hacen

hincapié en el uso de razones financieras™.

En la siguiente tabla explicativa se daran a conocer las formulas y razones mas utilizadas

para la evaluacion de una empresa:

RAZON FORMULA DESCRIPCION

Mide el grado de
operatividad del Negocio,
es decir con qué facilidad

Corriente = Activo Corriente /

LIQUIDEZ Pasivo Corriente  (2:1)

%Blok, S., & Hirt, G. A. (2008). Fundamentos de Administracién Financiera. Mexico: Mc Graw Hill
Interamericana. (pag.54)
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Prueba Acida = (Activo Corriente-
Inventarios)/Pasivo Corriente
(1:1)

Capital de Trabajo = Activo
Corriente-Pasivo Corriente

opera el negocio.

Endeudamiento = Pasivo /

Determinar la capacidad de

Patrimonio  1,8:1 pago de la empresa y su
estructura de Capital, es
SOLVENCIA | Estructura de Capital = decir, evaluar si se
Recomendada, Pasivo 0,6 encuentra endeudada a la
Patrimonio 0,4 medida, sobre-endeudada o
sub-endeudada.
Cuentas por Cobrar = (CxC / .
Ventas)*360 Recuperacion de Cartera
Inventarios = (Inventarios/ Costo | NUmero de Veces que rota
de Ventas)*360 los inventarios
Cuentas x Pagar = (CxP/ Costo de | Tiempo promedio que me
Ventas)*360 demoro en pagar
Activos Totales = (ventas / Activos | Nivel de recuperacion de la
. Totales Inversion
ROTACION )
cuanto tarda en rotar mi
RIO = (rotacién cuentas por inversion, cuanto se da un
cobrar + rotacion de la inversion - | resultado positivo, quiere
rotacion de cuentas por pagar) decir que estd trabajando
bien la empresa
Periodo de recuperacion del dinero .
_ - Cada cuantos dias recupero
= (rotacién de cuentas por cobrar + . .
. . ” la totalidad del dinero
rotacion de la inversion)
MARGEN
SOBRE  |Utilidad Bruta/ Ventas Cuanto estamos ganando
MERCADERIA
RENTABILIDAD |, .. . . .,
DEL DUERO Utilidad Neta / Patrimonio Lo que genera la Inversion

Tabla N° 03 Formulas de Razones Financieras
Elaborado por: Dolores Calle

"Rotacion de inversién operativa
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Para tener mas clara la aplicacion de estos indicadores se vera en un ejemplo:

o RENDIMIENTO:

R= (Utilidad/Rendimiento)*100

R=(59.855/871.475)*100

R= 6,868

R=6,86%

R= se concluye que con cada unidad invertida se logra un rendimiento del 6,86%
o MARGEN:

R= (Utilidad/Ventas)

R= (59.855/280.000)

R=0,2137

R= 0,21 centavos

R= Indica que por cada ddlar de ventas se obtienen $0,21 centavos
o ROTACION DE VENTAS

R= (Ventas/Inversion)

R=280.000/871.415

R=0,3213*12 meses

R= 3,85

R= se puede decir que la empresa vende 3,85 veces mas de lo que invierte en el afio es

decir que el retorno de su inversion es casi trimestral.

2.2.1.4 Grados de importancia de los ratios segun el usuario.

e “Inversionista potencial. considera mas la rentabilidad

e Banquero. la atencion principal la centra en la capacidad actual de cubrir sus
obligaciones.

e Tenedor de bonos. la razon de deudas a activos totales.

e Analista experimentado, analiza todas las razones con distinto grado de atencion™®,

8Blok, S., & Hirt, G. A. (2008). Fundamentos de Administracién Financiera. Mexico: Mc Graw Hill
Interamericana. (pag.55)
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2.2.1.5 Prondstico Financiero.

PRONOSTICO
FINANCIERO
Herramientas Utilidad
. Nos sirve para
Rﬁ.-?o:e Presupuesto del Balance Ganeral considerar efectos
esuitados Efectivo Proforma POsitives © negativos
Proforma

en un posibelfuturo

Grafico N° 07 Prondstico Financiero
Elaborado Por: Dolores Calle

Constituyen una herramienta esencial para el crecimiento estratégico de la empresa. Los
3 estados q se utilizan para la preparacién del pronéstico son, el Estado de Resultados

proforma, el presupuesto de efectivo y Balance General proforma.

El método de porcentaje de ventas también se podria emplear en la preparacion de
prondsticos menos precisos. Los diversos métodos de prondsticos posibilitan a la

empresa determinar con anticipacion el monto de nuevos fondos que requerird.

“El proceso de preparacion de un prondstico, obliga a la empresa a considerar los efectos

. . . 519
estacionarios y otros efectos sobre el flujo”™.

Blok, S., & Hirt, G. A. (2008). Fundamentos de Administracién Financiera. Mexico: Mc Graw Hill
Interamericana. (pag.92)
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2.2.1.6 Fuentes De Financiamiento.

Credito
Comercial
. Fuentes de Prestamo
Inversion —_— —

Financiamiento . Bancano

- S— - ; ‘\,

. —

Papeles
Comerciales

Grafico N° 08 Fuentes De Financiamiento
Elaborado Por: Dolores Calle

Para las empresas el conseguir las mejores Fuentes de Financiamiento, es en donde mas

concentran sus estrategias ya que existen varias alternativas como por ejemplo:

o EI crédito comercial crédito con los proveedores es la forma de financiamiento a
corto plazo que ofrece la mayor disponibilidad y menor costo.

o Los préstamos bancarios son por lo comun de naturaleza de corto plazo y deben de
pagarse con los fondos provenientes de las operaciones normales de la empresa.

o El papel comercial representa un pagare no garantizado a corto plazo emitido x una
empresa.

o “Mediante la solicitud de fondos en préstamo en mercados extranjeros una empresa
podria reducir los costos de los fondos tomados en préstamo.

o Con el empleo de la cuentas por cobrar y los inventarios como garantia colateral
para un préstamo, la empresa podria ser capaz de solicitar en préstamo cantidades

5520

mas grandes de dinero™*".

o Re-Inversion Propia o ampliacion del paquete accionario,

2BJok, S., & Hirt, G. A. (2008). Fundamentos de Administracién Financiera. Mexico: Mc Graw Hill
Interamericana. (pag.223)
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2.2.2 EVALUACION OPERATIVA

Evaluacion Operativa
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Grafico N° 09 Evaluacion Operativa
Elaborado Por: Dolores Calle

La evaluacién operativa, esta evaluaciéon como su nombre lo indica se realiza a las

operaciones de las empresas, es decir, sus procesos productivos y a las decisiones que se
toma en una organizacion, como dice Steven Nahmias “los directivos empresariales
tienen que tomar micro- y macro decisiones empresariales todos los dias que deben ser

21
evaluadas constantemente.”

Por lo que siguiendo la misma linea podemos decir que se deberia evaluar cada una de
las decisiones de los directivos, y los procedimientos que se estan siguiendo para ver
cuéles son los puntos débiles de la organizacion, cuales son los puntos fuertes, sus
riesgos y como mitigarlos; para que de esta manera se puedan tomar mejores y

adecuadas decisiones que lleven al éxito a la institucion.

*’Nahmias, S. (2010). Gestion de Operaciones. Barcelona: McGraw - Hill.
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2.2.2.1 Procesos
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Controlados por =
medio de un

flujograma

Grafico N° 10 Procesos
Elaborado Por: Dolores Calle

Concepto.- Es el conjunto de actividades o eventos sucesivos ordenados y que se los

Ilevara a cabo de una manera sistémica para llegar a un fin.

En una empresa cualquiera que sea el tipo siempre se realizan procesos, sean estos

operacionales, financieros, de control, administrativos, productivos, etc.
Para el control de estos procesos es necesario tener una serie de pasos especificos
ordenados, por lo que lo mas recomendado es, plasmar el proceso en un diagrama de

flujo, llamado también Flujograma.

2.2.2.2 Flujogramas

Actividad o paso

5 e Medicion
mdividual

Punto de decision Dcicimianton
Conector Datos Almacenados

Inicio y Final del
proceso

Grafico N° 11 Simbolos Dé Flujograma
Elaborado Por: Dolores Calle
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Son una herramienta de representacion grafica de un proceso o serie de procesos, este
diagrama de flujo es aplicable para cualquier secuencia de actividades, para que este sea

atil debe ser flexible y sencillo.

Dependiendo el tipo de flujo que se necesite puede tener un nivel de detalle: macro,
medio y micro, los cuales tienen que ser graficados con la utilizacion de diferentes

simbolos.

Cada simbolo tiene su nombre y su funcion, como se explica en el grafico N° 08, al
elaborar el Flujograma podremos identificar sus utilidades, que son:

e Comprender un proceso

e Identificar a los responsables

e Servir como recordatorio

e Identificar problemas y oportunidades para la mejora del proceso

Para entender de mejor manera los Flujogramas lo observaremos por medio de un
ejemplo que puede ser aplicado a la vida cotidiana cuando un cliente ingresa a un bar tal

y como podemos observar en el grafico N° 09:

I T

CILIENNTE

LLESGS &L BSR

STITAFRTT.S

POEEE CEDULA pr e ]
>E PSR B FICE U E SE
EDA RETIRE
SI

GLTARTIL S

LE FERRAITE
FEEsS R

Grafico N° 12 Ejemplo De Flujograma
Elaborado Por: Dolores Calle
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2.2.2.3 Pasos para la Gestion por procesos

e Identificar clientes y sus necesidades
e Definir servicios/productos

e Desarrollar el mapa de procesos

e Describir procesos

e Diagramar procesos

e Andlisis de datos y mejora del proceso

2.2.2.4 Indicadores de Gestién
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Grafico N° 13 Indicadores
Elaborado Por: Dolores Calle

Son herramientas o instrumentos que permiten medir el cumplimiento de metas.
Existen gran variedad de indicadores de Gestion, entre los que tenemos:

¢ Indicadores Estratégicos
e Indicadores Téacticos
¢ Indicadores Operativos
o Indicadores Cuantitativos

o Indicadores Cualitativos
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Pero los mas utilizados en los analisis operativos son:

Al redactar uno de estos indicadores se deben de seguir varios pasos, para que tengan

Indicadores de Eficacia.- Cumplimiento de objetivos y metas.

Indicadores de Economia.- Adquisicion de insumos al menor costo

Indicadores de Calidad.- Satisfaccion al cliente.

Indicadores de Impacto.- Influencia en la calidad de vida.

Indicadores de eficiencia.- Utilizacion de recursos.

todos los requisitos para ser un indicador, estos pasos a seguir son:

Agregacion.- Cantidad, numero, porcentaje o total.

Preposicion.- De.

Sustantivo en plural.- que se va a convertir en una variable.

Adjetivo.- Si es necesario.

Complemento.- Tiempo o lugar.

Por lo cual quedaria:

PASOS Agregacion | De Sustantivo Vz:rrtki)coi ioen Adjetivo
greg en plural P P ! Complemento
pasado
que se han en los abril a junio
EJEMPLO Porcentaje |de |ventas incrementado | meses de | del 2012

Tabla N° 04 Ejemplificacion de Indicadores

Elaborado por: Dolores Calle

» Porcentaje de ventas que se han incrementado en los meses de abril a junio del

2012.
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2.3 ESTRATEGIAS

Patrén posiciéon
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modo tal que origine un plan formal

Grafico N° 14 Estrategias
Elaborado Por: Dolores Calle

Concepto.- La palabra ESTRATEGIA, utilizada desde un inicio para la planeacion de
ataques de guerra, ha sido utilizada de multiples modos. “Pero para el uso administrativo
es necesario el conceptualizar mediante el uso de varias definiciones y distintas

situaciones como lo son las llamadas 4P’s”%, que son:

Estrategia como PLAN
Estrategia como PATRON
Estrategia como POSICION
Estrategia como PERSPECTIVA

Por lo que debemos tener claro que estrategia es un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin, estas
estrategias pueden ser de distintos tipos pero este estudio se concentrara en las

estrategias empresariales.

Las estrategias empresariales son acciones planificadas pero que tienen como objetivo el

uso indicado de los recursos de la empresa para el cumplimiento de metas.

2Mintzberg, H. (1993). El proceso estratégico conceptos y casos. California: Prentice Hall. (pag. 15)
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Segun Alfred D. Chandler, nos indica que estrategia es “la determinacion de las metas
objetivos basicos de una empresa (organizacion), a largo plazo; implica el disefio de los
cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar dichos

objetivos y metas.”?®

En la revista digital emagister nos indica varias actividades que involucran las

estrategias, mismas que se van a citar a continuacion:

a.  “Definir fines, objetivos y priorizarlos en el tiempo.

b. Transformar esos objetivos en metas de manera que su logro sea medible y, en lo
posible, cuantificable.

c. Disefiar pautas o guias de accidn que orienten a todos quienes estan involucrados en
el logro de los objetivos.

d. Identificar medios y recursos.

e. Disefiar el conjunto de acciones necesarias para lograr esos fines.”?*

o Definir fines, objetivos y priorizarlos en el tiempo. Definir objetivos de largo,
mediano y corto plazo. En este momento del proceso podemos integrar, también,
el concepto de vision, muy utilizado en la Planificacion Estratégica.

o Transformar esos objetivos en metas de manera que su logro sea medible y,
en lo posible, cuantificable. Cuantificar esas condiciones ayuda a hacer un
seguimiento riguroso al proceso que estamos implementando

o Disefar pautas o guias de accion que orienten a todos quienes estan
involucrados en el logro de los objetivos, de manera que su comportamiento
tenga coherencia. Es lo que se conoce como politicas. De alli la importancia
estratégica de las politicas. Ellas ordenan las acciones de quienes trabajan para

lograr objetivos comunes.

ZChandler, A. D. (s.f.). Gestién de personal. Estrategia. Emagister. (capitulo 3)
%Sescovich, S. (s.f.). Gestion de personal. Estrategia. Emagister. (Capitulo 3)
http://www.emagister.com/curso-gestion-personal-estrategia/definicion-estrategia
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O

2.4

Identificar medios y recursos para lograr esos fines. Ello obliga a priorizar.
Por lo tanto, una vez identificados los recursos con que contamos para alcanzar
los objetivos.

Disefiar el conjunto de acciones necesarias para lograr esos fines, ordenando
dichas acciones en el tiempo, a través de programas de accion y planes
operativos que les den coherencia y consistencia. Cada programa de accion
debera responder a metas, estableciendo el plazo para lograrlas y los niveles de

satisfaccion que definimos como suficientes.

CONTROL INTERNO

) ) Calificacion
Cuestionario del Riesgo Toma de
de Control L.
Decisiones
| Interno
~~ CONTROL INTERNO

Procedimientos adecuados
para una institucion, para

. la prevencién de fraudes. A
— -

Grafico N° 15 Control Interno
Elaborado Por: Dolores Calle

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable.?

Esta definicion indica que es un medio que nos ayudara a salvaguardar los bienes de la

entidad debiendo ser este ejecutado por todas las personas que conforman una

®Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacién del riesgo y Control interno, parrafo 8, Sec 400
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organizacion, no se trata tnicamente de un conjunto de manuales de politicas y formas,
sino de personas que ejecutan actividades en cada nivel de una organizacién. El control
interno proporciona solamente seguridad razonable, no seguridad absoluta, acerca del
desarrollo correcto de los procesos administrativos y contables, informado a la alta

gerencia y al consejo de una entidad.

La adopcion de un control interno es de vital importancia en cualquier organizacion,
porque apoya la conduccion de los objetivos de la organizacion, como en el control e
informacion de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes,
funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una
indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los
recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas

respectivos.

El Control es la medida de los resultados obtenidos y su confrontacion con los resultados

esperados, analizando las desviaciones.

Para llevar a cabo un correcto Control Interno es importante tomar en cuenta varios

principios:

Equilibrio para la delegacién de responsabilidades, incluso en la dotacién de los

recursos de control respectivos para asegurar el cumplimiento de las mismas.

e Orientacion del logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para la
evaluar su cumplimiento.

e Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las actividades.

e Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto tomando en cuenta
medidas preventivas, con anticipacion a su ocurrencia.

e Independencia entre los responsables del control ya que no deben estar

involucrados en las actividades sujetas a la observacion por él mismo.
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e Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables con la naturaleza en

los procesos de toda entidad.

La aplicacion de estos principios se vuelve importante para generar un ambiente de
control adecuado que asegure la correcta determinacion de los lineamientos por parte de
la gerencia y su adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma periodica la

consecucion de los objetivos.

Para una correcta evaluacion del control interno se debe hacer un cuestionario de control

interno, cuyo formato es el siguiente:

NOMBRE DEL DOCUMENTO
Sl/

PREGUNTA PONDERACION CALIFICACION

NO PONDERADA |OBSERVACION

Tabla N° 05 Formato Cuestionario de Control Interno.
Elaborado por: Dolores Calle

Y para demostrarlo en la tabla N° 6 se encuentra un ejemplo del mismo.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTA SI/NO [POND. gghl[l): OBSERVACION
Existe un responsable de los Cuenta con
X . 1 20% 20% | departamento de Activo
Activos Fijos Fijo
Se realizan constataciones fisicas. 0 30% 0% | no se realiza

Se cuenta con documentacion de 1 350 350 Se Cuenta con_archlvo y
las adquisiciones. copia del archivo
Cuentan con polizas de seguros 0 15% 0% | no se ha asegurado

100% | 55%

Tabla N° 06 Ejemplo de Cuestionario de Control Interno.
Elaborado por: Dolores Calle

Luego de realizar el cuestionario se debe calificar el nivel de confianza y el nivel de

riesgo existente en la entidad.

48



El nivel de confianza lo encontramos en la sumatoria que se realiza como calificacion
ponderada, mientras que el nivel de riesgo es la diferencia del cien por ciento (100%)

con esa sumatoria.

Obteniendo ese resultado podemos decir si:
e El nivel de confianza es de un 76%-95% es alto
e El nivel de confianza es de un 51%-75% es medio

e El nivel de confianza es de un 15%-50% es bajo

Y si por la diferencia tenemos que:
e El nivel de riego es de un 15%-50% es bajo
e El nivel de riesgo es de un 51%-75% es medio

e El nivel de riesgo es de un 76%-95% es alto

Para mayor comprensién se puede observar el ejemplo del grafico N° 16.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
s/ CALIF.
PREGUNTA NO | POND. | POND. OBSERVACION
Existe un responsable de los Activos Cuenta con departamento
Fijos 1| 20% 20%|de Activo Fijo
Se realizan constataciones fisicas. 0 30% 0%|no se realiza
Se cuenta con documentacidn de las Se cuenta con archivoy
adguisiciones. 1 35% 35%|copia del archivo
Cuentan con polizas de seguros 0 15% 0%|no se ha asegurado
100% 55%
nivel de confianza =55% ———— Confianza Media
nivel de riesgo =45% ——— Riesgo Medio

Grafico N° 16 Ejemplo de calificacion del riego
Elaborado Por: Dolores Calle
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2.4.1 COSO
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Grafico N° 17 COSO
Elaborado Por: Dolores Calle

Desde 1992 se implementd un sistema de preguntas para la implementacion de un
Control Interno, este sistema es el denominado COSO, por sus siglas en inglés

(Committee of Sponsoring Organizations).

Este es un proceso sistematico que funciona como medio para llegar a un fin, el cual es
la evaluacién de control interno, dando asi una seguridad razonable del mismo pero no

total, debido a que es efectuado por personas.

El objetivo del COSO es la efectividad y eficiencia en las operaciones, ademas de la

suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
Este es un modelo de control interno conformado principalmente por 5 componentes

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
e Informe y comunicacion

e Supervision y monitoreo
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2.4.1.1 Ambiente de Control.

Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno, da las pautas para una entidad, que

a su vez genera conciencia de control de sus empleados y demas colaboradores.

En este elemento se fundamentan los demas componentes del control interno, generando
parametros de disciplina y estructura. Incluyen aspectos como la integridad, valores

éticos y competencia en el personal de la compafiia

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como Se estructuran
las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Esto es
cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera como opera en la

préctica.”?®

El ambiente de control estéa influenciado por la cultura de la entidad, dentro de este tiene
gran importancia la conciencia de control de su gente, y la forma en la que la
administracion es capaz de incluir en el personal para que vele por el control dentro de la
entidad.

Las entidades se esfuerzan por tener gente con capacidades acorde a sus necesidades,
inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a todo el personal que colabora
con la entidad, establecen las politicas y procedimientos apropiados, incluyen un codigo
de conducta escrito en forma regular, este codigo fomenta la participacion de los valores

y el trabajo en equipo, con el fin de obtener los objetivos de la entidad

2.4.1.2 Evaluacion del riesgo.

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compafiia.

’MANTILLA B. Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, ECOE Ediciones, Bogota -
Colombia 2007, p. 25
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El riesgo en un anélisis es la probabilidad que el analista emita un informe que no se
acople a la realidad de la entidad analizada por la existencia de errores significativos que

no fueron encontrados.

“Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismos, se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como

en el entorno de la misma”?’

De acuerdo con la NIA 6 “Evaluacion del riesgo y control interno”, se debe elaborar una
evaluacion de los riesgos inherente y de control para los puntos importantes que se
presentan ya sea a nivel de estados financieros, como de procesos administrativos y

financieros.

Estos riesgos en un sistema de informacion pueden tener un efecto general o un efecto
especifico por cuenta en la probabilidad de representaciones 0 exposiciones errdneas
importantes, tales como riesgos que pueden resultar de deficiencias en actividades
generales del sistema de control o limitaciones en el acceso a la informacion, no permita

determinar el riesgo real al que esta expuesta la compafiia.

Para la valoracion del riesgo se deben tener establecidos los objetivos, ya que los riesgos
amenazan el cumplimiento de estos, por lo que la gerencia debera tomar las acciones
necesarias para identificar los riesgos y tomar las acciones necesarias para manejarlos.

Los riesgos se clasifican en:

¢ Riesgo Inherente.- Es el riesgo existente al realizar cualquier accion por la

ausencia de procesos o la mala aplicacién de los mismos en los procedimientos.

2’MANTILLA B. Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, ECOE Ediciones, Bogota -
Colombia 2007, p. 30

52



¢ Riesgo de Control.- Es el riesgo que se puede ocasionar por la falla de alguno de
los procedimientos de control al no encontrar errores existentes en los
procedimientos.

e Riesgo de Deteccion.- Es el riesgo de que las pruebas sustantivas aplicadas por
un auditor no detecten los errores significativos en los procesos, debido a las

limitaciones de la auditoria misma.

2.4.1.3 Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones de las
personas para implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan
llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para
manejar los riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales

se relaciona: operaciones, informacién financiera, o cumplimiento.”®

Las actividades de control son implementados por la administracion para el uso eficiente
de los recursos, a través de politicas y reglamentos que permiten controlar que se lleven
a cabo las instrucciones de la administracion de la empresa y se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados en el camino para conseguir los

objetivos y metas propuestas en la entidad.

Las actividades de control se deben establecer en todos los niveles de la organizacién y
actividades como verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia, segregacion de

funciones, etc.

2.4.1.4 Informacion y Comunicacion

Este elemento hace referencia a la visualizacion que se debe dar a la administracién de

los hallazgos encontrados a través de la evaluacion de Control Interno, esta informacion

2MANTILLA B. Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, ECOE Ediciones, Bogota -
Colombia 2007, p. 32
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debe ser proporcionada en forma oportuna de tal manera que se pueda tomar las medidas

correctivas pertinentes.

Los sistemas de informacion generan reportes, con informacion relacionada con el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, que hace posible controlar
las actividades de la entidad tanto internas como las externas que le puedan afectar.

2.4.1.5 Monitoreo

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado Control

Interno.

Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise su adecuado

funcionamiento.

Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones periddicas y seguimiento

continuo.

Es necesario realizar las actividades de supervision para asegurar que el proceso

funcione segun lo previsto.

El alcance y frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se deben controlar y

del grado de confianza que genera los controles implementados.

El monitoreo se aplica para todas las actividades en una organizacion, asi como se puede

aplicar para los contratistas externos.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes e innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia,
su robustecimiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres

formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de
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la organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable
directo de la ejecucion de las actividades y mediante la combinacion de las dos

formas anteriores.?®

Esta es una importante tarea para la administracion, para medir la eficiencia de las
acciones tomadas y determinar el grado de aporte que generd la implementacién o

mejora del Sistema de Control Interno.

2 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, Op. Cit., pag. 38
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CAPITULO 111
EVALUACION FINANCIERA Y
OPERATIVA
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CAPITULO Il
EVALUACION FINANCIERA Y OPERATIVA

3.1 EVALUACION FINANCIERA
La presente Evaluacion Financiera se va a realizar en base a los Estados Financieros de
la Unidad Educativa del 2011 y 2012, los cuales se han tomado de las declaraciones del

Impuesto a la Renta entregados al SRI en los dos afos.

Para empezar la evaluacion se hara un andlisis financiero vertical que se utiliza para

realizar un comparativo entre las cuentas.

3.1.1 ANALISIS VERTICAL

Los primeros balances los que evaluaremos seran a los del afio 2011, que se presentan en
la tabla N° 07.

UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE SALES"

BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2011 ANO 2011

ACTIVO
CORRIENTE 13.579,52
Caja, Bancos 1.449,00
Cuentas por

1.169,86
Cobrar
Otras Cuentas por

9.510,09
Cobrar
Crédito Tributario

1.450,57 Ventas Netas  47.960,00
a Favor

TOTAL

F1JO 177.354,08 47.960,00
- INGRESOS
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Edificios

Muebles y Enseres

Equipos de
Computacion y
Software

(-) Depreciacion

de Activo Fijo
Obras en Proceso

TOTAL
ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Documentos
Financieros por
pagar

Préstamo de
Accionistas del
exterior

Otras Cuentas por

Pagar

Impuesto a la

Renta por Pagar

Provisiones

118.431,47

11.288,32

7.292,43

11.670,58

52.012,44

4.403,98

72.800,97

100.658,81

2.877,04

238,01

1.721,60

190.933,60

182.700,41

Sueldos y
Salarios
Beneficios
Sociales
Aporte de
Seguridad
Social
Honorarios
profesionales
Promocion y
Publicidad
Suministro y

materiales

Otras Perdidas

Impuestos,

Contribuciones

Servicios

Publicos

TOTAL
GASTOS

Perdida del

Ejercicio
Gastos no
deducibles

UTILIDAD
GRAVABLE

28.314,24

4.718,68

5.648,50

4.076,88

705,36

2.206,06

3.810,68

573,15

725,43

50.778,98

-2.818,98

3.810,68

991,7
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TOTAL PASIVO 182.700,41
PATRIMONIO ]
Capital Social 500
Re-capitalizacion ~ 35.000,00

(-) Pérdida

Acumulada del 24.209,82

Ejercicio

(-) Perdida del

Ejercicio

TOTAL

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO

+ PATRIMONIO

3.056,99

8.233,19

190.933,60

Tabla N° 07 Balances 2011 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
Elaborado por: Dolores Calle
Fuente: Servicio de Rentas Internas

En la tabla N° 08 se encuentra el andlisis vertical del Balance General del 2011, en el
que se puede observar gque se tiene una mayor inversion en Activos Fijos y de manera
particular en edificios, lo cual es beneficioso, dado que para el correcto funcionamiento
de la misma se necesitan espacios adecuados y cémodos, por lo que siguen también en

obras en proceso para su adecuacion.

Podemos encontrar también que la institucidn tiene una deuda a corto plazo muy alta, lo
cual es muy riesgoso para la institucién ya que se podria, suponer que son para el
financiamiento de Activos Fijos, y es recomendable que estas deudas sean al largo plazo

para poder proteger a los mismos.
Ademas es de alto riesgo porque estan en peligro de quedarse sin Capital de Trabajo lo

que significaria que no van a poder realizar sus funciones con normalidad a menos de

que se sigan endeudando.
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En la comparacion realizada del pasivo y patrimonio, podemos observar que la
institucion se encuentra con un nivel alto de endeudamiento con respecto a su
patrimonio ya que todo el dinero de capital y de re-capitalizacion eta siendo consumido

por una constante pérdida.

En la tabla N° 09 se presenta los célculos realizados sobre el Estado de Resultados del
2011, encontrando que los ingresos en su totalidad corresponden a las pensiones de sus

alumnos y que los mayores gastos para la institucion son el pago de los sueldos.

Como es légico no se deberia reducir el valor de los sueldos ya que el personal de este
tipo de instituciones es dificil de eliminar en su totalidad, ya que, se necesitan profesores

especificos para todas las areas.

Lo que deberia hacer el cobrar las pensiones que tenemos por cobrar e incrementar la
publicidad que estd en un porcentaje muy bajo para que ingresen mas alumnos a la
institucion y asi mejorar los ingresos, porque de lo contrario va a seguir teniendo una

perdida continua y sin recuperacion.
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UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE

SALES"

BALANCE GENERAL

ANO 2011

ACTIVO

CORRIENTE

Caja, Bancos

Cuentas por Cobrar

Otras Cuentas por Cobrar

Crédito Tributario a Favor

1.449,00

1.169,86

9.510,09

1.450,57

13.579,52

Andlisis Vertical

FORMULA |RESULTADO DESCRIPCION
Corriente/ De todo el Activo se observa que
_ 7,11% _
Activo apenas el 7% corresponde al corriente.

Caja, bancos/

Del Activo Corriente el 11% del

) 10,67% | o
Corriente mismo es de efectivo liquido.
En este indice observamos que las
Ctas. x cob./
) 8,61% |cuentas que  debemos  cobrar
Corriente

representan apenas el 8,61%

otras Ctas./

corriente

70,03%

Estas cuentas por cobrar son las mas
representativas para el corriente siendo

al 70% por el cobro de pensiones.

Credito trib./

Corriente

10,68%

El Credito Tributario que tiene la
institucién corresponde casi al 11% del

Corriente.
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Edificios

Muebles y Enseres

Equipos de Computacion y

Software

(-) Depreciacion de Activo

Fijo

Obras en Proceso

TOTAL ACTIVO
PASIVO

CORRIENTE

177.354,08

118.431,47

11.288,32

7.292,43

11.670,58

52.012,44

190.933,60

182.700,41

La mayor cantidad de dinero que se

Fijo/ Activo 92,89% |encuentra esta en el Activo Fijo que
representa casi el 93% del Activo.
Edificios/ El 66% de sus Activos Fijos se ven
N 66,78% o
Fijo representados en sus Edificios.
Mueb y Ens / Apenas un 6% de sus Activos Fijos
- 6,36%
Fijo corresponden a muebles y enseres.
Se observa que Unicamente la
Eq Comp./ o . .
Fi 4,11% | institucion tiene una inversion del 4%
ijo

en equipos de computacion.

Depreciacion/

La depreciacion que se realiza

- 6,58% | anualmente en la unidad educativa de
ijo .
manera general es de casi un 7%.
Las obras que se realizan en este afio
Obras/ Fijo 29,33% | en el colegio que son para edificios en
un futuro representan un 29%.
Corriente/ Todos los pasivos con terceros
_ 100%
Pasivo corresponden al corto plazo.
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Cuentas por Pagar

Documentos Financieros por

pagar

Préstamo de Accionistas del

exterior

Otras Cuentas por Pagar

Impuesto a la Renta por Pagar

Provisiones

4.403,98

72.800,97

100.658,81

2.877,04

238,01

1.721,60

Se puede observar que cuentas por

Ctas. x pag./
) 2,41% | pagar que corresponden a deudas con
Corriente
los profesores corresponde a un 2,41%
Esta es una de las cuentas mas
Doc. finan/ representativas del pasivo siendo los
) 39,85% | ) _
Corriente préstamos bancarios casi un 40% del
mismo.
Los prestamos que realizan los
Prestamos/ accionistas son la mayor parte del
) 55,10% _ o
Corriente pasivo representando asi mas del 55%
del pasivo a corto plazo.
Las otras cuentas por pagar
Otras Ctas./
) 1,57% |representan apenas un  1,57% del
Corriente ) ]
pasivo corriente.
El Impuesto a la Renta que se debe
Imp. renta/ .
] 0,13% | pagar anualmente en el mes de abril es
Corriente ) )
de un 0,13% del pasivo corriente.
o La provision que conservan en el
Provisiones/
0,94% | corto plazo representa un 0,94% del

Corriente

pasivo.
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TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Re-capitalizacién

(-) Pérdida Acumulada del

Ejercicio

(-) Perdida del Ejercicio

182.700,41

500

35.000,00

24.209,82

3.056,99

En este indice podemos observar que

Pasivo/ ] )
95,69% |mas del 95% de los pasivos,
pas+pat )
corresponde al pasivo con terceros.
Del pasivo general apenas el 4% e
Patrimonio/ representado por el patrimonio
4,31% . T
pas+pat demostrando asi que la institucion se
encuentra en mano de sus acreedores.
] Del total del patrimonio un 6%
Capital/ o
_ _ 6,07% | corresponde a la inversion inicial que
Patrimonio o
se realizo.
Durante el funcionamiento de la
] institucion se ha ido re-capitalizando
Re-capit/ o )
o 425,11% | en la institucion, correspondiendo esto
Patrimonio ) o
a mas de 400% que cubrirdn las
constantes pérdidas de la misma.
) La pérdida acumulada que representa
Perdida Ac./ N .
] ] 294,05% | a los 5 afios anteriores corresponde a
Patrimonio ] ) )
casi el 295% del patrimonio.
Perd. ejerc./ La perdida del presente ejercicio fiscal
37,13%

Patrimonio

corresponde al 37% del patrimonio.
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TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

8.233,19

190.933,60

Tabla N° 08 Analisis Vertical Balance General 2011 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”

Elaborado por: Dolores Calle

UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE
SALES"
BALANCE GENERAL

ANO 2011
ACTIVO
CORRIENTE 13.579,52
Caja, Bancos 1.449,00
Cuentas por Cobrar 1.169,86

Andlisis Vertical

FORMULA

Corriente/
Total Activo

RESULTADO

7,11%

DESCRIPCION

El total del corriente en el afio 2011 es
minimo comparado al total del activo,
lo que quiere decir que se tiene poco
dinero a disposicion.

Caja, bancos/

Existe una cantidad muy baja de
dinero en  efectivo para el

Total Activo . ) D
0,76% | funcionamiento de la institucion.
Ctas. X cob / Con relacion al activo total no se tiene
Totai Acti\fo una cantidad representativa para
0,61% | cobrar.
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Otras Cuentas por Cobrar 9.510,09
Credito Tributario a Favor 1.450,57
F1JO

Edificios 118.431,47
Muebles y Enseres 11.288,32
Equipos de Computacion y

Software 7.292,43
(-) Depreciacion de Activo Fijo  11.670,58
Obras en Proceso 52.012,44

TOTAL ACTIVO
PASIVO

177.354,08

190.933,60

Las otras cuentas por cobrar
Otras Ctas./ correspondientes al cobro de pensiones
corriente es la cuenta mas representativa como
4,98% | disponible ante el total de activos.
Credito trib./ El crédito tributario es de un 0,76%
Total Activo 0,76% | sobre el total de activos.
Fijo/ Total El Activo fijo es la parte fundamental
Activo 92,89% | de todos los activos de la institucion.
- La mayor cantidad del activo se
Edificios/ e
Total Activo encuentra c_oncentradp en los edificios,
62,03% | correspondiendo a mas del 60%.
Mueb y Ens / .Los_ r_quebles_ y enseres dg la
Total Activo institucién reflejan apenas algo mas del
5,91% | 5% de los activos.
Casi el 4% de los activos totales estan
Egq Comp./ o )
Total Activo constltwd_o’s por los equipos de
3,82% | computacion y software.
La depreciaciéon sobre todo el activo
Depreciacion/ tiene una relacion de algo mas del 6%
Total Activo lo cual seria una cantidad algo parecida
6,11% | al total del activo corriente
Esta es la segunda cuenta mas
Obras/ Total importante de la institucion con
Activo respecto al activo total reflejando mas
27,24% | del 27%.
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CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Documentos Financieros por
pagar

Préstamo de Accionistas del
exterior

Otras Cuentas por Pagar

Impuesto a la Renta por Pagar

Provisiones

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Social

Re-capitalizacién

4.403,98

72.800,97

100.658,81

2.877,04

238,01

1.721,60

500

35.000,00

182.700,41

182.700,41

Corriente/

El total de pasivos estd conformado

Total Pasivo 100% | netamente por el pasivo corriente.

C Las cuentas por pagar de la institucion
tas. x pag./ . 0
Total Pasivo son de apenas algo mas de un 2%
2,41% | sobre pasivos.

. La segunda cuenta méas importante del
Doc. finan/ . . )
Total Pasivo pasivo es la de documgntos financieros

39,85% | es decir deudas bancarias.
La mayor deuda dentro del total de
Prestamos/ pasivos lo constituye el préstamo de
Total Pasivo accionistas del exterior, con mas de un
55,10% | 55%.
Otras Ctas./ Las ofras cuentas por pagar que
Total Pasivo constituyen a los empl_eados son de
1,57% | menos del 2% de los pasivos.
Imp. renta/ El impuesto a la renta constituye un
Total Pasivo 0,13% | 0,13% de los pasivos.
Provisiones/ Las provisiones de la institucion son
Total Pasivo 0,94% | de casi del 1% de sus pasivos.
Capital/ Total ) .
Patrimonio El capital social es de apenas un 6%
6,07% | con respecto al patrimonio.

Re-capit/ La recapitalizacion es de mas de 400%
Total debido a las constantes pérdidas de la
Patrimonio 425,11% | institucion.

67




-) Pérdida Acumulada del Perdida Ac./
(Ej)ercicio 24.209,82 Total
Patrimonio 294,05% | La pérdida acumulada
. L Perd. ejerc./ La pérdida del ejercicio es de mas de
(-) Perdida del Ejercicio 3.056,99 Tota}l _ un 37% del patrimonio total de la
Patrimonio 37,13% | institucion.

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

8.233,19
190.933,60

Tabla N° 09 Analisis Vertical del Balance General 2011 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”

Elaborado por: Dolores Calle

DISTRIBUCION DE PASIVOS

1% 2%

2%

B Cuentas por Pagar

H Documentos Financieros
por pagar

M Préstamo de Accionistas
delexterior

B Otras Cuentas por Pagar

B Impuesto a la Renta por
Pagar

M Provisiones

Grafico N° 18 Distribucion del Pasivo 2011
Elaborado Por: Dolores Calle

DISTRIBUCION DE ACTIVOS

5% 1%

1%

B Caja, Bancos

B Cuentas por Cobrar

B Otras Cuentas por Cobrar
W Crédito Tributario a Favor
B Edificios

B Muehblesy Enseres

1%

/

Grafico N° 19 Distribucion del Activo 2011
Elaborado Por: Dolores Calle
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UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE
SALES"
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2011

Ventas Netas 47.960,00

TOTAL INGRESOS 47.960,00

Sueldos y Salarios 28.314,24

Beneficios Sociales 4.718,68

Aporte de Seguridad Social 5.648,50

Andlisis Vertical

FORMULA |RESULTADO DESCRIPCION
Podemos observar que todos los
Ventas/ ingresos de la institucion
100%
Ingresos corresponden a sus ventas que son
las pensiones.
El rubro de sueldos y salarios es el
Sueldos/ mas representativo en los gastos de
95,76% o .
Gastos la institucion, representando mas
de un 55%.
o Los beneficios sociales de los
Beneficios/
9,29% | empleados son el 9% de los gastos
Gastos o
generales de la institucion.
Luego de los sueldos el aporte al
Aporte/ ) )
11,12% | seguro es el mas elevado siendo el
Gastos

11% de los gastos.
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Honorarios profesionales

Promocion y Publicidad

Suministro y materiales

Otras Perdidas

Impuestos, Contribuciones

Servicios Publicos

4.076,88

705,36

2.206,06

3.810,68

573,15

725,43

Honorarios/

El wvalor de los honorarios

profesionales, es decir de los

8,03%
Gastos profesores contratados es del 8%
de los gastos.
. La promocion de la institucion del
Promocion/ B ]
1,39% | afio 2011 apenas es de algo mas de
Gastos
un 1% de los gastos.
o Los suministros y materiales que
Suministro/ . o
4,34% | se utilizan en la institucion son del
Gastos

4,34% en relacion con los gastos.

Otras Perd./

Las otras pérdidas que ha tenido la

unidad educativa es el tercer rubro

750% |
Gastos mas elevado con un 7,50% en
relacién a los gastos.
Los impuestos que se han pagado
Impuestos/ )
1,13% | al SRI y por mejoras es de apenas
Gastos
el 1% de los gastos.
) El pago de servicios publicos e s
Servic. pub./ )
1,43% |de algo mas del 1% sobre los
Gastos

gastos.
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TOTAL GASTOS 50.778,98

Perdida del Ejercicio -2.818,98

Tabla N° 10 Analisis Vertical Estado de Resultados 2011 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
Elaborado por: Dolores Calle
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UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE SALES"

BALANCE GENERAL
ANO 2012
ACTIVO
CORRIENTE 15.080,61
Caja, Bancos
562,00
Cuentas por
Cobrar 1.302,00
Otras Cuentas por
Cobrar 10.702,92
Credito
Tributario a Favor 2.513,69
F1JO 177.354,18
Edificios
170.444,01
Muebles y
Enseres 11.288,32
Equipos de
Computacion
Softvl\cl)are ' 1:29243
(-) Depreciacion
de Activo Fijo 11.670,58
TOTAL
ACTIVO 192.434,79
PASIVO
CORRIENTE 4.839,23

Cuentas por Pagar

3.214,37

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 2012

Ventas Netas  55.007,00
TOTAL
INGRESOS
Sueldos y
_ 28.150,08
Salarios
Beneficios
) 6.345,85
Sociales
Aporte de
Seguridad 5.979,17
Social
Honorarios
_ 13.683,69
profesionales
Mantenimiento  1617,28
Suministro y
) 2.425,92
materiales
Transporte 25,00
Seguros y
Reaseguros 107,99

55.007,00
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Provisiones
1.624,86

NO
CORRIENTE
Obligaciones con

186903,09

Inst. Finan. 50.783,87
Préstamo
Accionistas
TOTAL

PASIVO

136.119,22

191.742,32

PATRIMONIO

Capital Social
500,00

Re-capitalizacion

35.000,00
(-) Pérdida
Acumulada del
Ejercicio 27.266,81
(-) Perdida del
Ejercicio
TOTAL
PATRIMONIO
TOTAL
PASIVO +
PATRIMONIO

7.540,72

692,47

192.434,79

Impuestos,
Contribuciones
Servicios
Publicos
Pagos por
otros bienes
TOTAL
GASTOS
Perdida del
Ejercicio
Gastos no
deducibles
UTILIDAD
GRAVABLE

123

1961,24

2128,5

62.547,72

-7.540,72

8.123,00

582,28

Tabla N° 11 Balances 2012 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”

Elaborado por: Dolores Calle
Fuente: Servicio de Rentas Internas
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En la tabla N° 11 se puede observar que se encuentra los estados financieros de la
Unidad Educativa del 2012 que se recogieron de la declaracion del impuesto a la renta

entregada al SRI.

En la tabla N° 12 se visualiza el andlisis vertical del Balance General del 2012, en el que
se observa que la mayor cantidad de dinero se encuentra invertido en Activos Fijos y de
manera primordial en Edificios, lo cual es conveniente para la institucion, ya que es una

empresa netamente de servicios.

En lo referente a las deudas de la institucion, nos da a conocer que la mayor cantidad de
deuda la tiene con terceros, que con los socios dentro de su patrimonio, aungue se debe
aclarar que la mayor cantidad de los préstamos a largo plazo es de una deuda que tiene la

institucién con sus socios.

Lo que ayuda a encontrar otra informacion importante esa cantidad de dinero a largo

plazo fue utilizada en una inversion de su igual como podria ser la de los edificios.

En la tabla N° 14 se presenta los calculos realizados sobre el Estado de Resultados del
2011, encontrando que los ingresos en su totalidad corresponden a las pensiones de sus

alumnos.

Se puedo observar también que los mayores gastos para la institucion son el pago de los
sueldos y de honorarios profesionales, y que se tienen gastos estrictamente necesarios
para su funcionamiento, lo que da a conocer que se deberia incrementar de manera

sustancial los ingresos de la misma.
Para el incremento de ingresos una buena solucion seria conseguir mas publicidad y

difundirla por toda la ciudad y también realizar convenios con otras instituciones para

que la Unidad Educativa sea su primera opcién para enviar a los hijos de sus empleados.
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UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE

SALES™
BALANCE GENERAL
ANO 2012
ACTIVO
CORRIENTE
15.080,61

Caja, Bancos 562,00

Cuentas por Cobrar 1.302,00

Andlisis Vertical

FORMULA |RESULTADO DESCRIPCION
El activo corriente
Corriente/ representa casi el 8% del
) 7,84% | ]
Activo activo que tiene la
institucion.
En el activo corriente se
) tiene apenas el 3,73% de
Caja/ . .
) 3,73% |dinero en efectivo para el
Corriente ) )
funcionamiento de la
institucion.
En las cuentas que se
tienen pendientes de cobro
Ctas x Cob/ o )
) 8,63% | la institucion tiene casi un
Corriente

4% con relacion al

corriente.
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Otras Cuentas por Cobrar

Crédito Tributario a Favor

Edificios

Otras cxc/
10.702,92 )
Corriente

70,97%

El rubro mas sobresaliente
del corriente son las otras
cuentas por cobrar que son
las de los estudiantes que
no pagan las pensiones
siendo estas mas del 70%

del activo corriente.

Credito /

Corriente

2.513,69

16,67%

El crédito que se tiene a
favor de la institucién
representa el 16,67% del

activo corriente.

Fijo/ Activo
177.354,18

92,16%

Este indice refleja que el
activo fijo tiene el mayor
porcentaje del activo total

correspondiendo al 92%.

170444,01 Edificios/Fijo

96,10%

Del activo fijo el rubro
mas importante es el de
edificios que corresponde a

més de un 96%.
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Muebles y Enseres 11.288,32

Equipos de Computacion
auip P y 7.292,43
Software

(-) Depreciacion de Activo Fijo  11.670,58

TOTAL ACTIVO

PASIVO

192.434,79

Muebles/ Fijo

6,36%

Los bienes muebles dela
institucion representan el

6% del activo fijo.

Eq Comp/
Fijo

4,11%

Los equipos de
computacion  representan
apenas el 4,11% del activo

fijo de la institucion.

Depreciacion/

Fijo

6,58%

La depreciacion que se
realiza anualmente en la
institucion es en general el
6,58% de todos los activos

fijos.

Pasivo/

Pas+pat

99,64%

En el afio 2012 se puede
observar que la cantidad de
todos los pasivos sigue
siendo con una mayoria del
99,64% el pasivo con

terceros.
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CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Provisiones

LARGO PLAZO

Obligaciones con Inst. Finan.

3.214,37

1.624,86

50.783,87

4.839,23

186.903,09

Corriente/

Pasivo

2,52%

El pasivo corriente es de
2,52% con

relacion a la cantidad de

apenas el

pasivos totales.

Cuentas por
pagar /
Corriente

66,42%

La mayor cantidad de

pasivos corto plazo
corresponde a cuentas por
pagar que son a los
profesores siendo asi el

66,43% del corriente.

Provisiones/

Corriente

33,58%

Las provisiones tienen al
33,58% del corriente.

Largo Plazo/

Del pasivo la mayor

cantidad estd concentrada

_ 97,48% )
Pasivo en el largo plazo con mas
del 97%.
Las obligaciones con
Prest. Ban./ instituciones  financieras
27,17% _ )
Largo Plazo reflejan el 27% del pasivo

largo plazo.
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Préstamo Accionistas Locales

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Re-capitalizacion

Prest. Socio/
136.119,22
Largo Plazo

72,83%

La mayor cantidad del
pasivo a largo plazo se
encuentra en el rubro de
préstamos por parte de los
accionistas siendo este de

casi el 71%.

191.742,32

Patrimonio/

Pas+pat

0,36%

El patrimonio con respecto
a las suma del pasivo mas
el patrimonio corresponde
al 0,36%.

Capital/
500,00 ) ]
Patrimonio

72,21%

Del patrimonio el 72%
esta constituido por el

capital.

Re-capit/
35.000,00 ) ]
Patrimonio

5054,37%

Mas del 5054% del

patrimonio corresponde a

la re-capitalizacién, para
cubrir las pérdidas
constantes.

79




(-) Pérdida Acumulada del

o 27.266,81
Ejercicio
(-) Perdida del Ejercicio 7.540,72
TOTAL PATRIMONIO 692,47
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 192.434,79

Perdida Ac./
Patrimonio

Perdida/

Patrimonio

3937,62%

1088,96%

Tabla N° 12 Analisis Vertical Balance General 2012 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”

Elaborado por: Dolores Calle

La pérdida acumulada de
los 5 anteriores ejercicios
haciende a un 3937,62%
del patrimonio.

El 1088,96% del

patrimonio en  manera

negativa es de la pérdida
del afio 2012.

UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE

SALES"
BALANCE GENERAL
ANO 2012
ACTIVO
CORRIENTE

Andlisis Vertical

Corriente/

15.080,61 | Total Activo

FORMULA |RESULTADO DESCRIPCION

El corriente es apenas

7,84% | casi un 8% de los activos.
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Caja, Bancos

Cuentas por Cobrar

Otras Cuentas por Cobrar

Crédito Tributario a Favor

FIJO

Edificios

Muebles y Enseres

Equipos de Computacion y
Software

(-) Depreciacion de Activo Fijo

562,00

1,302,00

10,702,92

2,513,69

170,444,01

11,288,32

7,292,43

11,670,58

El dinero en efectivo de
la institucidon es de apenas

Caja/ Total el 0,29% sobre los
Activo 0,29% | activos.

Las cuentas por cobrar
Ctas x Cob/ representan el 0,68% del
Total Activo 0,68% | activo.

Las otras  cuentas,

correspondientes a las
Otras cxc/ pensiones son de un
Total Activo 5,56% | 5,56% de los activos.

El crédito tributario
Credito / Total haciende a mas del 1% de
Activo 1,31% | los activos.

La mayor cantidad de los
Fijo/ Total activos se encuentran en

177.354,18 Activo 92,16% | el fijo con mas del 92%.

La cantidad mas

representativa de la
Edificios/Total institucién constituye a la
Activo 88,57% | de edificios.

Los muebles constituyen
Muebles/ casi el 6% de los activos
Total Activo 5,87% | totales.

El 3,79% de los activos
Eq Comp/ son de los equipos de
Total Activo 3,79% | computacion.

La depreciacion de los
Depreciacion/ activos fijos constituye
Total Activo 6,06% | méas del 6% de los activos
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TOTAL ACTIVO
PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Provisiones

LARGO PLAZO

Obligaciones con Inst. Finan.

Préstamo Accionistas

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Social

192.434,79

4.839,23

3,214,37

1,624,86

186.903,09

50,783,87

136.119,22

191.742,32

500,00

El pasivo corriente es de

Corriente/ apenas un 2,52% de los
Total Pasivo 2,52% | pasivos totales.
Cuentas x Las cuentas por pagar
pag./ Total son de apenas un 1,68%
Pasivo 1,68% | de los pasivos totales.
provisiones/ Las provisiones son de
Total Pasivo 0,85% | casi el 1% de los pasivos.
Méas del 97% de los
pasivos  totales  estan
Largo Plazo/ conformados por el largo
Total Pasivo 97,48% | plazo.
Los préstamos con los
bancos es la segunda
Prest. Ban./ cuenta mas representativa
Total Pasivo 26,49% | de los pasivos.
La cuenta de préstamo de
los accionistas es la mas
Prest. Socio/ representativa con casi un
Total Pasivo 70,99% | 71% del total de pasivos.
El capital social
Capital/ Total representa mas del 72%
Patrimonio 72,21% | del patrimonio.
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o Re-capit/ La recapitalizacion es de
Re-capitalizacion 35,000,00 Total un 5054% del patrimonio
Patrimonio 5054,37% | para cubrir pérdidas.
_\ Pérdi Perdida Ac./ La pérdida acumulada
(Ej)eI:sieri:)da Aoumulada del 217,266,81 Total corresponde a casi el
Patrimonio 3937,62% | 4000% del patrimonio.
) o La pérdida del ejercicio
(-) Perdida del Ejercicio 7,540,72 Perdida/ Total actual es de més del
Patrimonio 1088,96% | 100% del patrimonio.
TOTAL PATRIMONIO 692,47
TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO 192.434,79

Tabla N° 13 Analisis Vertical Balance General 2012 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
Elaborado por: Dolores Calle

DISTRIBUCION DE ACTIVOS = # DISTRIBUCION DE PASIVOS
M Cuentas por Cobrar W Cuentas por Pagar 2% 13
M Otras Cuentas por Cobrar W Provisiones ’[
® Obligaciones con Inst. Finan.
L . . B Préztamo Accionistas
B Crédite Tributario a Favor f

M Edificios

W Muebles y Enseres

W Equipos de Computacion y
Software

Grafico N° 20 Distribucidn del Pasivo 2011 Grafico N° 21 Distribucion del Activo 2011
Elaborado Por: Dolores Calle Elaborado Por: Dolores Calle
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UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE

SALES"

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas Netas

TOTAL INGRESOS

Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales

ANO 2012

55.007,00

55.007,00

28.150,08

6.345,85

Andlisis Vertical

FORMULA |RESULTADO DESCRIPCION
Podemos observar que todos
los ingresos de la institucion

Ventas/
100,00% | corresponden a sus ventas
Ingresos .
que son las pensiones de
cobran a los estudiantes.
El rubro de sueldos vy
salarios es el mas
Sueldos y sal./ )
45,01% | representativo en los gastos
Gastos o
de la institucion, con un
45%.
Los beneficios sociales que
Beneficios/ corresponden a los
10,15%
Gastos empleados representan el

10% de los gastos generales
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Aporte de Seguridad Social

Honorarios profesionales

Mantenimiento

Suministro y materiales

Transporte

5.979,17

13.683,69

1.617,28

2.425,92

25,00

El aporte que se realiza el

seguro por los profesores

Aporte/ Gastos 9,56%
corresponde al 9,56% de los
gastos de la institucion.
El segundo rubro que tiene
) un porcentaje elevado con
Honorarios/ y
21,88% |relacion a los gastos son los
Gastos ) )
honorarios, siendo estos de
casi el 22%.
El 2,59% corresponde al
Mantenimiento/ mantenimiento de la
259% | .
Gastos institucion con respecto a los
gastos.
Los suministros y materiales
Suministro/ representan el 3,88% de los
3,88% )
Gastos gastos de la unidad
educativa.
El transporte de todo el afio
Transporte/
0,04% | 2012 apenas representa el
Gastos

0,04% de los gastos.
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Seguros y Reaseguros

Impuestos, Contribuciones

Servicios Publicos

Pagos por otros bienes

TOTAL GASTOS
Perdida del Ejercicio

107,99

123,00

1.961,24

2.128,50

62.547,72
(7.540,72)

Los seguros de todos los

Seguros/ estudiantes 'y  profesores
0,17%
Gastos corresponden el 0,17% de los
gastos anuales.
Los impuestos pagados
Impuestos/
0,20% | corresponden al 0,20% de los
Gastos
gastos.
El pago de los servicios
Serv. Pub./ o
3,14% | publicos es del 3,14% de los
Gastos o
gastos de la institucion.
) El pago de otros bienes
Otros  Bienes/
3,40% | corresponde al 3,40% de los

Gastos

gastos generales.

Tabla N° 14 Analisis Vertical Estado de Resultados 2012 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”

Elaborado por: Dolores Calle
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3.1.2 ANALISIS HORIZONTAL

El analisis horizontal es una evaluacion que se realizan entre cuentas de un afio a otro o
de una empresa a otra, para la evaluacion de esta institucion se va a realizar de los afios
2011y 2012, tanto del Balance General y del Estado de Resultados.

En la tabla N° 15 se encuentra el analisis horizontal del balance general del 2011 y 2012,

en el que se encuentran algunas observaciones.

El Activo Corriente se ha incrementado debido a que se estan acumulando las cuentas
por cobrar de las cuales la mayoria es de pensiones que se tienen por cobrar, por lo que
se recomienda que se tomen medidas para incrementar el cobro de estas deudas; Ademas

se incrementa debido a que su crédito tributario se ha incrementado en el afio 2012.

Por el contrario el Activo Fijo es el mismo que el del afio anterior aunque se hayan
incrementado sus edificios, esto se debe a que las obras en proceso se terminaron para el

2012 y se convirtieron en edificios para el mismo.

En lo referente al Pasivo se ve que la cantidad se ha visto incrementada debido a la
adquisicion de nuevas deudas a largo plazo tanto para con los accionistas como para con

instituciones financieras.

En el Patrimonio se han observado notables cambios aunque su capital social y su re-
capitalizacién es la misma, su pérdida acumulada aumenta para el afio 2012 por la
pérdida del afio 2011 y la perdida actual triplica la pérdida del afio anterior logrando

como consecuencia una disminucion sustancial en el Patrimonio.
El anélisis horizontal del estado de resultados lo se observa en la tabla N° 16, que indica

gue aunque el ingreso se ha incrementado, los gastos también se han visto afectados en

gran proporcion.

87



Esto porque aun cuando se disminuyeron los sueldos de profesores fijos de un afio a otro
se incrementaron los honorarios profesionales a profesores contratados en un monto
enormemente superior a la reduccion de los sueldos, logrando que los beneficios sociales

también se incrementen en una proporcion similar.

Otro rubro con un valor importante es el de pago por otros bienes el cual deberia ser al

mas especifico para evitar una desviacion de fondos.
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UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE SALES"
ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL
ANO 2011 - 2012

CUENTAS 2011 2012 |VARIACION DESCRIPCION
ACTIVO
El corriente ha tenido un incremento de mas
CORRIENTE 13.579,52| 15.080,61 1.501,09
de $1.500 en el 2012.
) Caja, bancos se ha visto disminuido en el
Caja, Bancos 1.449,00 562,00 (887,00) ]
afio 2012 con mas de $800.
Las cuentas por cobrar también tienen un
Cuentas por Cobrar 1.169,86 1.302,00 132,14 . N
avance positivo en el afio 2012.
Las otras cuentas que corresponden a las
Otras Cuentas por Cobrar 9.510,09| 10.702,92 1.192,83 | pensiones han incrementado en mas de
$1.000.
_ _ ) Se ha visto incrementado en el dltimo afio el
Crédito Tributario a Favor 1.450,57 2.513,69 1.063,12 o )
crédito tributario.
Se podria decir que el tema de activos fijos
se ha mantenido debido a que ha sido una
F1JO 177.354,08| 177.354,18 0,10 o
variacion de apenas 10 centavos.
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Edificios

Muebles y Enseres

Equipos de Computacion y
Software

(-) Depreciacion de Activo Fijo

Obras en Proceso

TOTAL ACTIVO
PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar
Documentos Finan. por pagar

Préstamo de Accionistas del

exterior

Los edificios en el aflo 2012 han tenido un

118.431,47( 170.444,01 52.012,54| ]
incremento considerable de mas de $50.000.
Los muebles y enseres no han tenido
11.288,32| 11.288,32 -l o ) )
ninguna variacion, es decir se ha mantenido.
No se han visto afectados los equipos de
7.292,43 7.292,43 - . ‘e
computacion en el ultimo afio.
11.670,58| 11.670,58 -| La depreciacion no ha tenido cambios.
En el afio 2012 se observa que se han
52.012,44 -l (52.012,44) _
terminado todas las obras en proceso.
El Activo se ha visto incrementado en mas
190.933,60| 192.434,79 1.501,19
de $1.500.
El pasivo corriente se ha visto disminuido en
182.700,41 4.839,23| (177.861,18)| |
mas de $177.000.
Las cuentas por pagar se han disminuido en
4.403,98 3.214,37 (1.189,61) ) _
casi $1.200 para el altimo afio.
72.800,97 - (72.800,97) [ Han liquidado la deuda financiera.
Para el 2012 se ha eliminado el préstamo
100.658,81 -| (100.658,81) | con los accionistas del exterior.

90




Otras Cuentas por Pagar

Impuesto a la Renta por Pagar

Provisiones

NO CORRIENTE

Obligaciones con Instituciones

Financieras

Préstamo Accionistas

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Las otras cuentas por pagar pendientes en el

2011 se han liquidado en el 2012
2.877,04 - (2.877,04)
completamente.
Se ha pago todo el impuesto a la renta que
238,01 - (238,01) ] )
se tenia pendiente en el 2011.
Se ha disminuido en $96 las provisiones de
1.721,60 1.624,86 (96,74) ] _
que mantiene la entidad.
El pasivo no corriente se incrementd en el
-| 186.903,09 186.903,09
2012 en mas de $186.000.
Se han adquirido obligaciones con
-| 50.783,87 50.783,87 | _ )
financieras en el 2012.
Los accionistas han concedido un crédito a
-| 136.119,22 136.119,22(
la institucion para el 2012.
Se ha incrementado en mas de $9.000 el
182.700,41| 191.742,32 9.041,91 ) o
pasivo general de la institucion.
El capital social de la empresa se ha
500,00 500,00 - [mantenido en el mismo valor.
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Re-capitalizacion

(-) Pérdida Acumulada del
Ejercicio

(-) Perdida del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

Entre los dos afios no ha tenido ninguna

35.000,00( 35.000,00 -|variacion la  re-capitalizacion, siendo
consumida por las constantes perdidas.
2420082| 27.26681 3.056.99 La pérdida acumulada se ha incrementado
por més de $3.000.
La pérdida de ualtimo afio ha sido
3.056,99 7.540,72 4.483,73 | sustancialmente mayor a la del 2011 ya que
es mas del doble de la misma en el 2012.
El patrimonio total se ha visto disminuido
8.233,19 692,47 (7.540,72) |len mas de $7000, los cuales afectan a la
institucion.
100.933.60| 19243479 150119 La sumatoria del pasivo y el patrimonio ha

tenido un incremento de mas de $1.500.

Tabla N° 15 Analisis Horizontal Balance General 2011- 2012 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”

Elaborado por: Dolores Calle
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UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE SALES"
ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS
ANO 2011 - 2012

CUENTAS 2011 2012 VARIACION DESCRIPCION
Las ventas para el 2012 se han incrementado en mas
Ventas Netas 47.960,00 55.007,00 7.047,00
de $7.000.
Con el incremento de las ventas el ingreso
TOTAL INGRESOS 47.960,00 55.007,00 7.047,00( ) _
incremento en el mismo porcentaje.
) Los sueldos y salarios se disminuyeron para el 2012
Sueldos y Salarios 28.314,24 28.150,08 (164,16) )
en algo mas de $100.
o _ Se ha visto incrementado los beneficios sociales en
Beneficios Sociales 4.718,68 6.345,85 1.627,17
mas de $1.500.
Aporte de Seguridad El aporte a la seguridad social se ha visto afectado
_ 5.648,50 5.979,17 330,67
Social en $330 para el 2012.
_ _ En el 2012 los honorarios profesionales son mayores
Honorarios profesionales 4.076,88 13.683,69 9.606,81 )
por una cantidad de $9.600.
y o El gasto de promocion para el 2012 se ha eliminado
Promocion y Publicidad 705,36 - (705,36)
completamente.
o ) El rubro de suministro se ha incrementado para el
Suministro y materiales 2.206,06 2.425,92 219,86

2012 en mas de $200.
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Otras Perdidas

Impuestos,

Contribuciones

Servicios Publicos

Mantenimiento

Transporte

Seguros y Reaseguros

Pagos por otros bienes

TOTAL GASTOS

Perdida del Ejercicio

Gastos no deducibles

Las perdidas consideradas como otras para el 2012

3.810,68 - (3.810,68) o
se han eliminado.
El pago de impuestos se ha visto reducido
573,15 123,00 (450,15)( . B
significativamente en el Ultimo afio.
Para el 2012 los servicios publicos se incrementan
725,43 1.961,24 1.235,81
en mas de $1.200.
En el afio 2012 se incrementa el rubro de
- 1.617,28 1.617,28 o )
mantenimiento por mas de $1.600.
Con un valor de $25 se incrementa el rubro de
- 25,00 25,00 .
transporte en el Gltimo afio.
- 107,99 107,99 | Se incremento en el 2012 este rubro.
Uno de los rubros que e incrementa en el afio 2012
- 2.128,50 2.128,50 | es el de pago por otros bienes en un valor de mas de
$2.128.
50.778,98 62.547,72 11.768,74 | Existe mayor cantidad de gastos en el 2012.
La pérdida del dltimo afio se ha triplicado en
(2.818,98) (7.540,72) (4.721,74) .
comparacion del afio 2012.
Para el 2012 los gastos deducibles se han
3.810,68 8.123,00 4.312,32 | incrementado en mas del 100%
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UTILIDAD La utilidad gravable para el 2012 ha disminuido en
991,70 582,28 (409,42)| )
GRAVABLE mas de $400 por los gastos ocasionados.

Tabla N° 16 Analisis Horizontal Estado de Resultados 2011-2012 Unidad Educativa “San Francisco de Sales”

Elaborado por: Dolores Calle
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3.1.3 RATIOS FINANCIEROS

Los ratios financieros son utilizados para medir el nivel de eficiencia y eficacia de las

cuentas mas representativas de los estados financieros de la institucion.

3.1.3.1 Liquidez

e Liquidez.- Nivel de dinero o similares que tiene la institucién con respecto al
total de sus activos.

UESFS LI
Liquidez
2011 2012 B,00%

Activo

] 13.579,52| 15.080,61| =3
Corriente % 7,00%
(NActivos "

190.933,60|192.434,79

Totales 6,00%
Inmovilizado|  7,11%]|  7,84% 2011 2012

Gréafico N° 22 Liquidez
Elaborado por: Dolores Calle

Conclusién.- El nivel de liquidez aproximado en los dos afios es del 7% por lo que no
ha variado en gran cantidad.

Semaforo.-

e Corriente.- nos indica en que porcentaje estd cubriendo el activo corriente al
pasivo corriente, el nivel recomendado es de 2:1.
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UESFS .. )
Liquidez Corriente
2011 2012 N
Activo Corriente 13.579,52 | 15.081 3
(/)Pasivo Corriente | 182.700,41| 4.839 = j
Total 0,07 3,12 o
2010 2011

Gréfico N° 23 Liquidez Corriente
Elaborado por: Dolores Calle

Conclusion: La variacion de un afio a otro ha sido positiva ya que el Activo Corriente
para el afio 2011 no era suficiente para cubrir el pasivo corriente, sin embargo para el
afio 2012 y cubre 3 veces mas el activo corriente al pasivo corriente demostrando que

posiblemente hay un exceso de activo corriente.

Semaforo:

e Capital de Trabajo, nos ayuda a evaluar con cuanto dinero nos quedamos para

trabajar en caso de pagar todas las deudas a corto plazo.

UESFS
011 012 Capital de Trabajo
Act. 50.000, 00
] 13.579,52 | 15.080,61

Corriente
-)Pasivo - 2011 2012
0 _ 18270041| 483923 & (50.000,00)
Corriente < (100.000,00)
Total (150.000,00)

(169.120,89) | 10.241,38 (200.000,00)

Gréfico N° 24 Capital de Trabajo
Elaborado por: Dolores Calle
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Conclusién: la variacion de un afio a otro ha sido positiva ya que el Activo corriente
para el afio 2011 no era suficiente para cubrir el pasivo corriente, sin embargo para el
afio 2012 y cubre 3 veces mas el activo corriente al pasivo corriente demostrando que

posiblemente hay un exceso de activo corriente.

Semaéforo:

3.1.3.2 Rotacion

e Rotacion de Cuentas por Cobrar.- Cuanto tiempo se demora la entidad en

recuperar la cartera.

UESFS Rotacion Cuentas por Cobrar
2011 | 2012 B0
80,00
Cuentas por Cob. |10.679,95|12.004,92 % 2000
(/) Ventas 47.960,00|55.007,00| = ?E'DD
*360 360 360
77,00
Total 80,17 78,57 2011 2012

Gréafico N° 25 Rotacion Cuentas por Cobrar
Elaborado por: Dolores Calle

Conclusion.- Se puede observar que el primero afio se recupera cada 80 dias la cartera
que se tiene por cobrar mientras que para el segundo afio se disminuye a 78 dias es decir
méas de dos meses para recuperarlos, para una institucion de este tipo es demasiado
tiempo por lo que se tienen que recurrir a tablas de cobro que ayuden a recuperar mas

rapido esas cuentas.

Semaforo.-

e Rotacion de Cuentas por Pagar.- Cuanto tiempo se demora la entidad en pagar

Su cartera.
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UESFS iy
Rotacion Cuentas por Pagar

2011 2012 5000

Cuentas

vor Pagar | 10793983 | 139.33350 : 52000

g);]‘t):sto de | 4075830 54.266.78 ~ 91000

*360 360 360 50000 o o
Total 908,79 924.32

Gréafico N° 26 Rotacion Cuentas por Pagar
Elaborado por: Dolores Calle

Conclusion.- En el 2011 se paga cada 908 en promedio las cuentas por pagar, sin

embargo para el 2012 este se incrementa a 924.

Se dice que es bueno el que se pague en lapsos mayores a los que se cobra el dinero,

debido a que se utiliza dinero que practicamente no es de la institucion, pero, es dafino

también para la misma que estos lapsos de tiempo sean tan largos debido a que las

personas o entidades que son las prestamistas vayan a incrementar los intereses o

simplemente ya no conceder los créditos, y en el caso de los accionistas se van a ver

desalentados con esta deficiente rotacion.

Seméforo.- ¢

e Rotacién de la Inversion.- Cada cuanto tiempo se recupera la inversion.

UESFS Rotacion Inversion
2011 2012 400,00
Inversion 35.500,00| 35.500,00| - -0%®
£ 200,00
g)eﬁt‘;ssto de 42.758,30| 54.266,78| < 10000
%360 360,00 360,00
| ., 299 00 2011 2012
nversion s 236,00

Gréafico N° 27 Rotacion Inversion
Elaborado por: Dolores Calle
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Conclusidn.-Se puede observar que la inversion de los accionistas cada vez va teniendo

mayor rotacion ya que de cada 299 dias pasa a 236 dias.

Semaforo.-

3.1.3.3 Endeudamiento

e Nivel de Endeudamiento.- Mide la proporcion del pasivo con respecto al

patrimonio neto

UESFS Nivel Endeudamiento
2011 2012 40000,00%
Pasivo 182.700,41 | 191.742,32 20000,00% 27689,62%
()
Patrimonio 8.233,19 692,47 0,00% 2219.07%
Total 2219,07% | 27689,62% 2011 2012

Gréfico N° 28 Nivel de Endeudamiento
Elaborado por: Dolores Calle

Conclusién.- La institucion estd completamente endeudada, practicamente se podria
decir que el funcionamiento de la misma esta en manos de sus acreedores, y cada afio

como se observa va empeorando la situacion.

Seméaforo.- &

e Calidad del Endeudamiento.- Evalua el nivel de pasivo circulante con respecto

al pasivo a largo plazo.

Ueas Calidad Endeudamiento
4 00%
2011 2012 -
Pasivo Corriente | 182.700,41| 4.839,23| & *°%%
(/) Pas. no Caor. 0,00 | 186.903,09 0,00%
Total 0% 2,59% 2011 2012

Grafico N° 29 Calidad de Endeudamiento
Elaborado por: Dolores Calle
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Conclusion.- para el afio 2012 va mejorando el nivel de la calidad de la exigibilidad que
se tiene del endeudamiento de la institucion.

Semaforo.-

3.1.3.4 Otros

Nivel Inmovilizado.- Cuanto del dinero se encuentra en Activos Fijos.

UESES Nivel Inmovilizado
93%
2011 2012 -
Activo Fijo | 177.354,08 | 177.354.18| & °°%
/Activos
%tales 190.933,60 | 192.434,79 91%
Total 92,89% 92,16% 2011 2012

Gréfico N° 30 Nivel Inmovilizado
Elaborado por: Dolores Calle

Conclusién.- en los dos afios practicamente se ha mantenido el nivel de inmovilizacion
del dinero en Activos Fijos.

Semaéaforo.-

e Solvencia.- Indica que tan solvente es la empresa.

UESES SOLVENCIA
0,30
2011 2012 = 020
Patrimonio 8.233,19 692,47 s 0.10
(/) Capital 35.500,00| 35.500,00 )
Inversion 0,232 0,020 2011 2012

Gréafico N° 31 Solvencia
Elaborado por: Dolores Calle

Conclusion.- Cada afio la institucién es menos solvente

Seméaforo.- &
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3.1.4 OBSERVACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Entre las falencias encontradas tenemos a:
1. En el grafico N° 25 se ha encontrado que la perdida obtenida en el Estado de

Resultados ($2818,98) no es la misma que la ubicada en el Balance General
(3056,99), teniendo asi una diferencia de $238,01, entre estas.

Documentos Financieros por pagar 72.800.97 TOTAL GASTOS 50.778.98
Préstamo de Accionistas del exterior 100.658.81 Perdida del Ejercicio -2.818.98
Otras Cuentas por Pagar 2.877.04 Gastos no deducibles 3.810.68
Impuesto a la Renta por Pagar 238,01 UTILIDAD GRAVAELE 991.7
Provisiones 1.721.60

TOTAL PASIVO 182.700,41

PATRIMONIO

Capital Social 500

Re-capitalizacion 35.000,00

(-) Pérdida Acumulada del Ejercicio 2420982

(-) Perdida del Ejercicio 3.056.99

TOTAL PATRIMONIO 8.233,19|

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 190.933,60|

Gréfico N° 32 Error pérdida del ejercicio Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
Elaborado por: Dolores Calle

2. En el siguiente grafico (grafico N° 26) podemos observar que como parte del
Pasivo Corriente se encuentra un PRESTAMO DE ACCIONISTAS DEL
EXTERIOR por un valor de $100.658,81, el cual se encuentra errado, ya que la
institucion no tiene ingresos del exterior, es decir, ese préstamo deberia de ser un

Préstamo de Accionistas Locales.

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar 4403 98
Documentos Financieros por pagar 72.800.97
Préstamo de Accionistas del exterior 100.658_81
Otras Cuentas por Pagar 2.877.04
Impuesto a la Renta por Pagar 238,01
Prowvisiones 1.721.60

Grafico N° 33 Error préstamo del exterior Unidad Educativa “San Francisco de Sales”
Elaborado por: Dolores Calle
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3.2 EVALUACION OPERATIVA

La evaluacion operativa es un analisis realizado a las operaciones de la institucion
mediante el uso de varios recursos, como lo son las entrevistas, encuestas y la

observacion.

Para luego poner en practica una serie de indicadores que daran respuesta a como se
viene laborando en la institucion, para terminar con conclusiones para el mejoramiento

de las operaciones.

Se realizara un analisis operativo a tres campos de importancia para la unidad educativa,

como lo son:

» Operaciones Financieras
» Operaciones Administrativas

» Operaciones Académicas

3.2.1 EVALUACION AL CONTROL INTERNO

3.2.1.1 Operaciones Financieras

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

" PREGUNTA S/N | POND. %g'l-\l'g' OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL
¢La Institucion desarrolla

una administracion
estratégica para el Se realiza una
1 cumplimiento de un|O 15% 0% administracion
P . ) basica financiera.
analisis financiero
adecuado?
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¢La institucion cuenta con

el personal adecuado en

. P Es contadora
cantidad y experiencia para y
2 y exp P 1 25% 25% externa con titulo
la ejecucion de estados superior.
financieros?
;Existen politicas claras
¢ P No se han
ara la administracion i iti
3 p 0 20% 0% establecido politicas
financiera? claras para estas
' operaciones.
¢La institucion evalla el Nunca han tenido la
4 |desempefio de funcionarios |0 25% 0% necesidad de
financieros? hacerlo.
¢La institucion ha Como es una
5 elabor_ado_, programas de 0 15% 0% contadora externa
capacitacion  para  los no es necesaria la
financistas? capacitacion.
TOTAL 100% |25%
ANALISIS DEL RIESGO
¢Los procedimientos de
: Todos los procesos
Tesoreria establecen una .
6 g 0 20% 0% son realizados por
adecuada separacion de
. una sola persona.
funciones?
¢La colectora de la
institucion  realiza  las
siguientes funciones:
. No llevan
0, 0,
7 Registro contable. 0 16% 0% contabilidad.
Mantiene bajo llave
8 Custodia de recursos. |1 17% 17% los recursos de la
institucion.
9 Recaudaciones. 1 16% 16% Cobra las pensiones
Realiza pagos de
10 Pagos 1 16% 16% servicios basicos, y
a los profesores.
11 ¢La colgctorq realiza los 0 150 0% Los realiza una
estados financieros? contadora externa.
TOTAL 100% |49%

ACTIVIDADES DE CONTROL
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¢Los procedimientos
incluyen actividades de .
. No se tienen
control gerenciales para definidos
12 |asegurar que se tomen 45% 0% .
acciones sobre los procedimientos  de
. control.
procedimientos
financieros?
¢Existe un sistema que No cuentan con un
permita a la maxima sistema integrado,
13 |autoridad  evaluar  los 30% 0% solo con la
resultados de la gestion informacién que
financiera? recaude la colectora.
¢Existe  un  encargado Es uno de los
14 |responsable de verificar el 25% 25% SOCi0S
manejo de los fondos? '
TOTAL 100% | 70%

INFORMACIC

COMUNICACION

¢A Todos los miembros de
la institucion se les

No se les comunica

15 . 40% 0% a los miembros de
comunica los resultados LT,
) ) la institucion.
financieros?
¢Existen medios de
comunicacion No se comunica via
16 [sistematizados como mails 20% 0% mail los resultados
institucionales  para el financieros.
control financiero?
_ ) Siempre se intenta
¢;Los  comunicados son realizar
17 |detallados y de féacil 25% 25% ) , .
o comunicados faciles
entendimiento?
de entender.
¢Utilizan medios de . .
e, No se tiene medios
18 |verificacion para la entrega 15% 0% e
. de verificacion.
de comunicados?
100% 25%
MONITOREO
¢Los activos financieros
estan protegidos en cajas de Se encuentran bajo
19 |seguridad hasta su depdsito 22% 8% llave los recursos
posterior en las cuentas financieros.
bancarias de la entidad?
¢Existen  procedimientos
para la proteccion fisica de Se les guarda en
20 |la documentacion utilizada 30% 30% archiveros bajo
en la recaudacion de llave.
recursos?
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¢Los archivos fisicos de los
comprobantes  que  se
emitan para recaudar vy
administrar los recursos de
toda la documentacion
respaldatoria de las
operaciones de tesoreria
cuentan con acceso
restringido y estan ubicados
en lugares protegidos bajo
la  responsabilidad  de
Tesoreria?

¢Se realizan inspecciones
perioddicas para observar el

Si, se mantienen en
1 28% 28% archiveros bajo
Ilave.

21

La tesorera €es

22 - 0 20% 0% esposa de uno de los
mantenimiento  de  los 7
documentos? accionistas.
TOTAL 100% 80%

Tabla N° 17 Cuestionario de Control Interno, Operaciones Financieras

Elaborado por: Dolores Calle

COMPONENTE COSO N/C N/R
AMBIENTE DE CONTROL 25% 75%
ANALISIS DEL RIESGO 49% 51%
ACTIVIDADES DE CONTROL 70% 30%
INFORMACION Y COMUNICACION | 25% 75%
MONITOREO 80% 20%

Riesgo de Control | 50% 50%

Tabla N° 18 Calificacion COSO. Operaciones Financieras

Elaborado por: Dolores Calle

Segun el 50% de nivel de riesgo de los resultados que se obtuvo en la calificacion, este
es un riesgo medio.

Las operaciones Financieras de la institucion tienen un nivel de confianza medio debido
a que no se tiene un correcto control de las actividades financieras y no se informan a los
miembros de la misma.

Ademas no cuentan con un correcto manejo de los riesgos que podrian existir en las
operaciones financieras.
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3.2.1.2 Operaciones Administrativas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTA SIN| POND. | 21| OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL
¢Otorga la  Direccion Bimensualmente se
reconocimientos para les da un boton
fomentar un tono ético|l 9% 9% institucional 'y una
apropiado en base a su carta de felicitaciones
cadigo de convivencia? por su labor
¢La Institucion desarrolla .
. . Se emiten
una administracion dnicamente los
estratégica para el|0 10% 0%
h manuales de
cumplimiento de su .
. procedimientos.
mision?
¢Las estrategias han sido
elaboradas considerando el |1 13% 13% Se basa en la LOELI.
marco normativo vigente?
;Se han elaborado ~
rogramas operativos sobre Para estos arnos no €
P . 0 12% 0% ha planificado ningdn
la base de los objetivos de roarama
gestion de la Institucion? prog '
¢La  institucién ha Tienen su
elaborado su reglamento |1 13% 13% reglamento y caodigo
interno? de convivencia.
No se ha tenido la
iniciativa ni
¢La institucién ha necesidad de la
elaborado la programacion |0 12% 0% elaboracion de un
operativa anual (POA)? POA debido a los
codigos
implementados.
¢Los POA estan 0 9% 0% No se han elaborado
adecuadamente elaborados? los POAs
Se han
¢La Direccion ha definido :glp;(laenr]l?;r:gado ue l;z
politicas administrativas y|1 |12% 12% g a
. encuentra en el
operativas?
manual de
convivencia.
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¢La institucion considera .
los esfuerzos que realizan No se miden los
9 A 0 10% 0% esfuerzos de los
los educadores en términos
R o educadores.
de eficacia y eficiencia?
TOTAL 100% | 47%
ANALISIS DEL RIESGO
;Promueve la Direccidn No ~mantienen ~una
10 |¢ : 0 [17% |0% cultura de riesgos a
una cultura de riesgos? X A
nivel administrativo.
¢La Direccién ha
establecido quienes seran No se cuenta con
11 Ios_ _ fupcmnanos que|, 17% 0% sistemas 3 de
participaran en la identificacion de
identificacion de riesgos riesgos.
externos e internos?
¢Existen los insumos para .
12 |el proceso de identificacion |0 17% 0% No se ha establecido
. un proceso adecuado.
de riesgos?
¢La  Institucion ha Para el area
13 !mpla_\n_tadq,tecnlcas para la 0 16% 0% admlnlstrat_lva no se
identificacion de riesgos han implantado
presentes? técnicas necesarias.
cLa Instltuplon ha Por el tamafio de la
desarrollado sistemas de misma 1o se ha Visto
14 |informacion para la]0 17% 0% .
TP . la necesidad de un
identificacion de riesgos .
. sistema.
potenciales?
iLa Institucion ha No se mantiene una
15 estat_>IeC|do criterios  para 0 16% 0% cultura de_r’lesgos por
analizar los riesgos la extension de la
identificados? institucion.
TOTAL 100% |0%
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Los procedimientos
incluyen actividades de
16 control para asegurar que se | , 33% 33%
tomen acciones sobre los
procedimientos
administrativos?
(Existe un sistema que
permita a la maxima : .
autoridad  evaluar  los Cuestlor_lgrlos de
17 |1 41% 41% Evaluacion dado por
resultados de la gestion ) .
. el Min. Educacion
Versus los objetivos

predefinidos?
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18

¢Existe  un  encargado
responsable de verificar el
cumplimiento del
reglamento interno de la
institucién de docentes y
alumnos?

26%

26%

Vicerrectora y el
dpto. de consejeria
estudiantil

TOTAL

100%

100%

INFORMACION Y COMU

NICACION

19

¢A Todos los miembros de
la institucion se les
comunica cuando se
realizan reformas en el
reglamento?

30%

30%

mediante circular
electronica y fisica

20

¢EXxisten medios de
comunicacion
sistematizados como mails
institucionales?

23%

23%

uesfs@yahoo.com

21

¢Los comunicados son
detallados y de facil
entendimiento?

23%

23%

22

¢Utilizan medios de
verificacion para la entrega
de comunicados?

24%

24%

Firmas

100%

100%

MONI

TOREO

23

¢Existen  procedimientos
para la proteccion fisica de
la documentacién utilizada
y generada en los procesos
de administracion?

18%

18%

Archivo

24

¢ Los archivos fisicos de los
comprobantes  que  se
emitan administrar de toda
la documentacién
respaldatoria de las
operaciones de tesoreria
cuentan con acceso
restringido y estan ubicados
en lugares protegidos bajo
la  responsabilidad  de
Tesoreria?

21%

21%

bajo llave, y la llave
es manejado solo por
la secretaria
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¢Existen  procedimientos
para la proteccion fisica de
la documentacion utilizada

25 |y generada en los procesos 9% 9% secretaria
de  administracion  de
activos fijos muebles e
inmuebles?
¢Existen  procedimientos
o6 |Para Ia_proteqc_:lon f|5|c_a de 10% 0% No cuentan con
los activos fijos (pupitres, seguros
pizarras) en la institucion?:
¢Los procedimientos
97 determinan _eI respon_sable 10% 0% Son V|g|Iao_Ios solo
de la custodia de los bienes por el conserje.
en depositos?
¢Existen  procedimientos
og |Para Iq proteccion fisica de 11% 0% No se tiene regulado
los inmuebles de la procedimientos.
entidad?
¢La  Direccion realiza
inspecciones periodicas Se regula la
g |PATA _observar el 10% 10% existencia de todos
mantenimiento  de  los los bienes por parte
inmuebles 'y de las de los socios.
instalaciones?
¢La Direccion coordina con .
. Se mantiene
los conserjes el plan de . .
mantenimiento preventivo informado al conserje
30 P 11% 11% acerca del correcto
para preservar la .
. . mantenimiento de las
funcionalidad de las : .
. . instalaciones...
instalaciones?
TOTAL 100% |69%

Tabla N° 19 Cuestionario de Control Interno, Operaciones Administrativas

Elaborado por: Dolores Calle

COMPONENTE COSO N/C N/R
AMBIENTE DE CONTROL 47% 53%
ANALISIS DEL RIESGO 0% 100%
ACTIVIDADES DE CONTROL 100% 0%
INFORMACION Y COMUNICACION 100% 0%
MONITOREO 69% 31%

Riesgo de Control 80% 20%

Tabla N° 20 Calificacion COSO. Operaciones Administrativas

Elaborado por: Dolores Calle
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El nivel de confianza que se encuentra es de un 80% lo cual significa que es alto y el
nivel de riesgo que es el restante de un 20% es bajo.

En lo referente a las Operaciones Administrativas se maneja un nivel de confianza alto,
sin embargo es necesario generar una cultura de prevencion de riesgos porque en la
actualidad no se cuenta con ningn sistema para controlar los riesgos.

3.2.1.3 Operaciones Académicas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

# PREGUNTA S/N | POND. CF%LNIS OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL

¢La institucién evalla Los estudiantes son los que
1 |el desempefioc de| 1 21% 21% | realizan evaluaciones a todos

funcionarios? los funcionarios de la

institucion.

¢La institucién ha Se ofrecen cursos de

elaborado programas capacitacion para que exista
2 | de capacitacion para| 1 20% 20% | homogeneidad en las

los funcionarios? materias.

¢La institucion cuenta

con el personal Se solicita documentacion en

adecuado en cantidad la que se pueda observar el
3 |y experiencia para el | 1 22% 22% | nivel académico de cada

cumplimiento de sus profesor.

objetivos?

¢Poseen la Direccién Tienen mucha experiencia en
4 |de la entidad amplia | 1 20% 20% el manejo de ese cargo o

experiencia funcional? similares.

¢Existen politicas
5 | claras para la| 0 17% 0% No se encuentra regulada la

administracion de administracion del personal.

personal?

TOTAL 100% 83%
ANALISIS DEL RIESGO

¢Promueve la Si lo promueven como
6 | Direccién una cultura | 1 15% 15% | prevencion del riesgo de

de riesgos en los pérdida de afio.

estudiantes?

¢La Direccion ha Lo encargados de evitar

establecido  quienes estos riesgos son  los
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7 | seran los funcionarios 30% 30% | Dirigentes de Curso y la
que participaran en la vicerrectora de la institucion
identificacion de como encargada de la parte
riesgos académicos? académica de la misma.
¢Existen los insumos Se utiliza un diario en el que

8 |para el proceso de 25% 25% | se detalla la situacion y las
identificacion de notas de cada alumno.
riesgos académicos?
¢Los profesores
realizan ademas de dar
su catedra
desempefian:

Ejercen varias actividades los

9 | Cargos administrativos 10% 10% | profesores como el rector,

vicerrectora, e inspector.

10 | Cargos financieros 10% 0% La contadora es externa y la

colectora es la secretaria.

11 | Cargos de limpieza 10% 0% Hay un conserje.

TOTAL 100% 71%
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Los procedimientos
incluyen  actividades

11 | de control que 27% 27% Firmas de entrada y salida
aseguren la asistencia
de los docentes?

(Existe un sistema
adecuado que permita
verificar el ingreso
puntual a la Institucion Firmas de entrada y salida; el

12 | enla hora establecida, 23% 23% inspector y el cierre de las
tanto para los puertas de acceso
docentes, alumnos vy
personal
administrativos?
iSe realizan
evaluaciones de

13 | conocimiento a los 30% 30% Verificacion presencial
docentes de la
institucion?
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¢Existe un responsable
encargado de realizar
14 | el calendario de 20% 20% Consejo Ejecutivo
actividades por cada
periodo escolar?
TOTAL 100% | 100%
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Las actividades se
15 | informan con 25% 67% | 1semana
suficiente tiempo de
anticipacion?
¢Cuando sucede
16 alguna infraccion  por 35% 33% | Memorandos
los docentes se les
comunica?
¢Los comunicados son
detallados y de facil Se real_i,zan con una adecuada
17 20% 20% | redaccion y de manera clara 'y
entendimiento? oportuna.
(A Todos los Todos los eventos
miembros  de la académicos son debidamente
18 |institucion  se les 20% 20% | informados para la toma de
comunica cuando se decisiones y elaboracién de
realizan eventos los mismos,
académicos?
100% | 100%
MONITOREO
¢La Direccion realiza
inspecciones No se supervisa
19 | periodicas para 30% 0% eventualmente los diarios de
observar el los estudiantes.
mantenimiento de los
diarios estudiantiles?
¢La Direccion La vicerrectora coordina a
coordina  con  los todos los dirigentes de curso
20 | dirigentes el plan de 40% 40% | sobre la forma de llevarlo
seguimientos? adecuadamente.
¢Existen
procedimientos para la
proteccion fisica de la
21 | documentacion 30% 30% | Existe el registro de los
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utilizada y generada en
los procesos  de
administracion?

diarios de cada alumno.

TOTAL 100%

70%

Tabla N° 21 Cuestionario de Control Interno, Operaciones Académicas

Elaborado por: Dolores Calle

COMPONENTE COSO N/C N/R
AMBIENTE DE CONTROL 83% 17%
ANALISIS DEL RIESGO 71% 29%
ACTIVIDADES DE CONTROL 100% 0%
INFORMACION Y COMUNICACION 100% 0%
MONITOREO 70% 30%

Riesgo de Control 85% 15%

Tabla N° 22 Calificacion COSO. Operaciones Académicas

Elaborado por: Dolores Calle

La calificacion de confianza es de un 85% dando a conocer que este es un nivel alto y

por consiguiente nivel de riesgo bajo.

A nivel académico la institucién se encuentra bien, debido a que se intenta cubrir todas

las &reas para el correcto funcionamiento.

3.2.2 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Operaciones Financieras

UNIDAD EDUCATIVA FRANCISCO DE SALES
OPERACIONES FINANCIERAS

# PROCEDIMIENTO

FECHA| R/P | PIT

archivo de tesoreria.

dinero recaudado y los comprobantes.

Verificar la existencia de una ndmina de
realizados por la contadora del afio lectivo 2011-2012.
Constatar la presencia de comprobantes de pago en un

Verificar la existencia de una caja de seguridad para el

4 [ Probar la presencia de pagos de impuestos al SRI.

los estudios

05/07/13| DCA [OF1

20/03/13 | DCA [OF2

20/03/13 | DCA |OF3
12/07/13| DCA | OF4
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e Verificar la existencia de una némina de los estudios realizados por la contadora

del afio lectivo 2011-2012.

PT/OF1

CONTADORA TITULO
Ing. Maribel Orellana *Ing. Comercial

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales”

Estudios realizados por la contadora externa de la institucion en el periodo 2011-2012,

los cuales al revisar se pudo comprobar que tenia estudios afines a la contabilidad.

e Constatar la presencia de comprobantes de pago en un archivo de tesoreria.

EXHAD EINUC SAN FRANCISCD DE SALES i D103 35824001
4 . . - - . ™ J AL |
J LRI FACTURA
- -
oo a9 N 100704
HETRESENTANTY Aenrnds . Miem Cim 0T
ALLUMN Selanweds Liga Slindsih L arm
LN nsen
FLOMA T ALK ‘" M ndiode 211D
P NSBON nn
CANTIDAD  Jorocmwcon | VUNITAIID | VO TOTAL
' pertado 2002 - 20 4 ~ |
2
| 4 ! 3
- 1]
anis <
| ts
T 5

AEPEs SENT ANTE ! MW Y RELLL | TEIT AL APALAN .

v

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales”

Comprobante de cobro de pensiones, en la cual se describe el pago de que pension se

realiza, la copia de esos comprobantes reposan en el archivo de la institucion.
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e Verificar la existencia de una caja de seguridad para el dinero recaudado.

PT/OF3

Como se puede observar en la fotografia se tiene a disposicion una caja la cual esta bajo
llave, y a la que puede acceder solo la secretaria, preservando asi la seguridad de la

misma.

Ademas se tiene un archivo en secretaria en el que se conservan los documentos y los

comprobantes.

e Probar la presencia de pagos de impuestos al SRI.
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( l) BANCO DE GUAYAQUIL PT/OF4 I

Comprobante de Pago de Servicios
IMPUESTOS SRI

Banca Virtual

Comprobante No. 190000041628353

Razon Sociak SERVICID DE RENTAS INTERNAS

Empresa: SH

Ruc:

Nombre del Clente: UNIDA LUCATIVA SAN FRANCIS DE SALES
Numero de Obligacion: 70591811811

Valor total a pagar 1.61

Tular Cuenta/Tarjeta ORELLANA BENAVIDES REINA MARIBEL

No, de Cuenta/Tarjeta:

Tpo de Cuenta/ Tarjeta: ORRIENTE

Valor Pagado $ 1.1 Saldo Pendiente: $ 0.0

Valor Comesion:
Total Pagado:

Banca Virtual 01H1 13/04/2012 20:22:01 SEC 190000041628353

Nota: ORIGIN J

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales”

Se verifico que el pago de impuestos se esta realizando al dia, y que para tener

constatacion de los mismos se maneja un archivo de este tipo de documentacion.

Operaciones Administrativas

UNIDAD EDUCATIVA FRANCISCO DE SALES
OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

# PROCEDIMIENTO FECHA| R/IP | PIT

Verificar la existencia de informes de las entregas de
1|reconocimientos a los profesores por su correcto [05/07/13| DCA [OAD1
desempefio.

2 | Constatar la existencia de un reglamento interno. 20/03/13 | DCA [OAD2

3| Comprobar la creacién de un cédigo de convivencia. 20/03/13 | DCA |OAD3

4 Verificar la existencia de la entrega de comunicados a los 12/07/13| DA |oAD4
profesores.
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| 5| Revisar informes de verificacion de activos. |05/07/13| DCA | OADS |

Verificar la existencia de informes de las entregas de reconocimientos a los

profesores por su correcto desempefio

PT/0AD1 |I

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales”
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Se ha visto que tienen un oficio en el que consta el reconocimiento que se otorga al

docente y su motivo, esto para cada uno de ellos de manera bimensual.

e Constatar la existencia de un reglamento interno.

PT/OAD2

Formacion d fes CON excelencia profesional 1y un proiundo sentido de]
COmpromiso - +0
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Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales”
Se ha revisado que la entidad tiene en vigencia un reglamento interno el cual fue
aprobado desde el inicio mismo de la institucion, este reglamento contiene deberes y

obligaciones para los estudiantes, docentes y padres de familia de manera detallada.

e Comprobar la creacion de un codigo de convivencia.

UNIDAD EDUCATIVA “SAN FRANCISCO DE SALES”

CODIGO DE CONVIVENCIA \/ PT/OAD3

A manera de introduccion.
Nuestro estilo Educativo, nace en la Espiritualidad de San Francisco de Sales, patrono de
la buena prensa, de la amabilidad y la educacion; desde ello nos identificamos con la
espiritualidad Salesiana y su sistema pedagogico.

El presente codigo de convivencia, fruto del trabajo de la Comunidad Educativa del San
Francisco de Sales, Padres de familia, estudiantes, docentes y personal administrativo,
reine en si, los aportes de cada integrante de nuestra Comunidad Educativa,
respondiendo a las evoluciones (FODA) y bajo el principio de que las normas
impuestas, generan comportamientos condicionados transitorios que desaparecen cuando
termina el control del ente educativo; hemos asumido la construccion del Codigo de
Convivencia mediante el trabajo cooperativo, corresponsable, con espacios fuertes de
concienciacion, que logren recoger nuevos elementos desde la reflexion critica de los
actores de nuestra institucion, para que ellos viendo reflejados sus deseos, sus
aspiraciones y sus propios aportes se comprometan a impulsar el respeto y la vivencia

diaria en el marco del Codigo de Convivencia de la Unidad “San Francisco de Sales”.

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales”

El codigo de convivencia de la institucion sigue en proceso de aprobacion durante el
periodo 2011-2012, sin embargo este contiene toda la informacion de la institucién

como su mision, vision, reglamentos y pautas de mejora.
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Verificar la existencia de la entrega de comunicados a los profesores.

PT/OAD4
REVISION ¥ AJUSTES OIL PLAN DE MEJORA 2012-1013
NOMINA DOSCENTES
NOMBRE
et i B —T712 mﬂ
'n .“
' Pec. Famuds Nates r ! / L,/ J
i ' ,(‘gﬂsﬁ
Loas lsw Lo = , 'j
(i "."'f;*"
oo Fele Mo (7'*, S

Lo Py Vincoree

| 2ads Dara Sersta e

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales” comunicados
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Todos los comunicados que se les emite a los docentes llevan como anexo una hoja para

firmar, la cual representa aprobacion de haber leido el comunicado.

e Revisar informes de verificacion de activos.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. PT/OAD5

1 Aulas = nueve (9)

2 Laboratorios: Cuatro (4): Computacion 1, Opciones Eléctricas 1, Micro-

emprendimientos 1 y Quimica 1.

3 Bodegas: Dos (2).

4 Biblioteca: Una (1)

5 Oficinas: Tres (3) \/

6 Sala de espera: Una (1)

7 Sala de uso maltiple: Una (1)

8 Casa de guardiania: Una (1)

9 Garita de porteria: Una (1)

10 Canchas multiusos: Dos (2),

11 Cancha de césped: Una (1).

12 Servicios higiénicos: Para varones: Cuatro (4) Inodoros y cuatro (4)
Urinarios.
Para mujeres: Cuatro (4) servicios higiénicos y Cinco (5)
lavamanos
Para administrativos: Dos (2) bafios

13 Bar: Uno (1) y cabafia una (1).

14 Espacios Verdes: Jardines dos (2)

15 Estacionamiento: Cinco espacios (5)

16 Total en extension: 5500 mts cuadrados

17 Departamento Medico (1)
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IMobiliario.

MSFS001
MSFS002
MSFS003
MSFS004
MSFS005
MSFS006
MSFS007
MSFS008
MSFS009
MSFS011
MSFS012
MSFS013
MSFS014
MSFS015
MSFS016
MSFSO017
MSFS018
MSFS019

© 00 N o O b N -
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RDSFS003
RDSFS006
RDSFS028
RDSFS003
RDSFS014
RDSFS015
RDSFS016
RDSFS017

co N o o1 A W DN P

Amplificador Italy audio

Dos parlantes para amplificacion
Juego de microfonos inaldmbricos
Cuatro archivadores

Dos modulares

Dos mesas cuadradas

Siete escritorios de madera para oficina

Un escritorio metélico

9 pizarrones

Diez mesas rectangulares grandes
Dos escritorios modulares negros
Tres estantes

Una docena de sillas de oficina

Un Botiquin de enfermeria

84 Pupitres

Un Dispensador de agua

Una cafetera metalica jumbo 40 tasas

6 extintores

|Recursos didacticos:

Veinte Computadores P4
Dos Impresoras
Copiadora
Equipo de sonido
Mapa Mundial
DVD - Vcd
Un televisor

14 Videos apoyo pedagogico

v
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9 RDSFS015
10 RDSFS019
11 RDSFS020
12 RDSFS023
13 RDSFS024
14 RDSFS025
15 RDSFS026

16 RDSFS026

Cuadros didacticos

Cds de apoyo.

Esqueleto.

Réplicas de Atomos

Un radio portétil toca casete - CD para Idioma Extranjero

Laminas didacticas de Ciencias Naturales: Escuela Activa
Todo el Saber en DVD

1.

8.

La Aventura de la Ciencia

El Cuerpo Humano

2
3. Seres Vivos
4,
5
6
7

Enciclopedia Multimedia

Historia Universal

. Atlas Mundial \/

. Atlas de la Provincia del Azuay

Curso de Inglés

Mi libro de Experimentos
17 RDSFS027 Diccionario Bilingue

Electricidad Opciones Practicas

© 00O N o o B~ W DN P

10 ESFS010 Boquillas
11 ESFSO011 Interruptores

ESFS001 Tableros Perforados para Practicas de Circuitos
ESFS002 Pinzas Cénicas y Pinzas planas

ESFS003 Multimetros para mediciones

ESFS004 Porta fusibles

ESFS005 Extensiones

ESFS006 Entenallas
ESFS007 Corta frio
ESFS008 Playos de Electricista
ESFS009 Conectores
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12 ESFS012 Maquetas diversas aplicaciones
Material deportivo y ludico-recreativo.

DSFS001 Red para ecua Voley

DSFS002 Red para Véley Internacional

DSFS003 Balones de Voley MiKasa

DSFS004 Tres arcos para futbol

DSFS005 Juegos de ula-ula \/
DSFS006 Pinos para sefializacion y trabajo deportivo

DSFS007 Resbaladera

DSFS008 Columpios

DSFS009 Sube-Baja

10 DSFS010 Juegos de salon: Rompecabezas, ajedrez

© 00 N oo o b~ w N e

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales” plan de mejora

Se encuentran debidamente inventariados los activos de la institucion y se realiza un
conteo aleatorio cada tres meses para comprobar la existencia y buen estado de los

mismos.

Operaciones Académicas

UNIDAD EDUCATIVA FRANCISCO DE SALES
OPERACIONES ACADEMICAS

# PROCEDIMIENTO FECHA R/P | PIT

1| Revisar la existencia de una evaluacion docente. 05/07/13 DCA | OAl

2 Ver|f|_car_ , que exista un programa de 20/03/13 DCA | 0A2
capacitacion.

3 Constatar la presencia de dirigentes de curso en 20/03/13 DCA | 0A3
todos los paralelos.

4 Com_pfobar_que los docentes realizan actividades 12/07/13 DCA | 0A4
administrativas.

5 Ve_rlf_lcar la existencia de un calendario de 05/07/13 DCA | 0AB
actividades
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e Revisar la existencia de una evaluacion docente.

Docen PT/OA1 I

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales” Evaluaciones docentes

Se ha encontrado que se realiza constantes evaluaciones a los docentes tanto de parte de
los estudiantes como autoevaluaciones, las cuales son evaluadas por el departamento
psicopedagdgico, el cual segin los resultados ponen una calificacién que es evaluada

porcentualmente.

e Verificar que exista un programa de capacitacion.
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PT/OA2
UNIDAD EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE DE SALES

[

DESCRPCION

mpido sal afce desde B cRcion de I Inetucion en base o foda
2011.2012, se priotizaron dentro del PES y of Plan de Mejora insthucional
donde sé eapone. '

| PRICRIZADO META
10ué guerermss cambiar) |CUAL ¢n ol propéeine)

iEndpunn 16 dol FCOA se dotectn | A cabo de un 240 e Dabrde
coma Wniacde @ culua ontnua | reakzado of mencs 8 ileies de
CErnecin 59 boe Cocenies pOY pMlE  IMAGSO CAAtnUS Sad K
e In nsitucds . docn~tiem

Se plarcicn of tadier e cumtro das sotve Pedegogin y ddicicn, Sonds we
Cusen ‘orialect laa compemances de ks corospton bawcos aclve

IMIMSOUFSS €0 G MOJ0 N o [YOCeE0 racoral.

£1 labat s Yabapih on S horas daoss en cuabo dias, abgansd deace M
MMDANOG IS SAOTUSSEA DO I8 sasumE RCTOR JUalD tlogums mrmancos
Dia 1. El constrcivmms. Fueaies y toses

Dia 2 Pedagogha origta y dosancho 0ol pensaments oiidco.

Dia 3 Los desempenos auldnicos

Ols 4 Plaséicacdn, wasloncdn y Sddcsen

PLANTEAMEENTO DF LA SITUACION PROBLEMA

Come S0 ausd an o punlD Smericr, @ pans o8l fede 20012012 y w
eenluiZain i A6 et Urs S Lormecdn docanie Gus apurie & W
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UNIDAD EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE DE SALES

Emdén continua 0 permanenté, por o que se propone el desamollo d

varios talleres a favor de docentes y administrativos

A esto se suma el hecho coyuntural de la aplicacion progresiva de la
reforma curricular, los procesos de evaluacion Institucional y ol deseo propio
de una mejora continua.

En este marco se plantea un taller de 20 horas de trabajo presencial y 30 de
trabajo autdnomo y cooperativo, sobre el tema de Didactica y pedagogia,
que mientras da inicio a los talleres formativos, inlegra a los nuevos
docentes.

EFECTOS O CAMBIOS QUE SE DESEAN LOGRAR

Objetivo General: Desamollar en los docentes y el personal de la
institucion ia cultura de la formacion continua y permanente, sobre
temas que favorezcan los procesos educativos y el desarrolio
humano-social

Objetivos Especificos:
Al finalizar el quimestre de formacion, los docentes estaran en capacidad de:

Diferenciar los fundamentos del constructivismo y el pensamiento critico
de la educacion tradicional
Analzar los procesos que se generan durante el aprendizaje
Fonaecer el proceso de aprendizaje
- Comprender la nueva manera de planificar y evaluar de acuerdo a la
propuesta del MEC.

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales” Capacitacion docente

Existen programas de capacitacion a los docentes para mantener una actualizacion

continua de los temas de interés de todos.

Este plan se maneja por medio de la estructuracion de cursos a los que asisten los

docentes y se informan de todo.
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e Constatar la presencia de dirigentes de curso en todos los paralelos.

PT/OA3
P
i3 UNIDAD EDUCATIVA .
I SANTRALCISCO LT SALLY X

Tudf: 2501 384 * MCAUNTE 4 ESQUNAY SECTOR ROLMNOFAMEA
BNOMENA DE GUIAS 1N CURSO

OCTAVO DE RASICA)
Gats de Corsnr  Lode. Naver Maencio Machdn Anzaga
Secrvemrie: Leds Paoery Vaosaer
NOVEND DY BASIC A
Coarm e Cursat g Mada 0 Camrmn Bodas Abuil.
Secrvtarac  Meaddoga ferzaada Manss
DECENO DE RASIC v
Cutade Corwa:  Lodo Jaere Rodrige Ligase Mcis
Secretartec g Ivin R
PRIMERO DE BACHILLERATO EN CIENCIAS GENERAL:
Guiade Corve: g Sasd Losenin Ozmrsin Alvares
Secretariad Lods e Poree
SEGUNDO DE BACHILLENATO EN CEENCIAS GENERAL:
Gata de Corvec  Lode. Félin Mexdein Actoga.
Secretania; Lada Fllbws el
TERCERO DE BACHILLERATO EN CHEXCIAS GENERAL:
CGouta dbe Curver Lot Flias Cadlen

Seervtarinr  Lode Mo Lijaw

W W W W W WS W W WS T WS WM W OWME W W WM WS W WM W W W W W W W o W W W W W W W W o W e w W w

wndrtiectue ooy Vo coc ocha oo tap nef st

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales” Plan de mejora

Cada curso tiene un guia de curso que es el que realiza el seguimiento de los alumnos.

e Comprobar que los docentes realizan actividades administrativas.
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. PT/OA4
DOCENTE FLLI\IIDCNII?N FUNCION DOCENTE

*Investigacion Cientifica
. - , *Desarrollo del
Lcdo. Xavier Mauricio Merchan . *
. Rector pensamiento *Educac
Arizaga )
para la Democracia

*Educacion en valores

*Micro-emprendimientos
Ing. Paola del Carmen Rojas Abril | Vicerrectora | *Matematicas

*Educacion en valores

Psga .Maria Fernanda Matute
Alvarado DOBE *Ciencias Naturales

Lcdo. Jaime Rodrigo Lojano Mocha | Inspector *Educacion Fisica
Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales” Plan de mejora

Las méaximas autoridades estan realizando la funcién de autoridad y la funcion de

docente de la intuicidn.

e Verificar la existencia de un calendario de actividades

PT/OA5

UNIDAD EDUCATIVA "SAN FRANCISCO DE SALES

HONOURAMA DE ACTIVIDADES PARA EL ASO LECT

MES DIAS LARORADGS

Fuente: Archivo Unidad Educativa “San Francisco De Sales” Plan de mejora

130



3.2.3

INDICADORES

Operaciones Financieras

Unidad de
o Nombre del ; ; ] _ Fuente de ;
N° _ Formula de calculo | Medida |FErecuencia| B Estandar | Resultados | Brecha
Indicador informacion
Cantidad de dinero
recolectado por la
ausencia de{Suma de dinero| Cada afio|Archivo  de
Ddlares _ ’ $60 $60 0
1 |profesores a las|recolectado lectivo secretaria
reuniones en el afo
lectivo 2011-2012
Dinero que han
recaudado por | Suma recolectada de| Cada afio|Archivo  de
_ ] Délares ] ’ $65.835 | $50.000 |$15835
2 |pensiones en el afo |dinero. lectivo secretaria.
lectivo 2011-2012
Porcentaje de cuentas | (Dinero no cobrado/ )
_ N Cada afio|Archivo  de
3 |por cobrar que han|dinero que se deberia|Dolares ) ; 100% 24% 76%
lectivo secretaria.
restado  para el |cobrar)* 100
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siguiente afo lectivo | 15835/65853=
2011-2012.
Porcentaje de
4 | comprobantes de | Suma de . )
) Cada afio|Archivo de
pago que han | comprobantes Unidades ) : 100% 100% 0%
) lectivo secretaria.
entregado en el afio | archivados.
lectivo 2011-2012.
Porcentaje de dinero | (Suma de la cantidad . )
) ) ) Cada afio|Archivo de
5 |depositado en una|depositada/ suma de|Unidades ) : 100% 100% 0%
o _ » lectivo secretaria.
institucién bancaria. | recaudacion)* 100
Tabla N° 23 Indicadores Operaciones Financieras
Elaborado por: Dolores Calle
INDICEO1 INDICE 02 INDICE 03 INDICE 04 INDICE 05
mFResultade = Brecha m Resultado = Brecha yis mResuts 0% o
do m Resutado m Resutado
&0 15835
0 - j Brecha g Brecha g Brecha
& 76% 100% 100%
v/ esultadao

Gréafico N° 34 Indicadores Operaciones Financieras
Elaborado por: Dolores Calle
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Operaciones Administrativas

Unidad de
o Nombre del ’ ; ) _ Fuente de ; Brech
N° ] Férmula de célculo | Medida |Frecuencia| B Estandar | Resultados
Indicador informacion a
Porcentaje de|
NuUmero de atrasados
personal docente Yy ; ) 3 i
o ) para el numero de|Numerode | Cada afio Archivo de
administrativo ) ) ] ) 0% 9% -9%
_ |asistencias * 100 docentes lectivo | vicerrectorado
1 |atrasados el afio
_ 2500/26600= 9%
lectivo 2011-2012
Porcentaje de|Total ausencia al
docentes que han|centro docente para 3 )
) _ Cada afo Archivo
2 |faltado a los centro de |total asistencia al | docentes ) ) 0% 6% -6%
lectivo | vicerrectorado
docentes en el | centro docente *100
periodo 201-2012 6/108= 6%
Porcentaje de
Profesores con
docentes que han| =
_ calificacion mayor a )
obtenido en las Cada afio Archivo
o 80% para el total de | Docentes ) ) 100% 62% 38%
3 |calificaciones lectivo | vicerrectorado

mayores al 80% en el
periodo 2011-2012

profesores *100
8/13=62%
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Cantidad de
revisiones que han . ; . Ui e e 6 . .
: uma de revisiones. nidades
4 |realizado a  los trimestre secretaria
Activos Fijos en el
afo 2011-2012
Porcentaje de (Suma de profesores
funcionarios que han e han cumplido/ Socent Cadaafio | Archivo de o0 o0
: ocentes 0 0
5 |cumplido con el ge lectivo | vicerrectorado
reglamento en el afio profesores)*100
lectivo 2011-2012
Tabla N° 24 Indicadores Operaciones Administrativas
Elaborado por: Dolores Calle
INDICE 01 INDICE 02 INDICE 03 INDICE 04 INDICE 05
B Resulmdo m Brecha 10 B Resuitado m Brecha
do m Resutado
. Brech Brech
- 5 | I = h 100% e

Gréafico N° 35 Indicadores Operaciones Administrativas

Elaborado por: Dolores Calle

e Operaciones Académicas
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Unidad
o i ; ; _ _ | Euente de )
N° | Nombre del Indicador |Eérmula de calculo| Medida |Erecuencia | | Estandar |Resultados | Brecha
informacion
Cantidad de alumnos |Alumnos de 3 ros.
graduados en el | De bachillerato | NUmero . )
) - Cada afio | Archivos de
1 |[bachillerato unificado | menos perdedores | de ) ; 35 32 3
_ _ _ lectivo secretaria
durante el periodo lectivo | de afio alumnos
2011-2012 35-3=32
Cantidad de alumnos|Numero de alumnos|
_ NUmero . )
2 |becados que ingresaron a|de octavo por el Cada aflo | Archivo de
o de _ 14 18 -4
la institucion en el |35% lectivo secretaria
alumnos
periodo 2011-2012 40*0,35=14
Cantidad de alumnos _ ’
_ | Suma de registros | Numero . )
atrasados durante los dias Cada afio | Archivo de
) de atrasados de _ ) » 0 2500 -2500
3 |laborables en el periodo lectivo inspeccion
) 2500 alumnos
lectivo 2011-2012
Cantidad de alumnos | Cantidad de
graduados  sin  beca|alumnos menos los Cada afio | Archivo de
) Alumnos _ ; 32 20 12
4 |durante el periodo 2011-|alumnos becados lectivo secretaria
2012 32-12=20
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NUmero de alumnos
Porcentaje de alumnos |con calificaciones
que han obtenido|muy  buena vy . )
o Cada afio Archivo
calificaciones muy buena | excelente para el | Alumnos ) ; 100% 7% 23%
. lectivo secretaria
y excelente en el periodo |total de alumnos
2011-2012 *100
102/133=77%
Tabla N° 25 Indicadores Operaciones Académicas
Elaborado por: Dolores Calle
INDICE 01 INDICE 02 INDICE 03 INDICE 04 INDICE 05
m INDICE 01 B Resulado @ Brecha 4000 B Resulimdo @ Brecha B Resultado W Brecha
: i B
0 N 12
: piieenian
RESULTADO  BRECHA -4000 17

Grafico N° 36 Indicadores Operaciones Académicas
Elaborado por: Dolores Calle
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CAPITULO IV
INFORME
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INFORME DE LA EVALUACION DE
LA GESTION OPERATIVA Y
FINANCIERA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE
SALES PARA EL PERIODO 2011-
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4.1 ANTECEDENTES

La Unidad Educativa “San Francisco de Sales”, se encuentra ubicada en la provincia de
Azuay, Canton Cuenca en la parroquia de Ricaurte en la direccion Julia Bernal sector
Cruz de Molino Pampa; posee un total de ingresos anuales de cuarenta y cinco mil
dolares americanos ($45.000) aproximadamente, cuenta con una modalidad diurna
acogida al régimen sierra y un promedio de 130 estudiantes cada afio lectivo, su
actividad principal es formar integralmente a la nifiez y juventud mediante el
trabajo organizado y programatico para lograr su realizacion personal y excelencia
acadéemica y humana mediante actitudes positivas cimentandolas en valores, para

construir una nueva sociedad en la que reine la justicia y el amor.

4.2 FINALIDAD

La educacion es uno de los pilares fundamentales en Ecuador debido a que, de cada una
de las aulas saldran los hombres y mujeres que incentivaran el desarrollo de la patria, sea

este para bien o para mal.

En los dltimos afios la educacion ha venido evolucionando y alineandose con la de los
paises mas desarrollados, por lo que muchos han visto en este rubro la manera de crecer

econdmicamente, al crear instituciones privadas con una educacion de calidad.

Considerando la importancia de esta tematica se ha determinado el desarrollo de una

evaluacion financiera y operativa con la finalidad de:

e Conocer a profundidad la situacion actual de la Unidad Educativa “San Francisco
de Sales” con el fin de obtener un conocimiento general y real de su estructura y
procesos.

e Analizar la gestion operativa y financiera de la Unidad Educativa “San Francisco
de Sales”, de acuerdo a la normativa vigente y considerando los indicadores de

eficiencia, eficacia y calidad.
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e Determinar recomendaciones y establecer estrategias para su implementacién en

los procesos.
4.3 METODOLOGIA
Para la evaluacion de la Gestion Operativa y Financiera de la “Unidad Educativa “San
Francisco de Sales”, se han utilizado cuestionarios, entrevistas, constataciones fisicas, y
se ha aplicado una serie de indicadores necesarios.

Entre los indicadores utilizados se encuentran:

Indicador de Autonomia
o Capital propio/Activos Totales

Indicador de Endeudamiento
o Pasivo/Activos Totales

Indicador de Eficiencia:

o Valoran si la transformacién de recursos en bienes y servicios se realiza
con un rendimiento adecuado o no. Para ello, se analizan los recursos
utilizados, las operaciones y procedimientos realizados para la obtencion
de los bienes o servicios, los servicios proporcionados por la
organizacion, todo orientado a la medida y mejora del rendimiento.

Indicadores de eficacia:

o Valoran el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de un plan, es
decir, cuanto de los objetivos se alcanzd. La eficacia consiste en
concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que
realmente deben llevase a cabo para el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Indicadores de economia:

o Valoran si los recursos se adquieren al menor coste, en el tiempo
oportuno, en la cuantia precisa y con la calidad deseada. Se establecen
para los distintos tipos: financieros, humanos y materiales. Resultard
fundamental, definir previamente las necesidades de recursos para evitar
problemas.
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4.4 INFORME DE LA EVALUACION

4.4.1 Gestion Operacional

¢+ Carencia de Plan Operativo anual

La UESFS cuenta con diversas normas y codigos de cumplimiento los cuales en la
revision se ha detectado que carecen de una planificacion operativa anual, incumpliendo
lo dispuesto en la LOEI la cual indica que las instituciones educativas deben contar con
un plan operativo anual para el debido cumplimiento de sus objetivo, esto debido a que
no tiene personal capacitado para realizar este tipo de actividades lo que provoca un

incumplimiento en los objetivos planteados por la institucion.

Conclusion.-La falta de un Plan Operativo anual ha provocado un crecimiento en el

incumplimiento de objetivos.

Recomendaciones:
e A la Vicerrectora, disponer al consejo directivo la elaboracién de planes
operativos anuales sobre los objetivos planteados para la UESFS.
e Al consejo directivo, con la disposicion de la vicerrectora se elaborara los planes
operativos anuales en base objetivos establecidos para la institucion.

¢+ Segregacion inadecuada de funciones
La institucion tiene distintas operaciones financieras las mismas que son realizadas y se
encuentran a cargo por una sola persona incumpliendo asi con las normas de control

interno debido a que no existe personal suficiente ya que la institucion es pequefia lo que

provoca un bajo al control financiero.
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Conclusién.-La inadecuada segregacion de funciones induce a la desviacion de fondos.

Recomendaciones:
e Al Rector, disponer la autorizacion al jefe de Recursos Humanos para la
aplicacion de entrevistas a personas que se puedan incorporar a la institucion.
e Al jefe de Recursos Humanos, acogerse a la disposicion del rector de entrevistar

a candidatos para el area requerida.

¢+ Bienes no se encuentran asegurados

La entidad cuenta con 2000 activos fijos a su servicio, de la revision realizada se ha
visto que no se encuentran cubiertos con una péliza de seguros incumpliendo de esta
manera con las normas de control interno la cual dice que los activos fijos de una

empresa deben estar asegurados contra robos e incendios.

Conclusion.- La entidad no cuenta con presupuesto destinado para este fin situacion que
provoca que los activos permanezcan con un riesgo alto de que se extravien y pierdan su

valor.

Recomendaciones:
e Al Rector, disponer a la secretaria para que adquiera cotizaciones para el
aseguramiento de los bienes de la entidad.
e A la Secretaria, con la autorizacion del rector procedera a asegurar los bienes que

constituyan activos fijos de la entidad.

¢+ Sobre poblacién estudiantil becada

La institucion cuenta con un numero de 130 estudiantes de los cuales han sido becados
55 alumnos, incumpliendo asi con las politicas internas de la institucion, las cuales dicen
gue se debe becar a un maximo del 35% de estudiantes siendo asi la cantidad de 45, esto

debido a la magnificencia de la maxima autoridad.
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Conclusién.-La sobre poblacion de becados hace reducir de manera sustancial los

ingresos de la institucion, llevandola de esta manera a la banca rota.

Recomendaciones:
e Al consejo directivo, disponer al rector pautas para el correcto lineamiento de las
becas.

e Al rector, acatar lo dispuesto por el consejo directivo.

+«+ Limitada cultura de prevision de riesgos administrativos.

La institucidén no cuenta con una cultura de riesgos, es decir no identifican cuales son los
riesgos que se podrian ocasionar en el area administrativa, incumpliendo asi con las
normas de control interno, las cuales dicen que se debe manejar una cultura de
prevencion de riesgos en toda institucion, esto debido a la baja segregacién de funciones

y a la baja preocupacion de los socios por la prevencion.

La limitada o inexistente cultura de prevencion de riesgos administrativos, provocaran

una brecha en la que se pueden dar fraudes.

Recomendaciones:
e Al Rector, disponer al consejo directivo una normativa en la que se encuentre,
formas para identificacion y prevencion de riesgos.

e Al consejo directivo, corregir y aprobar la normativa dirigida por el rector.
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4.4.2 Gestion Financiera

+ Bajo nivel de Recuperacion de Cartera.

La institucién cuenta con varias cuentas por cobrar las cuales no estan siendo cobradas
en todo el afio lectivo, siendo estas el cobro de pensiones debido a la baja toma de

medidas y control de las mismas provocando un bajo ingreso de dinero en efectivo.

El bajo nivel de recuperacion de cartera conlleva a una perdida para la institucién y

abuso de parte de los padres de familia.

Recomendaciones:
e Al Rector, disponer al consejo directivo una normativa en la que se encuentre,
formas para la recuperacion de cartera.

e Al consejo directivo, corregir y aprobar la normativa dirigida por el rector.

< Debil manejo y control contable.

La institucion cuenta con una contadora externa para el control contable de la
institucion, la cual no estd cumpliendo a cabalidad sus funciones y de una manera
correcta incumpliendo asi con el codigo de ética del contador e incumpliendo con las
normas y procesos contables y tributarios del pais debido al bajo control constante de las
cuentas del colegio e informes de la contadora provocando que las cuentas de la

institucién estén mal manejadas.
El débil manejo y control contable llevara a una malversacion de cuentas
Recomendaciones:

e Al Rector, disponer al consejo directivo pautas las cuales sirvan de control para

un adecuado manejo contable.
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e Al consejo directivo, corregir y aprobar pautas que fueron entregadas por el

rector.

X/

% Incremento de la pérdida anual.

La institucion ha tenido una pérdida anual, la cual ha tenido un crecimiento continuo
anualmente debido a que los gastos cada afio se van incrementando y los ingresos no se
han incrementado provocando que se incrementen también las cuentas por pagar de la

misma.

El incremento de la pérdida anual induce a una reduccion econdmica de la institucion.

Recomendaciones:
e Al Rector, disponer al consejo directivo una normativa en la que se encuentre,
formas para reducir la pérdida anual de la institucién.

e Al consejo directivo, corregir y aprobar la normativa dirigida por el rector.

4.5 PROPUESTA DE MEJORA

4.5.1 Andlisis de Gestion Operacional

7

% Creacién de un Plan Operativo anual

Objetivo.- Incrementacion de un Plan Operativo Anual (POA) en la institucién para

una mejor organizacién de la misma.

Estrategia.- Mejor funcionamiento y control anual de la institucion por medio de la

implementacion de un plan controlado.

Politica.- La institucion creara un POA para la mejora continua de la institucion, en base

de un plan estratégico.
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Procedimientos

RESP PLAZO | INDICADOR MEDIO DE
PROCEDIMIENTO : VERIEICACION
Porcentaje de
i i untos
(I;)_lspo_ner al consejlo P El documento del
rectivo a aprobados del
elaboracion de un De 1 ) POA, con las
Rector plan operativo

plan operativo anual

Semana

respectivas firmas

sobre los objetivos anual en el 3
planteados para la de aprobacion.
UESFS lapso de una

semana.
Con la disposicion de Porcentaje de
la vicerrectora se puntos
elaborara los planes ’ el El documento del
operativos anuales en | . Creados € .
bp bieti Vicerrector | De 2 ) POA, y el oficio
ase Objeuvos plan operativo o
establecidos para la |y docentes | semanas de petitorio de
institucion, los cuales anual en el ”
deben estar enfocados aprobacion.

) - lapso de dos

en la mejora continua.

semanas.

¢+ Segregacion adecuada de funciones

Objetivo.- Lograr una segregacion de funciones mas adecuada para el funcionamiento

de la institucion.

Estrategia.- Menos riesgo de ocurrencia de fraudes dentro de la unidad educativa a

causa de una mala segregacion de funciones.

Politica.- Se contratara a un (a) docente para que cubra una parte de las horas de clase

de las autoridades el préximo afio lectivo.
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Procedimientos

RESP PLAZO | INDICADOR MEDIO DE

PROCEDIMIENTO - VERIEICACION
Disponer la .
autorizacion al jefe de Porcentaje de
Recursos  Humanos avance del
para I_a aplicacion de oficio de
entrevistas a personas
que se puedan De 1 | peticion para o L
incorporar a  la | Rector ] Oficio de peticion.
LY semana | realizar  las
institucion para
ocupar un  puesto entrevistas en
docente, liberando de ol lapso  de
esta manera a las P
autoridades. una semana.

Cantidad de

postulantes ) )
Acogerse a la ) Cuestionario  de
disposicion del rector entrevistados . .
q trevistar  a . De 2 entrevista y hojas
€ en Psicéloga para el puesto _
candidatos para el semanas de vida de los
area requerida. de docente en

postulantes.

el lapso de

tres semanas.

Cantidad de
Escoger a una persona contratos
adecuada para  una |y g De 1 | realizados Contrato del
mayor segregacion de
funciones en  la | Directiva semana | para docente | nuevo (a) docente.

institucion.

en el lapso de

una semana.
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% Asegurar los bienes

Objetivo.- Asegurar los bienes de la empresa para evitar el riesgo de pérdida de dinero

por causa pérdida de los mismos.

Estrategia.- Controlando un gasto en la compra de bienes a causa de la pérdida por robo

0 por desastre provocado por terceros.

Politica.- La institucion asegurara los bienes de la institucion en una de estas opciones:
o Coopseguros.
o Latina seguros.

o Aseguradora del sur.

Procedimientos

MEDIO DE

RESP. PLAZO | INDICADOR .
PROCEDIMIENTO VERIEICACION

Cantidad de
adquiera cotizaciones _ De 1 o
para el aseguramiento SeCI‘etarIa semana para el Las cotizaciones.
entidad.

lapso de una

Ssemana.

Porcentaje de

cotizaciones

Eleccion de una mejor < La evaluacion y
cotizacion que sea revisadas para -
L d Junta De 1 decision de la
economica y el
beneficiosa para la | directiva semana ) contratacion  de
una aseguradora.
lapso de una
semana.
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Con la autorizacion
del rector procedera a
asegurar los bienes
que constituyan
activos fijos de la
entidad.

Rector

De

Semana

1

Porcentaje de
la
autorizacion
realizada para
el
aseguramiento
lapso de una

Semana.

Contrato de

aseguradora.

la

¢+ Nivel estable de poblacién estudiantil becada

Obijetivo.- Incrementar un plan de manejo y control de la poblacion estudiantil becada.

Estrategia.-control de la sobrepoblacién estudiantil becada, que puede causar una

pérdida considerable para la institucion.

Politica.- Se creard un plan de manejo y control estudiantil, el cual serd cumplido

continuamente.

e Entre las normas que se deben aplicar, podrian ser:

o Que los alumnos becados tengan una calificacion minima de 18/20 en el

transcurso de la educacidon caso contrario la institucidon se verd en la

obligacion de quitar esta beca.

o Para acceder a una beca los alumnos deberan presentar una ficha socio

economica en la cual se detallara toda la situacion del alumno (a), la cual

deberd ser evaluada por el consejo directivo y la psicologa de la

institucion.
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Procedimientos

RESP PLAZO | INDICADOR MEDIODE

PROCEDIMIENTO : VERIFICACION

Cantidad de
] ) pautas
Disponer al Consejo
Directivo, pautas de De 2 elaboradas
mayor rigidez para la | Rector para el control | Las pautas.
seleccion y aplicacion semanas
de |an0rma_ de |aS becaS

en el lapso de

dos semanas.

Porcentaje de
Aprobar las nuevas pautas
pautas sugeridas por _ aprobadas Las pautas con
el Rector para la| Consejo De 1 ) )
mayor rigidez en la| . . para el control | firmas de consejo

leccid licacit Directivo semana y

seleccion y aplicacion de las becas | por la aprobacion.
de la norma.

en el lapso de

una semana.

Porcentaje de
Llevar un control Cada pautas no
continuo de la | Rector vy aplicadas de | Informes de
aplicacion de las | . tres .

Vicerrector las becas en el | seguimiento.

nuevas normas. meses.

lapso de tres

meses.

+ Limitada cultura de prevision de riesgos administrativos.

Objetivo.-

Incrementar un plan operativo en el que se pauten reglas administrativas

para el reconocimiento de riesgos administrativos y el control de los mismos.
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Estrategia.- Control de la existencia de fraudes administrativos y pérdida de

documentacion de vital importancia.

Politica.- Se incrementara para el proximo afio reglas de control de riesgos

administrativos.

e Entre los puntos para el plan podria tener:

o Mantener un archivo fisico y digital de toda la informacion de la
institucion.

o Conservar el archivo digital de la institucion en una CLOUD o nube
como podria ser “skydrive” o “Dropbox™.

o Realizar una verificacion al menos cada afio de la existencia de toda la
documentacién de la institucion, por medio de una auditoria o

verificacion aleatoria de los documentos.

Procedimientos

RESP PLAZO | INDICADOR MEDIO DE

PROCEDIMIENTO : VERIFICACION

Cantidad de

normas
Disponer al Consejo .
Directi_\{o, un plan de establecidas El plan de
deteccién de riesgos para el plan de N
administrativos y el | Rector 1 mes . deteccion de
control de los d-eteccmn de riesgos.
mismos. riesgos en el

lapso de 1

mes.
Aprobar el nuevo plan . Porcentaje de | Las pautas con
q d i d Consejo 1 ) )
€ eteccion & normas  del | firmas de consejo
riesgos sugerido por | Directivo semana .
el Rector para la plan de | por la aprobacion.
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mayor control en la
administracion.

deteccion  de
riesgos

aprobado en el
lapso de 1

Semana.

Llevar un control
continuo de la
aplicacion del nuevo
plan administrativo.

Rector vy

Vicerrector

Cada
tres

Mmeses.

Porcentaje de
normas no
cumplidas del
plan de
deteccion de
riesgos en el
lapso de tres

meses.

Informes

seguimiento.

de

4.5.2 Gestion Financiera

¢+ Nivel adecuado de Recuperacion de Cartera.

Objetivo.- Evitar que se siga degradando la cartera a causa de la falta de pago delas

pensiones de los estudiantes.

Estrategia.- Establecer pautas para la recuperacion de cartera.

Politica.- Se elaboraran pautas para la recuperacion de cartera para el proximo afio

lectivo 2012-2013.

e Entre los puntos para el plan podria tener:

o A los padres de familia que tengan cuentas por pagar con la institucion,

hacerles firmar un acta compromiso de pago.
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o Hacerles firmar un pagare con fecha exacta a manera de que ellos

aparezcan como deudores de ese pagare.

Procedimientos

RESP PLAZO | INDICADOR MEDIODE
PROCEDIMIENTO : VERIFICACION
Cantidad de
pautas creadas
Disponer al Consejo para la
Directivo, las pautas _, Las pautas
para la recuperacion | Rector 1 mes recuperacion
q generadas.
€ cartera. de cartera en
el lapso de un
mes.
Porcentaje de
pautas
aprobadas
Aprobar el plan de _ Las pautas con las
- Consejo 1 para la
recuperacion de firmas de
cartera. Directivo semana | recuperacion .
aprobacion.
de cartera en
el lapso de
una semana.
Porcentaje de
normas no
Llevar un control cumplidas del
continuo de la Cada
L Rector y plan de | Informes de
aplicacion del plan de tres
recuperacion de | Vicerrector recuperacion | seguimiento.
cartera. Meses.

de cartera en
el lapso de

tres meses.
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% Manejo y control contable Adecuados.

Objetivo.- Mejorar el manejo y el control contable de la institucion para evitarla

malversacion.

Estrategia.-Elaborar pautas de evaluacion al manejo contable.

Politica.-Poner en préactica las pautas de evaluacion del manejo contable.

e Entre los puntos para las pautas podrian estar:

o

Pedir un informe contable al menos cada tres meses acerca de la situacion
de la institucion.

Realizar una auditoria financiera o una evaluacién financiera cada afio.
Realizar reportes anuales a todos los miembros de la institucion.

Realizar una revision continua de las declaraciones entregadas al SRI.

Procedimientos

RESP PLAZO | INDICADOR MEDIO DE

PROCEDIMIENTO - VERIFICACION

Cantidad de

pautas creadas
Disponer al Consejo para la
Directivo, las pautas evaluacion del | Las pautas
para la evaluacion del | Rector 1 mes .
manejo contable. manejo generadas.

contable en el

lapso de un

mes.
Aprobar las pautas . Porcentaje de | Las pautas con las

I luacion del Consejo _

para la evaluacion ael |~ - 1 semana | pautas firmas
manejo contable de la | Directivo B
institucion. aprobadas para | aprobacion.
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la evaluacion
del manejo
contable en el
lapso de una

semana.

Llevar un control
continuo de la
aplicacién del plan de
evaluacion del manejo
contable.

Rector vy

Vicerrector

Cada tres

meses.

Porcentaje de
normas no
cumplidas del
plan del
manejo

contable en el
lapso de tres

meses.

Informes

seguimiento.

de

« Utilidad Anual.

Objetivo.- Disminuir la pérdida continda de la institucion, al margen de obtener

utilidades.

Estrategia.-Control de la pérdida de la institucion.

Politica.- Poner en préactica un plan estratégico para el fortalecimiento econémico de la

institucion.

e Entre los puntos para las pautas podrian estar:

o Pedir al momento de la matricula de un alumno que se les sea cancelada

la matricula y al menos 3 pensiones.

o No matricular en el siguiente afio a alumnos que adeuden a la institucion.

o Presentar a la institucion por medio de la presencia de alumnos de la

misma en las escuelas.
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o Crear convenios con instituciones que deseen obtener un plan corporativo

para los hijos de los empleados.

o Implementar publicidad en los principales medios.

Procedimientos

MEDIO
RESP. PLAZO INDICADOR
PROCEDIMIENTO DE VERIE.
Cantidad de
Disponer al Consejo pautas  creadas
Directivo, las pautas para la | Las pautas
para la disminucion | Rector 1 mes o
de la perdida disminucion de la | generadas.
pérdida en el
lapso de un mes.
Porcentaje de
pautas aprobadas
Aprobar las  pautas _ para la Las  pautas
para la evaluacion del | Consejo o con las
manejo contable de la | . . 1 semana | disminucion de la |
L Directivo o firmas de
institucion. pérdida  en el 3
aprobacion.
lapso de una
semana.
Porcentaje de
normas no
Llevar un control cumplidas ~ del
continuo  de  la plan estratégico | Informes de
aplicacion del plan | Rector y | Cada tres o
estratégico para la |, para la | seguimiento
Vicerrector | meses.

disminucién de la
pérdida.

disminucion de la
pérdida en el
lapso de tres

meses.

156




ANEXOS



ANEXO N° 01
ACTA DE CONSTITUCION
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ANEXO N° 02
ACTA DE REGULACION DEL PRECIO DE LA PENSION

go-=
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DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

DEGLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA ¥ PRESENTACION

Formularic

i

Heeahicon ko

HAC-DOERCOCTZ-Da2s

ANEXO N° 03
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ANEXO N° 04
ENTREVISTA A LA VICERRECTORA

1. Nombres Completos de la vicerrectora

Ing. Paola Rojas Abril Msc.

2. ¢Desde cuando esta ejerciendo este cargo?
Desde el periodo lectivo 20011 — 2012

3. ¢Desde cuando funciona la empresa?
Periodo 2006 — 2007 Régimen sierra

4. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento de la Unidad Educativa?
Pensiones y aporte de los socios

5. ¢Lainstitucion cuenta con planificacion estratégica?

Si, que se la realiza cada afio lectivo

6. ¢Qué area es la que se encarga de realizar la planificacion estratégica?
El consejo Ejecutivo (rector, Vicerrectora, 3 vocales principales y 3 suplentes

elegidos entre los profesores y la secretaria)

7. ¢La planificacion estratégica de esta institucion lo hacen por afio lectivo o
afo fiscal?
Por afio lectivo y de acuerdo a los lineamientos de la direccion De educacion y

desde este régimen se rige en la LOEI
8. ¢Cuantos alumnos ingresaron a esta unidad educativa durante el afio lectivo

o ano fiscal anterior?

135 dentro de toda de la institucion
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9. ¢Cuéntas personas estuvieron a su cargo el periodo anterior?

15 personas entre profesores y directivos

10. ¢la institucion cuenta con manuales, reglamentos internos, normas de
disciplina?
Si, tienen LOEI, codigo de convivencia, reglamente general de educacion,

reglamento de educacion.

11. ¢ Cudles son los departamentos que conforman esta unidad educativa?
e Secretaria
e Rectorado
e Vicerrectorado
e Inspeccion general
e Psicopedagdgico

e Laboratorios

12. ¢ La infraestructura de la institucion es propia?

Si, fue conseguida por los accionistas

13. ¢ A qué departamento usted cree que se debe realizar el andlisis?

A la administracion (rector, Vicerrectora, Secretaria, Inspector.)

14. ;En cuanto al personal que se encuentra a su cargo se han realizado
evaluaciones?

Si, tanto externas como internas

15. ¢ Qué tipos de evaluaciones se han realizado al personal?
Desempefio docente por el departamento de postgrados de educacion de la
Universidad de Loja de manera externa.... Evaluaciones internas profesores

administracion. Administracion profesores. Alumnos profesores.
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16. ;Se efectlan presupuestos para cada afio lectivo y de cuanto es
aproximadamente?

Si lo tienen

17. ¢ Se elaboran estados financieros y cada que tiempo se los elabora?
Si mediante contador externo cada

18. ¢ Con cuantas especialidades cuenta la Unidad Educativa?
Es solo bachillerato general unificado 1 y 2 mientras que 3 fueron bachilleres en

ciencias generales

19. ¢ Cuantos de los estudiantes del periodo anterior se graduaron?

16 alumnos
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ANEXO N° 05
FOTOGRAFIAS DE LA INSTITUCION
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