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RESUMEN EJECUTIVO

Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica despe&®0 afos vuelve a revivir, a
recordar sus operaciones cuando constituyé paetecies para el desarrollo de la
sociedad ecuatoriana, ya que, debido a la congirudel ferrocarril se logré unir la
sierra con la costa y asi dinaminizar las economadiante el intercambio de
productos y servicios; es sumamente importanteadastue la consecucion de esta
obra majestuosa toma varios afios en los que se tuwo superar tantos
inconvenientes como malarias, enfermedades, fadtamdno de obra etc. Sin
embargo, la obra iniciada por el conservador @akgarcia Moreno fue culminada
y celebrada con una fiesta civica en su arribo &dtacion Chimbacalle en la

Presidencia del liberal Eloy Alfaro.

Con la Presidencia del Eco. Rafael Correa, se we@duperar esta obra majestuosa
y asi se inicid el proyecto de rehabilitacion derdcarril ecuatoriano, pero ahora
con una perspectiva netamente turistica, tal egjasieste bien ya no pertenece al
Ministerio de transporte sino al Ministerio de atmio. El ferrocarril que ahora

esta de vuelta en la actualidad se halla trabajardaliferentes recorridos, sin

embargo, carece de publicidad, es decir, la maydeidas personas residentes
nacionales y extranjeros en Quito no conocen gteeesta en operacion; este es el
motivo que impulsa a realizarse el presente tralsigndo este un bien tan preciado
para los ecuatorianos es imposible no darle la itapoia que se merece, asi, con la
investigacion pretendemos posicionar especificaenehttramo Quito- Latacunga-

Quito en la ciudad de Quito, para el efecto, pkamigs varias estrategias que nos
permitan llegar al objetivo, recalcando que teneowwso objetivo- meta ayudar para
el fortalecimiento de las economias locales dectasunidades aledafias a la linea

férrea.
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1. CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Titulo

“Disefio de un Plan de Marketing Promocional pdréuesmo en Autoferro del

tramo Quito- Latacunga- Quito de FerrocarrilesiE®iador- Empresa Publica”

1.2 Planteamiento del problema

Antiguamente el ferrocarril era un medio de tram&pde carga y de pasajeros que
permitia la comunicacion entre algunas provina@asgonsiderado el tren mas dificil

del mundo en construir debido a varios aspectos.

El panorama actual de Ferrocarriles del Ecuadompr&senta en un contexto
relativamente nuevo. EIl 25 de junio de 1908 arrdddtren a la estacion de

Chimbacalle ese acontecimiento se celebré coniastafcivica nacional.

Luego de un siglo de la construccion de esta aa,en un momento determinado
fue el eje estructurador del pais y dinamizadoladeconomia nacional, cay6 en el
abandono y olvido. Al cumplirse el centenario die égecho historico, el Presidente
de la Republica Rafael Correa Delgado tomo la fideesion de recuperar esta obra

y ponerla nuevamente al servicio del pais.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 029 del 1 de ablgl2008 el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC) , declara como bien eeeciente al Patrimonio Cultural
del Estado a la Red Ferroviaria del Ecuador “MomimeCivil y Patrimonio

Historico, Testimonial, Simbdlico”. Su rehabilitaoi se ha constituido en un

proyecto emblematico que convoca a la participaarfioulada de los Ministerios de



Transporte y Obras Publicas, Turismo, Ambiente tu€aj Inclusion Econdmica y
Social, Empresa de Ferrocarriles, Gobiernos y catades locales, Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, Banco Central &eluador y la Cooperacion
Internacional, bajo la concertacion del MinisteCioordinador de Patrimonio Natural

y Cultural.

La decision politica del presidente de la Repubks@resada en Decretos Ejecutivos
de emergencia vial y de Patrimonio Cultural, harpido la liberacion de fondos y
emprendimiento de acciones para la rehabilitac&taded ferroviaria. La Empresa
de Ferrocarriles del Ecuador, en colaboracion témsétuto de Patrimonio Cultural,
el Banco Central del Ecuador, el FONSAL y demastuwones participantes han
desplegado importantes tareas de intervencionjaimente en el tramo Quito-

Guayaquil.

Miles de durmientes, kilometros de rieles, se estdacando a lo largo de esa via
férrea, se han iniciado estudios y obras de remtaur de las estaciones y sus
entornos, nuevos tuneles y obras civiles permitigareestructuracion de la via. Se
esta trabajando también en la reparacién equiptiitta— locomotoras y autoferros-

y equipo remolcado —coches y vagones de pasajetasgg. Miles de ecuatorianos,
entre ellos obreros que como tesoro han mantenideateer ferroviario, estan

diseminados a lo largo de la ruta, emulando laafieszde Alfaro en la construccion

de “la obra redentora”.

Con la rehabilitacion del ferrocarril ecuatoriane sonstituye un proyecto de
desarrollo sostenible multifacético, que benefitiadirectamente a mas de seis
millones de habitantes de 10 provincias y 33 ioipios del pais. Rescatara y
valorizara el patrimonio natural y cultural derdal ferroviaria y de los lugares por
donde ésta atraviesa. Sin duda, este proyectodane vision principal el encuentro
e intercambio cultural y econémico principalmengdaks comunidades articuladas al

ferrocarril pero también del pais en general.



Tener nuevamente en funcionamiento la red ferri@vigosibilitara recuperar la
“cultura del ferrocarril” cuyos valores materiakegnmateriales, a lo largo de mas de
cien afios de historia nos han legado un importpatemonio, que era necesario

rescatarse y revalorizarse en su conjunto.

Las manifestaciones materiales estan constituidsisdmente por la infraestructura
vial (rieles y durmientes, puentes, tuneles), vagoyn locomotoras, mobiliario y
edificaciones (estaciones y talleres de mantenimjercon todo su desarrollo
técnico y tecnolégico que se debe conocer y ponevador. La documentacion
histdrica y fotogréafica debe ser investigada, gmita y difundida.

Las manifestaciones inmateriales son ese conjuntmstumbres, tradiciones orales,
escritas, gastronomicas, etc. y creencias quedsjign universo simbolico en el
imaginario colectivo local y nacional. Al desactse las operaciones del ferrocarril,
no soélo se desarticularon economias de los poblpdosionde cruzaba el tren,
provocando la migracion de sus habitantes, sinoag@enas se desconfiguraron las

culturas locales que a su alrededor se habianittongst

El turismo, sector que ha mantenido vivo al ferrokasera un sector privilegiado
con su recuperacion y optimizacion. Los sectorexiyxctivo y comercial también se
veran dinamizados. Las posibilidades culturaleslycativas se multiplicaran a lo
largo y ancho de la ruta. Los ecuatorianos tendsdmoportunidad de hacer un viaje

inolvidable que nos ensefara a conocer mas y megstro pais.

Con este Proyecto Emblematico, el Gobierno de laoReién Ciudadana,
contribuye al desarrollo econémico nacional solag sostenible, garantiza acceso
al trabajo estable, justo y digno y, auspicia lalad, cohesion y la integracion social

y territorial de los pueblos del Ecuador.



Desde la decision del Presidente de la Republica Rafael Correa apara apoyar a
la rehabilitacién se inicié un trabajo arduo pargitonta recuperacion, asi se halla
realizando un estudio de nuevos usos, en el gqueetende dar al complejo un
sentido turistico-cultural, donde se ubicaran lasras administrativas de la EFE,
un museo, una biblioteca, salas de conferencia® yniiltiple, servicios de correos e
Internet, cajeros de bancos, venta de artesandéetebias, informacion turistica y

hasta un hotel exclusivo, en la Estacion de Chiab=c

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar estrategias que permitan incrementdetaanda del servicio turistico
brindado por Ferrocarriles del Ecuador- Empredali€aien autoferro en el tramo

Quito- Latacunga- Quito.

1.3.2 Objetivo Especificos

e Identificar el sector en el que se devuelve la esgr especialmente la ruta

Quito- Latacunga- Quito.

» Conocer el contexto en que se esta desenvolvieadodarriles del Ecuador-

Empresa Publica.

» Determinar la situacion actual de la FEEP en cuangstrategias con las que se

desarrolla el area de mercadotecnia.

* Proponer las estrategias, cambios, que podriaaapkerrocarriles del Ecuador-
Empresa Pulblica para captar mayor demanda en léa ®uito- Latacunga-
Quito.



1.4 Justificacion

Lo que se pretende con la promocién y publicidadadempresa Ferrocarriles del
Ecuador es dar a conocer a la ciudadania quereté#eril ha vuelto, ahora con una
perspectiva netamente turistica que contribuyerédlecimiento de nuestra identidad

nacional.

Partiendo de la premisa que la Ferrocarriles dab8or es una empresa del estado,
lo que se busca con la investigacion presenteieddorel apoyo para el desarrollo
local de la comunidad y asi contribuir a un megii@ de vida; debido a que con el
olvido de ferrocarril muchas personas del sect@ vjuian del turismo del mismo
sufrieron un fuerte resquebrajamiento en su ecomomsi han tenido que dedicarse a

diferentes actividades y en muchos casos han adugn busca de mejor suerte.

La Empresa de Ferrocarriles del Ecuador se haltmjando en la rehabilitacién del
tren y mientras ocurre ello estudia la posibilidde adquisicion de unidades
(autoferros), electrodiesel, maquinas a vapor; pgrenitan cubrir el aumento de

demanda que tendriamos al realizar la publicidad.

La empresa se halla en una restructuracion yid&imde proyectos, por lo que, no
realiza una publicidad y promocion masiva de labdiiacion de la linea férrea, en
el tramo. Los turistas que acceden al serviciopgsonas que se han enterado por

terceros, es decir, por publicidad no pagada (adwaca).

En tanto se hace imprescindible que la rehabifitaaie la linea férrea sea de
conocimiento de todos, que realmente se afiancerglepto que el ferrocarril ya es
de todos. Que bajo su nueva conceptualizacion dgsvituristicos, las nuevas
generaciones puedan experimentar de este patrimounitural, generaciones
anteriores puedan revivir momentos inolvidableoy éxtranjeros comprendan la

majestuosidad del Ecuador cuyos testimonios ré&smgs han sido brindados por
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las personas que tuvieron la oportunidad de veeel tren antiguamente. A través
de los turistas extranjeros podremos posicionagmosus paises en relacion a otros

trenes turisticos alrededor del mundo.

Adicionalmente con la promocion y publicidad serégn@a al desarrollo local de la
zona urbana y rural del area de influencia de Healiférrea, asi, coadyuvar al
mejoramiento de la calidad de vida de las comumisl&dincidir de manera directa en

los niveles de sustentabilidad y sostenibilidatbderoyectos asociativos.

Hemos podido palpar que las ventas del servicio lbegado, mismo que se ha
comprobado a través de la informacion obtenidguhéo del 2009 a enero del 2010
donde se ha procedido a sacar una media de 65%atugue tomaron la ruta.
Mientras que el febrero y marzo del presente afinddia es 449 pasajetpson lo

gue queda verificado que las ventas han decrecido.

También el tema de capacidad marca un punto fundamen el decremento de

ventas, ya que, contamos con una disponibilidad9dpasajeros correspondiente a
dos autoferros cuyas capacidades son 35 y 44 pasajduchas de las veces que
grupos grandes desean tomar el recorrido no logmueshlizar, pues, tendrian que
hacerlo en dos, tres 0 mas dias; lo que ocasiofestalg ya que, vienen con una
fecha preestablecida y ante el desconocimientoadepératividad de la empresa

deben optar por otras alternativas.

Debido a la escaza promocion y publicidad que elaitleEEP, los turistas referidos
son los que mayormente toman el recorrido actuaknénformacién que ha sido
manifestada a través de las encuestas de satisfag@xpectativas aplicadas a los
usuarios del autoferro después o antes de su e@espondientemente. Asi
tenemos que el 79% de turistas se enteran det yiaf amigos- familiares,

! FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA- Departanto de y Servicio al
cliente, ‘Registro Venta diaria”2010.



consecutivo se halla el internet con la pagina &rebin 13%. Y en cuanto a medios

como television, prensa y otros un 8%.

La experiencia vivida entre las personas muchassviean incidido para que otros no
tomen el recorrido, pues, la insatisfaccion del déslos viajantes no recomienda
tomar el recorrido ante el desconocimiento de lgseviajes actualmente se los
realiza en autoferro mientras el tren se rehabili@on la publicidad podriamos

difundir este tema y asf evitar dicha insatisfac@a los turistas.

Esto en cuanto a las encuestas de expectativas (@atrealizar el viaje) los turistas
han emitido una clara observacion sobre obtenelomeagnocimiento- informacion

sobre la ruta, puntos de venta, reserva de pasajes.

La Empresa Ferrocarriles del Ecuador no ha podig@vachar totalmente las

oportunidades vy fortalezas que posee (por los puemtes sefalados), como son el
ser la Unica empresa que cuenta con este servign guanto a oportunidades
denotamos la no explotacion turistica de la biagidad propias de la naturaleza, los

hermosos paisajes y el apoyo absoluto del gobiera republica.

La empresa se preocupa por la rehabilitacion tieda férrea pero no existe un plan
de factibilidad que nos permita aumentar la demaledauestro servicio turistico y
gue a su vez constituye una de las raices pardaqgrapresa pueda tener impacto

turistico a nivel nacional e internacional.

Para la situacion descrita anteriormente se haoesago e indispensable el
planteamiento de un plan que nos permita desartolt#® en cuanto a un disefio de
promocién y publicidad para ruta Quito- Latacun@aiito, en el cual todas las

2 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICADepartame de Servicio al cliente
“Encuestas de satisfaccion aplicadas a los usudrthsiembre 2009

® FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA- Departanto de Servicio al cliente
“Encuestas de expectativas aplicadas a los usu&dasembre 2009
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personas de la organizacion sobretodo el area dketimy se comprometa para
colaborar en el procedimiento y desarrollo del Riae nos permita alcanzar los
objetivos planteados por la FEEP, y asi lograr fueciudadania sepa que el
ferrocarril esta de vuelta, en un proceso de réitedddn y por consiguiente atraer

mayor demanda lo que nos permitira incrementaragent

1.5 Fundamentacion Teorica De La Propuesta

La teoria en que se va a basar la investigaciéreneda teoria de mercados,
directamente relacionada a posicionamiento; enfim@ae a los conocimientos

emitidos por Michael Porter, asi como, recurrirerabmarketing de la nostalgia.

1.5.1 Posicionamiento

Ha llegado a significar el proceso por el que lesdedores tratan de crear una
imagen o identidad en la mente de su objetivo deade para su producto, marca u
organizacion. El posicionamiento se puede defiomo la imagen de un producto
en relacion con productos que compiten directamenrteél y con respecto a otros

productos vendidos por la misma compafiia.

Proceso de posicionamiento de productos

En general, el proceso de posicionamiento de ptoduscluye:

1. "Definir el mercado en el que el producto o maraampetira (que los
compradores son pertinentes),
2. Laidentificaciéon de los atributos (también llamnadiimensiones) que definen el

espacio del producto,



3. La recogida de informacion de una muestra de l@tes acerca de sus
percepciones de cada producto en los atributogametes,
4. Determinar la proporcién de cada producto de Iatene
5. Determinar la ubicacién actual de cada productel @spacio de producto,
6. Determinar el mercado objetivo de combinacion gatdé de los atributos (se
refiere como un vector ideal),
7. Examinar la adecuacion entre:
o La posicion de su producto
o Laposiciéon del vector ideal

8. Posicion”*

El proceso es similar el posicionamiento de unaresgde servicios, sin embargo,
no tienen los atributos fisicos de los productas,decir, no podemos sentirlos,
tocarlos o mostrar imagenes. Asi que, hay queuptag primero a sus clientes y
luego usted mismo, ¢ qué valor quieren los clieol@sner de mis servicios? ¢CoOmo
estan en mejor situacion de hacer negocios conmifafmbién se pregunta: ¢Hay
una caracteristica que hace que mis serviciosditErentes? Escribir el valor de los
clientes a obtener y los atributos de su ofertasel@icios para crear el primer
borrador de su posicionamiento. Prueba de queeli@®nas que no saben realmente
lo que haces o lo que usted vende, observar susstxpes faciales y escuchar su
respuesta. Cuando quieren saber mas, pues hagrtdespsu interés y empezé una

conversacion, sabras que estas en el camino anriect

Estrategias De Posicionamiento

Los mercaddlogos pueden seguir varias estrategiapodicionamiento. Pueden

posicionar su producto con base en:

* http://www.jumpwebsite.com/blog/karim-boudjema/ieting-en-general/2009/l0s-6-principios-del-
posicionamiento-estrategico

> http://www.jumpwebsite.com/blog/karim-boudjema/keting-en-general/2009/los-6-principios-del-
posicionamiento-estrategico
®http://www.wikilearning.com/monografia/estrategide_marca_y_posicionamiento-
estrategias_competitivas_de_michael_porter/14586-5
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» Los atributos especificos del producto,

* Las necesidades que satisfacen o los beneficiosftgmen,
* Las ocasiones de uso,

* Las clases de usuarios,

» Comparandolo con uno de la competencia,

» Separandolo de los de la competencia,

» Diferentes clases de productos.

Con frecuencia los mercaddlogos usan una combimad® estas estrategias de

posicionamientd.

Ventajas Competitivas

Definicion

Es la ventaja que se tiene sobre los competidoiresiendo mas valor en los
mercadosneta (a los consumidores), ya sea ofreciendo watdiriores a los de la
competencia o proporcionando una cantidad maydresheficios que justifique la
diferencia del precio mas alto.

Se entiende por ventaja competitiva o diferen@atualquier caracteristica de la
organizaciéon o marca que el publico considera auewe y distinta de las de la

competencia.

Las Unicas dos fuentes generadoras de una veotajgetitiva son la diferenciacion
y el liderazgo en costos, los cuales deben seranigas durante el tiempo, de lo

contrario, dicha ventaja sera comparativa.

" http://www.monografias.com/trabajos28/posicionartiéposicionamiento.shtml
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Ademas de que las empresas hoy en dia deben eséczala vez mas por conseguir
una ventaja diferencial, de igual forma deben evitea desventaja diferencial para

su producto.

Para poder elegir y aplicar una estrategia adecuBdgosicionamiento, cada
empresa tendra que diferenciar lo que ofrece, atmam paquete singular de
ventajas competitivas que atraigan a un grupo scisiadentro del segmenfo.

Las diferenciaciones mas comunes son:

La diferenciacion del producto

La diferenciaciéon de los servicios

La diferenciacién del personal

» Ladiferenciacion de la imagen

Seleccion De La Ventaja Competitiva

Suponiendo gque una empresa cuente con varias agrdampetitivas, tendra que
elegir por cudl o cuales de ellas usara para sategia de posicionamiento. Muchos
mercadologos piensan que las empresas se deb@r Enpiromover intensamente un
anico beneficio para el mercado meta, calificandolmo el "namero uno" en cuanto
a ese atributo. Puesto que los compradores tieadegordar siempre al "nimero

uno"®

De igual manera, no todas las diferencias de lzan@nen sentido o valen la pena.
No todas las diferencias sirven para diferenciar,lp que la empresa debera tener
mucho cuidado en la manera en que desea distisgiéréa competencia. Valdra la
pena establecer una diferencia, en la medida qte sisfaga los siguientes

criterios:

8 http://www.monografias.com/trabajos28/posicionartoéposicionamiento.shtml
® http://www.12manage.com/methods_porter_competitidvantage_es.html
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Importante, distintiva, superior, comunicable, prehte, asequible, rentable.

1.5.2 Marketing de la Nostalgia

La publicidad y las estrategias de Marketing noagesn su intento de que sus
férmulas puedan despertar todo tipo de emocior@sel®, que mejor manera para

activar el punto débil de las mas longevas genemasique recurrir a la nostalgia.

El elemento fundamental del Marketing de la Nagéaés recurrir precisamente a la
nostalgia medio que usan multitud de marcas ypefiias recuperando viejos
modelos de sus productos, diseflos y estilos coobgtivo de llegar a otros

segmentos de consumidores "no tan joveffeisi nostalgia es referida cominmente
como un sentimiento que cualquier persona normedi@experimentar. La nostalgia
se puede asociar a menudo con una memoria cardfesaiez, una persona, un
cierto juego o un objeto personal estimado y esaspgecisamente los sentimientos
que esta tendencia del Marketing intenta transrpénma revivir el universo de una

infancia o juventud, recuperando aquello que parquedaba olvidado y atras en el

tiempo™!

Este sentimiento de "Nostalgia" no sélo es aplicadas estrategias de Marketing,
comunicacién o publicidad. También esta patentetars estilos y medios como la
musica, donde habitualmente es mas que habituattemcalguna versibn moderna
de viejos éxitos musicales, grupos que regresargam expectacion a recuperar el
pasado para despertar la memoria y los sentimiel@agiienes fueron protagonistas

de épocas pasadas.

Para el Marketing, los factores que despiertanm@nitos "positivos” son sin duda
valores preciados para adaptarlos a cualquier dipomensaje o campafa de

19 http://www.articuloz.com/marketing-articulos/el-radeo-de-la-nostalgia-3595406.html
1 http://www.estoesmarketing.com/Marketing/MarketeNostalgia.pdf
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publicidad y por ello las compafiias y marcas dekamr modelos de negocio y
estrategias combinando las necesidades modernasscaigjos estilos conocidds.

1.5.3 Focus Group

Una entrevista en grupo es una oportunidad Unicaxgerimentar "el mercado”
directamente. La mayoria de los estudio de invasiip de mercado reduce las
personas en numeros y porcentajes en un inforere;gn una entrevista en grupo
las personas estan alli en cuerpo y alma. Porragtm, la entrevista en grupo
proporciona una oportunidad especial de obtenecuadro del comportamiento y
actitudes, persona por persona, en vez de pategnegados que son el resultado de
la generalidad de los estudios en gran escala.

Muchos de los conceptos y técnicas utilizadas sretdrevistas en grupo tuvieron
sus bases en la psicologia clinica. Los terapiagupo descubrieron hace afios que
algunas personas podian escuchar hablar con m&tatiben un grupo y podian
beneficiarse escuchando a otros. Este procedimiexdoptado a problemas de

mercadeo, conformo la base para el desarrollogi&tamicas de entrevistas en grupo.

No hay una definicidon precisa de una entrevistgreipo, pues el término describe
un procedimiento general, no una técnica especi8oa embargo, en general, una
entrevista en grupo comprende de seis a diez pgs@clutadas de tal modo que
cumplan caracteristicas predefinida (edad, usceterminados productos, interés en
la idea de un producto nuevo, y asi por el estigoentrevista usualmente se realiza
en una atmosfera tranquila e informal, de estilcwu@to de conferencia o sala de
recibo, que estimule la conversacion. La reuniémaémente dura entre una hora y

dos.

Las entrevistas en grupo son dirigidas por modera&perimentados que trabajan

siguiendo un esquema de temas de discusion. Lemessisualmente se organizan

12 http://www.puromarketing.com/27/4151/marketing-tiem-recurre-nostalgia.html
13 http://www.rrppnet.com.ar/focusgroups.htm
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de modo que los representantes de la organizadiénte; puedan observar la
reunion, a través de espejos de una sola visi@r oigcuito cerrado de televisiéon. La

entrevista usualmente se graba en cinta de autkovaeo.

Aunque las entrevistas en grupo pueden hacerse pacticamente cualquier tema,
una proporcion grande de ellas se concentran erad@s: Productos Nuevos y
Publicidad.

El uso apropiado de las entrevistas en grupo regj@etender bien las diferencias

entre entrevistas en grupo e investigaciones daiuéis en gran escala.

1.5.4 Estrategias

La Estrategia De Diferenciacion

El objetivo de la diferenciacion es crear algo gaa percibido en el mercado como
anico. Esto no significa que la empresa ignorectzos, sino que no son el objetivo

estratégico primordial.

Algunas formas de diferenciar son a través de:

» Disefio de producto.

« Imagen de marca.

« Avance tecnoldgico.

« Apariencia exterior.

« Servicio de postventa.

. Cadenas de distribuidores.
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La diferenciacion, impide a veces obtener una pétdicipacion de mercado. A
menudo requiere de una percepcion de exclusiviga€e,es incompatible con una

alta participacion en el mercadb.

Esta estrategia sirve como proteccion contra fag&as competitivas:

Implica una defensa contra los competidores, tantaales como potenciales,
por la lealtad de los consumidores a la marcanydaor sensibilidad al precio.

« Produce margenes mas elevados para tratar codex ge los proveedores.

« Mitiga el poder del cliente, ya que carecen derradiievas comparables y por lo
tanto son menos sensibles al precio.

« Brinda lealtad del cliente que es una barreradrarlbs productos sustitutos.

Las Estrategias de Penetracion de Mercados

Buscan aumentar las ventas de productos actuales erercados actuales. Los 6
mecanismos para conseguir la penetracion de meycaao

a) Desarrollo de la demanda primaria,

b) Aumento de la participacion de mercado, atragetigéntes de la competencia,

c) Adquisicion de mercados,

d) Defensa de la posicion en el mercado,

e) Reorganizacion del canal de distribucion, pseader mercados desabastecidos;
f) Reorganizacion del mercado, para mejorar laatghdad,

El desarrollo de la demanda primaria se logra:

« Aumentando la tasa de penetracion

« Aumentando la tasa de ocupacion.

El aumento de la tasa de penetracion, consisteogmarl un mayor volumen de
consumo por ocasiéon y/o una mayor frecuencia dewnoa en los clientes actuales,

por medio de nuevos usos del producto.

% http://www.promonegocios.net/mercado/estrategiassado.html
'3 http://www.monografias.com/trabajos12/estmarc/estnshtml
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El aumento de la tasa de ocupacion, consiste earlafraer a nuevos clientes no
consumidores del producto, por medio del incremeletda publicidad, promocién

de ventas y/o la disminucion de precios.

1.6 Marco Conceptual

Las palabras que se utilizaran son netamente astnaitivas y del area de marketing,

asi tenemos:

» Customer.“Se trata de la persona que realiza una compedd>comprar para él
mismo o para otros. Es la parte de la poblacion m#sortante para la

empresa®

* Mercado: “Lo forma un grupo de clientes potenciales quedantifican por
tener una necesidad o deseo comun y que desean gapaces de hacer lo

preciso para satisfacer esa necesidad o dé5eo”.

* Mercado atendido: “La empresa dirige sus esfuerzos promocionalemgentra

todos sus recursos'®

* Mercado cautivo: “Lo forma el grupo de personas que por las ciramgas en
las que se encuentran sélo pueden adquirir un prodideterminado o sélo

pueden realizar sus compras en un purfto”.

e Mercado de clientes —Customer MarketExisten cinco tipos de mercado donde
las compafias realizan su venta:
- Mercado de consumidores: “El gran publico compraductos para su uso
personal,

- Mercado institucional: Gobierno e institucion@sanimo de lucrg®

18 http://www.publidirecta.com/dicc/diccionario_matikegy_a.php
7 http://www. mixmarketing-online.com/vocabulario.Htm

18 http://www.publidirecta.com/dicc/diccionario_matikgy_a.php
19 http://www.publidirecta.com/dicc/diccionario_matikgy_a.php
20 http://www.publidirecta.com/dicc/diccionario_matie_a.php
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Posicionamiento. “Imagen mental de un producto que el consumideneti
Incluye los sentimientos, la experiencia y todanfarmacion con la que cuenta

el individuo”?*

Precio. “Es el valor monetario convenido entre el vendgdel comprador en un

intercambio de venta. Es una de las 4 P's del riiagke®

Promocién de ventas. “Son las actividades encaminadas a cambiar el
comportamiento del consumidor de una manera inrteediandole algo a por ese
cambio de comportamiento. Los tipos de promocialesentas utilizados hoy
en dia son: descuento, bonificacion, asociaciémpreluctos, muestra gratis,

programas continuos, concursos y sorteds”.

Prospectacion. Es el primer paso en venta, es la actividad decdius

compradores potencial€s.

Publicidad informativa. “Tipo de publicidad encaminada principalmente a
educar al consumidor. Se usa en productos nuevogu® requieren

demostracién”?®

Publicidad persuasiva. “Es aquella que busca persuadir al consumidor a

comprar en lugar de informar o recordaf”.

Publicidad. “Un anuncio pagado que aparece en un medio, ¢lesti disefiado

para llegar a una gran parte de la poblacith”.

2L http://www.mixmarketing-online.com/vocabulario.htm

22 http://www.mixmarketing-online.com/vocabulario.htm

2 http://www.zonagratuita.com/curiosidades/DicMaitgtA.htm
4 http://www.zonagratuita.com/curiosidades/DicMaitgtA.htm
%5 http://www.puromarketing.com/diccionario.php

%6 http://www.puromarketing.com/diccionario.php

%" http://lwww.data-red.com/diccionario/
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2. CAPITULO 2: ANALISIS MACROENTORNO

2.1 Entorno Demografico

Presentamos a continuacion las proyecciones deoldaq@én total y tasas de
crecimiento desde 2010 hasta el 2015:
CUADRO N° 1
ESTIMACIONES Y PROYECCIONES DE LA POBLACION
TOTAL Y TASAS DE CRECIMIENTO. 1950-2015

1950 3.387 -
1960 4.439 2.70
1970 5.970 2.96
1980 7.961 2.88
1990 10.264 2.54
1995 11.460 2.20
1998 12.174 1.99
2000 12.646 1.97
2005 13.798 1.74
2010 14.899 1.54
2015 15.936 1.35
Fuente: CONDE, INEC, CELADE, Ecuador-
Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1950-
2010. 1993
Elaborado por: INEC

Estimaciones y proyecciones de la poblacion pea sitasas de crecimiento 2010-
2015:
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CUADRO N° 2
ESTIMACIONES Y PROYECCIONES DE LA POBLACION
POR AREA Y TASAS DE CRECIMIENTO. 1950-2010
[oReAAT| RS
-I- -I-!
POBLACION (miles)
1950 3.387 @ 965(*) 28.5 2.422(%) 715
1960 4.439 @ 1.509(%) 34.0 2.930(%) 66.0
1970 5.970 @ 2.361 39.5 3.609 60.5
1980 7.961 3.749 47.1 4.212 52.9
1990 10.264 | 5.684 55.4 4.580 44.6

1995 11.460  6.785 59.2 4.675 40.8
2000 12.646  7.930 62.7 4.716 37.3
2005 13.798 90.93()  65.9  4.705(*)  34.1
201C 14.899 10.250(*) 68.8  4.649(*)  31.2

TASAS DE CRECIMIENTO (%)

I N R .
4.5 1.9

1950-1960 | 2.7
1960-1970 = 3.0 45 2.1
1970-1980 = 2.9 4.6 15
1980-1990 = 25 4.2 0.8
1990-2000 | 2.1 3.3 0.3
2000-2001 =~ 1.6 2.6 0.1

Fuente: CONAD, INEC, CELADE. 1993- (*) Estimaciones
proyeccion realizada por CEPAR
Elaborado por: INEC

Contamos con Indicadores segun la tasa de nataldanortalidad, tasa de

mortalidad infantil y esperanza de vida al nacé2860-2010
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CUADRO N° 3

ECUADOR: INDICADORES DEMOGRAFICOS, SEGUN TASA BRUT A DE NATALIDAD Y MORTALIDAD,
TASA DE MORTALIDAD INFANTIL Y ESPERANZA DE VIDA AL  NACER, 2000-2010

22



2.1.1 Andlisis Situacion Demografica

“La estacion del ferrocarril de Latacunga, desdeisicios, se convirtié en un lugar
estratégico para el transito de personas, comaocelet acopio de los productos
agricolas, industriales y artesanales de su entorgopara el transporte y
comercializacién de los productos. Los insumos,enad primas y productos
provenian de las poblaciones de Quevedo, ValeBti@prazon, etc. y de la region
serrana, el ganado, los derivados de lacteosspagaa mineral extraida de las
fuentes de San Felipe (“Agua de Inca”), la cerardied@ujili, piedra pémez, tejidos
trabajados en Pujili, razones por las que la estaestuvo siempre copada de carga.
Pronto se tuvo que habilitar un nuevo edificio @u a la estacion con el objeto de
ampliar las bodegas para almacenar los productesmgara del paso del tren y para

brindar un mejor servicio a los clientés”

La ruta Quito-Latacunga le conduce a una de laarwras mas importantes del pais,
el Parque Nacional Cotopaxi, ubicado en las fattidsvolcan mas alto del mundo

del mismo nombre, con 5.897 metros de altura.

La estacién terminal del ferrocarril de Quito, ashécada en el barrio de
Chimbacalle, al sur de la ciudad. La infraestrietiisica de la estacion
ha permanecido descuidada por varios afos, per&nm@aresa de
Ferrocarriles, contando con el apoyo del MCPN yFEGINSAL, ha
asumido el trabajo de restauracion. En dicho infeuete tiene
proyectado incluir varios servicios complementarjeatre los que se
cuenta a un museo ferroviario), a fin de robustedeservicio a los
turistas nacionales y extranjeros. El proyectouyella restauracion y
recuperacion de los inmuebles e infraestructuraeteicios localizados
en el entorno o zona de influencia de la estaci@mbién se prevé
integrar esta zona ferroviaria con los grandesci@s turisticos
culturales y naturales con los que cuenta la cia®uito, como son

por ejemplo, el Centro Historico, las Iglesias, Bas y los grandes

8 MALDONADO Alfredo, “Memorias del Ferrocarril del Sur y hombres querkslizaron”, Quito,
1866-1958.
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espacios verdes, y atractivos naturales, comorgupavietropolitano, La
Carolina, el Teleférico, entre otros. (Fabian Veaf9)*

Con respecto a los indicadores demograficos seggimdtos del ultimo Censo de
Poblacion y Vivienda del INEC, la poblacion deciadad de Quito era de 1°839.853
habitantes, lo que significaba el 77% del totallalgrovincia de Pichincha. Ello

refleja el elevado grado de urbanizacion y la pirdle importancia relativa de las
poblaciones con asiento en las zonas rurales, dedsgecialmente a los flujos

migratorios desde el campo hacia las grandes casdad

CUADRO N° 4
DINAMICA DEMOGRAFICA DE LAS PROVINCIAS Y CANTONES P OR
LOS QUE ATRAVIESA
LA LINEA FERREA EN EL TRAMO QUITO - LATACUNGA

Dinamica

Demografica| Pichincha | Quito Mejia | Cotopaxi | Latacunga
Poblacion | . 400 817| 1°830.853 62.888 | 349.540 | 143.979
(habitantes)

Poblacion - | 1. 67 330l 92570  31.209 169.303| 69.598
hombres

Poblacion - 1 1.551 485| 947.283  31.684 180.237| 74.381
mujeres

Poblacion 95380 | 61.122| 2.786| 84.116 | 13.260
indigena

Indice de 104.6 1061 | 1015| 1065 106.9
feminidad

Fuente: SIISE 2008, Censo 2001.

Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

La educacién es un factor muy importante que tiecieencia en las condiciones de
vida de la poblacion, pues mantiene una estredheaida con las oportunidades de
empleo, la generacion de ingresos y los nivelepalmeza. Segun el Censo de
Poblacion y Vivienda del 2001, en la ruta Quitddcanga, el problema del

analfabetismo era mas o menos significativo, egpraente en el cantén Mejia con

2 MARTINEZ, Manuel, ‘Consultoria desarrollo local Ferrocarriles Ecuatarios”, Ecuador, 2009,
p.10
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el 9,6% (Pichincha) y en Latacunga con el 12,6%tdQaxi). Sin embargo, la
situacién era aun mas critica en las mujeres. &ifaenciacion por género, con
desventaja para el sexo femenino, se presenteehnagional, pero es mas frecuente

en las zonas rurales y particularmente en la pigisiandigena

GRAFICO N° 1

SITUACION DE LA EDUCACION EN COTOPAXI Y CANTONES PO R LOS
QUE ATRAVIESA LINEA FERREA EN EL TRAMO QUITO- LATAC UNGA
Situacion de la Educaciin en Cotopaxi y

cantones por los que atraviesa la linea férrea en el tramo
Cuito -Latacunga

_____

s
g R es

o
0.00%

Cotopaxi Latacunga

B Anzlfabetismo W Secundaria completa Instruccidn superior

Fuente: SIISE 2008. Censo de Poblacion y vivienda INEC 2001
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

El ferrocarril es percibido como un atractivo ttics que permite revivir memorias
pasadas, vivir leyendas, recreacion y en si acaesir parte de la naturaleza en su
recorrido, ya que, la ruta Quito- Latacunga es areursion por medio de la
naturaleza donde principalmente se aprecia unanaate volcanes, ademas, permite
conocer su historia e importancia sobre nuestre pailador; los clientes no exigen
mayor relevancia en la historia del Ferrocarrd@sconocimiento sobre el tema lleva
a que no se realicen mayores observaciones sabmgulones. Sin embargo, se ha
tenido la visita de historiadores e investigadap@gnes han criticado fuertemente a

los guiones preparados, por su pobreza en cudnstosia y leyendas.

%0 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 120
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Para los estudiantes el tren constituye un medicagtendizaje, ya que, cada
recorrido cuenta con un guia turistico, y se esthafando en la restauracion y
creacion de museo y biblioteca. Lo que permitindtigouir para la educaciéon de los

nifos, nifas, jovenes, estudiantes en si.

El desempleo es mayor en la provincia de Pichir{6h#&bo), respecto a Cotopaxi.
Pero la tasa de subempleo y la tasa de ocupacidctendades informales son

notablemente mas altas en Cotopaxi que las reggstren Pichincha.

CUADRO N° 5
SITUACION DEL EMPLEO EN LAS PROVINCIAS DE PICHINCHA Y
COTOPAXI, CANTONES POR LOS QUE ATRAVIESA LA LINEA DEL
FERROCARRIL EN EL TRAMO QUITO — LATACUNGA

EMPLEO Pichincha Cotopaxi
Poblacion en edad de trabajar (PET) 1°801.925 246.582
Poblacion econémicamente activa (PE/ 992.642 138.023
Tasa de ocupacion en el sector formal 44,9% 25%
Tasa de ocupacion en el sector inform 36,1% 68,5%
Tasa de Sub empleo 51,1% 71,8%
Tasa de Desempleo 5,7% 1,3%
Fuente: SIISE 2008, Encuestas urbanas de empleo y dese2{@d&o
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

Partiendo de la premisa en que Ferrocarriles dgh@or es una empresa del estado,
lo que se busca en la rehabilitacion del ferrdcas brindar el apoyo para el
desarrollo local de la comunidad y asi contribuimamejor estilo de vida; debido a
gue con el olvido de ferrocarril muchas persondsséetor que vivian del turismo
del mismo sufrieron un fuerte resquebrajamientsilerconomia, asi han tenido que
dedicarse a diferentes actividades y en muchossda@o emigrado en busca de

mejor suerte.
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Actualmente con el escaso turismo realizado seodalp observar que los sectores
aledafnos a la linea férrea ya han mejorado sussagry de hecho son ellos quienes
apoyan a la reactivacion, pues, estan totalmergein@dos con los beneficios
recibidos, de acuerdo a informacién recolectade las personas de las comunidades
cercanas al ferrocarril; se sienten orgullososad€HEP, ya que, motiva, apoya y
gufa a los microemprendimientds.

Referente a aspectos agricolas las provincias dehineha y Cotopaxi

particularmente el tramo ferroviario de Quito adainga, tienen una importante
vocacion agricola y pecuaria. Asi, el 50% de la REeAprovincia de Cotopaxi esta
dedicada a la agricultura, caza y pesca. Pichimaenta con Unicamente el 11,2%
del PEA se ha especializado en las actividadesuhddas a la agricultura, caza y
pesca. Pero en los cantones de Latacunga y Mej@,fayman parte del tramo

ferroviario, ese porcentaje sube al 36% y 29,2%peaetivamente.

Por su vocacion agricola y sobre todo ganaderajestacan las poblaciones de
Tambillo, Machachi, Aloag, Lasso y Latacunga, goeciden con las estaciones del
ferrocarril, donde se han desarrollado hacienddgas, grandes, medianas y
pequefas, especializadas en el procesamiento deadier lacteos, embutidos,
carnes y vegetales. También existe ganaderia pgQrowina, conejos y cuyes, a
diferencia de otros tramos del ferrocarril, en asa de Quito-Latacunga, si se
encuentra productos primarios con valor agregadest®n que ha permitido el
desarrollo de inversiones y negocios complemerganelacionados con la

agroindustria, el comercio, los servicios y cotuesmo.

En el campo de las artesanias, también se puedatencinteresantes experiencias
en el tramo ferroviario de Quito-Latacunga. Y e® das artesanias, en muchos
casos, se adeclan a las caracteristicas del amhliehtentorno, al tratarse de
actividades manufactureras en pequefia escala quia mnsecuencia casi natural
de las labores agricolas y pecuarias que desalagiablacion trabajadora. Ello, por

cierto, no implica que en realidad no existan cadmates y pueblos artesanales en

31 DESARROLLO LOCAL, ‘Estudio de percepcién comunitaricdnero del 2010, p. 12
%2 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 123
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las que se procesan recursos naturales y mateimaaspprovenientes de fuera de
habitat.

Los mayores usuarios del tren son los jovenes &8t 24 afios y los adultos eni

35 -50 afios. Suman el 71% del total de pasajeros teaxig reladn importante

entre la edad y la capacidad de pago, pues miezltE896 de jévenes asumen co
un servicio caro pero manejable en cafeteria ta dé $ 1,78 y en restaurant $ 2,
para el 69% del grupo adulto este mismo criterioadateria se eleve $ 3,84 y en

restaurant a $10,19.

Los menores de 18 afios y los adultos mayores eaiges 14% de los usuarios.
interesante rescatar que estos segmentos de gobladizan el servicio de tren
100% de las veces en grupos de mas de tres pe Se puede asumir que |

decisiones de compra seran totalmente influencipdaks acompafiante

No existe diferencia significativa en el sexo dg Ulsuarios, practicamente la mi

de usuarios sonombres y la mitad mujere
A continuacion deotamos informacion relacionada con los usuarioshguetomad
la ruta durante el 2009 en la ruta Q- Latacunga- Quito

GRAFICO N° 2
EDAD

B Mercado Infantil (5 - 12)

3% 3% 6%

B Adolescentes (13 - 16)
H Jovenes (17 - 20)
B Adultos Jovenes (21 -

39)
B Adultos (40 - 64)

H Adultos Mayores (>65)

Fuente: Departamento de ven- Ferrocarriles del Ecuac
Elaborado por: Departamento de ventdserrocarriles del Ecuac

33 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 123
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GRAFICO N° 3
GENERO

Masculino
42%

Femenino
58%

Fuente: Departamento de ven- Ferrocarriles del Ecuac
Elaborado por: Departamento de ventdserrocarriles del Ecuac

GRAFICO N° 4
NACIONALIDAD

4% 6% 2%

B Ecuatoriana
0%
B Extranjera (Otros)

= Sudamerica

B Norteamerica

® Europa

Fuente: Departamento de ven- Ferrocarriles del Ecuac
Elaborado por: Departamento de ventdserrocarriles del Ecuac

Personas que visitaron el principal atractivo deifa Quit- LatacungeQuito, este
es el Pargel Nacional Cotopa»
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CUADRO N° 6
ESTADISTICAS DEL INGRESO DE VISITANTES AL PARQUE
NACIONAL COTOPAXI 2009

- s e

- 4020 1816 25320 7150
- 4118 2134 22240 2680
- 1928 1154 22050 4605
- 4552 2346 25580 5495
- 4960 1230 25000 2870
- 3472 900 21990 5055
- 7018 4124 42130 5720
- 10470 3394 44610 4550
- 40538 17098 228920 38125

Las tres caracteristicas mas apreciadas por lissasien un servicio de alimentacion,
sea cafeteria o restaurant, son: Cortesia y batm #tencion rapida y Variedad de
productos. Estos tres factores suman 79% de lardiamen el caso de Cafeteria y
85% en el caso de Restaurift.

2.2 Entorno Econémico

2.2.1 Inflacion

Al iniciar este analisis es importante que tomemocuenta a la inflacién, asi, el
indice de Precios al Consumidor correspondientaesl de Noviembre del 2010 fue
de 128,33. Si se lo compara con el indice del nmsriar (127,99) la inflacion

¥FERROCARRILES DEL ECUADOR - Departamento de Seovalicliente’Encuestas de
satisfaccion aplicadas a los usuariediciembre 2009

% FERROCARRILES DEL ECUADOR -Departamento de Seovali cliente‘Encuestas de
Expectativas aplicadas a los potenciales usuéri@nero 2010
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mensual es de 0,27%, frente al indice de Novierdér009 (124,12), la inflacion
anual asciende al 3,39 %; en cambio, la inflacibfoeque va del afio es 2,86%.

2.2.2 Crecimiento Poblacional

Acerca del crecimiento de la poblacion mundial teoe la fase aguda de la crisis
financiera ha pasado y estd en marcha una recuferaconémica mundial. Sin

embargo, la recuperacién es fragil y se esperalgmeinuya su ritmo en la segunda
mitad de 2010, a medida que se desvanezca el impactas medidas fiscales y
monetarias y el presente ciclo de inventarios siga&urso. De hecho, el ritmo de
crecimiento de la produccién industrial ya esta guamdo (si bien desde tasas muy
altas). En consecuencia, el crecimiento del emiaetién se mantendra débil, y se
prevé gue el desempleo se mantenga alto por matiass La fortaleza total de la

recuperacion y su durabilidad dependeran del gedaue la demanda en los

hogares y el sector empresarial se fortalezca en pi@ximos trimestre¥.

% NEC “Informe Canasta Basica”2009,p. 1
" |dem., p.2
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CUADRO N° 7
ECUADOR: INDICADORES MONETARIOS Y FINANCIEROS

VARIABLES | 2001 2002| 2003| 2004| 2005 ~ 2006, 2007 2008| 2009

INDICADORES DEL SISTEMA FINANCIERO
Medio Circulante 1/ 2965, 3.703| 3.936| 4.586, 5.411| 6.260| 7.009| 8.880, 9.210
Cuasidinero 3.192| 3.750| 3.731| 4.447 5.356| 6.180| 7.309| 8.581 9.622
Liquidez Total 6.157| 7.453| 7.667| 9.033| 10.766, 12.440, 14.318| 17.461, 18.831
INDICADORES DEL BANCO CENTRAL Millones de délares
Reservas Internacionales Netas (RIN) 1.074 1.008 1.160 1.437 2.147 2.023 3.521 4.473 3.792
Reservas Internacionales Brutas 1.074 1.008 1.160 1.437 2.147 2.023 3.521 4.473 3.792

Oro 233 234 293 368 433 534 704 735 919

Derechos Especiales de Giro (DEG) 3 2 1 56 22 8 25 26 27

Divisas y Otros 837 713 811 1.013 1.692 1.482 2.792 3.712 2.847
INDICADORES DE DEUDA
Deuda Externa Total 14.376| 16.236| 16.756| 17.211| 17.237, 17.099| 17.445| 16.837| 13.350

Deuda Externa Publica Mediano y Largo Plazo 11.338| 11.337| 11.484| 11.059| 10.851| 10.215| 10.605| 10.028 7.364

Deuda Privada y Otros 3.038 4.899 5.272 6.151 6.387 6.884 6.884 6.839 5.986
Servicio de la Deuda Publica 2/ 1.623 1.407 1.450 1.535 1664 2.382 1.800 1.150 3.859
CREDITOS OTORGADOS POR LA CAF Y EL FLAR
Desembolsos Totales de la CAF 371 221 359 298 340 504 1416 433 290
Crédito Oficial del FLAR 3/ 480
PRINCIPALES RELACIONES DE LAS CUENTAS MONETARIAS EXTERNAS
Liquidez Total/ PIB (%) 23,4 21,7 22,4 19,2 20,6 21,6 20,6 23,1 23,2 249
Deuda Externa Total Percapita (délares) 1.075 1.152 1.282 1.305 1.322 1.304 1.267 1.257 1.284| 1.047
Deuda Externa Total/ PIB (%) 82,9 67,7 65,2 58,5 52,7 46,4 41,0 37,3 32,4 25,0
Deuda Externa Publica/ PIB (%) 69,0 53,4 45,5 40,1 33,9 29,2 24,7 22,3 18,3 12,6
Servicio de la Deuda Publica / ExportacionesFOE 43,7 36,7 27,9 24,0 20,0 16,8 18,8 12,6 6,2 9,7
RIN / Importaciones de Bienes CIF (Meses de 4,0 2,4 1,9 2,1 2,2 2,5 2,0 3,1 29 3,0
Importacién)

Fuente: Banco Central de Ecuador- Corporacion andina aeelrto (CAF)- Fondo Latinoamericano de reservas (LA
Elaborado por: Secretaria General de la Comunidad Andina. Esizalis
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Los mercados financieros se han estabilizado yesaperan, pero permanecen
débiles. La liquidez interbancaria, medida porifardncia entre las tasas de interés
gue los bancos comerciales se aplican entre sgyddienen que pagar a los bancos
centrales, ha descendido de un pico sin precedel®e366 puntos base en los
mercados del dolar a menos de 15 puntos base, cévehno a su rango “normal”
anterior a la crisis. Las monedas, que en todougldm se depreciaron ante el ddlar
en los dias posteriores a la crisis, han recupeesd®uena medida sus niveles
anteriores. Y los flujos internacionales de capitatia los paises en desarrollo se han
recuperado, con un rapido incremento durante Itisnag meses de 2009. Asi
mismo, los costos de los préstamos para los desiderenercados emergentes se han

estabilizado en los trimestres pasados, pero pe&rearelevados.

2.2.3 Indicadores Monetarios y financieros de turimo

En cuanto a los indicadores monetarios y finansieyoel turismo ubicamos a

continuaciéon un detalle:
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CUADRO N° 8

ECUADOR: INDICADORES DE TURISMO

INDICADORES 2001| 2002| 2003 2004| 2005| 2006| 2007 2008 p/| 2009 p/

TURISMO RECEPTOR (por Nacionalidad)

(Miles de llegadas) 609 683 761 819 860 841 | 937 1 005 970

Ingresos generados por el Turismo Receptor (Millees de dolares) 430 447 406 462 486 490 623 742 663

TURISMO EMISOR (por Nacionalidad)

(Miles de salidas) 553 627 613 603 664 733| 801 815 797

Egresos generados por el Turismo Emisor (Millonede délares) 340 364 354 391 429 466 | 504 542 549

BALANZA (INGRESOS - EGRESOS) GENERADOS POR EL 90 83 52 72 57 24 119 200 114

TURISMO (Millones de délares)

LLEGADA DE EXTRANJEROS POR MODO DE TRANSPORTM¢iles de llegadas)

TOTAL 609 683 761 819 860 840| 937 1 005 970
Aéreo 366 432 450 496 540 557| 639 710 699
Carretero 234 245 306 315 315 279 291 288 270
Maritimo 9 6 5 8 5 4 7 7 1

LLEGADA DE EXTRANJEROS POR PAIS DE NACIONALIDARMiles de llegadas)

TOTAL 609 683 761 819 859 840| 937 1 005 970

Europa 129 113 124 133 147 145| 180 195 192

Norteamérica 178 172 183 209 235 231 274 281 275

Japon 4 4 4 5 4 4 5 6 5

COMUNIDAD ANDINA 215 308 362 374 373 328 357 351 311
Bolivia 3 4 3 4 4 4 4 4 4
Colombia 154 197 205 179 178 179| 203 200 158
Peru 58 107 154 191 191 145| 150 147 149

Fuente: Transmitido por el Viceministerio de Turismo, eaddo por el Banco Central del Ecuador (BCE), etatho por la Direccién Nacional de Migracion.

Elaborado por: Secretaria General de la Comunidad Andina. Esttedi
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El Ferrocarril ecuatoriano es conocido a nivelriméeional debido a su construccion,
por lo que, muchas veces los turistas nacionalegmacionales no toman en cuenta
el valor del viaje con el fin de vivir una expertenferroviaria, ademas se cuenta el
apoyo del gobierno que promueve la recuperacibsisiema ferroviario. Por otro
lado, con respecto al turismo observamos quegdado 2009 bajo, sin embargo se
vaticino que para el 2010 incrementara, y sobre tadrestauracion del ferrocarril
toma impulso a nivel internacional, por lo que, hmgturistas vienen con la idea de
visitar uno de los principales atractivos ecuatw&como lo es el tren, a quienes les
parece de manera general costos totalmente a@edid impuestos para los

recorridos.

2.3 Entorno Politico

2.3.1 Sistema politico

Ecuador es una republica democratica con tres psdedependientes: Legislativo,

Ejecutivo y Judicial. Desde el 10 de agosto de I88Buna nueva Constitucion. Las
elecciones presidenciales se celebran cada cudalas. aEl Presidente y

Vicepresidente se eligen por mayoria absoluta, améeliun sistema de dos vueltas.
Los legisladores se votan mediante un sistemastdss Jinacionales y provinciales. La
Asamblea Constituyente es el paso siguiente artzbapion de su convocatoria en
las urnas. La votacion de una Consulta Populatsiele abril dio como resultado un

81.72% a favor de instalar una Asamblea Constitigyen

2.3.2 Acuerdos

El gobierno esta decido a recuperar el tren edaatorque por mucho tiempo ha
estado olvidado, asi, trabajaran con RENFE y FE}ienes colaboraran y
prestaran asistencia en los trabajos de recongirucel ferrocarril Ecuatoriano
durante los proximos tres afios, en virtud de log@d que estas dos compafias han

firmado con la empresa ferroviaria del pais.
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Con estas alianzas, las dos empresas intensificrgirespectivas estrategias de
internacionalizacion, por la que RENFE ha cooperaato 31 paises y FEVE con

nueve en los ultimos afnos.

En cuanto a la alianza en Ecuador, en una prings@ la cooperacion de las dos
empresas se materializara mediante la prestaciésisencia técnica para la gestion

operativa y la formacién en recursos humanos.

Posteriormente, RENFE y FEVE participaran en tddssspectos relacionados con
esta industria, como son el disefio de la red, pdaintacion de tecnologia aplicada al
sector, la recuperacion de la flota de trenes yadetencia en actividades de

mantenimiento de material.

Ecuador contempla la rehabilitacion del ferrocacdmo uno de los ejes de la
recuperacion econémica del pais a través del tari§aegun sus datos, las mejoras
de las conexiones ferroviarias beneficiaran dimetsde a seis millones de

ciudadanos de diez provincias.

De acuerdo al Registro Oficial N.- 179 decreto 8D 26 de abril del 2010, el
Presidente Constitucional del Ecuador Eco. Rafamre@ declara la creacion de
Ferrocarriles del Ecuador, Empresa Publica -FEE®%0 una persona juridica de
derecho publico.

También mediante Acuerdo Ministerial No. 029 dedelabril de 2008 el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) , declaraoi bien perteneciente al
Patrimonio Cultural del Estado a la Red FerrovidedEcuador Monumento Civil y
Patrimonio Historico, Testimonial, Simbdlico”. Sehabilitacion se ha constituido en
un proyecto embleméatico que convoca a la partichpaarticulada de los Ministerios
de Transporte y Obras Publicas, Turismo, Ambiedtdtura, Inclusion Econémica y
Social, Empresa de Ferrocarriles, Gobiernos y cadsades locales, Instituto

Nacional de Patrimonio Cultural, Banco Central &sluador y la Cooperacion
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Internacional, bajo la concertacion del MinisteZioordinador de Patrimonio Natural

y Cultural” deslindando definitivamente del Ministede Transporte:

2.3.4 Acerca Reglamento de Transito Ferroviario

El reglamento ferroviario oficial con el que se m@nel sistema ecuatoriano
ferroviario no ha sido modificado desde el afio 1%48ualmente se esta disefiando
un nuevo reglamento (Ministerio de Turismo y Feardtes del Ecuador) que
enmarque su nuevo concepto de empresa turistidad®e que el anterior esta
desarrollado en enfoque de un medio de transpootelo que, se vuelve obsoleto

para la operacion actual.

2.3.5 Acerca del turismo

En efecto del anterior Ferrocarriles del EcuadopEesa Publica trabajara ligado al
Ministerio de Turismo y de Patrimonio por su op&magc por consiguiente, a la ley
de turismo. En el nuevo disefio del reglamento ¥&arm se tomara en cuenta esta

ley para el desarrollo del mism®.

2.4 Entorno Tecnologico

Dando un vistazo a nuestro alrededor podemos elacogue al menos en

Latinoamérica el viaje en tren dejo de ser un mddicransporte para convertirse en
atractivo netamente turistico con trenes sofistisadelegantes, asi podemos fijarnos
en el Tren Cusco Machu Picchu con distintas forores y modalidades, hasta 5 por
dia, une la ciudad de Cuzco con el lugar arquesdddge Machu Pichu. Esta operado
por la compafiia Pemail, una filial deOrient Expressrenes y Hoteles. Uno de sus
productos es el Expreso Hiram Bingham un tren gedan servicio a bordo y un

coste en el trayecto de ida y vuelta de mas del&® Ofrece también recorridos

% MINISTERIO DE PATRIMONIO“Acuerdo Ministerial, No. 029 del 1 de abril de 28l Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC)2008

37



paraBackpakersy un tren de servicio comunitario para los hattéa a lo largo de

la ruta.

En la actualidad tiene el servicio suspendido paruwinbes provocados por unas

inundaciones ocurridas en enero de 2010.

2.4.2 Andlisis de Situacion de la Infraestructura YEquipamientos del

Ferrocarril

2.4.2.1 Descripcion del sistema ferroviario actual

La linea férrea constituyen 964,6 Km. (EFE, 2005 gruzan por diez provincias

del pais, que para efecto del andlisis son 99| ®ateo Quito Latacunga.

La configuracion del tendido ferroviario en Ecuades consecuencia de la
tecnologia, los equipos y de los avances de laniaga que se disponia en la época
de su construccion. Ademas, del considerable giladdeterioro por envejecimiento
y falta de mantenimiento, las juntas o uniones argdi bridas, suponen una
discontinuidad en las caracteristicas mecénicadadgia. Estas interrupciones
generan, por un lado impactos entre la rueda yasil,cque influyen sobre la
capacidad del vehiculo para mantenerse encarnjagor otro, generan fuerzas e
irregularidades a lo largo de la via que, a su wedyucen a deformaciones no
deseables en el balasto (en caso de haberlo) lgtEfggma. Con el paso del tiempo
y, a pesar del mantenimiento, las bridas lleganresgmtar una deformacion
permanente que conlleva un efecto de “golpe deillbadque produce estos efectos
indeseables, entre los que se puede destacar:nixfidn de los extremos de los
carriles y su eventual rotura; des- consolidaciéhad sujeciones y del apoyo de las

traviesas a causa de las vibraciones conjugadas eéges y el carril.
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2.4.2.2 El tendido ferroviario actual

A continuacion se hace una recopilacion de las icmres de via, tomando como
base el inventario realizado en el afio 2005, metizor Ferrocarriles del Ecuador.

CUADRO N° 9
TRAMO QUITO — DURAN 446,8 Km

Truckers Linea Férrea

3 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, P. 197
‘0 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA- Gereactomunicacion Social
“Fotografias obtenidas del Architiz010
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2.4.2.3 Estaciones del Tramo Quito- Latacunga- Quat

A continuacion las Estaciones del recorrido de @uiatacunga- Quito:

ESTACION CHIMBACALLE ESTACION MACHACHI

2.4.2.4 Equipos

En cuanto a los equipos con los que cuenta elnsastie ferrocarril, en base a la
informacion secundaria obtenida del inventarioizadlo por INECTEX en octubre
2008, con datos del Estudio de costos para la Reaeldn del Ferrocarril

(realizado el 2006), se define que en el tramo@idtacunga- Quito:

“l FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA- Gereaale Comunicacién Social,
“Fotografias obtenidas del Archi%®010
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Existen 27 locomotoras a diesel de las cuales;

» 1 locomotora estan operables,

= 3 autoferros operables,

= 2 locomotoras a vapor, de las mismas y necesitdemiamento mayor y una esta

desmantelada.

= -

Locomotora diesel

Locomotora a Vapor

2.5 Entorno Cultural

Mediante las opiniones y las encuestas de satiéfacaplicadas a las personas que
han tomado el recorrido tanto nacionales como ejeras consideran que el viaje es
muy entretenido por la experiencia y la historia e cuenta en el trayecto, se
disfruta el apreciar la naturaleza y los paisdggjuianza brindada es totalmente
satisfactoria para los usuarios, asi como felicitaniniciativa y el trabajo de la
rehabilitacion del tren. También denotan que laFEE halla en recuperacién y en

“2 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA- Gereaale Comunicacién Social,
“Fotografias obtenidas del Archi%®010
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proceso largo en el que debe mejorar aspectos senizio de cafeteria en cuanto a
variedad de alimentos, comodidad refiriéndose aame sillas en la misma, al
arribar a la Latacunga los turistas no cuentan goa oferta de paquete que permita
complementar el viaje con un paseo guiado en kdadiualimentacion segura; y un
elemento que consideran sumamente importante icioadl es viajar en la parte

superior de las unidades y no solo dentro de lamas®

2.5.1 La Demanda Turistica

La demanda turistica se define como el conjunto cdasumidores de una
determinada oferta de servicios turisticos. Tamlgénconsidera al conjunto de
bienes o servicios que los turistas estan dispsiestadquirir en un determinado

destino y a un determinado co&to.

El turismo comprende las actividades que realizaarnpersonas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habpoa un periodo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negoceiostros motivos no relacionados
con el ejercicio de una actividad remunerada deungar visitado. Para conocer las
caracteristicas de la demanda turistica se analif@nentes variables, de tipo

socioecondmico, demografico, motivacional, entresot

Respecto a la terminologia que recomienda la Ozgaidn Mundial del Turismo

para la estadistica de turismo, a nivel conceptwan relacion a un pdfsdado, se

pueden distinguir los siguientes tipos de turismo:

« Turismo interno: el de los residentes del pais dgde viajan Unicamente dentro de
este mismo pais;

« Turismo receptor: el que realizan los no residegtesviajan dentro del pais dado;

« Turismo emisor: el de los residentes del pais dadoviajan a otro pais.

“3 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA- Departanto de Ventas y Servicio
al cliente“Encuestas de Satisfaccigre010

“BOULLON, Roberto. Planificacién del espacio turisti¢1999.

%> pueden describirse las mismas formas de turisrstitisrendo la palabra "pais” por "regién” en
cuyo caso dichas formas de turismo no se refeyigaa un pais, sino a una region. La denominacion
"region” puede designar tanto a una zona dentrng®is como a un conjunto de paises.
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Estas tres formas béasicas de turismo pueden combinde diversas maneras
produciendo entonces las siguientes categoriagidep:

« Turismo interior: Incluye el turismo interno y arismo receptor.

« Turismo nacional: Incluye el turismo interno y @ismo emisor;

« Turismo Internacional: Se compone del turismo rewepturismo emisor.

2.5.2 Volumen de la demanda

Cabe resaltar que los datos estadisticos del seeciemo son bastante limitados y/o
no suficientemente actualizados. En cuanto a lagitegacion y rigor estadistico de
la demanda, en particular de aquélla interna, &staracticamente inexistente, sobre

todo a nivel de cantones y/o parroquias.

Turismo interno: segun el Boletin de Estadisticas del MINTUR, ef&€@ueron
transportados por via aérea 3'027.534 pasajernsyrc@% de incremento respecto a
2007. Las rutas Quito-Guayaquil-Quito; Quito-Cuef@ato y Quito-Manta-Quito
son las de mayor demanda, aportando con el 65, &tahlde viajes internos en el
pais. Las demas rutas aéreas, en su conjunto eemansel 34,2% de la
transportacion aérea nacional. Los principales at®s de origen son Quito,
Guayaquil y Cuenca. Cabe resaltar, sin embargonquedo el movimiento aéreo

corresponde a una motivacion o a un consumo toisti

América es el principal destino delrismo emisor ecuatoriano: En primer lugar
estan los paises vecinos con el 28% (17% Peru y Qabkdmbia), luego Estados
Unidos con el 30% y en menor escala Panama, Ciikggntina con el 8%. En total
América suma el 78%. Con relacion a Europa, Esgaffalia, es un destino poco

visitado por los ecuatorianos.

Los principales mercados receptores para los etaiads en Europa son Espania,
con el 16% e Italia con el 3%, por ser importardestinos de migracion. La
corriente migratoria de ecuatorianos en los Ultinad®s, se evidencia en la

motivacion “otros”, lo que conlleva una importamtistorsion de informacion. Por
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tanto no es posible con esta fuente de datos detarias salidas de ecuatorianos a
otros paises por motivos turisti¢8s.

CUADRO N° 10
TURISMO EMISOR POR MOTIVO DE VIAJE

2004-2008
SIN
ANOS | TURISMO | NEGOCIOS |EVENTOS | ESTUDIOS| OTROS | ESPECIF. | TOTAL
2004 313.537| 3.299 2.405 3.112 280.963 3 603.319
2005 248.320 3.945 4.189 3.968 403.177 663.601

2006 308.932 3.986 5.161 4.120 411.260
2007 407.321 9.162 13.168 7.703 363.513 800.869
2008 346.500 8.035 12.130 7.154 441.380 815.199

2
0
2
0
Fuente: Anuarios INEC 2004-3007; Direccibn Nacional de Migién 2008;
estimacion MINTUR
Elaborado por: Equipo Consultor Holistica, 2010

733.459

Los principales mercados emisores de los visitargssglentes, fuera del territorio
econdémico de Ecuador, se encuentran en paisesiabiea el continente americano,
con la importante participacion relativa de Estadoglos, Colombia y Perq, paises
que contabilizan un aporte del 24,31%, 19,94% $a%, respectivamente. Por su
parte el continente europeo mantiene una cuotafisagiva, pues la participacion
porcentual de visitantes de Espafa, Reino Unidolgmania registra el 4,97%,

2,50% y 2,41% de participacion en su orden.

Segun previsiones de las autoridades del MinistdeoTurismo, la llegada de

visitantes extranjeros al Ecuador en 2010 seguiraitmo de crecimiento del 14%,

como reflejo de la situacion registrada en el pritnenestre, con 268.425 turistas
respecto a los 235.654 registrados en el primmesire de 2009. Esto significa que
el total de turistas que arribaran al pais en 2318 estimado en 1.073.780.

** CONSULTORES HOLISTICA;Plan Maestro”, 2010, P. 212
“"idem., p. 215
“8 MINTUR, “Boletin informativd, 2010, p. 12
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La informacion a continuacién corresponde a losbasr internacionales segun
puerto de entrada y medios de transporte utilizatho2008. El aeropuerto de Quito
es el que registra el mayor porcentaje de arribmws65,13%, seguido por Guayaquil
con un 34,20%?

CUADRO N° 11
ENTRADAS DE EXTRANJEROS POR PUERTO DE ENTRADA'Y
MEDIOS DE TRANSPORTE

MEDIO DE MOVILIZACION / INGRESOS
JEFATURA

AEREO 713.885 Porcentaje
QUITO 464.923 65,13%
GUAYAQUIL 244.168 34,20%
TULCAN 1.955 0,27%
MANTA 552 0,07%
ESMERALDAS 2.287 0,32%
MARITIMO 9.705 Porcentaje
GUAYAQUIL 1.233 12,70%
MACHALA (PTO. BOLIVAR) 285 2,94%
ESMERALDAS 1575 16,22%
SALINAS 254 2,62%
MANTA 4.110 42,35%
SAN LORENZO 1.752 18,05%
SAN CRISTOBAL 359 3,70%
SANTA CRUZ 137 1,41%
TERRESTRE 281.707 Porcentaje
TULCAN 125.161 44,43%
HUAQUILLAS (EL ORO) 140.886 50,01%
MACARA 13.456 4,78%
LAGO AGRIO (SUCUMBIOS) 2.204 0,78%
TOTAL 1.005.297 100

Fuente: Boletin de estadisticas turisticas — MINTUR 2010
Elaborado por: Holistica Consultores, 2010.

Nota: Por via terrestre el 54.79% ingresa por la frorgeradel pais y el
44.43% por el norte

49 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, P. 217
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Los datos estadisticos pueden brindar informaci@ntitativa sobre el turismo, es
fundamental que el sector oficial proporcione datesitativos y actualizados sobre
los flujos del turismo que ingresa al pais o quenseve internamente en el pais.
Entre las herramientas utilizadas para este prup@sta la Cuenta Satélite del
Turismo, instrumento estadistico disefiado para mledi bienes y servicios que
consumen los visitantes y turistas, que permitgbéster comparaciones validas con
otras industrias, o bien entre un pais y otro ceemitupos de pais@s Su aplicacion
por parte del Ministerio de Turismo tiene vardagunas en cuanto, salvo encuestas
esporadicas realizadas por el MINTUR o por el INBG,se cuenta todavia con
estadisticas turisticas capaces de aportar a wtévef inteligencia de mercados

turisticos en el pafs.

2.5.3 Datos de consumo

El gasto de consumo turistico incluye todos loswdsey servicios consumidos y
relacionados con el viaje, incluyendo una amplidedad de productos que van
desde aquellos inherentes a viaje y estadia, pagteefias compras de bienes de uso

personal y recuerdos (en general productos artlesanpara familia y amigos.

Durante el quinquenio 2004-2008, hubo un crecimisostenido de los ingresos por
concepto de turismo receptor en Ecuador, pasandé6d&8 millones de USD en
2004 a 745,2 millones de USD en 2068.

El gasto promedio total por visitante (excursianigtturista) estimado por dia oscila
entre US$42 y US$52 en el 2008.

Estos datos son parte de las estadisticas ofigmtgsorcionadas por el MINTUR

sobre consumo turistico. Algunos planes de gobsgemaénomos descentralizados

* Refrendada por la Comision de Estadistica de &sddes Unidas, la cuenta satélite de turismo es
un proyecto conjunto de varios érganos intergubmamdales y representantes del sector empresarial.
Establece una serie de normas y definiciones deit@nmbundial para evaluar la verdadera
contribucién del sector turistico en términos dercpntaje de PIB, empleos derivados directamente
del turismo e inversiones de capital.

°! CONSULTORES HOLISTICA!Plan Maestro”, 2010, P. 218

*2MINTUR, “Estadisticas Turisticds2010, p.5.
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mencionan este tema, aunque las cifras suelen ardaucoherencia ni cuentan con

referencias de fuentes confiables que sustentefolanacion.

2.5.4 Perfil del turista

2.5.4.1 Procedencia turista receptor

En 2008 se registréo un total de 1'005.297 arribesedtranjeros al pais, lo que

representa un incremento del 7% con relacion al a@07, el analisis por

procedencias indica que los principales mercadasoees para se encuentran en

paises ubicados en el continente americano, conplartante participacion relativa

de Estados Unidos, Colombia y Peru, paises quealmitinan aportes porcentuales

del 24,31%, 19,94% y 14,66% respectivamente.

CUADRO N° 12

ARRIBOS A ECUADOR POR PRINCIPALES PAISES EMISORES EN

AMERICA
ORIGEN ARRIBOS %
AMERICA 891.710 86,91
Argentina 15.482 1,54
Colombia 239.838 23,86
Chile 22.186 2,21
Estados Unidos 265.611 26,42
Panama 27.597 2,75
Peru 226.672 22,55
Resto de América 76.277 7,59
Fuente: Boletin de estadisticas turisticas — MINT
2010
Elaborado por: Holistica Consultores, 2010.
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CUADRO N° 13

LLEGADAS A ECUADOR POR LUGAR DE ORIGEN
PRINCIPALES PAISES EMISORES Y PORCENTAJES DE EUROPA

ANO 2008
ORIGEN INGRESOS %
EUROPA 130.744 11,86
Alemania 7.760 0,77
Espafa 60.179 5,99
Francia 6.351 0,63
Holanda 20.809 2,07
Italia 6.118 0,61
Reino Unido 6.489 0,65
Resto de Europa 11.519 1,15
Fuente: Boletin de estadisticas turisticas — MINTUR
2010
Elaborado por: Holistica Consultores, 2010.

El ingreso de turistas de Asia fue de 10.755 (1)0A¥tica 225 (0,02%); Oceania

1.417 (0,14%) 12 turistas no identifican su origemomento de ingresar al Pais.

CUADRO N° 14

INGRESOS AL ECUADOR POR LUGAR DE ORIGEN.
PRINCIPALES PAISES EMISORES Y PORCENTAJES.

ANO 2008
ORIGEN INGRESOS %
ASIA 10.755 1,07
AFRICA 225 0,02
OCEANIA 1.417 0,14
SIN ESPECIFICAR 12 0,00

Fuente: Boletin de estadisticas turisticas — MINTUR

2010

Elaborado por: Holistica Consultores, 2010.
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“Los desplazamientos tipicos se producen en l@sfide semana (estimado de 1 a 2
noches), puentes (estimado de 2 a 3 noches) yivaeadestimado de 7 nochésd).

Los desplazamientos se llevan a cabo mayoritarismpor via terrestre: bus de
transporte publico seguido de vehiculo particlralojamiento mas utilizado es la
casa de familiares y amigos. La forma de organizade viaje por parte de los
visitantes internos se hace en su mayoria sinnmagiacion de una operadora
turistica o agencia de viajes. El medio por el tpsevisitantes internos obtienen
informacion es principalmente a través de refeemnde familiares o amigos. El
64% de los ecuatorianos son excursionistas erdseastricto (no pernoctan fuera de
su residencia habitual); el 36% de los ecuatoriggeaoctan fuera de su lugar de

residencia habitual por tanto se consideran tsista

2.5.4.2 Perfil de turistas que visitan Quito

CUADRO N° 15
PERFIL DE TURISTAS QUE VISITAN QUITO

= Total de entradas = Turismo recreativo: |= Los turistas no
471.499. 88,4% Negocios: residentes prefirieron

= Geénero: 56% hombres 4 11,5%. viajar en lineas aéreas
44% mujeres = Eventos: 10,1% y latinoamericanas

= Estados Unidos 33%, estudios 1,1%. (48%),
Espafia 19%, Colombia|= Otros: 19% (turismo |= en lineas
10%, Alemania 3%, residencial 23,85% estadounidenses (24%)
Ecuatorianos 14%; otro§ nacionales) y
21%. = en europeas (23%).

= Su edad promedio es d¢ = Las lineas de banderg
50 afos (extranjeros) 45 ecuatoriana
afos (nacionales). 31y conservaron apenas €l
40 afnos (26%), y entre 5% del mercado del
51y 65 afos (24%). turismo receptor del

= Mayor afluencia: 2008.
Turismo recreativo. = Se hospeda en hoteles

53 CONSULTORES HOLISTICA!Plan Maestro”, 2010, P. 230
* |dem, p. 234
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= De 51 a 65 afos (23%) de lujo y primera.
mayor segmento en el
2008

Fuente: Boletin Cadmara de Turismo Volumen 2 No. 8, afio820071.499
ingresos a Quito en 2008.
Elaborado por: Holistica Consultores, 2010.

Estacionalidad

» Temporada alta: meses de junio, julio y agosto registran mayor enanale arribos

internacionales a Ecuador.

» Temporada media: meses diciembre y enero, presentan también diffagrtantes

de afluencia

» Temporada baja: meses con menor afluencia registrada: febrerozamaabril,

mayo, septiembre, octubre y noviembre.

Los desplazamientos de los ecuatorianos estanidbgighor temporadas: temporada
baja de mayo a noviembre y temporada alta de doem abril. La temporada de la
Costa coincide con la temporada alta de diciemlataridy la temporada de Sierra de

junio a septiembre.

Los feriados mas importantes para los ecuatoriaonsCarnaval (Febrero), Semana
Santa (Abril), Difuntos (Noviembre), Navidad (Dimiére) y Fin de Aio.

De acuerdo con las estadisticas disponibles, iasipales actividades turisticas son:
Recreacion, visitas a familiares y amigos, negdcmstivos profesionales, otros
motivos, motivos religiosos, compras, tratamierdessalud, estudios y congresos /

conferencias.
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CUADRO N° 16
TEMPORALIDAD: INGRESOS AL ECUADOR REGISTRADOS POR
MESES EN 2007 Y 2008

GRAFICO N° 5
ESTACIONALIDAD
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Fuente: Boletin de estadisticas turisticas — MINTUR 2010
Elaborado por: Holistica Consultores, 2010.

Este gréafico indica los desplazamientos turistmmstemporalidad: alta y baja, en el
periodo de un afo.
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Motivaciones de los turistas que visitan Ecuador

Modalidades de turismo de aventura de alta calisastenible y preocupado por la

conservacion de los recursos naturales, graciagas| un pais mas mega diversos

del mundo. Segun la informacién disponible, las@pales motivaciones de viaje a

Ecuador, son:

» Diversidad de zonas climaticas

* Poblacion de especies vegetales y animales

e Zonas mas megadiversas del mundo

» Se cubren espacios en poco tiempo

» Pais hospitalario.

» Combinacion de naturaleza y aventura

* Ecoturismo. Contacto con la naturaleza

» Interesados en destinos ecoldgicos, orientadosalaaleza, la aventura y las
culturas indigenas y precolombinas locales

» Expediciones a la misteriosa selva amazonica,

» Visitas a las diferentes comunidades étnicas srhgicomunitario

e Elrecorrido en tren por la famosa "Avenida de\lofcanes."

» Practica deportivaafting, kayaking bicking alas deltas y pesca

» Ecoturismo,

* Vida silvestre

« Observacion de avebi(d watching.>®

2.5.5 Productos de demanda internacional

Los Circuitos turisticos generales son el primerodpcto turistico mas

comercializado, constituyendo un 46% de la ofdflaEcoturismo es el segundo
(21%) de la oferta. Los cruceros (principalmentéas Islas Galapagos) son el
tercero; en este producto es la experiencia dekoouy la realizacién de actividades

de naturaleza en las Islas, lo mas complementadel groceso de venta al igual que

> CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 240
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otros productos turisticos, ambos representan W. 13Finalmente, el turismo
cultural es el cuarto producto turistico mas comérado, representando el 7%

GRAFICO N° 6
PRODUCTOS TURISTICOS MAS COMERCIALIZADOS POR
OPERADORES INTERNACIONALES

Otros
13%

Circuito General
46%

Cultural
7%

Crucero
13%

Ecoturism
21%

Fuente: Boletin de estadisticas turisticas — MINTUR 2010
Elaborado por: Holistica Consultores, 2010.

2.5.6 Productos de demanda nacional

Segun datos del MINTUR (PLANDETUR 2014), los proibsc turisticos del

Ecuador mas comercializados en el pais son:

GRAFICO N° 7
PRODUCTOS DE DEMANDA NACIONAL

El producto en el trade turistico del Ecuador

B Otros
L e

O Negocics

D Turisma rural

1
Ecuador ] O Turisma termal y salud

OTurismao de deportes y aventura
OEcolursmo y Turismo d=
Naruraleza
- = B Parques naturales

! . - - : : B Galdpagos

I I ] ] I 1 m m B Turisma cultural
Los productos de la oferta por Ecuador

B Turisme comunitaric

Fuente: Boletin de estadisticas turisticas — MINTUR 2010
Elaborado por: Holistica Consultores, 2010.

* CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 241
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Los productos turisticos mas demandados por eladercsegun informacién del
PIMTE 2014, actualizado al 2008, $an
Circuitos generales, sol y playa, ecoturismo, olzs®oén de aves, gran aventura,

deportivo, cultural, rural, convenciones y congrsis@entivos.

Las principales lineas de producto son:

Circuitos turisticos generales, turismo comunitatiarismo cultural (patrimonio
cultural, mercados y artesanias, turismo religiofarismo urbano, turismo
arqueoldgico, haciendas historicas), ecoturismarigrno de naturaleza (observacion
de flora y fauna), deportes y aventura (escalai@kking ciclismo de montafa,
puenting, cabalgatas, rafting), turismo de salud (termalis®pa’$, agroturismo,

MICE (reuniones, incentivos, congresos, convenagnexhibiciones).

Los cuatro mundos definidos en el PIMTUR 2014, son:
Andes:
Destinos turisticos regionales:

Sierra Norte, Sierra Centro, Austro, Frontera SQuyto- Distrito Metropolitano

Principales destinos:

Quito, Cuenca, Otavalo, Parque Nacional Cotopaai,Avenida de los volcanes,
Bosque Nublado de Mindo, Ingapirca, Parque Nacidtwdocarpus, Vilcabamba,
Laguna de Quilotoa, Riobamba, Parque Nacional CRj@serva Ecoldgica El Angel,
Bafos de Tungurahua, Vilcabamba, Cotacachi, Reslenta Produccion Faunistica

Chimborazo y La Avenida de las Cascadas.

Galapagos:
Destinos turisticos regionales:

Galapagos, principales destinos especificos e Gddépagos

Principales lineas de producto:

*"MINTUR, “Plan de Marketing Turistico del Ecuad9r2010, p.2
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Circuitos turisticos generales, ecoturismo y tuaste naturaleza (observacion de
flora y fauna), deportes y aventura (buceo y su8pl y playa

Amazonia:
Destinos turisticos regionales:

Amazonia norte y Amazonia centro

Principales destinos especificos:

Parque Nacional Yasuni, Reserva de Produccion s@umide Cuyabeno, Parque
Nacional Sangay, Napo Wildlife Center, La ruta dell@na, Lodges amazonicos,
Reserva ecoldgica Antisana, Reserva ecoldgica Liowita, Reserva ecolbgica

Cayambe- Coca, Puyo, Ruta del Manatee, Parque iNdditanganates.

Principales lineas de producto:
Circuitos generales, turismo comunitario, turismaiuzal, ecoturismo y turismo de
naturaleza (observacion de flora y fauna), deportdsentura puenting, rafting,

parques tematicos, turismo de salud (termalisngsptarismo; cruceros (fluviales).

Costa:
Destinos turisticos regionales:

Costa Norte, Costa Centro, Costa Sur, Guayaqusitiita Metropolitano

Principales destinos especificos:
Isla de la Plata, Paseo de los sabores (cacaondawafé), Parque Nacional
Machalilla, Bosque Petrificado de Puyango, ResB@ogica Cotacachi- Cayapas,

Puerto Lépez, Montecristi, Manta, Guayaquil y Mditiz

Principales lineas de producto:
Circuitos turisticos generales, sol y playa, tudssomunitario, turismo cultural:

mercados y artesanias, ecoturismo y turismo dealesna: observacion de flora y
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fauna (observacién de baller, parques teméticos, deportesvemtur: (Surf),

agroturismo, urismo de salt, crucerod®’

2.5.7Andlisis de la Demanda Turistica Interna y Recepta

La demanda turistica estd formada por el turisnerno y por el turismo recepto
En 2009 el 81% de turistas es ecuatoriano y el E3#anjero. En base a

informacion recogida en el PIMTE, se ha tomado amente la informacio
relacionada con el nlero neto de turistas internos, como se vera enaglro que s

presenta a continuacié>

GRAFICO N° 8
DISTRIBUCION DE TURISTAS POR PROCEDENCIA
ANO 2009

M Ecuatorianos: 4.158.609 m Extranjeros: 970.086

Fuente: MINTUR-Estadisticas de Turismo;
PLANDETUR 2020; PIMTE 201
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

Se puede apreciar, nivel de volumen, el turismo interno es nitidamentas
significativo que el turismo receptor. Hay que ¢desar que se ha tomado la ci
total de arribos al pais de turistas internacianglee, esta representado por turi
extraneros, inmigrante(sobre todo en el caso de Colombia, Peru y otresms er

Ameérica del Sur) y ecuatorianos que emigraron, exadmente adquirieron ur

8 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, P. 244
**MINTUR, “Plan de Marketing Turistico del Ecuac”, 2010, p.3
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segunda nacionalidad, y retornan al pais motivauwsla visita a familiares y

amigos?°

2.5.7.1 La Demanda Turistica Interna

El Ecuador con respecto al turismo depende pritrogyaie del mercado interno
(81% de los turistas). EI movimiento interno erpais se origina mayoritariamente
en tres ciudades: Guayaquil, Quito y Cuenca, stdmte por la frecuencia en sus
desplazamientos durante el afio. La Encuesta demarinterno, realizada por el
MINTUR entre junio 2002 vy julio 2003, registra aszlor de 10.000.000
desplazamientos por afio, de los cuales el 36% mwdlidad de turismo, o0 sea con
al menos una pernoctacién fuera de su residenditub8’, y el 64% como

excursionistas. La informacion que se presentanire@cion ha sido posible a partir

de las previsiones sobre mercados emisores del PIROL4, informacion del SIISE

sobre niveles de pobreza y proyecciones de poblagbINEC®?
CUADRO N° 17
ESTIMACION DE MERCADOS DE ORIGEN DEL TURISMO INTERN O- 2009

Clave 4.462.229| 1.115.557 | 3.346.672| 2.008.003 6.024.009 59,3%
Guayaquil 2.266.509| 566.627 | 1.699.882 1.019.929 3,0 3.059.787 30,1%
Quito 1.599.361| 399.840 | 1.199.521] 719.712 3,0 2.159.137 21,2%
Cuenca 388.420 97.105 291.315| 174.789 3,0 524.367 5,2%
Manta 207.939 51.985 155.954 93.573 3,0 280.718 2,8%
Consolida-

cion 896.409 224,102 | 672.307 | 224.102 924.422 9,1%
Machala 261.551 65.388 196.163 | 107.890 2,5 269.724 2, 7%
Portoviejo 247.528 61.882 185.646 | 102.105 2,5 255.263 2,5%
Ambato 217.076 54.269 162.807 89.544 2,5 223.860 2,2%
Loja 152.018 38.005 114.014 62.707 2,5 156.769 1,5%
San Cristobal 6.177 1.544 4.633 2.548 2,5 6.370 0,1%
Santa Cruz 12.059 3.015 9.044 4,974 2,5 12.436 0,1%
Oportunidad 863.366 215.842 | 647.525 | 215.842 647.525 6,4%
Esmeraldas 122.003 30.501 91.502 45.751 2,0 91.502 0,9%
Macas 20.531 5.133 15.398 7.699 2,0 15.398 0,2%
Santa Elena 31.051 7.763 23.288 11.644 2,0 23.288 0,2%
Azogues 41.306 10.327 30.980 15.490 2,0 30.980 0,3%

% CONSULTORES HOLISTICA;Plan Maestro”, 2010, P. 245
®1 Una misma persona puede realizar distintos despientos durante el afio. A efectos estadisticos,

cada estadia turistica (con sus desplazamientestpgyasociados) serd considerada y acumulada al
total de visitantes, independientemente de seizeels por una misma persona o por diversas a lo

largo del afio.

62 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, P. 246
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Latacunga 87.417 21.854 65.563 32.781 2,0 65.563 0,6%
Ibarra 151.146 37.787 113.360 56.680 2,0 113.360 1,1%
Tulcan 63.163 15.791 47.372 23.686 2,0 47.372 0,5%
Riobamba 181.962 45.491 136.472 68.236 2,0 136.472 1,3%
Orellana 29.484 7.371 22.113 11.057 2,0 22.113 0,2%
Puyo 36.521 9.130 27.391 13.695 2,0 27.391 0,3%
Lago Agrio 55.917 13.979 41.938 20.969 2,0 41.938 0,4%
Zamora 15.112 3.778 11.334 5.667 2,0 11.334 0,1%
Tena 27.753 6.938 20.815 10.407 2,0 20.815 0,2%
SUBTOTAL | 6.222.004| 1.555.501 | 4.666.503 2.447.947 7.595.955 74,7%
Otras areas
urbanas 2.980.586| 745.147 | 2.235.440 894.176 1,5 1.341.264 13,2%
Areas rurales | 4.802.859| 2.761.644 | 2.041.215| 816.486 1,5 1.224.729 12,1%
TOTAL | 14.005.449 5.062.291 | 8.943.158 4.158.609 10.161.948| 100,0%

Fuente: SIISE, Indicadores Sociales 2006-2009; INEC, Feoimes de Poblacién 2002010; MINTUR, PIMT

2014

Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

Estructura del Gasto Turistico Interno

Con relacién al gasto del viaje, el 53,5% de eqiaios no gasta mas de US$40

ddlares por persona por dia.

60.00%

GRAFICO N° 9
GASTO POR TURISMO INTERNO
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Fuente: INEC, Encuesta de Movimientos y Consumo Turistiedos Residentes en
Ecuador 2008.

Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

En el PIMTE 2014 se sefiala que el gasto promedhd por visitante (excursionista

y turista) estimado por dia oscila entre US$42 $%2Sen el 2008.
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El gasto del visitante interno de fin de semaneae yffatiados incluye: alojamiento,
alimentacion, transporte, eventuales servicios den@as de viajes, servicios
culturales y recreativos, compra de alimentos yidas) combustible (excepto gas),

otros servicios turisticos y compras de otros kiéhe

GRAFICO N° 10
DESGLOSE DEL GASTO POR TURISMO INTERNO

5%3%1%

H Allimentos y bebidas
| Gastos varios
M Transporte

B Alojamiento

Fuente: INEC, Encuesta de Movimientos y Consumo Turistiedos Residentes
en Ecuador 008
Elaboracion: Holistica Consultores 2010

2.5.7.2 Perfil del Turista Interno

Como puede verse hay una amplia preferencia podéssinos de la Costa. La
diferencia entre Guayas y las demas provinciad.ii@al que ocupan los primeros
cuatro lugares, radica en que mas turistas eligpoesto principal como destino de
vacaciones, lo que permite avizorar la tenden@aiente de los ecuatorianos hacia
un turismo netamente urbano. Lo mismo sucede easel de Manabi, donde Manta
es el principal destino de visita con mas de 581068tas, como puede verse en el

siguiente cuadro:

%8 CONSULTORES HOLISTICA!Plan Maestro”, 2010, P. 246
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CUADRO N° 18
PREFERENCIA DE DESTINOS A NIVEL NACIONAL

Ciudad Turistas %
Manta 58.695 15%
Guayaquil 55.424 15%
Quito 50.068 13%
Santo Domingo 36.638 10%
Cuenca 31.898 8%
Ambato 30.216 8%
Ibarra 25.437 7%
Machala 21.360 6%
Latacunga 19.499 5%
Loja 16.899 4%
Riobamba 11.222 3%
Babahoyo 9.056 2%
Azogues 8.875 2%
Tulcén 5.401 1%
Fuente: Encuesta MINTUR julio-septiembre 2008
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

La motivacion de viaje y las actividades preferigms los ecuatorianos son las
siguientes:
GRAFICO N° 11
PRINCIPAL MOTIVACION DE VIAJE DE LOS ECUATORIANOS

1%
1 M Visita a amigos y parientes

M Diversion, recreacion y
vacaciones

B Otros motivos

M Religidn, peregrinaciones

B Comision de servicios

M Tratamientos de salud

Fuente: INEC, Encuesta de Movimientos y Consumo Turistide los
Residentes en Ecuador — 2008.
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010
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CUADRO N° 19
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TURISTAS INTERNOS

Actividad realizada Total de visitantes %
Diversion 1.214.990 45,6%
Visitar areas naturales y/o protegidas 774.401 29,0%
Practicar deportes 326.317 12,2%
Gastronomia 170.882 6,4%
Visitar sitios arqueoldgicos, historicos 77.126 2,9%
Realizar compras 52.381 2,0%
Otros 44.137 1,7%
Visita a comunidades, shamanes 6.081 0,2%
Total del universo 2.666.315 100,0%
Fuente: Encuesta de Turismo Interno (jun 2002- jul 2008)INTUR
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

Se supone que el dato de 774.401 visitantes sgaefidistintamente a todo tipo de
area rural/natural, incluyendo el turismo de sglgya. Sin embargo, este Ultimo
cuadro ofrece un importante dato respecto a un esegmaln de nicho, pero en

constante crecimiento en el pafs: el interés eéreas protegidas del pais.

Es importante sefialar que la visita a Areas Natsrah ido aumentando y registro la

visita de 300.764 ecuatorianos, distribuidas degaiente manera:

GRAFICO N° 12
DEMANDA INTERNA DE AREAS PROTEGIDAS
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Fuente: Direccion de Areas Naturales - Ministerio del Aenite
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

® MINTUR, “Plan de Marketing Turistico del Ecuador2010, p. 4
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A excepcion de Galapagos, cuya visita requiere imnmo de dias de permanencia,
las deméas areas que ocupan los primeros puest@$ kmking, son facilmente
accesibles desde centros urbanos, lo que sugieremunuchos casos se trate de

excursionismo de fin de semana o feriados.

Continuando con el perfil de la demanda intern&adasportacion por carretera es la
forma principal de viaje para el 92,2% de los emuahos. La incidencia del
ferrocarril, como puede verse, es minima. De aguimportancia de desarrollar el

servicio ferroviario en cuanto producto turisticong/en cuanto medio de transporte.

GRAFICO N° 13
MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO
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Fuente: INEC, Encuesta de Movimientos y Consumo Turistiedos Residentes
en Ecuador — 2008.
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

Respecto a la organizacion del viaje, solo el 1,420s ecuatorianos ha utilizado

un paquete turistiéa

El tipo de alojamiento preferido por los ecuatoosires en casa de familiares o
amigos (70%); en hotel, hostal o pensién (21%)ievida propia (7%5°

%5 INEC “Encuesta de Movimientos y Consumo Turistico deRlesidentes en Ecuadp008
% CONSULTORES HOLISTICA!Plan Maestro”, 2010, P. 260
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Con respecto al medio que influy6 en la eleccidndéstino, el 71,4% aduce que
trata de conocimiento propio, seguido por el canskgj familiares y amigos para
21,4%, dejando muy poco margen édnfluencia de la publicidad oral o escrita
medios como Intern®’.
GRAFICO N° 14
MEDIO QUE INFLUYO EN LA ELECCION DEL DESTINO
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Fuente: Encuesta INEC de Movimientos y Const Turistico de los Resident
en Ecuador -Oct/Nov 200¢
Elaborado por: Holistica Consultores. 20

2.5.7.3La Demanda Turistica Receptor:

El Ecuadoren el 200¢lcanzé 1.005.29drribos internacionales en comparacion
las 937,487 llegadas del anterior afio. El crecitniéne del 7.23% en relacion
2007.
GRAFICO N° 15
ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2004 - 2008
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Fuente:PIMTE 2014.
Elaboracion: Holistica Consultores. 2010

®” CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p.267
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CUADRO N° 20
RANKING POR PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

Puesto PAIS Total arribos | Aporte sobre total
1 EEUU 244.406 24%
2 Colombia 200.487 20%
3 Peru 147.420 15%
4 Espaina 49.937 5%
5 Reino Unido 25.180 3%
6 Alemania 24.227 2%
7 Chile 24.212 2%
8 Canada 22.839 2%
9 Argentina 21.718 2%
10 Francia 18.876 2%
Resto del mundo 225.995 22%
TOTAL 1.005.297 100%
Fuente: PIMTE 2014
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

CUADRO N° 21
RANKING POR PRINCIPALES MERCADOS EMISORES - 2008

Puesto PAIS Total arribos Aporte sobre total
1 EEUU 244.406 24%
2 Colombia 200.487 20%
3 Peru 147.420 15%
4 Espaina 49.937 5%
5 Reino Unido 25.180 3%
6 Alemania 24.227 2%
7 Chile 24.212 2%
8 Canada 22.839 2%
9 Argentina 21.718 2%
10 Francia 18.876 2%
Resto del mundo 225.995 22%
TOTAL 1.005.297 100%
Fuente: PIMTE 2014
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010
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EEUU, Reino Unido, Alemania, Canada y Francia sencados lideres en cuanto al
gasto turistico, como ha sido referido en el PIMPTR4. Espafia es el segundo pais,
después de Francia, en la recepcion de turistasshmundial y como pais emisor,

en cuatro afnos ha duplicado su turismo hacia Ecuado

De estos cinco paises, EEUU, Alemania y Espafan estéisiderados como
mercados’ clave” o prioritarios en el PIMTE 2014 Si bien Cwolbia y Peru, en
cuanto a paises vecinos generan movimientos dentigoatorio hacia Ecuador,

también son grandes emisores de visitantes haciadB®

CUADRO N° 22
RANKING POR PRINCIPALES REGIONES. ANO 2008

Puesto Region Total arribos | Aporte sobre total
1 Paises vecinos 347.907 53%
2 Norteamérica 267.245 41%
3 Europa 118.220 18%
4 Mercosur 45.930 7%
Resto del Mundo 225.995 34%
TOTAL 657.390 100%
Fuente: PIMTE 2014.
Elaborado por: Holistica Consultores.2010

2.5.7.4 Ingresos por Turismo Receptor

Los ingresos por turismo alcanzaron la cifra de,#66illones de délares frente a
626,20 millones de dodlares en el 2007. La tasardeinsiento fue del 22,4%.

Respecto al total de exportaciones del pais, pagdice 2008 el turismo recupera
terreno desde el sexto lugar en 2007 para ubiesrst quinto puesto con $ 766,4 y

el 4,14% de aporte sobre el total de las exponasio

%8 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, P. 290
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GRAFICO N° 16
INGRESOS ECONOMICOS AL ECUADOR
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Fuente: Informacién Estadistica Mensual / Marzo 2009 - &arCentral del
Ecuador
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

Estacionalidad del turismo receptor

Los meses de mayor afluencia de visitantes inteynales al Ecuador son de enero a
marzo, de junio a agosto y diciembre. Las visiaacentlian en los meses de junio a

agosto por tratarse de temporada alta, tal conderseiestra en la grafica siguiente.

GRAFICO N° 17
ESTACIONALIDAD TURISMO RECEPTOR
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Fuente:Direccion Nacional de Migracién (2008 - 2009)
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

De forma resumida respecto a la investigacionesdbmanda turistica, se puede

decir que:
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* El turismo es un sector cambiante, donde los parémeo son fijos, y por tanto
las estrategias a utilizar no deben ser rigidasskteben estar de acuerdo con las

nuevas tendencias, sin olvidar el crecimiento sdst=del territorio.

* Se debe a tener en cuenta es que el turista emjenovmucho mas informado
que en el pasado y busca la mejor relacion callaedio. No es atraido por
tépicos trillados acerca del destino sino por Enpgsa de una experiencia nueva,
auténtica y de calidad.

* La tendencia del viajero hacia una organizacioividdal del viaje, con escasa
antelacion y adquisiciéon de ofertas de ultima h&a. han incrementado los

viajes de larga distancia y aquellos motivadodaaersita a familiares y amigos.

» El apoyo de la oferta turistica de los paises ssncbmpafiias aéreas de bajo
costo, que amplian progresivamente su red de gutaOmMueven viajes por
impulso, debido a sus precios atractivos y campdBasiarketing agresivas; e
Internet, que extiende la distribucion masiva deddpcto en los diferentes

mercados emisores.

* Se debe mantener una mejora continua, asi comdensage a la vanguardia,
debido a una mayor competencia en precios, al @staento de los paquetes
turisticos y a la confeccion de paquetes a medeeppropio turista. Nuevos
destinos en expansion y con una buena relaciodachprecio compiten con
destinos consolidados. En este sentido el disefiprdductos simples (por
sobriedad, por logo, por nombres) aunque emotivosngretos en su contenido

es el as bajo la manga de los organizadores y povesode viaje&’

2.6 Entorno Ecoldgico

El dinamico crecimiento de los flujos comercialessi como la
preocupacion por la proteccion de los recursosralgsiha dado lugar al

%9 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 320
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aparecimiento de un fuerte debate sobre los efegqu@es provoca la
produccion y el comercio de un bien sobre los mminaturales. Como
una forma de compatibilizar las aspiraciones deepoidn ambiental y
crecimiento comercial, los paises aplican una stienedidas que van
desde regulaciones y normas ambientales hastanrettos de mercado
como impuestos, certificaciones y sellos ambieatah bien, ain no se
conoce con precision la efectividad de tales medahala proteccion del
medio natural, es evidente que las mismas estamgaodo cambios en

los procesos de produccién y comercializacion deien.”

En el caso del Ecuador, en tanto el sector privagkra ingresar a los exigentes
mercados internacionales y cumplir con las condescambientales exigidas, éste se
ve obligado a adaptarse a las regulaciones aml@sritdernacionales, a incorporar

tecnologia ambientalmente limpia y a replantearcsasliciones de competitividad.

Durante los ultimos afios, la discusion en torna edntaminacion ambiental se ha
vuelto cada vez mas importante dentro de todo$olos globales de desarrollo, ya
que, de una u otra manera, todas las actividadssrdoadas por el hombre generan
un impacto ambiental en el planeta que, en algucasos, se traduce en

contaminacion.

Tal es el caso del didéxido de carbono generadoepaorreo basura o spam. Un
reciente estudio de ICF, una consultora globaleemats ambientales, demostré que
los 62 trillones de correos basura que se enviaml@ente generan una
contaminacion equivalente a 17 millones de tonalaadidéxido de carbono, lo que
representa la contaminacion producida por la gei@rdérmica de electricidad para

todo el pais.

Esto evidencia que no solamente las industrias lssn responsables de la
contaminacion y, por lo tanto, no son las Unicas deben reducir los niveles de

emisiones, sino que existen también varios mecasisentre cambios de habitos y

O MINISTERIO DE AMBIENTE, “Crecimiento comercial’2010, p. 3
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soluciones innovadoras que se pueden implemeritarde frenar el crecimiento v,

con suerte, reducir la huella de carbono en elgp¢éaros servicios ambientales, por
ejemplo, son una opcién que, si bien es cierte@snueva a nivel global, muy poco
se ha aplicado en el pais y puede generar un giesttivo, tanto para los emisores,
debido a que para ellos es generalmente una solowimos costosa, como para los

paises que tienen la posibilidad de implementasasiecanismos de mitigacion.

En el Ecuador las iniciativas para contribuir alaninacion de la contaminacion
han sido poco desarrolladas; solamente contadoggins mal estructurados han
sido lanzados, como el del presidente Correa dexplotar del campo ITT que tuvo
poca acogida’

2.6.1 Caracterizacion del paisaje natural y cultura

2.6.2 Estudio del paisaje natural

La via férrea recorre las planicies de la costs,estribaciones occidentales y el
callejon interandino. Toda la linea férrea tierte &hlor escénico, ofreciendo vistas
atractivas de poblados, valles, rios, lagunaspastones y volcanes. El clima aporta
al paisaje con juegos de luz y permitiendo la eriga de una produccién agricola

diversa y formaciones vegetales Unicas.

Tomando una distancia de 15 km a cada lado del&wiea se registran
un total de 25 formaciones vegetales. Sin embaeg)n datos de Sierra
(1999) y Baquero et al. (2004), mas de la mitadadsuperficie esta
ocupada por areas intervenidas (61,07 %). Las f@onas mejor
representadas en el Corredor Ferroviario son paharigaceo (10,22 %),
bosque siempre verde de tierras bajas de la cds#d (o), bosque
siempre verde montano alto (4,64 %) y bosque sieraprde montano
bajo (4,09 %)?

L CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 321
2|dem., p. 322
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El paisaje alrededor de la via férrea es primamkate urbano y rural (pastos y
parcelas de cultivo). En la mayor parte del Comrddaobertura vegetal natural ha
sido degradada o eliminada. Lo mismo se observal @mtorno inmediato de las

estaciones. La mayoria se encuentra en un medib(8%,62 %) o urbano (38,85 %)

2.6.3 Tramo Quito- Latacunga- Quito

Este tramo se caracteriza por la llamada “avenedbpsl volcanes”. Atraviesa valles,
donde se asientan los poblados y zonas de produagiicola mas importantes de la
sierra. La vegetacion natural, representada phcipnte por una variedad de tipos
de paramo, esta restringida a las cordilleras m@lignoccidental. Su presencia se
recuerda por la visibn de los volcanes que domielpaisaje de este tramo:
Chimborazo, Carihuairazo, Altar, Tungurahua, IgizglaCotopaxi, Quilotoa,

lllinizas, Corazén, Rumifiahui, Pasochoa, Atacazgt®lagua y Pichincha. El paso
por el Area Nacional de Recreacion El Boliche (@étaCotopaxi) y alrededores se

caracteriza por grandes plantaciones de ghué patulay P.radiatg).”

2.6.4 Areas naturales con designaciones especiales

La linea férrea pasa dentro de los limites de alaéea protegida, el Area Nacional
de Recreacion El Boliche, y muy cerca de los lisnitel Area de Produccion de
Fauna Chimborazo (sector de Urbina), Cotacachi-uss/g Parque Nacional Sangay
(sector de El Tambo).

* EERROCARRILES DEL ECUADOR,Guidn turistico- Gerencia de Comercializacipg010
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CUADRO N° 23
AREAS NATURALES CON DESIGNACIONES ESPECIALES EN LA
LINEA FERREA ECUATORIANA

Duran-Alausi 4 2 9 5 2
Alausi-Cajabamba 1 2 2 0
Riobamba-Tambillo 6 11 6 0
Chimbacalle-Ibarra 11 6 18 7 1
Hoja Blanca-San Lorenz 2 4 4 1
Sibambe-Cuenca 2 17 4 1
TOTAL 45 15 61 22 5
Fuente: Informe de Gestion, INPC, 2009

Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

2.6.5 Amenazas al patrimonio natural

2.6.5.1 Destruccion y fragmentacion de héabitats

La destruccién y fragmentacion de habitats sopi@ipales causas de extincion en
el pais, seguidas de la introduccion de especiéticag (Valencia et al., 2000;

Granizo et al., 2000; Tirira et al., 2001). Se pueatkcir que son también las
principales causas de degradacion del paisajeefaeabtacion es una constante a lo
largo de todo el Corredor. El entorno de la mayoléaestaciones (74,5 %) esta

totalmente deforestado.

Es muy probable que el mismo ferrocarril haya itiwado la deforestacion durante

Su construccién y operacion.

Las estribaciones de la cordillera son las que modea mayor presencia de
remanentes de vegetacion nativa, debido principakree una colonizacion tardia y a
lo accidentado del terreno. En los dos tramos @jenba la costa se encuentran los
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remanentes mas importantes de vegetacion natunaaido en cuenta los atractivos
complementarios incluidos en el corredor, las gadiéas de las cordilleras toman

importancia por la presencia de remanentes dea&gat principalmente paramos.

Los humedales son otros habitats altamente amerszadbre todo en la sierra.
Debido al crecimiento demografico se intervienerdacavez mas humedales
altoandinos para captacion de agua potable. Par latto, los rios y lagunas

interandinos padecen de la contaminacion por aggraglas y agroguimicos.

2.6.5.2 Contaminacion

Los desechos sélidos diseminados son una considotéargo de toda la via. Son
muy pocas las estaciones que se encuentran en tennensin basura. La
contaminacion de las aguas es igualmente comune $otlo en areas urbanas, por
aguas servidas. En éareas de produccion agricolansive también existe

contaminacion por agroquimicos.

En ambos casos es frecuente la disposicion de hiesesmlidos en quebradas y
riachuelos. La contaminacién auditiva y del aire &eertes en ciudades, alcanzando

Su punto maximo en Quito.

Especies emblematicas

Todos los tramos de la linea férrea podrian seriadus con especies emblematicas
que se identifican como simbolos de una regionspaelacion con la cultura local,

por ser Unicas (endémicas) del sector o por estanazadas de extinciof.

Enla Sierra

En este tramo se identifico dos especies embleasatiz vicufia\{icugna vicugnpy

el pucasapo Atelopus guanujp No existe evidencia de que las vicufias hayan

" CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 332
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existido naturalmente en el Ecuador. Sin embargeyoh introducidas en los
paramos secos del Chimborazo como una alternate@nodenica para las
comunidades locales. Este proyecto fue lo que mdéivcreacion de la Reserva de

Produccién de Fauna Chimborazo.

2.6.6 Estudio del paisaje cultural

El concepto de paisaje cultural surge para defnimagen que adquiere el paisaje
natural a partir de las modificaciones efectuadas g0 ser humano, dejando su
impronta en el territorio o, como sefiala la Conu@amade UNESCO sobre de

Patrimonio Mundial (1992):El término paisaje cultural incluye una diversidat

manifestaciones de la interaccion entre el hombsa gmbiente natural.”

Para efectos de la rehabilitacion del tren, elgpaisultural no se aplica como un
criterio unificado, sino desagregado en tres tigals. paisaje urbano, rural e
industrial, a efectos de precisar las diferentesés de intervencién sobre el medio
natural que generd, la construccion de esta obrangenieria de significacion

nacional.

2.6.7 Viabilidad ambiental

La viabilidad ambiental parte de los elementos nilgfis por José Luis Lépez
Sancho, bidlogo de la Universidad de Murcia, sa lessla fragilidad de los factores
ambientales que obliguen a efectuar prevencionespuestas, mitigacion,
remediacion o hasta compensaciones a nivel ambigrala contaminacion del
entorno, emisiones de CO2, contaminacion acusiiealebe mencionar que el nivel
de emisiones es marginal puesto que este tipcadsporte equivale en capacidad a
174 automoviles o 3 buses, el ruido es bajo, peso dque tener cuidado con las
cornetas del ferrocarril, finalmente la contamidacton el entorno es baja porque el

ferrocarril se ha integrado con el paisaje en teldesactual de desarrolfo.

> CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 538
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La categorizacion para el andlisis de viabilidadi@mtial se explica de la siguiente

manera:

Viabilidad ambiental Alta: Bajo impacto por emisiones de CO2, bajo nivel de
contaminacion acustica, bajo grado de influenci&lezntorno por lo que se debera

realizar tareas de prevencion y respuébta.

Viabilidad ambiental Media: Mediano impacto por emisiones de CO2, medio nivel
de contaminacién acustica, moderado grado de imflaeen el entorno por lo que se

debera realizar tareas de respuesta y remediacion.

Viabilidad ambiental Baja: Alto impacto por emisiones de CO2, alto nivel de
contaminacion acustica, alto grado de influencialeantorno por lo que se debera

realizar tareas de remediacion y compensacion @taks obra.

La categorizacion a través de una semaforizaciérfapilitara el respectivo analisis,

se presenta de la siguiente manera:

CUADRO N° 24
VIABILIDAD AMBIENTAL

Viabilidad ambiental Alta: Bajo impacto por emisiones de CO2,
bajo nivel de contaminacidn acustica, bajo grado de influencia
en el entorno por lo que se deberd realizar tareas de prevencién
y respuesta.

Viabilidad ambiental Media: Mediano impacto por emisiones de
C02, medio nivel de contaminacion acustica, moderado grado
de influencia en el entorno por lo que se debera realizar tareas
de respuesta y remediacion.

Viabilidad ambiental Baja: Alto impacto por emisiones de CO2,
alto nivel de contaminacion acustica, alto grado de influencia en
el entorno por lo que se debera realizar tareas de remediacién y
compensacion altas por la obra.

Fuente: Consultores Holistica 2010

Elaborado por: Consultores Holistica 2010

® CONSULTORES HOLISTICA!Plan Maestro”, 2010, p.538
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2.6.8.1 Analisis Cualitativo

Ferrocarriles del Ecuador pone especial atenciolos aspectos que tienen que ver
con la proteccion del entorno ecoldgico, la mitigaade impactos y el mejoramiento
de la calidad ambiental, porque considerarse unezito clave de la “buena salud de
la actividad turistica” asi como incorporar al pro turistico las manifestaciones
culturales, artisticas, las tradiciones y costumbie los diferentes pueblos que
conforman parte de la linea férrea, robustecieradadéntidad de los diferentes
pueblos y culturas. Esta iniciativa implica o regiai de un trabajo mancomunado
entre el sector estatal con el privado a travdasierganizaciones mas representativas

del sector.’

Uno de los objetivos del Plan de rehabilitaci@betia ser, justamente, el integrar el
turismo del tren con la naturaleza y la culturdogepueblos y prever su desarrollo de
una manera equilibrada, preservando el entorno eatabi para las futuras
generaciones. Ello significa que la politica de epany funcionamiento del
ferrocarril debe basarse en los principios de lateswbilidad de los recursos
naturales y culturales, ademas de ser viable edoaémnte y aceptable

socialment€?®

CUADRO N° 25
ANALISIS DETERMINISTA

Viabilidad ambiental Alta: Bajo impacto por emisiones de CO2,
bajo nivel de contaminacion acustica, bajo grado de influencia
en el entorno por lo que se deberd realizar tareas de prevencion
y respuesta.

Fuente: Consultores Holistica 2010
Elaborado por: Consultores Holistica 2010

" CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”, 2010, p. 338
Bidem., p. 339
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3. CAPITULO 3: DIAGNOSTICO INTERNO

3.1 Historia Ferrocarriles Del Ecuador

La construccion del ferrocarril del Ecuador conytt al pais el desarrollo y progreso
econdémico, social, cultural, y fortaleci6 a la dad nacional. Antes de su
construccion la sociedad ecuatoriana se encontembaun proceso de franca
desintegracién, debido a las distancias que sema@las principales ciudades de la
costa y de la sierra; para entonces, la mula glesmdos (indios que acarreaban las

mas grandes cargas) constituian los Unicos meditisathsporte pesado” del pais.

La construccién del ferrocarril se debe al esfueyzentusiasmo de dos de los
politicos y gobernantes mas notables, aunque delogia politica totalmente
opuesta: El Dr. Gabriel Garcia Moreno y el GratyEAlfaro.

El precursor de la obra fue el presidente Gabramica Moreno, quien pocos dias
después de haber tomado posesidn de la PresidlntaaRepublica por primera vez
el 23 de abril de 1861 autoriz6 por decreto la tation de empresas nacionales y
extranjeras para la construccion de un ferrocdegtinado a unir la costa con la

sierra.

Doce afios mas tarde y con Garcia Moreno nuevareargepoder, el 18 de julio de
1873 se realiz6 el viaje de estreno de la locomaot@uayaquil’, que recorrid

majestuosamente el primer tramo de vias férreastrtmeo, uniendo las poblaciones
de Yaguachi y Milagro. En 1875, cuando el mandateaia asesinado en Quito, ya
existian aproximadamente 45 km de vias que uniaiuttad de Guayaquil, desde

Duréan, con las dos anteriormente nombradas.

Posteriormente, las administraciones del Gral.dgnde Veintemilla y del Dr. José
Maria Placido Caamano llevaron el ferrocarril hattpuente de Chimbo, con lo que

se completaron, desde que se inicio su construceadamente 60 km de linea férrea.
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Luego del triunfo de la Revolucion Liberal, el gatio del General Eloy Alfaro en
1895, de inicios del siglo XX, retomoé la obra yeatg el andlisis y estudio de un
nuevo trazado que permitiese continuar con la oarsbn del ferrocarril al

ingeniero norteamericano Sighald Muller. Despuésdde afios de investigacion,
Muller llamé al proyecto "El ferrocarrii mas dificdel mundo” debido a los
obstaculos geograficos que debia enfrentar.

Luego de nuevos estudios se resolvio construinkalférrea que uniria la costa con
la sierra ecuatoriana, siendo su constructor éeaorericano Archer Harman, quien
inicié la obra empleando trabajadores indigenasgyas, los cuales recibieron apoyo
de cuatro mil jamaiquinos contratados para refol@aronstruccion del tramo que
atraviesa la provincia de Chimborazo pues el rian€han arrasaba continuamente

la base y el pavimento cimentado.

Desgraciadamente, los odios partidistas hicieroe gl Congreso de 1898 se
opusiera tenazmente al contrato ferrocarrilergual calificaron de atentatorio contra
los intereses de la patria, y acusaron ademasb&rgo de querer entregar el pais a
los yanquis. Debido a este canibalismo patriotejnversionistas norteamericanos
desistieron de su propdésito de aportar con susatepial desarrollo del ferrocarril

ecuatoriano, por lo que el Sr. Harman, convertidademaz y enérgico aliado del

Gral. Alfaro, inicié en Inglaterra la busqueda deevos capitales para financiar la

obra.

En febrero de 1899 se reinicié la construccionfelebcarril, que en su avance hacia
la cordillera fue llevando vida y progreso a tottus pueblos que tocaba, hasta que
por fin llegd al km 131, donde se levantaba la thrandina. Para superarla se
concibio la Nariz del Diablo, audaz obra de ingdaigue fue un desafio al esfuerzo
y la técnica de los hombres de aquella época. Beisglamente la fiebre amarilla
habia diezmado el implacable clima, las mordeddeaserpientes, enfermedades y la
fiebre producida por las picaduras de mosquitdadeza laboral ecuatoriana y a los
miles de trabajadores cobraron la vida de deceaasbreros y produjeron la huida
de otros. No era extrafio ver como varios cadawsesconducidos en plataformas y

sepultados en fosas comunes.
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Superada la “Nariz del Diablo” y al terminar elmer gobierno del Gral. Alfaro, en
agosto de 1901 el ferrocarril habia llegado yasddidas del Chimborazo. Las obras
del ferrocarril se continuaron desarrollando duweaet primer gobierno del Gral.
Leonidas Plaza Gutiérrez, entre 1901 y 1905, yal@julio de 1905 se inauguro el
primer tren de pasajeros entre Guayaquil (DurdRiopamba.

Tantos fueron los problemas que se presentaron @egeneral Alfaro estuvo
dispuesto a encargar el poder a su vicepresideméespipervisar para llevar adelante
la construccion; esto no sucedid puesto que la esapcumplié con los plazos
acordados en el tiempo estipulado. Un clavo decotocado por América Alfaro,
hija del presidente, en el ultimo riel de la esiadile Chimbacalle, sell6 la obra de
infraestructura mas grande del Ecuador. El treib@ia la estacion de Chimbacalle
de Quito el 25 de junio de 1908, inaugurandoseiabfitente con una gran fiesta
civica nacional. Esta gran obra se complement&®eli€ agosto de 1 957 con el
tramo Quito - San Lorenzo (373.4 Kildmetros) y dingd un impulso

modernizador para el pais.

3.2 Rehabilitacion del ferrocarril

El 25 de junio de 1908 arrib6 el tren a la estacdé Chimbacalle, 101 afios han
transcurrido desde la llegada del tren a Chimbacah la Revolucion Liberal. No
podemos pensar que el Ferrocarril es obra de Uagersona, este es producto de su

gente, que incluso de manera patridtica impulsiigea decidida su creacion.

La linea férrea atraviesa por una variedad dessd® atractivo natural y cultural,
tales como areas protegidas, ciudades patrimoniatesas rurales, y patrimonio
inmateriales de alto valor recibiendo visitantesior@ales y extranjeros, por lo que el
Gobierno Nacional, se ha propuesto recuperar ebdarrii como uno de los

principales patrimonios culturales del pais. Ehtegraviesa por 10 provincias que
son: Esmeraldas, Imbabura, Pichincha, Cotopaxiglitahua, Chimborazo, Cafiar,

Azuay, Los Rios y Guayas.
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"El ferrocarril nos ha costado, y seguira costandognormes sacrificios e inmensas
privaciones, dinero, lagrimas y sangre", sefiald @08 el diario EI Comercio (Kim

Clark) al referirse a la construccion de este emopnoyecto al que se lo mentalizo,
en teoria, como medio de unificacion y conductoamheonia y progreso para un pais

separado por intereses elitistas.

Luego de un siglo de la construccion de esta awa,en un momento determinado
fue el eje estructurador del pais y dinamizadoladeconomia nacional, cay6 en el
abandono y olvido. Al cumplirse el centenario die égecho historico, el Presidente
de la Republica Rafael Correa Delgado tomo la fideesion de recuperar esta obra

y ponerla nuevamente al servicio del pais.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 029 del 1 de ablgl2008 el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC) , declara como bien eeeciente al Patrimonio Cultural
del Estado a la Red Ferroviaria del Ecuador “MomimeCivil y Patrimonio

Histérico, Testimonial, Simbdlico”. Su rehabilitéoi se ha constituido en un
proyecto emblematico que convoca a la participaarfioulada de los Ministerios de
Transporte y Obras Publicas, Turismo, Ambiente ti@aj Inclusibn Economica y
Social, Empresa de Ferrocarriles, Gobiernos y catades locales, Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural, Banco Central &sluador y la Cooperacion
Internacional, bajo la concertacion del MinisteCioordinador de Patrimonio Natural

y Cultural.

La decision politica del presidente de la Repubke@resada en Decretos Ejecutivos
de emergencia vial y de Patrimonio Cultural, harpédo la liberacién de fondos y
emprendimiento de acciones para la rehabilitac&taded ferroviaria. La Empresa
de Ferrocarriles Ecuatorianos, en colaboracion ebrinstituto de Patrimonio
Cultural, el Banco Central del Ecuador, el FONSAL dgmas instituciones
participantes han desplegado importantes tareastel®encion —inicialmente en el

tramo Quito-Guayaquil.
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Miles de durmientes, kilometros de rieles, se estdacando a lo largo de esa via
férrea, se han iniciado estudios y obras de remtaur de las estaciones y sus
entornos, nuevos tuneles y obras civiles permitigareestructuracion de la via. Se
esta trabajando también en la reparacion equipotato — locomotoras y autoferros-
y equipo remolcado —coches y vagones de pasajetasgg. Miles de ecuatorianos,
entre ellos obreros que como tesoro han mantenidealger ferroviario, estan

diseminados a lo largo de la ruta, emulando laafieszde Alfaro en la construccion

de “la obra redentora”.

Con la rehabilitacion del ferrocarril ecuatoriane sonstituye un proyecto de
desarrollo sostenible multifacético, que benefitiadirectamente a mas de seis
millones de habitantes de 10 provincias y 33 ioipios del pais. Rescatara y
valorizara el patrimonio natural y cultural derdal ferroviaria y de los lugares por
donde ésta atraviesa. Sin duda, este proyectodane vision principal el encuentro
e intercambio cultural y econémico principalmenédak comunidades articuladas al

ferrocarril pero también del pais en general.

Tener nuevamente en funcionamiento la red ferr@viposibilitara recuperar la
“cultura del ferrocarril” cuyos valores materiakegnmateriales, a lo largo de mas de
cien afos de historia nos han legado un importpatemonio, que era necesario

rescatarse y revalorizarse en su conjunto.

Las manifestaciones materiales estan constituidsisdmente por la infraestructura
vial (rieles y durmientes, puentes, tuneles), vagoyn locomotoras, mobiliario y
edificaciones (estaciones y talleres de mantentmjercon todo su desarrollo
técnico y tecnolégico que se debe conocer y ponevador. La documentacion
historica y fotogréafica debe ser investigada, ggmta y difundida.

Las manifestaciones inmateriales son ese conjuntmstumbres, tradiciones orales,
escritas, gastrondmicas, etc. y creencias quedsjian universo simbolico en el
imaginario colectivo local y nacional. Al desacts& las operaciones del ferrocarril,

no solo se desarticularon economias de los poblpdosionde cruzaba el tren,
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provocando la migracion de sus habitantes, sinoag@enas se desconfiguraron las
culturas locales que a su alrededor se habianittonst

El turismo, sector que ha mantenido vivo al ferrogasera un sector privilegiado
con su recuperacion y optimizacion. Los sectorexiyxctivo y comercial también se
veran dinamizados. Las posibilidades culturaleslycativas se multiplicaran a lo
largo y ancho de la ruta. Los ecuatorianos tendsdmoportunidad de hacer un viaje

inolvidable que nos ensefara a conocer mas y megstro pais.

Con este Proyecto Emblematico, el Gobierno de laoReion Ciudadana,
contribuye al desarrollo econdmico nacional solag sostenible, garantiza acceso
al trabajo estable, justo y digno y, auspicia lalad, cohesién y la integracién social

y territorial de los pueblos del Ecuador.

Desde la decision del Presidente de la Republica Eafael Correa apara apoyar a
la rehabilitacién se inicié un trabajo arduo paxgitonta recuperacion, asi se halla
realizando un estudio de nuevos usos, en el queetende dar al complejo un

sentido turistico-cultural, donde se ubicaran lasras administrativas de la EFE,

un museo, una biblioteca, salas de conferencia® yiiltiple, servicios de correos e
Internet, cajeros de bancos, venta de artesanétebias, informacion turistica y

hasta un hotel exclusivo, en la Estacion de Chilbac

Actualmente se halla operando en cuatro rutas pationde autoferros, para el
presente estudio nos referimos a la ruta Quitadianga- Quito donde los turistas y
la ciudadania pueden disfrutar de una atencion igoliye guia turistica,

entretenimiento en el interior del autoferro, pnaseauxilios y control de riesgo;
ademas, la comunidad ha creado en las estaciomesemiprendimientos locales a
través de los denominados Café del Tren, en loke<is®e venden los productos
tipicos de la zona, se promueve el turismo vivéngiael reconocimiento

sociocultural de las areas por donde cruza eldarrib.
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3.3 Servicio Turistico durante el tiempo de rehabifacion
3.3.1 Tramos operables

* Ruta Avenida De Los Volcanes(Quito- Latacunga- Quito): conocida
como la avenida de los volcanes, esta ruta inci€@mbacalle y avanza
hasta Latacunga. En el recorrido se puede obsetvactivos naturales,
como los lllinizas, Rumifahui, Corazén, Atacazo,tidama y otros
nevados. Pasa por el Boliche, Area RecreacionalBdtiche ubicado

relativamente en las faldas del Cotopaxi.

* Ruta Surcos Andinos(Riobamba- Palmira/ Palmira- Riobamba): recorrido
donde el turista puede deleitarse de los pasaj@iman Pasando por la
laguna de Colta, la iglesia mas antigua del paiBakbanera, visitar la

Feria indigena de Guamote, hasta llegar al Desilerf@almira.

* Ruta El Tren De La Libertad (Ibarra- Salinas- Ibarra): es una travesia
fascinante donde se puede disfrutar del clima ealidel paisaje de la zona
norte. El autoferro cruzara amplios cafiaveralesegara tuneles hechos a

pico y pala y vertiginosos puentes.

* Ruta Sendero De ArrozalegDuran- Yaguachi- Duran): el recorrido por el
litoral ecuatoriano, donde los turistas podran cenosu produccion
agricola y variedad de pdjaros. Sus costumbreadyctones, ademas de la

historia arquitecténica, religiosa y libertarialds pueblos.

e Ruta Los Banos Del Inca(El Tambo- Coyoctor- EI Tambo): Entre
Geografia y leyendas se levantan lugares ancestalke son orgullo del
Ecuador. Es esta ruta destacamos la riqueza atmieslal visitar el
complejo Arquitecténico de Coyoctor (Bafios del Jncanstrucciones del
tiempo de nuestros antepasados; destinados altos encestrales del sol

y la luna y a festividades vinculados con el adfo.

" FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICATtiptico Promocional, 2010
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3.3.2 Servicio Turistico

La Empresa de Ferrocarriles del Ecuador en su pootde rehabilitacion, ha logrado
su reconocimiento legal como empresa publica ysesamo el 6 de abril del 2010
el Presidente Rafael Correa, firmé el decreto 3U8 grea la nueva empresa:
Ferrocarriles Del Ecuador Empresa Publica (FEER)afizacion que se subroga en
derechos y obligaciones a la Empresa Ferrocaiestorianos (EFE). Esto permite
que la empresa cuente con un patrimonio propiopnamia presupuestaria,
administrativa, operativa y de gestion bajo la dowcién del Ministerio

Coordinador de Patrimonio, acorde a los objetivataldecidos en la Ley Organica

de Empresas Publicas.

Ferrocarriles del Ecuador en su proceso de resiaurha disefiado su vision, mision
y politica de calidad que constituyen los pilarebre los cuales la empresa pone
todos sus esfuerzos para el alcance de los misnoasitinuacion el detalle de estos:

Ferrocarriles del Ecuador desde los inicios derekabilitacion brindo el servicio a
la comunidad con los recorridos en autoferros entiaQuito- Cotopaxi- Quito, pero
con una perspectiva netamente turistica, es dsdiren ya no constituye un medio
de transporte de personas y/o de carga; los rdoermfertados actualmente se
realizan en compafia de un guia, cuentan con s@guwaoaccidentes y todos viajen

dentro de las unidades por seguridad.

De acuerdo a la informacion entregada por el dapeito de de Ventas y Servicio
al cliente el numero de pasajeros transportadosidramentado de 21.029 entre
enero y septiembre del 2008 a 30.747 entre enexeptiembre del 2009, lo que

representa mas del 46% de incremento de turistas.

A continuacion detallo los cuadros en los que sestnan las salidas, ingresos de
mensuales, y total de turistas en la ruta Quittéadianga- Quito en los afios 2009 y
2010:
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CUADRO N° 26
INGRESOS SALIDAS NORMALES 2009

RUTAS QUITO - LATACUNGA -
QUITO
MESES N° DE SALIDAS AL MES INGRESOS  TOTAL DE
MENSUALES TURISTAS
(USD)
MAYO 22 875 1562,00
JUNIO 15 824 1065,00
JULIO 16 1031 1136,00
AGOSTO 29 768 2059,00
SEPTIEMBRE 16 377 1136,00
OCTUBRE 16 392 1136,00
NOVIEMBRE 18 362 1278,00
DICIEMBRE 16 729 1136,00

Fuente Departamento de ventas y servicio cliente de dearriles del Ecuador
Elaborado por: Departamento de ventas y servicio cliente ded€arriles del Ecuador

CUADRO N° 27
INGRESOS SALIDAS NORMALES 2010

RUTAS QUITO - LATACUNGA -
QUITO

MESES N° DE SALIDAS AL MES INGRESOS TOTAL DE
MENSUALES TURISTAS

ENERO 28 7425 889

FEBRERO 15 5090 599

MARZO 13 4350 555

ABRIL 16 4405 571

MAYO 19 3529 426

Fuente: Departamento de ventas y servicio cliente de Earrites del Ecuador
Elaborado por: Departamento de ventas y servicio cliente de Earrides del

Ecuador.
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Los cuadros anteriores contienen informacion ddaahormales 2009 a partir de la

creacion de la ruta Quito- Latacunga- Quito en e$me mayo y el segundo cuadro

expresa las salidas realizadas hasta mayo del 20l@s que se observa que los

turistas han disminuido, aunque los ingresos som atiés; en lo que hay que tomar

en cuenta que los mese de temporada alta para jmeEande Ferrocarriles del

Ecuador son junio, julio, agosto.

CHARTERS
RUTAS

MESES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

CUADRO N° 28

INGRESOS SALIDAS CHARTER 2009

2009
QUITO - LATACUNGA -
QUITO

N° DE INGRESOS

CHARTERS MENSUALES
(USD)
7 1281
17 3216
15 3364,6
14 2562
22 4863
15 3289,8
13 2379
12 2196
10 1830

TOTAL DE AGENCIA
TURISTAS
125 7 METROPOLITAN
(UIO-MACH)
169 PATRICIO ISCH, 16
METROPOLITAN (UIO-
MACH).
212 CONTRALORIA, 13

METROPOLITAN (UIO-
MACH), SANCHEZ
LUNA.
METROPOLITAN
430 11 METROPOLITAN,
OTROS.
158 11 METROPOLITAN,
OTROS.
13 METROPOLITAN.
METROPOLITAN
METROPOLITAN

Fuente: Departamento de ventas y servicio cliente de Earrides del Ecuador
Elaborado por: Departamento de ventas y servicio cliente de d€arriles del

Ecuador
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CUADRO N° 29
INGRESOS SALIDAS CHARTER 2010

RUTAS QUITO -

LATACUNGA

- QUITO

MESES CHARTERS INGRESOS TOTAL DE AGENCIA
MENSUALES TURISTAS

ENERO 0,00
FEBRERO 3 1394,75 39 METROPOLITAN
MARZO 6 2789,52 120 METROPOLITAN
ABRIL 6 2789,52 120 METROPOLITAN
MAYO 5 2324,60 100 METROPOLITAN

Fuente: Departamento de ventas y servicio cliente de Earribes del Ecuador
Elaborado por: Departamento de ventas y servicio cliente de oe€arriles del
Ecuador

Los cuadros anteriores detallan las salidas tipart€h es decir, a personas naturales

y/o juridicas que han alquilado las unidades Un@@mpara su uso.

A continuacion realizamos el analisis econémicoeardearriles del Ecuador, para
ello mostramos los estados financieros asi comddagsultados de los dos afios de

gestion de la FEEP:

3.4 Estados financieros
CUADRO N° 30

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2008

-
EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

ACTIVO 337690847

CORRIENTE 16681180,7
11101 CAJAS RECAUDADORAS 3562,03
11103 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA NACIONAL |6175011,7%
11201 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 23787,87
11203 ANTICIPOS A CONTRATISTAS 328693,94
11211 GARANTIAS ENTREGADAS 1457,9
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11213 FONDOS DE REPOSICION 4011895,46
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y
11314 SERVICIOS 20880,04
CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y
11317 MULTAS 21143,98
CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS
11318 CORRIENTES 5500000
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR
11381 AGREGADO 4896,95
12483 CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 46353,46
EXISTENCIA DE BIENES DE USO Y CONSUMO PARA
13408 INVERSI 543497,35
LARGO PLAZO 0
FIJO 314733917
14101 BIENES MUEBLES 14300229,2
14103 BIENES INMUEBLES 300433687
INVERSIONES PROYECTOS Y PROGRAMAS 5273213,01
15235 ARRENDAMAIENTO DE BIENES 79783,01
15218 INDEMNIZACIONES 5161800
15232 SERVICIOS GENERALES 31630
OTROS 1002536,
EXISTENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO
13101 CORRIENTES 1002536,5
PASIVO 5888718,56
CORRIENTE 5888718,56
21211 GARANTIAS RECIBIDAS 22349,91
21203 FONDOS DE TERCEROS 13224
21351 CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN EL PERSONAL  |5379473,67
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE
21353 CONSUMO 62787,44
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR
21381 AGREGADO 18518,05
21357 CUENTAS POR PAGAR OTRGASTOS 2,99
CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES DE BIENES DE
21384 LARGA D 1132,83
21358 CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS CORRIENTE  7766,22
21373 C X P BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 751,93
22483 CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES 353982,85
ADMINSITRACION DE CUENTAS Y FONDOS
22411 ESPECIALES CORR 2872867
LARGO PLAZO 0
PATRIMONIO 33180212¢
61107 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS 315854734
CAPITAL DEL ESTADO FERROCARRIL SIBAMBE -
61801 CUENCA 80445,38
61803 RESULTADOS DEL EJERCICIO VIGENTE 15866948,4
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 337690847

Fuente: Gerencia Financiera de Ferrocarriles del Ecudgimpresa Publica
Elaborado por: Contabilidad- Ferrocarriles del Ecuador- Empiadalica.
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CUADRO N° 31
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2009

«“’Q}OCM@%
e EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

ACTIVO 388344474
CORRIENTE 19183357,8

11101 CAJAS RECAUDADORAS 4096,3345

11103 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA NACIONAL| 7101263,51

11201 ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS 27356,0505%

11203 ANTICIPOS A CONTRATISTAS 377998,031

11211 GARANTIAS ENTREGADAS 1676,585

11213 FONDOS DE REPOSICION 4613679,7¢
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES Y

11314 SERVICIOS 24012,04/6
CUENTAS POR COBRAR RENTAS DE INVERSIONES Y

11317 MULTAS 24315,57Y
CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS

11318 CORRIENTES 6325000
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR

11381 AGREGADO 5631,4925

12483 CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 53306,479
EXISTENCIA DE BIENES DE USO Y CONSUMO PARA

13408 INVERSI 625021,958
LARGO PLAZO 0
FIJO 361944004

14101 BIENES MUEBLES 16445263,6

14103 BIENES INMUEBLES 34549874(
INVERSIONES PROYECTOS Y PROGRAMAS 6064194,96

15235 ARRENDAMAIENTO DE BIENES 91750,4615%

15218 INDEMNIZACIONES 5936070

15232 SERVICIOS GENERALES 36374,5
OTROS 1152916,98
EXISTENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO

13101 CORRIENTES 1152916,98

PASIVO 6772026,34

CORRIENTE 6772026,34

21211 GARANTIAS RECIBIDAS 25702,3965%

21203 FONDOS DE TERCEROS 15207,6

21351 CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN EL PERSONAL 6186394,72
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE

21353 CONSUMO 72205,556
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR

21381 AGREGADO 21295,7575

21357 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 3,4385
CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES DE BIENES DE

21384 LARGA D 1302,7545
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CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS
21358 CORRIENTES 8931,153
21373 C X P BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 864,7195
22483 CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES 407080,27§
ADMINSITRACION DE CUENTAS Y FONDOS
22411 ESPECIALES CORR 33037,9705
LARGO PLAZO 0
OTROS 0
PATRIMONIO 381572447
61107 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS 363232945
CAPITAL DEL ESTADO FERROCARRIL SIBAMBE -
61801 CUENCA 92512,18y
61803 RESULTADOS DEL EJERCICIO VIGENTE 18246990,7
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 388344474

Fuente: Gerencia Financiera de Ferrocarriles del Ecudgimpresa Publica
Elaborado por: Contabilidad- Gerencia Financiera de Ferrocaridel Ecuador- Empresa

publica.
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CUADRO N° 32
ESTADO DE RESULTADOS 2008

EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS

ANO
CUENTAS DENOMINACION VIGENTE
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 486595, 86
62403 RESULTADO DE LA EXPLOTACION 486595,86
RESULTADO DE OPERACION -7119847,35
63301 REMUNERACIONES BASICAS 2890599,44
63302 REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 357893,07
63304 | SUBSIDIOS 13654,58
63305 |REMUNERACIONES TEMPORALES 591717,36
63306 | APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 1219405,99
63401 | SERVICIOS BASICOS 98874,78
63402 | SERVICIOS GENERALES 203024,75
TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y
63403 | SUBSISTENCIAS 461706,16
63404 INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES| 231871,05
63405 | ARRENDAMIENTO DE BIENES 1209,6
63406 | CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 49491 ,49
63407 | GASTOS DE INFORMATICA 5462,67
63408 BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 855198,58
63445 |BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES 67742,63
63501 REPUESTOS Y ACCESORIOS 1801,52
63504 |REPUESTOS Y ACCESORIOS 70193,73
TRANSFERENCIAS NETAS 22332137,11
62601 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLIJ 8609167,91
62621 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL DEL %@0000
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SECTOR
63601 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICC  777030,8
RESULTADO FINANCIERO 136122,61
62501 |RESULTADO FINANCIERO 42,73
62502 |RESULTADO FINANCIERO 136079,88
OTROS INGRESOS Y GASTOS 31940,18
62524 | OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS 31940,18
RESULTADO DEL EJERCICIO 15866948,41
Fuente Gerencia Financiera de Ferrocarriles del Ecua@impresa Publica
Elaborado por: Contabilidad- Ferrocarriles del Ecuador- Empashlica.
CUADRO N° 33
ESTADO DE RESULTADOS 2009
et EMPRESA DE FERROCARRILES ECUATORIANOS
RESULTADO DE LA EXPLOTACION 473517,2¢
62403 |RESULTADO DE LA EXPLOTACION 473517,2¢
RESULTADO DE OPERACION -4692137,18
63301 |REMUNERACIONES BASICAS 1563701,13
63302 |REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 186076,63
63304 |SUBSIDIOS 9718,43
63305 |REMUNERACIONES TEMPORALES 1060607,73
63306 |APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL 572666,69
63401 |SERVICIOS BASICOS 88959,99
63402 |SERVICIOS GENERALES 178486,449
TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y
63403 | SUBSISTENCIAS 352945,p
63404 |INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 67921,97
63406 | CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 11460
63408 |BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 590722,34
63501 | OTROS BIENES DE USO Y CONSUMO OPERAGIO 5104,8
63504 | OTROS BIENES DE USO Y CONSUMO OPERAGIO 3765,75
TRANSFERENCIAS NETAS 39103151 ,6
62601 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLIC| 6378611,52
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL DEL
62621 |SECTOR 34422300
63601 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO| 1697759,89
RESULTADO FINANCIERO 11401246
62502 |RESULTADO FINANCIERO 11401246
OTROS INGRESOS Y GASTOS 318900,25
62524 |OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS 318900,25
RESULTADO DEL EJERCICIO 363435566

Fuente: Gerencia Financiera de Ferrocarriles del Ecudglmpresa Publica
Elaborado por: Contabilidad- Ferrocarriles del Ecuador- Empredhlica
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3.4.1 Interpretacion

Podemos observar que esta empresa de aspectoopliblen primera instancia nos
muestra que tienen cuentas cambiantes por lo guétaaun poco obsoleto realizar
indices financieros, nos remitimos a realizar ualiais general del comportamiento

de sus cuentas y nimeros.

La situacion financiera y econdémica de Ferrocariel Ecuador- Empresa Publica,
ha mejora notablemente para el 2009, asi, a pesamaktrar pérdida en sus
operaciéon, por ser de indole publico no tiene ge@vancia, ya que, siempre va

estar apalancada en el gobierno que viene hagevesisor nUmero uno.

Pues lo que busca la empresa no es generar liwmdeodr, obtener rentabilidad
monetaria de su actividad, sino mas bien buscaeneflrio social como es el que
las comunidades que se hallan aledafas a la Bne fouedan verse beneficiadas en
la reactivacion y dinaminizacion de sus economiapoy supuesto servir a la

ciudadania con este bien patrimonial.

3.5 Recorrido Actual De La Ruta Quito- Latacunga- Qito

Actualmente la ruta Quito- Latacunga- Quito tiene reembre comercial como
Avenida de los Volcanes, debido a la variedad deanes activos e inactivos que se
observan a lo largo del viaje, asi tenemos el R@tta, Atacazo, Corazon,
Rumifiahui, Sincholahua, Antizana, lllinizas, Cotdpaeste se lo realiza en un
autoferro (un solo coche sobre la linea férreandnfyaestructura es similar a un bus
normal que en lugar de llantas tiene truckers,w@rianas panoramicas, por adentro
la unidad posee asientos de dos personas cuyadagpas de 35 pasajeros la unidad
93 y en ocasiones se utiliza la unidad 98 con ¢dpd@ara 42 pasajeros, cuentan

con bafio, y audio cada una, aunque muchas vexdsdose hallan defectuosos.

Los viajes se realizan en compafia de un guiatitaribilinglie quien explica los

atractivos que nos brinda la ruta, asi como, legenthformacion, de una manera
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divertida y realizando dindmicas. La guianza estdgnte durante el tiempo de viaje,
es decir, en tanto los pasajeros se hallen deatlasdunidades una vez que se llega a

las paradas y destino se suspende la guianza.

Las salidas de las unidades para seguridad dext@ggpos esta prohibido viajar en la
parte superior de las mismas y estas en el rdooson acompafnadas por motos
cuando el viaje es entre semana Yy adicional aeddio de semana un vehiculo de
Ferrocarriles del Ecuador con trabajadores de &naique ayudan a parar el trafico
con sefalética, pues la via careceré de ello ynasimizar el riesgo de accidentes.
Lamentablemente muchas veces se ignora el padoedey/o autoferro y no existe

cimentada una cultura del ferrocarril donde seeegiie las personas, animales y/o
cosas estén a por lo menos 7 metros de la linesafgue es la ley y obviamente no

parquear vehiculos sobre la linea férrea, persanasales y/o que estén cerca.

Las estaciones se hallan rehabilitadas son Elogrél{Chimbacalle), Santa Rosa,
Tambillo, Aloag, Aloasi, Cotopaxi (Boliche), Guagéana, Latacunga, cuentan con
bafios generalmente 2 habilitados para el publkesgitas del tren y una pequefia sala
de espera; las paradas que se realizan son entdaidgsde Aloasi, Cotopaxi
(Boliche) y Latacunga, sin embargo, en ocasione®akza una parada técnica en
Tambillo para cargar combustible y se para cuandespasajeros que van a bordar
en alguna otra estacion y/o desembarcar, preveavason y organizacion entre el

Departamento de Marketing y Operaciones.

En la Estacidon de Aloasi en el sector de Machaehiealiza una parada para que los
pasajeros puedan desayunar la cafeteria denonii@afiadel tren”, es administrado
por personas de la comunidad de Machachi y supelwisy guiado por el
Departamento de Desarrollo Local de la FEEP quesergarga de capacitar a la
comunidad en programas de los que ellos puedariitiarsge y contribuir a reactivar
sus economias. La variedad de los productos quaadés es vaga son tipicos del
lugar asi tenemos: el plato tipico (porcion de papabas, choclo, queso, mellocos),
sanduches (pan suave, queso, jamon, tomate y k@ghpgn de maiz, chocolate
(leche y cacao), café pasado y en ocasiones |l@gepas pueden realizar pedidos

para quesos de hoja que por la tarde son entreg&dos dos personas las que
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atienden la cafeteria entre semana y tres el fsed®na lo que muchas veces retrasa
el servicio, ademas se cuenta con cuatro mesasuedro sillas cada una, existe una
sala de espera que también es usada para que rimgee puedan servirse los
alimentos y/o los alrededores de la Estacion. ®ataucon otra Cafeteria un poco
mas pequefia en la Estacién Cotopaxi (Boliche) due s fines de semana y
feriados. En cuanto al arribo a la Estacion finaé s Latacunga los pasajeros
quedan a libre albedrio para visitar la ciudadpeasiones de forma no segura y
generalmente los fin de semana existe un grupctdeiantes que realizan pasantias
de turismo que llevan a los pasajeros en un citypou la ciudad de Latacunga,

durante su estancia en el lugar.

En cuanto al proceso de compra de boletos inaneuna reservacion previa al viaje
via telefonica, mail y/o personal contactandose 18D0- trenes (873 637),

www.ferrocarrilesdelecuador.gob.ego en las oficinas ubicadas en el Centro

Histérico entre las calles Bolivar 543 y Garciar®dw; esta debe ser de por lo
menos unas tres semanas cuando la fecha eledidedessemana (sabado, domingo
y/o feriados) cuando se trata de jueves y/o viermag mayor disponibilidad
pudiéndose encontrar boletos incluso un dia amtdre emision de boletos de la
realiza Unicamente las Oficinas Centrales del ©ehfistérico con pagos en
efectivo, depdsito, y/o transferencia bancariaadbives de $10 por persona y aplica
en 50% de descuento para menores de edad (2- ), péosonas de la tercera edad
(a partir de 65 afos) y personas con capacidagesiakes (Carnet CONADIS). En
caso de que los pasajeros no puedan ir a las adicho se encuentren en la ciudad
y/o pais estos tiene la opcion de un depdsitotnginsferencia; previo a esto es
indispensable que los pasajeros presenten nomdgediidos, edades, cédulas de
identidad (en caso de menores de edad de 2 ao$Ma@ no dispongan de cédula de
identidad de edad deben presentar las fechas s)@Etaacimiento) y/o pasaporte de
todas las personas que viajan para verificar @nmécion con la pagina del Registro
Civil, ya que, los boletos son intransferiblesoyexisten devoluciones. En caso de
los pasajeros que optaron por pago en deposittramsferencia deben presentar el
original de estos el dia de la salida, asi comingdos pasajeros deben presentar una
identificacién con foto junto a los boletos paraifieacion de usuario y en caso de

no portarla, olvidar boleto y/o no llevar los comwipantes originales no podran
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abordar el tren y/o autoferro y pierden automatmae su boleto, asi el no
presentarse el dia de viaje. En caso de que |l@epas no pueda viajar en la fecha
emitida el boleto deberan presentarse hasta eiaitfia laborable anterior a la salida
12h00, en caso de cambio de usuario este debepbisena persona que pague la
misma tarifa, con una multa equivalente al 50%vdé&r del boleto lo mismo aplica
para cambios de fechas. Recientemente se haedispgue el fin de semana y
feriados se vendan boletos en la Estacion Eloy ralf@Chimbacalle) para las
personas que ignoran el proceso y fueron a laiéstatempre y cuando haya

disponibilidad para ese dfa.

El dia de la salida los pasajeros deben estar a 0@30 en la Estacion de
Chimbacalle, pasan al interior de la Estacion en dandiciones mencionadas
anteriormente donde tienen tiempo para tomar faftag y alrededor de 07h45 todos
se recogen a la sala de espera donde reciben wréa ate bienvenida con
presentacion de guias e itinerario, se sale almpdéa embarcar las unidades, se
pregunta a los pajeros cuando ya han embarcadessad realizar cambios de
asientos y/o solucionar inconvenientes cuando eexigplicacion de asientos y alas
08h00 salen las unidades llegan alrededor de 1&800& Tambillo, 09h00 a
Machachi donde la estancia es por 40 minutos, post@/anzamos a Boliche en
donde los turistas tienen la opcion de quedarsésijav esta reserva Natural el
ingreso tiene un costo de $5 debido al tiempoddstas no podran visitar el Volcan
Cotopaxi a menos que hagan contacto con boliches tona agencia de turismo
comunitario encargada de la administracion deldBeliel tiempo de estancia es de
4h30 llegan a las 11h00 y el autoferro los retilasal5h30. En caso de optar por la
opcion de Latacunga se llega a las 12h00 dondésperat de 2H30 para visitar la
ciudad y el retorno es a las 14h30 haciendo uredpaa las 15h30 en boliche para el
abordaje de los turistas, después de esto el gtriega unas encuestas para medir la
satisfaccion que obtuvo el pasajero, asi comoplaervaciones, comentarios que

tengan y las 18h00 arriba a Quito.

8%FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAPolitica de ventas de Ferrocarriles
del Ecuador”,2010, p. 1
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En el camino se realizan dinamicas en las que segam premios como libros
(Memorias del Ferrocarril), revistas (Colorin coddy, estampillas con el logo de

ferrocarril y pins.

3.6 Guion turistico de la Ruta Quito- Latacunga- Qito

A continuacién se presenta el guidn turistico cogue se manejan todos los guias

de la ruta.

Reciban un cordial saludo a nombre de la Ferrdeardel Ecuador, mi nombre es
seré su guia aconipafjata persona que

despejara cualquier duda a lo largo del recorrido.

Se hizo muchos planes, proyectos e intentos deraord ferrocarril de Guayaquil a
Quito, desde 1860 a 1874, afio en que llegd la pairccomotora a Milagro. Es
importante resaltar que el mentalizador y ejecdmios primeros Km. de la linea
férrea, fue el Presidente de aquella época el SBabriel Garcia Moreno (1873),
finalmente en 1895, cuando Eloy Alfaro era predielese entabldé contacto con los
técnicos norteamericanos Archer Harman y Edward eMorque eran los
representantes de una compafiia Americana que dstebesada en construir el

"ferrocarril méas dificil del mundo" como fue llan@mdn este entonces.

Se logré un acuerdo y "The Guayaquil and QuitoViRail Company” comenzo la
construccion en el afio 1899)n profesionales nacionales y extranjeros, trdioags

ecuatorianos y mas de 4.000 jamaiquinos, la cawém que se desarroll6 en medio
de las inclemencias del clima, enfermedades y pegte obligaron a muchos
trabajadores a huir o morir a consecuencia deelardi producida por el mosquito

rojo o diezmados ante la picadura de serpi€tites.

Las rieles llegaron finalmente a un enorme obsthaia pared de roca casi
perpendicular llamada "la nariz del diablo". Muchddas se perdieron en la

8 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAGUI6n turisticd, 2010
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construccion de lo que hasta ahora se considerahnaamaestra de ingenieria: un
zig-zag cavado en la roca, que permite al tren zaray retroceder. El tren por fin
llegd a Alausi en septiembre de 1902 y a Riobanmmbauleo de 1905. Desde este
punto, la construccién fue mas facil. Se llego wahtp mas alto de la ruta Urbina a
3604 metros a fines de 1905, y en junio 25 de J&O@rrocarril hizo su entrada
triunfal a Quito, siendo recibido con arcos de @@mlaurel y flores, teflido de

campanas, banquetes, danzas y festivales populaeeturaron cuatro dias.

Es importante conocer que afios mas tarde las lmooas fueron en gran parte
olvidadas por las autoridades de turno y los gegmnde las rieles se iban
adormilando; pero gracias al Gobierno de Revolud@indadana hoy por hoy

podemos disfrutar de esta gran obra monumentabloocemo medio de transporte
sino como parte de los diferentes atractivos tadstde nuestro pais, por lo cual nos
sentimos muy orgullosos de mostrar al mundo ent@sohermosos paisajes que

cobijan a los Andes ecuatorianos.

Medidas de seguridad

Los turistas no pueden sacar cabeza, ni manoggeehtanas, si vamos a utilizar el
balcén se tomara las medidas pertinentes en losquefiere a la seguridad del
pasajero, el botiquin de seguridad y extintor ssientra a la vista de los turistas,
ademas de informar que el personal esta capacjtad® posee un botiquin tipo
“pn 82

Durante el Recorrido

Empezando nuestro recorrido vamos a iniciar hablated Barrio de Chimbacalle,

en el cual nos encontramos en este momento, elanisenocupado en la época
incésica y llamado por entonces: “Pillcocanchaartha” se utilizd en esos tiempos
para designar a un conjunto de tres o mas edificasi abiertas hacia un patio

comun; mientras que la palabra “pillco” aludia arteis plumas multicolores que

% FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAGui6n turistico”, 2010
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solian ofrendarse e incinerarse en la elecciéradesposa del inca o coya. La Unica
esposa inca que fue investida de coya en QuitoPhieo Vello o Tocoto Vello,
esposa de Atahualpa, por lo que hay que pensasujueccion e investidura se
realizo en aquel recinto ubicado en el tradicidoaatio quitefio.

Gracias a un documento colonial que descubrié Satpiperteneciente a algun afio
de la década de 1580, sabemos que hasta ese ttmugar conservo el nombre de
“Pillcocancha”. Ahi vivian ciertas familias indigeny tenian sus casas algunos
caciques importantes del centro-norte de la sigmea por decision del las politicas
incas pasaron a residir en Quito. Aquellos cacigees representantes de las

comunidades panzaleos, sigchos y puruhaes.

Dada la presencia de un numero considerable deyend$ en el sector, las
autoridades espafiolas, en razon de su political fisde evangelizacion, decidieron
crear a fines del SIGLO XVI una doctrina o reduadi® indios, la misma que pasé a
denominarse San Juan Evangelista de Machéafiyara.

La construccion de la doctrina supuso la agrupadeias familias indigenas en un
nacleo residencial y la construccién de una iglgsiroquial, la que al parecer se
ubicé mas abajo del sitio donde a inicios del SIGKO se levant6 la hoy llamada
iglesia antigua, esta iglesia se encuentra cerda dstacion de Chimbacalle (A una
cuadra de la misma). El Pillcocancha y la doctiieaSan Juan de Machangara
guedaban a la vera del capac-iian o camino reahAndue de Quito avanzaba hacia
el Cuzco. Este ramal del camino inca salia des@sdaina meridional de la plaza
inca ocupado hoy dia por la actual Plaza Granddgjre@ba hacia la plaza de Santo
Domingo y proseguia por la actual calle Maldongdatualmente la via del Trole-
Bus). El camino avanzaba hacia el puente levantatwe la quebrada de Ulla
Wanka Yacu o quebrada de Jerusalén (Cumanda) vyaivdi® cruzaba el rio
Machangara hasta llegar a Chimbacalle, desde deaddirigia al sureste, para
ascender hacia las lomas de Puengasi, por la aailelAlpahuasi (Hacia la parte
Oriental). El nombre de “Chimbacalle” reemplaz@aliguo nombre de San Juan de
Machangara a fines del SIGLO XVIl y desde entoresta denominacion prevalecio

definitivamente.

% FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAGui6n turistico”, 2010
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En la busqueda del significado de Chimbacalle seoh@etido un grave error, debido
a la confusién de la palabra “chimba” por “jimbgialabra que se utiliza para
designar la trenza de cabello como consta en tmsodiarios mas renombrados de la
lengua del inca. El uso de “chimba” por “jimba” amsa variacion deformativa
reciente del norte del Ecuador. En razén de estv@rp, se dice que “Chimbacalle”
significa “Calle trenzada”. Nombre inapropiado pagferirse a cualquier camino,
menos aun al antiguo camino inca en el sectortpugre éste no presenta exceso de
curvas o vericuetos. Pues el tramo que correspaneismo, la actual Alpahuasi es
mas bien una recta. Solamente en la parte de Cilupgogo, en la subida a
Puengasi, el camino zigzaguea. Pero en la lendunode estos vericuetos y curvas

se designaban con la palabra “quingb”.

“Chimba” significa “al frente”, la “otra orilla” d&ina camino o de un rio y se deriva
del verbo “chimbana” que significa cruzar o vadearrio; de ahi el nombre de
“chimbador”, originalmente dado a las personassmplian ayudar a cruzar los rios y
utilizado en la jerga politica del pais para designaquellos candidatos que ayudan
a ganar las elecciones a un tercero en perjuiciouesegundo. El término
“Chimbacalle”, significa por tanto, “La calle de émnte”. Designacién otorgada
probablemente por los antiguos usuarios colonidi#sotro camino que desde la
ciudad salia hacia el sur, por la actual calle 83hjlue conducia a La Magdalena y

Chillogallo.

A partir de la construccion de la estacion deldearril sur y la llegada del tren en
1908, el antiguo poblado se convirtié en un bamaderno que se elevd a parroquia
urbana con el nombre de Eloy Alfaro en los afiosigukentes. De ahi en adelante,
Chimbacalle se convirti6 en una zona industrial diee albergue a las primeras
fabricas modernas de la ciudad y a las casas dablesos que se instalaron en sus
alrededores. De esta manera, la antigua reducei@mdibs se convirtié en el primer
barrio obrero de Quito.
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A mano derecha podemos obsertrPanecillo esta elevacion
natural fue bautizada asi por su parecido con gugi® pan, se
erige en medio de la ciudad como un mirador natigatle el cual
se aprecia la belleza andina de la zona y la digpasurbana de

la ciudad. ElI monticulo recibi®6 su calificativo déos

conquistadores espafioles, pero se cree que su @ant@ntico es
"Shungoloma” que en quichua significa "loma delazdn”. En la época preincaica
se erigio sobre él un templo dedicado al cultodile$ Sol, llamado Yavirac, el cual
fue destruido por el indio Rumifiahui mientras résison sus tropas al avance

espafiol.

La loma del Panecillo, con tres mil metros de wdtisobre el nivel del mar, es una
referencia para los quitefios porque marca la divigintre el sur y el centro de la
ciudad y aun mantiene el legado de la época ingaogue alli se encuentra la Olla
del Panecillo, una especie de cisterna circularat® metros de profundidad que fue

utilizado para el riego de sembrfBs.

En 1976, el artista espafol Agustin de la HerraroMas realiz6 en aluminio el
monumento a la Virgen Maria que se encuentra eonuspide del cerro. Esta
compuesto por siete mil piezas y es consideradamdanmayor representacion de
aluminio del mundo. La obra, es una réplica desleukura de treinta centimetros
realizada en el siglo XVIII por el escultor quiteBernardo de Legarda, que reposa

en el convento barroco de la Iglesia de San Fremcis

De igual manera podemos observaaéigua carcel

de Quito, fue recuperada por el FONSA
actualmente es un condominio, el cual alberga a
de 20 familias. Continuando con el recorrido teng
el antiguo monte de piedad actualmente no :L

encuentra dandole el uso adecuado o correspondié
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A mano izquierda tenemos fidbrica de sombreros y el cine Méxicomantuvo una

rehabilitacion integral, convirtiéndose en un modecentro de artes multi-uso
donde se efectian conciertos, presentaciones lesatralesfiles de moda,
lanzamientos y premiaciones. Para la rehabilitat@adAlcaldia de Quito a traves del
Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural realiaa inversion aproximada de 4

millones y medio de ddlares.

En este momento nos encontramos pasando por et geda villa flora desde donde
empieza el Sur de Quito, a mano izquierda tenenhddleecado del Camal o
Mercado de Chiriyacu hace dos afios, 600 comerciantes aceptaron reubiearsl
interior del mercado Chiriyacu con la promesa de lguMunicipalidad construiria
una moderna infraestructura con cubiertas, médstsjcios basicos y seguridad en
las plataformas del centro de acopio. El espaciGldayacu es de 3,5 hectareas y se

realizan las ferias los fines de semana.

Siguiendo con el recorrido a mano dered i
tenemos elCentro Comercial ElI Recreo Es
considerada la Ciudad comercial del sur, en es
altimos afios esta zona a
considerablemente, es una ciudad comercial
comprende una superficie de 20.000 m2. El dis&&S

arquitectonico ha sido concebido segun las comuitsiodel medio, por lo que es
totalmente cerrado y cuenta 230 locales en un p@o integrados por varias
galerias y corredores, en lo que se denomina antigotro comercial y en la parte
recién edificada (Nueva) 100 locales comercialegi@thles, teniendo asi 330
locales comerciales, Varias cadenas que ya estdfl &ecreo han reservado un
mayor espacio en la tercera etapa, como Marathgreda, KFC, entre otros. Los
promotores de la obra también han buscado que sfieveas tengan presencia en El
Recreo, como la cadena de libros Mr. Books y ugueide juegos infantiles, para
nifos de 3 a 8 afos. El centro comercial genera u2o000 puestos de trabajo
actualmente, principalmente de personas que viverl esur. Algunos moradores

cuentan que cuando pasaba el tren pitando a las & dhaflana por esta zona
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también se activaban las alarmas de la fabricaay ks despertadores comunales
para que las familias se preparen para sus aalizdeotidiana&®

e A mano izquierda tenemoststacion Sur del Trolebus,El
Sistema Integrado de Transporte es una red deslidea
transporte urbano que se enlazan entre si mediante
estaciones de transferencia y paradas de integra&ib

Trolebus posibilita a los usuarios disefiar su @rapia y

trasladarse a cualquier punto de la ciudad corolmnpasaje.
Ademas, mantiene un subsidio de solidaridad, dep#&ssijeros que realizan viajes
cortos, para la poblacién de bajos recursos eca@jue viven en los lugares mas
alejados de la ciudad. De igual manera constituggeecentral del Sistema Integrado
y ha sido uno de los proyectos mas exitosos déltfimsos afios en Quito. El Sistema
Integrado se complementa con el Sistema de Alimdenta, mediante buses de gran
capacidad, que realizan viajes desde las estactngansferencia hacia los barrios

periféricos de la ciudad y viceversa.

Continuando con nuestro recorrido nos encontrani@esando la zona de San
Bartolo unaZona Comercial y actualmente poblada, anteriormente las zonas
comerciales se encontraban fuera de las ciudadés gue se conoce como zonas
periféricas, actualmente por el desarrollo y exgende la urbe se encuentran dentro
de la ciudad, nos encontramos pasandogb@omercio, Fundado el 1ro de Enero
de 1906, el diario EI Comercio se ha convertido,gd@sfuerzo de sus trabajadores y
el reconocimiento del publico, en el medio de coicasion de mayor credibilidad
del pais.

El origen del grupo tiene lugar en 1906, cuandoHesmanos Mantilla Jacome,
deciden poner en marcha su propio proyecto edit@liperiédico EI Comercio. Los

primeros ejemplares se imprimieron en un garaj@ui¢o (Ecuador), donde estaban
acompafiados por cuatro tipégrafos, un armador deoply el prensista de una

pequefia maquina manual. Asi imprimieron los primé&@0 numeros, del que hoy
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en dia es el diario de mayor influencia y tradic&m Ecuador, EI Comercio. El
diario, con sus mas de cien afios de vida ha siohm ¢antos otros en el hemisferio
incendiado y perseguido. El 12 de febrero de 1949,instalaciones del diario
sufrieron un asalto e incendio, en el que murie®is personas, después de que la
emisora asociada al periddico, Radio Quito, enaitisna dramatizacion de ‘La
Guerra de los Mundos’ de H.G. Wells.

A su mano izquierda pueden divisaentro Comercial Mayorista, en el cual es un
centro de acopio de articulos del vestir para elifess edades, aqui encontramos:
calzado, ajuares para bautizo, quince afos y noliasventa es tanto para
mayoristas y minoristas, esté abierto los diasemsashbados y domingos.

Actualmente estamos pasando por la zona =

Guajalé, a mano derecha podemos ver
condominios de Quitumbe, cerca de este de
manera se encuentra el nuéMerminal terrestre |
de Quito, el cual fue trasladado desde Cumang
se encuentra ubicado sobre un area de 14 hect§
En su contenido arquitectonico consta de 3 edfig¢ierincipal, Mantenimiento y

Encomiendas). En el edificio principal se desaartdls actividades administrativas,
compra-venta de boletos, salas de espera, conesrgiale recreacion. En el edificio
de mantenimiento funciona una lubricadora, unadare para los buses, un taller
para mecanica menor y una estacion de abastecardentombustibles. Por ultimo,
el edificio de Encomiendas, en donde se realizaatdwvidades de operacion y
bodegaje de encomiendas y correo. Se espera quewsmiento promedio alcance

1,000 buses al dia, y con ello descongestionaradicd dentro de la capital,

especialmente en el area del actual Terminal deladda y del trébol.

Desde este punto podemos divisar a mano dereat@mddlera OccidentallMacizo
Montafioso Del Pichincha.
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» Volcan Rucu — PichinchaEl mismo que
tiene una forma muy peculiar ygue su
perfil se asemeja al Mariscal de Ayacuc
Antonio José de Sucre, su altura es j= =
4.698 m.s.n.mEste es un volcan apagadeat:
cuya actividad culminé en el Pleistoceno, desda égtoca fue intensamente
erosionado por glaciares y otros factores hastseveducido a una serie de aristas

que aun sefialan la presencia de una caltfera.

Erupciones historicas atribuidas a este volcan &aeas y se debieron a
derrumbamientos y flujos de lodo relacionadas @onds excepcionalmente fuertes
en el lugar. Es curioso el hecho de que los indigidrayan bautizado al volcan con
este nombre siendo mas pequefio que el GuaguadhiahiRucu quiere decir viejo y
guagua joven, se desprende que los indigenas teolocimientos geoldgicos
basicos, gracias al hecho de que sabian que dstenas anterior al nuevo volcan
Pichincha en actividad. En la parte geoldgica #&cteate no presenta actividad

volcanica.

» Volcan Guagua PichinchaSe encuentra a una altura de 4.790 m.s.n.m. El
Guagua Pichincha pertenece al macizo del mismo rewpe alberga al Rucu
Pichincha, Padre Encantado y las ruinas de la realde Cundur Huanchana,
(nido de condores) otros cerros aun mas antiguedgmuhaber sido enterrados

bajo las lavas y piroclastos de los volcanes.

El Guagua Pichincha ha sufrido grandes transfomnasi en su historia geoldgica,
de el se conoce la construccién y destruccion stcds dos edificios. El primero se
formo luego de apagarse el volcan Rucu Pichinclstiepormente colapso y dejo
una caldera de aproximadamente 3.5 Km. de diametsteriormente se levanta un
nuevo edificio volcanico sobre los restos de laea, nuevamente es destruido por
erupciones paroxismicas formando la actual caldaragiempos histéricos Quito ha
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sido testigo de las erupciones de su temperameetaho en estas erupciones se

formd el actual domo volcanico del Guagua Pichincha

Sin embargo en las ultimas erupciones del Guagohifeha se ha formado un

nuevo domo hacia el occidente, estamos asistiendoaanueva migracion de la

actividad volcanica hacia el occidente. La primarparecer empezdé por formar el

Rucu Pichincha hacia el occidente de la caldermtaxtiel Cundur Huanchana, la

siguiente se forma al extinguirse el Rucu Pichinghtormar el actual Guagua

Pichincha, hoy en dia los domos del volcan Piclarsghestan formando mas al oeste

todavia®®

Actividad Volcanica

Este es el mas activo de los volcanes de la ceralill
occidental, ha tenido innumerables erupciones pas&d
algunas en tiempos historicos. Presenta enjamisesces
con regularidad, fumarolas y esporadicas emisices
gases y cenizas. Hasta hace poco también expulsdiaha
magmatica joven fruto de la destruccion de sus garBos

consecutivos. Su ultima erupcion fue en Agosto3#91

En este momento nos encontramos atravesando lapoir@da deCutuglagua la

misma que tiene una extension de 28 Km2, pertelff

al canton Mejia, esta poblacién ha ido crecie

paulatinamente esto puede explicarse por el mq

costo de los arriendos con relacion a barrios utetls
Quito, El

provocado que Cutuglagua vaya perdiendo

ritmo de crecimiento poblacional

condicion agraria y rural, sus habitantes ya nohgnbres y mujeres del campo. Las

haciendas han desaparecido para dar paso a lotizacia su mano derecha podemos

observar eVolcan Atacazoque se encuentra a una Altura de 4.457 m.s.nste E

volcan esta localizado en el Pleistoceno, formanagizo en el cual han aparecido

diversas calderas y algunos domos volcanicos. HEmande estas calderas cuando

aparece el nuevo volcan denominado Ninahuilca al suesta considerado como
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activo. Parece que este volcan alternd épocasugeienes andesiticas con épocas
de erupciones daciticas mas violentas. No hayidativen este volcan.

Cuenta con flora nativa como: romerillo, puma madubmelias y orquideas.
También encontramos mortifio, rundos, moras y takesstres, de igual manera en
este lugar podemos disfrutar del canto de tortolatos y gliragchuros. En las
faldas del Atacazo se encuentra la hacienda Tarila que se puede observar la

cascada Canoa y los visitantes reciben un hidrgeaatural.

Nos encontramogen El Beaterio es un barrio importante del sur de la ciudad de
Quito, como podemos ver a su costado derecho tenésngues de combustibles
liquidos como gasolinas, diesel y naftas para &napertenecientes a Petroecuador.
En este momento nos encontramos en la estacioBadéa Rosa en tiempos
antiguos fue un campamento y es importante porgtiguamente la locomotora a

vapor se abastecia de agua para sus diferentes.vdapu mano izquierda podemos

divisar elRefugio de visa Silvestre Pasocho&l

lugar es una reserva protegida, la tercera reserva
mas relevante del pais, ubicada en los flancos del
volcan inactivo del mismo nombre a 4 199 metros

sobre el nivel del mar.

El sitio se cred el 11 de diciembre de 1996. Eitifico Fernando Ortiz, descubri6 la
zona a finales de los afios 70’. Por su extensinece una diadema de biodiversidad
que abraza los rios que bajan de la elevagion.

El Refugio de Vida Silvestre del Pasochoa tiene B0Su altura va entre los 2 950
y los 4 200 m. Alli hay 100 especies de aves y &@lata endémica. Esta reserva
tiene una gran cantidad dra y entre los principales tenemos: 14 especies de
orquideas, arboles y arbustos de ceja andinasalkisalrillo, cisnes, palma de cera,
vira, helechos, broméelas, peralillo, etc. En cnanfafaunase sabe que existen 120
especies de aves, incluidas 14 especies de celilids aves mas comunes en esta

area son: jilguero, encapuchado, mirlos, platertus, También podemos encontrar 7
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especies de anfibios y 3 de reptiles. Los mamiferes se pueden observar son:
cervicabras, conejos, raposas, lobos, 3 clases deiglagos, etc. Entre las
principales actividades que se puede desarrollasenzona tenemos: Caminatas por
senderos autoguiados, excursiones por bosquesrményasecundarios, Descanso y
recreacion, Observacion de aves y especies flasstlel bosque andino, excursiones
cientificas.

Hacia izquierda podemos divisan\&lle de los Chillospresenta un paisaje hermoso
e inigualable, donde se encuergtdlald, un volcan apagado que divide el lugar en
dos valles, el de Los Chillos y el de Tumbaco, &mattualidad se encuentra en
permanente proceso de erosion a causa de lososultitensivos de maiz y otros
cereales, realizados por los habitantes de la zgue,lo aprovechan en forma
comunitaria. El valle de los chillos cuenta condlima veraniego, aguas termales,
tierras fecundas aptas para la floricultura y eoli en general, rios, bosques,
poblados, y acogedoras urbanizaciones, asi cgas

importantes sitios de atractivos turisticos y cag
de haciendas antiguas, de arquitectura y valo
patrimonio relevante: Cataguango, Chillo Jijg
Las Herrerias, El Cortijo, La Merced, Santa Rd
etc. El volcan Antisanase encuentra a 5.758 metros de altitud, cuya margagee

tres picos muy dificiles de escalar. Las lagunas lguodean reflejan sus cimas de
hielo. Antisana vocablo cafiari que significa “caodeo “montafia oscura”. Es un

volcan activo que ha crecido sobre un caldero anté$e calcula que su edad bordea
los 800,000 afios. El flujo de lava que hay en lesiadores ha salido por las grietas

y no es producto de alguna erupcidn.

En 1760 se formo el flujo de lava de Antisanill@ce afios mas tarde aparecio el

ualtimo flujo de lava llamado Potrerillos o Papaléac

En 1801-1802 se habrian producido sus ultimas detomes volcanicas, pero hay
quienes creen que en realidad lo que ocurri6 feailda de cenizas.
En este momento nos encontramos pasando por eéldmdETambillo La palabra

Tambillo se deriva del término castizo tambo qumifica venta, posada, albergue,
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fonda, hosteria, parador. En este sentido, pensiin, Tambillo significa servicio o

atencion para transeuntes o forasteros. Tambillanesde los asentamientos mas
antiguos del pais. Antes de la construccion debdarril, donde hoy se levanta la
poblacion de Tambillo era un sitio de descanso parseuntes y relevo de caballos
de tiro de las antiguas diligencias y carretas aadenilas. El ferrocarril transformé a
Tambillo en una importante estacion, los ingresmsndichos habitantes dependian
de los servicios que prestaban a los pasajerdemetarril. Esta caracteristica de la

poblacion de Tambillo se reafirmd con la constrocae la Panamericana.

Tambillo se encuentra ubicada en la confluenciatrde vias: la via férrea, la
Panamericana y la Autopista General Rumifiahui.a E&ticacion favorece a las
actividades comerciales y de servicios para ekfrarie y los pasajeros actividades

tradicionales de los Tambillenses.

A lado izquierdo podemos observar \éblcan Sincholagua Esta ubicado en la

cordillera central, entre los nevados Antisana

norte) y Cotopaxi (al sur). Tiene una altura
4.919 m.s.n.mes un volcan extinto. El volca
fue una de las ultimas elevaciones en perder
glaciares. Entre los principales Atractivq
tenemos Flora endémica de Paramo y Fauna

Silvestre, ademas de poseer una vista hacia lesedites volcanes que lo rodean.

A Su lado derecho de igual manera podemos obsehxsican Rumifiahui cuyo
nombre se lo debe al Gran General Inca, su
significado es Rumi= piedra y Nahui= cara u ojo,
(quechua o0jo) (quichua cara), varios autores lo
traducen como cara de piedra u ojo de piedra, su

altura maxima es de 4757 metros sobre el nivel del

mar, sus picos de roca volcanica se asemeja a la
forma de un condor andino, se necesita de mhtesgecializado para poder

ascender a las cumbres. Su ultima erupcion fue hatdones de afos.
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Cuenta la leyenda que el General Rumifiahui al &mserde la muerte del Principe
Atahualpa retrocedio la carga de oro que llevaba plrescate del Cacique Imperial
y decidié despefar a los indigenas con el oro gaeano exista evidencia alguna,
aflos mas tarde en unos desprendimiento de tiementan los moradores que se

hallaron algunos objetos del famoso tesoro de AsdtiplaLr*

Hacia el costado derecho tenemos \éblcan
Corazon, el mismo que es un volcan inactivo pero
cuyos ultimos estudios revelan actividad holocénica

en los ultimos 12.000 afos. El volcan en si es una

caldera erosionada y abierta hacia el nor-occigente
el crater se ha convertido en un profundo barragaca formar el rio Negro. Hacia el
este del volcan se encuentra un pequefio cerro dieadonla Moya 3.522 m.s.n.m.
podria ser un cono de escorias adventicio. Es lmapier resaltar la presencia de
construcciones indigenas cercanas denominadas rgstica que sirvieron como
fuertes militares. EI nombre de corazén se le ayBba la forma de un corazén de

forma invertida.

En este momento nos encontramos en la estacionMixhachi, mencionada
estacion mejor se ha conservado pues los habitdatesta zona nunca perdieron la
esperanza que el medio de transporte férreo vuelfincionar pues esto les ha

ayudado mucho en su situacidon economica.

En cuanto a la poblacion de Machachi su pasadoritis pertenecio, el pueblo
Panzaleo fue el mas antiguo poblador de la loddlidebitando las faldas del
Rumifiahui y Pasochoa, el mismo que dej6 de exiktiante la colonia; estaba

localizado dentro de un triangulo formado por MathaAloasi y Aloag.

Chi en Panzaleo significa vivo, activo, segun apinde la Mision Geografica del
Ejército de los afios de 1899 y 1906, la etimoladgala palabra Machachi es
Ma=grande; Ca=Tierra, suelo; Chi=vivo activo; esid&ran terreno activo.
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Uno de los lugares més visitados son las fuergebedalia, denominadas asi para
recordar los balnearios de Grecia, que son aguaratide origen volcanico. Las
fuentes de Tesalia brindan aguas aciduladas magsésricas en anhidrido
carbonico, bicarbonatos y sales que permiten dedts gérmenes patdgenos y
curan ciertos males del tubo digestivo y de la,pedlemas normalizan el

funcionamiento nervioso y muscular.

Los Panzaleosl actual pueblo de Machachi (Canton Mejia-Proaichincha) era
conocido en la Colonia con el nombre de Panzalsta Bociedad indigena habia
transitado por varias etapas historicas, a lagsuhjon les denominé Panzaleo | Il 'y
[ll, basandose en las variaciones estilisticasadeeldmica... los datos cientificos
disponibles en el presente demuestran que la ibadaeramica llamada Panzaleo
tiene sus origenes en la Regibn Amazonica, en desmdke conoce con el nombre de
Cosanga (Porras, 1975). Segun este autor, sedgat@ grupo nativo del valle de
Quijos, sitio éste donde tuvieron sus principalesntamientos, que incluian zonas
urbanas con viviendas con base de piedra, camidosag sepulcrales también con
materiales liticos. Por alguna razon desconocadageiz presionados por otros grupos
selvaticos, emigraron hacia el callején interandiestableciéndose en varias
regiones que incluyeron territorios de las actuplesincias del Carchi, Pichincha,
Cotopaxi, hasta Chimborazo. En la Sierra norte, ddsfactos conocidos como
Panzaleo se los encuentra bajo el nivel de la coiipale las tolas o monticulos
artificiales. Las caracteristicas sobresalienteBatezaleo es la finisima calidad de la
pasta de la ceramica. Son muy comunes los reogsi@mtnocidos con el nombre de
compoteras de base anular de pedestal alto, vasijas
globulares, ollas y cuencos, en los que se repsen
elementos antropomorfos y zoomorfos en el cuello y

cuerpo de las vasijas. En cuanto a los elementos

decorativos, se pueden destacar los disefios enabase
la pintura negativa, el uso de bandas blancas yasgegl uso de rojo sobre blanco,
los botones aplicados en el borde y los cantaros@morfos. En las figurillas se

destacan las piezas desnudas y con representaciiintdra corporal®
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A lado derecho tenemos Reserva Ecoldgica los lllinizase encuentra en el limite
provincial entre Pichincha y Cotopaxi fue creaddElde Diciembre de 1996 cuenta
con una superficie de 149900 ha. La Reserva, tieaeparticularidad la produccién
de agua; en el area de los llinizas nacen los ipafes afluentes de la cuenca del rio
Esmeraldas, el Toachi y el Pilatén, que ganan daudeedida que avanzan entre los
relictos de bosques primarios mantenidos en esta, zie 1os que ya quedan pocos a
lo largo de la Cordillera. Ademas, este ecosistemaatiene recursos silvestres y
escénicos sobresalientes que le otorgan un enootengal para la visita. Sin
embargo, la infraestructura disponible para elstnd es todavia incipiente
existiendo apenas algunos servicios muy basicdasgpoblaciones sobre su area de
influencia. Internarse en la Reserva requiere a&igiopnes propias y de un guia
local, facil de conseguir dada la cantidad de cmdogue se hallan asentados en las
proximidades y dentro del area, hecho que constitula vez el principal obstaculo
para el adecuado manejo de esta Reserva. El Awaptincipal de esta Area
Protegida es élolcan lllinizas, el mismo cuenta con dos picos o cumbres el Sur
tiene una altura de 5263 m.s.n.m. mientras qukirezds Norte se encuentra sobre
los 5126 metros sobre el nivel del mar este esderlos muchos nevados que existen
en la rica naturaleza ecuatoriana. Aqui se obsemnvglaciar junto a una pequefia
laguna producto de los deshielos. En el llliniza yan las rocas en el llliniza Norte

o Tionisa, se practica la escalada en nieve y hielo

Debido a su dificil acceso, la diversidag

bioldgica de los lllinizas es aun un misteris
Escalar la cumbre del |llliniza es un
experiencia fascinante, pero se recomiende
temporada que va desde agosto ha
diciembre, debido a la ausencia de lluvich
Etimol6gicamente, al sur debe llamarsele lllinizasal norte Tionisa. Palabras
originadas del atacamefio y que significan respatiante cerrd0 varon y cerro

hembra®®
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En este momento nos encontramos ingresanBlb/xrea Nacional de Recreacion

El Boliche, creada el 26 de julio de 1979, El rango altitatlastd comprendido entre
los 3.000 y 3.600 metros sobre el nivel del marlaE=ona protegida mas pequefia y
tiene caracteristicas muy similares a las del RaiN@cional Cotopaxi puesto que
estd dentro del mismo. Esta cubierta en un 50%bpsgues de pino, arboles
originarios de las costas de California, plantagos 1928, como una muestra
cientifica sobre la adaptacion de confieras a stasias de altura. Su extension es de
11.000 hectareas aproximadamente. Existen mas osrighespecies de mamiferos

y 20 de aves. Entre ellas el condor, especie égrpele extincion.

El Parque Nacional Cotopaxi contienevalcan Cotopaxide 5897 metros. Por su
altura es el volcan activo mas alto del mundo. &igque al Cotopaxi respecta, su
nombre se ha interpretado como "Garganta de Fuegohbién como "Dulce Cuello
de Sol"; como se ve, en ambos casos se hace reladi# luz, al resplandor que
emana de la montafia en tal o cual condicion. Exigste interpretacion, es la que
hiciera Charles Marie de la Condamine, insignesfiincés que estuvo en Ecuador
a comienzos del siglo XVIII, y que es quizéa la qués refleja el verdadero espiritu
de esta montafia; él tradujo el nombre como "Montgpf@aResplandece”, por lo que
bien podriamos concluir que para todos quienesapustsignificado de la palabra

Cotopaxi, ésta es en realidad una Montafa de Luz.

Desde hace 500 afios, en tiempos histéricos,
se han contabilizado numerosas erupciones
del Cotopaxi que han destruido los valles
cercanos, su Ultima erupcién de importancia
fue en 1906, reactivandose en 1944 y 1975

pero con poca fuerza.

En este momento nos encontramos pasando por eddulie Pastocalle Esta

parrogquia esta asentada en un amplio valle, swaclamia entre templado y frio, tiene
22 comunidades, cuenta con 445 familias y 9993 tdualieis, entre mestizos e
indigenas, su gente se dedica a la agriculturangdgia, especialmente cultivos de

papa y cebolla. Quienes habitan este lugar, tiataro sus objetivos, por ello
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decidieron incluir al turismo como una alternate@nomica y es asi que formaron
el Centro de Emprendimientos Productivos y TurisRastocalle (Ceptur). Las
fiestas patronales de San Juan, se celebra en ponoactos religiosos, bandas de

pueblo y juegos populares, el mas destacado ¢s€gd del gallo”.

Estamos llegando al poblado Hdassoresponde su nombre al Cnel. Juan Manuel
Lasso Ascazubi, politico y filAntropo quitefio, gqdeno

parte de sus propiedades a sus comuneros y vec
Ademas La Ciénegd es conocida por sus aguas minerals
las mismas que se producen a nivel nacional por
empresa multinacional. Su construccion es de esiltmial.
En sus dependencias conversaron los patriotasaaderta
libertad. A este lugar han acudido varios presie
ecuatorianos a descansar y a escribir sus menaajas

nacion.

Fue propiedad del General Leonidas Plaza Gutigroexia Avelina Lasso Ascazubi.
Los terrenos donde estad esta casa fueron comperdds695. En 1.734 estuvo
Carlos de La Condamine que hizo amistad con el Mergle Maenza. Tiene una
bonita capilla en la que se rinde culto a Nuestfzosa del Rosarit

A lado derecho tenemos el poblado @eaytacama, no

muy conocido tanto por turistas nacionales co

arbol, y se encuentra adherido al mismo. A mendon j!a ‘] ""r ﬂvl!’;
lugar asisten personas de la provincia y todo . gequi ___i ::::ZZ .

se ha construido la "Casa del Peregrino" en laseialojan los fieles que acuden de
distintas partes. Ademas es la ciudad que vio nalceeleccionador de fatbol del

Ecuador el Sr. Sixto Vizuete.
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Cuentan los ancianos que la loma de Cuicuno, erddéssprimeros siglos de la
colonia, era solamente un pajonal. Aqui llego aeitenna propiedad de dos
caballerias un comerciante originario de Guapuloyocnombre era Domingo
Barahona, casado con Feliciana Bilbao. El precitageopiedad era de dos pesos y
medio. Una vez adquirida, el propietario se radioéeste lugar; construy6 su choza
de vivienda con el anhelo de convertirla en frectifestancia. El pajonal que habia
comprado carecia en absoluto de arboles; perosefaldas de los llinizas habia
hermosos bosques de quishuar. Alla viajo Dominga panseguir unas plantas de
este arbol, que luego las sembro en su propiedaduBiembra, unos murieron; pero
algunos crecieron frondosos, cambiando el panordenau estancia. Con estos
arboles tenia lefia en abundancia para los menesteréa cocina. Cuando casi ya
habia talado todos, muy cerca de la casa le quedascorpulento y frondoso, que
conservo a propésito. Junto a los cultivos y admlsa del quishuar tenia un
hermoso rebafio de ovejas para el sustento de diafam

Un dia constato sorprendido que algunas de suahiepian desaparecido del redil.
De inmediato penso que su propiedad estaba fighadiadrones. Como el quishuar
reservado era corpulento y frondoso, pensé quéasdevescondite para los ladrones

y resolvié derribarlo, muy a pesar suyo.

Una tarde un hombre desconocido le saludo en su yakesaparecio enseguida.
Domingo se dijo a si mismo: "ese debe ser el [dd®alidé para perseguirlo, pero no
lo encontrd. A su retorno resolvié definitivamedgribar el quishuar. Cuando de un
hachazo desgajo una de sus mas gruesas ramasegige ampoca altura del suelo,
entre admiracién y espanto vio que de la heridé ssingre. Ante esta vision
Domingo quedo estupefacto y corrio a Saquisili @iaar al sacerdote misionero.
El misionero vino al lugar y, luego de constatamglee habia aseverado domingo,
ordend mantener el arbol durante algun tiempo s largo de algunos meses fue
asomando poco a poco la imagen de Sefior.

Terminando nuestro recorrido estamos llegandacautiad dd_atacunga, La ciudad
se encuentra a 2850 metros sobre el nivel del nieng una temperatura promedio

de 12 grados. Latacunga es una hermosa ciudadudeonmovimiento en los dias
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de feria (sdbados) pero tranquila y placida ebrdst tiempo en sus calles, plazas y
parques. En el pasado la ciudad fue destruidasvaeaes por las erupciones del
Cotopaxi pero se reconstruyo con tesén y esfuesiza gonvertirla en lo que es hoy,
una ciudad atractiva, acogedora. En el centro podansitarla Catedral cuyo atrio

es bello ejemplo de artesania popular. Esta iglisige una vieja historia desde
cuando en la Colonia se construy6 la iglesia paiebgque dos veces fue destruida
por los terremotos (1698 y 1757). El actual comguarguitectonico se inicio en 1827
y en los ultimos afios se ha efectuado un magniiiabajo de restauracion,
habiéndose adecuado el paisaje catedralicio y mas® el majestuoso recinto. El
paisaje urbano de la ciudad cautiva con sus cefizechas, casas bajas, muchas de
ellas con patios interiores que le confieren urosan que se une lo espafiol con lo
aborigen, lo antiguo con lo moderno. Desde la eotlanominad&alvario se tiene
una hermosa vista panoramica de la ciudad y siieledta despejado se puede
admirar desde cualquier rincon el hermoso Cotop@ri.el parque Miraflores,
decorado con una laguna, se goza de un paisajéidaugdes el sitio predilecto de

recreacion de los latacunguefids.

Otros lugares que ustedes pueden visitar duranterepo libre que tienen es la
Casa o Palacio de Mirafloresel mismo que esta junto a la plazoleta de Santo
Domingo, fue construida en 1710. De arquitectudargal con arquerias, bévedas,
azoteas. Aqui funciona la Biblioteca Municipal, hdgnominada ElI Comercio.
Funciona el Departamento de Cultura del Concejdddah Otro lugar a visitar en la
ciudad de Latacunga es Rhrque "Vicente Ledn", mencionado parque es uno de
los mas bonitos del pais. En una placa del monwsntee esta inscripcion: "Nacié
hijo de este pueblo y murié haciéndose padre deD&"igual manera loslolinos
Montserrat Aqui funciona la Casa de la Cultura Ecuatoriana;l®bide Cotopaxi,
con biblioteca, museos, pinacoteca, una radiodifyam teatro semicircular. Esta a
pocos metros del rio Cutuchi. A estos Molinos seclinocia antes como Lecheyacu.
Los molinos fueron construidos en 1868 tiene unayéfi pintada en piedra y se
llama Sefiora de Montserrat. Esta imagen, al s&éuesla, aparecio con dos Nifios

en sus brazos.

% FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAGuI6n turisticd’, 2010

115



Uno de los aspectos mas relevantesfalelore de Cotopaxi son sus danzantes. La
fiesta de danzantes mas suntuosa es la que seareali Pujili con motivo del

carnaval y Corpus Cristi. Deben destacarse tamlaigénfiestas de danzantes en
Saquisili, Salcedo y Latacunga. El Alcalde y ebB® organizan la fiesta con varios
dias de anticipacién. Luego de la procesion vienalégria cuando los danzantes
hacen la entrada triunfal presididos por el Prigsté Alcalde que lleva su baston de

chonta, adornado de cintas, argollas y cadenakatie p

Una de las principales fiestas esMama Negra, fiesta reconocida tanto a nivel
Nacional como Internacional, esta es una fiestdidional propia de la ciudad de
Latacunga. No se conoce mucho sobre sus origenmeslge investigadores han
logrado apuntar lo siguiente: Durante la colonigng@ortaron negros como esclavos
especialmente para el trabajo en las minas. Uningamtte de estos negros habria
llegado a Latacunga para trabajar en las minasigigh&. Esta llegada produjo
profunda impresién entre los aborigenes que proramatizaron el acontecimiento.
El aflo 1742 se produjo la erupcion del Cotopaxasylatacunguefos proclamaron a
la Virgen de las Mercedes "Abogada y patrona did&arnd y juraron celebrar en su
honor fiestas de toros y comedias. El 24 de septemue es la festividad de la
virgen de Mercedes se realiza en Latacunga laafiegte se conoce como
Sacramental de la Mama Negra, Fiesta de la Capitaidantisima Tragedia. En el
desfile se presentan variados personajes y laafigtincipal es la Mama Negra. La

comparsa, con bandas de musicos, cohetes, flesre las calles.

La Mama Negra O Santisima Tragediasu origen se remonta a Espafia, antes del
descubrimiento de América, con los moros y la firde Mercedes. Esa Virgen fue
traida desde Espafia a esta parte del mundo y balaigrotectora en varios
acontecimientos, como las erupciones del volcaozod. La Santisima Tragedia, o
Mama Negra, es una parte de la cultura de nues#&bl@ aborigen, que se ha venido
repitiendo desde hace varios afios. Es una espegeodesion en la que participan
varios grupos humanos. Cada uno realiza una detedaifuncion, con vestidos
apropiados, declamacion de coplas, danza, plegauaacion de enfermos, reparto

de frutas, rifas entre conyuges, simulacros dergustre militares, movimiento o
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"batida" de la bandera cuadrada y de colores, caniivestidos, cargadores con

ashangas de alimentos y licores, musica y alegéagntagiafi®

Este ceremonial es dedicado, exclusivamente, argeiv de Mercedes; por tanto,
tiene caracter folklérico-religioso. La Mama Negr&antisima Tragedia constituye
el simbolo de la unidad de los latacunguefios. Secddiza cada 24 y 25 de
septiembre; pero, desde algunos afios atrds, sepige rel mes de noviembre,
patrocinada por el Municipio y la colaboracién @e linstituciones, como parte
principal de la celebracion del recuerdo del OnedNdviembre de 1.820. EIl orden
para la realizacion del acto sacramental es coguespreside el Angel de la Estrella
y contindan la Mama Negra, los Ashangas, el ReyoMtws Engastadores, las
Banderas, la Capitania, la Yumbada, la Mujer dapitan o Prioste, que va
acompafada por un grupo de mujeres que llevandaserrinalmente, las bandas de
musicos. El lugar para la veneraciéon de la VirgerladMerced es la plazoleta que

lleva ese nombre, a donde llega el desfile, despeiém determinado recorrido.

Los personajes de la Mama Negrata Mama Negra

es el principal personaje. Es un hombre vestido
mujer que va sobre un caballo muy bien aderezadg
llevado por dos Palafreneros uniformados. Tiensusn ¥
manos una mufieca llamada Manuelita Baltazara
apellido de la nifia cambia cada ocasion que hay
Fiesta y al personaje elegido para desempefiamgeetante papel. En la otra mano
lleva un soplete de caucho en el que hay lecheagoa o aguardiente que lanza a
los espectados. Dos nifios van sobre el cabalfdglde la Mama Negra y en dos
alforjas. La Mama Negra del 24 de septiembre drdgia”, que es la persona de
buenas posibilidades econdmicas. En cambio, lendslde noviembre es elegida por
un Comité Especial integrado por los ex " mamasasgy algunos concejales La

Mama Negra cubre su rostro con una careta de madegeacon la cara pintada.

Cambia de pollera pafiolon tantas veces cuantos lesavestidos que llevan sus

familiares.
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El Capitan es el eje alrededor del cual giran todos los
honores. A favor de él se dicen las plegarias, ga d
parte del Angel de la Estrella, del Rey Moro y los
demas loadores. Este personaje, con algo de iciluen
espafiola, representa al Corregidor. Los dos masita
gue le acompafan hacen las veces de Alguacil Mayor,

el uno y de Teniente de Corregidor, el otro. Siealdo
Capitan el centro de los homenajes, es logico srpqure por ellos se llama también
Fiesta de la Capitania. EI Capitan es el Unigegmaje que tiene derecho a bailar
con la Mama Negra. Si alguien desea hacerlo, debbeitar la respectiva
autorizacion al apuesto militar, el que se hacpetes por todos. Tiene soldados a su
disposicion para el mantenimiento de orden. Esiddegor el Comité Especial.
Lleva pantalén blanco, botas negras, casaca azajap charreteras doradas, una
chistera tipo europeo y un sable. Hoy, esa espadia@esmitida de mano en mano,

conservando una tradicion de hombria de bien beetéid y de union.

El Rey Moro: Los moros eran enemigos de los espafioles y nosatude la religion
catdlica; sin embargo, tenian mucho respeto adgnide Mercedes. Mas parece que
ese rey fue un Orejon del tiempo del Incario. DOModos, es parte importante de
la Santisima Tragedia. Simboliza al hombre respetuo bueno. Lleva sobre sus
hombros una larga capa de color rosado y con admanios. Ademas viste pantalon
bombacho de color azul y, sobre su cabeza lucepinote lleno de vistosos mullos
de diversos colores, parecido a uno de los ReyeSrmmte, cuando visitaron en
Belén al Nifio Jesus.

El pecho va cubierto con un hermoso tahali. Llera su mano un cetro como
simbolo de su autoridad. Va sobre su manso caball®ondad del Rey Moro y la

mansedumbre del animal, hacen un bonito conjunto.

El Angel de la estrella: Su vestido es blanco, al igual que el rostro. Llewa
estrella en su mano derecha que la mueve de alaajtha cuando recita una loa en
honor a la Virgen de las Mercedes. Representa einfgel San Gabriel y a la

religion catdlica. Sobre sus espaldas van dostatakién blancas. En la cabeza tiene
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una corona. Cabalga sobre un blanco caballo. E&ralel de la guarda" del

Capitan’’

El abanderado: Lleva una bandera multicolor que tiene influenaiaasica. Su
vestido es de corte militar: charreteras y botaleeados, gorra y guantes blancos. A
esa bandera la mueve con habilidad y esos moviosesd llaman "batidas". Los
ejecutan en sitios previamente establecidos. Egdelgoor el Comité Especial. Con

el Abanderado van los soldados con gorra militasigna y con sables.

Los Huacos:son los personajes mas importantes de la Mama Negralesestimar,
naturalmente, el valor de los demas. Encabezarra BGesfile y van con vestido
blanco. Ridiculizan la imposicién incasica y a toersacerdotes que preconizaban la
violencia en otras épocas. Son portadores de waraevda, casi siempre de venado,
pintada de blanco con rayas rojas. Van con la gatada de varios colores. Con la
osamenta "curan" a quienes creen gue estan enfedomamte el Ceremonial, y a las
personas que desearen utilizar sus valiosos sesvi¢ienen en sus manos largos
bastones pintados de rojo, azul y blanco. En defiilos Huacos representan la
Salud del Pueblo, que es la Suprema Ley. Solsrespaldas llevan una especie de
elipse adornada, en la que tienen pequefios depositdos que estan varias yerbas

medicinales, las que ofrecen a los "enfermos".

Las camisonas: Son las esposas de los soldados pero que tuvidgpmaa
frustracion. Se las conoce con el nombre de camasspor llevar una larga camisa,
asi siempre de tela espejo y llena de brillantesrad. En su cabeza tienen una
peluca desordenada y cubre su rostro con la pogpeta de alambre. En una de sus
manos sostienen un pafuelo en el que constan aghrolaciones. En determinados
lugares colocan en el suelo esos redondos dulcesiani y llaman, sobre todo a los
nifios como si fuesen aves de corral para darlaneénto. Cuando se han agachado
para recogerlas ahi viene lo bueno y lo duro:bmstilos fuetazos en parte no
decibles. Corren los pequefiuelos. Las Camisonasidasn, provocando algarabia

en los espectadores. Ayudan, esto si, a contrbtanden para el desfile, haciendo
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sonar su latigo caracteristico en el aire y eruelos También recitan loas. Su sola
presencia permite que la persona mas seria dibujsuerostro la mas amplia

sonrisa’®

Las Cholas Estas bellas mujeres van ataviadas con los egltes vestidos
confeccionados por sus manos o "alquilados”. Entésey charolas llevan flores y
frutas que las lanzan a los espectadores apostdtas aceras de las calles por
donde pasa la Santisima Tragedia y gritan: “Viveatanga. Viva La Fiesta De La
Mama Negra. Viva La Unidad”. Las cholas represem@aabundante cosecha, a la
generosidad, la hospitalidad, belleza y virtudeslas mujeres de esta tierra,
acompafan a la Prioste de la ya famosa compams&sja esposa del Capitan.

Los Ashangeros:Estos personajes representan a los mercaderee Sabespaldas
llevan una pesada ashanga que contiene: un chanohejos, gallinas y cuyes
hornados. Pan, un "pavo de melcocha". Licores dénths colores y sabores.
Cigarrillos y frutas. La ashanga va adornada camdéatas multicolores. Es tan
pesada que debe tener la ayuda de amigos o familije llevan una pequefia mesa.
Los Ashangeros no entregan a nadie lo que llevassigo. Como es parte de la
"jocha”, comeran y beberan entre los principaletadgantisima Tragedia o, lo que
es muy meritorio, obsequiaran toda la ashanga @b Ale ancianos o0 a alguna

institucion de beneficencia.

Otra atraccibn que posee Latacunga sbos

Danzantes del Corpus Cristi:Es la danza mas antigug
de las que se mencionan aqui, esta representdi-el
Raimi o la Fiesta del sol. Esta danza apareciésaide g

la llegada de los espafoles y se efectuaba eituates
a los cuales asistia el Rey de los Incas (Atahua !
Huascar, Rumifiahui, entre otros).Esta fiesta
celebrada por las comunidades indigenas en lari®iavile Imbabura, cada mes de
junio al finalizar la cosecha del maiz y en horidias Sol.
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Esta fiesta tradicional de Pujili es conocida aehinacional e internacional. Se
realiza el mes de junio de todos los afios. Paaticgrupos folkloricos de todas las
ciudades del Ecuador. Para estimular a la mejopeosa, desde hace algunos afios

atras, el Municipio ha establecido un estimulo cprsiste en el Danzante De Oro.

La comparsa del Danzante es la principal del Co@nisti. Ademas se aprecia los
grupos denominados "almas santas", "el arrastréadsandera”, "Los loeros" y
muchos mas. La vispera se realiza el pregén, cpart&ipacion de los nifios de las
escuelas de la ciudad y de los lugares cercanaslaPnoche hay la singular
"chamarrasca o chamiza", acompafiada de musicayggysrotécnicos.

Para el propio dia, es decir para las Octavas deu€cCristi, desfilan los jovenes de
colegios y las comparsas del lugar y de otrosssitiel pais. En resumen, esta
tradicional y ya famosa Fiesta, a mas de la alegréada a propios y extrafos, sirve
para invitar al fortalecimiento de la unidad eto® pujilenses y ecuatoriands.

Los principales personajes sdti:Danzante: La persona que danza al compas de la
musica se llama danzante. Se dice que hace algigios, el danzante era el esclavo
que debia rendir culto a los dioses y al monarga.leEactualidad, primero el
danzante no es esclavo y, segundo, no rinde hoeenajngun dios. En Cotopaxi
son varias las ciudades que tienen danzantes gcasiones especiales, danzan con
una indumentaria muy llamativa que con la musicardpingullo y un bombo hacen

las delicias del publico que les aplaude.

Llevan sobre la cabeza un pesado turbante adogwadpequenios espejos, monedas,
zarcillos y otros objetos que brillan. Sobre ebamnte van plumas de aves o sigses
pintados. Sobre -los hombros y hacia la espaltks the varios colores. En la parte
delantera, un pectoral con muchos adornos. El jalfas el pequefio artefacto de
metal, también adornado y simboliza la autoridags $anos van cubiertas con

guantes.
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En las piernas llevan cascabeles que los hacem aoompasadamente de acuerdo a
los golpes de bombo. Los personajes que formarruglogde los DANZANTES
tienen que ensayar algunos meses para salir i@ssasftradicionales de los pueblos.

Los platos tipicos que pueden degustar en Latacsmmga

* ElI méas conocido es la Chugchucara, prepargeke
con carne de cerdo, maiz cocinado, papa frit
varios condimentos, transformados en fritad

empanaditas, cuero reventado, mo

chicharrén, tostado, canguil, platano madlI

frito y chicha de jora para beber.

Las allullas acompafiadas con queso de hoja, lalaala morocho, el hornado de
cerdo, el cuy, la colada de maicena con capulirgzho denominada jucho; vy, los

helados de frutas de Salcedo.

Bueno espero que su descanso en la ciudad de hgtabaya sido fructifero, en este
momento empezaremos el retorno a Quito, el cualaréurcuatro horas

aproximadamente.

Nos encontramos llegando a la Estacion de Chimlea@ahombre de la Empresa de
Ferrocarriles del Ecuador, me despido esperandcerhabomplido con sus
expectativas y esperando una proxima visita potepde ustedes. Gracias, por la

atencion prestadd®

3.7 Inventario de productos turisticos de oferta aaal
3.7.1 Productos turisticos consolidados en Ecuador
Se describen en los siguientes cuadros los prilesipaoductos turisticos de Ecuador

de acuerdo con su posicionamiento actual y nivehatleriedad en los mercados

nacional e internacional.
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Sin querer excluir ningun sitio importante parawlsmo nacional o en particular
para el excursionismo local, se han consideradccatmente los productos
encontrados con mayor frecuencia en la literatweavihjes de los operadores
turisticos y en las paginas web dedicadas a Igesviaa valoracion de notoriedad

otorgada se ha basado en la informacion secundiaganible.

3.7.2 Sitios de interés especial que han desarral@una “marca turistica”

CUADRO N° 34
SITIOS TURISTICOS CON MARCA

Mitad del | Complejo turistico dond¢ Area norte de Quito, | Muy alta Muy alta
Mundo se encuentra el San Antonio de
monumento a la Linea | Pichincha, Rumicucho
Ecuatorial de latitud 0° | crater del Pululahua.
cero minutos y cero Monumentos a la
segundos. El complejo | mitad del mundo se
ofrece informacién sobre encuentran también e
diferentes topicos la provincia de
relacionados con las Cayambe, aunque el
mediciones, museos, mas noto es el de
locales comerciales de | Quito.

artesanias y de
gastronomia local
Montafita | Comuna ubicada en las | Ubicada en la Ruta dg Muy alta Alta
Costas de Santa Elena. | Sol. Sitios proximos:
Ubicada en una ensena( playas de Olon y
rodeada por cerros y Manglaralto.
vegetacion al pie del ma
Balneario turistico
conocido
Internacionalmente com
la mejor playa para el
surf. Vida nocturna muy
activa.

Bafios Destino turistico con A 40 km de la ciudad | Muy alta Muy alta
clima sub-tropical, puert{ de Ambato, Principal
a la Amazonia en las puerta de entrada a

faldas delVolcan Bafios.

Tungurahua. Conocida | Cascadas de la Virger
inicialmente por Inés Maria, Manto de
sus bafios termales, la Novia, sendero de

Bafios es actualmente u| Machay, Pailon del
destino para actividades| Diablo.
al aire libre, centro de
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diversion y vida nocturng
activa.

Otavalo Conaocida por su Plaza d Actualmente bajo la | Muy alta Muy alta
Ponchos, Otavalo es un| marca “Otavalo” se
Destino cultural por promueven
excelencia. Desarrollos | practicamente todos
importantes de turismo | los atractivos turisticog
urbano y operacion de Imbabura:
turistica hacia todos los | Ibarra, Valle del
destinos de Imbabura. | Chota, lagunas de
Mojanda, lago San
Pablo, Cascada
de Peguche, San
Antonio de Ibarra,
Cotacachi, Atuntaqui,
lluman, laguna
de Cuicochay P.N.
Cotacachi-
Vilcabam | Conocido como el “valle| A Vilcabamba se Media-Alta | Media
ba sagrado”. Conocido accede desde Loja.
Mundialmente por la Desde Vilcabamba ha
longevidad de sus facil acceso al P.N.
habitantes. Actualmente| Podocarpus, uno de Ig
el producto Vilcabamba | mas biodiversos del
atrae a nacionales y mundo.
extranjeros para
tratamientos de salud,
caminatas y cabalgatas
hacia las montafas que
rodean el Valle.
La Nariz | Ruta de tren entre Alaug Alausi, Huigra Muy alta Alta
del y Sibambe, donde el tret
Diablo desciende 800 metros e
el zig-zagde la
formacioén rocosa
denominada “la Nariz de
diablo”. Particularidad
del producto es el viaje
en el techo del vagon.
Tren de la| Ruta del tren ente Ibarrg Ibarra, Valle del Bajo Muy bajo
Libertad |y Salinas recorriendo Chota, Salinas
parte del valle del Chota
en donde habita la
cultura afro ecuatoriana.
Se destaca el cambio dg
climas y de paisaje.
Ruta del | Recorridos turisticos en| Salinas, Ballenita, Bajo Muy alto
Sol la linea de costa entre Ig Ayangue, Valdivia,

provincias de Santa
Elena y Manabi (hasta
Puerto Cayo). Incluye
areas del P.N. Machalillg
, para disfrutar del mar y
del &rea natural y realizg
actividades culturales y

Manglaralto,
Montaiiita,

Olon, San José,
Ayampe, Puerto Rico,
Isla Salango, Puerto
Lépez, Agua Blanca,
Playa de Los Frailes,
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recreativas en periodos | Machalilla, Puerto
Vacacionales y feriados| Cayo.

Avenida | Paisajesy red de Chimborazo, Altar, Muy alto Medio
de volcanes del corredor | Tungurahua, Cotopax
los interandino visibles llinizas, Antisana,

Volcanes | desde la via férreay la | Sincholagua,
carretera panamericana| Pichincha, Cayambe,
Cotacachi, Imbabura
Mercados | Ferias semanales y Otavalo, Puijili, Muy alto Alto
indigenas | mercados indigenas en | Saquisili, Guamote,
centros urbanos o rurale Ingapirca

de comunidades
indigenas representativg
de la multiculturalidad
ecuatoriana.

Camino | Recorrido del sendero | El Tambo real, laguna| Medio Bajo
del que sigue la ruta del de Culebrillas, cueva

Inca correo del imperio Inca. | Espindola, cerro

(parte de | Empieza en Achupallas | Yanahurco, Apachetas

la marca | en donde se puede de Tres Cruces, hasta

andina del| apreciar la vida rural las

Capac Andina y acaba en las | Ruinas de Ingapirca e

Nan) ruinas de Ingapirca. Caniar.

Forma parte del
Fuente: Consultores Holistica 2010
Elaborado por: Consultores Holistica 2010

CUADRO N° 35
CIUDADES DESTINO

Guayaquil | Es la ciudad mas Area urbana de Muy alto
poblada de Ecuador. | Guayaquil, rio Guayas
Tiene una importante | Isla Santay, Manglare
area urbana, con de Churute. Punto

arquitectura patrimonial nodal fundamental

Centro comercial y de | para turistas nacionalg
negocios, cultural y de | e internacionales de s

entretenimiento. y playa.
Quito Ciudad capital de Area urbana de Quito, Muy alta Muy alta
Ecuador, Patrimonio de ltchimbia, Volcan
la Humanidad por Pichincha, Mitad del
UNESCO (1978). Mundo, Mindo. Punto
Entornos naturales nodal clave hacia todg
importantes y vida los destinos del norte
nocturna activa. centro del pais, tanto

del turismo interno
como internacional.
Cuenca Tercera ciudad del Area urbana de Cuen( Alta Alta
Ecuador y Patrimonio | y punto nodal clave de
de la Humanidad por | turistas nacionales e
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UNESCO (1999).
Destino cultural por
excelencia.

Internacionales hacia
sitios de interés
turistico en el austro
ecuatoriano: P.N.
Cajas, Gualaceo,
Girén, Paute,
Chordeleg, Ingapirca,
Azogues, Loja,
Vilcabamba, provincia
de El Oro.

Manta Puerto maritimo y Area urbana de Mantg Alta Muy alta
cuarta ciudad en y oferta de playas: Log
importancia después dg¢ Esteros, Tarqui, El
Guayaquil, Quito y Murciélago,
Cuenca. Turismo Barbasquillo, San
urbano, oferta de playa{ Lorenzo y Santa
turisticas y vida Marianita. Punto noda
nocturna activa. fundamental para
turistas nacionales de
sol y playa.
Riobamba | Capital de la provincia | Area urbana de Alta Alta
de Chimborazo, Riobamba y por su
conocida como “la situacion equidistante
Sultana de los Andes”. | desde las tres
Recursos principales ciudades
arquitectonicos del pais (Guayaquil-
patrimoniales y 216 km. Quito-180
naturales importantes. | km. Y Cuenca 235km.
Por su situacion en el | es punto nodal clave
corredor turistico de turistas nacionales
ferroviario, es destino | internacionales hacia
obligado para visitar la | sitios de interés
Nariz del Diablo entre | turistico en el centro
Alausi y Sibambe. del pais, en especial
hacia el volcan
Chimborazo.
Latacunga | Capital de la provincia | Por su cercania al Alta Alta

de Cotopaxi, con
interesante arquitecturg
en el centro historico e
importante operacién
hacia sitios turisticos de
la provincia. Conocida
por su oferta
gastronomica
tradicional.

recurso, la operacién
turistica hacia la
provincia de Cotopaxi
se realiza
practicamente desde
Quito. Sin embargo,
Latacunga es punto
nodal de distribucion
del turismo receptor
independiente hacia
sitios de especial
interés turistico como
el mismo
P.N.Cotopaxi, laguna
de Quilotoa, mercadog
indigenas de Pujili y
Saquisili, Salcedo,
Sigchos.
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Ibarra

Ciudad capital de la
provincia de los Lagos.
Actividades de turismo
urbano. Gastronomia
local.

Laguna de
Yaguarcocha, volcan
Imbabura, Valle del
Chota, Ambuqui, San
Antonio de Ibarra.
Generalmente
comercializada.

Fuente: Consultores Holistica 2010
Elaborado por: Consultores Holistica 2010

CUADRO N° 36
AREAS PROTEGIDAS

Galapagos | Archipiélago Las visitas son Muy alta
conformado por 13 organizadas a partir d
grandes islas volcénica| la operacion de barcos
6 islas mas pequefias y de cruceroy
107 rocas e islotes localmente desde las
distribuidos alrededor | Islas Santa Cruz, San
de la linea del Ecuador| Cristébal o Isabela. El
terrestre. turismo internacional
Unicas en el mundo pol procede
sSus numerosas especie principalmente desde
endémicas y por los Quito y Guayaquil.
estudios de Charles
Darwin de la teoria de |
evolucion.
P.N. Territorio continental Machalilla, Salango, | Alta Alta
Machalilla | desde el filo costero, | Comunidad de Agua
con bosque seco Blanca, playa de los
endémico, hasta la Frailes, Isla de la Plata
cordillera Chongon Valle de Buena Vista,
Colonche. Islas Salangy Islote Sucre
y de la Plata. Alto valor
Argueoldgico como
centro de la cultura
Machalilla.
Area marina en estudio
por reproduccion de
diversas especies de
ballenas.
R.P.F. Rutas para el ascenso { Recursos turisticos Muy alta Alta
Chimboraz | volcéan, senderos para | presentes sobre todo
0 caminatas por la reserv| las provincias de
y rutas de campo Chimborazo y Bolivar.
abierto.
Visita a comunidades
indigenas.
P.N. Parque Nacional desde Muy alta Muy alta
Cotopaxi | 1977. Sitio ideal para
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realizar andinismo,

caminatas, excursiones

y pesca deportiva.

del Azuay. Comprende
un territorio de 28.808
Has se considera comc
humedal de vital
importancia por el
recurso hidrico para la
ciudad de Cuenca.
Existe un complejo
lacustre de mas de 200
lagunas.

ciudad de Cuenca, po
la carretera Cuenca —
Pto. Inca — Guayaquil,
y desde Guayaquil po
la misma via. El area
de influencia es con la
ciudad de Cuenca, qu
es Patrimonio Cultural
de la Humanidad.

R.E. En las estribaciones Es accesible desde la| Alta Muy alta
Cotacachi- | occidentales de la ciudad de Cotacachi y|
Cayapas | cordillera de los Andes.| es el area protegida

Alta biodiversidad de | que registra el mayor

toda la zona que namero de visitantes

encierra uno de los por afio, en particular

ecosistemas mas ricos | procedentes de Quito.

del planeta.
P.N. Patrimonio Natural de I§ Son muchos los Alta Alta
Sangay Humanidad por la accesos al Parque y

UNESCO (1983). Red | diversos los sitios de

de mas de 324 lagunas interés conectados co

tres volcanes (Sangay, | el Parque: valle de los

Tungurahua y Altar). Collanes, volcan Altar

Areas de bosque lagunas del Altar,

montano alto y bajo laguna Negra, lagunas

virtualmente inalteradag de Atillo y lagunas de

Singularidad ecoldgica | Osogoche.

de la zona.
P.N. Cajas | Ubicado en la Provincig El acceso es desde la| Muy alto Muy alto

Fuente Consultores Holistica 2010
Elaborado por: Consultores Holistica 2010

CUADRO N° 37
CIRCUITOS TURISTICOS

Circuitos
amazonicos

Circuitos organizados
por operadores
turisticos y/o por
comunidades locales
partir de lodges
amazonicos o centros
comunitarios, en torng
a la observacion de la
flora, la avifauna local
y contacto con las
culturas autdctonas
gue residen en la

P.N. Yasuni,
R.P.F.
Cuyabeno,
P.N. Sangay,
Napo Wildlife
Center, R.E.
Limoncocha,
R.E.
Cayambe-Coca,
P.N.
Llanganates,
Puyo

Muy alto

Bajo
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Fuente: Consultores Holistica 2010
Elaborado por: Consultores Holistica 2010

3.8 Potencialidad del producto “turistico tren” enEcuador

El tren en Ecuador tiene peculiaridades especipledo convierten en un caso casi
unico en el panorama de los trenes turisticosuRarparte Ferrocarriles del Ecuador
se plantea unos objetivos muy ambiciosos para edaque lleva afios sin un
mantenimiento efectivo:

* Recuperacioén patrimonial

» El enfoque turistico

» Creacion de un eje social solidario con el fermikcgrel turismo motores del

desarrollo.

Estos objetivos van a determinan en gran parteraaptualizacion de los productos
turisticos asociados al nuevo ferrocarril del Ecunad la hora de buscar referentes
de los que aprender para tomar lo bueno y ganaeriexgia frente a lo malo, el
nuevo ferrocarril ecuatoriano ofrece aspectos $amgs:

En primer lugar, se trata del primer caso de re@aguén de recorridos completos de
la red ferroviaria con fines turisticos y patrimades. Otros paises han recuperado la
red ferroviaria para su uso comercial y en algun@nos consideran el

aprovechamiento de trenes turisticos.
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Otra posibilidad es la de recuperar una parte danligua red para recorridos
ferroviarios turisticos sin pretender un alcandaltde la infraestructura ferroviaria.
Esta circunstancia, a pesar de la programacionrgsivg de la recuperacion de las
vias, obliga a una convivencia temporal entre koslyctos turisticos ferroviarios en
el mercado y las obras y unas inversiones muy éésvgue solo se acercaran a la
rentabilidad cuando la capacidad operativa estét=im

Por estar en marcha al menos 5 productos turistezosviarios sobre las mismas
infraestructuras que se estan recuperando (Quiteuaga-Quito; Riobamba-
Alausi- Riobamba; Alausi- Sibambe-Alausi; Ibarrdira-1barra; Duran Yaguachi y
Tambo-Coyoctor), esta situacion en la actualidadqua problemas de operatividad

y disponibilidad de las vias o de material rodante.

Presiones politicas y de distintos grupos soci@eslen para el mantenimiento de
servicios y el arranque de otros limitando la maalmlad del conjunto del proceso y
la competitividad turistica de productos que en hmogc casos resultan

necesariamente improvisados, con elevados costogpéecion y con una muy

limitada capacidad de autofinanciacion. Sin embasfas dificultades pueden ser
también tomadas como oportunidades a la vista éedhicién de los ferrocarriles

turisticos y la recuperacion de vias férreas enriaé atina'®*

Los efectos positivos del modelo de recuperaciégieéb podrian ser:

e« Secuenciar las inversiones en infraestructura gciadas a procesos de
recuperacion economica regional y local (politict @iclica y desarrollo local)
 Aprovechamiento de los productos turisticos faemes actuales para
entrenamiento de personal, organizacion de losraerde mantenimiento y
actuaciones experimentales para la incorporacioriadecomunidades a los

productos turisticos ferroviarios.

« Limitar las inversiones en material rodante h#steompleta recuperacion de la

via o la recuperaciéon de tramos operativos cortigbgeturisticos completos.

191 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”,2010, p. 190
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* No descartar el uso de la recuperacion de infiadstias para apoyar

necesidades locales de transporte de pasajeraga;. ca

* Incluir en la recuperacién de infraestructuras @ daidades como elementos
estructurales de la red ferroviaria, implicandaosla planeacion y financiacion
de servicios complementarios, atractivos turisticoportunidades de negodi¥.

3.9 Empresas Que Prestan Servicios Turisticos En L@iudad De Quito

Es importante mencionar que las empresas que briseivicios turisticos son de
caracter publico, es decir, son empresas manejetasdministracion del estado. Se
ha tomado como referencia a los atractivos tudsticde mayor relevancia en la
ciudad de Quito, asi como, de los alrededores em®rrndo en investigacion. A

continuacion compendio de las mismas:

CUADRO N° 38
EMPRESAS QUE OFERTAN SERVICIOS TURISTICOS EN QUITO

Gobierno de la Provincia dg Mitad del Mundo
Pichincha
Ministerio del Ambiente Parque Nacional Cotopaxi
Ferrocarriles del Ecuador | Avenida de los Volcanes

Empresa Publica

Gobierno Provincial de Laguna Quilotoa
Cotopaxi

Municipio de Quito y Teleférico
Empresas Privadas

Municipio de Quito Papallacta

Fuente: Empresa Metropolitana de Gestion de Destino Ticoist
Elaborado por: La autora

192 CONSULTORES HOLISTICA“Plan Maestro”,2010, p. 170
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3.10 Perfil Ferrocarriles del Ecuador frente a laopciones distintas que tienen

los otros usuarios

Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica no euesrt competencia directa en el
pais, de acuerdo al nuevo enfoque de la mismaroostaon competencia indirecta

en el ambito turistico, lo cual procedemos a aaaliz

Antes de iniciar el analisis con los diferentesdatnantes estructurales de la fuerza
de la competencia, es importante sefialar que Feriles del Ecuador- Empresa
Pulblica es la reconstruccion de un proyecto pusstmarcha hace mas de 100 afios,
el cual posee competencia alguna a nivel naciondlien patrimonial Unico en el

Ecuador.

3.10.1 Barreras de entrada

Al efectuar el andlisis a este punto, uno de lasekas que ha tenido ferrocarriles del
Ecuador para ingresar al mercado es el no prodaomomias de escala, es decir, se
encuentra limitado por su falta de capacidad, lasipersonas tienen que realizar
reservas con mas de un mes para tomar la ruta cusndrata de fin de semana
(sdbado y domingo) y feriados y en cambio cuanddtah@os de entre semana jueves

y viernes los espacios estan vacios debido atladaldemanda para entre semana.

La empresa cuenta con diferenciacion de producoque, fue por tiempo el eje
movilizador e integracion entre la sierra y la aosuenta con una marca de
identificacion y lealtad, asi como una percepciérraspeto a nuestras generaciones

pasadas.

Actualmente la FEEP se no obtiene utilidad de searampdn, por lo que, es
trascendental la inversion de grandes recursosdieds, ya que, practicamente
estamos tratando a una empresa relativamente nsgva&mbargo, el apoyo del

gobierno es vital para el mantenimiento de la mjserd@e que juega un papel
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importante, pues, es quien motiva e incentiva laalditacion del ferrocarril

ecuatoriano.

3.10.2 Rivalidad entre competidores existentes

Como se menciono anteriormente Ferrocarriles delaé@r no cuenta con
competencia directa, sin embargo, analizaremostetr® con las empresas que se

hallan liderando el sector turistico.

Podriamos identificar que existe un gran numeracatapetidores en le marcado
turistico, de los cuales la mayoria estan siendatralados por entes
gubernamentales que buscan simplemente satisfateistéa en calidad de emisor o

receptor y en si el desarrollo de las economiadde@or ende del pais.

En cuanto a diferenciacion mencionamos que el HExuadenta con diferentes
atractivos posicionados a nivel internacional,acado cuenta con su diferenciacion

y ventaja absoluta.
En cuanto a los incrementos importantes de capdciBarrocarriles ya los ha

sentido, pues generalmente no se cuenta con lanilsidad necesaria y el turista
debe optar por otra actividad, es decir, por maesimpetencia.

Nos encontramos en un sector industrial bastargedyypues, las barreras de ingreso

son altas y las de salidas son bajas.

3.10.3 Productos sustitutos

Productos sustitutos tenemos gran variedad, asininoacion de describen los

principales sitios de interés especial que hanrd@kalo una “marca turistica”.
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CUADRO N° 39
SITIOS TURISTICOS DE MARCA

Mitad del | Complejo turistico dond¢ Area norte de Quito, | Muy alta Muy alta
Mundo se encuentra el San Antonio de
monumento a la Linea | Pichincha, Rumicucho
Ecuatorial de latitud 0° | crater del Pululahua.
cero minutos y cero Monumentos a la
segundos. El complejo | mitad del mundo se
ofrece informacién sobre encuentran también e
diferentes topicos la provincia de
relacionados con las Cayambe, aunque el
mediciones, museos, mas noto es el de
locales comerciales de | Quito.

artesanias y de
gastronomia local
Montafiita | Comuna ubicada en las | Ubicada en la Ruta dg Muy alta Alta
Costas de Santa Elena. | Sol. Sitios proximos:
Ubicada en una ensena( playas de Olon y
rodeada por cerros y | Manglaralto.
Vegetacion al pie del
mar. Balneario turistico
conocido
Internacionalmente com
la mejor playa para el
surf. Vida nocturna muy
activa.

Bafios Destino turistico con A 40 km de la ciudad | Muy alta Muy alta
clima sub-tropical, puert{ de Ambato, Principal
a la Amazonia en las puerta de entrada a

faldas del Volcan Bafios.
Tungurahua. Conocida | Cascadas de la Virger
inicialmente por sus Inés Maria, Manto de

bafios termales, Bafios ¢ la Novia, sendero de
actualmente un destino | Machay, Pail6n del
para actividades al aire | Diablo.

libre, centro de diversion
y vida nocturna activa.
Otavalo Conaocida por su Plaza d Actualmente bajo la | Muy alta Muy alta
Ponchos, Otavalo es un| marca “Otavalo” se
Destino cultural por promueven
excelencia. Desarrollos | practicamente todos
importantes de turismo | los atractivos turisticos
urbano y operacion de Imbabura:

turistica hacia todos los | Ibarra, Valle del
destinos de Imbabura. | Chota, lagunas de
Mojanda, lago San
Pablo, Cascada

de Peguche, San
Antonio de Ibarra,
Cotacachi, Atuntaqui,
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lluman, laguna
de Cuicochay P.N.
Cotacachi-

Vilcabam | Conocido como el “valle| A Vilcabamba se Media-Alta | Media
ba sagrado”. Conocido accede desde Loja.

Mundialmente por la Desde Vilcabamba ha

longevidad de sus facil acceso al P.N.

habitantes. Actualmente| Podocarpus, uno de Ig

el producto Vilcabamba | mas biodiversos del

atrae a nacionales y mundo.

extranjeros para

tratamientos de salud,

caminatas y cabalgatas

hacia las montafas que

rodean el Valle.
La Nariz | Ruta de tren entre Alaug Alausi, Huigra Muy alta Alta
del y Sibambe, donde el trel
Diablo desciende 800 metros e

el zig-zagde la

formacion rocosa

denominada “la Nariz de

diablo”. Particularidad

del producto es el viaje

en el techo del vagén.
Tren de la| Ruta del tren ente Ibarrg Ibarra, Valle del Bajo Muy bajo
Libertad |y Salinas recorriendo Chota, Salinas

parte del valle del Chotd

en donde habita la

cultura afro ecuatoriana.

Se destaca el cambio de

climas y de paisaje.
Ruta del | Recorridos turisticos en| Salinas, Ballenita, Bajo Muy alto
Sol la linea de costa entre Ig Ayangue, Valdivia,

provincias de Santa Manglaralto,

Elena y Manabi (hasta | Montaiiita,

Puerto Cayo). Incluye | Ol6n, San José,

areas del P.N. Machalill§ Ayampe, Puerto Rico,

, para disfrutar del mar y Isla Salango, Puerto

del area natural y realizg Lépez, Agua Blanca,

actividades culturales y | Playa de Los Frailes,

recreativas en periodos | Machalilla, Puerto

Vacacionales y feriados, Cayo.
Avenida | Paisajesy red de Chimborazo, Altar, Muy alto Medio
de volcanes del corredor | Tungurahua, Cotopaxi
los interandino visibles llinizas, Antisana,
Volcanes | desde la via férreay la | Sincholagua,

carretera panamericana) Pichincha, Cayambe,

Cotacachi, Imbabura

Mercados | Ferias semanales y Otavalo, Puijili, Muy alto Alto
indigenas | mercados indigenas en | Saquisili, Guamote,

centros urbanos o rurale
de comunidades
indigenas representativg
de la multiculturalidad
ecuatoriana.

Ingapirca
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Camino | Recorrido del sendero | El Tambo real, laguna| Medio Bajo
del que sigue la ruta del de Culebrillas, cueva
Inca correo del imperio Inca. | Espindola, cerro
(parte de | Empieza en Achupallas | Yanahurco, Apachetas
la marca | en donde se puede de Tres Cruces, hasta
andina del| apreciar la vida rural las
Capac Andina y acaba enlas | Ruinas de Ingapirca e
Nan) ruinas de Ingapirca. Caniar.
Forma parte del

Fuente: Consultores Holistica 2010
Elaborado por: Consultores Holistica 2010

3.10.4 Poder negociador con clientes

La Empresa de Ferrocarriles del Ecuador, se maoejemtegracion hacia a adelante,
es decir, posee poder negociador con sus clieatés €l consumidor final como el
cliente extension que son las agencias- operadpeasenas que manejan grupos de
turismo, es decir, por medio de ellos se realizeolapra de pasajes; actualmente la
FEEP no cuenta con convenios especiales para leléogrifas identificadas son para
todas las personas nacionales y/o extranjerosyidhdiles y/o grupos, consumidor

final y/o agencias de viajes.

3.10.5 Poder negociador con proveedores

El proceso que debe seguir la empresa FerrocaddeEcuador por ser de caracter
publico para establecer una relacion comercialedsér por medio de compra

publica, implantada por el Gobierno.

Generalmente todas los requerimientos se los w@n&o del plan operativo anual,
se lo maneja mediante contratacion publica, conpl@sjos emitidos por el Area
responsable, en caso de no haber provisto alglueniegiento cuyo monto sea
menor a $4256.40 se realiza una contratacion dinese negocia la cual es llamada
cuantia y en caso de que en subasta publica existmla empresa, se procede a

negociar con ella.

En cuanto a durmientes, balastro y productos psogiéola via y unidades (autoferro,

locomotoras, trenes) es el departamento de Opeexiuien se encarga de escoger
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a los proveedores debido a la importancia y edpacibnes técnicas que se
requieren, para ello, esta area ejecuta la neckpida la adquisicion del bien, una
vez autorizada la compra se recoge hasta tresacmiies de diferentes empresas
sean nacionales y/o extranjeras y en caso de semdaquisicion grande las tres
empresas entran al concurso de compra publica ¢y estya dirigido por el

departamento administrativo- en adquisiciones.

3.11 Andlisis diagnostico actual FODA

La Gerencia del Sistema del Ferrocarril, la cudh d&lerada Ferrocarriles del
Ecuador- Empresa Publica con apoyo del MCPNC. Ewitante sefialar que, el
cambio de la empresa del ferrocarril tiene un mapositivo en la nueva

constituyente.

En resumen, del analisis FODA, la situacion deH&IF es la siguiente:

CUADRO N° 40
FODA DE FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Recurso humano (nuevo contratad¢ « Cuenta con un gran atractivo turistico
comprometido y fortalecido para el gue se puede aprovechar
trabajo e Cuenta con la aceptacion de la

» Hoja de ruta politica y técnica poblacion.
definida y puesta en practica. » Convenios con Gobiernos Seccionalés

* Reingenieria y reestructura en » Existe el apoyo del Gobierno Central
camino (por ejecutarse) « Participacion conjunta con poblacion

» Bienes muebles e inmuebles de las localidades, que se ven
patrimonio de la EFE beneficiadas por el ferrocarril

* Nota, existe un inventario, se ha |+ Decisién politica, para ejecutar la
contratado una consultoria para la rehabilitacion y apertura para la
valoracion. creacion de una nueva empresa

» Se han definido 3 lineas * Informacion clara en la Presidencia
presupuestarias: 1- infraestructura: sobre el proyecto de rehabilitacion
recuperacion emergente y » Prioridad presidencial. Recursos
rehabilitacion integral; 2- desarrollo suficientes (presupuesto)
patrimonio turismo y desarrollo loca « | 3 explotacién de lo turistico —
3- empresa: nueva estructurade la  patrimonial, para generar recursos alla
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empresa
Gerencia cuenta con enfoque politi
coherente con las metas de gobierr
Cuenta con un bien tangible facil de
explotar y desarrollar
En el &mbito publico, se cuenta con
alianzas estratégicas importantes
(poder politico — financiamiento)
Tiene mayor fuerza en el ambito
publico Declaratoria de la red
ferroviaria como patrimonio cultural
Construccion inicial de credibilidad
Equipo gerencial con credibilidad
Gerencias (jovenes) dinamicas y
capacitadas para constituir un equi
interdisciplinario.

La posibilidad de contar con un

reglamento especifico
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EFE
Posible Ley Marco Empresas Publicas
Tecnologia existente
Acceso a mercados para equipamiento
Cooperacion internacional
reembolsable y no reembolsable.
Accién de expectativas para posible
inversion privada

AMENAZAS

Que no exista apoyo de Gobiernos
Locales

Uso electoral que se de a la EFE
Discontinuidad del Gobierno por
elecciones (gobiernos locales), peligro
de discontinuidad del proyecto
Recorte presupuestario a las entidades
estatales

Celos politicos de los Ministerios
involucrados. Desconocimiento EFE
rol

Interés econémico

Intereses politicos y electorales
Que otros proyectos generen mayor
expectativa que el Ferrocarril/Cambio
prioridad gubernamental

Ex - Trabajadores y ex - empleados
quieran paralizar el funcionamiento de
la nueva FEEP

Que otros sistemas interfieran u
obstaculicen el sistema ferroviario que
administra la FEEP, ejemplo: sistema
vial

Crisis mundial: disminucién de
visitantes, restriccion de mercados
Resultados electorales y cambios en
ministerios
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Fuente: Departamento Planificacion- Ferrocarriles del EouaEmpresa Publica
Elaborado por: Departamento Planificacion- Ferrocarriles del EouaEmpresa
Publica

3.12 Misién

“Administrar y operar el sistema ferroviario tuidst patrimonial y contribuir al
desarrollo socioecondmico del pais, mediante ealfarimiento de las actividades
productivas, que fomenten el turismo y la valomchistérico- patrimonial, con
responsabilidad social®>

3.13 Vision

“En el afio 2014, Ferrocarriles del Ecuador Empresalica sera una entidad
moderna, eficiente, técnicamente operable, trapapar y rentable, que promueva
dentro del Sistema Ferroviario Nacional el deskrrde las economias locales y
microregionales, bajo un enfoque turistico, qudadecen la valoracion y en el

reconocimiento patrimonial histérico, tanto a nimational como internaciona®

193 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAPtan Estratégico” 2010, p.4
104
Idem, p.5
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3.14 Politica de calidad

“Administrar y operar con eficiencia el sistemarderario patrimonial de uso
turistico y contribuir al desarrollo socioeconomiatel pais mediante el
fortalecimiento de las actividades productivas, damenten el turismo y la
valoracion histérico- patrimonial, con responsaliti social; cumpliendo los

objetivos institucionales con orientacién haciankjora continua™°®

3.15 Valores y directrices Institucionales

Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica EcuatosidFEEP), ha definido para
fines del cumplimiento de su Vision y Mision Ingtitonales, la identificacion,

apropiacion y puesta en practica de Valores Irstihales, que guien y sirvan de
base para el logro de lo previsto en el Plan Egied y por ende de sus ejes
primordiales, sintetizados en sus Objetivos Egifets. Mediante la practica de las
normas éticas y de comportamiento, con la ampliasidin al personal para su
aplicacion, se propiciara un ambiente adecuadmdt&al. Estos fundamentos éticos

se observaran en todas las acciones que se dkesaaolel ambito institucional.

Responsabilidad: Asumir y hacerse cargo de sus actos Y juicios ezjeeticio de
sus funciones. FEEP en cumplimiento de la Misiésponde ante la comunidad y
usuarios por el Servicio Ferroviario que brinday &dutoridades competentes por la

accion u omision de sus actos.

Honestidad: Disposicion a obrar con honradez y justicia. FEESuy trabajadores
y/o empleados, ejecutan su gestion, actuando acordis principios, los valores y

las normas establecidas y aplicandolas en su geelsoral y social.

Compromiso: Cumplimiento 6ptimo de las obligaciones contraigar parte de los
empleados y/o trabajadores, aportando a la consecde los Planes Empresariales
y que hacen propia la Mision y Vision de FEEP, cliemglo este marco axiologico

195 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAPtan Estratégico’ 2010, p.5
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gue se plasma objetivamente brindando un servigioatidad hacia los usuarios y
comunidad en general, posibilitando un mejoramiezdntinuo en el uso de sus
recursos. Los servidores de la entidad desarrl@kafunciones encomendadas. En su
gestion, se garantiza que el manejo de los recgesasienten al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion y a la promociémaé&ervicio Turistico Patrimonial
de calidad. Ferrocarriles del Ecuador Empresa edlbiiromueve acciones de

prevencion que vayan encaminadas a salvaguarded@dambiente.

Transparencia. FEEP dara a conocer los resultados de la geséidGmaves del

proceso de rendicién de cuentas conforme a lasslipnes legales vigent&¥.

3.16 Estructura Organica de la FEEP

GRAFICO N° 18
ORGANIGRAMA FERROCARRILES DEL ECUADOR
EMPRESA PUBLICA

| DIRECTORIO |

| GERENCIA GEHERALl

GEREMNCLA AUDITORIA
JURIDICA INTERNA
COMUNICACION GEREMCLA
SOCTAL PLANMIFICACION

GERENCLA GERENCIA,
| ADMINISTRATIVA FINANCIERA,
| ¥ RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE GERENCIA DE
MERCADOTECNIA OPERACIONES
I
I INvESTIGACION b TRAFICO |
—{ manTENIMIENTOD DE EQUIPOS |
AL CLIENTE
L MANTENIMIENTO DE VIAS |
GERENCIAS
REGIONALES

D NIVEL DIRECTIVD :I NIVEL ASESOR l:llll'\.l'ﬂ_ DE APOYO l:l MNIVEL OPERATIVG

Fuente: Departamento de Recursos Humanos- Ferrocarrildscdedor
Empresa Publica

Elaborado por: Gerencia General y Directorio- Ferrocarriles deli&dor
Empresa Publica

1% FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICARlan Estratégico”, 2010, p.6
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Por otro lado, en relacion a la planilla de perg@egun la Gerencia Administrativa
de RRHH al 2009 la FEEP mantiene una nomina deeffleados de los cuales 570
se encuentran contratados bajo el cédigo del wapd5 bajo la Ley de Servicio

Civil y Carrera Administrativa lo que ha incremeidael gasto corriente en una
cuantia por demas significativa.

Después de un andlisis pormenorizado realizado redmaina de RRHH al 2009,

funcionalmente la EFE tiene una composicion de @ 8le empleados en cargos
operativos (482 personas), mientras para funciadesnistrativas colabora el 15%
del personal (92 personas) y en cargos técnicas guividades muy especificas el

5% (24 personas).

GRAFICO N° 19
COMPOSICION POR TIPO DE CARGO

B OPERATIVO S TECNICO m®mADMINISTRATIVO

Fuente: Departamento de Recursos Humanos- Ferrocarrildscdador -
Empresa Publica

Elaborado por: Departamento Planificacion- Ferrocarriles del Eoua
Empresa Publica

3.16.1 Miembros del directorio

La Empresa esta regida por un Directorio, que &okrte esta compuesto de la
siguiente manera:

* Dra. Doris Soliz

Presidente del Directorio de la EFE

Delegado Permanente del Presidente de la Republica
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« Alfonso Aguilar Coppo

Delegado Por El Ministerio De Turismo

* Ing. Francisco Asan Wonsang

Alcalde de Milagro

Delegado por la AME

« Dr. Angel Yanez Cabrera

Alcalde de Riobamba

Delegado por la AME

* Efrain Lopez

Delegado por el Ministerio de Transporte y Obraislieas
» Abogado Rafael Mendoza Avilés

Delegado del Ministerio del Ambiente

* Ing. Jorge Jara Vallejo

Delegado por las Camaras de la Produccion

* Ing. Armando Valdivieso Villacis

Delegado por los Trabajadores EFE

* Ing. Arturo Atkinson

Delegado por la Sociedad de Ingenieros del Ecuador
* Ing. Jorge Eduardo Carrera

Secretario del Directorio

Gerente General De Ferrocarriles del Ecuador- EsgpPublica

3.17 Politicas institucionales
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CUADRO N° 41
POLITICAS INSTITUCIONALES

Politicas Generales
1. Cumplir nuestro trabajo con excelencia.
2. Brindar un trato justo y esmerado a los
clientes internos y externos, considerando
que el fin de la empresa es el servicio a la
comunidad.
3. Los integrantes de la Empresa deben
conocer las normas y procedimientos
internos, a fin de cumplirlos y orientarlos.
4. Los integrantes de la Empresa, deben
mantener un comportamiento ético.
5. La gestion empresarial debe estar
orientada a resultados, bajo el enfoque
turistico patrimonial.

Politicas de Calidad
1. Proporcionar un servicio ferroviario de
excelencia, con los mas altos estandares
de seguridad y cuidado del medio
ambiente, con personas comprometidas y
competentes, conociendo a nuestros
usuarios y esforzandonos para sobrepasar
sus necesidades y expectativas.
2. Mantener el compromiso de mejora
continua, prevencion de dafios y
cumplimiento de leyes y requisitos
nacionales e internacionales aplicables.

Politicas de Planificacion
1. Cumplir y hacer cumplir los planes,
programas, proyectos y actividades que
son de competencia de la empresa.
2. Mantener permanentemente
actualizados los instrumentos y
herramientas de la planificacion
institucional e informar periddicamente a
la Gerencia General sobre los resultados
en el cumplimiento de metas y objetivos.
3. Realizar evaluaciones periddicas y
permanentes a todos los procesos de la
organizacion.
4. Mantener reuniones periédicas de
trabajo, a fin de coordinar y evaluar planes
y programas, definir prioridades y plantear
soluciones.
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Politica de Inversion

Politica Social

Politica de Servicio

Gerencia de Planificacion 23 Plan

Estratégico 2009-2013 Politica de Saluc

Ocupacional

Politica de Informacion

Politica de Gestién Humana
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1. Establecer criterios técnicos, a través
del andlisis y evaluacion, para la toma de
decisiones y el seguimiento de las
inversiones realizadas por la Empresa bajo
el enfoque turistico patrimonial.

1. Dar viabilidad a las actividades de
desarrollo local, mediante una gestién
social comprometida con el respeto a los
derechos humanos y la prestacion de
servicios con calidad y eficiencia.

1. Mantener el compromiso firme de
ofrecer a los usuarios del sistema
ferroviario, productos y servicios de
calidad y construir relaciones de servicio
de largo plazo, a través de la satisfaccion
de los usuarios mediante una organizacion
eficiente para conocerlos, interpretarlos y
servirlos integralmente.

1. Preservar la salud ocupacional de sus
trabajadores en todos los lugares de
trabajo, de manera permanente,
manteniendo ambientes de trabajo
saludables, desarrollando el autocuidado y
aplicando las mejores practicas en
concordancia con la estrategia corporativa.
De igual forma, se exigira y verificara el
cumplimiento de los requisitos legales
vigentes en salud ocupacional en el pais, a
los usuarios, visitantes y proveedores
durante la permanencia en sus
instalaciones.

1. En la gestion de sus procesos internos y
en la relacion con la ciudadania, la
empresa valora y protege la informacién y
el conocimiento, como activos
estratégicos. Los flujos de informacién
cumplen los requerimientos legales, en el
marco del respeto y protecciéon de la
propiedad intelectual.

1. La EFE enmarca la relacion laboral con
sus trabajadores de conformidad con el
ordenamiento juridico y la legislacion
aplicable en el pais, la normativa interna,



los contratos individuales de trabajo y el
Contrato Colectivo vigente.

Politica de Control Interno
1. La EFE define clara y explicitamente la
aplicacién objetiva, sistematica y
homologada del control interno en todos
sus procesos. El control interno ayuda a la
empresa a conseguir sus metas, a asegurar
la confiabilidad de sus estados financieros
y al cumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Politica de Comunicacion
1. Asumir la comunicacion con un
enfoque estratégico orientado a afianzar su
identidad corporativa, formar opinién
publica favorable, facilitar la interaccién
entre Gerencias y gestionar las relaciones
con el entorno.

Politica para la Gestion Integral de

Riesgos 1. Definir clara y explicitamente el marco
conceptual y de actuacion para la
aplicacién objetiva, sistematica y
homologada de la Gestion Integral de
Riesgos.

Politica para la Adquisicion de Bienes y

Servicios 1. Definir el marco general para los
procesos de adquisicién de bienes y
servicios, orientado a satisfacer las
necesidades y asegurar el mejor resultado
técnico y econdémico para la empresa.

Fuente: Departamento Planificacion- Ferrocarriles del Eond&Empresa Publica

Elaborado por: Departamento Planificacion- Ferrocarriles del EowaEmpresa

Publica

3.18 Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico 2009-2013 de la Ferrocarrilek Ecuador Empresa Publica

Ecuatorianos (FEEP), se sustenta en tres Objdfstratégicos:
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CUADRO N° 42
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Recuperar la infraestructura del Sistema Ferraviacuatoriano

Fomentar el desarrollo econémico local y la pgrticion de los actores publicps
y privados, bajo un enfoque turistico, patrimorgaltural y solidario.

Estructurar una empresa publica que administreieafemente el sistema
ferroviario turistico patrimonial, y que respondias necesidades de la demanda
y de la gestiébn empresarial moderna.

Fuente: Departamento Planificacion- Ferrocarriles del Elond&mpresa Publica
Elaborado por: Departamento Planificacion- Ferrocarriles del d&tmr Empresa
Publica®

3.19 Personaje del Ferrocarril

Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica cueataun personaje llamado don
Ferro:

Es un personaje de 70 afios de edad que formaipgetante del ferrocarril. Es su
guardian permanente que trasmite mensajes posdivaspoblacion. Es dinamico,
alegre y sabe mucho del ferrocarril: su histongécalotas, leyendas, etc. Ensefiard a
los nifios/as y a publico adulto de como cuidaesiotarril y a quererlo, contard su
historia, hablara sobre la importancia del patrimpel cuidado del medio ambiente,

etc.

La FEEP cuenta con un CD con las ilustracionegpéedonaje (4 adaptaciones), las

mismas que fueron seleccionadas de acuerdo atéweses institucionales.

197 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICARlan Estratégico”, 2010, p. 6
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CAPITULO 4

INVESTIGACION DE
MERCADO
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4. CAPITULO 4: INVESTIGACION DE MERCADOS

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo General

El objetivo de esta investigacion de mercados @stificar el posicionamiento que la

Empresa de Ferrocarriles del Ecuador- Empresaditidine en cuanto a su proceso
de rehabilitacion del sistema ferroviario, asi condentificar las potencialidades

turisticas del mismo en el tramo Quito- Latacun@aito, ambos en la ciudad de

Quito.

4.1.2 Objetivos especificos

Identificar la percepcion que tienen los residenties Quito nacionales y

extranjeros de la rehabilitacion del ferrocarril&oriano.

» Conocer la opinién de los turistas nacionales yamjgros sobre los servicios que
brinda la empresa de ferrocatrriles.

* Recabar informacion que permita plantear estregeggicbeneficio de los usuarios
y comunidades.

Determinar los usuarios del ferrocarril.

4.2 Segmentacion

La segmentacion de la demanda constituye un praestivision del mercado en
subgrupos de compradores homogéneos, con el flevlr a cabo una estrategia
comercial diferenciada para cada uno de ellos guaita satisfacer de forma mas
efectiva sus necesidades, intereses y preferegcses permita al mismo tiempo

alcanzar los objetivos comerciales de la empresa.
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4.2.1 Macrosegmentacion

La definicién del campo de actividad de una empsesaelimita a través de la puesta
en practica del concepto de producto— mercado, tg ascion, analizada en
diferentes niveles de agregacion nos da la paddailide aplicar la metodologia de

macrosegmentacion.

Existen grupos de clientes o segmentos que busedidades especificas y prefieren
los productos que mejor se adaptan a sus necesidade nociéon de producto-

mercado permite detectar en el mercado el segneshtatégico o area estratégica.

Definicion del campo de actividad e identificaciomle factores

Claves a controlar

El mercado de referencia se define indicandodnmeensiones o0 macrosegmentos:
-¢,Cuales son las funciones (solucion de necesifadegisfacer?,

-¢,Quiénes son los diferentes grupos de compraddezesados potencialmente en el
Producto? ,

-¢,Cudles son las tecnologias existentes que ppedeuacir estas funciones?.

Es necesario contar con criterios que permitarblestar limites de los productos -
mercados que satisfagan los propdsitos decisional@®sibilite el andlisis de

oportunidades y riesgos estratégicos.

4.2.1.1 Necesidades a satisfacer

Asi podemos ubicar las necesidades que se dededacsa con la rehabilitacion del
sistema ferroviario:
e Ayuda a la comunidad en la reactivacion de las sognomias locales,

especificamente de las zonas aledafias a la limea.fé
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« Conocimiento histérico a través de diversion yrdistion

» Conocimiento de lugares atractivos y revivir expecias pasad:

4.2.1.2Compradores potenciale

Durante los dos afios de la rehabilitacion del miatderroviario, tenemos ¢
siguientes datos:

GRAFICO N° 20
EDAD

M Infantil (5 -
3% 3% gog 12e)rcado nfantil (5

B Adolescentes (13 - 16)

m Jovenes (17 - 20)

M Adultos Jovenes (21 -
39)

M Adultos (40 - 64)

Fuente: Departamento de ven- Ferrocarriles del Ecuac-
Empresa Public

Elaborado por: Departamento de ventdserrocarriles del Ecuac
Empresa Public

GRAFICO N° 21
GENERO

Masculino
42%

Femenino
58%

Fuente Departamento de ven- Ferrocarriles del Ecuac-
Empresa Publica

Elaborado por: Departamento de ventdserrocarriles del Ecuac
Empresa Public
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GRAFICO N° 22
NACIONALIDAD

M Ecuatoriana

4% 6% 2%
M Extranjera (Otros)
0%

Sudamerica

M Norteamerica

W Europa

Fuente: Departamento de ven- Ferrocarriles del Ecuac-
Empresa Publica

Elaborado por: Departamento de ventdserrocarriles del Ecuac
Empresa Public

De acuerdo a lo anterior podemos defi los diferentes grupo de comprado
interesados en el procto, que para nuestro casoegservicio turistico en autoferr
donde contamos codos tipos de compradores potencialesnstituido por la
personas nacionales y el otro por personas extrggras entre edades de 21 a
hasta las personas de la tercera edad (65 afcsdeante), donde el se
predominante es femenino sin tener mayor relevasclae el sexo masculin

Estadisticas que han sido tomacomo referencia del 2009.

4.2.1.3 Tecnologias para cumplir con las funciont

Ferrocarriles del Ecuador cuenta con un largo pmce rehabilitacion en el que
enfoque es retomar la linea férrea junto a lasadd (autoferros, locomotora:s
vapor y locomotoras electrodiesel) qlacetantos afios de daba vida las regione
la sierra y la costa, actualmente cuenta con ef@apmtal del gobierno quien es

primer inversionista.
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Para sus recorridos turisticos cuenta con las degla&en sus modalidades de
autoferros la unidad 93 con capacidad para 3&jgras y la 98 con 42 pasajeros,
los viajes se los realiza jueves, viernes, sabdalmjngo y feriados. Todo recorrido
cuenta con guia, tripulaciéon del tren. Todas lagcemnes se hallan habilitadas pero

Unicamente se hace paradas en Machachi, Cotopatagunga.

4.2.2 Microsegmentacion

Los segmentos de demanda presentan diferencias @mngortamiento de compra,
deben ser grupos facilmente accesibles e iderifisalLos criterios utilizados para
la segmentacién en el caso de la Ruta Quito- LagauQuito son objetivos,

considerando variables geograficas (pais / regéronigen) demograficas (edad)
econdmicas (nivel de ingresos), y subjetivos camaiado las preferencias de los
turistas.

CUADRO N° 43
MICROSEGMENTACION

Geogréficas
Regién Distrito Metropolitano de Quito
Tamario de la ciudad 1839 853
Urbana- Rural Urbana

Demografica
Edad 16- 60 afos
Género Femenino y Masculino

Ciclo de vida familiar

Jovenes, solteros, casados con hijos,

Clase social Baja, media, media alta- alta

Escolaridad Primaria, secundaria, Superior

Ocupacion Estudiantes, profesionales

Nacionalidad Nacionales y extranjeros
Psicografica

Personalidad

Extrovertidos, conservadores de la
naturaleza, gusten por historia y lo
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conocer el Ecuador

recreacional, divertidos, que gusten por

Estilos de vida

historia,

Aventurero, investigativo, busca revivir

Valores

Respeto, honradez

Conductuales o comportamiento

Beneficios deseados

como,

revivir

antesapados, distraccién

Conocimiento de informacion historica, asi

momentos de nuestros

Tasa de uso

Mensual

Fuente: Encuestas de percepcion cliente- Ferrocarrile&deador Empresa Publica

Elaborado por: La autora

En el siguiente cuadro se resumen las principal@sabhles para la micro-

segmentacion del mercado turistico receptor (ejeras).

CUADRO N° 44
MICROSEGMENTACION MERCADO EXTRANJERO 1

56.4% 40,3% Diversion | 27% Negocios| Quito
solos 40-49 familiares o Guayaquil
amigos Negocios | 24% Areas Galapagos
27.8% Naturales Cuenca
grupo 23,2%
Internet 19% turismo
15.4% cultural
familia
Colom | 72% 30-39 $ 158 | 33,9% Negocios | 51% Negocios| Quito
bia solos 40-49 familiares y Guayaquil
amigos Migracion | 21% Diversion| Cuenca
18%
grupo 23,8 internet | Diversion
Per |71.1% |40-49 |$163 |27,2% Negocios | 31% Areas Quito
solos 30-39 familiares y Naturales Guayaquil
amigos Migracion Cuenca
17.2% 24%Diver-
grupo 22% no Diversion | sion
utilizé
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20% internet
Espan | 59% 30-39 $213 | 36.8% Diversion | 40% Negocios| Quito
a solos 40-49 familia o Guayaquil
30,5% amigos Negocios | 19% Areas Cuenca
grupo Naturales
10% 17,8% Voluntarios
familia internet
14,7% no
requirio
Reino | 50,1% | 20-29 $230 | 27.7% Diversion | 43% areas Quito
Unido | solos 30-39 internet naturales Guayaquil
24,4% Negocios Cuenca
en grupo 23.9% 18% negocios | Galapagos
familia o
amigos 14% aventura
Alema | 55.8% | 20-29 | $207 | 33% Diversion | 34% areas Quito
nia solos 30-39 familiares y naturales Cuenca
33.7% amigos Visita a Guayaquil
grupo 25.7% familiares y| 19% diversién
10% internet amigos
familia
Fuente: MINTUR, Cuenta Satélite 2002-2003, PIMTE 2014 YARIDETUR 2020
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

CUADRO N° 45
MICROSEGMENTACION MERCADO EXTRANJERO 2

Chile | 61.4% |30-39 |$158 |36.51% Negocios | 45% Quito
solos | 20-29 familiares y negocios Guayaquil
27.7% amigos Diversion Cuenca
grupos 17.54% 22% turismo
10.7% internet cultural
familia
22%
diversion
Canad| 58.9% | 20-29 |$196 |51% Diversion | 29% Quito
a solos | 30-39 familiares o diversion Guayaquil
amigos Visita a 26% éareas | Otavalo
31.33% familiares | naturales Galdpagos
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grupo 18.7% y amigos
internet 22%
negocios
18% turismo
cultural
Argen | 74% 30-39 | $172 | 25.6% Negocios | 47% Quito
tina solos | 40-49 familiares o negocios Guayaquil
19% amigos Diversion Montafita
grupo 21% turismo | Cuenca
22% cultural
internet
Franci| 47.6% |30-39 |$170 | 34.6% Diversion | 31% areas | Quito
a solos | 20-29 familiares o Naturales Bafos
38% amigos Visita a Cuenca
grupo 28.9% familiares | 24% Otavalo
14% internet y amigos | negocios
familias
20%
negocios

Fuente: MINTUR, Cuenta Satélite 2002-2003, PIMTE 2014 yYWRIDETUR 2020
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010

4.3 Definicion De Mercado Objetivo

Del andlisis de la demanda potencial y perfiles tdekta interno y receptor se
desprenden los siguientes segmentos objetivos:
Una vez realizada la segmentacibn hemos definide $egmentos a los que

dirigiremos nuestros productos, asi tenemos:

4.3.1 Segmento jévenes- estudiantes —sociales

Enfocado a un turismo interno, recorridos ferrdemicon duracion de un dia entre
semana, fines de semana, dias feriados; dirigipfzvenes de género masculino y
femenino de 16 y 29 afios aventureros, extroverticimsservadores de la naturaleza,
gusten por historia y lo recreacional, divertidosstudiantes secundarios y
universitarios, profesionales, parejas jovenes, gag@n en grupos grandes y/o

pequenos, viajeros individuales, con un estrat@botedio, medio alto y alto.
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4.3.2 Segmento Familiar

Enfocado a un turismo interno recorridos ferrowsarcon duracion de un dia fines de
semana, dias feriados, dirigido a familias con rbi@® de adultos mayores, nifios y
adolescentes de hasta 15 afos. Que gusten porichigtdo recreacional, visitar
atractivos turisticos divertidos que deseen revivimentos pasados historias de las
que alguna vez fueron parte, generalmente van er hrsonas que alguna vez
viajaron en el ferrocarril en las rutas que ahama iehabilitadas y desean que sus
seres queridos viajen en tren y aprecien el paisdjgal, cuentan con un estrato bajo
y medio dispuesto.

4.3.3 Segmento Extranjero

Considerando que el ecoturismo es el segundo pimdudstico del Ecuador mas
comercializado este segmento esta dirigido paraameros viajeros, turistas,
residentes temporales en Ecuador por negocios, ntasias, cooperantes,
estudiantes, que sean, extrovertidos, divertidas, deseen conocer el Ecuador
realizar caminatas y visitas a reservas naturakiscomo admirar paisaje y obtener

informacion historica con estratos medio alto g.alt

4.4 Establecimiento de la poblacién del mercado aoftjvo
Una vez realizada la segmentacion procederemosecutaj el calculo de la

poblacion que seria para nuestro estudio, a pdetida informacién especifica
entregada por el INEC, por medio de su serviciahte via mail.
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CUADRO N° 46
NUMERO DE PERSONAS SEGUN GRUPO DE EDAD DE LA CIUDAD DE
QUITO
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CUADRO N° 47
NUMERO DE PERSONAS POR SEXO, SEGUN POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA Y GRUPO DE JOVENES POR EDAD POR
SEXO EN LA CIUDAD DE QUITO

Total Hombre Mujer
Poblacion

Econdémicamentd 793011 445630 347381

Activa (PEA)

Total 1609580 781486 828094
De 15 Afios 29155 15158 13997
De 16 Afios 32937 17962 14975
De 17 Aios 29711 11636 18075
De 18 Afios 32347 17804 14543
De 19 Afios 25764 9502 16262
De 20 Afios 26752 13935 12817
De 21 Afos 31153 19918 11235
De 22 Afios 44362 21958 22404
De 23 Afios 31395 21544 9851
De 24 Aios 27473 11296 16177
De 25 Afos 32386 19038 13349
De 26 Afios 28421 15402 13020
De 27 Afios 23551 7883 15668
De 28 Afos 21097 9667 11430
De 29 Afios 21912 12068 9844

Resto de la

Poblacién 1171162 556714 614449

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subermpleo
ENEMDUR - Septiembre 2010

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Elaborado por: Unidad de Procesamiento de la Subdireccién
General - Nicolas Aillon - INEC
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CUADRO N° 48
NUMERO DE HOGARES SEGUN LA CANTIDAD DE MIEMBROS DE LA
CIUDAD DE QUITO

En cuanto al segmento extranjero contamos corglaesite informacion resumida en

los siguientes cuadros:
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CUADRO N° 49
ARRIBOS (PRINCIPALES MERCADOS EMISORES) 2009

Puesto Pais Total arribos Aporte sobre

total

1 EEUU 248.659 24%
2 Colombia 200.490 20%
3 Peru 147.456 15%
4 Espafna 49.970 5%
5 Reino Unido 25.182 3%
6 Alemania 24.239 2%
7 Chile 24.215 2%
8 Canada 22.840 2%
9 Argentina 21.720 2%
10 Francia 18.880 2%
Resto del mundo 226.899 22%

TOTAL 1.010.550 100%

Fuente: PIMTE 2014- MINTUR
Elaboracion: Holistica Consultores. 2010

CUADRO N° 50
ARRIBOS (PRINCIPALES MERCADOS EMISORES) 2009
A LA CIUDAD DE QUITO

Puesto Pais Total arribos
1 EEUU 244.406
2 Colombia 200.487
3 Peru 147.420
4 Espafna 49.937
5 Reino Unido 25.180
6 Alemania 24.227
7 Chile 24.212
8 Canada 22.839
9 Argentina 21.718
10 Francia 18.876
Resto del mundo 225.995
TOTAL 1.005.297
Fuente: PIMTE 2014-MINTUR
Elaborado por: Holistica Consultores. 2010
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CUADRO N° 51
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TURISTAS EXTRANJEROS

4.4 1Calculo de la muestra

La identificacion de las caracteristicas o soluegode un determinado problema no
necesitan del conocimiento de todos los elemen&gadpoblacion, bastard con
recabar datos de una muestra constituida por etesempresentativos cuyas
reacciones reflejen el comportamiento de toda ldgoidn a analizar. La idea central
del muestreo se fundamenta en que, sin un numédativeenente pequefio de
elementos (muestra), se elige mediante una téanm@matica correcta, de un
universo reunira las mismas caracteristicas y cof@miento que el total de la

poblacién (universo).

Los tamafios de las muestran estan en funcién delemide particularidades

caracteristicas de cada universo, para el casaiispale una encuesta relativa a la
poblacién, el numero de encuestados esta determiaadgran medida por tres

factores:

1. Prevalencia estimada de la variable considerada
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2. Nivel deseado de fiabilidad; y
3. Margen de error aceptable.

El tamafio de la muestra para un disefio de encbhaséalo en una muestra aleatoria

simple, puede calcularse mediante la siguienteutam

Formula:
_ PQ.N
- (N=1(E|K)?+ PQ

n

Donde:

PQ= varianza media de la poblacion (0.25)
n = tamafo de la muestra requerido

N = tamafio de la poblacién

k = correccion de error

e = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

A partir de la informacion antes sefalada procedesncalcular la muestra para cada

uno de los segmentos objetivos.

Segmento jovenes- estudiantes —sociales

Para definir la poblacion de nuestro mercado olgefi, tomamos en cuenta la
poblacion de jévenes nacionales residentes ecomamitte activos en la ciudad de

Quito que corresponde a 438.416 personas (universo)

~ 0.25 * 438.416
"= 438416 — 1)(0.05[2)% + 0.25

n = 135.78
n =136

La muestra para la aplicacion es de 136 personas.
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Segmento Familiar

La muestra del mercado objetivo 2, lo hemos reddizamando en cuenta el nimero
de hogares con miembros de hasta cuatro personks @udad de Quito, asi el

universo corresponde a 110199 personas.

~ 0.25  110.199
"= 110.199 — 1)(0.05[2)% + 0.25

n = 32.47
n =32

La muestra para la aplicacion de encuestas es @er3®nas de nuestro mercado

objetivo elegidos de forma aleatoria.

Segmento Extranjero

Para nuestro mercado objetivo 3, el universo estarmiinado con respecto a los
arribos totales realizados a Ecuador por partasipdérsonas extranjeras Yy visitan la
ciudad de Quito (1.005.297), de este numero #€%546%) realiza turismo por

diversion (462.436.62) y el 29% prefiere visitarreas naturales y/o protegidas

(291.535.26), es decir, los usuarios potencialdars&53.792 personas.

~ 0.25 % 753.792
"= 753.792 — 1)(0.05[2)% + 0.25

n = 231.67

n =232

La muestra para la aplicacion de encuestas es2l@&¥8onas de nuestro mercado

objetivo elegidos de forma aleatoria.
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4.5 Aplicacion de encuestas

En primera instancia aplicaremos las encuestas ngge permitan identificar el
posicionamiento que la Empresa de Ferrocarrile&dehdor- Empresa Publica tiene
en cuanto a su proceso de rehabilitacion del ssstirroviarioen la ciudad de
Quito.

De acuerdo a nuestros mercados objetivos se aplicancuestas tantos para
nacionales como para extranjeros (espafiol e ingtgsara el mercado objetivo de

joévenes se ejecutara un Focus Group.

Se ha limitado a los cuestionarios con preguntasegpondientes cada uno de los

segmentos (preguntas diferentes), asi como, paliae#io de las mismas de acuerdo

a la informacién proporcionada por el MINTUR se éoen cuenta los lugares de

mayor concurrencia tanto para nacionales como @eranjeros refiriéndonos a la

Region Sierra. Esto debido a algunos aspectosegdetallan a continuacion:

» El producto ofrecido se encuentra en la Regiomr&igara determinar nuestra
poblacién objetivo tomamos en cuenta Unicamentéulistas que visitan Quito),

» El perfil del cliente que visita la Sierra es déiete del que visita la costa y
oriente,

« Tomamos como referencia lugares donde le tome tempnilares en llegar al
destino que desea conocer y/o visitar,

* Consideramos la inversibn monetaria que haria @maer y/o visitar esos

lugares.

Por lo antes mencionado no hemos tomado en cu@ativwos turisticos como la

playa, Bafios del Inca, Reservas Naturales del @ri¢sias Galapagos, etc.

A continuacion los formatos utilizados.
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4.5.1 Formato Encuestas Nacionales

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Estimado colaborador

La presente tiene como objetivo realizar un sondigloposicionamiento de |
rehabilitacion del ferrocarril ecuatoriano en lasgonas residentes en la ciudad
Quito. Los datos solicitados son confidencialeseyirterés exclusivo para eg
estudio, en tal virtud no es necesario que ustéedesgifique.

Instrucciones
* Lea detenidamente las preguntas

» Asegurese de responder todas las preguntas

Cuestionario

Sexo...... Nacionalidad......

1) ¢Qué actividades realiza en su tiempo libre?
1.1Caminatas.........
1.2 Actividades deportivas.........
1.3Paquetes turisticos.........
1.4Viajes guiados.........
1.5 Visitar atractivos turisticos.........

1.60tras......... ESPeCifiqQUe... ...

2) ¢Gusta usted de tomar tours, paseos, con efectostarales y diversion?
Si.... No....
3) ¢Qué medios utiliza usted para informarse y tomaun paquete turistico?

3.1lInternet........
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4)

5)

6)

7

3.2Agencias de Viajes.......
3.3Informacion turistica gratuita.......

3.40tros........ ESPECIfIQUE. ....v e s

¢Un viaje turistico a donde le gustaria realizarlo?
4.1 Otavalo.......

4.2 Quito.......

4.3 Latacunga......

4.4 Bafos......

4.5 Volcan Cotopaxi......

¢En en qué medio de transporte le gustaria realida?
5.1 Carro.......
5.2Avion.......

¢ Elija los lugares que usted prefiere visitar locahente?

6.1 Mitad del Mundo......

6.2 Papallacta......

6.3 Centro Historico......

6.4 Teleférico......

6.5 Parque Nacional Cotopaxi......

6.6 Recorridos en tren......

6.7 Iglesias y Catedrales......

6.80tros...... ESPECIHIQUE. ...

POl QU 2 . e e e e e e e ——————-

¢,Con qué periocidad sale de viaje?
7.1 Semanal.......

7.2 Quincenal......
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7.3 Mensual.......
7.4 Trimestral......
7.5 Semestral.......
7.6 Anual........

8) ¢ Tiene conocimiento de la rehabilitaciéon del trenaiatoriano?
Si.... No....

9) ¢Ha tomado algun recorrido en tren?
Si.... No....

10) ¢ En donde ha tomado el recorrido?

Si.... No....

12)¢ Cudles son las actividades que mas les llaman tarecion a los turistas de
la rehabilitacion del sistema ferroviario?
12.1 Comercio.......
12.2 Artesanias.......
12.3 Gastronomia.......
12.4 Informacién historica........
12.5 Viajar y conocer el tren.......

12.6 Paisajes........

13)¢Cudl es su expectativa sobre este proyecto turisit cultural de la
rehabilitacion del tren?
13.1 Revivir los antiguo......
13.2 Viajar en tren......

13.3 Conocer el Ecuador.......
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13.4 Buen servicio

13.5 Conocer cultura e historia........
13.6 Por distraccion y diversion.......
13.7 Por turismo.......

13.8 Conocer laruta......

14)¢Cree usted que se ha difundido adecuadamente lahebilitacion del
ferrocarril a la comunidad?
Si.... No....

15.1. $10......

15.2. $11- $20......

15.3. $21- $30......

15.4. $30 en adelante......

Gracias por su colaboracié

4.5.2 Formato en espafiol encuestas Extranjeros

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Estimado colaborador

La presente tiene como objetivo realizar un sondeb posicionamiento qu
actualmente las personas extranjeras residentés @ndad de Quito tienen €
cuanto a la rehabilitacién del ferrocarril ecuand. Los datos solicitados s
confidenciales y de interés exclusivo para estedest en tal virtud no e
necesario que usted se identifique.

Instrucciones

* Lea detenidamente las preguntas

N
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Asegurese de responder todas las preguntas

Cuestionario

Sexo...... Nacionalidad... ...

¢,Cual es el motivo de su estancia en Ecuador?

1.1. Turismo......

1.2. Negocios......

1.3. Eventos......

1.4.Estudios......

1.5.0tros...... ESPeCifique... ..o o

¢, Qué lugares le gustaria conocer durante su estaa@i
2.1. Otavalo.......

2.2. Quito.......

2.3. Latacunga......

2.4. Bafos......

2.5.Volcan Cotopaxi....

¢En en qué medio de transporte le gustaria realida?
3.1.Carro.......
3.2. Avion.......
3.3.Barco.......
3.4.Tren........

¢ Qué medios utiliza usted para informarse y tomaun paquete turistico?

4.1.Internet........
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4.2. Agencias de Viajes.......
4.3. Informacion turistica gratuita.......
4.4.Revistas y folletos......

4.5.0tros........ ESPECIfiQUE. ..o

. ¢Elijalos lugares qué usted prefiere visitar locahente?

5.1.Mitad del Mundo......

5.2.Papallacta......

5.3.Centro Historico......

5.4.Teleférico......

5.5. Parque Nacional Cotopaxi......

5.6.Recorridos en tren......

5.7.1glesias y Catedrales......

5.8.0tros...... ESPecCifiqUue. ... ..o

P Or QU o e ——————

. ¢ Tiene conocimiento de la rehabilitacion del trenaiatoriano?
Si.... No....

. ¢Cuadles son las actividades que mas le llama la mat@n del ferrocarril
ecuatoriano?

7.1.Comercio......

7.2.Artesanias......

7.3.Gastronomia......

7.4.Conocimiento de historia y cultura......

7.5.Paisaje......

7.6.Viajar y conocer el tren......

. ¢Cual es su expectativa sobre este programa ferravio turistico-
cultural?
8.1. Revivir lo antiguo....

8.2.Viajar entren......
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8.3. Conocer Ecuador....
8.4.Buen servicio......
8.5.Conocer la ruta....

8.6. Distraccion....

9. ¢Con qué periocidad sale de viaje?
9.1. Semanal.......
9.2. Quincenal......
9.3. Mensual.......
9.4. Trimestral......
9.5. Semestral.......
9.6. Anual........

10. ¢ Ha tomado algun recorrido en tren?
Si.... No....

11.¢En donde ha tomado el recorrido?

Si.... No....

13.¢Cree usted que se ha difundido adecuadamente lahebilitacion del

ferrocarril?

14. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un vijuristico en tren?
14.1. $10......
14.2. $11- $20......
14.3. $21- $30......
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14.4. $30 en adelante......

Gracias por su colaboracié

4.5.3 Formato encuestas en inglés Extranjeros

SALESIANA POLYTECHNIC UNIVERSITY
Dear contributor

The objective of this survey is to find out whatpiact, if any, the Ecuadorig
railways rehabilitation has to foreign people whe & Quito. The information i
confidential and exclusively for this research

Instructions
* Read carefully the questions

* Be sure to answer all questions

Sex...... Nationality......

1. What is the reason for your stay in Ecuador?
1.1.Tourist......
1.2. Business ......
1.3. Events......
1.4. Studies......
1.5.Others...... SPECHY e

2. ¢What places would you like to visit during your say?

[72)
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2.1. Otavalo.......
2.2. Quito.......
2.3. Latacunga......
2.4. Banos......

2.5. Cotopaxi Volcano....

. What means of transportation would you use to travie
3.1.Car...

3.2.airplane.......

3.3.boat.......

. What media do you use for finding and taking a trael package?
4.1.Internet........

4.2.Travel agency.......

4.3.Free tourist information.......

4.4.Magazines......

4.5.0Others........ SPECITY .t

. Choose the places that you would visit locally?

5.1. Middle of the world......

5.2.Papallacta......

5.3. Historical Center......

5.4.Teleferico......

5.5. National Cotopaxi Park ......

5.6. Traveling in train......

5.7.Churches......

5.8.Others ...... 1= o |
LAY 272 USSP

. Do you know about the Ecuadorian railways rehabiliation?
Yes.... No....
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7. What are the activities that are most interesting dér you regarding the rail
system?
7.1.Business.......
7.2. Crafts.......
7.3. Food.......
7.4. Historical Information........
7.5. Traveling and know the train.......

7.6. Landscape........

8. What is your expectation about the tourist- culturd Project of the train
rehabilitation?
8.1. Reviving old times......
8.2. Traveling in train......
8.3. Knowing Ecuador.......
8.4. Good service.......
8.5. Knowing cultura and history........
8.6. For enjoyment and fun.......
8.7. For tourism.......

8.8. Knowing route......

9. How often do you travel?
9.1. WeekKly.......
9.2. Biweekly......
9.3. Monthly.......
9.4. Quarterly......
9.5. Semiannual.......
9.6. Annual........

10.Have you ever taken a train?
Yes.... No....

11.Where have you taken the train?
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12.Would you travel in Ecuadorian train again?
Yes.... No....

13.Do you believe that have been informed adequatelyf ehe Ecuadorian

railways rehabilitation?

14.How much money would you pay for traveling in trairf?

14.1. $10......

14.2. $11- $20......
14.3. $21- $30......
14.4. $30 and over......

Thanks for you colaboration

4.6 Andlisis de las encuestas

Metodologia de investigacion

Con el propdsito de sistematizar metodoldgicamérgeprocesos técnicos que se
realizaron en la encuesta nuestro mercado objefiyaara dotar a la investigacion
con informacion probada y valida que pueda usaage |p elaboracion de estrategias
que beneficien, se utilizé la siguiente metodologia

1. Identificacion de los sectores a investigar,

2. Recopilacién de la informacion de campo, con maestieatorio,
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3. Con les datos obtenidos en los bajos de campo se realizé codificacion y
tabulacion correspondiel.

A continuacion detallamos la informacion consol@al® cada una de las respue

gue fueron capturadas en el car.

4.6.1Interpretacion y analisis encuestas personas nacionalesSegmento

Familiar

Las encuestas fueron aplicadas por la auexplicando el objetivo y (stino de la
informacion solicitad en puntos de informacion turistica de la Empresa lea
Metropolitana de Gestién de Destinos Turisticosit@uurismo)especificamente en
el Centro Histérico-Tienda Artesanal ElI Quinde (Venezuela y Espejoit@eLa
Mariscal (Lizardo Gecia y Reina Victoria) . lkkededores del Aeropuerto Marist
Sucre-arribos nacionale Oficinas de la Empresa Ferrocagsldel Ecuad, via
internet (mai), Area Recreacional del boliche; durante el medidembre del 2010
A continuacién presentamos la tabulacion de lasestas realizada

GRAFICO N° 23
TABULACION SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 55% de los encuestados corresponden a perdehasxo femenir y el 45% es

del sexo masculino.
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GRAFICO N° 24
TABULACION NACIONALIDAD DE LOS ENCUESTADOS

Ecuatoriano

100%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

Todas las personas encuestadas son ecuatc

GRAFICO N° 25
TABULACION EDAD DE LOS ENCUESTADOS

15% 13%

| B 0%

16-30 31-45 46-60 61-en
adelante

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 72% de los encuestados corresponden a percomprendidas entre 16 a 30 ai
de edad, le15% a personas comprendidas entre 31 a 45 afedas, el 13% de los

encuestados est a 60 afios de ec y no se encuestado a personas de 61 afi

adelante y menores de 15 al

1) ¢Qué actividades realiza € su tiempo libre?
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GRAFICO N° 26
TABULACION ¢QUE ACTIVIDADES REALIZA EN SU TIEMPO
LIBRE?

Otras
Visitar atractivos turisticos

Viajes guiados

Paquetes turisticos

Actividades Deportivas

Caminatas

Fuente: Investigacién de mercac
Elaborado por: La autora

El 33% de las personas encuestadas en su tiemmpalibtan por realizar actividac
deportivas, un 25% opta por visitar atractivosstiacos, el 22% realiza caminatas
9% contrata paquetes turisticos, otras actividagi@&za el 8% y un 4% hace \es

guiados.

La mayor parte de las personas prefieren activela@gortivas, visita a atractiv
turisticos y caminatas en cuanto cuentan con tidibpg asi com, otras actividades
que les gust realizar edeer, escuchar musicegalizar documentale lo que nos
indica que los viajes por medio del sistema feaonwipodria ser una buena opci

ya que, involucra a las preferencias antes desc¢dtabién

2) ¢Gusta usted por tomar tours, paseos, con efectostneales y de diversion?
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GRAFICO N° 27
TABULACION ¢(GUSTA USTED POR TOMAR TOURS, PASEOS, CON
EFECTOS NATURALES Y DE DIVERSION ?

NO . 10%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 90% de las personas encuestas gustan por reflins, paseoque conlleven

efectos naturales y de diversién, ante 10% quéepeefio hacerl

La mayoria de las personas gustan por organizaopativertidos que les permit
salir del estrés, cotidiano y una de las mejorasnds es contactarse con
naturaleza.

3) ¢Qué medios utiliza para informarse y tomar un pagate turistico~

GRAFICO N° 28
TABULACION ¢QUE MEDIOS UTILIZA PARA INFORMARSE Y
TOMAR UN PAQUETE TURISTICO?

Otros - 6%
Informacion turistica gratuita _ 36%

Agencias de viaje - 12%
internet | <6

Fuente Investigacion de mercac
Elaborado por: La autora

180



El 46% de los encuestados utiliza para informarsenyar un paquete turistico
internet, el 36% lo hace por medio de informaciaristica gratuita, utilizand

agencias de viaje un 12% y el 6% a travéotros medios.

El internet se ha convertido wna herramienta fundamental en todas las are
sobre todo en lauristica también se cuenta con el apoyo en la ciudad deo@ait
puntos de informacion turistica gratuita como Quitrismo, las referencias p
terceras personas como amigos, famil, compaferos influye mucho para que ¢
por un servicio, asi como folletos, revistas y lablwidad que llega a corre:
electrénicos. Lo que nos muestra que son canalekalellegada de clientes

podremos ubicar informacion de Ferrocarriles ysawvicios.

4) ¢Un viaje turistico a donde le gustaria realizarlo

GRAFICO N° 29
TABULACION ¢UN VIAJE TURISTICO A DONDE LE GUSTARIA
REALIZARLO?

42%
35%

4%

A\
° © & & "
3 > N S R
& 9 Q <9
(o) ,sg’b (’0
Y .,b(\
\©
AO

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora
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Los encuestadosorrespondientes al 42% prefieren visitar el Vol€otopaxi, e
35% se inclina por visitar Bafios, el 15% visitaftavalo, quienes conocerian QL

son un 4% y un 3% la Latacun

Para nuestra investigacion podemos definir quatia@uito. Latacun¢- Quito tiene
opcion en el mercado turistico, a pesar de queacuaga seria el lugar mer
visitado por los turistas, pues, en su recorridenta con un atractivo posicionad:
nivel mundial como lo es el Volcan Cotog, asi como el llagara a la Lataga
podria ser una estacion de paso para continuar igje al sur a Bafic

especificamente.

5) ¢En en qué medio de transporte le gustaria realida?

GRAFICO N° 30
TABULACION ¢EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE LE GUSTARIA
REALIZARLO?

Tren 62%
Barco

Avidn

Carro

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 62% de las personas viajaria en tren, el 17%afta en carro, por medio de av
el 12% y en un barco el 9

Los pasajeros nos confirman que la ruta tiene podaencialidad, pues les gusta

llegar a su atractivo por medio de sistema ferrowie
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6) ¢Elijalos lugares que usted prefiere visite localmente?

GRAFICO N° 31
TABULACION ¢ELIJA LOS LUGARES QUE USTED PREFIERE
VISITAR LOCALMENTE?

Otros ™ 2%
Iglesias y Catedrales |FE—G———— 13%
Recorridos en tren [T 17%
Parque Nacional Cotopaxi | 13%

Teleférico —— 11%
Centro Histérico | 15%
Papallacta |GGG 13%
Mitad del Mundo | 11%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 18% de los turistas localmente prefieren visRapallacta, el 18% desea
tomar los recorridos (el tren, el 15% visitaria el Centro Historico, el 18%a al
Parque Nacional Cotopaxi, un 13% también visitsaglesias y Catedral un
11% el Teleférico, un 11% también iria a la Mitad chundo y un 2% prefiel

realizar otras visita

Las visitas ads lugares en lista mencionados se ealiza en un solo dia don
las personas acuden con su familia para disfrueadadnaturaleza y de
existencia de reservas naturales como el Area Reoreal del Boliche, la
usuarios de estos servicios cideran que lo importante es conocer la historia
atractivos turisticos, asi como, en el caso derdasrridos en tre vivir la

experiencia deviajar en trende vivir la aventura ferroviaria.

7) ¢Con gué periocidad sale de viaje?
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GRAFICO N° 32
TABULACION ¢ CON QUE PERIOCIDAD SALE DE VIAJE?

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 36% de las personas encuestadas toma sus dmjegma mensual, el 20%
hace anualmente, el 174rimestral, el 14% en forma semestral, Quinc

corresponde al 7% y un 6% semanalmi

Existe un gran contraste, ya que, la mayor fredagrera tomar un viaje es de fori
mensual y seguido nos revela que es de forma agnayanto el viaje en tresea
atractivo y accesible las personas podrian optaegta opcion cada fin de r

8) ¢ Tiene conocimiento de la rehabilitacion del trenaiatoriano?
GRAFICO N° 33

TABULACION ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA REHABILITACION
DEL TREN ECUATORIANO?

MSlI MNO

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora
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El 69% de las personas encuestadas no conoce kolehabilitacion del tre
ecuatoriano, y 31% tiene conocimiento de la rehabibn

Existe casi un desconocimiento total sobre elgutw de la rehabilitacion d
sistema ferroviario iniciado hace de dos afos,mg®ortante realizar campafhas

comunicacion.

9) ¢Hatomado algun recorrido en tren’

GRAFICO N° 34
TABULACION ¢HA TOMADO ALGUN RECORRIDO EN TREN?

MSlI MNO

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 50% de los encuestados ha tomado un recorridoeany el otro 50% no lo

hecho.

Asi como mucha gente no conoce derehabilitacion, la mitad ha tomado
recorrido en el tren algunos de ellos lo han hdidmpo atras, es decir, antes d«

ejecucion del proyect

10) ¢ En dénde ha tomado el recorrido
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GRAFICO N° 35
TABULACION ¢EN DONDE HA TOMADO EL RECORRIDO?

Perd | 2%

Riobamba [ 149

Tambo | 2%

Ibarra [ 14%

Quito

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 59% de los encuestados nacionales han tomad®aamrido en tre desde la
ciudad de Quito, el14% lo ha hecho en Riobamba, un 14% también emalban

2% enel Tambo y un 2% el Pe

En tiempos pasados una de las principales zonasnmimrque fue la Estacic
Chimbacalle y actualmente la ruta Q- Latacunga fue una de las primeras
rehabilitarse, por lo que podriamos decir que lgaria de personas reentes en

Quito tomarian la ruta Qui- Latacunga.

11)¢ Volveria a tomar un viaje en tren en lcuador?

GRAFICO N° 36
TABULACION ¢VOLVERIA A TOMAR UN VIAJE EN TREN EN
ECUADOR?

ESI WNO

5%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora
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El 95% de las personas tomaria nuevamente un igec@m tren y un 5% no lo hat

La poblaciénapoya al proyecto ( rehabilitacién ya que, les encantaria volve
tomar un recorrido en tren por la diversion queesenta, la experiencia de revi
los momentos pasados al escuchar la informacidariua, las fascinantes vistas ¢
nos brinda el paisaje. Las personas que no ton la ruta son las que argumen

gue losboletos tiene un costo exces

12)¢ Cudles son las actividades que mas les llaman tarecion a los turistas d la

rehabilitacion del sistema ferroviaric?

GRAFICO N° 37
TABULACION ¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES QUE MAS LES
LLAMAN LA ATENCION A LOS TURISTAS DE LA REHABILITACION
DEL SISTEMA FERROVIARIO?

Paisajes T 26%

V]ajar y conocer el tren _ 25%

Informacion histérica [ 3%
Gastronomia [T 3%
Artesanias [ 1 7%

Comercio T 6%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 26% de los encuestados refieren al paisaje qmnoipal actividacque les llama
la atencién a los turistas de la rehabilitacionsiktiema ferroviario, el 25% dice g
es el viajar y conocer el tren, el 17% nos muesbraciacion por las artesanias,
13% se inclina por la informacion turistica, un 138mbién dice ue es la

gastronomia y un 6% apoya al comel
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La geografia y la forma en la que se construy@mrb€arril fue bastante irregular
gue nos brinda una ventaja absoluta turisticar, por lo quedespierta curiosida
en las personas guavieron y noesta etapa en sus vidas, el recuento historit
parte del viaje asi como los recuerdos en artesami@ permitan plasmar s
experiencia y de este modo contribuir a las conmaded en sSL

microemprendimientos

13)¢Cuél es su expectativa sobre estproyecto turistico- cultural de la
rehabilitacion del tren?
GRAFICO N° 38
TABULACION ¢CUAL ES SU EXPECTATIVA SOBRE ESTE
PROYECTO TURISTICO - CULTURAL DE LA REHABILITACION DEL
TREN?

Conocer la ruta

Por turismo

Por distraccion y diversién
Conocer cultura e historia
Buen servicio

Conocer el Ecuador 27%

Viajar en tren

Revivir lo antiguo

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 27% de los encuestados considera que la expectpie tiene mayor relevanc
en cuanto al proyecto turist- cultural de la rehabilitacion del tren es conode
Ecuador, con un 17% sigue conocer la cultura efigstel 15% desedistraccion y
diversion, las personas que quieren revivir logaicorresponden al 13%, el 1:
espera viajar en el tren, un 10% quiere hacemtarisel 4% desea conocer la rut

un 3% espera buen servic

Los quitefios esperan ver concluido el pcto de rehabilitacion del ferrocar
ecuatoriano, porque es parte de la identidad gsepeanita identificarnos a niv
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mundial, asi,como conocer cada una de las partes que conforin&tuado
valorandoel trabajo de nuestros antepas;, este es el puo de partida, ya que, q

le permite a la FEEP brindar esta facilidad conrates turisticas

14)¢;Cree used que se ha difundido aecuadamente la rehabilitacion de
ferrocarril ala comunidad”
GRAFICO N° 39
TABULACION ¢CREE USTED QUE SE HA DIFUNDIDO
ADECUADAMENTE LA REHABILITACION DEL FERROCARRIL A
LA COMUNIDAD?

=Sl mNO

N

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 80% de las personas considera que no se haddifude forma adecuada sobre

tema de laehabilitacion del ferrocarril a la comunidad, y20P6 considera que

La comunidad carece de informacidén que le pernateocer sobre la rehabilitacis
del ferrocarril, la publicidad y las campafias dengnicacion se han dado en
forma vaga y pofo que en algunos casos se ha considerado qu@resecto fue
Gnicamente una campafa de expectativa, a pesarsdeotas cufias utilizadas

radio,television e interne

15. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un viguristico en tren”
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GRAFICO N° 40
TABULACION ¢CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR
POR UN VIAJE TURISTICO EN TREN?

52%

43%

’ ‘ } ‘ 2% 2%
A 4 ; 4

10 “11- 20 21-30 ‘31 EN
ADELANTE

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 10% de los encuestados pagaria $10 por el rdoduristico en el tren, el 43
pagaria entre $11 y $20, el 2% entre $21 y $30 2%rtambién pagaria de $31

adelante.

La mayoria de personas pagaria como base $10yy ppgarian mas dependie
del recorrido que se tome asi como de los servgiesse brinden y cubran dura

el viaje.

4.6.2Interpretacion y analisis encuestas personas extranjeras Segmento

Extranjero

Las encuestas fueron aplicadas por la a explicando el objetivo y destino de
informacion solicitada en puntos de informacionistita de la Empresa Publi
Metropolitana de Gestidn de Destinos Turisticosit@Uurismo) especificamente
el Centro Historico-Tienda Artesanal ElI Quinde (Veneda y Espejo), Sector |

Mariscal (Lizardo Garcia y Reina Victoria) y Aetmgsto Mariscal Sucre (arribe
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internacionales) , Oficinas de la Empresa Ferrdearrdel Ecuador, Termin
Quitumbe (Sur de Quito), Terminal Carcelén (Norelito)

GRAFICO N° 41
TABULACION SEXO DE LOS EXTRANJEROS ENCUESTADOS

i Femenino k Masculino

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 58% de las personas extranjeras encuestadamfdersexo femeniry el 42 %

corresponde aexo masculin

GRAFICO N° 42
TABULACION NACIONALIDAD EXTRANJEROS ENCUESTADOS

5% 5% 5%

Fuente: Investigacién de mercados.
Elaborado por: La autora

El 26% de las personas extranjeras encuestadaaiombiana, el 16% son
argentinas, el 16%stadounidens, el 13% son canadiensetb5@o de las ersonas
son portugueses| 8% son daneses, el 5% australianos, elt&¥thiénson italianos.
El 3% de las personas son espaf, el 3% son alemanes el 3% también son
ingleses.
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GRAFICO N° 43
TABUL ACION EDAD DE LOS EXTRANJEROS ENCUESTADOS

®0-15 m16-30 m31-45 mM46-60 M61-en adelante

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 31% de los encuestados extranjeros tienen ditre 60 afios de ed, el 31%
tiene 31 y 4@fios de edi, el 26% tienen entre 16 y 30 afosedad el 12% tienen
de 61 afios de edad en adel y no se realizO ninguna encuesta a pers:

extranjeras menores de 15 a

1. ¢Cudl es el motivo de su estancia en Ecuad

GRAFICO N° 44
TABULACION ¢CUAL ES EL MOTIVO DE SU ESTANCIA EN

ECUADOR?

82%

9 7% 7%
5% -
b [~

Turismo Negocios Eventos Estudios  Otros

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora
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El 82% de las personas extranjeras que se encanamtrel pais es por turismo, el
corresponde a una estancia por estudios, el 7%0s wiotivos, un 5% a negocios

0% por eventos.

La visita de la mayoria de las personas extra;jesgpor turismo, considerando (
la nueva ideologia de la FEEP es netamente twiklicuta Quit- Latacunga, se

constituye en una oferta potencial para los ejdraa

2. ¢Qué lugares lggustaria conocer durante su estancic

GRAFICO N° 45
TABULACION ¢QUE LUGARES LE GUSTARIA CONOCER DURANTE
SU ESTANCIA?

Volcan Cotopaxi

Banos

Latacunga

Quito

Otavalo

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 24% de los turistas extranjeros les gustarigavidurante su estancia en Ecua
el Volcan Cotopaxi, un 24% también quisiera visiarciudad de Quito, el 23'

Otavalo, el 22% Bafos y un 7% Latacu

El Volcan Cotopaxi es un atractivo turistico posn@do en el mundo

ventajosamente se halla en tramo en estudio, por lo que, se constituye
oportunidad para la ruta, ya que, su camino esjania Entrada del rea de
Recreacion del Boliche al llegar el recorrido &d@éacunga los turistas podrian tor

destino hacia el sur para Bafios y/o rear en el mismo dia y conocer Qu
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3. ¢En en qué medio de transporte le gustaria realida?

GRAFICO N° 46
TABULACION ¢EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE LE GUSTARIA
REALIZARLO?

60% 54%

50%

40%
28%

30%

20% - 12%

gl b =

0% - . — .
Carro Avidn Barco Tren

Fuente:Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 54% de las personas les gustaria usar como ndediansporte el tren, un 28%

irian en carro, el 12% en avién y un 6% en barco.

Partiendo de la premisa que uno de los lugarepiieren visitar los turistas queda
en el camino de la via del tren, y los usuariofignen utilizar este para trasladarse la

ruta podria contar con gran demanda.

4. ¢Qué medios utiliza usted para informarse y tomauan paguete turistico?

GRAFICO N° 47
TABULACION ¢ QUE MEDIOS UTILIZA USTED PARA INFORMARS E
Y TOMAR UN PAQUETE TURISTICO?

Otros ] 4%
Revistas y folletos [T 7%
Informacién turistica... ] 30%
Agencias de viajes [T 11%

Internet | 49%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora
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El 49% de los encuestados para informarse y tomapaguete turistico usa
internet, el 30% hace uso de la informacion gratel 11% lo hace por medio 1
agencias de viaje, el 7¢or revistas y folletos y un 4% por medio de o

mecanismos.

La mayoria de personas indaga y recopila infornrmaaidravés del internet, misr
gue hay que actualizar, pues existen aspectos fotos viajand: en la parte
superior algo que ahora se lla prohibido y estaria mal informando. Muchos tas
una vez que estame&uito acuden a puntos de informacion gratuita par los
orienten sobre las actividades y atractivos queipndealizar y visitar, asi con
muchos dependen de referidos de experiencias vividas por terceras persc

como amigos, familiares, y de hecho ecuatorianescquversan con ello

5. ¢Elijalos lugares que usted prefiere visitar locahente”

GRAFICO N° 48
TABULACION ¢ELIJA LOS LUGARES QUE USTED PREFIERE
VISITAR LOCALMENTE?

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora
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El 20% de los encuestados gustaria por visitCentro Hstoricc, el 17% prefiere la
Mitad del Mundo, un 17% también visitaria lglesja€atedrales, el 16% el Parc
Nacional Cotopaxi, el 14% iria al Teleférico, un 13% tomdda recorridos en ¢

tren, el 3% visitaria Papallacta y un 1% prefier® otros lugare

La preferencia de los turistas es conocer la @ukguatoriana, asi como, sus raic
través de lanformaciéon historica a través de museos, se vetivados por e
paisaje y la forma en la que se construyeron lesatites atractivos. También gus
por realizar actividades que contengan a la nezaaes decir, reservas natural

Gustan por ravir el Ecuador antigus

6. ¢Tiene conocimiento de la rehabilitacion del trenaiatoriano?

GRAFICO N° 49
TABULACION ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LA REHABILITACION
DEL TREN ECUATORIANO?

MSlI MNO

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 66% de las personas extranjeras encuestadas no cosobsn la rehabilitacié

del tren ecuatoriano, mientras que el 34¢

Debido a la vaga comunicacion que se ha hecho salyehabilitacion del sisten
ferroviario los turistas ignoran en su mayoria tienen esta opcion cuando visii
Ecuador, frente a las personas que conocen solbeenaltoman el recorrido cor

una de las principales actividac
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7. ¢Cudles son las actividades que mas le llama la mt&n del ferrocarril
ecuatoriano?
GRAFICO N° 50
TABULACION ¢ CUALES SON LAS ACTIVIDADES QUE MAS LE
LLAMA LA ATENCION DEL FERROCARRIL ECUATORIANO?

Paisajes

Viajar y conocer el tren 28%
Informacion histérica 28%
Gastronomia
Artesanias

Comercio

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 28% de las actividades que mas le llaman lacairra los turistas del ferrocarril
ecuatoriano es viajar y conocer el tren, el 28%u»farmacion historica, el 22% el

paisaje, un 10% las artesanias, el 6% la gastr@anpmni 6% también el comercio.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente los asrigktranjeros prestan su mayor
atencion a la informacién histérica de cada paidagada en Ecuador, pues, nuestro
pais cuenta con gran historia y esto provoca gseatevivir una aventura ferroviaria

en Ecuador, asi como las vistas que el paisajeldmison Unicas, pues, en muchos

paises no cuentan con esta hidrografia.

8. ¢Cual es su expectativa sobre este programa ferrawio turistico- cultural?
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GRAFICO N° 51
TABULACION ¢CUAL ES SU EXPECTATIVA SOBRE ESTE
PROGRAMA FERROVIARIO TURISTICO- CULTURAL?

14% 14%

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 30% de los encuestados extranjeros tienen coxpectativa del prograrmr
ferroviario turistico cultural conocer el Ecuadelr19% quiere viajar en tren, el 14
desea conocer cultura e historia, 14% también cuenta con expectativa
distraerse y divertirse, un 12% desea revivir logaio, el 5% espera buen servic

un 5% también lo haria por turismo y un 2% por cenda rute

Los turistas que vistan Quito lo hacen por condasrtradicione, costumbres, y
todas las cosas tipicas que hacen el pais, puest@qgr la ubicacibn misma por
geografia son ventajas absolutas sobre otros pdi$esen a nivel mundial €
conocido como “El tren mas dificil del mundo”, gorque, constituye unoe los
principales atractivos para los turistas, que deseaivir momentos pasad

divirtiéndose y saliendo de la ruti

9. ¢Con qué periocidad sale de viaje?
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GRAFICO N° 52
TABULACION ¢ CON QUE PERIOCIDAD SALE DE VIAJE?

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 47% de las personas extranjeras encuestadadesalaje en forma anual, el 2z
en forma semestral, el 19% trimestral, el 8% mdnseh 3% quincenal y un 0¢
semanal.

Generalmente contamosn la visita anual de turistas, por lo que, es sueme
importante que vivan una verdadera experienciss,ja@ medio de ellos tendres
referencia denas clientes. Es importante tomar en cuenta l@gddad con que es
grupo visita el pais en el terde disponibilidad de boletos.

10. ¢ Ha tomado algun recorrido en tren’

GRAFICO N° 53
TABULACION ¢HA TOMADO ALGUN RECORRIDO EN TREN?

MSlI MNO

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora
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El 59% de las personas extranjeras encues han tomado un recorrido en tren y

41% no lo ha hecho.

A nivel internacional existen varios trenes tucissi, con los que el Ecuador ten
gue posicionarse, asi como, también teneventaja absoluta debido a la forma e

gue se construyd, esconstituye la atraccion.

11. ¢ En dbénde ha tomado el recorrido’

GRAFICO N° 54
TABULACION ¢EN DONDE HA TOMADO EL RECORRIDO?

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 29% de las personas extranjeras han tomadocanrio en tren en Australia,
24% lo ha realizado en Quito, el 14% lo ha tomaudfica, el 14% en Perq, el 5
ha tomado recorrido en Nueva Zelanda, el 5% eratagh, el 5% en Alemania y |

5% tambiéren ltalia

Los extranjeros aprecian mucho la cultura ecuatariaen cuanto llegan a Ecua
los recorridos en tren son una de las principatgsidades en sus agendas, el pai
es un recurso que beneficia mucho a la ruta y peruie sea corapuesto todos los
servicios que se brindan en la esos trenes lugslsxterior con la forma sencil

de realizarlos aqui.

12. ¢ Volveria a tomar un viaje en tren en Ecuador
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GRAFICO N° 55
TABULACION (VOLVERIA A TOMAR UN VIAJE EN TREN EN
ECUADOR?

ESI ONO

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 89% de los extranjeros nos dice que si volveria a tourarecorrido el
Ecuador y un 11% no lo hat

Esta pregunta nos ratifica que el sistema ferraviacuatoriano es mt
competitivo con los extranjeros, por las emocioesinyt pintorescas vistas ¢

nos brinda la naturale:

13.¢,Cree used que se ha difundido aecuadamente la rehabilitacién de
ferrocarril?
GRAFICO N° 56
TABULACION ¢CREE USTED QUE SE HA DIFUNDIDO
ADECUADAMENTE LA REHABILITACION DEL FERROCARRIL ?

ESI ONO
7%

93%

Fuente: Investigacién de mercados
Elaborado por: La autora
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El 93% de los encuestados opinan que no se difaratldcuadamente el tema

la rehabilitacion del ferrocarril, un 7piensa que si.

Debido a la poca publicidad y falta de informacién nivel nacional
internacional muchos extranjeros no pueden orgarsma agendas desde
exterior o tal vez ellos vienen con una idea amtepor la informacion qu
circula en algun: paginas de turismo, como, el viajar en la partesapde las

unidades algo que actualmente se halla suspe

14. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un vijuristico en tren?
GRAFICO N° 57
TABULACION ¢CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO APAGAR

POR UN VIAJE TURISTICO EN TREN?

‘30 EN ADELANTE

21-30

"11- 20

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

El 42% de los encuestados pagaria $10 por un réeduristico en tren, el 25
pagaria de $11 a $20, el 17% de $21 a $30 y unta@¥biénpagaria a partir de
$30.

Los extranjeros no tienen problema en pagar utoat tomando en cuenta |
servicios ofertados, asi como, la distancia quelutra el recorrido. Adem:i

consideran que el actual precio es ba
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4.7 Focus Group

4.7.1 Aplicacion Focus Group- Segmento Jovenes- Bdtantes- Sociales

El tipo de focus group a ejecutarse es de cuatacho personas, en el que

participaran personas que conforman el mercaddiwbj&, el facilitador del grupo

seré yo la autora que me guiaré con un formatagar donde se realizara sera Casa

Barrial del Conjunto Programa Luis Alberto Valenei8ector Sur Solanda. Esta

aplicara la primera semana de enero dia sabad®15h0

A continuacion se detalle el formato guia paraiefjehte del grupo y el format

guia de los participantes.

4.7.1.1 Formato Guia Facilitador de Grupo

se

(0]

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Objetivo: Identificar las potencialidades turisticiel sistema ferroviario del tran

Quito- Latacunga- Quito.

1. ¢Conoce que estd en rehabilitacion y operativo efamo del Sistema

Ferroviario del tramo Quito- Latacunga- Quito?

Si...... No......
2. ¢Por qué iria usted a la Latacunga utilizando sistea ferroviario?
a. Turismo......
b. Transporte......
c. Conocer......
d. Carga......
e. Otros...... ESPECIHTIQUE ... e

3. ¢Qué atractivos le llaman la atencion en la ruta Qto- Latacunga?
a. Geografia......
b. Comunidades......

c. Estaciones......

no
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d. Conocimiento del tren......
e. Otros...... ESPECHIQUE. .. .ttt

4. ¢Siusted toma la Ruta Quito- Latacunga utilizandel sistema ferroviario,
gué servicios le gustaria encontrar para que seanwservicio de calidad y
total satisfaccion para usted?

a. bar......
guianza......
grupos de danza......

dindAmicas......

- o 2 0o T

o Q
—
®
(¢
s.
2}
(@}
>

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un recorriden sistema ferroviario
a la Latacunga si encontrase los servicios descrten el punto 4?
a. Entre 0 - 10 usd
b. 10- 20 usd......

c. 20- en adelante

6. ¢Cuales son los factores que usted considera magportantes al tomar el
Sistema Ferroviario?:
a. Tiempo del transporte......
. Comodidad de las coches......
Informacion turistica durante todo el tramo......

b
Cc
d. Precio......
e
f

7. ¢Qué via utilizaria usted para la compra de los tkets?
a. Internet- on line......

b. Llamada telefénica......
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c. Boleteria......

d. Agencia de viajes turistica......

8. ¢Conoce los puntos de atractivo turisticos por losuales atraviesa e

ferrocarril?

4.7.1.2 Formato Guia participante

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Objetivo: Identificar las potencialidades turistickel sistema ferroviario del tramo

Quito- Latacunga- Quito.

1. ¢Conoce que esta en rehabilitacion y operativo rand del Sistema
Ferroviario del tramo Quito- Latacunga- Quito?

2. ¢Por qué iria usted a la Latacunga utilizandoraeterroviario?

3. ¢Qué atractivos le llaman la atencién en la rutéoQUlatacunga?

4. ¢Si usted toma la Ruta Quito- Latacunga utilizagldgsistema ferroviario, quié
servicios le gustaria encontrar para que sea wicigede calidad y tota|:e
satisfaccion para usted?

5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un recarndaiastema ferroviario a la

Latacunga si encontrase los servicios descrited panto 47

6. Cuales son los factores que usted considera masrtempes al tomar €
Sistema Ferroviario.

7. ¢Qué via utilizaria usted para la compra de |last$®

8. ¢Conoce los puntos de atractivo turisticos por dosles atraviesa €

ferrocarril?
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4.7.2 Analisis Focus Group

El andlisis de la informacién recopilada en focusup, lo realizaremos pregunta
por pregunta, asi tenemos a continuacion el dékarro
1. ¢Conoce que estd en rehabilitacion y operativo elramo del Sistema

Ferroviario del tramo Quito- Latacunga- Quito?

La mayoria de los participantes tiene conocimieute el Sistema Ferroviario se
halla operando en el tramo Quito- Latacunga- Quiopudo notar que todas las
personas muestran entusiasmo y gran emocion aliomancue el tren esta de
vuelta, las personas que desconocian el tema esaifi que no existe
informacion sobre el proyecto. De las personas tipreen conocimiento del
proyecto de rehabilitacion desconocen el recor@ddcomo, la unidad en la que
vigjan (autoferro, locomotoras); existe desconoento sobre los puntos
geograficos, es decir, el orden de las estacioresosfunde mucho que la
Latacunga es antes que el Area Recreacional dahBolAlgunas personas han
tomado el recorrido también mencionan que la retateactiva y los que no
muestran mucho interés en tomar el recorrido porgoeerdan la experiencia de

viajar en tren y sefialan era muy bonito.

2. ¢Por qué iria usted a la Latacunga utilizando sistea ferroviario?

Todos coinciden en que tomarian el recorrido parocer el tren, apreciar el
paisaje y los relatos histéricos que se puedarimdican que lo primordial es la
guianza), es decir, aclaran serian viajes de torigae les permita conocer la
naturaleza, desestresarse, por cambiar de ambiesitepmo el mismo deberéa ser
comodo y reunir varios aspectos para consideranonocuna buena opcion de
diversion y entretenimiento. Con respecto al teneacdrga y/o medio de
transporte nos comentan que se lo podria realezar ge una forma vaga, donde
los caminos no permitan el ingreso de vehiculom,mncluyen que realmente
el tema turistico es el que mueve al pais, puashifgrevivir los momentos

pasados conocer nuestras raices y apreciar ncattrea.
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3. ¢Qué atractivos le llaman la atencion en la ruta Qto- Latacunga?

Los aspectos que mas le llaman la atencion parartamrecorrido es conocer el
tren, la experiencia; cada vez, que mencionanngajdren muestran entusiasmo,
y en caso de las personas adultas recuerdan ctalgmdos tiempos pasados y
sin duda el complemento al tren es la geografia leomue contamos las
irregularidades que muestran paisajes Unicos pr@stos, asi como, el recorrido
permite apreciar la cultura, la etnia conocer uguto mas a la comunidades
aledafas a la linea férrea. Las estaciones tanu@g$piertan curiosidad en los
participantes, pues, esperan encontrar sitios degiraento totalmente

reconstruido pero con la modalidad antigua queptsita sentirse parte de la

historia.

4. ¢Si usted toma la Ruta Quito- Latacunga utilizandcel sistema ferroviario,
gué servicios le gustaria encontrar para que seanuservicio de calidad y

total satisfaccion para usted?

Ferrocarriles del Ecuador debe contar con persoaphcitado que en todo
momento muestre amabilidad, cordialidad, respetobre todo una sonrisa que
transmita confianza absoluta, facilidad para adguos boletos. El grupo
menciona que espera una operacion sin erroregcas gue todo esté preparado
en forma minuciosa que no haya improvisaciones wquier tipo desde el
ingreso (no con aglomeraciones), debe existir podto que den la bienvenida,
ubiquen los diferentes lugares dentro de la esiaalébe existir videos que
permitan apreciar los paisajes que se visitardrgemso, normas de seguridad en
la estacion misma y durante el viaje. La estacimedcontar con la informacion
suficiente, asi como brindar servicio de cafeteni@cuerdos (artesanias). Se debe

entregar tripticos con los atractivos e itineraiébrecorrido.

El las unidades deben ser comodas con asiento®rtabiés, debe existir
guianza, por lo menos, bilingtie; quien debera zanlina amena compafia con

su explicacion de forma dinamica; en caso de laslites debera existir un guia
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solo para niflos y uno para los adultos y de esadaqoermitir que todos se
diviertan y aprendan. Las unidades deben teneicges\higiénicos, asi como
televisiones que corran los paisajes andinos tawigila historia nos referimos a
la construccion de la linea férrea, calefaccionidielal frio y/o ventilador

dependiendo el viaje, parar en los principales gmirdtractivos para que se
obtengan fotos y/o recuerdos. Algo muy importaggeque el guia tenga un

apoyo quien tenga conocimiento de primeros ausxilio

Al llegar a las Estaciones debera existir un anibiantiguo que permita revivir
lo pasado, personas con trajes tipicos de la zmméacilidad para fotografias, asi
como, danzas, bailes, desfiles, artesanias, misicazuanto a la cafeteria esta
debera ofertar productos tipicos, una atenciondaaphigiénico, variedad de
productos y mucha amabilidad. Las estaciones debmyatar con calefaccion
con espacios para degustar sus alimentos (me#as).siLas estaciones deben

contar con bafos limpios todo el tiempo.

Debera existir premios de la propia informacionregdda, acompafado de
dinamicas, para los pasajeros, asi como, pas@owicon las demas rutas

operables en el sistema ferroviario.

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un recorriden sistema ferroviario a

la Latacunga si encontrase los servicios descrites el punto 47?

Comentan que se deberia establecer una tarifa n@ui@nales y otra para
extranjeros, el grupo coincide en que estarianudsps a pagar de $10 a $20
por lo que ellos consideran un servicio de calidagmas sugieren que se podria
establecer paquetes en los que se involucre aktiént para facilidad e vitar
aglomeracion de personas. Por otro lado podriardaes paquete familiar que

permita minimizar el costo y disfrutarlo en familia
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6. ¢Cuales son los factores que usted considera masportantes al tomar el

Sistema Ferroviario?

El tema de mayor importancia para tomar un recoyred la seguridad que se
brinde, para esto seria necesario sefalizaciomeplale contingencia. Otro
aspecto es la atencion, seguido de la limpiezeghaodidad que se brinde tanto
en el proceso de compra como en el viaje mismorefesmos dentro y fuera de
las unidades; por ejemplo, algo que incomoda esetjtren y/o autoferro deba
parar porque hay vehiculos, animales y hasta passen la linea férrea, debe
promoverse una campafia de comunicacién. La imfcidn historica también es
un aspecto sumamente importante. Finalizando estaupta concluyen que todo
es un todo y no existen grados de importancia eelie pues, todo es

trascendental y apoya a cada elemento para canstitgervicio de calidad.

7. ¢Qué via utilizaria usted para la compra de los tkets?

Los pasajeros jovenes nos dicen que usarian lareoamp line, por medio de
internet, pues asi, evitan manipular dinero, lafdas, demoras; en fin seria un
proceso mucho mas rapido que evite perder tiempocuanto a las personas
adultas preferian adquirir los tickets en la bolatenisma que debera encontrarse
en la Estacion de salida de las unidades, asigdniciar a vivir la experiencia

ferroviaria.

8. ¢Conoce los puntos de atractivo turisticos por loguales atraviesa el

ferrocarril?

El atractivo que mencionan en el Volcan CotopaxPaque Nacional Cotopaxi,
el Area de Recreacion del Boliche, vagamente dieérvez la existencia de
haciendas, realmente no muestran conocimiento slatlactivos que podrian

visitar en la ruta.

209



Podemos decir que el grupo muestra bastante inperéomar el recorrido, asi
como, colaboracién y apoyo al proyecto de rehaliliin, entusiasmo por revivir
lo antiguo, les parece emocionante, mencionan eberth las unidades contar
con refrigerio y/o souveniers, cuidar mucho loseatps de limpieza, servicio y
lo tipico en vestimenta, costumbres y alimentaciin las comunidades a

visitarse.

4.8 Demanda

4.8.1 indice de crecimiento

Vamos a proceder a determinar el indice de crentmigue ha tenido la ruta Quito-
Latacunga- Quito desde el inicio del proyecto dmbditacién que fue en el 2008.

Para el calculo tenemos como referencia el sigeieaddro donde se resumen las
ventas anuales realizadas por Ferrocarriles dedderien los afios 2008- 2009- 2010

a nivel nacional.

GRAFICO N° 58
EVOLUCION VENTAS MENSUALES
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Fuente: Departamento de Ventas de Ferrocarriles del Ecuado
Empresa Publica

Elaborado por: Subgerencia de ventas y Servicio al Cliente de
Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica
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GRAFICO N° 59
VENTAS ANUALES Y CRECIMIENTO

Totales
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Fuente: Departamento de Ventas de Ferrocarriles del Ec-
Empresa Publica

Elaborado por: Subgerencia de ventas y ServicioGllente di
Ferrocarriles del Ecuac- Empresa Publica

De las cifras anteriores ahora presentamos lasscifgspecificas tramo

investigacion, asi tenemos el siguiente rest.

GRAFICO N° 60
VENTAS ANUALES TRAMO QUITO- LATACUNGA - QUITO
(NUMERO DE PASAJES)

2010/ 7011

2009/ 5701

2008/ 1050

1

Fuente Subgerencia de venta Servicio al Cliente dEerrocarrilis
del EcuadorEmpresa Public
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 52
VENTAS ANUALES TRAMO QUITO- LATACUNGA- QUITO
(NUMERO DE PASAJES)

2008 1050
2009 5701
2010 7011

Fuente: Subgerencia de ventas y
Servicio @liente de Ferrocarriles
de Ecuadempresa Publica

Elaborado por: La autora

Ahora procedemos a calcular el indice de crecimiguoe la ruta Quito- Latacunga-
Quito ha tenido en los periodos anteriores:

_ aforefereial — aflobase
afiobas
afdl—ano0
aficO
_ ventak009- venta008
venta:200¢
| = 5701-1050
105(
| =4.4295

| =44295%

Podemos observar que la ruta desde la fecha dehabilitacion que fue el 2008 al
primer afilo 2009, ha tenido un gran crecimientorglicé 442.95%; tomando en
cuenta que la ruta fue inaugurada por mitad de alfiora procedemos a calcular el

indice de crecimiento para 2010:

_ aforeferewial — afiobase
afnobas
afidl — aio0
ancO
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_ venta010- venta2009
venta:200¢

| = 7011-5701
5701

| =0.2297
| = 2297%

Con respecto a los afilos 2010 y 2009, podemosueses menos el crecimiento al
analisis anterior, sin embargo también ha aumentgdasi tenemos el indice de
crecimiento en 22.97%.
CUADRO N° 53
INDICE DE CRECIMIENTO TRAMO QUITO- LATACUNGA- QUITO

Ruta Quito- Latacunga- Quito

Afio indice de
crecimiento
2008
0,

5009 443%
2009

23%
2010

Fuente: Subgerencia de ventas y
Servicio @liente de Ferrocatrriles
del EcuadBmpresa Publica

Elaborado por: La autora

4.8.2 Calculo de la demanda

Para realizar el calculo nos apoyaremos en infoldngmrimaria obtenida en una de
las preguntas de la encuesta realizada a pers@tasnales y extranjeras de las
cuales hemos sacado un promedio para obtener landiem

La pregunta que seleccionamos es ¢Con qué periosala de viaje?, los literales

gue incluye es semanal, quincenal, mensual, ttralesemestral, anual. Tanto de
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las encuestas a nacionales como extranjeros, ¢ deal realizaremos un prome
A continuacién el detalle estadco:

Periocidad en la que toman un viaje las personzismales encuestac.

GRAFICO N° 61
¢ CON QUE PERIOCIDAD SALE DE VIAJE? (NACIONALES)

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

Periocidad en la que toman un viaje lersonas extranjeras encueste

GRAFICO N° 62
¢ CON QUE PERIOCIDAD SALE DE VIAJE? (EXTRANJEROS)

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

Entonces el promedio entre las dos preguse registra en el siguiente cLo.
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CUADRO N° 54
PROMEDIO PERIOCIDAD DE SALIDA DE VIAJE

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

Ahora procederemos a calcular la demanda a plartass encuestas.

CUADRO N° 55
CALCULO DE LA DEMANDA

Total Demanda Anual 8877130,405

Fuente:Investigacién de mercados
Elaborado por: La autora

Entonces tenemos que la demanda anual para elevigatoferro en el tramo Quito-
Latacunga- Quito seria de 8'877. 130 personas.
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4.8.3 Proyeccion de la demanda

Para este calculo nos serviremos del método demoancuadrados.

Minimos cuadrados: es una técnica de analisis numérico encuadradaodds la
optimizacién matematica, en la que, dados un cémjde pares (o ternas, etc.), se
intenta encontrar la funcidon que mejor se aproxanas datos (un "mejor ajuste"), de

acuerdo con el criterio de minimo error cuadratico.

En su forma mas simple, intenta minimizar la sumawadrados de las diferencias
ordenadas (llamadas residuos) entre los puntosrapoee por la funcién y los
correspondientes en los datos. Especificamentellasga minimos cuadrados
promedio (LMS) cuando el nimero de datos medido$ gsse usa el método de
descenso por gradiente para minimizar el residadrado. Se puede demostrar que
LMS minimiza el residuo cuadrado esperado, con igimo de operaciones (por

iteracion), pero requiere un gran numero de iterss para converger.

La técnica de minimos cuadrados se usa comunmiergieaguste de curvas. Muchos
otros problemas de optimizacion pueden expresarabién en forma de minimos

cuadrados, minimizando la energia 0 maximizanagmteopia.

Suformulaes: Y =a+ bx
Donde:
Y= variable dependiente
X= variable independiente
A= punto de interseccion en eje X
B= pendiente
_nxYXY - YX x )Y
nx yx? — (XX)?
- Y —bxYX
n

Entonces tendriamos:
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CUADRO N° 56
CALCULO PARA LA PROYECCION DE LA DEMANDA

2008 1050 -1| -1050 1 1102500

2009 5701 0 0 0 32501401

2010 7011 1| 7011 1 49154121
Totales 13762 0| 5961 2 82758022

Fuente: Subgerencia de Ventas y Servicio al cliente- feamdes del
Ecuador- Empresa Publica
Elaborado por: La autora

Para encontrar “b” tenemos:

n*xYXY —=YXx*)Y
T s — (302

3 %5961 — 0 * 13762
T 3%2-(0)2

3 %5961 — 0 * 13762
T 3%2-(0)2

b =2980,5

Reemplazamos “b”, para hallar “a”

XY -bx¥X
a= n

13762 — 2980,5* 0
a=
3

a = 4587,33

Proyeccion afio 2011

Y=a+ bx
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Y = 4587,33 + (2980,5)(2)

Y =10548.33

Proyeccion afio 2012

Y=a+ bx

Y = 4587,33 + (2980,5)(3)

Y =13528.83

CUADRO N° 57
ESTIMACION DE LA DEMANDA

2011 10.548

2012 13.529

Fuente: Subgerencia de Ventas y Servicio
Al cliente Ferrocarriles del Ecuador-
Empresa Publica

Elaborado por: La autora

4.9 Oferta

Ferrocarriles del Ecuador no cuenta con competesici@l mercado nacional, es
decir, es el Unico ente que brinda este serviciuval nacional; con respecto a
servicios sustitutos y competencia indirecta, sdiam en las anteriores lineas en las

barreras de entrada. Procedemos a calcular |laaferfEerrocarriles del Ecuador:
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CUADRO N° 58
OFERTA PARA EL TRAMO QUITO- LATACUNGA- QUITO

Condiciones de Infraestructura (Sub tramos)

Distancia Cunetas Alcantarrillas | Puentes Muros
1|2 |3 |4 |5

97,9 km 25,6 km 1139 m -l -121]3].- 5ud
Simbologia 1 = Puente de mamposteria de piedra 2 = Puent® ukixmamposteria de
piedra y metalico 3 = Puente metalico 4 = Puentéhaenigbn 5 = Puente mixto de
hormigon y metalico.

Condiciones de la infraestructura (superestructurasub tramos)

: . Carril , Sujecion
Distancia (Lb/Yarda) Durmiente Rigida Balasto
TIRAFONDO
97,9 km 61-70 MADERA **) (® NUEVO (*)

(*) (**) En el tramo Quito — Latacunga se hech@uenovacion, sustituyendo un 80% de
los durmientes de madera, se ha fijado el cailitamdo tirafondo y se ha afiadido balasto
sin clasificar:®®

Distancias entre estaciones con relacion a Quito

Estacion Km
LA LATACUNGA 10
GU GUAYTACAMA 9
LASSO 19
X COTOPAXI 19
MA MACHACHI 8
LG ALOAG 9
BA TAMBILLO 10
SR SANTA ROSA 15

Capacidad material atractivo y remolcado
Unidad Capacidad
Autoferro 93 37 pax
Autoferro 98 44 pax
Autoferro 110 35 pax

CERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAConsultoria Ecuador. FaselDeterminacion
los parametros técnico-econémicos y funcionales errecuperacion emergente de la via férrea eaieta”,
2010, p. 123
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Locomotora electrodiesel
Coche 120 f’é’ pz
Coche 132 42 P ™
Coche 207 o4 P ax
Coche 545 P

Descripcion recorrido

Conduce a una de las reservas mas importantesatdelgd Parque Nacional Cotopal
ubicado en las faldas del volcAn més alto del mushelomismo nombre, con 5.84
metros de altura. Es conocida por la Avenida dé/lsanes, inicia en Quito y avan
hasta Latacunga. Su principal atractivo es la @aséin de nevados como el Pichinc
los lllinizas, el Cotopaxi, Corazén, Atacazo ern®s.

Salidas: jueves a domingo y feriados (estacion Eloy Alfarsector Chimbacalle).

Horario: 08h00. Costos: $ 10,00 (nifios, tercera edad y personas con cHmEs|
especiales mitad de precio).

Precio Charter: Quito- Latacunga- Quito $550 mas IVA.

Unidad: Autoferro

Micro- rutas:
*Quito- Boliche- Quito

Salidas: sdbado- domingo y feriados (estacién Eloy Alfareeetor  Chimbacalle).

Horario: 08h15. Costos: $ 15,00 (nifios, tercera edad y personas con «chymies)
especiales mitad de precio).

Unidad: tren electrodiesel

Precio Charter: Quito- Boliche $350 mas IVA.

Unidad: Autoferro

*Quito- Machachi- Quito

Salidas: sdbado- domingo y feriados (estacion Eloy Alfarseetor ~ Chimbacalle).

Horario: 08h15. Costos: $ 10,00 (nifios, tercera edad y personas con «cHmiEs|
especiales mitad de precio).
Unidad: tren electrodiesel

*Machachi- Boliche- Machachi

Salidas: sdbado- domingo y feriados (estacion Eloy Alfarseetor ~ Chimbacalle).

Horario: 08h15. Costos: $ 10,00 (nifios, tercera edad y personas con «chymies|
especiales mitad de precio).

Unidad: tren electrodiesel

Precio Charter: Machachi- Boliche- Machachi $200 mas IVA

X,
)7
7al

Unidad: Autoferro

Fuente: Holistica Consultores
Elaborado por: La autora
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4.9.1 Calculo de la oferta

Para el calculo de la oferta tomamos en cuentdagc@pacidad de las dos unidades,
asi como, la frecuencia de viaje es una por datrec@a la semana, diez y seis al mes;

a continuacion reflejamos el calculo en el sigiwgentadro:

CUADRO N° 59
CALCULO DE LA OFERTA

Unidad [Capacidad A?r?lljiglae Z ;Zt:;
93 37 192 7104

98 44 192 8448
110 35 192 6720
Coche 120 44 96 4224
Coche 132 42 96 4032
Coche 207 42 96 4032
Coche 545 24 96 2304
Total oferta Anual de la ruta 36864

Fuente: Departamento de Operaciones Ferrocarriles
Del Ecuador- Empresa Publica
Elaborado por: La autora

De acuerdo al calculo efectuado la oferta con &aapuntamos en este momento es un

recorrido turistico para 36. 864 personas en famal.

Debemos tomar en cuenta que usualmente salen d@stanidades, asi como, en
caso de requerir mayor disponibilidad sale la hoatwra electrodiesel entre semana,

pero esto en casos extremos.
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En caso de Quito contamos Unicamente con viajesmdesd, mas no ida, y/o retorno.
Con respecto a las Microrutas, estas operan entka Quito- boliche- Quito, Quito-

Machachi- Quito y Machachi-Boliche- Machachi. Egortante sefialar que al tener
salida en la ruta Machachi- Boliche la ruta Quitatacunga se queda Unicamente
con dos unidades, ya que, por aspectos técniclogdanotora no puede avanzar a

Latacunga.

4.10 Demanda Insatisfecha

Para obtener la demanda insatisfecha procedemesli@zar una resta entre las

variables:

Demanda Insatisfecha=demanda- oferta
Demanda Insatisfecha=8'877. 130 — 36.864
Demanda Insatisfecha=8'840.266

La demanda insatisfecha que tenemos es de 8.84fe?&6nas.
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CAPITULO 5

PROPUESTA
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5. CAPITULO 5: PROPUESTA

5.1 Antecedentes

Este capitulo dard a conocer la propuesta que giersuypara posicionar al tramo
Turistico de Quito- Latacunga- Quito, para lo csel van a desarrollar varias

estrategias.

5.2 Mercados referencia

Segmento jovenes- estudiantes —sociales

Enfocado a un turismo interno, recorridos ferraemicon duracién de un dia entre
semana, fines de semana, dias feriados; dirigippvenes de género masculino y
femenino de 16 y 29 afios aventureros, extroverticmsservadores de la naturaleza,
gusten por historia y lo recreacional, divertidasstudiantes secundarios y
universitarios, profesionales, parejas jovenes, gagn en grupos grandes y/o

pequefios, viajeros individuales, con un estrat@kowedio, medio alto y alto.

Segmento Familiar

Enfocado a un turismo interno recorridos ferrogargon duracién de un dia fines de
semana, dias feriados, dirigido a familias con rbi@® de adultos mayores, nifios y
adolescentes de hasta 15 afos. Que gusten porichigtdo recreacional, visitar

atractivos turisticos divertidos que deseen revivimentos pasados historias de las
gue alguna vez fueron parte, generalmente van er hpersonas que alguna vez
viajaron en el ferrocarril en las rutas que ahamna iehabilitadas y desean que sus
seres queridos viajen en tren y aprecien el paisdjgal, cuentan con un estrato bajo

y medio dispuesto.

224



Segmento Extranjero

Considerando que el ecoturismo es el segundo pimdudstico del Ecuador mas
comercializado este segmento esta dirigido paraiameros viajeros, turistas,
residentes temporales en Ecuador por negocios, ntapsias, cooperantes,
estudiantes, que sean, extrovertidos, divertiqas, deseen conocer el Ecuador
realizar caminatas y visitas a reservas naturakisgomo admirar paisaje y obtener

informacion historica con estratos medio alto g.alt

5.3 Misién

“Administrar y operar el sistema ferroviario tuidst patrimonial y contribuir al
desarrollo socioecondémico del pais, mediante é¢halEzimiento de las actividades
productivas, que fomenten el turismo y la valomachistorico- patrimonial, con

responsabilidad sociat®’

5.4 Objetivos a largo plazo

» Recuperar la Infraestructura del Sistema Ferrayviaduatoriano.

» Fomentar el desarrollo econdémico local y la pgrécion de los actores publicos
y privados, bajo un enfoque turistico, patrimorgalfural y solidario.

» Estructurar una empresa publica que administreieafemente el sistema
ferroviario turistico patrimonial, y que respondias necesidades de la demanda

y de la gestidbn empresarial moderna.

5.5 Objetivos plan de marketing

» Proponer estrategias que permitan, la difusionstie @oyecto puesto en marcha,

especificamente del tramo Quito- Latacunga- Quito.

19 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAtan Estratégic’02010, p. 5
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» Incrementar el nivel de notoriedad de la marca-icpmsgar el tramo Quito-

Latacunga- Quito.

» Establecer productos nuevos.

5.6 Anélisis FODA

A continuacién detallo el FODA priorizado espedfitente del tramo Quito-

Latacunga- Quito:

CUADRO N° 60
FODA PRIORIZADO PARA EL TRAMO QUITO- LATACUNGA-QUI TO

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Se ha otorgado presupuesto al 1. Capacidad limitada.
Departamento de Marketing para | 2. No cumple con la calidad atractiva
promocion y publicidad en el producto.
2. Se encuentran realizado 3. Existe déficit de tecnologia.
investigaciones de mercado 4. No se brindado el total apoyo al
3. Disefio y ejecucion de plan de desarrollo local.
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comunicacion. 5. La unica estrategia es "el boca a

4. Ruta acogida por los turistas boca", apalancamiento en terceros.
nacionales y extranjeros 6. No existe sistema de venta de
5. Viarehabilitada boletos.
6. Estaciones rehabilitadas 7. Funcionarios (de carrera) no cuentan
7. Guianza con destrezas y capacidades acordes
8. Se han definido 3 lineas a nuevas tecnologias y normativas
presupuestarias: 1- infraestructuraj vigentes
recuperacion emergente y 8. Falta de compromiso de los
rehabilitacion integral; 2- desarrollg empleados antiguos
patrimonio turismo y desarrollo 9. Comunicacion externa
local; 3- empresa: nueva estructurg 10.La empresa no cuenta con un
de la empresa enfoque de desarrollo integral: medio

9. En el ambito publico, se cuenta cof no fin
alianzas estratégicas importantes | 11.Los trabajadores han ‘gestionado’
(poder politico — financiamiento) una empresa sin ‘ferrocarril’

10.Gerencias (jévenes) dinamicas y | 12.Funciones sin estructura y estructura
capacitadas para constituir un equi sin funciones
interdisciplinario.

11.La posibilidad de contar con un
reglamento especifico

Fuente: Departamento de Planificacién Ferrocarriles deldg8ior- Empresa Publica
& Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora

5.7 Objetivos Balance Scorecard

Son acciones concretas, medibles y verificables rpge ayudan a operativizar la
consecucion de la mision y la vision. Es muy imaote determinar con claridad los
objetivos, ya que, son como las rieles del trers permiten mantenernos en el

rumbo, y nos dan una base sélida para la formulatéoestrategias y metas.

Balance Scorecard o Tablero de Mando: Para latigaesin vamos a organizar los
objetivos de manera jerarquica en una relaciéisacaefecto ascendente desde los
objetivos de inteligencia, aprendizaje, los depiaxcesos, los de los clientes, y los de

los beneficiarios.
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El principio del que rige la BSC es que lo que mopsiede medir, nos e puede
administrar, por lo que el BSC traduce la visiomsiém, y objetivos en indicadores

gue miden el desempefio de una organizacion.

A continuacion determinamos los objetivos que foénagarte del BSC:
Perspectiva financiera:
1. Reactivar economias locales.

2. Incrementar la productividad en un 5%.

Perspectiva clientes:
1. Posicionar el Tramo Quito- Latacunga- Quito
2. Mejorar indices de satisfaccion al cliente

3. Incrementar la participacion en el mercado

Perspectiva Procesos Internos:
1. Obtener la certificacion ISO 9000- 2008
2. Recuperar locomotoras a vapor, locomotoras eldegsel] autoferros

3. Desarrollar propuestas de productos

Perspectiva de Inteligencia y Aprendizaje:

1. Implementar un sistema de gestién por competencias
2. Brindar programas de capacitacion

3. Motivar al personal para el cambio y mejora cordinu
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CUADRO N° 61
MATRIZ OBJETIVOS BALANCE SCORECARD

Reactivar economias locales.| Incrementar la productividad en

un 5%.
% I
Posicionar el Tramo| Mejorar indices de Incrementar la

Quito- Latacunga- | satisfaccién al client¢ participacion en el
Quito mercado

Implementar un | Brindar programas d{ Motivar al personal
sistema de gestion capacitacion para el cambio y

por competencias mejora continua

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: La autora
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5.8 Posicionamiento

Aplicaremos un posicionamiento por usos yo aplwaes, teoria indicada en el

capitulo de fundamentacion teorica.

5.8.1Posicionamiento para Ferrocarriles del Ecuadoen su tramo Quito-

Latacunga- Quito

Ferrocarriles del Ecuador con su tramo Quito- Liatga- Quito vamos a revivir toda
nuestra historia pasada, aquella historia que fqrante importante para el desarrollo
del pais como eje dinaminizador de economias yboafapara la union de las
regiones. Revivimos experiencias Unicas que tumiéaosuerte de vivir nuestros
abuelos y padres, historias como en las que ngegidres como nifios y sus
travesuras ponian monedas con el fin del que edaril se detuviera, la nostalgia
al despedir a nuestros seres queridos, la espeeala paso del ferrocarril para
augurar un excelente viaje a los compatriotas. Rlecda época dura y fuerte que
tuvo que pasar todo el pueblo ecuatoriano en laammution de un suefio, pues, fue
necesario sacrificar tiempo, familia, pues, laseenédades, epidemias. Por estas
razones es que el ferrocarril ecuatoriano congtithpy por hoy un simbolo
patrimonial que enorgullece al pueblo ecuatorian@y permite ser valorizados a

nivel mundial.

Cada recorrido sera una experiencia retro, es,dpernos lleve al pasado a recordar
e imaginarnos a nuestros padres de pequefios arasuediuelos de nifilos y/o

adolescentes y de alguna manera también a valoeatra esencia nuestras raices.

El slogan que nos acompafara es “revive y sueifg’,ngs llevara a un pasado y
sofar con lo que fue el ferrocarril, ademas haramodde logo que esté utilizando la
FEEP.
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5.9 Construccién de Estrategias

Como se revisO en el capitulo de fundamentacioriceedlas estrategias que se
utilizardn son estrategia de diferenciacion, esfjiat de penetracion de mercados,
apoyados en la marketing de la nostalgia y el pmsacniento.

5.9.1 Matriz FODA

Las estrategias nacen a partir de la interaccidiordglezas con oportunidades (FO),
de fortalezas con amenazas (FA), de debilidadesopantunidades (DO) y de
debilidades con amenazas (DA). Aqui se analiza@® ihteracciones de la

organizacion con el entorno para aprovechar opiiddes, contrarrestar amenazas y

corregir debilidades.

A continuacioén el desarrollo de las matrices:
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CUADRO N° 62

MATRIZ PARA ESTRATEGIAS OFENSIVAS
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Fuente: FODA- Propuesta
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 63

MATRIZ PARA ESTRATEGIAS REACTIVAS
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8 8

7 8 8
8 8 8
7 8 8
8 8 8
8 8 7
8 8 8

Fuente: FODA- Propuesta
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 64

MATRIZ PARA ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS
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10

10

10

239




10 7 8 7

Fuente: FODA- Propuesta
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 65

MATRIZ PARA ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
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7 8
8 8
8 8
8 7
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Fuente: FODA- Propuesta
Elaborado por: La autora
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De acuerdo a las anteriores matrices, tenemos fgugéénte cuadro las estrategias a
desarrollarse:

CUADRO N° 66

ESTRATEGIAS A PARTIR DE LAS MATRICES

* Adquisicion de tecnologia q » Convenios a largo plazo
permita recuperar pronto | * Programas de capacitacion a |
locomotoras. comunidad

» Efectuar negociaciones con » Desarrollo de técnicas para
sector privado para agilitar proce promocionar la ruta.
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de rehabilitacion de unidade
locomotoras.

» Desarrollar productos que permit
utilizar los recursos atractivos.

* Inversién en tecnologia

* Realizar negociaciones con
sector privado, para la adquisici
de tecnologia, con la estrategia
integracion hacia atras

* Apoyo a microemprendimientos (
la comunidad

e Programas de inclusion de
comunidad en las diferents
actividades de los recorridos

e Promocién, publicidad de la ruta.

e Difusion del  proyecto  df
rehabilitacion - especificamente ¢
tramo Quito- Latacunga- Quito

» Difusion en redes sociales, intern

e Adquisicion sistema de ventas

e Capacitacion a personal ¢{
aspectos turisticos

e Difundir comunicacién intern
sobre el proyecto de rehabilitacié

» Desarrollar un programa de gesti
por competencias e incentivos
base a resultados.

Fuente: FODA- Propuesta
Elaborado por: La autora

5.9.2 Matriz Estratégica de Impacto

Esta herramienta consiste en una matriz de doll@adendonde, en las filas, se
ubican las estrategias y, en las columnas, los eam@spectos que la organizacion
considere que son importantes de atender condacfm de la estrategias; es decir,

las variables de impacto.

245



CUADRO N° 67

MATRIZ ESTRATEGICA DE IMPACTO
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* Negociaciones co 5 3 3 3,6
el sector privado.

* Firmar convenios 5 5 3 4,5
largo plazo con
diferentes entes.

» Establecer 10 10 5 8,75
productos
enfocandose a los
atractivos
turisticos

e Determinar perfiles 5 3 10 5,35
de cargos

e Alianzas con 10 5 3 6
institutos
especializados e
capacitacion.

e Difundir 5 3 5 4,1
comunicacion
interna sobre €

proyecto de
rehabilitacion

e Charlas de 5 3 5 4,1
motivacion

Fuente: Estrategias FODA- Propuesta
Elaborado por: La autora

CUADRO N° 68

EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS

Difusién del proyecto de rehabilitaciq
- especificamente del tramo Quit
Latacunga- Quito

2 Establecer productos enfocandose g 8.75
atractivos turisticos
3 Programas de inclusién de 8.75

comunidad en las diferents
actividades de los recorridos

4 Alianzas con las autoridads 8.75
administradoras de los atractiv|
turisticos
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5 Ejecucion de planes para mejorar 7.75
servicio continuamente

6 Realizar convenios con autoridades 7.25
comunidades.

7 Desarrollo de  proyectos pa 7.25
reactivacion de economias locales

8 Programas intensivos de capacitag 6.75
para comunidades

9 Negociaciones para contratacién 6,5
tecnologia, integracion hacia atras

10 Difusion en redes sociales, internet 6.50

11 Capacitacion a personal de ventas 6.50
servicio al cliente en aspect
turisticos

12 Desarrollar productos que permit 6.50
utilizar los recursos atractivos.

13 Desarrollo Posicionamiento en 6.25
mercado.

14 Implementacién de la certificacion 6.25

15 Financiamiento par 6.15
microemprendimientos

16 Alianzas con institutos especializados 6
capacitacion.

17 Desarrollo de nuevos product 5.60
utiizando maxima capacidad (
unidades.

18 Determinacion de promociones. 5.10

19 Renovar continuamente los guiones 5.60
actividades en los recorridos

20 Desarrollo de guiones especiales p 5.1
situaciones no favorables de clima

21 Planes para atraer demanda nacion 5
internacional

22 Determinar perfiles de cargos 5.35

23 Realizar una campafa de publicidad 4.50

24 Difundir comunicacion interna sobre 4.10
proyecto de rehabilitacion

25 Charlas de motivacion 4.10

Fuente Matriz Estratégica de Impacto- Propuesta
Elaborado por: La autora
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5.9.3 Determinacion de indices

CUADRO N° 69
DETERMINACION DE INDICES

1) Reactivar |« Programas intensivog i = nimero de programas de 100%
economias de capacitacion para| capacitacion realizadds
locales. comunidades namero de programas
establecidos
« Programas de i = participacion de 100%
inclusion de la comunidadesprogramas de
comunidad en las inclusiéon de comunidades a
diferentes actividade{ Participar
de los recorridos
e Alianzas con las i = nimero de alianzas 95%
autoridades realizadas/ nimero de
administradoras de | @dministraciones de atractivg
los atractivos potenciales
turisticos
« Desarrollo de i = nUmero de proyectos 100%
proyectos para realizados/ nimero de
reactivacion de proyectos establecidos
economias locales
» Financiamiento para| i = niUmero de 90%
microemprendimient | financiamientos otorgadbs
0s namero de inscripciones par
financiamientos
2) Incrementar « Negociaciones par| i = negociaciones cerradg 100%
la contratacion dd negociaciones realizadas
productividad tecnologia,
en un 5%. integracion hacig
atras
« Desarrollo de nuevo i = capacidad ocupada p{ 100%
productos  utilizand productos nuevos/ capacid
maxima capacidad d ot
unidades.
3) Posicionar | « Realizar una campar] i= participacion en el mercad Incremento
el Tramo de publicidad 15%
Quito-
Lat_itcunga- « Desarrollo i= participacion en el mercad Incremento
Quito Posicionamiento en ¢ 15%
mercado.
e Determinacion de i = ndmero de promociong
promociones. realizadas/ numero d
promociones establecidas
 Difusion del proyectq i= participacion en el mercad Incremento
15%
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de rehabilitacion
especificamente  dé
tramo Quito-
Latacunga- Quito

Difusién en redes i = numero de redes social 100%
sociales, internet las que pertenece/ numero
redes sociales existentes
4) Mejorar Ejecucion de planes | i = planes ejecutados/ plan 100%
indices de para mejorar el establecidos
satisfaccion al servicio
cliente continuamente
Renovar i= ndamero de guiones 100%
continuamente los | actividades realizados
guiones y actividadet numero de actividades
en los recorridos. | 9uiones proyectados
Capacitacion a i= capacitaciones realizadag 100%
personal de ventas y| capacitaciones programadas
servicio al cliente en
aspectos turisticos
Desarrollo de guione| i= guiones empleadoy  100%
especia|es para guiones establecidos
situaciones no
favorables de clima
Planes para atraer |i= demanda actual/ deman 100%
demanda nacional e | histdrica
internacional
5) Incrementar Realizar convenios |i = convenios realizados 95%
la con autoridades y convenios potenciales
participacion comunidades.
en el mercado Desarrollar productos i = productos desarrollados ¢ 100%
que permitan utilizar los atractivos turisticog
l0S recursos productos  potenciales
atractivos. desarrollarse
Implementacion de lii = numero de procesg 90%
certificacion realizados/ total de procesos
6) Obtener la Negociaciones par| i = negociaciones cerradg 90%
certificacion adquisicion dd negociaciones realizadas
ISO 9000- tecnologia
2008
7) Recuperar Negociaciones con ¢ i = negociaciones cerradg 90%
locomotoras a sector privado. negociaciones realizadas
vapor, Firmar convenios 41 = convenios firmadog 90%
locomotoras largo  plazo  cor convenios de ente
electrodiesel, dif potenciales
AT iferentes entes. _
Establecer productos i = productos desarrollados ¢ 100%
enfocandose alos |los atractivos  turisticog
atractivos turisticos | Productos  potenciales
desarrollarse
8) Desarrollar Determinar perfiles d¢i = numero de perfiles pg 100%
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propuestas de cargos competencias definidos

productos namero total de perfiles

9)implementar| « Alianzas con institutoy i = Capacitaciones realizads 95%

un sistema de especializados g/ total de  capacitacione

gestién por capacitacion. planificadas

competencias

10) Brindar e Difundir i = encuestas de conocimien 100%

programas de comunicacion intern{ personal FEEP- respuest

capacitacion sobre el proyecto d afirmativas/ nuamero d
rehabilitacién personas encuestadas

11) Motivar al | « Charlas de motivacién| i = charlas de motivacié 95%

personal para realizadas/ charlas q

el cambio y motivacion establecidas

mejora

continua

Fuente: Ejecucion de las Estrategias &Balance Scorecaapuesta
Elaborado por: La autora

5.10 Marketing Operativo (Mix)

Marketing es el conjunto de actividades destinaala®grar, con beneficio, la

satisfaccion del consumidor mediante un produderuicio.

El marketing Mix, trata de una combinacién o mezdk variables conocidas como
elementos del marketing de manera que formen upmimncoordinado, estas son las
llamadas las "4 p’s" por sus nombres en indtésduct, Place, Price, Promotioha
terminologia en espafol es: producto plaza (distidn), precio, promocion

(comunicacion).

5.10.1 Producto

Para Ferrocarriles del Ecuador los productos queoahento mantiene se encuentran

en la etapa de crecimiento.

5.10.1.1 Objetivos

» Desarrollar propuestas de productos

* Integrar a la comunidad dentro de los productos
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5.10.1.2 Estrategias

» Profundidad de linea- Paquetes turisticos en perés turisticos aledafos a la
linea férrea.

* Generar valor agregado al producto con participadala comunidad.

5.10.1.3 Propuesta Estratégica

El producto que comercializa Ferrocarriles del Houwaes el viaje turistico por
medio de sistema ferroviario, este puede ser exhizen Autoferro, tren
electrodiesel, ya que, las maquinas a vapor estastas aproximadamente para el
2014. Para la propuesta que realizamos tenemsglasntes alternativas:

Es importante mencionar que la FEEP comercializaamicio que permita a los
clientes- turistas revivir experiencias pasadasawees de los recorridos, asi como,
puedan aprender, conocer, la historia ecuatorigirgéndonos principalmente al tren
que nuestros pasajeros vivan las tradiciones, mwidwas de las comunidades
aledanas a la linea férrea y en tal virtud se estavien una forma divertida e

interesante de compartir momentos inolvidables.

La mayoria de salidas se las realizan en la Estd€idy Alfaro, conocida como

estacion Chimbacalle del Tren, para dar bienveredadecir, se inicie la aventura
ferroviaria Don Eloy esta ubicado en la puerta deeso de turistas dando la
bienvenida. Los pasajeros después de la revisi@oc@nentos ingresan a la sala de
espera donde estard una pantalla rodando videlos gaisajes que podran visitar en
su recorrido. Los pasajeros podran visitar el mubg@ante su tiempo de espera a
bordo. El museo contara con personajes vivientesnguraran sus propias historias.
Los pasajeros tendran autoguianza por medio deléosiefialética. Tiempo después
los turistas pasaran a la sala de espera, lo sgbrgne por medio de un parlante
seran llamados a la misma. En esta se dara ladn&a/formal, reconocimiento de

guias, detalles de la ruta y entrega de triptioosittnerario y atractivos a visitar en

cada recorrido.
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Las unidades en las que viajaran tendran calefacd#levision, radio, audio,

binoculares, cinturones de seguridad.

Cada unidad contara con un guia, el cual entragiyémacion histérica y turistica
del tramo a realizarse de forma divertida, asi codupante su viaje personajes a

fines- propios de las narraciones haran aparicion.

En la Estacién de Santa Rosa, misma en la quednes a vapor cargaban agua, se
realizard una dramatizacion referente al temacasio en cada estacion habra un

personaje propio de la region augurandole buee.viaj

Se entregara un souvenier a los pasajeros, estadsto de recuerdo en los mejores
momentos, con personajes y/o lugares del recofsieldomaran varias de las que una

sera escogida por el pasajero).

En cuanto a las estaciones, desarrollo local sargaka de trabajar con la comunidad
para que oferten souveniers, comida, tipica. Asiag;cen la estacion Chimbacalle,
Boliche, y Latacunga se ubicara una tienda del quencontara con objetos propios
del tren como gorras con placa en las cuales s& gpdbar el nombre de la persona-

cliente, chompas, guantes, camisetas, pafiueldss. o

A continuacién detallamos las propuestas de lodymtos mismos.

Producto Tradicional 1 “Avenida de los volcanes”

Recorrido Quito- Latacunga- Quito:

Salida desde la Estacion Chimbacalle, realizardpdeada en Santa Rosa, y
posteriormente en Aloag para tomar fotografiadleghr a la estacion de Machachi
los pasajeros contaran con danza de la regiémsppaes tipicos, aqui la cafeteria
estara abierta y nuestros pasajeros degustarao tipido de la region. Luego,
avanzan y llegan a Boliche donde encontraran Emd$ y alpacas no sera una

parada prolongada (15 minutos). Posterior avanlaga a Guaytacama estacion
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donde podran degustar las golosinas del sectarajriente arriban a Latacunga; en
donde tendran una chiva esperandolos para llevarladaguna Quilotoa y en este
lugar podran almorzar platos tipicos de la regioretprna la unidad realizando

paradas para uso de baterias sanitarias nada mas.

Costo del recorrido $15 por persona, unidad azatdie Autoferro. Incluye seguro
para accidentes, guia profesional, material PORuvenier. Dias de operacion:

Jueves, Viernes, Sabado, Domingo y Feriados.

Producto Tradicional 2 “Avenida de los volcanes”

Recorrido Quito- Latacunga- Quito:

Salida desde la Estacion Chimbacalle, realizardpdeada en Santa Rosa, y
posteriormente en Tambillo para tomar fotografiqsi da cafeteria estara abierta y
nuestros pasajeros degustaran de lo tipico degiameasi como, como danzas y
teatro. La siguiente parada es Boliche los passjpamran ingresar al Area de
Recreacion del Boliche y obtendran guianza eralbs. Posterior avanza y llega a
Latacunga estacion donde una chiva estara espéoammioa llevarlos a un city tour,

incluyendo almuerzos con platos tipicos de la regidle retorno la unidad realizara

paradas para uso de baterias sanitarias nada mas.

El valor del recorrido es de $20, unidad a utiszaAutoferro. Incluye seguro para
accidentes, guia profesional, material POP, soavepiato tipico (almuerzo). Dias

de operacion: Jueves, Viernes, Sabado, Dominguoigdes

Producto “Cotopaxi Redentor”:

Recorrido Quito- Lasso- Quito
Sale de la estacion Chimbacalle, pasa por Santa, Rega a la Estacion de Aloag
contardn con musica en vivo, asi como: danzasapatiEsayunar en la cafeteria. La

siguiente parada es en Lasso donde se les ofrenedur incluyendo alimentacion
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por el Parque Nacional Cotopaxi y en su retornoeaéizaran paradas para uso de

baterias sanitarias.

El valor del recorrido es de $30, unidad a utibzaAutoferro. Incluye seguro para
accidentes, guia profesional, material POP, saeakealimentacion, ingreso al
Parque Nacional. Dias de operacién: Jueves, Vie8@&mdo, Domingo y Feriados

Es importante sefialar que no ha tomado en cuetdaunidad electrodiesel para
estos tres productos, ya que, se la mantendragmtees productos existentes (con
las modificaciones indicadas) al momento (debidoaspectos técnicos). A

continuacion los mismos:

Producto “Camino a Boliche”

Recorrido Quito- Boliche- Quito:

Sale de la Estacion Chimbacalle, la primera paesdan la Estacion de Machachi
para que puedan desayunar, posterior avanzan byamard la Estacion Cotopaxi-
Boliche, visitan el Area Recreacional del Bolicheeyorna a Quito haciendo una

parada en Tambillo para uso de baterias sanitarias.

El valor del recorrido es $15, unidad a utilizareéquina electrodiesel. Incluye
seguro para accidentes, guia profesional (durdrienspo en la unidad), material
POP, souvenier, cupon de $1 para consumo cualgaifeteria. Dias de operacion:
Sabado, Domingo y Feriados.

Producto “Machachi Festivo”

Recorrido Quito- Machachi- Quito:
Sale de la Estacion Chimbacalle, la parada es &sticion de Machachi para que
puedan desayunar, posterior podrian visitar lasdrdas aledafas y retorna a Quito

haciendo una parada en Tambillo para uso de baafatarias.
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El valor del recorrido es $10, unidad a utilizarséquina electrodiesel. Incluye
seguro para accidentes, guia profesional (durdrienspo en la unidad), material
POP, souvenier, cupon de $1 para consumo cualgafeteria. Dias de operacion:

Sabado, Domingo y Feriados.

Producto “Paramo Infinito”

Recorrido Machachi- Boliche- Machachi
Sale de la Estacion Machachi, Parada final Esta€iotopaxi- Boliche, visitan el

Area Recreacional del Boliche y retorna a Machachi.

El valor del recorrido es $10, unidad a utilizarséquina electrodiesel. Incluye
seguro para accidentes, guia profesional (durdnienspo en la unidad), material
POP, souvenier, cupén de $1 para consumo cualgafeteria convenio 5% de
descuento en el Restaurant “Café de la Vaca”. Bg@agperacion: Sabado, Domingo

y Feriados.

Ademas para aquellas personas que estan de pasatir, que realizan su viaje en
una via sélo ida 6 solo retorno tenemos la opci@ruestros agentes de servicio al
cliente, a través de nuestros sitios en internétgsoorganizar tours autoguiados. Por
ejemplo a Bafios, la costa, Ambato, Quito, Papallastic. Es decir no tendran que
dejar de hacer actividades sino Unicamente coardisaitinerarios y reservas con

hoteles y atractivos turisticos (de los cualesremds una base de datos).

A continuacion se detalla las distancias en kildosey tiempo para la estructura de

productos antes mencionados:
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CUADRO N° 70
DISTANCIA EN KILOMETROS Y TIEMPO ENTRE ESTACIONES D EL
TRAMO QUITO- LATACUNGA- QUITO

Autoferros Tren electrodiesel
Eloy Alfaro 0 0
Santa Rosa 15 30 40
Tambillo 10 20 25
Aloag 9 20 25
Machachi 8 15 20
Boliche 19 40 45
Lasso 19 45 0
Guaytacama 9 20 0
Latacunga 10 30 0

Fuente: Gerencia de Operaciones y Comercializacion deoEamiles del Ecuador-
Empresa Publica
Elaborado por: La Autora

A continuacion se describe el gréfico de los redos con los nuevos productos y

los antiguos:
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GRAFICO N° 63

RUTAS FILIAL CENTRO (NUEVAS)

NOMEBEE RUTA  DIAS UNIDAD Quite | SantaBosa | Tambille Aloag Machach Boliche Lasso  |Goavtacama  Latacumga
[radicional 1: T30 08:00-08:13 08:35- 01203 00:20- 09:35  10:33- 10:30 12:33
J-V  Antef
“vanidade  TIOLAT- T ; *ﬂ ﬂ
lo= Voleanes' IO F- e Ly -
. :
4= o N
20:00 19:01- 19:10 16:50-17:00 15HOD
[radicional 2: 8:00 08:30-08:45 00:03- 09:33 10h30- 11K30 1313
T-V  Antoferro - - y
UI01AT- - s - ' ‘e
"Avenida de IO 5-D w -
Jos Valeanes” F - e
19:31 IS:ME:EIJ lﬁ:ﬂ!ﬁ:lﬂ 15:30
700 07:30-07:43 8:35-00:05 10:21
. T-V  Antoferro M F oo
Cotopasi 10158110 5. D » w @ e
Bedemor v -
i, .
- H i o 4
19:11 18:10-18:20 17:25-17:33 15h00

Fuente: Propuesta Estratégica de producto

Elaborado por: La autora
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GRAFICO N° 64

RUTAS FILIAL CENTRO (ANTIGUAS)

NOMBRE

Camino a

Boliche

Alachachi
Festivo

Piramo
Infinito

RUTA

L10-BOL- UTIO

TIO-MAC-TIO

MAC-EOL-MAC

DILAS

S-D-F

UNIDAD

Tren

Quito Santa Rosa Tambillo Aloag Machachi Boliche
8:15 2:10 10:10-10:45 11:15
o ~
Furor -

R ' 4 o,
16:30 13:45 14:13 13:30
8:15 2:10 10:10-10:45

= o =

- - -

\_4 v
16:30 15:45 14:15

10:43 11:15

. -

-5 an

-l -

E
14:13 13:30

Fuente: Gerencia de comercializacion- Ferrocarriles delagor Empresa Publica
Elaborado por: Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica 2011
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5.10.2 Plaza

En plaza nos referimos a los lugares donde sepvapercionar la venta y/o punto de

informacion.

5.10.2.1 Objetivo

» Facilitar adquisicion de pasajes para los recosritotren.

5.10.2.2 Estrategias

¢ Push
o Pull

* Merchandasing

5.10.2.3 Propuesta Estratégica

En cuanto gushla empresa va a trabajar con las operadoras ciagethe viajes, en
lo que estariamos aplicando reconocimientos conmesase menciond y de esta
forma lograr que estos se hallen motivaciones i ynakiyan el recorrido en tren en

sus paquetes, lo que seria una distribucion irtdirec

Para elpull estamos generando motivaciones directamente a dosumidores
finales, pues sin duda, son nuestro mercado fipata ellos hay un disefio de

promociones también y lo que seria venta directa.

En cuanto a merchandasing nos referimos s los put@anformacion y/o venta que
se ubicaran para facil obtencion de informaciondguasicion de boletos, asi, los
puntos que se manejaran son: la Estacion Chimbagath informacion y venta de

boletos, la mariscal para informacion y venta dketbs y nos apoyaremos con la
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Empresa Quito Turismo para capacitar a los sefipodisias metropolitanos de

turismo y asi estos puedan dar informacion deta ru

Se contara con venta on- line, donde nuestrosteiepodran adquirir los pasajes
desde cualquier parte del mundo, ademas podrargerssa ubicacion, es decir,

asiento (ventana, pasillo) donde desea viajar.

5.10.3 Precio

Ferrocarriles del Ecuador, es un servicio con ardogelectivo, en esta razén

presentamos los siguientes objetivos y estrategias.

5.10.3.10bjetivos

» [Establecer precios accesibles al mercado naciangmacional.

+ Atraer demanda

5.10.3.2 Estrategias

e Utilizaremos al estrategia de buen valor (introduceproducto de alta calidad a

un precio accesible)

» Fijacion de precios de productos colectivos (pasgiete sus productos, a un
precio menor que si el comprador los adquiriesefoema individual. Esta
estrategia no solo aumenta los beneficios de laesapsino que promueve a los
consumidores a adquirir productos que, quizas dadandividual no hubiesen

adquirido.

» Estrategias de ajuste de precios: Descuento pdrdadn fijacion de precio

segmentada por cliente.
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5.10.3.3 Propuesta Estratégica

Como habia mencionado el servicio que ofrecemalkeas nivel selectivo y por lo
cual utilizaremos al estrategia de buen valor egua nos denota un servicio de
calidad a un precio accesible, esto debido a quetdaes tomada por mas publico

nacional que extranjero.

En cuanto a la segunda estrategia a utilizar, edel@roductos colectivos, pues,
organizaremos visitas a los lugares atractivoseaderrido y las entradas se incluiran
dentro del valor del ticket y adicionalmente par&xplicacion y demas el guia de la
FEEP sera quien acomparie al grupo, pues, las estagdds atractivos son un precio
y la guianza dentro del mismo es otsi lograremos un viaje completo y de mayor

satisfaccion, asi como, ayuda total a la comunidad.

Ademas proponemos descuentos a familias nacioresedecir, por cada familia dos
nifios pagaran por uno, es decir, si es una fadhdliauatro personas pagaran por dos
adultos y un nifio, y en caso de las agencias, dpexa y/o pequefios

emprendimientos de turismo quienes tengan tunigiase cobrara pasaje.

Finalmente se aplicara la segmentacion de predicipmnte, se aplica la mitad de

precio para menores de edad, tercera edad y psrderia tercera edad.

5.10.4 Promocion

Esta es quiza la “p” de mas trascendencia panavksiigacion, puesto que, nuestro

enfoque es el posicionamiento del tramo Quito- diatga- Quito.

5.10.4.1 Objetivos

e Promocionar de forma masiva al tramo rehabilitado.
* Incrementar la demanda ene | tramo Quito- Latacu@Qgito.

* Posicionar a la FEEP.
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5.10.4.2 Estrategias

+ Publicidad

« Promocion de ventas

+ Propaganda

+ Relaciones Publicas

« Buzz Marketing (boca a boca)

« Partner (internet)

5.10.4.3 Propuesta Estratégica

Vamos a realizar la publicidad a través de med@somunicacion como television,
radio, ademas aprovecharemos la los cines, tedeisi de servipagos y demas
lugares donde las personas frecuentan, vallas qiahbks, publicidad en buses,
publicidad en pantallas gigante, es decir, anteshdervar la pelicula se presentara
una cufia publicitaria acerca de la rehabilitaciéh Ferrocarril, asi como, de los

atractivos de la ruta.

Para la promocidén de ventas se organizara coreya@ las escuelas- colegios-
universidades, empresas, fundaciones, grupos derderedad, personas con
capacidades especiales en los que se entregacapremios pases de cortesia para

el tren.

De acuerdo al historico manejado los dias jueveemes son dias en que se tiene
menos afluencia de publico, se realizaran pronmesiocomo: 3x1 nacionales,
extranjeros 2x1, y los dias lunes- miércoles de008D9h00 se realizara ventas

personales, es decir en oficina se efectuaran desiidel 10%.

En cuanto a propaganda se realizaran afiches tds]ldripticos de itinerarios y
atractivos de la ruta, mismo que seran expuestgrietos de informacion, centros
comerciales, museos, aeropuertos, y demas lugaresngportante afluencia de

publico.
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Para usar la estrategia de relaciones publicafiew#a a cabo una campafa de
cultura del tren, donde se muestren recomendagiqmehibiciones y sobre todo

cuidado- seguridad sobre la sistema ferroviariends, via; etc. Con el objeto de
comunicar se visitaran los diferentes establecitogereducativos donde se daran
conferencias sobre la rehabilitacion del tren, casho, se visitaran las diferentes

empresas de forma que se realizaria venta directa.

Mensualmente se realizaran reuniones con las pesstel Club FEEP, agencias a
las que se invitara también a las personas quarsenbntenido fieles a la Empresa y
se han vuelto consumidores fieles, en este evenfiregniaran a aquellas agencias

gue mas a han uso de nuestro servicio y de igtrafaon las personas el club.

Debido a que es una empresa del estado no pusgdiiar, pero si podra participar
en concursos interempresariales con su nombre jparpk en la disciplina de

basquet, ferias, y conferencias.

Para buzz marketing nos basaremos en las expesevividas por terceras personas,

como lo estado realizando la empresa hasta lal@zda

En cuanto &artner, estaremos presentes en la las redes socialesymntabe, hi5,
facebook sénico,twiter; enviaremos publicidad por medio de correos dleatps,
realizaremos un club FEEP, al cual se enviardnstdd® meses revistas con las
ultimas novedades y eventos de la empresa. Busoarestar en las paginas web de
las haciendas, boliche, Parque Nacional Cotopaxafé Cde la vaca, etc.

Adicionalmente se cargaran de videos a la pagirteexistente.

5.11 Planes de accion
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CUADRO N° 71
EJECUCION DE ESTRATEGIAS PRIORIZADO

Difusion del proyecto d¢
rehabilitacion -
especificamente del tran
Quito- Latacunga- Quito

10

3) Posicionar el Tramg
Quito- Latacunga-
Quito

2 Establecer producta 8.75 7) Recuperar
enfocandose a los atractiv locomotoras a vapor,
turisticos. locomotoras

electrodiesel,
autoferros

3 Programas de inclusién de [ 8.75 1) Reactivar
comunidad en las diferentes economias locales.
actividades de los recorridos

4 Alianzas con las autoridades 8.75 1) Reactivar
administradoras de los economias locales.
atractivos turisticos

5 Ejecucion de planes pa 7.75 4) Mejorar indices de
mejorar el servicig satisfaccion al cliente
continuamente

6 Realizar convenios co 7.25 5) Incrementar la
autoridades y comunidades. participacion en el

mercado

7 Desarrollo de proyectos pa 7.25 1) Reactivar
reactivacion de economii economias locales.
locales

8 Programas intensivos de 6.75 1) Reactivar
capacitacion para economias locales.
comunidades

9 Realizar negociaciones con 6,5 6) Obtener la
sector privado par certificacion 1ISO
adquisiciéon de tecnologi 9000- 2008
con estrategia de integraci(
hacia atras.

10 Difusion en redes sociales, 6.50 3) Posicionar el Tramo
internet Quito- Latacunga-

Quito

11 Capacitacion a personal de 6.50 4) Mejorar indices de
ventas y servicio al cliente e satisfaccion al cliente
aspectos turisticos

12 Desarrollar productos que 6.50 5) Incrementar la
permitan utilizar los recursog participacion en el
atractivos. mercado

13 Desarrollo Posicionamiento 6.25 3) Posicionar el Tramo
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en el mercado.

Quito- Latacunga-
Quito

-

14 Implementacién de I 6.25 5) Incrementar la
certificacion participacion en el
mercado
15 Financiamiento par 6.15 1) Reactivar
microemprendimientos economias locales.
16 Alianzas con institutos 6 9)Implementar un
especializados en capacitacior| sistema de gestion po
competencias
17 Desarrollo de nuevo 5.60 2) Incrementar la
productos utilizando maxim productividad en un
capacidad de unidades. 5%.
18 Determinacion de 5.10 3) Posicionar el Tramo
promociones. Quito- Latacunga-
Quito
19 Renovar continuamente | 5.60 4) Mejorar indices de
guiones y actividades en I satisfaccion al cliente
recorridos
20 Desarrollo de guiones 5.1 4) Mejorar indices de
especiales para situaciones satisfaccion al cliente
favorables de clima
21 Planes para atraer demandg 5 4) Mejorar indices de
nacional e internacional satisfaccion al cliente
22 Determinar perfiles de cargos 5.35 8) Desarrollar
propuestas de
productos
23 Realizar una campafa de 4.50 3) Posicionar el Tramo
publicidad Quito- Latacunga-
Quito
24 Difundir comunicacion 4.10 10) Brindar programas
interna sobre el proyecto ( de capacitacion
rehabilitacion
25 Charlas de motivacion 4.10 11) Motivar al

personal para el
cambio y mejora
continua

Fuente: Ejecucion de las Estrategias &Balance Scorecaapuesta
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 72

PLAN DE ACCION 1

Implementacion Estratégica

O3: Posicionar el Tramo Quito- Latacunga- Quito

E1: Difusion del proyecto de rehabilitacion - espeeifnente del tramo Quito- Latacunga- Quito

O3 E1P1: Plan de Accidn

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble M|J|J| Al S| O] N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Campafa de Spot publicitario| Gerencia $5000 Campafia Comercial En
cultura del tren Comerciali Medios de comunicacion
zacion- y
Comunicac
ion
2 | Publicidad Elaboracion dg Gerencia $23200 Conocimiento general de
masiva afiches, folletos, Comerciali la ciudadania de Ila
tripticos. zacion rehabilitacién del tramo.
Pantallas
gigantes, vallas
buses
3 | Participacion en Formar parte en Gerencia Eventos $7000 Promocionar la
eventos conferencias, de rehabilitacion del tren, agi
ferias, comunicac como el recorrido Quitot
campeonatos ion y Latacunga- Quito
interempresarial| Comerciali
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es zacion

4 | Comunicacién- | Mantener a Gerencia
informacion  a| medios del de
medios de| comunicaciéon | comunicac
comunicacién | informados ion y

sobre la| Comerciali

rehabilitacion: zacion
television, radio,

prensa la pagin

1574

web; sobre e
avance de la
rehabilitacion

del sistema

ferroviario

Fuente: Ejecucién de las Estrategias Priorizado - Projpuest
Elaborado por: La autora

Comunicacién masiva a
ciudadania sobre €
proceso de rehabilitacio

del sistema ferroviario.

|
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CUADRO N° 73
PLAN DE ACCION 2

Implementacion Estratégica

O7: Recuperar locomotoras a vapor, locomotoras eldietsel, autoferros

E2: Establecer productos enfocandose a los atradiivissicos.

O7 E2 Pz Plan de Accion

N. | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble EIFIM|A|M|J|J|AlS D| Humanos | Materiales | Financieros
1 Reconocimien| Organizar Gerencia Vehiculos | $100 Levantamiento de
todelaruta | recorridosala | de de la informacion sobre
ruta, en forma | Comerciali empresa. atractivos del recorrido.
muy minuciosa | zaciony
y descubrir Desarrollo
todos los local
posibles
atractivos
2 Productos Desarrollar Gerencia Hojas Productos establecidos de
nuevos productos de impresas de acuerdo a lo que ngs
nuevos Comerciali presentacio brinda la ruta
zacion nes
3 Alianzas con Ejecutar Gerencia Vehiculos | $200 Concretar alianzas seguras
autoridades, | alianzas y| de empresa, a largo plazo cor
duefios, acuerdos para Comerciali estaciones autoridades, duefios,
administradorg conectar nuestrg zacién y para administradores de los
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s de los| producto con el desarrollo
atractivos de ello local
turisticos
4 Lanzamiento | Coordinar —| Gerencia
de productos | ejecutar los de
nuevos Comerciali
productos zacion,
comunicac
ion y
desarrollo
local

Fuente: Ejecucidn de las Estrategias Priorizado - Prajaues

Elaborado por: La autora

reuniones, diferentes atractivo
eventos turisticos.
Eventos $400 Poner en conocimiento

la ciudadania los nuevd
productos de la FEEP.
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CUADRO N° 74
PLAN DE ACCION 3

Implementacion Estratégica original

O1: Reactivar economias locales.

E3: Programas de inclusion de la comunidad en lasetlifes actividades de los recorridos

01 E3P3: Plan de Accién

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble A|{M|J|J|A|S|O| Nl Dl Humanos | Materiales | Financieros
1 | Alianzas  conl Ejecutar Gerencia Vehiculos | $200 Concretar alianzas segufas
autoridades, alianzas y| de empresa, a largo plazo con
duefios, acuerdos para Comerciali estaciones autoridades, duefios,
administradores| conectar nuestro zacion 'y para administradores de los
de los atractivos producto con el desarrollo reuniones, diferentes atractivos
turisticos de ello local eventos turisticos.
2 | Desarrollo deg Generar Gerencia Estaciones | $1500 Conseguir que la
emprendimiento| microemprendi | de para comunidad dinamice sus
s mientos comqg desarrollo Reuniones, economias.
cafeterias, local eventos
artesanias,
servicios
turisticos
3 | Evaluacion de Realizar Gerencia Conseguir  participacion
Proyectos en los registros- guias de activa de la comunidad en
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que se hga en los que Ig comerciali
incluido a la| comunidad hg zacion vy
comunidad participado desarrollo

local

los diferentes proyecto

gue desarrolla la FEEP.

Fuente: Ejecucién de las Estrategias Priorizado - Projpuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 75
PLAN DE ACCION 4

Implementacion Estratégica

O1: Reactivar economias locales.

E4: Alianzas con las autoridades administradoras datlastivos turisticos

O1 E4P4:; Plan de Accidn

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble Humanos | Materiales | Financieros

1 | Determinar er] Determinar Gerencia Impresione| $ 800 Integracién de la
qué parte de| claramente en de S de administradores de
producto qué actividades comerciali presentacio atractivos turisticos a Ia
ingresan log participan  los| zacion vy nes. Sala de Empresa de Ferrocarriles
atractivos administradores| desarrollo eventos del Ecuador.
turisticos de los atractivos local

turisticos

2 | Alianzas  con| Ejecutar Gerencia Vehiculos | $200 Concretar alianzas seguras
autoridades, alianzas y| de empresa, a largo plazo con
duefios, acuerdos para Comerciali estaciones autoridades, duefios,
administradores| conectar nuestrp zacion y para administradores de los
de los atractivos producto con el desarrollo reuniones, diferentes atractivos
turisticos de ello local eventos turisticos.

3 | Evaluacion deg Realizar Gerencia Feed Back de alianzas en
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de alianzas

seguimiento
las alianzag

realizadas

ae

Comerciali
zacion y
desarrollo

local

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora

cuanto a beneficios que se
ha obtenido de Ila

°4

alianzas: reactivacion d

> O

economias y satisfaccid

del cliente.
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CUADRO N° 76
PLAN DE ACCION 5

Implementacion Estratégica original

O4: Mejorar indices de satisfaccion al cliente

E5: Ejecucion de planes para mejorar el servicio coatinente

O4 E5 F5: Plan de acciéon

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble E|FIM|A|M|J|J|A|S|O| N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Evaluar Determinar Gerencia Impresione | $300 Satisfaccion de clientes.
satisfaccion de| encuestas dede S de
cliente satisfaccion comerciali encuestas
zacion
2 | Servicio post{ Llamar a| Subgerenci Linea $800 Incrementar indices d
venta clientes cada a de telefénica satisfaccion de nuestrd
salida y realizan servicio al clientes.

una base

datos con
sugerencias,
quejas ylo

observaciones

decliente 'y

ventas

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 77

PLAN DE ACCION 6

Implementacion Estratégica original

O5: Incrementar la participacion en el mercado

E6: Realizar convenios con autoridades y comunidades.

O5 E6 F6: Plan de accion

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado

ble E M{A|M[J|J|A|S D| Humanos | Materiales | Financieros

1 | Alianzas  conl Ejecutar Gerencia Vehiculos | $200 Concretar alianzas segufas
autoridades, alianzas y| de empresa, a largo plazo con
duefios, acuerdos  para Comerciali estaciones autoridades, duefios,
administradores| conectar nuestro zacion y para administradores de los
de los atractivos producto con el desarrollo reuniones, diferentes atractivos
turisticos de ello local eventos turisticos.

2 | Desarrollo d€ Levantar Gerencia Productos que contengan a
productos informacion de los diferentes atractivos
incorporando g para determinar Comerciali turisticos y trabajo de Ia
atractivos productos zacion y comunidad.
turisticos, desarrollo
trabajo de Ig local
comunidad

Fuente: Ejecucién de las Estrategias Priorizado - Projpuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 78

PLAN DE ACCION 7

Implementacion Estratégica

O1: Reactivar economias locales.

E7: Desarrollo de proyectos para reactivacion de enda®locales

O1 E7P7: Plan de Accion

la

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble E|F|M|A|M|J|J|A|S|O| N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Organizar Realizar Gerencia Estaciones | $1000 Comunidad capacitacionges
programas de proyectos para de para y emprendedora de
capacitacién a la microemprendi | Comerciali eventos proyectos
comunidad mientos, zacion y
servicio al| desarrollo
cliente, local
productos.
2 | Determinar en Determinar Gerencia Impresione| $ 800 Integracién de
qué parte de| claramente en de S de comunidad a la Empresa
producto ingresa qué actividades comerciali presentacio de Ferrocarriles del
la comunidad cumplen las| zacién vy nes. Sala de Ecuador.
comunidades en desarrollo eventos
los productos local
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3 | Seguimiento a Realizar Gerencia Estaciones Proyectos de
los revisiones — de para emprendimientos en
emprendimiento| controles a los desarrollo Reuniones, marcha.

S proyectos de local eventos
emprendimiento
s
Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora
CUADRO N° 79
PLAN DE ACCION 8

Implementacion Estratégica

O1: Reactivar economias locales.

E8:Programas intensivos de capacitacion para comussdad

O1 E8P8: Plan de Accion

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado

ble E|FIM|A|M|J|J|A|S|O| N| D| Humanos | Materiales | Financieros

1 | Organizar Realizar Gerencia Estaciones | $1000 Comunidad capacitacion
programas de proyectos para de para y emprendedora d
capacitacion a la microemprendi | Comerciali eventos proyectos
comunidad mientos, zacion y
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servicio al| desarrollo
cliente, local
productos.

Capacitaciones | Organizar y| Gerencia

permanentes coordinar de
capacitaciones | comerciali
permanentes zacion y
para la| desarrollo
comunidad local

Evaluacion de
capacitaciones
brindadas

Determinar guig Gerencia

y revision de log de

proyectos comerciali

factibles de| zacibn vy

implementacién | desarrollo
local

Organizacion de

ferias

Coordinar feriag Gerencia

— casas abiertasde

en las distintas comerciali

Estaciones con zacion vy

informacion de

desarrollo

programas de local

capacitacién

Estaciones | $800 Obtener personas de |la
para comunidad capacitada |e
Reuniones, instruida.

eventos

Impresion | $200 Determinar proyectas
de factibles de ejecucion.
proyectos

Estaciones | $2000 Comunidad informada
que sobre programa de
involucran capacitaciones brindadas
tramo por la FEEP.

Quito-

Latacunga-

Quito

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 80

PLAN DE ACCION 9

Implementacion Estratégica

O7: Recuperar locomotoras a vapor, locomotoras eldiesel, autoferros

E9: Realizar negociaciones con el sector privado, lgaaaquisicion de tecnologia, con la estrategimidgracion hacia atras.

O7 E9 P<: Plan de acciéon

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble A|{M|[J|J|A| S| O N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Analisis de| Investigar a| Gerencia Proveedores id6neos p
posibles proveedores quede Ferrocarriles del Ecuador
proveedores posean lag Operacion
caracteristicas | es
2 | Negociaciones | Reuniones con Gerencia $50000 Obtencion de tecnologi
con proveedof proveedores, de para recuperacion de
seleccionado Seleccionar Operacion unidades.
proveedor y| es y
negociar con él | financiera

ara

Fuente: Ejecucién de las Estrategias Priorizadopuiesta
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 81
PLAN DE ACCION 10

Implementacion Estratégica

O3: Posicionar el Tramo Quito- Latacunga- Quito

E10: Difusién en redes sociales, internet

O3 E10 P1( Plan de Accién

At

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble A|{M|J|J|A| S| O N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Usuario de| Crear usuario de Gerencia Usuario en las red
Redes sociales | redes sociales | de sociales
Comunizac
i6n
2 | Registro en Realizar el| Gerencia $1200 Incrementar I
redes sociales | registro en lag Comunicac participacion de mercado
redes socialesion y
del youtube,| Comerciali
hi5, facebook, zacion
twiter, snico
3 | Mantenimiento | Realizar el| Gerencia Incrementar 15
y seguimiento| seguimiento Comunicac participacion de mercado
de las redes ion y ventas mediante es
sociales Comerciali fuente
zacion
4 | Actualizacion Ingresar Gerencia Mantener comunicado

la

282



de redeg informacion de
sociales actual de la Comunicac
FEEP i6n y
comerciali
zacion

mercado sobre lo que
encuentra haciendo |
FEEP.

5E

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 82
PLAN DE ACCION 11

Implementacion Estratégica

O4: Mejorar indices de satisfaccion al cliente

E11: Capacitacion a personal de ventas y servicio a@htdien aspectos turisticos

04 E11 P11:Plan de accién

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble AIM[J|J|AlS D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Capacitaciones | Coordinar Gerencia Personal capacitado, q
personal deg capacitaciones | de construya tours
ventas y| periddicas para comerciali autoguiados
servicio al| el personal de zacién
cliente ventas y
servicio al
cliente en
aspectos
turisticos
2 | Programar Coordinar Autoferro- Personal con  ampli
salidas del salidas con tren conocimiento de la ruta.

personal venta
y servicio al
cliente en los

recorridos

5guias  en  los
recorridos
Quito-
Latacunga-
Quito y
microrutas
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Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora

CUADRO N° 83
PLAN DE ACCION 12

Implementacion Estratégica

O5: Incrementar la participacién en el mercado

E12: Desarrollar productos que permitan utilizar lasursos atractivos.

O5 E12 F12: Plan de accién

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble FIM|A|{M|J|J| Al S| O] N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Alianzas  con Ejecutar Gerencia Vehiculos | $200 Concretar alianzas seguras
autoridades, alianzas y| de empresa, a largo plazo cor
duenios, acuerdos para Comerciali estaciones autoridades, duefios,
administradores| conectar nuestrg zacion vy para administradores de los
de los atractivos producto con el desarrollo reuniones, diferentes atractivos
turisticos de ello local eventos turisticos.
2 | Productos Desarrollar Gerencia Hojas Productos establecidos de
nuevos productos de impresas de acuerdo a lo que ngs
nuevos Comerciali presentacio brinda la ruta.
zacion nes

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 84
PLAN DE ACCION 13

Implementacion Estratégica

O3: Posicionar el Tramo Quito- Latacunga- Quito

E13: Desarrollo Posicionamiento en el mercado

O3 E13 P1: Plan de Accidn

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble E/FfM|A|{M|J|J|A|S|O| N Dl Humanos | Materiales | Financieros
1 | Concursos Establecer Gerencia Publicacién| $1500 Participacion del 90% de
normativa parg de cuentos, | las escuelas, colegios,
concursos Comunicac entrega de universidades,
(reglamento, ion Diplomas fundaciones, grupos de |a
premios, tercera edad y personas
participantes) con capacidades especiales
2 | Promociones Realizar Gerencia Boletos del $1000 Incremento de ventas gn
promociones de tren temporada baja
tanto paral Comerciali
pasajeros zacion
directos como
para agencias
3 | Reuniones Club Organizar Gerencia Sala del $900 Incrementar la
FEEP mensualmente | de eventos participacion en e
las reuniones Comerciali mercado y ventas a partir
zacion- de estas reuniones.
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comunicac

i6n

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora

PLAN DE ACCION 14

CUADRO N° 85

Implementacion Estratégica

O5: Incrementar la participacion en el mercado

E14: Implementacion de la certificacion

O5 E14 F14: Plan de accion

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble M|{A|M|J|J| Al S| O] N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Levantamiento | Entrevista con Consultor Contratar $25000 Procesos actuales
de informacién | los empleados ISO- consultor levantados
de cada unidad | Gerencia
de
Planificaci
on
2 | Capacitacién a Capacitar a cada Consultor Empresa comprometida |al
la empresa area acerca de lalSO- cambio y adaptacion de la
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ISO

Gerencia
de
Planificaci

6n

Implementacion

de procesos

Creacioén de
manuales E

indicadores

Consultor
ISO-
Gerencia
de
Planificaci
on-
Responsab
le de la

unidad

Certificacion
ISO

Control  sobre|

las unidades

para obtener la Gerencia

certificaciéon

Consultor
ISO-

de
Planificaci
on-
Responsab
le de la

unidad

norma ISO

Ejecucidn de procesos

$3000

Empresa con certificaci
ISO 9000- 2008

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora

bn
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CUADRO N° 86

PLAN DE ACCION 15

Implementacion Estratégica

O1: Reactivar economias locales.

E15:Financiamiento para microemprendimientos

O1 E15P15: Plan de Accion

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble A|{M|J|J|A|S|O| Nl Dl Humanos | Materiales | Financieros
1 | Negociaciones | Establecer Gerencia Vehiculos | $200 Financiamiento para los
con sistema reuniones  con financiera, de la proyectos emprendidos por
financiero para diferentes entes comercial, empresa la comunidad.
financiamiento | financieros  y| desarrollo
de conseguir local y
microemprendi | créditos para la planificaci
mientos comunidad on
2 | Evaluacion deg Determinar guig Gerencia Impresion | $200 Determinar proyectgs
Proyectos y revision de log de de factibles de ejecucion.
emprendidos proyectos Planificaci proyectos
por la | factibles de| on,
comunidad implementacién| comerciali
zacion y
desarrollo
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local

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Projpuest
Elaborado por: La autora

CUADRO N° 87
PLAN DE ACCION 16

Implementacion Estratégica

O9:Implementar un sistema de gestion por competencias

E16: Alianzas con institutos especializados en capzoita

09 E16 F16: Plan de acciéon

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble FIM|A|M|J|J|AlS D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Seleccionar Identificar Gerencia $3000 Personal capacita
institutos de| institutos de| de trabajando en la FEEP
capacitacion capacitacion, Yy Recursos
escoger idoneo | Humanos y
financiero

Fuente: Ejecucién de las Estrategias Priorizado - Projpuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 88

PLAN DE ACCION 17

Implementacion Estratégica

O4: Mejorar indices de satisfaccion al cliente

E19: Renovar continuamente los guiones y actividaddesrecorridos

04 E19 F17: Plan de accién

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble A|{M|J|J|A|S|O| Nl Dl Humanos | Materiales | Financieros
1 | Actualizaciones| Renovar Gerencia Guiones con informacio
continuas dg guiones de turistica e historica
guiones periddicamente,| Comerciali dinamicas actualizadas.
asi como,| zacion
preparar guiones
para ocasiones
de clima no
favorable
2 | Implementacion| Realizar un| Gerencia Actividades dinamica
de diversag cronograma de de variadas en los recorridos
dinamicas en los dinamicas a Comerciali
recorridos realizarse cada zacién

mes

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Prapues
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 89
PLAN DE ACCION 18

Implementacion Estratégica

O4: Mejorar indices de satisfaccion al cliente

E20: Desarrollo de guiones especiales para situacioméasvorables de clima

04 E20 F18: Plan de accién

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble EIFIM|A|M|J|J|AlS D| Humanos | Materiales | Financieros

1 | Informacién Recolectar Gerencia Libros Internet Abundante  informacion
tradicional- informacion de para la elaboracion de los
histérica de| sobre leyendag, Comerciali guiones especiales.
leyendas, cuentos, zacion.
cuentos, etc tradiciones, etc

2 | Construcciéon de Analisis de| Gerencia Satisfaccién del cliente.
guiones informacion de

la elaboracion

de los guiones

recopilada para Comerciali

zacion.

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Propuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 90

PLAN DE ACCION 19

Implementacion Estratégica

O4: Mejorar indices de satisfaccion al cliente

E21: Planes para atraer demanda nacional e intern&ciona

04 E21 F1¢: Plan de accion

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble A M|[J|J| Al S| O] N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Evaluar la| Determinar Gerencia Impresione | $300 Percepcion de clientes
percepcién de| encuestas dede S de
cliente percepcién comerciali encuestas
zacion
2 | Creacion de Identificar Facil adquisicion  de
puntos de| principales informacion y boletos en Ia
informaciéon  y| puntos de| ciudad de Quito.
venta afluencia de
turistas y
personas parga
ubicacion de
puntos de ventas
3 | Alianzas con Negociacion Puntos de venta en |la
Municipio  de| para tener ciudad de Quito.
Quito para| espacios ef
Informacion puntos de
turistica (Quito| informacién
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Turismo) para
informacion vy

venta de boletog

Fuente: Ejecucién de las Estrategias Priorizado - Projpuest
Elaborado por: La autora

CUADRO N° 91
PLAN DE ACCION 20

Implementacion Estratégica original

O9:Implementar un sistema de gestién por competencias

E22: Determinar perfiles de cargos

09 E22P2C: Plan de accién

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble E|FIM|A|M|J|J|A|S|O| N| Dl Humanos | Materiales | Financieros
1 | Andlisis Recopilacion deg Gerencia Competencias
carpetas carpetas de trabajadores
trabajadores actualizadas Recursos
Humanos
2 | Determinar Reuniones para Gerencia Perfil por cargo
perfiles de| identificar perfil | de
cargos por cada cargo | Recursos
Humanos

Fuente: Ejecucién de las Estrategias Priorizado - Projpuest
Elaborado por: La autora
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CUADRO N° 92
PLAN DE ACCION 21

Implementacion Estratégica

O11: Motivar al personal para el cambio y mejora cardin

E25: Charlas de motivacion

011 E25 P2: Plan de accién

N | Actividad Instrucciones Responsa Mensual Afio 2012 Recursos Resultado esperado
ble E|FIM|A|{M|J|J]| Al S| O] N| D| Humanos | Materiales | Financieros
1 | Cronogramas de Determinar Gerencia Determinacion de fecha g
charlas para la personal por recursos grupos para cadp
empresa area y fechas dehumanos motivacion
capacitaciones
2 | Pliego de| Determinar Gerencia $1500 Perfil de motivador
contratacion caracteristicas | recursos
motivadores de los| humanos
motivadores
3 | Contratacion Coordinacion dg Gerencia Obtener planes d

motivador fechas de recursos

conferencias humanos

Motivaciones al personal

Fuente: Ejecucion de las Estrategias Priorizado - Projpuest
Elaborado por: La autora
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6. CAPITULO 6: ESTUDIO PRESUPUESTARIO

Este capitulo se refiere a la estimacion del pressip del plan de marketing para

Ferrocarriles del Ecuador.

Es necesario recalcar y poner en conocimiento bestedio financiero de este Plan
de Marketing estad sujeta a disposiciones legale€al@abilidad Gubernamental
(publica), debido a que, Ferrocarriles del Ecuadomesponde a un ente que
pertenece al sector publico. Por lo que, los sagey gastos estan determinados por

lo que se establece en el presupuesto generabtiede

El presupuesto detalla un analisis que incluyeodad resumida lo postulado para

las actividades que se diseiian en el plan.

6.1 Ventas nuevas estimadas

La determinacion de los ingresos para este plamdeketing se establecen de
acuerdo a los datos estimados que proporciond deeriles del Ecuador, durante los
tres afios operacion, sin embargo, es importafigdageque tomaremos en cuenta el
segundo y tercer afio, ya que, el primer afio sudon@agamente fue desde finales

de mismo, asi el indice de crecimiento en ventakekE23%.

La propuesta para ejecucion del presente planuedas ventas crezcan del 23%
(crecimiento promedio anual) al 28.2%, es decig gon la aplicacion del plan los
ingresos por ventas de boletos incrementen en 209%.adicional, lo cual esta
basado en el estudio de mercado, el impacto deliestes potenciales y en el

promedio al que crece el mercado de turismo.
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CUADRO N° 93
ESTIMACION DE LA DEMANDA

Fuente: Subgerencia de Ventas y Servicio
Al cliente Ferrocarriles del Ecuador-
Empresa Publica

Elaborado por: La autora

Mediante la Empresa se aplica los siguientes ptajgmnque tomara la cada una de

las rutas de acuerdo a los gustos y preferencilssderistas.

CUADRO N° 94
FILIAL CENTRO INGRESOS 2011

Fuente: Subgerencia de Ventas y Servicio al cliente- Feamiles del Ecuador
Empresa Publica
Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 95
FILIAL CENTRO INGRESOS 2012

Tradicional 1 25% 3382 15 50730
“Avenida de los

volcanes”

Tradicional 1 20% 2706 20 54120
“Avenida de los

volcanes”

Cotopaxi 15% 2029 30 60870
Redentor

Camino a 20% 2706 15 40590
Boliche

Machachi 15% 2029 10 20290
Festivo

Paramo Infinito 5% 676 10 6760

TOTAL INGRESOS 2011 233.360

Fuente: Subgerencia de Ventas y Servicio al cliente- Feamiles del Ecuador
Empresa Publica- Investigacion de mercados
Elaborado por: La Autora

6.2 Costos y Gastos del Plan de Marketing

A continuacioén se detallan los costos y gastossguequieren para llevar a cabo el
plan de marketing mismos que seran costeados ponpaesa misma.

6.2.1 Publicidad-Imagen corporativa y piezas promaonales
Se estima conveniente realizar publicidad mediapigezas promocionales y

modificacion de imagen corporativa, indicando lasnbios en los procesos a los

clientes, a continuacion de detalla los costos.
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CUADRO N° 96
PIEZAS PROMOCIONALES E IMAGEN CORPORATIVA

Concepto Costo $

Disefio de slogan 50
Disefio de papeleria 50
Disefio de sefalética 40
Disefio de material POP 60
Disefio anuncio prensa escrita 30
Disefo de vallas, papeletas publicitarias, letre 200
Disefio pagina redes sociales 900
Disefio Spot publicitario 300
Elaboracion de afiche, tripticos 50
Total 1680
Fuente: DG impresiones, Interimagen SA, Disefiador Gréfico,

otros
Elaborado por: La Autora

6.2.2 Medios Publicitarios
Se hara uso de la contratacion de medios publastgpara la empresa, pues,

debemos incrementar la promocién y publicidad cos Usuarios y potenciales

clientes.
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CUADRO N° 97
MEDIOS PUBLICITARIOS

Cantidad Concepto Precio Precio
Unitario Total
500 Esferos 0.10 50
200 Camisetas 4.00 800
1000 Folletos 0.40 400
1000 Tripticos 0.60 600
3 Redes sociales (anual) 100 1200
1 Participacion en eventos (10 veq 700 7000
al afo)
Reuniones Club FEEP (1 cada m¢ 900 10800
4 Vallas presupuestarias (5 meses) 1100 22000
Cuia publicitaria 6000 6000
Total 48850

Elaborado por: La Autora
Fuente:Radio Saracay, Interimagen S.A., Comercio, Otros.

6.2.3 Estrategias y Capacitacion

Se estima una inversion para capacitacion al parstenventas y servicio al cliente,
guianza, desarrollo local, y marketing, con eldendesarrollar nuevas habilidades y
técnicas sobre como atender los requerimientdstitios, ejecucion de paquetes,

cierre de ventas, etc. A continuacion el cuadrames.
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CUADRO N° 98
ESTRATEGIAS Y CAPACITACION

Concepto Total
Posicionar la marca en el mercado objetivo 5400
Investigacion y desarrollo 25100
Capacitacion personal 13000
Motivacion personal 6000
Negociaciones y convenios 51600
Sistema de calidad- certificaciéon - procesos 29000
Lograr estandares de servicio que deleiten altelien 1300
Planes de desarrollo local 6300
Total 137.700

Fuente:SECAP- Centro de Educacion de la Escuela PolitacBalesiana
Elaborado por: La Autora

6.3 Flujos de Caja

A continuacién se presenta los flujos de caja qgrawgstra el impacto de tendra la
implementacion del plan de marketing para Ferrdearrdel Ecuador Empresa

Publica.

Se ha procedido a proyectar la informacion del 29alque, el afio esta en curso y

de esa forma obtener 2012.

Hemos tomado en cuenta crecimiento de 17,15% emubsb de resultados de

operacion™®y un 6.5% en el rubro de resultados financiétds.

11 FERROCARRILES DEL ECUADOR- EMPRESA PUBLICAGerencia Financiera-
Departamento contabile
11 1dem.
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CUADRO N° 99
FLUJO DE CAJA DE FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA ANO 2011

(-) Resultado de operacién (17.15%)

643954.66

2253841.29

2253841.29

Avenida de los volcanes 712 1424 1662 949 10 7120 14240 16620 9490 47470
Camino a boliche 475 949 1107 633 15 7125 14235 16605 9405 47460
Machachi Festivo 316 633 739 422 10 3160 6330 7390 4220 21100
Paramo Infinito 79 158 185 105 10 790 1580 1850 1050 5270

128790951

6439546.55

(-) Resultado Financiero (6.5%)

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO

12931578

_755075,44

452605.24

-2.670.061.53

45260524

-2.663.981.53

158631.57

-1.522.285.88

1293157 83

-7.611.404 38

Fuente: Gerencia Financiera -Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica

Elaborado por: La Autora
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CUADRO N° 100
FLUJO DE CAJA DE FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICA ANO 2012

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO -894775,19 | -3.127.671,65 | -3.097.193,65 | -1.756.371,38 | -8.876.011,87

Fuente: Gerencia Financiera Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica e Investigacion de mercados
Elaborado por: La Autora
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Ferrocarriles del Ecuador corresponde a una empeesaracter publico, por lo que,

a pesar de que el flujo de caja muestra pérdidaypéementacion del presente plan
de marketing permitira el desarrollo local de d¢asnunidades aledafias a la via
férrea en el tramo Quito- Latacunga- Quito, ya eereactivara y dinaminizara las

economias locales.

Mismo que constituye el objetivo primordial paréaesmpresa.
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7. CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

» Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica cuewota € apoyo total del
gobierno, que ha sido estable hasta el momentoub implica que tiene
presupuesto para ejecutar varios emprendimiengo$o largo del tramo Quito-

Latacunga- Quito.

 La ruta cuenta con varios atractivos turisticos dgiepermiten desarrollar
variedad de productos turisticos, con los que l@adh a las comunidades

ayudando a la reactivacién de su sus economias.

» Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica se kallaegociaciones para firmar
varios convenios con autoridades, administradoreiigfios de los atractivos
turisticos lo que le permitird desarrollar prodsatoevos.

» Al ser el primer objetivo de la empresa la dinazagion de las economias
locales, de las comunidades aledafia a la linezaféda FEEP se halla
desarrollando varios programas y proyectos damdiasis en todo momento a

este objetivo.
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7.2 Recomendaciones

» Ferrocarriles del Ecuador-Empresa Publica debenfaf convenios y acuerdos a
largo plazo con autoridades del sector publicaasio privado, y evitar que tal

vez alguna inestabilidad afecte a este proyectelubilitacion.

» Ferrocarriles del Ecuador- Empresa Publica, debeempaonas énfasis a la
investigacion y desarrollo de nuevos productosgcasio, diversificacion de los

existentes para que en estos tenga mayor parii@ipEccomunidad.

» Enfatizar en programas de capacitacion de la cahadniya que, algunos
proyectos quedan Unicamente expresados pero rensgacucion de los mismos

y/o un seguimiento.

» Capacitar al personal de la empresa en aspecfeidos, pues, la mayoria tiene
conocimientos en otras areas pero especificamentirssmo no, lo que de
alguna manera no contribuye a la FEEP, pues estamte que desde la empresa

se armen paquetes y orientacion; algo que hoysenalse esta logrando.
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