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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del primer capitulo del “Proyecto de Factibilidad para la creacion de
una Empresa Dedicada a la Produccion y Comercializaciéon de Jugo de Naranja con
Sabila, en el Distrito Metropolitano de Quito”, se desarrolla el Estudio de Mercado,
donde mediante la férmula de tamafio de la muestra obtuvimos el ndmero de
personas a quienes iria dirigida la encuesta, ésta sirvié para determinar gustos,
preferencias y principalmente el consumo per capita de los posibles consumidores,
que luego ayudaria a determinar la proyeccion tanto de la oferta como de la demanda,

para asi obtener la Demanda Insatisfecha con la cual se desarrolla el proyecto.

El segundo capitulo, trata del Estudio Técnico, buscando mediante una matriz
de micro localizacion, la ubicacion dptima del proyecto. También trata acerca de la
Ingenieria del Proyecto, desarrollando el disefio del producto, tanto en Marca, Slogan
y Logotipo. Se describe mediante un flujograma, el proceso productivo que se llevara
para la produccion del Jugo. Finalmente se listan todos los requerimientos que la
empresa necesita, como mano de obra, equipos de planta, equipos administrativos,

accesorios, etc.

El tercer capitulo corresponde a la Empresa y su Organizacién, donde
principalmente detalla los requisitos que la empresa debe reunir para operar
legalmente. Como principal punto se detallan la mision, vision, estrategias
empresariales y de mercadotecnia que buscan ingresar este producto al mercado de
una manera soOlida. Referente a la organizacion, se observa claramente el

organigrama estructural y la estructura funcional y perfiles de talento humano.

El cuarto capitulo contiene el estudio financiero, donde se detallan los rubros
del proyecto, inversiones, costos de produccion, estado de resultados, flujo de caja,
que servira, para el analisis de los indices financiero como son, Tasa Interna de
Retorno, Valor Actual Neto y Periodo de Recuperacion de la Inversion, para asi

comprobar la factibilidad del proyecto.

XXiV



CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Identificar el deseo y/o necesidad de un producto a base de jugo de naranja con
sabila en la ciudad de Quito.

Cuantificar y ponderar el nimero de individuos para determinar la demanda del
producto que justifique la oferta en el mercado.

. Analizar la oferta histérica y actual, del producto a base de jugo de naranja con
sébila, con el fin de analizar la competencia directa e indirecta.

Realizar las proyecciones de oferta y de demanda esperada del producto para los
proximos 5 afos, para con estas proyecciones calcular la demanda insatisfecha
del producto.

Estimar el precio para el producto que ayude a determinar la rentabilidad para los
inversionistas.

Establecer los canales de comercializacion a traves de los cuales, se vendera el
producto con el fin de garantizar la permanencia de la nueva empresa en el

mercado.

1.1.1 Identificacion del producto

Los jugos a base de frutas pueden clasificarse en jugos, néctares y bebidas, se

diferencian entre si basicamente por el contenido de la fruta en el producto final; asi

un jugo es mas concentrado que un néctar y un néctar, a su vez, es mas concentrado

que una bebida.

Por lo tanto, la identificacion del producto serd jugo de naranja con sabila, puesto

que la base para el éxito de una bebida esta en elegir la base liquida de alguna fruta y

saberla combinar con otra; el zumo (o0 jugo) de naranja se obtiene de exprimir el

1



interior de esta fruta al cual se afiade jugo de sabila y se la procesa para que alcance

un mayor tiempo de consumo.

1.1.2 Caracteristicas del producto
Las caracteristicas y/o especificaciones técnicas (fisicoquimicas, microbioldgicas y

organolépticas) del jugo de naranja son las siguientes:

Cuadro No. 1

Especificaciones Técnicas del Jugo de Naranja

Aroma y Sabhor:

Naranja Natural

Color:

Amarillo-Naranja

Caracteristicas Fisicoguimicas

Especificacion

Brix minimo 12°

% Solidos en suspension 28-44

% Acidez como acido citrico 0.35
Viscocidad (20 rp.m.- SPI) Max. 2000 cps
Ph 3.4
Caracteristicas Microbiologicas Especificacion
Recuento de mesofilos maximo (U.F.Cig.) Max. 800
Recuento de hongos (U.F.C/g.) =10
Recuento de levaduras maximo (U.F.C/g) 200
NMPcoliformes totales (100 ml) <3

NMP coliformes fecales (100 ml) <3
Recuento de bacteniasa acidolacticas (U.F.C/qg) <10
Recuento de psicrofilos (U.F.C/g) =10
Recuento de termofilos esporulados (U F.C/g) =10

Caracteristicas Organolépticas

Especificacion

Sabor, color, aroma y apariencia

T5%minimo

Defectos Generales

Especificacion

Sustancias Agroguimicas

Ausencia

Fragmentos de insectos o cualquier animal

Ausencia

Fuente: Empresas elaboradoras de jugos 2010

Elaborado por: La autora




Caracteristicas del Aloe Vera (Sabila)

Es una planta que pertenece a la familia de las liliaceas. Debido a la accion de los
nutrientes naturales, los minerales, las vitaminas, los aminoécidos y las encimas
contenidos en la sabila, estimulan la reproduccion de nuevas células. No por nada se
le considera como uno de los mayores regeneradores celulares que ha dado la

naturaleza.

El aloe vera es rico en vitaminas, minerales, proteinas, oligoelementos y aminoacidos
tanto esenciales como no esenciales. De la planta se extrae gelatina y jugo (yodo). La
gelatina se obtiene del interior de las hojas mientras que el jugo de la parte de abajo

de la piel correosa de la planta.

Destaca por ser:

e Un inhibidor del dolor.
Antiinflamatorio: Tiene compuestos deantraquinones y saliciatos que son los
mismos agentes Antiinflamatorios y bloqueadores del dolor que se encuentran en
la aspirina.

e Escicatrizante

e Bactericida

e Digestivo

e Depurativo

e Regenerador Celular

e Antibiotico

e Coagulante

e Antiviral

1.1.3 Clasificacion por su uso / efecto

El jugo de naranja con sabila se clasifica de acuerdo a su uso en un bien de consumo
masivo, porque se trata de un alimento que requiere la nutricion humana para
mantener su salud. En cuédnto a su efecto las nuevas tendencias del mercado en

cuanto al sector alimenticio las cuales se inclinan hacia lo natural y organico, a evitar



productos procesados y refinados, a preferir productos integrales, frutos, vegetales, y
alimentos que ofrezcan alguin beneficio a la salud adicional a la nutricion y que
proporcionen sanamente todos los nutrientes que el organismo humano requiere en la
forma maés natural posible, muestran que el consumidor est& buscando productos que
a la misma vez que alimenten, tengan buenas propiedades organolépticas y ayuden a

prevenir 0 a mejorar problemas en la salud humana.

Por estas razones la utilizacion del jugo de naranja con Aloe Vera en productos
alimenticios se convierte en una gran alternativa para incursionar en ente campo ya
que sus caracteristicas la convierten un una planta altamente competitiva en el sector

de los alimentos nutraceuticos.

1.1.3.1 Productos sustitutos / complementarios
Los productos sustitutos y/o complementarios para el jugo de naranja con sabila son

los siguientes:

e Jugos de marcas nacionales
e Jugos de marcas extranjeras
e Nectares

e Bebidas (gaseosas)

1.2 INVESTIGACION DE MERCADO
Es un método para recopilar, analizar e informar los hallazgos relacionados con una

situacion especifica en el mercado.

1.2.1 Metodologia de la Investigacion

La investigacién cientifica utilizada en este estudio serd explicativa, descriptiva, de
campo y documental, esto permitira a la vez un andlisis minucioso acerca del proceso
de industrializacion y comercializacion de un producto a base de jugo de naranja con

sébila en la ciudad de Quito, al mismo tiempo se describe el fendmeno desde el plano



conceptual a un plano empirico; y de cuyos resultados se podra disefiar lineamientos
que permitan la introduccion exitosa al mercado; estudio que también se apoyara en

documentos y bibliografia especifica sobre la aplicacion tema.

1.2.2 Segmentacion de Mercado
La segmentacion de mercado para el estudio es toda la poblacion de la ciudad de
Quito.

Segmentacion demografica
En esta segmentacion, el mercado de jugo de naranja con sabila esta dividido en las

siguientes variables:

e Edad: Entre 1 a 80 afos

e Sexo: Hombres y mujeres
e Ingreso: Smv. en adelante

e Ocupacion: Indistinta

e Estado civil: Indiferente

Segmentacion psicografica
Se divide a los compradores en diferentes grupos, de acuerdo a diferencias de estilos
de vida, personalidad y clase social.

Estilo de vida: Normal
Personalidad: Preocupado por su salud
Clase social: baja-media-alta.

1.2.3 Segmento Objetivo
El segmento objetivo para el jugo de naranja con sébila, es toda la poblacién de la
ciudad de Quito.



1.2.4 Tamafo del Universo
El Tamafio del Universo, segun la proyeccion del INEC para el afio 2010, esta
compuesto por 2°108.034 ciudadanos que residen en la provincia de Pichincha a

nivel urbano y rural.

1.2.5 Prueba Piloto

Antes de determinar el tamafio de la muestra es necesario realizar una prueba piloto
que permita identificar la probabilidad de ocurrencia (p*q) y ajustar el cuestionario;
con la finalidad de conocer si la probabilidad de ocurrencia que se utilizara en la
investigacion, esta de acuerdo con los requerimientos de informacion sefialados v si
son comprensibles para el consumidor de jugo de naranja con sabila.

Para obtener resultados de la prueba piloto se aplica la encuesta a 20 consumidores

que gustan de los jugos.

Pregunta filtro:
1. (Cree usted, que el jugo de naranja con sabila es una alternativa para su
nutricion y su salud?
Sl ]
NO 1
GRACIAS POR SU COLABORACION
De 20 consumidores encuestados, 17 dieron una respuesta afirmativa (p) y 3
consumidores dieron una respuesta negativa (q) por lo tanto la probabilidad de

ocurrencia es de:

e p =85% (probabilidad de éxito)
e (= 15% (probabilidad de fracaso)

1.2.6 Tamafio de la Muestra
Como en el estudio se conoce el valor de N (Universo) se puede calcular el tamafio

de la muestra tomando en cuenta los siguientes parametros:



: Variabilidad positiva (éxito)
. Variabilidad negativa (fracaso)
. Valor del nivel de significancia

Es la precision o el error

Es el tamafio del universo
Datos para obtener la muestra:

1 N=2108.034

2 p=085 } 0,128

3 q=0.15

4 Nivel de significancia = 95%
5 Z=1.96para 95%

6 E=5%

N*22 p*q
(N-1)*E*+Z2*p*q

(2108.034)(1,96)%(0,85)(0,15)
~(2108.034—1)(0,05)2 + (1,96)2(0,85)(0,15)

(2108034 )(3,8416)(0,128)
~(2108.033 )(0,0025 ) + (3,8416 )(0,128)

_ (1'036.572,59)
(5.270,08) + (0,49)

_(1036.572 59)
(5.270,57)

n=196,67 => 197



El tamafio de la muestra que permitird obtener informacion con un 95% de
confiabilidad y un 5% de margen de error; sera de 197 consumidores, considerando
un Universo de 2°108.034 ciudadanos que residen en la provincia de Pichincha a
nivel urbano y rural quienes podrian ser los potenciales consumidores de jugo de

naranja con sabila.

1.2.7 Disefo del cuestionario

El cuestionario que se utilizara esta disefiado con base en los objetivos que persigue
la investigacion y las necesidades de informacion especificas, para conocer el
comportamiento de la demanda, sus preferencias, necesidades, deseos y expectativas

acerca del producto.

Se utilizan técnicas de escalas comparativas y no comparativas con preguntas de tipo

cerrado y de seleccion multiple.

ENCUESTA FINAL
DIRIGIDA A CONSUMIDORES DE JUGOS EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

El objetivo es determinar la demanda del jugo de naranja con sabila en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Le agradecemos el tiempo y la ayuda que nos brinde y le garantizamos la
confidencialidad de la informacion.

Cargo:
Sexo: M () F( ) Fecha: / /

Instrucciones: marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Queé tipo de bebida prefiere usted?

Jugos naturales []
Néctares ]
Bebidas (gaseosas) ]



2. ¢Consumiria un nuevo producto que sea a base de jugo de naranja con

sabila?
Sl [ ]
NO [ ]

3. ¢Cual seria su frecuencia de consumo, del nuevo producto (jugo de naranja con

sébila)?

Diariamente [ ]
Una vez por semana ]
Cinco veces por semana [ ]

4. ¢Cuél es el tamafio ideal, segun su criterio para el nuevo producto?

500 cm® ]
1000 cm® ]
1500 cm® ]

5. ¢Que precio estaria usted, dispuesto a pagar por el nuevo producto (jugo  de
naranja con sabila) cuyo contenido sea de 1000 cm*?

1,00 centavos []
1,25 centavos |:|
1,50 délares ]

6. ¢Enque tipo de envase le gustaria encontrar el producto?

Envase de vidrio ]
Tetrapack [ ]
Envase de plastico [ ]
Otros [ ]



7. ¢Cudl es su lugar preferido de compra de jugos naturales?

Mini market []
Tiendas detallistas []
Supermercado [ ]

8. ¢Cual es su marca preferida actualmente de jugos naturales?

All Natural
Facundo
Jugos Natura
Jugos Pulp
Jugo Andino
Jugos del Valle
Jugos Sunny
Otros

IR ERNININIn

GRACIAS POR SU COLABORACION

1.2.8 Procesamiento de la informacién

Una vez que se ha realizado la investigacion de campo se tiene las encuestas y se
supervisa una a una para depurar la informacion, tiene como misién comprobar que
se encuentren correctamente llenos los formularios de encuesta para que no den lugar

a fallos que ocasionarian errores en la estimacion.

A continuacidn se realiza la tabulacién de los datos, que consiste esencialmente en el
tratamiento informatico de los datos contenidos en los cuestionarios a traves del
programa Excel. Sin embargo, también se incluyen en este proceso todas aquellas
operaciones encaminadas a la obtencion de resultados numéricos relativos a los

resultados que luego son analizados en gréficos, pasteles, barras de gantt, etc.

Finalmente se realiza la interpretacion de los datos inherentes al estudio con
conclusiones especificas para cada una de las preguntas planteadas inicialmente en la

encuesta.

10



1.2.9 Analisis de los Resultados

Pregunta No. 1

Cuadro No. 2

¢ Queé tipo de bebida prefiere usted?

Jugos Naturales 124 63%
Néctares 34 17%
Bebidas (gaseosas) 39 20%
TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Grafico No. 1

¢Qué tipo de bebida prefiere usted?

63%

17% 20%
Jugos Naturales  Néctares Bebidas
(gaseosas)

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion

Los resultados a estd pregunta, son los siguientes; el 63% de los consumidores
prefiere jugos naturales, a continuacion estéa el 17% de los consumidores que prefiere
néctares de frutas y finalmente esta el 20% de los consumidores que se inclina por el

consumo de bebidas entre ellas se destacan las gaseosas. Se concluye que la
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preferencia de la mayoria de los consumidores es por jugos naturales, nutritivos y

saludables que beneficien a su salud.

Pregunta No. 2

Cuadro No. 37

¢Consumiria un nuevo producto que sea a base de jugo de naranja con sabila?

Sl 189 96%
NO 8 4%
TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Gréfico No. 2

¢Consumiria un nuevo producto que sea a base
dejugo de naranja con sabila?

40/0—\

oSl
ENO

96%
Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacion
Los resultados a esta pregunta son evidentes, el 96% de los consumidores contestan

que SI consumirian un nuevo producto cuya composicion sea jugo de naranja con
sébila; en cambio solo el 4% de los consumidores contestan que NO consumirian un
nuevo producto cuya composicién sea jugo de naranja con sabila porque tienen otras

opciones y/o preferencias como las bebidas gaseosas.
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Pregunta No. 3

Cuadro No. 4
¢ Cual seria su frecuencia de consumo, del nuevo producto (jugo de naranja
con sabila)?
| FRECUENCIA | NUMERO |PORCENTAJE|

Diariamente 67 34%

Una vez por semana 91 46%

Cinco veces por 39 20%

semana

TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Gréafico No. 3

¢Cuadl seria su frecuencia de consumo, del nuevo

producto (jugo de naranja con sabila)?

209

34%

@ Diariamente
m Una vez por semana

@ Cinco veces semana

469

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacion
En esta pregunta se averigua acerca de la frecuencia de consumo del jugo de naranja
con sabila; el 46% de los consumidores contesta que el consumo seria de una vez por

semana; el 34% de los consumidores contesta que el consumo seria diariamente y
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finalmente el 20% de los consumidores contesta que el consumo seria cinco veces

por semana. De esta pregunta se desprende que el consumo seria una vez a la semana.

Pregunta No. 4

Cuadro No. 5

¢ Cual es el tamafio ideal, segun su criterio para el nuevo producto?

5 !

00 cm® (1/2 litro) 57 29%
1000 cm® (1 litro) 99 50%
1500 cm® (1 ¥ litro) 41 21%
TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Gréafico No. 4

¢Cual es el tamafio ideal, segln su criterio para el
nuevo producto?
50%

21%

500 cm3 (Y2 litro) 1000 cm3 (1litro) 1500 cm3 (1%4litro)

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacion

Las respuestas que se obtuvieron respecto al tamafio que debe tener el producto son
los siguientes: 50% de consumidores responden que tienen una preferencia por los

1000 cm® (1 litro); porque consideran que es el tamafio idéneo para un producto
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familiar. Esta pregunta indica que el tamafio ideal para jugo de naranja con sabila es
un litro de acuerdo a los deseos y/o necesidades de los clientes.

Pregunta No. 5

Cuadro No. 6
¢ Qué precio estaria usted, dispuesto a pagar por el nuevo producto (jugo de

naranja con sabila) cuyo contenido sea de 1000 cm®?

1,00 dolar 51 26%
1,25 dolares 116 59%
1,50 dolares 30 15%
TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Gréafico No. 5

26%

01,00 délar
m 1,25 délar
o 1,50 délar

59%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Analisis e Interpretacién
El precio es muy sensible para el consumidor, por lo tanto las respuestas obtenidas a

estd pregunta son las siguientes: el 59% de consumidores contestan que estan
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dispuestos a pagar por jugo de naranja con sabila de 1000 cm®un $ 1,25; y los deméas
opciones de precios estan muy alejados de la realidad. Esta pregunta confirma que el

precio del producto de un $ 1,25 seria aceptado por el mercado facilmente.

Pregunta No. 6

Cuadro No. 7

¢En que tipo de envase le gustaria encontrar el producto?

Envase de vidrio 6 3%
Tetrapack 126 64%
Envase de plastico 51 26%
Otros 14 7%
TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Grafico No. 6
¢En quetipo de envase le gustaria encontrar el
producto?
64%
26%

Envase de Tetrapack Envase de  Otros
vidrio plastico

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Analisis e Interpretacién

Las respuesta a esta pregunta es clave para el éxito empresarial en la que se averigua
el tipo de envase que le consumidor prefiere encontrar el producto; el 64% de
consumidores prefiere tetrapack con abre facil; a continuacion el 26% de los
consumidores prefiere de plastico, se sigue con el 3% de consumidores que prefiere
de vidrio por ser mas higiénico y finalmente el 7% de consumidores prefiere otro
tipo de envase para el producto entre los que se halla el sachet, etc. El envase en el

cual se debe vender el producto es de tetra pack con abre facil.

Pregunta No. 7

Cuadro No. 8

¢, Cual es su lugar preferido de compra de jugos naturales?

Mini market 24 12%
Tiendas detallistas 25 13%
Supermercado 148 75%
TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Gréafico No. 7

¢Cudl es su lugar preferido de compra de jugos
naturales?

12%

13%

O Mini market
B Tiendas detallistas

0O Supermercado

75%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.
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Analisis e Interpretacién

Las respuestas obtenidas a esta pregunta son las siguientes: el 75% de los
consumidores indica que el lugar preferido de compra es el Supermercado; el 13%
prefiere comprar en las tiendas detallistas y finalmente el 12% prefiere comprar en
los mini market. Es decir el canal de distribucién de preferencia es el Supermercado.

Pregunta No. 8

Cuadro No. 9

¢ Cual es su marca preferida actualmente de jugos naturales?

All Natural 10 5%
Facundo 10 5%
Jugos Natura 55 28%
Jugos Pulp 20 10%
Jugos Andino 39 20%
Jugos del Valle 43 22%
Jugos Sunny 10 5%
Otros 10 5%
TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.

Grafico No. 8

¢Cual es su marca preferida actualmente de
jugos naturales?

O All Natural
5% 5% 5% 5o B Facundo

0O Jugos Natura
28% O Jugos Pulp

B Jugos Andino

22%

@ Jugos del Valle

20% 10%

B Jugos Sunny
0O Otros

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Analisis e Interpretacion

Las respuestas a estas preguntas no dejan dudas; el 28% de los consumidores prefiere

Jugos Natura; es decir es la marca lider del mercado cuyo propietario es la empresa

Nestlé; seguido de las marcas Jugos del Valle y Jugos Andino respectivamente con

un 22% y 20%. Es decir estas son las marcas que tienen mayor participacion del

mercado de Jugos Naturales en la provincia de Pichincha.

Conclusién del estudio:

Los resultados obtenidos en todas las variables investigadas en el estudio de mercado

demuestran que existe:

En la pregunta No.1: Se establece en un 63% que el tipo de bebida que prefiere el
consumidor son los Jugos Naturales que benefician a la salud humana por sobre
los néctares y las bebidas gaseosas.

En la pregunta No.2: Se averigua en un 96% que el consumidor si prefiere un
nuevo producto (jugo de naranja con sabila), que sea natural, nutritivo y que
beneficie la salud. Esta pregunta confirma la necesidad insatisfecha que existe en
el mercado de Jugos

En la pregunta No.3: La frecuencia de consumo del cliente sera de 1 vez por
semana en un 46%; lo que garantiza la demanda del jugo de naranja con sébila.
En la pregunta No.4: Se Indica que el tamafio ideal de jugo de naranja con sabila.
Segtin el 50% de los consumidores seria de 1000 cm® (un litro).

En la pregunta No.5: El precio que esta dispuesto a pagar el consumidor en un
59% por un contenido de 1000 cm? de producto es de $1,25, lo que demuestra la
sensibilidad al precio.

En la pregunta No.6: En cuanto al tipo de envase que le gustaria al consumidor
comprar el producto en un 64% es el tetrapack con abre fécil.

En la pregunta No.7: En cuanto al lugar de compra del jugo de naranja con sabila,
en un 75% el consumidor prefiere comprar en el Supermercado.

Pregunta No.8: Finalmente en lo que tiene que ver con las marcas posicionadas
en mercado de jugos; que tienen la mayor participacion del mercado son las

siguientes:
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- Jugos Natura (28%)

- Jugos del Valle (22%)
- Jugos Andina (20%)

- Otros (20% restante)

1.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

El proposito principal que se pretende con el andlisis de la demanda es determinar y
medir ¢cudles son las fuerzas que afectan al mercado con respecto al jugo de naranja
con sabila?, asi como establecer la posibilidad del servicio como valor agregado en la
satisfaccion de dicha demanda. La demanda esta en funcion de una serie de factores
como son: el precio en términos reales, el nivel de ingreso de la poblacion, los

precios de los sustitutos o de sus servicios complementarios, entre otros.

1.3.1 Clasificacion de la demanda
La clasificacion de la demanda para jugos de naranja con sébila de acuerdo a su

probabilidad es la siguiente:

e Demanda efectiva o real: Es la demanda totalmente cierta para el jugo de

naranja con sébila en la provincia de Pichincha.

e Demanda aparente: Es aquella demanda probable para el jugo de naranja con
sébila es decir no se toma en cuenta el grado de aceptacién o no del jugo de

naranja con sabila en la provincia de Pichincha.

e Demanda potencial: Es la demanda probable entre los consumidores por el jugo
de naranja con sabila que al satisfacer determinadas condiciones se puede volver

real.

Disposicion de compra
Algunos factores de la disposicion de compra del jugo de naranja por parte de los
consumidores, son los siguientes:
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e Deseo y/o necesidad
e Capacidad econdmica.

e Autoridad para decidir la compra.

Grafico No. 9
Disposicion de compra del consumidor en la ciudad de Quito

Disposicion de compra del consumidor en la ciudad de Quito
40%

30% 30%

Autoridad para  Deseo y/o Capacidad
decidir la necesidad  economica
compra

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.

1.3.2 Andlisis del mercado de jugos en la ciudad de Quito

Los ecuatorianos ahora no solo se conforman con ingerir bebidas refrescantes y de
moda, sino que también buscan una riqueza alimenticia, nutritiva y natural que
beneficie a su salud. EI consumidor ecuatoriano al momento de comprar se ha vuelto
muy selectivo busca bebidas sin quimicos artificiales, y lee las etiquetas para

confirmar los ingredientes que lo componen y su valor nutritivo.

La tendencia, segun un estudio de mercado de este segmento en el
afio 2009 efectuado por IPSA GROUP, nacid hace ocho afios y hoy,
de los 15 millones de litros tipo refrescos que se consumen, 6,1
millones son del segmento jugos naturales o de néctar. El resto, (8,8
millones) es de bebidas aplacadoras de sed. Las marcas mas
reconocidas son: Natura, Sunny, Deli, Pulp, Del Valle, y Jugos
Andina. La primera capta el 37% del mercado; la segunda, el 33%; la
tercera, el 17% y la Gltima pertenece a otras empresas 13%®.

L WWW — Google — (Estudio de mercado Ipsa Group)
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Grafico No.10

Participacion del mercado de Jugos en la ciudad de Quito

Participacion del mercado de Jugos en la ciudad de Quito

17% 37%

O Natura
B Sunny
O Deli

O Otros

33%

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

La acogida de los jugos de pulpa o néctar sigue incentivando la inversion y aparicion
de otras bebidas. Un ejemplo de ello es que la empresa Sumesa, con 35 afios de
dedicacion a la industrializacion de productos alimenticios, sac6 al mercado su
bebida Frutal, con una inversion superior a los $3 millones. De ese monto, $2
millones fueron para la adquisicion de una maquina especial para la fabricacion de
jugos naturales y envase a caliente, y $1 millén para una plantacion de mangos de

chupar.

En cuestién de sabores, los mas consumidos son los de naranja, durazno, mango,

mora y manzana, segun dice el estudio de mercado.

1.3.3 Factores que afectan a la demanda

Los factores que afectan a la demanda son: tamafio y crecimiento de la poblacion,
habitos de consumo, gustos y preferencias, niveles de ingresos y precios. EI manejo
de estos factores permite establecer la situacion actual de la demanda para el jugo de
naranja con sabila, explicar su trayectoria historica y determinar las bases de su

probable demanda en el futuro.
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1.3.4 Tamafoy crecimiento de la poblacion de Quito
Para la proyeccion de la poblacion se utilizo la siguiente formula y datos censales

gue constan a continuacion:

Nomenclatura:

Pt= Po (1+r)"

Pt = Poblacion en el afo “t” que vamos a estimar
Po= Poblacion en el afio base (conocida)

r = Tasa de crecimiento anual

t = Numero de afios entre el afio base (afio cero) y el afio “t”

Pt = 1°839.853 x (1+ 0,016)°
Pt = 1°839.853 x (1,016)?

Pt = 1°839.853 x (1,032256)
Pt = 1°897.704

Pt = 1°839.853 x (1+ 0,014)°
Pt = 1°839.853 x (1,014)°

Pt = 1°839.853 x (1,0435)
Pt=1°919.917

Pt =1°839.853 x (1+ 0,014)*
Pt=1839.853 x (1,014)*

Pt = 1°839.853 x (1,0572)
Pt = 1°945.069

Pt=1839.853 x (1+ 0,014)
Pt = 1°839.853 x (1,014)°

Pt = 1°839.853 x (1,0725)
Pt=1'973.272
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Pt = 1°839.853 x (1+ 0,014)°
Pt =1°839.853 x (1,014)°

Pt = 1°839.853 x (1,0883)
Pt =2002.280

Pt = 1°839.853 x (1+ 0,014)’
Pt =1°839.853 x (1,014)’
Pt = 1°839.853 x (1,0999)
Pt=2023.715

Pt =1°839.853 x (1+ 0,014)°
Pt = 1°839.853 x (1,014)®

Pt =1°839.853 x (1,1159)
Pt =2053.059

Pt =1°839.853 x (1+ 0,014)°
Pt=1°839.853 x (1,014)°
Pt = 1°839.853 x (1,1303)
Pt =2°079.544

Pt = 1°839.853 x (1+ 0,014)"°
Pt =1°839.853 x (1,014)*

Pt = 1°839.853 x (1,1458)

Pt =2’108.034
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Cuadro No. 10

Proyeccion de la poblacion de la provincia de Pichincha

2001 1.839.853 0,016
2002 1.897.704 0,016
2003 1.919.917 0,014
2004 1.945.069 0,014
2005 1.973.272 0,014
2006 2.002.280 0,014
2007 2.023.715 0,014
2008 2.053.059 0,014
2009 2.079.544 0,014
2010 2.108.034 0,014

Fuente: INEC, Censo VI de Poblacion y V de Vivienda, afio 2001.

Elaborado por: La autora.

1.3.4.2 Habitos de consumo
Otro factor determinante de la demanda del jugo de naranja con sabila se refiere a los

habitos de consumo de los consumidores; las cuales son:

Lugar habitual de compray razones de esa eleccion.

- El lugar habitual de compra del jugo de naranja con sabila son los supermercados,
mini market y tiendas detallistas.

- Las razones de eleccidn son: el precio y la calidad del jugo de naranja  con

sabila.

e Frecuenciay ocasiones / situaciones tipicas de compray consumo
- La frecuencia de compra se da cada vez que requiere alimentos
el consumidor.
- Las situaciones tipicas de compra de acuerdo a la temporada de consumo de

alimento de los consumidores.
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e Cantidad de producto comprada por vez.

- Normalmente 1 producto por vez.

e Persona que realizay decide la compra.

- El consumidor

e Persona(s) que influyen en la decision de compra

- Las amas de casa.

e Caracteristicas especificas que tiene el jugo de naranja con sabila
- Respuesta nutritiva a la salud del consumidor,

- Adaptacidn a las necesidades del consumidor,

- Calidad del producto para el consumidor,

- Costo accesible al presupuesto del consumidor

En cuanto a los habitos de consumo principal por parte de la familia son las

siguientes:

Grafico No.11

Habitos de consumo de la familia quitefia

Habitos de consumo de la familia quitefia

50%

O Calidad del producto
O Precio del producto

50%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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1.3.4.3 Gustos y preferencias

Los gustos y preferencias, determinaran, sin lugar a dudas la demanda del jugo de
naranja con sabila, si los gustos aumentan hacia el producto, la curva de la demanda
se desplazara hacia la derecha (la demanda del producto se habra incrementado) si,
de otro lado, dichos gustos disminuyen, este hecho estara representado por una
disminucion en la demanda o un desplazamiento hacia adentro de la curva de la

demanda.
El gusto y preferencia del consumidor ecuatoriano es por productos naturales,

nutritivos y medicinales.

Grafico No. 12

¢ Queé caracteristica busca en el jugo de naranja mezclado con sabila?

¢Qué caracteristica busca en el jugo de naranja
mezclado con sabila?

O Natural

@ Nutritivo
O Medicinal
O Otros

35%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

1.3.4.4 Niveles de ingresos y precios

Ingresos
El nivel de ingresos de las familias en la provincia de Pichincha es por estrato social.
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Grafico No.13

Niveles de ingresos de la poblacion quitefia

Nivel de ingresos de la poblacion quitefio
$2.000

$1.000

$350

Estrato alto  Estrato medio  Estrato bajo
(Ingresos hogar) (Ingresos hogar) (Ingresos hogar)

Fuente: INEC, 2010.
Elaborado por: La autora.

Precios
En cuanto al precio que esta dispuesto a pagar el consumidor se detalla a

continuacion:

Gréfico No.14

¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar?

¢ Qué precio esta usted, dispuesto a pagar por el
producto de mayor tamafio de 1000 cm3?

26%

O 1,00 doélar
m 1,50 doélar
@ 1,25 délar
59% 15%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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1.3.5 Anadlisis historico de la demanda

El objetivo de la demanda historica es conocer el comportamiento del consumo de
jugo de naranja con sabila en el tiempo pasado, es decir, la demanda que hubo en
afios anteriores, sin embargo como no hubo un producto igual al jugo de naranja con
sabila, solo se tendra en cuenta al segmento de la poblacion que prefiere una variedad

especifica de jugos naturales, nutritivos y medicinales que es del 5%.

El calculo de la evolucidén de la demanda historica de una variedad especifica de jugo
se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 11

Demanda histérica de una variedad especifica de jugos

2001 778.920
2002 803.412
2003 812.816
2004 823.464
2005 835.405
2006 847.685
2007 856.760
2008 869.183
2009 880.396
2010 892.457

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

1.3.6 Demanda actual del producto

a.- Interna

La informacion sobre la demanda actual para una variedad especifica de jugos, en la
provincia de Pichincha es la siguiente:
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Cuadro No.12

Célculos para determinar la Demanda

Poblacion del DM Quito(15,63% de la

poblacion del Ecuador) 2010 2108.034 personas

85% de personas que consumen jugos 1032.937 personas que consumen
naturales bebidas.

36% Poblacion Econdmicamente Activa 371.857 personas que compran
Media-Alta bebidas.

5% personas que consumen otro tipo de 18.593 personas que consumen jugo
marcas de bebidas naturales. natural.

Datos del Estudio de Mercado (Encuesta: 1 18.593x4=74.371 litros x mes
litro por semana). 74.371x12=892.457 anuales.

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

1.3.7 Proyeccion de la Demanda

Analizando la demanda historica correspondiente al periodo 2001 - 2010, se proyecta
la demanda ajustando las cifras de la pasada década a una ecuacion lineal del tipo Y
= A + BX, mediante el método de los minimos cuadrados (regresion simple). Los

resultados de esta proyeccion se detallan a continuacion:

La ecuacion de una recta esta representada por la expresion.

y =a+bx

En la que:

y =  Variable que se estd analizando (demanda)
x = Variable cronoldgica (tiempo)

a — b = Parametros que definen la ecuacion de la recta

El propdsito es conocer a y b para determinar la recta. EI método lineal de ajuste

proporciona dos ecuaciones para encontrar los valores de los parametros a y b:
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Calculo analitico de minimos cuadrados para la demanda futura de una

Cuadro No. 13

variedad especifica de jugos

2001 778.920 0 0 0
2002 803.412 1 803.412 1
2003 812.816 2 1.625.632 | 4
2004 823.464 3 2.470.393 9
2005 835.405 4 3.341.618 | 16
2006 847.685 5 4.238.426 | 25
2007 856.760 6 5.140.559 | 36
2008 869.183 7 6.084.281 | 49
2009 880.396 8 7.043.166 | 64
2010 892.457 9 8.032.115 | 81
8.400.498 45 38.779.603 | 285

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

CALCULDO:

Y = n+ bx

XY = ax + bx?

1) 2y=na+bXx

2)  Ixy=aXx+hbXx

1 8400.498 = 10a+ 45h } (-45)

2 38.779.603 = 4ba+ 285b 10
-378.022.414 = - 450a - 2025b
387.796.026 = 450a + 2850b

9.773.612 = 0 825b
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9.773.612
825

11.847

1 8.400.498
8.400.498
8.400.498

y =a+bx
y11 = 786.739 + 11.847 (11)
Y11= 917.054

Y12 = 786.739 + 11.847 (12)
y12 = 929.901

Y13 = 786.739 + 11.847 (13)
Y13 = 940.748

Via = 786.739 + 11.847 (14)
Y14 = 952.594

Y15 = 786.739 + 11.847 (15)
Y15 = 964.441

Y16 = 786.739 + 11.847 (16)
Y16 = 976.288

y17 = 786.739 + 11.847 (17)

10a +

10a +
533.106
7.867.392

7.867.392
10
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y17 = 988.135

y1g = 786.739 + 11.847 (18)
y1s = 999.982

V1o = 786.739 + 11.847 (19)
Y19 = 1011.828

yo0 = 786.739 + 11.847 (20)
Y20 = 1023.675

De acuerdo con las cifras presentadas en el siguiente cuadro para el afio 2020, la
demanda para una variedad especifica de jugos llegaria a 1023.675.

Cuadro No. 14
Proyeccion de la Demanda

2011 917.054
2012 928.901
2013 940.748
2014 952.594
2015 964.441
2016 976.288
2017 988.135
2018 999.982
2019 1.011.828
2020 1.023.675

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Grafico No. 15

Proyeccion de la Demanda
Afos
2021
2020 - 1023.675
2019 - 1011.828
2018 - 999.982
2017 - 988.135
2016 - 976.288
2015 - 964.441
2014 - 952.594
2013 940.748
2012 - 928.901
2011 - 917.054
2010 T T T T T T
O  200.000 400.000 600.000 800.0001.000.000 1200.000 1400.00(
Demanda

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

1.4 ANALISIS DE LA OFERTA

1.4.1 Clasificacion

La oferta de éste estudio se clasifica segun el nimero de oferentes que existen en el
mercado. La oferta en éste estudio se trata de una competencia perfecta porque
existen muchos vendedores y muchos compradores; en el que el producto es

ligeramente diferenciado, como es el caso de los jugos.

La presencia de un namero elevado de oferentes hace que la cantidad producido por
cada empresa sea demasiado pequefia para influir en el precio del mercado. Por lo
que si una empresa aumenta el precio a los consumidores dejaran de comprar en
beneficio de las demas, no hay, por lo tanto una empresa lo suficientemente fuerte o

grande para que sus acciones tengan un efecto sobre la oferta total.

1.4.2 Factores que afectan a la Oferta
Al construir la curva de la oferta se supone que el precio es el que mas influye en la
cantidad ofrecida en una variedad especifica de jugos, sin embargo, existen otros

factores muy importantes en la oferta como son los siguientes:
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a.- Numeroy capacidad de industrializacion del producto por partede la
competencia.

“La capacidad de industrializacion de bebidas y refrescos en la actualidad se
encuentra cubierta en un 95% por 10 empresas grandes que se constituye en la
competencia directa para el producto y otras empresas pequefias en el mercado que
constituyen la competencia indirecta; es decir este es el porcentaje de cobertura de
las bebidas y refrescos que cubre la competencia; el restante 5% no se encuentra
cubierto es decir es un nicho de mercado que prefieren bebidas nutritivas y

saludables™.

b.- Incursion de nuevos competidores
Las amenazas de entrada en el sector de las bebidas y refrescos, dependera del nivel
de barreras de entrada las cuales son las siguientes:

e La normativa legal vigente actualmente para la industrializacion y
comercializacién de una variedad especifica de jugos.

e La necesidad de capital para entrar en el sector de bebidas y refrescos es alto se
requiere inversion minima aproximada de $ 93943,95

e La principal barrera de entrada es el know how es decir conocer el proceso de

industrializacion del producto.

Se concluye que si existe barreras de ingreso al sector de bebidas y refrescos; aunque
no son barreras de dificil acceso; para personas emprendedoras que tengan capital y

conocimiento.

c.- Precios de los productos relacionados

Los sectores que ofrecen productos relacionados, son las de néctares bebidas y
refrescos, si bien no son un competidor directo, bajo ciertas circunstancias pueden
provocar que los consumidores dejen de consumir jugos, estas empresas son
principalmente gaseosas como:

e Coca Cola (Fanta, Sprite, Fiora),

e Pepsi,

2WWW — Google — (Asociacién de empresas de Bebidas y Refrescos del Ecuador, afio
20009).
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e Fruit,

e Mas,

e Imperial,
e Guitig,

e Inca Kola,
e Orangine.
e FEtc,,

1.4.3 Comportamiento histérico de la Oferta

Cuando se habla del comportamiento historico de la oferta, se tiene que recordar el
comportamiento histérico de la demanda, ya que sin una no podria existir la otra. El
hecho de que la demanda aumente obliga a la oferta a su aumento, para poder
satisfacer los requerimientos de los consumidores de jugos por lo que se puede
afirmar que el comportamiento de la oferta en los dltimos 10 afios ha sido en forma

similar a la demanda es decir ha ido incrementandose.

Cuadro No. 15

Oferta histdrica del sector de bebidas y refrescos

2001 413.416
2002 419.866
2003 430.256
2004 437.184
2005 443.086
2006 449.156
2007 456.209
2008 462.368
2009 468.795
2010 475.217

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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1.4.4 Oferta actual del producto

En nuestro pais existen muchos oferentes de jugos envasados tanto del tipo bebida
como aquellos que tienen una textura mas consistente, pero son pocos los que tienen
calidad certificada. La industria ecuatoriana de la produccién de jugos es homogénea
en su produccion, los procesos basicamente son los mismos, lo que varia en si es la
tecnologia empleada en las diferentes etapas del proceso. El posicionamiento en el

mercado ademas depende del marketing que se desea emplear.

Existen diferentes empresas que ofrecen en el mercado nacional bebidas de frutas en

diversas presentaciones y variados sabores como se describe en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 16
Productores Nacionales de Bebidas de Jugos

Toni S.A. Guayaquil Tampico Bebida
Sumesa Guayaquil Frutal Bebida
Sumesa Guayaquil Sumesa Bebida
Rey Sahiwal Sangolqui Rey néctar Néctar
A.G.R. SA.

Resgasa Guayaquil All Natural Bebida
Quicornac S.A. Los Rios Sunny Néctar
P. Lacteos San cuenca Ntri Jugo Néctar
Antonio

Northtop Guayaquil Deli Néctar
Nestlé - Ecuajugos Cayambe Natura Néctar
Lecocem - Latacunga Santal Bebida
Parmalat

Lechera Andina Pichincha Supermaxi Bebida
S.A.

Lechera Andina Pichincha Andina Bebida
S.A.

Fadesa - Babahoyo Facundo Bebida
Ecuavegetal
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Fadesa - Babahoyo Facundo Néctar
Ecuavegetal

Alpina Alpina Fruto Néctar
Ajegroup Guayaquil Pulp Néctar

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Entre los marcas méas conocidas en la provincia del Pichincha tenemos Natura,
Tampico, Sunny, Pulp, Deli, Del valle, Andina. Otras marcas suplementarias a estos
productos son los jugos en polvo para preparar en casa como Fresco Solo, Yupi,
Jugos ya, Tang etc., la proyeccion de crecimiento para las bebidas no alcohdlicas al
2009 es del 5.5% dentro de ello el mercado de jugos de frutas (incluye jugos,
néctares y bebidas) proyecta un crecimiento de su produccion en un 15.15% en los

préximos cinco afos.

Cuadro No.17
Calculo para determinar la Oferta

16.560.000 Mensual
198.720.000 Ao 2010
Oferta de Jugos en el Ecuador 2010 198.720.000 Litros
Oferta de Jugos en la provincia de Pichincha
(15,63%) 31.059.936 Litros
85% de personas que consumen jugos naturales 26.400.946 Litros
36% Poblacion Economicamente Activa Media-
Alta 9.504.340 Litros
5% personas que consumen otro tipo de marcas
de bebidas naturales. 475.217 Litros

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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1.4.5 Proyeccion de la Oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta se siguen los mismos procedimientos
establecidos en la formulacion del pronostico de la demanda. Es decir se realiza la

regresion lineal simple, o el modelo de minimos cuadrados.

Cuadro No.18
Calculo analitico de minimos cuadrados para la oferta futura de una variedad

especifica de jugos

2001 413.416 0 0 0
2002 419.866 1 419866 1
2003 430.256 2 860512 4
2004 437.184 3 1311552 9
2005 443.086 4 1772344 | 16
2006 449.156 5 2245782 | 25
2007 456.209 6 2737253 | 36
2008 462.368 7 3236573 | 49
2009 468.795 8 3750356 | 64
2010 475.217 9 4276953 | 81
4.455.553 45 20611191 | 285

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

CALCULO
Y = n+ bx
XY = ax + bx?

1) Yy=na+bXx
2) Txy = aXx + byx?
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1 4.455.553 = 10a + 45b
2 20.611.191 = 45a+ 285b
-200.499.870 = -450a - 2025b
206.111.915 = 450a + 2850b
5.612.045 =0 825b
5.612.045 = b
825
6.802 = b
1 4.455.553 = 10a +
4.455.553 = 10a +
4.455.553 - 306.112
4.149.441
4.149.441
10
a
y =a+bx
yi1 = 414.944 + 6.802 (11)
y11 = 489.771

y12 = 414.944 + 6.802 (12)
Y12 = 496.574

yi3 = 414.944 + 6.802 (13)
Y13 = 503.376

y1s = 414.944 + 6.802 (14)
y1s = 510.179

yis = 414.944 + 6.802 (15)
y1s = 516.981
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V16 = 414.944 + 6.802 (16)
Y16 = 523.784

y17 = 414.944 + 6.802 (17)
y17 = 530.586

y1s = 414.944 + 6.802 (18)
y1g = 537.389

Y19 = 414.944 + 6.802 (19)
Y19 = 544.191

Voo = 414.944 + 6.802 (20)
Y20 = 550.994

De acuerdo con las cifras presentadas anteriormente para el afio 2020, la capacidad
de produccidn de la industria de jugos llegaria a 550.994 litros.

Cuadro No. 19

2011 489.771
2012 496.574
2013 503.376
2014 510.179
2015 516.981
2016 523.784
2017 530.586
2018 537.389
2019 544.191
2020 550.994

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Grafico No. 16

Proyeccion de la Oferta

Proyeccion de la Oferta
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Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

15 Determinacién de la Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha consiste en la diferencia entre la demanda potencial y la

oferta potencial de una variedad especifica de jugos para los proximos 10 afios, en

otras palabras:

DEMANDA INSATISFECHA = DEMANDA POTENCIAL - OFERTA

Si esta diferencia resulta negativa, entonces se considera que el mercado de una
variedad especifica de jugos tendera a ser desfavorable. Si resulta positiva, se
considera que el mercado de una variedad especifica de jugos podra ser favorable y
entonces es cuando se procede a determinar la demanda objetiva que tendra el

producto, que normalmente sera un porcentaje (menor al 100%) del balance; tal es el

POTENCIAL

caso de éste estudio que si resulta positiva la demanda insatisfecha.
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Cuadro No. 20

Balance Demanda-Oferta Futura para el jugo de una variedad especifica de

jugo (naranja con sébila) para los préoximos 10 afios

2011 917.054 489.771 427.283
2012 928.901 496.574 432.327
2013 940.748 503.376 437.371
2014 952.594 510.179 442.416
2015 964.441 516.981 447.460
2016 976.288 523.784 452.504
2017 988.135 530.586 457.549
2018 999.982 537.389 462.593
2019 1.011.828 544.191 467.637
2020 1.023.675 550.994 472.682

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

1.6 ANALISIS DE PRECIOS EN EL MERCADO DE JUGOS
Segun el estudio de mercado efectuado por IPSA GROUP, esto se debe a que el
precio promedio por litro calculado segln rendimiento de los jugos solubles bordea

los ¢15, mientras que los jugos naturales, a partir de los ¢ 81.

1.6.1 Precios historicos y actuales
En cuénto al precio historico para un litro de jugo natural fluctta entre $1,00 y $1,70
para los jugos naturales, los que se han mantenido estables en los ultimos 10 afios;

gracias al modelo de dolarizacion adoptado por el pais en el afio 2000.

1.6.2 Margenes de precios: estacionalidad, volumen, forma de pago,
canales de distribucidn, etc.

En lo que tiene que ver a la estacionalidad para la venta de jugos se da un pico de
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consumo en los meses de octubre (ingreso a clases en la Sierra) y en diciembre por la

época navidefa.

En cuanto al volumen de produccion se espera cubrir el 80% de la demanda

insatisfecha resultado del estudio de mercado, la que se ubica en 341.826 litros.

La forma de pago de la produccion total de jugo de naranja con sabila serd 75% de

venta al contado y solo el 25% de venta a crédito, para obtener liquidez permanente

en caja — bancos.

Finalmente en cuanto a los canales de distribucion que se usaran para la

comercializacion son los siguientes:

Grafico No. 17

Canales de Distribucién

MAYORISTA

EMPRESA | |

INTERMEDIARIO

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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CAPITULO II
ESTUDIO TECNICO

2.2  TAMANO DEL PROYECTO

En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de produccion de jugo
de naranja con sabila y todos los requerimientos que sean necesarios para el
desarrollo del producto, para ello se deben tomar en cuenta a la demanda y de esta

manera determinar la proporcion necesaria para satisfacer a esa demanda.

A continuacién se enuncian los factores que pueden apoyar a la determinacién del

tamafio éptimo del proyecto.

2.2.1 Factores Determinantes del Proyecto

2.2.1.1 El Mercado

El estudio de mercado entre otras cosas, tiene el proposito de mostrar los deseos y/o
necesidad del consumidor, la demanda real, potencial y la proyectada basada en la
investigacion de mercado. De ahi que la demanda del mercado por jugo de naranja
con sabila es un factor importante para condicionar el tamafio del proyecto, ésta
puede ser mayor al proyecto, igual o bien quedar por debajo, es decir que la
proporcién de demanda real y potencial puede ser mayor a la proporcion de
produccion que tendré el proyecto; puede ser también igual si la demanda real y
potencial se ve satisfecha con la capacidad de produccion del proyecto, finalmente
puede quedar por debajo que consiste en ver a la demanda muy pequefia en relacion

con la capacidad de produccion del proyecto.

A continuacion se encuentra la capacidad de produccion que tendra el proyecto en el

primer afio:
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Cuadro No. 21

Balance 80% Demanda Insatisfecha

2011 341.826
2012 345.862
2013 349.897
2014 353.932
2015 357.968
2016 362.003
2017 366.039
2018 370.074
2019 374.110
2020 378.145

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.2.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros

Para este andlisis se sugiere que la empresa que va a producir jugo de naranja con
sébila haga un balance entre el monto necesario para el desarrollo del proyecto y lo
que pudiera arriesgar para financiarlo, pues se tiene que conocer las diferentes
fuentes de financiamiento y el rendimiento que dicho proyecto tendria para
identificar un beneficio econdémico en la implantacién del proyecto en la provincia de
Pichincha y en caso contrario volver a realizar el andlisis y determinar el tamafio
necesario que proporcione una utilidad para los inversionistas. En otras palabras
identificar si se puede cubrir la inversion con fuentes internas, externas o ambas. En
el caso de la empresa Frutal Montoya la inversion sera de aproximadamente
$93943,95.
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2.2.1.3 Disponibilidad de Mano de Obra

La empresa que va a producir jugo de naranja con sabila al encontrarse en un area
comercial, financiera y de servicios que es densamente poblada, no tendra dificultad
en la disponibilidad de obtener mano obra; porque hay demasiada oferta de trabajo,
debido a la escasez de fuentes de empleo que existe en la ciudad de Quito (9,1% en
el primer trimestre de 2010, frente al 8,6% registrado en igual periodo del afio
pasado,?), el reto sera conocer cuantos empleados se necesitan y que habilidad deben
tener para procesar el producto e industrializarlo.

Los empleados que conformaran la empresa recibiran la induccion y la capacitacion
adecuada para realizar los procesos de produccion e industrializacion cumpliendo

con ciertas normas para cubrir estandares de calidad del producto.

2.2.1.4 Economia de Escala

La economia de escala se refiere al poder que tendria la empresa al industrializar y
comercializar jugo de naranja con sabila cuando alcanza un nivel Optimo de
produccion para ir produciendo mas a menor costo, es decir, a medida que la
produccion crece, sus costos por unidad de producto se iran reduciendo. Cuanto mas
produccion realice la empresa Frutal Montoya, menos le costara producir cada
unidad.

2.2.1.5 Disponibilidad de tecnologia

Para identificar los equipos que el proyecto requerira es importante tomar en cuenta
todos los elementos que involucren a la decision. La informacién que se obtenga sera
necesaria para la toma de decisiones y para las proyecciones ya que es importante
considerarla dentro de la inversion del proyecto. A continuacion se muestra un
cuadro que tiene los elementos minimos a identificar para la determinacién de los

equipos:

% Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), informe difundido el viernes 16 de abil
del 2010.
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Cuadro No. 22
Disponibilidad de Tecnologia

Tetra Pak A3/ Speed 1400 envases 10 Kwh Instalacion adecuada
por dia al equipo
Equipo tetra Aséptic | 1400 envases 15 Kwh Instalacion adecuada
Drink por dia al equipo
Encartonadora. 1400 envases 3 Kwh Instalacion adecuada
por dia al equipo
Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.2.1.6 Disponibilidad de materias primas e insumos

En este punto se debe identificar el abasto suficiente en cantidad y calidad de

materias primas que se requiere para el desarrollo del proyecto. De ahi la importancia

de conocer a los proveedores, precios, cantidades de suministros e insumos. En el

desarrollo de este elemento se propone el siguiente cuadro que recaude la

informacion necesaria para el analisis del tamafio 6ptimo del proyecto:

Cuadro No. 23

Disponibilidad de materias primas e insumos

FRUTISA Frutos | Naranjas Quintales | Tonelada | 40.000 kg | $0,30 | $8545,65
de la Tierra S.A.
COLONCHELINE | Extracto Litros Litros 284855 | $1,00 | $2848,55
de sabila litros
Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.1.5 Optimizacion del Tamafio

48



La determinacion del tamafio debe basarse en dos consideraciones que confieren un
caracter cambiante para la optimizacion de un proyecto: la relacion precio-volumen.
Por lo tanto, el nivel optimo estara dado por el punto en el cual ambas tasas se
igualan. Esta condicion se cumple cuando el tamafio del proyecto se incrementa hasta

que el beneficio marginal del dltimo aumento sea igual a su costo marginal.

2.1.6 Definicién de la capacidad de produccién de jugo de naranja con sabila

La capacidad de produccién de jugo de naranja con sabila indica qué dimension debe
adoptar la estructura econdémica la empresa, pues si la capacidad es mucho mayor
que la produccion real se estara desperdiciando recursos. Lo ideal es que la estructura
de la empresa permita tener una capacidad de produccién flexible (minimizando
costos fijos e incrementando las variables), que permita adaptarnos a las variaciones

de los niveles de produccion.

Cuadro No. 24

Capacidad de Produccion

Produccion de jugo de | 1.186,89 | 7.121,37 28.485,50 341.826 litros
naranja con sabila litros litros
Total 1.186,89 | 7.121,37 28.485,50 341.826

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Estar mejor localizado que la competencia, tener una mejor infraestructura y una
mayor cercania al mercado en la provincia de Pichincha, genera ventajas
competitivas las cuales se debe aprovechar. Poseer una mejor localizacion genera
una incidencia directa en los flujos de ingresos y egresos y por ende en la evaluacion.
El estudio de localizacion plantea dos niveles de avance en el proceso de decidir el

lugar apropiado para la instalacion del proyecto:
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e El primer nivel se refiere a la primera aproximacion de la localizacion, o sea la
determinacién de una regidon o zona probable de localizacion, esta seria pues lo

que se podria denominar una “macro localizacion.

e El segundo nivel del estudio consistiria en un analisis exhaustivo para determinar
la ubicacion concreta del proyecto, o sea su “micro localizacion”, en donde se

Ilegaria a definir la ubicacion exacta dentro de la ciudad de Quito.

2.2.1 Macro localizacion

El lugar de macro localizacion del proyecto a realizarse, consiste en la creacion e
implementacion de una empresa que va a industrializar y comercializar jugo de
naranja con sabila en la provincia de Pichincha, el mismo que se encuentra

localizado en la siguiente area geogréafica.

e Pais: Ecuador
e Provincia; Pichincha
e Area: Urbana y Rural

Grafico No. 18

Provincia de Pichincha
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Fuente: Mapa de la provincia de Pichincha, 2010.

Elaborado por: La autora.
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2.2.2 Micro localizacion

La micro localizacion de la empresa que industrializa y comercializa jugo de naranja
con sébila serd en la ciudad de Quito, en la cual se podra operar con toda la
normalidad posible ya que tendrd todas las especificaciones necesarias para su
funcionamiento, la ubicacion estd en la Av. Eloy Alfaro N51-50 y los Alamos
practicamente en el sector norte de la ciudad de Quito, el cual es un area estratégica y
accesible porque cuenta con una Avenida concurrida y de gran flujo vehicular
constituyéndose en un lugar estratégico para la micro localizacion del proyecto.

2.2.2.1  Criterios de seleccion de alternativas
La finalidad es posibilitar la seleccion de alternativas, en virtud de identificar las
caracteristicas mas adecuadas para la instalacion de la nueva empresa que va a

industrializar y comercializar jugo de naranja con sabila en la provincia de Pichincha.

2.2.2.1.1 Transporte y Comunicaciones

La empresa que va a iniciara la produccién de jugo de naranja con sabila debe tener
acceso a transporte; porque si no se tiene trasporte propio va a implicar costos de
flete, peligros en la via, seguridad y pérdida de tiempo al transportar el jugo de
naranja con sabila a los centros de expendio. Ademas se tiene que ver que el lugar
donde va a funcionar la empresa posea medios de comunicacion como teléfono, fax,

Internet, indispensables hoy en dia para el comercio electrénico.

2.2.2.1.2 Cercania a las Fuentes de Abastecimiento

La localizacion de las oficinas de la empresa debe estar cercana a las fuentes de
abastecimiento de materia prima e insumos que permitird la industrializacion de la
naranja y la sabila; ademas también de suministros de oficina debido a que esto

contribuird a reducir costos, manipulacion y deterioro de los productos terminados.

2.2.2.1.3 Cercania al Mercado

Es necesario que la empresa que va a iniciar la produccién de jugos de naranja con
sébila en envases tetra pack se encuentre cerca a su mercado meta es decir a la
provincia de Pichincha, en donde hay una gran variedad de centros de expendio de

ofertas de alimentos.
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2.2.2.1.4 Factores Ambientales
El clima, la temperatura y la humedad son también muy importantes y decisivos para
el proceso de produccion de jugo de naranja con sébila; por lo que el lugar donde se

ubique la empresa debe tener las condiciones climaticas idéneas.

2.2.2.1.5 Estructura impositiva / legal

La empresa que va a producir jugo de naranja con sabila para su funcionamiento
requiere cumplir con las leyes vigentes en cuanto a su constitucion legal como
empresa, la obtencion del RUC, afiliacion a la Camara de Comercio de Quito,
patente municipal, registro patronal en el IESS, permiso de los bomberos y permiso

de rotulacion.

2.2.2.1.6 Disponibilidad de Servicios Basicos
La localizacion de la empresa debe poseer instalaciones adecuadas en donde
funcionen servicios basicos como, agua, luz, teléfono, gas, alcantarillado, etc. Todo

esto ayudara a que la empresa funcione de una mejor manera.

2.2.3.2.7 Posibilidad de Eliminacion de Desechos
Tiene que haber la posibilidad de desecho de desperdicios principalmente de aguas
servidas, de eliminacién de ruidos para no contaminar el medio ambiente y mas bien

preservarlo para las futuras generaciones.

2.2.3 Matriz Locacional

La ubicacién exacta de la empresa sera definida a través de la ponderacién de varios
factores que califiquen las diversas alternativas. Cabe indicar que de acuerdo al
analisis del numeral anterior, se selecciono tres alternativas de ubicacion en la ciudad
de Quito.

2.2.3.1  Seleccion de la Alternativa Optima
A continuacién se presenta la matriz locacional que instrumenta la seleccion de la
mejor opcion para la ubicacion de la empresa que va a industrializar y comercializar

jugo de naranja con sabila. En la tabla se califica con el No.10 a la mejor opcion y
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con el No.1 la peor opcion. Con este propésito se ha determinado las siguientes

alternativas:

e Opcién No.1: Av. 10 de Agosto kilémetro 7 % (Panamericana Norte)
e Opcién No.2: Av. Occidental s/n (El Condado)
e Opcion No.3: Av. Eloy Alfaro N51-50 y los Alamos

Cuadro No. 25

Matriz Locacional

Transporte y | 20% 2 0,4 7 14 8 1,6
comunicacion

Cercania a las fuentes de | 10% 2 0,2 8 0,8 8 0,8
abastecimiento

Cercania al mercado 20% 9 1,8 9 18 9 1,8
Factores ambientales 10% 7 0,7 7 0,7 9 0,9
Estructura impositiva /| 15% 9 1,35 9 1,35 9 1,35
legal

Disponibilidad de | 10% 6 0,6 7 0,7 7 0,7
servicios béasicos

Posibilidad de | 15% 7 1,05 7 1,05 7 1,05
eliminacion de desechos

TOTALES 100% 6,1 7,8 8,2

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

De acuerdo a la matriz de localizacion se selecciona el lugar ubicado en la Av. Eloy
Alfaro N51-50 y los Alamos, debido a su mayor cercania al mercado, a las fuentes de
abastecimiento, transportacion, comunicacion asi como también a los servicios que

permiten tener una mayor agilidad en la “respuesta inmediata” ante un determinado
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pedido. A modo de aclaracion se indica que la ponderacién con respecto al factor
cercania del mercado se sujeta a ponderadores elevados dado que la mayoria de

lugares se encuentran en la ciudad de Quito.

La ideologia de la empresa, estd basada en el acercamiento al cliente, ya que es
considerada como la mejor forma de crecer y competir mejor. Para que ese
acercamiento sea efectivo en términos comerciales, es imprescindible saber como

determinar los mejores emplazamientos posibles.

2.23.2 Plano de la micro localizacién

Grafico No. 19
Plano de la micro localizacion

Eloy Alfaro
N51-50 y
los Alamos

P )

Fuente: Google Earth Pro Imaen Satélite

Elaborado por: La autora.
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2.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

2.3.1 El Producto
Consiste en el jugo de naranja que es otra cosa que el zumo de frutas en forma de
liquido obtenido de exprimir el interior de la naranja que luego es mezclada con el

extracto de sabila.

Grafico No. 20

Jugo de naranja mezclado con sabila

‘NL

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.3.2 Disefio gréfico del producto

En esta etapa del proceso del disefio del producto se relaciona con el desarrollo del
mejor disefio para la idea del nuevo producto. Como se va a aprobar un disefio
preliminar, se va a construir un prototipo para someterlo a pruebas adicionales y
analisis. En el disefio preliminar se tomard en cuenta un gran numero de
compensaciones entre costo, calidad y rendimiento del producto. El resultado sera un
disefio de producto que resulte competitivo en el mercado nacional y que pueda ser
una oportunidad de negocio. Los objetivos de disefio son, por supuesto, dificiles de

satisfacer, mas si se trata de clientes que cuidan de su estética y de su salud.
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2.3.3.1 Marca

La marca “es un nombre, un término, una sefial, un simbolo, un disefio, 0 una
combinacién de alguno de ellos que identifica productos y servicios de una empresa
y los diferencia de los competidores.”4 De acuerdo a este concepto la empresa
industrial; requiere de un signo - estimulo para ingresar y posicionarse en el sistema

psicologico del cliente ecuatoriano; y la marca seleccionada es:

Grafico No. 21

Marca

"Dos Pinos"

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.

2.3.2.2 Logotipo

Es el simbolo visual grafico que utilizara la empresa Frutal Montoya:

Gréfico No. 22
Logotipo

OosMPinos.

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

* WWW. marketing-xxi.com/la-marca-46.htm
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2.3.2.3  Slogan

El lema publicitario que utilizara la empresa Frutal Montoya es:

“Nada mejor para su salud”

2.3.4 Disefo estructural del producto
Es necesario tener en cuenta que tan importante como la imagen de disefio grafico es
el disefio estructural del producto. Para desarrollar el disefio estructural del producto

se va a tener en cuenta lo siguiente:

2.3.3.1 Disefio

2.3.3.1.1 Caracteristicas del producto

El zumo de naranja fresco tiene un sabor frutal y acido. Contiene gran cantidad de
vitamina C (&cido ascorbico). Algunas fabricas afiaden &cido citrico o 4acido
ascorbico a sus productos, ademas de otros nutrientes como el calcio y la vitamina D.
El zumo de naranja parece mas nutritivo que las versiones sin pulpa debido a la
existencia de flavonoides que existen en la pulpa. La calidad del zumo de naranja se
ve influenciada principalmente por factores microbioldgicos, enzimaticos, quimicos
y fisicos, que suelen ser los que comprometen las caracteristicas organolépticas
(aroma, sabor, color, consistencia, estabilidad y turbidez, separacion de las fases

solidas/liquidas) asi como las caracteristicas nutricionales (vitaminas).

2.3.3.1.3 Calidad

Se tiene que tener en cuenta que la calidad de un producto, es el conjunto de
propiedades y caracteristicas que le confieren su aptitud para satisfacer las
necesidades expresadas o implicitas de su usuario, y la garantia de que lo que se esta
consumiendo cumple con el conjunto de acciones preestablecidas y sistematicas que
permiten dar garantias sobre el “buen hacer” de la empresa. De esta forma, la

empresa industrial demostrara que su producto satisfara las exigencias del cliente.
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2.3.3.1.3 Cantidad
Segun el estudio de mercado, el tamafio del producto que mayor aceptacion tuvo
entre los consumidores fue el tamafio familiar:

e Tamafio familiar de 1000 cc® (1 litro)

2.3.3.1.5 Envase

El envase que se va a utilizar es el Tetra Brik Aseptic con abre facil que es un cartén
aséptico para alimentos liquidos, que dispone de una forma, eficiente para apilar y
almacenar, pero también es un envase que permite que los jugos sean
distribuidos sin necesidad de refrigeracion, aditivos o preservantes, permitiendo al
mismo la proteccion del valor micro bioldgico y nutricional que contiene la naranja

mezclada con sabila

Grafico No. 23
Envase de “Tetra Brik Aseptic”

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.3.3.15 Etiqueta

La etiqueta es un elemento para identificarlo o describirlo; por extension, una
etiqueta también puede ser una o mas palabras que se asocian a algo con el mismo
fin. Las palabras empleadas para etiquetarlo pueden referirse a cualquier

caracteristica o atributo que se considere apropiado.
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Grafico No. 24
Etiqueta
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Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.3.3.1.6 Embalaje
El producto (jugo de naranja con sabila) sera embalado en papel celofan en cajas de

cartén corrugado de 12 unidades de 1000 cc® y/o 12 litros por caja.

Gréfico No. 25

Disefio de cajas de carton corrugado

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Estas cajas se llaman cajas regulares porque tienen las medidas de largo, ancho y alto

definidas, es la caja comun para la comercializacion, la misma que tiene aletas en las

parte superior e inferior y una aleta de pegue.

2.3.5 Proceso de produccion

El proceso béasico que se aplica a la naranja primero es la obtencion de su jugo y

luego se le mezcla con extracto de la sabila concentracion que permite conservarlo

por mas tiempo.

Seguidamente se presenta la descripcion detallada de este proceso:

Recepcidn.- Se inicia el proceso con la recepcion de las materias primas e
insumos (concentrado de jugo de naranja, sabila, jarabe simple y aditivos), que

previamente han cumplido con los parametros de formulacion.

Mezclado.- Una vez filtrado el jarabe simple, es bombeado hacia un tanque de
preparacion donde se procede a la mezcla de las materias primas para la
elaboracion del jugo de naranja con sabila, el agua tratada, acido ascorbico, acido
citrico, benzoato de sodio, saborizantes, colorantes y el concentrado de frutas son

completamente mezclados y la férmula es estandarizada.

Homogenizado.- La mezcla es bombeada hacia el tanque homogenizador donde
se logra obtener una textura fina y libre de grumos. La funcién del
homogenizador es compactar las particulas que estan disueltas y hacer una

mezcla homogénea.

Pasteurizado.- Esta solucion bien mezclada es bombeada a traves de un
cambiador tubular de calor para su pasteurizacion, por medio de un choque
térmico que se logra incrementando la temperatura de70 ° a 85° C por tiempo de
15 segundos para asegurarnos que no queden microorganismos que puedan dafiar

el producto.
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e Enfriamiento.- Enseguida es llevado a la fase de enfriamiento, por medio de

agua helada a una temperatura promedio de 4° C.

e Envasado.- Luego es bombeado y pasa a la maquina llenadora de jugos, de

envase tetrapack aséptic; los cuales no son envases retornables.

e Etiquetado.- La siguiente ruta es hacia la maquina etiquetadora. Una vez
etiquetado el producto, pasa por la codificacion automatizada, en donde se le

otorga una identificacion al lote respectivo con su fecha de vencimiento.

e Tapado.- Enseguida se pasa a la maquina de sellado donde se haréa la colocacion

de los abre fécil.

e Empaque.- Finalmente el producto es empaquetado y transportado por bandas
especiales e introducido en cajas, que son llevadas a la bodega de producto
terminado, a una temperatura ambiente debido a los preservantes que tiene el

producto hasta su posterior comercializacion en los supermercados.

Grafico No. 26

Proceso de Tratamiento de Agua
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Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Gréfico No. 27
Proceso de Preparacion del Jugo
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Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.
2.3.5.1  Diagrama de flujo del proceso de produccion
Grafico No. 28
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Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.3.5 Requerimientos para el proyecto

2.3.5.1 Requerimientos de mano de obra

La planta cuenta con la siguiente mano de obra para sus procesos de produccién:

e Mano de Obra directa: En este grupo se considera el costo de la mano de obra
directa en la produccion entre los cuales la empresa cuenta con: 3 obreros
calificados, dos personas que colocaran la materia prima en el tanque de

preparacion y un embalador.

e Mano de obra indirecta: En este grupo se considera al supervisor de planta de

produccion.
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2.3.5.2 Requerimiento de equipos y muebles de oficina
La empresa industrial demanda de la adquisicién de activos fijos que servira como
equipos y muebles - enseres para el cumplimiento de los objetivos empresariales. A

continuacion se detalla estos requerimientos:

Equipos de computacion.- Al iniciar las operaciones de la empresa, se requiere

contar con los siguientes equipos de computacion.

Cuadro No. 26
Equipo de Computacion

Computadora Unidad 5 700,00 3.500,00
Impresora multifuncion Unidad 2 120,00 240,00
SUBTOTAL 3.740,00
2% Imprevistos 74,80
TOTAL 3.814,80

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Equipos de Oficina: Se ha planificado adquirir los siguientes equipos que colaboren

con las actividades de la empresa, y sirvan como herramientas en las actividades

diarias.

Cuadro No. 27
Equipos de Oficina

| CONCEPTO | MEDIDA | CANTIDAD| V.UNIT. | V.TOTAL |

Teléfono Unidad 3 30,00 90,00
Fax Unidad 1 140,00 140,00
Calculadora Unidad 2 15,00 30,00




Papelera Unidad 5 8,00 40,00
Basurero Unidad 4 5,00 20,00
Grapadora Unidad 3 3,00 9,00
Perforadora Unidad 3 3,00 9,00
SUBTOTAL 338,00
2% Imprevistos 6,76
TOTAL 344,76

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Maquinaria y equipos de la planta: Se ha planificado adquirir los siguientes

equipos para las actividades de agregacion de la materia prima:

Cuadro No. 28
Magquinaria y Equipo de la Planta

| CONCEPTO | MEDIDA [CGANT [ V. UNITARIO | V. TOTAL |

Tetra Therm Aseptic Drink | Unidad 1 7.000,00 7.000,00
Tetra Pak A3/ Speed Unidad 1 9.000,00 9.000,00
Tetra control de calidad Unidad 1 2.500,00 2.500,00
Encartonadoras Unidad 10 10,00 100,00
Transportadores de Unidad 1 2.500,00 2.500,00
monorriel

Silos de almacenaje Unidad 5 200,00 1.000,00
SUBTOTAL 22.100,00
2% Imprevistos 442,00
TOTAL 22.542,00

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.




Grafico No. 29
Equipo de Tratamiento de Agua

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Grafico No. 30

Tanques de Preparacion

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Grafico No. 31

Pasteurizado y Homogenizado
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Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Grafico No.32

Encartonadora de Envases Tetrapack

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
Muebles y enseres: Con el proposito de contar con oficinas y areas administrativas y

operativas que brinden confort y faciliten el trabajo diario se requiere los siguientes
muebles.
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Cuadro No. 29

Muebles y Enseres

| CONCEPTO | MEDIDA |GANTIDAD| V.UNIT. | V.TOTAL |

Escritorio Unidad 5 120,00 600,00
Silla giratoria Unidad 5 65,00 325,00
Sillas Unidad 10 18,00 180,00
Archivador Unidad 5 120,00 600,00
SUBTOTAL 1.705,00
2% Imprevistos 34,10
TOTAL 1.739,10

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

2.3.5.3 Requerimiento de utensilios y accesorios
En cuanto al requerimiento de utensilios y accesorios para el funcionamiento normal

de la empresa industrial son los siguientes:

Cuadro No. 30

Utensillos y Accesorios

| CONCEPTO | MEDIDA |CANT | V.UNITARIO | V.TOTAL |

Balanza plastica Unidad 1 150,00 150,00
Probeta vidrio 250 ml Unidad 2 85,00 170,00
TermoOmetro Unidad 2 45,00 90,00
Roceador desinfectante Unidad 2 2,00 4,00
Lentes proteccion ocular Unidad 10 16,00 160,00
Guantes de proteccion Unidad 10 7,00 70,00
Mascara de proteccion facial Unidad 10 16,00 160,00
SUBTOTAL 804,00
2% Imprevistos 16,08
TOTAL 820,08

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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2.3.5.4 Determinacion de la inversion Total

A continuacion se presenta el resumen de valores por concepto de inversiones en
activos, y que se requieren para iniciar las actividades de la empresa Frutal Montoya
Cia. Ltda.

Cuadro No. 31

Activos Fijos 64.960,74
Activos Diferidos 1.310,00
Capital de Trabajo 27.673,21

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.

2.3.6 Distribucidn de las oficinas (plano)

Una buena distribucién del equipo en las oficinas corresponde a la distribucion de
espacios, materiales y los servicios complementarios que atienden de la mejor
manera las necesidades del proceso industrial y asegura los menores costos y la méas
alta productividad, a la vez que mantenga las condiciones Optimas de seguridad y

bienestar para los empleados.

Grafico No. 33

Plano de las Oficinas
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Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.
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2.3.7 Distribucién de la Planta Industrial

Gréafico No.34
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Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
2.3.8 Estudio Legal y ambiental

2.3.8.1 Normatividad Sanitaria

Dentro de la normatividad técnica ecuatoriana obligatoria para el jugo de naranja con

sabila, se encuentran varios aspectos a tener en cuenta:

Registro Sanitario.- Para sacar un registro sanitario y que un producto como el jugo

de naranja con sabila sea inscrito se deben cumplir los siguientes requisitos:

Carpeta No.1
1.

sujeto a Registro Sanitario.

2. Permiso de Funcionamiento.- Actualizado y otorgado por la Autoridad de Salud

(Direccion Provincial de Salud de la jurisdiccion en la que se encuentra ubicada

la fabrica); (Original a ser devuelto y una copia).

3. Certificacion otorgada por la autoridad de salud competente.- De que el

establecimiento retne las disponibilidades técnicas para fabricar el producto.
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10.

11.

12.

(Original a ser devuelto y una copia); (Corresponde al acta que levanta la
Autoridad de Salud una vez que realiza la inspeccion del establecimiento).
Informacion tecnica relacionada con el proceso de elaboracion y descripcion del
equipo utilizado.

Formula Cuali-Cuantitativa.- Incluyendo aditivos, en orden decreciente de las
proporciones usadas (en porcentaje referido a 100 g. 6 100 ml.). Original.
Certificado de andlisis de control de calidad del producto.- Con firma del Técnico
Responsable. Original. (Obtenido en cualquier Laboratorio de Control de
Alimentos, incluidos los Laboratorios de Control de Calidad del Instituto de
Higiene "Leopoldo Izquieta Pérez").

Especificaciones quimicas del material utilizado en la manufactura del envase.-.
(Otorgado por el fabricante o proveedor de los envases). Con firma del Técnico
Responsable. Original.

Proyecto de rétulo a utilizar por cuadruplicado.- Dos Originales.

Interpretacion del codigo de lote.- Con firma del Técnico Responsable.

Pago de la tasa por el analisis de control de calidad, previo a la emision del
registro sanitario.- Cheque certificado a nombre del Instituto de Higiene y
Malaria Tropical "Leopoldo Izquieta Pérez" por el valor fijado en el respectivo
Reglamento.

Documentos que prueben la constitucion, existencia y representacion legal de la
entidad solicitante del registro sanitario. Cuando se trate de persona juridica.
Original

Tres (3) muestras del producto envasado en su presentacion final y pertenecientes
al mismo, lote. (Para presentaciones grandes, como por ejemplo: sacos de harina,
de azlcar, jamones, etc., se aceptan muestras de 500 gramos cada una, pero en

envase de la misma naturaleza).

Carpetas No. 2y No. 3

Tanto para productos nacionales como para productos de fabricacion extranjera:

ingresar, cada una, con una copia de los siguientes documentos:

1.
2.

Solicitud

Formula cuali - cuantitativa
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Permiso de Funcionamiento

Certificacion otorgada por la Autoridad de Salud competente

Interpretacion del cadigo de lote

Certificado de anélisis de control de calidad del lote del producto en tramite
Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracion y descripcion del
equipo utilizado

Proyecto de rétulo o etiqueta

Instructivo General

1.

T w

o o

> Qe oo

Los datos de la solicitud deben concordar con los de los rétulos o etiquetas y con
los documentos adjuntos.

El rétulo o etiqueta de los productos que solicitan inscripcion puede o no estar
impresa (pero deben presentar facsimil).

El rétulo o etiqueta llevara los siguientes datos, (Norma Técnica INEN 1334):
Nombre del producto

Marca comercial

Identificacion del lote

Razoén social de la empresa

Contenido neto en unidades del Sistema Internacional

Indicar si se trata de un alimento artificial

NUmero de Registro Sanitario

Fecha de elaboracion

Tiempo méaximo de consumo

Lista de Ingredientes

Forma de conservacion

. Precio de venta al publico, P. V. P.

Ciudad y pais de origen

Cuando un producto alimenticio durante el trdmite para la inscripcion o
reinscripcion en el Registro Sanitario fuere objetado, el fabricante deberd hacer
una reconsideracion en un lapso no mayor de tres meses, debiendo dar

cumplimiento a las observaciones emitidas en el informe de objecion.

5. En caso de productos rechazados por analisis, el fabricante debera remitir nuevas

muestras, adjuntando el valor de la tasa correspondiente.
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6. EIl Registro Sanitario tendra una vigencia de siete (7) afios, contados a partir de la
fecha de su expedicion. Vencida la vigencia podra renovarse por periodos iguales
en los términos establecidos en el Codigo de la Salud y en el Reglamento de
Alimentos.

7. Los alimentos registrados para mantener la vigencia de sus registros deberan
pagar anualmente la tasa fijada para tal objeto. El pago debera efectuarse hasta el
31 de marzo de cada afio.

8. La persona responsable de todo alimento inscrito en el Registro Sanitario que lo
retirare del mercado deber& comunicar a la Direccion General de Salud.

9. No se permitird la comercializacién de un producto alimenticio con la leyenda

"Registro Sanitario en Tramite".

La documentacion y muestras deben ser presentadas en el Instituto Nacional de
Higiene "Leopoldo lzquieta Pérez". Instituto de Higiene-Quito: lquique 2045 y
Yaguachi.- Teléfonos: 2568041-565858 fax: 2552715°.

En cuanto a la normatividad administrativa que debe acoger la empresa a través del
cumplimiento de ciertos requisitos basicos para su funcionamiento, que le evite

multas y sanciones son los siguientes:

2.3.8.2 Licencia ambiental

Es la autorizacién que otorga la autoridad competente a una persona natural o juridica,
para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad que pueda causar impacto ambiental.
En ella se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un
proyecto debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables que el

proyecto autorizado pueda causar en el ambiente.

Procedimiento
1. El Proponente debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el
Certificado de Interseccion con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP),
Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado. Esta solicitud

debe contener:

®> Leopoldo Izquieta Pérez". Instituto de Higiene-Quito. Tramite para obtener Registro
Sanitario.
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e Fecha de la solicitud del Certificado de Interseccion
e Razon Social del Proponente
e Apellidos y Nombres del Representante Legal
e Direccion
o Ciudad
o Calle No.
o Teléfono No.
o E-mail
e Nombre del Proyecto
e Actividad y una breve descripcion del proyecto
e Ubicacion del Proyecto en coordenadas UTM
e Papeleta de deposito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente
No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa
correspondiente de US/ 50.00, de conformidad con lo dispuesto en el
Libro IX del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria
(TULAS).

e Esta solicitud debe ser suscrita por el representante legal.

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, emitira
el Certificado de Interseccion del proyecto con el Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP), Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal
del Estado (PFE) adjuntando el mapa correspondiente y la referencia del No.
de Expediente asignado, el cual debera ser mencionado por el Proponente en

futuras comunicaciones.

El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacién de los
Términos de Referencia (TdR) para la elaboracion del Estudio de Impacto
Ambiental y Plan de Manejo Ambiental para proyectos nuevos, para
actividades en funcionamiento deben presentar los Términos de Referencia
para la Elaboracién de la Auditoria Ambiental de Situacion y el Plan de

Manejo Ambiental. Esta solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud de los Términos de Referencia
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e Razdn Social del Proponente

e Nombre del Proyecto

o Referencia No. de Expediente asignado al trdmite al obtener el
Certificado de Interseccion

e Términos de Referencia (TdR) (documento escrito y en medio magnético
(WORD); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3 copias Sl
INTERSECTA con el SNAP)

e Constancia debidamente documentada de que los TdR fueron puestos en
conocimiento de la ciudadania, segun los mecanismos de Participacion
Ciudadana establecidos en el Libro VI del TULAS.

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente,
analizara los TdR y notificard al Proponente con su aprobacion o con las
observaciones si las hubiere, que deberan ser atendidas por el Proponente
hasta lograr su aprobacion.

El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacion del
Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y el Plan de Manejo Ambiental del
proyecto (PMA), para proyectos nuevos, para el caso de actividades en
funcionamiento la Auditoria Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental. Esta

solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud del Estudio de Impacto Ambiental

e Razon Social del Proponente

e Nombre del Proyecto

o Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el
Certificado de Interseccion

e EIA yPMA (documento escrito y en medio magnetico (textos en WORD,
mapas en formato JPG); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3
copias SI INTERSECTA con el SNAP)

e Constancia debidamente documentada de que el EIA y PMA fueron
puestos en conocimiento de la ciudadania, segin los mecanismos de
Participacion Ciudadana establecidos en el Libro VI del TULAS.
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e Copia de la Factura que certifique el costo del EIAy PMA

e Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente
No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa
correspondiente al 10% del costo del EIA y PMA, de conformidad con lo
dispuesto en el Libro IX del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental
Secundaria (TULAS).

6. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente evaluara
los estudios y notificara al Proponente con la aprobacién del EIA'y PMA o
con las observaciones si las hubiere, que deberdn ser atendidas por el
Proponente hasta lograr su aprobacion.

7. EIl Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la emision de la
Licencia Ambiental para la realizacion del proyecto. Esta solicitud debe
contener:

e Fecha de la solicitud de la Licencia Ambiental

e Razon Social del Proponente

e Nombre del Proyecto

e Referencia No. de Expediente asignado al trdmite al obtener el
Certificado de Interseccion.

e Cronograma valorado de ejecucion del PMA anual. (en caso de proyectos
a ejecutarse en un tiempo menor a un afo, cronograma por los meses de
duracion).

e Certificacion del costo total del Proyecto.

8. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente
notificard al Proponente con el valor de la tasa por emision de la Licencia
Ambiental, que corresponde al 1 por mil del costo total del proyecto y la tasa
por el primer afio de Seguimiento y Monitoreo al PMA segun lo establecido
en el Libro IX del TULAS.

9. EI Proponente debera remitir a la Subsecretaria de Calidad Ambiental del

Ministerio del Ambiente lo siguiente:
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10.

11.

e Razon Social del Proponente

e Nombre del Proyecto

e Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el
Certificado de Interseccion.

e Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente
No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de las tasas
correspondientes a la emision de la Licencia Ambiental y Seguimiento y
Monitoreo.

e Garantia de Fiel Cumplimiento del Plan Anual de Manejo Ambiental,
equivalente al 100% del Cronograma Anual Valorado, a nombre del
Ministerio del Ambiente

e Poliza de Seguros por dafios ambientales o dafios a terceros a nombre del

Ministerio del Ambiente.

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente
inscribira la Licencia Ambiental en el Registro de Licencias Ambientales y
notificara y entregara al Proponente el original de la Licencia Ambiental
emitida por el Ministro del Ambiente, que rige desde la fecha de la
Resolucion Ministerial, la cual contiene todas las obligaciones y
responsabilidades que el Proponente asume en materia ambiental por el
tiempo de vigencia de la Licencia

El Proponente debera tomar en consideracion lo dispuesto en el Libro IX del
TULAS, referente a Servicios Forestales y de Areas Naturales Protegidas y

Biodiversidad Silvestre (Licencias Forestales, Permisos de Investigacion, etc’.

2.3.8.5 Impacto Ambiental
La gestion ambiental, utiliza varios términos del lenguaje comun. Al contrario de lo
que ocurre en las diversas esferas de la ciencia, palabras tales como impacto,

evaluacion e incluso la palabra ambiente o el término medio ambiente no fueron

® Ministerio del Ambiente del Ecuador, afio 2010.
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acufadas a prop0sito para expresar algin concepto preciso, sino que fueron tomadas

de lo vernaculo. ’

El impacto ambiental acostumbra tener una definicion mas amplia, tal como:

- Cualquier alteracién al medio ambiente, en uno o mas de sus componentes,
provocada por una accion humana.
- Alteracién de la calidad ambiental que resulta de la modificacion de los procesos

naturales o sociales provocada por la accién humana.

Como productora de jugos naturales, la citropulpa, como se denomina a los desechos
citricos, es un residuo que actualmente se lo tiene que botar. Sin embargo se encontrd
la mejor manera de aprovechar al maximo estos desechos, para asi evitar un impacto

ambiental.

2.3.8.6 Medidas de Mitigacion

En las aguas servidas se implementaran de acuerdo a la necesidad, filtros de arena y
piedra pdmez a través de cafierias especialmente disefiadas para el efecto, en tanto
que se instalaran recipientes de acumulacién de residuos; también se insertara en las
aberturas de puertas y ventas de la planta fibra de vidrio para reducir el ruido
ocasionado por el funcionamiento de las maquinas y equipos industriales; finalmente
con las cascaras de naranja secas el sector ganadero obtiene una nueva forma de
alimentacion. Esta citropulpa deshidratada tiene ciertas propiedades que contribuyen
a la nutricion de animales como fibra dietaria, la cual es importante porque garantiza
la absorcion de proteinas y nutrientes. Ademas, se ha comprobado que el sabor es
aceptado por los animales. Estos desechos seran devueltos al dia siguiente de la
produccion de jugo, el mismo proveedor de naranjas el momento de descargar el
camion, inmediatamente cargara la citropulpa y la entregara al sector ganadero de su

comunidad.

" ESCUELA POLITECNICA NACIONAL, “Evaluacion de Impacto Ambiental”, Ed. E.P.N, Quito,
2003, p.15-20
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CAPITULO Il

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

3.1 BASE LEGAL

Para la constitucién de la empresa se necesita escoger un nombre comercial para ser
aprobado, luego se procede a realizar junto con un abogado la escritura de
constitucién de la empresa y se notariza ante un notario la cual después se la inscribe
en el registro mercantil para poder funcionar como una sociedad civil y mercantil, se
saca el RUC (Registro Unico de Contribuyente) y el deposito en un banco de la
participacién de accionistas sobre capital social de la compafia. Se aperturan las

cuentas bancarias y la autorizaciones del SRI para poder facturar.

3.1.1 Tramites para constituir una compafia

Municipio

Para obtener la patente:

- Original y copia de la escritura de constitucion del negocio.

- Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.

- Copias de la cédula y papeleta de votacion actualizada del Representante Legal.

- Direccion donde funcionaré el negocio.

Para obtener el permiso sanitario, se debe presentar lo siguiente:
- Solicitud de Inscripcion.

- Copia de la patente municipal autorizada.

- Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

- Copia de Cédula de Identidad.

- Copia del certificado de salud de los empleados que laboran en la empresa.

Para obtener el permiso de los Bomberos, se emite una Solicitud escrita pidiendo la

inspeccion, dirigida al Jefe del Cuerpo de Bomberos de la localidad.
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Registro Mercantil

- Tres escrituras con la respectiva resolucion de la Superintendencia de Compafiias
ya sentadas razon por la notaria.

- Publicacion original del extracto y certificado original de la Camara de Produccion
correspondiente.

- Copias de ciudadania y el certificado de votacion del compareciente.

- Certificado de inscripcion en el registro de la Direccion Financiera Tributaria del
Municipio de Quito.

Céamara de Industriales de Pichincha

- Solicitar el formulario de Incorporacion a la direccion afiliaciones@cip.org.ec

- Copia simple de la escritura de Constitucion de la Empresa.

- Copia del nombramiento y cédula de identidad del representante legal.

- Copia de RUC

- Llenar todos los datos del formulario, con la firma del Representante Legal y
sellado por la empresa.

- Certificado de existencia legal.

- Solicitar formulario Convenio Débito Bancario, para pagos posteriores de cuotas de

afiliacion.

Superintendencia De Compafias

Aprobacién del nombre de la empresa en la Superintendencia de compafiias,
Apertura de la cuenta de integracidn de capital , en cualquier banco de la ciudad.

Elevara a escritura pablica la constitucion de la empresa en cualquier notaria,

> Wb

Presentacion de 3 escrituras de constitucion con oficio firmado por un abogado
en la Superintendencia de Compafiias o en las ventanillas tnicas,

5. Debe publicar en el periddico de amplia circulacién en el domicilio de la
empresa por un solo dia (Se recomienda comprar tres ejemplares de extracto: 1
para Registro Mercantil, otro para la Superintendencia de Compafiias y otro para

la empresa).
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Debe sentar razén de la resolucion de constitucion en la escritura.
Debe obtener la patente Municipal.

Debe inscribir las escrituras en el Registro Mercantil.

© ®©® N o

Debe inscribir los nombramientos del representante legal y administrador.
10. Debe presentar en la Superintendencia de Compafiias:
- Escritura con la respectiva resolucion de la Superintendencia de Compafiias
inscrita en el Registro Mercantil.
- Periddico en el cual se publico el extracto (1 ejemplar)
- Original o copias certificadas de los nombramientos inscritos en el Registro
Mercantil de Representante Legal y Administrador.
- Copias de cédula de ciudadania del Representante Legal y Administrador.
- Copia simple del certificado de afiliacion y la respectiva Cémara de
Industriales.
- Formulario del RUC lleno y firmado por el Representante Legal
- Copia simple de pago de agua, luz o teléfono.
11. La Superintendencia verifica que todo este correcto y le entrega al usuario:
Formulario del RUC

Cumplimiento de las obligaciones y existencia legal

Nomina de accionistas

Oficio al Banco (para retirar fondos de la cuenta de integracion de capital).

3.1.2 Constitucion de la empresa

PRIMERA: COMPARECIENTES.-

En la ciudad de Quito a los 7 dias del mes de junio del afio dos mil diez, comparecen
los sefiores: Sra. Paulina Montoya de estado civil casada, el Sefior David Mufioz de
estado civil casado, Sr. Santiago Vargas, Srta. Sofia Cevallos, todos mayores de edad,
de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de Quito, legalmente capaces
para contratar y obligarse. Los comparecientes manifiestan su voluntad de constituir,
como en efecto constituyen a través de este acto, una empresa civil de
RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se regird de conformidad a los presentes
estatutos:
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SEGUNDA: DENOMINACION Y OBJETO.-
La empresa que constituimos se denominara FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda., y
tendra como objetivo principal actividades de industrializacion y comercializacion de

jugo de naranja con sabila.

TERCERA: DOMICILIO.-
La empresa FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda., tendrd el domicilio principal en la
ciudad de Quito, sin perjuicio de que pueda abrir sucursales en otras ciudades del

pais o del exterior.

CUARTA: PLAZO.-
El plazo por el cual se constituye la empresa es de 25 afios, tiempo que puede ser

ampliado o restringido, de conformidad a estos estatutos.

QUINTA: CAPITAL.-

El capital de la empresa es de $ 93943,95 donde los socios aportaran:

Santiago Vargas USD 30000
Sofia Cevallos USD 30000
Paulina Montoya USD 33943,95

QUINTA: SEGURIDAD DEL APORTE.-

Si alguno de los socios decidiere separarse de la empresa antes de los dos afios de
actividades y retirar el dinero o bienes, sera sancionado con la reduccion del 15% del
aporte, y tendrd derecho a recibir exclusivamente el 35% de lo que entregd como

capital.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIQOS.-

Los socios seran responsables ante terceros hasta el monto de sus aportes.

SEPTIMA: ADMINISTRACION.-
Todos los socios tendran derecho a participar en el gobierno (politicas) de la empresa
y la administracion (ejecucion) corresponde al Gerente y/o Responsable, nombrado

por los socios.
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En calidad de Representante de la empresa, nombramos a la Sra. Paulina Montoya.

En calidad de Gerente.

OCTAVA: DERECHO A VOTO
Los socios tendran derecho a un solo voto, independientemente del capital que haya

aportado, las decisiones seran aprobadas por mayoria de votos. (Mitad mas uno).

NOVENA: REMUNERACIONES.-

Los socios que participen en calidad de administrativos de la empresa se fijaran una
remuneracion (simbdlica 0 minima) $974,58 durante los seis primeros meses, luego
de lo cual podran elevarse las remuneraciones, teniendo en cuenta la capitalizacion y

rentabilidad de la empresa.

DECIMA: GANANCIAS Y/O PERDIDAS.-

Las utilidades de la empresa se repartiran de acuerdo a los porcentajes de los
capitales aportados, después de dos afios de funcionamiento y solamente en el 50%,
luego de realizar las deducciones para el fondo de reserva, obligaciones fiscales y

derechos sociales. El otro 50% sera invertido en la capitalizacion de la empresa.

DECIMA PRIMERA: RESERVA LEGAL.-
La empresa formara un Fondo de Reserva de por lo menos el 20% del capital social,

que provendra de las utilidades liquidas, en un 5% cada afio.

DECIMA SEGUNDA: FISCALIZACION.-
Ordinariamente se realizara una fiscalizacion cada afio, y extraordinariamente la
mayoria de socios podran solicitar la designacién de un fiscalizador, que podra ser

socio 0 no, para inspeccionar todas las operaciones de la empresa.
DECIMA TERCERA: TERMINACION DE ACTIVIDADES.-

Por decision unanime de los socios podran concluir las actividades de la empresa. En

este caso se devolveran los bienes y recursos tal como estén a esa fecha.
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Para constancia y fe de la aceptacion a todas y cada una de las clausulas, las partes

suscriben en un original y tres copias, en la ciudad y fecha sefialados.

NOTA: Es imprescindible hacer reconocimiento de firma y rubrica ante uno de los
Jueces de lo Civil o hacerlo notarizar, para que este documento privado se convierta

en documento pablico y tenga la fuerza legal para demandar, en caso necesario.

3.1.3 Razon social, logotipo y slogan
La razon social de la empresa industrial y comercial es FRUTAL MONTOYA Cia.

Ltda., con este nombre se espera que el consumidor identifique el producto.

El logotipo.- Es el elemento grafico que identificara a la empresa, es decir serd un
simbolo claramente asociados a quienes representan para diferenciarse de la

competencia.

Slogan.- Es el lema publicitario de la empresa, que se usara en un contexto comercial.

3.2 BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

Como empresa comprometida con el desarrollo productivo del pais, el planteamiento
directriz se basa en establecer una cultura corporativa basandonos en una “vision” y
una mision empresarial y en principios claros y transparentes con los potenciales

clientes.

3.2.1Vision
“Calidad, confiabilidad y buen servicio al cliente, serdn la clave que nos ayudaran a
lograr ser el preferido para el consumidor en un espacio de 10 afios, como proveedor

principal de jugos nutritivos y saludables a base de naranja con sabila”.
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3.2.2 Misibn

“Satisfacer siempre las necesidades del cliente en el mercado de productos de jugos,
con un fuerte compromiso, proporcionando los mas altos estandares de calidad y
profesionalismo, obteniendo la retribucion oportunamente. Manteniendo un ambiente

de trabajo de equipo, limpio, ordenado, seguro y con un profundo sentido de respeto”.

3.2.3 Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos son propositos muy especificos a donde se debe llegar y

son los siguientes:

e Alcanzar eficacia y eficiencia organizacional.
e Lograr un equilibrio en costos, al optimizar recursos
e Cumplir los deseos y exigencias de los clientes.

o Fortalecer el equipo de trabajo de la empresa.

3.2.4 Principios y valores

e Integridad: respetar a los deméas y a uno mismo, siempre siendo congruentes.

e Pasién: Deseo; dar todo lo que tenemos con intensidad y lealtad.

e Empatia: Dar valor a aquellos que estén relacionados con nosotros.

e Responsabilidad: Aduefiarnos de las consecuencias de nuestros actos.

e Entrega: Poder actuar y tener la voluntad de aceptar nuestras responsabilidades.

e Trato justo: Valorar e impulsar la excelencia en nuestro desempefio.
Respetar la dignidad de las personas. Entender y ser sensitivos a las opiniones y

experiencias de los que nos rodean.

3.2.5 Estrategia empresarial
La estrategia empresarial es de gran importancia; aunque se trate de una empresa

mediana; en el nivel directivo se requiere tener un pensamiento estratégico.
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Con la implementacion de la estrategias empresariales se buscara se diferente a las
empresas participantes del mercado, ofreciendo una mezcla tnica de valor para el

consumidor.

En la elaboracién de jugo de naranja con sabila, se buscara un cubrir una necesidad
insatisfecha actual que existe en el mercado de jugos porque los jugos solo alimentan
pero no benefician a la salud del consumidor como si lo hace el jugo de naranja con

sabila.

3.25.1 Estrategia de competitividad

Las estrategias competitivas que va a adoptar la empresa son estrategias genéricas de

gran eficacia para alcanzar un mejor desempefio:

e Luchar por convertirse en lider en costos en el mercado de jugos naturales.

e Buscar la diferenciacion del producto que se ofrece al consumidor, respecto al de
la competencia.

e Enfoque o concentracion en una porcion mas limitada del mercado de jugos, es
decir en el segmento que prefieren jugos naturales, nutritivos y saludables en su

alimentacion.

Solo en algunas ocasiones la empresa logrard utilizar exitosamente méas de una
estrategia genérica. Para llevar a cabo en forma eficaz alguna de ellas se requiere un
compromiso total y acuerdos de apoyo organizacional que se diluiran si no existen

varios objetivos primarios.

3.2.5.2 Estrategia de crecimiento

Estrategia de penetracién en el mercado propio.- Consiste en la introduccién en el
mercado de jugos en el que opera, pudiendo existir tres caminos para desarrollar esta

estrategia:

1. En primer lugar, que los clientes actuales consuman mas jugos naturales que
beneficien su salud,;
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2. En segundo lugar, atraer clientes de los competidores de jugos que existen en el
mercado; y

3. En tercer lugar, atraer a clientes potenciales que no compran en la actualidad,
pero que si se les expone las caracteristicas diferenciales del jugo de naranja con

sabila lo preferiran.

Esta estrategia puede desarrollarse a través de un crecimiento interno (por ejemplo, si
se piensa aumentar una sucursal de la empresa) o a través de un crecimiento externo

(por ejemplo, a través de una alianza estratégica con otra empresa de alimentos).

3.25.3 Estrategia de competencia

La estrategia de competencia se le va a tomar como un enfoque sistematico hacia una
responsabilidad mayor y cada vez mas importante de la estrategia general de la
empresa, es decir, va a relacionar a la empresa con su entorno estableciendo su
posicion competitiva en el mercado de jugos naturales, de tal manera que garantice

su éxito continuo.

3.25.4 Estrategia operativa

Muchos de las empresas experimentan condiciones de mercado extremas y
cambiantes en el mercado que les provoca problemas. Entonces la estrategia
operativa que va a aplicar la empresa FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda., intenta
proporcionar servicios como valor agregado que ayude a la empresa a superar
constantemente a sus competidores y consolidarse como un referente del mercado de

jugos en el que compite.

Entonces la propuesta de la empresa es disefiar un modelo que cambie
dramaticamente la forma en que el negocio opera, a partir de un enfoque que

considere:

1. Disefiar un nuevo modelo operativo de la empresa, a partir de un enfoque
integral de todos sus elementos constitutivos: procesos, organizacion y

tecnologia;
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2. Disefar nuevas estructuras organizacionales, por parte de la empresa que
maximicen la eficiencia de sus operaciones en le mercado de jugos;

3. Optimizar la cadena de valor, a partir de la realineacion de sus términos
comerciales con el canal,

4. Evaluar el portafolio de negocios, dando soporte a las decisiones de
inversion de los directivos, con el objetivo de garantizar una estructura

financiera sustentable.

3.3 ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro Fundamentos de Marketing,
la estrategia de mercadotecnia es "la l6gica de mercadotecnia con el que la unidad de
negocios espera alcanzar sus objetivos de mercadotecnia, y consiste en estrategias
especificas para mercados meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los

niveles de gastos en mercadotecnia”®

3.3.1 Estrategia de precio

La fijacion del precio es uno de los principales ejes sobre el que girara las politica de
precios de la empresa FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda., especialmente porque es el
factor que permite determinar el crecimiento, estancamiento o debilitamiento del
futuro de la empresa, ya que da valor a las ventas y por tal razén a la Gnica fuente de
ingresos; por lo que para lograr una eficiente estrategia de fijacion de precios se va a

tomar en cuenta lo siguiente:

a) Fijacion del precio a partir del costo: éste método consiste en aumentar al costo
real del producto un determinado margen, con el objetivo de conseguir una
determinada rentabilidad sobre el capital invertido o sobre las ventas por
productos.

b) Fijacion del precio a partir de la demanda: éste método de fijacion de precios

que se basa en la demanda tienen en comun la idea de que la cantidad

8 Kotler P. y Armstrong G. (2002). Fundamentos de Marketing, Sexta Edicién, Prentice Hall,
Pag. 65.
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demandada de un bien varia fundamentalmente en funcién de su precio y de la
elasticidad del bien frente a ésta.

c) Lacompetenciay la politica de precios: la manera méas usual de luchar contra la
competencia es a través del precio. Este procedimiento consiste en fijar el precio

en funcion del precio de la competencia en el mercado.

3.3.2 Estrategia de promocion

La empresa FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda.,, como principal estrategia de
promocion de su Jugo de Naranja con Sabila, la realizard en los grandes
supermercados o0 centros comerciales a través de degustaciones, ademas utilizara el
Internet como medio masivo de promocidn, se disefiard una pagina Web interactiva
que permitira realizar promociones de acuerdo a cada temporada de venta, en el que
constara el producto con su respectivo precio. Ademas se utilizara las redes sociales
(Facebook, Twitter, Hi5, etc.) como forma directa de llegar al consumidor, en los que
cuales se puede disefiar blogs con informacién de la empresa FRUTAL MONTOYA

Cia. Ltda. asi como de su producto (jugo de naranja con sabila).

Gréfico No. 35
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Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Tambiéen se utilizara, el correo electronico masivo que es un poderoso método de
promocion que puede llegar a miles de personas casi instantaneamente a costos
irrisorios, la estrategia consiste en llegar especificamente al segmento deseado. Al
mismo tiempo la empresa FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda., deberé estar preparada

para recibir una gran cantidad de respuestas de pedido de producto.

3.3.3 Estrategia del producto

Se ofrecera una bebida natural, ya que la base para el éxito de una bebida esta en
elegir la base liquida de alguna fruta y saberla combinar con otra; el zumo (0 jugo)
de naranja se obtiene de exprimir el interior de esta fruta al cual se afiade jugo de

sébila y se la procesa para que alcance un mayor tiempo de consumo.

Como estrategia principal que utilizaremos, es dar a conocer las bondades que el

consumidor obtiene al consumir el producto:

e Esuna fuente de Vitamina C
e Escicatrizante

e Bactericida

e Digestivo

e Depurativo

e Regenerador Celular

e Antibiotico

e Coagulante

e Antiviral
Se distribuird en envases tetrapack de un litro, en paquete de 12 unidades para los

distribuidores y embalados en cajas de cartén corrugado que garanticen la calidad y

presentacion del producto.
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3.3.4 Estrategia de plaza

La plaza no es otra cosa, que el posicionamiento que ocupara el producto en la mente
del cliente potencial. La estrategia de posicionamiento de la empresa FRUTAL
MONTOYA Cia. Ltda., consistird en definir una imagen de seriedad y confianza en
la marca “DOS PINOS” y en el producto jugo de naranja con sabila, de manera que
el segmento meta que prefiere jugos nutritivos y saludables comprenda y aprecie la

diferencia competitiva de la empresa.

3.3.5 Estrategia de distribucién

La preferencia del canal de distribucion de los consumidores, se la determino en las
encuestas, donde el 75% preferiria adquirir el jugo en supermercados, por lo tanto
esta serd la estrategia de distribucion utilizada, conjuntamente con un cuidadoso
sistema de reparticion, que garanticen que el producto llegue al consumidor en

Optimas condiciones de higiene, presentacion y calidad.

Grafico No. 36
Canales de Distribucién
[ EMPRESA FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda. ]

@ 2 ®

Detallista Detallista

[ CONSUMIDOR FINAL ]

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Se puede ver claramente la diferencia entre los cuatro tipos de canales de distribucion
que utilizara la empresa FRUTAL MONTOY A Cia. Ltda., para que llegue el jugo de

naranja con sabila en envase tetrapack bried aseptic.

Cuando se establece un canal de distribucion es importante definir claramente las

tareas y responsabilidades de cada uno de los integrantes del canal, como son:

e Las condiciones de pagos,

e Los precios,

e El transporte del producto,
e Almacenamiento- bodegaje,
e Seguridad del producto,

e Empaque,

e Promocion,

e Creditos,

e Condiciones de entrega,

e FEtc.

3.4 LA ORGANIZACION

“La organizacion es un proces0 encaminado a obtener el proposito que fue
previamente definido y fijado mediante la planeacion. Organizar consiste en efectuar
una serie de actividades humanas, y después de coordinarlas de tal manera que el

conjunto de las mismas act(ie como una sola, para lograr un propdsito comun™.

3.4.1 Estructura organica

Para llevar a cabo el proceso de organizacion de la empresa FRUTAL MONTOYA
Cia. Ltda., es necesario aplicar simultaneamente las técnicas y los principios
organizacionales. Con estos antecedentes, proponemos que el sistema administrativo

se integre de los siguientes niveles jerarquicos.

% Navarro W. (2006). Teoria sobre la Estructura Organizacional.
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- Nivel Directivo
- Nivel Ejecutivo
- Nivel Operativo

- Nivel Auxiliar

Nivel Directivo
El Nivel Directivo: Integrado por la Junta General de Accionistas o0 Junta General de

Socios, segun sea el caso.

Nivel Ejecutivo

El Nivel Ejecutivo: Estara integrado por el Gerente General.

Nivel Operativo
El Nivel Operativo: Estara formado por los siguientes departamentos que cumplen

funciones fundamentales en la empresa:

- Departamento Administrativo- Financiero
- Departamento de Compras
- Departamento de Produccién

- Departamento de Comercializacion

Nivel Auxiliar
El Nivel Auxiliar: Estara integrado por todas las unidades que realicen una funcion

de apoyo en la operatividad de la empresa.

3.4.2 Organigrama estructural

Representa el esquema basico de la empresa FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda., el
mismo que permitira tener una vision global y objetiva de sus partes integrantes, la
relacion de dependencia entre ellas, es decir permite apreciar la organizacion de la

empresa como un todo.

En el diagrama siguiente podemos observar el organigrama estructural de la empresa
FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda.
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Gréfico No. 37
Organigrama Estructural de la empresa
“FRUTAL MONTOYA Cia. Ltda.”

JUNTA SENERAL
ACCIONISTAS

GERENCIA
GENERAL
SECRETARIA
GENERAL
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
COMPRAS DE PRODUCCION COMERCIALIZACION AD-INANCIERO

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.

El organigrama es una forma grafica de mostrar la estructura formal de los niveles de
autoridad y responsabilidades a través de los cuales, la empresa FRUTAL
MONTOYA Cia. Ltda., apunta al logro de sus objetivos. EI Organigrama es

considerado como un gréafico de circuito de una estructura empresarial.

3.4.3 Estructura Funcional y Perfiles del Talento Humano.
Las funciones que corresponden a los cargos que constan en el organigrama

funcional, se describen a continuacion:

Junta General de Accionistas
La Junta General de Accionistas es el o6rgano supremo de la empresa y tiene
capacidad para resolver todos los asuntos relativos a las actividades de la misma

dentro de los limites establecidos por la ley.

La junta General de Accionistas estard conformada por los accionistas legalmente

convocados y reunidos con sujecion de las disposiciones pertinentes.
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La Junta General de Accionistas tendra los siguientes deberes y atribuciones:

1) Conocer y aprobar el Balance General y el Estado de Perdidas y Ganancias,
previo el informe del Gerente

2) Considerar los informes que presente el Gerente, con respecto a las actividades y
operaciones de la empresa.

3) Nombrar y remover a los miembros de la empresa.

4) Determinar la distribucion de los beneficios sociales.

5) Resolver la emision de las partes beneficiarias y sus obligaciones

6) Resolver lo relacionado con la funcidn, transformacion, disolucion y liquidacion
de la empresa.

7) Las demas que sefalen las disposiciones legales

Del Gerente
El Gerente, es el representante legal de la empresa FRUTAL MONTOYA CIA Ltda.,
quién tendra todas las atribuciones y facultades asignadas por la Junta General de

Accionistas, para tomar decisiones sobre politicas generales y actividades basicas.

Entre sus actividades se encarga de convocar a sesion a la Junta General de
Accionistas, planea y decide sobre actos, contratos y mas transacciones comerciales

relacionadas con los objetivos de la compafiia. Sus funciones son las siguientes:

1) Ejerce la representacion legal de la empresa

2) Resolver sobre todos los actos relativos a la administracion general y de personal

3) Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y mas disposiciones dadas
por Junta general de Accionistas.

4) Preparar la Agenda para las sesiones del directorio de la empresa y concurrir a
ellas,

5) Coordinar los programas de capacitacion de empleados de la empresa.

6) Nombrar, remover y controlar a los empleados de la empresa de conformidad con
la ley.

7) Legalizar los documentos y financieros de la compafiia, de acuerdo con la ley.
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8) Controlar y supervisar el desarrollo y cumplimiento de las actividades encargadas
a cada uno de los empleados.

9) Delegar bajo su responsabilidad funciones especificas en otro funcionario de la
empresa.

10) Ser el responsable del crecimiento de la Empresa.

11) Brindar apoyo Yy asistencia a reuniones comerciales y/o eventos.

12) Planificar y monitorear las actividades administrativas, financieras y comerciales
de la empresa.

13) Mantener las relaciones con los clientes y buscar nuevas oportunidades
comerciales y de relacionamiento.

14) Participar en diversas reuniones con clientes.

15) Revisar y monitorear la generacion de ndminas, contrataciones, pago de sueldos,
pago IESS, y contratos laborales.

16) Realizar y monitorear el cumplimiento de la planificacion econdmica de la
organizacion.

17) Realizar degustaciones de productos para clientes y controlar el seguimiento de
los mismos.

18) Planificar, realizar y controlar las compras de insumos y materiales para la
compafiia.

19) Controlar continuamente la gestion comercial.

20) Brindar la colaboracion necesaria en cuestion de tecnologia.

21) Ejecutar el plan de accion trazado.

Supervisa a: Los departamentos de produccion, compras, administrativo financiero,

Secretaria general y comercializacion.

Departamento de Produccién

Las funciones del Departamento de produccion son:

1)  Cumplir las disposiciones emanadas por el Gerente
2) Informar sobre requerimientos de materias primas e insumos
3) Disefio de un estudio de tiempos y movimientos

4) Responsable del equipo de produccion a su cargo
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5)
6)
7)
8)
9
10)
11)

12)
13)

Disefar y elaborar los programas de produccion

Responsable de la calidad del producto final.

Planificar y monitorear el cumplimiento de la gestion técnica de la empresa.
Correccion en el desarrollo de los proyectos.

Realizar la investigacion de nuevos productos.

Planificar cronogramas de produccion.

Realizar la investigacion de temas y necesidades puntuales de requerimientos
del cliente.

Elaborar y/o apoyar en la elaboracién de propuestas comerciales y técnicas.
Brindar capacitacion y/o entrenamiento individual en el puesto de trabajo a los

operarios.

Administrador Financiero

Las funciones de la persona que ocupara el cargo de Administrador Financiero son:

1)

2)

3)

4)
5)

Planificar cada una de las actividades administrativas, financieras y contables de
la empresa con anticipacion

Coordinar y controlar las diferentes tareas y responsabilidades administrativas y
financieras.

Administrar los subsistemas de recursos humanos

Descubrir e incrementar el talento humano de la empresa

Gestionar la concesion de lineas de créditos a la empresa.

Jefe de Compras

Las funciones del Jefe de compras son las siguientes:

1)
2)

3)

4)

5)

Listas de precios con o sin impuestos.

Control de descuentos, bonificaciones, recargos administracion de compras y
cambios de precios al facturar.

Facturacion (cotizaciones, pedidos, remitos, facturas, notas de crédito y notas de
débito).

Compras (notas de pedidos, cotizaciones, comparacion de cotizaciones, 6rdenes
de administracion de compras (compra, remitos y facturas).

Emisién de comprobantes por lote.
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6) Retenciones a proveedores.

7)  Control de créditos de clientes.

8) Control de stock por unidades y administracion de compras envases.

9) Fichas de Clientes, proveedores, representantes, transportistas, vendedores.

10) Estadisticas de venta y de compra por mdltiples administracion de compras
criterios.

11) Suspension de clientes, y productos.

12) Costos: PPP, LIFO, Costo de ultima compra y Costo estandar.

Departamento de Comercializacion

Las funciones del personal de ventas son las siguientes:

1)  Asignacion de la cuota de ventas

2) Division del territorio de ventas

3) Estrategias de marketing y ventas

4)  Marcar las tendencias del mercado.

5) Detectar rapidamente la entrada de la competencia.

6) Controlar precios de venta reales.

7) Dirigir el equipo de ventas

8) Supervisar y controlar al equipo de ventas

9) Generar nuevos negocios, proyectos y/o clientes.

10) Crear y mantener las relaciones comerciales con otras empresas.
11) Planificar y controlar el presupuesto de ventas de la empresa.
12) Determinar clientes potenciales o prospectivos.

13) Realizar la negociacion y cierre de contratos comerciales.
14) Consolidar las buenas relaciones con los clientes actuales.

15) Administrar el personal a su cargo o bajo su responsabilidad.

Secretaria General

1) Desarrollar tareas de secretaria y asistente.

2) Realizar la planificacion y monitorear del cumplimiento de las proyecciones de
ventas de la Empresa.

3) Determinar clientes potenciales o prospectivos.

4) Administrar el personal a su cargo o bajo su responsabilidad.

5) Monitorear y participar continuamente en reuniones con clientes y proveedores.
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CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

41 PRESUPUESTOS

Segun Jorge Burbano (1995). El presupuesto es “la estimacion programada, de
manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por
un organismo en un periodo determinado.”*

También indica que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo,

con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlo.

4.1.1 Presupuesto de inversion
Teniendo en cuenta la informacion planteada en el estudio técnico sobre el proceso
de asistencia del servicio y la organizacién de la empresa Herrera & Asociados

Consultores; se plantea el siguiente presupuesto de inversiones.

4.2 INVERSION TOTAL

Las Inversiones son aplicaciones que las personas naturales o juridicas dan a sus
fondos, tanto propios como ajenos, y que se realiza con el &nimo de obtener una
rentabilidad o beneficio futuro, y estas se las realiza en: Activos Fijos, Activos

Diferidos y Valores.

Cuadro No. 32

Activos Fijos 64.960,74
Activos Diferidos 1.310,00
Capital de Trabajo 27.673,21

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

10 BURBANO, Jorge y ORTIZ, Alberto. Presupuestos: Enfoque Moderno de Planeacién y
Control de Recursos. Mc Graw Hill. Bogota. Segunda Edicion.
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La inversion estd dada por los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo,
para el inicio de las operaciones la empresa Frutal Montoya Cia. Ltda., en activos
fijos: 64.960,74 USD, en activos diferidos: 1.310,00 USD, vy, en capital de trabajo:
27.673,21 USD, por lo tanto la inversion total del proyecto es de 93.943,95 USD, la

misma que se encuentra financiada por recursos propios y de terceros.

La inversion total se entiende como los recursos tangibles, intangibles, financieros y
humanos que requiere la empresa Frutal Montoya Cia. Ltda. para operar

normalmente en un determinado periodo de tiempo.

4.2.1 Inversién en activos fijos o tangibles.
El activo fijo comprende el conjunto de bienes que no son motivo de transacciones
corrientes por parte de la empresa Frutal Montoya Cia. Ltda., se adquirira una vez
durante la etapa de instalacion y se utilizara a lo largo de su vida util. Su valor
monetario constituye el capital fijo de la empresa, los activos fijos se pueden
clasificar en activos en tangibles e intangibles. Los componentes del capital fijo
tangible comprenden la maquinaria y equipos, muebles y enseres.
Cabe Indicar que no se considera inversion en terrenos, ni obras civiles en
adecuaciones; pues se establece la opcion de tomar una oficina solo en
arrendamiento.

Cuadro No. 33

Inversidn Activos Fijos.

| costo |TorAuse

Vehiculos 35.700,00
Maquinaria y Equipo 22.542,00
Utensilios y Accesorios 820,08
Equipos de Computacion 3.814,80
Equipos de Oficina 344,76
Muebles y Enseres 1.739,10
TOTAL ACTIVOS FIJOS 64.960,74

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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A continuacion se detalla los activos de la empresa Frutal Montoya Cia. Ltda.

Cuadro No. 34

Vehiculos
Camion Hino Unidad 1 35.000,00 35.000,00
SUBTOTAL 35.000,00
2% Imprevistos 700,00
TOTAL 35.700,00

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.

Cuadro No. 35
Maquinaria y Equipo

| CONCEPTO | MEDIDA [CANTIDAD| V:UNIT. | V.TOTAL |

Tetra Therm Aseptic Unidad 1 7.000,00 7.000,00
Drink

Tetra Pak A3/ Speed Unidad 1 9.000,00 9.000,00
Tetra control de calidad Unidad 1 2.500,00 2.500,00
Encartonadoras Unidad 10 10,00 100,00
Transportadores de Unidad 1 2.500,00 2.500,00
monorriel

Silos de almacenaje Unidad 5 200,00 1.000,00
SUBTOTAL 22.100,00
2% Imprevistos 442,00
TOTAL 22.542,00

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Cuadro No. 36

Utensilios y Accesorios

| CONCEPTO | MEDIDA |GANTIDAD| V.UNIT. | V.TOTAL |

Balanza plastica Unidad 1 150,00 150,00
Probeta vidrio 250 ml Unidad 2 85,00 170,00
Termometro Unidad 2 45,00 90,00
Roceador de desinfectante [ Unidad 2 2,00 4,00
Lentes para proteccion Unidad 10 16,00 160,00
ocular

Guantes de proteccién Unidad 10 7,00 70,00
Mascara de proteccion Unidad 10 16,00 160,00
facial

SUBTOTAL 804,00
2% Imprevistos 16,08
TOTAL 820,08

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Cuadro No. 37
Equipos de Computacion

| CONCEPTO [ MEDIDA [CANTIDAD| V.UNIT. | V.TOTAL |

Computadora Unidad 5 700,00 3.500,00
Impresora multifuncién Unidad 2 120,00 240,00
SUBTOTAL 3.740,00
2% Imprevistos 74,80
TOTAL 3.814,80

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Cuadro No. 38
Equipos de Oficina

| CONGEPTO | MEDIDA |GANTIDAD| V.UNIT. | V.TOTAL |

Teléfono Unidad 3 30,00 90,00
Fax Unidad 1 140,00 140,00
Calculadora Unidad 2 15,00 30,00
Papelera Unidad 5 8,00 40,00
Basurero Unidad 4 5,00 20,00
Grapadora Unidad 3 3,00 9,00
Perforadora Unidad 3 3,00 9,00
SUBTOTAL 338,00
2% Imprevistos 6,76
TOTAL 344,76

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Cuadro No. 39
Muebles y Enseres

| CONCEPTO | MEDIDA [CANTIDAD| V.UNIT. | V.TOTAL |

Escritorio Unidad 5 120,00 600,00
Silla giratoria Unidad 5 65,00 325,00
Sillas Unidad 10 18,00 180,00
Archivador Unidad 5 120,00 600,00
SUBTOTAL 1.705,00
2% Imprevistos 34,10
TOTAL 1.739,10

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

103



4.2.2 Inversion en activos diferidos o intangibles

Las inversiones en activos diferidos o intangibles estan representadas por aquellas
inversiones cuyos beneficios se obtendran en varios periodos. Este grupo tienen las
caracteristicas de que incluye valores intangibles, es decir esta integrado por valores
cuya recuperabilidad esta condicionada generalmente por el transcurso del tiempo, es
el caso de inversiones realizadas por el negocio y que en lapso de tiempo se

convertiran en gastos.

Cuadro No. 40

Inversiéon Activos Diferidos

[ coeEe  [VATGRIED |

Gasto de Organizacion 885,00
Gasto de patentes 425,00
TOTAL DE ACTIVOS

DIFERIDOS 1.310,00

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
A continuacion se detallan los diferentes conceptos dentro de los activos diferidos:

Cuadro No.41

Gastos de Organizacion

| concERTo [COSTOUSD |

Honorarios de abogado 600,00
Notario 200,00
Inscripcion Registro Mercantil 60,00
Publicacion Registro Oficial 25,00
TOTAL 885,00

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro No. 42

Gastos de Patente

Permiso Municipal 225,00
Derechos de patente 200,00
TOTAL 425,00

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

4.2.3 Capital de Trabajo.

El Capital de Trabajo esta presentado por el capital adicional, distinto de la inversion
en activo fijo y diferido, con que hay que contar para qué empiece a funcionar la
empresa Frutal Montoya Cia. Ltda., es decir hay que financiar la primera produccion
antes de recibir ingresos. Por consiguiente, el capital de trabajo estd dado por los
recursos que la empresa necesita para operar en un periodo de explotacion

determinado.

El capital de trabajo corresponde a los recursos a ser invertidos en:

Cuadro No. 43

Recursos para el Capital de Trabajo.

Costos de produccion e Materia Prima.- Son aquellos materiales que se
transforman en producto final o terminado.

e Materiales Directos.- Son aquellos que intervienen
en el proceso productivo y terminan formando parte
del producto final.

e Mano de Obra Directa,- Se refiere al costo de la
mano de obra de los trabajadores que participan en la
transformacion de los materiales en productos

terminados.

Costos Indirectos de | e Mano de Obra indirecta.- Estd dado por aquellos
Fabricacion trabajadores que apoyan los procesos productivos en

actividades de supervision, vigilancia, limpieza,
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mantenimiento.

Materiales Indirectos.- Son aquellos que participan
en el proceso productivo, pero que no llegan a
constituir parte integrante del producto terminado.
Suministros y Servicios.- Corresponde a gastos por
concepto de agua, energia eléctrica, asistencia
técnica, seguros y repuestos de maquinaria y

equipos.

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos.- Comprenden todos los

desembolsos en que se incurre, como pagos

correspondientes al  personal  administrativo,
adquisicion de materiales de oficina, etc.

Gastos Ventas.- Comprende todos los gastos que
implica las operaciones logisticas del departamento
como sueldos, promocién y publicidad, teléfono,

materiales de oficina, gastos de representacion.

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Cuadro No. 44
Capital de Trabajo

| cowmmo |

COSTOS DIRECTOS

Compras y Materia Prima 13.274,48
Materiales Directos 1.452,76
Mano de Obra Directa 1.846,12
TOTAL 16.573,37
COSTOS INDIRECTOS

Mano de Obra Indirecta 426,03
Insumos 335,57
Mantenimiento 224,83
Gastos Administrativos 6.834,46
Gasto de Ventas 2.975,56
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Seguro 303,40
TOTAL 11.099,84
TOTAL CAPITAL DE 27.673,21
TRABAJO

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

43  FINANCIAMIENTO

Se refiere al conjunto de acciones, tramites y demas actividades destinadas a la
obtencién de los fondos necesarios para financiar la inversién; por lo general se
refiere a la obtencion de préstamos. La estructura de las fuentes de financiamiento

estd dada por recursos propios y de terceros.

4.3.1 Fuentes de financiamiento.

La mejor alternativa encontrada como fuente de financiamiento, fue la Asociacion de
Empleados Pronaca, donde uno de los socios labora. Tomando en cuenta el tipo de
proyecto y el monto de endeudamiento, se encuentra la posibilidad de que uno de los
socios solicite el préstamo en su propio lugar de trabajo con prestigio y calidad

comprobados.

4.3.2 Estructura del financiamiento.
El proyecto se encuentra financiado con el 84,03% con recursos propios y el 15,97%

restante por un préstamo.

Cuadro No. 45

Estado de Fuentes y Usos.

Activos Fijos 64.960,74[ 69,15%| 61,35%| 57.633,95 7,80% 7.326,79
Activos Diferidos 1.310,00 1,39% 1,39%| 1.310,00 0,00% 0,00
Capital de Trabajo| 27.673,21| 29,46%| 21,29%| 20.000,00 8,17% 7.673,21
Inversion Total 93.943,95( 100,00%| 84,03%| 78.943,95 15,97%|  15.000,00

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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4.3.3 Tabla de Amortizacion del Préstamo.

Las condiciones del crédito son:

1) Monto
2) Interés (semestral)
3) Plazo

4) Periodo de pago

5) Forma de amortizacion.

15.000,00

4,55%

5 afios (9,30%)

10 periodos (semestral)
Dividendo constante

Amortizacion Dividendo Constante

Una vez conocido el tipo de pago semestral, pasamos a calcular el valor de Ao (valor

actual de una renta unitaria, post pagable, de 20 semestres de duracién, con un tipo

de interés semestral del 4,55%).

Por lo tanto, la cuota semestral se eleva a 5.551,86 délares.

Cuadro No. 46

Tabla de Amortizacién

__PERIODO |AMORTIZACION| INTERES |DIvIDENDO| sALDO |

0 15.000,00
1 1.218,04 682,00 1.900,03 13.781,97
2 1.273,42 626,62 1.900,03 12.508,55
3 1.331,31 568,72 1.900,03 11.177,24
4 1.391,84 508,19 1.900,03 9.785,39
S) 1.455,13 444,91 1.900,03 8.330,27
6 1.521,28 378,75 1.900,03 6.808,98
7 1.590,45 309,58 1.900,03 5.218,53
8 1.662,76 237,27 1.900,03 3.555,77
9 1.738,36 161,67 1.900,03 1.817,40
10 1.817,40 82,63 1.900,03 0,00

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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4.4  PRESUPUESTO DE COSTOS
Es la suma de todos los elementos que se utilizan en la elaboracion del jugo de
naranja con sabila, es decir todos los gastos invertidos por la empresa Frutal

Montoya Cia. Ltda., en el proceso de comercializacion.
Por la naturaleza del costo existen dos tipos de costos: fijos y variables.

4.4.1 Costos Variables.
Es aquel costo que tiene relacion directa con el volumen de produccion, es decir si se

incrementa la produccion este tipo de costos se incrementan.
Dentro de la naturaleza de los costos variables tenemos los siguientes:

a.- Compras de Materia Prima

Son aquellos que intervienen en el proceso de produccion y terminan formando parte
de la venta final; constituye la base de la empresa, en el presente caso de estudio
estard constituido por las compras de materia prima para su posterior

comercializacion. La inversion anual sera de $ 159293,81, segln el siguiente cuadro:

Cuadro No. 47
Compras de Materia Prima

Naranjas 0,30 102.547,80 8.545,65
Sébila 1,00 34.182,60 2.848,55
Azlcar 0,005 3.600,00 300,00
Preservantes y

saborizantes 0,03 15.840,00 1.320,00
SUBTOTAL 156.170,40 13.014,20
2% imprevistos 3.123,41 260,28
TOTAL 159.293,81 13.274,48

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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b.- Materiales Directos
Son aquellos materiales que forman parte del proceso productivo, asi tenemos el

siguiente rubro que corresponde a la cantidad de 17433,13 USD, anuales.

Cuadro No. 48

Materiales Directos

| CONCEPTO | Costo or nit. | Gant.por mes | Valor Mensul | Valor Anuel |

Etiquetas 0,01 28.486 284,86 3.418,26
Envases 0,04 28.486 1.139,42 13.673,04
SUBTOTAL 1.424,28 17.091,30
2% Imprevistos 28,49 341,83
Total Insumos 1.452,76 17.433,13

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.

Las etiquetas y los envases son considerados materiales directos ya que son parte
primordial de la comercializacion del jugo de naranja con sabila y que en muchos

mercados, como el mercado local.

c.- Mano de Obra Directa.

La mano de obra directa para la empresa Frutal Montoya Cia. Ltda., se encuentra
determinada por el personal requerido que participa en el proceso productivo, ese
rubro es 22153,48 USD, anuales.

Cuadro No. 49
Mano de Obra Directa

Operarios 1.809,93 21.719,10
SUBTOTAL 1.809,93 21.719,10
2% Imprevistos 36,20 434,38
Total 1.846,12 22.153,48

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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d.- Insumos.
Para el jugo de naranja con sébila son indispensables los insumos para apoyar los
procesos de produccion y comercializacion, como: agua potable, energia eléctrica,

teléfono, el monto que implica este rubro es de 4,026.84 USD, anuales.

Cuadro No. 50

Insumos
| CONCEPTO | MEDIDA| CANT. MES | CANT. ARO | COSTO MES| COSTO ANO
Aguapotable | m® [ 70 [ 840 [ = 4247] = 509,64|
Luz Electrica Kilowatts 2.500 30.000 179,41 2.152,92
Teléfono e Internet | Minutos 4.000 48.000 107,11 1.285,32
SUBTOTAL 328,99 3.947,88
2% Imprevistos 6,58 78,96
TOTAL 335,57 4.026,84

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

4.4.2 Costos Fijos.

Son aquellos que no guardan relacion directa con el volumen de produccion de jugo
de naranja con sabila. Su monto total permanece constante a través del tiempo, es
decir, produzca o no el jugo de naranja con sabila, la empresa tendra que incurrir en

€S0S COostos.

a.- Mano de Obra Indirecta.

Esta dada por aquellos trabajadores que apoyan los procesos productivos en
actividades de supervision, vigilancia, limpieza, mantenimiento. El rubro de mano
indirecta es de 3.672,00 USD anual.
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Cuadro No. 51

Mano de Obra Indirecta.

Supervisorde planta | 417,68]  2.506,05]  5.012,10]
Subtotal 417,68 2.506,05 5.012,10
2% Imprevistos 8,35 50,12 100,24
TOTAL 426,03 2.556,17 5.112,34

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

b.- Reparacion y Mantenimiento.
Este valor est4 dado en funcion de los activos fijos que dispone la empresa.

Cuadro No. 52

Reparacion y Mantenimiento

Vehiculos 35.700,00 5% 148,75| 1.785,00
Maquinaria y Equipos 22.542,00 3% 56,36 676,26
Equipos Computacion 3.814,80 4% 12,72 152,59
Equipos de oficina 344,76 1,5% 0,43 5,17
Muebles y Enseres 1.739,10 1,5% 2,17 26,09
Subtotal 220,43| 2.645,11
2% Imprevistos 4,41 52,90
TOTAL 224,83 2.698,01

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

C.- Seguros.
El bienestar y la garantia de la inversion en activos fijos son medidas que se deben
tomar con la contratacion de seguros para prevenir siniestros, de una manera se

garantiza la actividad de comercializacion de la empresa Frutal Montoya Cia. Ltda.

112



Cuadro No. 53

Seguros

Vehiculos 35.700,00| 5,00% 173,26 2.079,17
Maquinaria y Equipos 11.730,00 6,00% 106,93 1.283,14
Utensilios y 856,80 3,00% 2,50 29,94
Accesorios

Equipos Computacion 3.814,80| 4,50% 16,66 199,96
Equipo de Oficina 344,76 2,00% 0,67 8,03
Muebles y Enseres 1.739,10 2,00% 3,38 40,51
TOTAL 303,40| 3.640,75

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

d.- Depreciacion.

Estimacion del desgaste o pérdida del valor que sufre un activo fijo por su utilizacion

en la actividad productiva, por el paso del tiempo o por la aparicion de métodos de

produccion mas eficientes.

Cuadro No. 54

Depreciacion de los Activos Fijos

DEPRECIACION COSTO:

Maquinaria y Equipos 22.542,00( 10,00% 10 2.254,20
Utensilios y Accesorios 820,08 10,00% 10 82,01
Total Depreciacion Costo 2.336,21

DEPRECIACION GASTO:
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Vehiculos 35.700,00| 20,00% 5 7.140,00
Equipos de Computacion 3.814,80| 33,33% 3 1.271,60
Equipo de Oficina 344,76 10,00% 10 34,48
Muebles y Enseres 1.739,10( 10,00% 10 173,91
Total Depreciacion Gasto 8.619,99
TOTAL 10.956,19

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.

e Se ha separado la depreciacion para un adecuado célculo del costo del jugo de
naranja con sabila y de los gastos de operacién de la empresa Frutal Montoya Cia.
Ltda.

e.- Amortizacion.
Es la pérdida de valor de un activo financiero por medio de su pago, es aplicable para
los activos diferidos, es decir los activos intangibles que constituyen parte integrante

del proyecto.

Cuadro No. 55

Amortizacion

DESCRIPCION | cOSTO | PORCENTAJE | AROS | VALOR ANUAL

Gastos de Organizacion 885,00 20% 5 177,00
Gastos de Patentes 425,00 20% 5 85,00
TOTAL 262,00

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

4.4.3 Gastos administrativos.
Se encuentran constituidos por aquellos rubros que se deben incurrir para el
cumplimiento de las actividades administrativas globales de la empresa Frutal

Montoya Cia. Ltda., es decir, la operacion general de la misma.
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Cuadro No. 56

Gastos Administrativos

Propietario - Gerente 1 974,58 5.847,45 11.694,90
Contador 1 765,74 4.594,43 9.188,85
Secretaria 1 487,29 2.923,73 5.847,45
Jefe de planta 1 835,35 5.012,10 10.024,20
TOTAL PERSONAL 3.062,95 18.377,70 36.755,40
GASTOS GENERALES

Suministros de Oficina 100,00 600,00 1.200,00
Capacitacion al personal 450,00 450,00 450,00
Arriendo de Propiedad 3.000,00 18.000,00 36.000,00
Garantia de Propiedad en

arriendo. 1 6.000,00 6.000,00 6.000,00
TOTAL GENERAL 9.550,00 25.050,00 43.650,00
2% Imprevistos 252,26 868,55 1.608,11
TOTAL 12.865,21 44.296,25 82.013,51

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

4.4.4 Gastos de comercializacion

Son aquellos desembolsos relacionados con la logistica de las ventas, tanto la

publicidad y propaganda necesarias para la venta y comercializacion de servicios.

GASTOS
PERSONALES

Cuadro No. 57
Gastos de Comercializacion

Jefe de
Comercializacion

3 2.297,21

13.783,28

27.566,55

Total Personal

2.297,21

13.783,28

27.566,55

GASTOS
GENERALES

Promocion

1 set 100,00

600,00

1.200,00
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Propaganda 1 set 200,00 1.200,00 2.400,00
Representacion 1 set 100,00 600,00 1.200,00
Total Generales 400,00 2.400,00 4.800,00
GASTOS DE

DISTRIBUCION

Gasolina galones 220,00 1.320,00 2.640,00
Total Gastos

Distribucion 220,00 1.320,00 2.640,00
Subtotal 2.917,21 17.503,28 35.006,55
2% Imprevistos 58,34 350,07 700,13
TOTAL GASTOS 2.975,56 17.853,34 35.706,68

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

4.45 Gastos financieros.

Son los gastos que se deben incurrir por el préstamo adquirido a traves de la

Asociacion de Empleados Pronaca, es decir son los intereses que se han generado por

esta operacion como resultado del financiamiento.

Cuadro No.58

Gastos financieros

|

682,00

626,62

568,72

508,19

444,91

378,75

309,58

237,27

O |0 N |w N |-k O

161,67

[EEN
o

82,63

4.000,32

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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45 COSTOS DE PRODUCCION
La determinacion de los costos esta dada por la materia prima, la mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion, durante la produccion anual. Los costos

totales establecidos para el afio se detallan a continuacion.

Cuadro No. 59

Costos de Produccion Anuales

Compras y Materia Prima 159.293,81
|Materiales Directos 17.433,13
|Man0 de Obra Directa 22.153,48
Mano de Obra Indirecta 5.112,34
Insumos 4.026,84
Depreciacion Costo 2.336,21
Reparacion y Mantenimiento 2.698,01
Seguros 3.640,75
Subtotales 13.787,32 202.907,25
Total de Costo de Produccién

216.694,57
Gastos Administrativos 82.013,51
Gastos Financieros 1.308,61
Gastos de Comercializacion 35.706,68
Depreciacion Gasto 8.619,99
,Amortizacion 262,00
Subtotales 127.910,79
Costo Total 344.605,36
Unidades Vendidas 341.826,00
Costo Unitario 1,01

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

e Se ha separado la depreciacion para un adecuado célculo del costo del jugo de

naranja con sabila y de los gastos de operacion de la empresa.
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Cuadro No. 60

Costos de Produccién Proyectados

Materia Prima

Materiales Directos

Mano de Obra Directa
Insumos

VARIABLES

Mano de Obra Indirecta
Reparacion y Mantenimiento
Seguros

Depreciacion Costo

FI1JOS

Total Costo de Produccion
Total Gastos Administrativos

Total Gasto de Ventas
Total Gasto Financiero
(Intereses)

Depreciacion Gasto
Amortizacion

Total Gastos

Costo total
Unidades producidas
Costo Unitario

1

159.293,81
17.433,13
22.153,48
4.026,84
202.907,25
5.112,34
2.698,01
3.640,75
2.336,21
13.787,32
216.694,57
82.013,51
35.706,68

1.308,61
8.619,99
262,00
127.910,79
344.605,36
341.826,00
1,01

2

161.174,37
17.638,93
22.415,02
4.074,38
205.302,69
5.172,70
2.729,86
3.640,75
2.336,21
13.879,52
219.182,22
76.325,06
36.128,22

1.076,91
8.619,99
262,00
122.412,17
341.594,39
345.862,00
0,99

3

163.054,92
17.844,74
22.676,55
4.121,92
207.698,13
5.233,05
2.761,72
3.640,75
2.336,21
13.971,73
221.669,86
77.215,61
36.549,76

823,65
8.619,99
262,00
123.471,00
345.140,86
349.897,00
0,99

4
164.935,48
18.050,55
22.938,09
4.169,46
210.093,57
5.293,40
2.793,57
3.640,75
2.336,21
14.063,93
224.157,51
78.106,15
36.971,30

546,85
7.348,39
262,00
123.234,68
347.392,19
353.932,00
0,98

5

166.816,04
18.256,36
23.199,62
4.216,99
212.489,01
5.353,76
2.825,42
3.640,75
2.336,21
14.156,14
226.645,15
78.996,70
37.392,83

244,30
7.348,39
262,00
124.244,22
350.889,38
357.968,00
0,98

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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46 PROYECCION DE INGRESOS

4.6.1 Presupuesto de Ingresos.

El presupuesto tomard como base la demanda total del producto a satisfacer, teniendo
muy en cuenta como limitante, la méaxima capacidad de produccion de jugo de
naranja con sabila, de esta manera los datos se encuentran planificados en base a la

produccion y el volumen de ventas.

e Ingresos por Ventas: Los ingresos estan dados por las operaciones que realiza la
empresa en la venta y comercializacion del jugo de naranja con sébila, esto es
cuantificable en un periodo de tiempo, y se relaciona directamente con el

volumen de ventas.

El costo de produccién de 1 litro de jugo de naranja con sabila es de USD. 1,01 mas

una utilidad del 24%, da como resultado un precio de venta de USD. 1,25.

Cuadro No. 61
Presupuesto de Ingresos Proyectados

Unidades producidas 341.826,00[ 345.862,00[ 349.897,00] 353.932,00] 357.968,00
Precio Unitario 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
Total Ingresos 427.310,64| 432.355,98| 437.400,06| 442.444,14| A447.489,47

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

47 ESTADO DE RESULTADO

Una vez que se dispone de la informacidn necesaria se procede a estructurar el estado
de resultados, el cual es importante porque representa un detalle ordenado de los
ingresos y egresos, con el fin de establecer la utilidad resultante en un periodo
determinado. Lo que demuestra el grado de eficiencia en la administracion de los
recursos disponibles para el jugo de naranja con sabila.
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Cuadro No. 62
Estado de Resultados Proyectado Afo 2011 — 2015

VVentas Netas

- Costo de Ventas

= UTILIDAD BRUTA VENTAS

- Gastos de Administracion

Sueldos Personal Admin.

Suministros de Oficina

Capacitacion al Personal

Arriendo de Propiedad

Garantia Arriendo de Propiedad

- Gastos de Ventas

- Depreciacion y Amortizacién

= UTILIDAD OPERACIONAL

- Gastos Financieros

= UTILIDAD ANTES de PARTICIPACION
- 15% de Participacion Trabajadores

= UTILIDAD ANTES de IMPUESTOS
- 25% Impuesto a la Renta

= UTILIDAD NETA

427.310,64
216.694,57
210.616,07
82.013,51
37.490,51
1.224,00
459,00
36.720,00
6.120,00
35.706,68
8.881,99
84.013,90
1.308,61
82.705,29
12.405,79
70.299,49
17.574,87

52.724,62

432.355,98
219.182,22
213.173,76
76.325,06
37.933,11
1.238,45

37.153,50

36.128,22

8.881,99
91.838,50

1.076,91
90.761,59
13.614,24
77.147,35
19.286,84
57.860,51

437.400,06
221.669,86
215.730,20
77.215,61
38.375,70
1.252,90

37.587,00

36.549,76
8.881,99
93.082,85
823,65
92.259,19
13.838,88
78.420,31
19.605,08
58.815,24

442.444,14
224.157,51
218.286,63
78.106,15
38.818,30
1.267,35

38.020,50

36.971,30
7.610,39
95.598,80
546,85
95.051,95
14.257,79
80.794,16
20.198,54
60.595,62

447.489,47
226.645,15
220.844,32
78.996,70
39.260,90
1.281,80

38.454,01

37.392,83
7.610,39
96.844,40
244,30
96.600,10
14.490,01
82.110,08
20.527,52
61.582,56

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Cuadro No. 63

Estado de Situacion Inicial

_ acivos | easvos |

Activo Disponible Pasivo a largo plazo
Caja Bancos 27.673,21|Préstamo por pagar 15.000,00
TOTAL PASIVO 15.000,00
Activo Fijo
PATRIMONIO
\Vehiculo 35.700,00
Maquinaria y Equipos 22.542,00/Capital Social 78.943,95
Utensilios y Accesorios 820,08
Equipos de Computacion 3.814,80
Muebles y Enseres 1739,10
Equipos de Oficina 344,76

Activo Diferido
Gastos de organizacion 885,00
Gastos de patentes 425,00

TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS 93.943,95PATRIMONIO 93.943,95

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

4.8 FLUJO DE CAJA

“El flujo de caja es la expresion de una magnitud econdémica realizada de una
cantidad por unidad de tiempo, es decir entrada o salida de fondos de caja”.* El
analisis financiero de este instrumento contable es importante por cuanto permite
determinar el comportamiento de ingresos y egresos de la empresa Frutal Montoya
Cia. Ltda. y del inversionista, es decir el movimiento de efectivo. Para su célculo se
proyecta una serie de cinco afios, con el objetivo de realizar los calculos posteriores
del VAN y TIR.

1 SAPAG, Nassir “Formulacion y Evaluacién de proyectos”, Ed. Mc Graw Hill, Bogota, 2003,
p.15.
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Cuadro No. 64

Flujo de Caja del Proyecto con Financiamiento

Ingresos

+ Ingresos Operacionales

+ Valor de Descarte

+ Recuperacion de Capital de Trabajo

+ Crédito

= TOTAL INGRESOS

Egresos

- Costo de Operacion

- Gasto de Operacion

- Gasto Interéses

- Pago Préstamo

- Depreciacién y Amortizacion

=TOTAL EGRESOS

= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E
IMPUESTOS

- 15% Participacion a Trabajadores

= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
- 25% Impuesto a la Renta

= UTILIDAD NETA

- Inversion

- Capital de Trabajo

+ Depreciacion y Amortizacion

FLUJO NETO DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

15000,00
15.000,00

0,00

15.000,00
0,00
15000,00
0,00
15000,00
-51.270,74
-27.673,21

-78.943,95

427.310,64

427.310,64

216.694,57
117.720,19
1.308,61
2.491,45
8.881,99
347096,81

80.213,83
12032,08
68181,76
17045,44
51136,32

8.881,99
60.018,30

432.355,98

432.355,98

219.182,22
112.453,28
1.076,91
2.723,16
8.881,99
344317,54

88.038,43
13205,76
74832,67
18708,17
56124,50

8.881,99
65.006,49

437.400,06
27.673,21
465.073,27

221.669,86
113.765,36
823,65
2.976,41
8.881,99
348117,28

116.955,99
17543,40
99412,60
24853,15
74559,45

8.881,99
83.441,43

442.444,14

442.444.14

224.157,51
115.077,45
546,85
3.253,22
7.610,39
350645,41

91.798,73
13769,81
78028,92
19507,23
58521,69

7.610,39
66.132,08

447.489,47
12.722,97

460.212,44

226.645,15
116.389,54
244,30
3.555,77
7.610,39
354445,14

105.767,30
15865,10
89902,21
22475,55
67426,65

7.610,39
75.037,04

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

122



Cuad

ro No. 65

Flujo de Caja del Proyecto sin Financiamiento

Ingresos

+ Ingresos Operacionales

+ Valor de Descarte

+ Recuperacion de Capital de Trabajo

= TOTAL INGRESOS

Egresos

- Costo de Operacion

- Gasto de Operacion

- Depreciacién y Amortizacion

= TOTAL EGRESOS

= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS
- 15% Participacion a Trabajadores

= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

- 25% Impuesto a la Renta

= UTILIDAD NETA

- Inversion

- Capital de Trabajo

+ Depreciacion y Amortizacion

FLUJO NETO DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-66.270,74
-27.673,21

-93.943,95

425.687,96

425.687,96

216.694,57
117.720,19
8.881,99
343296,74
82.391,22
12358,68
70032,54
17508,13
52524,40

8.881,99

430.714,14

430.714,14

219.182,22
112.453,28
8.881,99
340517,48
90.196,66
13529,50
76667,16
19166,79
57500,37

8.881,99

61.406,39

435.739,06

27.673,21
463.412,28

221.669,86
113.765,36
8.881,99
344317,21
119.095,07
17864,26
101230,81
25307,70
75923,10

8.881,99

66.382,36

440.763,99

440.763,99

224.157,51
115.077,45
7.610,39
346845,34
93.918,65
14087,80
79830,85
19957,71
59873,14

7.610,39

84.805,09

445.790,16
12.722,97

458.513,13

226.645,15
116.389,54
7.610,39
350645,08
107.868,06
16180,21
91687,85
22921,96
68765,89

7.610,39

67.483,52

76.376,27

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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49 DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente, de ahi su nombre, de un

determinado ndmero de flujos de caja futuros. EI método, ademas, descuenta una

determinada tasa o tipo de interés igual para todo el periodo considerado.

La obtencion del VAN constituye una herramienta fundamental para la evaluacion y

gerencia de proyectos, asi como para la administracion financiera.*?

Para proceder al célculo se establecerd una tasa que representa el costo de

oportunidad de la siguiente forma:

Cuadro No. 66

Calculo TMAR
TMAR 1 TMAR 2
Riesgo Pais 6,10% 6,10%
Tasa de Inflacion 3,33% 3,33%
Tasa Pasiva de Interés 4,59% 5,00% Variacion en la tasa
14,02% 14,43%
D1 D2

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Los datos de tasas maximas e Inflacion han sido tomados del Banco Central del

Ecuador.

Formula:

Para el célculo del VVanl, escogemos la d1:

VAN =>(

)

L+i)"

12 ESCUELA POLITECNICA NACIONAL. “Direccion Financiera”, Ed. EPN. Quito, 2004, p.45
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VAN, = 3 60018,30  65006,49 8344143 6613208

75037 ,04

M_)n):—78943 95+
|

+ + +
1+ (1+0,1402)" (1+0,1402)> (1+01402)° (1+0,402)*

60018 ,30 65006 ,49 83441,43 66132,08 75037 ,04
+ + + +

VAN, =-78913 %+ 11402 1,3001 1,4823 1,6901 19271

VAN, =—78943 ,95 + 52638 ,40 + 50002 ,83 + 56290 ,96 + 39128 ,03 + 38937 , 72

VAN, =158053 ,99

Cuadro No. 67

Valor Actual Neto 1 Con Financiamiento

(1+0,1402)°

0 -78.943,95 -78.943,95
1 60.018,30 52.638,40
2 65.006,49 50.002,83
3 83.441,43 56.290,96
4 66.132,08 39.128,03
5 75.037,04 38.937,72
TOTAL (VAN) 158.053,99

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Para el calculo del VVan2, escogemos la d2:

60018 ,30 65006 ,49 83441 ,43 66132 ,08

75037 ,04

VAN, =>"(

M_)n)=—78943 95 +
|

+ + +
A+ (1+01443)" * (1+01443)>  (1+0,443)° (1+0,1443)*

60018 ,30 65006 ,49 83441,43 66132,08 75037 ,04
+ + + +

VAN, =-78943,95 +
11443 13094 14984 17146  1,9620

VAN, =—78943 ,95 + 52449 ,80 + 49645 ,16 + 55688 ,06 + 38570 ,26 + 38245 14
VAN, = 155654 46
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Cuadro No. 68
Valor Actual Neto 2 Con Financiamiento

T vaoracwameer |

0 -78.943,95 -78.943,95
1 60.018,30 52.449,80
2 65.006,49 49.645,16
3 83.441,43 55.688,06
4 66.132,08 38.570,26
5 75.037,04 38.245,14
TOTAL (VAN) 155.654,46

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Cuadro No. 69
Valor Actual Neto 1 Sin Financiamiento

@ w0000

0 -93.943,95 -93.943,95
1 61.406,39 53.855,80
2 66.382,36 51.061,15
3 84.805,09 57.210,90
4 67.483,52 39.927,64
5 76.376,27 39.632,67

TOTAL (VAN) 147.744,21

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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Cuadro No. 70

Valor Actual Neto 2 Sin Financiamiento

0 -93.943,95 -93.943,95
1 61.406,39 53.662,84
2 66.382,36 50.695,90
3 84.805,09 56.598,15
4 67.483,52 39.358,47
5 76.376,27 38.927,72
TOTAL (VAN) 145.299,13

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

410 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa de retorno nos indica el porcentaje de rentabilidad que obtendra el

tanto conviene realizar la inversion.

Cuadro No. 71

inversionista por la decision de invertir en una alternativa de inversion seleccionada.

Por medio de este instrumento se puede evaluar el proyecto ya que cuando la TIR es
mayor que la tasa de oportunidad, el rendimiento que obtendra el inversionista

realizando la inversion es mayor que el que tendra en la mejor alternativa, por lo

Calculo de la TIR con Financiamiento

TIR = d2 - VAN2

TIR = 0,1443 - 155654,46
TIR= 0,1443 - 155654,46
TIR = -155.654,31
TIR = 26,6%

d2 -di1

VANZ2 - VAN1
0,1443 - 0,1402

155654,46 - 158053,99
0,41%

-2.399,54
-1,708663E-06

Fuente: Investigacion Propia, 2010.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro No. 72

Calculo de la TIR sin Financiamiento

TIR = d2 - VAN2 d2 - d1
VANZ2 - VAN1

TIR= 0,1443 - 145299 0,1443 - 0,1402

145299 - 147744
TIR= 0,1443 - 146917 0,41%

-2.445,08

TIR = -145.298,98 -1,7E-06
TIR = 24,4%

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Este periodo esta determinado por el tiempo que debe transcurrir para recuperar la
inversion, es decir en donde el flujo acumulado se convierte en positivo a partir de

ese momento la empresa Frutal Montoya Cia. Ltda., contaria con los recursos para

cubrir los egresos necesarios durante la vida util del proyecto.

Cuadro No. 73

Periodo de Recuperacion de la Inversion

HQ

0 -78.943,95 -78.943,95 -78.943,95
1 60.018,30 52.638,40 -26.305,55
2 65.006,49 50.002,83 23.697,28
3 83.441,43 56.290,96 79.988,24
4 66.132,08 39.128,03 119.116,27
S 75.037,04 38.937,72 158.053,99

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.

Esto indica que el plazo para recuperacion de la inversion es al 2do. afio.



412 PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro No. 74
Punto de Equilibrio de la

Empresa Frutal Montoya Cia. Ltda.

1 427.310,64 127.910,79 13.787,32 202.907,25 341.826 1,25 215.844
2 432.355,98 122.412,17 13.879,52 205.302,69 345.862 1,25 207.608
3 437.400,06 123.471,00 13.971,73 207.698,13 349.897 1,25 209.362
4 442.444,14 123.234,68 14.063,93 210.093,57 353.932 1,25 209.142
S 447.489,47 124.244,22 14.156,14 212.489,01 357.968 1,25 210.820

Elaborado por: La autora.

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

En el primer afio el punto de equilibrio, donde los ingresos cubririan los costos, sera vendiendo 215.844 unidades, en el segundo afio

serd 207.608, en el tercer afio 209.362, en el cuarto afio 209.142 y finalmente en el quinto afio 210.820.
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Graéfico No. 38
Punto de Equilibrio de la
Empresa Frutal Montoya Cia. Ltda.

700.000,00
600.000,00 / /
500.000,00

400.000,00

— \/entas

Costos fijos

300.000,00

200.000,00 /

100.000,00 -

Costo total

00.000; 234.411,84

0,00 T T T T T 1
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Fuente: Investigacion Propia, 2010.

Elaborado por: La autora.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Es importante recordar que el objetivo principal fue identificar el deseo y/o
necesidad de un producto medicinal a base de jugo de naranja con sabila en la ciudad

de Quito, lo que ayudo a realizar un adecuado estudio de mercado.

El jugo de naranja se encuentra dentro de los bienes de consumo masivo, porque se
trata de un alimento que requiere la nutricibn humana para mantener su salud. En
cuénto a su efecto, dentro del sector alimenticio los consumidores se inclinan hacia
lo natural y orgénico, a evitar productos procesados y refinados, a preferir productos
que ofrezcan algun beneficio adicional a la salud, a la nutricion y que proporcionen
sanamente todos los nutrientes que el organismo humano requiere en la forma mas

natural posible.

Dentro del contexto de la produccion nacional, actualmente la capacidad de
industrializacion de bebidas y refrescos se encuentra cubierta en un 95% por 10
empresas grandes que se constituye en la competencia directa para el producto y
otras empresas pequefias en el mercado que constituyen el restante 5% que no se
encuentra cubierto, siendo el nicho de mercado que prefieren bebidas nutritivas y

saludables.

Como el Estudio de Mercado se desarrolla para el Distrito Metropolitano de Quito,
es necesario enfocarlo a sus caracteristicas particulares, a su nivel poblacional y a su

nivel de consumo.

Podemos mencionar que en el afio 2011, la demanda insatisfecha de jugos naturales
en el Distrito Metropolitano de Quito sera de aproximadamente 341.826 litros,

existiendo un incremento en el nivel de consumo del afio anterior.
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Con la micro localizacion se determiné el lugar mas Optimo para la realizacion del
proyecto, describiendo principalmente los costos de la infraestructura, de servicios
basicos, etc., de ésta la Empresa se instalard en la Av. Eloy Alfaro N51-50 y los

Alamos, asi podremos atender algunos sectores de la poblacion del norte de Quito.

La inversion esta dada por: los Activos Fijos: USD 64.960,74, en Activos Diferidos:
USD 1.310,00 y en Capital de Trabajo: USD 27.673,21, por lo tanto la inversion total
del proyecto es de USD 93.943,95, la misma que se encuentra financiada por la

aportacién de socios y recursos de terceros, para el inicio de operaciones.
Los ingresos estan dados por las operaciones que realiza la empresa en la venta del
Jugo de Naranja con Sabila, esto es cuantificable en un periodo de tiempo, esta

relacionado directamente con el volumen de ventas.

El precio de produccién por 1 litro de Jugo de Naranja con Sabila es de USD. 1,01

mas una utilidad del 24%, da como resultado un precio de venta de USD. 1,25.

En cuanto al Andlisis Financiero, se determind el comportamiento de ingresos y
egresos, asi como el movimiento de efectivo. Para dichos calculos se realizd una
proyeccion de cinco afios futuros, con el objetivo de obtener los principales indices
financieros como son: VAN, TIR y PRI.

El Valor actual neto a la fecha es de USD 158.053,99.

El Periodo de Recuperacion de la inversion es al 2do. afio de operaciones.
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RECOMENDACIONES

En un proyecto de esta indole, el Flujo de Caja siempre deberd tomar como base, la
demanda total del producto a satisfacer que consta en el estudio de mercado,
teniendo muy en cuenta como limitante, la maxima capacidad de produccion de Jugo
de Naranja con Sabila, de esta manera los datos siempre se planificaran en base a la

produccion y el volumen de ventas.

El periodo estard determinado por el tiempo que debe transcurrir para recuperar la
inversion, es decir en donde el flujo acumulado se convierte en positivo a partir de
ese momento la empresa contaria con los recursos para cubrir los egresos necesarios

durante la vida Util del proyecto.
El principio de actuar de forma preventiva en el campo ambiental, modificara

radicalmente los procesos, tanto en empresas publicas como privadas, asi como en la

toma de decisiones actuales.
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ANEXO No. 1
ECUADOR: PROYECCION DE POBLACION POR AREAS Y ANOS CALENDARIO, SEGUN PROVINCIAS Y CANTONES
PERIODO 2001 - 2010

PROVINCIAS Y ANO 2001 ANO 2002 ANO 2003 ANO 2004 ANO 2005
CANTONES AREA AREA AREA AREA AREA AREA AREA AREA AREA AREA
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL
PICHINCHA 2.461.071 | 1.769.268 | 691.803 | 2.499.969 | 1.794.681 | 705.288 | 2.536.195 | 1.817.586 | 718.609 | 2.572.154 | 1.840.227 | 731.927 | 2.608.856 | 1.863.584 | 745.272
QUITO 1.893.641 | 1.443.038| 450.603 | 1.923.570 | 1.463.766 | 459.804 | 1.951.446 | 1.482.447 | 468.999 | 1.979.113 | 1.500.914 | 478.199 | 2.007.353 | 1.519.964 | 487.389
TASA DE CRECIMIENTO 1,56% 1,43% 0,0001 1,40% 0,0001 1,41% 0,0001
CAYAMBE 74.257 32.890 41.367 75.431 33.363 | 42.068 76.524 33.788 | 42.736 77.609 34.209 | 43.400 78.716 34.643 |  44.073
MEJIA 64.728 12.858 51.870 65.750 13.043 | 52.707 66.702 13.209 | 53.493 67.648 13.374 | 54.274 68.613 13.543 | 55.070
PEDRO MONCAYO 26.342 6.298 20.044 26.759 6.388 | 20.371 27.146 6.470 | 20.676 27.531 6.550 | 20.981 27.924 6.634 | 21.290
RUMINAHUI 67.808 58.566 9.242 68.880 59.407 9.473 69.878 60.165 9.713 70.869 60.915 9.954 71.880 61.688 | 10.192
SANTO DOMINGO 295.409 206.062 89.347 300.078 209.021 | 91.057 304.426 211.689 | 92.737 308.743 214.326 | 94.417 313.148 217.046 |  96.102
gﬁx\mcl\ggu& DELOS 11.030 3.143 7.887 11.205 3188 | 8017 11.367 3229| 8.138 11.528 3260| 8259 11.693 3311| 8382
PEDRO VICENTE
MALDONADO 10.256 4,057 6.199 10.418 4.115 6.303 10.569 4.168 6.401 10.719 4.219 6.500 10.872 4.273 6.599
PUERTO QUITO 17.600 2.356 15.244 17.878 2.390 | 15.488 18.137 2421 | 15716 18.394 2451 | 15.943 18.657 2482 | 16.175
ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010
TOTAL AREA AREA TOTAL AREA AREA TOTAL AREA AREA TOTAL AREA AREA TOTAL AREA AREA
URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL URBANA | RURAL
2.646.426 | 1.888.036 | 758.390 | 2.683.272 | 1.911.807 | 771.465 | 2.720.764 | 1.936.195 | 784.569 | 2.758.629 | 1.960.931 | 797.698 | 2.796.838 | 1.985.981 | 810.857
2.036.260 | 1.539.907 | 496.353 | 2.064.611 | 1.559.295 | 505.316 | 2.093.458 | 1.579.186 | 514.272 | 2.122.594 | 1.599.361 | 523.233| 2.151.993 | 1.619.791 | 532.202
1,42% 0,0001 1,37% 0,0001 1,38% 0,0001 1,37% 0,0001 1,37% 0,0001
79.850 35.098 44,752 80.962 35.540 |  45.422 82.093 35.993 | 46.100 83.235 36.453 | 46.782 84.388 36.919 | 47.469
69.601 13.721 55.880 70.571 13.894 | 56.677 71.557 14.071 | 57.486 72.553 14.251 | 58.302 73.557 14.433 | 59.124
28.326 6.722 21.604 28.721 6.805| 21.916 29.122 6.892 | 22.230 29.527 6.980 | 22.547 29.937 7.069 | 22.868
72.916 62.497 10.419 73.930 63.284 | 10.646 74.963 64.092 | 10.871 76.006 64.910 | 11.096 77.059 65.740 | 11.319
317.658 219.894 97.764 322.080 222.663 | 99.417 326.581 225.503 | 101.078 331.126 228.384 | 102.742 335.712 231.302 | 104.410
11.861 3.354 8.507 12.026 3.396 8.630 12.194 3.440 8.754 12.364 3.484 8.880 12.535 3.528 9.007
11.029 4.329 6.700 11.182 4.384 6.798 11.339 4.439 6.900 11.496 4.496 7.000 11.656 4,554 7.102
18.925 2.514 16.411 19.189 2.546 | 16.643 19.457 2.579 | 16.878 19.728 2,612 | 17.116 20.001 2.645 | 17.356

Fuente: INEC
Elaboracion: INEC
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ANEXO No. 2

(\ Datos Preliminares - Censo 2010 - Windows Internet Explorer
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ANEXO No. 3

El jugo calma la sed del 95% de hogares del pais
Las presentaciones de 1y 2 litros de los sabores de durazno y mezcla de
frutas citricas atraen mas al consumidor. Le exportaciéon de jugos de frutas
subié en los ultimos dos afios.
- i/ WYl 0 A El consumo de jugos naturales y artificiales

: p 4 (refrescos), en los Ultimos cuatro afios, mantiene un
crecimiento constante. Asi lo demuestran los

estudios de mercado de las agencias Ipsa Group
(Guayaquil) y Kantar Worldpanel (Quito).

Por ejemplo, Kantar registré que en el 2007 el
consumo de jugos en los hogares de Quito y
Guayaquil fue del 89%, mientras que entre enero y
noviembre del 2010 subié a 95% (ver tabulado).

Ipsa, en cambio, revela que durante el 2010, segun
consultas realizadas en los canales de venta

. tradicionales de 62 ciudades de Ecuador, el 87%
José Sanchez / LIDERES consume jugos artificiales y el 85% jugos naturales.

En el Aimacenes TIA, frente de la Policia Judicial
(Guayaquil), se comercializan unas 20 marcas de jugos
naturales y refrescos.

Maria José De la Vega, ejecutiva de cuentas de
Kantar Worldpanel, explica que la categoria de jugos
‘listos para tomar’ crecié en el 2008, porque “hubo
més competidores y mas consumo. Esto, debido a
que los hogares acuden mas seguido al punto de venta”. Ademas, sefiala que 20 marcas compiten en el
mercado de los jugos listos para tomar. Segun Ipsa Group, siete firmas son las principales fabricantes de jugos
en el pais.

Una de ellas es The Coca-Cola Company, con su producto Jugos del Valle. Esteban Del Castillo, gerente de
Marca, explicd que el crecimiento acumulado del producto en la categoria de jugos listos para beber, desde el
2007 hasta el 2010, fue de un 23% en términos de volumen. El ejecutivo dice que una de las razones para el
aumento es el poco tiempo que se destina en el hogar para preparar jugos naturales.

Juan Pablo Williams, gerente de Marketing y Promociones de Sumesa, concuerda con Del Castillo. Esta firma
tuvo un crecimiento del 9% en su volumen de produccion en el 2010, frente al 2009. La firma elabora bebidas
con sabores de mandarina, limén, naranja y frutas citricas; y comercializan jugos preparados con néctar de
durazno, mango, mora, etc.

Segun los estudios de Kantar Worldpanel, el consumidor prefiere los jugos refrescantes en la presentaciéon de 2
litros. En cambio, los jugos naturales tienen mas demanda en el envase de 1 litro.

En cuanto a la preferencia de sabores, un 32% de los compradores gusta mas de los jugos con sabor a durazno,
segun Ipsa Group, ademas de la mezcla de frutas citricas (‘citrus punch’), naranja y limén.

En cuanto a marcas y por ciudades, una investigacion de la Universidad de Cuenca a 100 amas de casa, en
noviembre en esa urbe, reveld que el 53% de ellas prefieren los jugos Ya, 24% Yupi y 17 % Tang, que son jugos
solubles para preparar.

La demanda de jugos no solo ha crecido en el mercado local. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), el pais -entre el 2002 y 2008-, tuvo una participacion en las exportaciones de jugos y conservas
de fruta del 5,4%. Y, de acuerdo con el Balance Productivo 2007-2010 del Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, la exportacion de jugos de frutas crecio en 9%, entre enero y octubre del 2010 (USD 165,6 millones),
frente a igual lapso del 2009 (USD 152 millones).

Fuente: Lideres

Elaboracion: Lideres
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ANEXO No. 4

Archivado en | Diario de Negocios

HOY.COM
Publicado el 11/Septiembre/2008 | 00:08

Segun un estudio realizado por Ipsa Group, el mercado de las bebidas ha crecido un 9%.
Marcas econémicas ganan terreno

El mercado ofrece una infinidad de productos para calmar la sed. Sabores, presentaciones y
hasta colores hacen la diferencia a la hora de cubrir las exigencias del consumidor.

Segun un estudio realizado por Ipsa Group, en 62 ciudades del pais, tanto en los canales de
consumo, tradicional y autoservicios, los méas apetecidos son los solubles. Estos ocupan el
73%, en tanto que los artificiales captan el 17%, y los naturales tienen el 10% de aceptacion.

En cuanto al precio de cada uno de los productos, el primer lugar lo ocupa el segmento de los
jugos artificiales, seguido por los naturales, con el 5% de diferencia. Los jugos solubles
alcanzan solo el 28% de la aceptacién del mercado.

Segun la publicacion, esto se debe a que el precio promedio por litro calculado segin
rendimiento de los jugos solubles bordea los ¢15, mientras que los jugos artificiales, los ¢81 y
los naturales, los $1,3 cada litro.

De hecho, Liliana Ledn, una consumidora quitefia, afirmé que prefiere jugos Ya, "no solo
porque resulta mas barato, sino por su variedad de sabores".

Asimismo, fruto de la demanda, el mercado de las bebidas ha crecido. El estudio demuestra
que las bebidas presentan un incremento del 9% en litros en el primer semestre de este afio,
comparado con el mismo periodo de 2007; mientras que los jugos naturales y artificiales han
crecido 17% y 15%, respectivamente.

El incremento de la demanda ha permitido el surgimiento de nuevas marcas, con un precio
promedio de mercado menor que el de sus demas competidores.

Un ejemplo claro son las marcas econdémicas Pulp (tipo natural) y Cifrut (tipo artificial), que
ingresaron al mercado en el primero y Gltimo trimestre de 2007, respectivamente.

Con respecto al tipo de consumidores y localizacion de los mismos, el informe sefiala que los
mayores compradores se ubican en Guayaquil, quienes prefieren los que calman la sed
consumen la presentacion soluble. (DCL).

Fuente: HOY.COM
Elaboracién: HOY.COM
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ANEXO No. 5

Pregunta No. 3

Cuadro No. 4

¢, Cudl seria su frecuencia de consumo, del nuevo producto (jugo de naranja con sabila)?

Diariamente 67 34%
Una vez por semana 91 46%
Cinco veces por 39 20%
semana

TOTAL 197 100%

Fuente: Investigacién Propia, 2010.

Elaborado por: La autora

Grafico No. 3
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Elaborado por: La autora
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ANEXO No. 6

f Banco Central del Ecuador - Windows Internet Explorer
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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ANEXO No. 7

f Banco Central del Ecuador - Windows Internet Explorer
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ANEXO No. 8

Tasas de Interés

DICIEMBRE 2011 (*)

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 8.37 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.54 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.27 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.99 Consumo 16.30
Vivienda 10.38 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada 22.97 Microcrédito Acumulacion Ampliada 25.50
Microcrédito Acumulacidn Simple 25.24 Microcrédito Acumulacién Simple 27.50
Microcrédito Minorista 28.97 Microcrédito Minorista 30.50

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Depdsitos a plazo 4.58 Depositos de Ahorro 1.43
Depositos monetarios 0.81 Depositos de Tarjetahabientes 0.61
Operaciones de Reporto 0.22

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Plazo 30-60 3.85 Plazo 121-180 5.00
Plazo 61-90 3.89 Plazo 181-360 5.70
Plazo 91-120 4.83 Plazo 361 y mas 6.69

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL

SECTOR PUBLICO
(segun regulacion No. 009-2010)

5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.59 Tasa Legal 8.37
Tasa Activa Referencial 8.37 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Banco Central del Ecuador
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ANEXO No. 9
FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO
PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS NACIONALES
REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

TUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDICINA TROPICAL
"LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"

FORMULARIO UNICO DE SOLICITUD DE REGISTRO SANITARIO
PARA PRODUCTOS ALIMENTICIOS NACIONALES

No.de Tramite:

CIUDAD Y FECHA:

DATOS DEL FABRICANTE: Persona Natural [____| Persona Juridica 1]

Nombre o razén social:

Direccion.- Provincia: Ciudad:
Parroquia: Sector:
Calle (s): Numero:
Teléfono (s): Fax:

Otros (e-mail, correo electronico, etc.):

DATOS DEL SOLICITANTE: Persona Natural I:l Persona Juridica I:'
Nombre o raz6n social:
Direccion.- Provincia: Ciudad:
Parroquia: Sector:
Calle (s): Ndmero: |
Teléfono (s): Fax:

Otros (e-mail, correo electronico, etc.):

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Nombre y Marca(s) Comercial(es):

Férmula cuali-cuantitativa:

(Porcentual y en orden decreciente)

Numero de Lote:
Fecha de elaboracion: Fecha de vencimiento:
Tiempo méaximo de consumo:

Formas de presentacion: Envase Interno:

Envase externo:

Contenido (en Unidades del Sistema Internacional):

Condiciones de Conservacion:
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Adjunto los siguientes requisitos establecidos en la Legislacion Sanitaria Ecuatoriana vigente:

1.- a)Certificado de Constitucion, existencia y 7.- Ficha de estabilidad emitida por un
representacion legal de la empresa |:| |:|
solicitante Laboratorio Acreditado
Original o Copia Notarizada 8.- Proyecto de rétulo o etiqueta del producto |:|
2.- Cédula de Identidad I:l 9.- Copia notarizada del Permiso Sanitario de
3.- Certificado de Control de Calidad emitido por Funcionamiento de la Planta procesadora (fabricante) |:|

un Laboratorio Acreditado
Original (duraciéon 6 meses)
4.- Informe técnico del Proceso de Elaboracion

del producto y si el caso lo requiere del Solicitante
10.- Factura a nombre del INHMT "“LIP" |:|

L O

NOTA: Para productos: nueces, pasas, ciruelas pasas, aceitunas,
almendras, concentrado de mostos y otros que presenten solicitud de Registro
Sanitario, se recuerda que deben adjuntar Certificado Fitosanitario otorgado
por el fabricante hacia el importador del producto a granel, con fecha, lugar de

con firma del Técnico Responsable
5.- Interpretacion del Cédigo de Lote con firma
del Técnico Responsable

]

6.- Especificaciones del material de envase origen, andlisis y cantidad. Este documento debe estar consularizado en el
emitido por el proveedor y con firma del pais exportador y le sera devuelto al interesado luego de su constatacién en
Técnico Responsable |:| ventanilla.

NUmero: Fecha:
f) f) -
PROPIETARIO O REPRESENTATE LEGAL REPRESENTANTE TECNICO
DE LA EMPRESA FABRICANTE Reg. Titulo MSP.................
RECIBIDO POR (Nombre y firma): Fecha de recepcion:
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