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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente trabajo de tesis es un plan de mejoramiento propuesto para
todas las areas de la empresa FATROM que es un taller artesanal familiar ubicado en
el sur de Quito, dedicado a la elaboracién y comercializacion al por mayor de
artesanias en metal como: Medallas Deportivas, Medallas de Condecoracion, Placas

de Reconocimiento, Trofeos, etc.

Su nombre “FATROM?” significa: Fabricantes de Trofeos, Placas y Medallas Mufioz.
Su creador y actual duefio es el Sr. Roberto Mufioz Vintimilla quien desde nifio
trabajo en varios talleres artesanales donde aprendid sobre esta actividad y en donde
desarroll6 las habilidades que, con el paso del tiempo, le permitieron independizarse

y formar su propio negocio.

Debido al empirismo administrativo de su duefio, la empresa ha experimentado
varias dificultades durante su tiempo de vida, problemas, que le han llevado a perder
varios clientes y como consecuencia ha cedido terreno a la competencia que crece

constantemente dentro del sector.

Este plan de mejoramiento propone una serie de lineamientos, actividades y
controles que ayudaran a la empresa a vigilar de mejor manera las tareas que se

cumplen en cada una de sus areas.

De esta forma y luego de realizado un diagnostico situacional de la empresa se
pueden identificar variables internas y externas importantes como por ejemplo la
gran fortaleza que representa el hecho de que sus clientes valoren y reconozcan la
calidad de los productos que elabora FATROM, ademas de la significativa
oportunidad de crecimiento que le da el tener la calificacion artesanal lo cual le

exime de pagos de sobresueldos a los empleados.

En al area administrativa por ejemplo y previa entrevista con el propietario de la
empresa, se propone la mision, la vision, los objetivos, las politicas, las normas, etc.,
con las que se deberia manejar el taller para que pueda funcionar de una manera
adecuada y sus empleados tengan conocimiento de a donde estan dirigiendo sus

esfuerzos.
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En el 4rea financiera contable, se resalta la importancia de mantener un registro de
todos los movimientos economicos que realiza la empresa y, ya que la misma no
realizaba esta tarea, se propone iniciar este proceso con los principales registros
contables, es decir, llevar un libro diario y un libro mayor general. De ser posible
implementar un sistema contable manual o mecanizado que permita al final de cada
gjercicio econdmico hacer un andlisis de la situacion financiera en la que se

encuentra la empresa.

En cuanto al area productiva, se proponen medidores de gestion de la produccion que
permitirdn a la empresa visualizar el desempeio de los procesos productivos,
identificar errores y corregirlos. Asi mismo se identifican los principales procesos
productivos de la empresa para diagramarlos y presentarlos en una forma resumida y

entendible para los empleados.

Para proponer un plan de mejoramiento en el drea de comercializacion, se realiza una
investigacion de mercados la cual nos ayuda a tener mas y mejor informacion sobre
el mismo para tomar decisiones acertadas, que favorezcan el crecimiento de la
empresa. De esta forma se detectd que FATROM no cuenta con un plan de
publicidad, aspecto que es muy importante para una empresa y para lo cual se
propone impulsar una campafia agresiva de promocién en el medio de comunicacion

masivo mas accesible por precios como es la radio.

Implementar un plan de mejoramiento en cualquier empresa requiere de un gran
compromiso de la gerencia y del implementador del proyecto pues es una tarea dificil
pero no imposible. Cada organizaciébn es Unica, tiene su propia combinacién
exclusiva de hombres, recursos econdmicos, maquinas, materiales y métodos. No
solamente son diferentes los componentes individuales de la organizacidn, sino
también el grado de evolucion de su sistema de informacion. Esta singularidad hace
necesario que cada organizacion desarrolle sus propios planes y métodos de
mejoramiento mediante una evaluacion sistematica de su ambiente externo e interno

y de su punto de vista, de acuerdo con sus propias necesidades Unicas.

Xl



CAPITULO1

LA EMPRESA “FATROM”

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Talleres “FATROM” es una empresa familiar ubicada en el sur de Quito, dedicada a

la elaboracidn y comercializacion al por mayor de artesanias en metal como:

e Medallas Deportivas
o Medallas de Condecoracion
e Placas de Reconocimiento

* Trofeos, etc.

Su nombre “FATROM?” significa: Fabricantes de Trofeos, Placas y Medallas Mufoz.

“FATROM?” naci6 en el afio de 1982 como un pequeiio taller artesanal compuesto
por 3 personas: el maestro y 2 operarios con un capital no mayor a 1500 sucres en la

ciudad de Cuenca.

Su creador y actual duefio es el Sr. Roberto Mufioz Vintimilla quien desde nifio
trabajo en varios talleres artesanales donde aprendi6 sobre esta actividad y en donde
desarroll¢ las habilidades que con el paso del tiempo le permitieron independizarse y

formar su propio negocio.

A pesar de la basica preparacion académica que posee, ha logrado mantenerse en el
mercado por aproximadamente 27 afios, tiempo en el cual ha ido creciendo pero de

forma muy lenta y pausada.

Este taller durante su tiempo de vida ademas de cambios organizacionales ha debido
cambiar también su lugar de asentamiento en varias ocasiones, pues en sus inicios y
como se menciona anteriormente, “FATROM” se encontraba ubicada en la ciudad
de Cuenca, pero luego de 2 afios y por la necesidad de abrirse un campo mas grande
se traslado a la ciudad de Quito, lugar en el cual se radicé durante 6 afios en el sector

sur.



Con gran esfuerzo y trabajando muchas veces 18 horas diarias este pequefio taller
logra mantenerse en actividad y conseguir el objetivo de abrirse su propio espacio
dentro del mercado al que dirige sus productos. Pero gastos como el pago del
arriendo del local en el que elaboraban las artesanias hacen que surja una nueva
necesidad: contar con un local propio en el cual ademas de realizar la fabricacion se

pueda comercializar los productos que alli se obraban.

Asi, aparece una oportunidad y en el afio de 1990 el Sr. Roberto Mufioz recibe como
herencia de sus padres una casa ubicada en la ciudad de Cuenca, adquisicion que

motiva el traslado de la fabrica nuevamente hacia esta ciudad.

Trabajando en este lugar durante 8 afios y logrando desarrollarse como una
microempresa, “FATROM” tiene ya la capacidad de brindar oportunidades de
trabajo a mas personas y cuenta con 6 obreros quienes con su colaboracion y arduo
trabajo le dan la capacidad de proveer mercaderia relacionada con placas, medallas y

trofeos deportivos a una parte del pais, en ciudades como:

e Macas (Oriente)
e (Cuenca
e Azogues

e Riobamba

e Ambato
¢ Quito

e [Ibarra

e Tulcan

e Esmeraldas

e Santo Domingo de los Colorados, entre otras.

En el afo de 1998, y estrictamente por motivos personales, se decide regresar una
parte de la produccidén (medallas y trofeos) a la ciudad de Quito dejando en Cuenca

el area dedicada a la elaboracion de las placas de reconocimiento.

En Quito, el taller que ademas fungia como vivienda para la familia del Sr. Mufioz,
se ubico en la ciudadela el Recreo y en Cuenca en las calles Cristobal Colén y

Miguel de Cervantes esquina.



Por un tiempo se trabajé simultaneamente entre las dos ciudades, pero problemas
como costos y organizacion hicieron tomar la decision de trasladar integramente el

taller hacia Quito.

Una vez asentado de forma completa en la ciudad trabajan durante 5 afios alcanzando

un espacio mas grande dentro de su mercado.

Con esto la estructura fisica que poseia el taller se volvia inadecuada e incomoda
para sus trabajadores, motivo por el cual se decide adquirir un terreno de 1100 m2
con una construccion de 400 m2 que se dedico exclusivamente a la elaboracion de

sus productos.

A partir de este punto y para aumentar el nivel de produccion “FATROM” realiza
una inversion grande adquiriendo herramientas mucho mas modernas para elaborar
sus productos cambiando ademads a otro tipo de materia prima (metales mas duros)
para conseguir bajar sus costos de produccion y poder seguir compitiendo en el

mercado con bajos precios y alta calidad.

En tiempos actuales, con una atencion agil a sus clientes y a base de esfuerzo, trabajo
y empeio, “FATROM” se ha convertido en una pequefia empresa conformada por un
Maestro de Taller (duefio), un total de 11 operarios que elaboran las variadas

artesanias y una persona encargada del 4rea administrativa.

Esto ademas de contar con 2 sucursales dentro de la ciudad de Quito (centro y norte)
con 3 y 2 personas respectivamente quienes tienen a su cargo la venta al por menor

de los productos al publico en general.

1.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

De acuerdo a la informacion concedida dentro de las instalaciones de “FATROM”,

esta empresa cuenta con el siguiente organigrama:



Grafico N°1: Organigrama actual de FATROM

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRACION

JEFE DE
PERSONAL

PERSONALAREA PERSONALAREA PERSONALAREA
PRODUCCION NIQUELADO TERMINADO

Fuente: “FATROM”, 2010

Elaboracion: Sofia Munoz O.

1.3 PERSONAL

Como se ha venido mencionando esta empresa, dentro de la fabrica, cuenta con un
total de 11 personas y en sus sucursales del centro y norte de la ciudad tiene 3 y 2

personas respectivamente de acuerdo al detalle siguiente:

Cuadro N°1: Lista de Empleados de FATROM

CARGO NOMBRE

Gerente Propietario Muiioz Vintimilla Roberto Maria

Administracion Muioz Ontaneda Sofia Lorena

Jefe de Personal Mejia Villamarin Alva Carmen




Area de Produccion Totasig Lagla José Luis

Lucero Cevallos Manuel Alejandro
Balarezo Villacis Angel Francisco
Penafiel Alex Javier
Area de Niquelado Villamagua Pereira Wilmer Enrique
Cucas Montenegro Lucia Guadalupe
Area de Terminado Vera Ramirez Isidra Maribel
Penafiel Jaramillo Alba Rocio
Castro Perugachi Jeaqueline  Alexandra
Villamagua Arrobo Edwin Abdon

Fuente: “FATROM”, 2010

Elaboracion: Sofia Munoz O.

1.4 SEGMENTO DE MERCADO QUE CUBRE

Las variadas artesanias de metal que elabora la empresa “FATROM” son productos
que estan dirigidos a los almacenes detallistas de varias provincias del pais quienes
son los que hacen llegar el mismo al segmento de personas que realizan acciones de
reconocimiento y premiacion como los establecimientos dedicados a actividades
deportivas, Unidades Educativas y las empresas Publicas y Privadas que otorgan

presentes para conmemorar un suceso importante cumplido por su personal.
La Planta de Produccion se encuentra ubicada en:

® Provincia:  Pichincha

e Canton: Quito

® Parroquia: Eloy Alfaro

* Barrio: Oriente Quitefio

¢ Direccion:  Calle Vilcabamba S16-149 y Catacocha
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A continuacion se presenta el croquis para mostrar la ubicacion exacta del lugar de

produccion de “FATROM”
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Las sucursales se ubican en las siguientes direcciones:
Sucursal Centro de Quito:
Direccion:  Calle Venezuela N6-83 y Olmedo, esquina.
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Sucursal Norte de Quito:

Av. Republica 740 y Eloy Alfaro, Edificio Consorcio Profesional

TRONIX
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1.5 PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE

“FATROM” se dedica a la transformaciéon de materia prima (Tool L/F) para la

elaboracion de artesanias de metal y pone a disposicion de sus clientes los siguientes

productos:

Trofeos Deportivos
La labor que realiza esta empresa en cuanto al drea de los trofeos consiste

basicamente en el armado de los mismos y en la elaboracion de las bases que los
sostienen, pues el resto de piezas (tornillos, figuras, etc) se las adquiere de otras

empresas o se los importa.



Asi la calidad que ofrecen en sus productos es muy buena, ademés de la variedad de

tamafios y para todos los deportes y disciplinas como:

e Futbol
e Basquet
e Voley

o Atletismo
o Artes marciales
o Fisico Culturismo

e Danza

e Musica, etc.
Placas

Ademas son fabricantes de placas conmemorativas de madera para pared y escritorio

en diversos modelos y para todo tipo de ocasion.

En esta seccion todos los elementos que las componen sin excepcion alguna, son

elaborados dentro de la fabrica.
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Medallas

El tool L/F es la materia prima principal que utiliza esta fabrica para la elaboracién
de las medallas deportivas que ofrece a sus clientes, también dirigidas a todas las

disciplinas donde existen competencias.



Condecoraciones

Una manera que tienen las instituciones Educativas o las empresas Publicas o
Privadas, de mostrar el agradecimiento o reconocimiento a las personas es
imponiendo una condecoracion y “FATROM” ofrece a mayoristas y al publico en
general diversos modelos y tamafios de ellas con alta calidad y en presentaciones con

bafo de oro y en laton.

Al mismo tiempo “FATROM?” brinda a sus clientes servicios como:



Grabaciones

En todo tipo de metal, madera y vidrio.

1.6 PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

“FATROM?” ha venido desarrollandose a través del tiempo gracias a la direccion
empirica de su duefio y creador el Sr. Roberto Mufioz, quien ha venido aplicando
dentro de la ella ideas surgidas de la experiencia que ha obtenido gracias a las

observaciones realizadas en otros lugares en los que ha trabajado o visitado.

Hoy en dia el mundo de los negocios ha venido sufriendo cambios constantes gracias
a la globalizacién y lamentablemente las practicas que se aplican en “FATROM” ya
no son suficientes para sobrevivir a estas variaciones y mantenerse dentro del

mercado en el que desarrolla sus actividades comerciales.

La situacion de este taller no es verdaderamente mala, sino que la falta de una
planificacion, de conocimientos sobre los manejos administrativos y del mercado le
ha llevado a perder varios clientes y como consecuencias ha cedido terreno a la

competencia que crece constantemente dentro del sector.

En la actualidad esta empresa ha venido sufriendo una baja en sus ventas debido a
factores externos dificiles de controlar por “FATROM” como es la crisis econdomica

mundial, situacioén que ha provocado también un estancamiento en su produccion.
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Haciendo un analisis de forma breve dentro de la empresa, se identificaron

problemas como los siguientes:

e “FATROM” carece de lineamientos administrativos que le permitan

funcionar de manera adecuada.

e Los procesos de cualquier tipo no son debidamente documentados por lo que

no cuentan con un respaldo confiable.

¢ No existe un manejo correcto de los documentos (facturas) que entran y salen

de la empresa y que le faciliten su desempeiio administrativo.

e No cuenta con registros financieros que permitan conocer cudles son sus

ingresos y gastos realizados.
e El personal de la empresa se encuentra desmotivado.

e No cuenta con una capacitacion que le permita desarrollar sus actividades

correctamente, teniendo como consecuencia accidentes laborales.

e La falta de una planificacion presupuestaria debido a que no tiene un control

en sus movimientos que le permitan visualizar sus actividades economicas.

e No dispone de inventarios de materia prima, productos en proceso ni

productos terminados.

¢ No tiene un régimen de disciplina establecido bajo el cual puedan someterse

los empleados de este taller.

¢ Los integrantes de la empresa no conocen aspectos importantes de la misma

como la visioén, mision, valores, etc.

Todo se resume en la falta de organizacion tanto en el aspecto administrativo,
financiero, productivo, etc., que tienen dentro del taller, situacion que ha provocado

su falta de posicionamiento dentro del mercado.

Cabe recalcar que “FATROM” ha mantenido al dia sus pagos de los impuestos al

IESS y al SRL
11



1.6.1 CUADRO DE CAUSA - EFECTO

CAUSA EFECTO
“FATROM” carece de lineamientos | Desorganizacion en todas las areas de la
administrativos que le  permitan | empresa, especialmente en el drea

funcionar de manera adecuada.

administrativa y financiera.

Los procesos de cualquier tipo no son
debidamente documentados.

Falta de respaldos confiables que sirvan
para sustentar los ingresos y egresos
realizados tanto de dinero como de
materia prima, maquinaria, etc.

No existe un manejo correcto de los
documentos (facturas) que entran y salen
de la empresa y que le faciliten su
desempefio administrativo.

Los documentos importantes (facturas de
compras y ventas realizadas por la
empresa) no son registradas en ningun
tipo de informe y por consiguiente no
proveen la informacién que se requiere

para  analizar los  movimientos
efectuados por la misma.
No cuenta con registros financieros que | Desconocimiento  del  nivel  de
permitan conocer cuales son sus ingresos | crecimiento, ganancias o pérdidas

y gastos realizados.

conseguidas por la empresa.

El personal de la empresa se encuentra
desmotivado.

Disminucion de la productividad de la
empresa y demoras en la entrega de los
productos a los clientes.
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No cuenta con una capacitacion que le

Desconocimiento del uso correcto de las

permita desarrollar sus actividades | herramientas de trabajo disponibles para

correctamente. la elaboracion de los productos, y por
consiguiente accidentes laborales.

La falta de wuna planificacion | Falta de dinero para adquisicion de

presupuestaria debido a que no tiene un
control en sus movimientos que le
actividades

permitan visualizar sus

economicas.

materia prima o pagos de sueldos y
salarios a los empleados en el momento
requerido.

No dispone de inventarios de materia
prima, productos en proceso ni
productos terminados.

Desperdicios de materia prima util e
incremento de los gastos para su

adquisicion.

No tiene un régimen de disciplina
establecido bajo el puedan
someterse los empleados de este taller.

cual

Indisciplinas constantes por parte de los
empleados, faltas de respeto a la
autoridad.

Los integrantes de la empresa no
conocen aspectos importantes de la
misma como la vision, mision, valores,
etc.

Los empleados no estan al tanto de hacia
donde estdn encaminando sus esfuerzos
y no dan el 100% de su trabajo para
beneficio de la empresa.

Fuente: “FATROM”

Elaboracion: Autora
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1.7 CULTURA ORGANIZACIONAL

Mision:

Elaborar productos de calidad, con modelos nuevos e innovadores que permitan a los

clientes tener variedad.
Vision:

Llegar a ser un taller solido con 100 trabajadores artesanales capacitados que le

permita alcanzar una posicion estable dentro del mercado nacional.
Principios y Valores:

e Honradez
e Puntualidad
e Compaierismo

e Atencidn al Cliente

14



CAPITULO 11

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

“El término Diagndstico Situacional tiene mucho que ver con una corriente tedrica
denominada Enfoque Situacional o Contingencial, que es una corriente que parte del
principio segun el cual la Administracion es relativa y situacional, es decir, depende
de las circunstancias ambientales y tecnoldgicas de la organizacion. En otras

palabras, conjuga el momento y el contexto en que la organizacion se encuentra.

La palabra contingencia significa algo incierto, que puede suceder o no, dependiendo
de las circunstancias. Se refiere a una proposicion cuya verdad o falsedad solamente

puede conocerse por la experiencia y por la evidencia, y no por la razon.

El Enfoque Contingencial enfatiza que no se alcanza la eficacia organizacional, o
sea, no existe una forma Uinica y mejor para organizar en el sentido de alcanzarse los

objetivos variados de las organizaciones dentro de un ambiente variado.

La Teoria Situacional enfatiza que no existe nada de absoluto en las organizaciones o
en la teoria administrativa, todo es relativo, todo depende. El Enfoque Contingencial
explica que existe una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las
técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la

organizacion.

Asi también transmite un sentido de dinamismo, o sea que lo que define su realidad
actual no puede ser considerado inamovible, pues lo detectado estd determinado por
la situacion actual en que se encuentra. Y esta situacion se da por varios factores

internos y externos, que combinados establecieron estas condiciones.

El ambiente estable es el ambiente que presenta pocos cambios, y estos cambios
generalmente son previsibles. Hay que tener en cuenta que la situacion no va a ser
permanente, no porque no se quiera sino mas bien porque lo Unico constante es el
cambio, y por mds pequefio que este sea siempre genera un cambio en la

organizacion."!

! http://www.monografias.com/trabajos62/diagnostico-situacional/diagnostico-situacional2.shtml
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2.1 ANALISIS EXTERNO

“La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese
entorno que le rodea; asi que el andlisis externo permite fijar las oportunidades y

amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion.

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la

siguiente manera:

a- Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian

tener alguna relacion con la organizacion. Estos pueden ser:
De caracter politico:

o Estabilidad politica del pais.
e Sistema de gobierno.
e Relaciones internacionales.

e Restricciones a la importacion y exportacion.
De caracter legal:
1. Tendencias fiscales

e Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.
e Forma de pago de impuestos.

e Impuestos sobre utilidades.
2. Legislacion

e Laboral.
e Mejoramiento del ambiente.

e Descentralizacion de empresas en las zonas urbanas.
3. Econdmicas

e Deuda publica.
e Nivel de salarios.

¢ Nivel de precios.
16



e Inversion extranjera.
De caracter social:

e Crecimiento y distribucion demografica.
e Empleo y desempleo.

e Sistema de salubridad e higiene.
De caracter tecnologico:

e Rapidez de los avances tecnologicos.

e Cambios en los sistemas.

b- Determinando cudles de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. O sea, hay
circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces representan una buena
OPORTUNIDAD que la organizacion podria aprovechar, ya sea para desarrollarse
alin mas o para resolver un problema. También puede haber situaciones que mas bien
representen AMENAZAS para la organizacion y que puedan hacer mas graves sus

problemas.
Oportunidades

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo

son:

(A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

(De qué tendencias del mercado se tiene informacioén?

(Existe una coyuntura en la economia del pais?

(Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

(Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?
(Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan

presentando?
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Amenazas

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disenar

una estrategia adecuada para poder sortearla.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo

son:

LA qué obstaculos se enfrenta la empresa?

(Qué estan haciendo los competidores?

(Se tienen problemas de recursos de capital?

(Puede algunas de las amenazas impedir totalmente la actividad de la

empresa?”2

2.1.1 MACROAMBIENTE

Son fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma no
puede ejercer ningun control. Podemos citar el rapido cambio de
tecnologia, las tendencias demogrdficas, las politicas gubernamentales,
la cultura de la poblacion, la fuerza de la naturaleza, las tendencias
sociales, etc.; fuerzas que de una u otra forma pueden afectar
significativamente y de las cuales la empresa puede aprovechar las
oportunidades que ellas presentan y a la vez tratar de controlar las

3
amenazas.

2.1.1.1 FACTORES LEGALES - POLITICOS

“El ambiente politico se compone por un conjunto interactuante de leyes,
dependencias del gobierno, y grupos de presion que influyen y limitan tanto las
actividades de las organizaciones como las de los individuos en la sociedad. La
existencia de leyes y regulaciones cumple al menos tres propoésitos: fomentar la

competencia, protegiendo a las empresas unas de otras; asegurar mercados justos

* http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A lisis. DAFO
3 STANTON, William J., “Fundamentos de Marketing”, McGraw Hill, pg. 25
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para los bienes y servicios, resguardando a los consumidores; y, salvaguardando los
intereses de la sociedad como un todo, y a otras empresas de negocios contra las

practicas poco éticas que perjudican a los consumidores individuales y a la sociedad.

El gobierno desarrolla una politica publica para guiar el comercio y establece un
conjunto de leyes y regulaciones que limitan los negocios en beneficio de la
sociedad, para asegurarse que las empresas asuman la responsabilidad de los costos
sociales de sus actos. Asi, los gerentes de mercadotecnia tratan permanentemente de
ajustarse a la legislacion del pais, tarea que resulta un poco dificil debido a las
diferentes interpretaciones que hacen los tribunales, la vaguedad de las leyes y, sobre

todo, al gran nimero de éstas.™
Relacion con “FATROM”:

En el ambiente politico el gobierno actual estd implementando una campaiia agresiva
de pago de impuestos a través de sus agentes de control como el Servicio de Rentas
Internas con el cual la empresa mantiene sus obligaciones al dia, asi también asume

su responsabilidad social con sus trabajadores perteneciendo todos al IESS.

En el aspecto legal, asi mismo, la empresa “FATROM tiene calificacion de taller
artesanal otorgada por el MICIP, situacion que, de acuerdo al articulo 25 de la Ley de
Fomento Artesanal le permite omitir el pago del décimo tercer y décimo cuarto
sueldo, ademéas de los fondos de reserva y pago de utilidades. Esto constituye un
ahorro para la empresa, cosa que permite que los precios de sus productos sean bajos

y por consiguiente accesibles para el mercado al que se encuentran dirigidos.

2.1.1.2 FACTORES ECONOMICOS

“Las condiciones econdmicas son de fundamental importancia para el planeamiento
estratégico dado que inciden no sélo en el tamafio y atractivo de los mercados que la
empresa atiende, sino en la capacidad de ésta para atenderlos rentablemente. Es
posible que éstas limiten el nivel de recursos que las empresas pueden usar para

intentar satisfacer la demanda.

4 Ibidem, pg. 28
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La escasez de materias primas, los costos de la energia y los del crédito pueden
imponer importantes limitaciones en la capacidad de una empresa para desarrollar
nuevos productos, para mantener inventarios o para invertir en instalaciones para

nueva produccion.

Las personas no constituyen por si mismas un mercado; es preciso que dispongan de

dinero para gastarlo y estén dispuestas a hacerlo.

Por lo tanto, es esencial que las empresas observen el ambiente econdmico y traten
de identificar las probables direcciones de la inflacion, las tasas de interés, el
crecimiento econdmico, los costos y la disponibilidad de las materias primas; los
patrones cambiantes en la forma de gastar del consumidor entre la gran variedad de
factores que afectan el poder adquisitivo del consumidor y sus patrones de gastos,
debido a que los consumidores en diferentes niveles de ingresos tienen también

patrones de gasto y preferencias.”
Inflacion

“La inflacion es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y

servicios, medido frente a un poder adquisitivo.

Se define también como la caida en el valor de mercado o del poder adquisitivo de
una moneda en una economia en particular, lo que se diferencia de la devaluacion,
dado que esta ultima se refiere a la caida en el valor de la moneda de un pais en
relacion con otra moneda cotizada en los mercados internacionales, como el dolar

. 6
estadounidense, el euro o el yen.”

“La inflacién es medida estadisticamente a través del Indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares.”’

> Ibidem

% http://es.wikipedia.org/wiki/Inflaci%C3%B3n

7 http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=inflacion
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Cuadro N°2: Porcentaje de Inflacion Mensual

FECHA VALOR FECHA VALOR
Diciembre-31-2008  8.83 % Diciombre 31-2009 | 4.51%
- . Noviembre-30-2009  4.02 %
goflgmb;fl"z?)ggoog g; Z Octubre-31-2009  3.50 %
re-o51- . .
S:pltlienibre-30-2008 057 % Septiombre SLA S %
Agosto-31-2008  10.02 % Agosto-31-2009 3%
, Julio-31-2009 3.85 %
Julio-31-2008 087 % Junio-30-2009 4.54 %
T R st
, Abril-30-2009 6.52 %
Abril-30-2008 8.18 % Marzo-31-2009 7.44 %
Marzo-31-2008 6.56 % Febrero-28-2009  7.85 %
Eebrerc;-lzz-ozgss j 18 ?; Enero-31-2009 8.36 %
nero-s1- . 0

Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador, 2009

Grafico N°2: Inflacion del Ecuador

-0.4
Jan-2009 Feb-2009 Mar-200%  Apr-2009  May-2000  Jur-2009 Jul-2009  Aug-2003 Sep-2009 Oct-200%9  Now-2000 Dec-2008

Fuente: INEC, 2009

Elaboracion: www.ecuadorencifras.com

Relacion con “FATROM”:

Se observa que la inflacion en nuestro pais desde agosto del afio 2008 tiene una
tendencia a la baja hasta septiembre de 2009, tendencia que se ha generado debido a

la estabilidad politica que actualmente tiene el pais.
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Durante el afio 2009 la inflacion en promedio tuvo un porcentaje de 5,20, situacion
que ayudd a que el capital de la empresa no pierda su poder de compra con el
transcurso del tiempo y que pueda realizar adquisiciones de materia prima, insumos y
maquinaria a precios mas estables y sin riesgos de incrementos exagerados e

imprevistos.

Ademas se puede realizar una planificacion a largo plazo, estableciendo presupuestos
basados en precios que se mantengan estables o que tengan variaciones minimas, de

tal forma que la toma de decisiones sea lo mas acertada posible.

Producto Interno Bruto (PIB)

“El producto interno bruto, producto interior bruto (PIB) o producto bruto interno
(PBI) es el valor monetario total de la produccidn corriente de bienes y servicios de
un pais durante un periodo (normalmente es un trimestre o un afio). El PIB es una
magnitud de flujo, pues contabiliza sélo los bienes y servicios producidos durante la
etapa de estudio. Ademas el PIB no contabiliza los bienes o servicios que son fruto
del trabajo informal (trabajo doméstico, intercambios de servicios entre conocidos,

etc.).

En cuanto al célculo del PIB, puede hacerse segin el costo de los factores o de los
precios de mercado. La relacion entre ambos se obtiene restando al PIB valorado a
precio de mercado, los impuestos indirectos ligados a la produccion (7;) y sumandole

las subvenciones a la explotacion (S,).”*

PIB. = PIB,,- T + 35

PIB.= Producto Interno Bruto segtn el costo de los factores.
PIB,, = Producto Interno Bruto valorado a precio de mercado
T; = Impuestos directos ligados a la produccion

Su = Subvenciones a la explotacién

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_interno bruto
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Cuadro N°3: PIB

FECHA VALOR FECHA VALOR
Enero-31- 21250.00 Enero-31- 51106.00
2001 millones de USD 2009 millones de USD
Enero-31- 15934.00 Enero-31- 54686.00
2000 millones de USD 2008 millones de USD
Enero-31- 16675.00 Enero-31- 45789.00
1999 millones de USD 2007 millones de USD
Enero-31- 23255.00 Enero-31- 41763.00
1998 millones de USD 2006 millones de USD
Enero-31- 23635.00 Enero-31- 37187.00
1997 millones de USD 2005 millones de USD
Enero-31- 21268.00 Enero-31- 32642.00
1996 millones de USD 2004 millones de USD
Enero-31- 20195.00 Enero-31- 28636.00
1995 millones de USD 2003 millones de USD
Enero-31- 18573.00 Enero-31- 24899.00
1994 millones de USD 2002 millones de USD
Enero-31- 10056.00

1993 millones de USD

Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador, 2009

Grafico N°3: Producto Interno Bruto
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2009

Elaboracion: www.ecuadorencifras.com
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Relacion con “FATROM”:

De acuerdo al grafico anterior el Producto Interno Bruto (PIB) a través de los afos ha
tenido un crecimiento positivo gracias al desarrollo de la produccion nacional en
nuestro pais, solo en el 2009 este indice bajo debido a la crisis financiera mundial y a

la baja del precio del petrdleo.

Para el caso de “FATROM?” si esta tendencia de crecimiento se mantiene, podria

considerarse una ventaja debido a que su produccidon también creceria.

Tasas de Interés

“La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el
precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay

escasez sube.
Existen dos tipos de tasas de interés:

La tasa pasiva o de captacion: es la que pagan los intermediarios financieros a los

oferentes de recursos por el dinero captado;

La tasa activa o de colocacion: es la que reciben los intermediarios financieros de

los demandantes por los préstamos otorgados.

Esta ultima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas

una utilidad.

La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de intermediacion.”

? http://www.bce.fin.ec/pregun1.php
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Cuadro N°4: Spread (Activa-Pasiva)

FECHA

Febrero-28-2009

Enero-31-2009

Diciembre-31-2008

Diciembre-31-2008

Noviembre-30-2008

Octubre-31-2008

Septiembre-30-2008

Agosto-06-2008

Julio-16-2008

Mayo-05-2008

Abril-03-2008

Marzo-19-2008

VALOR

921 %

9.16 %

9.14 %

9.14 %

9.18 %

9.24 %

9.31 %

9.31 %

9.52%

10.14 %

10.17 %

10.43 %

FECHA

Enero-31-2010

Diciembre-31-2009

Noviembre-30-2009

Octubre-31-2009

Septiembre-30-2009

Agosto-31-2009

Julio-31-2009

Junio-30-2009

Mayo-31-2009

Abril-30-2009

Marzo-31-2009

Febrero-28-2009

Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador, 2009
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VALOR

9.13 %

9.19 %

9.19 %

9.19 %

9.15%

9.15 %

9.22%

9.24 %

9.26 %

9.24 %

9.24 %

921 %



Grafico N°4: Spread (Activa-Pasiva)
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Fuente y Elaboracion: Banco Central del Ecuador, 2009

Relacion con “FATROM”:

En la mayoria de los paises las instituciones financieras son las principales
responsables del financiamiento de las empresas y nuestro pais no es la excepcion, es
por esto que es de gran importancia analizar la evolucion de las tasas de interés que

rigen dentro del mercado.

“FATROM” es una empresa industrial que ha logrado desarrollar varios de sus
proyectos gracias a los préstamos que ha conseguido y que le han beneficiado debido
a que como podemos observar en el cuadro y grafico expuestos anteriormente la
diferencia entre las tasas de interés activa y pasiva han ido disminuyendo con el paso
de los afios lo cual significa que la Tasa de Interés Activa que es la que nos interesa

para el analisis ha ido disminuyendo también.

Esta situacion y tendencia, favorece a la empresa en su capacidad de adquirir mas
préstamos para proyectos de reconversion o ampliacion para obtener mayor escala,

productividad y eficiencia, lo cual exige importantes montos de financiamiento.
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Balanza Comercial

“La balanza comercial es la diferencia entre exportaciones e importaciones en otras
palabras, el registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un

periodo de tiempo.

o Las importaciones se refieren a los gastos que las personas, las empresas o el
gobierno de un pais hacen en bienes y servicios que se producen en otros

paises y que se traen desde esos otros paises a €l.

e Las exportaciones son los bienes y servicios que se producen en el pais y que

se venden y envian a clientes de otros paises.

La balanza comercial se define como la diferencia que existe entre el total de las

exportaciones menos el total de las importaciones que se llevan a cabo en el pais.
Balanza comercial = exportaciones — importaciones

Esta diferencia, segiin cuales sean las importaciones y las exportaciones en un
momento determinado, podria ser positiva (lo cual se denomina superavit comercial)

o negativa (lo cual se denomina déficit comercial).

Se dice que existe un déficit cuando una cantidad es menor a otra con la cual se
compara. Por lo tanto podemos decir que hay déficit comercial cuando la cantidad de
bienes y servicios que un pais exporta es menor que la cantidad de bienes que
importa. Por el contrario, un superavit comercial implica que la cantidad de bienes y

servicios que un pais exporta es mayor a la cantidad de bienes que importa.”'’

Cuadro N°S: Exportaciones Totales Del Ecuador

Fecha | EXP. TOTALES (FOB)
Dec-2008 90.055.185
Jan-2009 87.337.759

feb-09 79.964.451

mar-09 99.056.026

10 HARVEY, J y JOHNSON, M. "Introduccion a la Macroeconomia", Mc Graw Hill, México, 2003,

pg. 53
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Apr-2009 101.654.605
may-09 111.291.154
jun-09 116.658.464
jul-09 122.933.753

Aug-

2009 135.500.982
sep-09 120.455.021
oct-09 135.453.454
nov-09 121.358.552

Grafico N°S: Exportaciones Totales
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2009
Elaboracion: www.ecuadorencifras.com

Cuadro N°6: Importaciones Totales Del Ecuador

Fecha | IMP. TOTALES (CIF)
Dec-2008 156.951.766
Jan-2009 136.889.255

feb-09 109.663.803
mar-09 120.325.291
Apr-2009 107.640.709
may-09 119.852.759
jun-09 111.280.072

28




jul-09 123.123.077
Aug-2009 118.174.895
sep-09 133.172.881
oct-09 1.369.933
nov-09 137.984.158

Grafico N°6: Importaciones Totales
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2009

Elaboracion: www.ecuadorencifras.com
Relacion con “FATROM”:

Lamentablemente el Ecuador depende en su economia de la produccion y
exportacion petrolera. Durante el afio 2009 el nivel de exportaciones ha aumentado
con respecto al afio que le precede y en cuanto a las importaciones ha sucedido lo

contrario pues estas han disminuido.

Para “FATROM?” la disminucion en las importaciones resulta ser una ventaja, pues
sus competidores importan el producto que ponen a disposicion de sus clientes y las
tasas arancelarias que por disposicion del actual gobierno han subido, dan como
resultado el incremento del precio de venta de los productos importados, aspecto que

favorece a la industria nacional.

Indice de Precio al Productor
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“El Indice de Precios al Productor es un indicador de alerta a la inflacién, que mide
la evolucion de los precios de los bienes producidos para el mercado interno y la

exportacion.

Es un indice calculado a partir de precios al productor, que se recogen en la fase de
venta del bien producido mediante entrevista directa en los establecimientos

. . ., . 11
manufactureros y mineros, en las unidades de produccion agropecuaria (UPAs).

Grifico N°7: indice Nacional de Precios al Productor

A LA VARIACION MENSUAL DEL iNDICE NACIONAL DE
PRECIOS AL PRODUCTOR

AL MES DE DICIEMBRE 2009

cop - :
G .
cEcmaNES DESCRIPCION ONTRIBLICION
0 PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA, LA SILVICULTURA ¥ LA PESCA 0.17
1 MINERALES; ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGLIA 0.05
. PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABAC; TEXTILES, 018
< PRENDAS DE VESTIR Y PRODUCTOS DE CUERO '
2 OTROS BIENES TRANSPORTABLES, EXCEPTO PRODUCTOS META- 0.09
LICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO '
4 PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO 0.04
VARIACION MENSUAL DEL iNDICE MACIONAL 0.18

Fuente y Elaboracion: www.inec.gov.ec, 2009

" www.inec. gov.ec/c/document_library/get file?folderld
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Grafico N°8: Aporte de la CCP

APORTE POR SECCIONES DE LA CLASIFICACION-
CENTRAL DE PRODUCTOS (CCP)
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Fuente y Elaboracion: www.inec.gov.ec, 2009
Relacion con “FATROM”:

El Indice de Precios al Productor que para el caso de “FATROM” se requiere
analizar, es el relacionado con los productos metalicos, maquinaria y equipo, ya que,
la materia prima que utiliza esta empresa para la elaboracion de la medallas es el tool

que es importado y cuyo precio varia de acuerdo al precio del petréleo también.

La variacion durante los ultimos afios de este tipo de producto ha sido significativa
pues los precios fluctian constantemente causando cierta inestabilidad dentro de la
empresa pues esta no puede cambiar sus precios de venta tantas veces como varia el

costo de la materia prima que utiliza.

Esta situacion resulta dificil de controlar pero dentro de “FATROM” se han tomado
medidas que coadyuven al manejo de la misma y que permitan mantener el precio de

venta sus productos.
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2.1.1.3 FACTORES SOCIALES

“El componente social describe las caracteristicas de la sociedad en la que opera la

. “y 12
organizacion.”

Dentro de los principales factores sociales que afectan externamente a una empresa

estan los siguientes:

e Poblacion
¢ Desempleo
e Salarios

o (Canasta Bésica Familiar.

Poblacion v Desempleo

La poblacion actual del Ecuador es de 13 479 000 millones de habitantes, cantidad
que a través de los afios no ha crecido mucho de acuerdo a la tabla de la tasa de

crecimiento que se presenta a continuacion:

Cuadro N° 7: Crecimiento de la poblacion del Ecuador

Ano Tasa de crecimiento (%)

2000 2.04
2001 2
2002 1.96
2003 1.91
2004 1.03
2005 1.24
2006 1.5
2007 1.554
2008 0.935
2009 1.497

2 CERTO Samuel,” Direccion Estratégica”, Tercera Edicién, Ed. Mc Graw Hill, México, 1997. P. 35
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Grafico N°9: Crecimiento poblacion del Ecuador
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Fuente y Elaboracion: www.indexmundi.com, 2009

Cuadro N°8: Mercado Laboral

TASA TRIMESTRAL MERCADO LABORAL Nacional Urbano

Fecha Desempleo Ocupacion plena | Subempleo
sep-08 7,05 41,06 51,43
Dec-2008 7,31 43,59 48,78
mar-09 8,59 38,83 51,89
jun-09 8,34 38,36 51,61
sep-09 9,1 37,1 51,7
Dec-2009 7,9 38,8 50,5

33




Grafico N°10: Tasa de Mercado Laboral
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Fuente y Elaboracion: www.ecuadorencifras.com, 2009

Relacion con “FATROM”:

Como se observa la tasa de crecimiento de la poblacion de nuestro pais ha venido
disminuyendo mientras que al contrario la tasa de desempleo y subempleo de la

poblacién economicamente activa ha crecido especialmente en el ultimo afio (2009).

Esta situacion se dio especialmente por la crisis econdmica por la que atraveso el
mundo financiero y que afect6 a todas las empresas, en el caso de FATROM durante
el 2009 se retiraron 3 empleados quienes en la actualidad forman parte del grupo de

subempleo incrementando asi las cifras de este rubro.

2.1.1.4 FACTORES TECNOLOGICOS

“El componente tecnologico del macro ambiente estudia los adelantos tecnolédgicos y

sus aplicaciones, disponibilidad de infraestructura y fuentes energéticas.”"”

Y SALAZAR Francis, “Administracion Estratégica”, Quito, 2001. P. 14
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El aumento de la tecnologia se orienta hacia el bienestar de los seres humanos,
apoyando el desarrollo socioeconémico de las regiones, de acuerdo con sus

necesidades y potencialidades.

En el Ecuador, la tecnologia es un campo que ha sido olvidado por completo por
todos los gobiernos que han estado a cargo del pais pues no se ha destinado

presupuesto para el mejoramiento y desarrollo de la tecnologia existente en €l.

Este descuido no ha favorecido al sector industrial pues toda la tecnologia que
poseen es importada y obtenida a costos altos que repercuten en el precio del

producto que ofrecen en el mercado.

En la actualidad el gobierno a cargo ha creado la Secretaria Nacional de Ciencia y

Tecnologia (SENACYT) que realiza lo siguiente:

e “Financia proyectos de investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica de

impacto nacional.

o Invierte en programas de fortalecimiento del talento humano mediante el

financiamiento de becas de postgrado.
e Fortalece los centros publicos de investigacion cientifica.

» Apoyay promueve la cooperacion y transferencia tecnologica nacional e

internacional.
e Articula redes de investigacion cientifica.

e Impulsa la aplicacion y transferencia de los resultados de la investigacion

cientifica en el contexto nacional.

¢ Financia el acceso a informacion cientifica internacional mediante bases de

datos en linea.
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e Articula a los actores del sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion

y saberes ancestrales.”"*

Relacion con “FATROM”:

La tecnologia permite un ahorro de tiempo y dinero que en el mundo de los negocios
y de la industria representa una gran oportunidad y en el caso de “FATROM?” esto no
es una excepcion pues con el paso del tiempo ha debido adquirir maquinaria nacional
e importada que le ayudaron a incrementar sus niveles de produccién aumentando

también las ventas y la calidad de su producto.

2.1.2 MICROAMBIENTE

“Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las cuales se
pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los proveedores, la empresa

en si, también los competidores, intermediarios, clientes y publicos.

A partir del andlisis del Microambiente nacen las fortalezas y las debilidades de la

empresa.”15

2.1.2.1 CLIENTES

“La compaiiia necesita estudiar sus mercados de consumo, la compafiia puede operar

en cinco tipos de mercados:

Mercados de consumo: individuos y familias que compran un bien para consumo

personal.

Mercados industriales: organizaciones que compran bienes para su proceso de

produccidn, con el proposito de lograr objetivos y obtener utilidades.

Mercados revendedores: organizaciones que compran bienes y servicios con el

proposito de revenderlos después y ganar utilidades.

14
http://www.senacyt.gov.ec
® STANTON, William J., “Fundamentos de Marketing”, McGraw Hill, pg. 52
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Mercados gubernamentales: Agencias gubernamentales que compran bienes y
servicios con el fin de producir servicios publicos o transferir estos bienes y servicios

entre otras personas.

Mercados internacionales.: compradores en otros paises, incluyendo consumidores,

. . 1
productores revendedores y gobiernos extranjeros.”'

“FATROM” dirige sus productos para 2 de los tipos de mercado sefialados

anteriormente:

e Mercado de Consumo (almacén centro)

e Mercado de Revendedores (fabrica)

Siendo el mercado de revendedores el principal, pues son almacenes mayoristas

quienes a su vez venden el producto al consumidor final.
A continuacion se detalla los principales clientes que tiene esta empresa:

Cuadro N°9: Principales Clientes de FATROM

UBICACION

Trofeos “Pozo” Santo Domingo de los Colorados
“Gala Deporte” Santo Domingo de los Colorados
Joyeria “Cuenca” Tulcan

“Trofeos Deportivos” Ibarra
“Mundo del Trofeo” Latacunga
“Trofeos Valencia” Ambato

' Ibidem, pg. 54
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“Trofeos Espinoza” Ambato

“Trofeos Valencia” Otavalo
“Trofeos Buitrén” Quito
La Casa de Campeones Quito

Fuente: Empresa “FATROM”, 2010

Elaboracion: Autora

Los clientes enumerados en el cuadro anterior, son considerados principales porque
realizan compras de 2500 a 15000 medallas mensuales, mientras que el resto de
compradores que son alrededor de 40 mas localizados a nivel nacional compran

cantidades menores a las especificadas.

2.1.2.2 PROVEEDORES

“Estos son firmas y personas que proporcionan los recursos que la compaiiia y sus

competidores necesitan para producir bienes y servicios.

Los desarrollos en el ambiente del proveedor pueden tener un impacto sustancial.

Sobre las operaciones de mercadotecnia de la compaiiia.

Los gerentes de mercadotecnia necesitan vigilar las tendencias de precio en sus

consumos clave.

La escasez, huelgas, y otros sucesos pueden interferir con el cumplimiento de las
entregas a los clientes y pueden dar lugar a pérdida de ventas a corto plazo y lesionar

la confianza del cliente a largo plazo.

Muchas compafiias prefieren comprar de multiples fuentes para evitar una gran

dependencia de un solo proveedor, que pudiera elevar precios arbitrariamente o

limitar el abastecimiento.”!”

Y Ibidem
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“FATROM” ha elegido a sus proveedores de forma cuidadosa y tiene a su

disposicion varias empresas que le brindan beneficios como:

¢ Buena calidad del producto

e Precios Bajos

e Opciones de crédito

e (Calidad del servicio

¢ Disponibilidad del producto

e Variedad del producto

e Suubicacion es cercana a “FATROM”

e Preferencia de venta

A continuacion se detalla los proveedores que tiene la empresa y el producto que

ofrecen:

Cuadro N°10: Principales Proveedores de FATROM

IDMACERO Tool L/F de 1.4 mm y 2 mm
MACONFER Tool L/F de 1.4 mm y 2 mm
GALVANO Productos Quimicos
MASISA Madera MDF
KOLOREARTE Tintes para las maderas y
Tinner
PINTULAC Mascarillas, Guantes,
Lacas
IVAN BOHMAN Aceros para matrices y
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Repuestos de maquinaria

BOHLER Aceros
PLASTICOS YOLY Fundas plasticas
DISTRIBUIDORA JC Fundas plasticas
GRIZAGA Insumos para las condecoraciones
DAPSA Bronce
ACEROS Y ALUMINIO Aluminio
DISTRIBUIDORA ARMAS Cemento de Contacto

Fuente: Empresa “FATROM”, 2010

Elaboracion: Autora

2.1.2.3 COMPETENCIA

Son las “empresas especificas que ofertan bienes y servicios iguales o similares a los

mismos grupos de consumidores o clientes.

Para que una empresa tenga éxito, debe satisfacer las necesidades y los deseos de los

consumidores mejor que la competencia.

No existe una estrategia unica que sea la Optima para todas las empresas, cada

compafiia debe tomar en cuenta su tamafio y posicion en la industria.

Una empresa debe competir en cuanto a costos, buen servicio, atencion al cliente,

buen trato, amabilidad, calidad y otras mas.”!®

“FATROM” en cuanto al principal producto que fabrica que son las medallas
deportivas, no tiene mucha competencia pues los demas fabricantes de medallas son

pequefios talleres que no tienen la capacidad para cubrir el mercado, sin embargo

'8 www.itescham.com/Syllabus/Doctos/r1264.DOC
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tiene 2 competidores que no fabrican pero se dedican a la importacion de este tipo de

productos.
Ellos son:

e Trofeos Castro (Quito)
e TROFESA (Cuenca)

La calidad de los productos de esta empresa es muy buena y ha logrado satisfacer las
necesidades de sus clientes, tiene un buen servicio pues a las personas que se
encuentran dentro de la ciudad se les entrega sus pedidos en el lugar que ellos
solicitan y a las personas que son del resto del pais se les envia la mercaderia a través

de la compaiiia de transportes que ellos elijen.

Los costos son los minimos que se puede tener dentro del pais pero las empresas que
importan estos productos los ponen a precios mas bajos, cosa que constituye una

desventaja no solo para “FATROM?” sino para la industria ecuatoriana en general.

2.1.2.4 SUSTITUTOS

“Los productos sustitutos son aquellos que el cliente puede consumir, como
alternativa, cuando cualquier sector baja la calidad de sus productos por debajo de un
limite por el cual el cliente esta dispuesto a pagar o sube el precio por arriba de este

limite.

La cantidad de productos que el cliente consume se relaciona con la elasticidad de la
demanda del producto, es decir, una demanda es mas elastica cuando ante un
pequefio cambio en el precio del producto genera una modificacion de gran magnitud
en la cantidad demandada del mismo y la demanda es inelastica cuando la cantidad

. . . 19
demandada del producto varia poco ante un cambio en los precios.”

Los productos que elabora la empresa “FATROM” hasta el momento no cuentan con

sustitutos debido a que no cumplen con las caracteristicas necesarias para hacerlo.

1 http://www.econlink.com.ar/economia/creditoconsumo/sustitutos.shtml
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Por cuestiones de costos la misma empresa hizo el intento de sustituir su materia
prima tool por el plastico ABS pero por la desventaja del peso no tuvo mucha

aceptacion en el mercado y su produccidon es minima.
2.1.2.5 ORGANISMOS DE CONTROL

Son entidades que por facultad legal ejecutan actividades de control sobre otros
organismos del Estado o sobre los particulares que manejan o no recursos de éste.
Los objetivos basicos y el alcance de dichas actividades son especificamente
definidos por la Ley y por la misma Constitucion para cada uno de dichos

organismos.

En el Ecuador los principales organismos de control con los que la empresa
FATROM se relaciona de manera directa son: dentro del area Tributaria, el Servicio
de Rentas Internas (SRI), en el area Social es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) y en el area Laboral el Ministerio de Relaciones Laborales, entidades

con las cuales mantiene sus obligaciones y declaraciones al dia.
2.2 ANALISIS INTERNO

“Los elementos internos que se deben analizar corresponden a las fortalezas y
debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital,
personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion

de los consumidores, entre otros.

El analisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y

procesos con que cuenta el ente.

Para realizar el andlisis interno de una corporacion deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacién qué atributos le permiten

generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.
Fortalezas

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.
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Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo

son:

[ Qué ventajas tiene la empresa?

(Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

(A qué recursos de bajo coste o de manera unica se tiene acceso?
(Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

(Qué elementos facilitan obtener una venta?
Debilidades

Las Debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr
la buena marcha de la organizacion. También se pueden clasificar: Aspectos del
Servicio que se brinda, Aspectos Financieros, Aspectos de Mercadeo, Aspectos

Organizacionales, Aspectos de Control.

Las Debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y desarrollando

una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo

son:

(Qué se puede mejorar?
(Que se deberia evitar?
(Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

;Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?”?’

2.2.1 CAPACIDAD DE GESTION DIRECTIVA

“Capacidad directiva es el recurso que tiene una persona para organizar delegar y

supervisar el trabajo a desempefar, debe tenerse conocimiento amplio del trabajo a

* KOTLER, Philip, “Mercadotecnia”, Ed. Prentice Hall, 3ra Edicion, México, 2007, pg. 36
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realizar por los supervisados a fin de que lo hagan de tal forma que se llegue al fin

deseado.

9921

Dentro de “FATROM?” se puede identificar los siguientes aspectos de sus Directivos:

Imagen corporativa: La imagen que tiene esta empresa entre sus clientes es

buena.

Planificacion Estratégica: “FATROM” no cuenta con una planificacion
estratégica que le permita desarrollar sus actividades de una forma adecuada

y ordenada.

Procesos documentados: Esta empresa documenta solamente algunos de sus
procesos, es decir los mas basicos, sin embargo se estd intentando cumplir

con una documentacion mas ordenada y completa.

Velocidad de respuesta a condiciones cambiarias: se puede mencionar e
incluso definir como fortaleza que la fabrica tiene una capacidad de respuesta

inmediata a las condiciones del mercado.

Trabajo en Equipo: Todos los trabajadores de las diferentes areas se unen

cuando el trabajo asi lo requiere.
Comunicacion: Se tiene buena comunicacion con sus colaboradores.

Habilidad para manejar el negocio: El gerente y duefio de la empresa cuenta

con mucha experiencia y conocimiento sobre el negocio.

Agresividad para enfrentar a la competencia: Se estan buscando estrategias

para bajar los costos y ganar mas mercado.

Toma de decisiones reactivas: Se procura tomar decisiones lo mas rapido

posible para ir al ritmo de los cambios que sucedan.

2 CHIAVENATO, ldalberto, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Editora
McGraw Hill, séptima edicion, 2004, pg. 39
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2.2.2 CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA

“Se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para realizar pagos en inversiones
a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y crecimiento, ademas de tener

liquidez y margen de utilidad de operaciones.”*

Para el caso de la empresa “FATROM?” se analiza en los siguientes aspectos:

e Facilidad de utilizacion de su capacidad de endeudamiento: La empresa en
la persona de su gerente y duefio tiene un alto grado y facilidad de
endeudamiento pues dentro del banco con el que trabaja tiene una calificacion

como cliente de AAA.

» Rentabilidad retorno de la inversion: La rentabilidad dentro de la empresa es
un indicador que nunca se ha establecido, solo se ha vivido de la liquidez de

la empresa.

e Precios competitivos: A pesar que la competencia importa productos
similares a menores costos, los precios que tiene esta empresa si son

competitivos.

e Capacidad para satisfacer la demanda: Esta es la mayor fortaleza que tiene
“FATROM?”, pues siempre tiene sus productos disponibles en bodega en
grandes cantidades asi la entrega es inmediata cosa que satisface

enormemente a sus clientes.

e Planificacion presupuestaria: La empresa no dispone ni ha elaborado un

presupuesto durante su tiempo de existencia.

o Personal en el drea financiera: La fabrica no tiene personal especializado en

finanzas.

2 Ibidem, pg. 42
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2.2.3 CAPACIDAD PRODUCTIVA

“La capacidad productiva se refiere al potencial médximo de produccién de una
empresa cuando utiliza las técnicas de produccion mas avanzadas y utiliza al maximo

su espacio fisico y equipo.

El concepto nivel de produccion se refiere a la magnitud de la produccion cuando

¢sta ha sido reducida a menos de su (méxima) "capacidad productiva".

Dentro de los limites de la capacidad productiva, una empresa puede variar el nivel
de produccion para ajustarse a las condiciones del mercado, podrd limitar su
produccidn, utilizando menos espacio fisico, reduciendo el tiempo de operaciones, el

nimero de unidades de trabajo, etc. con la finalidad de ajustarse a las condiciones del

mercado.”?

En la empresa “FATROM” cuenta con un 4rea de 1100 m? de espacio fisico dividido
en un edificio y una nave, la construccion estd divida en secciones que separa los

diferentes procesos de produccion.
Para la fabricacion dispone de maquinaria de maquinaria como la siguiente:

e Maquina sisalia

e Maquina prensadora

e Maquina troqueladora
e Maquina perforadora
e Maquina Esmeril

e Taladro industrial

Ademas cuenta con hornos a gas para el proceso de secado, diferentes tanques y

recipientes para los bafios por los que deben pasar sus productos.

% Ibidem, pg. 47
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La produccién debe seguir un proceso ordenado y bien coordinado pues cualquier
cambio provocaria fallas en el producto final. A continuacion se describe brevemente

el proceso de produccion de las medallas:
e Limpieza de tool, es decir, eliminacion del 6xido.

e Corte del metal en tiras y cuadros dependiendo del modelo en la maquina

sisalia.

e En la prensadora se le da a cada cuadro de metal la forma que corresponde al

tamafio del cuadro.

e Luego pasa a la troqueladora en donde se corta a la medalla y se le da la

forma redonda.

e En la maquina perforadora se le hacen los huecos en donde se debe colocar la

argolla.
e Pasa a la maquina esmeril en donde se lija los bordes de las medallas.
o Se amarra las medallas en grupos de cinco para pasar al siguiente proceso.

e El pentltimo paso del proceso es el area de niquelado y pasan por todos los

bafios.
» Finalmente se coloca una tapita en la parte de atrés, se enfunda y empaca.

A continuacidn se presenta un diagrama del proceso de elaboracion de medallas que

se detalld anteriormente.

Grafico N°11: Produccion de Medallas
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Para el andlisis de la empresa en su capacidad productiva se determina lo siguiente:
o Indicadores de gestion: No cuenta con indicadores de gestion.

e Nivel de Produccion: En esta empresa la produccion es fija estableciendo

como minimo un total de 2500 medallas al dia.

e Procesos: Sus procesos tienen tareas definidas ya que la produccion se realiza

en serie.

e Entrega: La produccion se realiza de acuerdo a los pedidos de los clientes y

los productos se entregan a tiempo.

2.2.4 CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

La empresa actualmente cuenta con un total de 12 personas que colaboran en la
fabrica y 5 personas que colaboran en los diferentes almacenes, con un sueldo
promedio de $300 USD mensuales, y todos sin excepcion se encuentran afiliados al

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

Como indicadores de la capacidad que tiene el personal de “FATROM”, se analiza

los siguientes:

e Nivel Académico: Los empleados de la fabrica en un aproximado del 50%
tienen una preparacion académica primaria solamente, el resto cuenta con
niveles de educacidon secundaria y universitaria (1 persona). Para el caso de
los obreros no resulta de gran importancia el nivel educativo que tengan pues

en esos puestos lo que mas se necesita es tener habilidades manuales.

o Experiencia: El promedio de tiempo de trabajo de los empleados de
“FATROM?” es de 4 afos, situacion que les da experiencia técnica en sus
obligaciones y por consiguiente ayuda en la elaboracion rapida de los

productos.

o Estabilidad: Como se menciona en el punto anterior los empleados tienen un

nivel de estabilidad alto dentro de la empresa.
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* Rotacion del personal: El personal de cada area si rota dependiendo de las

necesidades de produccion que se tengan.

e Motivacion: En un rapido sondeo realizado en la empresa, se encuentra que

el personal esta desmotivado.

e Remuneracion: Todo empleado que ingrese a la empresa gana el sueldo

basico, mismo que se incrementa de acuerdo a la produccion que realice.

e Accidentes: “FATROM” tiene un nivel de accidentes bajo pero todos

ocasionados por el descuido de los trabajadores, es decir, por error humano.

2.2.5 CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION

La comercializacion es el “proceso cuyo objetivo es hacer llegar los bienes desde el
productor al consumidor. Involucra actividades como compraventas al por mayor y
al por menor, publicidad, pruebas de ventas, informacién de mercado, transporte,

almacenaje y financiamiento.”**

“La capacidad de comercializacion comprende un conocimiento basico de la
comercializacion, las técnicas necesarias para aplicar esos conocimientos en la
practica y las actitudes apropiadas para reconocer y apreciar el valor de la

comercializacion como una de las funciones bésicas de una empresa.””

Para el caso de “FATROM?”, la comercializacion se realiza desde la fabrica hacia los
clientes mayoristas a través de la recepcion de los pedidos via telefonica. Para los
clientes minoristas las ventas se las realiza por medio de la exposicion fisica en los

diferentes almacenes ubicados en el centro histdrico y en el norte de la ciudad.

A los clientes que actualmente tiene la empresa se les puede calificar con un nivel de
alta fidelidad pues en promedio tienen un tiempo de 10 afios como compradores de
los productos que esta ofrece, y con quienes las relaciones comerciales se dan

habitualmente a través de llamadas telefonicas debido también a que son de distintas

** hitps://www.bves.com.sv/glosario/g_c.htm
> CHIAVENATO, ldalberto, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Editora
McGraw Hill, séptima edicion, 2004, pg. 49
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ciudades del pais. Pero para iniciar las ventas con un cliente mayorista, la

negociacion se la realiza personalmente.
Para el analisis de la empresa en su capacidad de comercializacion se determina:

e Publicidad: La publicidad con la que cuenta la empresa no es intensa, pues
no tiene cufias en radio ni television, pero dispone de una pagina web y de
una publicacion en la guia telefonica para los minoristas y del paso del

contacto a través de sus clientes para nuevos mayoristas.

e Ventas: Durante el afio 2009 el nivel de ventas bajo debido principalmente a
la crisis financiera mundial, sin embargo ha comenzado bien el afio pues se

nota una recuperacion durante el primer mes del presente ano.

e Transporte: El transporte se lo realiza para los clientes de Quito con el auto
que pertenece al gerente propietario y para los mayoristas de fuera de la

ciudad a través de las diferentes cooperativas de transporte interprovincial.

2.3 ANALISIS FODA

EL ANALISIS DOFA

AMENAZAS OFORTUMIDADES

“El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la

situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
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diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar

directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas,

por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.”*®
Interior de la organizacion
Fortalezas Oportunidades
e v =
Q (!
\
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas

' idism:inuir-l | ineutra!izarl

A continuacion se identifican las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas que tiene la empresa “FATROM™:
Fortalezas

e Financiamiento propio

e Buen desempeifio en la produccion

o La buena calidad del producto es reconocida por sus clientes

* http://www.monografias.con/trabajos10/foda/foda.shtml
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Tiene variedad en los productos q ofrece.
Los precios de sus productos son competitivos
Entrega a tiempo de los productos

La atencion al cliente es muy buena y existe un nivel de confianza entre el

comprador y el vendedor.

Su personal ha desarrollado mayor habilidad en cada uno de sus puestos ya

que tienen un alto grado de estabilidad en los mismos.
Su produccion es flexible

El personal trabaja en equipo y colabora sin problema con las diferentes areas

de produccion.

Oportunidades

Crecimiento del mercado por incremento de las tasas arancelarias en

importaciones de productos similares.

La inflacion del pais tiene una tendencia a la baja lo que estabiliza el precio

del producto en el mercado.

Capacidad de facil endeudamiento debido a la estabilidad de la tasa de interés

activa.

“FATROM?” cuenta con calificacion artesanal otorgada por el MICIP lo que

le exime del pago de décimos sueldos y fondos de reserva.

Tiene varios proveedores de un mismo producto, evitando dependencia de

ellos y brindando poder de negociacion a la empresa.

La estabilidad politica y social genera confianza y beneficia a la economia del

pais en general.
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Debilidades

» No posee planificacion presupuestaria

e (arece de planificacion estratégica

e Falta de publicidad y promocién agresivas

e Sus procesos no son documentados

e Se toman decisiones reactivas no preventivas.

e Tiene limitaciones para adquirir nuevas tecnologias.

e Personal desmotivado.

e Tiene un alto nivel de desperdicios en sus procesos de produccion
Amenazas

e Posible reduccion del mercado

e FElevacién de los costos en los materiales de produccion que son importados

(tool).

e Demoras en las importaciones que generen escasez de los productos en el

mercado y retraso en la produccion

e Posibles cambios en la ley general de trabajo y eliminacién de los beneficios

de los artesanos.

e El poder adquisitivo de la poblacion esta disminuyendo, lo que hace que

prioricen sus compras en alimentacion, vivienda y vestido.

2.3.1 MATRICES

2.3.1.1 MATRIZ EFE
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“La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar informacién econdémica, social, cultural, demografica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva. La elaboracion de una

Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre
diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero anote las
oportunidades y después las amenazas. Sea lo més especifico posible, usando
porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida de lo posible.

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener
pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos
altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se
pueden determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los
que no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La
suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa
estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3
= una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una
respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de
la empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa, mientras que
los pesos del paso 2 se basan en la industria.

4. Multiplique el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en
la matriz EFE, el total ponderado més alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y

el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5.
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Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion estd respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras
palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia las
oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las
amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la

empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

Para la elaboracion de la matriz EFE relacionada con la empresa FATROM, se
describen las principales oportunidades y amenazas de las mencionadas

anteriormente y se otorgan los valores para realizar la ponderacion.

Cuadro N°11 : MATRIZ EFE “FATROM”

FACTORES DETERMINANTES PESQ | CALIFICACION PESO
PONDERADO

Oportunidades

Crecimiento del mercado por incremento

de las tasas arancelarias en importaciones

0.06 3 0.18
de productos similares.

La inflacion del pais tiene una tendencia a

la baja lo que estabiliza el precio del

0.07 2 0.14
producto en el mercado.

Capacidad de facil endeudamiento debido | 0.10 4 0.40

a la estabilidad de la tasa de interés activa.

“FATROM” cuenta con calificacion
artesanal otorgada por el MICIP lo que le
exime del pago de décimos sueldos y | 0.14 4 0.56
fondos de reserva.
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Tiene varios proveedores de un mismo
producto, evitando dependencia de ellos y
brindando poder de negociacion a la
empresa.

0.09

0.27

La estabilidad politica y social genera
confianza y beneficia a la economia del

pais en general.

0.05

0.10

Amenazas

Posible reduccion del mercado

0.10

0.20

Elevacion de los costos en los materiales

de produccion que son importados (tool).

0.14

0.14

Demoras en las importaciones que generen
escasez de los productos en el mercado y
retraso en la produccion

0.08

0.24

Posibles cambios en la ley general de
trabajo y eliminacion de los beneficios de
los artesanos.

0.12

0.36

El poder adquisitivo de la poblacion esta
disminuyendo, lo que hace que prioricen
sus compras en alimentacion, vivienda y
vestido.

0.05

0.05

TOTAL

1.00

2.64

Elaboracion: Autora
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Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la empresa
responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por
arriba de la media, 2 = la respuesta es la media y 1 = la respuesta es mala.

De acuerdo a la tabla, el total ponderado de 2.64 esta por arriba de la media.

2.3.1.2 MATRIZ EFI

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion estratégica
consiste en constituir una matriz EFI. Este instrumento para formular estrategias
resume y evalia las fuerzas y debilidades mds importantes dentro de las areas
funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas. Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios
intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque
cientifico no se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es
bastante mas importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras reales.
La matriz EFI, similar a la matriz EFE del perfil de la competencia que se describio

anteriormente y se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1. haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la
auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan tanto
fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y después las debilidades. Sea lo

mas especifico posible y use porcentajes, razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada
uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia
relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de que
el factor clave represente una fuerza o una debilidad interna, los factores que se
consideren que repercutiran mas en el desempeno de la organizacion deben llevar los

pesos mas altos. El total de todos los pesos debe de sumarl.0.

3. Asigne una calificacién entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar
si el factor representa una debilidad mayor (calificaciéon = 1), una debilidad menor

(calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una fuerza mayor
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(calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la compaiia, mientras que los

pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por
arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza. La matriz EFI, al igual que la
matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave. La cantidad de factores no

influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos siempre suman 1.0.

Para la elaboracion de la matriz EFI relacionada con la empresa “FATROM”, se
describen las principales fortalezas y debilidades y se aplicara las calificaciones para

la ponderacion.

Cuadro N°12 : MATRIZ EFI “FATROM”

FACTORES DETERMINANTES PESQ | CALIFICACION PESO
PONDERADO
Fortalezas
Financiamiento propio 0.10 4 0.40
La buena calidad del producto es| 0.12 4 0.48
reconocida por sus clientes.
Los precios de sus productos son | 0.10 4 0.40
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competitivos
Entrega a tiempo de los productos 0.09 3 0.27
La atencion al cliente es muy buena. 0.08 3 0.24
Su produccion es flexible 0.08 3 0.24
Debilidades
Carece de planificacion estratégica 0.06 1 0.06
Falta de publicidad y promocion agresivas | 0.12 2 0.24
Sus procesos no son documentados 0.05 1 0.05
Tiene limitaciones para adquirir nuevas 0.11 1 0.11
tecnologias.
Tiene un alto nivel de desperdicios en sus 0.09 1 0.09
procesos de produccion

TOTAL | 1.00 2.58

Elaboracion: Autora

De acuerdo al total ponderado del cuadro con un resultado de 2.58, indica que la

posicion estratégica interna general de la empresa esta al nivel de la media.

2.3.1.2 MATRIZ FODA

Cuadro N°13 : MATRIZ FODA “FATROM”
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FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Buena calidad del producto

1. Carece de planificacion estratégica

MATRIZ 2. Los precios son competitivos 2. Sus procesos no son documentados
FODA 3. Tiene variedad en los productos. 3. Limitaciones para adquirir nueva tecnologia
4. Entrega a tiempo de los productos 4. Personal desmotivado.
5. La atencidn al cliente es muy buena. 5. Tiene un alto nivel de desperdicios
OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

. Calificacion artesanal otorgada por el MICIP

. Capacidad de facil endeudamiento

. Poder de negociacion con los proveedores

. Estabilidad del precio del producto en el mercado.

. La estabilidad politica y social en el pais.

1. Mejorar aun mas la calidad de sus productos a través
de inversiones en materia prima.

2. Optimizar los costos de produccion mejorando los
precios de compra.

3. Crear nuevos modelos de sus productos sin
incrementar sus precios de venta

1. Aprovechar las capacitaciones de la cdmara de
artesanos para direccionar la empresa

2. Motivar al personal con reconocimientos y
premios econdmicos

3. Capacitar a los obreros para mejorar el proceso
de produccion

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

. Posible reduccion del mercado

. Elevacion de los costos de materiales de produccion

. Posibles cambios en la ley general de trabajo

. El poder adquisitivo estd disminuyendo.

1. Negociar con proveedores para prever el alza de
precios y anticipar medidas

2. Incentivar a los clientes para que elijan nuestro
producto sobre los demas

1. Implementacion de una planificacion
presupuestaria

2. Mejorar la tecnologia para disminuir costos de
produccion
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CAPITULO 111

MEJORAMIENTO AREA ADMINISTRATIVA

3.1 POLITICAS

“Una politica es un plan general de accion que guia a los miembros de una

organizacion en la conducta de su operacion.

(Por qué surge la necesidad de disponer de politicas? La organizacién o la empresa
esta constituida por personas. Estas personas, que ocupan las diferentes posiciones
que se han establecido en la organizacion, deben desempefiar las funciones que les
han sido asignadas. Toda esa actividad tiene que conducir hacia el logro del objetivo

o de los objetivos que se ha fijado la empresa.

Las politicas permiten indudablemente, a los jefes o a las personas en general, tomar
decisiones dentro de ciertas pautas generales. Cuando estas pautas son especificas, se
transforman en normas o reglas. La politica define la idea general, mientras que la

norma define ideas concretas.

Estas politicas facilitan la conducta dentro de la organizacion. E1 personal, a
cualquier nivel, puede actuar y saber cuando actia bien o cudndo actiia mal, ya que

conoce las reglas del juego.

Otro aspecto importante es que las politicas aseguran una cierta uniformidad en la
conducta. Por ejemplo el problema de atrasos, serian eliminados al implantar una
politica que indicara que la empresa desea puntualidad en el horario, y que las

sanciones ya no dependeran directamente del jefe, sino de la oficina del Personal.
Tipos de politicas

En general, podemos distinguir dos tipos de politicas de empresas segln sea la forma
en que se originan. Estas son: a) Politicas impuestas en forma externa y b) Politicas

formuladas internamente.
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a) Politicas impuestas externamente. La empresa no se encuentra aislada, sino que
vive rodeada del medio. La conducta de este medio afecta a la conducta de la

empresa y, a su vez, la empresa también afecta al medio.

La sociedad, a través de sus sistemas politicos, sociales y econdémicos, formula
ciertas acciones que tienden a ordenar su propio desarrollo. Concretamente, los
poderes ejecutivo, legislativo y judicial, establecen ciertas conductas que las
empresas deben hacer suyas. Por ejemplo, a través de leyes o decretos, la empresa se

ve obligada a acatar y a implantar ciertas politicas.

La fijacion de salarios minimos es un caso. La empresa debe tener como politica de
remuneraciones un salario minimo, es decir, debe tratar de remunerar a su personal
de tal forma, que le asegure una subsistencia minima. Esta es una politica que la

empresa ha tenido que adoptar por factores externos a ella.

En cuanto a la produccion, existen politicas sobre la calidad del producto que fabrica

la empresa que también tienen su origen en forma externa a ella.

Otro ejemplo de politica externamente impuesta lo encontramos en la politica de
seguridad de la empresa. Asi, aquellas que utilizan calderas deben implantar ciertas

medidas de seguridad y controlar cada cierto tiempo la salud de los fogoneros.

La empresa debe reconocer estas politicas y adoptarlas como suyas. Esto no
significa, por supuesto, que no tenga libertad para mejorarlas. Es posible que,
considerando que el salario minimo se encuentra bajo el minimo que ella estima,
establezca una politica de fijar sus salarios en una cantidad superior al establecido

por los sistemas externos.

b) Politicas formuladas internamente. Estas son las politicas que de una manera
precisa, consciente, y de preferencia por escrito, se formulan con el fin de que sirvan

para regir en términos generales en un determinado campo.

Podemos subdividirlas en politicas generales y politicas particulares. Las primeras
son aquellas que se aplican a toda la empresa, es decir, a cada una de las unidades
administrativas. Por ejemplo, el rdpido crecimiento de la participacion en la empresa
lleva a la dictacion de politicas generales que tienden a implantar diversos
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mecanismos participativos dentro de la organizacidon. Asi, una empresa puede
establecer como politica general que un determinado niimero de decisiones que

afectan a Bienestar sean tomadas por comités formados por obreros y empleados.

Otras politicas se refieren a aspectos concretos de produccidon, ventas, compras,

contabilidad, finanzas, relaciones publicas, personal, etc.

Como politicas particulares de personal se pueden establecer ciertos requisitos de

admision o contratacion, de remuneracion, de rotacion de empleados, ete.”?’

3.1.1 ADMINISTRATIVA

Aqui se establecen las normas y procedimientos a seguir para garantizar la

administracion efectiva y adecuada de la empresa.
Para el caso de “FATROM” se podrian implementar politicas administrativas como:

e Desconcentrar el poder del nivel directivo y transferir responsabilidades a los
otros niveles pues todas las actividades son susceptibles de delegacion, tanto

en la accién como en su responsabilidad implicita.

e Mantener bien informado a todo el personal sobre la mision, vision, objetivos

y estrategias que tenga la empresa.

e Mejorar los niveles de comunicacién vertical ascendente (directivos hacia
obreros) 'y descendente (obreros hacia directivos) y difundir

permanentemente los cambios realizados dentro de la empresa

e Mantener en la empresa un régimen de informacion sobre los trabajos

realizados en cumplimiento de las funciones operativas de cada éarea.

e Realizar evaluaciones periddicas, permanentes a todos los procesos de la

organizacion.

e Realizar el trabajo con excelencia y eficacia.

27http ://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/lb/ciencias_quimicas_y farmaceuticas/johanseno/cap2/parte4.html
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Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter polifuncional; ningun
trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que esté

debidamente capacitado.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento

ético.

Desterrar toda forma de paternalismo y favoritismo, cumpliendo Ia

reglamentacion vigente.

Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada area, a fin de
coordinar y evaluar actividades, definir prioridades y plantear soluciones a los

problemas encontrados.

Conocer las expectativas de nuestros clientes para entregar productos y

servicios de su completa satisfaccion.

Preservar un ambiente laboral estable de armonia, desarrollo y satisfaccion

para todos los individuos de la empresa.

Permitir que todos los niveles participen de las ideas de mejoramiento

administrativo.

Desplegar la cultura de FATROM de respeto al medio ambiente, de
prevencion de riesgos por las personas y de compromiso entre sus

colaboradores.

3.1.2 FINANCIERA

“Una de las politicas importantes en esta area es la referente a la obtencion del

capital y depende en alto grado del tipo de empresa (privada, mixta o del area social)

y de la disposicion de hacer uso de capital exterior, ya sea que éstos provengan de

sectores nacionales o internacionales.

Otra politica que es necesario disefiar en esta area es la relacionada con el uso del

excedente o utilidad. Generalmente gran parte de este excedente se destina a nuevas

inversiones y es una fuente importante de obtencion de recursos financieros.
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Un aspecto importante es la politica que sigue la empresa en cuanto a la cantidad de
dinero efectivo que mantiene en caja y las posibles inversiones temporales que pueda
hacer si sube de ciertos limites. Especialmente en el caso de nuestros paises en
desarrollo, debido a la inflaciéon, no conviene mantener mucho dinero en efectivo,

pues, por el efecto inflacionario, éste va perdiendo valor.

La empresa debe fijar su politica sobre la adquisicion o arriendo de bienes fisicos.
Una empresa en expansion necesita mas equipos y mas edificios. Es posible entonces
arrendar esos equipos y esos edificios o bien adquirirlos. Una politica general en este

sentido determinara el tipo de accion que se llevaré a cabo.

Finalmente, otra politica importante en el campo financiero es el reparto del
excedente (descontando aquella parte que se destina a la reinversion y que
comentamos mas arriba). Es posible que en el caso de las empresas del area social,
esta politica no sea directamente fijada por la empresa, sino que provenga de

organismos superiores, como por ejemplo, una oficina de Planificacién.”*

Para la empresa en estudio, las politicas financieras que se sugieren son:
e Laempresa debe lograr el uso 6ptimo de sus recursos econdmicos.

e La empresa debe mantener un control constante de todos sus inventarios y de

sus cuentas por cobrar.

e La empresa debe estar atenta a todos los cambios de la politica econémica

que surjan en nuestro pais.

e Se debe mantener un equilibrio entre capital y deuda adquirida con el fin de

tener una adecuada liquidez dentro de la empresa.

e Conservar un minimo de $300 dodlares semanales en caja chica que le
permitan realizar adquisiciones emergentes para el desarrollo de sus

actividades operacionales.

% Ibidem
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e Determinar en primer lugar si existen utilidades y separar como minimo un
10% de estas para fondos de emergencia, 20% para inversion en equipo y

maquinaria y el restante entregarlo a su duefo.

e El crédito para los clientes sera controlado y evaluado en base a la historia

comercial que tienen con la empresa.

e Los clientes nuevos deben garantizar sus pedidos con depositos anticipados al

envio de la mercaderia.

e Minimizar los costos y gastos con el uso Optimo de la materia prima

adquirida.

3.1.3 PRODUCCION

“Al igual que en la formulacién de las politicas de venta, en la fabricacion del
producto también deben fijarse determinadas politicas generales. Entre ellas tenemos
la de comprar o producir. Es decir, determinar si se debe comprar o se debe hacer un
producto o una pieza de ese producto. Por ejemplo, una empresa que fabrique
muebles puede optar por tener sus propios maestros que trabajen en sus talleres, o
bien, comprar la produccion de diversos maestros independientes. Puede también
optar por una politica de especializar a los maestros en hacer determinadas piezas, en

forma particular, llevando a cabo la empresa el ensamblaje o montaje de los muebles.

Otra politica importante que debe fijarse en produccion es el volumen del ritmo de
produccion. En algunos casos podra trabajar a plena capacidad y tres turnos. Otras
empresas pueden optar por la politica de producir bajo la capacidad plena por los
riesgos que trae el tener altos inventarios. En este caso, el prondstico que hacemos de

las ventas futuras sera un factor determinante en la fijacion de esta politica.

La politica de Inventarios es otro ejemplo de formulacidon de politicas en el area de
produccion. Debe tender a que la empresa no acumule grandes inventarios, es decir,
no tenga almacenada una gran cantidad del producto que fabrica y, por otra parte, no
tenga inventarios tan pequefios que no pueda disponer de productos cuando los

clientes los pidan. En el primer caso, se corren riesgos de obsolescencia, pérdida de
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parte de los productos por el almacenaje mismo, etc. En el segundo caso, se corre el

riesgo de la pérdida de clientes.”

En FATROM se deben implementar las siguientes politicas de produccion:

e La empresa debe elaborar todos los componentes de sus productos y
mantener los inventarios de cada uno en niveles acordes a la demanda

historica.

e El volumen de produccion no puede ser menor al establecido en cada una de

las divisiones y estara de acuerdo a la capacidad plena de la empresa.

e Realizar un esfuerzo permanente en mantener sus procesos de produccion
tecnoldgicamente al dia y enfatizar siempre en la entrega oportuna de sus

productos, asegurando asi una adecuada respuesta a sus clientes.

e Disponer de materias primas y demas elementos de fabricacion, en el

momento oportuno y en el lugar requerido.

e Reducir en lo posible, los desperdicios, los dafios, los periodos muertos de la

maquinaria y de los obreros.
e Asegurar que los obreros no trabajen en exceso, ni que estén inactivos.

e Asegurar la calidad utilizando materia prima sin fallas ni defectos y

manteniendo capacitados en su uso a los trabajadores.

e Seleccionar proveedores que tengan disponibilidad permanente de la materia

prima y calidad de la misma.

e Potenciar la cultura de la mejora continua en los productos y en la gestion de

los procesos de FATROM.

o Satisfacer todos los requisitos (de calidad, servicio y precio) de nuestros

clientes.

* Ibidem
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3.1.4 COMERCIALIZACION

“Quizas el aspecto mas importante de la planificacion de una empresa es el que tiene
que ver con aquellos bienes o servicios que la empresa fabrica. Su éxito y la
formulacion de la politica que se deberd seguir en relaciéon con el producto
determinardn, mds que ningun otro factor, la supervivencia misma de la empresa,
pues el producto es el factor que determina (directa o indirectamente) la capacidad de

la organizacion para llevar a cabo nuevamente el proceso de transformacion.

La formulacién de la politica en relacion con el producto tiene que ver con el
establecimiento de guias para elegir el articulo que se producird (bien o servicio) y
que se ofrecera al mercado. Otro problema serd la fijacion de la politica de precios,
que comprende no so6lo la determinacion de los precios mismos, sino también los
programas de descuentos y otros. Surge también la fijacion de la politica de
distribucion del producto: si se entregard a mayoristas, o se venderd directamente al

publico consumidor, o una mezcla de ambos canales.

Finalmente, debera fijarse la politica de ventas y la promocion de ella. En este
aspecto debe considerarse la publicidad que se dara al producto, el empaquetado, la

. .y . 30
fijacion de programas especiales, como concursos etc.”

FATROM realiza ventas a los almacenes mayoristas en gran parte desde la fabrica y
al publico en general desde los almacenes. De acuerdo a esto se pueden establecer

politicas de ventas como:

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el brindar una atencion y

producto de calidad.

e Atender al cliente es responsabilidad de los integrantes de los almacenes y en
el caso de la fabrica es responsabilidad de la administradora o en su ausencia
de la jefa o subjefa de personal, para lo cual deberan conocer los

procedimientos a fin de orientarlos.

* Ibidem
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e Organizar y desarrollar una propaganda y publicidad agresivas.

e Buscar permanentemente la ampliacion del mercado, es decir, tratar de

alcanzar con el producto todo el pais.

e Para la fabricacion y venta todos los pedidos seran atendidos de acuerdo al

orden en que sean recibidos.

» Los plazos de entrega seran indicados por la persona que recibe el pedido y se
cumpliran salvo casos de fuerza mayor, imposibilidad técnica o circunstancia

imprevista fuera del control de la empresa.

e Una vez entregada la mercaderia, no se aceptaran devoluciones, a menos que
sean por causa justa, en un plazo maximo de 30 dias y previa autorizacion del

gerente de FATROM asumiendo el cliente el costo del transporte.

e El cliente asume toda la responsabilidad de la transportacion de la mercaderia
en lo que se refiere a dafios o pérdidas, asi como del pago del flete, a menos

que exista arreglo especial en contrario.

e La empresa puede suspender el crédito y consecuentemente la entrega de la
mercaderia pedida, cuando lo juzgue conveniente por incumplimiento del
cliente en el pago de sus obligaciones, o cuando la situacién financiera o

moral del cliente asi lo justifique.

e La forma de pago que se utiliza en los almacenes es de contado con un abono
del 50% cuando se inicia el contrato y la cancelacion total al momento de
entregar el pedido, no se hara la entrega hasta que la factura sea cubierta en

su totalidad por el cliente.

e En la fabrica para los clientes mayoristas los pagos pueden realizarse con

cheque o mediante transferencia bancaria de acuerdo al plazo concedido.

3.2 PLANIFICACION

“Planificar es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el

presente hasta un futuro deseable.
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No se trata de hacer predicciones acerca del futuro, sino de tomar las decisiones

. 31
pertinentes para que ese futuro ocurra.”

La empresa FATROM se dedica a la transformacion de materia prima (metal) en la
elaboracion de artesanias en metal como son: medallas deportivas y de

condecoracion, placas y trofeos.

3.2.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

“La Planificacion Estratégica es un proceso de evaluacion sistemdtica de la
naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas
y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y

localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Es una poderosa herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les

impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.”

3.2.2 MISION

“La mision es un importante elemento de la planificacion estratégica porque es a
partir de ésta que se formulan objetivos detallados que son los que guiardn a la

. .y 33
empresa u organizacion”

“La mision es el proposito general o razon de ser de la empresa u organizacidon que
enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece
y en general, cudles son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que todos
los que componen la empresa u organizacion se sienten impelidos a realizar en el
presente y futuro para hacer realidad la vision del empresario o de los ejecutivos, y

por ello, la misién es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo

' FRED, David, "La Gerencia Estratégica”, Editorial Legis, Tercera Reimpresion, Febrero 1990, pg.
15

32 .
Ibidem, pg. 16
* KOTLER, Philip, Marketing, 10a Edicion, Prentice Hall, 2004, p. 43.
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deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona

. . . ., , .. , . 34
unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas”

La mision tiene los siguientes componentes basicos:
1. “Clientes: {Quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos o servicios: ([Cudles son los principales productos o

servicios de la empresa?
3. Mercados: geograficamente ;Donde compite la empresa?
4. Tecnologia: ;esta la empresa actualizada en el aspecto tecnologico?
5. Interés en la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad

6. Filosofia: ;cuales son las creencias, los valores, las aspiraciones éticas

de la empresa?

7. Concepto propio. ;Cual es la capacidad distintiva o la mayor ventaja

competitiva de la empresa?
8. Preocupacion por la imagen publica

9. Interés en los empleados: ;son los empleados un activo valioso de la

empresa?”35

Mision Actual

Elaborar productos de calidad, con modelos nuevos e innovadores que
permitan a los clientes tener variedad.

*THOMPSON, Ivan, “Concepto de Mision”, Promonegocios, Octubre 2007.

3SFRED, David, Conceptos de Administracion Estratégica, 9na Edicion, Pearson Educacion, México,
2003, p. 69.
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Para la elaboracion de la nueva mision se debe tener en cuenta los siguientes

elementos:

ELEMENTOS

Clientes Personas naturales con negocios relacionados
(mayoristas) y publico en general (minoristas).

Productos Medallas deportivas, placas de reconocimiento,

trofeos y medallas de condecoracion.

Mercado Nacional.

Interés Crecimiento y rentabilidad continuos.

Filosofia Responsabilidad, Honestidad, Calidad, Precios

competitivos.
Concepto propio Productos de calidad a precios competitivos

Mision Propuesta

Somos una empresa dedicada a la elaboracion de artesanias en metal, con el
proposito de tener un continuo crecimiento en el nivel de ventas de
nuestros productos: medallas deportivas, placas de reconocimiento, trofeos
y medallas de condecoracion, elaborados con responsabilidad, honestidad,
calidad y precios competitivos con maquinaria y tecnologia adecuada para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

3.2.3 VISION

“La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a
futuro. Es el suefio mas preciado a largo plazo. La vision de la organizacion a futuro
expone de manera evidente y ante todos los grupos de interés el gran reto
empresarial que motiva e impulsa la capacidad creativa en todas las actividades que
se desarrollan dentro y fuera de la empresa. Consolida el liderazgo de alta direccion,

ya que al tener claridad conceptual acerca de lo que se requiere construir a futuro, le
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permite enfocar su capacidad de direccioén, conducciéon y ejecucion hacia su logro

permanente.”®

Vision Actual

Llegar a ser un taller solido con 100 trabajadores artesanales capacitados que
le permita alcanzar una posicion estable dentro del mercado nacional.

Se tomara en cuenta los siguientes elementos para la formacion de la Vision:

ELEMENTOS

Posicion en el mercado Empresa representativa
Tiempo Inmediato
Ambito del Mercado Nacional
Producto: Artesanias en metal
Valores Responsabilidad
Principio organizacional Calidad y mejora continua

Vision Propuesta

Ser una de las empresas representativas dentro de la elaboracion de artesanias
en metal, con calidad, innovacion, tecnologia y personal técnicamente
capacitado y experiencia competitiva en el mercado nacional.

v

3.2.4 OBJETIVO CORPORATIVO

“Un objetivo es un compromiso de la administracion con el logro de tareas de

desempefio especificas dentro de un lapso de tiempo especifico: exigen resultados

*® Ibidem

74



que se vinculen de manera directa con la visién y los valores fundamentales de la

compaiiia.

9937

Los objetivos corporativos “son los resultados globales que una organizacion espera

alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su mision y vision

9938

Objetivo Corporativo

Promover el incremento de las ventas que
permita obtener una mayor rentabilidad y crecer
en el mercado de la elaboracion de artesanias en

metal.

3.2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

“Describen el efecto e impacto que se espera lograr y estd directamente vinculada al

logro de los resultados

9939

Mejorar los costos de produccion
Aumentar el nivel de ingresos mediante el incremento de las ventas
Mejorar la capacidad productiva

Disefiar y elaborar nuevos productos que sean atractivos para los clientes

cada afio.
Lograr una participacion en el mercado mayor cada afio.

Implementar un sistema de contabilidad que reporte los ingresos y gastos de

las actividades realizadas mensualmente

Desarrollar la creatividad, habilidad y destrezas en el personal de la empresa.

*” ARTHUR Thompson, Jr y A. J. Strickeland III (2003); Administracion Estratégica, Texto y Casos;
MGH; Décimo Tercera Edicion

*® SERNA Hugo, Gerencia Estratégica, Séptima Edicion, 3R Editores

* CHIAVENATO, Idalberto, “Introduccion a la Teoria General de la Administracién”, Editora
McGraw Hill, séptima edicion, 2004, pg. 52
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3.2.6 PRINCIPIOS Y VALORES

“Son generadores de compromiso, identificados directa o indirectamente con el
contexto de la cultura organizacional en la empresa, y que consolidan y fortalecen en

el corto, medio y largo plazo la misma cultura organizacional.*’

3.2.6.1 PRINCIPIOS

“Los principios son verdades profundas y universales similares a las leyes de la
fisica. No cambian con el tiempo, han existido y existiran siempre, son validos para
cualquier persona, en cualquier lugar y en cualquier situacién. Los principios son

irreducibles individualmente e integrales en su conjunto. Los principios son practicos

y pueden ser utilizados para obtener resultados positivos y atiles en el mundo real.”"!

A continuacion se enlistan los principios con los cuales se maneja la empresa

“FATROM”:

e Rentabilidad

e (alidad

e Eficiencia

e Competitividad

e Trabajo en Equipo
e Compromiso

e Comunicacion abierta

“* Ibidem.

* www.los7habitosdelagenteefectiva.com
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3.2.6.2 VALORES

“Los Valores son principios considerados validos ya sea que los tengamos o

requerimos de ellos.

Los valores son los puntales que le brindan a las organizaciones, su fortaleza, su

poder, fortalecen la Vision.
Nada de esto funcionard si la mision, la vision o los valores, no son compartidos.

No deben ser elaborados Unicamente por la Gerencia General para luego ser

anunciados, deben ser el resultado de un trabajo en equipo.

Tampoco debera ocurrir que luego de delineados, quedan como simples enunciados,
impresos en hermosas placas de bronce que son lucidas en la Recepcion de la
empresa o en la Presidencia Ejecutiva, deben ser verdaderas cartas de navegacion,

que dirijan todos los esfuerzos hacia el norte deseado.

Los Valores Corporativos dan vida a la cultura corporativa reconocida también como

o 42
cultura organizacional.”

A continuacion los valores bajo los cuales se maneja la empresa FATROM:

e Respeto

¢ Honestidad

e Solidaridad

e Equidad

e Responsabilidad
¢ Puntualidad

e [ ealtad

2 CHIAVENATO, ldalberto, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Editora
McGraw Hill, séptima edicion, 2004, pg. 55
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3.2.7 ESTRATEGIAS

“Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la

adopcion de los cursos de accidon y la asignacion de recursos necesarios para su

cumplimiento.”®

Amenazas

;Forta|ezas . - Metas
|- Debilidades < | ESTRATEGIA \ - Obijetivos

- b

1)

Oportunidades

La Estrategia Corporativa “Es la aplicacion de todos los recursos de una empresa

para encaminarse en una direccion determinada con el fin de lograr los objetivos

previamente fijados.”*

. [

\ Estrategia Corporativa

Incrementar la elaboracion y
comercializacion de los productos con
calidad y variedad, dentro del mercado

actual o de nuevos mercados.

3.3 ESTRUCTURA ORGANICA

“Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de jerarquias y

atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. En consecuencia

3 KOONTZ, Harold, WEIHRICH Heinz, Administracion una perspectiva Global, Mc Graw Hill,
2000, pag. 130.

44 : .
www.glosario/terminos.com
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se puede establecer que la estructura organizativa de una empresa es el esquema de
jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella. Jerarquizar es
establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los diversos niveles

y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante solo un superviso inmediato.

Esto permite ubicar a las unidades administrativas en relacion con las que le son
subordinadas en el proceso de la autoridad. El valor de una jerarquia bien definida
consiste en que reduce la confusion respecto a quien da las 6rdenes y quien las
obedece. Define como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas en los

puestos.

Toda organizacion cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o informal. La
formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa. La
estructura informal es la resultante de la filosofia de la conduccidn y el poder relativo
de los individuos que componen la organizacion, no en funcion de su ubicacion en la

estructura formal, sino en funcidn de influencia sobre otros miembros.
Elementos claves para el disefio de una estructura organizacional

e Especializacion del Trabajo.

e Departamentalizacion.

e Cadena de mando.

e Extension del Tramo de Control.

e Centralizacion y Descentralizacion.

C 45
e Formalizacion.”

3.3.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“Son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una

organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia.”*®

*http://www.monografias.com/trabajos 1 6/estructura-organica/estructura-organica.shtml
*FRANKLIN, Enrique, Organizacién de empresas, Segunda Edicion, Mc Graw Hill, 2004, p. 79
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Grafico N°12: Organigrama Estructural Propuesto

GERENCIA GENERAL
ASESOR
ADMINISTRATIVO-
CONTABLE |
JEFE DE PERSONAL
PRODUCCION }
AREA DE AREA DE AREA DE
PLACAS MEDALLAS CONDECORACIONES
CARPINTERIA |
ESTAMPADOY |
TROOQUELADO
PINTURA
NIQUELADO )
CORTE, ARMADO Y
EMPACADO
TERMINADO ]
Elaboracion: Sofia Muiioz O.

3.3.2 DISTRIBUCION DE FUNCIONES

3.3.2.1 GERENTE GENERAL

e Planificar, dirigir, organizar y controlar la marcha general o la gestion general

de la empresa.
e Asegurar la representacion de la empresa.
e Dirigir a los subalternos.
e Asegurar el enlace entre los publicos (internos y externos)
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e Actuar como vocero.

e Comunicar los objetivos de la organizacion.

e Controlar la implementacion de la estrategia.

e Iniciar el cambio en la organizacion.

e Resolver los problemas cuando se presentan.

e Asignar los recursos de la empresa.

e Negociar con los publicos (internos y externos)

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de

las diferentes areas.

3.3.2.2 ASESOR ADMINISTRATIVO-CONTABLE

e Apoyo a la gerencia de la empresa.

e Tipeo de documentos internos y externos de la empresa.
e Mantenimiento de los archivos de la empresa.

e Coordinacién con proveedores de la empresa.

e Recepcion y distribucion de documentos internos.

e Atencion a llamadas entrantes a la empresa.

e Registro de operaciones contables de la empresa.

e  Mantener al dia todas las cuentas de la empresa.

e  Generar informacion contable para toma de decisiones.

e Recepcidn de facturas de proveedores.

e Calculo de impuestos.
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Verificacion de la conciliacion diaria de caja.

Tramites documentarios y tributarios de la empresa.

3.3.2.3 JEFE DE PERSONAL

Encargarse del reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion,
evaluacidn, bienestar, régimen de disciplina y régimen de remuneracion del

personal de la empresa.

Llevar a la practica el dia a dia de los aspectos relacionados con las

actividades de la empresa.

Mantener las normas definidas por la legislacion laboral dentro de la

empresa.
Atender consultas y recibir reclamaciones.

Colaborar directamente en la contratacion de personal, evaluaciéon por

méritos y en el estudio de sueldos del personal de la empresa.

Ser responsable, si no existe en la empresa la figura de autoridad superior

presente.

3.3.2.4 PRODUCCION

La producciéon transforma la materia prima a través de diferentes procesos para

obtener un producto terminado: producto final.

AREA DE PLACAS

CARPINTERIA

Elaborar las bases de madera (MDF) en diferentes tamafios para las placas.

Fabricar exhibidores para las placas.

PINTURA
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e Procesar el aluminio dandole los colores que corresponden a las placas que se

vayan a elaborar.
e Pintar los diferentes apliques de las placas.
CORTE, ARMADO Y EMPACADO
e Cortar el aluminio de acuerdo al modelo y tamafio de placa a elaborar.
e Pegar y dar forma al aluminio sobre la madera junto con los apliques.
e Limpiar, enfundar y empacar el producto final (placa).
AREA DE MEDALLAS
ESTAMPADO Y TROQUELADO

o Estampar la figura de la medalla de acuerdo al deporte requerido en la orden

de produccion.
e Troquelar o cortar las medallas.
e Lijar y hacer hueco en la medalla.
NIQUELADO

e Amarrar las medallas en grupos cuya cantidad depende del modelo a

niquelar.
e Procesar las medallas.
TERMINADO
e Lacar y secar las medallas que salen del niquelado.
e Pegar el aluminio (tapa) en la medalla.

o Enfundar y empacar en grupos de 100.
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AREA DE CONDECORACIONES
ESTAMPADO Y TROQUELADO

e Estampar la figura de la medalla de acuerdo al modelo requerido en la orden

de produccion.
e Troquelar o cortar las condecoraciones.
e Lijar y hacer hueco en la condecoracion.
NIQUELADO
e Amarrar las condecoraciones en grupos de dos.
e Procesar las medallas.
TERMINADO
e Lacar y secar las condecoraciones que salen del niquelado.
e Pegar el aluminio (tapa) en la condecoracion.
e Colocar la cinta, imperdible, argollas y escudo a las condecoraciones.
o Enfundar y empacar.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO AREA

ADMINISTRATIVA

¢ Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de la

empresa

e Rotacidn de deberes.

¢ Instrucciones por escrito.

¢ Orden y aseo.

e Identificacion de puntos claves de control en cada actividad o proceso.
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¢ Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

e Actualizacion de medidas de seguridad.

e Registro adecuado de toda la informacion.

¢ (Conservacion de documentos.

¢ Uso de indicadores.

e Practicas de autocontrol.

¢ Definicion de metas y objetivos claros.

e Hacer que el personal sepa por qué hace las cosas.
¢ (Control de asistencia de los trabajadores.

e Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la empresa y

registrarlos.

e Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la compaiiia

es el adecuado y lo estan realizando de una manera eficaz.

e Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes departamentos

de la empresa.

e Verificar que se estdn cumpliendo con todas las normas tanto tributarias,

fiscales y civiles.

3.4.1 TALENTO HUMANO

“En el trato con las personas, la empresa debe desarrollar una buena planificacion

con el fin de contar con participantes que no s6lo sean idoneos para las funciones y
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tarea que se les asignan, sino también entusiastas y colaboradores en el proceso del

logro de los objetivos.”"’

3.4.1.1 POLITICAS DE RECLUTAMIENTO

“El Reclutamiento es la técnica de escoger o elegir entre un conjunto de candidatos o
postulantes a las personas mas adecuadas, para ocupar los puestos existentes en la
empresa; Por ello el objetivo principal del reclutamiento, es tener el mayor numero
de personas disponibles, que retinan los requisitos de los puestos o cargos a cubrirse

en la organizacion.

Estas politicas se establecen con la finalidad de reclutar y seleccionar el recurso
humano, en una forma justa, formal, transparente y sobre todo colaboradores con los
requisitos y caracteristicas que se adecuen al puesto o cargo; por lo que la comisiéon o

jurado de concurso debe tenerlo en cuenta en el proceso de seleccion.”*®

Para la empresa FATROM se proponen las siguientes politicas de reclutamiento:

e Es politica de la empresa colocar personal competente en todos sus niveles

jerarquicos de la organizacion.

e El reclutamiento y seleccion de recursos humanos, se efectuara en un marco

de estricta ética.

o Cada puesto debe tener un perfil ocupacional que contenga las funciones, sus
requisitos de instruccidn, experiencia y conocimientos, asi como las aptitudes

y caracteristicas de personalidad requeridas.

e Todos los postulantes seran sometidos necesaria y obligatoriamente al

proceso de seleccion de aptitud.

e Los responsables de la conduccion del proceso de seleccion son el asesor (a)

y el jefe de area.

“http://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/Ib/ciencias_quimicas_y_farmaceuticas/johanseno/cap2/par
ted4a.html
*http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/reclutamientoseleccionpersonal/
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3.4.1.2 SELECCION

“Consiste en discriminar respecto a cuales son aquellos postulantes mas idoneos para
desempeiiar el o los cargos. Recopila y utiliza informacion acerca de los aspirantes a

fin de elegir cuales de ellos recibiran ofertas de empleo.”*

“Una politica clara sobre contrataciones evitara problemas en determinar los
requisitos que deben poseer los futuros participantes. No habréd problemas en decidir

la aceptacion o el rechazo de un postulante.

La politica de seleccidon constituye la base para la formacion de los cuadros humanos
a través de cuyas conductas se desenvuelve la empresa. La politica debe dar las

pautas generales sobre las caracteristica que la organizacion pide a sus integrantes

. . . .. 50
(edad, experiencia, nivel de conocimientos, etc.).”

Para la empresa FATROM se proponen las siguientes politicas de seleccion:

e El proceso selectivo comprenderd el andlisis de las valoraciones de los

postulantes en la aplicacion de pruebas practicas y entrevistas.

o La entrevista la realizara el gerente y servira para la verificacion de las

condiciones aptitudinales y de personalidad.

e Laedad maxima para el ingreso a la empresa, sera de 25 afios para el

personal operativo y auxiliar.
o Laseleccion preliminar la realiza el gerente y el jefe de personal.

e Realizar la investigacion de antecedentes de los aspirantes (trabajos

anteriores).

o Laseleccion definitiva la realiza el gerente de la empresa.

49BESSEYRE DES HORTS, Ch., “Gestion estratégica de los recursos humanos”, Ed. Deusto, Madrid, 1989, pg.
224

*®http://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/lb/ciencias_quimicas_y_farmaceuticas/johanseno/cap2/par
teda.html
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e El o laseleccionada debe realizarse un examen médico para verificar si su

estado de salud es el adecuado para ingresar a la empresa.

3.4.1.3 CAPACITACION

“La capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado, que comprende un conjunto de
acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores
niveles de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempeiia, y
por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y

efectividad empresarial a la cual sirve.” (Gary Dessler, 1998)
Como politicas de capacitacion para la empresa en estudio se proponen:

e La empresa promueve y facilita la capacitacion en funcidn de las necesidades

de la empresa y del interés que existe en aprender y superarse.

o El personal participa en el diagndéstico de sus propias necesidades de

capacitacion.

e Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos

humanos mediante capacitacion continua, especialmente en el nivel directivo.

o Contratar un instructor que capacite completamente al operario cuando se

adquiera nueva maquinaria.
e Los jefes participan en el desarrollo y formacion de su equipo de trabajo.

e La empresa considera la capacitacion como una manera de mejorar el
producto e incrementar la productividad, para satisfacer las necesidades de

sus clientes.

3.4.1.4 EVALUACION DEL DESEMPENO

“La evaluacion del rendimiento laboral de los colaboradores es un proceso técnico a
través del cual, en forma integral, sistematica y continua realizada por parte de los
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jefes inmediatos; se valora el conjunto de actitudes, rendimientos y comportamiento
laboral del colaborador en el desempeiio de su cargo y cumplimiento de sus
funciones, en términos de oportunidad, cantidad y calidad de los servicios

producidos.

La evaluacién de los recursos humanos, es un proceso destinado a determinar y
comunicar a los colaboradores, la forma en que estan desempefiando su trabajo v,
en principio, a elaborar planes de mejora .Cuando se realiza adecuadamente la
evaluacion de personal no solo hacen saber a los colaboradores cual es su nivel de
cumplimiento, sino que influyen en su nivel futuro de esfuerzo y en el desempefio
correcto de sus tareas. Si el refuerzo del colaborador es suficiente, seguramente

mejorara su rendimiento .La percepcion de las tareas por el colaborador debe

aclararse mediante el establecimiento de un plan de mejora.”"

Aplicacion para FATROM:

Dentro de la empresa, a través de la evaluacion del desempefio se valoraran los

siguientes aspectos:
e Las cualidades del empleado (personalidad y comportamiento)
e La contribucion del mismo al trabajo encomendado.
¢ El potencial de desarrollo.
¢ El conocimiento del trabajo
e La calidad del trabajo
e Las relaciones con las personas
e La estabilidad emocional

Todos estos aspectos seran evaluados por el jefe de personal a través de la aplicacion

del Método de registro de acontecimientos criticos que consiste en que el evaluador

*'CHIAVENATO, Idalberto, Gestion del Talento Humano, 3ra Edicion, Mc Graw Hill, 2004, pg. 79
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lleve un registro diario en el cual sefale las acciones mas destacadas (positivas o

negativas) que lleva a cabo el empleado que esté siendo evaluado.

Ademas para estimar como se desempefia un trabajador en su puesto el evaluador
debe utilizar escalas de mediciones para calificar su rapidez y su habilidad en

determinados parametros especificos.

La evaluacion del desempetio la revisara el gerente general y se realizara de forma
semestral (dos veces al afio), es decir, la primera en el curso del mes de enero y la

segunda durante el mes de julio en todas las areas de la empresa, todo esto para:

Detectar si existen necesidades de capacitacion.

e Identificar la presencia de un potencial mal aprovechado.

e Tomar decisiones de ubicacidon en promociones y ascensos.
e Aplicar incentivos salariales por buen desempefio.

e Megjorar la comunicacion entre jefes y empleados.

e Auto-perfeccionamiento de los empleados.

e Desarrollar planes de correccion en los aspectos identificados como

problemaéticos del personal evaluado.
e Realizar una retroalimentacion sobre el desempefio de la empresa en general.

El andlisis de la evaluacion la realizaran el jefe de personal, el asesor administrativo
y el gerente general y utilizaran cualquier técnica que les permita interpretar la
informacion y tener nocion de la capacidad y debilidades de los recursos humanos de

la empresa.

Los resultados de la evaluacion se los debe comunicar al trabajador a la vez que se
desarrollard una conversacion para escucharlo y llegar a una conclusion final del

desempeiio realizado.
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3.4.1.5 REGIMEN DE DISCIPLINA

Esta comprendido por el reglamento interno de una empresa, el régimen disciplinario

estd orientado a prevenir y corregir conductas contrarias a la vida institucional.
Aplicacion para FATROM:
Para la empresa se aplicara el siguiente Régimen de Disciplina:

e [ahora de entrada sera CINCO PARA LAS OCHO

e Sise atrasa 5 minutos tendra $1 de multa (a partir de las 8 am)

e Lamulta sera de $1 por cada 5 minutos de atraso hasta las 8:25

e Pasado los 30 minutos de atraso y si no tiene justificacion razonable perdera

el dia quedandose fuera.

e [.a hora de almuerzo serd a las 13:00 horas retornando a las labores normales

a las 14:00 en punto.
e [.ahora de salida normal sera a las CINCO DE LA TARDE.

e (Cuando la empresa lo requiera el empleado ESTA OBLIGADO a trabajar

horas extras.

e En caso de inasistencia por enfermedad, se requerird un CERTIFICADO
MEDICO otorgado por un centro de salud publico para justificar la

inasistencia.
e Si falta injustificadamente un dia lunes, contard como 3 inasistencias.

e Si falta injustificadamente de martes a viernes, contard como 2 dias de

inasistencia.

e Si el trabajador necesita permiso, este deberd presentar por escrito una

solicitud con 2 dias de anticipacion y esperar la respuesta del gerente.
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e La hora extra trabajada equivale a una hora normal mas el 50% del salario

basico.
e Trabajar un dia sabado equivale a un dia normal més el 100% del sueldo.

e Esta prohibido el uso del celular durante el horario de trabajo, de lo contrario

el trabajador serda multado.

e El trabajador tendréa un receso de 15 minutos comprendidos entre las 10:30 a

10:45 de la mafiana.
e Esta prohibido timbrar tarjetas de otros compaiieros.
e Esta prohibido timbrar tarjeta sin la ropa de trabajo.

e Los registros de faltas indisciplinarias, faltas al reglamento y multas serdn de

forma manual por el jefe de personal.

3.4.1.6 REGIMEN DE REMUNERACION

“Esta politica fija los criterios de la organizacién para compensar a sus participantes
directos. No so6lo se refiere a los sueldos y salarios, sino que también toma en cuenta
otros aspectos como participacion en los beneficios, primas, bonificaciones y otros
tipos de remuneraciones econdémicas. Se incluyen en ella las escalas de sueldos,

tomando en cuenta las funciones y responsabilidades de los cargos.””

Aplicacion para FATROM:

La empresa se preocupard de respetar las disposiciones legales emanadas por las
Instituciones de Control de nuestro pais como son el salario minimo vital, y salario

minimo para otras actividades.

Ademas se establecera una escala de sueldos que estaran de acuerdo al tiempo que el

trabajador permanece en la empresa y al puesto que ocupa:

*’http://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/lb/ciencias_quimicas_y_farmaceuticas/johanseno/cap2/par
teda.html
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Cuadro N°14: Escala Salarial Propuesta

FATROM
ESCALA SALARIAL 2010
TIEMPO CARGO REMUNERACION
(aios) (&)
0al Obrero de area 240,00
1a2 Obrero de area 270,00
2a3 Obrero de area 300,00
Mas de 3 Obrero de area 330,00 + bono produccion
1a2 Jefe de Area 320,00
Mas de 2 Jefe de Area 350,00 + bono produccion
Todos Jefe de Personal 380,00 + bono produccion
Todos Asesor Administrativo — 420,00 + bono ventas
Contable
Todos Gerente General 550 + bono produccion +

bono ventas
Elaboracion: Sofia Mufioz O.

Los bonos de produccion son incentivos que se pagan a los empleados por exceder el
nivel de fabricacion estandarizado, la cuota de compensacién sera proporcional al

numero de afos que el trabajador labora en la empresa.

3.5 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS

“La administracion de documentos controla el ciclo de vida de los documentos de la
organizacion, es decir, como se crean, revisan, publican y usan, ademés de como se
eliminan o conservan al final del ciclo. Aunque el término "administracion" implica
el control completo de la informacion, un sistema de administraciéon de documentos
eficaz debe reflejar la referencia cultural de la organizaciéon que vaya a usarlo. Las
herramientas que se usen para la administracion de documentos deben ser flexibles,

permitiéndole controlar estrechamente los ciclos de vida de los documentos si ello se
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adapta a la referencia cultural y los objetivos de su empresa, pero al mismo tiempo

deben permitirle implementar un sistema menos estructurado.

Un sistema de administracion de documentos bien disefiado favorece la busqueda y
el uso compartido de la informacion. Organiza el contenido de una forma logica y
facilita la estandarizacion de la creacion y presentacion de contenido en una empresa.
Favorece la administracion del conocimiento y la mineria de informacion. Ayuda a la
organizacion a satisfacer sus responsabilidades legales. Proporciona caracteristicas
en cada etapa del ciclo de vida de un documento, desde la creacion de la plantilla
hasta la creacién, revision, publicacion, auditoria y finalmente la destruccion o el

archivado del documento.”?

Aplicacion para FATROM:

La administracion de documentos dentro de la empresa, esta dada por dos procesos

principales:

3.5.1 RECEPCION

La recepcion de los documentos que llegan a la empresa se da a través del siguiente

procedimiento:
¢ Entrega del documento mensajero — asesor (FATROM)

¢ Firma de la constancia de recepcion por duplicado para el mensajero y el

receptor representante de la empresa.
e Verificacion de informacion y aprobacion de la misma por el gerente.
e Registro de la informacion contenida fisica o electronicamente.

¢ Almacenamiento o Archivo fisico de los documentos en carpetas clasificadas

y destinadas especialmente para ello.

> http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc261933.aspx
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FLUJOGRAMA

3.5.2 DESPACHO

2

Registrar
informacion

Mensajero Asesor Gerente
X General
Entregar > Firmar Recibir
constancia

Verificar
informacion

El despacho de los documentos que salen de la empresa se da a través del siguiente

procedimiento:

e Revisidn y aprobacion de redaccion del documento.

archivo general.

e Aprobacion del documento final y firma del gerente general

e Registro del destinatario
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Solicitud de elaboracion del documento dirigida al gerente general.

Digitar el documento con 2 copias una para el area solicitante y otra para el




e Entrega al mensajero con doble copia de constancia de recepcion del

destinatario. (una vuelve)
e Verificacion de entrega con copia de constancia firmada.

¢ Almacenamiento o Archivo fisico de los documentos en carpetas clasificadas

y destinadas especialmente para ello.

FLUJOGRAMA
Area Gerente Asesor Mensajero
X General X
Solicitar > Recibir
Aprobar L, Digitar
redaccion/
doc. Final
Registrar
destinatario > Entregar
destinatario
Firmar
<« constancia
2
3.6 LOGISTICA

“La logistica empresarial se ocupa del suministro y gestion de materias primas e
insumos, como de la distribucién de productos o servicios, haciéndose cargo para

ello de temas tales como el transporte, el mantenimiento de inventarios, el
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procesamiento de pedidos, las compras, la planificacion de productos, el
empaquetamiento de proteccion, el almacenamiento, el tratamiento de mercancias y

el almacenamiento de informacion.

Dentro de una empresa existen tanto actividades claves, como actividades de soporte.
Entre las primeras figuran el servicio al cliente, el transporte, la gestion de
inventarios y el procesamiento de pedidos. En tanto que las de soporte son: el
almacenamiento, el manejo de mercancias, las compras, el empaquetamiento, la

planificacion del producto y la gestion de informacion.

La diferencia entre las actividades clave y las de soporte se basa en que algunas
actividades siempre van a tener lugar en cualquier canal de logistica, en tanto que

otras solo se desarrollan bajo ciertas circunstancias y en determinadas empresas.

La logistica controla hasta un 30% de los costes de la empresa.”*

Aplicacion para FATROM:

En la empresa la logistica estd a cargo del asistente administrativo — contable, y esta

dado por:

e (Compras de la materia prima (tool, aluminio, maderas, pinturas, etc) para

todas las areas de produccion.
e Ingresos y Egresos de las compras realizadas a la bodega de la empresa.

3.6.1 COMPRAS

“Compras es un término utilizado en la industria para identificar las actividades
destinadas a obtener materiales, suministros y servicios. En sentido estricto, las
metas de compras implican definir la necesidad, seleccionar el proveedor, acordar un

precio aceptable, elaborar el contrato y dar curso para asegurar una entrega adecuada.

De tal modo los objetivos en materia de compra pueden ser definidas como:

** http://www.monografias.com/trabajos36/logistica/logistica2.shtml
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1.  Proveer un flujo ininterrumpido de materiales y servicios al sistema de

operacion.
2. Mantener el minimo nivel de inversion en materia de inventarios.
3. Maximizar los niveles de calidad.
4.  Encontrar y desarrollar fuentes competitivas de suministros.
5.  Estandarizar.
6.  Comprar materiales al mas bajo coste total de adquisicion.
7.  Fomentar las relaciones interfuncionales.

Las adquisiciones contribuyen directamente a los resultados operativos y a las
utilidades de una empresa. El hecho de que compras sea responsable de gastar mas
del 60% de los ingresos de ventas de una empresa manufacturera, hace resaltar el

potencial que esta funcidn representa para aumentar las utilidades. El dinero que se

ahorre al comprar es dinero que se acumula en utilidades.”””

Aplicacion para FATROM:

Las compras de la empresa se realizan una vez a la semana, en especial los dias lunes

y el proceso de compra se da de la siguiente manera:

e Elaborar solicitud general de compras

e Aprobacion de compras por el gerente general y designacion del encargado

e Realizar compras directas personal o telefonicamente dependiendo del

proveedor.

¢ Proveedor presenta factura y asesor contable realiza el pago.

e Recepcion de mercancia por parte del encargado de compras

> http://www.monografias.com/trabajos36/logistica/logistica2.shtml
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¢ Ingreso a bodega.

FLUJOGRAMA
Areas Gerente Encargado Asesor
XYZ General de compras Contable

Solicitud Aprobar

> | solicitud de Llamar/

de compras SO Visitar
compras

proveedo

Designar

encargad Pedir Pagar
Factura -1
0 Facturas
Recibir
<
mercaderia
|

Ingresar
a bodega

3.6.1.1 BODEGA

El otro tema crucial esta dado por el control de inventarios, puesto que generalmente
no es factible o practico producir y vender de forma instantdnea o inmediata. Este
paso intermedio entre el punto de produccion y la demanda, tiene como objetivo
mantener la disponibilidad de las mercancias de cara al usuario, a la vez que
proporciona la flexibilidad necesaria a las areas de produccion y logistica en su

busqueda de métodos de fabricacion y distribucion mas eficientes.
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Aplicacion para FATROM:

La empresa por su infraestructura fisica, contara con una bodega general, es decir, de

materia prima y de productos terminados la cual se manejaré de la siguiente manera:

e Cumplir la Regla “Primero en Entrar, Primero en Salir” para todos los

productos.

e Ubicar los materiales recién ingresados detrds de los ya existentes en

Bodegas.

e Mantener el control adecuado de maximos y minimos, para solicitar
oportunamente la reposicion de suministros, materiales, etc., o para elaborar

el producto que faltare.

e Efectuar la recepcion, ingreso, identificacion, ubicacidon, almacenamiento,
control y egreso de los materiales y productos terminado bajo responsabilidad

del jefe de personal.
e Entregar los materiales a las Areas de acuerdo a la requisicion de los mismos.

e La Recepcion e Ingreso de los materiales lo realizara previa verificacion de la
Factura de Compra, misma que contendrd: Nombres del Proveedor y del

Producto, Caracteristicas como Peso y/o Cantidad.

e Identificar cada item dentro de las Bodegas con una Tarjeta de Registro de

Inventarios, donde consten el Codigo o Nombre de cada uno.

e Informard por escrito los faltantes que se detecten por cualquier causa a la
autoridad superior inmediata, quien determinara las razones que originaron
los faltantes; en los casos de robo o pérdida se actuara inmediatamente de

acuerdo a las Leyes y Reglamentos establecidos.

3.6.2 MANTENIMIENTO

“El mantenimiento, estd relacionado muy estrechamente en la prevencion de

accidentes y lesiones en el trabajador ya que se tiene la responsabilidad de mantener
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en buenas condiciones, la maquinaria y herramienta, equipo de trabajo, lo cual

permite un mejor desenvolvimiento y seguridad evitando en parte riesgos en el area

laboral.” (D. Keith Denton. Seguridad Industrial. Mc Graw-Hill. 1984. México.)

Los objetivos de realizar mantenimiento dentro de una empresa son:

Optimizacion de la disponibilidad del equipo productivo.
Disminucidon de los costos de mantenimiento.
Optimizacion de los recursos humanos.

Maximizacion de la vida de la maquina.

Aplicacion para FATROM:

La fabrica dentro de sus instalaciones cumplird las siguientes politicas de

mantenimiento:

Conseguir el uso 6ptimo de los recursos como luz eléctrica, y agua potable.

Conservar las instalaciones bien limpias realizando una barrido general los

ultimos 15 minutos del viernes de cada semana.

Evitar o reducir las fallas de la maquinaria realizando mantenimiento

preventivo cada 3 meses.

Realizar mantenimiento correctivo de la maquinaria el mismo dia de localizar

la falla.

Los equipos (computadores, de seguridad, etc.) de la empresa deberan recibir

mantenimiento preventivo 2 veces al afio.

Las herramientas deberan ser utilizadas exclusivamente para el trabajo para el

que fueron construidas, limpiarlas y guardarlas inmediatamente.

Alcanzar o prolongar en lo posible la vida util de los bienes de la empresa.
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3.6.3 COMUNICACION

¢ El equipo de comunicaciones de la empresa (teléfono e internet) son para uso

oficial de la empresa.

e Est4 prohibido el uso del teléfono para asuntos personales a los empleados de

la empresa.

e El trabajador podré utilizar el teléfono en casos de emergencia solamente y
previa autorizacion del asesor administrativo o el gerente general de la

empresa.

3.6.4 TRANSPORTE

“Normalmente, el transporte constituye el coste logistico individual mas importante
para la mayoria de las empresas. Se ha observado que el movimiento de carga

absorbe entre un tercio y dos tercios de los costes logisticos.

El transporte barato también contribuye a la reduccion de los precios de los articulos
e insumos, Esto es asi no s6lo porque se genera un aumento de la competencia en los
mercados, sino también porque el transporte es un componente del coste que va
parejo con los de produccion, venta y otros costes de distribucion que conforman el

coste total del insumo o producto.

El sistema de transporte esta compuesto fisicamente por las redes a través de las
cuales se traslada la carga y por el equipo utilizado en su transporte. Asi, tenemos
vehiculos, terminales, tuberias, autopistas, vias acuaticas, barcos, canales,

aeropuertos, puertos, vias férreas, etc.

Coste. Cuando el servicio es propiedad de la empresa que envia los productos, el
coste del mismo es una parte de los costes relevantes del envio en cuestion. Estos
costes relevantes incluyen elementos como el combustible, el trabajo, el

mantenimiento, la depreciacion del equipo y los costes administrativos.

Tiempo de entrega y su variabilidad. Por tiempo de entrega se suele entender el

tiempo medio que lleva trasladar un envio desde su punto de origen hasta su destino.
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Pérdidas y darios. Dado que los diversos medios de transporte difieren también en su
capacidad de llevar la carga sin pérdidas ni desperfectos, estos dos factores deben
tenerse muy en cuenta a la hora de seleccionar el medio mas apto para el transporte
de los productos. Hoy en dia el transporte es un factor esencial para cualquier
empresa, ya que ninguna podria operar sin prever el desplazamiento de sus materias

. 56
primas y/o sus productos finales.”

Aplicacion para FATROM:

La empresa cuenta con un auto marca Chevrolet Aveo Activo que sera utilizado en

los siguientes casos:

Para entregas del producto dentro de la ciudad de Quito y sus cantones

cercanos como Machachi y Sangolqui.

e Para traslado del producto desde la fabrica hasta los almacenes ubicados en el

centro y norte de la ciudad.

e Para traslado de la mercaderia desde la fabrica hasta el Terminal Terrestre

Quitumbe para envios interprovinciales.

e Para realizar las compras a proveedores que no ofrecen transporte.

e Para transportar al gerente general a reuniones oficiales con clientes o

proveedores.

e Para transporte de trabajadores en las siguientes situaciones:

- Cuando permanecen en la fabrica hasta altas horas de la noche, a fin

de salvaguardar su seguridad personal.

- En casos de accidente, enfermedad o cualquier otro tipo de

emergencia.

6 PARRA IGLESIAS, Enrique, Optimizacion del Transporte, 1ra Edicion, Editorial Diaz de Santos,
1999, pg. 18
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3.6.5 SEGURIDAD

La seguridad se ocupa de dar lineamientos generales para el manejo de riesgos en la

empresa.

Toda actividad empresarial como transporte, fabricacion o eliminacion de

desperdicios tienen peligros inherentes que requieren un manejo cuidadoso.

Por esto “FATROM” tendra las siguientes politicas de seguridad para la empresa y

para sus empleados:

e Elacceso de los trabajadores a la fabrica esta permitido solamente durante los

dias y horas de trabajo.

e Cada persona debe permanecer en el area de trabajo que le corresponda y

manipular la maquinaria de su conocimiento.

e Se establecerd una sefial de emergencia que permita a los obreros reconocer

la situacion y ponerse a buen recaudo.

o El extintor debera estar cargado siempre y habran como minimo dos personas

que sepan operarlo a la perfeccion.

e Los empleados de cada area estardn capacitados en el manejo de la

maquinaria que le pertenece.

e En caso de llegar maquinaria nueva, los trabajadores recibiran capacitacion

inmediata sobre su uso.

e (ada trabajador estara obligado a utilizar los implementos de seguridad como
mascarillas, lentes, mandiles, botas, etc, que la empresa les provee a fin de

disminuir los riegos que puedan existir.

e Los trabajadores deberan informar al jefe de personal sobre los potenciales

peligros que existan en sus puestos de trabajo.

e En cada area habra por lo menos un obrero que estara listo y serd capaz de

proporcionar ayuda inmediata de emergencia, si fuera el caso.
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CAPITULO IV

MEJORAMIENTO AREA FINANCIERA

4.1 PRESUPUESTO

“Se le llama presupuesto al calculo anticipado de los ingresos y gastos de una
actividad econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina)

durante un periodo, por lo general en forma anual.

Es un plan de acciéon dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizacion.

Elaborar un presupuesto permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones
privadas o las familias establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus
objetivos. Para alcanzar estos fines, puede ser necesario incurrir en déficit (que los
gastos superen a los ingresos) o, por el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo

caso el presupuesto presentara un superavit (los ingresos superan a los gastos).

En el ambito del comercio, presupuesto es también un documento o informe que
detalla el coste que tendrd un servicio en caso de realizarse. El que realiza el

presupuesto se debe atener a €l, y no puede cambiarlo si el cliente acepta el servicio.

El presupuesto se puede cobrar o no, en caso de no ser aceptado. El presupuesto
puede considerarse una parte del clasico ciclo administrativo que consiste en planear,
actuar y controlar (o, mas especificamente, como una parte, de un sistema total de

administracion.””’

“El presupuesto no es mas que una proyeccion de los posibles ingresos y egresos que

va a tener la empresa.

*’ BURBANO, Jorge y ORTIZ, Alberto, Presupuestos: Enfoque Moderno de Planeacion y Control de
Recursos, Segunda Edicion, Mc Graw Hill, Bogota, 1996, pg. 32.
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Hay un Presupuesto de Operacion q esta dado por los ingresos y gastos, se lo llama
también Presupuesto de Gastos Corrientes. A la vez hay el Presupuesto de Inversion
o de Capital que comprende los ingresos y compras de activos fijos tanto muebles

como inmuebles y otro tipo de inversiones como compra de papeles fiduciarios, etc.

El presupuesto debe considerarse como la Planificacion a corto plazo:

Planificacion Estratégica = Largo Plazo (5 afos)
Planificacion Presupuestaria = Corto Plazo (1 afo)
Planificacion de Operacion = Flujo de Caja (diario)

El presupuesto es una herramienta que permite determinar el costo con la
oportunidad del caso de un producto o un servicio antes de que estos se entregaran.
Esta herramienta permite atenderle al cliente de forma rapida y con un precio

. . . .. 58
establecido antes de que reciba el bien o servicio.”

4.1.1 PROGRAMACION

“Cuando el personal tiene competencia para tomar plena responsabilidad de la
actividad financiera de la organizacion o proyecto, las siguientes personas deberian

participar en la programacion presupuestaria:
e El Director financiero y/o contable;
e El Director de la empresa

El presupuesto es asunto de cada uno de los miembros de la organizacion. Al final, el

personal de categoria superior debe comprender el presupuesto: coémo se ha

preparado, por qué es importante y como hay que controlarlo.”’

“Cada unidad es la llamada a identificar los proyectos o actividades que se van a

realizar el proximo afio y los recursos que se necesitan™®

> Dr. Carlos Albuja Montalvo (Tutor)
** hitp://www.civicus.org/new/media/Elaboracion%20de%20un%20propuesto%20Part%201.pdf
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4.1.2 ELABORACION

“La elaboracion de un presupuesto es una tarea dificil y responsable. La capacidad de
una organizacion para conseguir lo que habia planificado y para sobrevivir
econdmicamente, depende del proceso presupuestario. Quien quiera que elabore el

presupuesto debe:
o Comprender los valores, estrategia y planes de la organizacion o proyecto;
e Comprender el significado de rentabilidad y coste-eficiente
e Comprender las implicaciones de generar y recaudar fondos.

Para asegurarse de que se comprende todo esto, es a menudo una buena idea tener un
equipo presupuestario. Esto sélo supone que una persona hiciera un borrador del

presupuesto que, a continuacion, es comentado y discutido por todo el equipo.

En caso de que la organizacion tenga sucursales y/o regiones o distintos
departamentos, cada sucursal, region o departamento deberia preparar el presupuesto
para su propio trabajo. Estos presupuestos han de ser consolidados (puestos en
comun) dentro de un presupuesto general para la organizacion. Cada una de estas
sucursales, regiones o departamentos deben ser capaces de ver cOmo sus
presupuestos encajan en el presupuesto general. Ademas tienen que ser capaces de
controlar su presupuesto mensualmente. El seguimiento financiero funciona de mejor
manera cuando aquellos mas proximos a los gastos se responsabilizan del

presupuesto.”61

“La elaboracion consiste en consolidar la programacion de todas las unidades en un

solo documento que viene a constituir el Presupuesto.

® Dr. Carlos Albuja Montalvo (Tutor)

®! Ibidem
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Para la estimacion general hay varios métodos: la media aritmética de los n afios
anteriores, la media aritmética ajustada basandose en datos histéricos o reales de

afios anteriores entre otros tantos métodos.”®?

4.1.3 APROBACION

El presupuesto que se plantea serd analizado y evaluado por el gerente general de la
empresa O por un equipo presupuestario, para tomar la decision de aceptarlo,

modificarlo o rechazarlo.

“Donde existe autoridad colegiada (directorio, consejo directivo), es ella quien toma

la decision final”®

4.1.4 EJECUCION

Una vez aprobado el presupuesto, éste deberd llevarse a cabo evitando en lo posible

tener desviaciones o salirse de lo ya establecido.

“En los ingresos debera superarse a lo presupuestado y en los egresos sean gastos o

costos deberan reducirse.

Producido el ingreso y producido el egreso deben registrarse a nivel de partida. Este

registro permite ver, leer, analizar la ejecucién del presupuesto.”®*

Se recomienda los siguientes disefos:

® Dr. Carlos Albuja Montalvo (Tutor)

% Ibidem
* Ibidem
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Cuadro N° 15: Formato para control de Ejecucion de Presupuestos

Ejecucion y Control Presupuestario de Ingresos

Partida:
Codigo

Nombre

FECHA [ DETALLE | PRESUPUESTADO [ RECAUDADO [ SALDO POR RECAUDAR

Ejecucion y Control Presupuestario de Egresos

Parti
da:
codigo Nombre
FEC | DETA | PRESUPUE | COMPRO | OBLIGA | PA
HA | LLE STADO MISO CION | GO SALDO
NO

COMPROM | COMPROM
ETIDO ETIDO

Elaboracion: Autora
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4.1.5 REFORMAS

Durante la ejecucion del presupuesto aprobado, apareceran aspectos que en el
momento de la revision no fueron tomados en cuenta y que deben modificarse para

estar acorde a la situacion actual de la empresa.

Debe senalarse las fechas en que debe realizarse las reformas, generalmente se hacen

de forma trimestral o semestral.

4.1.6 CONTROL Y EVALUACION

“El control y la evaluacién es un proceso permanente en todo ciclo del presupuesto,
que aunque se presenta como la ultima etapa, estd implicita en todas ellas y

comprende:

o El registro de las operaciones realizadas durante el ejercicio presupuestal,
mediante el seguimiento contable y financiero, permite el control en el uso de
los recursos y en el avance de los proyectos y metas, y proporciona elementos

para la evaluacion.

e El control estd propiamente en comparar lo ejecutado frente a lo

presupuestado.

e La evaluacion busca los origenes y causa de las desviaciones entre los
proyectos y metas programadas y las obtenidas, entre los recursos

presupuestados y los gastados a fin de aplicar las medidas correctivas.”®

4.1.7 CIERRE

Al final del ejercicio econdmico o presupuestario se tiene que cerrar el presupuesto

realizado a inicio, previamente a la regularizacion y cierre de la contabilidad.

®ZAPATA SANCHEZ, Pedro, “Contabilidad General”, McGraw Hill, Quinta Edicion, México, pg.
55
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Por tanto, una vez realizadas todas las operaciones derivadas de la ejecucién del
presupuesto que se hayan producido durante el ejercicio, se debe proceder a cerrar el

presupuesto.

“El cierre implica la terminacion del ejercicio econdmico y el paro de gastos, es
decir, ya no continuar ejecutando el presupuesto y revisar los saldos tanto en ingresos

CoOmo €n €gresos.

Para efectos del cierre de presupuesto, se debe considerar al afio calendario como
ejercicio presupuestario a fin de que coincida inclusive con el ejercicio econdémico

para efectos de la contabilidad.

En esa forma hay una coincidencia o correlacion entre lo estimado o presupuestado y
el registro real que le corresponde a la contabilidad que inclusive puede ejecutar el
presupuesto por partida doble incluyéndole el codigo presupuestario en el codigo

contable.

En el Sector Publico lo que no se ha gastado tiene q revertirse al Presupuesto General

del Estado, esto da lugar a q aceleren el gasto en el mes de diciembre.”®

Aplicacion para FATROM:

A continuacion se propone un formato de presupuesto general para la empresa:

* Dr. Carlos Albuja Montalvo (Tutor)
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Cuadro N°16:

PRESUPUESTO GENERAL PARA EL EJERCICIO ECONOMICO

INGRESOS

Ventas al Contado de Medallas
Ventas al Contado de Trofeos
Ventas al Contado de Placas
Servicio de Niquelado

Servicio de Grabacion

Trabajos personalizados
Recaudacion de Cuentas por Cobrar

TOTAL
INGRESOS XXX
EGRESOS
Compra de Tool
Compra de Niquel

Compra de aditivos para bafios
Compra de Aluminio

Compra de Fundas

Compra de madera MDF
Compra de Figuras de plastico
Compra de Roscas y Ferrules
Compra de Varilla Roscada
Compra de Pinturas

Compra de Tintes para madera
Compra de Cemento de Contacto
Compra de Alfileres y Papel Periodico

TOTAL
EGRESOS XXX
Elaboracion: Autora
Los valores del presupuesto se estimaran en funcion de los datos historicos de n

trabajos anteriores.

Al final del ejercicio presupuestario debe elaborarse el Balance de Ejecucion

Presupuestaria:
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Cuadro N°17: Formato de Balance de Presupuesto

BALANCE DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ingresos:

Partida | Presupuestado | Recaudado [ Por Recaudar

SUMA
Egresos:

Saldo No Créditos
Partida | Presupuestado | Gastado Utilizado Pendientes
SUMA

Elaboracion: Autora

4.2 TESORERIA

“El departamento de tesoreria tiene funciones especificas en las empresas, entre las

mas importantes se encuentran:
* Almacenar los soportes de todas las transacciones.

e Realizar boletines diarios de los fondos de la empresa.
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e Aplicar las medidas necesarias para la prevencion de errores en cuanto al

manejo del efectivo, la caja y los bancos.

e Brindar la informacidon oportuna sobre la liquidez y de todas las transacciones
comerciales y financieras.
e En algunos casos autorizar erogaciones y realizar pagos.

. 6
e Control de los altos recursos en cuentas corrientes.”®’

e Llevar como autocontrol un Registro Auxiliar de Caja y un Registro Auxiliar

de Bancos.

o Elaborar o preparar el Flujo de Caja con periodicidad semanal, quincenal o

mensual.

e Elaborar el comprobante de ingresos, de egresos y nota de deposito bancario.

4.2.1 INGRESOS

“Entendemos por ingresos a todas las entradas fisicas de dinero al conjunto total del

presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal.

En términos més generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios como no
monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un circulo de

. 5568
consumo-ganancia.”

Para la empresa FATROM, se propone el siguiente formato de Comprobante de

Ingreso:

*"hitp://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/no3/tesoreria.htm
7 APATA SANCHEZ, Pedro, “Contabilidad General”, McGraw Hill, Quinta Edicion, México, pg.
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Cuadro N°18: Formato de Comprobante de Ingreso

COMPROBANTE DE INGRESO N°
Fecha: Por: §

Recibi de
La cantidad de

Por concepto de

Forma de Cobro

Efectivo: ... Banco | Cta. Cte. N° | Cheque N° | Valor
Cheque: ...
TOTAL
Entregue Recibi Conforme
Tesorero

Elaboracion: Autora

4.2.2 EGRESOS

“Se denomina egresos a la salida de dinero de las arcas de una empresa u

o . : . 69
organizacion. Los egresos incluyen los gastos y las inversiones.”

*Ibidem, pg. 71
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Cuadro N°19: Formato de Comprobante de Egreso

COMPROBANTE DE EGRESO N°

Fecha: Por: $

Recibi de FATROM la cantidad de

Por concepto de

Forma de Pago

Banco Cta. Cte. N° Cheque N°
Recibi
Conforme Visto bueno Entregue
................. Tesorero
RUC

Elaboracion: Autora

La empresa elaborara el Comprobante de Ingreso o Egreso en todos los casos de

cobro o desembolso de dinero.

4.2.3 CAJA CHICA

“La caja chica es el fondo que la empresa emplea para los gastos menores dentro de

la misma que no requieren uso de un cheque.””

Para la empresa FATROM, se consideraran gastos menores los comprendidos entre

$1 y $15, pasado este limite se debera pedir autorizacion al asesor contable.

A continuacion se propone el formato de un Recibo de Caja Chica:

"hitp://www.monografias.com/trabajos37/controles-internos/controles-internos.shtml
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Cuadro N°20: Formato de Recibo de Caja

RECIBO DE CAJA CHICA N°

Fecha: Por: $

Recibi de FATROM la cantidad de

Por concepto de

Recibi Conforme Entregue
................. Responsable
RUC Caja Chica

Elaboracion: Autora

4.3 ADMINISTRACION Y CONTROL DE ACTIVOS FLJOS

4.3.1 DEFINICION Y REQUISITOS

“Activos fijos son los bienes que permanecen en la empresa que no son destinados

para la venta y que son afectados contablemente (depreciacién).””!

“El Control y Administracion de los Activos Fijos tiene como propdsito: administrar
todos los movimientos del activo de la Empresa, desde su adquisicion hasta su
desincorporacidn, ubicaciones, responsables, seguros, mantenimientos, depreciacion
contable de los activos fijos, para auditar periddicamente el inventario de los

mismos.”’?

Requisitos:
“Para que un bien sea considerado activo fijo debe cumplir los siguientes requisitos:

e Ser fisicamente tangible

"' Dr. Carlos Albuja Montalvo (Tutor)
72 BESLEY, Scott y EUGENE Brigham, Fundamentos de Administracion Financiera, 12° Edicion.
Meéxico, DF: McGraw—Hill, 2001, pg 5.
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e Tener una vida ttil relativamente larga (por lo menos mayor a un afio o a un

ciclo normal de operaciones, el que sea mayor).

e El valor minimo del bien para ser activo fijo debe ser establecido por politica
de la empresa, en el sector publico el reglamento de bienes emitido por la
Contraloria establece un valor minimo de $100.00 mientras que para el sector

privado no existe norma.

Si no estan presentes los dos requisitos el bien no se considera activo fijo. Aquellos
bienes que tienen una vida util superior al afio pero no cumplen con el valor minimo
establecido, se los considera como bienes menores o bienes no activados que dentro
de la empresa son tratados como gastos directamente al momento de su adquisicion o

como otros activos para ser amortizados pero fisicamente deben ser controlados.
“Los Activos Fijos se clasifican en:
Activos Tangibles: Son los que se pueden ver, medir y tocar y se clasifican en:

Depreciables: activos que pierden su valor por uso, obsolescencia, destruccion

parcial o total, etc. Ejemplo: vehiculos.

No Depreciables: activos que no se desvalorizan, a pesar del uso. Ejemplo: terrenos

destinados al comercio o a la vivienda.

Agotables: activos que debido a la extraccion del material del que forman parte, van

perdiendo su valor. Ejemplo: minas, pozos petroleros, etc.

Activos Intangibles: Son los que no se pueden ver, pero si valorar. Debido al paso

del tiempo o imposicion de nuevas tecnologias van perdiendo su valor.
Desde el punto de vista de la facilidad de su traslado, se pueden clasificar en:

Muebles que son todos los que pueden moverse por accion del hombre y que no
requieren mayor esfuerzo para su movilizacion como los muebles de oficina, equipo

de computacion, etc.

Inmuebles que son los bienes que no pueden moverse de ninguna manera como el
terreno, los edificios, etc.
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Es importante aclarar que la calificacion de un bien como activo fijo no es tnica y
que depende del tipo de negocio de la empresa, es decir, algunos bienes pueden ser
considerados como activos fijos en una empresa y como inventarios en otra. Por
ejemplo, un camién es considerado como activo fijo para una empres que vende
artefactos eléctricos si lo usa para entregas de mercaderia, pero es considerado como

un inventario para ser destinado a la venta en una empresa distribuidora de camiones.

Todos los activos fijos tienen una caracteristica principal que es que la gran mayoria

de ellos se deprecian con excepcidn del terreno.

Los activos fijos de la empresa que sufren desgaste o deterioro por el uso a que son
sometidos o por el simple transcurso del tiempo, hacen parte de los activos

depreciables.””

“La depreciacion se aplica a los activos fijos, con excepcion de los terrenos. En
contabilidad, la depreciacién es aquella parte del costo de un activo fijo que
periodicamente se carga a gastos. La depreciacion es causada por desgaste y rotura,
deterioro fisico, insuficiencia, obsolescencia, paso del tiempo, y la accion de los

elementos.””*

La obsolescencia es la desventaja que tiene la maquinaria frente a la nueva
tecnologia y se aplica solamente a los bienes de capital, es decir, contablemente a los

activos fijos tangibles.

La contabilidad de la depreciacion tiende a distribuir en forma sistematica el costo, u
otro valor basico, menos el valor de rescate o liquidacion, en caso de existir, del
activo fijo durante la vida 1til del activo. La depreciacion siempre debe ser incluida
en los registros contables mediante cargos periddicos a las cuentas de gastos y por

medio de créditos a las reservas para las cuentas de depreciacion.

La contabilidad de la depreciacion es un método de emparejar o comparar el costo de
un activo con los ingresos producidos por su uso. Como un activo produce ingresos

durante su vida 1til la contabilidad de la depreciacion distribuye sistematicamente.

” Dr. Carlos Albuja Montalvo (Tutor)
" HOLMES, Arthur, “Biblioteca Basica del Contador”, Tomo 3, pg. 555
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El Estado a través de la Ley de Régimen Tributario Interno establece un tiempo de
vida util para los activos fijos y de acuerdo a esa vida determina el porcentaje de

depreciacion que cada activo debe realizar.

“La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duraciéon de su vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea

deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.

Equipos de computo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como maximos en este Reglamento sean
superiores a los calculados de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de

su vida util o la técnica contable, se aplicaran éstos ultimos.

En casos de obsolescencia, utilizacion intensiva, deterioro acelerado u otras razones
debidamente justificadas, el respectivo Director Regional del Servicio de Rentas
Internas podré autorizar depreciaciones en porcentajes anuales mayores a los
indicados, los que seran fijados en la resolucion que dictard para el efecto. Para ello,
tendra en cuenta las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y los parametros técnicos
de cada industria y del respectivo bien. Podra considerarse la depreciacion acelerada
exclusivamente en el caso de bienes nuevos, y con una vida 1til de al menos cinco
afos, por tanto, no procederd para el caso de bienes usados adquiridos por el
contribuyente. Tampoco procedera depreciacion acelerada en el caso de bienes que
hayan ingresado al pais bajo regimenes suspensivos de tributos, ni en aquellos
activos utilizados por las empresas de construccién que apliquen para efectos de sus
registros contables y declaracion del impuesto el sistema de "obra terminada",

previsto en la Ley de Régimen Tributario Interno.””

& Ley de Régimen Tributario Interno
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En resumen la vida 1til y el porcentaje de depreciacion de los activos fijos es el

siguiente:

Cuadro N°21: Porcentaje de Depreciacion de Activos Fijos

Concepto Vida Util % Depreciacion Anual

Inmuebles (excepto
terrenos), naves,
aeronaves, barcazas y 20 anos 5%
similares.
Instalaciones, 10 anos 10%
maquinarias, equipos y
muebles
Vehiculos, equipos de 5 afos 20%
transporte 'y  equipo
caminero moévil.
Equipos de coémputo y 3 afios 33%

software.

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno, 2010

Elaboracion: Autora

Para calcular la depreciacion imputable a cada periodo, debe conocerse:

e Costo del bien, incluyendo los costos necesarios para su adquisicion.

e Vida util del activo, que debera ser estimada técnicamente en funcion de las

caracteristicas del bien, el uso que le dard, la politica de mantenimiento del

ente, la existencia de mercados tecnoldgicos que provoquen su obsolescencia,

etc.

e Valor residual final

e M:¢étodo de depreciacion a utilizar para distribuir su costo a través de los

periodos contables.
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No se deprecia el valor total de bien, sino se considera el valor residual que es el que
se supone tiene el bien al término de la vida 1til. El valor residual se calcula
deduciendo del precio de venta los gastos necesarios para su venta, incluyendo los

costos de desinstalacion y desmantelamiento, si estos fueran necesarios.

No hay disposicion para estimar el valor residual, sin embargo este puede ser

estimado al comienzo de la depreciacion.

Cabe mencionar que la depreciacion es facultativa pero no acumulativa. Una vez

concluida la vida 1til del activo fijo no se lo puede seguir depreciando.

Se han desarrollado varios métodos para estimar el gasto por depreciacion de los
activos fijos, sin embargo, la depreciacion de un afio varia de acuerdo con el método
seleccionado, pero la depreciacion total a lo largo de la vida 1til del activo no puede

ir més allé del valor de recuperacion.

En el Ecuador la ley conduce a aplicar el método de depreciacion de linea recta
llamado asi porque se supone que el activo se desgasta por igual durante cada
periodo contable y se deprecia el mismo valor a través de la vida 1til, ademas de ser

el método mas sencillo y facil de calcular.

Las Normas Ecuatorianas de Contabilidad nimero 12 y 13 indican que las
propiedades de una empresa en su inicio deben ser registrados por su costo.
Posteriormente la misma elegird como politica contable el modelo del costo o el

modelo de revaluacion.

Ademads requieren que una partida de propiedades, planta y equipo (también
llamados activos fijos) sea registrada en libros a su costo de adquisicion menos su
depreciacion, o la cantidad de recuperacion, cuando haya evidencia de un deterioro

del valor.

La cantidad depreciable de una partida de propiedades, planta y equipo debe ser
asignada sobre una base sistematica durante su vida util. El método de depreciacion
usado debe reflejar el patrén con que los beneficios econdmicos del activo son

consumidos por la empresa. El cargo por depreciacion para cada periodo debe ser
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reconocido como un gasto a menos que sea incluido en el valor en libros de otro

activo.

Una variedad de métodos de depreciacion puede usarse para asignar la cantidad
depreciable de un activo en una base sistematica durante su vida util. Estos métodos
incluyen el método de linea recta, el método de saldo decreciente y el método de
suma de unidades. La depreciacion por linea recta da como resultado un cargo
constante durante la vida util del activo. El método de saldo decreciente da como
resultado un cargo decreciente durante la vida util del activo. El método de suma de
unidades da como resultado un cargo basado en el uso o resultados esperados del
activo. El método usado para un activo se escoge con base en el patrén esperado de
beneficios econdmicos y se aplica consistentemente de periodo a periodo a menos

que haya un cambio en el patrén esperado de beneficios econdomicos por ese activo.

La seleccion del método de depreciacion y la estimacion de vida util de los activos

son cuestiones de juicio.

El método de depreciacion aplicado a propiedades, planta y equipo debe ser revisado
periddicamente y, si ha habido un cambio significativo en el patron esperado de
beneficios econdmicos por ese activo, el método debe ser cambiado para reflejar el
patron cambiado. Cuando es necesario un cambio en el método de depreciacion,
¢éste debe ser contabilizado como un cambio en el estimado contable. El cargo por

depreciacion para el periodo actual y futuros deberia ser ajustado.

En toda empresa debe existir una unidad especializada de Administracion y Control
de Activos Fijos dentro del area financiera y que sea independiente de la

contabilidad.

El activo fijo debe ser controlado con el fin de verificar con exactitud la existencia
fisica y el estado en que se encuentran los bienes para esto es necesario adoptar
mecanismos que permitan un control exhaustivo que vaya acorde a las disposiciones
legales y reglamentarias; y a la vez permitan establecer la conformidad y veracidad

de los registros auxiliares y contables.

El Activo Fijo es controlado desde diversos puntos de vista:
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e De la Unidad Administrativa a la que pertenece
e Del espacio fisico donde se encuentra

e Del custodio

e De la naturaleza del activo

e Del estado actual

Aplicacion para FATROM:

En la actualidad la empresa no cuenta con ningun tipo de registro sobre los activos
fijos que posee, pero a partir del proximo afio deberd contar con un inventario total
de sus activos fijos, y estos deben ser clasificados y ubicados adecuadamente para en

cualquier momento proceder a realizar la verificacion fisica.

Para ello de iniciar la toma de inventario que es un proceso que consiste en verificar
fisicamente los bienes, a una fecha determinada, con el fin de asegurar su existencia
real. La toma del inventario deberd considerar, ademés de la comprobacion de la
presencia fisica, su estado de conservacion y condiciones de utilizacion y de

seguridad.

Para la realizacion del Inventario en FATROM, se propone un plan de accidon
especifico, condiciones de trabajo adecuado e informacioén base para verificar su

existencia y condicion. Para ello se requiere:

1. Establecer un cronograma de trabajo en el cual se especifiquen las fechas y
horarios en los cuales se hard el conteo fisico por areas (Ejm. Local de venta,

fabrica o taller, etc), y el personal (propio y/o contratado) a cargo del mismo.

2. Suspender temporalmente la movilizacién interna de equipos. Las excepciones

deben ser tratadas de manera especial.

3. Generar reporte con la informacién registrada en el sistema de activos fijos
mediante el cual se identifiquen todos los activos fijos y estructurar un formato

con la siguiente informacion:

1. Informacion segun Sistema de Activos Fijos
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1.1. Descripcion Activo

1.1.1. Nombre
1.1.2. Tipo
1.1.3. Sub-Tipo
1.1.4. Marca
1.1.5. Modelo
1.1.6. Serial

1.2. Ubicacion (Organizacion, Area Geografica)
1.3. Custodio

1.4. Cantidad

1.5. Valor

2. Conteo fisico

2.1. Cantidad (Existencia segun conteo fisico)
2.2. Faltantes (en revision de inventario)
2.3. Sobrantes (en revision de inventario)

2.4. Observaciones (estado de conservacion, condiciones de utilizacion,
seguridad, etc.)

3. En el acto de la toma de inventario, a cada unidad del activo fijo se procederd a
colocarle una etiqueta de identificaciéon permanente. Esta etiqueta contendra el
codigo (numérico o alfanumérico) mediante el cual se identifica el respectivo
activo. Dicha etiqueta debera ser de un material resistente a las condiciones

ambientales, preferiblemente de metal.

4. Una vez que se haya terminado el conteo fisico se iniciara con el ingreso de los
activos al formulario “Inventario de Activos Fijos” con los detalles mencionados

anteriormente.

A continuacion se presenta el formato propuesto para el Inventario general de

Activos Fijos para la empresa FATROM.
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FATROM

INVENTARIO DE ACTIVOS F1JOS
Al 01 de Enero de 2011

DESCRIPCION DEL ACTIVO

CODIGO | NOMBRE | TIPO | MARCA | MODELO | SERIAL | UBICACION CUSTODIO CANTIDAD | VALOR OBSERVACIONES
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Una vez concluido el Inventario de Activos Fijos, se debe elaborar una Tarjeta de Control por cada activo fijo en donde conste la historia del

bien, es decir, la informacion desde que ingresa a la empresa hasta que es dado de baja.

FATROM
TARJETA DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

Nombre del Activo: Ubicacion:
Codigo:

Fecha de

Adquisicion: Costo:
Valor Residual: Vida Util:

Método de Depreciacion:

CARACTERISTICAS ANO DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR FECHA
TIPO MARCA | SERIE | COLOR ANUAL ACUMULADA LIBROS REPARACION
FIRMA CONTADOR
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Ademas del Inventario de Activos Fijos, y para un mayor control de los mismos se recomienda elaborar una Tarjeta de Control de Activos por

cada usuario de los bienes.

A continuacion se presenta el formato propuesto para la tarjeta mencionada anteriormente:

Responsable:
Area / Departamento:
Fecha:

FATROM

TARJETA DE CONTROL DE ACTIVOS POR USUARIO

CODIGO

CANTIDAD

NOMBRE DEL
BIEN

CARACTERISTICAS

MARCA

SERIE

COLOR

OBSERVACIONES
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4.3.2 PROCEDIMIENTOS TIPO

Ingresar un activo fijo a la contabilidad de una empresa significa registrar su entrada,

salida o traspaso con todos los datos que lo identifican como descripcion, proveedor,

responsable del activo, etc.

A continuacion se detallara los procedimientos que se deberan seguir para que un

activo fijo pueda ser ingresado como alta (compra), para que pueda ser dado de baja

o para que pueda ser trasladado de un area a otra de la empresa en estudio.

4.3.2.1 ALTAS POR COMPRA

FATROM tendra como guia los siguientes pasos para realizar la adquisicion de
activos fijos:

Determinar la necesidad, es decir, qué activo se necesita, cuantos se necesita

y realizar la solicitud de compra dirigida a la gerencia.

La gerencia recibe la solicitud, analiza el requerimiento y vera si es necesario

0 no adquirir el bien.

El encargado de compras realiza las cotizaciones (por lo menos 3).
Revisa las cotizaciones y escoge el proveedor.

Realizar la orden de compra

Recibir documento de respaldo de la compra (Factura)
Verificacion del bien

Aceptacion del bien

Pago de la factura

Recepcion del bien

Ingreso del activo a libros de contabilidad o registro de activos fijos de la

empresa.

129



FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRA DE ACTIVOS FIJOS

Areas Gerente Encargado Asesor
XYZ General de compras Contable
Solicitud Recibe la .
de compra > solicitud de SO.llClt:?l
cotizacio
de Activo compra nes (3)
Fijo
Analiza
el Revisa
requerimi cotizacio
ento nes
Escoge
proveed
or
Realiza .
Orden de > Recibir
Factura
Compra
Verificaci
on del
bien
Aceptaci Pagar
on del > Factura
bien
Aceptaci  \ 4
ondel | R
bien » Ingreso
del Activo
al
Inventario

130




El ingreso del activo se realiza con base en el documento principal: Factura de

compra.

e La primera actividad para ingresar un activo fijo a la base de datos es la
asignacion de numero consecutivo conocido como placa de inventario, que
sera la cédula de identificacion del mismo durante toda su existencia en los

registros contables en la base datos.

e Una vez este ya fue asignado, el paso siguiente es pegarla fisicamente sobre

el activo fijo.

e Con el fin de mantener un mejor control y brindar una custodia mas efectiva
sobre los activos fijos, se asigna a cada activo fijo un responsable, quién sera
la persona encargada de velar por el buen estado del mismo y reportar

cualquier acontecimiento que sobre el suceda.

e (ada responsable asume la custodia de los activos fijos con la firma de la
Tarjeta de Control de Bienes por Usuario, formato que serd diligenciado
cuando se trata de activos nuevos y cuando se trata de traslados por las

dependencias involucradas.

e Cuando se trata de activos fijos de uso compartido por dos o mas empleados,
se debe definir quién asumird la responsabilidad ante la empresa por la
custodia del activo, pero en aquellos casos donde no es posible esta
definicion, la maxima autoridad en la seccidon asumira la responsabilidad del

activo fijo en cuestion.

A continuacion se presenta el formato de la Tarjeta de Control de Bienes que debera
firmar el responsable o custodio del Activo Fijo ya sea maquinaria, bienes muebles o

inmuebles, etc.

Para el ejemplo se presenta la hoja propuesta para el control de una maquina:
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FATROM

TARJETA DE CONTROL DE BIENES POR USUARIO

Nombre de 1a Maquinaria: ......coeeeiiiiiniiiiiriiiiiniiiiinriciensrcsesscssnscons
Nombre del Responsable: .....ccoceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinniciennsennn
Area / DePartamento: c.....eeeeeeereneereneerrneersneeersneeessneeessneersseeersneeens

.
F A ceeiiiiitiiiiitiiieriietenteereneeeresseecesseesasseassssessssssssassesssssassnssones

CODIGO DATOS DEL EQUIPO OBSERVACIONES

N° de maquina:

N° de Serie:

Marca:

Modelo:

Capacidad:

Localizacion:

Sistema de Soporte:

FIRMA USUARIO RESPONSABLE

FIRMA CONSTATACION FISICA
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El formulario siguiente debera ser completado para el Alta de un Activo Fijo dentro de la empresa FATROM:

Nombre del Activo:

Nombre del Usuario:

Area:

Fecha de Ingreso:

FATROM

Alta de Activos Fijos

NOMBRE | UBICACION | COSTO CARACTERISTICAS —{ [ESTADO | OBSERVACIONES
SERIAL | MARCA | MODELO | COLOR | PLACA | ANO
TOTAL
RESPONSABLE INVENTARIO RESPONSABLE ACTIVO
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4.3.2.2 BAJAS

Las bajas de los activos fijos se realizaran unicamente por obsolescencia u otro
motivo justificable, el cual debe ser debidamente explicado en el acta notarial y en la

partida contable.

La baja de activos fijos en la empresa FATROM podra ser aprobada por el Asesor
Administrativo Contable con el consentimiento del Gerente de la empresa siguiendo

el procedimiento que se detalla a continuacion:

o El custodio del bien debe presentar una solicitud a la Gerencia para darlo de

baja.

e La Gerencia autoriza la baja y comunica al encargado de Activos Fijos de la

empresa.
e Elencargado saca del inventario el bien aplicando la partida doble.

e El bien se lo vende, dona o destruye dependiendo del estado en el que se

encuentre.

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE BAJA DE ACTIVOS FIJOS

Custodio Gerencia Encargado Persona
del bien de activos fijos Asignada
Solicitud _ | Recibela
para dar de " solicitud de
baja baja

Autoriza
la baja
del bien

Comunica

Retira el Vende,

al . bien del >/ donao
en;:ri?: 0 Inventari destmye

el bien




Las bajas de activos fijos deben ser documentadas con un memorandum que sera
emitido por el responsable o custodio del bien. En este documento deberan constar
los motivos de la baja del activo, el memorando debe ser firmado por el Custodio y

por el Asesor Contable.
Los Activos Fijos se dardan de baja segtin los siguientes conceptos:
e Mal estado
e Desuso (reemplazo)
e Obsolescencia
e Pérdida o robo

Para llevar a cabo lo anterior, se deberd levantar un acta en la cual quede
expresamente cual es la situacion del activo y cudles son las evidencias de tal estado
anexando los soportes respectivos al documento. En la diligencia deberan participar,

en todo caso, el encargado de compras y el Asesor Administrativo Contable.

Las valorizaciones o desvalorizaciones se haran de acuerdo a las normas legales

vigentes (avaltios técnicos).

En esta instancia, al pasar al estado de baja, el activo fijo dejara de ser afectado por la
depreciacion y sera retirado de la contabilidad. Esta accion comprende la parte final

de la vida de un activo fijo. Aunque un activo fijo es retirado también por la venta.
Para dar de baja un activo fijo se procede de la siguiente manera:
e Enel caso de término de vida util se retira de libros.

* En el caso de venta, se registra la venta cuyo precio serd igual al valor de

libros y se actualiza la base de datos.

Una vez verificada y aceptada la baja del activo fijo, se debe completar el siguiente

formulario para concluir el proceso de baja:
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Nombre del Activo:

Nombre del Usuario:

FATROM

Baja de Activos Fijos

Area:
Fecha de Baja:
NOMBRE | UBICACION | COSTO CARACTERISTICAS — oAby OBSERVACIONES
SERIAL | MARCA | MODELO | COLOR | PLACA | ANO
TOTAL
ASESOR CONTABLE RESPONSABLE ACTIVO
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4.3.3 TRASPASOS

Generalmente las empresas que cuentan con sucursales realizan transferencias de
bienes desde la matriz o entre sucursales. En este traspaso de bienes siempre habra

constancia de cualquier novedad en las correspondientes actas de entrega recepcion.

Estas actas de entrega seran legalmente aprobadas y firmadas por el Asesor Contable
en donde se detallaran la marca, modelo, serie y mas especificaciones técnicas,

caracteristicas y componentes de los bienes enviados.

Los traspasos de activos fijos se dan también por movimiento temporal y se entiende
este como el cambio de ubicacion que en un plazo no mayor a dos (2) meses regresa

a su origen y que no implica cambio de responsable ni de centro de costo.

Este tipo de movimiento no sera registrado solo se lo hard cuando el traslado

implique actualizacion de la base de datos.

Por movimiento definitivo se entiende aquel traslado que implica variacion del
centro de costo y/o del responsable registrado en la base de datos e incluye los
traslados dentro de una misma area pero que obliga a cambios del responsable o

centro de costo también.

Este tipo de traspaso implica necesariamente la actualizacion en la aplicacion de

activos fijos de los cambios dados.

Dentro de la empresa FATROM se recomienda el siguiente procedimiento para el

traspaso de activos fijos:
e Requerimiento del activo por la sucursal o area

e Localizar el bien requerido dentro de la empresa y que no esté siendo usado,

de lo contrario se procedera a la compra del mismo
o Registro del traspaso del bien en el sistema contable de origen
o Envio del bien a la sucursal o area que hizo la solicitud

e Recepcion del bien
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e Ingreso al cuadro de activos fijos en el lugar de destino del bien (sucursal o

area).

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE TRASPASO DE ACTIVOS

FIJOS
Area o Encargado Asesor Transporte
Sucursal de Activos Contable (origen)

Solicitud R Recibe la
de Activo " | solicitud de

Fijo compra

Localiza Registro Envio
el bien traspaso —»| del Bien

requerido del bien

Inicia el
proceso de
compra del
bien

Recepciod
n del bien

A

Ingreso al
Cuadro de
Activos
Fijos

Una vez concluido el proceso de transferencia de activos fijos, se deberd firmar el

acta de entrega — recepcion para constancia del traspaso.
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FATROM

Acta de Entrega — Recepcion de Activos Fijos

Fecha:
Nombre del Activo:
Entrega Activo:

Recibe Activo:

El presente documento servird de constancia para situaciones que se presenten a futuro, en donde se hace constar el traspaso del activo detallado

en el cuadro de abajo. El bien es entregado por......... (Area o departamento).................... y en la fecha arriba indicada la recibe
............... (area o departamento).......................... El activo tiene las siguientes caracteristicas:
NOMBRE COSTO CARACTERISTICAS ESTADO OBSERVACIONES

SERIAL | MARCA | MODELO | COLOR | PLACA | ANOo | DEL BIEN

TOTAL

Realizado el traspaso fisico del activo, se expresa la conformidad mediante las siguientes firmas.

ASESOR CONTABLE (Origen) RESPONSABLE ACTUAL
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4.3.4 SALIDA DE LOS ESPACIOS FiSICOS DE LA EMPRESA

La salida de los activos de las instalaciones de la empresa, puede darse por varios

motivos, entre ellos los siguientes:
e Reparacion del bien
e Mejoras por realizar al activo fijo.

e Adicionar elementos extras necesarios para el dptimo funcionamiento del

bien.

El activo fijo puede salir siempre y cuando estas reparaciones o mejoras no puedan

realizarse dentro de la empresa.

Para FATROM, se recomienda seguir el siguiente procedimiento para que un bien

pueda salir de la empresa:

e El custodio del bien debe elaborar una solicitud de reparacién o mejora del

activo fijo.

e Elencargado general de los activos fijos revisa la solicitud, verifica el bien y

pasa un informe a la Gerencia.
o El gerente autoriza la salida.

o El encargado debe llenar un formulario para la salida del activo fijo con una

copia y asignar la empresa que lo reparara o mejorard, segun el caso.

e La empresa asignada retirard el bien de las instalaciones de FATROM y
firmara una constancia de recepcion indicando el estado en el que recibe el

bien.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SALIDA DE ACTIVOS F1JOS

Custodio Encargado Gerente Empresa
de Activos Asignada
Solicitud R Recibe la
" solicitud

Verifica el Autoriza
bien y salida del

comunica bien

al gerente

Llenar
formulario |«

(copia)

Asignar Retira el

empresa l:t»vlen y
1rma
que repara .
constancia

Como se menciona anteriormente, se debe llenar un formulario para que el activo fijo

pueda salir de la empresa.

A continuacion se presenta el formato propuesto para el Formulario de Salida de

Activos Fijos:
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FATROM

FORMULARIO DE SALIDA DEL ACTIVO FIJO

Fecha de Salida:

Nombre del Activo:

Codigo:

Ubicacion:

Descripcion detallada del activo:

Motivo de la Salida del activo:

Departamento al que pertenece el activo:

Empresa que reparara el activo:

Fecha estimada que se entregara el activo:

Firma Custodio Firma Encargado
Activos Fijos
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CAPITULO V

SISTEMA CONTABLE

“Sistema de contabilidad es una estructura organizada mediante la cual se recogen
las informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de
recursos como formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le

permitiran a la misma tomar decisiones financieras.

Un sistema de contabilidad no es mas que normas, pautas, procedimientos etc. para
controlar las operaciones y suministrar informacion financiera de una empresa, por
medio de la organizacion, clasificacion y cuantificacion de las informaciones

administrativas y financieras que se nos suministre.

Para que un sistema de contabilidad funcione eficientemente es preciso que su
estructura-configuracion cumpla con los objetivos trazados. Esta red de
procedimientos debe estar tan intimamente ligada que integre de tal manera el
esquema general de la empresa que pueda ser posible realizar cualquier actividad

importante de la misma.”’®

“El sistema contable es un conjunto de elementos que coordinados entre si permiten

determinar la Situacién Financiera y la Situacion Econdmica de una persona natural

o juridica””’

5.1 ELEMENTOS GUIiA

5.1.1 POLITICAS

La empresa debera adoptar politicas econdmicas financieras y contables que debe

recoger el sistema contable siendo responsable el encargado de su manejo.

’® http://www.monografias.com/trabajos2/sistdecont/sistdecont.shtml
”’ Dr. Carlos Albuja Montalvo (Tutor)
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5.1.2 NORMAS

La empresa deberd aplicar las NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera) segun el caso en correlacion con las NIC (Normas Internacionales de

Contabilidad) y las NEC (Normas Ecuatorianas de Contabilidad).

5.1.3 PRINCIPIOS

La contabilidad de la empresa y particularmente el Sistema Contable deben tener
presente los PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados), hoy

llamados conceptos emitidos por la Federacion Nacional de Contadores.

5.2 ELEMENTOS DE TRABAJO

5.2.1 PLAN GENERAL DE CUENTAS

El plan de cuentas es un listado donde se muestran clasificadas las cuentas y
codificados en cuentas de Activo, de Pasivo, Capital, cuenta de Ingresos, Costos,

Gastos y cuentas de Orden.

La empresa FATROM es una empresa dedicada a la transformacion de la materia
prima, por consiguiente es una Empresa Industrial, segin esto, se propone el

siguiente Plan de Cuentas clasificado bajo el criterio de liquidez:
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PLAN DE CUENTAS PARA FATROM

GRUPOS

SUBGRUPOS

CUENTAS DE MAYOR GENERAL

CUENTAS DE MAYOR AUXILIAR

CUENTAS DE AUXILIAR

1. ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE

1.1.1 Caja

1.1.2 Banco

1.1.3 Cuentas por Cobrar

1.1.4 (-)Reserva Ctas Incobrables

1.1.5 Documentos por Cobrar

1.1.6 Inventarios
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1.1.1.1 Liquida
1.1.1.2 Cheques diferido por cobrar

1.1.2.1 Banco Pichincha Cta. Cte.
1.1.2.2 Banco Pichincha Cta. Ahorros

1.1.3.1 Persona Natural

1.1.3.2 Persona Juridica

1.1.4.1 Documentos vigentes

1.1.4.2 Documentos vencidos

1.1.5.1 Productos Terminado

1.1.5.2 Productos en Proceso

1.1.3.1.1 Sr. Juan Pozo
1.1.3.1.2 Sr. Gustavo Velasco
1.1.3.1.3 Sr. Gonzalo Arévalo
1.1.3.1.4 Sra. Martha de Arroyo
1.1.3.1.5 Sr. Paul Espinoza

1.1.3.2.1 Municipio de Quito

1.1.5.1.1 Medallas
1.1.5.1.2 Placas
1.1.5.1.3 Trofeos

1.1.5.2.1 Sobre pedido




1.2 ACTIVO FIJO

1.2.1 Muebles y Enseres

1.2.2 (-) Depreciacion Acum. Mue. y Ens.

1.2.3 Maquinaria y Equipo

1.2.4 (-) Depreciacion Acum. Maq y Equ.

1.2.5 Vehiculos

1.2.6 (-) Depreciacion Acum. Vehiculos

1.2.7 Equipo de Computacion

1.2.8 (-) Depreciacion Acum. Equ. De
Comp.

1.2.9 Edificios

1.2.10 (-) Depreciacion Acum. Edificios
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1.1.5.3 Materia Prima

1.2.1.1 Muebles y Enseres Area Admin.

1.2.1.2 Muebles y Enseres Area Comerc.

1.2.7.1 Equipo Computacion Area
Admin.

1.2.7.2 Equipo Computacion Area
Comerc.

1.1.5.2.2 Para stock

1.1.5.3.1 Tool
1.1.5.3.2 Aluminio
1.1.5.3.3 Madera




2. PASIVO

1.3 OTROS

2.1 PASIVO CORRIENTE
(CP)

2.2 PASIVO FIJO (LP)

2.3 OTROS PASIVOS

1.2.11 Terrenos
1.3.1 Arriendo Pre pagado

1.3.2 Publicidad Pre pagada

2.1.1 Cuentas por Pagar

2.1.2 Sueldos por pagar

2.1.3 Aporte patronal por pagar

2.1.4 Impuestos por Pagar

2.1.5 Benef. Sociales por Pagar

2.2.1 Préstamos Bancarios por Pagar (LP)

2.3.1 Anticipos de Clientes
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2.1.1.1 Proveedores

2.1.2.1 Sueldos Area Administrativa
2.1.2.2 Sueldos Area Comercial

2.1.2.3 Salarios Area Produccion

2.1.4.1 IVA por pagar
2.1.4.2 Impuesto Renta por pagar

2.1.5.1 Décimo Tercero por pagar
2.1.5.2 Décimo Cuarto por pagar
2.1.5.3 Fondo de Reserva por pagar

2.1.5.4 Vacaciones por pagar

2.2.1.1 Banco Pichincha

2.1.1.1.1 Idmacero
2.1.1.1.2 Galvano
2.1.1.1.3 Kolorearte




3. CAPITAL

4. INGRESOS

5. COSTOS

3.1 CAPITAL

4.1 OPERACIONALES

4.2 NO OPERACIONALES

5.1 OPERACIONALES

2.3.2 Otras obligaciones por pagar

3.1.1 Capital Social

3.1.2 Resultados

4.1.1 Ventas

4.1.2 (-) Devolucién en Ventas

4.1.3 (-) Descuento en Ventas
4.2.1 Intereses Ganados

5.1.1 Compras

5.1.2 Flete en Compras
5.1.3 Mano Obra Directa
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2.3.2.1 Impuesto Predial
2.3.2.2 Patente Municipal

3.1.2.1 Utilidad del ejercicio
3.1.2.2 Perdida del ejercicio

4.1.1.1 Venta de mercaderias

4.1.1.2 Venta de servicios

5.1.1.1 Compras Contado
5.1.1.2 Compras Crédito

5.1.3.1 Sueldos

5.1.3.2 Horas Extras
5.1.3.3 Vacaciones
5.1.3.4 Aporte Patronal

4.1.1.1.1 Venta de Medallas
4.1.1.1.2 Venta de Placas
4.1.1.1.3 Venta de Trofeos

4.1.1.2.1 Servicio de Grabacion
4.1.1.2.2 Servicio de Niquelado




6. GASTOS

5.2 NO OPERACIONALES

6.1 OPERACIONALES

5.1.4 Costos Fabricacion Indirectos

5.2.1 Otros Costos

6.1.1 Gastos Administrativos
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5.1.3.5 Ropa de trabajo

5.1.4.1 Material Indirecto
5.1.4.2 Mano de Obra Indirecta

5.1.4.3 Otros costos fab. Indirecta

6.1.1.1 Servicios Basicos

6.1.1.2 Sueldos personal de oficina
6.1.1.3 Aporte Patronal personal oficina
6.1.1.4 Impuesto Predial

6.1.1.5 Libreria y Papeleria

6.1.1.6 Reparaciones

6.1.1.7 Donaciones concedidas

6.1.1.8 Ropa de trabajo

6.1.1.9 Combustibles

6.1.1.10 Limpieza

6.1.1.11 Depreciacion Muebles y Enseres

6.1.1.12 Depreciacion Equipo Computac.

5.1.4.2.1 Sueldos Mantenimiento
5.1.4.2.2 Décimo Tercero
5.1.4.2.3 Décimo Cuarto
5.1.4.2.4 Seguro

5.1.4.3.1 Consumo Luz
5.1.4.3.2 Mantenimiento

5.1.4.3.3 Reparacion
5.1.4.3.4 Depreciacion
Maquinaria




7. CTAS. DE
ORDEN

6.2 NO OPERACIONALES

7.1 DEUDORA

7.2 ACREEDORA

6.1.2 Gastos de Comercializacion

6.2.1 Otros Gastos

6.2.2 Pérdida en Venta de bienes
6.2.3 Utilidad en Venta de bienes

6.1.2.1 Servicios Basicos

6.1.2.2 Sueldos personal de ventas
6.1.2.3 Aporte Patronal personal ventas
6.1.2.4 Transportes y Fletes

6.1.2.5 Depreciacion

6.1.2.6 Publicidad y Propaganda
6.1.2.7 Empaque y embalaje

6.2.1.1 Intereses pagados
6.2.1.2 Faltante de Caja
6.2.1.3 Cuentas Incobrables

6.2.1.3 Servicios Bancarios
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5.2.2 INSTRUCTIVO AL MOVIMIENTO DE CUENTAS

1.1.1 Caja
Definicion: Registra el movimiento de dinero dentro de la empresa.

Débito (movimiento deudor): Por ingresos de dinero a la empresa por cualquier

concepto.

Crédito (movimiento acreedor): Por el deposito del dinero respaldado con comprobante

de egreso.

Saldo: Por su naturaleza en condicién normal el saldo en caja es deudor y representa el

dinero que se encuentra en poder de la empresa.
1.1.2 Banco

Definicion: Registra el movimiento del dinero de la empresa en las instituciones

financieras o bancos.
Débito (movimiento deudor): Por depositos de dinero y notas de créditos a favor.

Crédito (movimiento acreedor): Por los cheques que la empresa ha girado y por las

notas de débito.

Saldo: Su saldo es deudor y representa el valor nominal del efectivo propiedad de la

empresa depositada en instituciones financieras.
1.1.3 Cuentas por Cobrar

Definicion: Registra la deudas pendientes de cobro que se otorgaron sin la suscripcion

de documentos.

Débito (movimiento deudor): Por el monto de las deudas.
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Crédito (movimiento acreedor): Por los abonos o cancelacion total de las mismas

respaldadas con el comprobante de ingreso.

Saldo: Su saldo es deudor y representa el valor que se debe a la empresa por productos o

servicios vendidos o prestados.
1.1.4 Reserva Cuentas Incobrables

Definicion: Registra el valor de las ventas de productos o servicios a crédito que no se

recupcran.

Débito (movimiento deudor): Por las cuentas que se eliminan de los libros por

incobrables.

Crédito (movimiento acreedor): Por el registro de lo incobrable (para llegar al 1% de las
cuentas por cobrar seguin la Ley de Régimen Tributario Interno que no debe exceder del

10% de todo el crédito concedido por la empresa).

Saldo: Su saldo es acreedor y representa la cantidad que razonablemente no se recupera

en efectivo de las ventas de mercancias o la prestacion de servicios a crédito.
1.1.5 Documentos por Cobrar

Definicion: Registra el valor de las cuentas por cobrar documentadas a través de letras,
pagarés u otros documentos, proveniente exclusivamente de las operaciones

comerciales.
Débito (movimiento deudor): Por los titulos de crédito expedidos a favor de la empresa.

Crédito (movimiento acreedor): Por documentos cobrados, endosados o cancelados por

la empresa respaldada en comprobante de ingreso.

Saldo: Su saldo es deudor y representa el valor nominal de los titulos de crédito

expedidos a favor de lo empresa, derivados de las ventas.

1.1.6 Inventarios
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Definicion: Registra los bienes y productos que tiene la empresa con el dnimo de

venderse y obtener utilidad.

Débito (movimiento deudor): Por compras de materia prima y su transformacion a

productos terminado respaldada en facturas de compra.

Crédito (movimiento acreedor): Por ventas de productos terminados o devoluciones de

compras.

Saldo: Su saldo es deudor y representa la existencia de materia prima y los productos

que la empresa elabora para vender.
1.2.1 Muebles y Enseres
Definicion: Registra los bienes muebles y enseres que se han adquirido para la empresa.

Débito (movimiento deudor): Por el costo de compra respaldada con el comprobante de

egreso y factura.

Crédito (movimiento acreedor): Por la venta segiin valor en libros, donaciéon o baja de

los bienes muebles.

Saldo: Su saldo es deudor y representa las mesas, sillas, archivos, etc usadas en las

diversas oficinas de la empresa.
1.2.2 Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres

Definicion: Registra la parte del costo de los articulos antes mencionados que se ha

consumido de su vida util.

Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de la depreciacion acumulada al

término de la vida util del activo.

Crédito (movimiento acreedor): Por el registro de la depreciacion del activo fijo.
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Saldo: Su saldo es acreedor y representa el desgaste que con el uso sufren los muebles y

enseres.
1.2.3 Maquinaria y Equipo
Definicion: Registra el valor de los activos tangibles que sirven para la produccion.

Débito (movimiento deudor): Por el costo de compra respaldada con el comprobante de

egreso y factura.

Crédito (movimiento acreedor): Por la venta segiin valor en libros, donacion o baja de

los bienes.

Saldo: Su saldo es deudor y representa las herramientas y maquinas que la empresa

posee.
1.2.4 Depreciacion Acumulada Maquinaria y Equipo

Definicion: Registra la parte del costo de los bienes antes mencionados que se ha

consumido de su vida util.

Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de la depreciacion acumulada al

término de la vida util del activo.
Crédito (movimiento acreedor): Por el registro de la depreciacion del activo fijo.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa el desgaste que con el uso sufren las

herramientas de trabajo y las maquinas.
1.2.5 Vehiculos

Definicion: Registra los vehiculos que se han adquirido para estar al servicio de la

empresa.

Débito (movimiento deudor): Por el costo de compra respaldada con el comprobante de

egreso y factura.
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Crédito (movimiento acreedor): Por la venta segiin valor en libros, donacion o baja de

los bienes.

Saldo: Su saldo es deudor y representa todo medio de movilizacion obtenido por la

empresa.
1.2.6 Depreciacion Acumulada Vehiculos
Definicion: Registra la parte del costo generado por el uso y desgaste del vehiculo.

Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de la depreciacion acumulada al

término de la vida util del activo.
Crédito (movimiento acreedor): Por el registro de la depreciacion del activo fijo.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa el desgaste que con el uso soportan todos los

medios de movilizacion de la empresa.
1.2.7 Equipo de Computacion
Definicion: Registra el valor de todos los computadores existentes dentro de la empresa.

Débito (movimiento deudor): Por el costo de compra respaldada con el comprobante de

egreso y factura.

Crédito (movimiento acreedor): Por la venta segiin valor en libros, donacion o baja de

los bienes.

Saldo: Su saldo es deudor y representa los sistemas de coémputo, monitores, teclados,

cpu’s y demas elementos de este tipo que se usan en la empresa.
1.2.8 Depreciacion Acumulada Equipo de Computacion

Definicion: Registra la parte del costo de los bienes antes mencionados que se ha

consumido de su vida 1util.
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Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de la depreciacion acumulada al

término de la vida util del activo.
Crédito (movimiento acreedor): Por el registro de la depreciacion del activo fijo.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa el desgaste que con el uso sufren los equipos y

sistemas de computacion.
1.2.9 Edificios

Definicion: Registra el valor del bien inmueble dentro del que la empresa desarrolla sus

actividades.
Débito (movimiento deudor): Por el costo de compra o por revalorizaciones.

Crédito (movimiento acreedor): Por el costo al momento de la venta, depreciaciones o

multas.

Saldo: Su saldo es deudor y representa el conjunto de cimientos, muros, paredes, suelos,

techos, cubiertas, etc. que forman el edificio.
1.2.10 Depreciacion Acumulada Edificios

Definicion: Registra la parte del costo del bien inmueble que se ha consumido de su

vida 1til.

Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de la depreciacion acumulada al

término de la vida util del activo.
Crédito (movimiento acreedor): Por el registro de la depreciacion del activo fijo.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa el desgaste de los elementos que forman el

edificio.

1.2.11 Terreno
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Definicion: Registra el valor de la tierra sobre la que la empresa desarrolla sus

actividades.

Débito (movimiento deudor): Por adquisicion de terrenos como parte de la empresa o

por revalorizacion del mismo.
Crédito (movimiento acreedor): Por la venta de los terrenos.

Saldo: Su saldo es deudor y representa la tierra donde esta instalada la empresa y donde

se han levantado sus edificaciones.
1.3.1 Arriendo Pre pagado

Definicion: Registra el precio de costo de las rentas pagadas por anticipado pendientes

de devengarse.

Débito (movimiento deudor): Por compromisos de arriendo pactados que se cancelan

anticipadamente por mas de un mes.

Crédito (movimiento acreedor): Por el valor del servicio devengado.

Saldo: Su saldo es deudor y representa el valor que aun no ha sido devengado.
1.3.2 Publicidad Pre pagada

Definicion: Registra el precio de costo de los materiales publicitarios pagados por

anticipado pendientes de devengarse.

Débito (movimiento deudor): Por el precio de costo pagado por mas de un mes por los

conceptos mencionados anteriormente.

Crédito (movimiento acreedor): Por la propaganda y publicidad relativa a los productos

o servicios lanzados al mercado que devenguen el valor pre pagado.

Saldo: Su saldo es deudor y representa el valor que aun no ha sido devengado.
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2.1.1 Cuentas por Pagar

Definicion: Registra las deudas con terceras personas, derivados de la compra de

mercancia Uinica y exclusivamente a crédito.

Débito (movimiento deudor): Por los pagos totales o parciales de la deuda o por

devolucién en compras.

Crédito (movimiento acreedor): Por el monto de las deudas contraidas en compras a

crédito.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa el valor de las compras que se encuentra

pendiente de pago.

2.1.2 Sueldos por Pagar

Definicion: Registra el pago a los trabajadores de la empresa.

Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de sueldos a los trabajadores.
Crédito (movimiento acreedor): Por prestaciones de servicios por los trabajadores.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa las cancelaciones efectuadas a los trabajadores

que estan sujetos a un contrato de trabajo.

2.1.3 Aporte Patronal por Pagar

Definicion: Registra el pago de la empresa al IESS por cada trabajador.
Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion del aporte al IESS.
Crédito (movimiento acreedor): Por pagos pendientes al IESS.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa el 11,15 % del sueldo de cada trabajador de la

empresa que debe pagar al IESS por concepto de seguridad social.
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2.1.4 Impuestos por Pagar
Definicion: Registra el pago de los impuestos tales como IVA o Impuesto a la Renta.

Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de los impuestos mencionado

anteriormente.

Crédito (movimiento acreedor): Por los impuestos retenidos al vender segin facturas

emitidas.
Saldo: Su saldo es acreedor y representa los impuestos pendientes de pago.
2.1.5 Beneficios Sociales por Pagar

Definicion: Registra el pago de los beneficios a los q tienen derecho los trabajadores de

la empresa.

Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de los beneficios mencionados

anteriormente.
Crédito (movimiento acreedor): Por los beneficios que corresponde cancelar.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa los décimos sueldos, fondos de reserva,

vacaciones, etc. pendientes de pago.

2.2.1 Préstamos Bancarios por Pagar (LP)

Definicion: Registra los préstamos que concede el sistema financiero a la empresa.
Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de los créditos recibidos.

Crédito (movimiento acreedor): Por las deudas que la empresa ha recibido.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa los créditos obtenidos.
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2.3.1 Anticipos de Clientes

Definicion: Registra la cantidad de dinero que los clientes anticipan para futuros

pedidos.
Débito (movimiento deudor): Por la liquidacion de los pedidos previamente cancelados.
Crédito (movimiento acreedor): Por la entrega anticipada de dinero a la empresa.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa los pedidos que la empresa tiene pendiente de

entrega.
2.3.2 Otras Obligaciones por Pagar

Definicion: Registra los demés pagos que la empresa debe realizar para desarrollar sus

actividades legalmente.

Débito (movimiento deudor): Por el pago de las obligaciones mencionadas

anteriormente.

Crédito (movimiento acreedor): Por la creacion de otras obligaciones a pagar por las

cempresas.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa el impuesto predial y la patente municipal

pendientes de pago.
3.1.1 Capital Social
Definicion: Registra las aportaciones que realiza el duefio de la empresa o sus socios.

Débito (movimiento deudor): Por nuevas aportaciones del propietario y/o socios y por la

pérdida neta del ejercicio en caso de haberlo.

Crédito (movimiento acreedor): Por la utilidad neta del ejercicio después de la

distribucion, es decir, cuando se capitaliza.
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Saldo: Su saldo es acreedor y representa el patrimonio de la empresa.

3.1.2 Resultados

Definicion: Registra el resultado neto del ejercicio.

Débito (movimiento deudor): Por la pérdida neta del ejercicio.
Crédito (movimiento acreedor): Por la utilidad neta del ejercicio.

Saldo: Su saldo es acreedor en caso de utilidad y deudor cuando existe pérdida en el

egjercicio econdmico de la empresa.
4.1.1 Ventas
Definicion: Registra los ingresos de dinero a la empresa por los negocios realizados.

Débito (movimiento deudor): Por el valor transferido a la cuenta de resultados por cierre

de cuentas.
Crédito (movimiento acreedor): Por las ventas realizadas.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa las ventas de mercaderias o de servicios

realizadas por la empresa sea a contado o a crédito.
4.1.2 Devolucion en Ventas

Definicion: Registra los valores de la mercaderia que ha reingresado a la empresa por

concepto de devolucion.
Débito (movimiento deudor): Por la devolucion de los productos vendidos.

Crédito (movimiento acreedor): Por la transferencia a la cuenta de resultados por cierre

de cuentas.
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Saldo: Su saldo es deudor y representa la devolucion de los productos con defectos.
4.1.3 Descuento en Ventas

Definicion: Registra los valores de la disminucion realizada sobre el precio original del

producto.
Débito (movimiento deudor): Por el valor de las ventas realizadas.

Crédito (movimiento acreedor): Por la reduccion que concede la empresa al precio de

venta.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa la rebaja realizada al precio normal del

producto.
4.2.1 Intereses Ganados

Definicion: Registra los valores que haya acreditado la entidad financiera a la cuenta

corriente de la empresa.

Débito (movimiento deudor): Por el cierre del ejercicio.

Crédito (movimiento acreedor): Por las notas de crédito.

Saldo: Su saldo es deudor y representa los intereses sobre saldos de la cuenta.

5.1.1 Compras

Definicion: Registra los costos de adquisicion de los materiales que necesita la empresa.
Débito (movimiento deudor): Por las compras realizadas.

Crédito (movimiento acreedor): Por el cierre en la cuenta de resultados.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa los costos a los que debe incurrir la empresa

para operar.
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5.1.2 Flete en Compras

Definicion: Registra los costos de trasladar las compras hacia la empresa.

Débito (movimiento deudor): Por el valor del flete.

Crédito (movimiento acreedor): Por transferencia a la cuenta compras por ajuste.

Saldo: Su saldo es deudor y representa el valor e todos los fletes que ha incurrido la

empresa en las compras.
5.1.3 Mano de Obra Directa

Definicion: Registra el valor de los servicios prestados y devengados por los obreros

directamente relacionados.
Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de sueldos y beneficios sociales.

Crédito (movimiento acreedor): Por la transferencia a articulos en proceso o articulos

terminados.

Saldo: Su saldo es deudor y representa los sueldos, vacaciones, etc. a cancelados a los

empleados.
5.1.4 Costos de Fabricacion Indirectos

Definicion: Registra los valores a pagar a los personas que no participan en la

produccién de forma directa.
Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de sueldos y beneficios sociales.

Crédito (movimiento acreedor): Por la transferencia a articulos en proceso o articulos

terminados.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa los sueldos, vacaciones, etc. a pagar a la mano

de obra indirecta.
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5.2.1 Otros Costos
Definicion: Registra los valores a pagar por actividades de produccion no previstas.
Débito (movimiento deudor): Por la cancelacion de esos valores.

Crédito (movimiento acreedor): Por la transferencia a articulos en proceso o articulos

terminados.

Saldo: Su saldo es acreedor y representa los costos no previstos.

6.1.1 Gastos Administrativos

Definicion: Registra los desembolsos realizados en el area administrativa de la empresa.
Débito (movimiento deudor): Por los gastos incurridos por la empresa y devengados.

Crédito (movimiento acreedor): Por la transferencia a la cuenta centralizadora de

resultados al final del ejercicio.

Saldo: Su saldo es deudor y representa los gastos de servicios basicos, sueldos, utiles de

oficina, etc. para el funcionamiento del area administrativa.
6.1.2 Gastos de Comercializacion

Definicion: Registra los desembolsos realizados en el area de comercializacion de la

empresa.
Débito (movimiento deudor): Por los gastos incurridos por la empresa y devengados.

Crédito (movimiento acreedor): Por la transferencia a la cuenta centralizadora de

resultados al final del ejercicio.

Saldo: Su saldo es deudor y representa los gastos de servicios basicos, sueldos,

publicidad, etc. para vender el producto o servicio.
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6.2.1 Otros Gastos

Definicion: Registra los desembolsos realizados por conceptos diferentes al

administrativo y de ventas.
Débito (movimiento deudor): Por los gastos incurridos por la empresa y devengados.

Crédito (movimiento acreedor): Por la transferencia a la cuenta centralizadora de

resultados al final del ejercicio.

Saldo: Su saldo es deudor y representa los intereses pagados, faltantes de caja, cuentas

incobrables, etc.
6.2.2 Pérdida en Venta de Bienes
Definicion: Registra la diferencia entre valor de venta del bien y el valor en libros.

Débito (movimiento deudor): Por la diferencia en la venta del bien (precio de venta

menor al valor en libros).
Crédito (movimiento acreedor): Por el cierre de la cuenta al final del ejercicio.

Saldo: Su saldo es deudor y representa el valor que la empresa pierde por la venta de sus

bienes.

6.2.3 Utilidad en Venta de Bienes

Definicion: Registra la diferencia entre valor de venta del bien y el valor en libros.
Débito (movimiento deudor): Por el cierre de la cuenta al final del ejercicio.

Crédito (movimiento acreedor): Por la diferencia en la venta del bien (precio de venta

mayor al valor en libros).

Saldo: Su saldo es acreedor y representa el valor que la empresa gana por la venta de sus

bienes.
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5.2.3 REGISTROS

5.2.3.1 PRINCIPALES

Estd dado por lo que considera la teoria contable el registro de la transacciéon en un

proceso que no ha variado a lo largo de los afios. Los registros principales son:

e Libro Diario General

e Libro Mayor General

Que pueden estar dados en medios magnéticos o informaticos pero deben ser

reproducidos via impresora.

A continuacién se propone un formato de Libro Diario General para FATROM:

FATROM
LIBRO DIARIO GENERAL

FECHA | CUENTA DETALLE PARCIAL DEBE HABER

166



Formato de Libro Mayor General para FATROM:

FATROM
LIBRO MAYOR GENERAL
Codigo: Cuenta:
ASIENTO
FECHA DETALLE N° DEBE HABER SALDO
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5.2.3.2 AUXILIARES

Est4 dado para todas las cuentas que tienen 2 0 més items o subcuentas.

Para la empresa en estudio, se propone el siguiente formato para los Registros

Auxiliares:
FATROM
LIBRO AUXILIAR
Codigo: Subcuenta:
FECHA DETALLE INGRESOS | EGRESOS | SALDOS
5.2.4 INFORMES

5.2.4.1 ESTADOS FINANCIEROS

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1 “los estados financieros son aquellos
que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que no estan en condiciones de exigir

informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.

168



Finalidad de los Estados Financieros

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea
util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdémicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo,
los estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de

una entidad:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion de
tales; y

(f) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas de explicacion, ayuda a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su

distribucion temporal y su grado de certidumbre.
Un juego completo de estados financieros comprende:

(a) un estado de situacion financiera al final del periodo;
(b) un estado del resultado integral del periodo;

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;
(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra
informacion explicativa; y
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(f) un estado de situacion financiera al principio del primer periodo comparativo, cuando
una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice una reexpresion
retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus
estados financieros.

Una entidad puede utilizar, para denominar a los anteriores estados, titulos distintos

segun lo estipulado en las NIC
Estructura de los Estados Financieros

Una entidad identificara claramente cada estado financiero y las notas. Ademas, una
entidad mostrard la siguiente informacion en lugar destacado, y la repetira cuando sea

necesario para que la informacion presentada sea comprensible:

(a) el nombre de la entidad u otra forma de identificacion de la misma, asi como los

cambios relativos a dicha informacion desde el final del periodo precedente;

(b) si los estados financieros pertenecen a una entidad individual o a un grupo de

entidades;

(c) la fecha del cierre del periodo sobre el que se informa o el periodo cubierto por el

juego de los estados financieros o notas

5.2.4.1.1 Estado de situacion financiera

Este es un documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un
momento del tiempo. Consta de tres partes, activo, pasivo y patrimonio. El activo
muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su

origen financiero.

Como minimo, el estado de situacion financiera incluira partidas que presenten los

siguientes importes:

FATROM
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Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2010

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y sus Equivalentes
Caja
Bancos
Caja Chica

Cuentas y Documentos por Cobrar
Prevision Cuentas Incobrables

Inventarios
Inversiones
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo
Terrenos
Edificios
Magq y Eq de Oficina

Eq. De Computacién
Muebles de Oficina

Vehiculos
Depreciacion Acumulada
Pagos Anticipados
OTROS ACTIVOS
Gastos de Organizacion
Amortizacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar
(NC) x Pagar

PASIVO NO CORRIENTE
Cobros Anticipados
PATRIMONIO

Capital

Utilidad

Pérdidas Acumuladas

PASIVO Y PATRIMONIO

XXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

(XXX)

XXX

XXX

(XXX)

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX

XXX

XXX
XXX

(XXX)

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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Una entidad presentard en el estado de situacion financiera partidas adicionales,
encabezamientos y subtotales, cuando sea relevante para comprender su situacion

financiera.

5.2.4.1.2 Estado de Resultados

Es un informe financiero que muestra los ingresos, los gastos y el resultado de una
empresa 0 negocio, ya sea como beneficio o pérdida, durante el periodo contable.

Como minimo, en el estado del resultado integral se incluiran partidas que presenten los

siguientes importes del periodo:

FATROM
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Ventas Brutas XXX
(-) Devolucion en Ventas XXX
(-) Descuentos en Ventas XXX
(=) Ventas Netas XXX
(-) Costo de Ventas (XXX)

Inv. Inic. De Mercaderia XXX
Compras Brutas XXX
(-) Devolucion en Compras XXX
(-) Descuentos en Compras XXX
(=) Compras Netas XXX
(=) Disponible para la venta XXX
(-) Inv. Fin. De Mercaderia XXX
(=) Utilidad Bruta Ventas XXX
(-) Gastos de Operacion (XXX)
Gasto de Administracion XXX
Sueldos XXX
Aporte patronal IESS XXX
Servicios Basicos XXX
Mantenimiento XXX
Gasto de Venta XXX
Sueldos XXX
Aporte patronal IESS XXX
Servicios Basicos XXX
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Mantenimiento XXX

(=) Utilidad de Operacion XXX
(-) Otros Gastos XXX

(+) Otros Ingresos XXX

(=) Utilidad antes Impues. Y

Part. XXX
(-) 15% Participacioén

Trabajadores XXX
(=) Utilidad antes Impues. Renta XXX
(-) 25% Impuesto Renta XXX
(=) Utilidad Neta XXX

5.2.4.1.3 Estado de flujos de efectivo

La informacion sobre los flujos de efectivo proporciona a los usuarios de los estados
financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y
equivalentes al efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de

efectivo.

Un estado de flujos de efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de los estados
financieros, suministra informacion que permite a los usuarios evaluar los cambios en
los activos netos de una entidad, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y
solvencia) y su capacidad para afectar a los importes y las fechas de los flujos de
efectivo, a fin de adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a las oportunidades. La
informacion acerca del flujo de efectivo es util para evaluar la capacidad que la entidad
tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, permitiéndoles desarrollar
modelos para evaluar y comparar el valor presente de los flujos netos de efectivo de
diferentes entidades. También mejora la comparabilidad de la informacion sobre el
rendimiento de las operaciones de diferentes entidades, puesto que elimina los efectos de
utilizar distintos tratamientos contables para las mismas transacciones y sucesos

econdomicos.

Como minimo, en el estado del flujo de efectivo se incluiran partidas que presenten los
siguientes importes del periodo:
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FATROM
Estado de Flujo de Efectivo

1.- Efectivo Generado por actividades de operacion

Efectivo recibido de clientes

Ventas Netas

(+) Reduccion en cuentas por cobrar
(-) incremento en cuentas por cobrar

Efectivo pagado por compras
(+)incremento inventario
(-)Reduccioén inventario
(+)reduccién en cuentas por pagar
(-)incremento en cuentas por pagar

Efectivo pagado por gastos

(+)incremento en anticipos de gastos

(-) decremento en anticipo de gastos
(+)reduccion en cuentas por pagar de gastos
(-)aumento en cuentas por pagar de gastos

2.- Efectivo generado por actividades de inversion

Efectivo pagado por compras de Propiedad, Planta y Equipo
Efectivo recibido por venta de Propiedad, Planta y Equipo
Compraventa de Inversiones temporales

3.- Efectivo proveniente o destinado a actividades de
financiamiento

Efectivo obtenido por cobro de prestamos
Efectivo destinado al pago de préstamos
Efectivo recibido por accionistas

Efectivo desembolsado por reembolsos de capital
Efectivo por pago de dividendos

Saldo de Efectivo y equivalentes de efectivo (caja, bancos)

XXXX

XXXX

174




5.2.4.1.4 Estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio tiene como finalidad mostrar las variaciones que

sufran los diferentes elementos que componen el patrimonio, en un periodo determinado.

Ademas busca explicar y analizar cada una de las variaciones, sus causas Yy

consecuencias dentro de la estructura financiera de la empresa.

Para la empresa es primordial conocer el por qué del comportamiento de su patrimonio
en un ano determinado. De su analisis se pueden detectar infinidad de situaciones
negativas y positivas que pueden servir de base para tomas decisiones correctivas, o para

aprovechar oportunidades y fortalezas detectadas del comportamiento del patrimonio.

La elaboracion del estado de cambios en el patrimonio es relativamente sencilla puesto
que son pocos los elementos que lo conforman y todo se reduce a determinar una simple

variacion.

Como minimo, en el estado de cambios en el Patrimonio se incluirdn partidas que

presenten los siguientes importes del periodo:

FATROM
Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 2009

Concepto Saldo al 1 enero 2009 | Incremento | Disminucion | saldo al 31 diciembre 2009

Capital social
Superavit de capital
Revalorizaciones
Desgastes

Reservas

Utilidad del ejercicio

Una entidad presentard, ya sea en el estado de cambios en el patrimonio o en las notas, el
importe de los dividendos reconocidos como distribuciones a los propietarios durante el

periodo, y el importe por accion correspondiente.
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5.2.4.2 OTROS

Estaran dados de acuerdo a la necesidad que se presente por parte del propietario, socios,

instituciones controladoras o por iniciativa del contador.

5.3 ELEMENTOS DE APOYO

5.3.1 CONTROL INTERNO (CAMPO ECONOMICO-FINANCIERO)

“El control interno se entiende como el proceso que ejecuta la administracion con el fin
de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion

: - [ 8
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.”’

El objetivo del Control Interno es proteger los activos de los ilicitos y alcanzar la
eficiencia, eficacia, economia en la gestion de la empresa, con miras a la vez de llegar a

la excelencia.

Como elemento de apoyo a la contabilidad lo que pretende es que la informacion sea
confiable y oportuna. Particularmente el Control Interno como elemento de apoyo a un
sistema contable debe referirse al campo econdémico financiero que es el campo de

accion propio de la contabilidad.

El Control Interno est4 presente en todas las operaciones que se lleven a cabo por medio
de procedimientos. Ha evolucionado en funcién de los Informes COSO (Committee Of
Sponsoring Organizations), COSO 2 y del MICIL (Marco Integrado de Control Interno
para Latinoamérica), cada uno de estos informes considera diferentes elementos o

componentes del Control Interno.

”8 Informe COSO
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“El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
compafiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio;

los componentes son:
e Ambiente de control,
e Evaluacion de riesgos,
e Actividades de control (politicas y procedimientos),
e Informacioén y comunicacion y
 Supervision.””

Aplicacion para FATROM:

La empresa no aplica ningun tipo de control interno, sin embargo se propone tener

presente y aplicar los elementos del control que se menciond anteriormente.
Ambiente de control

El gerente de la empresa debe definir la filosofia con la que va a desarrollar las
actividades y adoptar como suyas la estructura, el plan organizacional, los reglamentos y

los manuales de procedimiento propuestos en capitulos anteriores.

Asi mismo debe trabajar para que los empleados de la empresa desarrollen un
compromiso con el cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos. Optimizar las

formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo del personal.
Evaluacion de riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las

actividades de las organizaciones.

” Ibidem
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A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes se debe identificar los
puntos débiles internos y externos de la actividad de FATROM, enfocando los objetivos
(relacionados con las operaciones, con la informacion financiera y con el cumplimiento),
a la identificacion los factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el

rendimiento incluyendo una definicion del modo en que habran de manejarse.
Actividades de control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y

neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control deben ejecutarse en todos los niveles de la empresa, partiendo
de la elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior:

conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos.

A continuacién se expone algunas actividades de control que se propone para

FATROM:

Analisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o

actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, re calculos, andlisis de

consistencia, etc.
e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.
e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
e Segregacion de funciones.

e Aplicacién de indicadores de rendimiento.
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Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las tecnologias

de informacion, pues éstas desempenan un papel fundamental en la gestion.
Informacion Y Comunicacion

Asi como es necesario que todos los empleados conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacién periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus

acciones en consonancia con los demads, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales.

Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funcion debe especificarse con claridad, entendiendo en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control

interno.

Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con el
trabajo de los demas, cudles son los comportamientos esperados, de qué manera deben

comunicar la informacidn relevante que generen.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de escuchar por

parte de los directivos resultan vitales.
Supervision

Es tarea del gerente evaluar las actividades de control todo el tiempo, pues la empresa
tiene areas donde los controles necesitan ser reforzados o se generaron nuevos riesgos a

afrontar.
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La supervision puede ser ejecutada por los propios responsables de las areas de la
empresa haciendo una autoevaluacion o una auditoria interna con los requerimientos de

informacion del gerente o los auditores externos.

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los controles
existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina

incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines perseguidos.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se

adopten las medidas de ajuste correspondientes.

5.3.2 PERSONAL

La persona encargada del manejo del sistema contable es también un elemento de apoyo

para el mismo, pues debe ser capaz de presentar su trabajo con:
- Constancia y orden

- Claridad y limpieza

- Puntualidad y dedicacion.

- Sencillez y precision.

- Responsabilidad

Es labor del personal encargado de la contabilidad suministrar las informaciones fiables
y oportunas para la toma de decisiones. Ademas de que todas sus actividades deben

ajustarse armonicamente a las normas de moralidad y ética.
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5.3.3 EQUIPO PROCESADOR

Como toda funcidn se encuentra automatizada, la contabilidad no es la excepcion. El

software debe satisfacer las necesidades de registro de informacién de una empresa.

El software y el hardware constituyen un elemento de apoyo para el sistema contable y
deben tener claves para su acceso. Por otro lado lo que se presente hoy en dia es que el
software satisfaga lo concebido por el profesional, en este caso, de la contabilidad, es
decir, el software de un sistema contable debe estar subordinado a las necesidades del

contador profesional.
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CAPITULO VI

MEJORAMIENTO AREA PRODUCTIVA

“El area de produccion, también llamada &rea o departamento de operaciones,
manufactura o de ingenieria, es el area o departamento de un negocio que tiene como

funcion principal, la transformacion de insumos o recursos (energia, materia prima,

. . ., . .. 30
mano de obra, capital, informacion) en productos finales (bienes o servicios).”

6.1 IDENTIFICACION DEL PROCESO PRODUCTIVO

“Los procesos productivos son una secuencia de actividades requeridas para elaborar un

producto (bienes o servicios).

Generalmente existen varios caminos que se pueden tomar para producir un producto, ya
sea este un bien o un servicio. Pero la seleccion cuidadosa de cada uno de sus pasos y la

secuencia de ellos nos ayudaran a lograr los principales objetivos de produccion.
1. Costos (eficiencia)

2. Calidad

3. Confiabilidad

4. Flexibilidad

Una decision apresurada al respecto nos puede llevar al “caos” productivo o a la

ineficiencia.
Los procesos se pueden clasificar:
a. Segun el tipo de flujo del producto

* En Linea

% hitp://www.crecenegocios.com/el-area-de-produccion/
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* Intermitente
* Por proyecto
b. Segun el tipo de servicio al cliente
* Fabricacion para inventarios
* Fabricacion para surtir pedidos

La seleccion de cada una de estas clasificaciones es estratégica para la empresa, pues

unas elevan los costos, otras pueden mejorar la calidad, otras mejoran el servicio rapido

al cliente y otras nos permiten atender cambios rapidos de productos.”!

Aplicacion en FATROM:

La empresa “FATROM” cuenta con variados productos que pone a disposicion de sus
clientes y por lo tanto tiene varios procesos distintos de produccion de los cuales se han
identificado y seleccionado los dos procesos mas importantes y se detallan a

continuacion:

6.1.1 Proceso de elaboracion de Medallas Deportivas:

El proceso comienza con la identificacion del modelo de la medalla a fabricar.

e Seleccion del tipo de tool a utilizar, de 2 mm de espesor para medallas de 35mm

y 50 mm o de 1.4 mm de espesor para medallas de 40 y 42 mm.
e Limpieza de tool, es decir, eliminacion del o6xido.
e Corte del metal en tiras y cuadros dependiendo del modelo en la maquina sisalia.

e En la maquina estampadora de metal se le da a cada cuadro de tool la forma que

corresponde al tamaio del cuadro.

# http://www.infomipyme.com/Docs/SV/Offline/comoadministrar/proceso1.htm
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e Luego pasa a la troqueladora en donde se corta a la medalla y se le da la forma

redonda.

e En la méaquina perforadora se le hacen los huecos en donde al final de todo el

proceso se debe colocar la argolla y la cinta.
e Pasa ala maquina esmeril en donde se lija los bordes de las medallas.
e (Cada medalla pasa por el cepillo de acero y se entrega al siguiente encargado

e Se amarra las medallas en grupos de mas o menos cinco dependiendo del tamafio

para pasar al siguiente paso del proceso.

e Luego todas las medallas pasan por un proceso de desengrase y eliminacion de

impurezas.

e Entran en el area de niquelado y pasan por todos los bafios que tienen distintos
componentes quimicos, de este paso las medallas adquieren ya el color

requerido, es decir, dorado, plateado o cobrizo.

e Del paso anterior las medallas salen himedas y se procede a secarlas en un horno

para luego lacarlas.

e Una vez seca la laca, se zafa las medallas que estaban amarradas y se separa de

acuerdo al deporte.

e Finalmente en grupos de 100 medallas se coloca una tapita de aluminio en la

parte de atras, se enfunda y empaca.

A continuacién se diagrama este proceso de produccion:

Cuadro N°22: Diagrama de Proceso de Produccion de Medallas
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Accion a Tomar:

= e s = =
2 = 5 s )
. o §. £ ® § Qué, Cuando,
z 2 2 | & | E 2 P
z Etapas del o = = = Or(.lrlle,
A Procedimiento V Quién,
Q :> D Como.
1. | Seleccion del tipo de X Tool de 1.4 mm o de 2.0 mm segin tamafio y
tool a utilizar modelo de la medalla.
2. | Limpieza de tool, X Eliminar 6xido del metal.
3. | Corte del metal X Cortar en cuadros de 6x6 cm o de 5x5 cm
segun el modelo de la medalla.
4. | Estampar el metal X Dar forma del deporte requerido.
5. | Cortar la medalla. X Usar la troqueladora
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6. | Perforar la medalla Huecos donde se coloca la cinta.
7. | Lijar los bordes de las Lijar con la maquina esmeril.
medallas.
8. | Pasar cada medalla Para eliminar por completo las
por el cepillo de acero irregularidades.
9. | Amarrar las medallas Con alambre de cobre en grupos de 5 0 mas
dependiendo del tamafio
10. | Desengrase Eliminacion de impurezas.
Las medallas pasan por bafios que tienen
distintos componentes quimicos donde
11. | Niquelado

adquieren el color dorado, plateado o cobrizo.
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12. | Secado Secar las medallas en un horno a temperatura
media por 10 minutos aproximadamente.
13. | Lacado Para dar brillo a las medallas
13. | Zafado Seleccionar e inspeccionar que las medallas
cumplan con los estdndares de calidad.
14. | Terminado En grupos de 100 se coloca una tapita de
Empacado aluminio en la parte posterior de la medalla,

se enfunda y se almacena.
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6.1.2 Proceso de elaboracion de las Placas de Reconocimiento

Las placas de reconocimientos estdn formadas por dos elementos que se elaboran por

separado: la madera y el aluminio.
A continuacion se detalla el proceso de elaboracion de cada uno de estos elementos.
Elaboracion de Maderas

e Se inicia el proceso de transformacion de la materia prima comenzando por

deslizar los 4 bordes de la madera en la Tupi.

e Luego pasa al Taladro (broca redonda) y se hace los huecos en la parte posterior

de la misma.

e Una vez hecho esto, se pasa al Horno por aproximadamente 30 minutos a una
temperatura media con el objetivo de que la madera se caliente y suavice para

pasarla nuevamente por la Tupi y eliminar los poros del primer paso.

¢ Se contintia el proceso lijando los 4 bordes de la madera para luego con la Pistola
pasar a dar una capa de sellador en la cara delantera del MDF y secarla en el

Horno por aproximadamente 10 minutos.

e Luego retiramos del Horno y ubicamos sobre una tabla colocando la parte
posterior de la madera hacia arriba para pasar el sellador sobre ese lugar y secarla

en el Horno.
¢ Se retira del horno y lija las 2 caras asi la madera esta lista para vetear.

e FEl veteado consiste en dar color a la madera con una mezcla de tintes y tinner (la

cantidad de cada uno depende del color requerido)

e Luego se mete al horno durante 15 minutos para que seque y terminar el proceso
con una nueva capa de sellador y poniendo a secar al ambiente durante toda la

noche.
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A continuacion se diagrama este proceso de produccion:

Cuadro N°23: Diagrama de Proceso de Produccion de Maderas

Accion a Tomar:

= L = e =
S N R ,
. ® 2 = 8 o Qué, Cuando,
S 22 ) 1 ]
< 3 5 a £ z Porque
% Etapas del o = = = q s
A Procedimiento V Quién,
O ::> D Como.
1. | Deslizar la madera X Para iniciar la transformacion y formar un
por la Tupi. margen en los 4 bordes de la madera.
Con el taladro hacer los huecos en la parte
posterior de la madera que sirven para colgar en
2. | Perforar la madera X
la pared.
3. | Hornear la madera X A temperatura media por aproximadamente 30

minutos y repetir el paso 1.
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Lijar 'y  poner
selladkor a la

madera

Lijar los bordes, luego con la Pistola dar una
capa de sellador en la cara delantera del MDF y
secarla en el Horno 10 minutos, retirar y poner
sellador en la cara posterior y secar.

Lijar las 2 caras de

la madera y vetear.

El veteado consiste en dar color a la madera con
una mezcla de tintes y tinner (la cantidad de

cada uno depende del color requerido).

Secar Terminar el proceso secando la madera al
ambiente durante la noche.

Empacar y X Una vez seca la madera, se rodea con papel

Embodegar periddico y se lleva a la bodega.
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6.1.3 Proceso de transformacion del Aluminio

e Seinicia el proceso cortando el aluminio en planchas de 60 x 40 cm.

e Luego con un guaipe mojado con tinner, se limpia cada plancha para eliminar la

grasa y otras impurezas del aluminio.

e Una vez hecho esto, se procede a preparar la pintura diluyendo con tinner el

polvo de pintura del color que se necesite (dorado, negro o cobre).

e Previamente se calienta la plancha para con una pistola rociar el aluminio y darle

el color requerido.

e Luego ingresamos al Horno durante aproximadamente 5 minutos para que la

pintura se seque.
e Se retira del horno y cada aluminio estard listo para ingresar a la bodega.

A continuacion se diagrama este proceso de produccion:

Cuadro N°24: Diagrama de Proceso de Produccion de Aluminio
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Accion a Tomar:

= @ s = =
NS - S < )
S 3 S 5 > Qué, Cuando,

° «® % E o g

4 o = 8 < 2, Porque,

2| Etapas del 5 S = z y
5‘ apas de o) & = = Quién,
Procedimiento Q ::> D V Como.

1. | Cortar el aluminio X Con una tijera de metal cortar en planchas de 60
x 40 cm

2. | Limpiar el X Con un guaipe mojado con tinner, se limpia cada

aluminio plancha para eliminar la grasa y otras impurezas
del aluminio.

3. | Preparar la pintura X Diluyendo con tinner el polvo de pintura del
color que se necesite (dorado, negro o cobre).

4. | Pintar el aluminio X Previamente se calienta la plancha para con una
pistola rociar el aluminio y darle el color
requerido.

5. | Secar y X Ingresamos al Horno durante aproximadamente 5

Embodegar minutos para que la pintura se seque y llevar a la

bodega.
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Asi ya contando con estos elementos listos se procede al armado de las placas

cortando el aluminio de acuerdo al modelo y tamafio que el cliente requiera.

6.2 ANALISIS DE LOS PROCESOS

Para realizar un analisis completo en el area de produccion se estudian los siguientes

aspectos:

e Proceso

e Capacidad

e Inventarios

e Fuerza de trabajo

e (Calidad

Sobre el Proceso

e determinar el modelo de proceso, si la produccion sera en linea (por ejemplo,
en el ensamblaje de automdviles), o serd una produccién por bloque (por

ejemplo, en una peluqueria: corte de cabello, con lavado y peinado).
e determinar cuantas unidades se necesitaran producir en un mes.
e determinar coémo se obtendran las unidades requeridas a producir.
e determinar cuantos turnos de trabajo seran requeridos.
Sobre la Capacidad
e determina el tamafio de la instalacion.
e determina la localizacion de la instalacion.
o decidir sobre el tiempo extra.
Sobre Inventario

e determinar el tamafio de inventario.
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e decidir cuanto y cuando ordenar por vez.
Sobre Fuerza de Trabajo

e seleccionar el sistema de incentivos.

e fijar los estandares de trabajo.
Sobre la Calidad

o fijar los estandares de calidad.

e definir qué tipo de control se realizara para cumplir con las especificaciones

requeridas.

Para el andlisis en de un proceso productivo se toman en cuenta los siguientes

criterios o variables:
e Costo
o Calidad
o Confiabilidad
o Flexibilidad

Por ejemplo, para decidir cudl es el mejor proceso podemos tomar en cuenta lo

siguiente:
e Costo: cudl es el proceso que tiene el menor costo.

e Calidad: cudl es el proceso que nos permite cumplir con el mayor nimero de

especificaciones del producto.

e Confiabilidad: cual es el proceso que cuenta con un mayor grado de

confiabilidad o cumplimiento en la produccién o entrega del bien o servicio.

o Flexibilidad: cudl es el proceso que puede adaptarse mejor a cualquier
requerimiento o a los posibles cambios, por ejemplo, cambios en el disefo del

producto o en los volumenes de produccion.
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Aplicacion en FATROM:
A continuacion se realiza un andlisis de los procesos descritos anteriormente:

6.2.1 Proceso de elaboracion de Medallas Deportivas:

De acuerdo a los pasos de produccion de medallas deportivas mencionados
previamente, el proceso que esta empresa actualmente estda manejando es la

“Produccion en Linea” debido a que:
o Fabrica grandes cantidades de un s6lo producto.

e Las maquinas y equipos estdn ordenados segun la secuencia de operaciones

que componen los procesos de fabricacion.
o La especializacion de los trabajadores en cada tarea también es mayor.

e El proceso productivo estd organizado como una cadena de operaciones
sucesivas, desde la entrada del material hasta concluir en el producto

acabado.

Ademads segun investigacion interna y previa conversacion con el duefio de la fabrica
este es el proceso q tiene el menor costo de produccidon y mayor eficiencia por la

ubicacion de la maquinaria y prevencion de desperdicios.

La calidad del producto se va verificando en cada paso de produccion pues el
encargado de cada tarea debe seleccionar las medallas q no cumplen con estdndares
para continuar con el proceso y asi se garantiza una mayor calidad en el producto

final.

Debido a la naturaleza de la maquinaria y a su manejo practico y manual, este
proceso se lo califica también como flexible pues la produccion se puede detener y
cambiar por ejemplo de modelo de medalla, de tamafio o de deporte para surtir
pedidos emergentes y poder satisfacer a los clientes de esta empresa con un servicio

rapido.

6.2.2 Proceso de elaboracion de las Placas de Reconocimiento:
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En conformidad con el proceso productivo descrito y con la investigacion de campo
realizada, el proceso que esta empresa actualmente estd manejando para la

elaboracion de placas es la “Produccion Intermitente” debido a que:

e Existe una gran variedad de modelos y tamafnos de placas y se producen

volumenes pequetios de cada uno.

e Se produce en lotes de fabricacion: primero una cantidad determinada de un

solo tamafio y modelo de placa, seguido por otro lote de un modelo diferente.
e Puede realizar una gran variedad de productos con minimas modificaciones.

Este tipo de proceso de produccion ha sido seleccionado debido a que a pesar de que
no tiene un buen nivel de eficiencia, permite a la fabrica tener flexibilidad en la
produccion y contar en sus inventarios con gran variedad de los modelos de placas
que ofrecen y poder atender de forma rapida a los clientes ya que estos adquieren

cantidades pequefias de placas pero en varios modelos y tamafios.

La calidad del producto se garantiza debido a que durante la elaboracion tanto de las
maderas como del aluminio, se utiliza la mejor materia prima y en el momento de

armar las placas la persona encargada revisa cada uno de los elementos.

6.3 CONTROL DE PRODUCCION

El control y analisis de la produccidn consiste en la medicion del desempeio de la
gestion de los procesos productivos, con el fin de saber si ésta es la adecuada y saber
qué tan cerca estamos de los objetivos propuestos, para que, en caso de haber

desviacion, poder tomar las medidas correctivas.

Para medir la gestion de la produccion, se hacen uso de indicadores, de los cuales los

mas importantes son:

e Capacidad disponible.
e Eficiencia.
e Producto defectuoso o Porcentaje defectuoso.

» Eficiencia global de equipo.
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6.3.1 Capacidad disponible (D)

Este indicador nos muestra qué porcentaje de la capacidad instalada es utilizada

exclusivamente en producir.

Su féormula es:

D= Capacidad Disponible

D = ((Capacidad utilizada — Tiempo asignado) / Capacidad instalada) x 100 %

Aplicacion en FATROM:

La fabrica para el caso de las medallas deportivas, cuenta con maquinas especiales
que estampan, cortan y lijan el tool. Se trabaja de lunes a viernes en un turno de 8
horas, y se realiza mantenimiento preventivo en el ultimo dia de la semana. Si

produce 11700 medallas a la semana, ;cudl es la capacidad disponible?
Capacidad instalada por semana = 7 dias/sem. x 24 hrs/dia = 168 hrs/sem.
Capacidad utilizada por semana = 5 dias/sem. x 8 hrs/dia = 40 hrs/sem.
Tiempo asignado = 8 hrs/sem.

Capacidad Disponible

D=(40-8)/168) x 100 =19.05 %

El 19.05 % de la capacidad instalada se utilizada exclusivamente para producir,
mientras que el 80.95 % restante se utiliza para administrar la produccion,

mantenimiento, descanso, etc.

6.3.2 Eficiencia (E)

Este indicador mide la discrepancia o variaciéon que existe entre la produccion

estandar (o ideal) y la produccion actual (o real).
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La férmula para hallar la eficiencia es:

E= Eficiencia

E = (Produccion actual / Produccion estandar) x 100 %

Aplicacion en FATROM:

La fabrica produce 3000 medallas en promedio diariamente, se ha tomado los datos

de una semana y se ha tenido el siguiente reporte de produccion:

Dia Lunes|Martes|Miércoles||Jueves|Viernes

Produccion|| 1746 || 2719 2218 2846 || 2235

(Cuadl es la eficiencia promedio semanal con la que ha estado trabajando?
Produccion estandar diaria = 3000 / 8 = 375 medallas/hora

Produccion estandar semanal = (capacidad — tiempo utilizado) x produccion/hora
Produccién estandar semanal = (40 — 8) x 375 = 12000 medallas/semana.
Produccion actual = 1746 + 2719 + 2218 + 2846 + 2235 = 11764 medallas/semana.
Eficiencia

E = (11764 / 12000) x 100 = 98.03%

Del total de la produccién esperada, se ha realizado el 98.03% y el 1.97% restante se
ha perdido entre paradas menores, inactividad de la maquina, ineficiencia del

trabajador, métodos ineficaces, etc.
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6.3.3 Producto defectuoso o Porcentaje defectuoso (P)

Este indicador mide el porcentaje que representan los productos defectuosos con

respecto a la produccion.
Los productos defectuosos se pueden deber a:
e desperdicios de materiales.
e mal uso de la capacidad instalada.
e ineficiencia de la mano de obra.
¢ ineficiencia de mediciones, controles, etc.

La férmula para hallar el producto defectuoso es:

P= Porcentaje Defectuoso

P = (Total defectuosos / Total de produccion) x 100 %

Aplicacion en FATROM:

Siguiendo con la adquisicion de datos de la produccion de FATROM, a continuacion

se muestra el reporte del control de calidad de la semana analizada:

Dia Lunes|Martes||Miércoles|Jueves|Viernes

Produccion || 1746 || 2719 2218 2846 || 2235

Defectuoso 93 124 34 45 21
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(Cual es el producto defectuoso obtenido durante los 5 dias?

Total defectuosos: 93 + 124 + 34 + 45 + 21 = 317 medallas/semana
Total produccion: 11764 medallas/semana

Porcentaje Defectuoso

P=(317/11764) x 100 =2.70%

Por cada 100 unidades de producto terminado, el 2.70% es desechado por
defectuoso.

6.3.4 Eficiencia global de equipo (EGE)

Este indicador consiste en la combinacion de los tres indicadores anteriores,
generando un indicador mas explicativo y severo de la gestion de los procesos de

produccion.

Su férmula es:

EGE-= Eficiencia Global de Equipo

EGE = (D / 100) x (E / 100) x (1 — p) / 100) x 100

* 1 — p: complemento del producto defectuoso.
Aplicacion en FATROM:

Siguiendo con el analisis de la produccion de medallas con las que cuenta FATROM,

a continuacion veremos cudl es la eficiencia que tiene el equipo de trabajo:
D =19.05 %= 0.1905

E =98.03% = 0.9803

P =2.70%=0.0270

1-p=1-0.0270=0.973
200



Eficiencia Global de Equipo

EGE = 0.1905 x 0.9803 x 0.973 x 100 = 18.17%

En este caso, EGE se interpreta como la produccion efectivamente realizada con
respecto a la capacidad instalada, el 81.83% se han perdido en errores de la

produccidn, variaciones de ritmo de produccion, paradas menores y mala calidad.

Destaquemos que la fabrica sélo trabaja un turno, por lo tanto, se trabaja menos del

50%, resultado que por consiguiente no resulta productivo para la empresa.

Finalmente se debe sefialar que estos indicadores son la minima informacion bésica
que debemos tener para poder controlar la produccion y la productividad, su
implementaciéon es simple, la podemos aplicar a cualquier tipo de empresa, y no

requieren de mayor inversion, solo de orden y reportes oportunos y eficaces.
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CAPITULO VII

MEJORAMIENTO AREA COMERCIAL

7.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacién de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier
aspecto que se desee conocer para, posteriormente, interpretarlos y hacer uso de
ellos. Sirven al comerciante o empresario para realizar una adecuada toma de

decisiones y para lograr la satisfaccion de sus clientes.

7.1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Los objetivos de la investigacion se pueden dividir en tres:
Objetivo social:

Satisfacer las necesidades del cliente, ya sea mediante un bien o servicio requerido,
es decir, que el producto o servicio cumpla con los requerimientos y deseos exigidos

cuando sea utilizado.
Objetivo econémico:

Determinar el grado econdémico de éxito o fracaso que pueda tener una empresa al
momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un nuevo producto o servicio

y, asi, saber con mayor certeza las acciones que se deben tomar.
Objetivo administrativo:

Ayudar al desarrollo de su negocio, mediante la adecuada planeacion, organizacion,
control de los recursos y areas que lo conforman, para que cubra las necesidades del

mercado, en el tiempo oportuno.

7.1.2 BENEFICIOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

e Se tiene mds y mejor informacion para tomar decisiones acertadas, que
favorezcan el crecimiento de las empresas.
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® Proporciona informacion real y expresada en términos mas precisos, que
ayudan a resolver, con un mayor grado de éxito, problemas que se presentan

en los negocios.

e Ayuda a conocer el tamafio del mercado que se desea cubrir, en el caso de

vender o introducir un nuevo producto.

e Sirve para determinar el tipo de producto que debe fabricarse o venderse, con
base en las necesidades manifestadas por los consumidores, durante la

investigacion.

e Determina el sistema de ventas més adecuado, de acuerdo con lo que el

mercado estd demandando.

e Define las caracteristicas del cliente al que satisface o pretende satisfacer la
empresa, tales como: gustos, preferencias, habitos de compra, nivel de

ingreso, etcétera.

e Ayuda a saber como cambian los gustos y preferencias de los clientes, para
que asi la empresa pueda responder y adaptarse a ellos y no quede fuera del

mercado.

7.1.3TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado puede brindar informacion critica acerca de los habitos
de compra, necesidades, preferencias y opiniones de los clientes, tanto habituales
como futuros. Existen muchas formas de realizar una investigacion de mercado, pero

la mayoria de las empresas utilizan uno o mas de los cinco métodos basicos:

1. Encuestas

2. Grupos de opinion

3. Entrevistas personales
4. Observaciones

5. Pruebas de campo
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La naturaleza de la informacion requerida y la cantidad de dinero que esté dispuesto

a gastar definiran las técnicas que elegira para su negocio.
1. Encuestas

Por medio de cuestionarios breves y simples, puede analizar un grupo de muestreo
que represente su mercado objetivo. Cuanto mdas grande sea la muestra, mas

confiables seran los resultados.

a. Las encuestas personales son entrevistas individuales. Le permiten
entregarle a la gente muestras de los productos, envases del producto o
publicidad y tener una respuesta inmediata. Aunque las encuestas personales

pueden generar indices de captacion de mas del 90%, también son costosas.

b. Las encuestas telefonicas son mas econdmicas que las encuestas
personales, pero mas costosas que el correo. Sin embargo, debido a la
resistencia de los clientes al marketing telefonico incesante, es dificil lograr

que la gente participe de una encuesta de este tipo.

c. Las encuestas por correo son un medio relativamente econdmico para
llegar a una amplia audiencia. Son mucho mas econdémicas que las encuestas
personales y las telefonicas; pero solo generan indices de captacion de entre
3% y 15%. A pesar de tan bajo retorno, las encuestas por correo siguen

siendo una opcion redituable para las empresas pequenas.

d. Las encuestas en linea suelen generar indices de captacion imprevisibles y
datos poco confiables, porque no se tiene control sobre el publico
entrevistado. Pero una encuesta en linea es una forma simple y econdémica de

recolectar datos y de reunir las opiniones y preferencias de los clientes.
2. Grupos de opinion

En los grupos de opinion, un moderador o facilitador utiliza ciertas pautas para guiar
un debate entre un grupo de gente. Estas sesiones suelen llevarse a cabo en lugares

neutrales, utilizando técnicas para filmar o grabar los debates.
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Generalmente, se encuesta a un grupo de opinioén durante una o dos horas, y se

necesitan al menos tres grupos para obtener resultados ecudnimes.
3. Entrevistas personales

Al igual que los grupos de opinién, las entrevistas personales incluyen preguntas
abiertas y poco estructuradas. Estas entrevistas suelen durar alrededor de una hora vy,
generalmente, son grabadas. Este tipo de encuestas suministran informacion mas

subjetiva que las encuestas tradicionales.

Generalmente los resultados no representan a un segmento grande de la poblacion;
sin embargo, brindan informaciéon muy valiosa sobre las actitudes de los
consumidores y son excelentes medios para descubrir asuntos relativos a productos

nuevos o el desarrollo de servicios.
4. Observaciones

A veces, las respuestas individuales a las encuestas y los grupos de opinién son lo
contrario del comportamiento real de la gente. Al observar a los consumidores en
accion filmandolos en los negocios, el trabajo o su hogar, se puede conocer su
verdadero comportamiento de compra. Esto le da una imagen méas definida de los

habitos de uso y patrones de compra de los clientes.
5. Pruebas de campo

Ubicar un producto nuevo en negocios seleccionados para probar la respuesta de los
clientes en condiciones de venta de la vida real puede ayudarlo a reunir informacion

para realizar modificaciones en el producto, ajustes de precio o mejoras en el envase.

Un buen entendimiento con los duefos de las tiendas locales y las paginas web puede

ayudar a que los duefios de pequenas empresas hagan pruebas con sus productos.
Aplicacion para FATROM:

Es necesario que la empresa conozca directamente, lo que el cliente desea, como por
ejemplo: su opinién sobre el producto, el precio que estd dispuesto a pagar y, en

general, las expectativas que éste tiene.
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Para conocer lo anterior, se recomienda a FATROM aplicar una encuesta en la que es
muy importante que los datos que se desean conocer, sean cuestionados breve y

claramente para que obtenga la informacion que desea.

Con la Investigacion de Mercados que se presentara a continuacion FATROM
buscara analizar cudl es el nivel de satisfaccion que tienen sus actuales clientes con

respecto a la calidad del producto y servicio que ofrece.
El modelo de la encuesta es el siguiente:

ENCUESTA

Estimado cliente, a continuacidén se presenta un conjunto de preguntas que busca
recopilar informacién sobre su opinion de la empresa FATROM en cuanto a la
calidad de sus productos, de servicio al cliente, nivel de precios, publicidad y
promocidn etc. Se solicita contestar las preguntas de la manera més sincera posible

pues de los resultados dependeran las mejoras a implementarse dentro de la empresa.

1. Qué caracteristica considera mas importante para comprar un producto
de FATROM?

Precio

Calidad

Variedad

o T oo

2. A su criterio la calidad de los productos de esta empresa es:

a. Excelente
b. Muy Buena
c. Buena

3. Considera que el precio de los productos es el adecuado?
a. Si
b. No

4. Qué medios le gustaria utilizar para realizar las compras?

a. Personalmente
b. Correo electrénico
c. Teléfono/Fax
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5. Esta de acuerdo con la manera actual de entrega del producto?

a. Si
b. No
Porque?

a. Puntualidad
b. No se maltrata el producto

6. La atencion al clientes es?

a. Muy buena
b. Buena
c. Regular

7. A su criterio la empresa cuenta con suficiente variedad en sus productos?
a. Si
b. No

Si su respuesta es No, indique que producto necesita variedad?

a. Trofeos
b. Placas
c. Medallas

8. Como conocio esta empresa y sus productos??

a. Referencias
b. Visitas
c. Publicidad

Los clientes principales de FATROM en su mayoria estan fuera de la provincia de
Pichincha y de la ciudad de Quito por lo que la encuesta se la realizd por via
telefonica a los 15 clientes mas grandes.

A continuacion se presenta los resultados que arroja la encuesta descrita

anteriormente junto con el andlisis respectivo de cada pregunta.
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ENCUESTA

Estimado cliente, a continuacidén se presenta un conjunto de preguntas que busca
recopilar informacidon sobre su opinion de la empresa FATROM en cuanto a la
calidad de sus productos, de servicio al cliente, nivel de precios, publicidad y
promocion etc. Se solicita contestar las preguntas de la manera mas sincera posible

pues de los resultados dependeran las mejoras a implementarse dentro de la empresa.

1. Qué caracteristica considera mas importante para comprar un producto

de FATROM?
a. Precio 4
b. Calidad 10
c. Variedad 1

W Precio
MW Calidad

® Variedad

Analisis:

De acuerdo a la grafica, se observa que los actuales y principales clientes de
FATROM adquieren sus productos debido a la calidad que estos le brindan, aspecto
que resulta positivo para la empresa debido a que sus clientes reconocen la calidad y

permanecen estables.
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2. A su criterio la calidad de los productos de esta empresa es:

a. Excelente 2
b. Muy Buena 10
c. Buena 3

M Excelente
B Muy Bueno

W Bueno

Analisis:

De acuerdo a la grafica, se observa que los clientes de la empresa reconocen la

calidad de sus productos como Muy buena en un 67% , factor que es muy importante

para realizar la compra.

3. Considera que el precio de los productos es el adecuado?
a. Si 12
b. No 3
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mSi

ENo

Analisis:

La grafica muestra que los clientes de la empresa consideran justo el precio que
pagan por el producto que reciben debido a que les permite ser competitivos en el

mercado minorista y ser flexibles con sus propios clientes.

4. Qué medios le gustaria utilizar para realizar las compras?

a. Personalmente 3
b. Correo electrénico 2
c. Teléfono/Fax 10

m Personalmente
W Correo Electronico

u Telefono/Fax
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Analisis:

Segun los resultados de la grafica, para los clientes resulta més cémodo utilizar el
teléfono para realizar los pedidos en un 67%, mientras que la minoria prefiere hacer

sus pedidos de manera personal o por correo electronico.

5. Esta de acuerdo con la manera actual de entrega del producto?
a. Si 12
b. No 3

mSi

ENo

Porque?
a. Puntualidad 12
b. Tiempo 3

B Puntualidad

B Tiempo

211



Analisis:

Los clientes estan de acuerdo con la forma en la que la empresa entrega los productos

debido a que se realiza de forma puntual, les ahorra tiempo y pueden contar con el

producto en el momento en el que lo necesitan.

6. La atencion al clientes es?

a. Muy buena 9
b. Buena 6
c. Regular 0

0,0%

m Muy buena
M Buena

™ Regular

Analisis:

La atencidn que reciben los clientes por los empleados de FATROM es considerada
como buena y muy buena, aspecto que en general es positivo pues del total de

encuestados no hubo uno solo que la considerara mala o regular.

7. A su criterio la empresa cuenta con suficiente variedad en sus productos?
a. Si 10
b. No 5
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mSi

ENo

Si su respuesta es No, indique que producto necesita variedad?

a. Trofeos 0

b. Placas 1

c. Medallas 4
0,0%

m Trofeos
W Placas

= Medallas

Analisis:

La mayor parte de los clientes estan de acuerdo con la variedad de los productos de

la empresa y otros desean mas variedad en productos como la medallas deportivas y

las placas de reconocimiento.
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8. Como conocio esta empresa y sus productos??

a. Referencias 9

b. Visitas 6

c. Publicidad 0
0,0%

m Referencias
| Visitas

= Publicidad

Analisis:

Se observa en el grafico que la mayoria de clientes conocieron de la empresa y sus
productos por medio de referencias de otros clientes y por las visitas personales que

recibieron por parte del duefio de FATROM en cada uno de sus locales.

7.2 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

“La publicidad es una forma de comunicacion masiva, destinada a difundir un
mensaje impersonal y pagado, a través de los medios, con el fin de persuadir a la

audiencia, siendo su meta el consumo de productos o servicios especificos.

También es considerado un hecho comercial, la empresa la debe manejar para hacer
conocer el producto y concretar ventas mediante el método mas 16gico, eficiente y

economico, es una herramienta de comercializacion.

La utilidad, el beneficio o el placer que un producto o servicio pueda aportar,
permiten establecer la apelacion adecuada para influir a un receptor escogido y

especifico con el propdsito de que compre o utilice lo publicitado.
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Debido a la enorme cantidad de diversos productos y servicios que surgen dia a dia,
la publicidad pasé a ser indispensable para que el publico pueda conocerlos y al igual

que informarse sobre los cambios que se producen en ellos.

La aspiracion de todo productor es llegar a confundir el producto con la marca,
consiguiendo que el consumidor vaya a un almacén y no pida una gaseosa cola, sino

una "coca" o "pepsi", lo que es factible gracias a la publicidad intensiva.

La propaganda es la difusion de ideas politicas, filoséficas, morales, sociales o
religiosas, es decir comunicaciéon ideologica o valores culturales. Informa a la

poblacion, genera conciencia y modifica conductas.

A pesar de que tanto la propaganda como la publicidad pretenden modificar la
conducta de la gente, ésta se diferencia de la publicidad por su afan de lucro, es decir

que no tiene fin comercial.

Ejemplos claros de la misma son las propagandas de educacion vial, de la prevencion
contra el sida, campafias de conservacion del medio ambiente, contra la

discriminacion, ete.”%?

Aplicacion para FATROM:

De acuerdo a la encuesta realizada y a informacion brindada por el duefio de la
Fébrica de Trofeos Mufioz, ésta no cuenta con ningin tipo de publicidad para

promocionar y dar a conocer los productos que ofrece.

Como se menciona anteriormente la publicidad es una herramienta muy importante
para la comercializacion de cualquier tipo de producto y se expresa a través de
medios masivos, es por esto que a continuacion se propone un plan de publicidad en
los principales medios de comunicacion de los cuales se presentara los beneficios
para la seleccion del medio de comunicacion mas adecuado para las necesidades y

presupuesto de FATROM.

82 Organizacion del comercio de la empresa, Editorial Ciordia, S.R.L Enero de 1979, Rep. Argentina.
Pg. 8.
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Cuadro N° 25: Plan de Medios Publicitarios a seleccionar

TIPO DE TIEMPO CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIO UNITARIO TOTAL
Anuncios en 3 meses 1 por semana 300 3600.00
peridédico
Cuiias en 3 meses 3 por dia 9.00 2430.00
radio
Television 1 mes 3 por dia 270.00 24300.00
Pagina web 1 afo 1 200.00 200.00

7.2.1Ventajas del Periodico

Los periddicos alcanzan una audiencia diversa y amplia.

Los consumidores buscan los anuncios en los periodicos; asi pues, son mas

receptivos a los mensajes publicados en ese medio.

El espacio es ilimitado en los periddicos. Usted podra escribir largos
mensajes, o s0lo unas cortas lineas. Anuncios de mayor tamaio, le costaran

mas.

Los periddicos han logrado avanzar en cuanto a sus capacidades tecnologicas
para poder ofrecer una reproduccion de fotos y colores de mejor calidad.

Ademas, ya pueden ofrecer una mayor y mejor gama de colores.

Los lectores se involucran activamente en la lectura del periddico. El hecho
de que deben sostenerlo y virar sus paginas produce una mayor atencioén en

los anuncios.

7.2.2 Desventajas del Periddico

Muchos anunciantes consideran que el periddico es el mejor medio para
llegar a las audiencias locales. Esto crea una gran competencia dentro del

periodico y resulta en la aglomeracion de anuncios.
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El periddico no es el medio mas popular para ciertas edades. Muchos
periddicos han comenzado a publicar secciones dirigidas a adolescentes y

nifos, pero su efectividad estd atin por verse.

Los periddicos son estaticos y bi-dimensionales.

7.2.3 Ventajas de la Radio

La radio y sus mensajes se mueven con su audiencia. Pueden ser escuchados

en el trabajo, en la playa, en la bafiera, en la silla del dentista o en las tiendas.

El mensaje de la radio puede llegar sin que su recipiente esté conscientemente

buscandolo. El oyente no tiene que estar pendiente para escuchar su mensaje.

El mensaje puede transmitirse con la frecuencia que usted seleccione (o asi lo

permita el formato de la estacion).

El mensaje tiene una voz. Puede ser amistosa, seria, triste, puede tener un
tono machista o de humor—lo que se acomode a su mensaje. Sobre todo, la
voz puede tener un tono conversacional, una cualidad que lo hace facil de

escuchar y entender.

La compra de tiempo en la radio es costosa pero eficiente.

7.2.4 Desventajas de la Radio

La radio no contiene visuales. No lo utilice para informar sobre un producto
que el oyente alin no conoce. Algunos anuncios utilizan la estrategia del
"teatro de la mente" para crear imagenes visuales muy efectivas en la mente

de los radioescuchas

La aglomeracion de anuncios pautados en la radio puede ser bastante grande,
lo que significa que su anuncio puede tener la posicion primera, segunda,
sexta o décima en el bloque de anuncios, lo que distrae la atencidon del

radioescucha.
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No existe una publicacidén impresa, su anuncio se transmite y luego se pierde.
El anunciante no puede asegurarse que el cliente potencial haya logrado

anotar el teléfono puesto que no sabe cuando volvera a repetirse el anuncio.

7.2.5 Ventajas de la Television Abierta

La television ofrece todas las alternativas visuales, de sonido, movimiento,
color y efectos especiales que usted pueda pagar. Es un medio poderoso con

un gran impacto visual.

El mensaje de la TV puede llegar sin que su recipiente esté conscientemente
buscandolo. Los televidentes no tienen que estar involucrados en el proceso

para recibir el mensaje.

El prestigio y glamur de la TV pueden realzar su mensaje. Algunos la

consideran la gran liga de la publicidad.

La television es costosa, pero como puede seleccionar su audiencia, resulta

costosa y eficiente.
Los anuncios pueden apelar a las emociones y empatia de los televidentes.

La publicidad en TV puede ser muy efectiva en ayudar a crear una imagen

para su producto o empresa.

7.2.6 Desventajas de la Television Abierta

Para anunciarse en la TV tiene que producir la cufia, o contratar a un
productor. Los costos de produccion sumados a los costos de la pauta hacen

que esta alternativa sea sumamente costosa para muchos anunciantes.

La TV puede parecer complicada para los pequefios anunciantes. Sin
embargo, si usted piensa que es el medio correcto para su mensaje, consulte

con la estacion o con una agencia de publicidad o produccion.
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» Los mensajes pueden ser cortados por el televidente, ya sea porque cambia de

canal o porque baja el volumen de la TV.

e Aunque la TV puede ser enfocada o seleccionada por geografia, hora,
programa y cadena, es aun un medio de comunicacidn masivo con un alcance

sumamente amplio.

e Los espacios para la colocacion de anuncios dentro de la programacion estan
cada vez mas llenos. Su anuncio puede ser el primero, el tercero o el décimo,

lo que puede afectar el nivel de atencion del televidente.

e Los anuncios realizados con un bajo presupuesto de produccion pueden

deslucirse frente a los producidos con un gran presupuesto.

7.2.7 Ventajas del Internet

e Costo eficiente. Los costos son independientes del tamafio de la audiencia.
Por ejemplo, el costo serd el mismo no importa cudntas personas visiten su

pagina.

e Los anunciantes pueden dirigirse a sus audiencias especificas al colocar sus

cintillos en Paginas de temas relacionados.
» Los mensajes pueden actualizarse facil y rdpidamente.

e Los anuncios en el Internet pueden ser interactivos. Usted puede solicitar una
respuesta inmediata del lector, puede tomar 6rdenes de compra o contestar

preguntas instantdneamente.

o Los anunciantes en el Internet pueden alcanzar una audiencia global.

7.2.8 Desventajas del Internet

v" Aunque la popularidad del Internet va en aumento, es dificil constatar los

resultados de la publicidad a través de este medio.
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Se podria decir que la selecciéon del medio publicitario adecuado para FATROM

depende de cuatro factores principales:

v Objetivo: en el caso de la empresa el objetivo de la publicidad es dar a

conocer sus productos.

MEDIO CUMPLE
PUBLICITARIO OBJETIVO
Periodico Si

Radio Si
Television Si
Internet Si

v Su audiencia: los productos de la empresa estan dirigidos a todas las ligas
deportivas del ecuador, a almacenes detallistas que deseen distribuir sus
productos y a empresas e instituciones publicas y privadas que realicen
reconocimientos a su personal por el buen desempefio en sus labores

profesionales, deportivas, etc.

MEDIO TIPO DE VALIDO PARA
PUBLICITARIO AUDIENCIA FATROM
Periddico Diversa y Amplia Si
Radio Diversa y Amplia Si
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(solo temas

relacionados)

Television Puede seleccionar la Si
audiencia
Internet Audiencia especifica Si

v El mensaje y su frecuencia: La empresa necesita mostrar sus productos,

hacer que los clientes noten la calidad, la forma, la variedad y demas

caracteristicas basicas para distinguir un producto de otro.

MEDIO MUESTRA FRECUENCIA VALIDO
PUBLICITARIO EL (segun plan de PARA
PRODUCTO medios FATROM
propuesto)
Periddico Si Semanal Si
Radio No Diaria No
Television Si Diaria Si
Internet Si Todo el afio Si

v" Su presupuesto: La empresa para iniciar con publicidad contard con un

presupuestos de $5000 para el afio y segun esto se realizara también el

analisis del medio publicitario adecuado.
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MEDIO COSTO ANUAL ADECUADO PARA
PUBLICITARIO (segun plan de medios FATROM
propuesto)

3600.00

Periodico Si
2430.00

Radio Si
24300.00

Television No

200.00
Internet Si

La television cumple al 100% los requerimientos publicitarios de la empresa, pero
lamentablemente no se puede costear el precio, es imposible comprar un spot en la

television.

Pero tomando en cuenta los 4 factores para elegir el medio publicitario adecuado
para FATROM y con motivo de aumentar las ventas, se decide implementar
campafias publicitarias intensas a través del medio mas actual como es el internet y
del medio més accesible para toda la gente como es el periodico utilizando el resto
del presupuesto en la impresion de catalogos y panfletos que muestren el interés de la

fabrica por el bienestar social.

La publicidad debe tener un alcance a nivel nacional y estara dirigida a todos los

segmentos de consumidores.

7.3 RELACIONES PUBLICAS

“Las Relaciones Publicas (RR.PP) son el conjunto de acciones destinadas a crear y
mantener una buena imagen de la empresa, tanto ante el publico en general
(consumidores, clientes, inversionistas, instituciones publicas, organizaciones

sociales, grupos de opinion, etc.), como ante los trabajadores de la empresa.
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Estas acciones pueden estar conformadas por la organizacion de eventos o
actividades, o en la participacion en eventos o actividades organizadas por otras

empresas o instituciones.

Ejemplos de estos eventos o actividades pueden ser los eventos culturales,
actividades deportivas, los seminarios, los congresos, conferencias, labores sociales,

obras de caridad, proyectos de ayuda social, etc.

Y, a la vez, estas acciones que realizan las Relaciones Publicas pueden también
consistir en la comunicacion o el envio de informacion relacionada con la empresa y

con los eventos o actividades que organiza o en donde participa.

Ejemplos de esta informacion puede ser el prestigio que posee la empresa, la calidad
de los productos o servicios que ofrece, los beneficios que implica trabajar en la
empresa, el buen ambiente laboral que posee, las acciones importantes que ha

realizado o esta por realizar (por ejemplo, la compra o fusidon con otra empresa), etc.

Informacién la cual comunica o envia a través de medios o canales tales como
anuncios o comunicados de prensa, conferencias de prensa, canales publicitarios,

blogs, etc.

Un ejemplo del uso de las Relaciones Publicas en una empresa, puede consistir en la
organizacion de un evento empresarial, por ejemplo, la conferencia de un reconocido
empresario; y en su promocion a través de diferentes medios, por ejemplo, a través

de anuncios en la prensa local.

Cabe resaltar que las Relaciones Publicas se basan en una comunicacion bilateral, ya
que ésta no s6lo se dedica a enviar un mensaje hacia el publico o hacia sus
trabajadores, sino también, permite recopilar informacion de éstos, tal como las

necesidades, preferencias, cambios de opinion publica, intereses, etc.

La importancia de las Relaciones Publicas radica en que permiten crear y mantener
una imagen positiva de la empresa, lo que genera una buena promocion de ésta, y lo

que a su vez genera un clima favorable para las ventas.
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Y, por otro lado, permiten mantener una buena relacion con los trabajadores, lo que
genera un buen ambiente o clima laboral, y lo que a su vez genera trabajadores

motivados y eficientes.*
Aplicacion para FATROM:

Actualmente y desde la creacion de la empresa la realizacion de Relaciones Publicas
ha sido la basica, es decir la visita a los clientes de las diferentes provincias cada
cierto tiempo que generalmente es cada afio a los q estan cerca de Pichincha, y un

tiempo mas largo para los q estdn en provincias lejanas.

Se busca mejorar este aspecto para el crecimiento continuo de la empresa y se

propone el siguiente plan de Relaciones Publicas para FATROM:
Participar en eventos

Una estrategia de relaciones publicas podria consistir en participar en eventos o
actividades locales tales como eventos deportivos o actividades festivas, ferias,

exposiciones, etc.

La forma de participar en estos eventos consiste en donar trofeos, placas o medallas
de la empresa para un campeonato deportivo o actividad en donde reconocen a las

personas mas activas de la ciudad o de un barrio por ejemplo.

Una buena opcion de relaciones publicas es patrocinar un equipo deportivo local ya

sea de futbol, basquet, voley, etc.
Organizar eventos

Ademés de participar en eventos promovidos por otros, FATROM también podria
optar por organizar uno, por ejemplo, organizar un campeonato relampago de futbol
que es el deporte mas popular en donde los premios serian algunos de los mejores
trofeos o una nueva coleccion de medallas para asi lograr promover los nuevos

productos de la empresa.

83 . . .
http://www.crecenegocios.com/las-relaciones-publicas-en-una-empresa/
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Pero para organizar un evento, la empresa debe asegurarse de que el publico tenga
conocimiento de éste colocando carteles o afiches que anuncien la proximidad del

evento, o comunicando el evento a los medios locales e, incluso, invitandolos a éstos.
Publicar una nota de prensa

Otra forma de hacer uso de la estrategia de las relaciones publicas consiste en
publicar una nota o comunicado de prensa a los medios de comunicacién locales en
donde se anuncie la apertura de nuevos locales de la empresa o el lanzamiento de

nuevos productos.

Otra alternativa es crear un blog corporativo, y escribir en ¢l sobre las actividades de
la empresa, o enviar la nota a través de boletines electronicos a los principales

clientes de FATROM.

O, incluso, se puede publicar la nota de prensa en redes sociales de actualidad tales
como twitter o facebook, en donde si la nota o noticia es interesante, ésta puede ser
republicada por otros medios, y llegar asi a una gran cantidad de publico, con tal

credibilidad y efectividad que ni la mejor publicidad pagada podria lograr.

7.4 VENTAS

“Existen tres formas de vender un producto: al contado, al crédito y a consignacion, a

continuacion se describe el concepto de cada una de ellas:

7.4.1 Venta al contado

Se da cuando se vende un producto y se cobra el total de su valor al momento mismo

de la transaccion.

7.4.2 Venta al crédito

Se da cuando se vende un producto y se acuerda cobrar una parte o el total de su

valor en un plazo determinado, por ejemplo, a 30 dias.
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7.4.3 Venta a consignacion

Se da cuando se vende un producto a un intermediario y se cobra a medida que el

intermediario vaya vendiendo el producto al consumidor final.”®*

Aplicacion para FATROM:

La propuesta para FATROM vy para la mayoria de las empresas, consiste en realizar
la venta al contado siempre que sea posible, ya que, de ese modo, se puede obtener
rapidamente el dinero producto de la venta, y asi poder usarlo para producir mas

trofeos, placas o medallas o comprar mayor materia prima.

En la actualidad para el caso de los almacenes detallistas, la empresa maneja sus
ventas en un 50% al contado y el otro 50% a crédito (30 y 60 dias) debido a que en
varias ocasiones sus clientes no cuentan con liquidez suficiente como para poder
pagar inmediatamente, por lo que para poder avanzar en el negocio, se debe otorgar

crédito (vender al crédito).

En el caso de las ventas realizadas al publico en general, las mismas se efectlian
todas al contado con un 50% de anticipo al momento de realizar el contrato y el otro

50% se cancela con la entrega de los productos.

Las ventas a consignacion no se recomiendan para la fabrica, puesto que hay meses
del afio muy bajos de ventas en los cuales bajo esta modalidad la empresa no

recibiria dinero por las ventas realizadas.

Otra medida de ventas que se propone para la empresa en estudio es registrarse como
proveedor del Estado ecuatoriano, es decir, dirigir los productos que elabora la

fabrica para las diferentes empresas publicas dirigidas por el estado.

El registro es muy facil, el procedimiento es claro, genera competitividad para la
empresa y las ventas que se consiguen a través de este medio son consideradas
grandes, ademds la condicion de venta es al contado que como se menciona

anteriormente, trae grandes beneficios para la empresa.

8 http://www.crecenegocios.com/formas-de-venta-vender-al-contado-al-credito-o-a-consignacion/
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CAPITULO VIII

IMPLEMENTACION

“La implementacion es la fase en la que se acometen todas las actividades
planificadas. Antes de la implementacion de un proyecto, los implementadores
(encabezados por el comité o la ejecutiva del proyecto) deben identificar sus puntos

fuertes y débiles (fuerzas internas), oportunidades y obstaculos (fuerzas externas).

En esta fase de implementacidon es importante una supervision que asegure que las
mejoras se desarrollen segin la agenda. Si las actividades no estdn yendo bien, hay

que hacer los arreglos necesarios para identificar el problema y poder corregirlo.

La supervision también es importante para asegurar que las actividades se
implementan como se planificd. Esto ayuda a los implementadores a medir en qué
grado estan consiguiendo sus metas. Se basa en la evidencia de que el proceso a
través del cual se implementa un proyecto tiene un gran efecto en su uso,
operatividad y mantenimiento. Por lo tanto, cuando la implementacion del proyecto
no esta cumpliendo los objetivos marcados, se impone que los implementadores se

hagan y respondan la pregunta, ;como llegaremos mejor?

Cada organizacién es unica, tiene su propia combinaciéon exclusiva de hombres,
recursos econdmicos, maquinas, materiales y métodos. No solamente son diferentes
los componentes individuales de la organizacion, sino también el grado de evolucién
de su sistema de informacion para la administracion. Esta singularidad hace
necesario que cada organizacion desarrolle sus propios métodos de manejo de
informacion para la administracion, mediante una evaluacion sistemdtica de su
propio ambiente externo e interno y de su punto de vista, de acuerdo con sus propias

necesidades unicas.

Puesto que la perturbacion acompafia inevitablemente la introduccién de una nueva
etapa administrativa, financiera, productiva, etc., es necesario tomar todas las
precauciones posibles para que tenga éxito la fase de implementacion. A este

respecto, existe una serie de principios de valor préctico probado que vale la pena
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considerar. Se pueden agrupar en dos categorias: principios generales, y relacionados

con las personas.

Guias generales. Se aplican a la implementacion de cualquier tipo de proyecto,

comprendiendo los siguientes aspectos.

Compromiso de la alta gerencia. La probabilidad de éxito en la implementacion de
cualquier plan de mejora estd directamente relacionada con la posicion
organizacional del patrocinador de mas alta jerarquia. Por esta razén, se recomienda
siempre asegurar el compromiso abierto de la alta gerencia para apoyar la
implementacion de un proyecto. Cuando los altos niveles de la organizacion estan
directamente comprometidos con ello, existen mayores probabilidades de éxito. A
medida que declina el mas alto nivel de apoyo a un proyecto, sus probabilidades de

éxito declinan mas rapido.

El compromiso de la alta gerencia significa algo mas que aprobacion. Supone
participacion en forma periddica para asegurar que los objetivos del plan se estan

alcanzando y que su filosofia e intenciones se reflejan en forma adecuada.

Planear con anticipacion. Los planes detallados del proyecto son necesarios para
minimizar sorpresas durante la implementacion. Las herramientas efectivas para la
planeacion de proyectos son las técnicas de planeacion por redes, mediante las cuales
un proyecto se divide en subproyectos, €stos en tareas y las tareas en actividades
individuales. Como norma, las actividades deben representar incrementos de trabajo

que requieran menos de un mes para terminarlos.

Para cada actividad debe haber estimaciones de tiempo y costos, como también tipos

de habilidades necesarias para complementarlas.

La disciplina impuesta por la necesidad de elaborar un plan detallado por lo general
trae a la luz muchos problemas insospechados y preguntas sin respuestas. Prever
estas situaciones produce beneficios que exceden con creces el costo y esfuerzo

dedicados a la planeacion.

No subestimar la inercia. Cualquier plan en funcionamiento posee inercia, es decir,
resistencia a los cambios en su estado. Por esta razon, cuando se implementa una
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nueva mejora administrativa o de cualquier tipo es necesario considerar la tendencia

natural de las personas de resistirse al cambio.

Para minimizar el impacto de la inercia, es recomendable hacer todos los esfuerzos
posibles para que el empleado se sienta parte integrante del plan de mejora y centrar

su atencion en los beneficios que pueden esperar del mismo.

Recordar que el éxito engendra satisfaccion. Una de las situaciones mas dificiles de
la implementacion es tratar de introducir un nuevo “sistema” en una organizacion
que esta funcionando con éxito. Si bien el éxito se puede obtener a pesar de los
problemas que se contintian acumulando y amenazando el futuro, es encontrar una

actitud poco entusiasta hacia la necesidad de nuevas ideas en tales organizaciones.

Una manera efectiva de considerar estos casos consiste en dar importancia a la
capacitacion y comentarios sobre la importancia de la nueva propuesta. Si no se
percibe este punto, la inercia de la organizaciéon gravitard en contra de la

introduccion de nuevas ideas.

Guias_de_relaciones _humanas. El ¢éxito de la implementacion depende de la

satisfaccion de las necesidades emocionales y de aprendizaje de las personas. Por
esta razon, es recomendable seguir los pasos que se describen en las subsecciones

siguientes.

Preguntar a los usuarios qué necesitan. Los usuarios siempre deben estar
convencidos de que han tenido la oportunidad de expresar sus puntos de vista y
necesidades con relacion a los nuevos métodos y técnicas que se implementaran. Si

no se les escucha no se sentiran comprometidos con los cambios.

Sin embargo, corresponde a quienes disefian e implementan los cambios asegurarse
de que los usuarios obtengan lo que realmente necesitan después de haber tenido la
oportunidad de expresar sus deseos. Esto se debe hacer de una manera abierta para
no crear la impresion en el empleado de que los implementadores subestiman su
opinidon. Si esto sucede, este encontrara la forma de hacer fracasar los mejores

esfuerzos técnicos.
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Compartir el crédito con los compaiieros de trabajo. Después de que se demuestra
el éxito del cambio, es importante compartir el crédito con los trabajadores, aun

cuando ellos se hayan resistido a su implementacion.

Invertir en entrenamiento. La necesidad de capacitar adecuadamente a los
trabajadores antes, durante y después de la implementacion del plan de mejoramiento
es tan importante como los detalles técnicos de disefio del mismo. Si no estan bien
capacitados ni se les motiva en forma adecuada, el mejor proyecto fracasa y no

funcionara conforme a las expectativas.

Revisar las implicaciones organizacionales. Por lo general, un nuevo sistema
administrativo requerird algiin realineamiento de funciones con el fin de que pueda
funcionar conforme a las especificaciones. Estos asuntos deben recibir una completa
atencion antes y durante la implementacion. En especial, las preguntas sobre quién
proporciona o registra qué datos y quién recibe tal o cual informacion se deben

responder con toda claridad.”®

8.1 MEDIDAS

La implementacion del plan de mejoramiento dentro de la empresa FATROM

requiere de las siguientes actividades
1. Preparacion de la propuesta a presentar
2. Presentacion del plan al Gerente de la empresa

» Exposicion de beneficios a conseguir con la implementacion de la

propuesta.
3. Recepcidon de documentos de aceptacion de la propuesta.
4. Reunion para crear compromiso de la Gerencia con el plan aprobado.

> Presentacion de actividades a realizar

& TAMAYO, Mario, “El Proceso de la Investigacion Cientifica”, Editorial Limusa, 3ra. Edicion,
México, 1998, pg. 173-182
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5. Creacion del Comité de Mejoramiento
6. Presentacion de la propuesta al comité de mejoramiento

7. Seleccionar al miembro de comité responsable por cada area a mejorar (cada

responsable debe conocer a fondo el plan a implementar en su correspondiente area.)

8. Reunion con cada responsable de area para determinar actividades a realizar y los

recursos que necesita para ello.

9. Presentacion de las actividades y recursos requeridos por cada responsable de area

a la Gerencia.

10. Recepcion de documentos de aprobacion.

11. Difusion del plan a los empleados de la empresa por medio de conferencias
» Socializacion del plan (aclaracion de dudas)

12. Reproduccion del plan y entrega a cada empleado seglin area de trabajo

13. Capacitacion del personal seglin area de trabajo.

14. Contratacion de profesional en el area contable.

15. Adquisiciéon de muebles y enseres y resto de activos necesarios para nuevo

profesional:
» Escritorio
» PC de escritorio
» Impresora

16. Ejecucion del plan
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8.2 PRESUPUESTO

Cuadro N°26: Presupuesto de Implementacion del Plan

MEDIDA RECURSOS | CANTIDAD COSTO TOTAL
REQUERIDOS
Preparacion de la -Laptop 64 horas 5,00 USD 320 USD
propuesta
-Hojas 200 hojas 0,01 USD 2,00 USD
-Esferos 1 unidad 0,30 USD 0,30 USD
Presentacion del plan | - Infocus 4 horas 10 USD 40 USD
al Gerente de la
.., | - Laptop 4 horas 5,0 USD 20 USD
empresa (Exposicion
de beneficios)
Reunion para crear | -Reproduccion
compromiso de la | del plan
. 1 unidad 5,5USD 5,5USD
Gerencia con el plan | propuesto
aprobado.
Creacion del Comité | - Refrigerio 20 unidades 3,00 USD 60 USD
de Mejoramiento ‘ .
- Pizarron 1 pizarron 40 USD 40 USD
- Marcadores 3 unidades 1,00 USD 3,0 USD
Presentacion de la | - Infocus 4 Horas 10 USD 40 USD
propuesta al comité
- Laptop 4 horas 5 USD 20 USD

de mejoramiento
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Reunién con cada | - Refrigerio 5 unidades 3,0 USD 15,0 USD
responsable de area
. -Cuaderno  de | 5 unidades 1,00 USD 5,00 USD
para determinar
.. ) apuntes
actividades a realizar
y los recursos que | _Esferos 5 unidades | 0,30 USD 1,50 USD
necesita para ello.
Presentacion de las | -Hojas 20 unidades 0,01 USD 0,20 USD
actividades y recursos
) -Carpetas 1 unidad 1,00 USD 1,00 USD
requeridos por cada
responsable de area a
la Gerencia.
Difusiéon del plan a | - Infocus 4 horas 10 USD 40 USD
los empleados de la
) - Laptop 4 horas 5 USD 20 USD
empresa por medio de
conferencias - Bocaditos 20 unidades | 3,00 USD 60 USD
- Cuadernos 20 unidades | 1,00 USD 20 USD
- Esferos 20 unidades | 0,30 USD 6 USD
Reproduccion del
plan y entrega a cada
o -Copias del plan 20 copias 5,50 USD 110,00 USD
empleado segun area
de trabajo
Capacitacion del | - Infocus 4 horas 10 USD 40USD
personal segin area
) - Laptop 4 horas 5 USD 20 USD
de trabajo.
- Capacitador 1 persona 100 USD 100 USD
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- Esferos 20 unidades | 0,30 USD 6 USD
- Cuadernos 20 unidades 1,00 USD 20 USD
- Agua 20 unidades | 0,50 USD 10 USD
Contratacion de
profesional en el area
-CBA o CPA 1 persona 32331 USD | 323.31 USD
contable.
Adquisicion de | -Escritorio 1 unidad 150 USD 150 USD
muebles y enseres y
) -PC de escritorio 1 unidad 800 USD 800 USD
resto de  activos
necesarios para nuevo | Impresora 1 unidad 120 USD 120 USD
profesional
-Sistema 1 unidad 2500 USD 2500 USD
Contable
TOTAL 4918,81 USD

Elaboracion: Autora

8.3 CRONOGRAMA

Grafico N°27: Cronograma de Implementacion
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8.3. Propuesta de Cronograma de lmplementacién en FATROM

Id rlom bre de tarea 20 feb 11 [27 teb 11 o6
o v s [ o Im [ xTJa v s [ L ] | [+ s |bD

1 |Ed Freparacién de Ia propuesta a presentar ———— L]V
2 [Fd Presentacidn delPlan al Gerente

3 Ed |Recepcidn del Documento de aprobacian

4 Ed |Reunién para crear compromizo con Alta Serencia

5 Ed |[Creacidn del Comité de mejoram iento

] Prezentacidin de la P ropuesta al comité de mejoram ienta

T Seleccidn de responzables de area

g Reunidn con responzsables de drea

=] E Recepcidn de requisicion de recursos pedidos por los responsables de drea

10 E Recepcidn de docum entoz de aprobacian par parte del Gerente

11 |E¥ |Difusién del plan a los em pleados

12 Entrega a cada em pleado el plan de mejoramienta
13 |[Ed Ejecucidn delplan

Tarea D Hito &
Proyecto: Cronograma de Implementacion Divisidn R esum en —
Fecha: mig 23r0211

Progreso —— Resumen del proyectn =

Tareas externas
Hito externo

Fecha limite

Por Sofia Mufioz
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

Una vez concluida la elaboracion del Plan de mejoramiento para la empresa FATROM,

se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Area Administrativa:

v

La empresa a pesar de no tener una planificacion estratégica establecida por
escrito, ha alcanzado un gran nivel de desarrollo que, aunque desordenado, ha
beneficiado y sostenido a su duefio. Este crecimiento se puede observar en la
cantidad de empleados con los que contaba en sus inicios y con los que tiene hoy

en dia.

FATROM es una empresa que pertenece a una sola persona, el sefior Roberto
Mufioz V., sobre el cual se centra la tarea de tomar decisiones de todo tipo:

administrativo, financiero, productivo, etc.

La falta de politicas de compras, de ventas, y de recursos humanos no han
permitido mantener lineamientos para la toma de decisiones en situaciones
especiales en los que la empresa necesite de una respuesta pronta a sus

requerimientos.

La capacitacion y motivacion permanente a los empleados de la empresa hacen

que estos se sientan bien en sus puestos de trabajo y aumenten su productividad.

La evaluacion del desempefio es una herramienta importante para determinar la
forma en que los empleados de la empresa estan desempefiando su trabajo y de

acuerdo a eso poder elaborar planes de mejora para cada uno.
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Area Financiera:

v

FATROM es una empresa artesanal que por varios motivos no ha registrado sus
procesos administrativos y contables lo que provoca falta de respaldos confiables
que sirvan para sustentar los ingresos y egresos realizados tanto de dinero como

de materia prima, maquinaria, etc.

Entre los principales factores que ayudaron a que la empresa pueda desarrollarse
estructural y econdomicamente ademds de la capacidad de su duefo son los
préstamos bancarios a los que tuvo acceso en sus inicios y que le permitieron

adquirir herramientas para mejorar la calidad de los productos que ofrece.

La empresa no ha elaborado un presupuesto o realizado algin tipo de
planificacién financiera por lo que, segin el estudio realizado, sus compras y
gastos los realiza inicamente con el flujo continuo de dinero, es decir, solamente

la suma de dinero que ingresa a la empresa puede ser gastada.

Llevar los registros contables basicos, manuales o mecanizados para cualquier
empresa es muy importante pues con el andlisis de esta informacion se puede

visualizar la situacion financiera de la organizacion.

El Control y Administracion de los Activos Fijos ayuda a conocer todos los
movimientos del activo de la Empresa, es decir, su adquisicion, ubicacion,

responsables, mantenimientos, depreciacion contable, etc.

Area Productiva:

v

El 4rea de produccion forma parte importante de una empresa dedicada a la
transformacion de materia prima como lo es FATROM, motivo por el cual las
personas que laboran en ella tienen muy claros los procesos productivos que alli

se desarrollan.

Debido a la naturaleza de la maquinaria que posee la empresa y a su manejo
practico y manual, los procesos productivos se los califica como flexible pues la
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producciéon se puede detener y cambiar por otro producto para surtir pedidos

emergentes.

v El control del nivel de desperdicios y productos con fallas es un aspecto
importante a tomar en cuenta en empresas que se dedican a la transformacion de

materia prima como FATROM.

v En las empresas productoras es necesario realizar un analisis de los procesos con
el fin de saber si lo que se estd haciendo estd bien para de lo contrario poder

tomar las medidas correctivas.

v Es importante medir la gestion de la produccion de una empresa a través del uso
de indicadores como: Capacidad disponible, Eficiencia, Producto defectuoso o

Porcentaje defectuoso, Eficiencia global de equipo.
Area Comercial:

v Dentro del area comercial la empresa debe manejar actividades para introducir el

producto en el mercado y concretar ventas con nuevos clientes.

v Seglin la encuesta realizada se concluye que FATROM tiene una muy buena
aceptacion dentro del mercado al que dirige sus productos, debido a la calidad

que tienen y a los precios competitivos y adecuados.

v La empresa mantiene a sus clientes durante un tiempo promedio de 10 aios, lo

que habla bien de sus productos y del servicio que ofrece.

v FATROM no cuenta con publicidad a pesar de que como se demuestra en este
plan es indispensable para que el publico pueda conocer los productos e

informarse sobre los cambios que se producen en ellos.

239



9.2 RECOMENDACIONES

Area Administrativa:

v

Se recomienda adoptar la planificacion estratégica propuesta en este plan,
publicarla y socializarla con todos los empleados para que tengan claro cuales
son los objetivos de la empresa, la mision, vision y demds elementos que la

componen para que puedan alcanzar un desarrollo continuo y ordenado.

Desconcentrar el poder del nivel directivo y transferir responsabilidades a los
otros niveles pues todas las actividades son susceptibles de delegacion, tanto en

la accién como en su responsabilidad.

FATROM debe tener en cuenta las condiciones cambiarias de los factores
internos y externos y actualizar constantemente el estudio situacional elaborado;
a fin de poder tomar decisiones acertadas en el momento adecuado,

aprovechando las fortalezas y contrarrestando las debilidades.

Planificar y ejecutar el programa de capacitacion continua de los empleados de
acuerdo a las necesidades de la empresa, del mercado y de la sociedad, con el
objetivo de mejorar los procesos administrativos, financieros, productivos y

comerciales.

Es recomendable realizar una evaluacion del desempeio de todos los empleados
de la empresa por lo menos una vez al afio de tal forma que se puedan identificar

errores en su desenvolvimiento y corregirlos.

Area Financiera:

v

La implementacion de un sistema contable manual o mecanizado es de gran
ayuda para que FATROM pueda registrar todos los movimientos que realiza en
su actividad empresarial, asi mismo, es recomendable contratar un contador o
asistente contable que sea el encargado de realizar esos registros y proveer de

informacion financiera oportuna y confiable.
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v

Culminar el pago de los préstamos bancarios que actualmente mantiene la
empresa e implementar una politica de ahorro para la adquisicion de maquinaria
y cualquier otro tipo de mejora es una opcion viable para evitar el endeudamiento

en la empresa.

La empresa debe tener listo un presupuesto al inicio de cada afo, esta es una
herramienta muy importante de planificacion financiera que permitira a
FATROM controlar de manera mas eficiente las compras y gastos que puede
realizar y las ventas que debe efectuar para poder cubrir esas compras y demas

gastos de la empresa como los salarios.

Crear un departamento de Control y Administracion de Activos Fijos, identificar
cada uno de los bienes que posee la empresa y registrarlos de tal forma que

pasado un tiempo se pueda realizar un control minucioso de los mismos.

Area Productiva:

v

Como recomendacion se puede decir que la empresa debe hacer uso de la
diagramacion de sus procesos productivos presentados en este trabajo a fin de

que los empleados puedan tener claras sus actividades y poder evitar fallas.

Mantener un nivel de inventario minimo de cada producto que elabora la
empresa para tener la capacidad de cubrir pedidos emergentes de los clientes y

evitar el cambio brusco en la produccion.

Crear una cultura de cero desperdicios dentro de la empresa a fin de que el
recurso humano enfoque sus actividades al cumplimiento de esta meta y generar

ahorro tanto en materia prima como en tiempo de produccion.

Analizar junto a cada persona encargada los procesos productivos de la empresa
de tal forma que se puedan identificar fallas, desperdicios o cualquier otro tipo de

desviacion en las tareas de elaboracion.
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v Calcular los indicadores de gestion de la produccion en cada proceso de la
empresa para poder medir aspectos como la eficiencia de la produccion, el

porcentaje de producto defectuoso q existe, etc.
Area Comercial:

v Introducir nuevos productos al mercado comenzando por los clientes mas
grandes de cada provincia, de tal forma que sirvan como canal para dar a conocer

ese producto al consumidor final.

v Mantener y mejorar la calidad de cada producto de la empresa con la
actualizacion de la tecnologia existente y buscar nuevos nichos del mercado

dentro del pais.

v La aplicacion de incentivos a los clientes nuevos y anteriores de la empresa los

motivara a mantener su fidelidad con respecto a los productos que compran.

v De acuerdo al estudio y encuesta realizados, se recomienda implementar un plan
agresivo de publicidad y promocién de la empresa FATROM en medios de
comunicacién masiva para que el publico en general pueda conocer qué tipo de
productos elabora la empresa, los precios y los lugares en donde puede

adquirirlos.
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LEY DE FOMENTO ARTESANAL
Decreto Ley No. 26
Registro Oficial No. 446
29-MAY-1986
EL H. CONGRESO NACIONAL
Considerando:

Que por Decreto Supremo No. 52 de 15 de enero de 1965, se dictd la Ley de Fomento de
Artesania y de la Pequenia Industria, publicada en el Registro Oficial No. 419, del 20 de
los mismos mes y afio, la cual fue codificada como Ley de Fomento de la Pequefia
Industria y Artesania, mediante Decreto Supremo No. 921, del 2 de agosto de 1973,

publicado en el Registro Oficial No. 372, del 20 de los mismos mes y afio;

Que dadas las condiciones del pais, es necesario que los artesanos cuenten con una Ley

propia, a fin de desarrollar y fomentar la artesania de produccion, de servicios y artistica;

Que el proceso devaluatorio de los ultimos afios obliga a ampliar el monto de los activos
establecidos a favor del sector artesanal en relacion con el incremento de costos
producido por la inflacion con el objeto de que pueda alcanzar el goce de los beneficios

que concede la presente Ley; vy,
En uso de sus atribuciones constitucionales,
EXPIDE:

La siguiente
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LEY DE FOMENTO ARTESANAL
TITULO I
GENERALIDADES

* Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion de bienes o
servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor
fundamentalmente manual, con auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas,
siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, el

monto de trescientos sesenta salarios minimos vitales generales.
* REFORMA:

Art. 8.- En el articulo 1 de la Ley de Fomento Artesanal sustituyese:"trescientos sesenta

salarios minimos vitales generales", por "sefialado por la Ley".
(L s/n. Registro Oficial No. 940 / 7 de mayo de 1996)
Art. 2.- Para gozar de los beneficios que otorga la presente Ley, se considera:

a. Artesano Maestro de Taller, a la persona natural que domina la técnica de un arte u
oficio, con conocimientos tedricos y practicos, que ha obtenido el titulo y calificacion
correspondientes, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes y

dirige personalmente un taller puesto al servicio del publico;

b. Artesano Autéonomo, aquel que realiza su arte u oficio con o sin inversion alguna de

implementos de trabajo, y

c. Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, aquellas organizaciones
de artesanos, que conformen unidades econdomicas diferentes de la individual y se

encuentren legalmente reconocidas.

249



Art. 3.- Se tendra como fecha de iniciacion de la produccion efectiva del taller artesanal
aquella en la cual comience a entregar su produccion para la venta, utilizando un minimo

del cincuenta por ciento de la capacidad del taller.

Art. 4.- Los artesanos individualmente considerados, las asociaciones, cooperativas,
gremios y uniones de artesanos que tuvieren talleres independientes del establecimiento
o almacén en el que se expenden sus productos, seran considerados como una sola

unidad para gozar de los beneficios que se otorgan en esta Ley.
TITULO 11
DE LAS ORGANIZACIONES
CAPITULO1
Del Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal

* Art. 5.- Para la aplicacion y concesion de beneficios que otorga esta Ley, se establece

el Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal, que estard integrado por:

1. El Ministro de Industrias, Comercio, Integracién y Pesca, o su delegado, quien lo

presidira;

2. El Ministro de Finanzas, o su delegado;

3. Un delegado del Presidente del CONADE;

* 4. Un delegado del Banco Central del Ecuador; y,

5. Un delegado del Banco Nacional de Fomento.

Intervendran como miembros del Comité sin voto:

Un representante de la Junta Nacional de Defensa del Artesano;

Un representante de las Confederaciones de Artesanos Profesionales del Ecuador;
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Un representante de la Federacion Nacional de Camaras Artesanales.

* El Director Nacional de Artesanias del Ministerio de Industrias, Comercio, Integracién

y Pesca serd el Secretario del comité.
* REFORMA:

Articulo 166.- Derogase todas las normas legales por las cuales el Gerente General del
Banco Central, sus Delegados o Representantes, forman parte de los cuerpos colegiados

del sector publico como Directivos, Juntas, Consejos, etc., en especial las siguientes:

8. El numeral cuarto del Art. 5 Decreto 26, promulgado en el Registro Oficial No.446 de
29 de mayo de 1986, por el cual integra el Comité Interinstitucional de Fomento

Artesanal.
(DY 02. Registro Oficial No. S-930 / 7 de mayo de 1992)
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dird: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 /9 de junio de 1997)
Art. 6.- Corresponde al Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal:

a. Conceder los beneficios y exoneraciones a favor de quienes estén en capacidad de

acogerse al régimen de esta Ley;

b. Determinar los porcentajes de los beneficios a que tienen derecho los artesanos

amparados por esta Ley, y
c. Las demas atribuciones previstas en la Ley y Reglamentos.

CAPITULO 11
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De las Instituciones Clasistas Artesanales

* Art. 7.- Para gozar de los beneficios establecidos en esta Ley, el artesano maestro de
taller requiere de la calificacion conferida por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, o del carnet de agremiacion expedido por las diferentes organizaciones o
instituciones artesanales clasistas con personaria juridica, en los casos de los artesanos
miembros de asociaciones simples o compuestas, gremios, cooperativas, uniones de

artesanos, camaras artesanales u otras que se crearen de conformidad con la Ley.

Las organizaciones o instituciones artesanales, que se acojan a los beneficios de esta

Ley, deberan justificar su personaria juridica y la calidad de su representante legal.

Para los artesanos autonomos que soliciten acogerse a los beneficios de esta Ley, el
Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca elaborard a través de la
Direccion Nacional de Artesanias el correspondiente informe técnico-econdémico y lo

elevara a consideracion del Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal.
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dird: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 /9 de junio de 1997)

* Art. 8.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, aprobard los
estatutos de las Camaras Artesanales, de las Federaciones Nacionales de Camaras

Artesanales, de Uniones y Centros Artesanales.

Las Cémaras Artesanales estaran conformadas, con sede en las capitales de provincia,

por los artesanos de la correspondiente jurisdiccion provincial.

La Federacion Nacional de Céamaras Artesanales se integrara por las Camaras

Artesanales organizadas en el pais.
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* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dird: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca.
(L 12. Registro Oficial No. S-82 /9 de junio de 1997)
TITULO I
EXONERACIONES
Capitulo I
De los Beneficios

* Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de la

presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y adicionales
a la importaciéon de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios, herramientas, repuestos
nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no se produzcan en el pais y que
fueren necesarios para la instalacion, mejoramiento, produccion y tecnificacion de los

talleres artesanales.

Para la importacion de maquinarias, equipos auxiliares y herramientas, usados o
reconstruidos, se requerira la carta de garantia de funcionamiento de la casa o empresa
vendedora y se concedera la importacion en las mismas condiciones establecidas en el

Inciso anterior.

* 2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven la
introduccion de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no se
produzca en el pais y que fuere empleada en la elaboracion de productos que se
exportaron, previo dictamen favorable del Ministerio de Industrias, Comercio,

Integracion y Pesca.
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Sin embargo, tanto en el numeral 1) como en el numeral 2), seguira vigente la reduccion
del 35% del valor de las exoneraciones a los impuestos a las importaciones, establecida

mediante Ley No. 509 del 8 de junio de 1983, en lo que fuere pertinente.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de articulos

y productos de la artesania.
4. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

5. Exoneracién de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales, inclusive
los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles para fines de
instalacion, funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de los talleres, centros y

almacenes artesanales, donde desarrollan en forma exclusiva sus actividades.

6. Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la prestacion

de servicios, de conformidad con la Ley.

* 7. Aprovechamiento del régimen de depreciacion acelerada de la maquinaria y equipos

auxiliares.

8. Exoneracion de impuestos arancelarios adicionales a la importacion de envases,
materiales de embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares, cuando las
necesidades de los articulos o produccion artesanal lo justifiquen, siempre que no se

produzcan en el pais.

9. Exoneracidon total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos
constitutivos, reformas de estatutos, elevaciéon de capital de asociaciones, gremios,
cooperativas, uniones de artesanos u otras personas juridicas reconocidas legalmente,

conforme lo determina la presente Ley.

* 10. Para la determinacion del ingreso gravable, con el impuesto sobre la renta, las

personas naturales o juridicas acogidas al régimen de esta Ley, podran deducir el
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sesenta por ciento de las cantidades reinvertidas o de las nuevas inversiones, financiadas
mediante crédito o aporte al nuevo capital, destinadas a la adquisicion de maquinarias,
equipos y herramientas nuevas. Este beneficio sera concedido unicamente hasta por un
periodo de diez afios, contados desde la vigencia del Acuerdo Interministerial de

otorgamiento de beneficios.

La deduccion en cada afio no podra ser mayor del cincuenta por ciento de la utilidad

liquida, pero el saldo deducido se considerara imputable a los ejercicios futuros.

Las reinversiones o nuevas inversiones, para constituir materia deducible del monto
gravable con el impuesto a la renta deberan sujetarse al siguiente tramite: a) Antes de
efectuar las reinversiones o nuevas inversiones o de contraer los compromisos
pertinentes los interesados deberan solicitar al Ministerio de Industrias, Comercio,
Integracion y Pesca, la autorizacion correspondiente para poder deducir del monto

gravable con el impuesto a la renta tales reinversiones o inversiones; vy,

b) Para el tramite de las solicitudes contempladas en el literal anterior, se aplicaran las

disposiciones del literal b) del Art. 6 y del Art. 13.

11. Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el15% en
general como Abono Tributario o sobre el valor FOB de las exportaciones, y, como
adicional, por razones de dificil acceso a mercados externos, licencias, permisos previos,
competencia en el mercado, costos y fletes y lo que representan los nuevos mercados,

hasta el 10 % de los porcentajes que se establecieren legalmente.

12. Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demds contribuciones

establecidas para la obtencion de la patente municipal y permisos de funcionamiento.
* REFORMA:

Art. 126.- Salvo lo que se establece en las disposiciones transitorias a partir de la fecha
de aplicacion de la presente Ley, se derogan las leyes generales y especiales y todas las

normas en cuanto se opongan a la presente ley.
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Expresamente se derogan:
2.- De las Leyes de Fomento:

- Los numerales 17 y 18 del articulo 9 del Decreto Ley No. 26 publicado en el Registro
Oficial No. 446, de 29 de mayo de 1986.

(L 56. Registro Oficial No. 341 / 22 de diciembre de 1989)
* REFORMA;

Art. 30.- En el numeral 2 del articulo 126 se incorporan las siguientes reformas: a) "El

inciso 5 dira:

Los numerales 7 y 10 del articulo 9, del Decreto Ley 26 publicado en el Registro oficial
No. 446 de 29 de mayo de 1986".

(L 72. Registro Oficial No. 441 /21 de mayo de 1990)
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dira: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 / 9 de junio de 1997)

Art. 10.- El goce de los beneficios que se otorga en esta Ley se iniciard a partir de la
fecha de suscripcion del Acuerdo Interministerial emitido por los Ministros de

Industrias, Comercio, Integracion y Pesca y de Finanzas y Crédito Publico; sin

embargo, los plazos de duracion de los beneficios se determinaran, en cada caso,

contandolos a partir de la fecha de produccion efectiva.

* Art. 11.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integraciéon y Pesca, a través de la
Subsecretaria de Artesanias, otorgara a los artesanos y personas juridicas artesanales, la
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certificacion respectiva para la aplicacion de los regimenes especiales salariales que se

expidieren para el sector de conformidad con la Ley.
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dira: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 / 9 de junio de 1997)

Art. 12.- A solicitud del Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal, el Ministro de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, podra requerir de la Junta Monetaria o de la
institucion u organismo competente, de conformidad con la Ley, la prohibicion o
limitaciéon de importacion de articulos similares a los elaborados por la artesania
nacional, cuando estos ultimos ofrezcan condiciones satisfactorias de abastecimiento,

calidad y precios.

En la aplicacion de este articulo se deberan tener en cuenta los compromisos

internacionales contraidos por el Ecuador en la materia.
CAPITULO II
Del Procedimiento

* Art. 13.- Para el goce de los beneficios establecidos en esta Ley, deberéd presentarse la
solicitud al Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, el que efectuara los
estudios y comprobaciones que juzgare convenientes y sometera a consideracion del
Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal el informe correspondiente

recomendado:

a) Los beneficios que deben concederse, su proporcion y, en los casos pertinentes, el

respectivo plazo; y,

b) Las condiciones que deberan satisfacer los talleres artesanales.
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Aceptada la solicitud, el Ministerio procedera a la elaboracion del Acuerdo
Interministerial de concesion de beneficios que sera expedido por los Ministros de

Industrias, Comercio, Integracion y Pesca y de Finanzas y Crédito Publico.
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dira: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 /9 de junio de 1997)

Art. 14.- El Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal, sesionara por lo menos una

vez cada semana.

* Art. 15.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca notificara la copia

certificada del Acuerdo Interministerial al interesado.
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dira: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 / 9 de junio de 1997)
TITULO IV
CONTROLES Y SANCIONES

* Art. 16.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, tendrd las

siguientes obligaciones:

a) Exigir el cumplimiento de los compromisos contraidos por los artesanos maestros de

taller, artesanos autonomos, asociaciones, gremios, cooperativas, uniones de artesanos y
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demas personas juridicas artesanales que gocen de los beneficios concedidos por esta

Ley;

b) Llevar un libro de registro de las solicitudes presentadas, de su aceptacion o rechazo y

de los Acuerdos Interministeriales de concesion de beneficios;

c¢) Llevar un registro de maquinarias, equipos auxiliares, accesorios, repuestos y materia
prima importados con exenciones tributarios. con los datos necesarios para su

identificacion y verificar su existencia, uso y funcionamiento:
d) Constatar las inversiones y reinversiones en activos fijos;

e) Comprobar el cumplimiento de los plazos y de las condiciones determinadas en

dichos Acuerdos Interministeriales;

f) Controlar el monto de la produccion artesanal para determinar el valor de la materia

prima importada con liberacion de derechos e incorporada en los articulos exportados; y,
g) Las demas establecidas en la Ley y en los reglamentos.

Para la constancia de los controles y comprobaciones realizadas, se levantaran las actas

correspondientes.
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dira: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 /9 de junio de 1997)

Art. 17.- Los beneficiarios que no cumplieren con las obligaciones previstas en esta Ley,

en los reglamentos o en los acuerdos, seran sancionados con:
a) Multa;
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b) Suspension temporal de los beneficios de que gocen; y
¢) Suspension definitiva de dichos beneficios.

De acuerdo con la gravedad de la infraccion la multa podrd acompafiar a las sanciones

establecidas en los literales b) y c) de este articulo.

* Art. 18.- La falta de cumplimiento en la entrega de las informaciones periodicas u
ocasionales solicitadas por el Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca

serd sancionada con multa de hasta diez salarios minimos vitales generales segun la

gravedad de la infraccion. La reincidencia serd sancionada con el doble de la multa

impuesta anteriormente.

Los actos de defraudacion seran sancionados de conformidad con el Cédigo Tributario,

sin perjuicio de la suspension temporal o definitiva de los beneficios concedidos.
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dird: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 / 9 de junio de 1997)
* Art. 19.- Seran causas de suspension temporal del goce de los beneficios:

a) Impedir o dificultar las inspecciones o comprobaciones de los funcionarios de los
Ministerios de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca y de Finanzas y Crédito
Publico o recurrir a medios de cualquier clase para inducir a error a la entidad o

funcionarios oficiales;

b) Recurrir a procedimientos ilicitos para impedir el establecimiento de talleres

competidores o estorbar el funcionamiento de los ya existentes;
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c) El préstamo, arriendo, permuta o venta de todo o parte de las herramientas,
maquinarias, equipos auxiliares, repuestos o materias primas, cuya importacion hubiere
gozado de exoneraciones en el pago de derechos arancelarios o consulares y otros
beneficios que establece la presente Ley, cuando las transferencias de dominio o de uso
se hubieren realizado sin la autorizacion previa del Ministerio de Industrias, Comercio,

Integracion y Pesca;

d) La reincidencia por mas de una ocasion en el incumplimiento de las obligaciones

penadas con multa, segun lo dispuesto en el Art. 18;y,

e) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo Interministerial de

Concesion de Beneficios.

El periodo por el cual se suspendan los beneficios no sera menor de tres meses ni mayor
de doce, segin la gravedad de la infraccion. Las suspensiones impuestas no

interrumpiran el decurso de los plazos de los beneficios temporales concedidos.
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dird: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
(L 12. Registro Oficial No. S-82 /9 de junio de 1997)
Art. 20.- Seran causas de suspension definitiva del goce de beneficios:

a) Falsedad dolosa comprobada en las informaciones proporcionadas por los

beneficiarios que sirvieron de base para la concesion de los beneficios; vy,

b) Cohecho o intento de cohecho a los funcionarios oficiales con los cuales los
beneficiarios tuvieran relaciones de acuerdo con esta Ley, sin perjuicio de las sanciones

determinadas en el Codigo Penal.
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Art. 21.- En los casos de suspension temporal o definitiva, el Ministro de Industrias,
Comercio, Integracion y Pesca, impondra las sanciones correspondientes, previo el
dictamen de asesoria Juridica. El beneficiario afectado podra apelar de esta resolucion
ante el Comité Interinstitucional, sobre cuyo pronunciamiento no habra recurso alguno,

en la via administrativa.
El Ministro de Industrias impondra también las multas a que hubiere lugar.
TITULO V
DEL SEGURO SOCIAL DEL ARTESANO

Art. 22.- La proteccion del seguro social artesanal se extendera a los trabajadores que
constituyen el grupo familiar, inclusive el conyuge del artesano duefio del taller o
autébnomo, siempre y cuando contribuyan con su trabajo para el funcionamiento de su
taller o mantenimiento de la actividad artesanal, gestion que serd calificada previamente

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 23.- Para el efecto de la afiliacion al Seguro Social Artesanal, el interesado
presentard al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, copia certificada del Acuerdo de
Concesion de Beneficios previsto en esta Ley o la calificacion otorgada por la Junta

Nacional de Defensa del Artesano.

Art. 24.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) deberd otorgar atencion
preferente al Seguro Social Artesanal, para lo cual implementard debidamente los

departamentos o unidades administrativas correspondientes.
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 25.- Los artesanos amparados por esta Ley no estan sujetos a las obligaciones
impuestas a los empleadores por el Codigo del Trabajo. Sin embargo, estaran sometidos
con respecto a sus operarios, a las disposiciones sobre salarios minimos determinados
para el sector artesanal dentro del régimen salarial dictado para el efecto, asi como el
pago de las indemnizaciones legales por despido intempestivo.
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Art. 26.- Aprendiz de artesania es la persona que ingresa a un taller con el objeto de
adquirir conocimientos en una determinada rama artesanal en el caso de que prestara su
servicios personales, percibird un salario no inferior al 60% del fijado para el operario

artesanal.

El aprendiz debe registrar su nombre en la Junta Nacional o en la Provincial de Defensa

del Artesano y recibir de ella su carné.

Para la obtencion del certificado de operario, el aprendiz debera cumplir el tiempo
maximo de aprendizaje que sera equivalente al 50% del fijado para el curso completo de
la respectiva rama artesanal y rendir un examen ante el tribunal establecido, de acuerdo

con lo dispuesto en la Ley y en los reglamentos.

* Art. 27.- Las instituciones de crédito de fomento otorgaran créditos a los artesanos,
uniones de artesanos y personas juridicas artesanales, en condiciones favorables que se
adapten a la situacion de un sujeto de crédito con capacidad de garantia limitada. Estas
instituciones de crédito de fomento haran constar anualmente en su presupuesto de
inversiones un fondo especial, tomando como base los programas de fomento de la
producciéon de la artesania elaborado por el Ministerio de Industrias, Comercio,
Integracion y Pesca en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo adoptado por el

Gobierno.

La Junta Monetaria, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo y a los Planes Operativos

del Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, establecera

normas preferenciales para créditos artesanales que seran concedidos por las

instituciones financieras de fomento.
* REFORMA:

Art. 28.- En todas las leyes de la Republica en las cuales conste "Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracion y Pesca", se dira: "Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion y Pesca."
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(L 12. Registro Oficial No. S-82 /9 de junio de 1997)

Art. 28.- Créase el Fondo Nacional de Inversiones Artesanales (FONADIA) que sera
administrado por el Banco Nacional de Fomento, segin reglamento que dictard el
Presidente de la Republica, con los fondos asignados por el Estado, préstamos
nacionales e internacionales que se obtuvieren de las instituciones crediticias y demas
que se consiguieren para el fomento artesanal en sus diferentes ramas y actividades, de

acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo.

Art. 29.- El Estado, las instituciones del sector publico y todas las demas entidades que
gocen de algun beneficio estatal, provincial o especial o que participen en fondos

publicos, se abasteceran preferentemente con productos de la artesania nacional.

El jefe y el pagador de la oficina adquirente serdn responsables personal y
pecuniariamente, de la compra de los productos extranjeros similares a los de artesania

nacional sujeta al régimen de la presente Ley.

Art. 30.- EI Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal queda facultado para
resolver los casos especiales y los no previstos que se suscitaren en la aplicacion de esta

Ley.

* Art. 31.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, a través de la
Subsecretaria de Artesanias, conducird y coordinard la gestion administrativa de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, integrando los
cuerpos colegiados existentes en el sector artesanal, presidiendo en los que forma parte
el Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca y, como miembro, en los
demas de su competencia. Ademas, planificard, organizard, supervisard y ejecutard las
politicas, objetivos, metas y actividades relacionadas con el fomento artesanal,
implementando la infraestructura indispensable para la promocion, fomento y desarrollo

de la produccion artesanal de bienes, servicios y artistica.

* Art. 32.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracién y Pesca serd el encargado

de administrar la Ley de Fomento Artesanal, sin perjuicio de la atribucion del Presidente
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de la Republica constante en el Art. 86 de la Constitucion y en el Decreto Supremo No.

3732, promulgado en el Registro Oficial No. del 17 de agosto de 1979.

Art. 33.- La Ley de Fomento Artesanal reforma la Ley de Fomento de la Pequefia
Industria y Artesania codificada mediante Decreto Supremo No. 921, publicado en el
Registro Oficial No. 372, del 20 de agosto de 1973, que queda unicamente como Ley de
Fomento de la Pequefia Industria. En consecuencia, en la Ley de Fomento de la Pequena

Industria y Artesania suprimase toda mencion a la artesania.

Los artesanos que se hubieren acogido a los beneficios de la Ley de Fomento de la
Pequena Industria y Artesania, seguiran en goce de ellos, sin perjuicio de que puedan

gozar de los beneficios establecidos en la Ley de Fomento Artesanal.

Art. 34.- Las normas de la presente Ley entraran en vigencia a partir de su publicacion

en el Registro Oficial.

* DISPOSICION TRANSITORIA.- Los Ministros de Industrias, Comercio,
Integracion y Pesca y de Finanzas y Crédito Publico, someteran a consideracion del
Presidente de la Republica un proyecto de Reglamento para la correcta aplicacion de

esta Ley, dentro de noventa dias contados desde su vigencia.
* REFORMA:
CUARTA.- BENEFICIOS CONCEDIDOS POR LEYES DE FOMENTO.

Las empresas amparadas en las diferentes leyes de fomento, que estuvieren en goce de
deducciones, exenciones y demas beneficios en materia de impuesto a la renta, en virtud
de acuerdos o resoluciones expedidos con anterioridad a esta Ley y que tuvieren
vigencia por un periodo determinado, continuardn haciendo uso de dichos beneficios
durante el plazo sefialado en el respectivo acuerdo o resolucion. Cuando no existe un
plazo determinado para que opere la exencion, deduccion o tratamiento preferencial, los
determinados beneficios continuaran vigentes para estas empresas durante los ejercicios

impositivos de 1990, 1991, 1992 y 1993.
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Los acuerdos o resoluciones que se expidan a partir de la vigencia de esta ley para
otorgar beneficios en materia de impuesto a la renta, al amparo de leyes de fomento
vigentes, incluida la Lista de Inversiones Dirigidas, en favor de empresas nuevas o

existentes limitaran dichos beneficios a los siguientes porcentajes.
Ao de expedicion Porcentaje de utilizacion Plazo de utilizacion
Del acuerdo o del beneficio contemplado en los afios

Resolucion en las Leyes de fomento

1990 100 4

1991753

1992 50 2

1993251

A partir de 1994, quedan eliminados todas las exenciones, deducciones, beneficios y
demds tratamientos preferenciales consagrados en las diferentes leyes de fomento,

respecto al impuesto a la renta, salvo lo dispuesto en articulo 16 de esta Ley.
(L 56. Registro Oficial No. 341 / 22 de diciembre de 1989)

Promulguese en el Registro Oficial como Decreto-Ley No. 26 de conformidad con el

Articulo 65 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

Quito, veintinueve de mayo de mil novecientos ochenta y seis.
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ANEXO N° 2

VOLUMEN DE VENTAS

FATROM 2009 Y 2010
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Resumen de ventas de FATROM FABRICA 2009

Ventas

Transporte

IVA Cobrado

Total facturas

Total Neto Vendido
FATROM TALLER

o

S FATROM

Fabrica de trofeos, placas v medallas Mufioz

El arte de premiar con calidad...
T

Resumen de ventas de FATROM Almacén centro 2009

Ventas

IVA Cobrado

INGRESO TOTAL
FATROM

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2.009
3.876,36 7.308,60 10.405,09 16.354,18 16.338,46 9.773,94 9.142,64 6.777,35 8.577,00 7.789,51 8.214,25 12.926,30 117.483,68
25,98 51,50 68,00 111,50 102,50 69,85 64,00 33,00 47,25 58,00 52,00 70,00 753,58
459,45 877,02 1.228,22 1.962,50 1.960,60 1.172,88 1.092,31 813,27 987,30 934,40 985,68 1.551,49 14.025,12
4.361,79 8.237,12 11.701,31 18.428,18 18.401,56 11.016,67 10.298,95 7.623,62 9.611,55 8.781,91 9.251,93 14.547,79 132.262,38
4.361,79 8.237,12 | 11.701,31 18.428,18 18.401,56 11.016,67 10.298,95 7.623,62 | 9.611,55 8.781,91 9.251,93 14.547,79 132.262,38
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 2.009
2.690,59 4.094,51 2.811,29 3.956,93 4.693,12 7.132,31 3.539,44 2.582,30 2.569,83  3.404,72 2.794,65 5.771,15 46.040,84
322,97 482,68 335,94 472,65 566,46 855,48 424,96 290,14 309,00 386,71 330,09 694,70 5.471,79
3.013,56 4.577,19 3.147,23 4.429,58 5.259,58 7.987,80 3.964,40 2.872,44 2.878,83 3.791,43 3.124,74 6.465,85 51.512,63
7.375,35 12.814,31 14.848,54 22.857,76 23.661,14 | 19.004,47 | 14.263,35 10.496,06 12.490,38 12.573,34 12.376,67 21.013,64 183.775,01
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ol

{ FATROM

Fabrica de trofeos, placas y medallas Mufioz

Elarte de preriar con calidad...
e
Resumen de facturas de FATROM FABRICA 2010
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre 2.010
Ventas 11.718,54 7.006,72 9.922,88 10.997,04 5.465,83 10.779,42 12.026,79 5.793,84 15.024,31 10.526,64 8.464,64  16.199,46 123.926,11
Transporte 90,00 54,25 88,75 71,50 33,00 79,50 72,00 32,50 74,50 71,50 41,00 76,00 784,50
IVA Cobrado 1.406,22 840,81 1.190,75 1.319,64 655,90 1.293,53 1.443,21 695,26 1.802,92 1.263,20 1.015,77 1.943,94 14.871,15
Total facturas 13.214,76 7.901,78 11.202,38 12.388,18 6.154,73 12.152,45 13.542,00 6.521,60 16.901,73 11.861,34 9.521,41 18.219,40 139.581,76
Total Neto Vendido FATROM
TALLER 13.214,76 7.901,78 11.202,38 12.388,18 6.154,73 12.152,45 13.542,00 6.521,60 16.901,73 11.861,34 9.521,41 18.219,40 139.581,76
Resumen de facturas de FATROM Almacén centro 2010
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre 2.010
Ventas 3.805,93 4.416,67 2.985,13 4.636,66 4.825,39 6.159,51 6.677,78 2.862,15 4.661,04 4.909,80 5.598,01  7.253,09 58.791,16
IVA Cobrado 455,07 529,88 358,17 559,10 579,14 738,91 801,29 346,30 548,69 589,01 641,83 862,75 7.010,14
4.261,00 4.946,55 3.343,30 5.195,76 5.404,53 6.898,42 7.479,07 3.208,45 5.209,73 5.498,81 6.239,84  8.115,84 65.801,30
INGRESO TOTAL FATROM 17.475,76 12.848,33 14.545,68 17.583,94 11.559,26 19.050,87 21.021,07 9.730,05 22.111,46 17.360,15 15.761,25 26.335,24 205.383,06
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