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Resumen Ejecutivo

Las nuevas tecnologias sociales en la empresa son una realidad, estamos
ante una transformacion general de las organizaciones, de sus modelos de
negocio, de sus estrategias de produccion, distribuciéon y hasta del propio

mercado.

Los avances tecnoldgicos de los ultimos afos han provocado tal
transformacion en la sociedad civil que su impacto en la organizacion y
gestion de las empresas es irreversible. Las iniciativas de creacion y difusion
del conocimiento, como Wikipedia, el software libre, han transformado tanto
la estructura de la comunicacién como la forma de transmitir el conocimiento

entre los ciudadanos.

Sin duda, en particular el Internet se ha convertido en el canal de
comunicacion preferente de los jovenes y, por tanto, si el producto de una
empresa se dirige a estas personas: YouTube, Tuenti o Facebook deberian
formar parte de su estrategia de comunicacién. Los directivos o empresarios
ecuatorianos mantienen su estrategia de negocio sin muchos cambios.
Estamos seguros que esta posicion puede generar un dafio irreparable a
medio plazo a la empresa dado que la irrupcion de la web social no sélo
representa la utilizacion de ciertas herramientas como los blogs o publicar
videos en YouTube para posicionar los productos o servicios de una
empresa en la Red; estamos hablando principalmente de una transformacion
general de las organizaciones, de sus modelos de negocio, de sus

estrategias de produccion y distribucion y hasta del propio mercado.

Las redes sociales hacen que la Web 2.0 se convierta un tema cada vez mas
importante a tratarse dentro de la estrategia de negocios de la empresa. Por
otra parte las tecnologias de la Web 3.0, como programas inteligentes, que

utilizan datos semanticos, se han implementado y usado a pequefia escala
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en companias para conseguir una manipulacion de datos mas eficiente. En el
vertiginoso mundo de Internet cada dia se plantean nuevas teorias que para
la tarde ya encuentran su ocaso, de alli que hemos intentado buscar
parametros amplios y generales para medir la integracion exitosa en el

marco de la web 2.0 y web 3.0 en conjunto.

Si comparamos la facilidad y la velocidad con la que se transmite una noticia
hoy en dia contra 10 o 20 afios atras, encontraremos que el ritmo de
transmision de informacion se ha visto acelerado considerablemente,

pasando de dias a horas y finalmente a casi tiempo real.

Al analizar los datos podemos ver un incremento significativo del uso del
internet dentro del Ecuador lo que significa que la cultura cibernética se esta
estableciendo de una manera gradualmente acelerada, por lo que la
introduccion de la web 2.0 dentro de la empresa ayudara en el
reconocimiento de la marca y mas importante, aquella que escucha, que

interactua, que forma parte de un circulo social de manera activa.

Ahora bien con el nacimiento de la Web 3.0 permite un nuevo nivel de
integracion de datos y aplicaciones inter-operables, haciendo los datos tan
accesibles y enlazables como las paginas web; a esto lo podemos también

conocer como “Web Semantica”.

Para finalizar, recordemos que tanto el Internet, la Web y las redes sociales
no son otra cosa mas que herramientas, mas importante que el medio o la
tecnologia empleada siempre sera el mensaje y el receptor que lo recibira,
planteando un reto para quienes viven en el mundo de la comunicacion, pues

el objetivo no cambia, lo que cambia es el escenario y las reglas de juego.

En la primera parte de la tesis plantemos, los conceptos herramientas e
ideas que podemos utilizar y que necesitamos conocer para la correcta

utilizacién de las tecnologias Web 2.0 y Web 3.0, por otra parte e al segunda
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mitad de la tesis planteamos un framework para una empresa de desarrollo
de software de la ciudad de Quito, que ayudara para su crecimiento como

empresa.
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1 Introduccién y Descripcion del Problema

1.1 Introduccion

Para muchos empresarios ecuatorianos todo el debate sobre el impacto de
las nuevas tecnologias sociales en la empresa es una moda pasajera. Pero
en realidad estamos ante una transformacion general de las organizaciones,
de sus modelos de negocio, de sus estrategias de produccidn, distribucion y

hasta del propio mercado.

Los avances tecnolégicos de los ultimos afios han provocado tal
transformacion en la sociedad civil que su impacto en la organizacion y
gestion de las empresas  es irreversible. Las iniciativas de creacion y
difusién del conocimiento, como Wikipedia, el software libre o las redes P2P,
han transformado tanto la estructura de la comunicacion como la forma de
transmitir el conocimiento entre los ciudadanos. Sin duda, en particular el
Internet se ha convertido en el canal de comunicacion preferente de los
jévenes y, por tanto, si el producto de una empresa se dirige a estas
personas: YouTube, Tuenti o Myspace deberian formar parte de su
estrategia de comunicacién. Por otro lado, la eficacia de la web social en
otros escenarios es también muy importante. La red nos permite agregar los
intereses de las minorias, por lo que si el producto de una empresa se dirige
a un publico muy especializado, las redes sociales como LinkedIn, Viadeo,
Xing o Facebook nos permiten agrupar a estas personas y crear una

conversacion directamente con esos grupos.

Los directivos o empresarios ecuatorianos mantienen su estrategia de
negocio sin muchos cambios. Estamos seguros que esta posicion puede

generar un dano irreparable a medio plazo a la empresa dado que la



irrupcion de la web social no solo representa la utilizacion de ciertas
herramientas como los blogs o publicar videos en YouTube para posicionar
los productos o servicios de una empresa en la Red; estamos hablando
principalmente de una transformacién general de las organizaciones, de sus
modelos de negocio, de sus estrategias de produccion y distribucion y hasta

del propio mercado.

El incremento del dominio del internet sobre el manejo en la rutina del vivir
comun hace necesarios cambios en la manera de presentarse dentro de la

red.

Todo empieza en el afo de 1969 cuando el internet formo parte de las
comunicaciones en el ambito militar dentro de las Fuerzas Armadas de los
Estados Unidos de Norteamérica, y esto fue compartido con las principales
universidades de dicho pais, esta red se la llamaba ARPANET (Advanced
Research Project Agency Network) durante alrededor de una década esta

red fue utilizada en términos académicos y de gobierno.

Para los 1980°s la utilizacién del internet aun no era masivo ni muy difundido
entre todos los usuarios de ordenadores, ya que para lo que era utilizado fue:
boletines de texto, la introduccién del correo electrénico, los grupos de
noticias. Esto causd que el interés entre el mundo de los negocios no fuera

tan popular.

Para los 1990’s las cosas cambiaron ya comenzaron aparecer las primeras
paginas con imagenes, con hipervinculos entre ellas y el manejo en la web
se convirti6 mas amigable y mas atractiva para las empresas que querian
incursionar en el siguiente paso de hacer negocios como es el caso del

comercio electrénico.

Pues bien ahora en nuestro tiempos la rapida evolucion tecnoldgica y el

amplio numero de usuarios cada vez mas a lo que se denomina redes



sociales hace que la Web 2.0 se convierta un tema cada vez mas importante

a tratarse dentro de la estrategia de negocios de la empresa.

Por otra parte las tecnologias de la Web 3.0, como programas inteligentes,
que utilizan datos semanticos, se han implementado y usado a pequefia
escala en compafias para conseguir una manipulacién de datos mas
eficiente. En los ultimos afios, sin embargo, ha habido un mayor enfoque
dirigido a trasladar estas tecnologias de inteligencia semantica al publico

general.

1.2 Justificacion e importancia

En el vertiginoso mundo de Internet cada dia se plantean nuevas teorias que
para la tarde ya encuentran su ocaso, de alli que hemos intentado buscar
parametros amplios y generales para medir la integracion exitosa en el

marco de la web 2.0 y web 3.0 en conjunto.

Un ejemplo que ha sido utilizado de forma constante en la actualidad es el de
“redes sociales. Si partimos del concepto basico de una red, encontraremos
la referencia a un sistema interconectado de objetos o personas. Bajo este
concepto, dejamos de ser una sociedad basada en el capital monetario, sino
que nos movemos alrededor del capital intelectual, quien maneja la
informacion tiene acceso al poder, esto plantea también una nueva dificultad,
quiénes tienen acceso a la informacion y los recursos, generando la conocida
brecha digital, que se refiere a la no posibilidad de que todos los paises
tengan las mismas oportunidades de acceso a la tecnologia y recursos de

informacion.

Si comparamos la facilidad y la velocidad con la que se transmite una noticia hoy en

dia contra 10 o 20 anos atras, encontraremos que el ritmo de transmision de



informacion se ha visto acelerado considerablemente, pasando de dias a horas y

finalmente a casi tiempo real.

Por ejemplo en la red social Facebook, segiin Facebakers (www.facebakers.com),
hasta Septiembre del 2010 existian 1.556.900 usuarios registrados de Ecuador con
una distribucion cercana al 50% entre hombres y mujeres.

1620 944

N LEE2IS

Facebakers.com
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FIGURA1.1 USUARIOS ECUATORIANOS REGISTRADOS EN FACEBOOK (WWW.FACEBAKER.COM)

De acuerdo a SUPERTEL (www.supertel.gov.ec) hasta Junio del 2010 sobre el uso
del internet en Ecuador, existia un promedio de 2.5 millones de ecuatorianos que se
conecta a internet, de acuerdo a la tendencia estadistica presentada el dicho estudio,

el porcentaje a la actualidad se habra incrementado.
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FIGURA 1.2: USUARIOS EN INTERNET (WWW.SUPERTEL.GOV.EC/INDEX.PHP/ESTADISTICAS.HTML)

En el reporte de indicadores de uso de internet en Latinoamérica (ComScore)
se segmenta a los usuarios de internet como expertos, medios, avanzados y

basicos, de los cuales en Ecuador tenemos la siguiente distribucion?:

» Experto: 8% (Desarrolla y crea paginas web, sube podcasts)
» Avanzado: 23% (baja y sube fotos, baja y sube musica)
* Medio: 44% (suscrito a webs, chatea, hace transacciones)

* Basico: 25% (envia mails, utiliza buscadores)

El mayor porcentaje de concentracion de usuarios se encuentra en el nivel
medio, si tomamos en cuenta quienes hacen uso de las redes sociales sin
embargo, encontraremos a personas de todos los niveles de conocimiento, lo
mas importante aqui no es definir a quienes enfocarme para que puedan
interactuar con las herramientas que pongamos a su disposicion, sino saber
qué informacién se le entrega a cada estrato y qué beneficio existird para

ellos.



¢ Con todo este desarrollo informativo, qué se puede lograr o alcanzar a

través de la web 2.0 y web 3.0 que sea de utilidad para una empresa?

Al analizar los datos podemos ver un incremento significativo del uso del
internet dentro del Ecuador lo que significa que la cultura cibernética se esta
estableciendo de una manera gradualmente acelerada, por lo que la
introduccion de la web 2.0 dentro de la empresa ayudara en el
reconocimiento de la marca y mas importante, pasar del "top of mind” al “top
of heart”, es decir, dejar de ser la marca que simplemente la recuerdo porque
es util, da un buen servicio o producto, sino que también pasa a ser
‘humanizada”, aquella que escucha, que interactua, que forma parte de un

circulo social de manera activa.

Ahora bien con el nacimiento de la Web 3.0 permite un nuevo nivel de
integracion de datos y aplicaciones inter-operables, haciendo los datos tan
accesibles y enlazables como las paginas web; a esto lo podemos también

conocer como “Web Semantica”.

Para finalizar, recordemos que tanto el Internet, la Web y las redes sociales
no son otra cosa mas que herramientas, mas importante que el medio o la
tecnologia empleada siempre sera el mensaje y el receptor que lo recibira,
planteando un reto para quienes viven en el mundo de la comunicacién, pues

el objetivo no cambia, lo que cambia es el escenario y las reglas de juego.



1.3 Definicion del Problema

Como es de conocimiento publico, el impacto de las nuevas tecnologias esta
abarcando cada vez mas el mundo de los negocios y una de las cosas
importantes a considerar es como aprovechar el uso de las mismas, y una de
las formas de no quedarnos en el pasado es expandiendo nuestro
conocimiento y cambiando nuestra forma de pensar para iniciar un camino
donde la empresa sea testigo de cdmo su productividad aumenta, por tal
motivo para el empresario ecuatoriano es de vital importancia abrirse ante
este mundo de oportunidades para que la empresa pueda transformar sus

modelos de negocios y sus estrategias de produccion.

Una de las grandes metas de la empresa de desarrollo de software de la
ciudad de Quito (Insoft Cia.Ltda.) es compartir y dar a conocer sus nuevos
productos, ideas y experiencias con sus clientes existentes y potenciales
clientes. Durante afos la empresa ha sido parte de asociaciones como
AESOF (Asociacion Ecuatoriana de Software) que estan relacionadas con el
modelo de negocios de la empresa que han sabido aportar muchas cosas
constructivas para la empresa, pero esto ya no es suficiente y en muchas
ocasiones se ha perdido de participar en muchos eventos que pudieron
haber beneficiado a la marca de la empresa, esto por no estar
completamente inmerso dentro del avance de lo que es la comunicacién y en
si de las redes sociales; pero con el avance de las nuevas tecnologias como
la WEB 2.0 y WEB 3.0 el horizonte de pertenecer a mas grupos afines de la
empresa ya es posible. Y con esto aumentar su cartera de clientes y afianzar
sus relaciones con sus clientes que mantiene en la actualidad se vera
beneficiado y el proyectar su marca no solo a nivel nacional sino
internacional es uno de los grandes objetivos que se podrian obtener.
Por todo lo expuesto es necesario contar con una metodologia la cual sirva

de referencia para una mejor implantaciéon de las nuevas tecnologias WEB



20 y WEB 3.0 dentro la empresa. Este trabajo esta enfocado en la

realizacion de un framework que aporte no solo a la empresa en mencion

sino a todas las empresas ecuatorianas, una guia para una mejor utilizacién

de estas tecnologias en sus empresas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Construccién de un framework para la apropiacion de la Web 2.0 Y Web 3.0

para una empresa PYME de desarrollo de software de la ciudad de Quito.

1.4.2

Objetivos Especificos

Estudiar y analizar los conceptos y herramientas de la web 2.0 y Web 3.0
Identificar las posibles aplicaciones generales de los conceptos Yy
herramientas de la web 2.0 y Web 3.0 para la empresa ecuatoriana.

Analizar el costo/beneficio de utilizar estas tecnologias tanto para la empresa
desarrolladora como para los clientes

Analizar el impacto del uso de estas tecnologias en nuestro medio.

Analizar los riesgos de implementacion de este tipo de tecnologia en nuestro
medio.

Especificar un marco referencial para el uso Web 2.0 y Web 3.0 en nuestro
medio.



1.5 Metodologia

1.5.1 Diseiio

Disefio Cuantitativo No Experimental transversal descriptivo — caso de
estudio de las herramientas de la web 2.0 y web 3.0 para una mejor

apropiacion de una empresa en el mercado ecuatoriano.

1.5.2 Métodos

Sistémico. El método sistémico nos entrega todas las herramientas para el
analisis y disefio de la propuesta metodoldgica para la apropiacion de la Web

2.0 y web 3.0 de una manera casi natural.

1.5.3 Técnicas

¢+ Documentales

+ Bibliograficas

1.5.4 Instrumentos

¢+ Informacién de experiencias en redes sociales que han realizado las empresas
ecuatorianas.
¢+ Fichas bibliograficas

* Guia de entrevistas para criterio levantamiento de juicio experto



1.5.5

1.5.6

Procedimientos

RECOLECCION DE LOS DATOS.
a. Solicitud de informacion al gerente de la empresa.
b. Verificacion de que la informacion este completa, foliarla y archivarla.
c. Si hay alguna novedad, volver al paso a.
ORGANIZACION DE LOS DATOS E INFORMACION
a. Organizar la informacion por estado
b. Organizar los datos por fecha
PREPARAR LOS DATOS PARA EL ANALISIS
a. Preparar hoja Excel para digitalizacion de informacion
b. Digitar la informacién en tabla de Excel preparada
REVISION DE LOS DATOS
a. Chequeo de informacion digitada
b. Si hay alguna novedad volver a paso 3.

ANALSIS Y CONCLUSIONES

Variables

Tiempo de desarrollo del sitio web normal y Tiempo de desarrollo con
conceptos de estas tecnologias.

Efectividad (en términos de oportunidades de venta) de sitio web normal y el
sitio web con conceptos de estas tecnologias.

Costo Planificacion y Costo Real de Ejecucion de Proyecto web 2.0 y web

3.0

10



1.5.7 Indicadores

%Porcentaje de Mejora en Tiempo de desarrollo
%Porcentaje de Mejora en efectividad

%Porcentaje de Cumplimiento Costo

11



2 CAPITULO I: Marco Teoérico

2.1 Introduccion al Capitulo

En la primera parte de este capitulo, seran estudiados todos los conceptos y
servicios que nos ofrecen las redes sociales mejor conocidas como Web 2.0,
realizando una comparacion entre las consideradas transformaciones de la
web como son: web 1.0, web 2.0 y web 3.0, que se muestra de una manera

grafica la evoluciéon y mejora de ésta.

En la segunda parte del capitulo, se veran las utilidades de marketing en la
Web 2.0 desglosando sus categorias y analizando sus posibles ventajas y
desventajas, y terminando el capitulo he considerado importante y dado por
el continuo cambio tecnoldgico daré una introduccién acerca de la Web 3.0 y

Sus componentes.

2.2 ;Qué es Web 2.0?

El termino Web 2.0 esta siendo aplicado como forma abreviada por todas las
nuevas tecnologias que aparecen dentro del internet. Web 2.0 puede
describir determinadas paginas web, las tendencias culturales como la

creacion de redes sociales, blogs o podcasts, etc.

Por un lado Web 2.0 no es especialmente nueva, pero hoy en dia, la mayoria
de sus mejores tecnologias y practicas se han trasladado al alcance y el

presupuesto de cualquier negocio en linea.

Debido al desarrollo del Internet, las empresas estan experimentando

cambios en los habitos y costumbres de los consumidores. Cada dia los

12



consumidores toman decisiones de compra de productos o servicios
motivados por la informacién que encuentran en el internet. A través de las
conversaciones que tienen a través de wikis, blogs, redes sociales los
consumidores intercambian opiniones, recomendaciones de productos o
servicios, critican aquellos aspectos que no les gustan, establecen
comparaciones entre unos productos referentes a otros. Sin embargo la
mayoria de las empresas Ecuatorianas siguen realizando estrategias de
comunicacion y posicionamientos sin tomar en cuenta la gran ventaja que

tiene la participacion en blogs, wikis o redes sociales.

A nivel global, La Web 2.0 esta haciendo que las empresas sea mas
productivas, mas comunicativas y que sus procesos de decisidbn sean mas

agiles transparentes.

2.3 ;Cuales son los temas principales de la Web 2.0?

Web 2.0 es un paisaje donde los usuarios controlan su experiencia en linea y
tienen influencia de las experiencias de los demas, donde el éxito viene de
aprovechamiento del poder de las redes sociales, redes de computacion, los

medios de comunicacion y la opinion y redes de publicidad.

La nueva tecnologia hace ahora ricas experiencias en linea y complejas
aplicaciones de software posible. La integracion es romper barreras entre
ordenadores, teléfonos y dispositivos moviles, la comercializacion y la

experiencia de un usuario a través de diferentes sitios web.

El perfil de una empresa en la Web 2.0 determina cada vez mas como su
marca se percibe y qué lugar incluso su sitio web ocupa en los buscadores.
Cualquier empresa puede adoptar enfoques de la Web 2.0, sin importar su

tamafo o los recursos.

13



Web 2.0 se aprovecha de mayor ancho de banda y su programacion cuenta
con herramientas mas ligeras, experiencias atractivas, que compiten en linea
con los medios de comunicacion tradicionales y otras actividades en linea.
Web 2.0 ofrece potentes aplicaciones no como paquetes de software, sino en
la demanda a través de Internet. Web 2.0 estd comenzando a integrar el flujo
de herramientas, datos y hardware en tu vida, tus contactos, calendario y
mensajeria, el PC y el PDA, los nombres de usuario y contrasefas
innumerables, su declaracién de impuesto sobre la renta y su cuenta de

banco.

2.4 Tecnologias enla Web 2.0

La infraestructura de la Web 2.0 esta relacionado con nuevas tecnologias
que han hecho que sea mas facil publicar informacién y compartirla con otros
sitios Web. Por un lado se han actualizado los sistemas de gestores de
contenido (Content Management Systems, CMS) haciendo que cualquier
persona que no sepa nada sobre programaciéon Web pueda hacerlo, por
ejemplo, gestionar su propio blog. Por otro lado la tecnologia de la Web 2.0
ha evolucionado hasta crear micro formatos estandarizados para compartir
automaticamente la informacion de otros sitios Web. Un ejemplo conocido es
la sindicacion de contenidos bajo el formato RSS (Really Simple Syndication
o Sindicacion de Contenidos) que nos permite acceder a fuentes de

informacion (feeds) publicadas en otros portales de forma rapida y sencilla.

2.4.1 ;Qué tecnologias apoyan a la Web 2.0?

El Web 2.0 no significa precisamente que existe una receta para que todas

nuestras aplicaciones web entren en este esquema. Sin embargo, existen
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http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/internet/gestor_contenidos.mspx
http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/internet/gestor_contenidos.mspx
http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/tecnologia/suscripcion_rss.mspx

varias tecnologias que estan utilizandose actualmente y que deberiamos de

examinar con mas cuidado en busca de seguir evolucionando junto al web.
Tecnologias que dan vida a un proyecto Web 2.0:

¢ Transformar software de escritorio hacia la plataforma del web.

¢ Respeto a los estandares como el XHTML.

e Separacion de contenido del disefio con uso de hojas de estilo.

e Sindicacion de contenidos.

e Ajax (javascript asincronico y xml).

e Uso de Flash, Flex.

¢ Uso de Ruby on Rails para programar paginas dinamicas.

e Utilizacion de redes sociales al manejar usuarios y comunidades.

e Dar control total a los usuarios en el manejo de su informacion.

e Proveer APis o XML para que las aplicaciones puedan ser
manipuladas por otros.

¢ Facilitar el posicionamiento con URL sencillos.

2.5 Comparacion Web 1.0, Web 2.0 y Web 3.0

2.5.1 Modelo Web 1.0

15
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FIGURA 2.1: MODELO WEB 1.0 (HTTP://WWW.CHIPSYPC.COM/?P=2028)

Los constructores de la aplicacion informatica hacian todo: ponian los

contenidos, las funciones y la interface.

Se construia pensando en un publico concreto (habitualmente relacionado

por un area tematica).

Los usuarios podrian navegar a través de la interface, acceder a contenidos

y utilizar sus servicios y funciones. No podian hacer nada mas, dependian

siempre de los constructores.

Se competia para ver quién aportaba el disefio mas bonito, los mejores

contenidos (firmados); las funciones eran similares.
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2.5.2 Modelo Web 2.0
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FIGURA 2.2: MODELO WEB 2.0 (HTTP://WWW.CHIPSYPC.COM/?P=2028)

Los constructores aportan las funciones, éstas suelen ser de cuatro tipos:

blogs, wikis, redes sociales y sistemas de gestion de contenidos.

Los usuarios participan aportando contenidos; los constructores pueden

aportar contenidos o no.

Los constructores suelen ser usuarios, eligen el disefio y éste esta

previamente definido (plantillas).

La principal novedad sobre la web 1.0 se basa en la colaboracion entre las

personas que son a su vez destinatarios y el aporte de contenidos a la

aplicacion informatica.
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2.5.3 Modelo Web 3.0
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FIGURA 2.3: MODELO WEB 3.0 (HTTP://WWW.CHIPSYPC.COM/?P=2028)

Actualmente lo que conocemos como web 3.0 se centra mas en las
funcionalidades de la aplicacion informatica para hacerla mas potente; por
ejemplo, la inclusion de la web semantica para facilitar las busquedas, la

inteligencia artificial para hacer sistemas “mas inteligentes”.

Esas nuevas prestaciones probablemente originaran nuevas funciones que

hoy se intuyen, incluso otras nuevas.
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En la siguiente grafica podemos observar las funcionalidades y diferencias

entre web 1.0, web 2.0 y web 3.0:

WEB 1: CONECTA INFORMACION WEB 2: WEB SOCIAL - CONECTA
PERSONAS

WEB 3: WEB SEMANTICA -
CONECTA CONOCIMIENTO

FIGURA 2.4: COMPARATIVO ENTRE WEB 1.0, WEB 2.0 Y WEB 3.0 (ENTERPRISE.PDF)

19



2.6 Definiciones de Redes Sociales

2.6.1 ;Qué son las redes sociales?

Son sitios web que ofrecen servicios y funcionalidades de comunicacién
diversos para mantener en contacto a los usuarios de la red. Se basan en un
software especial que integra numerosas funciones individuales: blogs, wikis,
foros, chat, mensajeria, etc. en una misma interfaz y que proporciona la

conectividad entre los diversos usuarios de la red.

= Son redes de relaciones personales, también llamadas comunidades,
que proporcionan sociabilidad, apoyo, informacién y un sentido de
pertenencia e identidad social.

= Son grupos de personas con algunos intereses similares, que se
comunican a través de proyectos.

= Existe un cierto sentido de pertenencia a un grupo con una cultura
comun: Se comparten unos valores, unas normas y un lenguaje en un
clima de confianza.

= Se utilizan las mismas infraestructuras telematicas, generalmente
basadas en los servicios de software social, que permite
comunicaciones de uno a todos y de uno a uno.

= Algunos de sus miembros realizan actividades para el mantenimiento
del grupo.

= Se realizan actividades que propician interacciones entre los

integrantes que proporcionan ayuda emotiva y cognitiva.
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2.6.2 Tipos de redes sociales

Existen de muchos tipos que se clasifican segun su propdsito y ambito. Sin

embargo, podemos hablar de tres grandes categorias:

1.

Redes personales. Se componen de cientos 0 miles de usuarios en
los que cada uno tiene su pequefio “espacio” con su informacién, sus
fotos, su musica, etc. Y cada uno se puede relacionar con los demas
de multiples maneras, aunque todas ellas involucran el uso de Internet

de una u otra forma. Facebook es una red personal.

Redes tematicas. Son similares a las anteriores aunque se diferencian
por el hecho de que suelen centrarse en un tema en concreto y
proporcionan las funcionalidades necesarias para el mismo. Por
ejemplo, una red de cine, una de informatica, de algun tipo de deporte,

etc.

Redes profesionales. Son una variedad especial de las anteriores,
dedicadas exclusivamente al ambito laboral, en todas sus vertientes.
Pueden poner en contacto a aquellos que ofrecen trabajo con los que

lo buscan, crear grupos de investigacion, etc.
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2.6.3 Lasredes sociales mas populares y utilizadas

2.6.3.1 FACEBOOK

-

- —— -

La red social mas popular con decenas de funciones y una extensisima
coleccion de aplicaciones personalizadas, pionera en su campo y muy
sencilla de usar. Nacié en un campus universitario Harvard en el afio 2004
con la finalidad de unir a alumnos y profesores y se extendié rapidamente
hasta su uso abierto a todo el mundo en el 2006 con la unica condicion de
tener mas de 13 afos y disponer de una cuenta e-mail valida. Actualmente

tiene mas de 200 millones de usuarios.

http://www.facebook.com

2.6.3.2 NING

-

Ning

Completa plataforma online que permite crear sitios web sociales y redes

sociales.
http://www.ning.com/

2.6.3.3 MYSPACE

200
3§ myspage

Sitio web de interaccion social formado por perfiles personales de usuarios

que incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y musica, ademas
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de una red interna de mensajeria que permite comunicarse a unos usuarios
con otros y un buscador interno. Muy popular en EEUU, destaca por ofrecer

perfiles especiales para musicos.
http://www.myspace.com/

2.6.3.4 SECOND LIFE

iy

@

Entorno social con potentes escenarios graficos y avatares. Muy de moda en

la ensefanza de lenguas extranjeras.
http://secondlife.com/

2.6.3.5 TWITTER

Entorno de comunicacion gratuito de microblogging que permite a sus

usuarios enviar micro-entradas basadas en texto.
http://twitter.com/

2.7 Servicios del Web 2.0

La creacion, trasmision de datos, comunicacion e informacion en Internet, no
seria posible sin una infraestructura de servicios web. El fendmeno que ha

revolucionado dicha comunicacion es la Blogosfera, definida como:

“Blogosfera, blogsfera o blogosfera es el término bajo el cual se agrupa la
totalidad de weblogs y se deriva de la palabra inglesa blogosphere. Debido a
que los blogs o las bitacoras estan conectadas por medio de enlaces,

comentarios, histéricos y referencias han creado y definido su propia cultura.
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Por lo tanto, la blogosfera como palabra y concepto es inherente a los

weblogs.”

“‘Mientras que los blogs por si mismos son solo un formato en la Web, la
interconexién de estos es un fendbmeno social: al verlos como un todo se
pueden determinar claramente tendencias, gustos, popularidad de sitios,

objetos, productos, musica, peliculas, libros, como si fuera un ente colectivo.”

La Blogosfera permite que cualquier persona se convierta en proveedor y

consumidor de de contenidos.

2.8 Servicios y Aplicaciones de la Web 2.0

Un numero de nuevos servicios y aplicaciones basados en la Red, que en
alguna medida se estan utilizando en la educacion, demuestran su
fundamentacion en el concepto de Web 2.0. No son realmente programas
como tales, sino servicios o procesos de usuario construidos usando
porciones de programas y estandares abiertos soportados por Internet y la
Web. Estos incluyen Blogs, Wikis, sindicacion de contenido, “podcasting”,
servicios de etiquetado (tagging) y el compartir recursos multimediales.
Muchas de estas aplicaciones de la Web estan bastante maduras y se han
venido utilizando durante varios afos. Sin embargo, nuevas apariencias
(formas) y capacidades se les adicionan con regularidad. Vale la pena anotar
que muchos de esos nuevos programas son concatenaciones que utilizan
servicios ya existentes. A continuacién los servicios mas conocidos vy

utilizados.

e Blogs y Videoblogging
o Wikis

e Marcadores Sociales

24



e Intercambio de noticias
e Compartir Imagenes
e Publicacion de Videos

e Podcast

2.9 Marketing dentro de la web 2.0

Gran parte de las comunidades virtuales se basan en actividades de

consumo, por lo que son de vital importancia para los estrategas de

marketing, ya que ofrecen un panorama inmensamente rico, preciso y en

tiempo real sobre las pautas de consumo de productos, servicios y

tendencias. Para poder sacar partido a la informaciéon que estos grupos de

consumidores nos brindan es fundamental tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Los consumidores de comunidades virtuales no son meros receptores de
informacion, sino que también funcionan como creadores de la misma.
Juzgan activamente las ofertas de consumo realizadas por los distintos
sectores y empresas del mercado, dando pistas sobre el funcionamiento
de determinados lanzamientos y la penetracion de determinados
productos. Del mismo modo, ofrecen informacion de gran valia acerca de
la satisfaccion o insatisfaccion generada en torno a distintos hechos de
consumo.

En medios tradicionales como la television, las relaciones entre la
empresa y el consumidor son binodales, mientras que en el medio virtual
son multinodales. Esto quiere decir que la empresa es capaz de
comunicar con miles de individuos que a su vez estan conectados entre si.
El marketing de comunidades virtuales se diferencia del marketing de

bases de datos en la interactividad. Frente a la frialdad y distanciamiento
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de las bases de datos, el estudio del consumidor en el habitat online nos
proporciona informacién cualitativa en tiempo real.

o El estudio de estos grupos de consumidores revela distintas divisiones,
multitud de nichos y microsegmentos de inestimable valor para aprender a
conocer en profundidad al consumidor final. En un futuro préximo, el
hombre de marketing aprendera a tratar a los miembros de las
comunidades virtuales como socios en promocion y distribucion.

o La aplicacion del método netnografico de forma profesionalizada garantiza
el hallazgo de sinergias que en un futuro muy préximo constituiran buena
parte los estudios de mercado de la mayoria de las empresas lideres en

Sus sectores.

La necesidad de conocer y escuchar al consumidor online se hace mas
presente en el sector de la electronica de consumo, debido a la propia
naturaleza de sus usuarios y al compromiso y naturalidad con que estan
poblando foros de opinion y comunidades afines. Es en este ultimo caso
donde sera o donde ya es mas necesario tener en cuenta el método
netnografico como valiosisimo complemento a los tradicionales estudios de
mercado. La Red ha generado enormes espacios de continuo intercambio de
informacion. Los consumidores de miles de marcas y productos acuden
diariamente a foros de opinién donde exponen de forma libre y voluntaria sus
opiniones, sus inquietudes, sus preferencias y sus quejas. Desoirles

supondria adoptar una actitud miope y rancia.

Los visitadores de foros funcionan como muestra de poblacion, como
"consumo representativo”, cuya ventaja diferencial frente a las muestras de
poblacion tradicionales radica en el hecho de que en el entorno online son
los propios usuarios los que acuden, con el afan de hacerse escuchar, a
expresar sus opiniones, lo que supone una auto-segmentacién por gustos y

afinidades dificil de observar en ningun otro ambito.
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Basados en nuestro enfoque de la apropiacion de la Web 2.0 a la empresa,
el método de marketing a utilizar es el relacional. El Mercadeo Relacional,
como su nombre lo indica, busca crear, fortalecer y mantener las relaciones
de las empresas comercializadoras de bienes y servicios con sus clientes,

buscando lograr el maximo numero de negocios con cada uno de ellos.

Su objetivo es identificar a los clientes mas rentables para establecer una
estrecha relacidon con ellos, que permita conocer sus necesidades vy
mantener una evolucién del producto de acuerdo con ellas a lo largo del

tiempo.

El marketing relacional es la interseccién entre el marketing y las relaciones

publicas.

Caracteristica principal: Individualizacion: Cada cliente es unico y se
pretende que el cliente asi lo perciba. Comunicacién Directa y personalizada,

costos mas bajo que el mercadeo y la promocion tradicional.
Cdémo se aplica:
Los tres pasos fundamentales del mercadeo relacional son:

1. Manejo de datos: Almacenamiento, organizacién y analisis.

2. Implantaciéon de programas: Una vez identificados los clientes, sus
necesidades y deseos se arman estrategias para lograr su lealtad.

3. Retroalimentacion: Después de realizar los primeros contactos con los
clientes se actualizan las bases de datos inicialmente constituidas y se
hace un seguimiento de las preferencias y los comportamientos de los
clientes con lo cual se llega a una relacion de largo plazo.

Uno de los mayores componentes del mercadeo relacional es el llamado

Marketing Directo, que combina herramientas como publicidad, relaciones
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publicas, promocién, correo directo y tele mercadeo. Ademas como otro

componente puede utilizar los mecanismos de ventas cruzadas que buscan

no solamente mayor participacion en el mercado sino en el cliente, en otras

palabras, en el total de productos diferentes que hace una persona.

Algunos tipos de marketing que se utilizan son los siguientes:

v

Formatos integrados (Banners...): Son aquellos que forman parte de
la pagina web ocupando un espacio de ésta. Los banners contienen
enlaces que dirigen hacia una pagina determinada por el anunciante,
puede ser un sitio en particular o para de una campana puntual. Los
formatos que conforman esta categoria son varios: skyscrapers o

rascacielos (banners verticales), botones y robapaginas.

Rich media & Video: Banners publicitarios que contienen video, audio
o uso de grafica de vectores multimediales, y enlace a una pagina

determinada.

Enlaces patrocinados: Publicidad en texto, cuya ubicacién esta
asociada normalmente al tema relacionado con la pagina de
resultados de una busqueda especifica, o al topico de una pagina y

sus contenidos

Pago por destacarse: Posibilidad de ubicar un banner u otro elemento
publicitario en la pagina principal o ubicaciones alternativas que

permitan destacar la presencia de éste.
Subscripcién anual o mensual: Pago por suscripcion o por derecho a

uso de ciertas funciones del sitio bajo modalidad de pago anual o

mensual.
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Pago por uso: Pago por uso especifico o por una operacion individual

0 servicio.

Pago por funcionalidades concretas: Pago especifico y puntual por

una funcionalidad u operacion.

Pago por SMS: Pago por el uso de servicios de mensajeria en

telefonia movil, para enviar o recibir contenidos.

Compra de créditos: Pago por créditos que permiten comprar
productos u otros elementos relacionados con la interaccion ofrecida

por el sitio.

Comision por transaccion: Cobro de comision por realizar una
transaccion comercial en el sitio. Como la venta de un producto en un
sitio de clasificados, y subastas, se cobra un porcentaje sobre el

precio final de producto vendido.

Venta de productos: Tienda en linea donde se comercializa y venden
productos tangibles, no créditos o pagos de suscripcion u otros usos

para el sitio.

Pago a usuarios: Algunos sitios ofrecen incentivos a usuarios de
acuerdo a la actividad en su espacio, o descargas de archivos,
promocion de articulos o comparten los ingresos publicitarios por la

presencia de éstos en el espacio del usuario.
Donativos: Se refiere a donaciones libres como una forma de permitir

a usuarios colaborar en términos monetarios al desarrollo o

mantencion del sitio o sus productores.
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2.9.1 Categorias del marketing dentro de la Web 2.0

Existen en el marketing de las redes sociales tres clases de segmentos estos

son todos diferentes, pero cada uno merece especial atencion.

El hecho es que a la gente le gusta hacer negocios de maneras diferentes.
Siempre habra segmentos de la poblacion que prefieran entrar en una tienda
y realizar una compra antes que hacerlo en una tienda online. Sin embargo,
comprando productos y servicios por Internet estd cada vez mas
consolidado. Ya no es una curiosidad sino que las compras online esta
creciendo rapidamente y todavia la gran explosién esta por llegar. Segun los
consumidores se van conectando mas en linea, los comerciantes se gastan
mas dinero de su presupuesto en promociones. Entienden y conocen a su

audiencia.

Estos tres distintos grupos de mercado estan emergiendo; compradores,

consumidores y navegantes.

2.9.1.1 Compradores

Son profesionales como ejecutivos, ingenieros, directores, investigadores, de hecho
cualquiera que utiliza frecuentemente Internet cuando estan trabajando. Este
segmento de mercado tan lucrativo no recibe la atencion que merece. Estas
personas a menudo son responsables de tomar decisiones de compra que consisten
en suministros, materiales y servicios. Es un buen objetivo para nuestro negocio

online.
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2.9.1.2 Consumidores

Esta categoria incluye los usuarios que estan en casa conectados y frecuentemente
navegan buscando algun producto o servicio de manera rapida. Este grupo es una
mina de oro. Estan ya receptivos para realizar compras por Internet. Comerciantes
y afiliados solo se deben preocupar de hacer la compra online lo mas facil y sencillo
posible para tener éxito. Cada vez este grupo alterna los centros comerciales con

las compras online por su comodidad y sencillez.

2.9.1.3 Navegantes

Este grupo es el que va buscando entretenimiento. Usan la tecnologia online como
una forma de diversion para jugar, conseguir musica y ampliar conocimientos. En
este grupo existen personas de todas las edades. Navegan de una pagina a otra
segun van viendo cosas que les interesan. Suelen estar un rato que alguna Web
donde hayan visto algo interesante y cuando ya han terminado, siguen navegado a
otro sitio. Definitivamente, este el grupo mas complicado de atraer pero tiene un
gran potencial. Este tipo de navegantes son bastante impulsivos. Si un producto les
atrae desde un principio, acabaran comprandolo sin duda. Es como poner unas
chocolatinas al lado de la caja registradora en un supermercado... la gente se vera

tentada y al final mas de uno comprara la chocolatina.

2.9.2 Publicidad en la Web 2.0

La consultora norteamericana Psychster a desarrollado un estudio en
colaboracion con el portal allrecipes.com. En su informe Psychster analiza
siete tipos de publicidad diferentes: banners, newsletters, paginas

corporativas con fans y logos, paginas corporativas sin fans ni logos,
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aplicaciones “get widget”, aplicaciones “give widget” y contenidos

patrocinados.

La conclusion es que los contenidos patrocinados registran una mayor
interaccion con el usuario en las redes sociales, pero también el menor

indice de compra y de recomendacion del producto promocionado a terceros.

Los perfiles empresariales en medios sociales se revelan mas efectivos
desde el punto de vista publicitario si ofrecen al internauta la posibilidad de
convertirse en fan de la compania y de incluir el logotipo de ésta en su propia
pagina personal, aun cuando esto no sea posible. Este comportamiento se
explica con la teoria de la disonancia cognitiva, pues quien ama a una marca,

quiere también mostrarlo a los demas.

Por otra parte, segun el estudio, las aplicaciones captan mejor la atencion del
usuario que los banners y newsletters, pero ello no se traduce en un mayor
indice de ventas. Los banners y newsletters son la férmula publicitaria mas
eficaz cuando se trata de atraer compradores que recomienden después la

marca a otras personas.

Decidir cual es la formula publicitaria mas adecuada a desarrollar en las
redes sociales depende también de los objetivos de la empresa. Quien busca
fundamentalmente notoriedad y transmitir una imagen positiva de marca,
debe apostar por los contenidos patrocinados. Si, por el contrario, la meta es
aumentar el volumen de ventas es mejor recurrir a los perfiles empresariales
en redes sociales que ofrezcan al usuario la posibilidad de hacerse fan y a
los banners y newsletters, que registran el mejor indice de retorno de la

inversion.
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2.9.2.1 Email- Marketing

El e-mail marketing es una herramienta eficaz, rapida y econdémica para
realizar campanas publicitarias directamente a través de correo electrénico.
En general el uso del correo electronico es un medio idoneo para realizar

cualquier tipo de accién de marketing one to one.

Habitualmente se utiliza con la finalidad de captar nuevos clientes y retener a
los clientes ya adquiridos o informar regularmente a una determinada base

de datos.

2.9.2.1.1 Ventajas del e-mail marketing

El correo electrénico es el canal de marketing mas potente y eficaz que ha

existido hasta hoy, ya que:

. Es personal. Porque permite que las empresas se puedan comunicar

con su cliente o potencial cliente directamente.

. Es interactivo. Al ser un canal multidireccional nos permite conocer la

opinién de nuestros clientes.

. Es el servicio mas utilizado de Internet. Segun los ultimos datos, mas
del 80 por 100 del tiempo online se dedica al correo electronico.

. Es econdmico. Como es un canal electronico no tenemos que poner
sello, ni sobre, ni utilizar imprenta; como se hace en el marketing directo

tradicional.
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. Marketing de permiso. El receptor de cualquier comunicacion via e-
mail debe haber dado su expreso consentimiento para poder enviarle
mensajes a su buzoén de correo electronico, sin este permiso se comete una

ilegalidad denunciable ante la APD.

. Es totalmente medible. Podemos conocer de forma agil, precisa y en

tiempo real cuales han sido los resultados de una campana.

Para conseguir los mejores resultados debemos reflexionar sobre:

. La base de datos. Es primordial tener una buena base de datos, eso
significa que debe estar actualizada y en la medida de lo posible segmentada
por preferencias. Esto dara como resultado mayores porcentajes de apertura

y menores devoluciones y bajas que gestionar.

. El asunto. El subject 0 el asunto es fundamental para que nuestro e-
mail sea abierto y, por lo tanto, pueda ser visto por los receptores. El asunto
de nuestro e-mail es el primer reclamo, no debe ser muy largo, no mas de 30
0 40 caracteres. Incluir palabras como «felicidades», «oferta», «regalo»,
«urgente» o preguntas que generen incertidumbre, no suelen ser eficaces
para abrirlos. Personalizar el asunto dara fiabilidad; una buena practica es

dirigirnos al receptor por su nombre, le dara confianza.

. El contenido. Debemos responder a una serie de preguntas que se
hace el receptor: « ;qué me ofreces?», « ¢por qué lo tengo que hacer?», «
¢,coémo lo hago?», « ¢tengo mas opciones?». Para resolver todas las dudas,
tenemos que estructurar y distribuir la informaciéon de una manera clara, sin

mezclar informacion.

. El momento del envio. La elecciéon del momento dia de la semana en
el que se debe realizar un e-mailing afecta a los resultados de apertura y clics
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del mismo. Tenemos que encontrar el mejor momento de entrega, el que
optimice las aperturas, para ello necesitamos que nuestro e-mail compita con
los menos e-mails posibles, pero a su vez debe corresponder con los
momentos que habitualmente dedicamos para ver nuestro correo electrénico.
En resumen, las estadisticas obtenidas de campafias de e-mailing dicen que,
por norma general, los mejores momentos para realizar un e-mailing son de
martes a jueves lectivos, a media manana (a las 11 h. aprox.) o a media

tarde (a las 17 h. aprox.)

. Feedback. Los resultados definitivos de un e-mailing podremos
obtenerlos en una o dos semanas con bastante fiabilidad. Aunque en los dos
primeros dias después del envio, podremos hacernos una idea de cédmo ha

funcionado nuestra campania.

Identificaremos, de las devoluciones, las que son debidas a direcciones de
correo defectuosas, las bajas voluntarias que nos soliciten, altas de nuevos

receptores y con todo ello realimentaremos nuestra base de datos.

Conclusion. Todas las variables tienen su importancia y un buen uso de ellas
puede acercarnos a la optimizacion de nuestra campana de e-mail marketing.

2.9.2.2 ADSense

AdSense es un sistema de publicidad online propiedad de Google. Los
duefios de los sitios web pueden incorporarse al programa AdSense para
generar dinero por la publicidad que miran sus visitantes. Actualmente ofrece

publicidad por texto, imagenes y videos.

La publicidad que muestra Google es administrada por ellos y se alimenta del

sistema AdWords, que es el servicio donde las empresas se publicitan.
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Los webmasters afiliados a Adsense ganan por cada clic que sus visitantes
hacen en la publicidad, aunque actualmente también pagan por impresiones

y por acciones.
Los formatos de subasta de AdSense incluyen:

v Coste por pulsacion (costo por clic) sélo se cobra a los anunciantes cuando
sus anuncios son pulsados por un internauta.

v' CPM, coste por miles de impresiones (costo por miles) se cobra a los
anunciantes una cierta cantidad por impresion, es decir, por cada vez que el
anuncio aparece en la pantalla de algun internauta. Los anunciantes pueden
orientar sus sitios mediante el uso de palabras clave, categorias o

informacion demogrifica.

Los formatos AdSense incluyen:

v Texto

v' Graficos

v' Gréaficos animados
v

Videos.

El modelo de monetizacion varia en funcion de lo vertical del anunciante y

puede responder a uno de los siguientes esquemas:

AdSense
Marketing de afiliacion
Ventas directas

Venta de los propios productos y servicios

AN N NN

Una mezcla de las anteriores.
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2.9.2.2.1 Anuncios contextuales

La principal ventaja de AdSense, es que la publicidad se adapta
automaticamente al contenido de la pagina web donde se ubica la misma,
ademas de adaptarse a la ubicacién geografica del visitantes, el idioma que

habla, la tematica general del sitio web, entre otros factores.

2.9.2.2.2 Popularidad de AdSense

AdSense actualmente es el sistema mas popular de publicidad online a nivel
mundial, tanto para sitios web como para anunciantes (AdWords). Su éxito
se debe a la popularidad del buscador Google y, en mayor medida, a la
buena rentabilidad que logran algunos webmaster de determinados sitios
web. También es exitoso por la relativamente buena contextualidad de los

anuncios, y su politica de anuncios no invasivos.

Si bien existen alternativas altamente rentables para la publicidad online, la
mayoria se encuentran en los mercados de habla inglesa. AdSense es de los
pocos sistemas que ofrecen buena rentabilidad para otros idiomas, y es lo

que lo hace muy popular en todo el mundo.

2.9.2.2.3 Implementacion de AdSense
Actualmente, AdSense emplea cédigos en JavaScript para que el webmaster

lo incorpore a una pagina web. Una vez insertado y visible online, un robot

llamado Mediabot se encarga de visitar la pagina web y encontrar la
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publicidad mas adecuada para esta (publicidad que luego se mostrara al

resto de los usuarios).
Basicamente existen tres tipos de publicidades en AdSense:

v" Anuncios contextuales: texto, grafico y video.
v" Anuncios por busqueda
v" Anuncios por referencia

2.9.2.2.4 Abusosy fraudes en el sistema AdSense

No solo en AdSense, sino en todo sistema de publicidad online, existen
webmasters que, de una manera u otra, intentan abusarse del sistema y

ganar dinero.

Muchos de esos abusos violan fuertemente las politicas del programa
AdSense, y si son descubiertos, son eliminados del programa, y en los casos

de grandes fraudes, Google los demandaria judicialmente.

Otros webmasters se abusan del sistema, pero sus actividades se
encuentran en el limite de las politicas de Google y, por esta razén, no es
facil detectarlos. Por ejemplo, aquellos que crean paginas web practicamente
sin contenido (o con contenido robado), con el Unico objetivo de conseguir

aumentar sus visitas y generar dinero por la publicidad.

Productos de Google

PageRank ¢ Libros ¢ Desktop ¢ Finanzas ¢ Imégenes ¢ Productos ¢
Mapas * Noticias * Patents * Scholar * Usenet * Video * Web

Publicidad y AdSense * AdWords * Analytics ¢ Base * Checkout ¢ Click-to-Call
sitios web DoubleClick * Sitemaps

Busqueda

Comunicacion Apps * Blogger ¢ Calendar * Docs & Spreadsheets « Gmail * Groups °
y publicacion Video * YouTube

Browser Sync ¢ Desktop * Earth « Goobuntu ¢ Gears * Pack ¢ Picasa ¢

st SketchUp ¢ Talk * Toolbar * Updater * Video Player
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Extra google Googlewhack ¢ Googlear * Googlebomb

Tabla 2.1 Productos de Google (http://adsense-es.blogspot.com/2008/08/definicin-de-clics-no-vlidos-y-clics.html)

2.9.2.2.5 Los clics no validos

Consisten en clics por los que decidimos no cobrar a nuestros anunciantes
de AdWords ya que pueden inflar artificialmente los costes de los
anunciantes o los ingresos de los editores. Estos clics incluyen clics
irrelevantes sin valor para el anunciante, como el segundo clic de un doble
clic. También incluyen otros muchos tipos de clics sobre los que hemos

determinado que no proceden del interés genuino del usuario.

Los "clics no validos" con frecuencia se confunden y se entienden como el
resultado de "hacer clic en sus propios anuncios". No obstante, queremos
aclarar que, por lo general, los clics no validos consisten en clics que inflan
artificialmente los costes de los anunciantes o los ingresos de los editores,

independientemente de su origen.

2.9.2.2.6 Un clic fraudulento

Es un tipo de clics no validos generados con intencion maliciosa o
fraudulenta, es decir, clics que pretenden inflar artificialmente los costes de
los anunciantes o los ingresos de los editores. Entre los ejemplos de

origenes de estos clics se incluyen:

v" Un editor que hace clic en sus propios anuncios o fomenta los clics en
SuUs anuncios.

v Usuarios o familiares que hacen clic para respaldar el sitio web/editor.

v" Programas de terceros con incentivos para el usuario, como servicios

de pago por clics e intercambios de clics.
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v' Clics efectuados de forma automatizada por herramientas, robots u

otro software engafioso.

Los principios descritos anteriormente se aplican de igual forma a las

impresiones de los anuncios y a las conversiones.

2.9.3 Nichos de mercado dentro de la Web 2.0

2.9.3.1 ;Qué es un nicho de mercado?

Un nicho de mercado es simplemente un parte o seccidon de la parte mayor
de un mercado del tipo que sea. Puede ser de ordenadores, vestuario,
herramientas industriales, donde un nicho de mercado se dedicara a una
porcién muy especifica. Para poner un ejemplo, si tenemos como mercado lo
comentado anteriormente, el vestuario, un nicho de mercado podrian ser las
camisetas, y dentro de las camisetas, el género femenino de una marca

determinada.

Encontrando tu nicho es una cuestion de identificar una necesidad que no ha
sido del todo cubierta por otros profesionales en tu industria, y encontrar una

manera para beneficiarse de esa demanda.

Si estas interesado en promocionar productos por medio del marketing
online, promocionar productos que ya estan siendo anunciados por cientos
de compainias, no es una buena manera de realizar ventas y hacerse un
hueco en el mercado. Sin embargo, si tienes un producto especifico que
todavia no tiene una competencia grande, o que es bastante nuevo, las

posibilidades de éxito aumentaran considerablemente.
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2.9.3.2 ;Como empezar?

Cuando empiezas con un nicho de mercado online, hazlo poco a poco. No
comienzas ofreciendo todos los productos en tu nicho hasta que no estés
seguro si puedes tener éxito en ese nicho. Puedes comenzar ofreciendo
informacion en un determinado tema. Si empiezas a recibir mucho tréafico y
consultas, puedes ir afadiendo unos cuantos productos a tu sitio Web para
ver si se venden bien, y comprobar cuantas personas te siguen visitando

para buscar mas productos o informacion.

2.9.4 Ventajasy desventajas del marketing en la Web 2.0

Las ventajas y desventajas del marketing online son varias, entre las que

podemos destacar:

2.9.4.1 Ventajas

v Su bajo coste al hacerse por Internet.
v' Mas rapido que los medios convencionales.

v' Puedes alcanzar a una audiencia mas amplia.

Hay muchas mas cosas buenas y malas en el marketing dentro de la Web

2.0 aunque nos centraremos en las anteriormente mencionadas.

2.9.4.1.1 Bajo coste
El mundo de Internet es grandioso y extenso, con infinitas posibilidades,
aunque debemos recordar que es un mundo virtual. Los gastos se reducen

drasticamente ya que no son imprescindibles amplias oficinas, edificaciones,
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naves o asentamientos. Con un ordenador con una conexion de ancha
banda es suficiente. Incluso tener es ordenador en el salén de tu casa es

factible, y de hecho es el mensaje principal que esta Web quiere transmitir.

2.9.4.1.2 Rapidez

En Internet las distancias son relativas y no tienen nada que ver con el
entorno real que conocemos. Dando un clic en un enlace, puedes estar
visitando un sitio Web de Canada, y a los 10 minutos con otro clic puedes
estar en Nueva Zelanda. Las posibilidades de conseguir informacion de
cualquier parte del mundo es una enorme ventaja que se inclina a nuestro
favor. Con Internet podemos crear varios sitios Web (negocios) orientados a
diferentes localizaciones geograficas. Con la misma rapidez, los visitantes

nos pueden llegar desde el pais que menos nos imaginemos.

2.9.4.1.3 Una audiencia global

Cuando ponemos un sitio Web para vender o promocionar un producto, la
clientela se extiende cruzando incluso fronteras, pudiendo tener
conversiones desde cualquier parte del mundo. Esto significa un aumento en
ingresos potenciales y una pequena fraccion de los que costaria poner

tiendas fuera de tu pais, en los lugares de donde recibiras visitas.

Por otro lado, existen algunas desventajas:
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2.9.4.2 Desventajas

v' Puede darte una sensacion de aislamiento.
v' Es mas dificil definir si alguien te esta mintiendo o no porque

normalmente no les ves fisicamente.
v' Puedes llegar a saturarte con tanta informacion.

2.9.4.2.1 Aislamiento

Es algo bastante comun. Trabajar desde casa con tu ordenador te hace
pasar muchas horas trabajando solo sin ver a compafieros de oficina o
colaboradores. Por supuesto, la ventaja de esto es que puedes ver a la
familia en el momento del dia que quieras, aunque por supuesto no es lo
mismo. El problema aqui es que hay gente acostumbrada a socializar con

gente que no conoce Y es dificil cortar con este tipo de costumbres.

2.9.4.2.2 ;Dicen la verdad?

Hay tanta informacion en Internet en la actualidad, que a veces es dificil
diferenciar lo descartable de lo que realmente tiene calidad. En la red de
redes podras encontrar siempre miles de anuncios prometiéndote hacerte
rico si te registras a su programa. De hecho, es bastante normal recibir
correos electronicos con ofertas dirigidas a vaciar nuestra cuenta bancaria.

Debemos ser cautelosos y saber la diferencia de lo que nos conviene 0 no.
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2.9.4.2.3 Saturacion de informacion

Existen toneladas de informacion en Internet. Tener una enorme cantidad de
documentacion para una industria muy competitiva en particular, puede
dejarte bastante confuso sin saber por donde empezar. Hay que siempre
buscar la sencillez dentro de lo posible, y hacer una buena planificacion de

marketing antes de comenzar un negocio de network marketing.

2.9.5 La estrategia de marketing mas comun hoy en dia

Las dos mayores estrategias de marketing en la Web 2.0 que estan siendo
utilizadas en la actualidad, son sin duda la optimizacion para buscadores o
SEO, y las campanas de Pay-Per-ClicK (Pago por clic) o PPC. Estos dos
métodos de marketing son bastante diferentes entre si por lo que la manera

de utilizarlos depende en como tengas disefiada tu Web.

2.9.5.1 ;Qué es el posicionamiento en buscadores (SEQ)?
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FIGURA 2.5: POSICIONAMIENTO EN BUSCADORES SEO (HTTP://SEO-VENEZUELA.BLOGSPOT.COM/2011/05/TIPOS-DE-
ESTRATEGIAS-DE-MARKETING.HTML)
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El posicionamiento en buscadores o SEO se refiere al proceso de
optimizacién de un sitio web para ubicarse entre los primeros resultados en
las busquedas de términos o frases relevantes en los motores de busqueda

como Google, Yahoo, MSN, Ask, etc.

A través de una solucion SEO se mejora el volumen y la calidad del trafico de
un sitio Web proveniente de los resultados "naturales" (también llamados
organicos o algoritmicos) de los motores de busqueda, aumentando las

posibilidades de ser encontrado por nuevos visitantes y clientes potenciales.

El posicionamiento en buscadores es fundamental para lograr un sitio Web
exitoso, ya sea si sus objetivos son lograr el reconocimiento de marca, atraer
mas visitas cualificadas, generar mas ventas u obtener mayores beneficios a

través de su sitio Web.

2.9.5.1.1 ;Por qué es importante el Posicionamiento en Buscadores?

Los buscadores son la herramienta mas utilizada para encontrar informacién
en Internet y es importantisimo que los usuarios encuentren su sitio en las

primeras posiciones:

e El 54% de los usuarios ve unicamente la primera pagina de
resultados.
e Mas del 80% visitan sélo los tres primeros resultados.

e Solo el 10% mira la tercera pagina de resultados.

2.9.5.1.2 ;Qué significa estar posicionado en el top 10?

e Establecerte como una empresa innovadora, moderna y de prestigio.
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e Dirigirte a tus clientes con un objetivo de forma global.

e Tu empresa estara abierta y generando ventas las 24 horas del dia,
365 dias al afo.

e Tu web tendra alta visibilidad, atraera trafico cualificado e

incrementara enormemente las ventas

2.9.5.2 ;Qué son las camparias de pago por clic (PPC)?
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FIGURA 2.6: CAMPANAS DE PAGO POR CLIC PPC (HTTP://SEO-VENEZUELA.BLOGSPOT.COM/2011/05/TIPOS-DE-
ESTRATEGIAS-DE-MARKETING.HTML)

Las campafas de pago por clic (PPC) o enlaces patrocinados son un modelo
de anuncios utilizados a través de redes de sitios y motores de busquedas en
Internet como Google, Yahoo, MSN-Live, etc. donde los anunciantes solo

pagan cuando un usuario hace clic en un anuncio para visitar su sitio web.

Los anunciantes realizan ofertas para determinadas palabras o frases claves
relacionadas con su negocio y que son buscadas por usuarios potenciales de
sus servicios o productos. Cuando el usuario realiza una busqueda, con la
palabra o frase clave seleccionada por el anunciante su anuncio puede

aparecer en la pagina de resultados de la busqueda.
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Los anuncios de pago por clic o enlaces patrocinados aparecen arriba o a la
derecha de los resultados naturales u organicos de los buscadores. También
el anunciante puede optar por publicarlos en las webs pertenecientes a redes
de contenido como Google AdSense y Yahoo! Publisher Network donde se
presentan junto a informacién altamente relevante en cuanto a la tematica

del anuncio.

2.9.5.2.1 ;Por qué son importantes las campanfias de pago por clic?

La campafa de Pago por Clic permite obtener trafico muy cualificado de
forma inmediata, ya que sélo se dirige la campana hacia aquellos usuarios

interesados en tus servicios o productos.
Las ventajas que ofrecen las campafias de pago por clic son multiples:

e Es un método efectivo y rapido para conseguir clientes a través de
Internet.

e Consigues aumentar rapidamente el trafico de tu sitio web faciimente.

e Puedes dirigir el anuncio a los clientes que buscan tus productos o
servicios.

e Solo pagas cuando el usuario hace clic en el anuncio y entra en tu
sitio web.

e Ganas visibilidad y notoriedad en los resultados de las busquedas de
las palabras claves o frases seleccionadas.

e Puedes anunciarte tanto en los resultados de buscadores como en
redes de sitios con contenido relevante, ampliando las posibilidades

de ser encontrado.

Es siempre aconsejable utilizar ambos métodos en tu plan de Internet
marketing porque PPC funciona bastante bien cuando se aplican técnicas
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SEO. PPC es una forma de publicidad basada principalmente en texto y es
casi exclusiva de los buscadores. Si utilizas una de las varias formas de PPC
que existen hoy en dia, se te cobrara un recargo cada vez que alguien haga
clic en tu anuncio para visitar tu Web. La cantidad de dinero que te cobran
depende de las palabras que has utilizado para que encuentren tu anuncio.
Algunas son mas caras y otras menos. Hoy por hoy, el modelo mas popular
de PPC es Adwords de Google.

SEO es una estrategia de marketing usada para alterar el posicionamiento
de los sitios Web en los buscadores, teniendo en cuenta varios factores que
se pueden manejar. Es el método para posicionarse en los buscadores
preferido por la mayoria ya que es gratuito, aunque hay que invertir bastante

tiempo.

¢ Cual de estos métodos es mejor para atraer visitante a nuestra Web? La
cierto es que ni uno es mejor ni peor que el otro. Dependiendo del propdsito
de tu sitio Web y la rapidez que necesites para atraer visitantes, la eleccién
variara. La aconsejable es probar ambos métodos. Dado que SEO es mas
lento y laborioso, se pueden ir haciendo campafas de PPC mientras que al

mismo tiempo se utilizan técnicas SEO para mejorar nuestro dominio.

PPC normalmente es mas estable y predecible ya que las son las campafias
que tu comiences, las que incrementaran tu trafico y eres tu mismo el que
esta controlando lo que ocurre. El inconveniente es que si no estas
experimentado o aprendes una metodologia, puede resultar caro, por lo que

es mejor preparar un plan previo.

Como se ha dicho, SEO se puede hacer de una forma gratuita, aunque el
trafico puede ser impredecible, y hay que saber adaptarse a los cambios que
los buscadores hacen. Para hacer una buena campafa SEO hay que
prepararse bien y conocer las técnicas a utilizar. Esto es importante de

entender ya que puedes estar en la primera posicion durante un mes, y caer
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a la 30 en el siguiente. Por esto, la constancia y la buena aplicacién de los

meétodos existentes son primordiales.

En conclusiéon se debe empezar un Sitio Web siempre teniendo en mente
SEO, y durante el proceso empezar campafas de PPC para dar su Web a
conocer y conseguir ingresos por medio de Adsense, afiliaciones o la venta
de tus propios productos. Es solo cuestion de tiempo encontrar la

combinacién ideal que funcione para ti.

2.10 ;Que es Web 3.0?

La Web 3.0 es un término que no termina de tener un significado ya que
varios expertos han intentado dar definiciones que no concuerdan o encajan
la una con la otra pero que, en definitiva, va unida a veces con la Web

Semantica.

En lo que a su aspecto semantico se refiere, la Web 3.0 es una extensién del
World Wide Web en el que se puede expresar no sélo lenguaje natural,
también se puede utilizar un lenguaje que se puede entender, interpretar
utilizar por agentes software, permitiendo de este modo encontrar, compartir

e integrar la informacion mas facilmente.

Otros de los términos que se han utilizado para definir la Web 3.0 hacen
referencia a la transformacion de la Web en una base de datos, un
movimiento hacia la fabricacion de contenido accesible para multiples
buscadores, la influencia de la Inteligencia Artificial, la Web Semantica o la

Web geoespacial.

La Web 3.0 y sus servicios se fundamentan en el colectivo de la Web

Semantica, busquedas de lenguaje natural, data-mining, aprendizaje
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automatico y asistencia de agentes, todo ello conocido como técnicas de la

Inteligencia Artificial o Inteligencia Web.

De acuerdo a algunos expertos, “la Web 3.0 esta caracterizada y
aprovisionada por la acertada union de la Inteligencia Artificial y la Web”,
mientras que algunos expertos han definido la Web 3.0 como el siguiente

paso en la progresion de las tuberias que conforman Internet.

2.11 Web Semantica

La Web Semantica es la nueva generacion de la Web, que intenta realizar un
filtrado automatico preciso de la informacion. Para ello, es necesario hacer
que la informacién que reside en la Web sea entendible por las propias
maquinas. Especialmente su contenido, mas alla de su simple estructura

sintactica.

Con lo cual, podemos determinar que la Web Semantica trata sobre
diferentes ambitos, por un lado es un conjunto de lenguajes y procedimientos
para poder anadir esa semantica a la informacién para que sea entendible
por los agentes encargados de procesarla. Y por el otro lado trata, el
desarrollo y la construccién de los agentes encargados de procesar esa
informacion vy filtrar la que es util para los usuarios o para agentes que tienen

que realizar una determinada funcion.

Con este fin, los agentes deben recuperar y manipular la informacion
pertinente, lo que requiere una integracion sin fisuras con la Web y

aprovechar totalmente las infraestructuras existentes.

Al dotar a la Web por lo tanto, de semantica, se pueden obtener soluciones a

problemas habituales en la busqueda de informacién gracias a la utilizacion
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de una infraestructura comun, mediante la cual, es posible compartir,

procesar y transferir informacion de forma sencilla.

Como punto adicional, la Web Semantica también trata la forma en la cual se
implementan servicios web fiables e interoperables a gran escala, creando
una web de servicios interpretables e interoperables que agentes inteligentes

puedan descubrir, ejecutar y componer automaticamente.

2.12 Componentes de la Web Semantica

Los principales componentes de la Web Semantica son los metalenguajes y

los estandares de representacion son:

e XML
XML Schema
e RDF

RDF Schema
e OWL

2.13 Agentes inteligentes

Los agentes inteligentes, llamados microformatos, surgen frente a la web
semantica tradicional, producto del trabajo de la comunidad de

desarrolladores de Technorati.

Su objetivo es estandarizar un conjunto de formatos en los que almacenar
conocimiento basico. Se considera que, a corto plazo, los microformatos

seran los triunfadores.
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2.14 Inteligencia artificial

Web 3.0 también ha sido utilizada para describir el camino evolutivo de la red
que conduce a la inteligencia artificial. Algunos escépticos lo ven como una
vision inalcanzable. Sin embargo, compafias como IBM y Google estan
implementando nuevas tecnologias que cosechan informacién sorprendente,
como el hecho de hacer predicciones de canciones que seran un éxito,
tomando como base informacion de las webs de musica de la Universidad.
Existe también un debate sobre si la fuerza conductora tras Web 3.0 seran
los sistemas inteligentes, o si la inteligencia vendran de una forma ms
organica, es decir, de sistemas de inteligencia humana, a través de servicios
colaborativos como del.icio.us, Flickr y Digg, que extraen el sentido y el

orden de la red existente y como la gente interactua con ella.

2.15 Conclusiones del Capitulo

» La agrupacion de las diferentes herramientas que pueden ser utilizada
en el internet como redes sociales, podcast, mensajeria instantanea,
wikis, entre otros son agrupados en un solo termino que lo llamamos
Web 2.0.

» La Web 2.0 desde su aparicion cambio el modelo de negocio, la

cultura empresarial, haciéndolas mas abierta y de comunicacion mas

rapida.
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La evolucién que ha tenido la web durante los afilos muestra como el
internet ha dejado de ser un simple browser de consultas y ahora
podemos tener un ambiente interactivo y mas semantico esto quiere
decir mas acercado a nuestra realidad cuando realizamos una
busqueda, y la inteligencia artificial para hacer sistemas mas rapidos y

efectivos.

Las redes sociales son redes de relaciones personales, también
llamadas comunidades, que proporcionan sociabilidad, apoyo,
informacion y un sentido de pertenencia e identidad social. Se utilizan
las mismas infraestructuras telematicas, generalmente basadas en los
servicios de software social, que permite comunicaciones de uno a

todos y de uno a uno.

El marketing cambio con la aparicién de la Web 2.0 separando el
mercado en tres grupos que emergen para ser parte de vivir diario

estos son: compradores, consumidores y navegantes.

La Web 3.0 es un término que no termina de tener un significado pero
es un lenguaje que se puede entender, interpretar, utilizar por agentes
de software, permitiendo de este modo encontrar, compartir e integrar

la informacién mas facilmente.

La Web 3.0 hace referencia a la transformacion de la Web en una
base de datos, un movimiento hacia la fabricacion de contenido
accesible para multiples buscadores, la influencia de la Inteligencia

Artificial, la Web Semantica o la Web geoespacial.

53



3 Capitulo II: Herramientas que utilizan esta tecnologia

3.1 Introduccioén al Capitulo

En la primera parte de este capitulo se realizara la descripcion de las
principales herramientas dentro de la Web 2.0, consideradas principales
dada su popularidad y continuo crecimiento dentro del entorno de las redes

sociales.

En la segunda parte del capitulo se realizara la descripcidon de las
herramientas que se pueden utilizar dentro del desarrollo de la Web 3.0, por
su importancia dentro del avance tecnolégico son herramientas muy validas
de considerar a la hora de realizar mejoras a lo que es software interno y

externo de la organizacion.

3.2 Herramientas que utilizan esta tecnologia

Las caracteristicas y las tecnologias de la Web 2.0 han hecho posible la
creacion de una serie de herramientas que son las que realmente han
proporcionado la expansion de esta nueva forma de usar la Web. Las
aplicaciones son innumerables pero, tratando de realizar una exposicion

estructurada, podemos dividirlas en cuatro grandes grupos:

» Aplicaciones para compartir recursos. Son las que hacen posible
compartir recursos digitales de cualquier tipo creados por los usuarios

a través de plataformas especializadas.
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* Herramientas para crear recursos. Aquellas que hacen posible a
los usuarios generar contenidos que, posteriormente, pueden ser
compartidos y difundidos apoyando el desarrollo de la inteligencia
colectiva. A este grupo pertenecen, entre otras, las dos mas

conocidas: las wikis y los blogs.

» Servicios para recuperar informacién. Son herramientas que
permiten organizar recursos a partir de necesidades informativas del
usuario que las elige. Esto permite un acceso selectivo a los

contenidos Web asi como una distribucion masiva.

* Redes sociales. El conjunto de herramientas disefiadas para crear y
gestionar comunidades virtuales, espacios donde sus miembros
establecen vinculos, contactos e intercambian contenidos motivados

por una serie de intereses comunes a todos.

3.3 Tipo de herramientas mas destacadas dentro de la Web 2.0

Seria todo un tema de tesis el describir todas las herramientas existentes en

la web social basadas en la inteligencia colectiva que tengan posibles

utilizacién en el ambito empresarial, ademas seria algo inviable tratar de

incorporarlas todas en la estrategia empresarial.

El siguiente grafico realizado por “A wiki of social media marketing examples”

es bastante generalista por decirlo de algun modo, pero permite visualizar

cuales son las herramientas “WEB 2.0" mas usadas de la web, una de las
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cosas que llama mucho la atencién es el porcentaje asignado al video y que

los widgets se lleven una porcion mas grande que las wiki, por ejemplo.

Distribucion de los tipos de Social Media

m Blog/Blogzing

B Rades5ociakes

m Microblogging [/ Microsharing
mVideos en Linea

B Widgets

B Comparticion deFotos

m Crowdsourcing/ Votos

W Podcaging

mWkis

mMundosvirtuales

m Marcadores Sociakes [ Etiquetas
B Sindicacion

W Programas de ayuda

m Monitoreo de la marca

La Organizacion & ElPersonal

M Foros y discusiones.
w Relaciones Publicasy comunicados de prensa
Eventosy reuniones

Comparticion dePresentaciones

FIGURA 3.1: DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE SOCIAL MEDIA (HTTP://WWW.COMSCORE.COM)

Con el fin de facilitar el acercamiento a estas herramientas, se ha
seleccionado aquellas que son consideradas las mas idéneas para la

mayoria de las empresas en nuestro medio:

> Blogs y Videoblogging
> Wikis
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Marcadores Sociales
Intercambio de noticias
Compartir Imagenes

Publicaciéon de Videos

YV V V V V

Podcast

Estas herramientas tienen en general dos formas de ser utilizadas por parte
de los usuarios en funcién de sus conocimientos técnicos y sus necesidades.
La primera es directamente sobre la Web, donde los usuarios se registran,
casi siempre sin pagar nada, y solo necesitan aprender las funciones basicas
para empezar a usarlas. Basta con un ordenador, una conexién a Internet de

banda ancha y un navegador.

La segunda modalidad, para usuarios mas avanzados, permite descargarse
el codigo fuente de la aplicacion, de forma gratuita si son de cédigo abierto, e
instalarlo en un servidor de forma que pueda configurarlo y adaptarlo a sus
necesidades. Esta opcion tiene las ventajas de poder adaptar y modificar la
aplicacion a las necesidades del usuario pero implica conocimientos técnicos

avanzados y la contratacidn de un servicio de alojamiento, de un servidor.

Por ejemplo, si nos referimos a las wikis, cualquiera puede crear una en
Wikia.com tras un registro; pero si queremos mayor control sobre la
aplicacion es posible descargarse el codigo fuente de MediaWiki el cual es el

que usa Wikipedia.
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3.3.1 Blogsy Videoblogging

3.3.1.1 Blogs

El blog es una de las herramientas de la Web 2.0 mas conocidas dentro de
las redes sociales, a lo largo de los tres ultimos afos estos nuevos medios
digitales han dejado de representar a unos pocos lideres de opinién para
convertirse en una las principales herramientas de comunicacion personal.
Segun Technorati, buscador especializado en rastrear blogs, existen a nivel
mundial mas de 140 millones de bitacoras, de las cuales cerca de los 8
millones estan escritas en espanol. Hoy en dia, estos nuevos medios
digitales ofrecen un canal alternativo para aquellos ciudadanos que desean
informarse sin tener que pasar por el filtro de terceras personas, las propias

empresas o los propios medios de comunicacion.

Aun siendo una herramienta muy conocida, es necesario definir de una
manera mas precisa el termino de ;qué es un blog o weblog?, por lo cual se
ha tomado la definicion de la enciclopedia de Wikipedia la cual enuncia lo

siguiente:

“Un blog, o en espariol también una bitacora, es un sitio web
periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero
el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente. EI nombre bitacora esta
basado en los cuadernos de bitacora, cuadernos de viaje que se
utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del viaje y que
se guardaban en la bitacora. Aunque el nombre se ha

popularizado en los ultimos afios a raiz de su utilizacion en

58



diferentes ambitos, el cuaderno de trabajo o bitacora ha sido

utilizado desde siempre.

Este término inglés blog o weblog proviene de las palabras web
y log ('log’ en inglés = diario). El término bitacora, en referencia a
los antiguos cuadernos de bitacora de los barcos, se utiliza
preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia

como si fuese un diario, pero publicado en la web (en linea).”

Los blogs se han convertido en una potente herramienta de comunicacion
para las empresas, incorporando diferentes tipos de blog a su estrategia
web se pueden obtener diferentes resultados. ElI enfoque que demos a

nuestro blog depende de los objetivos que queramos obtener, por ejemplo:

* Retener mas tiempo al lector en su sitio web.
* Complementar el periodismo tradicional con informacion general para
los lectores.

* Fidelidad al lector haciéndolo participe del proceso informativo.

Estos son algunos de los objetivos que se podrian plantear con la
incorporacion de esta herramienta en la estrategia en giro a nuestro negocio,
lo importante es que es aplicable para toda clase de empresas grandes,

medias o las denominadas PYMES.

A los blogs podemos clasificarlos tomando en cuenta las siguientes

secciones y funcionalidades:

> Autoria individual
» Autoria compartida
> Anonimato

> Frecuencia de actualizacion
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Especializacion

Uso de hipertexto y enlaces
Comentarios

Listado de blogs

Archivo de entradas
Licencia gratuita o de pago

Uso de archivos sonoros y visuales

vV V V V V V V V

RSS — Sindicacién de contenido

3.3.1.1.1 Autoria individual

Estos son blog de caracter personal, en algunos casos hay gente que puede
llegar a compartir sus datos de contacto, fotos, y mucha informacién que nos
ayudar a relacionarlo en la pagina principal, pero en otros que nos podria

tomar mas trabajo encontrar su informacion.

3.3.1.1.2 Autoria compartida

Dado que mantener actualizado un blog conlleva tiempo varias personas
deciden compartir sus esfuerzos en bien del crecimiento de un solo blog
colectivo. Este tipo de blogs podria tener un enorme éxito dentro de lo que es
instituciones educativas, responsables de bibliotecas, asi también de manera

interna en dentro de la empresa.
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3.3.1.1.3 Anonimato

Mientras que en los foros y chats el anonimato estaba a la orden del dia, en
la blog6sfera es mas residual. Quitando los mencionados blogs fraudulentos,
spam blogs, hay pocos blogs anénimos. El motivo de este cambio de actitud
es el retorno de la inversion a la dedicacion de tiempo. Pocos usuarios estan
dispuestos a dedicar muchas horas de su tiempo libre a su blog sin al menos

ser compensados con un reconocimiento publico.

3.3.1.1.4 Frecuencia de actualizacion

Los blogs no tienen la obligacion de publicar todos los dias como los medios de
comunicacion tradicionales. Un bloguero lo hace cuando tiene algo que contar a sus
lectores. La mayoria publica un articulo (post) un par de veces por semana. Varios
expertos consideran que un blog ha dejado de estar operativo sino ha sido
actualizado en 3 meses. Segun el buscador Technorati, un 20% de los blogs

existentes entra dentro de esta categoria.

3.3.1.1.5 Especializacion

Una recomendacion para sobrevivir y diferenciarse dentro del inmenso océano que
es la blogosfera. Al principio, el bloguero habla sobre cualquier tema, pero poco a
poco va centrandose en aquello que mas conoce y le interesa compartir con sus
lectores. Las empresas deberian identificar aquellos blogs que estan especializados

en su actividad empresarial. Esta especializacion puede hacer que estos blogs no
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tengan el alto nivel de audiencia que tienen otros blogs mas generalistas o de
actualidad, pero sin duda seran mucho mas influyentes a la hora de generar opinion

en ese sector.

3.3.1.1.6 Uso de hipertexto y enlaces

En la blogosfera hay pocas reglas pero el uso de hipertextos y enlaces es un
imperativo. Algunos medios de comunicacion han creado plataformas de blogs, en
estos supuestos blogs, los periodistas vuelcan sus espacios publicos pero no enlazan
sus textos a ninguna parte. Este enfoque no permite disfrutar de la esencia de la
blogdsfera: compartir e intercambiar informacion y opiniones. Por eso es importante

hacerlo de una manera mas clara y abierta al resto de la blogosfera.

3.3.1.1.7 Comentarios

Uno de los aspectos claves de los blogs y que mas incomoda a las empresas. Al igual
que en la vida real no permitimos ciertos comentarios maliciosos, en la vida virtual
debemos mantener esa misma postura. Pero bajo la excusa de posibles insultos,
muchos blogueros no permiten que sus lectores hagan comentarios a sus textos,
convirtiéndose mas en una tribuna en formato virtual que en un blog. Todas las
plataformas de blogs gratuitos y de pago permiten moderar los comentarios de los
lectores. Antes de ser publicados, el administrador del blog recibe una alerta, lee el

comentario y decide si desea publicarlo o borrarlo.

3.3.1.1.8 Listado de blogs
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Este listado aporta muchas claves sobre habitos de lectura del autor del blog.
Normalmente incluye blogs de referencia que un blogger respeta y lee
habitualmente. La creacion de este listado de blogs conforma una red social de blogs

especializados que interacttan entre si.

3.3.1.1.9 Archivo de entradas

Los blogs permiten almacenar los articulos publicados en archivos que pueden ser
consultados por los lectores. El administrador decide la segmentacién de estos
archivos: diario, semanal, mensual, anual. La mayoria de los blogueros ofrece un

archivo mensual de sus articulos.

3.3.1.1.10 Licencia gratuita o de pago

La mayoria de las plataformas tecnolégicas ofrece una version de pago y otra
gratuita. Algunos de los programas mas comunes para construir un blog son

BlogSpirit  (www.blogspirit.com), Blogger (http://www.blogger.com), Blogalia

(http://www.blogalia.com), Movable Type (http://www.movabletype.org), La

Coctelera (www.lacoctelera.com) y Blogs Tematicos (http://blogstematicos.com).
Por regla general, los usuarios particulares utilizan las versiones gratuitas, y los

profesionales autobnomos y las empresas las versiones de pago.
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3.3.1.1.11 Uso de archivos sonoros y visuales

La esencia de la web social es multimedia. Al igual que recomendamos la utilizacion
de hipertextos y enlaces, los blogs deben complementar sus textos con la
publicacién de videos, imagines y archivos sonoros. Desgraciadamente, la mayoria de

los blogs hoy en dia publica textos planos.

3.3.1.1.12 RSS - Sindicacidn de contenido

Todos los blogs nacen de facto con la sindicacion de contenidos. Esta
funcionalidad permite a los lectores estar al dia sobre los contenidos
publicados en el blog sin tener que visitarlo. Al igual que la mencionadas
«palabras clave», esta funcionalidad es una de las mas importantes de los
blogs, aunque hoy en dia también se ofrece en infinidad de sitios web

tradicionales.

Otro factor a considerar acerca de los blogs son algunos de los errores
comunes que cometen las empresas al intentar simplificar la importancia de

los blogs.

3.3.1.1.13 Tipos de blogs

Si partimos de la primicia que se han creado mas de 140 millones de
blogs a nivel mundial, eso significa que hay de todo tipo y el tratar de
agruparlos por sus categorias seria una labor titanica, y lo que se
desea es que la empresa tenga una guia, por eso hemos catalogado a
los blogs en tres grupos:
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v" Personales
v" Tematicos o Profesionales

v’ Corporativos

3.3.1.1.14 Personales

La gran mayoria de los blogs existentes pertenecen a este grupo. Los
autores de estos blogs reflejan en sus articulos sus opiniones mas
personales que complementan con fotos y videos relacionados con su dia a
dia. Es como un diario en formato digital donde la persona narra sus
reflexiones, opiniones y recomendaciones. Estos blogs son leidos por su

circulo mas intimo de amistades y familiares.

3.3.1.1.15 Temdticos o Profesionales

La mayoria de estos blogs son gestionados por personas que escriben, a
titulo personal pero con fines profesionales, sobre temas que conocen como
especialistas de un determinado sector. En este tipo de blogs encontramos a
los mencionados lideres de opinion. Al ser blogs especializados en una
disciplina (periodismo, comunicacién, marketing, politica, temas culturales,
tecnologia, etc.), suelen tener un publico muy fiel. Cada empresa deberia
intentar identificar aquellos blogs que mantienen habitualmente un dialogo

escrito sobre su sector, servicios y/o productos.
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3.3.1.1.16 Corporativos

A lo largo de los ultimos afios, varias empresas han lanzado blogs internos y
externos como complemento a su estrategia empresarial. Tal y como he
mencionado al principio aun son pocas las empresas que han incorporado
esta herramienta en sus planes de comunicacion, pero las PYMES, al igual
que los auténomos, la han abrazado por los multiples beneficios derivados
que les aporta, como una mejora de su posicionamiento en la Web, una
mayor rapidez en sus comunicaciones y el bajo coste que estas herramientas

tienen comparados con las tradicionales, entre otros factores.

Fondo de pantalla Gratis M
Estudia Diseio de oda A tu Ritmy Sin Estés - Es Facil Crses on Dissfo =
Promociona tu

empresa en
Internet
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-n\

info

E La comida vista desde un microscopio electronico
Uso pnvado de los navegadores sin dejar rastros

~ El hbito de informacién en Internet modifica nuestra memoria

FIGURA 3.2: EJEMPLO DE UN BLOG ESPECIALIZADO - HTTP://WWW.COSASSENCILLAS.COM
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3.3.1.2 Videoblog

Los videoblogs suelen ser de mas categoria que los blogs normales, ya que
siempre el ver imagenes da un aspecto de mayor calidad y ademas, es
mucho mejor presentar con imagenes que solamente palabras, pues la Web
se escanea no se lee, como en los libros, por ello para varios usuarios es

mas atrayente ver un video (mondlogo la mayoria de las veces) que leer.

Un videoblogger, es el autor de: Un videoblog, vlog o vilog es una galeria de
clips de videos, ordenada cronologicamente, publicados por uno o mas
autores. El autor puede autorizar a otros usuarios a afiadir comentarios u

otros videos dentro de la misma galeria.

El termino Video-Blogger es el mejor usado, pues trata de exponer una

bitdcora mas atractiva para los usuarios que visitan el blog.

Para la visualizacion de los videos en la web, el reproductor y el cédigo de
video del lenguaje Flash de Adobe- también se pueden ver en formato MOV
o MP4. Ademas los usuarios tienen el privilegio de podérselos descargar en

sus dispositivos moviles.

Aunque en la primera fase de la evoluciéon de la blogésfera los blogs en
formato texto hayan acaparado la atencién de la mayoria de los usuarios, a
medida que estos se sientan mas comodos con la grabacion y la edicion de
videos, los blogs o videoblogs obtendran una mayor visibilidad en la web

social.
Segun Wikipedia, un videoblog es:

‘Una galeria de clips de videos, ordenada cronolégicamente,

publicados por uno o mas autores. El autor puede autorizar a otros
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usuarios a afnadir comentarios u otros videos dentro de la misma

galeria”.

Los “tradicionales” blogs basados en texto y los incipientes blogs son
herramientas que se complementan extraordinariamente y enriquecen el
contenido y la experiencia lectora de la blogésfera. Ante la transformacion
audiovisual que se esta produciendo en Internet, surgen nuevas vias de
comunicacion que permiten transmitir informacién en diferentes formatos.
Mientras algunas cosas se transmiten mejor a través de texto, otras, en
cambio, ganan mas valor a través de las imagenes visuales, pero los mejores
resultados se obtienen cuando ambas se compaginan. Los meétodos de
comunicacion llevan afios comprobando que las informaciones mas leidas y
comentadas en sus sitios web son aquellas que combinan el hipertexto con
sonido e imagenes en movimiento. Pero, y aunque no nos guste predecirlo, a
medida que nos adentremos en la sociedad multimedia, muy probablemente,
el texto perdera relevancia frente a la imagen y el sonido. Vivimos en una
sociedad acelerada donde cada dia menos personas tienen tiempo para
escribir un buen texto y publicarlo en su blog mientras que grabar un video
casero y subirlo a la Red puede hacerse en pocos minutos. Aunque, como
todo en la vida, grabar, editar y publicar un video de calidad lleva tiempo si se

quiere hacer de forma profesional.

Al igual que el podcasting, la utilizacion de los blogs como herramienta de
comunicacion corporativa no esta aun muy extendida entre las empresas
ecuatorianas. Es una lastima, pues se trata de una excelente herramienta de
comunicacion externa, destacando la posibilidad de publicar videos sobres
sus productos, presentaciones, eventos, etc., que no solo complementara la
informacion publicada en formato texto, sino que ademas incrementara el
tiempo de permanencia de los usuarios en el sitio web de la empresa. Como
hemos analizado el tiempo de permanencia en un determinado sitio web es

uno de los factores que mas tienen en cuenta los buscadores a la hora de

68



determinar su visibilidad en la Red. No obstante, tal y como comentabamos
anteriormente, la tecnologia que utilizan hoy en dia los principales
buscadores (Google, Microsoft, etc.) no indexa el contenido de los videos
publicados en la Red. Este hecho hace que la inversion realizada en la
produccion, maquetacion y divulgacion de cualquier video o microsite
realizado con tecnologia Flash no pueda rentabilizarse a través de un mejor

posicionamiento de la empresa en la web social.

Probablemente este obstaculo se solucione con las futuras versiones
semanticas de los buscadores, pero mientras tanto las empresas que utilicen
esta herramienta audiovisual deberan hacer un esfuerzo extra etiquetando el

contenido con palabras clave que describan el mismo.

A nivel interno, algunas empresas estan creando canales propios de
television por Internet para mantener informada a sus empleados sobre las

noticias de interés que se producen en la organizacion

Ya que no estan todas las plataformas especializadas existentes en la web
social, recomendamos a las empresas sondear la existencia de un canal

similar y analizar posibles vias de colaboracion.

Por otro lado, hay centenares de plataformas gratuitas para ver todo tipo de
contenido audiovisual por Internet, desde los pioneros Vi-meo, You Tube y
Dailymotion hasta Joost, Blinkx, FoxMyspace, Zattoo, Stage6, Metacafe,
Dalealplay, Blip.tv, entre otros. Gracias a estas nuevas alternativas y al
fendmeno del videoblogging, los usuarios ya no estan obligados a tragarse
toda la programacion de las cadenas tradicionales con sus interminables
inserciones publicitarias; ahora pueden acceder a un contenido audiovisual

mas amplio y diverso en cualquier momento.

69



3.3.2 Wikis

Aunque se haya escrito importante informaciéon sobre la importancia de los
blogs corporativos, el tema de los wikis se convertira a medio plazo en una
de las principales herramientas de gestion del conocimiento de muchas
empresas. Los wikis estan generando importantes cambios en las

estructuras tradicionales de las organizaciones empresariales.

El termino wiki del hawaiano “wiki wiki: rapido”, se utiliza para describir un
sitio web donde cada uno de sus articulos puede ser leido y editado por
cualquier persona en cualquier momento. Estas herramientas colaborativas
permiten a los empleados de diferentes departamentos y unidades de
negocio de una empresa almacenar, compartir y modificar documentos
internos de forma colectiva a través de un simple navegador. La tradicional
organizacion piramidal de la mayoria de las empresas no va a desaparecer,
pero los gestores no pueden ignorar que los propios empleados y clientes

estan creando nuevos modelos de colaboracion sin tanta jerarquia y control.
Podemos hablar de wikis en dos sentidos:

a) Como un sitio web compuesto por una serie de documentos de
hipertexto (paginas wiki), que pueden ser modificadas por cualquier persona
a través de su navegador de manera sencilla, sin mas medios que una
conexion a Internet. El sitio conserva una copia de distintas versiones del
documento que siempre pueden ser recuperadas y dispone de alguna

utilidad que permite que los usuarios puedan debatir e interactuar.

b) Como aplicacién informatica, se asocia dentro de lo que se denomina
software social, es decir, estar disenado para crear sitios web que permitan
la participacion y la colaboracion social. En este caso lo que prima la
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sencillez y el contenido sobre el formato, permitiendo la edicion online de los

contenidos.

3.3.2.1 La incorporacion de los wikis en el mundo empresarial

Aunque la tradicional organizacional piramidal de las empresas no va a
desaparecer, los directivos deberan entender que sus futuros empleados y
clientes asuman como valores propios el intercambio de informacion sin
compensacion, la autoria compartida, la publicacion del contenido en la Red

en formato copyleft versus el tradicional modelo de derechos de autor, etc.

Los wikis no son las mejores herramientas para gestionar conversaciones
internas y/o externas de una companiia, para eso estan los blogs o redes
sociales, pero si son de gran ayuda para gestionar el conocimiento de una
empresa. Cuando un empleado edita una pagina wiki, sus cambios se
publican inmediatamente, sin pasar por ningun tipo de revision previa, pero
cada una de las versiones es guardada en un archivo histérico. De esta
forma, cualquier empleado puede acceder a las versiones anteriores, que
reflejaran los diferentes puntos de vista, argumentaciones y resoluciones.
Todas estas versiones quedan almacenadas en la plataforma, convirtiéndola
en la memoria historica de las empresas. Si por cualquier motivo el equipo
que lanzé ese proyecto ya no esta en la compania, cualquier persona puede
rescatar la documentacién, las conversaciones y el conocimiento generado

anteriormente por ese equipo y volver a invertirlo en la empresa.

Antes de la llegada de estas tecnologias sociales, las empresas tenian que
organizar eventos en hoteles o reuniones en sus edificios para fomentar la
colaboracion entre los empleados. A través de plataformas de wikis,

combinadas con comunidades virtuales como “Second Life”, las empresas

71



pueden llevar a cabo sesiones virtuales continuas de intercambio de
conocimiento con menos costes y mas eficacia. Por ejemplo, la multinacional
IBM lleva afios organizando sesiones de este tipo con excelentes resultados.
Una de las ultimas sesiones fue un “Brainstorming” (lluvia de ideas) sobre
innovacion, Innovatio Jam, que agrupo en dos sesiones, de tres dias de
duracidon cada una, a mas de 150.00 empleados pertenecientes a 104 paises
de 67 unidades de negocios diferentes. Como resultado de este intercambio
intensivo de ideas y conocimiento, la compaiiia creo 10 nuevos negocios con
una inversiéon de mas de 100 millones de ddlares. Este tipo de eventos son
inimaginables en el mundo real; en primer lugar, los costes de
desplazamiento hacen que la operacidon sea totalmente inviable. Por estos
motivos, veremos planteamientos de colaboracion similares en un mayor
numero de empresas debido a su facilidad de uso, capacidad de agregacion

y bajo coste.

A nivel externo, existen también multiples aplicaciones de wikis no solo en
procesos de comunicacion externa, sino también como canales de
comercializacién de productos y servicios. La aplicacién de este tipo de
herramientas participativas es muy interesante en procesos de fidelizacion de
clientes, ya que permite a nuestros fans nuestros productos compartir su

conocimiento y experiencias con los demas.

Las empresas deben asumir que cada dia es mayor el numero de personas
que utilizan los wikis tanto a nivel personal como con fines profesionales.
Esta nueva generacion de consumidores rechazara a aquellas empresas que
no tengan en cuenta esta nueva forma de intercambiar y gestionar la

informacion sobre sus productos y servicios.
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3.3.3 Marcadores Sociales

Los marcadores sociales o también llamados “Bookmarking“ son hoy en
dia una de las mejores opciones para tener todos tus herramientas y paginas
favoritas online, estés donde estés, sin necesidad de conectarte a tu
computador personal dénde guardo sus “Favoritos”. Pero no solo nos
aportan esta comoda ventaja sino que son una forma democratica de

encontrar buenos e interesantes recursos y noticias en la red.

Podemos encontrar noticias en tiempo real, podemos compartir y
recomendar cualquier articulo que encontremos interesante, votar y dar
nuestra opinién, y ademas gracias a su rapida indexacion, también nos
puede beneficiar en las estrategias de SEO o Posicionamiento Web. Se ha
realizado una seleccion de Bookmarking que podemos utilizar actualmente

considerando su alto grado de popularidad:

3.3.3.1 Del.icio.us (http://delicious.com)

Es uno de los marcadores sociales mas conocidos y utilizados. Permite
compartir noticias, clasificarlas por tags, ver las personas que comparten esa

misma noticia o enlace, asi como ver los “tweets” que mencionan ese link.
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FIGURA 3.3: DEL.ICIO.US (HTTP://WWW.DELICIOUS.COM/)

3.3.3.2 Digg.com (http://digg.com)

Marcador social similar a delicious, dénde se pueden clasificar los resultados
por tematicas: ciencia, tecnologia, negocios, deportes, etc. Se pueden buscar
resultados tanto en formato noticia, imagen o videos, y se pueden votar todos

los resultados.
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My News Top News Upcoming

All Topics Business Entertainment Gaming Lifestyle Offbeat Politics Science Sports Technology World News

Top News MostRecent v All Stories =

63 Use Internet Explorer? You're Probably Dumb, Study Says I
blogs seattleweekly com — People who use Internet Explorer have lower Qs than
Digg people who use ather browsers like Firefox or Google Chrome, a new study finds. 2 min
ago
ia arpineh 1 Comment 196 Save X Bury
Researchers Say Vulnerabilities Could Let Hackers Spring
70 Prisoners From Cells EE NEW EPISODE ol
Digg wired com — Vulnerabilities in electronic systems that control prison doors could allow i HARD TIME L D GEOGRAPHIC
hackers or others to spring prisoners from their jail cells, according ... 14 min age TUESDAYS 10P¢ CHANNEL
somsek D1 Comment © 191 % Save X Bury 4
14 One Year Behind Bars
channel.nationalgeographic.com— Nat Geo spent a year in Georgia's toughest prisons i Hot Stories From D'gg
Di 5 d by National G hic X Bury ! = . : .
igg ponsored by National Geographic ! 6 Reasons Why Filesharing Will Go Down
in History as the Greatest Thing Ever to
81 Breast cancer: Gene patents get court approval C Happen ...
latimes com — Really!lll A company can patent a human gene? 44 min ago 43 ia pbrocoum
Digg adshail 11 Comment Save X Bury
Your ISP Is Screwing You: As Your &‘
. . . Service Costs Go Up, Their Backbone
87 Superman Takes To The Liberty City Skies » Costs Go Down P
joystickdivision.com — Oh. My. God. Becky, look at that mod. 1 hr 34 min 38 i michaglwarning
Digg a bestatit 11 Comment 1843 Save X Bury
Al-Qaeda Claims U.S. Mass
Transportation Infrastructure Must
108 California city authorizes firm to shoot coyotes Drastically Improve Before...
usatoday.com — Laguna Woods voted to authorize professional exterminators or animal g ia grinningcat
Digg control experts who obtain permits to shoot the wild animals. 1 hr 54 min ago
a graphicis [ 12 Comments 978 Save X Bury WTF? Honor Your Dead Loved Ones by l
o ; Stuffing Their Ashes in a Bullet and g
. . Shooting It
99 Happy SysAdmin Day. Are you feeling thankful? & < badat
networkworld.com — Today is the perfect day to show your appreciation for the unsung heroes who .
Digg keep corporate desktops, servers and networks running. t's Syste... 2 hr 4 min

Debt deal: Goodbye tax hikes for rich I

a alphadoggs [ 0 Comments 1,085 i Save X Bury 38 ia JaiKrishnaPonn

FIGURA 3.4: DIGG.COM (HTTP://DIGG.COM)

3.3.3.3 StumbleUpon.com (http://www.stumbleupon.com)

Marcador social de paginas en inglés, con clasificacion también por
tematicas, y formato de video, imagenes y noticias.
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@ StumbleUpon Login

Discover the Best of the Web

StumbleUpon takes you to web pages, photos, and videos handpicked
by your friends and like-minded people. See a Demo »

Join for Free >

or Login with Facebook

About StumbleUpon Explore StumbleUpon Tools and Services Help
About Us Tags, Books, Music, Movies Mobile Help Center
Take a Tour TV Shows, Cities, Countries Add-ons and Bookmarks Contact Us
Our Recommendation Engine BT Paid Discovery BT
Press Information e Stumble Badges e
Offiial Blog Soan e StumbleThry, Su.pr e e X
Top Stumblers Management
Paid Discovery Blog
% Groups Your Profile Terms of Service
Developers Blog = A
Commurity Rules Connect with Friends Privacy

© StumbleUpon 2001 - 2011

FIGURA 3.5: STUMBLEUPON.COM (HTTP://WWW.STUMBLEUPON.COM/)

3.3.3.4 Excite Bookmark (http://bookmarks.excite.es)

Marcador social del portal Excite. Permite saber cuantas personas han

guardado ese mismo enlace y clasificacion por tags.
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Buisqueda por etiqueta... BUSCAR

jGuarda y comparte tus paginas preferidas! cine pelicula hotel roma
Excite Bookmarks es un servicio social gratuito: rio-de-janeiro  desigualdad

3 ookmarks

- un Unico lugar para todas tus paginas preferidas barcelona--santo-domingo  canarias

- comparte tus paginas marcadas con los demas y descubre nuevas webs
- encuentra rapidamente tus sitios web preferidos
- descubre las webs mas populares de la red

wallpapers fuck fondos colombia
iberia

cheap-coach-handbags-chi

60grados habana concursos

http://sa-leb.com/vb/showthread. php?t=99886 fotos  pantalla  mexico
\ ‘ / http://sa-leb.com/vb/showthread.php?t=99886
\ 5t IepiBcolmas ool o m—
mailin 1648
folletos 1588
proteinas 1542
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" hotel en guipuzcoa 1542
International Flower Delivery -
\ ‘ / http://orderflowersonline.yolasite.com/ Casas Rurales Vall d'Aran 154
\ . facc¥  international flower delivery imprenta online 1548
9 * G :
1) Guardar guardado por @ imoresion
flyers 1588
calendarios 2012 1542
Does Your Bank or Financial Institution Need a High... buzaneo 1582
\ ‘ / http://ezinearticles.com/?Does-Your-Bank-or-Financial...
\ QEIEEP  Loan servicing software  Loan software
¥ financina snffwars

FIGURA 3.6: EXCITE BOOKMARK (HTTP://BOOKMARKS.EXCITE.ES)

3.3.3.5 Reddit.com (http://www.reddit.com)

Cualquier cosa interesante, noticias, articulos, entradas de blog, videos,
fotografias, etc.
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ALL - RANDOM | PICS - REDDIT,COM - FUNNY - BOLITICS - GAMING - ASKREDDIT - WORLDNEWS - VIDEOS - IAMA - TODAYILEARNED - WTF - ATHEISM - TREES - STARCRAFT - S - CANADA - FIRS - MUSIC - TECHNOLOGY ~ MORE » =

grEdd“ what's hot |_new _ controversial top saved want ta join? register in seconds | English

reddit is a source for what's new and popular online. vote on links that you like or dislike and help decide what's ‘Seamh reddit |
popular, or submit your own!

Think you know what Sarah Palin is going to do? Prove it. Then relish in the smug satisfaction of { I remermber me recover passwrord

being right w ’
promated by correctnicity
11 comments share

sponsored link what's this? Submit a link 3

N te anything interesting: news article, blog
our worst enemies (sslon.com) entry, video, picture...

submitted 3 hours ago by GeogleMeTimbers to worldnews

852 comments share

"USA! USAI" is the wrong response: Bin Laden's death is a great relief, but by cheering it we're mimicking g

meenmmnnn \WHat every news anchor is thinking right now. .imaur.com) ag@;oncom

submitted § hours aga by madgrafx to pics

373 comments shars E h D -
s -I: a
Hey Canadians, today is our election day. Go VOTE NOW. (-cf.reccicom) ar y 8

submitted 6 hours ago by Redmushraom to reddit.com
683 comments share

Why I'll Remember May 2, 2011 (s politics)
submitted 4 hours ago by HeathenFacs to politics
2019 comments share

L7

Gaming over the last decade or 50 (is2.6nypic.com)

i‘i‘ submitted 4 hours 2go by Retra21 to gaming
= = 513 comments share

¥ Learn more
Amazing. (imeur.

submitted 8 hours ago by xinUmbralis to funny
199 comments share

reddit this ad

TIL The United States Marine Corps suggests, for its recruits, a scifi novel called Ender's Game as recommended reading wherein
humanity is almost wiped out by a race of insectaids. (marines.mi)

submitted 4 hours ago by Nidis to tadayilearned
517 comments share

Please direct your posts about Osama Bin Laden to a more relevant subreddit, like Worldnews or Worldpolitics (=rasazca
submitted 4 hours 2go by karmanaut [M] to AskReddit
266 comments share

This video has nothing to do with Bin Laden. (outube.com)
ubmitted 8 hours aga by SighThouMayst to videos
99 comments share

Ann Druyan, co-creator of Cosmos and President of NORML, responds to AMA (Part One) (-errama)
submitted 5 h go by humanoideric to IAmA
43 comments share

submitted 2 hours ago by mikeforpope to pics
96 comments share

- First Milestone in my Dodge. Probably a tough day to get upvotes though. (imgur.com

FIGURA 3.7: REDDIT.COM (HTTP://WWW.REDDIT.COM)

3.3.3.6 BlinkList.com (http://www.blinklist.com)

Marcador social en inglés de sitios en general.



uinm‘m LUsername Password @ use OpenID

We give you a browser button to
“blink!” web pages you find in one click
from your browser.

Get Started in 30 seconds. Over 450,000 users! .

e
@ Never Lose a Cool Web Page Again : e
Easily view your links from any computer and save a copy —
offline. e
"BlinkList is like iTunes for web pages. el
@ Find Any of Your Links in 0.18 Seconds or Faster Intuitive, easy to use and incredibly fast.” r==
Links are automatically organized and searched faster
than Google.
@ Easily Share Your Links with Others s! Ig:lv ll;jaeeﬂ?w forl?Fmg.n

While browsing, you can save and share links in one click.

Search topic.

Categories
Blogs Business Entertainment General Interest Health News Portals Social Nety

ing Sports Technology Support

Recently Blinked Most Blinked Popular Topics

dice.com Iphone Repairs Uk

d Minecraft Skins Iphone Repairs

Computers
Grey's Anatomy — Sarah Drew Pregnant

Internet
Be Cautious Of Realizing The SEO Agencies Just
Before Selecting Them. Domain Names

Bishop Plalanstarium

eater Part, Weight Email From Future
Alamli.com Cheap Hotels
GetSome Game Fellas

eservati

Allegiantair.com Hotel ons

Sunny In Philadelphia — Season 7 — .
R Parker Manatee Agquarium

ith Ro

oyal Family Of Gre: Attack2Go South Florida Museum

FIGURA 3.8: BLINKLIST.COM (HTTP://WWW.BLINKLIST.COM)

3.3.3.7 Dir.eccion.es (http://dir.eccion.es)

Se trata de un marcador social de sitios web en espanol. Los enlaces que se

insertan también se tienen que etiquetar como en delicious.
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Gdir.eccion.es !

> averigua que estan eccionando otros usuarios

> comenzar <

Top dir.eccion.es
Top usuarios: dia semanal mensual trimestral general

Top direcciones: dia semanal mensual trimestral general

Ultimas webs afiadidas

Se han encontrado 76306 ecciones. Mostrando de 1 al 10
<<anteriores  siguientes>>

Alquiler de piso Barcelona eccionar

Encuentre los mejores pisos de alquiler en Barcelona, para tedos los gustos y presupuestos, en ubicaciones que
se adaptan a sus necesidades ....Enviade por juliarangoa

Etiquetas: alquiler-piso-barcelona ...hace 16 minutos

ideas originales para bodas eccionar

Buenisimo site sobre empresa organizadora de eventos y ademas tiene muy buen material sobre organizadores
de boda. Imprescindible leer para estar informado. ....Enviado por lucasi7266

Etiquetas: ideas originales para bodas empresa organizadora de eventos organizadores de
boda ...hace 27 minutos

tratamiento de la foliculitis con laser eccionar

para mi uno de los mejores sites sobre Depilacion definitiva y tambien para los que gustan de Depilacion
permanente ....Enviado por lucasi7266

Etiquetas: Tratamiento de la foliculitis con laser Depilacion permanente Depilacion
definitiva ...hace 49 minutos

-

-

Cémo quitar la grasa abdominal eccionar

La grasa abdominal, es sin duda la mas dificil de quitar. Una vez que hemos adelgazado, siempre quedan
resquicios muy dificiles de quitar en la zona de la tripa por lo que hay que saber la forma de quitar esa grasa.
....Enviado por koneng84

Etiquetas: adelgazar grasa ...hace 2 horas

Definici

eccién: f.

dir.eccion. 95E|

login | registro | ayuda

ones

Direccién favorita en modo web.

eccionar:({De eccién) tr. Afadir un enlace a tus direcciones
webs favoritas en formato web.

Publicidad

etiquetas

alquiler-piso-barcelona ideas
originales ... bodas e Organizadora
e@ventos organizadores boda Tratamiento foliculitis

|aS@r oiscion permanente Depilacion definitiva adelgazar

grasa G

astronomia COMET portugal tu rismo

viajes platos tipicos Lazio-vs-Juventus-en-Vivo
Lazio-vs-Juventus-live-stream curso

ventaj

AS maquillaje Historia Portsmouth-vs-Norwich-

live Sintomas-cancer-de-estomago
tratamientos termales balnearios baiio tweo baiio
vapor balnearios balneario paracuellos pants

mnmtion- PAMRrar amnlan.

FIGURA 3.9: DIR.ECCION.ES (HTTP://DIR.ECCION.ES)

3.3.3.8 Mister Wong (http://www.mister-wong.es)

m

Marcador social genérico, de origen aleman pero con version también en

espanol, francés, e inglés. Todos los resultados se pueden guardar y

comentar.

Puedes integrar el boton de Mister Wong en tu blog o website para que tus

visitantes puedan agregarte directamente a sus favoritos en Mister Wong.
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También podemos insertar widgets, gadgets y plugins de Misterwong en
nuestro site para integrar una especio de “dashboard” con las ultimas

actualizaciones.

=8 MISTER WONG

Ingresar

Inicio | Registrar Iniciar sesién  Grupos Cosas  Ayuda  Blog

Google Anzeigen

Accidents & Injuries Only

Law Offices of Dominick W. Lavelle Let our family help your family.
www.dlavellelawfirm.com

Abogado Que Habla Espaiiol
28 afios de experiencia legal en NY y NJ. Hablamos espafiol. iLlame hoy!
www.GinartePuedeAyudarte.com

Former Senior Prosecutor
Sullivan & Galleshaw, LLP 2dhrs 7days - Free Consultation
www.SullivanGalleshaw.com

Marcadores recientes

Social bookmarks Eintrag
eintrageintragsocial
de . ersawdzew333, 1 Usuario guardar

150 herramientas gratuitas para crear materiales didacticos
recursos web2.0
d ntanal2 amontanal2, 110 Usuarios guardar

Rubricas de Evaluacién « EaD y TIC
evaluacién educacién
d uliag Obduliag, 1 Usuario quardar

Fundacion Adana
educacié
de . elisabetsp, 1 Usuario guardar

ORDEN DE 29 DE JUNIO DE 1994 (actualizado con las maodificaciones legales
posteriores)

pr do
d . rargia, 1 Usuario guardar

Web 2.0: herramientas frente a procesos
educacién web2.0 tics
duliag Obduliaq, 1 Usuario guardar

Personajes

mistsr wong mister wong

Marcadores
recomendados por el
2quipo de Mistar
Wong.

Ir s sus marcadores

Lo mas visto N

2.0 actividades

i:)l-o-g blogs

de del

educacion educacion

.1‘: tiv elea

herramientas historia
infantil inglés

internet juegos la

lengualli i

Anas e

matematicas
T e ica musica
pdi
primaria
recursosI
lale:

video videos
virtual web web2.0

aguect

FIGURA 3.10: MISTER WONG (HTTP://WWW.MISTER-WONG.ES)

3.3.3.9 Backflip (http://www.backflip.com)

Marcador social en inglés con los resultados clasificados también por

tematicas o categorias.
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backfhip

Get More for Less 1U to Private Cage DR or Primary Sit

Site Maintenance

Backfiip
backflip_status

Backfiip wil not be returning. Final
message here:

htf
181

ackflip.co

will we stil try to revive the backfip
database? yes. however, we cannot give

we are stil attempting to bring the
database back even fjust to allow
everyone some time to export their
bookmarks.

ey

database filesystem was recovered.
database rebuid under way. we stil don't
know if we wil be able to recover but
work continues.

database human is on vacation so no
prox next w

not out of woods yet but sow painful
data recovery is in prograss and looks
prommisin

thank you for your continued patience -
believe it or not recovery efforts are stil
continuing. we wil have more info later
this weel

effort to recover the database continues
ove eply oite

update : restore from backups falled.
remaining chance at recovery is to fix the
P A S N

[ November 1, 2010 - 1:13pm PDT ]

As everyone has figured out by now (it would take an unbelievable optimist at this point), Backflip will not be
returning in its previous form. The data was irrevocably lost. It's truly painful to admit defeat but it's been over 3
year and the motivation just isn't there to continue further. We have exhausted almost every attempt at recovery
but have succummed to a most unfortunate series of events governed by Murphy's Law. Massive power spikes
wiped out our database servers over a year ago. Our backups were missing a critical file due to human error.
Children have been born and priorities changed. And so, after almost exactly a decade online, the current incarnation
of Backflip is no more. Thank you to everyone who supported us through the many years. Thank you to all the
wonderful donations (donations made after October 13th, 2009 have been refunded) and words of encouragement.
Signing off officially now: The humans...

[ October 13, 2009 - 7:00pm PDT ]

A power outage at our hosting facility took out all of our servers for several hours starting around 7:00am PDT. Once
the power came back on we began to bring the servers up remotely. Unfortunately, the database server is refusing
to start up. Surebyit'srothing terminatbu equire-human-interventionand there isne-ene-avaitable to-head
overto-the-cole-factity at-the-momert: Please check our twitter microblog on the left for the latest updates.

[January 5, 2009 - 11:08pm PST |

We're up and running now hawever we're not completely done with the recovery and there are parts of the site that
will nat work. We appreciate your patience while certain parts of the site come back aver the next week. You do nat
need to be worried about making changes to your account while recovery continues. Our processes account for new
changes.

Here's a short list of things that you might run into:

+ Recently backflipped pages that don't have a url - “internal error” when you click on the link (this is the £1
problem we're looking at right now)
- fixed jan 6 @ 1:36am
- -fixed jan 6 @ 1:48am
- fixed jan 6 @ 11:40am
Incorrect folder counts, overall page counts
Batesmay-lock-strange - fixed jan 6 @ 11:40am
» Top Ten lists may be messed up (wrong order, missing entries) - this is most likely not fixable through our
rECoVery process

The good news is that most of these will get fixed and I think you'll find the site much much faster overall. The new
database machine is incredible.

Now for the bad news. We _\ust some data, most likely \rrevucablv_. Th_ere was a long list of causes:_ha_rdware errors,

I

FIGURA 3.11: BACKFLIP (HTTP://WWW.BACKFLIP.COM)

Cualquiera de nosotros, tras navegar un tiempo por la red, tendemos a
seleccionar aquellas direcciones que nos parecen mas relevantes para
nuestros intereses. Una forma de no olvidarlas es usar la opcién de
guardarlas en la carpeta de “Favoritos” de nuestro navegador (o en la
carpeta de “marcadores” si usamos Opera o Firefox). Sin embargo,
guardarnos la direcciéon favorita sin compartirla con nadie es una forma de

desaprovechar su utilidad potencial.
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Aveces usamos mas de un computador (en casa, en el trabajo, en un
congreso...). ¢Copiamos nuestras direcciones favoritas en todos ellos, y

mantenemos esa copia actualizada?

Si conocemos una persona con autoridad y dominio de un tema, ¢ seria para
nosotros de utilidad que compartiese sus fuentes de informacion habituales,

sus “favoritos”?

Hace ya algun tiempo que existen servicios en la red para dar respuesta a
esta inquietud. Los marcadores sociales son servicios que nos permiten
tener nuestros favoritos en una web, en vez de, o ademas de, en nuestro
navegador. De esta manera podemos tener acceso a ellos desde cualquier
computador, y lo que es mas importante, si lo deseamos, otras personas
pueden verlos. Desde la web se pueden ademas etiquetar (asignar “tags”) de

manera que podemos organizarlos mejor por criterios diferentes.

3.3.4 Intercambio de noticias

En inglés, el término syndicate también hace referencia a la “venta,
transferencia e intercambio de articulos, programas de television, o fotos a o
entre varios medios de comunicacién y/o particulares”. Lamentablemente, en
castellano no disponemos de una palabra o concepto que agrupe este tipo
de hecho, por lo que, pese a no ser un término afortunado en nuestro idioma,
el uso del mismo en la Web lo ha convertido en un concepto también valido

para dicho intercambio de informacion.

A medida que ha aumentado el numero de paginas Web que ofrecen
noticias, contenidos, informacion es cada vez mas dificil estar al corriente de
las ultimas noticias. El formato RSS (Really Simple Syndication) permite

aglutinar toda esa informaciéon a través de programas que agregan esas
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noticias sindicadas y que pueden ser leidos por los lectores de noticias. No
es necesario visitar cada pagina Web para estar al corriente de las

actualizaciones que se producen.

Desde el punto de vista informatico la sindicacion de titulares (sindicacion de
contenidos, sindicacion RSS o, simplemente, RSS) se trata de de un sistema
basado en un formato de archivos con la estructura RSS, publicada por la
Harvard Law School y basado en XML (un estandar del W3C), que permite
crear canales de publicacion muy sencillos que pueden ser leidos por
programas especiales (lectores de noticias o titulares) sin necesidad de

acceder a la pagina Web.

El RSS es un nuevo formato del tipo similar al XML que se ha desarrollado
de manera especifica para facilitar el intercambio y la actualizacion de
informacion entre sitios web. Este formato resulta atil, casi imprescindible,
para aquellas paginas de Internet que deben actualizarse con cierta

frecuencia, este tema lo trataremos con mayor claridad mas adelante.

3.3.5 Compartir Imagenes

Seguramente la mayoria de nosotros ha subido en alguna ocasion alguna

foto a internet para compartirla con sus familiares, amigos, colegas, etc.

Para esto existen gran cantidad de servicios que nos dan alojamiento gratuito
y nos permiten compartir imagenes mediante correo electronico o con un

simple link.

Estas aplicaciones para compartir fotos son gratis. Aun asi, hay otros que
ofrece la posibilidad de registrarse en una cuenta Gold pagando una tarifa

por un tiempo determinado. Estas condiciones ofrecen ventajas al usuario,
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por ejemplo el sélo permite subir una foto al dia y recibir veinte comentarios.
En el caso de la cuenta Gold, podria brindar la oportunidad de subir diez
fotos al dia, de recoger 200 comentarios en esa entrada y admite crear un
banner personalizado al usuario. Aun asi, no es imprescindible estar
registrado para poder visitar estas aplicaciones. Sin embargo, para dejar

comentarios en cualquiera de estas aplicaciones hay que estar dado de alta.

En estas aplicaciones, las imagenes estan organizadas de diferentes
maneras. Estas pueden estar colocadas en albumes o carpetas. Del mismo
modo, también se organizan por temas, etiquetas, tags. Esta ultima
caracteristica permite distinguir las fotos por sus caracteristicas, lo que
facilita la busqueda. Aun asi, la polisemia del idioma y la ligereza con la que
se considera a la ortografia pueden perjudicar a esta herramienta. Es por eso

que se aconseja emplear palabras comunes.

El objetivo de estas aplicaciones es compartir imagenes y, en algunos casos
como el de Flickr videos de 90 segundos o hasta 150 MB, con otros usuarios
para crear una red. Para ello, también, hay diferentes formas de compartir las
fotos. Se puede emplear el email o enviar el enlace a otro usuario desde el
mismo programa. Asimismo, estos programas permiten a los usuarios
crearse un perfil en el que tienen la posibilidad de presentarse a los otros

usuarios de la aplicacion enumerando sus gustos y aficiones.

Entre los programas destacados para compartir fotos, estan Fotolog, Flickr,

Picasa y FavShare.

3.3.5.1 Flickr (http://www.flickr.com)

Es el mas conocido entre los servicios de alojamiento de imagenes. Permite

compartir todo tipo de fotos y videos de manera publica o privada.
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®
fllckr from YREOO! The Tour  Explore  Signin  Sign Up Search

OLOS]

Sign up now J >

or login with your 10: #J ]

- - &

@ by suki....
Upload Discover Share
More ways to get your photos online. See what's going on in your world. Your photes are everywhere you are.
Multiple ways to upload your photos to Flickr Keep up with your friends and share your Upload your photos once to Flickr, then easily
—through the web, your mobile device, email or stories with comments & notes. Add rich and safely share them through Facebook,
your favorite photo applications. information like tags, locations & people. Twitter, email, blogs and mare
b4 w = f[»]o]t]
£ - .
May It takes less than a minute to create your free account & start sharing!

Sign up now

#J [ Have a Google or Facebook account? You can use them to sign in!
orlearn more

Community Privacy Flickr on the go

FIGURA 3.12: FLICKR (HTTP://WWW.FLICKR.COM)

3.3.5.2 Pictiger (http://www.pictiger.com)

Es un servicio de alojamiento gratuito de imagenes que nos permite subir
fotografias, crear miniaturas, cambiar el tamafio y crear albumes para luego

compartirlos en foros, blogs, redes sociales, etc.
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.
@
Div=

r lA Photo it RandomImage | TopUsers | Commments

Sfj Upload Images O\ Browse Images

Te—
[ Seard

Upload Search

store and share or browse images

\Welcome to Pixa.us!

Pixa is a social photo sharing service that allows you to
upload and share your own images.

Pixa makes it easy for you to share photos with your friends
and the communtty through its unique tagging and commenting
tools.

ou can also link the photos to your social networking
accounts

Pixa has 187,619 members and 8,840,557 photos. There were 328 photos uploaded today.

amazoncom

tise here

FIGURA 3.13: PICTIGER (HTTP://WWW.PICTIGER.COM)

3.3.5.3 Freeimagehosting (http://www.freeimagehosting.net)

Es un servicio que nos provee alojamiento ilimitado para nuestras imagenes.

Permite subir archivos de hasta 3MB y no hace falta registro.
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Free Image Hosting

Upload Image  Register My Account  FAQ  Top Web Hosting  Contact  Links

FreeImageHosting.net can help you:
\/Symamec + amﬂg“ »Host your Auction Photos »Add Images to your Posts
GETIT »Share Pics with your Family  »Create Photo Galleries
»Host all your Blag Photos »Put Images on Social Networks

Filename extensions allowed: gif, jpg, bmp, png
Filesize limit: 3,000KB

Upload Image

Need to upload a file larger than 3MB2
Use Free File Hosting

Featured Products:

welcome to Free Image Hosting! We provide a web hosting service running on several dedicated linux web servers, 5 Snagfish Phhﬂtﬂ Books
Why waste money on monthly web hosting fees? Our dedicated server bandwidth is available for this service at no ACDsee Photo Manager
charge to our visitors. # Moo Photo Business Cards

Use the field above to upload as many photos as you need to. First, click Browse and select the image on your
computer that you would like to host with us. Next, click Upload Images to transfer the image file to our server. After
the upload is complete, you will receive codes to copy/paste onto your blog, email, or MySpace.

Links of Interest:

® Huntsville Lois Pope

® Free file hosting freefilezhare.com

® woqibtes.info - German directory

® movie maker software Wondershare
® Buy Domain Names

® Free online storage solution

Registration is not required, but creating an account lets you manage your uploads and use other extra features. Please
make sure to read our Terms & Conditions before using our image hosting service. Adult rated images are not allowed
and will be removed.

Copyright @ 2011 Fres Image Hosting - The hosted images are copyrightad by thair respective owners,

FIGURA 3.14: FREEIMAGEHOSTING (HTTP://WWW.FREEIMAGEHOSTING.NET)

3.3.5.4 Tinypic (http://tinypic.com)

TinyPic es un servicio de uso compartido de fotografias y videos que permite
cargar, enlazar y compartir facilmente imagenes y videos en MySpace, eBay,

Orkut Scrapbooks, blogs y foros.
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Flowers
Underwater

RS e visit twitgoo.com to get started >>

Featured Categories

Photography People Animals Sports

Images | Videos
Search Photobucket
Upload Images & Videos Help?
Executive Programs il F—

RANKED File Type: @ |mage
#1 BY THE © waen
FINANCIAL o
TIMES FOR

NEW SKILLS Resize: | Dgfault :

& LEARNING:
TR
[ ;

By clicking the Upload button, you indicate that you have read and agree to the Tinypic
Terms of Use and Privacy Policy

share: [ send it vie E-sil

Try our new service for sharing photos on Twitter:

More »

Sayings Funny

e

Hayden Panettiere Tiger Rodeo ‘Why So Serious Funny Icons
Demi Lovato Kangaroo Cycling MySpace Sayings Motivation

FIGURA 3.15: TINYPIC (HTTP://TINYPIC.COM)

3.3.5.5 Imgur (http://imgur.com/)

Un sencillo pero potente sito para compartir imagenes. Permite imagenes en
formato JPEG, GIF, PNG, TIFF, BMP, PDF, XCF (GIMP) y hasta 10MB por

archivo.
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® signin register

@ the simple image sharer

Upload images View images —

El Computer & Web

or drag and drop your

FIGURA 3.16: IMGUR (HTTP:/IMGUR.COM/)

3.3.5.6 Iimmgg (http://www.iimmgg.com/sles)

Un completo sistema de alojamiento de imagenes que integra un editor.
Permite modificarle el tamafo a las imagenes, agregar texto y subir

contenido para adultos.
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Prevent Network Attacks Galeria de Fotos

] S — ]
mm }4==m Find & Fix network vulnerabilities. Fres Trial Mira cientos de fotos de babés y comparte
S g ) o for Buginssses. las mis bellas de tu bebé
e .
= 11 Anuncios Google

Subirimagenes = Registrate | Iniciar Sesion
Seleccionar las imagenes para subir: Seleccione las imagenes a subir y haga click en Subir Imagenes

Despues de subir tus
imagenes, hace dlick en

K Edtar
y aplica todo tipo de
efectos y cambios.

Nota: Puedes seleccionar multiples imagenes que se agregaran a la lista
de espera. Se subirdn todas en el Paso 3.
Puede repetir el Paso 1 cuantas veces quiera y agregar mas imagenss. Zoom de foco
T — i 77
\ K Can

Nombre de la Galeria: (Ayuda)

Tipo de Thumbnails @ Cuadrados (se elimina lo que sobra)
“) Cuadrados (rellena con fondo negro)
@) Cuadrados (rellena con fondo blanco)
(@) Proporcionales

Contenido Adulto? © No © Si (Ayuda)

Aviso Importante

+ Debes poseer los derechos legales para todo material que subas.

+ Cualquier material ilegal sera inmediatamente reportado a las autoridades.
» Tudireccion IP (38.117.208.1) ha sido logueada.

« Debes aceptar nuestros Términos v condiciones de Uso

Términos v condiciones de uso | Politicas de Privacidad

Necesita ayuda? Escribanos a webmaster@immag.com
Jueqos online GRATIS

FIGURA 3.17: IMMGG (HTTP://WWW.IIMMGG.COM/SLES)

3.3.5.7 Photobucket (http://photobucket.com)

Otro de los pesos pesados en cuanto alojamiento de imagenes se refiere.
Nos permite alojar y compartir todo tipo de imagenes, editarlas online, crear

albumes y presentaciones entre otras funciones.
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@ phOtObUCkBt Signin » Sign up

The place to store, create,
and share your photos and
videos for lifel

Sign up now!

Tell me more +

- £]9]

8,808,580,065 "

POPULAR Wemhee
when for everything
Browse & discover our inside
1 = insl
popular categories and
getinspiration on your { »
next creative project! N
See More!
Summer Color Splash Photography Quotes & Sayings
r — . .
COMPETITIONS ol
Check out our fun " |
contests and enter your = g
photos for a chance to { & FREY e »
win caol prizest * ] | r e y“”-/
= i B ¥ R i e
24 Live Compeuitions Road Trip Camp Photos Summer Color Best Beach Photos.
ENDS 08/18 ENDS 08/18 Pk ENDS 08/31 ENDS 08/18

FIGURA 3.18: PHOTOBUCKET (HTTP://PHOTOBUCKET.COM/)

3.3.5.8 Picasa (http://picasa.google.com/)

El sistema de almacenamiento de imagenes de Google. Nos permite alojar
imagenes, agregar comentarios, compartirlas con nuestros amigos o
familiares, crear albums publicos o privados. Ademas cuenta con una

aplicacion de escritorio que podemos sincronizar con nuestra cuenta online.
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42 Picasa.

Download Picasa 3.8

for Windows XP/VistalT
*l
..and go to Picasa Web Albums
to share and explore photos.
Free photo editing software from Google, now with name tags.
w‘\_ﬂ
& iy /‘)5\

Picasa is free photo editing software from Google that makes your pictures look great
Sharing your best photos with friends and family is as easy as pressing a button!

Redeye

Learn about Name tags in Picasa 4 Learn more about Picasa and Picasa Web Albums
Wl Watch a video infroduction

©2011 Google - Terms - Privacy Policy - Help Center - Getting Started Guide - Picasa for Mac & Linux

FIGURA 3.19: PICASA (HTTP://PICASA.GOOGLE.COM/)

3.3.6 Publicacion de Videos

Una de las cosas que hay que recalcar es que hablar de publicacion de
videos es hablar de Youtube, este se ha convertido en unos de los iconos de
referencia de la web social. La plataforma fue creada a mediados de febrero
de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, en tan solo un ano
incrementd su popularidad enormemente, luego Google compré la compadia

en el 2006 por 1.650 millones de délares.

Al realizarse esta transaccion, a mucha gente le sorprendié que Google
hubiese pagado tal cantidad de dinero por miles de videos caseros de bodas,

comuniones y demas informacion de alguna manera no necesaria. Pero el
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verdadero valor de la plataforma no esta en el contenido, al igual que en las
otras herramientas sociales descritas anteriormente, su potencial reside en

las relaciones que se establece entre las personas.

Asi Google tiene acceso al perfil y al comportamiento de millones de
individuos en esta plataforma como por ejemplo: que les gusta ver, que
recomiendan, a quien lo hacen, cuales son las palabras mas buscadas, cual
es el contenido mas comentado, y asi podriamos continuar numerando la

informacion valiosa que puede obtenerse en beneficio de los anunciantes.

Segun Quatcast, Youtube cuenta con mas de 80 millones de usuarios
mensuales, pero al igual que otras redes sociales, el 3% de los usuarios
representan el 30% de las visitas, mientras que un 45% de los miembros de

esta comunidad aporta el 56% del trafico.

Crear un video casero y publicarlo en YouTube es un proceso tan sencillo
que sus usuarios suben cada minuto cerca de 10 horas de video a esta
plataforma. Ademas, la plataforma permite la traduccion con subtitulos de los
contenidos de los videos publicados en mas de 120 idiomas, A través de esta
nueva funcionalidad, cualquier persona podra disfrutar de los contenidos de
los videos publicados en cualquier idioma. Otros miden la dimensién de este
fendmeno a través del siguiente calculo; la publicaciéon de videos en un dia
en youtube genera un volumen de trafico en la red equivalente al envio de 75
mil millones de emails. Con estos datos, no es de extrafar que varios
sociélogos hablen ya de la generacion Youtube. Cuando los miembros de
esta generacion ven algo en la web social que les gusta lo comparten

inmediatamente con sus amigos en Twitter, Facebook, etc.

YouTube contiene una gran variedad de videos que incluyen videoclips,
series, peliculas y shows, muchos de ellos amateurs, pero muchos otros son

contenidos con derechos de autor. Esto obliga a YouTube a acordar con los
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grandes productores de musica y videos del mundo; de todas maneras

recibe multiples demandas por violaciones a los derechos de autor.

YouTube también controla el contenido que sus usuarios suben, eliminando
aquellos que considera que no cumplen sus politicas, o advirtiendo a sus
usuarios en aquellos contenidos que pueden no ser apropiados para
menores. De todas maneras, ciertos contenidos estan terminantemente
prohibidos, entre ellos la pornografia, la difamacién, el acoso, el material con

conductas criminales, etc.

Mucho del contenido del sitio también es usado por otros medios,
especialmente el televisivo. A veces se consiguen videos mas rapidamente

por YouTube que por agencias de noticias.

Otras plataformas para publicar videos que podemos hacer mencion son:

Dalealplay, al igual que youtube puede subir, votar y compartir videos, las
plataformas Sclipo y 5min.com entre otros, se han especializado en
publicacion de videos que aportan soluciones audiovisuales a pequefios
problemas cotidianos sobre un tema especifico, como seria; como preparar
un determinado plato, o videos técnicos como por ejemplo, cdmo mejorar

técnicas de Photoshop entre otros.

3.3.6.1 Plataformas audiovisuales aplicadas a la empresa

Dado el alto potencial de estas nuevas herramientas de comunicacion
audiovisual, las empresas deberian evaluar la conveniencia de llevar a cabo
acciones especificas en las mismas. De entre sus posibles utilidades como

herramienta de comunicacion externa, destaca la posibilidad de publicar
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videos sobre sus productos, eventos, etc. con sus correspondientes etiquetas
(palabras claves, tags, etc.) para facilitar la indexacion de sus contenidos vy,
por tanto, incrementar la visibilidad del sitio web de la empresa en la Red.
Alguna empresas, como BMW, BBVA, Cuatro, entre otras, han creado
espacios personalizados en estas plataformas para agrupar sus contenidos

audiovisuales con el fin de posicionar la marca en la web social.

También puede considerarse la oportunidad de llevar a cabo acciones
publicitarias en estas redes sociales. Un buen ejemplo es la campafia
realizada por la agencia inmobiliaria Idealista.com en varias redes de cambio
de videos (YouTube, Dalealplay.com, etc), consistente en incluir una
insercion publicitaria de 6 segundos antes de visualizar el video que hemos
seleccionado. Estas plataformas audiovisuales permiten desarrollar
estrategias de comunicacién, mas flexibles y menos jerarquicas, entre las
empresas y su publico objetivo. En este contexto de participacion, las
estrategias de comunicacién empresarial seran, cada vez mas, procesos

abiertos y colaborativos entre los promotores del video y sus espectadores.

3.3.7 Podcast

Aunque existe en el mercado millones de MP3 disponible que nos permite
escuchar archivos sonoros, la utilizacion de los podcasts como herramienta

de comunicacion no esta aun muy extendida entre las empresas.

El término podcasting esta formado de 2 palabras: Pod y broadcasting. Pod
es un término derivado de la expresion “Public on demand” y la palabra
“broadcasting” podemos traducirla como retransmision, en otras palabras,

podcasting significa retransmisién bajo demanda.
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El podcasting consiste en crear archivos de audio y distribuirlos mediante un
archivo RSS de manera que permita suscribirse y usar un programa que lo
descargue para que el usuario lo escuche en el momento que lo desee,

generalmente desde un dispositivo portatil.

A la hora de plantearse utilizar estas herramientas, las empresas tienen un
par de opciones. Por un lado crear sus propios podcasts con contenidos
sobre su empresa como por ejemplo: una audicibn que describa las
funcionalidades de un nuevo producto o una guia de bienvenida de
instrucciones basicas antes de utilizar cualquier objeto. Todas las
presentaciones de productos, conferencias deberian ser grabados en
formato video y podcast para facilitar el contenido de las mismas a las
personas que no hayan podido asistir a estos actos. Por otro lado aquellas
empresas que no tengan la capacidad de crear sus propios programas
pueden patrocinar podcasts publicados en redes sociales o medios de
comunicacion. Al igual que podemos realizar inserciones publicitarias en
YouTube o comprar palabras claves en Google también podemos afiadir una
cufa publicitaria de varios segundos antes de escuchar el podcast que
hemos seleccionado. A nivel interno en vez de publicar un manual de
bienvenida para los nuevos empleados que en la practica nadie lee,
podemos transmitir los mismos mensajes de una manera mas coloquial y

amigable mediante un podcast.

3.4 Tipo de herramientas mas utilizadas en el desarrollo de la web

3.0

Como se ha comentado anteriormente hablar de la Web 3.0 es hablar de
Web Semantica, la Web Semantica es una extension de la actual Web en la
que a la informacién disponible se le otorga una semantica bien definida.
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Estda basada en la idea de proporcionar en la Web datos definidos y
enlazados, permitiendo que aplicaciones heterogéneas descubran, integren,
razonen, utilicen la informaciéon presente en la Web. Es cierto que la
comprension del concepto de la misma puede resultar algo confuso, por lo
que se ha tratado de resumir de mejor manera las herramientas tecnoldgicas

que podemos utilizar para un mejor uso de la misma.

Antes de explicar alguna de sus herramientas es necesario revisar algunos

conceptos importantes

3.4.1 Conceptos de la Web Semantica

3.4.1.1 Metadatos

Son informaciones sobre recursos. Los metadatos significan dato sobre
datos. Estos permiten describir, identificar y localizar contenidos en

documentos de la Web.

Estos metadatos deben contener informacién estructurada para que los
ordenadores la entiendan y contener patrones iguales. Es decir, los
metadatos son datos altamente estructurados que describen informacion,
describen el contenido, la calidad, la condicion y otras caracteristicas de los

datos.

3.4.1.2 Metadatos en XHTML:

v' Title (Titulo del recurso)
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v Autor (El autor)

v Keywords (Las palabras claves)

3.4.1.3 Nomenclatura

»  XML: Provee una sintaxis elemental para las estructuras de
contenidos dentro de documentos.

+ XML Schema: Es un lenguaje para proporcionar y restringir la
estructura y el contenido de los elementos contenidos dentro de
documentos XML.

+ RDF: Es un lenguaje simple para expresar modelos de los datos, que
refieren a los objetos “recursos” y a sus relaciones. Un modelo de
RDF-based se puede representar en sintaxis de XML.

+ RDF Schema: Es un vocabulario para describir propiedades y clases
de recursos RDF-based, con semantica para generalizar-jerarquias de
las propiedades y clases.

+ OWL: Es un mecanismo para desarrollar temas o vocabularios

especificos en los que podamos asociar esos recursos.

3.4.2 Herramientas de la Web 3.0

Hablar de la web 3.0 no se trata de una inteligencia artificial magica que
permita a las maquinas entender las palabras de los usuarios, es soélo la

habilidad de una maquina para resolver problemas bien definidos, a través
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de operaciones bien definidas que se llevaran a cabo sobre datos existentes

bien definidos.

Para obtener esa adecuada definicién de los datos, la Web Semantica utiliza
esencialmente RDF, SPARQL, y OWL, mecanismos que ayudan a convertir
la Web en una infraestructura global en la que es posible compartir, y

reutilizar datos y documentos entre diferentes tipos de usuarios.

3.4.2.1 RDF

Proporciona informacion descriptiva simple sobre los recursos que se
encuentran en la Web y que se utiliza, por ejemplo, en catalogos de libros,

directorios, colecciones personales de musica, fotos, eventos, etc.

Por sus siglas en ingles RDF es un Marco de Descripcion de Recursos, este
es un framework para metadados en la World Wide Web, creado por W3C
“World Wide Web Consortium”.

Este modelo se basa en la idea de convertir las declaraciones de los
recursos en expresiones con la forma sujeto-predicado-objeto (conocidas en

términos RDF como tripletes).

El sujeto es el recurso, es decir, es lo que se esta describiendo. El predicado
es la propiedad o relacion que se desea establecer acerca del recurso. Por
ultimo, el objeto es el valor de la propiedad o el otro recurso con el que se

establece la relacion.

La combinacién de RDF con otras herramientas como RDF Schema y OWL
permite afadir significado a las paginas, y es una de las tecnologias

esenciales de la Web semantica.
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* Sujeto: Es el recurso al cual nos estamos refiriendo.
* Predicado: Es el recurso que indica lo que estamos definiendo.
* Objeto: Puede ser un recurso que puede considerarse el valor

definido.

La forma en la que se procesara esta informacién no sélo sera en términos
de entrada y salida de parametros sino en términos de su semantica. La Web

Semantica como infraestructura basada en metadatos aporta un camino para
“razonar” en la Web, extendiendo asi sus capacidades.

Mediante RDF podemos extraer la informacién de la base de datos para
crear un formato mas comprensible para las maquinas. Con esta informacion
podemos realizar deducciones légicas, combinar informacién, generar
informacion nueva a partir de una ya existente, realizar consultas complejas

en buscadores.

3.4.2.2 SPARQL

Es lenguaje de consulta sobre RDF, que permite hacer busquedas sobre los

recursos de la Web Semantica utilizando distintas fuentes datos.

3.4.2.3 OWL

Es un mecanismo para desarrollar temas o vocabularios especificos en los
que asociar esos recursos. Lo que hace OWL es proporcionar un lenguaje
para definir ontologias estructuradas que pueden ser utilizadas a través de
diferentes sistemas. Las ontologias, que se encargan de definir los términos

utilizados para describir y representar un area de conocimiento, son
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utilizadas por los usuarios, las bases de datos y las aplicaciones que
necesitan compartir informacion especifica, es decir, en un campo
determinado como puede ser el de las finanzas, medicina, deporte, etc. Las
ontologias incluyen definiciones de conceptos basicos en un campo

determinado y la relacion entre ellos.

3.4.2.4 Otras Herramientas tecnoldgicas

Otra tecnologia que ofrece la Web Semantica para enriquecer los contenidos
de la Web tradicional es RDFa. Mediante RDFa se pueden representar los
datos estructurados visibles en las paginas Web (eventos en calendarios,
informacion de contacto personal, informacién sobre derechos de autor, etc.),
a través de unas anotaciones semanticas incluidas en el cédigo e invisibles
para el usuario, lo que permitira a las aplicaciones interpretar esta
informacion y utilizarla de forma eficaz. Por ejemplo, una aplicaciéon de
calendario podria importar directamente los eventos que encuentra al
navegar por cierta pagina Web, o se podrian especificar los datos del autor
de cualquier foto publicada, asi como la licencia de cualquier documento que
se encuentre. Para extraer el RDF se podria utilizar GRDDL, una técnica
estandar para extraer la informacion expresada en RDF desde documentos

XML, y en particular, de las paginas XHTML.

Dos de los ejemplos mas conocidos de aplicacion de Web Semantica son
RSS y FOAF.

RSS es un vocabulario RDF basado en XML que permite la catalogacion de
informacion (noticias y eventos) de tal manera que sea posible encontrar
informacion precisa adaptada a las preferencias de los usuarios. Los

archivos RSS contienen metadatos sobre fuentes de informacién
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especificadas por los usuarios cuya funcioén principal es avisar a los usuarios
de que los recursos que ellos han seleccionado para formar parte de esa
RSS han cambiado sin necesidad de comprobar directamente la pagina, es
decir, notifican de forma automatica cualquier cambio que se realice en esos

recursos de interés seleccionados.

FOAF es un proyecto de Web Semantica, que permite crear paginas Web
para describir personas, vinculos entre ellos, y cosas que hacen y crean. Se
trata de un vocabulario RDF, que permite tener disponible informacion
personal de forma sencilla y simplificada para que pueda ser procesada,
compartida y reutilizada. Dentro de FOAF podemos destacar FOAF-a-Matic,
que se trata de una aplicacién Javascript que permite crear una descripcion
FOAF de uno mismo. Con esta descripcion, los datos personales seran
compartidos en la Web pasando a formar parte de un motor de busqueda
donde sera posible descubrir informacion a cerca de una persona en
concreto y de las comunidades de las que es miembro de una forma sencilla

y rapida.
Ejemplo de extraccion de datos usando RDFa, GRDDL y SPARQL.:

Se desea establecer una reunién entre tres personas, que tienen publicados
en sus sitios Web los calendarios de sus citas y eventos. Estos datos estan
expuestos en paginas XHTML de forma grafica, pero ademas se incluye

informacion en RDFa.

Una herramienta nos permite extraer, mediante GRDDL, los datos de sus
calendarios en un formato homogéneo y facil de tratar (RDF), para poder

procesarlo posteriormente.

Se realiza una consulta sobre la disponibilidad de las personas para un cierto
dia a una hora concreta. Los datos consultados estan en formato RDF y la

consulta se podria realizar mediante SPARQL.
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La herramienta procesa y analiza el resultado obtenido, concluyendo si las

personas estan disponibles en el instante que se habia elegido previamente.

RDFa GRDDL

{sPARQL:

Resultado
Consulta

Calendario

Calendario

|

ISIN ¢ @w_
J

Calendario

FIGURA 3.20: ILUSTRACION DEL EJEMPLO DE CONSULTA DE EVENTOS DE CALENDARIO
(HTTP://WWW.W3C.ES/DIVULGACION/GUIASBREVES/WEBSEMANTICA)

Los buscadores semanticos son un ejemplo mas de aplicaciones basadas en
Web Semantica. El objetivo es satisfacer las expectativas de busqueda de
usuarios que requieren respuestas precisas. Otros ejemplos de aplicaciones
basadas en Web Semantica pueden encontrarse en SWAD-Europe:

Aplicaciones de Web Semantica - analisis y seleccion.

3.5 Conclusiones del Capitulo

» La Web 2.0 por sus caracteristicas ha hecho posible la creacion de
herramientas que han proporcionado la expansion de la web, a estas

herramientas se las ha agrupado en cuatro grupos los cuales son:
v' Aplicaciones para compartir recursos.

v Herramientas para crear recursos.

v' Servicios para recuperar informacion.
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v" Redes sociales.

» La Web 3.0 es hablar de Web Semantica y de Inteligencia artificial. Esta
basada en la idea de proporcionar en la Web datos definidos y enlazados,
permitiendo que aplicaciones heterogéneas se descubran, integren, razonen,
utilicen con la informacién presente en la Web. Es cierto que la comprension
del concepto de la misma puede resultar algo confuso, por lo que se ha
tratado de resumir de mejor manera las herramientas tecnologicas que

podemos utilizar para un mejor uso de la misma.
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4 Capitulo III: La empresa en las redes sociales

4.1 Introduccion al Capitulo

En la primera parte del capitulo se abarcara temas acerca de como actua la
empresa dentro de las redes sociales y como utilizando la comunicacion,
cooperacion, colaboracion, conexion puede lograr una mejor participacion en

ellas.

En la segunda parte del capitulo realizaré un analisis del sector empresarial
ecuatoriana dentro de la web y su participacion en las redes sociales lo cual

nos da una idea de la situacion actual de nuestro medio.

4.2 Laempresa en las redes sociales

El desarrollo de las telecomunicaciones aporta nuevas herramientas a las
empresas para su desarrollo y, desde luego la revoluciéon que ha supuesto la
expansion del uso de Internet ha dado un vuelco al desarrollo empresarial
desde todos los puntos de vista, comunicacién (uso del correo electrénico

para envio de mensajes o documentos), marketing, ventas, etc.

Dentro del universo de Internet, el uso de las redes sociales ha crecido de tal
manera que seria contradictorio pensar que el uso de estas redes no es
aplicable al mundo empresarial. La cuestion es ;como se pueden aprovechar

estas nuevas herramientas a favor de la empresa/empresario?

Es importante informarse de que ocurre en las redes sociales y qué quieren
los usuarios. Los usuarios de una red social son personas las cuales tienen

inquietudes, preguntas, dudas, ganas de aprender, etc.
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Cuando una empresa se plantea entrar en una de ellas, debe tener claro que
no solo se trata de informar, sino también de interactuar, responder a
preguntas y dudas que puedan planear los usuarios. Y no solo es necesario
que lo hagan, sino que deben hacerlo rapido. También es importante prestar
atencion a lo que te digan los consumidores, al fin y al cabo ellos son los que
hacen posible que una empresa siga adelante, sin ellos no hay negocio. Por
eso es esencial escucharlos, intentar comprenderlos y usar esta informacion

para mejorar cada dia un poco mas.

También es importante preguntarse si los usuarios de la red quieren que la
empresa forme parte de la red social. Eso se puede evaluar haciendo
busquedas e informandose de que quieren los usuarios. Todo sera mas facil
si desde el principio ya hay un interés por la empresa que si no lo hay. Son
varias las redes sociales generales de moda actualmente pero Facebook y
Twitter quiza sean las dos que han tomado la directiva en el mundo

empresarial.

Lo que si esta claro es que es un medio de comunicacién a coste cero. Tanto
por parte de la empresa como por parte de los usuarios. Puede aprovecharse
en muchos ambitos pero no de cualquier manera. Antes de entrar se

necesita un buen plan de accion: definir politicas y formas de actuar.

Las redes sociales son utilizadas por millones de personas, entre ellas estan
nuestros clientes, nuestros futuros clientes, potenciales socios, proveedores
o distribuidores, no aprovechar las ventajas que nos ofrecen es un error, pero
cuidado, es una herramienta, un apoyo, un medio de promocion mas. Hay
que dedicarle el tiempo justo para nuestros propdsitos y no descuidar el resto

de vias de negocio que siguen siendo, de la misma manera, efectivas.
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4.3 El enfoque de las 4C

Toda empresa que se encuentre en actividad esta conformada por dos
elementos esenciales: producto y mercado, durante mucho tiempo las
empresas han buscado desarrollar nuevos productos que les permitan
obtener atractivos margenes de utilidad y los esfuerzos de esta busqueda
generalmente se enfocaban al producto, sin embargo, hoy en dia la atencién
debe ser dirigida principalmente a detectar necesidades latentes en el
consumidor, y producir satisfactores que el mercado identifique como

soluciones a su necesidad.

Con las nuevas tendencias originadas por los grandes cambios a los que nos
ha sometido la era de la informacion, la tecnologia y la competencia. Por lo
cual habria que considerar el enfoque utilizado y cual es la presencia de las

4C’s dentro de la empresa.

Las 4C’s es un modelo de cuatro categorias de clasificacion mas simple, se
centra en la accién implicita en lugar de componentes o caracteristicas, que

ahora en adelante nos referiremos como el enfoque de 4C’s.

> Comunicacion
» Cooperacion
» Colaboracion

» Conexion

Los cambios actuales del marketing suponen la necesidad de presentar una
buena comunicaciéon y cooperacién, inmerso bajo una plataforma que

garantice colaboracion y funcione con una soélida conexién comunidad.

Comunicacion: Plataformas de comunicacion son los que permiten a las
personas conversar con otras personas, ya sea texto, imagen, voz o video, o

una combinacion de estos.
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Cooperacion: El software de intercambio permite a las personas compartir el

contenido con otros en maneras estructuradas y no estructuradas.

Colaboracion: Herramientas de colaboracion que invita a las personas a
colaborar entre si en problemas particulares, directa e indirectamente en

ambos sentidos central y distribuido.

Conexion: Las tecnologias de red hacen posible que las personas realicen

conexiones con y entre el contenido como a otras personas.

En el contexto de programas de colaboracion social, y la conexion requieren
mas formalidad que la comunicacion y la cooperacion, principalmente porque
dependen de la gente para hacer las cosas de una forma relativamente
estructurada. Del mismo modo, la colaboracién y la cooperacion a menudo
requieren un mayor nivel de interaccion que la conexion y la comunicacion,
debido a la atencion inherente a los grupos en lugar de individuos. Se debe
considerar en el contexto de la cultura corporativa adecuada al dar prioridad
a la introduccién de las diferentes formas de software social en una

organizacion.

Por ejemplo, wuna empresa con estructuras de organizacion
predominantemente formal y una cultura de la interaccion del grupo mas se
beneficiaran de software social que permite la colaboracién. Por el contrario,
una organizacion con una estructura informal y una cultura que premia el

esfuerzo individual puede prefieren invertir en el desarrollo social.

4.3.1 Comunicacion

En cualquier organizacion cuya supervivencia depende de los individuos y

los grupos para mantener relaciones efectivas y permanentes, la
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comunicacion es fundamental. Tales relaciones so6lo se pueden construir a
través de algun tipo de comunicacion. Por tanto, es también un proceso
social fundamental, una necesidad humana basica, asi como una

organizacion de base.

En las organizaciones hay diferentes tipos de flujo de comunicacion,
incluidos los formales (con leyes y regulaciones), hacia abajo, hacia arriba,
horizontal y en red, pero el tipo de comunicacibn mas relevantes para la

aplicacion de software social es informal.
Motivos detras de la comunicacion informal:

Las personas necesitan compartir con los demas y estar de acuerdo en las

opiniones y actitudes importantes para sentir que pertenecen juntos en el

grupo.

Las personas necesitan compartir con sus superiores y otros de sus
esperanzas y ambiciones en la satisfaccion de las necesidades de logro,

afiliacion y poder.

Las personas necesitan expresar emociones como la alegria, la ira, la

hostilidad y similares como una forma desahogo.

En muchas organizaciones, la intranet ha sido siempre un instrumento de
apoyo a la comunicacién formal. No sélo se trata de un canal oficial, sino que
también contiene los procedimientos y directrices para el envio, recepcion y
grabacién de mensajes. Una intranet corporativa rara vez puede ser descrita
como el software social, lo mas cercano que las empresas han llegado es un

area donde el personal puede publicar informacion sobre eventos sociales.

Eso no quiere decir que los administradores de intranet deben dedicar sus

esfuerzos en la reconstruccidén de sus redes internas para apoyar la
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comunicacion informal, sin embargo en todas las organizaciones hay una
necesidad de cada uno de los diferentes tipos de flujo de informacién a
coexistir. El desafio es como introducir herramientas informales de software

social y su integracion con los sistemas formales ya existentes.

4.3.1.1 Foros de discusion

Foros de discusion permiten a los empleados iniciar las discusiones para que
otros puedan revisar y contribuir. Estas discusiones pueden consistir en
preguntas, opiniones o respuestas a un evento (por ejemplo, la ultima
reunion del personal). Las respuestas son generalmente publicadas uno tras
otro en una forma lineal, con todas las respuestas y el tema original,

conocidos colectivamente como un hilo.

Foros de discusion interno sera familiar para la mayoria de las
organizaciones como su primera incursion en el mundo del software social.
Las empresas apelan a la mentalidad de mando y control de muchos
departamentos de TIl, ya que pueden imponer las categorias, las normas y la
moderacion en los mensajes y las respuestas. Eso no es necesariamente
malo, pero los foros de discusién siempre caen cuando el control de tales
restringe el tipo o la inmediatez de las conversaciones. Los intentos por
controlar lo que la gente puede y no puede hablar, mas alla de las politicas
actuales que rigen el comportamiento aceptable, el debate casi siempre

reprimir en vez de estimular.

Otra comunicacién y aplicaciones de software de colaboracion social que
sustituyen cada vez mas foros de discusion son los Blogs y wikis que por
ejemplo, permiten distribuir y discusion espontanea que tendra lugar, anular

los beneficios de los foros de discusién para algunas organizaciones.
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Algunas de las técnicas de software social mas reciente estan siendo
incorporadas en el software de foro de debate, incluida la distribucién, la
mensajeria instantanea y redes sociales. Esto puede contribuir a un
resurgimiento en el uso de foros de debate sobre las intranets corporativas
como medio de fomentar la comunicaciéon, con una mayor integracion con
otras herramientas. Foros sin duda todavia tiene su lugar en la prestacion de
un marco flexible para la discusion a través de una organizacion que de una

u otra manera no permiten la comunicacién entre todos.

4.3.1.2 Blogs

Blogs, abreviatura de weblogs, son el equivalente en linea de las revistas. El
autor conocido como blogger envia mensajes periddicamente, por lo general
alentar y permitir a los lectores a hacer comentarios. Ademas, otros bloggers
pueden comentar simplemente escribiendo un mensaje en su propio blog y la
vinculacion al puesto de origen, creando asi una cadena de discusion

distribuidos en varios blogs.

En la empresa, los blogs son utilizados con frecuencia por los individuos para
comunicar la informaciéon a toda la organizacion, y por los equipos de
proyecto para mantener a la gente al dia con su progreso. Con el tiempo, los
blogs pueden proporcionar un invaluable capital intelectual que puede ser

aprovechado mucho después de que los autores originales han cambiado.

Siempre hay un peligro con los blogs que los empleados pueden pensar que
lo que tienen que decir no sera de interés para el resto de la organizacién e
incluso podria abrirse a la critica. La confianza juega un papel importante
aqui. Los empleados necesitan confiar en sus dirigentes, compafieros e
informes a aceptar lo que tienen que decir, y que necesitan la confianza para

decirlo. Para algunos, los blogs proporcionan una forma mucho mas comodo
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para compartir sus opiniones, ambiciones y emociones con los demas. En

general, los blogs internos pueden soportar tres funciones principales:

» La gestion del conocimiento: un blog interno puede ser una eficaz
herramienta de gestién de informacion personal de la misma manera como
un cuaderno o un diario. Al registrar los pensamientos, ideas y opiniones
abiertamente, no solo se registran para el beneficio del individuo, sino
también estan disponibles para otros miembros de la organizacion que podria
tener algo que contribuir, o incluso tener un uso de esa informacion. Pueden
actuar como filtro eficaz de los conocimientos, debido a su velocidad,

flexibilidad y capacidad de difusién de la informacion facilmente.

» La inteligencia de negocios: si bien los blogs son generalmente informales y
no estructurados, las senales que la captura se pueden agregar a fin de
detectar patrones en la informacién y el conocimiento. Por ejemplo, varios
empleados tienen un blog sobre un anuncio de la competencia, rapidamente
puede dirigir la atencion colectiva de la organizacion a la misma, igualmente
los empleados que tienen los blogs sobre temas similares en diferentes
partes del mundo sin saberlo, formar comunidades de interés que de otro

modo podrian haber pasado desapercibidos.

» Gestion de proyectos: los blogs también ofrecen una manera eficaz de captar
la informacion no estructurada o informal y la comunicacion relativa a un
proyecto mas estructurado o formal. Un blog del proyecto puede ser un
recurso vital para todos los miembros del proyecto, particularmente los
nuevos y los de los equipos virtuales que rara vez tienen la oportunidad de
encontrarse cara a cara. Un blog de un exitoso proyecto no es sélo un
almacén de informacion del proyecto, sino un registro de las ideas, opiniones
y conocimientos de todos los miembros del proyecto como resultado de las

interacciones entre ellos.
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4.3.1.3 Mensajeria instantdnea

La mensajeria instantanea permite a una persona poder comunicarse con
una o varias personas, a través de Internet o una red interna en tiempo real,
utilizando el software instalado en la computadora de cada persona. Amigos
o companeros de trabajo se puede afadir a una lista de contactos y su
estado en linea en la pantalla. La mensajeria instantanea es normalmente
basado en texto, pero cada vez mas se va teniendo la capacidad de voz,
video y lo mas interesante es que las conversaciones pueden llevarse a cabo

sin costo alguno.

Charla en linea ha sido tradicionalmente algo que la gente hizo con sus
amigos a diferencia de sus colegas. Sin embargo, ha habido una tendencia
creciente hacia el uso de mensajeria instantanea como herramienta de
trabajo, sobre todo en centros de atencién telefénica, donde es directamente
la velocidad a la que puede ser una pregunta a tratar vinculados a la
satisfaccion al cliente y eficiencia operacional. Al proporcionar acceso directo
a otras personas, las empresas han creado bases de conocimiento en vivo

de informacién y referencia.

Mientras que el correo electronico es el equivalente de enviar una carta por
correo, la mensajeria instantanea se parece mas a una conversacion con
una o mas personas. Debido a que usted puede ver cuando la gente esta
disponible para chatear, pero en realidad no se puedan ver (a menos que la
videoconferencia a través de Internet), es un hibrido de una cara a cara y

una conversacion telefénica.

Uno de los beneficios a las empresas de la mensajeria instantanea es la
capacidad de cada miembro del personal que tienen Ilugar varias
"conversaciones" de tomar en cualquier momento y por cualquier de esas

conversaciones para ser uno a uno o varios a varios. Tomando el ejemplo del
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centro de llamadas, el operador podra tener una sesion de chat abierta con
un colega especifico en un departamento diferente ayudar a responder una
consulta del cliente, asi como reuniones que todos los miembros de su
departamento debe participar, ayudandoles a aprovechar la experiencia

colectiva para abordar cualquier topico que se desee tratar.

Al igual que muchas otras tecnologias que tienen sus raices en Internet
impulsada por el consumidor, muchas empresas temen que la mensajeria
instantanea proporcionara otra distraccion para su personal, desviando la
atencion de sus puestos de trabajo y animarles a perder el tiempo charlando
con sus amigos. Y eso es incluso antes de comenzar a considerar los riesgos
de seguridad y la necesidad de las empresas a la auditoria de comunicacion
electronica. Sin embargo, como todas las tecnologias de la comunicacion
que le han precedido como son: teléfono, fax, correo electronico y todos los
que estan por venir, no siempre va a existir la posibilidad de mal uso o abuso
por parte de una minoria. Cada organizacion debe decidir si quiere negar la
oportunidad a quienes estan dispuestos a utilizar estas herramientas en la
forma en que estan destinados exclusivamente. Pero se debe establecer
coédigos de confianza de los empleados, la lealtad, el compromiso o

simplemente productividad basica.

Ademas, para aquellas organizaciones preocupados por esas cuestiones
como que hay soluciones simples. Es posible ejecutar redes de mensajeria
instantanea detras del firewall corporativo, por ejemplo, inmediatamente
minimizar la amenaza de la comunicacion con el mundo exterior. En este
caso, el mayor reto es la aplicacion para las empresas que ya permiten
instantanea basado en Internet el software de mensajeria como el MSN
Messenger, AOL Instant Messenger y Messenger, y tienen un alto uso de
estos servicios entre su personal. Estos usuarios son propensos a resistir
firmemente el establecimiento de un sistema seguro, mensajeria interna de

solo instante que les niega la capacidad de continuar utilizando el software
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que se utilizan y la comunicacion con personas ajenas a la organizacion, ya

sean clientes, proveedores y amigos.

4.3.1.4 Presencia Social

Un fendmeno relativamente nuevo, las aplicaciones de presencia social se
basan en el concepto de la mensajeria instantanea permite a las personas
para enviar cambios a una ubicacion central para su posterior distribucion a
todos aquellos que deseen conocer lo que estan haciendo. En las
aplicaciones mas comunes de la presencia social, estos cambios pueden ser
enviados y recibidos a través de la web, correo electronico, SMS o cualquier

otro PC y aplicaciones moviles, dependiendo de las preferencias del usuario.
Se puede catalogar de tres tipos de presencia social:

v Informativo: Facebook respondiendo a la pregunta, ';Qué estas
haciendo en este momento', los usuarios de Facebook proporcionar
un flujo constante de datos de presencia de informacion a sus amigos.
Este se coloca en una fuente de actualizacion de estado que aparece
en Facebook y se publica como un feed RSS. Esto se puede
comparar con la vigilancia social, donde los usuarios estan

constantemente al tanto de lo que sus amigos estan haciendo.

v' Temporal: Servicios como Twitter y Jaiku como 'lifestreaming'
aplicaciones, principalmente de naturaleza temporal, aunque cada vez
mas utilizados con fines informativos y geo-locacional. Al igual que
Facebook, Twitter pide a sus usuarios, '; Qué estas haciendo?', Con el
fin de obtener datos de presencia Mientras que Twitter no fue
disefiado como una herramienta de la presencia de sus usuarios
comunmente después de lo que estan haciendo y dénde van, y utilizar

el movil para buscar la integracion entre si en conferencias y eventos.
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v' Geo-locacional: Herramientas como la tecnologia Loopt uso de
posicionamiento de localizacion como GPS y Bluetooth integrados en
los teléfonos moviles para rastrear la ubicacion de una red de amigos.
Estos servicios muestran en forma visual la ubicacién de estos amigos
en los mapas de acceso a través de un dispositivo movil, alertas
cuando un amigo esta cerca, con el fin de fomentar la comunicacion y
la conexion. Por ejemplo, cada empleado puede tener una cuenta en
un servicio de presencia social interna que se combina la informacion,

temporales y tipos geo-locacional presencia.

Cada vez que alguien a quien se suscriba ofrece informacion actualizada
sobre lo que estan haciendo, o en sus proximidades, que recibir una
notificacién. También pueden informar al sistema de lo que estan haciendo,

es lo que notificara a sus propios seguidores.

La presencia social también puede ser una manera potente y sencilla para la
organizaciéon de mantenerse en contacto con sus empleados. Al suscribirse a
los canales de informacion de los departamentos como recursos humanos y
de IT, y los canales individuales del equipo directivo, el personal puede estar
en control de la informacion que reciben y estar seguro de que sera breve y

al grano, sin importar dénde se encuentren.

También puede ser usado para los propdsitos de gestion del conocimiento.
Mediante la suscripcion a las palabras clave (el nombre de un cliente, por
ejemplo), un empleado puede recibir una alerta cada vez que alguien en su
organizacidon menciona que la empresa en una actualizacién de presencia

social.
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4.3.1.5 Mundos virtuales

Los mundos virtuales permiten a las personas a conocer e interactuar con
otros en un ambiente basado en computadora se asemeja a la del mundo
real. Por lo general, cada persona tiene una representacion de si mismos (un
avatar) que interactua dentro del mundo. Los mundos virtuales son ya
comunes en los juegos y también ahora dentro de las redes sociales en tres
dimensiones, donde el unico propdsito de la participacidn es reunirse,
comunicarse y conectarse con otros. EI mas conocido de estos en el
momento es Second Life, con casi 12 millones registrados "Residentes" y

cuatro millones de "ddlares Linden" en circulacion.

En los negocios, estos escenarios proporcionan ambientes para actividades
tan diversas como la celebracion de reuniones, la realizacion de la formacién,

o simplemente socializar con los colegas.

Para cualquier empresa entrar en el mundo del software social, herramientas
de comunicacion son los mas simples, los métodos mas baratos y, a menudo
mas eficaz de la experimentacién. Funcionan mejor cuando la cultura de la
organizacion es mas informal que formal y donde se premia el esfuerzo
individual sobre el grupo de solucion de problemas. Sin embargo, si la
empresa da prioridad a los esfuerzos del grupo por los logros individuales o
desea pasar a una cultura en la que éste es el caso, entonces tal vez desee
examinar las herramientas que permiten la cooperacion en lugar de la

comunicacion.

4.3.2 Cooperacion

118



Es importante tener en cuenta la distincion entre la cooperacion y la
colaboracion antes de comenzar a mirar a los métodos especificos de apoyo

a las acciones, tanto con el software social.

La cooperacidn se abarca principalmente con el software social que apoya el
trabajo informal, donde no hay objetivos previamente definidos, en la que
cada contribuyente individual retiene la autoridad sobre su contribucion,
donde se comparte la informacién cuando sea necesario y donde el software
tiene el trabajo de montaje de los datos con el fin de mostrar la imagen

combinada.

Como resultado, el software social cooperativa casi siempre se basa en un
efecto de red para ofrecer el maximo valor a la organizacion, asi como para
la persona. En otras palabras, el valor del sistema para cada uno de los
empleados aumenta a medida que ellos lo utilizan, aumentando asi el valor

global de su compaiia.

4.3.2.1 Multimedia y su uso compartido

Compartir fotos y videos es posiblemente uno de los usos mas populares de
software social en el espacio de los consumidores. En el momento de la
escritura, es el servicio de intercambio de videos YouTube estaba llegando a
12,5 por ciento de la poblacién mundial de Internet todos los dias, diez veces

mas que los sitios de noticias de la talla de la BBC y The Wall Street Journal.

El poder real de participacion en los medios de comunicacion se produce
cuando los archivos se incrustan en otras aplicaciones por lo general
basadas en la web. Asi es como YouTube y Flickr dos de los mas grandes
referentes al momento de compartir imagenes se han convertido en

fendmenos globales con tanta rapidez. Por proporcionar a las personas con
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meétodos sencillos de incorporacion de imagenes y videos en sus blogs y
paginas web, que generan mucho mas trafico que simplemente esperar que

las personas los vea en la fuente.

Uno podria preguntarse cual podria ser la aplicacion de ese intercambio en la
empresa y compartir imagenes sin duda puede ser un poco improbable en la
mayoria de las organizaciones. Compartir video, sin embargo, tiene un gran
potencial, especialmente para el aprendizaje informal, virtuales o de otras
situaciones en que es beneficioso para utilizar las imagenes en movimiento.
Cualquier tipo de archivo puede ser compartida, incluyendo presentaciones y

documentos.

De hecho, Google ya ha anunciado planes para ofrecer capacidades de
intercambio de videos de YouTube a las empresas. Dave Girouard,
Vicepresidente y Gerente General de la empresa en Google, explica:
"Nuestra intencién es llevar la mayor cantidad de la tecnologia de Google
para el conjunto de la empresa como sea posible, y usando video para

compartir informacion dentro de un negocio es una necesidad evidente.

Si bien es cierto que ya podemos compartir documentos en la intranet, pero
el intercambio efectivo de medios sociales requiere algo mas que una
manera de publicar o descargar un documento. En primer lugar, todo el
mundo tiene que ser capaz de crear, publicar y compartir. También debe ser
capaz de etiquetar lo que comparten con las palabras clave y ampliar el valor
de otros documentos a través del etiquetado, comentar e incluso votar. La
tecnologia debe entonces poder extrapolar esta informacién con el fin de
identificar patrones, relaciones y grupos comunes de los contenidos y las
personas, asi como proporcionar los métodos (como RSS) que permiten a
los usuarios a filtrar facilmente los documentos por si mismos y para los

demas.
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4.3.2.2 Marcadores Sociales

El concepto de las paginas web de marcadores ha estado con nosotros
desde la primera navegadores. Sin embargo, las funciones de marcadores
en los navegadores de hoy en dia son todavia bastante primitivas, lo que
restringe al usuario a un grupo privado de marcadores asociados con un
navegador o un PC. Algunos software de escritorio se ha desarrollado para
ampliar esta funcionalidad (por ejemplo, una mayor flexibilidad, Ila
sincronizacion y la personalizacion), pero con una distribucion limitada. Por el
momento, el etiquetado (La clasificacion de informacién no estructurada en
linea) y RSS anima a la gente a etiquetar y compartir paginas web
interesantes con otras personas, en forma de marcadores sociales.
Servicios de marcadores sociales permiten a las personas publicar enlaces a
paginas web que se encuentra util o interesante, ya sea para su referencia
privado o para compartir con los demas. En muchos casos generados por los

usuarios emplean sistemas de palabras clave.

En los negocios, sin embargo, poco uso se ha hecho hasta ahora de
herramientas de marcadores sociales en el marco de la gestiéon del
conocimiento o de una estrategia de inteligencia colectiva, a pesar de que
tienen el potencial de ser usado por sus empleados para recolectar todo tipo
de contribuciones de la inteligencia empresarial, a partir de esta informacion
de investigacion y vision de los consumidores las ideas de productos y la
cobertura de noticias. Por otra parte, la capacidad de visualizar las
conexiones entre los empleados y los temas sin que tengan que cambiar su
comportamiento es algo que deberia hacer un llamamiento a la mayoria de
las organizaciones que tienen su fuerza de trabajo geograficamente disperso

y fragmentado.

En parte, esta falta de absorcion se debe a que la gran mayoria de los

actuales servicios de marcadores sociales estan dirigidos a las personas y no
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hay otra opcidén clara de software para una empresa que desee utilizar
herramientas de marcadores sociales dentro de su organizacion.
Los empleados en muchas organizaciones ya estan utilizando los servicios
publicos de marcadores sociales como Delicious, aunque esto tiene un
problema inherente. Mediante el intercambio de informacion disefiada para el
consumo interno en un espacio publico, los empleados sin darse cuenta
puede exponer informacién sensible con el mundo exterior en forma de
direcciones URL vy las etiquetas. Un empleado puede etiquetar una pagina
web de un competidor con la palabra clave 'adquisicion’, por ejemplo.
Teniendo en cuenta que no es muy dificil de rastrear la identidad en linea
hoy en dia, no es imposible que el competidor pudiera ver esa etiqueta y se
calculara la empresa que trabaja para el contribuyente. Es un ejemplo
extremo, pero ilustra algunos de los peligros que implica el uso de software
social disefiado para el uso masivo de los consumidores para compartir

informacion destinada exclusivamente al consumo interno.

Uno de los principales beneficios que resulta de marcadores de la empresa
es la capacidad de localizar experiencia dentro de la organizacién. En las
grandes empresas, en particular, encontrar a alguien que sabe sobre un
tema especifico puede ser extremadamente dificil. Sin embargo, con
marcadores de la empresa, es relativamente facil encontrar expertos sobre la
base de las etiquetas que utilizan con mayor regularidad. El supuesto es que
las personas que utilizan con frecuencia una determinada etiqueta tendran
un interés en ese tema. A través de no mas de llenado de los perfiles, por lo
tanto, se convierte en un procedimiento rapido y simple de identificar para los

expertos, o por lo menos aumentar los sistemas de conocimientos.

Por otra parte, un empleado podria desear encontrar a otros en su
organizaciéon que comparten los mismos intereses o de los conocimientos y
por lo tanto la gente que se quiere conectar y compartir informacion entre

ellos. Una empresa con un sistema de marcadores les permitiria ver a los
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colegas asociados a ellos de esta manera en virtud de su comportamiento

con el uso de los marcadores.

Aunque los empleados individuales localizaran expertos en un campo
determinado, o aquellos que comparten sus propios intereses, Ahora bien
como empresa si deseamos conocer los expertos que existen en la empresa
y que intereses tienen en comun, en ese caso, es un proceso relativamente
simple para extraer todas las conexiones del sistema de marcadores sociales

y luego visualizar tanto:

a) Las conexiones entre los individuos
b) Las conexiones entre los temas y los expertos mediante el analisis de las

técnicas entre las redes sociales.

En otras palabras cooperacion dentro del software social es una buena idea
para aquellas organizaciones que manejan una cultura informal, y se acopla
de una manera muy natural para las organizaciones de una cultura mas
formal. Esto es ya que las plataformas de software de cooperacion social

estan cada vez cumpliendo con las necesidades de la empresa

4.3.3 Colaboracion

Software social colaborativo es el que apoya el compromiso de los
participantes en un esfuerzo coordinado para resolver un problema, con el
compromiso y objetivos comunes. Se podria decir que toda colaboracion es
social, ya que implica el compromiso mutuo y la construccion de relaciones.
Es por esta razon que el uso de programas sociales en los negocios es a

menudo referido como sélo un software de colaboracion.
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4.3.3.1 Wikis

Un wiki es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por cualquier
persona en colaboracién con el nivel requerido de acceso. La caracteristica
definitoria es generalmente reconocida como la facilidad con que tales
modificaciones pueden ser realizadas por personas sin ningun conocimiento
técnico. Por lo general, cada cambio se almacena en la historia de la pagina
como versiones, que pueden ser utilizadas para comparacion y restaurado

€n caso necesario.

Los wikis se utilizan sobre todo en las organizaciones para obtener
informacion en vivo que cambia constantemente, tales como documentacion,
aunque algunas empresas estan empezando a utilizar la tecnologia wiki para
sus intranets entero. Hay que recordar que el principal beneficio de un wiki es
la posibilidad de editar en colaboracion en tiempo real en lugar de publicar
las versiones finales de contenido. Por esta razon, los wikis pueden llegar a
ser muy efectivo cuando se integra con las intranets o sistemas existentes de
gestidon de documentos.
Los wikis son la herramienta perfecta para la creacion colaborativa o
distribuida de documentos. En lugar de enviar por correo electrénico
borradores de documentos a varios destinatarios y el cotejo de los
comentarios y cambios, los mismos individuos pueden cambiar directamente
el texto en un solo lugar donde todo el mundo puede ver y retroalimentacion
en cada revision. Ademas, cada version se mantiene en la historia del
documento y se puede denominar e incluso revertidas en cualquier

momento.

Las empresas que utilizan los wikis han reportado mayor éxito al dar a los
participantes un enfoque especifico por su colaboraciéon, como reuniones,

agendas de las conferencias y documentos de politica de hecho, los wikis
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son constantemente citados por las empresas que han desarrollado politicas

de colaboracion para los blogs de los empleados.

Aqui enunciaremos algunos de los puntos que la empresa debe tener en

cuenta con la aplicacidon de uno del software sociales colaborativos:

Los wikis funcionan bien para los grupos que ya se conocen.

2. Los wikis funcionan bien para el co-montaje, ademas de co-edicion.
Los proyectos que requieren de diferentes personas para contribuir
distintas piezas de un todo se prestan muy bien a los wikis.

3. Los wikis funcionan bien con un producto final bien definido. Si usted
esta construyendo un manual de usuario, un archivo de notas, o una
pagina web del congreso, que tiene un producto final bien definidos es
muy util.

4. Los wikis funcionan bien en la documentacién de consenso en lugar
de opiniones. Si usted busca un archivo de opiniones ligada a la
autoria, foros de discusion son mas eficaces.

5. Los wikis funcionan bien con plazos cortos, ya que son faciles de

configurar y construir.

Vale la pena agregar que los wikis también requieren cambios de
comportamiento importantes para sustituir efectivamente formas que no son
productivas de trabajo. Que se utilizan para una mentalidad de publicacién se
encuentra el hecho de que un documento podria estar en
un constante estado de proyecto un tanto incémodo. Otros simplemente no
estan interesados en el cambio en publico lo que otros, particularmente un

colega de mas edad, ha escrito sin consultar antes con ellos en privado.

Los wikis plantean una nueva era de colaboracién y participacion.
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Realizar negocios o inversiones en linea hoy no es considerado un lujo, sino
mas bien una necesidad, ello a raiz de las muchas oportunidades que se
obtienen a partir de la plataforma virtual que ofrece la red, ya sea para
concretar negocios y planes de marketing extensos o simplemente para

informarse por medio de un micro magazine serio y confiable.

4.3.4 Conexion

Los servicios de redes sociales permiten a las personas conectarse en linea
basada en intereses comunes, aficiones, o pasatiempo. En general, los
servicios de redes sociales permiten a los usuarios crear un perfil y hacer
amigos con otros usuarios. En la mayoria de los casos, los usuarios deberan
confirmar que son amigos antes de que se vinculan y controles de privacidad
garantizar que el usuario puede elegir quién puede ver su perfil 0 en contacto
con ellos. Ademas, sub-redes a menudo se pueden crear a través de

afiliaciones de grupo o de otros elementos comunes.

Las redes sociales dentro de una empresa son especialmente valiosas
cuando la organizacion premia el esfuerzo individual sino que debe fomentar
el intercambio de conocimiento y relacion con los demas, o con una mano de
obra especialmente de los joévenes motivados principalmente por las
conexiones sociales en lugar de los profesionales. Como resultado, las
aplicaciones internas de las redes sociales que se mezclan tanto los

intereses personales y profesionales es muy probable que tenga éxito.

La red social de la empresa puede ser muy diferente de los servicios de
consumo que los empleados pueden estar acostumbrados, sino que confia
en las técnicas de analisis de redes sociales para extraer informacion de

conexion de las interacciones existentes.
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Sin embargo, algunas empresas son elegidas con razéon para imitar estos
servicios al consumidor o incluso puede ser utilizado, en un intento de
presentarlos bajo una luz similar. Extensiones de software de redes sociales
incluyen el seguimiento que se comunican con el personal por correo
electronico u otros medios, el ranking de la fuerza de cada relacion basada
en la frecuencia que las personas se comunican. Como resultado, puede
actuar como una poderosa herramienta para ayudar a los empleados a
encontrar fuentes comunes y los contactos para que puedan comparar y
combinar sus conexiones con el fin de aprovechar mejor el negocio en su
conjunto.

Muchas empresas y sus vendedores y los capitalistas de riesgo, vera
creacion de redes sociales como el santo grial del software social
empresarial. Esto es en parte debido a la atencion que de la talla de
Facebook, MySpace y otros estan recibiendo en este momento, y en parte
porque conseguir empleados para conectarse y trabajar con otros en lugar
de reinventar la rueda puede ahorrar tiempo, esfuerzo y dinero. Sin embargo,
no es tan simple como la instalacion de un sistema y el pensamiento
personal se aplicaran sus actuales habitos personales de redes sociales
dentro de la empresa también. Cabe sefialar que la mayoria de las
conexiones realizadas en los sitios de redes sociales estan entre las
personas que ya estan familiarizados, asi que es probable que si alguien no

conoce a un colega es poco probable establecer una conexion con ellos.

4.3.4.1 Tagging o Etiquetado

El etiqguetado es para hacer que la informacién sea cada vez mas facil de

buscar, descubrir y navegar. Los usuarios normalmente se puede ver que

han creado una etiqueta especifica y ver las otras etiquetas que una persona

ha creado.
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El etiquetado social permite a los usuarios de un grupo clasificar informacién
de una amplia variedad de fuentes, enriquecer la informacién a través de una
variedad de perspectivas, no solo la de un usuario que a etiquetado su sitios
sino de muchos. Estas etiquetas, reflejan todas las caracteristicas de la
informacion, vistas de diversas perspectivas y tener una estructura abierta y
sencilla.

Las empresas deberian considerar realizar un etiquetado de sus datos
aunque esto signifique una inversion dentro de su departamento de
tecnologia, ya que esta inversion sera reflejada en la optimizacion del tiempo

a momento que sus empleados realicen busquedas de informacion interna.

4.3.4.2 Bisqueda y la busqueda social

Cuando se trata de la busqueda de contenido empresarial, las expectativas
de los trabajadores no se estan cumpliendo. En el personal de muchas
compafias simplemente no reciben los resultados que quieren o esperan de
su busqueda utilizando las plataformas internas disponibles interna. Ellos se
presentan ya sea con nada de valor en absoluto, o inundados con cientos de
resultados de prioridad sobre la base de lo que un inteligente algoritmo de la

computadora decide es relevante para su término de busqueda.

Este enfoque algoritmico se basa en gran medida en el autor de una pieza
de contenido para determinar los términos de busqueda en virtud del cual
sera devuelto, asi como la popularidad y la relevancia de otros contenidos. Si
bien este método funciona bien en Internet, donde hay un gran universo de
informacion a los propietarios de indice y el sitio de invertir tiempo y dinero
que influyen en su posicionamiento en los buscadores, es menos eficaz de

los contenidos de la empresa.

Las empresas mas pequefas que tienen informacion que sus empleados

deben buscar lo se hace mas dificil para agregar los datos necesarios para
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determinar la relevancia. En segundo lugar, los hipervinculos no siempre
tienen el mismo peso en una intranet y rara vez se utiliza como un
descubrimiento o un mecanismo de clasificacion. Por ultimo, los autores de
intranet no tienen los mismos incentivos que sus homologos de Internet para
indexar su contenido o enlaces de su uso como mecanismo de votacion. Por
lo tanto la mayoria de los sistemas de busqueda de la empresa se basan en
tratar de entender lo que una parte del contenido para determinar la

relevancia.

Busqueda Social toma un enfoque diferente al problema. Se basa en los
mismos seres humanos para seleccionar el contenido que es importante y el
indice usando las palabras clave que significan algo para ellos, por lo general
a través del proceso de etiquetado. Al hacer uso de la inteligencia colectiva
de un grupo grande de personas, los motores de busqueda social construyen
un universo de contenidos que no solo ha pasado ya por un proceso de
seleccion, sino que también ha sido etiquetado con palabras clave que
describen el sentido recibido, algunos de los cuales ni siquiera pueden

aparecer en el contenido.

Empresa
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Empresa resultados
de la basqueda
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FIGURA 4.1: COMO AUMENTA LA EFICIENCIA LA BUSQUEDA SOCIAL DE LA BUSQUEDA EMPRESARIAL (ENTERPRISE.PDF)
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Los beneficios sociales incluyen la busqueda de una menor dependencia de
los vinculos para determinar la pertinencia y relevancia mayor, ya que cada
resultado ha sido pre-seleccionado por un ser humano. La obtencion de
resultados que son relevantes desde el lector de la perspectiva en vez de la

del autor.

La busqueda social se aplica mejor en un contexto empresarial mediante el

aumento de los sistemas existentes de busqueda empresarial.

Motores de busqueda en Internet ya estan invirtiendo en los servicios que
contienen grandes colecciones de datos de busqueda social como es el caso
Yahoo! que compro a Delicious en el 2005. Por lo cual se debe comenzar
con la busqueda empresarial y tratar de realizar los esfuerzos necesarios
para resolver el problema de relevancia en los resultados de busqueda

dentro de la organizacion.

4.3.4.3 Mashups

Cada vez mas, las empresas quieren combinar muchas de las salidas de
sistemas de software social con las aplicaciones empresariales existentes e
incluso los servicios externos. Al hacer las interfaces de programacion de
aplicaciones (APIs) disponibles, esto se puede hacer con relativa rapidez y
facilidad. El resultado es algo que ha denominado mashup - un sitio web o
aplicacion que combina contenido de mas de una fuente en una experiencia

integrada.

Un mashup esta orientado a los usuarios de micro-integracion de datos
accesible por Internet. En otras palabras, una aplicacién que se define por el

usuario final, integrado por la tecnologia a través de la fusion, la
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alimentacion, union, filtrado y anotaciones, todo ello en una interfaz web
unica. La mejor manera de entender las posibles aplicaciones de mashups

es a través de un ejemplo especifico.

Un punto interesante de reflexién es aquel que repara en el éxito que tienen
las nuevas micro revistas, quienes a diferencias de los "blogs" poseen un
perfil comercial, apuntan a una audiencia especifica y permiten a los nuevos
anunciantes tomar parte de este importante caudal de visitantes, dentro de
una esfera de confianza y credibilidad dada por la propia calidad de sus

publicaciones.

Otro de los puntos importantes que beneficia la publicidad en medios online
especificos, como las micro revistas, es el hecho de contar con una
optimizacién pensada en la indexacion rapida de contenido en buscadores.
De esta manera se asegura la disposicién de informacion importante para los
usuarios en todo momento, con un tiempo de carga en cada pagina minimo,
lo que constituye uno de los factores importantes para los buscadores a la
hora de posicionar un determinado contenido especialmente esto ocurre con

el buscador Google.

En conclusion, la explotacidn del concepto de conexidon permite aprovechar
el lazo de confianza y credibilidad que las nuevas tecnologias otorgan, tanto
a los usuarios como a los anunciantes, gracias a la distribucién de un
contenido que apunta a un mercado especifico y de un contexto bien
delimitado, asegurando asi una penetracion e interiorizacién completa en los

segmentos de mercados objetivos.
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4.4 Actuacion de la empresa en las redes sociales

FIGURA 4.2: ACTUACION DE LA EMPRESA EN LAS REDES SOCIALES (HTTP://WWW.PUBLI20.COM)

La Red ofrece posibilidades ilimitadas, pero muchas organizaciones y
personas se ven sobrepasadas por esta realidad, se sienten perdidas y no
saben como sacar provecho de estos nuevos fendmenos sociales. Mientras
las marcas y las empresas gastan hoy millones en publicidad para darse a
conocer, en las redes sociales y en la Web 2.0 el usuario esta haciendo por
su cuenta muchas de las tradicionales labores de marketing de las
empresas. El tema de la social media no es sdélo plantearse hacer un blog,
abrir una pagina en una red social o crear una comunidad, sino a como
iniciarlo. Es decir, no empezar una estrategia social sin tener claro y conocer
las habilidades de nuestra audiencia y lo que les interesa. Por qué vamos a
iniciar esta estrategia o cual es el objetivo de la misma. Saber hacia donde
se quiere ir, para tener claro por donde empezar. Con todo esto, aplicar la
tecnologia que mejor se adapte, sea comunidad, red de blogs o wiki. Es
importante ya que el planteamiento de sus objetivos determinara el éxito o el
fracaso de las mismas y tras numerosos estudios se identificaron cinco
objetivos fundamentales que conducen al éxito y que en realidad estan
ligados a los departamentos tradicionales de las empresas, con la unica
diferencia de que estrechan mucho mas la relacion con los clientes vy

aumentan la comunicacién. Estos cinco objetivos son:

v Escuchar. Hay que aprovechar los medios sociales para realizar estudios de

mercado y entender mejor a los clientes.
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v Hablar. Es necesario entrar en las conversaciones para hacerse oir por mas
gente.

v' Transmitir energia. Las empresas deben localizar a sus clientes mas
incondicionales y utilizar las redes sociales para aumentar la efectividad del
boca a boca.

v Apoyar. Las empresas deben implantar herramientas web 2.0 para ayudar a
sus clientes a ayudarse entre ellos.

v Integrar. Se debe integrar a los clientes en los procesos de la empresa.

Las empresas contemplan el marketing del social media como una apuesta
necesaria para sobrevivir en la nueva era 2.0. Sin embargo, existen jefes que
todavia no sabe utilizar redes sociales como Facebook, Twitter o Xing. Y es
que el aterrizaje en estas plataformas resulta enormemente complicado para

este target.

El proyecto para la participacion dentro de la social media tienen dos temas
en el punto de mira: la reduccién de costes y la localizacion de un equipo
especializado. Y es que la practica demuestra que la comunicacion se
acelera y es aun mas efectiva una vez que la empresa posee una
representacion en las diferentes redes sociales. Por otro lado, existen
empresas que todavia considera que la presencia en las redes sociales
puede afectar en la proteccion de datos de la empresa, lo cual seria algo

muy grave y costoso para la imagen de la misma.

Las plataformas 2.0 mas importantes para el mundo empresarial presentan el

siguiente orden: Xing, Twitter, Facebook y Linkedin.

Por otro lado las empresas deben considerar que en un futuro muy cercano
las redes sociales y microblogs aumentaran su importancia dentro de las

empresas. A pesar de que la gran mayoria estda de acuerdo con la
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importancia de la social media para los negocios, se sigue considerando que

las redes sociales es un proceso “laborioso pero necesario”.

4.4.1 Aspectos importantes en la incursion en la Web 2.0

Seguramente analizar todas las puntos necesarios que una empresa debe

tener en cuenta antes de entrar de lleno en las redes sociales, se convertiria

en una lista interminable por lo que en el presente trabajo he tratado de

recolectar los mas relevantes y que podrian ser de mejor ayuda a lo hora

entrar en la social media.

1.

2.

Identificar objetivos. Aunque parezca obvio, no lo es tanto. ¢ Por qué
quiere la empresa estar en redes sociales, cual es el objetivo? Es el
primer punto, para que vamos a estar en las redes sociales, que

queremos sacar de estas acciones.

Analizar el entorno. Puede que no seamos la primera empresa de
nuestro sector en entrar en las redes sociales, por lo que es
conveniente que echemos un vistazo a lo que hacen los demas y
también a si nuestro publico objetivo esta en las redes sociales, y para
que esta en ellas, porque quizas el uso que hace no facilite nuestros
objetivos. No olvidemos que las personas estan en las redes sociales

principalmente por ocio.

Disefia tu plan de accion. ;Quiere la empresa estar en redes

sociales?, ;si?, ok, entonces planea lo que vas a hacer, como y
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cuando. No cuesta nada, simplemente piensa lo que vas a hacer, el

orden, quien va a hacerlo, etc.

No es necesario que lo utilices todo. No hace falta que la empresa
entre a todas a las redes sociales. Escoge donde vas a estar porque
es el lugar adecuado, no te empefes en estar en todas partes, porque

la dispersion generalmente lleva a la indefinicion.

Si no sabes para que lo quieres igual no deberia utilizarlo. ¢Quiere
una cuenta de Twitter para la empresa?, ¢va a utilizarla?, ;no?, pues
entonces a lo mejor no te interesa tenerla o no deberias usarla. Si no
sabes para que lo quieres, lo mas probable es que, en el fondo, no lo

quieras.

Aprender a monitorizar la red. Internet es un medio vasto y extenso
lleno de miles y miles de referencias que hay que aprender a medir y
monitorizar. Armarse de paciencia y tener una buena dosis de pro

actividad puede ayudar y mucho.

Conoce los espacios que te afectan. Es fundamental identificar
aquellos sitios de internet en los que se habla sobre temas o personas
relacionadas con la actividad de tu empresa. Puede que sean sitios
pequefios, pero que ejerzan una gran influencia. Se Debe localizarlos

y conocerlos.

Conoce las personas que te afectan. Del mismo modo, hay personas
que son generadores de opinidn o potenciales “hubs” respecto a la
actividad de tu empresa. Identificalos, porque debes saber quiénes

son.
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9.

10.

11.

12,

El relacional mas interesante se hace fuera de casa. Esta claro que
las principales conversaciones sobre las marcas no son en los
espacios de las marcas, por lo tanto, si una marca quiere generar
movimiento entorno a ella, debe estar dispuesta a relacionarse fuera

de los entornos que controla.

No proponga un espacio de conversacion si no tiene costumbre de
conversar. Si una empresa no va a opinar y no va a contestar de tu a

tu a los usuarios, ¢,para qué quiere estar en redes sociales?

La conversacion no se pide, se merece. Para que hablen con
nosotros, debemos tener cosas que decir y debemos decir cosas que

tengan un valor o que por lo menos generen un interes.

Las redes sociales sirven para segmentar, no para aglutinar. En cada
red social hay un determinado perfil, asi que orienta la presencia de tu

empresa a ese perfil.

4.4.2 Lo que debemos tener en cuenta en las redes sociales

Hay dos tipos de empresas en internet, las que han tenido crisis de
reputacion y las que no, probablemente, las que no la han tenido, la vayan a

tener mas pronto o mas tarde.

Las redes se han hecho para que las usen personas, no maquinas,
rehuyamos los automatismos. Es muy habitual ver a empresas que usan sus
espacios en redes sociales para publicar compulsivamente y de forma
automatica mensajes auto-promocionales o que contestan a diferentes

usuarios con el mismo mensaje siempre. Eso no es valido dentro de las
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redes sociales, si estas en una red social es precisamente para hablar el
mismo lenguaje de los usuarios y de manera personal, y personal no significa

usar el nombre del usuario en un mensaje tipo, significa personal.

El compromiso y la paciencia son necesarios, esto no es algo que funciona
solo, estar en redes sociales implica esfuerzo, trabajo, inversion de tiempo y
paciencia. La empresa que crea que por estar en una red social su cuenta

bancaria va a crecer exponencialmente, eta errada en su filosofia.

Hay que prepararse para oir lo que nunca se quiere oir, es un clasico el
escuchar a las empresas decir, “quiero estar en Facebook, pero no quiero
ningun comentario malo sobre la marca” o frases similares. Y esto no
funciona asi, hay ventajas pero también hay que prepararse para ser

receptivo a la critica, y a la critica dura.

En las redes sociales se debe ser el mismo que en la vida real, ya que hay
empresas que cuando entran en una red social parece que se ponen un
disfraz que no corresponde a su propia identidad. Si en el dia a dia la

comunicacion es seria, elegante, etc., en las redes sociales debes ser igual.

Estar en redes sociales no es gratis, lo que es gratis es entrar en ellas y

mantenerse de una manera que se tenga credibilidad y seguidores.

4.5 Analisis del sector empresarial ecuatoriano dentro de la web

En la actualidad en Ecuador el servicio de internet se esta masificando de tal
manera que mas ecuatorianos ahora tienen acceso a internet. Esta pelea de
mercado que existen entre los proveedores de servicio de internet hace que
los consumidores del servicio nos beneficiemos en lo econdmico que resulta

estar conectados a internet. Los mayores beneficiados sin duda alguna son
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las pequeias empresas Pymes que pueden aprovechar la tecnologia para

promover sus productos o servicios.

El numero de usuarios de Internet en el pais, segun el 6rgano de control del
sector, se aproxima a los 2,5 millones, lo que equivale a una penetracion del
14%, con notabilisimos crecimientos durante los ultimos afios. Vale anotar
que solamente entre el 2007 y el 2009, el crecimiento, segun la Asociacion
de Proveedores de Internet, fue del 50%, esto quiere decir crece

exponencialmente a tasas cercanas del 25 % anual.

En ese escenario, resulta un imperativo para las empresas, que puedan
competir en un mundo cada vez mas globalizado, en el que el mercado dej6
hace mucho tiempo de ser la aldea, con el uso adecuado de una herramienta
tan poderosa como es Internet. Muchos de los referentes internacionales de
las empresas lideres del pais, ya entendieron la importancia de gestionar

intensamente su reputacion también de manera “online”.

Las pequenas empresas (Pymes), se dan cuenta de esto y buscan tener una
pagina web como un canal adicional para promover sus productos o
servicios. Es en este momento en donde necesitan servicios de disefio web
para publicar su pagina web. En nuestro pais existen muchas empresas y
profesionales que ofrecen este servicio, sin embargo hay que notar la
diferencia entre una pagina web que venda y otra que no, este punto es de
importancia para las Pymes ya que es aqui en donde sabran si es que la

inversion que han hecho con su pagina web valié la pena.

En un reciente estudio realizado por Barometro de Presencia Online Top 30
BVQ Ecuador, analizando a las 30 empresas tomando en cuenta criterios
como popularidad de la marca, ingresos netos anuales, entre otros, dio como

resultados los siguiente puntos que vale la pena sefnalarlos.
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EL 75% DE LAS EMPRESAS DESCUIDA SU PRESENCIA EN INTERNET
PARA CON SUS PRINCIPALES PALABRAS CLAVE: La mayoria de las
empresas ecuatorianas no posiciona sus activos principales para palabras

claves genéricas que definan sus modelos de negocio, productos o servicios.

EL 84% DE LAS EMPRESAS NO SE PREOCUPA POR POSICIONAR A SUS
PRINCIPALES DIRECTIVOS EN LA RED: ;Es posible separar la popularidad
de una compahnia de la visibilidad de sus principales directivos? En un entorno
offline la respuesta seria no; sin embargo en el online la mayoria de las
empresas del Top 30 de Ecuador no vinculan sus principales directivos a sus
marcas o paginas corporativas, perdiendo una importante oportunidad de

posicionamiento y fortalecimiento de la reputacion global de la compania.

EL SECTOR FINANCIERO ES EL MAS POPULAR DE LA RED
ECUATORIANA PRINCIPALMENTE POR SU PRESENCIA EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION: Consideradas en bloque, las empresas del
sector financiero tienen una mayor presencia en Internet que otros sectores
del mercado ecuatoriano. Ademas de su presencia en motores de busqueda,
esta popularidad viene especialmente favorecida por la alta presencia de las
empresas del sector en la version digital de los medios de comunicacion

ecuatorianos.

LA POPULARIDAD DE LAS EMPRESAS ECUATORIANAS EN INTERNET
ESTA IMPULSADA POR LA VERSION DIGITAL DE LOS MEDIOS
TRADICIONALES: Mas que cualquier otro canal, la edicion online de los
medios tradicionales es la principal fuente de popularidad de las companias
ecuatorianas. Aunque aumente la visibilidad de las marcas, este hecho hace
que buena parte de la reputacion de las companias ecuatorianas provenga de

referencias involuntarias y hechas por terceros.
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5. LAS EMPRESAS ECUATORIANAS ESTAN AUSENTES DE LA
CONVERSACION 2.0: Comparadas con sus referentes internacionales y
vistas desde la optica interna, las empresas ecuatorianas del Top 30 no tienen
una politica de presencia y participacion en canales 2.0. Esto hace que se
pierdan importantes oportunidades de posicionamiento y propagacion de

mensajes Y modelos de negocio.

Estas cifras nos dan a entender que las empresas ecuatorianas aun se
encuentran en un estado de maduracion con respecto a su presencia en el
internet y que tienen un importante reto por delante: disefiar e implementar
estrategias de presencia y posicionamiento en la Red que reflejen el
verdadero potencial de su negocio y traduzca esta popularidad en beneficios

economicos y de reputacion.

4.6 Influencia de los buscadores

Durante la evolucion de la web, los buscadores también han cambiado sus
criterios de busqueda (especialmente Google), estos buscadores se han
convertido en el método universal para navegar por internet y encontrar
aquella informacién que estamos buscando, ya sea un determinado

producto, una empresa o lo que necesitemos.

Hablar de buscadores en Ecuador es hablar de Google, para acceder a la
informacion publicada en la web, y ademas hemos desarrollado la mala
costumbre de consultar unicamente los 10 primeros resultados. Rara es la
ocasidn en la que revisamos las siguientes paginas, solamente si realmente

queremos profundizar en la investigacion lo hacemos.
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Esto en otras palabras significa que si un determinado producto o servicio no
aparece en los 10 primeros resultados, esto significa que no existe para los
consumidores. Estos malos habitos de busqueda por parte de los usuarios
generan una lucha feroz entre las empresas para lograr una mayor visibilidad

en Google y en los demas buscadores.

Debido a su posicion dominante en el mercado, la mayoria de las empresas
dependen de Google en mayor o menor medida. No es malo depender de
este buscador, hasta se puede considerar como un excelente socio de
marketing, pero ninguna empresa permite que un solo proveedor tenga un

impacto directo tan grande en su negocio.

Por este motivo lo primero que debe analizar una empresa es su grado de
dependencia de Google, es decir, cuanto trafico de visitas depende de los
resultados de busqueda y cuanto genera la empresa directamente a través

de sus actividades comerciales y de marketing.

Conocer a fondo como funciona los buscadores nuestro grado de
dependencia con respecto a ellos y como lograr una mayor visibilidad en los

mismos, se ha convertido en un objetivo estratégico para muchas empresas.

A los buscadores no les gustan los sitios web con excesivo disefio; mas bien
prefieren webs con estructuras sencillas, con textos originales y contenidos
claros. Los motores de busqueda son bastante eficaces a la hora de detectar
enlaces y textos en sitios web, pero tienen serias dificultades detectando
archivos imagenes, logotipos, archivos sonoros y visuales. Todo aquello que
no puedan identificar correctamente no sera indexado y archivado en sus

bases de datos y consecuentemente su visibilidad en la red se vera reducida.

4.7 Impacto del Internet en los medios de comunicacion
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Estamos viviendo un cambio de época donde la manera de transmitir la
informacion, que tradicionalmente estaba basada casi exclusivamente en la
prensa escrita y en los libros, empieza a complementarse con los medios
digitales. Durante una o dos generaciones no van a desaparecer los libros, ni
la prensa escrita, pero todos los medios de comunicacion tradicionales
sufriran multiples transformaciones a muy corto-medio plazo. Por lo tanto,
las empresas tienen que innovar el enfoque de su estrategia de
comunicacion para ser mas agiles a la hora de responder a futuros cambios

en los medios.

Todos los medios tradicionales (prensa, radio y television) estan perdiendo
audiencia de forma gradual debido a factores externos como la existencia de
nuevos canales para obtener informacién, los habitos de lectura de las
nuevas generaciones y la pérdida de credibilidad de algunos medios
tradicionales, pero principalmente por la consolidacion de los medios
digitales. Muchos directores de comunicacion de empresas se empefian en
analizar este periodo de transicion como una batalla entre los medios
tradicionales y los digitales. Consideramos que es un error visualizar este
proceso desde esta Optica. EI hecho de que aparezca un nuevo medio no
significa que el anterior desaparezca, mas bien veremos una transformacion

de todos los medios para adecuarse a los tiempos.

No hay duda que cada dia leemos mas en pantallas, ya sea un ordenador,
una PDA, un movil o los nuevos soportes de lecturas de libros electronicos
como Kindle o I-liad. Pero no solo estamos experimentando cambios en los
habitos de lectura por parte de los consumidores; los propios periodistas
también estan cambiando sus habitos de busqueda de informacion y rastreo
de fuentes. Segun un estudio en la Universidad de Connecticut, el 80% de
los periodistas consulta blogs para contrastar y recabar informacion,
identificar fuentes o ampliar contenidos. El 53%, de los entrevistados
manifestd usar blogs con el fin de encontrar ideas para sus articulos; el 43%,
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para la investigacién; el 36%, para encontrar fuentes, y una tercera parte lo

utiliza para descubrir exclusivas.

A raiz de la transformacién de los habitos de acceso a la informacion, la
prensa escrita, la radio y la televisidn han sido los primeros en experimentar

cambios fundamentales en sus modelos de negocio.

A continuacion veremos como han afectado estos factores externos a cada

medio de comunicacion.

4.7.1 Transformacion de la prensa escrita

A escala mundial, la venta de diarios crecid un 2.3%, pero el aumento se
debe al crecimiento de los periodicos gratuitos en los mercados asiaticos.
Segun la Asociacion Mundial de Periddicos (WAN), 515 millones de personas
compran a diario periddicos, y calculan el numero de lectores en 1400
millones. En Europa, las principales cabeceras de prensa de pago europea
pierden una media de un millén de ejemplares al dia de tirada respecto a los

facturados hace una década.

Ningun medio tiene hoy en dia un esquema claro sobre cual sera un futuro
modelo de negocio, que nivel de ingresos obtendran a través de la publicidad
online, si podran cobrar en el futuro por el acceso a cierto tipo de contenidos,
como rentabilizar los millones de visitas diarias que generan estos medios,
etc. Por este motivo, algunos de ellos llevan varios afios probando diferentes
modelos y enfoques; contenido abierto, contenido de pago, creacién de

comunidades, etc. Es cierto que existe una gran incertidumbre ante el reto de
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Internet, pero no nos podemos permitir el lujo de frenar la innovacién a la

espera de que se despejen todas las incognitas.

Las empresas deberian tener en cuenta los errores cometidos por los medios
durante su proceso de transformacién del papel al digital para no cometerlos
en un futuro proximo. Por ejemplo, uno de los primeros errores cometidos por
los medios fue volcar el contenido en papel a un formato electronico
pensando que lo importante era el contenido y no el contexto. Este mismo
error esta siendo cometido hoy en dia por muchas empresas. Sus webs son
un mero volcado de los folletos corporativos o de sus productos: son sitios
webs absolutamente estaticos, que no enlazan a nadie, que no permiten la

participacion del usuario.

Ya no basta con estar en la Red o manifestar en publico o privado que
valoramos su importancia, lo primordial es entender como sacarle provecho.
Como consecuencia de llevar a cabo diferentes proyectos de innovacién, los
medios de comunicacioén tradicionales saben que la clave del éxito en la Red
esta en la fragmentacién del contenido, en la vinculacién con el usuario, en el
fomento de su participacion, en la segmentacién de audiencias. Al comprobar
que los lectores estan ya migrando del papel al internet, los gestores de los
medios tradicionales se han dado cuenta de que la version digital de sus
medios debe incorporar los ultimos avances tecnoldgicos para dar un mejor
servicio a usuarios que acceden a la informacién por canales cada vez mas
diversos. Las nuevas tecnologias sociales nos permiten disefiar un periédico
electronico con contenidos personalizables por el lector, ofrecer la geo-
localizacion de noticias o la sindicacion de contenidos (RSS), permitir las
descargas de podcast, asi como crear comunidades de blogs o versiones

para acceder desde diferentes dispositivos: méviles, WAP, PDA, entre otros.
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4.7.2 Radio

Al igual que la prensa escrita, la radio tienen nuevos ingresos en su
facturaciéon por publicidad online, este dato indica que la radio también esta
agotando el modelo tradicional de contenidos y difusion debido a la
incorporacion de los nuevos formatos como el MP3. Estos formatos han
creado nuevos habitos de consumo de radio que obligan a las cadenas a

mejorar el proceso de divulgacién de sus contenidos.

No obstante, la gran transformacién de los medios radiofénicos tradicionales
esta aun por llegar. Las radios digitales personales y las redes sociales de
recomendacion de todo tipo de podcast, como la britanica Last.fm y
Pandora.com, han logrado hacer temblar a los medios tradicionales. Para
frenar este proceso de transformacion, las compafias discograficas han
logrado pasar una nueva ley en el Congreso norteamericano que frenara el
desarrollo de las radios digitales. La supervivencia de las radios de Internet
estda amenazada por la decision del Copyrigth Royalty Board en Washington
de casi ftriplicar el coste de las licencias. Las nuevas cifras son
irracionalmente altas, mas de cuatro veces lo que pagaria una radio por
satélite y que una radio normal y corriente no tiene que pagar. Algunas
emisoras digitales se declaran incapaces de sobrevivir a un maremagnum de

licencias, tarifas, paises y normas.

4.7.3 Presente y futuro de la television

145



Sin lugar a dudas, la television sigue siendo el modelo de comunicacion con
mas audiencia, pero todos los datos sefalan que le television tradicional se

enfrenta en una profunda reconversion.

La television se tiene que reinventar, con la consolidacion de YouTube vy la
irrupciéon de nuevos modelos de television por internet como Joost, los
usuarios exigen una television mas interactiva y participativa con el
telespectador. El liderazgo de la television se va reduciendo por la tendencia
a dedicarle menos tiempo a este medio como resultado del incremento del

uso de Internet.

El principal competidor del modelo existente de televisién en la Red es la
plataforma audiovisual Joost, que cuenta con una amplia relacién de
prestigiosos accionistas, tales como Turner, Sony, CNN, Coca-Cola, Hewlett
Packard, Intel, Nike, entre otros. Sobre una arquitectura P2P, esta plataforma
audiovisual aporta mas de 150 canales de televisidbn por Internet y una
amplia gama de funcionalidades de la Web 2.0 que permiten al usuario
formar parte del proceso informativo: comentarios y los chats que permiten
conversar entre amigos mientras se mira la transmision de uno de sus

canales.

4.8 Analisis de la aplicacion de la web 2.0 en la empresa ecuatoriana

Segun informacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones vy
Microsoft Advertising, la mayoria de usuarios se conecta desde Cyber Cafés,
centros de estudio, oficinas, hogares y teléfonos celulares. La conexion en
promedio es de 7,5 veces por semana y permanecen 15,5 horas conectados

en este periodo, ocupando las redes sociales mas del 20% de este tiempo.
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Conociendo la cantidad de usuarios, es importante saber qué hacemos los

ecuatorianos cuando estamos en Internet, a continuacion los sitios web mas

visitados de Ecuador.

ﬁ Alexa s e

p—— ' SCUICH Top Sites
Alexa’s Top Sites Ecuador
(Enero 2011)

1. Facebook 11.
2. Google.com 12.
3. Google.ec 13.
4. Windows Live 14,
5. Youtube 15.
6. Yahoo 16.
7. MSN 17.
8. Blogger 18.
9. Hi5 19.
10. Wikypedia 20.

Taringa
Mercadolibre
Twitter

Conduit

Gob.ec

Banco del Pichincha
Amazon

Diario El Universo
Google.es

Diario el Comercio

FIGURA 4.3: RANKING DE SITES EN ECUADOR. FUENTE: ALEXA INFORMACION DE COMPARNIAS EN LA WEB

(HTTP://WWW.ALEXA.COM)

Analizando la Figura 4.3, encontramos que el 30% de los sitios que visitan

los usuarios en Ecuador son buscadores, teniendo como lider absoluto a

Google, el 30% son redes sociales, destacando a Facebook, quien cuenta

con mas del 70% de usuarios de internet en Ecuador como miembros de la

red social y el servicio de microblogging, Twitter que crece a tasas de 20%

mensual en el pais, el 10% son servicios de compras e informacion de

productos, 10% diarios y noticias online, 10% Blogs y el saldo son bancos y

servicios de portales especializados.

Las actividades principales que realizan los ecuatorianos en Internet son

enviar y recibir correos electrénicos, siendo el servicio de Hotmail el principal
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con el 64% de participacion, Yahoo con el 14% y Gmail de Google con el
15%. Posteriormente, se encuentra la comunicacion via chats, destacandose
el servicio de MSN Messenger, seguido por busquedas de informacidn
laboral y estudiantil, descargas de videos, musica y archivos, acceso y
participacion en redes sociales Facebook, Hi5, Windows, Twitter y Taringa y
finalmente ver videos en Internet que cuenta con el mayor crecimiento en

Youtube y Facebook principalmente.

Adicionalmente se detecta una creciente tendencia de uso de servicios de
transacciones electronicas de pagos, consulta de servicios, saldos y
relacionados, junto con el acceso a servicios de telefonia en Internet como

Skype y similares.

Es importante entender las motivaciones de uso y navegacion en Internet de
usuarios, tanto para diseio de campanas de marketing digital como

generacion de contenidos para medios y empresas.

Internet, un servicio que dia a dia se consolida como parte integral de
nuestro estilo de vida, brindandonos informacion inmediata, entretenimiento,
fuentes de investigacion y desarrollo personal y profesional, continuara
creciendo dia a dia y los usuarios mantendran sus intereses en los
contenidos, paginas y beneficios de quienes sepan brindar para ellos,
entendiéndolos, conociéndolos y generando comunicacién real con los

mismos.

4.9 Influencia de la Web 3.0 dentro de las redes sociales

4.9.1 Sindicacion
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Con tanta informacion que podemos encontrar en el internet, la sindicacién
es ahora una manera realista de poder filtrarla. En concreto, RSS “Really
Simple Syndication” significado de sus siglas en inglés, es el formato que
ahora es comun en todas las formas de software social y una cantidad cada

vez mayor de software para empresas.

Un canal RSS contiene un resumen o el texto completo del contenido de un
servicio web habilitado. Esto proporciona dos ventajas: en primer lugar,
permite a la gente a suscribirse a sus sitios favoritos y estos sitios avisan
cuando tienen contenido nuevo, enviando directamente la informacion a sus
usuarios en lugar de que ellos lo tengan que comprobarlo ingresando
manualmente, y en segundo lugar, proporciona un formato coherente de
informacion que se extrae de un sistema para la visualizacion o manipulacion
en otro. Por ejemplo, un RSS publicado una sola vez puede ser visto por
varios empleados, y hacer que aparezca en la pagina principal de la intranet,

en una aplicacion de escritorio, 0 acceder a través de un dispositivo movil.

PUBLICAR/Consum CONSUMOY/Publicac

o ion

Blogs Intranet

Wikis RSS Correo electronico

Webs Dispositivos moviles

Intranet Intranet

Aplicaciones Aplicaciones de
escritorio

Boletines

FIGURA 4.4: EL USO DE RSS PARA DISTRIBUIR INFORMACION CORPORATIVA (ENTERPRISE.PDF)
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En la empresa, RSS tiene muchos usos en la difusion de la informacion, por

ejemplo:

Las comunicaciones internas: RSS servira como el principal método de
recibir notificaciones de cambios. El resultado de esto sirve para impulsar la
informacion corporativa a las personas, grupos o toda la organizacion,
mientras que al mismo tiempo permitiendo que el receptor pueda controlar lo

que recibe, cuando y en qué dispositivo.

Agregacion y sindicacion de informacion: RSS puede ofrecer otras formas de
informacion al personal de la organizacion, destinadas a reducir la cantidad
de tiempo que pasa buscandola, por ejemplo podemos citar: fuentes de
datos de los proveedores de informacién externa, notas de la reunion,
recortes de prensa, enlaces internos y externos de audio y video, y las

notificaciones de las aplicaciones.

El éxito de muchas de estas herramientas no se basa s6lo en la contribucion
activa, sino también del consumo de la informacién que ha sido creada. Este
consumo que impulsa a la gente a comentar en un blog, cambiar una pagina
wiki, para compartir un video o un favorito, o votar en una idea. Si no saben
acerca de la conversacion, entonces ellos no tienen incentivos para unirse.
Los blogs y otras herramientas de medios sociales se convertiran en una
parte importante de hacer negocios, por lo valioso que son, los agregadores
de RSS van a jugar un papel importante en la adopcién de estas tecnologias
Web 2.0.

4.9.2 Inteligencia Artificial: De representacion de conocimiento a

redes semanticas

El conocimiento es importante y primordial en todas sus aplicaciones y en

cualquiera de sus facetas, y esto funciona de igual manera para el
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comportamiento inteligente, su representacion constituye una de las
maximas, sino es que la primordial, de las prioridades de la investigacion en
IA.

El conocimiento como ya todos sabemos, puede ser representado como
imagenes mentales en nuestros pensamientos, como palabras habladas o
escritas en algun lenguaje, como forma grafica o en imagenes, como
cadenas de caracteres o0 colecciones de senales eléctricas 0 magnéticas

dentro de un computador.

Dentro del estudio de IA, se consideran las representaciones escritas y sus
correspondientes estructuras de datos utilizadas para su almacenamiento en

un computador.

En términos generales, se debe tratar a manera de consejo, que el

conocimiento esté representado de tal forma que:...

e Capture generalizaciones.

e Pueda ser comprendido por todas las personas que vayan a proporcionarlo y
procesarlo.

e Pueda ser facilmente modificado.

e Pueda ser utilizado en diversas situaciones ain cuando no sea totalmente
exacto o completo.

e Pueda ser utilizado para reducir el rango de posibilidades que usualmente

deberia considerarse para buscar soluciones.

4.9.2.1 Manipulacion del conocimiento

Existen tres paradigmas que los investigadores han utilizado

tradicionalmente para la resolucién de problemas de IA:
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e Programacion Heuristica.- Estad se basa en el modelo de comportamiento
humano y su estilo para resolver problemas complejos. Existen diversos
tipos de programas que incluyen algoritmos heuristicos.

Varios de ellos son capaces de aprender de su experiencia.

e Redes Neuronales Artificiales.- Es una representacion abstraida del modelo
neuronal del cerebro humano. Las redes estan formadas por un gran numero
de elementos simples y por sus interconexiones.

Una red neuronal artificial puede ser simulada o ser real

Al elemento procesador de la red, se lo denomina neurona artificial.

4.9.2.1.1 Evolucién Artificial.

Su modelo esta basado en el proceso genético de evolucién natural,
propuesto por Charles Darwin. Se utilizan sistemas simulados en computador
que evolucionan mediante operaciones de reproduccion, mutacion y cruce

(Algoritmos Genéticos).

4.9.2.2 Los Mapas Conceptuales y su aplicacion.

Los mapas conceptuales son una representacion grafica del entendimiento
de un dominio de una persona o grupo de personas. Puede ser considerado

un esquema para la representacion de conocimiento.

Sin embargo la comunidad de la inteligencia artificial no estan muy
convencidos de utilizar el término “representaciéon del conocimiento” para
referirse a los mapas conceptuales, porque ellos no pueden cémodamente
traducirlo a una representacién formal por inferencia o otra técnica de IA

(Inteligencia Atrtificial).

Esto trae consigo el término “percepcion”, y recuerda la frase conocida de
“Todo depende del cristal con que se mira”. Y es que hablar de una
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representacion del conocimiento refiriéndose a los mapas conceptuales deja
mucho a pensar, porque de una manera, un mapa conceptual puede ser
interpretado de alguna modo por una persona, ahora bien, lo mismo puede
suceder con grupos de personas, el hecho de pensar en utilizar mapas
conceptuales dentro de la |IA, genera un ambiente de diversas percepciones,
que si para humanos genera polémica, seria aun mas dificil tratar de aplicarlo

al campo de la IA

El mapeo de conceptos ha tenido un uso extendido como una herramienta de
conocimiento.

En términos de su produccién de proposiciones que son informativas acerca
de un dominio, el mapa conceptual es al menos mas eficiente que otros
meétodos disponibles y es probablemente el método mas eficiente para

generar modelos del conocimiento de un dominio

4.9.2.3 Las redes semanticas y su aplicacion.

De forma similar a como la presenté Tim Berners-Lee en 1998 y adaptando
los ejemplos al hipertexto, podemos decir que la World Wide Web, basada en
documentos y enlaces de hipertexto, fue disefiada para la lectura humana y
no para que la informacion que contiene pudiera procesarse de forma
automatica. Si hacemos una busqueda de documentos, por ejemplo, por el
término “hipertexto”, la Web no distingue entre los distintos significados o
contextos en los que aparece este término (programas para disenar

hipertexto, informacion docente, empresas que anuncian su web, etc.).

Las redes semanticas han sido muy utilizadas en |IA para representar el

conocimiento y por tanto ha existido una gran diversificacién de técnicas.
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Los elementos basicos que encontramos en todos los esquemas de redes

son:

|. Estructuras de datos en nodos, que representan conceptos, unidas por arcos
que representan las relaciones entre los conceptos.
2. Un conjunto de procedimientos de inferencia que operan sobre las

estructuras de datos.

Basicamente, podemos distinguir tres categorias de redes semanticas:

¢ Redes IS-A, en las que los enlaces entre nodos estan etiquetados.

¢ Grafos conceptuales: en los que existen dos tipos de nodos: de conceptos
y de relaciones

¢ Redes de marcos: en los que los puntos de unién de los enlaces son parte

de la etiqueta del nodo.

En general, cuando se habla de “redes semanticas” se suele hacer referencia
a uno de estos esquemas, normalmente a las redes IS-A o a los esquemas

basados en marcos, que comparten ciertas caracteristicas fundamentales.

4.10 Conclusiones del Capitulo

» Los cambios actuales del marketing suponen la necesidad de presentar una
buena comunicacion y cooperacion, inmerso bajo una plataforma que
garantice colaboracion y funcione con una soélida conexion entre la

comunidad que este inmersa.

» El tema de las redes sociales no es sélo plantearse hacer un blog, abrir una

pagina en una red social o crear una comunidad, sino como iniciarlo. Es decir,
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no empezar una estrategia social sin tener claro y conocer las habilidades de

nuestra audiencia y lo que les interesa.

» Planteamos cinco objetivos que una empresa debe plantearse al momento de
incursionar dentro de lo que significa la Web 2.0

v’ Escuchar. Hay que aprovechar los medios sociales para realizar
estudios de mercado y entender mejor a los clientes.

v Hablar. Es necesario entrar en las conversaciones para hacerse oir
por mas gente.

v" Transmitir energia. Las empresas deben localizar a sus clientes mas
incondicionales y utilizar las redes sociales para aumentar la
efectividad del boca a boca.

v" Apoyar. Las empresas deben implantar herramientas web 2.0 para
ayudar a sus clientes a ayudarse entre ellos.

v Integrar. Se debe integrar a los clientes en los procesos de la

empresa.

» Una vez dentro de las redes sociales, el compromiso y la paciencia son
necesarios, esto no es algo que funciona solo, estar en redes sociales implica
esfuerzo, trabajo, inversion de tiempo y paciencia. La empresa que crea que
por estar en una red social su cuenta bancaria va a crecer exponencialmente,

eta errada en su filosofia.
» En Ecuador, el incremento de personas que tienen acceso al internet desde

el 2007 al 2009 fue de un 50% esto quiere decir un crecimiento

exponencialmente a tasas cercanas del 25% anual.
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» Esto motiva al empresario ecuatoriano en especial a las empresas Pymes,
para invertir en lo que significa un marketing online ya que es un mercado

nuevo y que cada vez tiene mas adeptos.

» En los ultimos datos obtenidos, encontramos que el 30% de los sitios que
visitan los usuarios en Ecuador son buscadores, teniendo como lider
absoluto a Google, el 30% son redes sociales, destacando a facebook, quien
cuenta con mas del 70% de usuarios de internet en Ecuador como miembros
de la red social y el servicio de microblogging, Twitter que crece a tasas de
20% mensual en el pais, el 10% son servicios de compras e informacion de
productos, 10% diarios y noticias online, 10% Blogs y el saldo son bancos y

servicios de portales especializados.

> Se detecta una creciente tendencia de uso de servicios de transacciones
electronicas de pagos, consulta de servicios, saldos y relacionados. Es
importante entender las motivaciones de uso y navegacion en Internet de
usuarios, tanto para diseno de campanas de marketing digital como

generacion de contenidos para medios y empresas.

» Internet, un servicio que dia a dia se consolida como parte integral de
nuestro estilo de vida, brindandonos informacion inmediata, entretenimiento,
fuentes de investigacion y desarrollo personal y profesional, continuara
creciendo dia a dia y los usuarios mantendran sus intereses en los
contenidos, paginas y beneficios de quienes sepan brindar esto para ellos,
entendiéndolos, conociéndolos y generando comunicacion real con los

mismos.
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5 Capitulo IV: Analisis de la empresa dentro de las tecnologias

Web 2.0 y Web 3.0

5.1 Introduccion al Capitulo

En la primera parte del capitulo se detallara el estado actual de la empresa
de desarrollo de software de la ciudad de Quito, con respecto a sus procesos
lo que respecta a dos areas en la gestion de negocios que son ventas y
postventas. Y se realizara un analisis con la introduccion de las tecnologias

de web 2.0 y web 3.0 entre sus procesos.

En la segunda parte de este capitulo se realizara un analisis del impacto de
estas tecnologias dentro del medio ecuatoriano, los riesgos que acarrea la
utilizaciéon de estas tecnologias sin una pertinente preparacion y sus

impactos tanto en lo tecnolégico como en la gestion de mercado.

5.2 Costo/Beneficio de utilizar estas tecnologias dentro de la

empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito.

La empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito cuenta con mas
de 14 aifos de experiencia en desarrollo e implementacion de proyectos de
gestion en el sector empresarial ecuatoriano y mas de 6 afos de experiencia

en desarrollo de presencia en internet de empresas ecuatorianas.

Dentro de la empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito,
existen muchas areas en las cuales se podria aplicar la introducciéon de
nuevas herramientas que proporciona la Web 2.0, pero tratar de introducirlas
en todas en primera instancia seria caer en el error que han caido muchas

empresas.
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El introducir estas tecnologias acarrea recursos, los cuales analizaremos
mas adelante, por lo que lo que siempre sugerimos es realizar la
implementacion de estas herramientas en un area especifica a la vez, esto
significa que seran aprovechados de mejor manera los recursos que se

tienen a la mano.

Por lo cual hemos tratado de enfocarnos a la necesidad mas inmediata para
la aplicacion de la Web 2.0, realizando un analisis para ver en que la
empresa sera mas productiva gracias a la ayuda de nuevas herramientas.
Junto con sus directivos hemos visto que el analisis lo podemos separar en

dos grupos:

v Venta

v" PostVenta

He realizado un levantamiento de la informacion necesaria para ver el estado
actual de la empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito, para

partir de alli y ver la mejor solucion que podemos aplicar.

Para una mayor efectividad en la recolecciéon de informacion he recurrido a
las siguientes herramientas, considerando que no son las Unicas que se

podrian utilizar pero si las mas 6ptimas para este tipo de estudio.

Reportes de Computadoras
Reportes Manuales
Reportes Financieros

Empleados de contacto con los clientes

DN N N NN

Entrevistas

5.2.1 Venta
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El departamento de ventas de la empresa de desarrollo de software de la
ciudad de Quito, se encarga de toda la parte de gestion de mercado,

presencia en ferias, captura de clientes y cierre como tal de contratos.

El modo de trabajo del departamento de ventas esta representado en el

siguiente diagrama:

Gestion de Ventas

Paosible Cliente Lo, Planificacion Preparacidn de
. aterizl para
. decita para &
= Email s
" S 2 Demo deacuerds
Teléfona G derm alaactividad del
S tliente
¥ Tomade e
sl Decisian Seguimiento de EIJ_:I::"”H e
Cierre dz vents S iarta e cliente para ol
h por parte P H

del cliente cierre de venta

l %

Elimina elrecord del Cliente

FIGURA 5.1 GESTION DE VENTAS (FUENTE: INSOFT)

Posible Cliente: La busqueda de posibles clientes se la hace a través de
asociaciones o gremios los cuales proveen por lo general informaciéon no tan

actualizada de las empresas miembros de sus grupos.
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Contacto Via: El contacto con los clientes ahora es muy limitado se realiza

con llamadas telefénicas o envio de emails.

Planificacion de cita para la realizacién de una demo: Mediante acuerdo
establecido con el contacto del posible cliente se realiza la planificacion de

una cita para la demostracion del producto que estamos ofreciendo.

Preparacion de material de acuerdo a la actividad del cliente:
Conjuntamente con un ingeniero se revisan los productos que estén de
acuerdo a la actividad del potencial cliente, y se prepara una base de datos

con informacion necesaria para una correcta presentacion.

Ejecucion de la demo en las instalaciones del cliente: Se realiza la visita
a las instalaciones del cliente con el fin de presentar la demo de los sistemas
ofertados. Este proceso acarrea algunas veces costos de movilizacion y
estadia ya que algunos de los potenciales clientes se encuentran fuera de la
ciudad de Quito.

Seguimiento de cliente para cierre de venta: Este proceso es el mas largo
de todos ya que a veces hay que realizar nuevas presentaciones ya que los
cliente gustan de presentar los posibles software que van adquirir a su

personal operativo antes de realizar la compra.

Toma de decision por parte del cliente: Después de varias reuniones el

cliente toma la decision definitiva.

Cierre de Venta: Como podemos observar el ciclo de la gestion de ventas

concluye en el cierre de la venta cuando se ha tenido una gestion exitosa.

Elimina el record del cliente: Los registros del posible cliente son
eliminados, esto mas adelante lo analizaremos con podriamos utilizarlo a
nuestro beneficio sin contaramos con las herramientas adecuadas para el
almacenamiento de esta clase de informacién muy valiosa al menos a lo que

se refiere gestion de ventas.

160



5.2.2 Postventa

5.2.2.1 Soporte Técnico
La empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito, ofrece el
servicio de soporte técnico oficial para todos los productos que comercializa.

La empresa ofrece tres programas de soporte:

5.2.2.1.1 Soporte Estandar

El servicio incluye:

Soporte técnico en espanol por email, web y teléfono, de lunes a jueves de
09:00 a 17:00 y los viernes de 09:00 a 14:00 (salvo festivos en Quito).

5.2.2.1.2 Soporte Plus

El servicio incluye:

e Soporte por email, web y teléfono, entre las 08:30 a 17:30 de lunes a
jueves y viernes, segun el calendario laboral de ley. Permite reportar
incidencias de Severidad 1 y 2 por teléfono fuera del horario de

soporte estandar.

e Mayor prioridad en el tratamiento de las incidencias (dentro de la
misma Severidad, se dara prioridad a los clientes Plus frente a los

clientes estandar).

5.2.2.1.3 Soporte VIP
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El servicio incluye:

e Soporte por email, web y teléfono.

e Permite reportar incidencias de Severidad 1 y 2 en un horario de entre
las 08:30 a 18:00 de lunes a viernes y sabados de 09:00 a 13:00.

e Maxima prioridad en el tratamiento de las incidencias (es decir, dentro
de la misma Severidad, se dara prioridad a los clientes VIP frente a los

demas clientes).

e 4 jornadas de Consultoria de Soporte Técnico Preventivo in situ.
Incluye tareas como auditorias del sistema, optimizaciones de la
implantacion, definicion de plan de contingencias, etc. Este servicio
normalmente se presta 1 dia cada trimestre y no puede ser utilizado

para otras tareas de consultoria.

5.2.2.2 Objetivos de calidad de servicio

Los tiempos de respuesta y resolucion indicados a continuacion son objetivos
de calidad de servicio. La empresa de desarrollo de software de la ciudad de
Quito no garantiza el cumplimiento de estos objetivos en todos los casos,
aunque si garantiza que realiza un seguimiento constante de la calidad de
servicio y que se tomaran medidas para mejorar el servicio en el caso de

incumplimiento con dichos objetivos.
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Nivel de soporte

Horarios de servicio

Objetivos para los

Objetivos para los

tiempos de respuesta | tiempos de
resoluciéon
Soporte Estandar De 09:00 a 17:00 de | S1 =4 horas S1=100% en 1 dia
lunes a jueves y los
viernes de 09:00 a | S2 =8 horas S2 = 85% en 3 dias
14:00, salvo los Dias
festivos. S3 =12 horas S3 =85% en 10 dias
S4 =24 horas S4 =85% en 20 dias
Soporte Plus De 08:30 a 17:30 de | S1 =2 horas S1=100% en 1 dia
lunes a viernes, salvo
los dias festivos. S2 =6 horas S2 =85% en 3 dias
S3 =8 horas S3 =85% en 10 dias
S4 =24 horas S4 =85% en 20 dias
Soporte VIP De 08:30 a 17:30 de | S1=1 hora S1=100% en 12 horas
lunes a viernes, y
Sabados de 09:00 a | S2 =4 horas S2 =90% en 24 horas
13:00 todos los dias del
afo, incluyendo los | S3 =8 horas S3 =90% en 5 dias
dias festivos.
S4 =24 horas S4 =90% en 15 dias

Tabla 5.1: Clasificacion de Soporte (Fuente: Insoft)

El servicio se presta desde nuestro centro de soporte en Quito. Para los

tiempos de respuesta y tiempos de resolucion, sélo se consideran las horas

que transcurren dentro del horario oficial de servicio.

5.2.2.2.1 Definicion de Incidencia

Incidencia es un hecho individual susceptible de ser aislado y reproducido,

no pudiendo ser subdividido en otros hechos, que genera un comportamiento

anémalo en una determinada funcionalidad radicada en un servidor o
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estacion de trabajo, causando lo que denominamos genéricamente un
problema. La mencionada funcionalidad debe estar previamente descrita
para que un determinado comportamiento sea considerado como andémalo.
De manera que, cuando una funcionalidad responda tal y como fue
previamente descrita, aunque no sea la que el cliente esperaba o éste quiera
cambiarla, se considerara que la incidencia no existe puesto que la
funcionalidad se comporta tal y como se describi6. En este sentido, la
empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito no podra ayudar al
cliente en el cambio de la funcionalidad, mientras no reciba la aprobacién
electronica del tiempo de soporte solicitado para su atencion, y posterior

facturacion o consumo de las horas contratadas.

5.2.2.2.2 Definicion de Severidades

La siguiente tabla indica los niveles de Severidad que se utilizan para dar
prioridad a las incidencias, asi como para hacer seguimiento de los niveles

de calidad de servicio:

Severidad Definicién
S1- Critica El sistema de produccién no es operativo (caidos del sistema, corrupcion de data,
etc.)

y el trabajo esta afectado de manera importante. No hay alternativa disponible.

S2 - Alta El sistema de produccion esta afectado de manera importante.

S3 — Normal Las operaciones estan afectadas, pero se puede seguir trabajando. La aplicacion no

funciona de acuerdo con la documentacién del producto.

S4 — Baja Impacto minimo — el problema no afecta las operaciones normales. Peticiones de

funcionalidad nueva, consultas, etc.

Tabla 5.2: Definicion de Severidades (Fuente: Insoft)
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5.2.2.2.3 Asignacioén de prioridad

La prioridad de las incidencias se asigna automaticamente, en funcién del

nivel de soporte contratado y la Severidad de la incidencia.

Los técnicos de soporte de la empresa de desarrollo de software de la ciudad
de Quito, aplican con rigor el sistema de clasificacion de Severidades y la
asignacion de prioridad, con el fin de atender antes a los clientes que tienen

mayor prioridad.

5.2.2.2.4 Notificaciones sobre el estado de su incidencia

Al dar de alta una incidencia, La empresa de desarrollo de software de la
ciudad de Quito, mandara automaticamente una confirmacion de la recepcién
de la misma, indicando la fecha de alta, descripcion inicial de la incidencia y
el numero de referencia de la tarea. Asimismo, cuando el técnico de soporte
da por cerrada una incidencia, el cliente recibira una notificacion por correo

electronico.

Puede informarse sobre el estado de su incidencia en cualquier momento, a

través del CallCenter de Soporte.

5.2.2.2.5 Como reportar una incidencia

Para reportar cualquier incidencia el cliente debe hacerlo a través del correo

electronico respetando el detalle de los campos del formulario IS-IST-

CLIENTE-AAMMDD (Anexo 1), es imprescindible siempre sélo una
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descripcion de problema, sintomas y/o flujo de réplica por Solicitud de
Servicio, ya que este método permite registrar la incidencia

automaticamente, con la maxima fiabilidad y rapidez.

Los datos de contacto son:

v Correo electrénico
v’ Portal de soporte

v' Teléfono: sélo en el caso de Severidad | 6 2

En el caso de reportar una incidencia critica o urgente (Severidad 1 6 2), el
cliente debe primero reportar la incidencia por correo electronico y luego
avisar por teléfono sobre la criticidad de la incidencia, con el fin de asegurar

la correcta clasificacion de la incidencia.

Debido a las caracteristicas de nuestro Servicio de Soporte Técnico y a la
necesidad de prestar el mayor nivel de calidad y atencion a nuestros
Partners (Socios) y Usuarios Finales, La empresa de desarrollo de software
de la ciudad de Quito no podra atender llamadas telefonicas de Soporte

Estandar salvo en casos excepcionales y criticos (Severidad 1 o0 2).

5.2.2.2.6 Quién puede reportar una incidencia

La incidencia puede ser reportada por cualquier persona que se haya dado

de alta previamente como Contacto de Soporte para el servicio en cuestion.

El alta de Contactos de Soporte se realiza en el momento de iniciar o renovar
el contrato de soporte, sin embargo en casos en que el cliente no cuenta con
este contrato, se le concede para su atencién de incidencias el servicio de

soporte estandar mientras el periodo de garantia se encuentre vigente, cabe
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destacar que este periodo de garantia inicia a partir de la firma del Acta de
Entrega — Recepcion del Software adquirido a la empresa de desarrollo de

software de la ciudad de Quito.

El cliente podra dar de alta nuevos contactos en cualquier momento, a traves

de la direccidn insoft.soporte@gmail.com, indicando el nombre, teléfono y correo

electronico. En este caso es importante que la persona que solicite el alta
figure como contacto autorizado para el contrato de soporte en cuestiéon
(incluyendo al Distribuidor que pueda prestar servicios de intermediacion en

el Soporte Técnico).

5.2.2.2.7 Vias de resolucion de incidencias

Asesoria via correo electronico:

Si el técnico lo considera conveniente podra asistir al cliente en su evento a
través del intercambio de correos electronicos para resolver total o

parcialmente la problematica comentada en la incidencia.
Asesoria via chat:

El técnico podra brindar el apoyo correspondiente a la incidencia utilizando
un sistema de conversacién en linea basado en internet para dar las
instrucciones correspondientes para resolver la problematica en cuestion, el
técnico indicara al cliente el sistema de chat o conversacion en linea por el

cual brindara el servicio.
Asesoria a control remoto:

La asistencia por control remoto es un método por internet a través del cual y
previa autorizacion del cliente el técnico podra tomar el control del equipo
para resolver dudas o llevar a cabo procedimientos para solucionar la

incidencia comentada por el cliente. Este servicio se realizara si el técnico lo
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considera conveniente y los elementos necesarios para establecer este tipo

de servicio estan presentes.
Numero de contrato:

Para su identificacion cada contrato tiene asignado un numero que sera
comunicado al cliente al momento de contratar este servicio. Este numero se
le requerira siempre al cliente como referencia para acceder a los servicios

de soporte técnico.

5.2.2.3 Anadlisis de procesos

La empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito, tiene
establecido su proceso para la atencidon de requerimientos, el cual esta

separado en cinco subprocesos que se detalla a continuacion:

* Registro de Timetask

* Recepcion de Requerimientos Soporte
*  Atencion de Requerimientos Soporte

*  Verificaciéon de Requerimiento Soporte

* Ejecucidn de Tareas

5.2.2.3.1 Registro Timetask

Registro en Timetask, es un proceso que se lleva a cabo usando la
herramienta Timetask, que la empresa ha venido utilizando desde los ultimos
cuatro afios, se trata de registrar las actividades que se tiene pendiente
estimando el tiempo que tomara su resoluciéon. Esta herramienta es utilizada

por el personal de la empresa, esta basado en el siguiente diagrama.
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FIGURA 5.2 REGISTRO TIMETASK (FUENTE: INSOFT)

5.2.2.3.2 Recepcion Requerimientos Soporte

Para este proceso existe una persona encargada de revisar la informacion
recibida en el email dedicado para soporte que tiene la empresa, asignandola
a un recurso dentro de la empresa y notificado al cliente que su
requerimiento que sido recibido. Este proceso esta basado en el siguiente

diagrama.
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FIGURA 5.3 RECEPCION REQUERIMIENTOS SOPORTE (FUENTE: INSOFT)

5.2.2.3 Atencion Requerimiento Soporte

El recurso asignado al requerimiento del cliente, realiza la evaluacion del
mismo, analizandolo, estimando su tiempo y asignando su prioridad. Luego
del analisis respectivo envia una notificacion al cliente, informandolo el
tiempo de solucidon y esperando una aprobacién por parte del cliente para

empezar con su realizacion. Todo esto lo reporta en la herramienta Timetask
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para mantener un control del estado del requerimiento reportado por el

cliente. Este proceso esta basado en el siguiente diagrama.
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FIGURA 5.4 ATENCION REQUERIMIENTO SOPORTE (FUENTE: INSOFT)
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5.2.2.4 Verificacion Requerimientos Soporte

El recurso que fue asignado el requerimiento, una vez recibida la aprobacién

por parte del cliente, lo asigna a un asistente esté es el encargado de la

logistica para el cambio solicitado por el cliente, coordinando con el cliente,

estimando un tiempo y las herramientas que necesita para realizar esta

tarea. Todo esto lo reporta en la herramienta Timetask para mantener un

control del estado del requerimiento reportado por el cliente. Este proceso

esta basado en el siguiente diagrama.
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FIGURA 5.5 VERIFICACION REQUERIMIENTOS SOPORTE (FUENTE: INSOFT)
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5.2.2.5 Ejecucion de Tareas

Una vez aprobado y coordinado con el cliente, el recurso asignado al
requerimiento realiza la implementacion de acuerdo a las necesidades
previas establecidas, esto lo hace en primera instancia en un ambiente local,
para luego realizar las pruebas pertinentes una vez estas sean pasadas con
éxito, se consolida version y se realiza la entrega definitiva al cliente. Este

proceso esta basado en el siguiente diagrama.
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FIGURA 5.6 EJECUCION DE TAREAS (FUENTE: INSOFT)

5.2.3 Procesos con la utilizacion de las herramientas Web 2.0 y Web 3.0

Una vez analizados los procesos en el estado actual de la compaiia,
tenemos un panorama claro de cédmo esta trabajando la empresa y como
esta su estado actual con referencia a las herramientas que podria estar
utilizando con respecto a las tecnologias Web 2.0 y Web 3.0.

174



Por lo que ahora los nuevos procesos para el area de ventas y posventas

quedarian establecidos de la siguiente manera.

5.2.3.1 Ventas

El proceso de ventas utilizando las herramientas de la Web 2.0 y Web 3.0

estara establecido basado en el siguiente diagrama:
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FIGURA 5.7 GESTION DE VENTAS 2.0

Posible Cliente: La busqueda de posibles clientes sera realizada, aparte del
meétodo tradicional a través de asociaciones o gremios, ahora también lo
podremos realizar a través de grupos que se forman en las redes sociales,

capturando la atencién de clientes basados en los diferentes productos que
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la empresa posee. Ya que ahora se pueden realizar busquedas

especializadas de sectores especificos.

Contacto Via: El contacto con los clientes, sera de una manera mas
dinamica y vistosa, ya que a través de email-marketing, podemos mantener a
los clientes actualizados de nuevos productos, actualizacién que sera de su
beneficio, promociones, etc. También realizando eventos online se puede

lograr la reunion de muchos candidatos y a bajo costo para la empresa.

Planificacion de cita para la realizacion de una demo: Mediante acuerdo
establecido con el contacto del posible cliente se realizara la planificacion de

una cita para la demostracion del producto que estamos ofreciendo.

Preparacién de material de acuerdo a la actividad del cliente: Contando
con una bitacora de demos, se puede ahorrar muchisimo tiempo que se
puede emplear en otras tareas en la labor de ventas, ya que con esto
existiran demos pre- realizadas y con un almacenamiento de su historial
durante la presentacion, y preguntas frecuentes que pueden haber tenido los

cliente, estoy sera de gran ayuda a la hora de preparar una nueva demo.

Ejecucién de la demo: Esto podria tener dos caminos, el visitar al cliente en
sus instalacion siempre y cuando este dentro de la ciudad de Quito, y la otra
es utilizar la plataforma de demos virtuales, la cual ayudara en la disminucién

de traslados y tiempos muertos que son una perdida para la empresa.

Visita en las instalaciones del cliente: Se realizara la visita a las
instalaciones del cliente con el fin de presentar la demo de los sistemas

ofertados.

Utilizacion de Plataforma para Demos Virtuales: Es un sistema que se
encuentra elaborado bajo una tecnologia browser, esto quiere decir que
basta tener conexion a internet para poderla utilizar, esto facilita que los

clientes a los cuales estamos queriendo ofertar tenga una accesibilidad a los
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datos y operaciones que queremos transmitir durante una demo. No realizare
especificaciones técnicas ya que ese no es el objetivo de este trabajo sino de

su entendimiento en lo que se refiere a procesos.

Seguimiento de cliente para cierre de venta: Este proceso es el mas largo
de todos ya que a veces hay que realizar nuevas presentaciones ya que los
cliente gustan de presentar los posibles software que van adquirir a su

personal operativo antes de realizar la compra.

Toma de decision por parte del cliente: Después de varias reuniones el

cliente toma la decision definitiva.

Cierre de Venta: Como podemos observar el ciclo de la gestion de ventas

concluye en el cierre de la venta cuando se ha tenido una gestion exitosa.

Almacenamiento de Candidato: Es muy cierto que no existe una venta
fracasada sino una venta postergada, basados en esta maxima es de una
valiosa importancia que se almacene todo lo referente al posible cliente, que
por una u otra razén no se decididé por nuestro producto (por el momento).
Esta informaciéon nos sera muy util a la hora de retomar el caso o en las

nuevas presentaciones de posibles candidatos.

5.2.3.2 Posventa

Una vez analizados los procesos de postventas, he recolectado la
informacion necesaria y basado en los siguientes diagramas los nuevos
procesos utilizando las herramientas Web 2.0 y Web 3.0 quedaran de la

siguiente manera.
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5.2.3.2.1 Soporte a usuarios

El proceso de soporte, integrando las tecnologias Web 2.0 y Web 3.0, haran
que los beneficiados sean tanto la empresa como sus clientes, ya que estara
establecido con una aplicacidon web, la cual podra ser accedida por todos los
clientes en cualquier momento desde que su requerimiento ha sido
registrado, ya que cada vez que se da de alta un registro este genera un
codigo de requerimiento el cual es entregado al cliente, partiendo de este

numero el podra acceder y chequear en que esta esta su requerimiento.

Para cada uno de los pasos, siempre se necesita de una autorizacion o
notificacion por parte del cliente para constancia, por lo cual desde la

aplicacion web, el cliente entrara a realizar la firma digital.

Con esto mantendremos una bitacora de accesos por parte del cliente,
observaciones que estos puedan realizar y para culminar la medicion de la
satisfaccion del cliente se podra ser mas tangible al permitir que este

interactie durante el desarrollo de la tarea.

Este proceso lo visualizamos, en el siguiente diagrama:
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FIGURA 5.8 SOPORTE A CLIENTES 2.0

5.2.3.2.2 Capacitaciones

La empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito ha venido
desarrollando desde sus inicios manuales de sus sistemas, y la modificacion
de estos con las nuevas versiones que van saliendo, se ha tornado una tarea

de nunca acabar, por lo que analizando una herramienta muy poderosa y
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que puede ser de gran valia para este caso, planteamos la construccion de

un Wiki o varios Wikis.

Los wikis nos permiten tener almacenada la informacién de tal manera que
luego su busqueda sera mas sencilla y rapida, otro factor importante es que
es una herramienta que permite que su contenido sea modificable por

terceros, claro esta bajo una construccion de politicas y normas adecuada.

Con la publicacion de los manuales verticales, y los manuales de los
procesos de los modulos lo que lograremos es que los clientes se involucren
también, ya que gracias a la nueva herramienta ellos pueden realizar

comentarios o adicionar nueva informacioén a cada opcion o proceso.

Este proceso lo visualizamos en el siguiente diagrama:

CAPACITACIONES
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w ]
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FIGURA 5.9 CAPACITACIONES 2.0
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5.2.3.2.3 Comunicacion con Clientes

La empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito, en su afan de
mejorar sus lazos con sus clientes, encuentra una gran oportunidad de lograr
este objetivo, gracias a estas nuevas herramientas ya que aplicandolas se

tendra un contacto constante con sus clientes.

Con la creacion de videoblogs y la incursion en las redes sociales, se cuenta
con una herramienta muy poderosa al momento de querer mantener contacto
con nuestros clientes, el objetivo es plantear eventos online, difusion de
noticias de la empresa, cambios, y mantener una ventana abierta para

comentarios, y observaciones que nuestros clientes puedan hacer.

Todo esto va de la mano como ya he dicho en ocasiones anteriores de una
buena administracién de estas herramientas y de politicas claras a la hora de

su aplicacion.
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FIGURA 5.10 COMUNICACION CON CLIENTES 2.0

5.2.4 Recursos necesarios para la aplicacion de las tecnologias Web 2.0 y

Web 3.0 en la empresa

La adopcion de las tecnologias Web 2.0 y Web 3.0 para una empresa,
requiere de un compromiso por parte de los dirigentes y del resto del
personal, esto quiere decir realizar los respectivos cambios internos, pero lo

mas importante es el de montar una infraestructura adecuada para la

adaptacion correcta.

El resumen del analisis de la inversion necesaria para la implementacion de

estas tecnologias se presenta en el siguiente cuadro:
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ANALISIS DE INVERSION PARA UN PERDIODO ANUAL

Costos Beneficios
Descripcion Valor Descripcion Valor
Contratar una nueva  28,800.00 | Reduccién de tiempo en soporte técnico  46,800.00
persona durante implementaciones (Tener mejor
Salario Anual (Valor comunicacion interna durante un
por hora $15) proyecto, durante implementaciones se

tiene al personal en diferentes ciudades
que pertenecen a un mismo proyecto)

Capacitaciones 1,000.00 | Mejor control de tiempos de soporte a 10,800.00
usuarios

Creacidn del  3,000.00 | Tener bitacoras de procesos de los 1,500.00
software desarrollados

Departamento de

tecnologias Web,

incluye: (Monto

Unico)

Totales 32,800.00 59,100.00

Beneficio / Costo 59,100.00 / 32,800.00

Beneficio / Costo 1.80

TABLA 5.3: ANALISIS DE INVERSION PARA LA IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS

La finalidad del analisis del costo/beneficio que he realizado, tiene el afan de
ver de una manera monetaria lo positivo que sera la implementacion de las
tecnologias de la web 2.0 y web 3.0 en el presente y para un futuro, dentro

de la empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito.

Ya que el objetivo del presente trabajo no es el realizar un analisis financiero,
que involucre presentacion de balances de resultados y demas importante
informacion para un andlisis de esa envergadura, mas aun he querido

presentar un analisis considerando la informacién otorgada por la empresa
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de desarrollo de software de la ciudad de Quito, y realizando un resumen que

esta proyectado para un afo.

Como podemos apreciar la relacion el beneficio a costo, arroja un dato
positivo, este es $1.80 de retorno por cada délar de inversion, eso es un

valor significativo.

Lo datos y valores fueron recolectados en base a proyectos y experiencias

que la empresa a tenido en los ultimos tres afos.
Costos

El salario para el encargado del nuevo Departamento de Tecnologias, esta
considerado tomando en cuenta la informacién otorgada por la empresa de
desarrollo de software de la ciudad de Quito, la cual considera el pago para

un profesional en esa posicién un salario de 15 ddlares por hora.

Se considera que para el nuevo personal a contratar, es necesario que
reciba un seminario de una semana el cual esta evaluado por el monto

especificado.

Para la inversion para la creacién del Departamento de Tecnologias Web, he
considerado la creacidn de un nuevo puesto de trabajo esto implica:
escritorio, computador, monitores, dispositivos moviles, los costos de estos
los he tomado en base a ofertas realizadas por los principales proveedores
gque mantienen relaciones comerciales con la empresa de desarrollo de

software de la ciudad de Quito.

Es importante acotar que para la implementacion de este departamento, una
empresa de desarrollo de software no difiere en gran medida con cualquier
otra empresa de otras industrias, por lo cual creo pertinente mencionar que
estos costos se podrian considerar para cualquier empresa que desee

implementar estas tecnologias en la actualidad.
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Beneficios

Para el rubro de reduccidén de tiempo en soporte técnico durante
implementaciones, se ha considerado un ahorro de 260 horas mensuales
durante una implementacion, ya que todo el tiempo que involucra el
desplazamiento a las instalaciones del cliente, capacitacion y
recapacitaciones, soporte (mientras no se hayan realizado entrega de actas
de recepcion del software), es costeado por la empresa de desarrollo de
software de la ciudad de Quito, se espera una reduccion en estos tiempos.
Para esto fueron considerados que para un proyecto promedio se ocupan 3

Profesionales, y el valor por hora de cada uno de estos es de $ 15,00.

Para el rubro de un mejor control de tiempos de soporte a usuarios, se
analizo el tiempo que se pierde por parte de los empleados al no contar con
las herramientas correctas de control, al momento que efectuan cualquier
clase de soporte a los clientes. Estos medios que son utilizados ahora son
mensajeria en linea, llamadas telefénicas, entre otras, la mayoria de la veces
estos tiempos no son controlados y es una perdida para la empresa ya que

esos tiempos podrian ser facturados.

Se considerd que el tiempo que se pierde de facturar mensual es de 360
horas, este valor fue tomando en cuenta que tres proyectos, y en cada uno
involucra a tres personas, y que cada una de ellos atiendan un promedio de
dos horas diarias dando soporte a los clientes, sin que la empresa facture
este tiempo, el valor que se considero es el valor que la empresa de
desarrollo de software de la ciudad de Quito cobra por su plan de soporte

vasco que es de $30,00 por hora.

Para el rubro de tener bitacoras de procesos de los software desarrollados,

en los datos recolectados de los tres ultimos afos, pude apreciar que cada
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ano la empresa contrata una persona por el periodo de tres meses para la

elaboracion de manuales de procesos, manuales verticales, y demas

documentacion del software que comercializa, con un salario de $500,00

mensuales, con las nuevas herramientas de las tecnologias de web 2.0 y

web 3.0 se espera un ahorro de este monto.

5.2.5 Costo/Beneficio

Una vez realizado el analisis de la situacion actual de la empresa de

desarrollo de software de la ciudad de Quito, y propuesto nuevos procesos

aplicando las tecnologias Web 2.0 y Web 3.0, el costo/beneficio lo podemos

resumir en los siguientes puntos:

*

La empresa se vera beneficiada, ya que la aplicacion de estas nuevas
herramientas se las hara en sus dos gestiones de negocios claves
como son ventas y postventas.

En la gestion e ventas el contar con una plataforma web para sus
demos, ayudara mucho en la reduccion de costos.

Se podran realizar demos, a mas empresas que se encuentren fuera
de la ciudad de Quito, ya que antes por falta de tiempo o recursos
necesarios para el traslado a las instalaciones de posible cliente se
perdian valiosas oportunidades.

El contar con una bitacora de demos realizadas, hace que el montar
una nueva demo sea mas simple y por otra parte ayuda para analizar
posibles preguntas que se puede tener durante la demo.

En la gestion de postventa el proceso de soporte es un elemento
importante, ya que de ahi es como se mantiene una buena realizacion

con nuestros clientes.
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+ El contar con una aplicaciéon web que nos permita acceder desde
cualquier parte para poder realizar una solucion o una notificacion a
cualquier tarea ayuda para disminuir tiempos de respuestas.

+ Por otra parte la consolidacion de los manuales y procesos existente y
su publicacion en la web hara que sea mas manejable y no una labor
repetitiva.

+ Para lograr esto es necesario la creacion de un departamento de
Tecnologia WEB, el cual contara con el personal adecuado que sera
el responsable del manejo y control de estos procesos.

+ La capacitacion constante en estas tecnologias del personal de la
empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito, debe ser
una prioridad de la empresa para tener éxito en este nuevo reto.

+ El establecer politicas y normas de procedimiento dentro del uso de
estas tecnologias es una de las primeras tares que debe cumplir el

departamento de Tecnologia WEB.

5.3 Costo/Beneficio de utilizar estas tecnologias para los clientes de

la empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito.

Para los clientes de la empresa de desarrollo de software de la ciudad de
Quito, podran ver un cambio claro con respecto a la atencion que realice la
empresa, por ello después de todo el analices realizado se puede obtener los

siguientes puntos:

+ Los clientes con la el sistema browser que la empresa de desarrollo
de software de la ciudad de Quito, dispondra para que lleven un
control y estén al tanto del estado de sus requerimientos, basado en

un seguimiento continuo.
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+ Poder tener acceso a los manuales y procedimiento de los médulos,
los cuales han sido observado y comentado por otros usuarios, sera
de gran ayuda al momento de realizar consultas.

+ Estar al tanto de los cambio que realice la empresa de desarrollo de
software de la ciudad de Quito, en sus sistemas basado en nuevas
leyes estatales o fiscales.

+ Poder acceder a informacioén util para los clientes cualquier momento
del dia, en cualquier parte, solo necesita una conexién a internet y
tendra toda su informacion necesaria.

+ Las empresas beneficiadas con este cambio deberan realizar

capacitaciones a sus empleados los cuales usaran esta herramienta.

Analizando los costos y beneficios tanto para la empresa de desarrollo de
software de la Quito, como para sus clientes, que tendra la incursion de las
tecnologias Web 2.0 y Web 3.0, podemos observar que existen muchos
beneficio para ambas partes, pero sobre todo es el dar un paso mas y
mantenerse a la vanguardia con el avance tecnologico, los costos como tales
comparado con el beneficio es minimo comparado con los grandes beneficio

que otorgan estas herramientas.

5.4 Analisis del impacto del uso de estas tecnologias en nuestro

medio.

El software social es algo mas que una evolucién, y es sorprendente su
aplicacién en los negocios. Hay un creciente abismo entre las actitudes de
los ejecutivos de alta direccion y los trabajadores de nuevos conocimientos y

es cada vez mas amplia. Los empleados mas jévenes, tales como las nuevas
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promociones de ingenieros, van a estar empujando a los empleadores para
que puedan utilizar las tecnologias Web 2.0 para su trabajo. Si sus empresas
no cumplen, entonces es mas probable que ellos solo los utilizan de todos

modos sin permiso.

La proxima generacion de profesionales ecuatorianos va a tener un gran
impacto en los negocios. El o ella esperan tener acceso a sus herramientas
en el lugar de trabajo. Seria como si alguien de la generacion actual no tenga
acceso a correo electronico y mensajeria instantanea. Si no consiguen estas

cosas, probablemente no estara alli por mucho tiempo.

La gente en el Ecuador esta trayendo de casa una expectativa de cémo la
informatica debe ser, diez o veinte anos atras, la gente no llevaba
expectativas de computacién para su sitio de trabajo. Ahora las personas
tienen mejor tecnologia en el computador de su casa. Las personas quieren

usar sus tecnologias favoritas en el trabajo.

Con la Web 2.0 se puede diferenciar edad y el género, y lo mas importante
para las empresas que influye en las decisiones de compra. La necesidad de
evolucionar los modelos de negocio mediante la integracién del entorno Web

2.0 es urgente para el entorno ecuatoriano.

La percepcion de que las personas mayores no reciben la tecnologia, son
ajenas a las herramientas, y no siempre tendra las herramientas técnicas, no
ha cambiado. Es cierto que casi todas las nuevas tecnologias entran en la
sociedad por los que acaban de salir de la universidad y han recurrido a
estas herramientas en la universidad para trabajar de forma inteligente para
obtener su grado. Sin embargo, aquellos que son mayores ven el valor en las
herramientas cuando tienen un valor agregado en su trabajo, sobre todo si
las herramientas son relativamente faciles de usar y puede ser aprobado con

una simple instruccioén (si necesita un manual de mas de 10 hojas y mas de
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15 minutos de entrenamiento para comenzar a utilizar el producto de manera

eficaz la adopcion sera baja).

Asi es como llegamos de correo electronico, mensajeria, dispositivos
moviles, paginas web, procesamiento de textos, las herramientas digitales de
colaboracion, etc, ahora a disposicion de todas las organizaciones ya sean
pequeias o grandes. El contrato social entre el empleador y el empleado
esta cambiando dentro del entorno ecuatoriano, y en algunos sectores por lo
menos para atraer y retener al mejor personal es uno de los mayores
desafios. En muchos casos sobre todo en las industrias de servicios el mejor
personal es también los que estan mejor conectados y es el software social y

redes sociales que se les permite construir y fortalecer las redes.

Por lo que las redes sociales como Twitter, Facebook, My Space, Hi5 vy
Linkdin se han convertido en sitios importantes para la publicidad de una
empresa en Ecuador. Facebook, por ejemplo, su crecimiento es notable,
segun Alexa.com de octubre del 2008 a junio del 2011 se a convertido en el

sitio mas visitado en Ecuador.

He pensado que un buen ejemplo para dar a conocer nuestra empresa
dentro del entorno de las redes sociales en Ecuador es utilizando Facebook.
No con esto estoy tratando de vender una idea o decir que solamente esta
sea la unica herramienta valida, sino que basado en que en los ultimos dos
anos ha sido la red social de mayor crecimiento en nuestro pais y la que
actualmente se encuentra en la primera posicion y con un buen numero de

servicios disponibles.
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Posiciones de los 20 sitios mas visitados en Ecuador
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5.4.1 Facebook para empresas ecuatorianas

FIGURA 5.11 POSICIONES DE LOS 20 SITIOS MAS VISITADOS EN ECUADOR (HTTP://WWW.ALEXA.COM)

Con mas de 200 millones de usuarios, de distintas edades, intereses,

géneros y condicidbn socioeconémica,

Facebook ha convertido a

la

comunicacion en sencilla, ya que se conoce de antemano a quién se le esta

mandando los mensajes.
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Al haberse popularizado vertiginosamente esta red social en el medio

ecuatoriano, una empresa debe contar con un perfil o pagina en Facebook.

Asi, la marca estara muy presente en los usuarios que ingresan al sitio.
Ademas, se genera un feedback entre la empresa y el usuario, permitiendo
que la comunicacion entre ambos se desarrolle en un lenguaje mas informal
y directo, pudiendo conocer de mejor forma los intereses, sugerencias y
tendencias de los potenciales clientes y consumidores.
Las personas valorizan sobre manera esta comunicacion entre usuario y
empresa porque se sienten importantes en el desarrollo de la misma, sienten
que sus opiniones valen y estan siendo tomadas en cuenta, ademas se
pueden informar en tiempo real de todas las noticias y novedades que la

organizacion quiera comunicar.

Entonces, aprovechar la oportunidad de dar a conocer la empresa a traves
de facebook, que es mas que una herramienta social, sera fundamental para
posicionar la marca en las mentes de las personas y que estas perciban a la
organizacibn como una empresa moderna, que se adapta a las nuevas
tendencias y que esta presente en todas las alternativas que brinda la Web
2.0.

5.4.1.1 Herramientas que propone Facebook para promocion comercial

5.4.1.1.1 Anuncios patrocinados en Facebook

Tiene relacidén con los pequefios banners que se ubican en la parte derecha
de la pantalla cuando se navega por Facebook. Lo mejor de esta herramienta
publicitaria es que se puede condicionar a que los anuncios solo se

publiquen para determinados grupos de edades, sexo Yy localizacion
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geografica. Por ejemplo, se puede direccionar a hombres y mujeres de 30 y

40 anos, dependiendo del interés de divulgacion.

5.4.1.1.2 Creacion de grupos en Facebook

Esta aplicacidon permite crear paginas tematicas dentro de este sitio, con una
serie de funcionalidades y contenidos afiadidos (enlaces, opiniones, fotos,
imagenes, encuestas, etc.). De forma gratuita se puede crear un grupo

relacionado con la marca, producto o servicio.

5.4.1.1.3 Creacién de pdginas en Facebook

La aplicacion de paginas permite crear gratuitamente un mini portal dentro de
la red de Facebook con informacion de la empresa, productos y servicios. De
igual forma, se puede subir el logo de la empresa, informacion corporativa,
imagenes, videos, notas de prensa, etc. Inclusive, se puede hacer que la

pagina se actualice automaticamente cuando hay un cambio en el sitio web.

Estas herramientas también permite la fidelizacion online. Por ejemplo, es
posible avisar a todos los admiradores registrados en una pagina sobre

nuevos eventos a celebrarse.

Facebook es una herramienta que debe considerarse en el plan de marketing
para posicionamiento de una marca. Una campana de promocion bien
gestionada en Facebook puede convertir en un canal de trafico web efectivo,

medible y barato.
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5.4.1 Anadlisis del nivel de usuarios

Si bien las empresas reconocen que las tecnologias Web 2.0 tienen un gran
potencial en términos de ingresos y un valor estratégico, las opiniones de
responsables de la toma de decisiones difieren en cuanto al uso de estas
tecnologias por parte de los empleados en el lugar de trabajo, ya sea en la

oficina o durante los desplazamientos.

Algunas empresas resaltan la importancia de la formacién, las directrices y
las politicas de uso como parametros para un uso apropiado y autorizable de
las tecnologias Web 2.0 con fines profesionales. En otros casos, responden
a las crecientes demandas de empleados y clientes para la adopcién de las
tecnologias Web 2.0, y se muestran menos preocupados por la productividad

de los empleados o por los riesgos de seguridad.

Sin embargo, a muchos dirigentes de empresas les preocupan enormemente
las amenazas potenciales de las tecnologias Web 2.0. Les preocupa la
seguridad, la integridad de los datos, la productividad de los empleados, asi
como las consecuencias financieras, legales, tecnoldgicas y sobre todo la

reputacion que puede tener el uso de la Web 2.0.

Ya que no existe aun en el pais una entidad que proporcione datos
estadisticos acerca de este tema, realice dos encuesta la primera utilizando
el método de encuestas por cadenas a través de email, para obtener datos a
nivel de usuarios y la segunda a través de entrevistas con dirigentes de
empresas para obtener datos a nivel de empresa como tal. Las preguntas
realizadas en las encuestas planteadas se puede chequear en los anexos
adjuntos, las conclusiones que se pueden obtener del analisis de esta

informacion es la siguiente.

El 39% de las empresas no dispone de politicas relativas al uso que hacen

los empleados de las tecnologias Web 2.0 en la oficina, y este numero es
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aun menor en el sector privado y en las pequefias empresas. El 75% de las
empresas que carecen de estas politicas afirman que confian en que sus
empleados utilizan las herramientas de manera adecuada, o no consideran

los medios sociales una amenaza.

Muchas de las empresas que aplican restricciones afirman obtener
resultados positivos de las herramientas de medios sociales, como una mejor
comunicacion y una mayor productividad de los empleados. La mayoria
estima que las plataformas de correo web y de colaboracion son las
aplicaciones mas utiles. Sélo una cuarta parte de las empresas consideran
utiles los sitios web de redes sociales y los sitios web de transmision de

contenido multimedia, como YouTube.

Mientras que las herramientas Web 2.0 son las que mas probabilidad tienen
de ser consideradas utiles para mejorar la comunicacioén, los participantes en
el estudio también indicaron otras ventajas: mejora del servicio al cliente, de
la productividad y del marketing y de la estrategia de imagen de marca. Por
ejemplo, el 47% de los encuestados senalan que el uso de las plataformas
de colaboracion mejora la productividad. Para el 42%, los sitios web de redes

sociales mejoran el servicio al cliente.

Las opiniones de los dirigentes de las empresas discrepan, sin embargo, en
cuanto a la capacidad de la Web 2.0 de aumentar la productividad de los
empleados. Solo el 47% de las empresas estd de acuerdo en que las
herramientas Web 2.0 mejoran la productividad. Sin embargo, un mayor
numero de empresas afirma que las plataformas de colaboracién y las
aplicaciones de intercambio de contenidos son mas utiles a la hora de
mejorar la productividad que las herramientas de transmision de contenido
multimedia y de redes sociales. La naturaleza social de estas herramientas
puede contribuir a la resistencia de los dirigentes de las empresas a apoyar

su adopcion, asi como su relativa novedad en el seno de la empresa.
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Exactamente igual ocurri6 con el correo electronico, con la mensajeria
instantanea y, ahora, con los medios sociales, en particular los que incluyen
redes sociales. Siempre hemos oido el mismo discurso. ‘Debemos ser

prudentes porque se van a pasar el tiempo hablando de futbol™.

En realidad, la creciente movilidad de los empleados ha convertido a las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién en herramientas

esenciales tanto para la comunicacion como para la productividad.

5.5 Analisis de los riesgos de implementacion de este tipo de

tecnologia en nuestro medio

Las redes sociales han generado un alto grado de interconectividad entre los
ciudadanos, que les permite intercambiar todo tipo de textos, archivos
sonoros y visuales, enlaces e imagenes para compartir sus gustos y
aficiones con su comunidad de amigos y familiares, contactos profesionales,
etc. Las empresas ecuatorianas deberian tener en cuenta que estas
innovaciones tecnoldgicas son incorporadas de forma inmediata y natural por
las nuevas generaciones, no soélo como vias de comunicacién, sino también

para construir comunidades con los mismos gustos y aficiones culturales.

5.5.1 Impacto tecnolégico

Uno de los mayores obstaculos para el éxito, llega cuando una organizacion
esta lista para estandarizar un proveedor para sus herramientas de software
social. Hasta ese punto es aceptable, incluso recomendable para incursionar

en el campo, con los diferentes departamentos de prueba y diferentes
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sistemas de una manera colaborativa. En algun momento el departamento
de Tl tendra que llevar estos sistemas bajo su control. Si bien esta es una
buena noticia para el departamento de Tl y Microsoft o IBM, pero puede que
no sea la mejor noticia para los empleados que gustan de la informalidad y la

naturaleza social de las herramientas que ya han adoptado.

Asi que lo primero que debemos analizar es qué sucedid, porque el personal
encontré valor en estas herramientas y queria cambiar su forma de trabajar.
Por eso, cualquier ejercicio de consolidacion deben concentrarse por
completo en la alineacion de los intereses de la organizacion y el usuario
final, no sélo la eleccion de la opcidn facil de implementar todo lo que un

vendedor le dice que es titular el software social.

La influencia de la tecnologia fuera de los departamentos de TI, esto significa
que los usuarios que estan creando rapidamente arquitecturas de TI
personales capaces de ejecutar al estilo de arquitecturas corporativas que
son manejadas por departamentos de TI, ellos tienen procesadores mas
rapidos, mayor capacidad de almacenamiento y mayor ancho de banda. Tl
debe prepararse para sus nuevos usuarios que practicamente los podemos
llamar nativos digitales, que son tan astutos en el plano digital que elijan sus

propias tecnologias sin tener en cuenta el impacto de sus empleadores.

Vendedores de software social ya se habia percatado de esta tendencia.
Mientras que las companias tradicionales de software para empresas como
IBM y Microsoft son la incorporacion de funciones sociales dentro de su
oferta, las empresas dedicadas a software social estan experimentando con

un modelo de negocio completamente nuevo.

Este nuevo modelo de negocio lo podriamos plantear como el objetivo de la
empresa con el enfoque de los consumidores. El problema fundamental con
el software tradicional es que los desarrolladores estan desconectados de los
usuarios. En cierto modo, este es un modelo el cual el software social
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utilizada como ventaja para ganar adeptos. El uso de este de abajo hacia
arriba, el enfoque de colaboracion colectiva, los servicios mas valiosos dan

lugar a la parte superior de la pila de la organizacion.

En otras palabras, los usuarios descontentos con sus herramientas no seran

los trabajadores mas productivos.

5.5.2 Impacto en la gestion de mercadeo

En el mercado de consumo, la tecnologia social reemplazé otras maneras de
interactuar, el concepto de codigo abierto ha sido sin duda uno de los temas
clave en el actual mundo Web 2.0. Legiones de voluntarios en conjunto
ayudan a contribuir a los productos que a menudo son mas seguras, mas
fiables y mas util que los esfuerzos comerciales, el movimiento no es sélo un
fendbmeno social, sino que abarca muchos otros aspectos de la vida
empresarial, incluyendo la publicidad, marketing, noticias y servicio al cliente.
Esta salida sugiere que el poder recae en ultima instancia y la mayoria del
trabajo en la periferia en lugar de los pocos actores centrales. El resultado es
que la capacidad productiva de todo el mundo es cada vez mayor ya que se
fusionan en la web, utilizando los servicios en linea que fomenten la

cooperacion entre las personas en el borde de la red.

En el contexto de negocios, este cambio en el poder y el control tiene el
potencial de tener un impacto devastador en los supuestos y normas
tradicionales que son centrales para la mayoria de los modelos de negocio
de las organizaciones dentro de nuestro medio. Sin embargo, muy pocas
empresas estan dispuestas o en condiciones de hacer frente a dichos

cambios.
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En primer lugar, que no pueden manejar el ritmo del cambio. Sus procesos
de planificacion estratégica, no les permiten aprovechar las innovaciones que
pueden llegar a ser obsoleto casi tan pronto como alcanzan la madurez esto
quiere decir la fecha en la que la oportunidad ha pasado. En segundo lugar,
la mayoria de estas innovaciones son perjudiciales. Ellos son
revolucionarios, no evolutivo y exigir a las organizaciones a tomar riesgos a
corto plazo con las marcas y la reputacion de que son intrinsecamente a
largo plazo. Sin embargo, industrias enteras pueden ser reconfigurados en
un espacio muy corto de tiempo, por lo que aquellos que no estan
preparados para experimentar en el corto plazo se corren el riesgo de perder
aun mas grande en el largo plazo. La innovacion disruptiva no tiene ningun
respeto por la tradicidn o herencia. Las industrias que se han desarrollado
durante décadas pueden ser puestas al revés de la noche a la mafana.
Desafortunadamente la mayoria de los individuos en las organizaciones no
tienen un mandato para interrumpir. Lo mejor que pueden esperar son las

mejoras incrementales que mantienen sus posiciones actuales.

Las grandes empresas tienen un trabajo mucho mas duro en sus manos que
sus contrapartes mas pequeias. La web ya ha demostrado como un
nivelador de los campos de la competencia y la forma en que Web 2.0
interrumpe y subvierte las jerarquias tradicionales efectivamente significa que
el pegamento que mantiene a una organizaciéon unida comienza a disolverse.
Para las pequefias empresas no es un problema. Ellos son mas delgados,
con menos capas. Su cola no ha tenido tiempo de establecer. En tiempos de
incertidumbre y cambio como los que ahora se vive, las empresas necesitan
para permitir a sus empleados a salir de sus estructuras organizativas

formales e incluso fuera de los limites propios de la organizacion.

Una buena estrategia para construir organizaciones que sean capaces de
resolver problemas complejos es capacitar a las personas para reaccionar a

la ambigiedad mediante la busqueda a través de sus redes sociales, en
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lugar de obligarlos a construir y contribuir a la central disefiada para resolver

problemas y herramientas de bases de datos.

5.6 Conclusiones del Capitulo

» Un analisis de la empresa antes de cualquier toma de decision es
importante, para lo cual nos enfocamos en su gestion de negocios

ventas y postventas.

» La restructuracion de los procesos de la empresa de desarrollo de
software de la ciudad de Quito, es muy importante ya que siendo una
empresa de tecnologia es importante que cuente con todas las

herramientas de vanguardia utiles para su negocio.

» Con la Web 2.0 se puede diferenciar edad y el género, y lo mas
importante para las empresas que influye en las decisiones de
compra. La necesidad de evolucionar los modelos de negocio
mediante la integracion del entorno Web 2.0 es urgente para el

entorno ecuatoriano.

» En Ecuador Facebook se ha convertido en el sitio mas visitado por los
ecuatorianos, por eso aprovechar la oportunidad de dar a conocer la
empresa a través de Facebook, que es mas que una herramienta
social, sera fundamental para posicionar la marca en las mentes de
las personas y que estas perciban a la organizacibn como una
empresa moderna, que se adapta a las nuevas tendencias y que esta

presente en todas las alternativas que brinda la Web 2.0.
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» La influencia de la tecnologia fuera de los departamentos de TI. Esto
significa que Tl debe prepararse para sus nuevos usuarios que
practicamente los podemos llamar nativos digitales, que son tan
astutos en el plano digital que elijan sus propias tecnologias sin tener

en cuenta el impacto de sus empleadores.

» La web se ha mostrado como un nivelador de los campos de la
competencia y la forma en que Web 2.0 interrumpe y subvierte las
jerarquias tradicionales efectivamente significa que el pegamento que

mantiene a una organizacion unida comienza a disolverse.

» Una buena estrategia para construir organizaciones que sean capaces
de resolver problemas complejos es capacitar a las personas para
reaccionar a la ambigluedad mediante la busqueda a través de sus
redes sociales, en lugar de obligarlos a construir y contribuir a la

central disefiada para resolver problemas y herramientas de bases de
datos.
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6 Capitulo V: Framework para una correcta apropiacion de la

web 2.0 y web 3.0 dentro de la empresa

6.1 Introduccioén al Capitulo
En la primera parte del capitulo realizare el analisis de las metodologias en
las cuales me apoye para la realizacion del Framework para una correcta

apropiacion de la web 2.0 y web 3.0 dentro de la empresa.

En la segunda parte del capitulo desarrollare el planteamiento del framework,
analizando cada uno de sus procesos, mostrare cada uno de sus esquemas

y sus actividades importantes.

6.2 Framework para una correcta apropiacion de la web 2.0 y web

3.0 dentro de la empresa

Basados en los avances tecnolégicos y con el continuo cambio de la manera
de comunicarse entre personas, empresas, clientes, etc., la empresa de
desarrollo de Software, siendo una empresa de tecnologia, no ha querido
quedar rezagada de estos cambios por lo cual el realizar la introduccion del
manejo de la Web 2.0 y mirando al futuro con la Web 3.0 es imprescindible,
para esto el framework para la apropiacion de las tecnologias web 2.0 y web
3.0, es importante ya que incursionar en este nuevo modelo de negocios no

es para improvisar.

Segun los principales directivos de la empresa de desarrollo de Software, no
cuentan con una metodologia para la gestibn de comunicacién online, es
cierto que cuenta con canales en el internet de atencién al cliente como es el

caso de email, mensajeria instantanea, entre los mas populares, pero en el
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medio de la web en donde los riesgos son muy marcados, no es posible
descuidarlos; por lo cual la nueva metodologia debe permitir la incursion en

lo que significa las redes sociales de una manera mas proactiva y segura.

El framework para la apropiacion de las tecnologias web 2.0 y web 3.0 esta
basado en una metodologia para la gestién de mantenimientos y control de
las de las tecnologias web 2.0 y web 3.0, en el que se faciliten los siguientes

requerimientos de la empresa:

|. El diseno de la metodologia debe ser lo mas flexible ya que el continuo
cambio y aparicion de nuevas funcionalidades dentro de la web 2.0 y web 3.0
ameritan siempre realizar adaptaciones a las nuevas necesidades.

2. Controlar la presencia de la empresa dentro de la web, esto significa que
mantener un monitoreo basado en lineamientos y politicas hara que la
imagen de la misma no se vea afectada por posibles terceros.

3. Vigilar y mantener alertar de nuevos cambios dentro de las redes sociales y
posibles nuevas alternativa en las que puede incursionar la empresa para

mejor su presencia en la web.

La incursion dentro de las nuevas tecnologias web 2.0 y web 3.0 para la
empresa de desarrollo de software de la ciudad de Quito, es un tema muy

importante, por lo cual es necesario el framework para cumplir sus objetivos.

Objetivo de la empresa, los principales directivos de la empresa consideran

son los siguientes:

* Mejorar la imagen y servicios en el Internet

* Incrementar su popularidad dentro del mercado especificamente en el
area de desarrollo de software

* Determinar politicas y lineamientos claros para un correcto uso de

estas tecnologias
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* Mejorar la comunicacion con clientes y empleados

*  Controlar periodicamente para mejorar su presencia en el internet.

Infraestructura y Recursos, sus valores segun los principales directivos de

la empresa son:

* Creacion de un departamento especializado en el manejo de estas
tecnologias

* Documentacion de procesos, manuales, etc., que pueden ser
utilizados

* Equipos y tecnologia que la empresa cuenta por ser una empresa del

area

Modelos de Referencia, dentro de toda la investigacién que he realizado,
los métodos de referencia son pocos y no todos apuntan al mismo obijetivo,
por tratarse de una tema practicamente joven, me he apoyado en la
informacion obtenida la cual detallo a continuacién, que son los que mas se

ajustan a la realidad del objetivo que queremos alcanzar.

*  “Metodologia para la colaboracion y experimentacion de la Web 2.0”
Dave Pollard

* “Diez concejos para hacer de su empresa mas “Web 2.0 Tom Funk

Conceptos y Teorias Cientificas, es importante que el personal del nuevo
departamento de manejo de tecnologias Web 2.0 y Web 3.0 esté

familiarizado con algunos de los siguientes conceptos:

* Conocimientos de Comunicacion, Cooperacion, Colaboracion
Conexion

* Componentes y herramientas de las redes sociales

* Principios de RSS
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*  Principios basico de mercadeo y promocion
* Métodos

* Técnicas

206



6.2.1 Analisis de los Métodos de Referencia

6.2.1.1 Metodologia para la colaboracién y experimentaciéon de la Web 2.0
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FIGURA 6.1: WEB 2.0 METODOLOGIA DE EXPERIMENTACION Y COLABORACION (© DAVE POLLARD,
HTTP://BLOGS.SALON.COM/0002007/CATEGORIES/BUSINESSINNOVATION/2007/04/25.HTML)

Encontrar o ser un campeon de la Empresa 2.0, es el objetivo que esta
metodologia plantea, explicar lo que estas nuevas herramientas debe utilizar
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y dar el ejemplo, mantener las herramientas simples que permiten la apertura
a los empleados. Esto conlleva darse cuenta de que el mundo de la
Enterprise 2.0 es el mundo de la perpetua version beta, esto significa que
siempre es un cambio, para trabajar con eficacia las herramientas de
Enterprise 2.0 debe ser altamente interactivo. La metodologia Dave Pollard
sugiere un enfoque diferente, mas flexible centrado en empoderar a los
"campeones" para disefiar y crear experiencias de software social
(Ver Figura 6.1).

Estos campeones, dice, consiste en tres grupos:

* La organizacion de los lideres del pensamiento: Los que se
consideran innovadores.

* Los usuarios actuales del software social: los blogueros, los adictos a
RSS, social marcadores de libros y redes sociales.

* Patrocinadores respetados: son aquellas personas cuyo uso de
software social es para levantar algunas miradas y animar a otros a no

quedarse atras.

En lugar de esperar a que los directores ejecutivos realicen la organizacion,
estos grupos deben auto-organizarse, invertir tiempo en su pasion, tener el
valor de seguir adelante y, finalmente, pedir perdén, no el permiso, el

entrenador "Patrocinadores respetado” en el camino.

Pollard recomienda que los campeones deban encontrarse cara a cara para
conseguir familiarizarse con las herramientas, las aplicaciones y el estado
actual de los negocios, seguido por una tormenta de ideas para identificar las
oportunidades y posibilidades. Luego se debe disefiar y crear las
experiencias mas prometedoras de la colaboracion que cumplen cinco
criterios claves: la participacion debe ser facil, basada en las relaciones ya

existentes, integrada con las herramientas y procesos existentes, puede ser
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auto-administrado por el usuario sin formacién y contener el valor personal

para el individuo.

En base a esos criterios he decidido tomar las ideas principales de esta
metodologia para un enfoque mas claro y que se encuentre dentro de la

realidad de nuestro medio.

6.2.1.2 Diez consejos para hacer de su empresa mds Web 2.0

Estos diez consejos o ideas claves que hace referencia Tom Funk en su libro
“‘Web 2.0 and Beyond” en su segunda edicion, hace referencia a una serie de
consejos que podemos seguir para llegar a que nuestra empresa se
convierta mas en una compafia que utiliza las nuevas tecnologias de la Web
2.0.

Estas ideas son:

+ ldea 1. Participar en su comunidad online

% Ildea 2. Comenzar el programa de calificaciones de clientes y
comentarios

+ ldea 3. Agregar valor para el registro del cliente

% Idea 4. Crear contenido valioso y gratuito

% ldea 5. Mejorar su marca y seguridad para mensajeria

% Idea 6. Implementar Web Analytics y pruebas A/B

% Idea 7. Segmentar su programa de lealtad eMail

% Idea 8. Impulsar la integracion de canales

% l|dea 9. Posicionarse en los medios de comunicacion movil

s ldea 10. Disefar su aplicacién personal "killer app"
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Como bien lo mencionan son consejos que los utilizaremos como parte de un

todo para la construccion de nuestro framework.

Una vez que he realizado una revision de la informacion que se puede utilizar
en el proyecto y recolectado los puntos clave que nos pueden ser utiles y en
base a todo este antecedente el framework para la apropiacion de las

tecnologias de web 2.0 y web 3.0 es el siguiente:

Framework para la apropiacién de las tecnologias de Web
2.0y Web 3.0

- Restructuracion dentro de la enpresa

2. Postura de la enywesa en el intemet
2T 6. Mejores practicas para o
e 3 2 uso de Web 2.0 v Web 3.0
2 & N 6

|
5 > 5. Interaccion entre clientes, empleados v
& - ’ - 5 I - la empresa dertro de las redes sociales

4. Lineamientos v politicas a seguir por

3. Tipos de redes sociales s > los integramtes de la organizacion

comvenientes para la enpresa

FIGURA 6.2 FRAMEWORK PARA LA APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE WEB 2.0 Y WEB 3.0
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Como podemos observar en la Figura 6.2 Framework para la Apropiacién de
las Tecnologias de web 2.0 y web 3.0, esta conformado por seis procesos,
los cuales deberan ser utilizados siempre que se quiera incursionar en una
nueva herramienta tecnologica, el Proceso 1 y Proceso 2, nos ayudan a
tener una vision clara de como eta empresa en el presente y como la
podemos proyectar en el futuro planteando nuevos proceso dentro de sus

gestiones de negocios.

En el Proceso 3 y Proceso 4, podemos tener claro en escenario en el cual
vamos a participar como empresa, el mercado ideal al cual nos vamos a
dirigir, y los mas importante estar claro cual va a ser nuestro desempefio ahi,
creando politicas y administracion y uso claras para que no tengamos

sorpresas al momento de incursionar en esta nueva area.

En el Proceso 5 y Proceso 6, la interaccion con los clientes, empleados y
entre ellos es un factor de éxito dentro de las redes sociales, para ello
siempre estar en un mantenimiento continuo de estas herramientas,
observando nuevas oportunidades de negocios y de mejorar las relaciones

tanto internas como externas.
6.3 Restructuracion dentro de la empresa

6.3.1 Definicion

Pocas empresas tiene una hoja de ruta con un esquema claro sobre cual
sera su futuro modelo de negocio en la Red. Para ir despejando esta
incognita, el equipo directivo deberia contar con al menos una persona que
asuma la responsabilidad de analizar las oportunidades y los riesgos que

ofrece la integracion de las nuevas tecnologias sociales en su empresa.

En la era de la gestidén del conocimiento, la balanza del poder dentro de las

organizaciones también se vera afectada por las nuevas tecnologias.

211



Sorprende que a estas alturas muchas empresas no cuenten aun con estos

responsables en sus Consejos de Administracion para tomar las decisiones

mas adecuadas.

6.3.2 Esquema Resumen
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6.3.3 Actividades Importantes
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FIGURA 6.3 FRAMEWORK: RESTRUCTURACION DENTRO DE LA EMPRESA

Este proceso nos ofrece un acercamiento para reunir datos para poder

cumplir con una necesidad especifica, se utilizan las siguientes herramientas,

considerando que no son las Unicas que se podrian utilizar pero si las mas

optimas para este tipo de estudio.

v
v
v
v

Reportes de Computadoras

Reportes Manuales

Reportes Financieros

Entrevistas
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Es importante reconstruir los procesos que existen actualmente, asi en base
a ellos se tendra claro donde se pueden implementar las nuevas tecnologias
Web 2.0 y Web 3.0

Las actividades que se realizan dentro de este proceso son:

v' Analisis del estado actual de la empresa

v" Analisis de Costo/Beneficio

6.4 Postura de la empresa en el internet

6.4.1 Definicion

La irrupcion de las nuevas tecnologias sociales ha provocado que en solo
tres afios el numero de sitios web haya pasado de 80 a 162 millones. Desde
un punto de vista social, es muy positivo que cualquier ciudadano pueda
crear un blog o un wiki en un par de minutos y publicar cualquier tipo de
contenidos en la red, pero para las empresas, esta proliferacion de
contenidos conlleva una mayor dificultad para posicionarse en la Red. Por

esto es importante analizar la postura de la empresa en el internet.
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6.4.2

Esquema Resumen
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6.4.3

FIGURA 6.4 FRAMEWORK: POSTURA DE LA EMPRESA EN EL INTERNET

Actividades Importantes

Imagen de la empresa en el Internet: Los pasos para mejor la imagen de la

empresa en el internet son:

1.

Un buen perfil corporativo. Al fin y al cabo es lo primero que los
usuarios veran y en los pocos segundos van a decidir si quedarse y
seguir leyendo o cerrar la pagina. Se debe hacer un perfil que atraiga

a los usuarios, que capte su atencion rapidamente.

Un logo unico. El logotipo de la empresa es muchas veces tomado a
la ligera, sin embargo, el logo puede ser algo asi como la piedra
angular de la estrategia de mercadeo de tu negocio en el internet. Un
buen logo transmite visualmente un mensaje, una idea o bien sirve

para que las personas asocien lo que tu negocio es y puedan
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recordarlo con facilidad. En esencia, un buen logotipo debe ser simple,

practico, consistente, memorable y adaptable.

Selecciona los colores de tu empresa. Los colores definen la identidad
de tu negocio. No es lo mismo una imagen basada en colores rojo y
naranja que otra basada en tonalidades verdes, de hecho los colores
son un factor predominante al momento de decidir si quedarse en un
sitio web o cerrarlo, ya que estos no deben ser muy cargados ya que
podrian resultar fastidioso para el visitante. Lo colores deben ir en
armonia con tu logo, asi que selecciona cuidadosamente estos
colores y utilizalos constantemente para tus clientes perciban el
mensaje integralmente, y que la imagen de tu marca prevalezca en el

usuario.

Disefio del sitio web de tu empresa. Este debe ser disefiado de
acuerdo al mercado objetivo esto quiere decir debe mantener la
seriedad de la mision y visidon de la empresa pero a la vez que el

usuario se sienta identificado.

Participacion de la empresa dentro de la Red: La participacion dentro de la

red es un factor vital para el crecimiento de la empresa, un buen perfil no lo

es todo, es importante mantenerlo actualizado con informacién que resulte

interesante al usuario. Si no se actualiza a menudo el contenido de nuestro

sitio web los usuarios se daran cuenta rapidamente, y a nadie le gusta entrar

en un sitio varias veces y ver que no hay cambios. Eso provoca un

distanciamiento y es precisamente lo contrario de lo que queremos, que es

provocar confianza y una buena relacion. Uno debe evaluar el trabajo hecho

y ver si el camino elegido es el correcto o no.
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Hay varios indicadores que se pueden utilizar

v" El nimero de personas o instituciones que te siguen

v' El nimero y la calidad de los comentarios que te hacen
v El interés que muestran los usuarios por tu empresa

v' Cual es el ritmo en que crecen tus seguidores

Crear una pagina para tu negocio puede tomarte unas cuantas horas y no
necesitas un gran conocimiento para hacerlo y si necesitas ayuda
profesional, hay muchas personas conocedoras que pueden ayudarte sin

que represente una gran inversion pero si, muchos beneficios.
6.5 Tipos de redes sociales mas convenientes para la empresa

6.5.1 Definicion

Al igual que en el mundo analdgico el tamafo de una empresa puede ser
importante en determinadas operaciones, pero en muchas otras ocasiones
este factor es irrelevante, lo mismo ocurre con las redes sociales. Muchas
empresas cometen el error de seleccionar las redes sociales en las que van
a realizar su campafa basandose en el numero de usuarios. Este es,
naturalmente, un criterio a tener en cuenta, pero no deberia ser el principal.
Como hemos visto, existen miles de redes sociales y comunidades online de
todo tipo, desde sitios donde usuarios se intercambian informacién de
recomendaciones de viajes, musica o libros. Las empresas deberian
identificar las variables clave a tener en cuenta a la hora de preseleccionar
una red social: especializacion, grado de participacion de los usuarios, perfil

de los mismos, etc.

Formar parte o no de una red social no va a cambiar la situacion de una

empresa de forma radical, ni para lo bueno ni para lo malo. Entrar o no se
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debera decidir en funcién de la estrategia comercial, publicitaria y de

marketing de la empresa y de cuales sean sus objetivos a largo plazo.

6.5.2 Esquema Resumen
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FIGURA 6.5 FRAMEWORK: TIPOS DE REDES MAS CONVENIENTES PARA LA EMPRESA

6.5.3 Actividades Importantes

Enfoque de la empresa en el Internet: Se revisa los objetivos de la empresa y
en relacion con ello se fija el enfoque que queremos mostrar dentro del

internet.

Creacidon e implementacién de las redes sociales mas convenientes: La
creacion e implementacion deben estar fundamentadas a todos los analisis y
requerimientos que se hayan establecidos entre el personal del

departamento de tecnologias y el cuerpo directivo de la organizacion.
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6.6 Lineamientos y politicas a seguir por los integrantes de la

organizacion

6.6.1 Definicion

Evitese malentendidos y posibles crisis internas redactando un coédigo de
conducta para sus empleados en la web social. Muchas compafias se
sorprenderian el grado de actividad de sus empleados en la web social. Por
desconocimiento y temores infundados, algunas entidades imponen politicas
restrictivas sobre el uso de estas herramientas o, en el peor de los casos,
impiden a sus empleados escribir en blogs o participar en redes sociales,
aunque sea a titulo personal. En el lado opuesto, varias compafias
promueven activamente en todos los niveles de la empresa, a través de
cursos de formacién internos, el uso de blogs y la participacion en redes
sociales como eje de una nueva cultura corporativa. Estas compafias han
redactado unas pautas de uso de estas herramientas, basados en el sentido
comun, que sirven de referencia para todos los empleados a la hora de
participar en blogs y redes sociales, ya sea dentro o fuera de la compainiia.
Cualquier trabajador puede escribir sobre cualquier tema de la compainia,
sus productos, sus servicios 0 su dia a dia personal. La unica regla que

impera a la hora de escribir es el sentido comun de cada uno.
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6.6.2 Esquema Resumen

( Entradas \ /_ Salidas \

Enfoque de |a s 5| Definicion de
empresa en el Foliticas de
Internet Uso

4. Lineamientos y

» politicas a seguir [ —

porlos integrantes

La empresa de la arcanizacian Asignacion de
en lared responszables a
social cargo.

\ P \ Y,

FIGURA 6.6 FRAMEWORK: LINEAMIENTOS POLITICAS A SEGUIR POR LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

6.6.3 Actividades Importantes

Creacion de Politicas de uso: Es importante crear un documento con normas
y politicas de uso, esto comprende no restricciones o limitaciones para con
los usuarios de estos sistemas, sino capacitaciones para un mejor

aprovechamiento de estas herramientas, guias de mantenimiento.

Identificar Responsables en el manejo de las redes sociales: Como hemos
dicho la creacién de un departamento de tecnologias web, es importante ya
que el manejo, control y mantenimiento debe estar llevado bajo manos
especializadas, porque solo asi podemos garantizar el éxito de la

implementacién de sistemas de esta categoria.
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6.7 Interaccion entre clientes, empleados y la empresa dentro de las

redes sociales.

6.7.1 Definicion

Tal y como se ha venido sefalando a lo largo de este documento, la Web 2.0
tiene que ver mas con un cambio de actitud de la empresa que con una mera
inversion tecnoldgica. Desgraciadamente, muy pocas empresas valoran
adecuadamente el intercambio de conocimiento entre sus empleados. La
incorporacion de las herramientas Web 2.0 en las organizaciones desarrolla
una serie de habilidades y cualidades humanas poco valoradas por las
empresas, como el intercambio de conocimiento entre empleados, compartir
la autoria en la creacién de ideas, dialogar y argumentar diferentes puntos de
vista, etc. Si verdaderamente quiere crear una nueva forma de hacer
empresa y atraer talento, deberia incorporar estos nuevos valores como

objetivos de negocios en la evaluacion de sus empleados.

6.7.2 Esquema Resumen
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FIGURA 6.7 FRAMEWORK: INTERACCION ENTRE CLIENTES, EMPLEADOS DENTRO DE LAS REDES SOCIALES

Uso
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6.7.3 Actividades Importantes

Eventos de Participacion dentro de las redes sociales: La realizacion de
eventos comprende la interacciéon de nuestros clientes, con esto podemos
saber sus necesidades, y su afinidad con la empresa, esto servira de gran
colaboracion al momento de analizar nuevos productos y nuevas ofertas ara

con ellos.

Escuchar que se dice dentro de las redes sociales: Es interesante que dentro
de las redes sociales no solo es importante el contenido o lo que la empresa
quiere transmitir, sino también tenemos que estar pendientes de que pasa en
el entorno de nuestro negocio, como se manifiesta la competencia, que
estrategias nuevas se utilizan con respecto a productos en comun. Como la
gente esta actuando con respecto a esto, todos estos factores son vitales a

la hora de entrar en la competencia en este nuevo mundo tecnoldgico.

6.8 Mejores practicas para el uso de Web 2.0 y Web 3.0

6.8.1 Definicion

La forma en la que navegaremos por la Red y nos comunicaremos con una
empresa cambiara radicalmente en muy poco tiempo. El principal acceso a la
informacion ya los contenidos sobre cualquier producto o servicio sera a
través de una aplicacion web instalada en un soporte mévil, ya sea un
teléfono, un portatil, una consola o un e-book. La rapida penetracién de los
smartphones, que representan ya un 20% del mercado de telefonia celular,

es un excelente indicador de esta tendencia. En definitiva, en un futuro
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proximo estaremos aun mas conectados, navegaremos mas tiempo por la
Red pero almacenaremos mas informacién en aplicaciones web y menos en

ordenadores o terminales portatiles.

Estos nuevos habitos del acceso a la Red estan determinando el enfoque
del concepto “Cloud computing”, que significa basicamente que en lugar de
tener que ir a un ordenador de sobremesa para acceder a nuestra
informacion y a los programas informaticos que nos permitan procesarla,
todos estos datos y aplicaciones estaran disponibles en la Red y seran
accesibles para los empleados en cualquier momento y desde cualquier
terminal. El desarrollo y consolidacion del “cloud computing” va a ser el
nuevo campo de batalla en el sector informatico durante los proximos afos.
Todas las grandes empresas como Google, Microsoft, Amazon, Oracle, IBM,
Dell, entre otras estan apostando fuertemente por este nuevo enfoque de la
gestion empresarial y del acceso al conocimiento. Ante esta evolucion,
algunas compaiias estan llevando a cabo varios proyectos piloto para
conocer las claves de desarrollo de la movilidad en Internet: Que procesos
del negocio se pueden gestionar a través de aplicaciones web? Que
informacion podria ser compartida con proveedores o distribuidores? Que
datos almacenamos y compartimos en la web social? Las respuestas a estas
y a muchas otras preguntas ayudaran a las empresas a descifrar algunas

incégnitas, y tomar decisiones mas adecuadas.

Si internet estd cambiando radicalmente la manera en que se comunica y se
relaciona la sociedad civil, de verdad piensa que el entorno empresarial va a
permanecer inmune a esta transformacion? Nos encontramos ante una
excelente oportunidad para innovar y replantearnos una revisién profunda de

todos los procesos externos e internos de nuestras empresas.
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6.8.2 Esquema Resumen
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FIGURA 6.8 FRAMEWORK: MEJORES PRACTICAS PARA EL USO WEB 2.0 Y WEB 3.0

6.8.3 Actividades Importantes

Evaluar periddicamente el estado actual de la empresa: El cuerpo directivo,
en sus reuniones periddicas que realiza para analizar el estado de su
empresa, debe incluir en su agenda el tratar de revisar como esta la
compania actuando en referencia a las redes sociales, como sus empleados

estan participando con referencia a los clientes.

Un ejecutivo puede tener acceso a cuadros estadisticos de medicion de
visitas acciones desde su dispositivo movil, pues en eso se basa la

oportunidad de incursionar en estar herramientas.

Busqueda de nuevas herramientas aplicables: Estar en un constante sondeo
de los cambios, como lo mencioné antes el tema de las herramientas Web,

es una constante actualizacion, y el crecimiento que se da dentro de ella es
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exponencial a cada momento, por ello nunca hay que bajar la guardia y estar

pendiente de lo que suceda.

Analisis de nuevas oportunidades de negocios: Los departamentos de
marketing son siempre los que estan al corriente de las nuevas tendencias y
zonas de negocios en el mercado natural, ahora con la aparicion del
mercado online es necesario una participacion continua entre el
departamento de mercado y el departamento de tecnologias web, ya que es
un trabajo en el que no solo los ejecutivos de marketing trabajan para
gestionar el nombre de la marca, sino es un todo que se unen en un mundo

virtual que lo llamamos Web.

6.9 Conclusiones del Capitulo

» La informacion que se puede obtener acerca de este tema es muy limitado,
pero existen metodologias y pasos de los cuales nos podemos apoyar para
un mejor establecimiento de cémo proceder para una mejor incursidn

dentro de estas tecnologias.

» El framework planteado abarca los requisitos necesarios para una correcta

incursion dentro de lo que significa la Web 2.0 y Web 3.0

» La realizacion dentro de seis procesos claramente determinados por sus
respectivas actividades logran un orden en el desarrollo del proceso

cerrando un ciclo el cual empieza con una nueva herramienta.

» El llevar a cabo la implementacion de este Framework para una correcta
apropiacion de la web 2.0 y web 3.0 dentro de la empresa ecuatoriana es
vital ya que si no entramos en la corriente tecnologia y la manera de operar

en los nuevos mercados, podemos estar quedando rezagados a corto plazo.
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7 Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

» La agrupacion de las diferentes herramientas que pueden ser utilizadas
en la internet como redes sociales, podcast, mensajeria instantanea,
wikis, entre otros son agrupados en un solo termino que lo llamamos Web
2.0.

» La Web 2.0 desde su aparicion cambio el modelo de negocio, la cultura

empresarial, haciéndolas mas abierta y de comunicacion mas rapida.

» La evoluciéon que ha tenido la web durante los afios muestra como la
internet ha dejado de ser un simple browser de consultas y ahora
podemos tener un ambiente interactivo y mas semantico esto quiere decir
mas acercado a nuestra realidad cuando realizamos una busqueda, y la

inteligencia artificial para hacer sistemas mas rapidos y efectivos.

» Las redes sociales son redes de relaciones personales, también llamadas
comunidades, que proporcionan sociabilidad, apoyo, informacién y un
sentido de pertenencia e identidad social. Se utilizan las mismas
infraestructuras telematicas, generalmente basadas en los servicios de
software social, que permite comunicaciones de uno a todos y de uno a

uno.
» El marketing cambio con la aparicion de la Web 2.0 separando el

mercado en tres grupos que emergen para ser parte de vivir diario estos

son: compradores, consumidores y navegantes.
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La Web 3.0 es un término que no termina de tener un significado pero es
un lenguaje que se puede entender, interpretar, utilizar por agentes de
software, permitiendo de este modo encontrar, compartir e integrar la

informacion mas facilmente.

La Web 3.0 hace referencia a la transformacion de la Web en una base
de datos, un movimiento hacia la fabricaciéon de contenido accesible para
multiples buscadores, la influencia de la Inteligencia Artificial, la Web

Semantica o la Web geoespacial.

La Web 2.0 por sus caracteristicas ha hecho posible la creacion de
herramientas que han proporcionado la expansion de la web, a estas

herramientas se las ha agrupado en cuatro grupos los cuales son:

v' Aplicaciones para compartir recursos.
v' Herramientas para crear recursos.

v Servicios para recuperar informacion.
v' Redes sociales.

La Web 3.0 es hablar de Web Semantica y de Inteligencia artificial. Esta
basada en la idea de proporcionar en la Web datos definidos vy
enlazados, permitiendo que aplicaciones heterogéneas se descubran,
integren, razonen, utilicen con la informaciéon presente en la Web. Es
cierto que la comprension del concepto de la misma puede resultar algo
confuso, por lo que se ha tratado de resumir de mejor manera las
herramientas tecnoldgicas que podemos utilizar para un mejor uso de la

misma.

Los cambios actuales del marketing suponen la necesidad de presentar

una buena comunicacién y cooperacion, inmerso bajo una plataforma que
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garantice colaboracion y funcione con una sélida conexién entre la

comunidad que este inmersa.

» El tema de las redes sociales no es solo plantearse hacer un blog, abrir
una pagina en una red social o crear una comunidad, sino cémo iniciarlo.
Es decir, no empezar una estrategia social sin tener claro y conocer las

habilidades de nuestra audiencia y lo que les interesa.

» Planteamos cinco objetivos que una empresa debe plantearse al
momento de incursionar dentro de lo que significa la Web 2.0

v' Escuchar. Hay que aprovechar los medios sociales para realizar
estudios de mercado y entender mejor a los clientes.

v' Hablar. Es necesario entrar en las conversaciones para hacerse
oir por mas gente.

v' Transmitir energia. Las empresas deben localizar a sus clientes
mas incondicionales y utilizar las redes sociales para aumentar la
efectividad del boca a boca.

v' Apoyar. Las empresas deben implantar herramientas web 2.0 para
ayudar a sus clientes a ayudarse entre ellos.

v Integrar. Se debe integrar a los clientes en los procesos de la

empresa.

» Una vez dentro de las redes sociales, el compromiso y la paciencia son
necesarios, esto no es algo que funciona solo, estar en redes sociales
implica esfuerzo, trabajo, inversién de tiempo y paciencia. La empresa
que crea que por estar en una red social su cuenta bancaria va a crecer

exponencialmente, eta errada en su filosofia.
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En Ecuador, el incremento de persona que tienen acceso al internet
desde el 2007 al 2009 fue de un 50% esto quiere decir un crecimiento

exponencialmente a tasas cercanas del 25% anual.

Esto motiva al empresario ecuatoriano en especial a las empresas
Pymes, para invertir en lo que significa un marketing online ya que es un

mercado nuevo y que cada vez tiene mas adeptos.

En los ultimos datos obtenidos, encontramos que el 30% de los sitios que
visitan los usuarios en Ecuador son buscadores, teniendo como lider
absoluto a Google, el 30% son redes sociales, destacando a facebook,
quien cuenta con mas del 70% de usuarios de internet en Ecuador como
miembros de la red social y el servicio de microblogging, Twitter que
crece a tasas de 20% mensual en el pais, el 10% son servicios de
compras e informacion de productos, 10% diarios y noticias online, 10%

Blogs y el saldo son bancos y servicios de portales especializados.

Se detecta una creciente tendencia de uso de servicios de transacciones
electronicas de pagos, consulta de servicios, saldos y relacionados. Es
importante entender las motivaciones de uso y navegacion en Internet de
usuarios, tanto para disefio de campafias de marketing digital como

generacidon de contenidos para medios y empresas.

Internet, un servicio que dia a dia se consolida como parte integral de
nuestro estilo de vida, brindandonos informacion inmediata,
entretenimiento, fuentes de investigacion y desarrollo personal vy
profesional, continuara creciendo dia a dia y los usuarios mantendran sus
intereses en los contenidos, paginas y beneficios de quienes sepan
brindar esto para ellos, entendiéndolos, conociéndolos y generando

comunicacion real con los mismos.
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Un analisis de la empresa antes de cualquier toma de decisién es
importante, para lo cual nos enfocamos en su gestion de negocios ventas

y postventas.

La restructuracion de los procesos de la empresa de desarrollo de
software de la ciudad de Quito, es muy importante ya que siendo una
empresa de tecnologia es importante que cuente con todas las

herramientas de vanguardia utiles para su negocio.

Con la Web 2.0 se puede diferenciar edad y el género, y lo mas
importante para las empresas que influye en las decisiones de compra.
La necesidad de evolucionar los modelos de negocio mediante la

integracion del entorno Web 2.0 es urgente para el entorno ecuatoriano.

En Ecuador Facebook se ha convertido en el sitio mas visitado por los
ecuatorianos, por eso aprovechar la oportunidad de dar a conocer la
empresa a través de Facebook, que es mas que una herramienta social,
sera fundamental para posicionar la marca en las mentes de las personas
y que estas perciban a la organizacidn como una empresa moderna, que
se adapta a las nuevas tendencias y que esta presente en todas las

alternativas que brinda la Web 2.0.

La influencia de la tecnologia fuera de los departamentos de TI. Esto
significa que TI debe prepararse para sus nuevos usuarios que
practicamente los podemos llamar nativos digitales, que son tan astutos
en el plano digital que elijan sus propias tecnologias sin tener en cuenta

el impacto de sus empleadores.

La web se ha mostrado como un nivelador de los campos de la
competencia y la forma en que Web 2.0 interrumpe y subvierte las
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jerarquias tradicionales efectivamente significa que el pegamento que

mantiene a una organizacion unida comienza a disolverse.

Una buena estrategia para construir organizaciones que sean capaces de
resolver problemas complejos es capacitar a las personas para
reaccionar a la ambigledad mediante la busqueda a través de sus redes
sociales, en lugar de obligarlos a construir y contribuir a la central

disefiada para resolver problemas y herramientas de bases de datos.

La informacion que se puede obtener acerca de este tema es muy
limitado, pero existen metodologias y pasos de los cuales nos podemos
apoyar para un mejor establecimiento de cobmo proceder para una mejor

incursion dentro de estas tecnologias.

El framework planteado abarca los requisitos necesarios para una

correcta incursion dentro de lo que significa la Web 2.0 y Web 3.0

La realizaciéon dentro de seis procesos claramente determinados por sus
respectivas actividades logran un orden en el desarrollo del proceso

cerrando un ciclo el cual empieza con una nueva herramienta.

El llevar a cabo la implementacidon de este Framework para una correcta
apropiacion de la web 2.0 y web 3.0 dentro de la empresa ecuatoriana es
vital ya que si no entramos en la corriente tecnologia y la manera de
operar en los nuevos mercados, podemos estar quedando rezagados a

corto plazo.

En el framework para una correcta apropiacion de la web 2.0 y web 3.0,
convergen todas las variables relacionadas: Objetivo de la empresa,
Infraestructura y Recursos, Modelos de Referencia utilizado para la

direccion de proyectos, Conceptos y Teorias Cientificas.
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» ElI modelo tedrico base del framework, requerido se lo realiza
considerando: los objetivos que se persiguen corresponden a la fusiéon de
las caracteristicas actuales de le empresa de desarrollo de software de la
ciudad de Quito, sus objetivos de apropiar las tecnologias de Web 2.0 y

Web 3.0, y las mejores practicas que estos puedan dar a la empresa.

» En base a la metodologia propuesta y a la documentacion de cada una
de las fases se construy6 un framework para la apropiacién de la web 2.0
y web 3.0 en la empresa de software de la ciudad de Quito, cumpliendo

con cada uno de los objetivos planteados inicialmente.

7.2 Recomendaciones

» Lo mas importante es asegurarse de que usted esta encontrando su

publico objetivo. Si no estan en linea, usted esta perdiendo el tiempo.

» Algunas de las implementaciones sociales mas exitosos de software en

las empresas comparten la siguientes atributos:

» Velocidad y flexibilidad: Contrasta esto con el enfoque habitual de la
introduccion de nuevas herramientas y sistemas. Sin duda, es mi
experiencia que los empleados son mucho mas llamados a perdonar si
tienen una solucion con algunas asperezas, si lo obtienen rapidamente y

hace el trabajo.

» Facilidad de uso: la mayoria de los ejemplos requieren muy poca

formacién. Tanto por lo que podria ser lanzado por virus utilizando el
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boca a boca sin complejos de comunicacion y formacion. De hecho, esta
recomendacion es probablemente una de las mayores razones para el
rapido crecimiento.
En lugar de la empresa diga “ir a utilizar este sistema, que es genial", los
empleados estan diciendo a los demas sobre él, es algo de marketing de

consumo.

Impulsado por la demanda: en la mayoria de los casos, los sistemas son
construidos para responder a las especificas las peticiones de los
usuarios finales. Una vez mas, esto contrasta con el tradicional de arriba
hacia abajo donde un pequefio grupo de personas en la parte superior de
la organizacion a identificar un problema, pasar 12 meses para identificar
e implementar una solucion y una enorme cantidad de recursos de su
lanzamiento, solo entonces, al ver que los empleados no lo utilizan

porque no comprar una entrada para el problema original.

Valor de primera persona: uno de los factores clave para alcanzar el éxito
es el hecho de que el valor creado para el empleado fue puesto en primer
lugar en el disefio de cada sistema. Valor de la organizacion quedd en
segundo lugar y sélo en el hecho de se produjo en todo ello como

resultado de poner el primer empleado.

Empezar poco a poco con un proyecto que resuelve un problema
empresarial actual, entender cémo se pueden beneficiar de la Web 2.0 y
Web 3.0, puede ser una clave. Mediante la creacion de seguridad
coherente y eficaz herramientas de busqueda, hacer el trabajo en las
herramientas y plataformas, el uso de sitios web existentes, realizar
comparaciones de productos por funcion, asegurese de sus bases de
datos estén protegidas, lista de verificacion para obtener el maximo
rendimiento de las aplicaciones Web 2.0 en el empresa.
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9 Glosario

Adwords: Es el método que utiliza la compafia Google para hacer

publicidad patrocinada.

Ajax: Acronimo de JavaScript asincrono y XM, es una técnica de desarrollo

web para crear aplicaciones interactivas.
APD: Agencia de Publicidad Digital

APIls: Una interfaz de programacién de aplicaciones o APl (del inglés
Application Programming Interface) es el conjunto de funciones vy
procedimientos (o métodos, en la programacion orientada a objetos) que
ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de

abstraccion.

CMS: Un sistema de gestion de contenidos (en inglés Content Management
System, abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura
de soporte (framework) para la creacion y administracion de contenidos,
principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores,

participantes y demas roles.

CPM: Coste por miles de impresiones (costo por miles) se cobra a los

anunciantes una cierta cantidad por impression.

Flash: Adobe Flash Player es una aplicacion en forma de reproductor
multimedia creado inicialmente por Macromedia y actualmente distribuido por

Adobe Systems.

Flex: Adobe Flex (hasta 2005 Macromedia Flex) es un término que agrupa
una serie de tecnologias publicadas desde Marzo de 2004 por Macromedia
para dar soporte al despliegue y desarrollo de Aplicaciones Enriquecidas de

Internet, basadas en su plataforma propietaria Flash.
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FOAF: Es un proyecto de Web Semantica, que permite crear paginas Web

para describir personas, vinculos entre ellos, y cosas que hacen y crean.

GRDDL: Una técnica estandar para extraer la informacion expresada en RDF

desde documentos XML, y en particular, de las paginas XHTML.

OWL: Es un mecanismo para desarrollar temas o vocabularios especificos

en los que podamos asociar esos recursos.
PC: Una computadora personal u ordenador personal,

PDA: Un PDA (del inglés personal digital assistant (asistente digital
personal)), también denominado ordenador de bolsillo u organizador
personal, es una computadora de mano originalmente disefiado como
agenda electrénica (calendario, lista de contactos, bloc de notas vy

recordatorios) con un sistema de reconocimiento de escritura.

PPC: Pago por clic, o PPC, o Pay-Per-Click en inglés, es un modelo de
publicidad en internet, en el que el anunciante paga sus anuncios a la web
que los presenta mediante una tarifa basada en el numero de clics que se

hagan en el anuncio.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa

RDF: Es un lenguaje simple para expresar modelos de los datos, que
refieren a los objetos “recursos” y a sus relaciones. Un modelo de RDF-

based se puede representar en sintaxis de XML.

RDF Schema: Es un vocabulario para describir propiedades y clases de
recursos RDF-based, con semantica para generalizar-jerarquias de las

propiedades y clases.

RSS: Son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para

sindicar o compartir contenido en la web. Se utiliza para difundir informacién
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actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la fuente de

contenidos.

SEO: El posicionamiento en buscadores o posicionamiento web (SEO por
sus siglas en inglés, de Search Engine Optimization) es el proceso de
mejorar la visibilidad de un sitio web en los diferentes buscadores, como
Google, Yahoo! o Bing de manera organica, es decir sin pagarle dinero al

buscador para tener acceso a una posicion destacada en los resultados.
SMS: Mensajeria en telefonia mobil.

SPARQL: Es lenguaje de consulta sobre RDF, que permite hacer busquedas

sobre los recursos de la Web Semantica utilizando distintas fuentes datos.

TI: Tecnologia de la Informacion

XML: Provee una sintaxis elemental para las estructuras de contenidos

dentro de documentos.

XML Schema: Es un lenguaje para proporcionar y restringir la estructura y el

contenido de los elementos contenidos dentro de documentos XML.

XHTML: Acronimo en inglés de extensible Hypertext Markup Language
(lenguaje extensible de marcado de hipertexto), es el lenguaje de marcado

pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas web.
WAP: Protocolo de aplicaciones inalambricas

W3C: El World Wide Web Consortium, es un consorcio internacional que

produce recomendaciones para la World Wide Web.
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10 Anexos

10.1 ANEXO: Encuesta

USUARIO DE LAS REDES SOCIALES

1.

Cual de estas categorias describe mejor su puesto de trabajo

e Director
e Jefe de Departamento
e Personal Administrativo
e Personal Operativo
e Relaciones Publicas
Esta relacionado Usted con el uso de Redes Sociales

e Si
e No
Tiene cuenta en alguna de las siguientes redes sociales

e Facebook

o Twitter

e My Space
e Hi5

e Linkdin

Como utiliza Usted las redes sociales
e Como parte de mi vida personal
e Como parte de mi trabajo
Participa activamente del uso de estas herramientas
e De 1 a2 dias por semana
e De 3 a5 dias por semana

e Todos los dias

En su trabajo es permitido el uso de las siguientes herramientas
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e Mensajeria Instantanea (Ej:Messenger)
e Redes Sociales (Ej: Facebook)
e Blogs (Ej: Bloggers)
e Wikis (Ej: Wikipedia)
7. Piensa que el uso de estas herramientas aumentaria la produccion de
su trabajo
o Si
e No
8. Tiene acceso a las redes sociales desde su dispositivo movil
o Si
e No
9. En su Trabajo que uso podria dar a las redes sociales?
e Marketing y Publicidad
e Comercial y Ventas
e Relacion con Clientes
e Soporte y Servicio a Clientes
e Comunicacion interna
10.Existe politicas para el uso de estas herramientas dentro de su
empresa
o Si
e No
11.Le gustaria que su empresa motive el uso de las redes sociales
o Si
e No
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