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ABSTRACT

SERMOPEL S.A. es una empresa Nacional con una presencia en el mercado desde
hace ocho afios,cuya actividad principal es el reproceso de plastico de Polietileno y Poli
propileno para laobtencion de los pellets plasticos, actividad que ha venido en constante
aumento, ya que lademanda de consumo de plastico principalmente en la linea del
hogar es muy elevada ennuestro Pais, es por eso que partiendo de esta situacion que
SERMOPEL S.A. comienza una etapa decambios en su infraestructura fisica y en la

adquisicién de maquinarias acorde a las exigenciasdel mercado.

Consientes que el aumento en las actividades en esta empresa demanda cambios en
la parteorganizacional y administrativa, SERMOPEL S.A., establece una estructura en
su organizacion con ladesignacion de presidente, gerente general asi como designar a
los responsables del area deproduccién, designar responsabilidades en la parte
administrativa, asi como la regularizacion conel personal en lo que respecta a la

afiliacion al Seguro Social y remuneraciones de acuerdo a loestablecido por la ley.

Por todos estos cambios que se producen, y conociendo las desventajas frente a otras
organizaciones que realizan las mismas actividades comerciales, se plantea a
SERMOPEL S.A

Realizar los estudios para elaborar un Guia Metodoldgica para Integrar los Sistemas
gue seoperan en dicha organizacion como son los de Calidad, Seguridad y Salud

Ocupacional y Medioambiente.

Los estudios a los que se hace mencidn se los realiza dentro de un marco coordinado
y de una metodologia en la que nos sirven de soporte las Normas ISO 9001, ISO 14001
y OHSAS 18001, en este punto de inicio se realiza una etapa de diagndsticopara
identificar en qué situacion seencuentra la empresa, adicional a las normas usamos una
lista de Verificacion Integrada paraluego tener una idea concreta de la situacion en que

se encuentra la empresa en estudio.
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Es importante mencionar que la presente investigacién tiene como punto de apoyo el
enfoquebasado en procesos .La metodologia determina que una vez que se han
detectado los problemasexistentes en cada una de las areas de la empresa, se debe de
conformar los grupos de trabajo,(comité de gestion) los mismos que sirven de apoyo
para asi garantizar la continuidad delestudio propuesto, dentro de sus competencias se
establece unificar criterios de las opinionesgeneradas luego del diagnostico, ademas
poder definir las encuestas y tener una idea masclara de la tematica objetos de estudio,
estos resultados que se suman a los de la lista deverificacion lo que nos permite obtener

una mejor informacién para el manejo de los Sistemasintegrados de Gestion.

Es primordial determinar las causas de los problemas que arrojan las encuestas
realizadas, lasmismas que determinan su incidencia en los requerimientos del Sistema
Integrado deGestion,lo que nos permite con todos estos argumentos documentados
elaborar nuestra Guia metodoldgica integrando los sistemas de Calidad, Seguridad y

Salud Ocupacional y Medioambiente
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ABSTRACT

SERMOPEL S.A. is a national company with a presence in the market for eight
years, which main business is reprocessing polyethylene and propylene plastic, for the
production of plastic pellets, an activity that has been steadily increasing since
consumers demand, mainly in plastic home line, is very high in our country, this is why
starting from this situation SERMOPEL SA begins a period of change in its physical

infrastructure and promotes the purchase of machinery according to market demands.

Aware that the increases of the activities in this company demand changes in the
organizational and administrative fields, SERMOPEL SA, provides a structure in its
organization with the designation of a President and a CEO, and also to designate those
who will be responsible for the production, the ones responsible of the administrative
field as well as the regularization with staff regarding enrollment to social security and

salaries as established by law.

For all these changes taking place, and knowing the disadvantages against other

organizations doing the same business, SERMOPEL SA has come to rise.

Conduct studies to develop a methodological guide to integrate systems that operate

in the organization such as Quality, Safety and Occupational Health and Environment.

The studies referred to are those made within a coordinated framework and a
methodology in which we serve to support ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001,
beginning at this point, a diagnostic stage is performed to identify the situation that is
going on in the company, in addition to the standards we use an integrated checklist and

then we have a concrete idea of the situation in which the company is under study.

It is important to note that this research is the fulcrum process approach. This
methodology determines that once you have identified the problems in each of the areas
of the company, it is important to make working groups, (management committee) as

XV



they support and guarantee the continuity of the proposed study, within their

competence is established to unify the views generated after diagnosis.

In addition to defining the survey and have a clearer idea of the theme object of
study, these results add to the checklist of what allows us to obtain better information for

the management of Integrated Management Systems.

It is essential to determine the causes of the problems that cast surveys, the same that
determine their impact on the requirements of the Integrated Management System,
which will allow us to develop these arguments documented methodological guide

integrating our systems of Quality, Safety and Occupational and Environmental health.
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INTRODUCCION

i. Presentacion.

SERMOPEL S.A. es la empresa en la que se realiza nuestro trabajo de
investigacion, cuya actividad principal es la de reprocesar plasticos, y fue creada en el
afio 2001, cuya ubicacion es en el Km. 10 via a Daule la misma que ha venido
experimentando progresos por la alta demanda de productos plasticos. Este progreso se
ha manifestado en cuanto a la ampliacién de capacidad de produccion, adquisicién de

nuevas maquinarias asi como incremento de personal para laboraren la empresa.

La guia metodoldgica de un sistema integrado nos permite conocer sobre las tres
normas y los beneficios de una integracion aplicando las normas 1SO 9001, ISO 14001
y OHSAS18001.

ii. Antecedentes.

SERMOPEL S.A. con el incremento en sus actividades plantea la necesidad de ir
operando cambios dentro de la empresa, estos cambios se manifiestan en el orden
general tendientes a elevar los niveles de produccion de la misma, esto no
necesariamente nos indica que los cambios en mencion involucran a sistemas
relacionados a mejoramientos con respecto a Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional
de los trabajadores asi como en lo relativo a preservar el medio ambiente, por lo
anteriormente expuesto es una organizacion que presenta falencias en su organizacion
general, motivo por el cual se procede a realizar los estudios correspondientes,

tendientes a eliminarlas.

iii. Planteamiento del problema.

En estos tiempos de progresos y de cambios, se hace muy importante que las

organizaciones no pierdan su ventaja competitiva frente a sus competidores comerciales.



El que no se operen cambios en las organizaciones, acordes a la exigencias de los
clientes pueden ocasionar serios problemas a las mismas en un futuro no muy lejano,
conscientes de esta situacion la organizacion en estudio asume esa posibilidad de
problemas en la actividad que realiza, razon por la cual se inicia nuestro trabajo
investigativo realizando analisis exhaustivos para nuestra propuesta a los directivos
SERMOPEL S.A.

iv. Justificacion.

Las Organizaciones basan su éxito en los Sistemas de Gestion, dependen de sus
clientes, es decir comprender sus necesidades, para ello los lideres se deben de
comprometer en el desarrollo de los mismos basando la gestion enfocada en procesos,
permitiendo una adecuada participacion del personal de la empresa, ya que ellos
representan la parte vital de esta, brindandoles seguridad en el &mbito laboral-legal y
en lo que corresponde seguridad dentro de la empresa brindandoles equipos adecuados
para su actividad diaria, asi como ayudando a mitigar posibles impactos ambientales que

se pudieran generar por la actividad propia de la empresa.

Es de mucha importancia que las empresas constituidas vean en los Sistemas de
Gestion un mecanismo para alcanzar la excelencia de las mismas, ya que los beneficios
son altamente satisfactorios para sus organizaciones, como también lo son para quienes

la conforman.

Como un punto complementario y en lo referente a la actividad que realiza
SERMOPEL S.A. en su proceso de produccion referente al reciclaje de plésticos usado
como materia prima en la produccién de los pellets, esta actividad se enmarca dentro los
conceptos definidos como ambientalmente amigables con el entorno, contribuyendo de
esta manera a reducir la contaminacién ambiental que se genera al desechar los

productos plésticos.



En nuestra ciudad y por datos que posee la empresa de reciclaje Fibras nacionales,
en el Puerto de Guayaquil se generan aproximadamente un millon de toneladas de
desechos al afio de esta cantidad, solo el 21% es reciclado, le corresponde al reciclaje

de pléasticos la cantidad de aproximadamente 20.000 toneladas por afio.

Considerando estos datos referente a reciclajes y las actividades de la empresa en
beneficio de las futuras generaciones, podemos mencionar que al entregar a
SERMOPEL S.A,, el aporte de una Guia Metodoldgica de Sistemas Integrados como
parte de nuestra formacidén queremos incentivar a sus directivos a que en un futuro no
muy lejano la puedan aplicar en su organizacion, con todos los beneficios que ella

representa.

v. Objetivos.

Objetivo General

Disefiar una Guia Metodoldgica para la Integracion de los Sistemas de Gestion de
Calidad, Seguridad Industrial-Salud Ocupacional y Medioambiente en la Empresa
SERMOPEL S.A. basados en la integracion de las normas ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007,para su posterior Implantacion en la Organizacion.

Objetivos Especificos.

v Hacer una evaluacion inicial de la situacion de SERMOPEL S.A. usando como
herramienta de trabajo una lista de Verificacion Integrada.

v" Definir los grupos de Trabajo, tomando como punto de partida la evaluacién inicial
de la empresa.

v Determinar las fallas dentro del Sistemay que las ocasionan

\

Identificar los Peligros de trabajo dentro de la empresa
v" Identificar Aspectos ambientales que se pudieran ocasionar por la actividad de la

empresa.



v Evaluar los Riesgos Laborales e Impactos Ambientales.

vi. Marco Metodoldgico

El procedimiento efectuado en nuestra investigacion, lo detallamos a continuacion:

Se evalud inicialmente a la Empresa SERMOPEL S.A. utilizando una lista de
Verificacion Integrada la misma que fue elaborada en base a las Normas ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001, posteriormente se realizaron evaluaciones mediante
mediciones a fin de determinar cdmo afectan el normal desarrollo de la empresa en las
areas de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud ocupacional por la falta de una gestion

coordinada de los procesos.

Con los datos e informacion que se obtuvieron se procedio a la realizacion de la
Guia Metodoldgica para la implantacion de los Sistemas Integrados, teniendo como
soporte el Enfoque Basado en Procesos, elaboracién de un Mapa de Procesos de la
Organizacién, Indicadores de Gestion para determinar el grado de desenvolvimiento de

los Procesos de Gestion que se operan dentro de la empresa.

Hemos recomendado crear un comité de Gestion Integrado, para los que estan
definidas sus actividades dentro de sus competencias ya establecidas como la politica,
criterios para realizar las evaluaciones de desempefio de la gestion de los procesos y
también como determinar el accionar de este comité referente a sus responsabilidades

asignadas.

vii. Hipdtesis.

Partiendo del hecho de que en la vida cotidiana del ser humano y en las actividades

que se llevan a cabo en las empresas, sus procedimientos y procesos son perfectibles, en
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base a este comentario también podemos decir que los procedimientos desarrollados
para medir y evaluar los sistemas dentro de una empresa, estos también lo son, de
acuerdo a las metodologias aplicadas y al compromiso de las personas relacionadas con

el mismo.

viii. Variable Dependiente

» Propuesta de una Guia Metodoldgica.

Variable Independiente

» Evaluacion situacion inicial de la empresa.

> Procesos que genera la empresa.

Variable Interviniente

> Clientes.
» SERMOPEL S.A.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Etimologia.

Etimologicamente el nombre de plastico deriva del vocablo plasticos, que significa
moldeable. Los polimeros, las moléculas basicas de los plasticos se hallan presentes en
estado natural en algunas sustancias vegetales y animales como el caucho, la madera y el
cuero; el término plastico en su definicién general se aplica a las sustancias de distintas
naturalezas que carecen de un punto de ebullicion determinado y que en un intervalo de
temperatura poseen un comportamiento de elasticidad y flexibilidad que permite

moldearlas y adaptarlas de acuerdo a nuestros requerimientos.

En una definicion mas especifica, denota cierto tipo de materiales sintéticos que se
han obtenido por fendmenos de polimerizacion o multiplicacion artificial de los atomos
de carbono en las largas cadenas moleculares de compuestos organicos derivados del
petréleo o de otras sustancias naturales.

Es solido en su estado final, pero en alguna etapa de su fabricacion es
suficientemente suave para ser moldeado por diversos métodos con la aplicacion de
calor y/o presion. En los Estados Unidos de Norte América en los afios 1860 el

cientifico John Hyatt', invento el primer tipo de plastico al que lo llamo celuloide.

Para la obtencion de este plastico se disolvia celulosa, un hidrato de carbono que se
obtiene de las plantas en una solucién de alcanfor y etanol, se fabricaron articulos como

mangos de cuchillos, armazones de lentes y los rollos de las peliculas cinematograficas.



Tabla No. 1 Obtencion de los plasticos

PRIMERA PRODUCTOS MATERIAS
MATERIA INTERMEDIOS PLASTICAS
ANIMALES Leche Caseina Galatita y lanital
Algodon y madera Celulosa Celuloide, celofana
Plantas aceitosas Aceites Rilsan y barnices
Hevea Latex Ebonita y caucho
Resinas de coniferas Celofana Barnices
Gomas vegetales Lacas Discos de fondgrafo
y barnices
Benceno y Estireno Poliésteres,
VEGETALES Poliestireno,
Elastomeros
Fenol Nylon, resinas,
fenolicas
Naftaleno Resinas
gliceroftalicas
Cumarona e Indeno | Resinas para lacas y
barnices
MINERALES Hulla Acetileno Resinas acrilicas
Benceno y Estireno Poliestireno,
elastomero o
cauchos sintéticos
Fenol Nylon, resinas
PETROLEO fendlicas
Naftaleno Resinas para lacas y
barnices
Cumarona e Indeno Resinas para lacas
Hulla Acetileno Acetato
Coque Gas Baquelitas y resinas
Amoniaco Urea y aminoplastas
Acetileno y Benceno Derivados de la
Minerales hulla
Butileno Caucho butilo
Petrdleo y gas Etileno Cloruro de
natural vinilideno

John Wesley Hyatt (1837 - 1920). Fue un inventor estadounidense. Se le conoce por haber simplificado

el proceso de produccion del celuloide.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Celuloide

COMPUESTOS Propileno Acetato de celulosa
ORGANICOS Xileno Poliésteres y fibras
textiles

Fuente.http://books.google.com.ec/books?id=QW8UyW9Y 09QC&pg=PA5&dq=obtencion+de+
los+plasticos&hl=en&sa=X&ei=DA8kUcTI11X08gSRpY GQCg&ved=0CCoQ6AEWAA#V=0Nnepage&q=
obtencion%20de%20los%20plasticos&f=false

1.2 Origen.

En el afio 1907 Leo Baekeland? invento la baquelita, plastico denominado termo fijo
o termoestable, que pueden ser ablandados mientras estan calientes, pero que una vez
fraguados, ya no se los puede volver a moldear.
Dentro de las caracteristicas de la Baquelita es que es resistente al agua, al calor
moderado y a los acidos, razon por la cual tuvo una gran acogida, principalmente como

componentes de los articulos eléctricos en general.

En vista de los resultados y del auge obtenido por los primeros plasticos, esto
motivo a los investigadores y quimicos a desarrollar en la bdsqueda de obtener

moléculas sencillas que se puedan enlazar para formar polimeros.

Es de esta manera que los quimicos ingleses en los afios treinta descubrieron que el
gas de etileno bajo la accién del calor y presion formaba un termoplastico al que lo

llamaron Polietileno.

Al remplazar en el etileno un &tomo de hidrogeno por uno de cloruro, se obtiene el
cloruro de polivinilo PVC, su caracteristica es la resistencia al fuego, por lo que su uso

se extendio a la fabricacion de todo tipo de tuberias.

Otro tipo de plastico desarrollado en estas misma época en Alemania fue el

poliestireno, que es un material muy transparente que su uso mas comdn es en la

?Leo HendrikBaekeland (Gante, 14 de noviembre de 1863 — Beacon, Nueva York, 23 de febrero de 1944)
fue un guimico estadounidense, de origen belga, que inventd el papel fotograficoVelox (1893) y la
baguelita (1907), un pléastico barato, no inflamable, versatil y adyacente
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fabricacion de vasos plasticos, también tenemos el poliestireno expandido, que es una

espuma blanca y rigida usada comdnmente como aislante.

Para esta misma época el investigador Carother Walace® descubrié la primera
fibra artificial a la que la llamo Nylon, esta fue el resultado de mezclas de dos®
sustancias quimicas como la hexametilendiamina y el &cido adipico. Estos polimeros al

ser bombeados por unos agujeros y estirados se podian tejer.

A partir del afio 2000 se ha desarrollado con mucha fuerza el uso de envases
plasticos que se usan para los diferentes tipos de liquidos, estos envases son fabricados
con un polimero al que se conoce con el nombre de tereftalato de polietileno PET, este
polimero ha desplazado mucho al vidrio y al PVC en el mercado de los envases. Por lo
anteriormente expuesto debemos definir al plastico como una materia prima que tiene
sus caracteristicas propias y no como sustitutos de otros materiales como se lo hacia en

otros tiempos.

1.3 Caracteristicas principales de los plésticos.

Los polimeros son macromoléculas de tipo inorganica, que se forman por la union de

moléculas méas pequefias a las que se las llama mondmeros.

Dentro de las principales caracteristicas de los plasticos podemos mencionar que:
los plasticos tienen densidades bajas en rangos que van desde 830 a 1500 kg/m?, el

motivo es porque los atomos que componen este polimero C,H,O,N, son ligeros.

Tienen resistencia a los esfuerzos mecanicos, luego de lo cual vuelven a su
posicién original. Son elasticos, ya que resisten a los esfuerzos sin fracturas y luego al
quitarles esta fuerza vuelven a su forma y dimension original cuando la fuerza se

remueve. La conductividad térmica de los plasticos no es buena, no se calientan mucho

Wallace HumeCarothers (Abril 27, 1896 — Abril 29, 1937) fue un Quimico Americano, inventor y lider
del departamento de guimica organica de DuPont, se le atribuye la invencidn del nylon.
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con la friccion, este inconveniente aparece en la transformacion de los plasticos; el calor

para transformar los plasticos se absorbe de una manera muy lenta.

Son resistentes a la corrosién, pueden soportar a los acidos débiles y soluciones
acuosas saladas. Son relativamente econdmicos si comparamos con la materia prima
del metal. Son buenos adsorbentes de la vibracion y el sonido. Otro punto muy
importante es que son totalmente reciclables. Dependiendo del tipo de pléstico, sus

moléculas podemos clasificarlas en lineales, ramificadas y entrecruzadas.

En la actualidad se esta desarrollando los plasticos biodegradables, los mismos que
ayudan en la conservacion del medio ambiente. Al quemar los plasticos, existe un alto
grado de contaminacion en el ambiente. Los plasticos son muy resistentes al agua, pero
son muy sensibles a los rayos ultravioleta, soportan bien los ataques atmosféricos.

Cuadro No. 1 Diferentes Tipos y Caracteristicas de Polimeros
PLASTICO | ABREV. | OPTICAS | MECANICAS | DENSIDAD | COMBUSTIBILIDAD | DURACION | ALTERACION
ALA DE LA
FLAMA MUESTRA
Polietileno PE Translucid | Semirigido o | Flotan en | Facil de incendiar Continua Funde y gotea
0 U opaco flexible agua Ardiendo
Polipropile | PP Translucid | Semirigido Flotan en | Facil de incendiar Continua Funde y gotea
no 0, opaco o agua ardiendo
transparent
e
Poliuretano | PUR Opaco Flexible Flotan en | Facil de incendiar Continua Carboniza vy
espuma agua ardiendo gotea

Fuente.http://books.google.com.ec/books?id=QW8UyW9IY 09QC&pg=PA5&dg=tabla+de+obtencion+de
+los+plasticos&hl=es19&sa=X &ei=PyUkUcahE5LW8gSajY DgBA&ved=0CEIQ6AEWBA#v=0nepage&

g=tabla%20de%200btencion%20de%20los%20plasticos&f=false. Pagina 33

Modificado por los autores.
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1.4 Los Termoplasticos.

1.4.1 Clasificacion general de los pléasticos.

Para definir la clasificacion de los plasticos, tenemos que definir el origen del

monomero, del cual parte la produccién del polimero, los clasificamos en dos grupos:

Naturales.- Son los polimeros cuyos monomeros provienen de productos de origen

natural como la celulosa, caseina y el caucho.

Sintéticos.- En estos polimeros esta la invencion del hombre, principalmente de los

derivados del petroleo.

1.4.2 Clasificacion segun su comportamiento al someterlos a temperatura.

Como se ha mencionado con anterioridad los plasticos se clasifican en dos grandes
grupos que estan basicamente en dependencia de las cadenas del polimero. Los plasticos
gue se pueden ablandar con el calor se los llama termoplasticos, mientras que los que

se endurecen con el calor se los llama termo endurecibles.

Dentro de las caracteristicas de los materiales termoestables son que al procesarlos a
su temperatura de fusion, estos son materiales insolubles, es decir imposible de fundirlos

otra vez, ya que su estado final es reticulado.

Debido a estas circunstancias, el uso de este material ha ido disminuyendo, ya que su
método de transformacion ocurre de una manera lenta, la polimerizacién ocurre durante

la transformacion.

En cuanto a su presentacion tienen un acabado pobre de una coloracion amarillenta,
si lo comparamos con los termoplasticos, o que representa un limitante para el

consumo de los mismos.
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Dentro del grupo de los termoplasticos con mayor importancia y demanda en el
mercado podemos mencionar: Polietileno, Polipropileno, Poliestireno, Poli Cloruro de
vinilo. En la demanda total de consumo de plastico, mas del 50% corresponden a los

cuatro tipos de plastico ya mencionados anteriormente.

Los termoplasticos son polimeros lineales, que pueden ser ramificados o no, tienen
la capacidad de fundir, al no estar entrecruzados pueden tener un alto grado de
solubilidad en algunos solventes organicos.

1.5 Tereftalato de polietileno.

Es un poliéster aromético, es una materia prima derivada del petréleo; cominmente
[lamado PET. Pertenece a la familia de los termoplasticos, materiales que se los puede
moldear cuando se los calienta, pudiendo repetir esta operacion las veces que fuera
necesario. Su descubrimiento fue en el afio 1941 en Inglaterra, en es0s momentos este
pais enfrentaba una guerra, lo que se hacia necesario el buscar un sustituto para el
algodon que importaban de paises vecinos, es asi que desde 1946 hasta la actualidad se

lo usa en la industria textil.

Para el afio 1976 se explora un mercado muy importante como es la fabricacion de
envases rigidos, ligeros y transparentes, especialmente para las aguas de tipo
carbonatada, aceite, vinos, licores, por que cumplen con los requisitos exigidos a los
envases destinados a la conservacion y transporte de productos de uso alimenticio, por

su baja permeabilidad a los gases y por su estabilidad dimensional.

En estos ultimos afios el PET se lo esta utilizando el campo farmacéutico, lineas de
limpieza, laminados y film. Dentro de las siglas con las que el Sistema de Identificacion
SPI asigna al PET es el nimero uno. La fabricacién de los productos con este tipo de

resinas se realiza con un proceso de inyeccion, estirado y soplado.
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1.5.1 Caracteristicas del PET.

Tienen caracteristicas bien marcadas como son su ligereza y resistencia mecanica a

la compresion y a las caidas. Para realizar el reciclaje del PET se usan dos métodos:

» Quimico.- Usando el proceso de glicolisis, en el cual el PET se despolimeriza
separando las moléculas las mismas que luego se utilizan nuevamente en la
fabricacion del PET.

» Mecanico.-Este consiste en identificar, clasificar, lavar, triturar, para el
almacenamiento en forma de escamas Yy luego continuar con el proceso de

extrusion.
1.6 Polietileno.

En el afio de 1931 los investigadores ingleses Perrin y Swallon® notaron que el
Etileno al someterlo a calentamiento a 170° C y a una presion de 1400 atm, este se

transformaba en polietileno, el que tenia la forma de un polvo de color blanco.

Dentro de los beneficios que se encontraron en este descubrimiento fue la gran
flexibilidad, buena resistencia quimica y dieléctrica, funcionaba como un excelente

aislador de cables eléctricos.

A estos tipos de plasticos se los conoce como polietilenos de baja densidad, tiene
una estructura molecular muy ramificada que se la llama amorfa, cuya densidad es de
0,91- 0,93 gr/cm®.

Pierrin y Swallon, continuaron con las investigaciones del Etileno, que se basaron

en los descubrimientos anteriores, y es asi que el Aleman Ziegler® sometié al Etileno a

temperatura menores a 70° C y a presién atmosférica estandar, obteniendo su
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polimerizacion, el que tenia propiedades diferentes a los descubiertos por los

investigadores ingleses.

Estos tienen una alta cadena lineal o estructura cristalina, con una densidad de 0,94
Kg/m®.

1.7 Aplicaciones generales de los plasticos.

La aplicacion de los plasticos es muy variada y extensa, se encuentra presente en el
diario vivir desde hace aproximadamente 150 afios, lo encontramos en la industria, en el

comercio Yy en el hogar.

Una de las principales aplicaciones actuales del polietileno de baja densidad es el
empaquetado, se lo comercializa en rollos transparentes de pelicula film. El polietileno
de alta densidad se lo usa en fundas que son mas gruesas cuyo uso principal es para la

basura, también para empaquetado usamos el polipropileno, policloruro de polivinilo.

El polipropileno se presenta con una fuerte barrera contra el vapor de agua, en
consumo doméstico es importante al fabricar fibras como sogas. En el area de la
construccion estan presentes todos los tipos de plasticos, el polietileno de alta densidad

y el cloruro de polivinilo en las tuberias para agua potable.
1.8 Proceso de Extrusion.
Generalidades
El proceso de extrusién refiere a una operacion en la que se produce una

transformacion, el material que ingresa en forma solida a la extrusora peletizadora

sale de la misma en estado fundido previamente de pasar por una boquillas, para

*Karl Ziegler (26 de noviembre de 1898 en Helsa (cerca de Kassel); 11 de agosto de 1973. El resultado
de esta investigacion previa fue la fabricacion en 1953 de polietileno mediante un procedimiento de baja
presion, segln el cual el etileno forma largas cadenas de addicién con el catalizador de aluminio.
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producir los denominados pellets de seccidn transversal constante y de longitud no bien
demarcada hasta que se produce el corte del material al final en la que se generan los

pellets, los que tienen longitud y diametro ya definidos.

El proceso de extrusion peletizado de plasticos se lleva a cabo en maquinas
denominadas  Peletizadoras, las que hay de diferentes caracteristicas, segun el
requerimiento o necesidad, pero las de mayor demanda en el mercado son las que
tienen un solo tornillo o husillo, que son las que mejor se acoplan al requerimiento del
reciclaje y posterior peletizado de plasticos, las que analizaremos posteriormente. No
solo los articulos plasticos se obtienen mediante la extrusién, también se pueden

procesar mediante este proceso los alimentos, ceramicas, metales etc.

El proceso de peletizado comienza con la recepcién de la materia prima como puede
ser el Polietileno y el Polipropileno, que han sido previamente molidas o trituradas, este
material es lavado para separar las impurezas o elementos no deseados que se
encuentren adheridos en los mismos, basicamente compuestos quimicos, que pueden
ocasionar dafios en la parte interna de la maquina peletizadora concretamente en el
tornillo también llamado husillo, este material tiene que ser secado previo al ingreso por

medio de la tolva a la maquina extrusora-peletizadora.

El objetivo del peletizado es poder recuperar los plasticos que han sido dados de
baja en los hogares, trabajos y oficinas etc., por lo que previo al ingreso a la maquina
extrusora se debe de mezclar con pigmentos de tipo inorganico, la misma que se realiza
en un mini mixer por espacio de treinta minutos, luego de esto los materiales ingresan
por la tolva ala extrusora, la misma que en su interior comienza a fundir a los materiales,

dando inicio al proceso de peletizado de material reciclado.
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1.9 Descripcion del equipo peletizador.

La extrusora-peletizadora es una maquinaria  industrial, que tiene como
componentes principales un cilindro, en cuyo interior se encuentra un tornillo también
Ilamado husillo, el que gira por medio de un motor y una caja reductora de velocidad,
esta accidn permite que el material que ingresa a través de una tolva provista en la parte
superior del cilindro, avance a lo largo del cilindro, sometiéndose a esfuerzos de corte al
igual que de compresidn, el calor se genera mediante la friccion, ayudada también por
las resistencias eléctricas y se encuentran ubicadas a lo largo del cilindro.

El material se combina de una manera completa y a medida que avanza a la zona de
dosificacion en el interior del cilindro, el material adquiere las caracteristicas de un

plastico al producirse la plastificacion.

De esta manera se ejerce una presion alta a la entrada del dado, la misma que da
forma al material extruido. En el cabezal de la maquina extrusora se encuentran la rejilla
y la placa de rompimiento cuya funcion principal es la de filtrar materiales extrafios y
material plastico que por diferentes circunstancias no se ha alcanzado a fundir, dejando

pasar el extruido a través del cabezal para su posterior formacion de pellets.

Los materiales que se usan para el proceso de extrusion peletizado son generalmente
termoplasticos, cuya caracteristica es la de ser suaves al someterlos a calentamiento y
que se transforman en sélidos al pasarlos por una tina de agua, ya en la parte final del
proceso se encuentra una cortadora de los llamados fideos cuya funcién es la de

hacerlos pellets.
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1.10 Capacidad de produccion segun el tipo de pléstico.

Para el caso de estudio en la Empresa Sermopel S.A. se cuenta con tres maquinas

operativas de extrusion para peletizar el plastico.

Cuadro No. 2 Caracteristicas Fisicas de Polietileno y Polipropileno

Polimeros Densidad (g/cm®) Propiedades Conductividad
térmicas. Max.y | térmica (W/m°K)
Min. (°C)
PP 0.904 140/-30 0.195
HDPE 0.950 120/-50 0.445

Fuente. http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080824195931AAFz65W

Cuadro No. 3 Caracteristicas Fisicas del Polietileno y Polipropileno Virgen y Reciclado

Elaborado por los autores.

VIRGEN | RECICLADO | VARIACION %
Traccion 0.87 0.34 60.92
Flexion 1.01 0.85 15.84
Densidad (g/cm®) | 0.950 0941 |-
Brillo Alto Bajo = |-----
Presentacion Excelente | Regular | -----

Fuente. http://www.bvsde.paho.org/bvsaidis/resisoli/peru/argres027.pdf

Elaborado por los autores.

A continuacion detallaremos las caracteristicas de las maquinas que se encuentran
operativas en SERMOPEL S.A.:
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Peletizadora # 1

Esta es una maquina que se acopla para trabajar con material polipropileno de alta
densidad, tanto por las caracteristicas mecénicas de la misma, asi como por las

propiedades del material a trabajar:

g Capacidad de produccién: 4000 Kg x dia (24 Hrs).
g Didmetro del husillo: 160 mm.

= Sistema de enfriamiento: cinco zonas en el barril.
g= Motor: 100 Hp.

= Reductor de Velocidad, sistema de cambia mallas.

g Sistema de corte de pellets en base de rodillos y cuchillas.

Peletizadora #2

Maquinaria usada en la empresa para trabajar con material polietileno de alta
densidad.

g Capacidad de produccién: 2000 kg x dia (24 Hrs).
g= Diametro del husillo: 100 mm.

= Sistema de enfriamiento: cuatro zonas del barril.
g= Motor: 40 Hp.

= Reductor de Velocidad, sistema de cambia mallas.

g Sistema de corte de pellets en base de rodillos y cuchillas.

Peletizadora # 3.

Esta maquina se usa en la empresa para trabajar con material de polietileno de baja

densidad.

g Capacidad de produccion: 3000 Kg x dia (24 Hrs).
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= Diametro del tornillo.

= Por ser una maquina de tipo cascada estad provista de dos tornillos.

g= Tornillo #1: 130 mm

g= Tornillo #2 : 120 mm

g= Motor#1: 60 Hp

g= Motor#2: 25Hp

= Sistema de enfriamiento: en las seis zonas del barril. Reductores de velocidad,
sistemas de cambia mallas, Sistema de corte de pellets en base de rodillos y
cuchillas.

Cuadro No. 4: Produccion Total de peletizado por dia en SERMOPEL S.A.

DESCRIPCION HP CAPACIDAD (Kg/dia)
Peletizadora # 1 100 4000
Peletizadora # 2 40 2000
Peletizadora # 3 60 3000
Total Kg/dia | --—--- 9000

Fuente. Elaborado por los autores.
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Tornille
I
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@ #4— Motor de Accionamiento

Camiza Calefactora
Figura No. 1: Maquinas del area de peletizado

Cabazal

Fuente. http://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2734 plimeros.pdf

1.11 Formacion del granulado.

1.11.1 Definicion y descripcion de los pellets plasticos reciclados.

Podemos definir a los pellets como cualquier tipo de material que se somete a un
proceso en el que este es aglomerado y luego comprimido, para el caso nuestro de
materiales plasticos, complementaremos diciendo de que son concentraciones pequefias

de resinas plasticas.

El tipo de pellets que se producen tienen forma de barriles cilindricos (3 mm de largo
y 3 mm de diametro), aproximadamente de diferentes colores blanco, negro, rojo,
amarillo, etc.; los tipos de polimeros bases que se usardn como materia prima, son el PP
y el HDPE reciclado.
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El proceso de peletizado comienza con la recepcion de la materia prima como son el
Polietileno el Polipropileno, que han sido previamente molidas o trituradas, este
material es lavado para separar las impurezas o elementos no deseados que se
encuentren adheridos en los mismos, basicamente compuestos quimicos, que pueden
ocasionar dafios en la parte interna de la maquina peletizadora concretamente en el
tornillo también Ilamado husillo, este material tiene que ser secado previo al ingreso por

medio de la tolva a la maquina extrusora-peletizadora.

El objetivo del peletizado es poder recuperar los plasticos que han sido dados de baja
en los hogares, trabajos oficinas etc., por lo que previo al ingreso a la maquina extrusora
se debe de mezclar con pigmentos de tipo inorganico, la misma que se realiza en un
mini mixer por espacio de treinta minutos, luego de esto los materiales ingresan por la
tolva ala extrusora, la misma que en su interior comienza a fundir a los materiales, dando

inicio al proceso de peletizado de material reciclado.
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1.12 Identificacion de los plasticos.

ESTRUSION-PELETIZADO

| ExTRUSORA

re s aa,

EHFRIADOR
PELLETS

PRODUCTO TERMINADO
SACOS DE 25 KG

—H N

Figura No. 2: Etapas del proceso de peletizado.

Fuente:www.peletizado.com.mx

El sistema de codigos establecido para la identificacion de los plésticos es el que
sigue:

PET (Polietileno Tereftalato).

HDPE (Polietileno de Alta Densidad).
PVC (Cloruro de Polivinilo).

LDPE (Polietileno de Baja Densidad).
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PP (Polipropileno).
PS (Poliestireno).

OTROS (Puede incluir cualquier otro tipo de aquellos no incluidos anteriormente).

Figura No. 3 Simbologia Usada para Identificar los Plasticos Reciclado

Fuente.www.industriaplastica.com

1.13 Problemas que se presentan en el area de peletizado.

Tabla No. 3 Problemas en el area de peletizado

Los cambios de filtros (mallas) en las

maquinas peletizadoras.

Tres diarios.

-23-



http://www.industriaplastica.com/

Aplicar mantenimientos a las maquinas. Una vez al mes.

Falta de uso de equipos de proteccion personal. | Dos empleados no usan.

Falta de iluminacion adecuada. Se recomienda instalar  seis

lamparas adicionales.

Material molido con impurezas y contaminado. | Cambio de mallas mas frecuente

del estandar habitual

Personal no capacitado. Deberén recibir tres capacitaciones
al afio de forma integral

Fuente. Datos adquiridos en Sermopel S.A. y elaborada por los autores.

1.14 Sistemas de Gestion Integral.

Con la Implementacion de los sistemas de gestion, las organizaciones han
desarrollado su tecnologia y productividad de una forma ordenada y metodica, asi

también como el poder optimizar el uso de los recursos.

En virtud de que los recursos de nuestro planeta estdn cada vez mas limitados
debido al uso indiscriminado de los mismos por la industria y por el hombre, ha
existido la necesidad de normalizar los métodos de trabajo en todo el mundo, a pesar de
que las normas ISO 9001, ISO 14001, y OHSAS 18001 son voluntarias; la competencia,
las buenas practicas, asi como la necesidad de las empresas de reducir costos y ser mas
productivas, son las que hacen que la implementacion de estos sistemas sea una

necesidad obligada para las organizaciones que requieren de los mismos.
Los costos directos e indirectos producidos por efecto de la seguridad y salud de los

trabajadores, medio ambiente y calidad en las empresas son muy altos y en muchos

casos exceden en gran parte a las inversiones que se realizan en normalizacion.
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Muchas compafiias demandan ISO 9001:2008; para demostrar su compromiso con
los procesos de calidad; la ISO 14001:2004 para asegurar la competencia, nuevos
negocios y el cumplimiento de las leyes en cumplimiento con las normativas
ambientales; y la OHSAS 18001:2007 para demostrar su compromiso con sus
empleados, prevencién de accidentes y cumplimiento de legislacion laboral.

La necesidad de implementar cada sistema de una manera independiente demanda
recursos y pueden requerir incremento de auditorias externas, es por esto que establecer

un Sistema Integrado de Gestion es una decision estratégica.

Evitar multiples visitas de auditoria y documentacion aumenta la eficiencia y
eficacia, ayudando a reducir desperdicios y perdidas, motiva al elemento humano y
aumenta las ganancias y beneficios, debido a que con un sistema integrado de gestién se
puede realizar capacitaciones y auditorias simultaneas que reflejan ahorro en tiempo y

dinero.

El mejor trabajo de los negocios es alinear unidades con un objetivo comin en la
estructura organizacional, informacion compartida, direccionar al personal en linea con
los beneficios de equipo de trabajo vy la eficiencia de la compafiia como un cuerpo

coordinado.
1.15 Las Normas ISO.

Las normas [ISO son establecidas por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO), la que es aplicable a cualquier tipo de organizacion ya sea esta
publica, privada, empresa de produccién o empresa de servicios.

Esta norma cumple una importante funcién que es la de establecer una normativa a

nivel internacional que sirva como patron de referencia para la gestion de los procesos

en una empresa en cualquier parte del mundo.
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1.15.1 La Normalizacion

Para que las organizaciones cuya actividad se centra en el ofrecimiento de productos
0 servicios, los mismos que requieren ser exportados al exterior, necesitan de un
requisito indispensable que es la Normalizacion, ya que se torna practicamente
imposible poder introducir al mercado global si no demuestra su cumplimiento
especifico para garantizar la calidad de los productos y servicios al mercado futuro de

los consumidores.
1.16 Las Normas de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.
1.16.1 La Norma ISO 9001:2008.

Esta norma establece los requisitos de un sistema de gestion de calidad, que se
pueden utilizar para su aplicacion interna por las organizaciones, para la certificacion.
Se centra en la eficacia de los Sistemas de Gestion de la Calidad para satisfacer los
requisitos del cliente.

Todos los requisitos de esta norma internacional son genéricos y se pretende que
sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio y producto

suministrado.

Cuando uno o varios de los requisitos de esta norma no sean aplicables por la

naturaleza de la organizacion y de su producto, pueden considerarse para su exclusion
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1.16.2 Estructura de la Norma ISO 9001-2008.
A continuacién mencionaremos como esta estructurada la norma 1SO 9001:2008:

Capitulos comprendidos del 1 al 3 no nos presenta requisitos a cumplir, menciona las
descripciones generales, por lo tanto no son auditables.

Capitulo 1: Objeto y Campo de aplicacion

Capitulo 2: Normas para consulta.

Capitulo 3: Términos y definiciones

En los capitulos del 4 a 8 se fundamentan los sistemas de Gestion de Calidad

e X

Sistema de Cestion de la Calidad
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: - + ‘ Prodato b=
del Producto

Figura No. 4. Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad
Fuente. Norma ISO 9001:2008

1.16.3 Clausula 4.0: Sistemas de Gestion de la Calidad.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad es la parte del sistema de gestion de la
organizacién enfocada en el logro de resultados. Esta parte de la norma nos presenta los

tipos de requisitos necesarios en la parte de la gestion de los documentos:
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4.1 Requisitos Generales

4.2 Requisitos de la Documentacion

1.16.4 Clausula 5.0 Responsabilidad de la Direccion.

Se definen los requisitos que la alta direccion de una organizacion debe de cumplir,
tales como establecer una politica, definir autoridades, responsabilidades, compromiso
con la calidad.

5.1 Compromiso de la Direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la Calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, autoridad y Comunicacién

5.6 Revision por la Direccion
1.16.5 Clausula 6.0 Gestion de los Recursos
Esta clausula de la norma establece los recursos en que se debe actuar.
6.1 Provision de los recursos
6.2 Recursos humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo

1.16.6 Clausula 7.0 Realizacion del Producto.

En esta parte de la norma se establecen los requisitos que se operan en la parte

productiva, es decir en la cadena de la realizacion del producto seran:
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7.1 Planificacion de la realizacién del producto
7.2 Procesos relacionados con el Cliente

7.3 Disefio y desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion y prestacién del servicio

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion

1.16.7 Clausula 8.0 Medicion, analisis y mejora.

Para que una organizacion pueda proveer productos que cumplan con los requisitos,
esta debe de mejorar de una manera continua, para asi de esta forma buscar constante

mente la satisfaccion del cliente.

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.3 Control del producto no conforme
8.4 Andlisis de datos

8.5 Mejora

1.17Aspectos Positivos del uso de la Norma 1SO 9001.

A continuacién se enumeran algunos aspectos positivos del Sistema de Gestion de la

calidad de acuerdo a la Norma Internacional 1SO 9001.

Mejora consistente del servicio y desarrollo constante de sus productos.
Clientes con altos niveles de satisfaccion.

La comunidad mejora el concepto de la empresa.

Mejora la productividad y eficiencia de la organizacion.

Alta percepcion de la calidad.

Aumentan los pedidos del cliente.

YV V.V V V V VY

Incremento de eficiencia del personal.
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» Mejora eficiencia operacional.

» Se reducen los gastos y desperdicios

1.18 Por qué se certifica una empresa.

Son diferentes los motivos por los que una empresa toma la opcion y decision de

certificar, dentro de los que mencionaremos las siguientes:

» Para reforzar su programa de calidad.
» Como un paso proactivo para contrarrestar la competencia y asegurar nuevos
clientes.

» Como una respuesta a una mejora competitiva.

Y

Como una respuesta a los requerimientos del cliente.

» Como una respuesta a los requerimientos de la organizacion matriz.
1.19 Enfoque de un sistema de gestion basado en procesos.

Se puede considerar como un proceso a cualquier actividad o conjunto de actividades
que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en resultados. Los
elementos de entrada y los resultados pueden ser tangibles o intangibles.

Ejemplos de entradas pueden incluir equipos, materiales, energia, componentes,
informacion, recursos financieros y de salida los productos terminados y los servicios

brindados, entre otros.

Para que una organizacion opere de una manera eficaz, se tienen que identificar y

gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian entre si.

Con frecuencia el resultado de un proceso constituye de una manera directa el

elemento de entrada del siguiente proceso.
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La identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacion
y de una manera particular las interacciones entre tales procesos se conocen como

“Enfoque basado en Procesos”.

La norma ISO 9001:2008, pretende fomentar la adopcion del enfoque basado en

procesos para gestionar una organizacion.

Asi  mismo esta norma internacional en mencion enfatiza la importancia para una
organizacion el identificar, implementar, gestionar y mejorar continuamente la eficacia
de los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y para gestionar las
interacciones de esos procedimientos con el fin de alcanzar los objetivos de la
organizacion. En el siguiente diagrama definimos un proceso donde lo importante es

conocer cuales son las entradas y salidas y como estas pueden afectar la eficiencia y la

eficacia

Sistema de Administracion de la Calidad y
mejora continua

R S
E _ Responsabilidades de la A
Q Alta Direccién T
u %S '
i 2 2
Administracién de! Medicion, analisis
= T
T C
5 £ Pl 0
S Entrada Realizacion del B Salida
producto R
-:V" (incluye servicio)

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

Figura No 5. Diagrama de un enfoque basado en la mejora continua.

Fuente. www.Wilcox.arquitectura.blogspots

La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse a través de los procesos de

revision internos o externos y valorarse en una escala de madurez. Estas escalas se
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dividen en grados de madurez desde un “sistema informal” hasta el de “mejor
desempefio en su clase. Una ventaja de este enfoque es que los resultados pueden ser

documentados y seguidos en el tiempo hasta alcanzar la mejora.

1.20 Definicién de Proceso segun la Norma 1SO 9000.

Conjunto de Actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados (3.4.1).

1.20.1 Elementos que conforman un proceso.

Como un proceso no es simplemente la secuencia de actividades, sino de eventos
donde se genera una prestacion completa y medible, en la menor cantidad posible de
estaciones, entonces mencionaremos los elementos que debe de contener un proceso y

los mencionamos a continuacion:

% Asignacion del Proceso.- Aparte de la finalidad y del objetivo, se asigna la
responsabilidad.
¢+ Contenido del Proceso.- Entre la entrada y la salida hay actividades que, segun la

necesidad, son formuladas de forma general o detallada.

% Magnitudes de medicion en el proceso.- Definicion de cémo se mide el
desempefio. Los participantes se orientan por las magnitudes de medicion para

poder identificar su éxito.

% Mejora.- Se define como y con qué periodicidad se verifica y se mejora la

efectividad del proceso.
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1.20.2 El Ciclo PHVA 'y el Enfoque Basado en Procesos.

En primer lugar haremos una breve descripcion del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar) el cual se aplicara a la organizacion y a sus procesos y estos son
elementos claves que se deben aplicar.

En 1920 Walter Shewart °desarrollo el ciclo PHVA, el mismo que fue popularizado
por Edward Deming®, por esta razén se lo conoce como el Ciclo de Deming (1900-
1993), de origen norteamericano, fue estadistico y asesor en gestion de calidad se le
reconoce por sus aportes en la revitalizacion de la industria japonesa en los afos
posteriores a la Il guerra mundial. Dentro de sus aportes se destaca la reacciéon en
cadena relacionada con que la calidad aumenta la productividad porque hay menos
desperdicios, reproceso, errores, retrasos y se aprovecha mejor el tiempo de las
maquinas porque solo se emplean los insumos necesarios, las horas (hombre-maquina)
no se malgastan, los recursos renovables no se deterioran, se planifica y se produce en
relacion con las preferencias y requerimientos de los clientes y se mejora

continuamente.

En tal virtud, el cliente satisfecho volverd a comprar y recomendara hacer lo mismo
a otros clientes, el mercado ha sido conquistado y esta en aumento Y el operario esta
orgulloso de su trabajo.

El concepto PHVA estd presente en las areas profesionales y personales, se usa
continuamente en todo lo que hacemos, ya sea de una manera formal asi como
consiente o subconscientemente. En cada actividad, no importa lo simple o compleja que

esta pueda ser, se enmarca en este ciclo que tiene caracteristicas de interminable.

> Walter Shewart crea las graficas de control en 1924 y desarrolla el Ciclo PHVA
® Wiliams Deming nacido en EE.UU, autor del “milagro japonés”
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por cuatro

Verificar 1)

Figura No. 6 Diagrama de un Enfoque Basado en Proceso

Fuente: www.maestros-de-la-calidad-nm10

Dentro del contexto de un sistema de gestién de calidad el PHVA es un ciclo
dinamico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion y en el
sistema de procesos como un todo. Intimamente asociado con la planificacion,
implementacion, control y mejora continua, tanto en la realizacion del producto o
prestacion del servicio, como en otros procesos del sistema de gestion de la calidad,
aplica por igual a los procesos estratégicos de alto nivel como planificacion de los
sistemas de gestion de la calidad o la revision por la direccién, y a las actividades
operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los procesos de realizacion del

producto o prestacion del servicio.

1.20.3 Metodologia para la implantacién de la Gestidn por procesos.

A continuacion se mencionaran los pasos de la implementacion de los procesos:

Definicion del proyecto.
Sensibilizacién Definir Macro proceso.
Priorizar.

Desplegar procesos.

Mejora Continua.

vV V.V V V V

Compromiso de la Direccion.
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1.20.4 Beneficios del Enfoque Basado en Procesos

» Menores costes y ciclos de tiempo mas cortos, mediante el uso efectivo de
recursos.
» Mejora consistente y resultados predecibles.

» Un enfoque adecuado y prioritario, mejora las oportunidades.

1.21 La Norma ISO 14001:2004.

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que le permita a una organizacion desarrollar e implementar una politica y
unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los

aspectos ambientales significativos.

La intencion de esta norma es que se pueda aplicar a todos los tipos y tamarios de
Organizaciones para ajustarse a diferentes condiciones geograficas, culturales y

sociales.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para
alcanzarlos compromisos de la politica, tomar acciones necesarias para mejorar su
rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta norma

internacional.
Esta norma internacional tiene un objetivo global que es apoyar a la proteccién

ambiental y la prevencion de la contaminacién en equilibrio con las necesidades

socioeconémicas.
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1.21.1 Estructura de la Norma 1SO 14001:2004.
A continuacion se detalla como esta estructurada la norma en mencion.
Capitulo I: Objeto y campo de aplicacion de la Norma.
En esta norma estan especificados los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion implemente y desarrolle una

politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales, y otros que la

organizacion suscriba y la informacion relativa a aspectos ambientales significativos

Mejora continua

Politica
AMBIENTAL

Revision por \
la direccion

Planificacion

Implementacion
y operacion

v

Figura No. 7 Modelo de Sistema de Gestion Ambiental para la Norma 1ISO

14001:2004
Fuente: Norma ISO 14001:2004
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Capitulo Il: Normas para consulta.

En este capitulo no se mencionan referencias normativas, se lo ha incluido para

mantener el orden numérico de la edicidn anterior.
Capitulo I11: Términos y definiciones.

Para el propdsito de esta norma internacional 1SO 14001 se aplican definiciones
establecidas por la norma, dentro de los que se puede incluir: medio ambiente, impacto
ambiental, aspecto ambiental, sistema de gestion ambiental, entre tantos otros.

Capitulo 1V: Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

En este capitulo se muestra los requisitos necesarios para una buena gestion

documental.

4.1.- Requisitos Generales.

Nos hace explica como una organizacion cumplira los requisitos para mantener y

mejorar un Sistema de Gestion Ambiental
4.2.-Politica Ambiental.

Esta corresponde definirla a la alta direccion, en su alcance del sistema de gestion
se debe establecer que es apropiada a la naturaleza, compromiso constante de mejora,
cumplimiento de requisitos legales.

4.3.-Planificacion.

En la planificacion de un sistema de gestion ambiental, la organizacion formula un

plan, el mismo que debe de satisfacer la politica ambiental.
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4.4.- Implementacién y Operacion.

En esta etapa, la organizacion provee todos los recursos y mecanismos de apoyo

para poner el plan en accién y lo ejecuta.

4.5.-Verificacion.

Una vez que se han cumplido los procedimientos anteriores, en esta etapa de
verificacion, la organizacion mide y evalta su desempefio ambiental ante los objetivos y

metas del plan.

4.6.- Revision por la Direccion.

Es funcion de la organizacién realizar un analisis critico e implementar
continuamente en su sistema de gestion ambiental, para alcanzar un perfeccionamiento

de su desempefio ambiental global.

1.21.2 Por qué Implantar y Certificar 1ISO 14001:2004.

Gracias a la implantacion de un sistema de Gestion ambiental segin la norma
internacional 1SO 14001:2004, la organizacion se posicionara como socialmente
responsable diferenciandose de la competencia y reforzando, de manera positiva, su

imagen ante clientes y competidores.

En otras ventajas ambientales, optimizara la gestion de recursos y residuos, reducira
los impactos ambientales negativos derivados de su actividad o aquellos riesgos

asociados a situaciones accidentales.

En el punto de vista Econdmico, ademas de potenciar la innovacion y la
productividad, la organizacion tendra la posibilidad de reducir costes de la gestion de

residuos o primas de seguros, eliminar las barreras a la exportacion, reducir el riesgo de
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litigios y sanciones, tener mayor acceso a subvenciones y otras lineas de financiacion

preferentes o disminuir los riesgos laborables motivando al personal.

1.21.2.1 Beneficios de Implantar y Certificar 1ISO 14001:2004.

Con la Implantacién y Certificacion de la Norma ISO 14001:2004, una organizacién

tiene los siguientes beneficios:

> Beneficios Ambientales.

Reduce los Impactos Ambientales de la actividad.

Optimizarla gestion de recursos, desde el punto de vista cuantitativo como
cualitativo, incidiendo en una menor peligrosidad de las materias primas y

productos.

Gestionar los riesgos asociados a situaciones accidentales.

Facilidad en la tramitacion de autorizaciones administrativas.

» De Liderazgo e Imagen Empresarial.

Permite diferenciarse positivamente de la competencia.

Favorece la comunicacion y la comprension de todas las partes interesadas.

Refuerza la imagen ante clientes y consumidores.

La Organizacion se la conceptualiza como socialmente responsable.

» Economicos y Comerciales.

e  Ahorros de recursos.

e Reduce los costos de la gestion de residuos.

e Eliminacion de barreras de exportacion.

e Ventajas competitivas en licitaciones publicas y privadas.

e Optimizacion de las primas de los seguros.

-39-



e Reduccidn de riesgos de litigios y sanciones.

1.22 La Norma OHSAS 18001:2007.

OHSAS (Ocupacional Health and Safety Standard) es un conjunto de criterios y
especificaciones que permiten a una organizacion, tras un compromiso voluntario, ser

evaluada y certificada en los aspectos de seguridad y salud ocupacional.

OSHAS especifica los requisitos para un sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo que ayuda a una organizacion desarrollar e implementar una politica y
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién sobre los riesgos

para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta norma pretende ser aplicada a todo tipo y tamafio de organizaciones. El éxito
del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion, de una manera especial de la Alta Direccién. Un sistema de este tipo
permite a una organizacion desarrollar una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
establecer los objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar
las acciones necesarias para mejorar su desempefio y demostrar la conformidad con el
sistema con los requisitos de la norma OSHAS, cuyo objetivo es apoyar y promover las
buenas practicas de seguridad y salud en el Trabajo manteniendo un equilibrio con las

necesidades econdmicas-sociales.

El desarrollo de esta norma se puede hacer compatible con los sistemas de gestion de
la calidad (ISO 9001:2008) y de medio ambiente(1SO 14001:2004), asi como facilitar la
integracion por parte de las organizaciones, de los sistemas de gestion de la calidad,

medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, en el caso de que fuera necesario.
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Figura No 8 Modelo de un Sistema de Gestion de la Norma OHSAS 18001:2007
Fuente: Norma OHSAS 18001:2007
1.22.1 Beneficios de Implementar la Norma OSHAS 18001:2007.

Los beneficios que trae para una organizacion implementar la norma del Sistema de

Gestion en Salud y Salud Ocupacional son:

» Reduccion potencial en el nimero de incidentes en el sitio de trabajo.

A\

Reduccién potencial de tiempos improductivos y costos asociados.

A\

Demostracion frente a todas las partes interesadas del compromiso con la seguridad
y salud ocupacional.

Mejora las posibilidades de adquirir nuevos clientes y negocios.

Mayor poder de negociacién con las compafiias de seguro.

Posicion privilegiada frente a las autoridades competentes.

YV V VYV V

Comepatibilidad con otros sistemas de gestion como I1SO 9001 e 1SO 14001.
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1.22.2 Estructuray requisitos de la Norma OSHAS 18001:2007.

El tipo de estructura que define la especificacion OHSAS18001:2007, se basa en el
ciclo de mejora continua PDCA, como herramienta para optimizar el comportamiento de
la organizacion en materia de prevencion. Ademas, el sistema de prevencion de riesgos
laborales que establece, es compatible con los creados por la Norma ISO 9001 y la
Norma ISO 14001, para la gestion de la calidad y del medio ambiente, lo que permite la

integracion de los tres sistemas.

La norma OSHAS18001:2007 define requisitos para un sistema de gestién de
prevencion de riesgos laborales y por lo tanto en el texto exige la existencia de

determinados elementos 0 actuaciones.

Una empresa que quiera certificarse segun esta norma debera de disponer de
elementos como procedimientos obligatorios, evidencias de una revision del sistema por

la direccion, etc.

Si bien consta de cuatro apartados Yy una serie de anexos, solo el punto4: requisitos
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo contiene los requisitos del
sistema de gestion distribuidos en seis grupos, los que los mencionaremos a

continuacion
1.22.3 Objetoy Campo de Aplicacién.

Especifica los requisitos destinados a permitir que una organizacion controle sus
riesgos y mejore sus desempefios de la Seguridad y Salud en el Trabajo. No establece

criterios de desempefios, tampoco proporciona especificaciones detalladas para el

desarrollo de gestion.
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1.22.4 Publicaciones de Referencia.

Dentro de la bibliografia se mencionan también otras publicaciones que nos ayudan

proporcionandonos orientacion e informacion.

1.22.5 Terminos y Definiciones.

Dentro de la estructura de la norma 1SO 18001:2007,en el tercer punto se definen los
términos mas comunes a los que se hara referencia en dicha norma, dentro de este
universo de términos y definiciones podemos mencionar algunos gue consideramos los
mas importantes: Peligro, Riesgo, Incidente, Seguridad y Salud en el Trabajo,

Auditoria, Mejora continua, etc.

1.22.6 4.0 Requisitos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

OSHAS 18001:2007, especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, que le permita a una organizacion desarrollar e
implementar una politica y objetivos, que tengan en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre los riesgos para la seguridad y Salud en el Trabajo.

1.22.7 Requisitos Generales

En este punto es donde se introducen y se asientan las bases sobre las que se apoya
el sistema que describe la norma OHSAS 18001:2007.

Corresponde a la organizacion determinar como cumplira con los requisitos

establecidos, asi como definir y documentar, el alcance del sistema.

1.22.8 Politica del SST.
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Dentro de la organizacién debe de existir una politica de prevencion de riesgos
laborales aprobada por la alta direccion de la organizacion, que establezca claramente
todos los objetivos y el compromiso de mejora de su prevencion de riesgos laborales,
asi como asegurarse de que la politica es apropiada a la naturaleza y a la magnitud de

los riesgos, prevencion de dafios, compromiso de mejora continua, etc.

1.22.9 Planificacion.

Al implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en una organizacion, es
necesario que se defina y se establezca una estrategia, para poder desarrollar el proceso.
La planificacion OHSAS 18001 se alimenta principalmente de las grandes lineas u
objetivos marcados por la politica y de la informacion acerca del resultado de la

prevencion o rendimiento del sistema.

La direccidn debe de realizar una planificacion adecuada que consiga desarrollar los
objetivos definidos por la organizacion. Una vez definida se debe de realizar una
planificacion inicial del proceso, que se condicionara por varios factores, recursos
humanos y materiales con los que disponga la empresa, costes de implementacion y

mantenimiento del sistema, tiempo requerido para la implementacion.

Dentro del proceso de planificacion de OHSAS 18001 se incluyen los siguientes

cuatro requisitos con referencia a los siguientes aspectos:

» ldentificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos.
» Requisitos legales vy otros.
» Objetivos.

» Programas de Gestion de Riesgos Laborales.
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1.22.10 Implementacion y Operacion.

En esta seccion de la norma se establece las responsabilidades y autoridades de las
personas, asi como las funciones dentro del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, las necesidades de formacion y la competencia de las personas encargadas
de realizar los procesos de control y la toma de conciencia en toda la organizacion y

como se van a gestionar las comunicaciones internas y externas.

También en esta parte de la norma esta establecida la documentacion del sistema, el
control de la operacidn de las actividades asociadas con los riesgos identificados como
consecuencia de las operaciones de la organizacion, planes para prevenir y mitigar

enfermedades o lesiones que puedan acontecer.

1.22.11 Verificacion.

Una vez que la organizacion ha identificado y evaluado los riesgos, ha marcado
unos objetivos y un plan de accién, informando a los trabajadores de la organizacion,
planificando y controlando la documentacion mediante procedimientos y registros

debemos:

e Marcar un procedimiento de seguimiento, para medir asi si los objetivos planteados
se estan cumpliendo.

o ldentificar y detectar los accidentes e incidentes producidos.

e Tomar acciones preventivas Yy correctivas de los incumplimientos detectados.

¢ Realizar una auditoria con el objeto de evaluar su desempefio.
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1.22.12 Revision por la Direccion.
Esta etapa de la certificacion constituye la fase final del proceso, la alta direccion
debe de revisar toda la documentacion y objetar que el sistema no es el mas idéneo, en

caso de considerarlo asi.

Luego de la Revision por la Direccidn, una institucion autorizada puede Certificar el
Sistema. Una entidad autorizada Certificara el sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo segin OHSAS 18001:2007.Este paso es de caracter voluntario, al igual
que todo el proceso sefialado.

Aqui la norma considera que la Alta Direccion revisara el funcionamiento global del
sistema y evaluard su eficiencia, en esta etapa culminante, la organizacion puede
considerar estar preparadas para una auditoria externa de Certificacion en un Sistema
de Gestién y Seguridad Ocupacional, basados en la
Norma OHSAS 18001:2007.

1.23 Analogias de las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001.

e Son Normas de aplicacion Voluntaria.
e Proporcionan el modo de desarrollar el Sistema de Gestion Integral de la Empresa.
e Son aplicables a cualquier tipo de Organizacién Y de tamafio.
e Facilitan a la organizacion una mejora Continua.
e La Politica es necesaria como un elemento guia para la Gestion.
e Compromiso de la direccion de la Organizacion.
e Se requiere una estructura Organizativa establecida.
e Especifican la necesidad de:
= Un Control Operativo.
= Una Accion Correctiva y Preventiva
= Mantener Registros
= Cumplimiento de Normativas Legales

= Auditorias del Sistema.
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1.24 Beneficios de un Sistema Integrado de Gestion.

Dentro de las ventajas de integracion de los sistemas, podemos mencionar los

siguientes:

Alineamientos de las diferentes politicas y objetivos de la organizacion.
Armonizacién de los diferentes criterios de gestion.

Simplificacion de la estructura documental del sistema.

Menor esfuerzo global de formacidn del personal e implantacién del Sistema.
Menor esfuerzo de mantenimiento del sistema.

Integracion de la informacion y el control de la gestion.

Racionabilidad de las diferentes tareas en un nico puesto de trabajo.

2SR VR N N N N NN

Reduccion del tiempo y coste de mantenimiento del sistema.

1.25 Estructura de un sistema Integrado de Gestion.

Los sistemas de gestion Integrada se deben de estructurar y acoplar de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada organizacion, tomando en cuenta para su consideracién
de una manera particular los elementos que sean apropiados para su estructuracion, por

lo que se hace necesario definir claramente:

« Estructura organizativa, en la que se deben de incluir funciones, responsabilidades,
autoridades, comunicaciones, etc.

+ Resultados deseables: Metas programadas.

¢+ Procesos llevados a cabo para cumplir con las finalidades de la organizacion.

“ Procedimientos con los que se ejecutan las actividades y tareas de la organizacion.

¢+ Recursos con los que dispone la organizacion.

Los Sistemas de Gestion tienen su aplicabilidad en todos los procesos de la
organizacion, y tendran validez si interactian entre ellos de una manera comprometida

y armonica.
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Un Sistema de Gestion bien estructurado hace que sea posible una coordinacién y
control ordenada y de manera permanente sobre la totalidad de las actividades que

realiza una organizacion.

1.26 Politica del Sistema de Gestion Integral.

La Organizacion debe de seguir una serie de fases para garantizar un proceso de
Mejora Continua y cada vez que se realizan las Auditorias, se pueden demostrar los
resultados frente a la gestion.

La directriz en las empresas lideres deben ser los valores u objetivos normativos
de la empresa que se transmiten al exterior. Por ello, detrds del “Buen Nombre” de una
Organizacion existe una estrategia disefiada a largo plazo, cuyo origen es la Vision de
la compafiia; la cual es la clave de la planeacion estratégica por que le brinda la imagen

de como quiere que el mundo exterior la vea en el futuro.

Dentro de la formulacion de la Politica o los lineamientos del Sistema de Gestion de la

Organizacién se puede tener por ejemplo:

> Aumento de la satisfaccion del cliente.
» Reduccion de la contaminacién ambiental.
» Compromiso de cumplir con la legislacion.

» Implementar la Mejora Continua.
Dentro de los criterios que se pueden plantear para la formulacion de los

lineamientos de la Politica tenemos: Definicidn, Delimitacion, Requisitos, Contenidos

minimos, Finalidad.
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1.27 Comité de Gestidn Integrado.

Dentro de una organizacion, el Comite de Gestion Integrado se crea a peticion de la
Alta Direccidon la misma, se constituyen un Organismo Complementario de la
Direccién, el que toma un papel muy importante en la etapa de Implementacién y
Disefio del sistema, cuya principal rol es el de elaborar y aprobar la documentacion

soporte del sistema

1.27.1 Estructura del Comité de Gestién Integrado.

El comité debe de tener la autonomia necesaria para llevar a efecto las acciones
necesarias para la Implantacion del Sistema de Gestion Integrado. Segun el tamafio y
caracteristicas de la organizacion, se puede crear un 6rgano encargado de fomentar,

controlar y coordinar todas las actividades que afectan al Sistema Integrado de Gestion.

Este 6rgano puede adoptar diversas formas: Comité de Gestion Integrada, departamento,
persona especifica. En el analisis de nuestro caso en particular, al constituirse un
Comité de Gestion Integrada, este deberd estar formado por personal de las distintas
aéreas de la empresa, el liderazgo de este comité estard representado por el méaximo

responsable que debera de actuar como coordinador y animador del mismo.

El designado por La direccion para el Sistema de Gestion Integrado, tendra la autoridad
y la responsabilidad de asegurar de que se ponen en practica los requisitos del Sistema
de Gestion Integrada que la Organizacion adopte este representante deberd de tener
independencia de otras responsabilidades, el mas idoneo para esta actividad es el

representante de la Direccion.

1.27.2 Aspectos Positivos de un Comité de Gestion dentro de una Organizacion.

Es importante hacer referencia que el Comité de Gestion de una empresa, para que

cumpla su razén de ser y de existir necesita de una completa independencia, mas que
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nada enfocada a que si sus propios directivos son los duefios de la verdad y el tiempo
y del mismo comité , sin tener el resto de personas que lo constituyen libertad y
capacidad de actuacion y de opinion, entonces este comité se encuentra limitado en sus
funciones y lo més probable es de que si no se toman correctivos necesarios, su

actividad se vera limitada y sus resultados no seran los esperados.

Por tal motivo cuando un comité de Gestidn esta bien estructurado se pueden anotar

algunos aspectos positivos, los que mencionaremos a continuacion:

Con una actitud responsable ayudan en la implantacion o mantenimiento de los
Sistemas de Gestion.

¢Permite la aportacién de ideas, que representan un compromiso con los objetivos de la
organizacion.

Se fomenta el Trabajo en equipo.

Dinamiza la informacidn para todas las areas de la organizacion.

Es una manera estratégica de tratar temas de mucha importancia en la organizacion
como podrian ser: proyectos e inversiones; haciendo prevalecer las decisiones en grupo

y no de una manera arbitraria.

1.27.3 Misién de un Comité de Gestidn

El comité de Gestion Integrado en uso de sus facultades dentro de las empresas tiene

como mision las siguientes acciones.

Detectar, clasificar y analizar los problemas que se presenten en la organizacion.

Evaluar las oportunidades de mejor.

Establecer prioridades.

Aprobar quienes son los responsables de los proyectos de mejora y controlar que se dé
cumplimiento.

Evaluacion del impacto de las acciones de mejora aplicada en la Organizacion.
Reconocer los resultados alcanzados.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1 Diagnostico de la situacién actual de la Empresa SERMOPEL S.A.

Para realizar el diagnostico de la situacion de la empresa SERMOPEL S.A. se

procedieron a aplicar los siguientes estudios.

1.-Evaluacion del sistema de Gestion de la Calidad, basado en la norma ISO
9001: 2008.
2.-Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma ISO
14001:2004

3.-Evaluacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, basado en la
norma OHSAS 18001: 2007.

2.2 Metodologia de Evaluacion.

Para la cuantificacion del diagndstico en los requerimientos de las tres normas se

definieron los siguientes criterios.

Interpretacion Criterio

Cuando los Requisitos contenidos en la Norma se cumplen en su | Sl
totalidad.

Cuando no hay Cumplimiento de ningun requisito contenido en la | NO

Norma

Cuando el Cumplimiento es parcial, se detectan observaciones, aplicacion | Parcial

de mejoras
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2.3 Metodologia de Cumplimiento.
La metodologia para evaluar el porcentaje de cumplimiento tiene su base en la tabla
de valoracion de Anderi Souri, la misma que le corresponden las siguientes

ponderaciones.

Cuadro No. 5 Interpretacion de la Metodologia de Cumplimiento

Porcentaje de Interpretacion

Cumplimiento

0% El Sistema Global con respecto al modelo de gestion no
se cumple
Menos de 40 % El Sistema Global con respecto al modelo de gestion se

cumple en aspectos parciales, se deben de tomar
medidas correctoras urgentes y globales para la

implantacion de un sistema de gestion eficaz

Entre 40 y 60 % El Sistema Global se cumple pero con deficiencias en
cuanto a la documentacion o a la continuidad sistematica
de su cumplimiento

Se deben de solucionar las deficiencias de manera

urgente para que el sistema sea eficaz

Entre 60 y 85 % El Sistema Global se cumple, pero con leves deficiencias
en cuanto a la documentacion o a la fidelidad sistematica
de su cumplimiento, se deberan solucionar las
deficiencias a corto plazo para que el sistema no deje de
ser eficaz, su tendencia hacia la gestion del sistema es

muy positiva

Mas de 85% El Sistema de Gestion de la Organizacion gestiona de

acuerdo a la aplicacién de las Normas

No Aplica Cuando los Requisitos contenidos en la Norma de

Calidad, Seguridad y Ambiente no aplican, solo se debe
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hacer el comentario correspondiente en la columna de
observaciones, no asignandose valor alguno, este
requisito no se tomara en cuenta para la determinacion
del porcentaje de cumplimiento correspondiente al

requisito.

Fuente. Tabla de ponderaciones Anderi Souri’.

2.4 Planificacion a seguir para la evaluacion.

Cuadro No. 6 Cronograma de evaluacion  1SO 9001:2008

ITEM ACTIVIDAD FECHA
1 Requisitos generales 10/09/2011
2 Manual de la Politica 22/09/2011
3 Control de documentos 05/10/2012
4 Control de registros 15/10/2012
5 Enfoque al cliente 18/10/2012
6 Revisién por la direccién 24/10/2012
7 Adquisicion del producto 10/10/2012
8 Realizacion del producto 17/10/2012
9 Validacion 24/10/2012
10 Seguimiento y aseguramiento de la calidad 27/10/2012
11 Compras 29/11./2012
12 Control de produccion y equipos 03/11/2012
13 Satisfaccion del cliente 06/11/2012

Fuente. Elaborada por los autores.

7 Anderi Souri, 1922 estadistico en tablas de ponderacién
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2.5 Resultados de las Evaluaciones en la empresa Sermopel S.A.

Las evaluaciones en la Empresa Sermopel S.A.; se las efectuaron de acuerdo a un
cronograma establecido para cada una de las normas, las que se realizaron de manera

independiente.

2.5.1.-Nivel de cumplimiento con el Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a
la Norma 1SO 9001 2008.

Cuadro No 7: Evaluacion De la Empresa Sermopel S.A. respecto a la norma 1SO 9001:

2008

NORMA
1SO 9001:2008

CLAUSULAS

Sl

NO

4

4.1 Requisitos Generales

Sistema de 4.2 Requisitos
Gestion de la Documentacién
Calidad

5 5.1 Compromiso de la

Responsabilidad
de la Direccién

Direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politicas de Calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad

Comunicacion

5.6 Revision por la
Direccién

6 6.1 Provision de Recursos
Gestion de los 6.2 Recursos Humanos
Recursos 6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo
7 7.1 Planificacion de
Realizacion del realizacion del producto-
Producto servicio

7.2 Procesos relacionados
con el Cliente
7.3 Disefio y Desarrollo
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7.4 Compras X
7.5 Produccion y Prestacion | X
de servicio

7.6 Equipos de Seguimiento
y Medicion- Control X
8 8.1 Generalidades X
Medicion, 8.2 Seguimiento y Medicion
Analisis y 8.3 Control de Producto NO | X
Mejora Conforme
8.4 Andlisis de Datos X
8.5 Mejora X
Total de cumplimiento 10

Total de incumplimiento 12

Porcentaje de Cumplimiento 45

Fuente. Los Autores

Nota: Nuestra empresa en evaluacidn, con respecto a los requisitos establecidos por
la norma 1SO 9001:2008 tiene un cumplimiento de un 45% de las clausulas que tienen
relacion con la revision por la direccion, enfoque al cliente, responsabilidad, también es
necesario mencionar que se gestiona la provision de los recursos e infraestructura y se
planifica la produccion del producto-servicio a la vez que se determinan los

procedimientos para controlar los productos No Conformes.

Prosiguiendo con el analisis; con respecto al incumplimiento de las clausulas de la
norma en mencion, se evidencia la carencia de requisitos generales de la documentacién,
no se determina el compromiso de la direccidn, politicas y ademés no se dispone de un
departamento de recursos humanos, por tanto el ambiente de trabajo tiene sus
cuestionamientos, no se evidencia un departamento de desarrollo-investigacion de
productos, asi como un departamento de control estadistico para el analisis de datos y
propuesta de mejora de los procesos dentro de la organizacion,
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2.6 Planificacion a seguir para la evaluacion

Cuadro No. 8 Cronograma de Evaluacién a la Empresa Sermopel S.A. con respecto a la
Norma ISO 14001:2007

ITEM ACTIVIDAD FECHA
1 Requisitos generales 10/09/2011
2 Politica ambiental 22/09/2011
3 Control de documentos 05/10/2012
4 Control de Registros 15/10/2012
5 Enfoque al cliente 18/10/2012
6 Revision por la direccion 24/10/2012
7 Adquisicion del producto 10/10/2012
8 Realizacion del producto 17/10/2012
9 Validacion 24/10/2012
10 Seguimiento y aseguramiento de la calidad 27/10/2012
11 Compras 29/11./2012
12 Control de produccién y equipos 03/11/2012
13 Satisfaccion del cliente 06/11/2012

Fuente. Elaborada por los autores.
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2.6.1 Nivel de Cumplimiento con el Sistema de Gestidon Ambiental de acuerdo a la
Norma 1SO 14001: 2007

Cuadro No 9 Resultado de la evaluacion de Cumplimiento a la Empresa Sermopel S.A.
con respecto a la Norma 1SO 14001:2007

T:(; (r;lazlosoc; Clausulas SI NO

4.1 Requisitos X
Generales

4.2 Politica X
Ambiental

4.3 Planificacion X

4.4 Implementacion X

4.5 Verificacion y X
acciones
correctivas

4.6 Revision por la X
direccién

Total de 1

Cumplimiento

Total de 5

Incumplimiento

Porcentaje de 20

Cumplimiento

Fuente. Elaborada por los autores

Nota: Segun los resultados de la evaluacion de los requisitos de la norma ISO
14001:2004 realizadas en la organizacion, representadas en porcentajes, se observa un
cumplimiento del 20 % de los requisitos establecidos y que corresponde a la politica
ambiental. EI 80% restante obedece al incumplimiento de las demés clausulas; no se
evidenciaron los requisitos generales con que debe de contar una organizacion, no se
realiza una planificacion e implementacion para una correcta gestion ambiental, no

existe un registro de toma de acciones correctivas y de revision por la direccion.
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Observacion: Existe una politica ambiental en la organizacion, la misma que en la
actualidad y por las  situaciones mencionadas se cumple a medias, es importante
recordar que la actividad realizada por Sermopel S.A es el reproceso de plastico

reciclado para la elaboracion de los pellets.
2.7 Planificacion a seguir para la Evaluacion

Cuadro No. 10: Cronograma de Evaluacion de la Empresa Sermopel S.A. con respecto
a la Norma OHSAS 18001:2007

ITEM ACTIVIDAD FECHA
1 Requisitos generales 10/09/2011
2 Politica de seguridad S&SO 22/09/2011
3 Control de documentos 05/10/2012
4 Control de registros 15/10/2012
5 Enfoque al cliente 18/10/2012
6 Revisién por la direccién 24/10/2012
7 Adgquisicién del producto 10/10/2012
8 Realizacion del producto 17/10/2012
9 Validacion 24/10/2012
10 Seguimiento y aseguramiento de la calidad 27/10/2012
11 Compras 29/11./2012
12 Control de produccién y equipos 03/11/2012
13 Satisfaccion del cliente 06/11/2012

Fuente. Elaborada por los autores.
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2.8 Nivel de cumplimiento con el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
basados en la Norma OHSAS 18001

Cuadro No 11: Resultado de la Evaluacion de Cumplimiento Realizada a Sermopel
S.A. con respecto a la Norma OHSAS 18001: 2007

Norma OHSA Clausula a S| NO
18001-2007 Evaluar
4.1 Elementos del X
SYSO
4.2 Politica SYSO X
4.3 Planificacion X
4.4 Implementacion X
y Operacion
4.5 Verificacion y X
acciones
correctivas
4.6 Revision por la X
Direccion
Total de
Cumplimiento 0
Total de
Incumplimiento 6
Porcentaje de Fuente:
Cumplimiento 0 Elaborad
0 por los

autores en base de datos obtenidos en SERMOPEL S.A.

Nota: En esta etapa de evaluacion respecto a la norma en mencion es evidente el
incumplimiento de la misma, ya que su valor es del 100%, lo que indica que dentro de
los procesos de produccion de la organizacion que involucra al personal, no se
identifican los elementos constitutivos de la seguridad y salud ocupacional en las
organizaciones, al igual que no se dispone de una politica de seguridad y salud

ocupacional, carencia de planificacion, no existen evidencias de verificaciones ni
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acciones correctivas, las que se complementan con la ausencia de la revision por la

direccion de Sermopel S.A.
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CAPITULO 111

ANALISIS Y METODOS

Cuadro No. 12: Resumen de Cumplimiento de las Normas Evaluadas

Normas Cumplimiento | Incumplimiento % %
Cumplimiento | Incumplimiento
1ISO 9001-2008 10 12 45.50 54.5
ISO 14001-2004 1 5 20.00 80.0
OHSAS 18001- 0 6 0 100.0

2007

Fuente: Los Autores basados en la evaluacion realizada a SERMOPEL S.A.

3.1 Porcentaje de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestién para las tres

normas en estudio.

Para la determinacion del porcentaje de cumplimiento del sistema integrado de

gestion en la organizacion, se ha procedido a integrar los tres resultados obtenidos de

cada una de las normas, registrando por separado las clausulas cumplidas y las que no,

referencidndolas para la sumatoria de la totalidad de las clausulas mencionadas y

procediendo a la obtencion de los porcentajes de una manera independiente, los que

realizadas las operaciones matematicas arrojaron los siguientes resultados:

Porcentaje de Cumplimiento con respecto a la tres normas = 32.35 %

Porcentaje de Incumplimiento para las tres normas = 67.65 %
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3.2 Diagnostico

Basado en la evaluacion efectuada a través de la lista de verificacion tenemos que
mencionar que se detectaron fallas en el Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional asi como en Ambiente. Estos resultados eran previsibles, ya que las
actividades que se realizan no se encuentran completamente fundamentadas en

requisitos y obligaciones en general enmarcadas para su cumplimiento.

Uno de los puntos de partida para los incumplimientos es la carencia de politicas en
dos de las areas mencionadas, se puede observar que ciertos requisitos se cumplen, mas
por exigencia de instituciones locales, asi como también por lograr que en el area de
produccion el producto “salga de la mejor manera”, en todo caso es un cumplimiento de

requisitos de normas incompletos y podriamos decir por casualidad.

El Sistema Global con respecto al modelo de Gestidbn se cumple en aspectos
parciales en lo que refiere a gestion de calidad, no asi en las dos normas restantes, cuyo
cumplimiento es casi nulo, es necesario tomar las medidas correctoras urgentes y

globales para la implantacion de un sistema de gestion eficaz.

3.3 Actividades Post Evaluacion.
3.3.1 Determinacion de la satisfaccion de los clientes.

En los Sistemas de Gestion de Calidad, la Satisfaccion del Cliente se constituyen en
la base de los mismos, los clientes necesitan productos o servicios que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

Es importante poder conocer las necesidades e inquietudes de los clientes, hay que

ir mas alla de lo que ellos puedan manifestar, para asi de esta manera cumplir con sus

expectativas y requerimientos.
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Para la determinacion del grado de satisfaccion de los clientes se realizan encuestas,
las mismas que aplicadas sus formula respectiva permitira encasillarlos en su nivel de
satisfaccion, complementa esta determinacion las quejas manifestadas por los mismos

las que se determinara el nivel de incidencia dentro de la empresa.

Cuadro 13: Encuesta de Satisfaccion de los Clientes de Sermopel S.A.

CLIENTES CLIENTES CLIENTES TOTAL DE
SATISFECHOS | PARCIALMENTE | INSATISFECHOS | CLIENTES
SATISFECHOS

NOVIEMBRE 21 13 4 38
DICIEMBRE 24 14 5 43
ENERO 20 09 6 35
FEBRERO 19 10 7 36
MARZO 22 08 5 35
ABRIL 13 19 8 40
MAYO 23 11 6 40
JUNIO 21 12 4 37
JULIO 16 16 4 36

Fuente: Los autores basados en encuestas realizadas a los clientes de Sermopel S.A.

Para Determinar la satisfaccion de los clientes dentro de la organizacién hacemos
uso de la formula establecido para tal efecto, la que se indica a continuacion.

. Numeroclientessatisfechos
SATISFACCION CLIENTE = - X 100
Total clientes encuestados
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Gréafico No. 1: Representacion Gréafica de los Clientes Satisfechos de Sermopel S.A.

70
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40 -
30 -
20 ~
10 ~

Fuente: Los autores basado en datos de la empresa Sermopel S.A.

Cuadro No. 14: Porcentaje de Clientes Satisfechos de Sermopel S.A.

MES % CLIENTES

SATISFECHOS
NOVIEMBRE 55
DICIEMBRE 55
ENERO 57
FEBRERO 52
MARZO 62
ABRIL 32
MAYO 57
JUNIO 56
JULIO 44
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Fuente: Elaborada por los autores en base a las encuestas realizadas a los clientes de Sermopel S.A.
Cuadro No. 15: Quejas de los Clientes de Sermopel S.A.

MES QUEJAS DE
CLIENTES

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

QW O N OO~ N D

Fuente: Elaborada por los autores en base a las encuestas realizadas a los clientes de Sermopel S.A.

Grafico No 2: Representacion grafica de Quejas de Clientes de Sermopel S.A.

8
6 -
4 -
2
0 -
X O 0 0 N © O O
Q\‘V (}Q’ ‘8’ @
o
S

Fuente: Elaborada por los autores en base a las encuestas realizadas a los clientes de Sermopel S.A.

3.3.2 Capacitacion del Personal.

La determinacién de la capacidad del personal se determina o establece de acuerdo

al historial de formacion del mismo dentro de la organizacion.
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Para el caso de nuestra empresa, esta capacitacion aun no se realiza de una manera

formal. Las capacitaciones en una organizacién son de orden interno y externo.

Cuadro No 16: Historial de Capacitacion del Personal de Sermopel S.A.

NUMERO DE NUMERO DE HORAS DE TOTAL DE HORAS DE
TRABAJADORES PARTICIPANTES | CAPACITACION TRABAJAD | CAPACITACION
ORES DE POR CADA

LA TRABAJADOR DE
EMPRESA | LAEMPRESA
NOVIEMBRE |7 6 22 191
DICIEMBRE 8 7 22 2,55
ENERO - - 22 -
FEBRERO 6 6 22 1,64
MARZO 2 8 22 0,72
ABRIL 5 8 22 1,82
MAYO - - 22 -
JUNIO - - 22 -
JULIO 6 6 22 1,64

Fuente: Recursos humanos. SERMOPEL S.A.

Resumen: Dentro de los programas de capacitacién de las organizaciones se
establece un nimero determinado de horas del mismo, definiéndose de la siguiente

manera:

» Capacitacion Interna: Cinco horas mensuales.

» Capacitacion Externa: Sesenta horas anuales.
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CAPITULO IV

IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1 Plan de Implantacion de los Sistemas Integrados de Gestidn.

Para poder desarrollar el Plan de Implementacion para la empresa Sermopel S.A.

se deben de tomar en cuenta los siguientes pasos a seguir.

4.2 Revision y Analisis del diagndstico realizado a la empresa.

Esta actividad es importante que se la realice con todo el personal involucrado de la
organizacion, con formacién en las areas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional asi
como en ambiente, logrando de esta manera identificar de una forma iddnea los
problemas que estén aquejando a la empresa, asi también contribuir con propuestas de

mejoras.
4.3 Creacion del Equipo de Trabajo: Comité de Gestién Integrada.

La alta direccion de la empresa propone la creacion del Comité de Gestion
Integrada, cuya funcién principal dentro de la misma es: Disefiar e Implementar el
Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Ambiente.

Es importante especificar que este comité cuenta con un coordinador que es el
maximo responsable y que lo conforman también los responsables de las distintas areas

de la organizacion.

Se establece la total independencia del Comité de Gestidn para que efectlen todas

las labores necesarias para la implantacion del Sistema Integrado.
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4.4 Desarrollo Del Plan de Trabajo

Una vez designado el equipo de trabajo se debe de elaborar un plan en el que se
encuentre definidos las actividades a realizarse, estableciendo un cronograma de este

plan e indicando los responsables del mismo, que hayan sido asignados.

4.5 Implementacién de la Politica Integrada de Gestion.

La Alta Organizacion DEBE asegurarse que la Politica Integrada de Gestion es la
adecuada al proposito de la Organizacién, la que incluye un compromiso de mejora
constante de la eficacia del Sistema Integrado, proporcionando un marco de referencia
para establecer los objetivos de Calidad, Seguridad y Ambiente, la misma que es

comunicada en la organizacion.

4.6 Establecimiento de Objetivos relativos a la Politica

En este punto se tiene que hacer una revision de la Politica Integrada de Gestion,

para poder establecer los objetivos propuestos contenidos dentro de la misma.

4.7 Establecimiento de Metas y Programas

La Organizacién debe de implementar y mantener programas para lograr las metas
y objetivos propuestos dentro de la empresa, los que inciden en las areas especificas a

las que son sometidas a evaluacion.

4.8 Divulgar la Politica Integrada de Gestion.

Se tiene que divulgar la Politica Integral a todos a todo el personal involucrado,
teniendo como soporte de esta publicacion elementos como afiches, carteles, entre
otros, lo que se busca con la divulgacion de la politica es poder revisar lo que se ha
propuesto.
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4.9 Capacitacion del Personal en Sistemas de Gestion Integrada

Es importante que la Organizacion forme a todo el personal mediante
capacitaciones, para de esta manera contar con el elemento humano competente con el
Sistema de Gestion Integrado en Calidad. Seguridad y Salud Ocupacional.
4.10 ldentificacién de los Requisitos del Sistema Integrado de Gestion.

Identifica todos los Requisitos del Sistema de Gestion Integrado teniendo como
soporte la tabla de correspondencia de las Normas SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001.

4.11 Integracion de Procedimientos Comunes.

Para lograr la integracion de los procedimientos comunes que se operan dentro de la

organizacion se deben de revisar las normas mencionadas en el punto anterior.
4.12 Definicion de los Procedimientos Especificos.

Se tiene que hacer uso de las Normas SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 para
poder definir los procedimientos especificos en mencion que se determinan dentro de la
organizacion.

4.13 Integracion de Registros Individuales.

Se procede a revisar cada una de las Normas: ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS

18001 para establecer la integracion de estos Registros Individuales.
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4.14 Evaluaciéon de Suscripcién de Requisitos Legales

Esta accion va encaminada a analizar la aplicabilidad de requisitos, leyes, aspectos

legales, etc., que suscriba la empresa.
4.15 Evaluacion de Riesgos para la Identificacion de Peligros

Es necesario realizar un analisis bien detallado, el mismo que permita una correcta
evaluacion de los Riesgos, la identificacion de los peligros y realizar las acciones
tendientes para la disminucion de los mismos.

4.16 Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales.

Para realizar la evaluacion de todos los Aspectos e Impactos posibles que se generen
dentro de la Organizacién, que estén relacionados con la actividad de esta cuyo objetivo
es la disminucion de estos, debemos de revisar el area o entorno relacionado con la
empresa.

4.17 Aprobacion de Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion

Para proceder a su aprobacion, se debe de revisar cada uno de los procedimientos
gue se deriven del Sistema Integrado de Gestion para someterlos a su aprobacién
respectiva.

4.18 Establecimiento del Sistema de Indicadores

Se debe de poder establecer un sistema de Indicadores en referencia a los de la

etapa inicial desarrollado en la empresa.
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4.19 Implementacion del Sistema Integrado de Gestion

En esta Instancia se procede a la revision de todos los aspectos que relacionan con el

disefio del Sistema Integrado de Gestion, para poder asi crear un sistema consistente.

4.20 Evaluacion y Seguimiento al Sistema Integrado de Gestion de Calidad,

Seguridad — Salud Ocupacional y Ambiente.

Para realizar el seguimiento al Sistema Integrado es necesario que en la
organizacion se establezcan Planes de Auditoria tanto Internas como Externas, para de
esta manera determinar, si fuera el caso desviaciones en el sistema, lo que va a permitir

la consistencia del Sistema Integrado.

4.21 Revision por la Direccién.

La funcion de la Direccion es la de valorar las Auditorias realizadas en la
organizacion, revisar si el programa que se establecen en el inicio del proceso se esta
cumpliendo, y en qué grado, analisis de las No Conformidades que se presentan en los

procesos de las organizaciones, ademas de otras revisiones establecidas en la empresa.
4.22 Aplicacion de la Mejora Continua.

Es imperativo la aplicacion de los procesos de mejora continua en la
organizacion una vez que se han comprobado mediante los indicadores y auditorias la

conformidad con la gestion de los procesos; los mismos que aseguran el éxito de la

gestion.
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CAPITULO V

GUIA METODOLOGICA SGI

Una vez que se desarrollaron en cada uno de sus aspectos las especificaciones
anteriores y teniendo como base esta valiosa informacion, procedemos a disefiar una

Guia Metodoldgica que abarca los siguientes puntos:

5.1 Objetivos.

5.1.1 Objetivo General

Disefiar una guia para la Integracion de los Sistema de Gestion en Calidad,
Seguridad —Salud Ocupacional y Ambiente en la empresa Sermopel S.A., sustentados
en las Normas ISO 9001:2008,1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

5.1.2 Objetivos Especificos.

Convertirnos en proveedores seguros y confiables, para asi lograr la satisfaccion del
cliente, mantener y fortalecer los estandares de Calidad, Seguridad-Salud Ocupacional y

Ambiente.

Realizar la propuesta de la documentacién al Sistema de Gestion Integrada.
Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion.
Asegurar el cumplimiento de la legislacion.

Mantener las condiciones de trabajo de una manera saludable y segura.

vV V V V V

Capacitacion y entrenamiento al personal para que sea competente al desempefiar sus

funciones.
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5.1.3 Politica de Sermopel S.A.

En Sermopel S.A. estamos comprometidos a lograr la Satisfaccion del cliente en el
reproceso de materiales plasticos de Polietileno y Polipropileno, para cumplir este
cometido la empresa mejorard continuamente los procesos para volverlos eficaces,
cumpliendo los requisitos legales establecidos, asi como establecer procedimientos
especificos para prevenir la contaminacién medioambiental y la prevenciéon de los

riesgos en seguridad y salud ocupacional del elemento humano de nuestra organizacion
5.2 Comité de Gestion Integrada

La funcion del Comité de gestion integrada es la de disefiar e implementar el
Sistema de Gestion Integrada dentro de la Organizacion, para tal efecto se involucra a
los responsables de todas la areas de la organizacién

5.3 Desarrollo de un Plan de Trabajo

Cuadro No. 17: Cronograma de un Plan de trabajo Para Desarrollo de la Guia

Metodoldgica en Sermopel S.A.

ACTIVIDADES DURACION RESPONSABLE
( Dias)
Conformar el Equipo de trabajo para 4 | Presidente-Gerente  General,
Implementacion del SGI Jefe de Departamentos
Desarrollo de un Plan de Trabajo 3 | Gerente, jefe de departamentos
Establecido
Revision e Implantacion de Vision, 2 | Comité de gestion Integral

Mision y Politica Integrada

Establecer Obijetivos relativos a la 3 | Comité de Gestion Integral
Politica
Establecer Metas y Programas 4 | Comité de gestion Integral
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Comunicacién de la Vision, Mision y

Politica Integrada

Comité de gestion Integral

Capacitacion  del  Personal En

Sistemas Integrados de Gestion

20

RR.HH, Comité De Gestion

Integral

Identificar Requisitos del SIG

60

Comité de Gestion Integral

Integracion de Procedimientos 30 | Comité de Gestion Integral
Comunes

Definir los Procedimientos 30 | Comité de Gestion Integral
Especificos

Integrar los registros Comunes

20

Comité de Gestion Integral

Integrar registros Individuales

20

Comité de Gestion Integral

Evaluacion de Requisitos Legales y
otros requisitos

20

Comité de gestion Integral

Evaluacion de Riesgos Para la

Identificacion de Peligros

20

Comité de gestion Integral

Evaluacion de Aspectos e Impactos

Ambientales

15

Comité de Gestion Integral

Aprobacién de Procedimientos del

Sistema de Gestion Integral

30

Presidencia, Comité de

Gestion Integral

Determinar Sistema de Indicadores

20

Comité de Gestion Integral

Implementacion  del  Sistema de

Gestion Integral

90

Comite de Gestion Integral

Evaluacion y Seguimiento al sistema Constante | Comité de Gestion Integral
Integrado
Total de dias 399

Fuente. Elaborada por los autores.
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5.4 Mapa de Procesos.

Se podra identificar los procesos estratégicos, de produccion y de apoyo o
mantenimiento y su aplicacion e interaccion en la empresa Sermopel S.A. Cada uno
de los procesos se debe definir desplegando los criterios de las normas aplicables y

los controles respectivos.

Procesos Gerenciales o Estratégicos
» Planificacion y revision del SGC.

» Mejora Continua.

Procesos de Realizacion o Misionales
¢+ Gestion Comercial.

¢+ Prestacion del servicio.

¢+ Servicio Post Venta.

Procesos de Apoyo

¢ Gestion Humana.
t Gestion de Compra.
¢ Gestion Financiera.
¢ Mantenimiento.
Adiministracion Gestion de
de Recursos | Calidad
C C
L ® o L
1 2al | % 2 s £ )
0 o — .
E BE | & s 2 2 E
N g % 9 g- S & N
T L £ a T
E E
| Comenrcial | | TelontoHumano | | Técnica | | Servidos
| *Sistemas
| =Compras
* Mtto.

Figura No 9: Mapa de Proceso de la Empresa Sermopel S.A.

Fuente. Los autores
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5.5 Identificacidn de los Requisitos del Sistema Integrado de Gestion

5.5.1 Requisitos del Cliente

Para poder identificar los requisitos de los clientes en Calidad, Ambiente y

Seguridad, se hacen uso de las entrevistas efectuadas con los mismos clientes.

5.5.2 Requisitos Legales

Los requisitos reglamentarios a cumplir en Sermopel S.A. son:

Ley de gestion ambiental.

Reglamento de prevencion de incendios.
Reglamento de Seguridad e Higiene 2393.

- == == =e

Permisos municipales.
5.5.3 Asignacion de Recursos y Responsabilidades.

El representante de la alta gerencia coordina el comité de Gestion Integrado para
la implementacion del mismo, la asignacién de recursos proviene de la aplicacion de
un presupuesto que se genera anualmente .

5.5.4 Estructura organizacional de Sermopel S.A.

El SIG requiere de una estructura asi como de recursos para poder operar Sus

procesos con sus respectivos procedimientos para que la organizacion logre su vision,

politica, objetivos y metas.

Esta definido que la maxima autoridad del Sistema de Gestion Integral es el

presidente de la Organizacion, quien es el encargado de establecer y hacer cumplir la
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politica del sistema Integrado de Gestién mediante su difusion y asignacion de recursos

para el desarrollo normal del SIG.

5.5.5 Gerente General.

Es nombrado por los Miembros del comité del SIG, teniendo la responsabilidad de
ser el encargado dentro de la organizacion de asegurar que el sistema de gestion integral
se esté implementando adecuadamente y que se cumplan los requisitos en todos los
sitios y campos de operacion dentro de la organizacion.

Debe asegurarse que se presenten a la alta gerencia los informes sobre el desempefio
del SIG (Calidad, Seguridad-Salud Ocupacional y Ambiente) para revision y como base

para el mejoramiento de dicho sistema.

Comprobar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del SIG en

todos los niveles.
Apoyar el uso de nuevas tecnologias que garanticen la calidad del producto.

5.5.6 Delegado de Gerencia.

Sus funciones delegadas contemplan:

t Verificar el cumplimiento de los requerimientos legales y otros que le competen a la
organizacion, en calidad, proteccion ambiental, seguridad y salud ocupacional.

t Concientizar al personal de la empresa sobre los efectos en calidad, medio ambiente,

seguridad y salud ocupacional que se pueden producir por su trabajo y darle

herramientas para su control, prevencidn o mitigacion.
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5.5.7 Responsabilidades del Comité integrado de Gestion.

Las responsabilidades que dentro de la organizacion tiene el comité de gestion

integrada son:

t Definir las Politicas, determinacion e implantacion, el mejoramiento continuo
permanente del Sistema Integrado de Gestion.

t Evaluacion de cumplimiento de Metas y Objetivos que se han establecido para la
implantacion y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion en Sermopel S.A.

t Garantizar que se efectlen los programas relacionados a Calidad, Seguridad-Salud
Ocupacional y Ambiente.

t Documentar los Procedimientos y Normas.

t Crear un grado de conciencia y responsabilidad en el elemento humano de la
organizacion, respecto a las actividades por ellos realizados enfocados al area de
Ambiente, Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional.

t Revisar periodicamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

t Redactar su propio reglamento si fuere necesario

5.5.8 Funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
El articulo 326 del numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresa: “toda persona tendra derecho a realizar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio que garantice su salud e integridad, seguridad, higiene y bienestar”

Las funciones que le competen al comité de Seguridad y Salud Ocupacional son las

previstas en el articulo 14 del reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores.

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendré las siguientes competencias:
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Participar de una manera directa en la elaboracion, puesta en practica y su posterior
evaluacion de los planes y programas orientados a la prevencion de riesgos en la
empresa.

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos preventivos de riesgos
laborales.

Proponer a la organizacion, la mejora o correccion de las deficiencias existentes.
Proponer y participar en capacitaciones de Seguridad y Salud ocupacional.
Coordinar y realizar exadmenes Pre-ocupacionales, ocupacionales y Post
ocupacional.

Tomar en consideracidn, las sugerencias de los trabajadores.

Conocer directamente la situacion respecto a la Prevencion de Riesgos en el lugar
de trabajo, para lo cual se realizara las visitas al mismo en la periodicidad que
fuera necesario.

Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los

trabajadores.

5.6 Modulo Documental

5.6.1. Gestion de Documentos y Registros del Sistema de Gestion Integral

Un Sistema de Gestion Integral consta fundamentalmente de tres elementos Basicos:

L/.ﬂ/
0
L.e/

Documentacion en forma de manuales de calidad.
Recursos materiales y Técnicos.

Recursos Humanos.
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Figura No 10: Piramide de la Documentacion

Mivel A: Describe el SGC en corcondancia
con la politica y objetivos de |a calidad.

Nivel B: Describe las interrelaciones entre
los procesos y actividades para implementar
el GG

Mivel C: Especifican las herramientas y los
pasos A seguir para la realizacion de deter-
minadas tareas.

Mivel D: Proporcionan evidencia del comecto
dasampefio del SGC de qua sa ha cumplido
con lo establecido.

Fuente: Sistemas de Gestidn de la Calidad: Lecturas y Normas

5.7 Plan de Comunicaciones.

Este plan responde a la responsabilidad de la Direccion de Sermopel

proporcionar evidencia del compromiso con el desa

S.A. de

rrollo e implementacion del Sistema

de Gestion Integral en la Organizacion, dirigido al Objetivo de Calidad, Ambiental,

Seguridad y Salud Ocupacional en referencia a

internas como externas.

5.8 Manual de Gestion Integrada

Como documento base de la Organizacion,

las comunicaciones efectivas tanto

especifica el Sistema de Gestion

Integrada de Sermopel S.A., queda estructurada de la siguiente manera.

1.-Indice
2.- Control de cambios
3.-Predmbulo

4.- Declaracién y Delegacion de la Autoridad
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5.- Presentacion de la empresa

6.- Organigrama y Funciones

7.-Politica de Integrada de Gestion

8.- Objeto, Alcance y exclusiones del SGI
9.- Documentacion de referencia

10.- Definiciones

11.- Interaccion entre los procesos

12.- Correspondencia

5.9 Manual de procedimientos Integrados

Constituye la presentacion en forma Normativa y secuencial de cada una de las
operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en qué consisten, a
continuacién mencionaremos los procedimientos obligatorios para la norma.

1

2- Control de registros

3

4

5

6

Control de Documentos

Auditorias

Producto no conforme

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

5.9.1 Procedimientos especificos de Calidad y Ambiente y Seguridad y Salud

Ocupacional.

A continuacion se detalla los procedimientos especificos dentro de la organizacion

respecto a las tres aéreas en mencion.

Calidad
@ Modificacion de Disefio.
= Revision de Contrato.
= Gestion Comercial.
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# Subcontratistas.

# Servicio Post venta

Ambiente
sy ldentificacion y Evaluacion de Aspectos.
Gestiodn de residuos.

o
sy Comunicacion Externa

Seguridad
O Homologacion de Puestos.
O Gestion de prevencion de Riesgos Laborales.

O Investigacion de accidentes, Incidentes y Riesgos Laborables.
5.10 Procedimientos Generales
5.10.1 Control de la Documentacion

Los documentos que se generan en el Sistema de Gestion Integral de la organizacion
son custodiados por la coordinacion del Sistema Integrado de Gestion, en uno de sus
miembros designados, en el que recaen las responsabilidades de coordinar las

actividades dentro de su competencia.

£ Coordinar que el personal autorizado y capacitado elabore, revise y apruebe la
documentacion respectiva, antes de su distribucion y comunicacion.

£ Controlar los Documentos para que estos se puedan ubicar de una manera facil y
rapida.

& Que los cambios que se operen en los documentos, se revisen y aprueben de
igual manera que la documentacidn original.

£ Revision periddica de la documentacion.

£ Que la documentacion que se considera obsoleta, sea identificada, registrada y
retirada.
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5.10.2 Controles de Operacion

Dentro de la organizacién, los controles operacionales se crean para establecer
responsabilidades, asi como para manejar los aspectos ambientales significativos, los
peligros, indicar los detalles de las operaciones para de esta manera con los
procedimientos documentados que se han establecido, evitar que los desempefios y
objetivos del Sistema Integrado de Gestion ocurran desviaciones de su naturaleza de

accion.

Dentro de la Organizacion Sermopel S.A., se establecen y mantienen los
procedimientos e instructivos para el lugar de trabajo, maquinarias y procesos con la
finalidad de reducir o eliminar los riesgos que se puedan producir en seguridad y salud

ocupacional.

5.10.3 Areas de Accion del Control Operacional

Las areas que se tienen en cuenta dentro de la organizacién el control operacional

son:

Investigacion y Desarrollo

Disefio e Ingenieria

Compras, Ventas

Manejo y Almacenamiento de Materias Primas
Proceso de Produccién y Mantenimiento

Almacenamiento de Producto

- =2 =S == =S == =

Transportacion
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5.10.4 Plan de Emergencia

El Proceso de apoyo Plan de Emergencia, corresponde a las necesidades de lograr
una coordinacion entre los diferentes organismos que deben actuar en una situacion de
emergencia y a la vez apunta al SGI en la organizacion en lo que hace relacion a la

Seguridad y Salud Ocupacional.

5.10.4.1 Preparacion

Recae en la formacién del personal y disefio de los procesos y operaciones para
asegurar que las instalaciones de la organizacion se mantienen bajo control de acuerdo a
mecanismos y procedimientos establecidos en el plan de emergencia, no obstante la
organizacion cuenta con los mecanismos e infraestructura para hacer frente a una

emergencia.

5.10.4.2 Respuesta

Los procedimientos de respuesta ante una emergencia no programada se encuentran
definidos y especificados en el plan de emergencia, en el contenido préactico prioriza los
equipos de proteccion personal, tomando en consideracion principal la proteccién

colectiva antes que la individual.

5.11 Mediciony Seguimiento

La aspiracion de una organizacion es de que los procesos se desarrollen de acuerdo a
los objetivos y metas logrando un desempefio acorde al SGI, luego de hacer un
seguimiento y medicion del desempefio del sistema Integral de Gestidon y contando con
personal capacitado se ha podido identificar la necesidad de efectuar mediciones en la
organizacion respecto a la Calidad de los productos asi como la Identificacion de

Peligros- Riesgos dentro del trabajo y Aspectos Ambientales.
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Dentro de la organizacion estos resultados son analizados y usados para determinar
fortalezas asi como identificar actividades con requerimiento de accion correctiva,

preventiva y mejora.

5.11.1. Cumplimiento Legal

En la Organizacion se mantienen los registros de los seguimientos y mediciones

efectuados dentro de la misma y que son requeridos por la las autoridades respectivas.

Existe una revision periddica de resultados de la medicion para confirma

cumplimiento de requisitos legales.

Por los procedimientos aplicados por la organizacion, los cumplimientos legales son
aplicables; se dispone de un formato de registro de cumplimiento de requisitos legales
que tienen relacion con los Permisos Ambientales y Reglamentos de Seguridad y Salud

Ocupacional.

5.12 Planes de Mejora.

5.12 .1 No Conformidades: Acciones Correctivas y Preventivas

Obedecen a los incumplimientos de un requisito a las desviaciones en referencia a
las normas, préacticas y desemperfio del sistema de gestion, las que pueden causar dafio
al producto, ambiente de trabajo, impacto en el medioambiente; estas son descritas en el

procedimiento.

» Acciones Correctivas —Acciones preventivas, que describiremos a continuacion:

¢ Identificacion de Acciones Correctivas
t ldentificacién de Acciones Preventivas
t Notificacion y Revision de No Conformidad
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¢ Causas de una No Conformidad
¢ Acciones a realizar

t Acciones de Seguimiento

\{

Evaluacion de las Acciones realizadas
5.12.2 Indicadores de Gestion
5.12.2.1 Indicadores Proactivos

Enfatizan los resultados positivos de la gestién integral de Sermopel S.A., nos
permiten identificar las acciones para incrementar los resultados positivos y ponerlos en

practica en el &rea que se requieran mejoras.

A continuacion se hace referencia a los indicadores proactivos identificados en la
organizacion:
7 Metas
Objetivos
Cumplimiento Legal
Capacitacion del Elemento Humano

Incremento de Ventas

B B B B

Generacién de desechos
5.12.2.2 Indicadores Reactivos
Insatisfaccion de Clientes

Determinacion indice Frecuencia

Control equipos de proteccién

BB Bl B

Reutilizacion recurso Agua
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5.12.2.3 Indicadores del Sistema Integrado de Gestion

# Areas con programas Seguridad y Salud Ocupacional
& Areas con programas Medioambientales
& Propuestas de mejora de Calidad

5.12.3 Control de registro

Dentro de la Organizacidon se dispone de un control de registro, el que establece
procedimiento que viabiliza las acciones para poder realizar el control, mantenimiento,
archivo, modificacion y disposicion final de la documentacion referente a Sermopel
S.A., que se requiere en el Sistema de gestion Integral, de aplicacion para todos los
procesos de la Organizacion.

Las funciones establecidas dentro de Sermopel S.A., el Gerente de la misma en
conjunto con sus coordinadores tienen a su cargo la responsabilidad de Identificar,

Clasificar, Archivar los registros que se generen en cada area.

Los jefes de cada area de la organizacion son los encargados de velar por la
confiabilidad y actualizacion de los documentos de sus procesos a cargo, los cuales
forman parte del Sistema Integrado de Gestion, mientras que el Comité de gestion
Integral es quien garantiza que se acate este procedimiento en la Organizacion en
mencion.

5.13 Auditorias Internas

5.13. 1 Actividades Preliminares

Para llevar a cabo una buena Auditoria Interna en Sermopel S.A. se realiza una

adecuada planificacion que incluye una revision documental, disefio de un programa y
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plan de auditoria, los mismos que garanticen buenos resultados en la revisién a los

Sistemas de Gestion Integra la evaluar.

5.13.2 Procedimiento

1- Planificacion de la Auditoria interna
2- Revision de la Documentacion

3- Asignar Actividades al equipo auditor
4- Preparacion de reunion de apertura

5- Comunicacion de informacion

7- Recopilacion de la Informacién

8- Generacion de hallazgo

9- Conclusiones

10-  Cierre

11- Elaboracion de informe

12- Finalizacion de auditoria

13- Seguimiento a los hallazgos

14- Determinar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion

15- Evaluar la capacidad del Sistema

5.14 Revision por la Direccion

La alta organizacion de Sermopel S.A., en conjunto con los miembros que
conforman el Comité de Gestion Integral realiza a intervalos planificados una revisién
del Sistema Integrado de Gestion, para de esta manera asegurar su adecuacion, objetivos
y metas del programa de gestion y las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones.

Para que un Sistema de gestion Integrada en Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional cumpla su objetivo, se deben Gestionar los Procesos como un Sistema, de

esta manera se ayuda a la empresa a ser mas eficaz y poder alcanzar los objetivos.

Haciendo uso de las Normas, y realizando la evaluacion respectiva dentro de la
Organizacién, podemos mencionar que este sistema nos brinda una manera agil de
poder determinar la situacion en que se halla la empresa, y poder tomar las acciones

respectivas en la metodologia de la integracion de los Sistemas

El asignar responsabilidades a las personas que laboran en la organizacion en sus
areas especificas, es una medida de que existe un interés por parte de ellos de asumir

responsabilidades en beneficio de la organizacion asi como en beneficio propio.

Las evaluaciones efectuadas en la organizacion arrojan resultados que nos permiten
visualizar las falencias en sus diferentes aéreas, siendo la de Gestion de Calidad la que
mejor puntuacion ha recibido del 45 %; los Sistemas Gestion de Medio ambiente tienen
una puntuacién de 20% vy por altimo los de Seguridad y Salud con cumplimiento de

0%, lo que permite tener la informacion de primera mano de la realidad de la empresa.
El desarrollar esta actividad de investigacion nos ha permitido poner en practica los

conocimientos adquiridos en las aulas, lo que representa un beneficio para nosotros en

nuestra formacién profesional.
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Las actividades que se desarrollan en una empresa que ha integrado los sistemas de
gestidn en sus procesos, tendra una ventaja competitiva frente a aquellas organizaciones

que no han adoptado este sistema.

6.2 Recomendaciones.

Se recomienda a los directivos de la organizacion implementar el  Disefio de
Sistema de Gestion Integrada, Usando las Normas que conocemos, para el
establecimiento de un solo sistema de gestién, que abarque todos los procesos

existentes en Sermopel S.A.

La capacitacion al personal que labora en La empresas es muy importante, ya que de
ellos, va a depender en gran porcentaje el éxito de la integracion de cada una de las areas

de actividades que se desarrollan en la organizacion.

Elaborar los Reglamentos de Seguridad y Salud Ocupacional, los que deberan ser
formalizados ante la autoridad competente.

Establecer el compromiso y la responsabilidad de todos y cada uno de los miembros
de la Organizacion para las acciones a tomar en el desarrollo de las actividades
tendientes a cumplir con los requisitos establecidos para disefiar el sistema Integrado de
Gestion.

La recomendacion para la Alta Gerencia, su compromiso de proporcionar los
Recursos necesarios para el normal desenvolvimiento de las actividades tendientes a

ejecutar la realizacion del disefio e implementacion del sistema de gestion Integrado.
Se recomienda que en Sermopel S.A., se realicen auditorias internas y externas

periédicamente las que nos indicaran si en la organizacion se da cumplimiento a los

requisitos establecidos para estos efectos.
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Anexo 2: Modelo de lista de verificacion para un Sistema de Gestion Integral

(Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional).

Aspecto por verificar (EP: en planificacion, C: conforme, NC:
no conforme, M: en mejora)

EP

NC

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

REQUISITOS GENERALES

4.1 ;Como mejora continuamente la eficacia del SGI?

a. | ¢Como identifica los procesos necesarios para el SGI y su
aplicacion a través de la organizacion? (Verificar las
exclusiones y su justificacion)

b. | ¢Como determina la secuencia e interaccion de los procesos
del SGI?

c. | ¢(Como determina los criterios y métodos necesarios para
asegurar que la operacion y el control de los procesos son
eficaces?

d. | ¢(Como realiza el seguimiento, medicion y analisis de los
procesos?

REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

Generalidades
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Aspecto por verificar (EP: en planificacion, C: conforme, NC: no
conforme, M: en mejora)

EP

NC

¢Cuenta con una politica de la calidad, ambiental, S&SO o integral
documentada?

¢Cuenta con unos objetivos de calidad, ambiental y S&SO
documentados?

¢Cuenta con un manual de SGI documentado?

¢Estan documentados los procedimientos documentados requeridos
en la norma NTC-1SO 9001/2000, NTC 1SO 14001/2004 y OHSAS
18001/2000?

Verificar: Control de los documentos y registros, Auditoria interna,
Control de producto no conforme, accidentes, incidentes, no
conformidades, accion correctiva y accion preventiva.

Manual del SGI

¢COmo establece y mantiene el manual del SGI?

a. | ¢Incluye el manual el alcance del SGI, incluyendo detalles y
justificacion de exclusiones?

b. | ¢Incluye el manual la referencia a todos los procedimientos del
SGI?

c. | ¢Incluye el manual la descripcion de la interaccion entre los

procesos del SGI?

Control de documentos

¢Coémo controla los documentos requeridos por el SGI?

¢ Tiene establecido un procedimiento documentado que defina controles
necesarios para el control de los documentos?

a. | ¢Como revisa y actualiza los documentos?, ;Como los aprueba
nuevamente?

b. | ¢Como asegura que los documentos son legibles y facilmente
identificables?

c. | ¢Como proviene el uso de documentos obsoletos? ;Mantiene

alguno?, ;Cémo lo identifica?

Control de los registros
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Aspecto por verificar (EP: en planificacién, C: conforme, NC:
no conforme, M: en mejora)

EP

NC

¢ Tiene establecido un procedimiento documentado que defina
controles necesarios para la: identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y disposicion de los
registros?

¢Como garantiza la legibilidad de los registros?

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

COMPROMISO DE LA DIRECCION

¢Cdémo proporciona evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacién de SGI?
¢Con la mejora continua de su eficacia?

a. | ¢Como comunica a la organizacion la importancia de
satisfacer los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios?

b. | ¢Como se establecio la politica de los sistemas de gestion?

¢Como asegura que se establecen los objetivos de la calidad,
ambiental y S&SO?

d. | ¢Como asegura la disponibilidad de recursos para el SGI?

ENFOQUE AL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

¢Cbémo asegura que la politica es adecuada al propdsito de la
organizacion?

POLITICA DE CALIDAD, AMBIENTAL, S&SO O SGlI

¢Como se asegura que la politica es adecuada al proposito de la
organizacién?

¢Como se asegura que la politica es comunicada y entendida dentro
de la organizacion?

PLANIFICACION

Obijetivos y metas del SGI

a. | ¢Como se asegura que los objetivos y metas del SGI se
establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la
organizacion?
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Aspecto por verificar (EP: en planificacién, C: conforme, NC:
no conforme, M: en mejora)

b. ¢Como se asegura que los objetivos y metas son coherentes
con la politica del SGI?

Planificacion del SGI

a. ¢Como realiza la planificacion de su SGI?

¢Como realiza la planificacién de los cambios de su SGI?

¢Coémo identifica sus aspectos ambientales?

¢Cuales son sus aspectos ambientales significativos?

® ololo

¢Como se identifican los peligros y riesgos de la
organizacion?

—h

¢Cuales son los riesgos inaceptables de la organizacién?

g. ¢Coémo identifica los requisitos legales y otros de la
organizacion (ambientales y de S&S0)?

FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
COMUNICACION

Verificar con que recursos cuenta la organizacion para la
implementacion y mantenimiento del SGI (Humanos, tecnoldgicos,
financieros, etc.)

Asegurar que las responsabilidades y autoridades estan definidas y
son comunicadas dentro de la organizacion. (Organigrama,
descripciones de cargos).

Representante de la direccion

a. ¢Qué miembro de la direccidn designé como representante de
la direccion del SGI?

b. ¢Coémo el representante de la direccion se asegura de que se
establecen, implementan y mantienen los procesos para el
SGI?

c. ¢Como informa el representante de la direccion a la alta
direccion sobre el desempefio del SGI y de cualquier
necesidad de mejora?

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
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Aspecto por verificar (EP: en planificacion, C: conforme, NC:
no conforme, M: en mejora)

EP

NC

¢COmo se asegura de establecer los procesos de comunicacion
apropiados dentro y fuera de la organizacion?

REVISION POR LA DIRECCION

¢Con que frecuencia (intervalos planificados) revisa el SGI de la
organizacion?

a. ¢Incluye la revision: la evaluacién de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGI, incluye
la politica y los objetivos?

¢Incluye la informacion de entrada para la revision? Resultados de
auditoria. Retroalimentacion del cliente y partes interesadas,
Desempefio de los procesos y conformidad con el servicio, Estado
de las acciones correctivas y preventivas, Acciones de seguimiento
de revisiones previas por la direccion, Cambios que podrian afectar
al SGI y Recomendaciones para la mejora

GESTION DE LOS RECURSOS

PROVISION DE RECURSOS

a. ¢Como determina y proporciona los recursos necesarios para
implementar y mantener el SGI? ;Y mejorar continuamente
su eficacia?

b. ¢Como determina y proporciona los recursos necesarios

(equipos, personal, instalaciones) para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos?

RECURSOS HUMANOS

¢Como asegura que el personal es competente para el SGI?

Competencia, toma de conciencia y formacion

a. ¢Como determina la competencia necesaria para el personal
que realiza trabajos que afectan el SGI?

b. ¢Como proporciona formacién o toma otras acciones para
satisfacer dichas necesidades?

c. ¢Como evalla la eficacia de las acciones tomadas?

INFRAESTRUCTURA
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Aspecto por verificar (EP: en planificacion, C: conforme, NC:
no conforme, M: en mejora)

EP

NC

a. ¢Cdémo determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del
servicio?

b. ¢Incluye edificio, espacio de trabajo y servicio asociados,
equipo para los procesos (hardware y software), servicios de
apoyo — Transporte y Comunicacion?

PRESTACION DEL SERVICIO O PRODUCCION DEL
PRODUCTO

PLANIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O
PRODUCCION DEL PRODUCTO

a. ¢Cdémo planifica y desarrolla los procesos necesarios para la
realizacion del producto/servicio?

b. ¢ Qué métodos de seguimiento y verificacion se emplean y
cdémo se registran los resultados?

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

Determinacion de los requisitos relacionados con el producto o
servicio

a. ¢Como determina los requisitos especificados por el cliente?

b. ¢Como asegura que la organizacién tiene la capacidad para
cumplir con los requisitos definidos para el servicio?

PROVEEDORES

a. ¢Como evalla y controla sus proveedores en términos de
calidad, proteccion ambiental y S&SO?

PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

Control de la produccién y de la prestacion del servicio

a. ¢Como planifica y controla la produccion o prestacion del
servicio?
b. ¢Incluye el control de la disponibilidad de instrucciones de

trabajo y el uso del equipo adecuado, disponibilidad y uso de
dispositivos de seguimiento y medicién?
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Aspecto por verificar (EP: en planificacién, C: conforme,

NC: no conforme, M: en mejora)

EP

NC

VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION
Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

a. Incluye cualquier proceso en el cual las deficiencias se
hagan aparentes después de que el producto esté siendo
utilizado o se haya prestado el servicio

b. Establece disposiciones para: criterios definidos para la

revision y aprobacién de los procesos, aprobacion de
equipos Yy calificacion del personal, uso de métodos y
procedimientos especificos, requisitos de los registros

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

a.

Cuando sea requisito le trazabilidad, se debe controlar y
registrar.

PRESERVACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

a. Preservar la conformidad del producto/servicio durante el
proceso interno y la entrega al destino previsto

b. Partes constitutivas de un producto/servicio

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

a. ¢Como planifica e implementa los procesos de:
Seguimiento, Medicion, Analisis y Mejora necesarios para
demostrar la conformidad del producto/servicio,
asegurarse de la conformidad y mejorar continuamente la
eficacia del SGI?

b. ¢Cémo determina los métodos aplicables? (verificar que

incluya las técnicas estadisticas y el alcance de su
utilizacion)

SEGUIMIENTO Y MEDICION

Satisfaccion del cliente y partes interesadas

a. ¢Como realiza el seguimiento de la informacion relativa a
la percepcion del cliente y partes interesadas con respecto
al cumplimiento de los requisitos por parte de la
organizacion?

b. ¢ Qué métodos determino para obtener y utilizar la

informacion relativa al cliente y partes interesadas?

AUDITORIA DEL SGI
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Aspecto por verificar (EP: en planificacion, C: conforme,

NC: no conforme, M: en mejora)

EP

NC

¢Lleva a cabo auditorias internas del SGI?

¢Planifica un programa de auditorias tomando en
consideracion: el estado y la importancia de los procesos y
las areas a auditar, asi como los resultados de auditorias
previas?

¢Ha definido: los criterios de auditoria, el alcance, su
frecuencia y metodologia?

¢Colmo selecciona los auditores?

¢Se ha definido en un procedimiento documentado las
responsabilidades y requisitos para: La planificacion y la
realizacion de auditorias, Informar de los resultados y
Mantener los registros?

¢Incluyen las actividades de seguimiento la verificacion
de las acciones tomadas y el informe de los resultados de
la verificacion?

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

a. ¢Aplica métodos apropiados para el seguimiento y cuando
sea aplicable, la medicion de los procesos del SGI?
b. ¢Lleva a cabo correcciones y acciones correctivas, cuando

no se alcanzan los resultados planificados, para asegurar
la conformidad del SGI?

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO

a. ¢Mide y hace seguimiento a las caracteristicas del servicio
para verificar que se cumplan los requisitos del mismo?
b. ¢Realiza el seguimiento y medicién en las etapas

apropiadas del proceso de acuerdo con las disposiciones
planificadas(plan de calidad, programas de gestion
ambiental y S&SO?

CONTROL DEL SERVICIO O PRODUCTO NO CONFORME

a. ¢Cbémo identifica y controla el servicio o producto que no
sea conforme con los requisitos?
b. ¢Cuenta con un procedimiento que indique los controles,

las responsabilidades y autoridades relacionadas con el
tratamiento del producto o servicio no conforme?
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Aspecto por verificar (EP: en planificacion, C: conforme,

NC: no conforme, M: en mejora)

EP

NC

¢Como da tratamiento a los productos o servicios no
conformes, accidentes, incidentes y no conformes?

¢Mantiene registros de la naturaleza de los accidentes,
incidentes, no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se
hayan obtenido?

ANA

LISIS DE DATOS

¢Qué datos determind que debia recopilar y analizar para
demostrar la idoneidad y la eficacia de SGI y para evaluar
donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia
del SGI?

¢Incluye el andlisis de los datos, aquellos generados del
resultado del seguimiento y medicion de la satisfaccion
del cliente?

¢Incluye el andlisis de los datos, el andlisis sobre las
caracteristicas y tendencias de los procesos, incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas?

MEJORA

MEJORA CONTINUA

a.

¢Cémo mejora continuamente la eficacia del SGI?
(Tiene en cuenta la politica, los objetivos y metas, los
resultados de auditorias, el andlisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas y la revision por la direcciéon?

ACCION CORRECTIVA

a.

¢ Toma acciones para eliminar la causa de no
conformidades con objeto de prevenir que vuelva a
ocurrir?

¢Ha establecido un procedimiento documentado para
controlar las acciones correctivas?

¢Cudles son los requisitos para revisar los accidentes,
incidentes y no conformidades (¢ Incluye las quejas y
reclamos de los clientes y partes interesadas,
incumplimiento legal, desempefio del SGI etc.?)?

¢Cudles son los métodos para determinar las causas de los

accidentes, incidentes y no conformidades?
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Aspecto por verificar (EP: en planificacion, C: conforme, EP | C|NC | M
NC: no conforme, M: en mejora)

e. ¢Cudles son los requisitos para evaluar la necesidad de
adoptar acciones para asegurarse de que los accidentes,
incidentes, no conformidades no vuelvan a ocurrir?

f. ¢Cuales son los requisitos para revisar las acciones
correctivas tomadas?

ACCION PREVENTIVA

a. ¢Como determina las acciones para eliminar las causas de
no conformidades potenciales?

b. ¢ Tiene establecido un procedimiento documentado para
controlar las acciones preventivas?

c. ¢Define los requisitos para evaluar la necesidad de actuar
para prevenir la ocurrencia de accidentes, incidentes, no
conformidades?

d. ¢Incluye los requisitos para revisar las acciones
preventivas tomadas?

Fuente. Editorial La Salle (2005), Los Sistemas y las Auditorias de Gestion Integral.
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