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1. Tema o Titulo del proyecto.

Sistema de Caracterizacion y Administracion del Recurso Humano para el
Ministerio de Salud Publica basado en Web Services.

2. Planteamiento del Problema.

El Ministerio de Salud maneja las unidades operativas médicas en todo el pais, las
cuales estan conformadas por personal asignado e infraestructura. En donde se debe
manejar la informacién referente al equipamiento, recurso humano y servicios que
brindan, para toma de decisiones. El manejo de ésta informacién no estd compilada
totalmente, motivo por el cual no se posee una visién clara de la infraestructura y el
personal del pais que posee el Ministerio de Salud.

3. Objetivos
a) OBJETIVO GENERAL

Proporcionar un sistema informatico para la Caracterizacion y Administracion del
Recurso Humano en el Ministerio de Salud Publica basado en Web Services.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

i) Analizar los procesos referentes a la administracion de la informacion
del Recurso Humano perteneciente al Ministerio de Salud Publica.

ii) Disefiar el Servicio Web mediante el cual se informaticen los procesos
e informacion referentes al Recurso Humano en la institucion.

iii) Estudiar el uso de los Servicios Web basados en PHP, bases de datos
Mysql, metodologia RUP y seguridad Single Sing On.




4. Justificacion.

Ante la creciente necesidad del Ministerio de Salud Publica de tener la informacion al dia
de la infraestructura y personal con la que cuenta en el pais para la toma de decisiones,
orientado hacia en asignamiento de recursos economicos, contratacion, auditoria, y
licenciamiento. Y de no poseer las herramientas necesarias para poder realizar dichos
procesos ya que no existe un sistema informatico en la actualidad que realice dichas
tareas, hemos presentado este proyecto con la finalidad de apoyar el mejoramiento de la
Institucion.

Este servicio Web permitira que las aplicaciones compartan informacion y que ademas
invoquen funciones de otras aplicaciones independientemente de como se hayan creado
las mismas, cuél sea el sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan y cuales los
dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas.

La informacién se actualizara de forma transparente para el programador y para el
encargado de mantenimiento de la aplicacion. Ademas, mediante un Servicio Web
podremos implementar funciones imposibles de contemplar bajo el uso de rutinas de
librerias. Por otro lado, la carga de CPU que supone la ejecucion de una rutina,
desaparece con los Servicios Web.

Single Sign On, permitird gestionar los password de acceso al Sistema por Internet,
mediante un unico login y password de manera que el usuario solo debera recordar una
contrasefia de acceso, la del software cliente del Single Sing On, siendo luego la
aplicacién de Single Sign On la que autentica al usuario frente al resto de las
aplicaciones. La ventaja clara sera gestionar su identidad en el acceso a aplicaciones de
forma cdmoda, segura y eficiente.

La principal razén por la que trabajaremos con Servicios Web es que se basan en HTTP
sobre TCP. Muchas empresas se protegen mediante firewalls que filtran y bloquean gran
parte del trafico de Internet.

5. Alcance

Nuestro proyecto tiene como objetivo central proporcionar al Ministerio de Salud Publica
una herramienta que facilite el proceso manejar la informacién referente a el recurso
humano y la infraestructura existente en la institucion.

El usuario autorizado, una vez ingresado al sistema, podra consultar en linea la cantidad
de unidades médicas existentes en el pais, la ubicacion, infraestructura, equipamiento, el
personal que trabaja en dichas unidades médicas, mediante informacién, iméagenes y
gréficas, también podra generar reportes de como estan constituidas las unidades
médicas a nivel pais para la toma de decisiones a nivel gerencial tales como:
asignamiento de equipamiento, personal, licenciamiento.



http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/wiki/TCP
http://es.wikipedia.org/wiki/Firewall

Todo nuestro proyecto estard basado en la utilizacion de software libre. La decision del
uso de estas plataformas tanto de programacion, base de datos y sistema operativo
estan basadas en que se orientan hacia el decreto de la Presidencia de la Republica del
uso de software libre.

Los requerimientos del software seran estudiados en base a la norma 830 de la IEEE. La
informacién de la programacion que se realice para el proyecto para lo que es la
implementacion del Servicio Web, desarrollo del software de seguridad se la presentara
con Diagramas UML. Se utilizara la plataforma Linux Ubuntu, la base de datos estara en

MySql version 5.0; debido a que MySql presta las caracteristicas suficientes para el uso
en esta aplicacion, proporciona confiabilidad para un servidor de base de datos robusto y
puede trabajar sobre Linux. El lenguaje de programacion sera PHP version 5.0., debido a
que es un lenguaje de programacién de Sitios Web adoptado como estandar por el
Ministerio de Salud Publica.

El Servicio Web le permitira al personal llevar un control y manejo de informacion sobre
las unidades médicas existentes en el pais, referente a localizacion, infraestructura
fisica, equipamiento, servicios y personal contratado (tipo de contratacion del personal),
orientado al proceso de licenciamiento de las unidades médicas en el pais.

La Base de datos sera disefiada y desarrollada por nosotros, de modo que se recopilara
la informacién necesaria para ser cargada en la base de datos una vez creada, dicha
informacién sera proporcionada por el departamento de Recursos Humanos. El acceso a
los servidores y la Administracion de la base de datos sélo puede ser realizado por el
administrador de las bases de datos y un ayudante. La frecuencia con la cual se revisara
el estado de la base de datos seré cada tres meses.

La seguridad para el ingreso del personal autorizado al Servicio Web para el manejo del
sistema desde el Internet estara basada en el manejo de sesiones y autentificacion de
usuarios. Para esto desarrollaremos el software de seguridad basado en dicho concepto.
Para el ingreso al Servicio Web, el usuario debera ingresar su nombre de usuario y un
password para realizar la autenticacion que sera asignado previamente por el
administrador del sistema.

Para evitar los cuellos de botella al momento de la conexidn de los usuarios al sistema
de Recurso Humano, se realizara un control mediante nimero de usuarios permitidos
establecidos en el manejo de sesiones del sistema. Otra alternativa seria limitar las
conexiones al servidor Web, en un nimero determinado en funcion del tiempo. Se hara
el dimensionamiento de los servidores.

Las pruebas se realizarén localmente como primer modulo, para luego, después de las
pruebas realizadas ser implementada en el Internet.




6. Metodologia.

La metodologia a utilizar para el proceso de construccién del software sera RUP
(Rational Unified Process) debido que permite asegurar la produccion de software de
calidad dentro de plazos; esta dirigido por casos de uso, procesos iterativos e
incrementales. Un proceso iterativo permite una comprension creciente de los
requerimientos a la vez que se va haciendo crecer el sistema. RUP permite abordar las
tareas mas riesgosas primero.

7. Temas Afines Realizados

Ninguno

8. Temario
CAPITULO 1 - MARCO TEORICO.

1.1 PHP.
1.2 XML.
1.3 MYSAQL.
1.4 WEB SERVICES.
1.5 RUP.
1.6 SEGURIDAD SINGLE SING ON.

CAPITULO 2 - MARCO CONCEPTUAL.
2.1 ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO.
2.2 CARACTERIZACION DEL RECURSO HUMANO.
2.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO.la solucién manual
2.4 Aplicacion de WEB SERVICES Ia solucion manual aplicando un tic ws

2.6 METODOLOGIA RUP como desarrollaria el 2.4

CAPITULO 3 - DESARROLLO DEL SISTEMA MEDIANTE METODOLOGIA RUP.
3.1 ANALISIS Y LEVANTAMIENTO DE PROCESOS.
3.2 ANALISIS DE INTERACCIONES.
3.2 IMPLANTACION.

CAPITULO 4 - MANUALES.
4.1 MANUALDE ADMINISTRADOR.
4.2 MANUAL DE USUARIO.
4.3 MANUAL DEL SISTEMA.

CAPITULO 5 - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 CONCLUSIONES.
5.2 RECOMENDACIONES.

ANEXOS.
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10. Presupuesto y Fuentes de Financiamiento.

El presupuesto y financiamiento sera planificado por el Ministerio de Salud Publica, puesto
que es el rector del proyecto mediante las dependencias designadas para la asignacion de
recursos.
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FIN
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CONCLUSIONES
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mie 18/02/09

RECOMENDACIONES
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RESUMEN

El Ministerio de Salud Publica ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Salud a fin
de garantizar el derecho a la salud del pueblo ecuatoriano, para cumplir con esta
mision se ha visto obligado en actualizar las metodologias para llevar a cabo esta
gestidn. Se realizé el analisis y estudio de los procesos inmersos a la administracion
de la informacién referente al equipamiento, recurso humano y servicios que poseen
las unidades operativas, para toma de decisiones. El manejo de esta informacion no
estaba compilado totalmente, motivo por el cual no se poseia una vision clara de la
infraestructura y el personal del pais. Es por esta razén que se presenté la necesidad
de mejorar esta tarea con el fin de ayudar a automatizar el proceso de gestion del

personal e infraestructura como una de las areas problematicas en la Institucion.

La solucidén que se propuso es la del desarrollo de una herramienta informética que
realice las funciones de concentracién de informacidén y que pueda ser generada
como medio de consulta para usuarios del Ministerio de Salud, ademas de facilitar el
intercambio de informacion con otras entidades estatales de manera segura, para
esto se realiz6 el estudio de tecnologias adecuadas para que puedan cumplir con el

propésito establecido.

Se necesitd de una metodologia de desarrollo de software robusta que cumpla con
las expectativas planteadas, cumpliendo asi con un estandar de analisis, disefio,

desarrollo e implementacion del proyecto.

Una vez realizada la implementacién del proyecto se elaboré la guia necesaria para
el adecuado manejo de esta herramienta y con ello facilitar su administracion y
utilizaciéon. Logrando de esta manera mejorar uno de los procesos que maneja esta

Institucién, y que pueda cumplir con los objetivos planteados.
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PRESENTACION

El Ministerio de Salud maneja las unidades médicas operativas en todo el pais, las
cuales son conformadas por personal e infraestructura especializada. Para el
Ministerio de Salud Pdudblica es vital manejar la informacién referente al
equipamiento, recurso humano y servicios que brindan, con el objetivo de tener una
toma de decisiones certera y oportuna. Actualmente ésta informacién no esta
recopilada en su totalidad, motivo por el cual no se posee una vision clara de la
infraestructura y del personal para alcanzar los objetivos deseados, y orientar la
Gestidn hacia la asignacion de recursos econdémicos, contrataciones, auditorias, y

licenciamientos en una forma técnica.

Al no poseer la informacién y herramientas necesarias para poder realizar dichos
procesos de manera eficiente, el proyecto “Sistema de Caracterizacién vy
Administracién del Recurso Humano para el Ministerio de Salud Publica basado en
Web Services”, tiene como objetivo primordial el proporcionar un aplicativo a través
del cual se pueda agilizar los procesos referentes a la administracion de la

informaciéon del Recurso Humano en este Ministerio.

Este aplicativo permitira  compartir  informaciébn  entre  aplicaciones
independientemente, el mismo tomard como sustento la utilizacion de software libre
para su desarrollo por decreto de la Presidencia de la Republica del Ecuador, que es
“el interés del Gobierno de alcanzar soberania y autonomia tecnolégica, asi como un
significativo ahorro de recursos publicos y que el Software Libre es en muchas

instancias un instrumento para alcanzar estos objetivos™.

! Decreto Ejecutivo 1014. Utilizacion de Software Libre



CAPITULO 1. - MARCO TEORICO.

INTRODUCCION.

En este capitulo se visualizara definiciones sobre lenguajes de programacion
para ambientes web?, estandares para el intercambio de informacién estructurada
entre diferentes plataformas, aplicaciones software que utilizan dichos estandares,
sistemas de gestion de bases de datos, metodologias de desarrollo de software y
procedimientos de autenticacion en donde se describen caracteristicas, ventajas,
comparaciones con tecnologias similares y ejemplos; que serviran para tener una
conceptualizacion adecuada de los términos que serviran para sustentar el

desarrollo del proyecto.

1.1 PHP.

1.1.1 DEFINICION.,

“PHP? es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacidén de paginas web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacion

del lado del servidor”*.

1.1.2 CARACTERISTICAS.

e “Velocidad: PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache®, lo
que lo hace extremadamente veloz. Esta completamente escrito en C°, asi

que se ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.

2 WEB: Sistema de documentos interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet.
 PHP : Hypertext Preprocessor

* http://es.wikipedia.org/wiki/Php

> Apache: Servidor web HTTP de cédigo abierto.

® C: Lenguaje de programacion tipificado de medio nivel.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/sgbd.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Autenticaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
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Estabilidad: PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos
y dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando
un sistema robusto y estable.

Seguridad: PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje
ma&s seguro para escribir programas CGI’ y con la correcta seleccién de
las opciones de configuracion de tiempo de compilacion y ejecucion se
consigue la exacta combinacién de libertad y seguridad que se necesita.
Simplicidad: PHP permite a los programadores generar coédigo
productivamente en el menor tiempo posible. La curva de aprendizaje es

corta”®,

VENTAJAS.

“Es un lenguaje multiplataforma.

Completamente orientado a la web.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos.
Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos los usuarios.

Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos”® .

FUNCIONAMIENTO.

“PHP es un lenguaje que se ejecuta en el lado del servidor (servidor web), justo

antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se

ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en

red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente

solamente recibe una pagina con el cédigo HTML'? resultante de la ejecucion de

PHP. Como la péagina resultante contiene uUnicamente cédigo HTML, es

compatible con todos los navegadores

»ll

" CGIl: Common Gateway Interface.

® http://www.programacion.net/articulo/porquephp/
% http://es.wikipedia.org/wiki/PHP

Y HTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

Y http://www.webmastersenlinea.net/contenido.php


http://es.wikipedia.org/wiki/Multiplataforma
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_Libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_Orientada_a_Objetos

" Semidorweb —~ Cliente
— 0 0@ @ — \_(navegador)
Pagina FPagina
P HTML |
X internet
— | Intérprete | ———
— | PP |—

<TEHF 8 Asi funciona PHP - Microsa. .. @@El
Snc.hmbce = "Ana"; Archive  Eddn ver * ;®
print ("<P>Hola, Snombre</P=");
T
Hola, Ana

<PrHola, Ana</P»

Figura 1.1. Funcionamiento de lenguaje de lado del servidor (PHP)

www.lsi.us.es/.../funcionamientodephp.gif

Como se muestra en la figura 1, PHP toma codigo dentro de las péaginas, lo
ejecuta en el servidor y envia el resultado al cliente. El cliente no puede visualizar
el codigo del programa, sélo su resultado. Ademas, por ser un lenguaje de

scripting®?, los programas no se compilan, sino sélo se interpretan.

1.1.5 COMPARACION CON OTROS LENGUAJES.

Realizando comparaciones con lenguajes similares basados en:

e “Escalabilidad: Es la capacidad de un sistema informatico de cambiar su
tamafio o configuracién para adaptarse a las circunstancias cambiantes.

e Velocidad de desarrollo: Rapidez en la programacién y generacién de
software.

e Herramientas de desarrollo: Son aquellos programas o aplicaciones que

tengan cierta importancia en el desarrollo de un programa (programacion).

12 Scripting: Secuencias de comandos.


http://www.lsi.us.es/.../funcionamientodephp.gif
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico

e Mantenimiento: Es la modificacién de un producto software después de la

entrega para corregir fallos, para mejorar el rendimiento u otros atributos, o

para adaptar el producto a un entorno modificado”. **

B PHP M Rais W Java

Wlhald

!SCALAEILIDAD \I’EI.DCIDAD H!IIIIAHI!HTAS MANTENIMIENTO
Tiempo DE SARIGI.I.O Hﬁlﬂ IIGI.I.O

oO~">S® "3 "asSom

Figura 1.2. Comparativa de PHP con otros lenguajes similares.

http://www.programania.net/diseno-de-software/javaphp-y-ruby-nueva-comparativa/

En la figura 2 se puede establecer las siguientes comparativas:

e Java es mas escalable.
e Lavelocidad a la hora de desarrollar software es mayor en los lenguajes de

cémo PHP y Ruby'* que en lenguajes de tipado fuerte como Java'®

3 http://www.programania.net/diseno-de-software/javaphp-y-ruby-nueva-comparativa/
 Ruby: Lenguaje de programacién interpretado.
15 Java: Lenguaje de programacion de alto nivel, orientado a objetos.


http://www.programania.net/diseno-de-software/javaphp-y-ruby-nueva-comparativa/
http://www.programania.net/diseno-de-software/php-versus-ruby-on-rails-versus-java/
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_interpretado

e Java posee mejores herramientas de desarrollo como por ejemplo:
compilacién para deteccion de errores antes de ejecutarse,
e PHP ofrece casi los mismos mecanismos de orientacion a objetos que el

resto de lenguajes comparados.

1.1.6 EJEMPLO.

En el siguiente ejemplo se muestra la manera de programar en PHP, en donde

se muestra una simple impresion por pantalla:

<?php
echo "Mi primer Script";
7>

En donde escribiria simplemente "Mi primer Script" (sin comillas) en la pagina
web. Es importante recordar que todo bloque de cddigo PHP debe estar dentro de
<?php(para abrir) y ?>(para cerrar) o simplemente de una forma mas corta <?
<CODIGO_PHP> ?>. El resultado que tendriamos en el navegador seria el

siguiente:

Mi Primer Script.

1.1.7 CONCLUSION.

PHP es un lenguaje de programacién, procesado en el lado del servidor,
direccionado hacia la creacién de aplicaciones en entorno web de facil
aprendizaje, rapida ejecucion y con gran soporte, ademas de ser una tecnologia

de software libre.



1.2 XML.

1.2.1 DEFINICION.

“XML'® es un metalenguaje’” extensible de etiquetas, es un estandar para el

intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas®.*®

1.2.2 CARACTERISTICAS.

e “Es un lenguaje que funciona bajo una arquitectura abierta. No se necesita
versiones para que puedan funcionar en futuros navegadores. Los
identificadores pueden crearse de manera simple y ser adaptados en el
acto en internet/intranet por medio de un validador de documentos.

e Es extensible. Después de disefiado y puesto en produccion, es posible
extender XML con la adicion de nuevas etiquetas, de modo que se pueda
continuar utilizando sin complicacion alguna.

e Mayor consistencia, homogeneidad y amplitud de los identificadores
descriptivos del documento con XML.

e Se podra hacer el intercambio de documentos entre las aplicaciones tanto
en el propio PC como en una red local o extensa.

e Datos compuestos de multiples aplicaciones. La extensibilidad y flexibilidad
de este lenguaje nos permitira agrupar una variedad amplia de
aplicaciones, desde paginas web hasta bases de datos.

e Gestién y manipulacién de los datos desde el propio cliente web.”*°

16 XML: Lenguaje Extensible de Marcas.

" Metalenguaje: Un lenguaje para la definicion de otros lenguajes.

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Metalenguaje

19 http://fesabid98.florida-uni.es/Comunicaciones/f_santamaria/f_santamaria.htm


http://es.wikipedia.org/wiki/Metalenguaje

1.2.3 VENTAJAS.

e ‘“Diseflado para ser utilizado en cualquier lenguaje.

e Su analisis sintactico es facil debido a las estrictas reglas que rigen la
composicién de un documento.

e Estructura Jeréarquica.

e ElI NUumero de marcas es ilimitado.

« Mejora la compatibilidad entre aplicaciones”.?

1.2.4 FUNCIONAMIENTO.

“Los documentos XML estan compuestos por unidades de almacenamiento
llamadas entidades, que contienen tanto datos analizados como no analizados.
Los datos analizados estan compuestos de caracteres, algunos de los cuales, de
la forma datos caracter, y otros de la forma marca. Las marcas codifican una
descripcion de la estructura de almacenamiento del documento y su estructura
l6gica” #
XML.

. A continuacion en la figura 3, se pueden visualizar como funciona

20 http://www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/eventos/index/assoc/HASH0104/f016d031.dir/doc.pdf
2L \www.usmp.edu.pe/.../fia/info30/software1.html


http://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info30/software1.html

SALIDA
Miltiples vistas
readas desde
la BD-XML

xmi entregados a otras
aplicadones o los objetos
para su procesamiento

ESCRITORIO

SERVIDOR WEB MANIPULACION
DE DATOS
Acceso a la BD,
Integracidin
NIVEL Reglas del Negocio
MEDIO

________ : 2 3
INTEGRACION
ALMACENAMIENTO DE DATOS
XML emitidos o
génerados por

ORDENADOR BASE DE muitiples fuentes,
CENTRAL DATOS

Figura 1.3. Estructura del funcionamiento de XML.

www.usmp.edu.pe/.../fia/info30/softwarel.html

1.2.5 COMPARACION OTROS LENGUAJES.

Realizando comparaciones con leguajes similares como: HTML/DHTML? vy

SGML? se puede establecer lo siguiente:

e “XML y SGML manejan estructuras de tipo jerarquico y HTML/DHTML de
tipo monolitica.

e EN XML Y SGML el nimero de marcas no tiene limites mientras que en
HTML/DHTML son fijas.

e XML posee un nivel de complejidad mediano, SGML Alto y HTML/DHTML
bajo.

22 HTML/DHTML: Lenguaje de marcas de hipertexto dindmico.
2 SGML: Lenguaje de marcado generalizado.


http://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info30/software1.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_Marcado

e El disefio de paginas en HTML/DHTML es fijado por tags®, etiquetas con
atributos CSS? en DHTML, en XML el disefio de paginas se da por CSS o
XSL?® y en SGML viene dado por DSSSL?’.

e La gramatica en XML y SGML es extensible mientras que en
HTML/DHTML es fija y no ampliable”®,

En la figura 4 se visualiza la relacion de xml con otros lenguajes y su comparativa.

SGML + DSSSL

SN
A N\
Documento Simplificacion
/'/. .\\
HTML XML + XSL
f
Amplia
|
DHTML + CSS

Figura 1.4. Esquema relaciones entre lenguajes.

http://geneura.ugr.es/~maribel/xml/introduccion/index.shtml

1.2.6 EJEMPLO.

<!-- Ejemplo de xml -->

<!-- Encabezado -->

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>

<!I—Creacion de Elemento -->

<libro>

<l—Creacion de elemento dependiente de libro con sus atributos -->
<titulo nombre="libro”>Libro1</titulo>

<l—Creacion de elemento dependiente de libro -->

<capitulo>

<l—Creacion de elemento dependiente de capitulo con sus descripcién -->

<titulo>capitulol</titulo>

? Tags: Etiquetas.

2> CSS: Hojas de estilo en cascada.

%6 XSL: Lenguaje extensible de hojas de estilo.

27 DSSSL: Lenguaje de documentos de estilo y especificacién seméntica.
%8 http://es.geocities.com/raicelysgomez/analisis/t2.html


http://geneura.ugr.es/~maribel/xml/introduccion/index.shtml
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<l—Creacion de elemento dependiente de capitulo con sus descripcién -->
<seccion>

<l—Creacion de elemento dependiente de capitulo con sus seccion -->

<titulo>secciénl</titulo>

<I—Cierre de marcas -->

</seccion>

</capitulo>

</libro>

1.2.7 CONCLUSION.

XML es un metalenguaje, propone una forma estandar de organizar nuestra
informacion flexiblemente, ya que permite crear nuestras propias etiquetas,
independiente de plataforma, sistema operativo y lenguaje de programacion; y

ademas pensado para que los navegadores puedan trabajar con él.

1.3 MYSQL.

1.3.1 DEFINICION.

“Es un sistema de gestion de bases de datos multiusuario, multi-hilo y

multiplataforma”?.

1.3.2 CARACTERISTICAS.

o “Escrito en Cy en C++.

e Probado con un amplio rango de compiladores diferentes.

« Funciona en diferentes plataformas.

e Proporciona sistemas de almacenamiento: transaccionales y no
transaccionales.

o Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en hilos.

« Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que

permite verificacién basada en el host”*.

2 http://www.alegsa.com.ar/Dic/mysql.php
%0 http://sistemaspyt.blogspot.com/2008/09/principales-caracteristicas.html


http://www.alegsa.com.ar/Dic/sgbd.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/multiusuario.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/multiplataforma.php
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1.3.3 VENTAJAS.

e “Es Open Source.

e Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

e Facilidad de configuracién e instalacion.

e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen
en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

e Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet”®.

1.3.4 FUNCIONAMIENTO.

En la figura 5 se presenta el funcionamiento de un gestor de base de datos
MySQL.

3 http://sistemaspyt.blogspot.com/2008/09/ventajas.html
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Figura 1.5. Funcionamiento del servidor MySQL

http://www.guatewireless.org/guia-rapida-de-administracion-de-mysql/

En donde:

=

“Los clientes se conectan a servidor.

2. Los clientes inician autentificacion, codifican y envian peticiones, comprimen y
cifran peticiones, cachean los resultados del servidor
El servidor procesa las peticiones y devuelve las respuestas.

4. Las peticiones son procesadas primero por la capa de manipulacion, que las
desencripta, valida su sintaxis, las busca en la caché, y las envia al
correspondiente motor de almacenamiento” *2.

5. “Los motores de almacenamiento manejan la representacibn en memoria y

disco de bases de datos, tablas e indices, asi como generacion de

estadisticas y algunos registros.

%2 http://www.guatewireless.org/guia-rapida-de-administracion-de-mysql/


http://www.guatewireless.org/guia-rapida-de-administracion-de-mysql/
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6. La capa de manejo escribe registros a disco, guarda y lee caches en memoria, lee

registros binarios de la red, Los motores de almacenamiento guardan datos en disco

y en memoria, envia datos a otros servidores remotos”*.

1.3.5 COMPARACION CON OTROS GESTORES DE BASES DE DATOS.

Se realiz6 una comparativa con gestores de bases de datos open source y se

pudo establecer lo siguiente:

e “MySQL es veloz en procesamiento, en cambio PostgreSQL es de 2 a 3
veces mas lenta ya que consume bastantes recursos y carga mas el
sistema.

e MySQL se comporta mejor que a la hora de modificar o afadir campos a
una tabla "en caliente".

e MySQL no soporta transacciones, ni sub-consultas mientras que
PostgreSQL soporta transacciones, tiene mejor soporte para disparadores

y procedimientos en el servidor”**.

En general, MySQL es Optimo en sistemas en los que la velocidad y el nUmero de
accesos concurrentes sea algo primordial, y la seguridad no sea muy importante.
En cambio, para sistemas mas serios en las que la consistencia de la base de
datos sea fundamental PostgreSQL es una mejor opcidn pese a su mayor

lentitud.
1.3.6  CONCLUSION.

Mysgl es un sistema de administracion de bases de datos relacional, de codigo
libre, de rapido rendimiento. Optimo para ser utilizado en aplicativos que

requieran velocidad y de acceso constante de usuarios.

% http://www.guatewireless.org/guia-rapida-de-administracion-de-mysql/
3 http:// tweakers.net/reviews/649/7


http://tweakers.net/reviews/649/7

1.4 WEB SERVICES.

141

“Un servicio web es un conjunto de protocolos y estdndares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones, cuyo interfaz (y uso) es capaz de ser

DEFINICION.

14

definido, descrito y descubierto mediante artefactos XML, y soportar interacciones

directas con otras aplicaciones software usando mensajes y protocolos basados

en XML e Internet”®°.

1.4.2

143

CARACTERISTICAS.

Independientes de la plataforma.

Disefiados para levantar tecnologias existentes.
Soporte para varios lenguajes de programacion.
Tres estandares: SOAP*®, UDDI®, WSDL®,

VENTAJAS.

“Son programables.

Estan basados en XML, que es un lenguaje abierto.

Son auto-descriptivos.

Pueden buscar registros de otros web services”®.

3 http://www.w3c.es/Divulgacion/a-z/

% SOAP: Protocolo de acceso simple objetos.
3" upDI: Descripcidn universal, descubrimiento e integracion.

%8 WSDL: Lenguaje de descripcion de servicio web.
% http://homepages.mty.itesm.mx/al450951/
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1.44 FUNCIONAMIENTO.

Para establecer un dialogo coherente entre el WSC (Web Service Cliente), que
envia la peticion y recibe la respuesta y el WSS (Web Service Servidor), el que
ejecuta el proceso y envia la respuesta, se utiliza SOAP, como se muestra en la

figura 6.

. L
% {n " [ g

Proceso ra \ > S \
WSS WSC s

Usuario final

Figura 1.6. Esquema de funcionamiento de un servicio web

http://delta.icc.es/idecwebservices/indexcas.html

En donde el Web Service, en vez de obtener peticiones desde un navegador y
devolver paginas web como respuesta, recibe peticiones, mediante un mensaje
formateado con SOAP, desde otras aplicaciones realiza la labor que le han pedido

y devuelve un mensaje de respuesta también con formato SOAP.
Esto implica:

¢ Independientemente de la arquitectura y lenguajes de programacion
utilizados tanto en el cliente como en el servidor, los dos tendran que ser
capaces de enviar, recibir e interpretar SOAP. Esto se consigue gracias a
las diferentes librerias u objetos dedicados a los Web Services y basados

en tecnologias como JAVA o PHP.


http://delta.icc.es/idecwebservices/indexcas.html
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e La necesidad de obtener / dar informacién sobre qué hace y donde esté el
Web Service (UDDI).

e La necesidad de obtener / ofrecer como interrogar el Web Service (WSDL).

1.4.4.1 Tecnologias que se usan en web services.

En un web service intervienen una serie de tecnologias que hacen posible la
circulacién e intercambio de informacién. A continuacién se describen los

estandares que utilizan los Web Services.

1.4.4.1.1 Protocolo SOAP.

“Es un protocolo de mensajeria construido en XML que se usa para codificar
informacion de los requerimientos de los Web Services y para responder los
mensajes antes de enviarlos por la red. Los mensajes SOAP son independientes
de los sistemas operativos y pueden ser transportados por los protocolos que

funcionan en Internet, como por ejemplo HTTP.”*°

e Mensaje SOAP.

“Especificacion XML para la formacion de los mensajes intercambiados entre
los sistemas distribuidos y la red El mensaje estd compuesto de tres partes: un
sobre, encabezado y el cuerpo. El sobre envuelve al mensaje y contiene el
encabezado y el cuerpo; el encabezado es un elemento opcional que provee
informacion para el enrutamiento del mensaje; el cuerpo contiene datos

etiquetados como XML” **.

*0 http://msaffirio.wordpress.com/2006/02/05/%C2%BFque-son-los-web-services/
! http://homepages.mty.itesm.mx/al450951/
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SOAP Envelope

SOAP Header

Blogue Header: reserva

Blogue Header: pasajero

SOAP Body

Body sub-elemento: itinerario

Body sub-elemento: alojamienta

Figura 1.7. Estructura de mensajes SOAP.

www.lawebsemantica.com/.../serviciosWeb1.html

En la figura 7 se puede visualizar la estructura de un mensaje SOAP que esta
compuesto por un envelope (sobre), cuya estructura estd formada por los

siguientes elementos: header (cabecera) y body (cuerpo).

14412 Wsdl.

“Especificacion XML para la formacion del documento de descripcion de un
servicio web. ldentifica los métodos, funciones y parametros necesarios para
invocar un determinado servicio. Asi, un usuario puede crear una aplicacion

cliente que comunica con el servicio web” 2.

*2 http://homepages.mty.itesm.mx/al450951/


http://www.lawebsemantica.com/contents/serviciosWeb/serviciosWeb1.html
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IDL
(sistema de tipos XSD)

+Protocolo,
localizacion,

Figura 1.8. Estructura de WSDL.

http://edgarramirez.wordpress.com/2008/10/14/wsdl/

En la figura 8 se puede establecer la estructura de WSDL en donde:

e portType: Para las operaciones que proporciona el servicio web.

e« message: Para los mensajes que utiliza por el servicio web.

e types: Para los tipos de datos que utiliza el servicio web.

e binding: Para los protocolos de comunicaciones que utiliza el servicio web.

e port: Especifica una direccién para el enlace definiendo un Unico punto de
destino.

e service: Coleccion de puntos de destino.


http://edgarramirez.wordpress.com/2008/10/14/wsdl/
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14413 Uddi.

“Es un elemento basico sobre el que se asientan los Web services, hace posible
que empresas pueden tanto publicar como encontrar servicios web. UDDI provee
un mecanismo para que los negocios se "describan” a si mismos y los tipos de
servicios que proporcionan y luego se pueden registrar y publicarse en un
Registro UDDI.”*,

1.45 COMPARACION CON SERVICIOS SIMILARES.

Los web services presentan algunas diferencias sobre sistemas distribuidos
tradicionales, tales como EJB, COM/DCOM, CORBA, SOM/DSOM o DCE.

Algunas de las diferencias son las siguientes:

« “Escaso acoplamiento. El cliente no necesita conocer nada acerca de la
implementacion del servicio al que esta accediendo, salvo la definicion
WSDL.

« Independencia del lenguaje de programacion. El servidor y el cliente no
necesitan estar escritos en el mismo lenguaje.

e Independencia del modo de transporte. SOAP puede funcionar sobre
multiples protocolos de transporte, como por ejemplo HTTP, HTTPS,
HTTP-R, BEEP, JABBER, IIOP, SMTP o0 FTP.

e Multiples modos de invocacion. Los servicios web soportan tanto
invocacion estética como invocacion dinamica.

o Multiples estilos de comunicacién. Los servicios web soportan tanto
comunicacion sincrona (RPC) como comunicacion asincrona (mensajeria)’.

« Extensibilidad. Al estar basados en XML, los servicios web son faciles de

adaptar, extender y personalizar” **.

*® http://homepages.mty.itesm.mx/al450951/
* http://homepages.mty.itesm.mx/al450951/
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1.46 EJEMPLO.

Implementacién de un servicio web basado en php y mysql, utilizando libreria

nusoap.

1.4.6.1 Nusoap.

“NuSOAP es un kit de herramientas para desarrollar Web Services bajo el
lenguaje PHP. Esta compuesto por una serie de clases. Provee soporte para el
desarrollo de clientes y de servidores. NUSOAP esta basado en SOAP 1.1, WSDL

1.1y HTTP 1.0/1.17%.

e Servidor.php

<?php
/lincluimos la clase nusoap.php
require_once('nusoapl.php’);
[lcreamos el objeto de tipo soap_server
$server = new soap_serverl;
/Iregistramos la funcién que vamos a implementar
$server->registerl(‘insertar');
/fimplementamos la funcion para ingresar datos
function insertar ($name,$last_name){
/lconexion a la bd
$conexion = mysql_connect("localhost”,"root","");
if (!$conexion) {
die('No se Puede Conectar: ' . mysql_error());

Yelse{

mysql_select_db("usbw" ,$conexion);

}

/lconexion a la bd

$sql = "INSERT INTO persona VALUES('$name’,'$last_name")";
$consulta = mysql_query($sql,$conexion);

echo mysql_error();

return "Datos Guardados con éxito™;

}

/Nllamamos al método service de la clase nusoap
$server->servicel(SHTTP_RAW_POST_DATA);
7>

*® http://www.nociondigital.com/webmasters/php-tutorial-servicios-web-con-php-nusoap-detalle-168.html
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e Cliente.php

<form action="cliente.php" method="get" name="formulario">

<label>digite su nombre</label>

<input type="text" name="nombre" value="">

<label>digite su apellido</label>

<input type="submit" name="enviar">

</form>

<?php

/lincluimos la clase nusoap.php

require_once('nusoapl.php’);

/lcreamos el objeto de tipo soapclient.

$soapclientl = new soapclient1(‘http://LOCALHOST/servicio_web/ws/servidor.php’);
/Inttp:// LOCALHOST/servicio/web/ws/servidor.php se refiere a la url donde se //encuentra el
servicio SOAP que vamos a utilizar.

$soapclientl->getError();

/lcreacion de formulario.

//Utilizamos el isset($_GET['nombre']) para esperar que se presione el boton

if (isset($_GET['nombre]) && isset($_GET['apellido])) {

//LIamamos la funcion que habiamos implementado en el Web Service e imprimimos lo que nos
devuelve

$result= $soapclientl->call(‘insertar',array(
'name'=>$_GET['nombre'],'last_name'=>$ GET['apellido));

echo $result;

}

7>

1.4.7 CONCLUSION.

Un Web Service describe una forma estandarizada de integrar aplicaciones web
mediante el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre los protocolos de internet.
XML es usado para describir los datos, SOAP se ocupa para la transferencia de
los datos, WSDL se emplea para describir los servicios disponibles y UDDI se

ocupa para conocer cuales son los servicios disponibles.
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1.5 RUP.

1.5.1 DEFINICION.,

“RUP (Proceso Unificado Racional) es un proceso de ingenieria de software que
provee un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una

organizacioén de desarrollo”*®.

1.5.2 CARACTERISTICAS.

1.5.2.1 Metodologia del Proceso dirigido por Casos de Uso.

“Los Casos de Uso son una representacion gréafica de captura de requisitos que
fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no sélo en términos
de funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor

afadido. Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema.

En RUP los Casos de Uso no son sélo una herramienta para especificar los

requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.

Los Casos de Uso constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo

como se muestra en la Figura 9.

* http://www.conexionit.com/blog/metodologias/que-es-rup.html
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Implementacion

Pruebas Verificar que se satisfacen los

casos de uso

Figura 1.9. Los Casos de Uso que integran el trabajo
https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/.../Introduccién%20a%20RUP.doc

Los Casos de Uso no soélo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan
un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son

generados en las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

Como se muestra en la Figura 10, basdndose en los Casos de Uso se crean los
modelos de andlisis y disefio, luego la implementacién que los lleva a cabo, y se
verifica que efectivamente el producto implemente adecuadamente cada Caso de
Uso. Todos los modelos deben estar sincronizados con el modelo de Casos de

Usou47

gtrace» giraces»

Caso de Uso Realizacion de Analisis Realizacion de Disefio
Ay
gy
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o I FPruebas
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Caso de Prueba

Figura 1.10. Trazabilidad a partir de los Casos de Uso
https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/.../Introduccion%20a%20RUP.doc

" http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf


https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/.../Introducci�n%20a%20RUP.doc
https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/.../Introducci�n%20a%20RUP.doc
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1.5.2.2 Metodologia del Proceso centrado en la arquitectura.

“La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas
relevantes, lo que permite tener una visibn comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo,

necesaria para controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que
ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la
definicién de la arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad
del sistema, rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucion por lo que debe
ser flexible durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve
influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de
datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados.

Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se
presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura
gque no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la

construccion y el mantenimiento” 2,

“Cada producto tiene tanto una funcién como una forma. La funcién corresponde
a la funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la
arquitectura. Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la arquitectura, los
Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la
arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos,
actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como Casos de
Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso de desarrollo de

software.

*8 http://www.utim.edu.mx/~mgarciay DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf
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En la Figura 11 se ilustra la evolucion de la arquitectura durante las fases de RUP.
Se tiene una arquitectura mas robusta en las fases finales del proyecto. En las
fases iniciales lo que se hace es ir consolidando la arquitectura por medio de

baselines y se va modificando dependiendo de las necesidades del proyecto.

tiempo

Figura 1.11. Evolucién de la arquitectura del sistema
https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/.../Introduccion%20a%20RUP.doc

Es conveniente ver el sistema desde diferentes perspectivas para comprender
mejor el disefio por lo que la arquitectura se representa mediante varias vistas
gue se centran en aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de los demas.
Para RUP, todas las vistas juntas forman el llamado “modelo 4+17*° de la
arquitectura, el cual recibe este nombre porque lo forman las vistas légica, de
implementacion, de proceso y de despliegue, mas la de Casos de Uso que es la

que da cohesion a todas” *°.

“Al final de la fase de elaboracion se obtiene una baseline® de la arquitectura
donde fueron seleccionados una serie de Casos de Uso arquitectonicamente
relevantes (aquellos que ayudan a mitigar los riesgos mas importantes, aquellos
que son los mas importantes para el usuario y aquellos que cubran las

funcionalidades significativas)” *2.

* Modelo 4+1: Integracion de las vistas que se acoplan con los casos de uso.

*0 http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/ DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf

>! Baseline: es una instantanea del estado de todos los artefactos del proyecto, registrada para efectos de
gestion, de configuracion y control de cambios.

52 http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf
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1.5.2.3 Metodologia del Proceso iterativo e incremental.

“Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada como se muestra en
la Figura 12. Se pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio,
Implementacion y Pruebas), también existe una planificacién de la iteracion, un
andlisis de la iteracibn y algunas actividades especificas de la iteracion. Al
finalizar se realiza una integracion de los resultados con lo obtenido de las

iteraciones anteriores”3,

Incluye ademéas:

Reguisitos =La planificacion de la iteracion
4 S~ » Fl anallsls de 1a Iteracion
4 » Actividades especificas
Analisis
fl \
/
[
i o
i >
/ o Disefio \
.J' 'f
y .’, ‘,"v
; " ; -
# -
7 -

Prueba e
ntegracid

.
______

-

------
n

Una iteracion

Figura 1.12. Una iteracion RUP
https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/.../Introduccion%20a%20RUP.doc

“El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada
iteracion aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos

de trabajo relevantes y refinando la arquitectura.

Cada iteracion se analiza cuando termina. Se puede determinar si han aparecido
nuevos requisitos o han cambiado los existentes, afectando a las iteraciones

siguientes. Durante la planificacién de los detalles de la siguiente iteracion, el

>3 http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57


https://pid.dsic.upv.es/C1/Material/.../Introducci�n%20a%20RUP.doc
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equipo también examina cédmo afectaran los riesgos que aun quedan al trabajo en
curso. Toda la retroalimentacion de la iteracion pasada permite reajustar los
objetivos para las siguientes iteraciones. Se contindia con esta dinamica hasta que

se haya finalizado por completo con la version actual del producto.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o

menor hincapié en los distintas actividades.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto,
la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una linea de base de

la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en

actividades modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea de
base de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos,
modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de

implementacion orientado a linea de base de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por medio

de una serie de iteraciones” >*.

“Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su andlisis y
disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia
cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la

implementacion de la nueva version del producto.

En la fase de transicibn se pretende garantizar que se tiene un producto

preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero que

dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia”®.

> http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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1.5.3 ESTRUCTURA.

“El proceso puede ser descrito en dos dimensiones o ejes:

e Eje horizontal: Representa el tiempo y es considerado el eje de los
aspectos dindmicos del proceso. Indica las caracteristicas del ciclo de vida
del proceso expresado en términos de fases, iteraciones e hitos. Se puede
observar en la Figura 13, que RUP consta de cuatro fases: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Como se mencion6 anteriormente
cada fase se subdivide a la vez en iteraciones.

e Eje vertical: Representa los aspectos estaticos del proceso. Describe el
proceso en términos de componentes de proceso, disciplinas, flujos de

trabajo, actividades, artefactos y roles”>®.

Eje Horizontal: Organizacidn a lo largo del tiempo

&

k4

Fases

Flujos de contral de proceso l Inicio “ Elaboracion “ Construccion ﬂransiciénl

Modelado de regacios
Eje Vertical: Requisitos :
Organizacidn Andlisis v disefio ..* : A : "
alo largo ) = e :
del contenido Implementacidn e H e
Prueba e e oo ol
Despliegue A

Flujos de control de apoyo :

Ccanfi_guracio’,n I () I S
Administracion del proyec wwsad | e, e el e D,
Y S

Entorno. o == ;

Iteraciones

Figura 1.13. Estructura de RUP.

http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read article.php?articleld=57

> http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
% http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf
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1.5.3.1 Estructura dinamica de la metodologia de proceso. Fases e iteraciones.

“RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un
producto. Cada ciclo concluye con una generaciéon del producto para los clientes.
Cada ciclo consta de cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.
Cada fase se subdivide a la vez en iteraciones, el nimero de iteraciones en cada

fase es variable” °’.

Inicio Elaboracion Construccion Transicion
Total
Esfuerzo 5% 20% 65 % 10% 100%
Tiempo Dedicado| 10% 30% 50 % 10%
100%

Tabla 1.1. Distribucidn tipica de esfuerzo y tiempo.

http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read article.php?articleld=57

En la figura 14 se puede observar la distribucion del esfuerzo en base al tiempo de

desarrollo del proyecto.

1.5.3.1.1 Inicio.

“Durante la fase de inicio se define el modelo del negocio y el alcance del
proyecto. Se identifican todos los actores y Casos de Uso, y se disefian los Casos
de Uso mas esenciales (aproximadamente el 20% del modelo completo). Se
desarrolla, un plan de negocio para determinar qué recursos deben ser asignados

al proyecto.

> http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf
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Los objetivos de esta fase son:

. Establecer el &mbito del proyecto y sus limites.

« Encontrar los Casos de Uso criticos del sistema, los escenarios basicos
gue definen la funcionalidad.

« Mostrar al menos una arquitectura candidata para los escenarios
principales.

« [Estimar el coste en recursos y tiempo de todo el proyecto.

« Estimar los riesgos, las fuentes de incertidumbre.

Los resultados de la fase de inicio deben ser:

« Un documento de visién: Una vision general de los requerimientos del
proyecto, caracteristicas clave y restricciones principales.

« Modelo inicial de Casos de Uso (10-20% completado).

« Un glosario inicial: Terminologia clave del dominio.

« El caso de negocio.

« Lista de riesgos y plan de contingencia.

« Plan del proyecto, mostrando fases e iteraciones.

« Modelo de negocio, si es necesario

« Prototipos exploratorios para probar conceptos o la arquitectura

candidata” °8.

“Al terminar la fase de inicio se deben comprobar los criterios de evaluacion para

continuar:

« Todos los interesados en el proyecto coinciden en la definicion del &mbito
del sistema y las estimaciones de agenda.

« Entendimiento de los requisitos, como evidencia de la fidelidad de los
Casos de Uso principales.

. Las estimaciones de tiempo, coste y riesgo son creibles.

« Comprension total de cualquier prototipo de la arquitectura desarrollado.

. Los gastos hasta el momento se asemejan a los planeados” *°.

% http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf
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Una vez concluida la fase de inicio se podra obtener los artefactos®® que se

desarrollaran en las etapas posteriores a esta fase.

Si el proyecto no pasa estos criterios hay que plantearse abandonarlo o

repensarlo profundamente.

1.5.3.1.2 Elaboracién.

“El propésito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema,
establecer los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y

eliminar los mayores riesgos.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en
iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este prototipo debe
contener los Casos de Uso criticos identificados en la fase de inicio. También

debe demostrarse que se han evitado los riesgos mas graves.
Los objetivos de esta fase son:

« Definir, validar y cimentar la arquitectura.

« Completar la vision.

o Crear un plan fiable para la fase de construccion. Este plan puede
evolucionar en sucesivas iteraciones. Debe incluir los costes si procede.

« Demostrar que la arquitectura propuesta soportara la vision con un coste

razonable y en un tiempo razonable” .

“Al terminar deben obtenerse los siguientes resultados:

« Un modelo de Casos de Uso completa al menos hasta el 80%: todos los
casos Yy actores identificados, la mayoria de los casos desarrollados.
« Requisitos adicionales que capturan los requisitos no funcionales y

cualquier requisito no asociado con un Caso de Uso especifico.

% http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf
% Artefactos: Es el Resultado parcial o final que es producido y usado durante el proyecto.
8 http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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« Descripcion de la arquitectura software.

« Un prototipo ejecutable de la arquitectura.

. Lista de riesgos y caso de negocio revisados.

« Plan de desarrollo para el proyecto.

« Un caso de desarrollo actualizado que especifica el proceso a seguir.

« Un manual de usuario preliminar (opcional).

En esta fase se debe tratar de abarcar todo el proyecto con la profundidad
minima. Solo se profundiza en los puntos criticos de la arquitectura o riesgos

importantes.
En la fase de elaboracién se actualizan todos los productos de la fase de inicio.
Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

« Lavision del producto es estable.

« La arquitectura es estable.

« Se ha demostrado mediante la ejecucion del prototipo que los principales
elementos de riesgo han sido abordados y resueltos.

« El plan para la fase de construccion es detallado y preciso. Las
estimaciones son creibles.

« Todos los interesados coinciden en que la visidn actual sera alcanzada si
se siguen los planes actuales en el contexto de la arquitectura actual.

« Los gastos hasta ahora son aceptables, comparados con los previstos.

Si no se superan los criterios de evaluacion quiza sea necesario abandonar el

proyecto o replantearselo considerablemente” ®.

1.5.3.1.3 Construccién.

“La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta

fase todos los componentes, caracteristicas y requisitos deben ser

82 http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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implementados, integrados y probados en su totalidad, obteniendo una version

aceptable del producto.
Los objetivos concretos incluyen:

« Minimizar los costes de desarrollo mediante la optimizacién de recursos y
evitando el tener que rehacer un trabajo o incluso desecharlo.

« Conseguir una calidad adecuada tan rapido como sea practico.

« Conseguir versiones funcionales (alfa, beta, y otras versiones de prueba)
tan rapido como sea practico.

Los resultados de la fase de construccion deben ser:

« Modelos Completos (Casos de Uso, Analisis, Disefio, Despliegue e
Implementacion).

« Arquitectura integra (mantenida y minimamente actualizada).

« Riesgos Presentados Mitigados.

« Plan del Proyecto para la fase de Transicion.

« Manual Inicial de Usuario (con suficiente detalle).

« Prototipo Operacional — beta.

« Caso del Negocio Actualizado.

Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

« El producto es estable y maduro como para ser entregado a la comunidad

de usuario para ser probado.

« Todos los usuarios expertos estan listos para la transicién en la comunidad

de usuarios.

« Son aceptables los gastos actuales versus los gastos planeados” ®.

83 http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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15.3.1.4 Transicion.

“La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los
usuarios finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones
actualizadas del producto, completar la documentacién, entrenar al usuario en el
manejo del producto, y en general tareas relacionadas con el ajuste,

configuracion, instalacion y facilidad de uso del producto.

Se puede incluir en esta fase:

« Prueba de la version Beta para validar el nuevo sistema frente a las
expectativas de los usuarios.

« Funcionamiento paralelo con los sistemas legados que estan siendo
sustituidos por nuestro proyecto.

« Conversion de las bases de datos operacionales.

« Entrenamiento de los usuarios y técnicos de mantenimiento.

« Traspaso del producto a los equipos de marketing, distribucion y venta.

Los principales objetivos de esta fase son:

« Conseguir que el usuario se valga por si mismo.
« Un producto final que cumpla los requisitos esperados, que funcione y

satisfaga suficientemente al usuario.

Los resultados de la fase de transicién son:

« Prototipo Operacional.

« Documentos Legales.

« Caso del Negocio Completo.

« Linea de Base del Producto completa y corregida que incluye todos los

modelos del sistema.
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« Descripcién de la Arquitectura completa y corregida.
« Las iteraciones de esta fase iran dirigidas normalmente a conseguir una

nueva version.

Los criterios de evaluacion de esta fase son los siguientes:

« El usuario se encuentra satisfecho.

« Son aceptables los gastos actuales versus los gastos planificados.

1.5.3.2 Roles.

“Un proceso de desarrollo de software define quién hace qué, como y cuando.
RUP define cuatro elementos los roles, que responden a la pregunta ¢ Quién?, las
actividades que responden a la pregunta ¢Como?, los productos, que responden
a la pregunta ¢Qué? y los flujos de trabajo de las disciplinas que responde a la

pregunta ¢, Cuando? (ver Figura 14 y 15)” %,

Actividad
Rol
// \\
{ ] S >
Lo Fadlisis Disefio
Disenador Catode e Bacs dacuca
Artefacto l responsable de

eI

Realizacion de
Caso de uso

Figura 1.14. Relacién entre roles, actividades, artefactos.

http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read article.php?articleld=57
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Figura 1.15. Detalle de un flujo de trabajo mediante roles, actividades y artefactos.

http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read article.php?articleld=57

1.5.3.3 Actividades.

Una actividad es una unidad que se asigna a un trabajador. Ej.:

e Crear o modificar un artefacto.

¢ Una actividad lleva entre un par de horas, involucra un solo trabajador y un
namero pequefio de artefactos.

e Las actividades se consideran en la planificacién y evaluacion del progreso
del proyecto.

1.5.3.4 Artefactos.

“Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es producido, modificado
0 usado durante el proceso de desarrollo de software. Los productos son los
resultados tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando hasta

obtener el producto final.


http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleId=57

37

Un artefacto puede ser cualquiera de los siguientes:

« Un documento, como el documento de la arquitectura del software.
« Un modelo, como el modelo de Casos de Uso o el modelo de disefio.
« Un elemento del modelo, un elemento que pertenece a un modelo como una

clase, un Caso de Uso o un subsistema” .

1.5.3.5 Estructura estatica de la metodologia de proceso. Flujos de Proceso.

1.5.3.5.1 Modelado del negocio.

“Con este flujo de trabajo pretendemos llegar a un mejor entendimiento de la

organizacion donde se va a implantar el producto.
Los objetivos del modelado de negocio son:

« Entender la estructura y la dinamica de la organizacion para la cual el
sistema va ser desarrollado (organizacion objetivo).

. Entender el problema actual en la organizacibn objetivo e identificar
potenciales mejoras.

« Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un
entendimiento comun de la organizacién objetivo.

« Derivar los requisitos del sistema necesarios para apoyar a la organizacion
objetivo.

Para lograr estos objetivos, el modelo de negocio describe como desarrollar una
vision de la nueva organizacion, basado en esta vision se definen procesos, roles
y responsabilidades de la organizacion por medio de un modelo de Casos de Uso
del negocio y un Modelo de Objetos del Negocio. Complementario a estos

modelos, se desarrollan otras especificaciones tales como un Glosario.

% http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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1.5.3.5.2 Requisitos.

Este es uno de los flujos de trabajo mas importantes, porque en él se establece
qué tiene que hacer exactamente el sistema que construyamos. En esta linea los
requisitos son el contrato que se debe cumplir, de modo que los usuarios finales

tienen que comprender y aceptar los requisitos que especifiquemos” .

“Los objetivos del flujo de datos Requisitos son:

« Establecer y mantener un acuerdo entre clientes y otros interesados sobre
lo que el sistema podria hacer.

« Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del
sistema.

 Definir el &mbito del sistema.

« Proveer una base para la planeacion de los contenidos técnicos de las
iteraciones.

« Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema.

« Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades

y metas del usuario.

Los requisitos se dividen en dos grupos. Los requisitos funcionales representan la
funcionalidad del sistema. Se modelan mediante diagramas de Casos de Uso. Los
requisitos no funcionales representan aquellos atributos que debe exhibir el
sistema, pero que no son una funcionalidad especifica. Por ejemplo requisitos de

facilidad de uso, fiabilidad, eficiencia, portabilidad, etc.

Para capturar los requisitos es preciso entrevistar a todos los interesados en el
proyecto, no sélo a los usuarios finales, y anotar todas sus peticiones. A partir de

ellas hay que descubrir lo que necesitan y expresarlo en forma de requisitos.

% http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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En este flujo de trabajo, y como parte de los requisitos de facilidad de uso, se
disefia la interfaz grafica de usuario. Para ello habitualmente se construyen
prototipos de la interfaz grafica de usuario que se contrastan con el usuario

final” ®’.

1.5.3.5.3 Andlisis y disefio.

“El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion

gue describe como implementar el sistema.
Los objetivos del analisis y disefio son:

« Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.
« Desarrollar una arquitectura para el sistema.
o Adaptar el diseiilo para que sea consistente con el entorno de

implementacion, disefiando para el rendimiento.

El andlisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué
hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado el
disefio es un refinamiento del andlisis que tiene en cuenta los requisitos no

funcionales, en definitiva como cumple el sistema sus objetivos.

Al principio de la fase de elaboracion hay que definir una arquitectura candidata:
crear un esquema inicial de la arquitectura del sistema, identificar clases de
analisis y actualizar las realizaciones de los Casos de Uso con las interacciones
de las clases de analisis. Durante la fase de elaboracion se va refinando esta
arquitectura hasta llegar a su forma definitiva. En cada iteracion hay que analizar
el comportamiento para diseflar componentes. Ademas si el sistema usara una

base de datos, habra que disefiarla también, obteniendo un modelo de datos.

%7 http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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El resultado final mas importante de este flujo de trabajo serd el modelo de
disefio. Consiste en colaboraciones de clases, que pueden ser agregadas en

paquetes y subsistemas.

Otro producto importante de este flujo es la documentacion de la arquitectura de

software, que captura varias vistas arquitecténicas del sistema” .

1.5.3.5.4 Implementacion.

“En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en ficheros fuente,
binarios, ejecutables y demas. Ademas se deben hacer las pruebas de unidad:
cada implementador es responsable de probar las unidades que produzca. El

resultado final de este flujo de trabajo es un sistema ejecutable.
En cada iteracion habra que hacer lo siguiente:

« Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué orden deben
ser integrados, formando el Plan de Integracion.

« Cada implementador decide en qué orden implementa los elementos del
subsistema.

« Siencuentra errores de disefo, los notifica.

« Se prueban los subsistemas individualmente.

« Se integra el sistema siguiendo el plan.

La estructura de todos los elementos implementados forma el modelo de
implementacion. La integracion debe ser incremental, es decir, en cada momento
s6lo se afiade un elemento. De este modo es mas facil localizar fallos y los
componentes se prueban mas a fondo. En fases tempranas del proceso se
pueden implementar prototipos para reducir el riesgo. Su utilidad puede ir desde

ver si el sistema es viable desde el principio, probar tecnologias o disefar la

% http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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interfaz de usuario. Los prototipos pueden ser exploratorios (desechables) o

evolutivos. Estos ultimos llegan a transformarse en el sistema final.

1.5.3.5.5 Pruebas.

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que
estamos desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del

proceso de desarrollo, sino que debe ir integrado en todo el ciclo de vida” *°.

“Esta disciplina brinda soporte a las otras disciplinas. Sus objetivos son:

« Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

« Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

« Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y
especificacion de requisitos por medio de demostraciones concretas.

« Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

« Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.

Las actividades de este flujo comienzan pronto en el proyecto con el plan de
prueba (el cual contiene informacioén sobre los objetivos generales y especificos
de las prueba en el proyecto, asi como las estrategias y recursos con que se
dotara a esta tarea), o incluso antes con alguna evaluacion durante la fase de

inicio, y continuara durante todo el proyecto.

El desarrollo del flujo de trabajo consistira en planificar que es lo que hay que
probar, disefiar como se va a hacer, implementar lo necesario para llevarlos a
cabo, ejecutarlos en los niveles necesarios y obtener los resultados, de forma que

la informacién obtenida nos sirva para ir refinando el producto a desarrollar.

% http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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1.5.3.5.6 Despliegue.

El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito distribuciones del
producto y distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

« Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
« Empaquetar el software para su distribucion.

« Distribuir el software.

« Instalar el software.

« Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

« Formar a los usuarios.

« Migrar el software existente o convertir bases de datos” *°.

“Este flujo de trabajo se desarrolla con mayor intensidad en la fase de transicion,
ya que el propdsito del flujp es asegurar una aceptacion y adaptacién sin
complicaciones del software por parte de los usuarios. Su ejecucion inicia en
fases anteriores, para preparar el camino, sobre todo con actividades de

planificacién, en la elaboracién del manual de usuario y tutoriales.

1.5.3.5.7 Configuracion y control de cambios.

La finalidad de este flujo de trabajo es mantener la integridad de todos los
artefactos que se crean en el proceso, asi como de mantener informaciéon del

proceso evolutivo que han seguido.

7 http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
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1.5.3.5.8 Entorno.

La finalidad de este flujo de trabajo es dar soporte al proyecto con las adecuadas
herramientas, procesos y métodos. Brinda una especificacion de las herramientas
gue se van a necesitar en cada momento, asi como definir la instancia concreta

del proceso que se va a seguir.
En concreto las responsabilidades de este flujo de trabajo incluyen:

« Seleccion y adquisicion de herramientas

- Establecer y configurar las herramientas para que se ajusten a la
organizacion.

« Configuracion del proceso.

« Mejora del proceso.

« Servicios técnicos.

El principal artefacto que se usa en este flujo de trabajo es el caso de desarrollo
gue especifica para el proyecto actual en concreto, como se aplicara el proceso,
que productos se van a utilizar y como van a ser utilizados. Ademas se tendran
que definir las guias para los distintos aspectos del proceso, como pueden ser el
modelado del negocio y los Casos de Uso, para la interfaz de usuario, el disefio,

la programacién, el manual de usuario”"*.

1.54 VENTAJAS.

e “Evaluacion en cada fase que permite cambios de obijetivos.

e Funciona bien en proyectos de innovacion.

e Es sencillo, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora de
desarrollar el software.

e Seguimiento detallado en cada una de las fases”’?. 21

& http://www.epidataconsulting.com/tikiwiki/tiki-read_article.php?articleld=57
7 http://adonisnet.files.wordpress.com/2008/06/articulo-metodologia-de-sw-formato.doc.
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1.5.5 COMPARACION CON METODOLOGIAS SIMILARES.

En base a comparaciones entre varias metodologias de desarrollo como:

RUP, XP"®, FDD" se pudo establecer lo siguiente:

e “RUP est4 pensado para proyectos y equipos grandes, en cuanto a tamafio
y duracién, en FDD y XP se implementan mejor para proyectos cortos y
equipos mas pequefios.

e RUP es un proceso pesado, basado mucho en la documentacién, en la que
no son deseables todos esos cambios volatiles. Existen diferentes
elementos de planificacibn con los que se controla el desarrollo del
software, XP es un proceso ligero, esto es, que los creadores del proceso
han tenido cuidado de no poner demasiadas tareas organizativas sobre los
desarrolladores, cuyo efecto se minimiza por medio de la presencia de un

representante del cliente.

e RUP define en cada momento del ciclo de vida del proyecto, que
artefactos, con qué nivel de detalle, y por qué rol, se deben crear. FDD es
por su parte un proceso intermedio, en el sentido de que genera mas

documentacion que XP pero menos que RUP”".

1.5.6 CONCLUSION.

RUP es una metodologia de desarrollo de software, se caracteriza por procesos

de valor agregado para su implementacion: iterativo e incremental, procesos por

3 XP: Metodologia “programacion extrema o extreme programming”.
™ FDD: Metodologia de desarrollo basado en funcionalidades.
" http://www.javahispano.org/contenidos/archivo/71/metodos_desarrollo.pdf
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casos de uso y centrado en la arquitectura, pensado para proyectos grandes en

cuanto a complejidad y duracion.

1.6

SEGURIDAD SINGLE SIGN ON.

1.6.1 DEFINICION.

“Single sign-on (SSO) es un procedimiento de autenticacion que habilita al

usuario para acceder a varios sistemas con una sola instancia de identificacion

976

1.6.2 CARACTERISTICAS.

Multiplataforma: Facilita las tareas de inicio de sesion y de acceso a
recursos de red desde distintas plataformas.

Transparencia: El acceso a los recursos de sistemas se efectia de forma
transparente al usuario debido a la automatizacion del inicio de sesion.
Facilidad de uso: El usuario se autentifica una Unica vez y el sistema le
permite acceder a los recursos para los cuales esta autorizado. Asi se evita
las interrupciones producidas por la solicitud de usuario y contrasefia para
el acceso a diferentes recursos.

Gestion sencilla: El uso de SSO aconseja la sincronizacion de
contrasefias e informacion de los usuarios. Esto implica la simplificacion de
la gestion de los recursos por parte de los administradores.

Control de acceso: No se ve afectado por el uso de este sistema, SSO
implica cambiar los mecanismos de autentificacion del cliente y/o servidor,
pero no modifica los permisos de los recursos.

Seguridad: depende de la arquitectura usada, pero en todos los casos la

informacion viaja cifrada por la red.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Single_Sign-On


http://es.wikipedia.org/wiki/Autenticaci%C3%B3n

1.6.3

164

46

VENTAJAS.

Elimina problemas asociados con las contraseiias debido a que incorpora
una gestion automatizada de credenciales.

Elimina la molestia de recordar multiples contrasefias y la problematica
asociada a su pérdida.

Proporciona soporte permanente al usuario y niveles de seguridad en el
acceso acordes a las politicas de seguridad, cumplimiento de estandares y
elimina la pérdida de productividad.

Infraestructura robusta, escalable y segura.

Buena integracion entre plataformas heterogéneas, sin requerir de mucho

desarrollo adicional.

TIPOS DE SINGLE SIGN ON Y SUS FUNCIONALIDADES.

Existen cinco tipos principales de SSO.

Enterprise single sign-on (E-SSO): Funciona luego de una autenticacion
primaria, interceptando los requerimientos de acceso presentados por las
aplicaciones secundarias para completar los mismos con el usuario y
contrasefa. Los sistemas E-SSO permiten interactuar con sistemas que
pueden deshabilitar la presentacion de la pantalla de acceso.

Web single sign-on (Web-SSO): Trabaja s6lo con aplicaciones y recursos
accedidos via web. Los accesos son interceptados con la ayuda de un
servidor proxy o de un componente instalado en el servidor web destino.
Los usuarios no autenticados que tratan de acceder son redirigidos a un

servidor de autenticacion y regresan solo después de haber logrado un
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acceso exitoso. Se utilizan cookies, para reconocer aquellos usuarios que
acceden y su estado de autenticacion.

o Kerberos: Es un método popular de externalizar la autenticacion de los
usuarios. Los usuarios se registran en el servidor Kerberos y reciben un
ticket, luego los clientes de acceso lo presentan para obtener acceso.

o Federation: Es una nueva manera de concebir este tema, también para
aplicaciones Web. Utiliza protocolos basados en estandares para habilitar
que las aplicaciones puedan identificar los clientes sin necesidad de
autenticacion redundante.

e« OpenlID: Es un proceso de SSO distribuido y descentralizado pensado
especificamente para la web. Es decir, es una manera sencilla de

identificarte en cualquier aplicacion o servidor que pueda verificar.

1.6.5 CONCLUSION.

Single Sign On es un procedimiento que permite gestionar el acceso a diferentes
aplicaciones y recursos mediante un unico login y password para su ingreso,

independientemente de la plataforma en que se implemente.
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CAPITULO 2. - MARCO CONCEPTUAL.

INTRODUCCION.

En este capitulo se definen los lineamientos generales enfocados en el recurso
humano, que labora en el Ministerio de Salud Publica, su participacion y la
coordinaciéon que permita adecuarlos e integrarlos eficientemente dentro de la
administracion, caracterizacion y gestiéon del talento humano como factores

indispensables del progreso y desempefio del proyecto.

2.1 ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO.

“Es una funcion especializada, formada por un conjunto de técnicas normas,
principios y procedimientos, que aplicadas a los grupos humanos, permite
alcanzar objetivos y metas deseadas, asi como también encarga de planear,
organizar, proponer, dirigir y controlar los programas, politicas y procedimientos a
obtener, desarrollar y retener la cantidad y calidad de recursos humanos que el
Ministerio de Salud Publica requiere para su eficiente funcionamiento y alcanzar el

beneficio individual e institucional”’”.

2.2 CARACTERIZACION DEL RECURSO HUMANO.

“Es la determinacion de los atributos caracteristicos de una persona, de modo
gue se distinga claramente de las demas en base a sus competencias,
experiencias, motivacion, intereses, vocacion, aptitudes, potencialidades, salud,
etc., en las que se desenvuelve y que estdn basados en las siguientes

condiciones:

" Definicion establecida por el MSP.
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e Corporativos: Cumplir con las obligaciones legales, en coordinacion entre
el sindicato y la empresa. La funcion de cada departamento consiste en
motivar al personal como grupo de trabajo y contribuir al éxito a través del
apoyo y asesoria de supervisores y gerentes.

e Funcionales: Planificar, seleccionar, evaluar, y ubicar al personal de
acuerdo a las necesidades de la organizacion, evitando la utilizacion de
recursos innecesarios.

e Sociales: Obtener mayor aceptacion y colaboraciéon de la comunidad y
reducir al maximo las tensiones negativas que la sociedad pueda ejercer
sobre la organizacion.

e Personales: Capacitar, evaluar, integrar, motivar constantemente a los
empleados, generando un ambiente favorable, tanto para la consecucion de
las metas organizacionales y aspiraciones individuales de quienes
componen la empresa” 8,

Dentro del personal existen muchas caracteristicas particulares e independientes

de las personas, entre ellas estan las aptitudes, habilidades, talentos, ideales,

educacion, nivel cultural, aspiraciones, entre otras, lo cual crea diversificacion en

la institucion y obliga a encaminar un méetodo estandar para la comunicacion y

procesamiento de informacion entre ellos. El recurso humano no es propiedad de

la organizacion, a diferencia de los otros recursos. Los conocimientos, la

experiencia, las habilidades, etc., son parte del patrimonio personal.

"8 Definicion establecida por el MSP.
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2.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO.

“La Gestion del talento humano consiste en la planificacion, organizacién,
desarrollo y coordinacion, asi como también control de técnicas, capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar

los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.”"®

La gestién del Talento Humano debe permitir impulsar a nivel de excelencia las
competencias individuales, de acuerdo a las necesidades operativas para
garantizar el desarrollo y administracién del potencial de las personas, "de lo que
saben hacer" o podrian hacer a partir de la descomposicion de las tareas que es
necesario hacer para un proceso, se identifica lo que se necesita saber hacer

para ejecutar eficientemente dichas tareas.

Una vez identificadas las competencias se debe trabajar en la descripcion clara
de cada uno de sus niveles, para poder realizar las calificaciones en forma
eficiente y objetiva para de esta forma individualizar el grado de adecuacion y
poder identificar a los colaboradores que cuentan con conocimientos criticos

dentro de la Institucién y su potencial uso.

El Ministerio de Salud Publica posee y administra unidades operativas médicas a
nivel nacional, conformadas por personal asignado en distintas areas y servicios.
En donde se debe manejar la informacion referente al equipamiento, recurso
humano y servicios que brindan dichas unidades, que serviran para gerenciar y

administrar sus recursos: humanos y de infraestructura.

" Definicién establecida por el Msp.



51

En la actualidad esta Institucion, a nivel central, es el ente encargado de
administrar los establecimientos a su cargo, esta entidad no posee la informacion
actualizada y necesaria sobre la realidad de sus dependencias entorno al
personal que trabaja en la institucion, sus funciones, remuneraciones, etc., ya
que estd informacion se encuentra descentralizada en dichas unidades

operativas.

Ante la creciente necesidad del Ministerio de Salud Publica para tener la
informacion actualizada del personal con la que cuenta en el pais, dirigida a la
toma de decisiones, orientado hacia en asignamiento de recursos econoémicos,
contratacion, auditoria, licenciamiento, etc., y que se puedan realizar tareas de
administracion de los recursos de la Institucién de una manera técnica y eficiente
en base a sus definiciones se necesita de una herramienta que facilite la
administracion de este recurso, por esta razon la propuesta de este trabajo se
concentra en lo que tradicionalmente se gerencia por separado (en areas como
personal, capacitacion, controles de personal, administracion de salarios, etc.),
en un sistema donde el centro es el hombre y donde los planes y las acciones
interactian entre si y con el resto de los sistemas de administracion de la
Institucion, catalogandolo como un subsistema de Administracion del personal
que tiene como misidn, concebir, planificar, coordinar, ejecutar procedimientos
para el ingreso, permanencia, promocion y terminacion de las relaciones laborales
de los dirigentes, médicos, técnicos y trabajadores en la Institucién, conformando
un todo ordenado y coherente con relaciones afines e interaccion mutua basados

en la mision, las estrategias y poder asi cumplir los siguientes objetivos:

e Garantizar la excelencia en el proceso de servicio como factor esencial del
desarrollo de Ila actividad ministerial, mediante el empleo de
administradores y trabajadores idoneos y debidamente calificados.

e Garantizar la elaboracion y puesta en practica de las politicas de recursos

humanos del Ministerio.



52

e Diagnosticar los cambios organizativos y estructurales que se requieran en
la Institucion y contribuir a perfeccionar los métodos y estilos de
administracion en funcibn de propiciar una mayor participacion,
compromiso, espiritu creativo y motivacion de todos los dirigentes y
trabajadores para la formacién de una cultura organizacional propia de esta
entidad.

e Preparar al personal para que sea capaz de reaccionar con rapidez y
eficiencia ante los cambios del entorno y las demandas cuantitativas y

cualitativas de recursos humanos.

El proyecto plantea como una solucion, el procesamiento de toda la informacion:
estructurarla y concentrarla a nivel central para que pueda ser accedida a ella y
posteriormente administrada, para esto se necesita de la utilizacion de una base

de datos que pueda realizar esta tarea.

El acceso a la informacion debe ser tipo publico, para que cualquier usuario
pueda realizar consultas a la misma, sin importar la ubicacién geografica y que
esté disponible a tiempo completo, por esta razén se necesita que la informacion
sea publicada en un ambiente que brinde dicho acceso como lo es Internet. Para
gue se pueda realizar el manejo adecuado de la informacion se requiere de
lenguajes de programacion que proporcionen conectividad con la base de datos,
que puedan trabajar en ambientes web y que presenten al usuario una
herramienta mediante la cual se pueda gestionar la informacion del personal de

manera rapida, ordenada y segura.

Para agilizar el proceso de ubicacion de la informacion y mostrar una vision clara
de la realidad de cada dependencia entorno al personal existente en el Ministerio
a nivel nacional, se plantea la posibilidad de tener un conocimiento exacto de la
ubicacion fisica de las unidades operativas en el pais, para que de esta manera,
proporcionen una perspectiva estructurada e individual sobre el recurso humano,

Servicios, remuneraciones, contratos, etc.
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Es importante sefialar que, en ciertos aspectos, el acceso a la informacién
referente debe permitir el acceso soOlo por personal autorizado ya que brinda
opciones administrativas, dejando asi el acceso publico a los mismos sé6lo a modo

de consulta.

2.4 APLICACIONES BASADAS EN WEB SERVICES.

En la actualidad el intercambio de informacidén entre distintas entidades internas
o externas al Ministerio de Salud ha generado la necesidad de desarrollar un
mecanismo que proporcione interoperabilidad entre diferentes procedimientos
para generar informacion, que puedan ser accesibles a ella y permitan crear un

canal de comunicacion entre dichos procedimientos.

Nuestro proyecto plantea una solucion, con la creacion de un servicio web que
utilice la informacion referente al recurso humano perteneciente a la Institucion y
que se ha concentrado en una base de datos, basado en los lenguajes de
programacion que son utilizados para su acceso y administracion, vy trabajen en
Internet para que puedan comunicarse con otras entidades que requieran de los
datos para toma de decisiones.

El servicio web proporcionarda la conectividad necesaria para realizar el
intercambio de datos entre diferentes sistemas, en donde el proveedor de
servicios implementa el servicio en base a la informacion concentrada en la base
datos. Luego se publica el servicio web en un directorio central o registro de
servicios, para que pueda ser encontrado por un cliente que requiera el servicio.
En este directorio central se almacena la descripcion con los datos necesarios
para que el cliente pueda invocar el servicio. El cliente finalmente se contacta con
el proveedor del servicio, debe autentificarse para invocarlo, procesar la

informacion enviada por el cliente y retornar los datos requeridos.
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2.5 METODOLOGIA RUP.

En la actualidad, la utilizacion de metodologias para el desarrollo de aplicaciones
es imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de variables que
conlleva el mismo desarrollo, y para la ordenada elaboracion de las aplicaciones,
por lo tanto, seguir metodologias y estandares nos llevan a estar en
competitividad en todo momento. Es de suma importancia conocer el modo como
se interrelacionan metodologias con estandares y herramientas siguiendo un
anico proposito, el cual consiste en la elaboracion de aplicaciones de manera

eficiente, ordenada y con el menor numero de defectos.

La metodologia RUP proporciona disciplinas en las cuales se encuentran
artefactos con lo cual se podra contar con guias para poder documentar e
implementar de una manera facil y eficiente, todas las guias para un buen

desarrollo, todo esto dentro de las respectivas fases con las cuales cuenta.

Mediante esta metodologia se elaborardn actividades para modelar los flujos de
trabajo del area problematica que seran soportados por el sistema desarrollado.
Se elaborara una lista de las caracteristicas principales del sistema, deseables
desde una perspectiva de las necesidades del Ministerio de Salud Publica como

patrocinador del proyecto.

Para exponer la funcionalidad del sistema y los actores que incluyen a los
usuarios que hacen uso de ella; se presentaran las instancias en las que se hace
uso del sistema cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una
simple descripcion narrativa, se realizara una descripcion detallada de la misma
en donde se debe efectuar el analisis y disefio establecidos en la elaboraciéon de
los casos de uso posibles, incluyendo la orientacién hacia el entorno de
implementacion del proyecto.
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Se brindara soporte adicional a la base de datos que va a ser creada para la
concentracion de la informacion. Se elaborard una representacion logica de los
datos, de acuerdo con el enfoque establecido y requerimientos determinados por

la Institucion.

Se estructuraran los componentes del proyecto en base a los servicios de
consulta, generaciéon de reportes e intercambio de informacién, que conformaran

los artefactos necesarios para su desarrollo e implementacion.

Estos componentes incluyen, ficheros ejecutables, ficheros de cddigo fuente, y
todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del
sistema. En donde se deben realizar pruebas de aceptacion basadas en la
ejecucion, entradas y resultados que validaran la correcta implementaciéon del

proyecto.

Se elaborara un documento detallado que incluya todas las instrucciones para
realizar el cronograma de actividades, la implementacién y el manejo apropiado
del sistema. Ademés se definiran los principales términos usados en el proyecto,

para establecer una terminologia consensuada.
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CAPITULO 3. - DESARROLLO DEL SISTEMA MEDIANTE
METODOLOGIA RUP.

INTRODUCCION.

En este capitulo se presenta la elaboracion del proyecto partiendo desde un andlisis
previo y posterior levantamiento de los procesos con sus respectivas iteraciones, que
se los aplicara en la metodologia RUP para obtener las distintas etapas del proyecto

en su desarrollo del producto en la siguiente secuencia y presentando los artefactos.

En el flujo de Modelado del Negocio se muestran las planificaciones temporales de
desarrollo del proyecto en su fase de inicio y de elaboracién, ademas se encuentran
los artefactos utilizados de la metodologia RUP para definir un modelo del negocio,
modelos de objetos del negocio y el modelo del dominio.

En el flujo Requisitos se muestran toda la documentacién en la cual constan los
artefactos definidos segun la metodologia RUP, es decir, el documento plan de
desarrollo software, el documento vision, el documento glosario y las
especificaciones tanto de los casos de uso como de los casos de pruebas
relacionados con estos. En este apartado se muestran las matrices de atributos de
todos los requerimientos asi como la navegabilidad entre ellos asi desde los cuales

también se puede consultar la especificacion del caso de uso.

En el flujo Andlisis/Disefio se muestran tanto el modelo de andlisis/disefio
(diagrama de clases) como el modelo de datos (modelo entidad - relacion), desde los
cuales se puede consultar la especificacion de los métodos de clase mas relevantes

o las especificaciones de atributos.
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En el flujo Implementacion se muestran los prototipos de interfaces de usuario de la
aplicacion, como para el sistema. También en este apartado se muestran los
diagramas de componentes y diagrama de despliegue que modela las aplicaciones
incorporadas en el proyecto hasta la segunda iteracion de la fase de construccion
(segun la definicion de fases e iteraciones de la metodologia RUP) y desde los
cuales, a través de los componentes se puede consultar el codigo fuente de cada

uno.

En el flujo Pruebas se encuentra la especificacién de casos de pruebas funcionales.
Se muestran Unicamente los casos de pruebas generados para los casos de uso

incorporados hasta la segunda iteracion de la fase de construccién.

3.1 INICIO.

3.1.1 MODELADO DEL NEGOCIO.

3.1.1.1 Especificacion del Proceso de Negocio.

El Ministerio de Salud en donde consta de varios departamentos entre los cuales se
han tomado en cuenta los necesarios para la especificacién del modelo del negocio,

los cuales son:

- Direccion de Gestion de Recursos Humanos.
- Departamento de Servicios de Salud.
- Unidades Operativas.

- Unidades Administrativas de Recursos Humanos.
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El diagrama que representa los diferentes subsistemas en los que se ha dividido la

Institucidn en el ambito del negocio, a nivel de abstraccion es el siguiente:



3.1.1.2 Casos de Uso del Negocio.

Proporcionar C——— . Consu.ltar ST T T T T T
informacion del informacién de I
/ il RRHH \ |
|
|
- |
UARH’S
A |
Proporcionar informacién Consultar Direccién de I
/ de infraestructura de | o— informacion de Gestion de
unidades operativas infraestructura RRHH I
/ |
/ |
K |
- Consultar |
Servicios de — informacion € = = ——— - -
Salud consolidada
, . Entidades
del Estado

Diagrama 3.1. Modelo de Casos de Uso del Negocio.
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3.1.1.3 Visién del Negocio.

3.1.1.3.1 Propésito.

El presente documento tiene como propdsito identificar el alcance de la
problematica en el manejo de informacion referente al personal que pertenece
al Ministerio de Salud Publica y las necesidades de software para automatizar

esta tarea.

3.1.1.3.2 Alcance.

El alcance de este documento contempla la definicion de la problematica a
resolver, afectados y usuarios que participan y una descripcion de
necesidades a ser suplidas, las mismas que seran clasificadas de acuerdo a la

importancia.

La Vision del Negocio cubre el proceso de gestion del personal que trabaja en

la Institucion.

3.1.1.3.3 Posicionamiento.

e Oportunidad de Negocio.

Este proyecto permitirA automatizar el proceso de administrar el personal e
infraestructura de la Institucién, con la finalidad de mejorar la gestion de la

informacion de manera eficaz y eficiente.



Sentencia que define el problema.
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El problema de:

Controlar el personal e infraestructura
existente en las unidades operativas, de
forma que se gestionar el recurso humano
e infraestructura de manera eficaz y
eficiente.

Afecta a:

Direccion de Gestion de RRHH.
Jefes RRHH.

Técnicos de RRHH.

UARH’'S.

Técnicos de Servicio de Salud.

El impacto asociado es:

Almacenar toda la informacién referente al
personal e infraestructura, y que esta
informacién esté al instante accesible y
actualizada en lugares fisicamente muy
distantes es un proceso practicamente
imposible de realizar en el caso de que no
esté informatizado.

Una solucion adecuada
seria:

Centralizar el manejo de la informacién
para mantener actualizados los datos del
personal y la infraestructura de las
unidades operativas para que sea mas
eficiente la gestion de los recursos.

Tabla 3.1. Sentencias de definicion del problema del negocio.



e Resumen de Afectados.

3.1.1.3.4 Descripcion de Afectados y Usuarios.
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Nombre Descripcién Responsabilidades

Jefe de Responsable de la gestion de Representa a

UARH'S personal, es decir, contratos todos las
y despidos, y también UARH’S.
encargado de la
redistribucion de la
plantilla.

Jefe de Responsable de la gestién de Representa a
Servicios la infraestructura de las todos las
de unidades operativas. UARH’S.

Salud

Técnico Encargado directo de la Recursos
RRHH administracion del Humanos

personal en las unidades
operativas.

Técnico Encargado directo de la Servicios de
Servicios administracion de la Salud
de Salud infraestructura en las

unidades operativas.

Entidades Encargados directos de la Estado
del administracién de los
Estado recursos del estatales.

Tabla 3.2. Resumen de Usuarios del Negocio.




e Resumen trabajadores de negocio.

Nombre Descripcién

Jefe de Responsable de la gestion de

UARH’S personal, gestion de
contrataciones y gestion de
despidos. También es
responsable de la
redistribucion de la plantilla.

Jefe de Responsable de la

Servicios Supervision, licenciamiento,

de asignacion de recursos y

Salud gestion de la infraestructura
de las unidades operativas.

Técnico Responsable de la gestion de

RRHH contratos y nominas del
personal.

Técnico Responsable de calificar

Servicios servicios, componentes,

de Salud infraestructura de las
unidades operativas.

Entidades Gestién de recursos

del estatales.

Estado

Tabla 3.3. Resumen trabajadores de negocio.
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e Principales necesidades de los Afectados / Usuarios.

nacional.

posee el MSP.

de RRHH.

e Andlisis de Impacto.

DIRECCION DE
GESTION RRHH

Disponer de informacion actualizada del personal distribuido a nivel

Disponer de informacidén actualizada de las unidades operativas que

Concentrar el manejo de informacién a nivel de Direccion de Gestion

Manejar informacion de infraestructura de las unidades operativas.

Informacién del Recurso

Humano e Infraestructura

en el MSP
ad

UNIDADES
OPERATIVAS

SERVICIOS DE
SALUD
5 ESTADO
2
UARH'S

Diagrama 3.2. Diagrama de Impacto del Modelo del Negocio.
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1. Las unidades operativas proporcionan informacion de los recursos que
poseen.

2. Las UARH’S proporcionan informacion sobre el personal que trabaja en
las unidades operativas.

3. La Direccion de Gestion de RRHH consolida la informacion para realizar
la gestion del personal en base a dicha informacion.

4. Servicio de salud recopila informacion sobre la infraestructura existen
en las unidades operativas.

5. Las entidades del Estado interactian con la informacion del personal e
infraestructura para realizar la gestién del sector publico.

3.1.1.4 Especificacion de Casos de Uso del Negocio.

e Descripcion.

El caso de uso del negocio lo ejecutan los actores:

Técnico de RRHH.

Técnico de Servicios de Salud.
Direccion de Gestion de RRHH.
Entidades del Estado.

Se utiliza para gestionar las nominas de los empleados y la infraestructura de

las unidades operativas de la Institucion.
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® Flujo Basico - FOO1.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud proporciona informacion de
las unidades operativas.

- La Direcciobn de gestion de RRHH y Servicios de Salud pueden
concentran la informacion proporcionada por las UARH'’S.

- Las entidades del Estado solicitan y consultan la informacién

consolidada.

Precondiciones.

El Técnico de RRHH y Servicios de Salud poseen informacién actualizada y

real del personal e infraestructura de las unidades operativas.

Post —condiciones.

Realizar validacion de informacion con otras entidades que regulan el personal

e infraestructura.

Riesgos.

- Informacion incompleta del personal e infraestructura.

- Informacion no validada del personal e infraestructura.
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e Duefio del Proceso.

El duefio del proceso es la Direccion de Gestion de Recursos Humanos del

Ministerio de Salud Publica.

e Anexo:

ANEXO A — Fichas de Procesos.

3.1.1.5 Glosario.

e ACTUALIZAR INFORMACION.
Modificar informacion referente al personal o infraestructura existente en la
base de datos.
e AUTENTIFICACION.
Identificacion de un cliente, o un usuario.
e ELIMINAR INFORMACION.
Eliminar informacion referente al personal o infraestructura existente en la
base de datos.
e ESIPREM.
Sistema informético de gestion de ndmina del Ministerio de Finanzas.
e FO001, FOO2.
Identificador de flujo.
e FRO001, FROO2.
Identificador de funcion por rol.
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FUNCIONARIOS.

Persona que desempefia una funcion o servicio dentro del Ministerio de Salud,
gue esta sujeto a la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa (LOSCCA) y
Cddigo del Trabajo.

GENERAR INFORMACION.

Intercambiar informacién referente al personal o infraestructura existente en la
base de datos a otras entidades o usuarios.

INDICE DE GESTION.

Los indicadores de gestion sefiales que permiten administrar un proceso.
INFORME MENSUAL DE PROCESOS.

Informe de actividades establecidas.

INGRESAR INFORMACION.

Ingresar informacion referente al personal o infraestructura en la base de
datos.

MSP.

Ministerio de Salud Publica.

PERFIL.

Caracteristicas especificas de un actor orientado a una funcién especifica.
POA.

Plan Operativo Anual.

PROCO001, PROCO002.

Identificador de proceso.

R001, RO02.

Identificador de rol.

REPORTE DINAMICO.

Generacion de informacién actualizada constantemente.

REPORTE ESTATICO.

Generacion de informacién a partir de un punto de tiempo establecido.
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RRHH.

Recursos Humanos.

SCRHI.

Sistema de Caracterizacion del Recurso Humano e Infraestructura.

SENRES.

Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico.

SERVICIO WEB.

Conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones.

SINGLE SIGN ON.

Procedimiento de autentificacion que habilita al usuario para acceder a varios
sistemas con una sola instancia de identificacion.

SRH-10-20009.

Oficio de presentacion del sistema por medio de la Subsecretaria General a
las unidades operativas para la utilizacién del mismo.

UARH’'S.

Unidades Administrativas de Recursos Humanos existentes en las unidades
operativas.

UNIDADES OPERATIVAS.

Establecimientos extendidos del Ministerio de Salud que ofrecen servicios de
atencion meédica distribuidos a nivel nacional.

USUARIOS.

Aquellas personas que utilizan de forma directa el sistema o son los
trabajadores de negocio que interactian directamente con los procesos.

WS.

Servicio Web.


http://es.wikipedia.org/wiki/Autenticaci%C3%B3n
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3.2 ELABORACION.

3.2.1 VISION DEL SISTEMA.

3.2.1.1 Propésito.

El propdsito de éste documento es recoger, analizar y definir las necesidades de alto
nivel y las caracteristicas del sistema. El documento se centra en la funcionalidad

requerida por los participantes en el proyecto y los usuarios finales.

Esta funcionalidad se basa principalmente en la gestion del personal que la
Institucién tiene asignados por distintas zonas en el pais, de forma que dicho

personal pueda ser concentrado a nivel de la matriz del Ministerio.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la

especificacion de los casos de uso y otros documentos adicionales.

3.2.1.2 Alcance.

El sistema permitird al personal de recursos humanos controlar todo lo relativo al
manejo del personal, conocer la cantidad de funcionarios que posee actualmente la
Institucién, tipos de contrataciones existentes, sueldos y cargos asignados. Ademas,
también permitira proporcionar informacién a otras entidades del estado mediante el

uso de servicios web.
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3.2.1.3 Posicionamiento.

Oportunidad de Negocio.

Este sistema permitird a la Institucion informatizar el control de todas sus
actividades (gestion del personal.), lo cual supondra un acceso rapido y
sencillo a los datos, gracias a interfaces gréaficas sencillas y amigables.
Ademas, los datos accedidos estaran siempre actualizados, lo cual es un
factor muy importante para poder llevar un control centralizado de las distintas

unidades operativas.

El sistema también permite a los usuarios acceder a los servicios del
Ministerio a través de web, de forma rapida y sencilla y sin necesidad de

intermediarios.



Sentencia que define el problema.
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El problema de:

Controlar el personal e infraestructura
existente en las unidades operativas, de
forma que se gestionar el recurso humano
e infraestructura de manera eficaz y
eficiente.

Afecta a:

Direccion de Gestion de RRHH.
Jefes RRHH.

Técnicos de RRHH.

UARH’'S.

Técnicos de Servicio de Salud.

El impacto asociado es:

Almacenar toda la informacién referente al
personal e infraestructura, y que esta
informacién esté al instante accesible y
actualizada en lugares fisicamente muy
distantes es un proceso practicamente
imposible de realizar en el caso de que no
esté informatizado.

Una solucion adecuada
seria:

Informatizar el proceso, usando una red
local o publica con una base de datos
accesible desde los distintos nodos de la
red y generar interfaces amigables y
sencillas con las que acceder a dicha base
de datos.

Lo que no cubre la
solucién:

Control de vacaciones, horarios de ingresos
y salidas, viaticos (a incluirse en una
segunda etapa).

Tabla 3.4. Sentencias de definicion del problema.



e Sentencia que define la posiciéon del Producto.
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Para:

Direccion de Gestiéon de RRHH.
Jefes RRHH.

Técnicos de RRHH.

UARH’S.

Departamento Servicios de Salud.
Técnicos de Servicio de Salud.

Quiénes:

Controlan el personal e infraestructura del
MSP.

El nombre del producto

Es una herramienta software.

Que: Almacena la informacibn necesaria para
gestionar informacion.
No como: El sistema actual.

Nuestro producto:

Permite gestionar las distintas actividades de
la empresa mediante una interfaz grafica
sencilla y amigable. Ademas proporciona un
acceso rapido y actualizado a la informacion
desde cualquier punto que tenga acceso a la
base de datos.

Tabla 3.5. Sentencias de posicionamiento del producto.

3.2.1.4 Descripcion de Stakeholders. (Participantes en el Proyecto) y Usuarios.

Para proveer de una forma efectiva servicios que se ajusten a las necesidades de los

usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los participantes en el proyecto

como parte del proceso de modelado de requerimientos. También es necesario

identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes

en el proyecto los representa adecuadamente. Esta seccion muestra un perfil de los

participantes y de los usuarios involucrados en el proyecto, asi como los problemas

mas importantes que éstos perciben para enfocar la solucion propuesta hacia ellos.

No describe sus requisitos especificos ya que éstos se capturan mediante otro

artefacto. En lugar de esto proporciona la justificacion de por qué estos requisitos son

necesarios.



Resumen de Stakeholders.
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Nombre Descripcion Responsabilidades
Administrador Director El stakeholder realiza:
del Nacional de Representa a todos las
Recurso Recursos UARH’S posibles del
Humano Humanos sistema.
Seguimiento del desarrollo
del proyecto.
Aprueba requisitos y
funcionalidades.
Experto en Coordinador El stakeholder realiza:
manejo de de Representa a todos los
sistemas de Subproceso departamentos de
informacién de Gestion informéatica del MSP.
informatica Seguimiento del desarrollo
del proyecto.
Aprueba requisitos y
funcionalidades.
Desarrollador Empleado El stakeholder realiza:
informatica, Encargado de mostrar las
estudiante necesidades de cada
egresado. usuario del sistema.
Ademas, lleva a cabo el
desarrollo del proyecto.
Desarrollador Estudiante El stakeholder realiza:
egresado. Encargado de mostrar las

necesidades de cada
usuario del sistema.
Ademas, lleva a cabo el
desarrollo del proyecto.

Tabla 3.6. Resumen Stakeholders.




Resumen de Usuarios.
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Nombre Descripcion Stakeholder
Jefe de Responsable de la gestion de Recursos
UARH’S personal, es decir, contratos Humanos
y despidos, y también
encargado de la
redistribucion de la
plantilla.
Jefe de Responsable de la Servicios de
Servicios Supervision, licenciamiento, Salud
de asignacion de recursos y
Salud gestién de la infraestructura
de las unidades operativas.

Técnico Encargado directo de la Recursos
RRHH administracién del Humanos
personal en las unidades

operativas.
Técnico Encargado directo de la Servicios de
Servicios administracion de la Salud
de Salud infraestructura en las
unidades operativas.
Técnico Encargado directo de la Informatica
Sistemas administracion del
sistema.
Entidades Encargados directos de la Estado
del administracién de los
Estado recursos del estatales.

Entorno de usuario

Tabla 3.7. Resumen de Usuarios.

Los usuarios entraran al sistema identificandose sobre un ordenador con un

sistema operativo Windows o Linux. Tras este paso entraran a la parte de

aplicacion disefiada mediante los navegadores web IE Explorer o Firefox. Este

sistema es similar a cualquier aplicacion Windows y Linux, y por tanto los

usuarios estaran familiarizados con su entorno.
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Los reportes seran generados con Microsoft Word, Microsoft Excel, Open

Office y Acrobat Reader, lo cual también resultara familiar.

3.2.1.5 Descripcién Global del Producto.

e Perspectiva del producto.

El producto a desarrollar es el sistema “Caracterizaciéon y Administracion del

Recurso Humano para el Ministerio de Salud Publica basado en Web

Services”, con la intencion de agilizar su funcionamiento. Las areas a tratar

por el sistema son: gestion de recursos humanos e infraestructura.

e Resumen de caracteristicas.

A continuacion se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el

usuario a partir del producto:

Beneficio del cliente

Caracteristicas que lo apoyan

Mayor agilidad en los pedidos dando la

posibilidad de hacerlo via servicios web.

Aplicacion web desde la cual poder
consultar informacion.

Gestion automatizada del personal e
infraestructura.

Sistema de optimizacion del personal e
infraestructura

Mayor facilidad para la gestion de los
recursos humanos e infraestructura.

Base de datos centralizada con la
informacién de todo el personal e
infraestructura.

Posibilidad de obtener informacion
mediante servicios web indistintamente
del sistema mediante autentificacion.

Aplicacion web desde la cual poder
consumir informacion.

Tabla 3.8. Caracteristicas del producto.
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3.2.2 REQUISITOS.

3.2.2.1 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

Desar,r(?llar Sistema = ) Consultar —_— e -
Informatico de Ingreso . o |

ﬁ de Informacién informacién de
RRHH |
A |
| Consultar |
- ' informacion de € |
Informatica I _ - infraestructura |

ngresar informacion del 1

- ¥ personal einfra estructura | . I
- de las unidades operativas Direccion de |
Autenticacion I Gestién de |
\4 RRHH |
|

/ ; Generar informacion < I

<~
—
_—

Consultar
informacion

Autenticacién - - 7

e - %
e
UARH’S Servicios de Entidades del
Salud
Estado

Diagrama 3.3. Modelo de Casos de Uso del Sistema SCRHI.
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3.2.2.2 Especificacion de Casos de Uso del Sistema.

A continuacion se presentan los diagramas de casos de uso planteados para cada

uno de los subsistemas definidos para el sistema.

3.2.2.2.1 Caso de Uso Ingresar Informacion.

e Descripcion.

El caso de uso lo ejecutan los actores:

- Técnico de RRHH.

- Técnico de Servicios de Salud.

Se utiliza para gestionar las ndminas de los empleados y la infraestructura de
las unidades operativas de la Institucion. Se pueden modificar las existentes,

asi como los datos de infraestructura de las unidades operativas.

e Flujo Bésico - FOO1.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud puede seleccionar opciones
para crear un nuevo funcionario.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud puede seleccionar opciones
para modificar un los datos de un funcionario.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud puede seleccionar opciones

para eliminar un funcionario.
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e Flujo Alterno - FOOL1.

a) En cualquier momento la conexion falla:

— Para dar soporte a la recuperacion y proceso de ingreso de
informacion, el técnico de RRHH o de Servicios de Salud volvera a la
pagina inicial donde tendra que identificarse y autenticarse
nuevamente.

— EIl proceso de ingreso de informacion finaliza cuando el técnico de

click en “Grabar”.

b) El técnico debe conocer su cédigo y contrasefia:

— El técnico debe identificarse y autenticarse para realizar el proceso de
ingreso de informacion.

— Solo el él técnico conoce su cédigo y contrasefia, por lo cual nadie
podra suplantarlo. Si se da el caso serd solo responsabilidad del

técnico y no del sistema.

c) El técnico desea volver a ingresar informacion luego de guardar un

registro:

— Luego de que el técnico guardd su proceso de ingreso, el sistema

permitira volver a realizar el proceso.



81

e Precondiciones.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud ha ingresado a la pantalla
principal.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud ha realizado correctamente el
login en el sistema.

- EI Técnico de RRHH y Servicios de Salud ha seleccionado el (los)
enlace (es) para crear, actualizar o eliminar funcionario de cada

interfaz grafica.

e Post —condiciones.

En caso de haberse modificado una o varias néminas o datos de

infraestructura, los cambios quedaran almacenados en la base de datos.

3.2.2.2.2 Caso de Uso Generar Informacion.

e Descripcion.

El caso de uso lo ejecutan los actores:

- Técnico de RRHH.
- Técnico de Servicios de Salud.
- Entidades del Estado.

Se utiliza para generar informacién de las néminas de los empleados y la
infraestructura de las unidades operativas de la Institucion. Se pueden
modificar las existentes, asi como los datos de infraestructura de las unidades

operativas.
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® Flujo Bésico - F002.

- La pantalla inicial muestra el mapa con la division politica del Ecuador.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud puede seleccionar las
provincias para acceder a las unidades operativas que pertenecen a la
misma.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud puede seleccionar las
provincias para acceder a las unidades operativas que pertenecen a la
misma.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud puede visualizar la
infraestructura de la unidad y seleccionar el personal que trabaja en la
misma.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud puede consultar y generar
reportes del personal la infraestructura de la unidad.

- Las Entidades del Estado pueden consumir la informacion del sistema.

e Flujo Alterno - FO02.

a) En cualquier momento la conexion falla:

— Para dar soporte a la recuperacion y proceso de generar de
informacion, el técnico de RRHH o de Servicios de Salud volvera
a la pagina inicial.

— EIl proceso de generar informacion finaliza cuando el técnico

salga del sistema.
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b) Las Entidades del Estado deben conocer su cédigo y contrasefa

Unica:

— Las Entidades del Estado deben identificarse y autenticarse para
realizar el proceso de generacion de informacion.
— Cada Entidad del Estado conoce su Unico codigo y contrasefia,

por lo cual nadie podr& suplantarlo.

e Precondiciones.

- El Técnico de RRHH y Servicios de Salud ha ingresado a la pantalla
principal.

- Las entidades del Estado han creado acceso al servicio web mediante
un cliente para consumir el servicio.

- Las entidades del Estado han realizado correctamente el login en el

sistema mediante la autentificacion Single Sign On.

3.2.3 ANALISIS Y DISENO.

A continuacién se presentan los modelos definidos como modelo de datos y modelo
de andlisis / disefio. Constara de un diagrama de clases en el que se muestran tan
sélo las clases generadas a partir de los casos de uso incorporados a la aplicacion, y
de un modelo de datos (modelo relacional) donde se muestran las entidades que

participan en las relaciones definidas en el proyecto.



3.2.3.1 Modelo de Analisis / Disefio.
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3.2.3.2 Modelo de Datos

Qe o expenenca_laboral
? cod_experiendia : int{10)

2 empresa © warchan(380)

2 zctividad @ warcha{20u)
fzcha_increso : date
fzcha_terminaaor : date

2 pals @ warchar{2o)

2 ducad : warchar{z0)

ﬂ L dlalos_ [amilianss_personal
@ cod_familiz_personal : Ino{100]
winbres : varchar (30)

apelidus @ varchar (30)

perentesco : varchar{40]

zcxo 1 warchar{10)

& fecha_racmicnts : date

=) estado_civil 1 varchar{10)

# teefono : nb{10)

5 ectudia : warchar(2)

IZ] trabaja : warcha-(2)

# rod_nersonal @ inb{ 100 Bt

ﬂo sorh nivel_estudics
2 cod_estudios : int[10)

2 rivel_estudios : varchar{80)
tiulo_completo @ varchar(80)
espaaahdad : varchar (&)

pais @ warchar{Bu)

aucad : warchar{Eu)
establecimlente : varchar{LO0)
fzcha_obtendeon_btulo : date
eyresedu @ varchier {2)
riwel_cursarde : varcher {0}
cod_personal ; int{10) »

&0

HG =rhiregion

@ cod_region : nt{2)

Z degcripcion @ varchar{40]
=) grafico : wvarchar(200)

EO sorh usuarios

| @ id_usr :int(10)

E) ugr : varchar{20)

@ psw - varcian(20)
nombres : varchar{100)
=l apellidos : varchar(10d)
@ email : varchar (40)

# tedefono : nbig)

vie

woul_prersonal s inl{10) » A% cod_perzonal : int(20)

%) partida_presi miestaria @ varchar (&)
® reduls : warchar(10)

=) ruz @ wvarchar(13)

ne afiiacicn ess : varchar{40i
apellidos : varchar(30]

ncmbres @ varchar(30]

-| fotocrada : varchar(200)

) sewo : varchar(<0)

=) estado_civil : va-char(40)

[ fecha_racmients : date

tipo_sangrz : warckar{10)
actvidad_desarrolladzs @ varchar {200}
direcoon_domialara : verchar(sg)

teefono_domidlo @ varchar(20)
teefono_trabajo @ warchar{20)
emall : varchar (5o}

= e lidad_bancaria @ wanchar (80)
# numero_cts : int{20)

E) tipo_cte : varchar (40}

2} dasifcadsion_profesional - varchar{80)
Z) cargo ¢ warchar (30]

Z) tipo_rontrato : varchar{20)

2 guelds_nensual @ warchar(23)
[ fecha_ingrasa_iess : cate

E fecha_ingrzso_msp : dat=

(%) rontinue + varchar {23

[ fecha_terminacion_msp : dzte
2 praceso : varchar(a0)

# cod wop @ nb{10) »

A2 id_us : varcharis)

e b provinda
=42 cod_prov : Nt

) descripdon - varcar{<)

# l1at - float{10,5)
# by : MNoa{10,5)
# poklador : int{20)
2 tipg ; varchar{10)

+4C cod_region - warchar{Z)

£ sochLarca
¢ cod_ar=a : Int(<)

& desoripion ; va char [80)

“4# cod_prov : int(2)

ﬂa wo - woperativa

? cod_uop - Ink{ 10) .

vesuripivn ;- varchar [80)

I tpa : varcher{20)

lat : float{10,G]

Ing - float{10,5)

circocion @ wardhar (S0)

pobacon : inb{40)

tzlefonol : int{3)

tzlefonal « int{3)

) fategrafia @ varchar(00)
email @ varckar ()

cirector : warchar (80)

cuirtil : varchar(2]

presupuesto : varchar(40)

2 fandon : varchar(30]

cistanda @ imt{10)

- parroguia : varchar{80)

2 tpo_via : varchar(30)

2 tpo_hosrita : varchar{50)

cod_area : int{4) »

=crcanton
1'% cod_carton @ nt[4)
2l degcripdeon @ varchar (60)
) rod_prene @ warchar(2)

ﬂa =0rh parrouyuid
2 cod_pamroquia @ nt{1u)
descripdon @ warchar (&)
cod_varlon ; warchar (45

Anfraestructura_hosp
® cod_int_hosp @ int(10)
grupe @ varchar{30]
=l npo_obra @ varchar(su)
# dotadon_normal_camas : Inw{23)
# canas_dispuribles : inu{22)
# nueva_asignadon_wanas : int{20)
proyectos - varchar{200)
tipo_contrataden : varchar (20)
=) walor @ vardhar (<0)
# cod_carton : ntl1)
4 # cod_area :int{4)

HG =k infrasstenchura_iop
@ cod_inf_uop : int{10] .
£ gruse @ varchar (20)
£ fipe_eara @ varchar{20)
# dotacion_nermal_ramas @ nb{20)
# camas_dispenibles @ nt20)
# nueva_asignador_camas © int{z0)
) proyectos : varchar(200)
fipc contratacion : warchar(€0)
2 walor : varchar{40)
# cod_canton : int{4)
A # cod_uop :irt(<)

Diagrama 3.6. Modelo Entidad — Relacién Base de Datos scrhi.
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%) tntal_desarroln @ varchar{A0)
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EQ sorhavanve_obra wsop
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3.3 CONSTRUCCION.

3.3.1 IMPLEMENTACION.

3.3.1.1 Plan de Fases.

Disciplinas / Artefactos generados o modificados
Comienzo Aprobacion
durante la Fase de Inicio

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo

de Objetos del Negocio 16/12—19/12 |22/12 — 24/12

Requisitos

Glosario 20/12 — 23/12 |06/01 — 9/01

Vision 24/12 — 27/12 |15/01 — 19/01

Modelo de Casos de Uso 28/12 — 30/12 |siguiente fase

Especificacion de Casos de Uso 01/01 - 03/01 |siguiente fase
Analisis / Disefio

Modelo de Analisis / Disefio 04/01 — 06/01 |siguiente fase

Modelo de Datos 06/01 — 08/01 |siguiente fase
Implementacién

Modelo de Implementacion 09/01 — 10/01 |siguiente fase
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales 10/01 - 11/01 |siguiente fase
Despliegue

Modelo de Despliegue 11/01 - 12/01 |siguiente fase
Gestion de Cambios y Configuraciéon Durante todo el proyecto
Ambiente Durante todo el proyecto

Tabla 3.9. Plan Fase de Inicio.



Disciplinas / Artefactos
generados o modificados durante la
Fase de Elaboracién

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo
de Objetos del Negocio

Requisitos
Glosario
Vision
Modelo de Casos de Uso
Especificacion de Casos de Uso

Andlisis / Disefio

Modelo de Analisis / Disefio

Modelo de Datos
Implementacion

Modelo de Implementacion
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales
Despliegue

Modelo de Despliegue

Gestidn de Cambios y Configuracion

Ambiente

Comienzo

19/01 - 22/01

23/01 - 27/01
28/01 — 30/01
31/01 - 03/02
10/02 — 13/02

28/02 — 02/03

03/03 — 07/03

08/03 — 12/03

13/03 — 17/03

18/03 — 22/03
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Aprobacion

aprobado

aprobado
aprobado
04/02 — 09/02
16/02 — 27/02

Revisar en cada
iteracion
Revisar en cada
iteracion

Revisar en cada
iteracion

Revisar en cada
iteracion

Revisar en cada
iteracion

Durante todo el proyecto

Durante todo el proyecto

Tabla 3.10. Plan Fase de Elaboracién.
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Disciplinas / Artefactos generados o modificados

., -, Comienzo Aprobacion
durante la Fase de Construccién (lteracion 1) P

Casos de Uso negociados para la Primera Release
Elaborar Ingreso de Personal 26/03/2009 06/04/2009

Elaborar Ingreso de Unidades Operativas 08/04/2009 20/04/2009

Tabla 3.11. Plan Fase Construccién lera. Iteracion.

Disciplinas / Artefactos generados o modificados

durante la Fase de Construccion (lteracion 2) Comienzo Aprobacion

Casos de Uso negociados para la Primera Release

Elaborar Ingreso de Personal 26/03/2009 Aprobado
08/04/2009 Aprobado

Elaborar Ingreso de Unidades Operativas

Casos de Uso negociados para la Segunda Release

Elaborar Consulta de Personal 10/04/2009 20/04/2008

Elaborar Consulta de Infraestructura 23/04/2009 15/05/2009

Elaborar Servicio de Informacion 18/04/2009 26/06/2009

Tabla 3.12. Plan Fase Construccién 2da. Iteracion.
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3.3.1.2 Modelo de Implementacion.

A continuacién se presentan los modelos definidos en RUP como diagrama de
componentes y diagrama de despliegue del proyecto. Se muestra la disposicion de
las partes integrantes de la aplicacién y las dependencias entre los distintos médulos
de la aplicacion.



3.3.1.2.1 Diagrama de Componentes del Sistema SCRHI.

e Sistema SCRHI.

Diagrama 3.7. Componentes — Sistema SCRHI.
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Servicio Web SCRHI.

desarrollado)

Diagrama 3.8. Componentes — Servicio Web SCRHI.

<NODO ATM>

Direccién de Gestion

3.3.1.1.2 Diagrama de Despliegue del Sistema SCRHI.

<NODO ATM>

Servicios de Salud

<NODO ATM>

UARH’S

<NODO ATM>

Base de Datos

<NODO ATM>

Informatica

<NODO ATM>

Entidades del Estado

Diagrama 3.9. Despliegue — Sistema SCRHI.
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3.3.1.3 Plan de Pruebas.

e Propésito.

Este documento describe el plan para probar las funcionalidades y caracteristicas

del sistema. Este documento estd basado sobre los siguientes objetivos:

- ldentificar que el proceso del negocio del proyecto y los componentes de
software sean probados.

- Listar los requerimientos recomendados de prueba.

- Recomendar y describir las estrategias a ser empleadas.

- ldentificar los recursos requeridos y estimar los esfuerzos de las pruebas.

- Listar los elementos a entregar de las actividades de pruebas.

® Alcances.

- Aplicar para la integracion y las pruebas de sistema que seran conducidos
en el lanzamiento del sistema SCRHI.

- Se asume que pruebas unitarias previas han debido proveer de pruebas de
caja negra totales a traves de una extensiva cobertura del cédigo fuente y
pruebas de todas las interfaces de los médulos.

- Este plan de pruebas aplica para todos los requerimientos definidos en el

documento de Vision, del Negocio y del Sistema.

e Requerimientos de pruebas.

La lista que prosigue este parrafo identifica los requerimientos funcionales que
han sido identificados como objetivos de las pruebas. Esta lista representa el qué
sera probado. Los detalles de cada prueba serdn determinados posteriormente

mientras los casos de prueba sean identificados y los scripts sean desarrollados.
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e Pruebas deintegridad de datos y BD.

- Verificar el acceso a la Base de Datos de SCRHI.

- Verificar el acceso simultaneo en la lectura de registro de las distintas
tablas.

- Verificar el bloqueo realizado durante actualizaciones de registros de
las tablas transaccionales.

- Verificar la correcta obtencién de data actualizada.

e Pruebas del sistema.
- Verificar Login/Logout.
- Verificar ingresar informacion.
- Verificar generar informacién.
- Verificar el servicio web.
- Verificar SSO.

e Pruebas de la interfaz de usuario.

- Verificar la facilidad de navegacion.

e Pruebas de desempeiio.
- Verificar el tiempo de respuesta para acceder remotamente a la
aplicacion.
- Verificar el tiempo de respuesta para ingresar informacion

- Verificar el tiempo de respuesta para registrar consultas de la
informacion.

- Verificar el tiempo de respuesta para generar el servicio web.
e Pruebas de carga.

- Verificar la respuesta del sistema cuando tiene 50 usuarios accediendo

a la tabla de producto.



94

e Pruebas de stress.

- Verificar la respuesta del sistema cuando tiene 200 sesiones de usuario

activas.

e Pruebas de volumen.

- Verificar el tiempo de respuesta cuando la tabla personal esta en el 90%

de su capacidad.

e Estrategia de pruebas.

La estrategia de pruebas presenta el alcance recomendado para la prueba de
aplicaciones de software.

e Tipos de pruebas.

Las consideraciones principales para la estrategia de pruebas son las técnicas a

usarse y los criterios para determinar si la prueba fue completada.

Ademas de las consideraciones provistas para cada prueba mencionada, las
pruebas deberian ser Unicamente ejecutadas usando bases de datos conocidas y

controladas en entornos seguros.

La siguiente estrategia de pruebas es genérica en su naturaleza y esta dirigida a
aplicarse sobre los requerimientos establecidos.

e Meétricas a aplicarse.
- Numero de entradas usuario — cada una de las entradas de datos.
- Numero de salidas usuario — cada una de las salidas de datos.
- Numero de peticiones usuario — cada generacion de un evento.
- Numero de archivos — cada tabla, archivo, ...
- Numero de interfaces externas — son interfaces, discos, transmisiones

de datos.


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml

95

Estas métricas poseen un modelo de valoracién entre cero (0) y cinco (5), por

decisién del &rea de desarrollo de software y bases de datos.

No cumple 0%

1 Funcionamiento| 1 -20%
Regular

2 Funcionamiento| 21 - 40%
Moderado

3 Funcionamiento| 41 — 60%
Medio

4 Funcionamiento| 61 — 80%
alto

5 Funcionamiento| 81 — 100%
Optimo

Tabla 3.13. Rango de calificacion de pruebas.

3.3.1.3.1 Plan de Pruebas de Integridad de Datos y Base de Datos.

La base de datos y los procesos de bases de datos deberian ser probadas en
sistemas separados. Estos sistemas deberian ser probados sin el sistema SCRHI
(como interface a la data). Revision exhaustiva sobre el gestor de base de datos a
usarse necesita ser realizada para identificar las herramientas y técnicas que puedan

existir para soportar las pruebas a realizarse.


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
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e Objetivo.
Asegurar gque los métodos de acceso y los procesos funcionen apropiadamente y

sin corrupcion de datos.

e Técnicas.

- Invocar cada método de acceso a la Base de Datos, intentando con
datos validos e invalidos.

- Inspeccionar la base de datos para asegurar que la data ha sido
poblada como se esperaba, que todos los eventos ocurran
apropiadamente, o revisar la data retornada para asegurar que la data
correcta fue obtenida (por las razones correctas).

3.3.1.3.2 Plan de Pruebas del Sistema.

Las pruebas sobre la aplicacion deberian enfocarse en requerimientos que puedan
ser asociados directamente a casos de uso (o funciones de negocio), y reglas del
negocio. Las metas de estas pruebas son verificar la aceptacion, el procesamiento y
obtencién de data apropiada, asi como la apropiada implementacion de reglas del
negocio. Este tipo de pruebas esta basado en las técnicas de caja negra.

e Objetivo.
Asegurar la navegacion apropiada en la aplicacion; el correcto ingreso de datos,

procesamiento y obtencion.

e Técnicas.

Ejecutar cada Caso de Uso, cada flujo de Caso de Uso o funcion, usando data

valida e invalida, para verificar:
a) que los resultados ocurran cuando la data sea valida.

b) que se muestren apropiados mensajes de error o alerta cuando data

invalida sea empleada.
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3.3.1.3.3 Plan Pruebas de la Interfaz de Usuario (1U).

Verifica la interaccion del usuario con el software. La meta de las pruebas de IU es
asegurar que la interfaz de usuario provea al usuario el acceso apropiado para
acceder y navegar por las funciones de la aplicacion. Ademas, las pruebas IU
asegura que los objetivos dentro de la IU funcionen como se esperaba y conforme a

los estandares de la compafiia.

e Objetivo.
— Verificar la navegacion por la aplicacion refleje propiamente las funciones y
requerimientos de negocio.
— Verificar los objetos de ventanas y sus caracteristicas, como menuds

medidas posicién, estado y foco sea conforme a los estandares.

e Técnicas.

Crear modificar las pruebas para cada ventana para verificar apropiadamente la
navegacion y los estados de los objetos para cada ventana y objeto de la

aplicacion.

3.3.1.3.4 Plan de Pruebas de Desempefio.

Realizar las pruebas que miden los tiempos de respuesta, las tasas de transaccion y
otros requerimientos sensibles al tiempo. La meta de las pruebas de desempeiio es
verificar y validar que los requerimientos de desempefio han sido alcanzados. Este

tipo de pruebas es ejecutado muchas veces.

e Objetivo.

Validar el tiempo de respuesta para transacciones disefiadas o funciones de

negocio bajo las siguientes condiciones:

- Volumen normal anticipado,

- Volumen de caso mal anticipado.
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e Técnicas.

Usar scripts de prueba desarrollados por pruebas de modelo de negocio (pruebas
de sistema).

Modificar archivos de datos (para incrementar el nUmero de transacciones) o
modificar los scripts para incrementar el nUmero de iteraciones en que cada

transaccion ocurre.

Lo scripts deben correr en una sola maquina (en el mejor de los casos simular un
usuario Unico, una Unica transaccidén) y ser repetido en mdltiples clientes

(virtuales o actuales).

3.3.1.3.5 Plan de Pruebas de Carga.

Las pruebas de carga miden las situaciones en las que el sistema se somete a
variaciones en su carga de trabajo para evaluar la habilidad del sistema para
continuar funcionando adecuadamente, mas alla de la carga de trabajo esperada.
Adicionalmente, las pruebas evallan las caracteristicas de desempefio (tiempos de

respuestas, tasas de transaccion y otros problemas sensibles a tiempos).

e Objetivo.

Verificar el tiempo de respuesta del sistema para transacciones disefiada o casos

de negocio bajo condiciones de carga de trabajo variada.

e Técnicas.

Pruebas de uso desarrolladas para ciclos de prueba de negocio.

Modificar archivos de datos (incrementando el nimero de transacciones) o las

pruebas para incrementar el nimero de veces en que una transaccion ocurre.
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3.3.1.3.6 Plan de Pruebas de Stress.

Las pruebas de stress intentan encontrar errores debido a bajos recursos o
competencia por recursos. La baja memoria o espacio del disco pueden revelar

defectos en el software que no aparecen bajo condiciones normales.

e Objetivo.
Verificar que el sistema y el software funcionan apropiadamente y sin errores bajo

las siguientes condiciones de stress:

- Poca o sin memoria disponible en el servidor.

- Maximo (actual o fisicamente capaz) numero de clientes conectados o
simulados.

- Mdltiples usuarios realizando las mismas transacciones contra los mismos

datos o cuentas.

e Técnicas.

Pruebas de uso desarrolladas para las pruebas de desemperio.

3.3.1.3.7 Plan de Pruebas de Volumen.

Determina si el sistema puede trabajar con grandes cantidades de datos, indicando
cuando los limites son alcanzados lo que causaria que el software falle.las pruebas
de volumen ademas identifican las cargas continuas de carga o el volumen que el

sistema puede manejar por un tiempo dado.
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e Objetivo.

Verificar que la aplicacion funcione exitosamente bajo los siguientes escenarios

de gran volumen:

Maximo nimero de clientes conectados, todos realizando la misma funcionalidad

de negocio con el peor caso (de desempefio) por un periodo largo de tiempo.

Tamafio maximo de la BD ha sido alcanzado y multiples transacciones de

consultas y reportes son ejecutados simultaneamente.

e Técnicas.

Las pruebas de uso desarrolladas para las pruebas de desempefio.

Mdltiples clientes deberian ser usados, bien corriendo las mismas pruebas o
pruebas complementarias para producir la transaccion del peor caso de volumen

por un periodo extendido.

Méaximo tamafio de la base de datos es creado y multiples clientes lo usan para

ejecutar consultas y reportes simultdneamente por un periodo extendido.



Herramientas.

Las siguientes herramientas seran empleadas para las pruebas:

Prueba Herramienta

De integridad de | Benchmark Factory for
datos y BD Databases.

Del sistema Aplicacion propia en .PHP 5.0

De la interfaz de
usuario

Aplicacion propia en PHP 5.0

De desempefio JMeter
De carga JMeter
De stress JMeter

Tabla 3.14. Herramientas a utilizarse en las Pruebas.
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Recursos.

Trabajadores.
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La siguiente tabla muestra las personas asignadas para el equipo de pruebas:

Rol

Responsables

Test Manager

Area de Desarrollo de Software y
Bases de Datos.

Disefiador de | Area de Desarrollo de Software y
pruebas Bases de Datos.
Tester Area de Desarrollo de Software y

Bases de Datos.

Desarrollador de
pruebas

Area de Desarrollo de Software y
Bases de Datos.

Administrador del
sistema de
pruebas

Area de Desarrollo de Software y
Bases de Datos.

Administrador BD

Area de Desarrollo de Software y
Bases de Datos.

BD

Area de Desarrollo de Software y
Bases de Datos.

Tabla 3.15. Responsables a cargo de las Pruebas.
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e Sijstema.

ANEXO C - Requerimientos de Hardware.

3.4 TRANSICION.

En este apartado se realizan los casos de pruebas funcionales de los casos de uso

incluidos en el proyecto de desarrollo software.

3.4.1 PRUEBAS.

3.4.1.1 Pruebas de Integridad de Datos y Base de Datos.

e Criterio de cumplimiento.

Todos los métodos de acceso a la base de datos y procesos funcionen como

fueron disefiados y sin corrupcién de datos.
Se realizaron las siguientes pruebas:

- Maxima concurrencia estimada de usuarios a la base de datos (1000
usuarios).

- Tiempo de respuesta del servidor de base de datos al realizar multiples
transacciones (500 transacciones) de consulta a las tablas (0,32 segundos).

- Integridad de los datos ingresados a la base de datos (verificacion de datos

ingresados en la base).
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3.4.1.2 Pruebas del Sistema.

e Criterio de cumplimiento.

- Todas las pruebas planificadas sean ejecutadas.
- Todos los defectos de pruebas sean manejadas.

Se realizaron las siguientes pruebas:

- Realizar el proceso de ingreso de informacién al sistema.
- Realizar el proceso de generacion de informacién al sistema.
- Generacion de reportes.

- Generacion del servicio web.

3.4.1.3 Pruebas de la Interfaz de Usuario (1U).

e Criterio de cumplimiento.

Cada interfaz debe ser verificada exitosamente para comparar si se sigue el

estandar o no.

Se realizaron las siguientes pruebas:

- Introducimos el nombre de usuario.

- Introducimos la clave.

- Pulsar entrar o el boton “ingresar” de la aplicacion.

- Aparece la interfaz con el menu de opciones para gestionar la
informacion del personal e infraestructura.

- Seleccionamos la opcién que se desee aplicar.

- Cerrar la sesion.

- Navegar por los mapas.
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- Seleccionar opciones de consulta.

- Aparece la interfaz con el menu de opciones para consultar la
informacioén del personal e infraestructura.

- Se generan reportes de la informacion consultada.

- Introducimos el nombre de usuario.

- Introducimos la clave.

- Pulsar entrar o el boton “ingresar” de la aplicacion.

- Aparece la interfaz con el menu de opciones para generar la
informacion del personal e infraestructura.

- Seleccionamos la opcion que se desee aplicar y consumir informacion.

- Cerrar la sesion.

3.4.1.4 Pruebas de Desempefio.

e Criterio de cumplimiento.

Una transaccién / un anico usuario. ElI cumplimiento exitoso de estas pruebas, es
cuando no se encuentran fallas en los tiempos esperados o requerido (en cada

transaccion).

Multiples transacciones / mdltiples usuarios. ElI cumplimiento exitoso de estas

pruebas, es cuando no se encuentran fallas en los tiempos aceptables.

Se realizaron las siguientes pruebas:

- Medicion de cumplimiento de tareas del sistema mediante un usuario.
- Medicion de cumplimiento de tareas del sistema mediante varios (200)

usuarios.
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3.4.1.5 Pruebas de Carga.

e Criterio de cumplimiento.

Multiples transacciones / mdltiples usuarios. ElI cumplimiento exitoso de estas

pruebas, es cuando no se encuentran fallas en los tiempos aceptables.
Se realizaron las siguientes pruebas:

- Carga maxima de usuarios (200) que ingresen al sistema.

- Medicion del tiempo de respuesta del sistema (1 - 1,5 seq).

3.4.1.6 Pruebas de Stress.

e Criterio de cumplimiento.

Probar recursos limitados, las pruebas deberian correr sobre una sola maquina, y
la memoria RAM en el servidor deberia ser la minima (o limitada).
El espacio en el disco duro usado por el sistema deberia ser temporalmente

reducido para restringir el espacio disponible para que la base d datos crezca.

Se realizaron las siguientes pruebas:

- Probar condiciones minimas de funcionamiento (hardware y software) del

sistema.
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3.4.1.7 Pruebas de Volumen.

e Criterio de cumplimiento.

Todas las pruebas han sido ejecutadas y los limites del sistema son
alcanzados/excedidos sin que el software falle.

Se realizaron las siguientes pruebas:

- Rendimiento del sistema con sobrecarga de volumen de ingresos.
- Rendimiento del sistema con sobrecarga de volumen de consultas.
- Rendimiento del sistema con sobrecarga de volumen de informacion

almacenada.
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3.4.1.8 Resultados de las Pruebas.

ANEXO D - Registro de Pruebas Realizadas.

Prueba
RealizadaORealiza
do[ICalificacién
otorgadalddMaxim
a concurrencia
estimada de
usuarios a la base

de

datos.[d / 0400
RealizadoOCalifica

cion

otorgadalddMaxim
a concurrencia
estimada de
usuarios a la base
de

datos.[d / 0400

Calificacion

otorgadaldd0Maxim
a concurrencia
estimada de
usuarios a la base

de

datos.[ /
OMaxima
concurrencia
estimada de
usuarios a la base
de

datos.[ / 0400
Maxima
concurrencia
estimada de

usuarios a la base
de

d40d




datos.O / 0400
/ 0400Tiempo
de respuesta del
servidor de base
de datos al realizar
multiples

transacciones de
consulta a las
tablas. / 0400

400Tiempo de

respuesta del
servidor de base
de datos al realizar
multiples

transacciones de
consulta a las
tablas.] / 0400

OTiempo de
respuesta del

servidor de base
de datos al realizar
multiples

transacciones de
consulta a las
tablas.O / 0400
Tiempo de
respuesta del
servidor de base
de datos al realizar
multiples

transacciones de
consulta a las
tablas.O / 0400

/

d0400Integrid
ad de los datos
ingresados a la
base de
datos. / 0500
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400Integridad de

los datos
ingresados a la
base de
datos. / 0500

Olintegridad de los
datos ingresados a

la base de

/

datos. 0500
Integridad de los
datos ingresados a
la base de

/

datos. 0500

/ O500Maxima
concurrencia
estimada de
usuarios a la base
de
datos.[d / 0400

500Maxima
concurrencia
estimada de
usuarios a la base
de
datos.[d / 0400

OMaxima
concurrencia
estimada de
usuarios a la base
de
datos.[d / 0400
Maxima
concurrencia
estimada de
usuarios a la base
de
datos.[d / 0400

/

O400Realizar
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el proceso de
ingreso de
informacién al

sistema.] / 050
400Realizar el
proceso de ingreso
de informacion al

/

sistema.l 0s0d

ORealizar el
proceso de ingreso

de informacion al

sistema.[] 050
Realizar el proceso
de ingreso de
informacion al
sistema.l] / 050

/ O500Realizar
el proceso de

generacién de
informacioén al
sistema.

O / 0500Gener
acion de

reportes.] / 04
O0OGeneracion del
servicio

web.O / O500N
avegacion
interfaces de

usuariod 040
500Realizar el

proceso de
generacion de
informacion al

sistema.

/

0 O500Gener
acion de
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reportes.l] 04
O0OGeneracion del
servicio

web.O / O500N
avegacion
interfaces de

usuariod 040

ORealizar el
proceso de
generacién de
informacién al
sistema.

0 / as500Gener
acion de

reportes.l] ‘/ 04
O0OGeneracion del
servicio

web.O / O500N
avegacion
interfaces de

usuario / 040

Realizar el proceso
de generaciéon de
informacion al
sistema.

v/

O 0500Gener
acion de
reportes.] ‘/ 04
OOGeneracioén del
servicio

web.O / O500N
avegacion
interfaces de

usuariod 040

/

0500Genera
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ciéon de

reportes.] 04
O0OGeneracion del
servicio

web.O / O500N
avegacion
interfaces de

usuariod 040
500Generacion de

reportes.l] 04
O0OGeneracion del
servicio

web.O / O500N
avegacion
interfaces de

usuariod 040
OGeneracion de

reportes.l] 04
OOGeneracion del
servicio

web.[O / O500N
avegacion
interfaces de

usuariod 040
Generacion de
reportes.lJ ‘/ U4
OOGeneracioén del
servicio

web.O / O500N
avegacion
interfaces de

usuariod 040

/ 0400Genera
cion del servicio
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web.O /

avegacion
interfaces de

US00ON

usuarioll 040
400Generacion
del servicio
web.O / O500N

avegacion
interfaces de

usuariod 040

O0Generacion del
servicio

web.O / UO500N
avegacion
interfaces de

usuarioll 040
Generacion del
servicio

web.O / O500N
avegacion
interfaces de

usuariod 040

/

O500Navega
cion interfaces de

usuariod / 040
500Navegacion
interfaces de

usuariod / 040
ONavegacion
interfaces de

usuariod 040
Navegacion

interfaces de

usuariold 040
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d400Medicio
n de cumplimiento
de tareas del

sistema mediante
un

usuario.d 050
400Medicion de
cumplimiento  de
tareas del sistema
mediante un

usuario.d / 050

COMedicion de
cumplimiento  de

tareas del sistema
mediante un

usuario. / 050
Medicién de
cumplimiento  de
tareas del sistema
mediante un

usuario.d 050

/ O0500Medicio
n de cumplimiento
de tareas del
sistema mediante
varios

usuarios.ld 04
OOMedicion del
tiempo de
respuesta del

sistema.ld / 040
500Medicién de
cumplimiento  de
tareas del sistema
mediante varios

usuarios.d / 04
OOMedicion del
tiempo de
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respuesta del
sistema.[] / 040

OMedicion de
cumplimiento  de

tareas del sistema
mediante varios

usuarios.d 04
O0OMedicion del
tiempo de
respuesta del
sistema.] / 040
Medicion de
cumplimiento  de
tareas del sistema
mediante varios

Y

usuarios.l] 4
O0OMedicion del
tiempo de
respuesta del

sistema.[] / 040
/ 0400Medicio
n del tiempo de
respuesta del
sistema.[] / 040
400Medicion del

tiempo de
respuesta del
sistema.[] / 040
OMedicién del

tiempo de
respuesta del

Y

sistema.ld 040

Medicion del
tiempo de
respuesta del

Y

sistema.l] 040
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/ O400Probar
condiciones
minimas de
funcionamientor

A00Probar
condiciones
minimas de
funcionamientor

OProbar
condiciones

minimas de
funcionamientor
Probar condiciones
minimas de
funcionamientor
/ O0300Rendimi
ento del sistema
con sobrecarga de
volumen de

ingresos.l 04
O0ORendimiento
del sistema con
sobrecarga de
volumen de

transacciones.]
300Rendimiento
del sistema con
sobrecarga de
volumen de

ingresos.J 04
OORendimiento
del sistema con
sobrecarga de
volumen de

transacciones.[]
ORendimiento del

sistema con
sobrecarga de

volumen de

ingresos. 04
O0ORendimiento
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del sistema con
sobrecarga de
volumen de
transacciones.[]

Rendimiento  del

sistema con
sobrecarga de
volumen de

ingresos.l / 04
O0ORendimiento
del sistema con
sobrecarga de
volumen de

transacciones.[]

/ O400Rendimi
ento del sistema
con sobrecarga de
volumen de
transacciones.[]

400Rendimiento
del sistema con
sobrecarga de
volumen de
transacciones.[]

ORendimiento del

sistema con
sobrecarga de
volumen de

transacciones.]
Rendimiento del

sistema con
sobrecarga de
volumen de

transacciones.]

/ O0400Rendimi
ento del sistema
con sobrecarga de
volumen de
informacién

7/

almacenadal]
0400
400Rendimiento
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del sistema con

sobrecarga de
volumen de
informacioén

Y

almacenadal]

0400
ORendimiento del
sistema con
sobrecarga de
volumen de
informacion
almacenadal]

0400
Rendimiento  del
sistema con
sobrecarga de
volumen de
informacioén

almacenadal] /
400

/ t40d

400

Tabla 3.16. Resultados Pruebas del Sistema.
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CAPITULO 4. - MANUALES.

INTRODUCCION.

El presente capitulo tiene como objetivo presentar al administrador y usuario del
proyecto como funciona el sistema, que funciones se realiza y como interrelacionan

entre ellas.

4.1 MANUAL DE ADMINISTRADOR.

4.1.1 BASE DE DATOS.

El administrador tendra acceso completo a la base de datos y podra realizar las

siguientes tareas:
- Administrar la base de datos monitoreando el uso de las mismas.

- Podra realizar modificaciones a las tablas de la base de datos de acuerdo a

las nuevas necesidades o cambios que se requieran a futuro.

A continuacion se presentan las tablas que utilizamos en la base de datos “scrhi”
implementada en MySQL 5.0 para el desarrollo del Sistema, dando una breve

descripcion de los datos que contienen cada una de ellas.
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area
Contiene la informacidén de las areas de salud que consiste en la division
administrativa del Ministerio de Salud en el pais y se relaciona con la tabla

“provincia” mediante el campo “cod_prov”.

avance_obra_hosp
Posee informacion sobre las obras de infraestructura que se ejecutan en los
hospitales y se relaciona con la tabla “uoperativa” mediante el campo

“cod_uop”.

avance_obra_uop
Posee informacién sobre las obras de infraestructura que se ejecutan en las
unidades operativas y se relaciona con la tabla “uoperativa” mediante el

campo “cod_uop”.

canton
Contiene la informacién de los cantones pertenecientes a la division politica
del Ecuador y se relacionan con la tabla provincia mediante el campo

“cod_prov”.

datos_familiares_personal
Contiene la informacion relacionada a las cargas familiares de los funcionarios

y se relaciona con la tabla personal mediante el campo “cod_personal’”.

experiencia_laboral
Contiene la informacidon de trabajos anteriores a la funcion actual
desempefiada sea en la misma Institucion o en diferentes empresas y se

relaciona con la tabla personal mediante el campo “cod_personal’.
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infraestructura_hosp
Contiene informacion sobre las obras de infraestructura que se posee
actualmente en los hospitales y se relaciona con la tabla “uoperativa”

mediante el campo “cod_uop”.

infraestructura_uop
Contiene informacion sobre las obras de infraestructura que se posee en
actualmente en las unidades operativas y se relaciona con la tabla

“‘uoperativa” mediante el campo “cod_uop”.

nivel _estudios
Contiene la informacién de estudios que posee el funcionario y se relaciona

con la tabla personal mediante el campo “cod_personal’.

parroquia
Contiene la informacion de las parroquias pertenecientes a la division politica
del Ecuador y se relacionan con la tabla “area” mediante el campo

“cod_canton”.

personal
Contiene la informacion del funcionario referente a datos personales laborales,
bancarios e institucionales y se relaciona con la tabla “uoperativa” mediante el

campo “cod_uop”.

provincia
Contiene la informacién de las provincias pertenecientes a la division politica
del Ecuador y se relacionan con la tabla region mediante el campo

“cod_region”.
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region
Contiene la informacién de la regionalizacion del pais establecida por la
SENPLADES®.

uoperativa
Contiene la informacion de las unidades operativas geo-referenciadas que
consiste en la divisiébn administrativa del Ministerio de Salud en el pais y se

relacionan con la tabla area mediante el campo “cod_area”.

usuarios

Contiene la informacion de los usuarios autorizados para el manejo de la
informacion y administracion del sistema, cabe mencionar que todas las tablas
de la base de datos estan relacionadas con la tabla usuario mediante el
campo “id_usuario” para tener una detallada informacion de que usuarios

manejan o administran los datos de la misma.

4.1.2 SCRIPTS DEL SISTEMA.

El administrador tendra acceso completo al sistema y podra realizar las siguientes

tareas:

- Modificaciones al codigo fuente logrando cambios en el aplicativo en

base a necesidades o requerimientos futuros.
- Crear nuevos usuarios del sistema.

- Administrar la informacién que ingrese al sistema.

8% SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo.
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A continuacion se presentan los directorios que contienen los scripts de la aplicacion

y sus funciones mas importantes con una breve descripcidon de las mismas.

e index.php
P&gina de inicio del sistema, se presentan opciones de consulta e ingreso de
usuarios autorizados para el manejo de la informacion almacenada en la base
de datos, la aplicacidén utiliza manejo de sesiones para la autenticacion de
usuarios, hojas de estilo y animaciones flash para disefio de la pagina, y

javascript para consumo del servicio de mapas de Google.

e actualiza
Contiene los scripts en donde se realizan las actualizaciones de la informacién
referente a las unidades operativas, infraestructura y personal en la base de

datos.

e conexion
Contiene los scripts para que exista conexién entre el sistema y el motor de la

base de datos.

e consulta
Contiene los scripts para realizar busquedas y consultas de la informacién
referente a las unidades operativas, infraestructura y personal en la base de

datos.

e elimina
Contiene los scripts en donde se eliminan informacién referente a las unidades

operativas, infraestructura y personal en la base de datos.
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graficos
Contiene los scripts para generar los graficos estadisticos utilizando Google

Charts a partir de la informacion ingresada en la base de datos.

impresion

Contiene los scripts que se utilizan para impresién de informacion.

ingreso
Contiene los scripts para realizar la autenticacion de los usuarios para el

ingreso al sistema.

ingresos
Este directorio contiene los scripts en donde se realizan el ingreso de
informacion referente a las unidades operativas, infraestructura y personal en

la base de datos.

jpgraph
Libreria gréfica de php para elaborar gréficos estadisticos.

mapa
Contiene los scripts para generar los archivos xml a partir de la base de datos

utilizados para la geo- referenciacion.

paginador

Libreria de php utilizada para generar paginador en fichas del personal.

pdf
Libreria php utilizada para generar archivos pdf que se generan en los

reportes.
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e reportes_pdf
Este directorio contiene los scripts que utilizan la libreria pdf para la

generacion de reportes.

e WS

Este directorio contiene los necesarios para la generacion del servicio web.

4.1.3 SERVICIO WEB.

Para configurar el servicio web se debe especificar el script contenido en la carpeta
ws llamado “server.php”, estableciendo la direcciéon en donde se alojara el servicio
mediante la direccion url. Para consumir el servicio se deberd crear un cliente
indistintamente de la plataforma en que esté desarrollado llamado “cliente.php”,
configurando el objeto soap para que de esta manera pueda tener acceso y

posteriormente consumir dicho servicio.
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WEB SERVICE

View the WSLL ‘or the sanice. Clice
ta view its details.

Namessace:

Trarspart:

Documeniation

Figura 4.1. Servidor de Servicio Web “SCRHI".

En la figura 1 se puede observar la generacién del servicio web “SCRHI”, mediante el
enlace “ListarPersonal” se puede observar el mensaje SOAP basado en xml
visualizado en la figura 2, para que pueda ser consumido por un cliente.



= | [ mitgei

am e il 2T

EEFRV IR

Ticas targer¥amespoe—"ay 2012133 112 500p WEE SEEMTCE
bz tz'scp eacoding s
el i

Tl A TR AR ACTRERAALIN I n e s b e syl Mot
pace=" rle="terp v /schenas tulsaep.arg's
e e * e B T o e A

4" bimding="tasWED STRVICED (ading ">
ol (0 2193 TR ACTRRLE AL TN e o e vmnir obs s 222

VLl | b el £ e,

Figura 4.2. Generacién de xml para el Servicio Web “SCRHI”.

¥ Meni = | [] http://201.219 3....vicioweb.phplwsdl <

E MNuSOAP: WEB SERVICE

Menu Servicio WEB SCRHI

Unidades Operativas

Figura 4.3. Ejemplo de Cliente para el Servicio Web “SCRHI”.
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En la figura 3 se puede observar un ejemplo de un cliente desarrollado en php, en

donde se utiliza autenticacion single sign on para tener acceso a la informacion, una

vez autenticado se podra visualizar el menu de opciones para consumir el servicio y

consultar la informacién necesitada.
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4.2 MANUAL DE USUARIO.

A continuacion se presentan las interfaces que presenta el sistema, dando una breve
descripcion del funcionamiento de cada una de ellas para un manejo adecuado del
usuario, el acceso a la aplicacion se lo podra realizar ingresando la siguiente
direccion web: http://201/219.3.112/CARACTERIZACION, en cualquier navegador

de internet.

4.2.1 INTERFACES DEL SISTEMA.
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Miss e Salud Dibina

Figura 4.4. Pagina principal del sistema “SCRHI”.


http://0.0.0.201/219.3.112/CARACTERIZACION
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ECUADOR REGIONALIZADO Regiones

..........

IﬁPO de Unidad Intervencion
|Atencion Curativa General

Mvmrmu ----[T,TI—,—
[promocién ce salud BR[|

Figura 4.5. Pagina principal del sistema “SCRHI”.
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[ Ear v e I
[atencisn Parte compticade | [
[atencisn Postparto [ [
Planificacidn Familiar y DOC ---
Laboratorio Chnico --
l_
|
|

Imagenoiosia rr |
mpitaecs — : —
[atencién ge Otras Especistidaces [ [ [

in a pacientes referidos por mivel cor respondiente_

4. Técnicamente no cor responde a este nivel, pero en la prictica existen centros de atencidn
de 24 Hs.

5. Realiza andlisis ¥ procedimientos de acuerdo a su complejidad.

- R;sp:r =abili

Contactenos. i d

Nombre: [ |
Asunto: [ |

Email: [ |

Comentarios:

=TT 13

.
Figura 4.6 Pdgina principal del sistema “SCRHI”.

e Menu superior.

1. Unidades. Enlaza al buscador de unidades operativas.
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| Y@ hbtpe/ 201,219,311 CARAC | ERIZACION/ ohp/consultas/ unidades_cperativas/buscar_unidades.php |

G leeme]) g

Buscar Unidades Operativas

Figura 4.7. Ventana Buscador de unidad operativa.

1.1 Menu de opciones: ayuda, contacto, cerrar ventana actual.

1.2 Opciones de busqueda de unidad operativa.

2. Personal. Enlaza al buscador del personal.

8 Buqueds Perschalizeda - Mozil a Firefox [ T — e g () vt ([E=RE ™™
] hitp: U2 210 2118 CARALCTERLLACIONS ohpd consultas porsoral/busqueda personalzoda.pipcedula=Blog Eapclhdos=kULiA 1 BEAVL B T:Tl

=)

2.1

Especitigue Opciones de Bdsgueda dcl
Funcionario.

AEDA IFCANA
AN MR 48K MHBLED
2RAWT DIMINIOLE

Figura 4.8.Ventana Buscador del personal.



122

2.1 Cerrar ventana actual.
2.2 Opciones de busqueda de funcionario por apellidos o por nimero de

cédula.

3. Reportes. Enlaza al menu de reportes
ANEXO E — Reportes del Sistema.

4. Ayuda. Enlaza a ayuda para manejo del sistema.
Buscador.
5. Buscador Google interno.

Ingreso.

6. Ingreso al sistema mediante autenticacion de usuario.

11

Ministerio de Salud Publica

Menl de Opciones

Crear Unidad
Actualizar Unidad
Eliminar Unidad
Crear Funcionario
Actualizar Datos Funcionario 6.1
Eliminar Funcionario .

Cerrar Sesidn

Regresar
\ : )

Figura 4.9. Menu de administracion de informacion del sistema.
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6.1 Menu de opciones:
6.1.1 Crear Unidad.

6.1.1.1 Menu de opciones: Ayuda, contacto, cerrar ventana actual.
6.1.1.2 Botones para guardar informacion solicitada y cancelar.
| @ Ingresc Uridad Operativa - Mu_ |
% hitp://201.210.2112/CARACTERIZACIOM php/ingresos/ingraso_ucp.php g
(e [ e [ corrr v | ]
6.1.1.1
rormulario de Ingreso de Umdades Operativas ﬁ
Datos de la Unidad.
| Frovinoa | | scoa. M| | Arez co - |

Cécigode la
Unidzd:

(Km.}:

Distanclz hacla Jefarura ‘ -

(e =)

Figura 4.10. Ventana ingreso de unidades operativas.

6.1.2 Actualizar unidad.

6.1.2.1
6.1.2.2
6.1.2.3

Menu de opciones: Ayuda, contacto, cerrar ventana actual.
Boton para consultar informacion de unidad existente.
Boton para actualizar informaciébn que se haya realizado algun

cambio.



1@ Actualiza Datos Uridad - MoziTa Fircrors W o oo

% hitpy//201.219.3.112/CARACTERIZACION/ php/actualiza/actualiza_uop php L

([ | o | v || 6.1.2.1

Actualizar Unidad Operativa ﬁ

Buscar Unidad a Actualizar.

Pravincia Esooja. ... [=] | Area Esooja.... [ -]

Unidad Operativa | Escoja... H

6.1.2.2

Conigo geiauncnc: | I | norore ce i unisse | | |
Parroquia: [ ]

ews | D | oroue | DR | fovicin | — |

Tipolagia: |_ |Dirccci6n: |_

Tesonor: DN | reconoz | N | correocecronco | NN

Dirzctor: I | oo | I | Cccoooocoo |

Distancia haciajefatura krn): | [ | oo ce vie: | I | cuirci: E——
( ) 6.1.2.3
AW J

Terminado

Figura 4.11.Ventana actualizacion de unidades operativas.

6.1.3 Eliminar unidad.
6.1.3.1  Menu de opciones: Ayuda, contacto, cerrar ventana actual.
6.1.3.2 Boton para consultar informacion de unidad existente.

6.1.3.3 Boton para eliminar unidad operativa.
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%) Elim nar Unidad - Mozilla Firefox

| hitp://201.219.3.112/CARACTERIZACION/ php/elimina/eliminaruop.pha

(=) 6131
Fliminar linidad Operativa ﬁ

Buscar Unidad a Eliminar.

Provincia
Unidad Operativa |

[ Caonsultar J 6_1_3.2

|

Cédigo dela Uridad: I | ~ombre de 1z Unicad: |
Tipolagia: |

[ Eliminar 7 J 6133

Terminado

Figura 4.12. Ventana eliminar unidad operativas.

6.1.4 Crear funcionario.
6.1.4.1 Cerrar la sesion actual.

6.1.4.2 Botones para ingresar informacion solicitada y cancelar.

125
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IIMETION BESONS! 081 BUNTIONND. s semges cevem o am s

UridassOpensaa® [ —
<ense- [ |
Nandoes [ !

=y — 2t Ressvins) [C]
npeet =R
saane

Ars Partcs Srasguesaa l |

el EEs st EET

— 4 Ow E=1)
. === R

Svecows

S L ]

o === e | ]

Paiaac

Tastiacas
Boniras

Faaces
D

Canga*

A dad

Cecarciazat

1
B
|[E=0
1
1
e % e —
cosund  [EEE)

-

ARG e

wocewe: (RG] whcwr: [

[ i 6.1.4.2

Figura 4.13. Ventana ingreso de informacion de funcionarios.
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6.1.5 Actualizar funcionario.
6.1.6 Eliminar funcionario.
6.1.7 Cerrar la sesion.

6.1.8 Regresar a la pagina principal.

e Mapal.
7. Vistas del mapa modo satelital, relieve o grafica, ademas de ofrecer zoom
y movimiento en el mapa por medio del mouse.

8. Items para seleccion de provincias.

Pravinciaz - Mezil a Firefox ._
B hrtp01 2193012/ C ARACTRRIZATION, php/ mapal provine as.phpfeoc_prov=| Q1 g | f
- AR ]

Previrciz (| Pobl

T =
we: [0 ez [0 we C owe [0 as O aziay || 7nza3s

HOSHIIAL P
GENERAL 0O
CORRAL MO

HOSFITAL DERMATOLOGICO

MARIANO ESTRELLA |
]

DIRECCION PROVINCIAL DE i

SAl LIND A7LIAY

AREA Ho 1 PUMAPUNGO,

CENTRO DE SALUD HNo. 1 il

ARFA N 3 TOMFRAMBA,

AREA No 4 YANUNCAY

AREA Ho § GUALACEQ,
CENTRO DE SALUD HOSPITAL
MORLCHO VASQULZ,

AREN Mo & PAUTE CEN RO DE
SALUD HOSPITAL PAUTE

Figura 4.14. Ventana provincias.

8.1 Menu de opciones, al escoger cada tipo de unidad operativa se puede

visualizar en el mapa cada una de ellas mediante su simbologia.
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- DPS, Direccion Provincial de Salud
- HES, Hospitales de Especialidades.
- HG, Hospitales Generales.

- HB, Hospitales Basicos.

- AS, Asilos.

- CS, Centros de Salud.

- SCU, Sub-Centro de Salud Urbano.
- SCR, Sub-Centro de Salud Rural.

- PS, Puestos de Salud.

- INH, Institutos Nacionales de Higiene.

8.2 Cerrar ventana actual.

8.3 items para escoger unidades operativas.

LEYENDA
HOGP EPECEUDADES

HOEP. GBERAL
HOGP. CAHIOHA

Camo e Lo
SUBCBIRO LRBANCS
IBEROMID

PUESID CE SALD
NHINSTNAC, DE HGRNE

D obDDIll

Figura 4.15. Simbologia unidades operativas.
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1L = = b

- i ; em g sra Lvesfus pealivasp b pfo 0

[ | .n-——ﬁ

Ty b g S O PO [ [ ) (R
Funcicn -
[l roblacién - a
Praowimclia - ermaaty
Horem = BRFA  Sar % TrHWFRAMWMEA, CSHTRTr MF &0 n Mo 3 ]

MIHSAHH MIERES R

[T £

Telcfomo 1 - ~o Sosee
IclEfomo = “o gosoo
E-rmail - o DoEER
(LTI

Fresupuesbo [WSOSk

Dizmancia jafarura (ks JaFsrura de arsa  Tipe do wim o LEEE D E

Aman

G 4 )83.2 -

WEPTTETE'C Inf racsErucbura

Sasos pemmados o dietwma scruafizacidn SIOOE.

[ e T | 2

Terminado

Figura 4.16. Ventana infraestructura de unidades operativas.

8.3.1 Menu de opciones: ver unidades pertenecientes al area, generar
reporte pdf y cerrar ventana actual.

8.3.2 Enlazar con el personal existente en la unidad operativa.
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ﬁ http://201.219.3.112/CARACTERIZACION/ php/consultas/personal/consulta_personal.phpicodl =1 "'1_:'_':.?‘

=4 Consulta Personal - h{ozﬂla Firefox

({[omrareore T rere [ siwmo e | corrarven | |

8.3.2.1
Provincia: AZLAY
Area- AREA No 3 TOMEBAMBA, CENTRO DE SALUD No. 3 NICANOR MERCHA
Unidad: TOMEBAMBA (MONAY) 8.3.2.2

Anallidnc Weamhwac

AUXILIAR DE
101472306 ||MORALES ORTIZ MARIA LUISA ODONTOLOGIA

|[p102811378|[RUEDA BRAVD |[aHoANA DOMINIQUE |[MEDICOD
|[0104262092|[GUTIERREZ BRITO |[MARIA FERNANDA |[oponToLoGA

|[1400502692|[coMEE vARGAS  |[DORIS JANETH |[ENFERMERA

DIEGO EDMUNDO ODONTOLOGD

Figura 4.17. Ventana funcionarios que pertenecen a la unidad operativa.

8.3.2.1 Menu de opciones: generar reporte en pdf, regresar a la ventana
anterior, busqueda personalizada de un funcionario, cerrar

ventana actual.
8.3.2.2 Enlaza con ficha de informacion personal de cada funcionario.



Provincia:

(= | 83221

Ficha Personal del Empleado.

AZUAY

Area:

AREA Na 3 TOMEEAMBA, CENTRO DE SALUD ho. 3 NICANOR MERCHAN

Cantén/Parroguia:

Unidad Operativa: | OMEBAMEBA (MUNAY), (SCU)
Apellidos: RUEDA BRAVO
Nombras: JHOANA DOMIMIQUE
Informacion Personal.
Fecha de Nacimiento: 1979-01-22 Cédula de Identidad: 0103811378 R.U.C. (s poses): No Posee
Sexo: Femenino Tipo de Sangre: O+ Estado Civil: Casado
Direccisn Dorriciliaria: AVDA. 24 DE MAYO 24-44 Teléfone Domicilio ¢ Mévil: | 4097262
]
Informacion Institucional_

Partida 2009320010100000100000001G11510510010100100000000 - Sueldo .
PR uastana: | 1450 Cargn: | MEDICO tusse: | 150000
g:fs;\:z:l;n Servidor Piblico B Continuidad en el Puesto: | Si
Fecha Ingresc ; Facha - Fecha
1ESS: 2008-07-0 Ingreso | 2007-05-0 Salida 0000-00-00

i MSP: MSP:

| Terminado
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Figura 4.18. Ventana ficha del funcionario.

8.3.2.2.1 Menu de opciones: generar reporte pdf y cerrar ventana actual.

8.3.2.2.2 Opciones ver estudios y cargas familiares del funcionario.



132

0 Estudios - Mozilla Firefox _ o — | — =)
' % http://201.219.2112/CARACTERIZACION/ phy/ consultas/aersonal /estudios_personal.php?code=12109 ﬁ|
Funcionario: RUEDA ERAVO JHOANA DOMINIQUE
Cargo: MEDICO
# Titulo Especialidad Institucion Pais Ciudad Egresadc Nivel Cursando
ESCTORA DOCTORA EN
15097 MEDICINA Y ECUADOR  CUENCA Su Superiar
MEDICINA CIRUGIA
Y CIRUGIA
Ut 1
Terminado

Figura 4.19. Ventana estudios realizados por el funcionario.

8.3.2.2.3 Cerrar ventana actual.

e Menu lateral.

9. Opciones para desplegar consolidados de informacion en el sistema.
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Ares Fablacian LS L 11G (B C3 S€U SOR PS5 A3 LM UM NN

2

. I
3 ATAS g 1BE58;

NECH 168K

s s uw # % o w e u e u W Provingia: S:UAY

SHMELE 8 s Aruaz AREA Mo 1 PUMAPUNGD, CENTRS DE SALULD

- am =l ML =
s o
.
P e
1 e 1z 43
2 & TN

9.3

Figura 4.20. Ventana consolidados de informacion.

9.1 Generar Reporte PDF y Cerrar Ventana actual.

9.1.1 Opciones de busqueda de unidades existentes en areas a nivel
nacional.

9.2 Generacion gréafica estadistica mediante Google Charts, de consolidados

de unidades y tipos existentes por areas de salud.

e Enlaces.
10.Enlace a paginas web externas.
e Mapa 2.

11.Navegacion del pais por regiones.



(== )

REGION 2
NAPO
PICHINCHA

ORELLANA

Af eas

Unidades Operativas

246

12.1

PICHINCHA

Poblacion

2646147

Figura 4.21. Ventana informacion de regiones del pais.

11.1 Generar archivo pdf.

e Menu impresion

12. Imprimir cuadro informativo.

e Contacto.

13.Envio de mail de contacto para soporte.
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4.3 MANUAL DEL SISTEMA.
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A continuacién se presentan los requisitos previos de instalacion y poder configurar

el Sistema para su correcto funcionamiento.

4.3.1 INSTALACION DE UBUNTU 8.10.

Antes que nada, se debe verificar que nuestra computadora tenga como opcion en el

BIOS arrancar desde el lector de CD/DVD. Una vez configurada la misma utilizamos

el disco de instalacion, arrancamos el sistema y esperamos la carga. Lo primero que

veremos al ejecutarse el cd es la pantalla en la que tendremos que seleccionar el

idioma que queremos usar para el instalador:

Language

Arabic
Benapyckas
BvArapckun
Bengali
Bosanski
Catala
Cestina
Dansk
Deutsch
Dzaongkha
EAANULKG
English
Esperanto
Espafiol
Eesti
Euskaraz
Suomi
Francais
Galego
Gujarati
Hebrew

F1 Help F2 L

Hindi

Hrvatski
Hagyarul

Bahasa Indonesia
Italiano

BAE

d\)"'-)w‘:]@o

Khmer

o]

Kurdi
Lietuviskai
Latviski
HaKkeaoHCKK
Malayalam

Norsk hokmal
Nepali
Nederlands
Norsk nynorsk
Punjabi (Gurmukhi)
Polski
Portugués do Brasil

Portugueés
Rom&na
PyCCKUA
Samegillii
Slovencina
Slovenscina
Shaip
Svenska
Tamil

Thai
Tagalog
Turkce
YKpalHcbKa
TiEng Viet
Wolof
T fE )
PRIz R)

Figura 4.22. Ventana seleccion de idioma.


http://es.wikipedia.org/wiki/BIOS
http://es.wikipedia.org/wiki/Arranque
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A continuacién seleccionamos que deseamos, si hemos bajado el Live
CD tenemos la oportunidad de probar Ubuntu sin modificar nada en
nuestra computadora, cargara todo el sistema (funcional), pero se debe tomar en
cuenta que serd mas lento porque lee desde el cd y carga en la
memoria RAM lo cual ralentiza el tiempo de respuesta.

Pulse F4 para seleccionar modos de arranque y de instalacion alternativos.

Figura 4.23. Ventana instalador Ubuntu.

Como se va a instalar en la computadora, elegimos “Instalar Ubuntu”.

Segundos después de la carga y lectura se inicia el Instalador:
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i Bienvenida
| 2ansk
ilisto para instalsr? Ura vez nzya contestzdo a alganzs
pregunzas, =l contenico del Live CO podré serirstslado =n

“AAru LG SL ecuipe osra que oLeda ejecutsr e sstems a ls maxma
| velacidad y sin nezasitar e €D

| Seulsch

| Zrgleh

wolaralizatan | Sole & lleverd alguios nirulus respunder a las pregun.as.

| Ssperanto

Fur “avo, seleccicne el idioima a cear durarle & proceso ce
Sspafio inszalzeian. Ese idioma sera el 1d onra predeterminade or ol
sislerna [nal,

-ranzais Sitiane acceso s nterret, laa las netse de oubl cacior

ik pard inlurrizrse acersa dz les oroble nas qus e oueden
& ctoctar

el

“otas de la version
| naw

stea Lof 7

Figura 4.24. Ventana seleccionar idioma para el sistema operativo.

Seleccionamos el idioma a usar y presionamos el botén Adelante

iDénde se encusntra?

seleceinng una cincad en 31 nals y |2 7ana horaria. 5 la hora actial ind eadz es incerracra

incluso dzspuzs de seleccionar |z zena horaria cor-ecta. puede ajuszar a después de rein ciar
el ziszera instalada,

Cinded seece onada: | Wad d l Reajitin seleccionaa  Fspsfia

Zena horara: C2ST (GMT+2:00) Fora aczual  22:52:4¢

Ltaps @ de 4 [ ﬁgancalar | 3 atras l [ @Aﬁ;la'\te ]

Figura 4.25. Ventana seleccionar ubicacién.
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Elegimos la ubicacién y zona horaria, luego Adelante. Dependiendo del tipo de
teclado disponible, seleccionamos el que corresponda y, probamos (si asi lo

deseamos) en el campo disponible para ello:

Distribucién del teclado

iCuél es la distribacién mas perecida a la de su tzclade?

* | spain
I

|Serbia

| : | Spain - Calzlan variant with rmiddle-do. L
| Slovakia

| | Spain - Dvorak

| Slovenia
| | Spain - El mnale dead keys
| South Africa =2 5
| | Spain - Macintosh
| Spain

| | Spain - Sun dead keys
| sri Lanka =R 4

| Sweden =

| Switzedard

| Syria |

R S H RS

-

Puece escrikir en esie campo para prebar su nueva distribucion de teclado.

Etapa3de 7 l [ @ Adelante

Figura 4.26. Ventana seleccionar distribucién del teclado.

Debemos preparar el espacio en el disco. Aqui optamos @ si
el instalador preparara y usara el disco en forma automatica o manual.
En el caso de tener una particion donde previamente hayamos instalado
Windows podemos usar la forma manual o, si queremos (y sabemos lo que
ocurrird) dejar que haga todo por nosotros. Lo ideal es hacerlo en
forma manual por tener mas control sobre la operacion. En este ejemplo

seguiremos esta ultima via:
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Preparar el espacio del disco

iCamo desea particionar el disco?

() Guiado - utilizar todo el disco

I

Etapa 4de 7 &3 Atras l [ &) Adelante

Figura 4.27. Ventana opciones para preparar espacio en disco.

Se presenta el gestor con el creador de particiones, seleccionamos
el disco a utilizar, en este caso como es uno solo y todavia no esta
formateado lo seleccionamos y le damos al botdbn New partition table,
si ya esta formateado con anteriores particiones directamente podremos
editarlas o borrarlas con los correspondientes botones (edit y delete

respectivamente).



Preparar particiones

Devee Type | Mourt pon: lorraz? Size Uszec

Jdavisda

Er\cw part tion tablei ' [ide:

|De3hacer los cambios rezl zados = las pa"ticicnes|

s

E:apadde 7 ‘ | Ll Atrds ‘ I E Azelants ‘

Figura 4.28. Ventana preparar particién.

Creamos una nueva particion:

Preparar particiones

Device Tyo2 Mount ooint Formmat? | Size _sed

Jdevfeda
free space [ B332mM3

Titinn tane | New parition | |

g
Deshacer los cambios reclizados a las par‘ticionesl

Etapa 4 de 7 OCancelar [ @ Atras l i B Adz ante |

Figura 4.29. Ventana crear particion.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Partici%C3%B3n_de_disco
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Seleccionamos el tipo de particibn, en este caso primaria (podemos
alojar hasta 4 en un mismo disco e infinitas particiones logicas), el tamafio de la
misma, el sistema de archivos que sera ext3 y el punto de montaje /, lo cual indica

que sera el directorio raiz o root.

Instalar

Preparar particiones

Crear una particion nueva

Tipe de la nueva particién: @ Primaria () Légica

Nueveo tamafio de particién en megabytes (1oooooo bytes): 124z

Ubicacion de |la nuzva particion: @ Principio () Hnzl

Utilizar como: ‘area de intercambio

Punto de mantaje:

logancel l (“ﬂgK l

Dzshacer los cambios realizados a las particianesl

Etapa 4 de 7 l aﬁancelar l l &= Atras l l = Adelante

Figura 4.30. Ventana seleccionar tipo de particion.

Creamos la swap (archivo de intercambio) usando el mismo método anterior.

Finalmente nos queda la estructura del disco lista para instalar:


http://es.wikipedia.org/wiki/Ext3
http://es.wikipedia.org/wiki/Directorio_ra%C3%ADz
http://es.wikipedia.org/wiki/Espacio_de_intercambio
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Preparar particiones

Levics Iyge  Mount point Format? | Size

Jdzvjsda
(dewisdal ext3 J ¢ 5298 MB urknown

fdavsdai swap L1202 B urknown

Tshseer los cambics resl calios @ ls perisiones

Etzpz £ de 7 5 l [ & Alras l | @P.dalsn::;e_]

Figura 4.31. Ventana seleccionar idioma para el sistema operativo.

Ahora procedemos a registrar el usuario del sistema, el nombre que usaremos para
iniciar sesién en el sistema, la contrasefia de la cuenta y el nombre del equipo.

iQulén es usted?
itudl es 5. nombre?

[n:mble ape lido

£0uE namhbre desea usar para in c ar sesiing

nzrmbre

S esle pguipn va 8 ser usado por rnds de une persons, deberd conligures varies cusntes despuds oy
Ia instalacisn

Zgoo 3 na contrasefa pats msntenas suU coents segura,

seltecleltetech | delectellsieiok

Introd.uzza la misma contraschio dog veses, para asi venficar pesibles crrores de toelee,

iCual a3 el nomb-z de este equipo?

tuzcrial

Fate nombre se usard para hacer visible este equipn a atros equipns de la red.

=tapa s de 7 | Qcancclar ‘ I a3 Atras | [*h:claq::

Figura 4.32. Ventana crear usuario del sistema.
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Concluidos estos pasos con dar al boton Instalar se inicia el formateo, copia de

archivos, descarga de paquetes de internet (si es que tenemos conexién) y

configuracion del sistema:

Listo para instalar

Ahora se instalara su nuevo sisterna operativo con las opciones siguientes:

Idioma: Spanisk

Distribuc 6n delteclado: Spain

Membre completo: nombre asellido

Nambre de usuario: namhbre

Localizacién Americafargzntina/Buenos_Ares
Asistente de migrazian:

Se escribiran en los discos todos los cambios indicados & continuacion si
continda. Si no lo hace podra nacer cambios rranualmerte.

M4/ S0O: Esta opeacién destrui-a todes los datos que exiszan en las
particiones que haya eliminado asi como en acuellas particiones que se vayan

a farrmatear z
Avanzado...

Etapa 7 de 7 l ogance ar l l {3 Atras i @Instal&‘

N

Figura 4.33. Ventana para instalar el sistema.

Si seleccionamos antes en el boton Avanzado... nos encontramos con la posibilidad
de elegir no instalar el cargador de arranque Grub y el disco donde sera alojado. Alli

mismo podemos marcar la casilla que habilita la encuesta de paquetes usados:
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o Instalar

Listo para Instalar

Ahora se instalara =
Cargador de arranque

Idivrma: Spanish Instalar cargador de ar-enque
Distribue én del t
Nomkre marmplat
Momkre de Jsial thdd)
Localizacién: Am
Asszente de mig

Cispositiva donde nstalar el rargadar de ar-anoue:

Concursn de popularidad

[] Fatcpar en la encuesta de uso de paquetes

Se escribirar er |

Proxy de la red
corlinda, Sine lo
&/1S0 Fsta npers

oarticiones guz h
=\c,.m,-“,q £3cancelzr l l &l aceptar

-
Avanzan

ttaga / de ; Iocancela" I 3 Atras ‘ | & Instalar ‘

Figura 4.34. Ventana opciones de instalacion avanzado.

Instalando el sistema

Detectando sistzmias de ficheres..

Figura 4.35. Ventana instalando sistema.
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Una vez completada la configuracién, debemos seleccionar el Unico botdn disponible,

el cual inicia la secuencia de reinicio del sistema:

La rstalceién se ha cempletade. hecosita remniciar

el 2qu po parz poder zar la naeva instalacidn.

Figura 4.36. Ventana instalacion finalizada.

Figura 4.37. Ventana inicio del sistema.
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<_ubuntu '

tutorial // mis 13 de jun, 19:25

Figura 4.38. Ventana ingreso al sistema.

4.3.2 INSTALACION APACHE 2.0.

Para instalar Apache 2, ejecuta en el terminal de la consola:

sudo apt-get install apache2

Para comprobar que funciona perfectamente ejecuta:
sudo /etc/init.d/apache2 restart
Para comprobar que todo esta en orden entra desde un navegador a:

http://localhost


http://localhost/
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ v & e [@\http://localhost/ v | [Glv|Google @]

Mas visitadosv b Getting Started [|Latest Headlinesv

It works!

Figura 4.39. Ventana prueba de Apache en el navegador.

4.3.3 INSTALACION DE MYSQL 5.0.

Para instalar Mysgl desde el terminal de Ubuntu ingresamos la siguiente sentencia:

sudo aptitude install mysqgl-server mysql-client

Durante la instalacion, el servidor creara al usuario root que tendra control total sobre

todas las bases de datos, para lo cual necesitara que se le asigne una contrasefa:
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aolinex(@aolinex-laptop: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
Configuracion de paquetes

| Configuracién de mysql-server-5.0 |
Se recomienda que configure una contrasefia para el usuario «roots=
(administrador) de MySQL, aungue no es obligatorio.

No se modificara la contrasefa si deja el espacio en blanco.

Nueva contrasefia para el usuario «root» de MySQL:

<Aceptar=

Figura 4.40. Ventana configuracién de usuario de mysq|l.

Luego para iniciar sesion desde el terminal, nos conectamos al servidor con el

comando:
mysql -u root -password

Donde “password” es la contrasefia que se asigné a root a la hora de instalar

MySQL. Debe mostrar algo similar a:

root@pentaho:/# mysql -u root -ppassword

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with; or \g. Your
MySQL connection id is 64

Server version: 5.0.51a-3ubuntu5.4 (Ubuntu)Type ‘help;’ or ‘\h’ for
help. Type ‘\c’ to clear the buffer.

mysql>
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Si desea instalar una herramienta gréfica, en el terminal instala:

sudo aptitude install mysqgl-navigator

4.3.4 INSTALACION DE PHP 5.0.

Para instalar PHP 5 junto con el soporte para Apache y MySQL ejecutamos el

siguiente comando en el terminal:

sudo aptitude install php5 libapache2-mod-php5 php5-mysql

Una vez que finalice la instalacion debemos reiniciar el servidor Apache para que

tome los cambios de la libreria de PHP ejecutamos:
sudo /etc/init.d/apache2 restart

El paso anterior es muy importante ya que no funcionara PHP hasta que se reinicie el

servidor Apache.

Para probar PHP vamos a crear el siguiente archivo llamado prueba.php con tu editor

favorito puedes utilizar nano, vim, gedit, etc.:

sudo vim /var/www/prueba.php

Dentro del archivo copiamos lo siguiente:

<?php phpinfo(); ?>

Guardamos al archivo, vamos al navegador y colocamos la direccion

http://localhost/prueba.php si estamos en el mismo servidor o
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http://ipdelservidor/prueba.php. Deberia desplegar una lista con toda la

informacion de PHP, los médulos y librerias instalados.

phpinfo() - Mazilla Firefox

. @ % [_@|hllp:ﬂlSZ.168.1.14{pluehd.php v_] [-'" |'I1'.:'.:':;c' 'lj'\_l -ﬁ' v v
phpinfo(} | ar v

System Linux lamp-vensign 2.6.31-15-generic-paz #5U-Ubuntu SMFP 1ue Nov
1D 16:12:10 UTC 2009 i685

Build Date Oct 29 2009 19:02:41

Server APl Apache 2.0 Handler

Virtual Directory disabled

Support

Configuration File Jetc/phpS/apache2

(php.ini) Path
Loaded Configuration |/etc/phpS/apachez/php.ini
File
Scan this dir for Jetc/php5/apache2/cont.d
additional .ini files
additional .ini files fetc/php5/apache2/conf.d/mysqlini, fetc/php5/apache2/conf.d

parsed Jmysqli.ini, fetc/php5/apache2/cont.d/pde.ini, fetc/php5S/apache2
Jronfdjpde_mysylini
DD ADI INNA1IE -
- [ — -
=] = #* @ 2 zotero Z

Figura 4.41. Ventana pagina de prueba de php.

4.3.5 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA ADMINISTRACION Y
CARACTERIZACION DEL RECURSO HUMANO “SCRHI”.

Una vez instalado y configurado el servidor web que alojara el Sistema, se debe

realizar los siguientes pasos para que el aplicativo funcione correctamente:

- Copiar la carpeta CARACTERIZACION al directorio en donde se aloja el

servidor web por ejemplo:

mv CARACTERIZACION /var/www



Dar permisos a la carpeta CARACTERIZACION mediante:

Chmod 777 CARACTERIZACION

Importar El script “scrhi.sql” de la base de datos al motor Mysq|.
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En los scripts: conexion.php, phpsqglinfo_dbinfo2.php vy los que estan

dentro de la carpeta reportes_pdf, se debera configurar la base de datos con

el nombre de usuario, clave y el servidor en donde se instalara el sistema.

exion.php

Dividir | 4] Disefio ﬁ Titulo: N, @,

C v @, | E* [ Comprobar pagina

it tbasedatos = "scrhi”;

fconexion = myagl_connect ($3ervigd

echa "Error conectando
exit;

a la base de datos.™;

1

e
i~

#resultado=mvagl_select_dk ($basedatos, $conexion);

if (!#resultadao)

{
echo "Error seleccionando la base de datos.";
my3ql_close(sconexion);
exit;

2| 226 a9

Figura 4.42. Script de configuracion de 1 conexién para la base de datos.

r,fusuario_bd, $password_bd);
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|

arec wonsulidade.php

¢ [ sl cadige | =3 cividin | BT j)&k It &

B B2 5 conwrobar pdying

<FAD
reqalrei’../

spde-»addFage();

spdL-»3eLFenL ("
$pAL->58TIEXTLOLD

spdf-»5etlFillCo ;

wiiile (srum=wysyl [elch ooy (Fresull))
i

spdr-»Cellilo, 3, frow(0], 1,0, "2 ]

spAF-5Ce11 (15,3, srou[2],1,0, 70

[s]

M provineia ordar by cod_prav ase”,$link);

Figura 4.43. Script de configuracién de 2 conexién para la base de datos.

Una vez configurado el sistema digitamos en cualquier navegador la siguiente
direccion: http://201.219.3.112/CARACTERIZACION y aparecera la pantalla de

inicio de la aplicacion.

5 500 1-Marh liefoc

Ierareze

4 e i [l B e AP RH

Figura 4.44. Ventana pagina principal del sistema.


http://201.219.3.112/CARACTERIZACION

CAPITULO 5 -CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES.

153

e El Ministerio de Salud Publica contard con una nueva herramienta informéatica

que automatice el proceso de gestion del personal e infraestructura que

pertenece a la Institucion, optimizando de manera eficaz y eficiente el trabajo

que realiza la Direccion de Gestion de Recursos Humanos reduciendo asi

tiempo y recursos.

e ElI Estado mediante sus entidades encargadas como el Ministerio de

Relaciones Laborales y Senplades podran obtener informacién sobre el

recurso humano, infraestructura, ubicacion geogréfica y cantidad de unidades

operativas que posee el Ministerio de Salud ayudando asi a llevar un control

establecido para elaborar estrategias futuras de planificacion.

e Se debera complementar la definicion del proyecto en el ambito legal

mediante una norma en la cual quede establecido que el Ministerio de Salud

Plblica posee una herramienta informatica sirva para el manejo de la

informacion del recurso humano e infraestructura a nivel nacional.

e Al término de la elaboracion de nuestro Proyecto de Tesis aplicamos los

conocimientos que obtuvimos durante todo el transcurso de nuestra educacion

universitaria 'y reforzandolos con nuevos conceptos y herramientas

tecnolégicas que no lo habiamos aprendido en la Universidad. Nos vimos

obligados a adquirirlos por medio del trabajo constante de investigacion,

ademas de la asesoria técnica del tutor de este proyecto, sin los cuales no se

hubiera logrado alcanzar los objetivos propuestos.
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5.2. RECOMENDACIONES.

e Realizar capacitaciones para el personal autorizado que va a utilizar la

sistema en base a los manuales de administrador, usuarios y del sistema.

o Debido a su funcionalidad, el sistema se puede integrar con otras necesidades
de manejo de informacién por parte del Ministerio de Salud Publica tales
como: movimiento de personal, vacaciones, licenciamiento de unidades

operativas, asignacion de recursos, etc.

e Se debe incentivar a la Universidad explorar el campo laboral que es en
donde realmente se visualizan las necesidades de conocimiento y experiencia
gue se requieren para lograr el éxito tanto personal como profesional para

beneficio del estudiante.

e Se recomienda el estudio de este trabajo como guia para la utilizacion de los
servicios web que son una tecnologia con mucha aceptacion y que va en
crecimiento en la actualidad consoliddndose como un estandar para el
desarrollo de sistemas de informacion en donde se combine con una
metodologia de desarrollo de software logrando asi obtener un producto

estable y seguro.
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ANEXO A - Fichas de Procesos.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

MATRIZ DE DESPLIEGUE ESTRATEGICO REGLAS DEL NEGOCIO

Identificacion de} oo 3001 Revision Fecha 22/08/2009 Pagina 001
Proceso
Flujo F001 Propietario MSP
Misién | INGRESAR INFORMACION
Reélual\t/aeios Centralizar informacion sobre el personal e infraestructura perteneciente al MSP a nivel nacional.
Regla Qe Entrada Proveedor Regla de Negocio Cliente Salida Sustento Legal
Negocio
Documentacié | Direccién de . Subproceso Ficha de
. - Elaborar ficha de o . 2
001 n recopilada | Gestién de . i Gestion informacion
informacion del personal o
del personal RRHH Informatica | del personal
Elaborar herramienta para
Ingreso, ingreso, actualizacion y Centralizar
actualizacion, | Subproceso | eliminacion de infomacién | Direccion de | informacion Oficio
002 eliminacién de| de Gestion del personal que Gestion de | del personal | Circular SRH-
informacién | Informética | pertenecen al MSP en las RRHH en planta 10-2009
del personal unidades operativas a nivel central
nacional

ANEXO A-1. Matriz de Despliegue Estratégico Reglas del Negocio - Proceso Ingresar Informacion.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

MATRIZ DE DESPLIEGUE ESTRATEGICO REGLAS DEL NEGOCIO

Identificacion de} oo o001 Revision Fecha 22/08/2009 Pagina 002
Proceso
Flujo FOO01 Propietario MSP
Misién | INGRESAR INFORMACION
Recsg\t/e;cilos Centralizar informacion sobre el personal e infraestructura perteneciente al MSP a nivel nacional.
Regla (.je Entrada Proveedor Regla de Negocio Cliente Salida Sustento Legal
Negocio
Subproceso . . .
P - Validar la informacién . ., .
o de Gestién , . Direccion de | Informacién
Validacién de . ingresada mediante los s
003 . o Informatica, : . Gestion de real y
informacion formularios de ingreso de .
Senres, . 9 RRHH validada
: informacion del personal
Esiprem
Documentaci .
P . . Ficha de
on recopilada . Elaborar ficha de Subproceso | . -
Servicios de | . - . - informacion
004 de las informacion de la unidades Gestion .
. Salud . L. de unidades
unidades operativas Informatica .
) operativas
operativas

ANEXO A-2. Matriz de Despliegue Estratégico Reglas del Negocio - Proceso Ingresar Informacioén.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

MATRIZ DE DESPLIEGUE ESTRATEGICO REGLAS DEL NEGOCIO

Identificacion de

PROCO001 Revision Fecha 22/08/2009 Pagina 003
Proceso
Flujo FO01 Propietario MSP
Mision | INGRESAR INFORMACION
Reéllgl\t/aedsos Centralizar informacion sobre el personal e infraestructura perteneciente al MSP a nivel nacional.
Regla (.je Entrada Proveedor Regla de Negocio Cliente Salida Sustento Legal
Negocio
Ingreso, c i
actualizacion, Elaborar ot Direccién de |. ?mra 1zar
Lo aborar herramienta para - informacion
eliminacién Subproceso . . b Gestion de
005 de de Gestion ingreso, actualizacion y RRHH de las
inf L . eliminacion de infomacién L) unidades
Informacion Informética . . Servicios de .
de las unidades operativas operativas en
de las Salud | |
unidades planta centra
operativas

ANEXO A-3. Matriz de Despliegue Estratégico Reglas del Negocio - Proceso Ingresar Informacién.



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

MATRIZ DE PERFILES POR ROL

ificacio R0O01 Pagina
'de”t'f';if'on de Revision Fecha 22/08/2009 g 001
Mision I EJECUCION DE LOS PROCESOS PARA INGRESO DE INFORMACION
Resultados .
Claves BASE DE DATOS ATUALIZADA SOBRE NOMINA DEL PERSONAL E INFRAESTRUCTURA.
Tipo de Perfil Titulo Perfil Descripcion vagl de- N'V?I ge Metodo de
Experiencia Conocimiento Control
PARTICIPATIVO EN LOS BACHILLER INFORME
. - CIENCIAS
TECNICO 'T-IEUCI\;JEI\IS(;)SS COLABORADOR PROCESOS DE INGRESO DE 1 ANO ADMINISTRATI MENSUAL DE
INFORMACION
VAS PROCESOS
ADMINISTRAD TOMA DECISIONES EN LOS
ORES PROACTIVO PROCESOS
QUE LOS PROCESOS SEAN
EFICIENTE BIEN LLEVADOS
QUE SE CUMPLAN EN LOS
EFICAZ TIEMPOS LOS PROCESOS
QUE LOS REQUERIMEINTOS SE
OPORTUNO ENTREGUEN CON CELERIDAD
QUE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES SEAN
COMUNICATIVO ADECUADAS

ANEXO A-4. Matriz de Perfiles por Rol - Proceso Ingresar Informacion.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

Identificacién de

MATRIZ DE PERFILES POR ROL

- Pagina
Rol R0O01 Revision Fecha 22/08/2009 002
Mision I EJECUCION DE LOS PROCESOS PARA INGRESO DE INFORMACION
Resultados P
Claves BASE DE DATOS ATUALIZADA SOBRE NOMINA DEL PERSONAL E INFRAESTRUCTURA.
Tipo de Perfil Titulo Perfil Descripcion N|vg| de. NIVE.}I (.:e Metodo de
Experiencia Conocimiento Control
BACHILLER
PARTICIPATIVO EN LOS CIENCIAS INFORME
. - ADMINISTRATI
TECNICO SERg/IA(I:_EDS DE COLABORADOR PROCESOS DE INGRESO DE 1 ANO VAS O MENSUAL DE
INFORMACION h PROCESOS
QUIMICO
BIOLOGO
ADMINISTRAD TOMA DECISIONES EN LOS
ORES PROACTIVO PROCESOS
QUE LOS PROCESOS SEAN
EFICIENTE BIEN LLEVADOS
QUE SE CUMPLAN EN LOS
EFICAZ TIEMPOS LOS PROCESOS
QUE LOS REQUERIMEINTOS SE
OPORTUNO ENTREGUEN CON CELERIDAD
QUE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES SEAN
COMUNICATIVO ADECUADAS

ANEXO A-5. Matriz de Perfiles por Rol - Proceso Ingresar Informacion.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

MATRIZ DE PERFILES POR ROL

- .. Pagina
'de”t'f';‘zf'on de ROO1 Revision Fecha 22/08/2009 9 003
Mision EJECUCION DE LOS PROCESOS PARA INGRESO DE INFORMACION
Resultados p
- BASE DE DATOS ATUALIZADA SOBRE NOMINA DEL PERSONAL E INFRAESTRUCTURA.
Tipo de Perfil Titulo Perfil Descripcion Nivel de Nivel ce Metodo de
Experiencia Conocimiento Control
ESPECIALISTA MI'E'\,'\IFSCEJFX\CEDE
JEFE TERCER NIVEL| PROFESIONAL |TITULO ACADEMICO SUPERIOR 2 ANOS EN RECURSOS PROCESOS Y
HUMANOS | pesuLTADOS
bR MANEJAR GRUPOS DE CUMPLIMIENT
TRABAJO O DE POA
TOMA DECISIONES EN LOS
PROACTIVO PROCESOS
PENSAMIENTO AGIL Y
CREATIVO OPORTUNO
PROYECCION DE
VISIONARIO PENSAMIENTO A FUTURO
INFORME
- ESPECIALISTA | MENSUAL DE
JEFE TERCER NIVEL | PROFESIONAL | TITULO ACADEMICO SUPERIOR 2 AROS En SisTEMAS | PROGESOS v
RESULTADOS
L IDER MANEJAR GRUPOS DE CUMPLIMIENT
TRABAJO O DE POA
TOMA DECISIONES EN LOS
PROACTIVO BROCESOS
PENSAMIENTO AGIL Y
CREATIVO OPORTUNO
VISIONARIO PROYECCION DE

PENSAMIENTO A FUTURO

ANEXO A-6. Matriz de Perfiles por Rol - Proceso Ingresar Informacion.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

MATRIZ DE PERFILES POR ROL

. Pagina
|dent|f|;€cl)(i‘,|0n de ROO1 Revision Fecha 22/08/2009 g 004

Mision I EJECUCION DE LOS PROCESOS PARA INGRESO DE INFORMACION

Resultados BASE DE DATOS ATUALIZADA SOBRE NOMINA DEL PERSONAL E INFRAESTRUCTURA.

Claves
Tipo de Perfil Titulo Perfil Descripcion Exl\gl)lgﬁleiiia Cor,:lg(/:(iarlncie?nto Mzt(;):tt:o?e
INFORME
MENSUAL
PARTICIPATIVO EN LOS SEGUNDO DE
TECNICO SISTEMAS | DESARROLLADOR | PROCESOS DE INGRESO 1 ANO NIVEL, PROCESOS
DE INFORMACION EGRESADO Y
RESULTAD
0OS
TOMA DE ANALIZAR Y RESOLVER
DECISIONES LOS PROBLEMAS
QUE TENGA
COMPETITIVO CONOCIMIENTOS EN

MATERIA DE RECURSOS

PENSAMIENTO AGILY

CREATIVO OPORTUNO

ANEXO A-7. Matriz de Perfiles por Rol - Proceso Ingresar Informacién.
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SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

Identificacion de
Rol

Mision

Resultados
Claves

FROO1

Revision

MATRIZ DE FUNCIONES POR ROL

Fecha

22/08/2008

Pagina

001

CONCENTRAR INFORMACION

INGRESO, VALIDACION , ACTUALIZACION Y ELIMINACION DE INFORMACION DEL RECURSO HUMANO E INFRAESTRUCTURA

Identificador de Actividad Funcion Descripcion Indice de Gestion Valor Esperanza Metodo de
Proceso Control
INGRESAR
NFORUACION | Recopiar v | RECEPTAYREVISAFICHADE | tunienooe
PROCO001 REFERENTE AL | VERIFICAR LOS Y DE INFRAESTRUCTURA E INGRESADOS 100% MENSUAL DE
RECURSO DATOS INGRESA AL SISTEMA MENSUALMENTE PROCESOS
HUMANO
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PROCO001 INFORMACION ACTUALIZAR Y DE INFRAESTRUCTURA E ACTUALIZACIONES 100% MENSUAL DE
INGRESADA INFORMACION INGRESA AL SISTEMA MENSUALMENTE PROCESOS
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PROCO001 INFORMACION ELIMINAR DE INFORMACION NECESARIA ELIMINACIONES 100% MENSUAL DE
INGRESADA INEFORMACION EN EL SISTEMA. MENSUALMENTE PROCESOS
INNECESARIA

ANEXO A-8. Matriz de Funciones por Rol - Proceso Ingresar Informacion.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

Identificacion de

PROC002

MATRIZ DE DESPLIEGUE ESTRATEGICO REGLAS DEL NEGOCIO

Revision
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Proceso
Flujo F002 Propietario MSP
Misi6n | GENERAR INFORMACION DEL PERSONAL
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Claves
Regla (.je Entrada Proveedor Regla de Negocio Cliente Salida Sustento Legal
Negocio
Informaciéon en
Subproceso . . . tiempo real,
001 Consulta de de gestién Generacién de informacién Direccion de Gestion Re ortefdinémicos
Informacion " de RRHH, UARH's |~ePortes di
Informatica y estaticos
(sistema web)
Intercambio | Subproceso Direccién de Gestion Intercambio de
P - Generacién de Servicios de RRHH, UARH'S, |datos entre distintas
003 de de Gestion |
. - o Web otras entidades del plataformas y
informacioén | Informatica

Estado

aplicaciones

ANEXO A-9. Matriz de Despliegue Estratégico Reglas del Negocio - Proceso Generar Informacién.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

MATRIZ DE PERFILES POR ROL

'de”tiﬁ;":‘j‘l’ié“ de RO02 Revision Fecha 22/08/2009 Pagina 001
Mision EJECUCION DE LOS PROCESOS PARA FORMULARIO DE INGRESO DEL RECURSO HUMANO
Regg\t/aeios BASE DE DATOS ATUALIZADA SOBRE NOMINA DEL PERSONAL.
Tipo de Perfil Titulo Perfil Descripcién Nive_l de_ Nivel ce Conocimiento Metodo de
Experiencia Control
BACHILLER INFORME
. PARTICIPATIVO EN LOS PROCE DE .
TECNICO 'T_ECMUENSOOSS COLABORADOR cgNSULTOA DE ”\?FSORN?ACCI(SDCN)S 1 ARO CIENCIAS MENSUAL DE
ADMINISTRATIVAS | RESULTADOS
ADMC')'\;;RAD PROACTIVO TOMA DECISIONES EN LOS PROCESOS
QUE LOS PROCESOS SEAN BIEN
EFICIENTE LLEVADOS
QUE SE CUMPLAN EN LOS TIEMPOS LOS
EFICAZ PROCESOS
QUE LOS REQUERIMEINTOS SE
OPORTUNO ENTREGUEN CON CELERIDAD
QUE LAS RELACIONES
COMUNICATIVO INTERPERSONALES SEAN ADECUADAS
INFORME
PARTICIPATIVO EN LOS PROCESOS DE
TECNICO SISTEMAS DESARROLLADOR GENERACION E INTERCAMBIO DE 1 ANO SEGUNDO NIVEL, | MENSUAL DE
INFORMAGION EGRESADO PROCESOS Y
RESULTADOS
TOMA DE DECISIONES |ANALIZAR Y RESOLVER PROBLEMAS
CREATIVO PENSAMIENTO AGIL Y OPORTUNO

ANEXO A-10. Matriz de Perfiles por Rol - Proceso Generar Informacion.
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Identificacion de

MATRIZ DE FUNCIONES POR ROL

Rol FR0O02 Revision Fecha 22/08/2009 Pagina 001
Mision GENERAR INFORMACION DE LA BASE DE DATOS
Resultados < < p <
Claves GENERACION DE REPORTES DINAMICOS Y ESTATICOS E INTERCAMBIO DE INFORMACION
Identificador de Actividad Funcién Descripcion Indice de Gestién Valor Esperanza Metodo de
Proceso Control
CONSULTAR CONSOLIDADO DE
INFORMACION COGNESNUEL;AAS Y CONSULTA DE FUNCIONARIOS INFORME
PROC002 REFERENTE AL REPORTES DEL INFORMACION MEDIANTE INGRESADOS EN 100% MENSUAL DE
RECURSO SISTEMA WEB SISTEMA WEB TIEMPO REAL Y PROCESOS
HUMANO MENSUALMENTE
PROPORCIONAR IEIE;EECAAI;"\CF():I?EI?)QTE%SY INFORME
INTERCAMBIAR INTERCAMBIO SOPORTAR INTERCONEXION CON INFORME
PROC002 INFORMACION ENTRE DISTINTAS INTERACCIONES DIRECTAS OTRAS ENTIDADES 100% MENSUAL DE
PLATAFORMAS Y DEL ESTADO O PROCESOS

SISTEMAS

CON OTRAS APLICACIONES
SOFTWARE

AFINES

ANEXO A-11. Matriz de Funciones por Rol - Proceso Generar Informacién.
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ANEXO B - Diario de Ejecucién del Proyecto.
Dedicacion
Dia Actividad desarrollada estimada
(en horas
de trabajo)
19/12/2008 Reunién de los mlempros del grupo. Puesta en marcha del
proyecto. Organizacion del equipo. 3
23/12/2008 Reunion con_el Stakeholder 1de la Inst|tuc_|o_n. Descripcion
general del sistema. Captura inicial de requisitos. 3
26/12/2008 .El.a.boramon del primer documento con la captura de requisitos
inicial para exponer al resto del grupo. 2
27/12/2008 Reun.|0n del grupo de trabajo. Aclaracion de los requisitos iniciales
del sistema. 5
05/01/2009 Segupda reunion coh (_aI_StakehoIder 1 parg Ia aclaracion de dudas
anteriores, y para el inicio del documento Vision. 2
06/01/2009 Reumon del Jefe de Slstemfa-p.ara la planificacion de tareas.
Comienzo de la fase de Anélisis. 3
Tercera reunion con el Stakeholder 1y 2. Aclaracion de las
07/01/2009||caracteristicas del sistema y sus atributos. Definicion de los 2
perfiles de usuario.
Presentacion de la primera version del documento Visiéon. Cuarta
15/01/2009||reunion con el Stakeholder 2. Casos de uso, generales y glosario 3
encaminados. Algunos posibles casos de prueba.
17/01/2009||Realizacion del documento Vision version 1.0 completa. 3
19/01/2009 Pre_sentacmn del Modelo de Casos de Uso del Negocio y de
Objetos del Negocio. 1
21/01/2009||Generacion del Diagrama de Clases.
3

ANEXO B-1. Diario de Ejecucion del Proyecto.
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Dedicacion
Dia Actividad desarrollada estimada
(en horas
de trabajo)
292/01/2009 Cre.a.c,|on de las Plantillas de Especificacion de Casos de Uso y
revision de otros artefactos. 8
Reunion del todo el equipo para revisar cada artefacto y asegurar
02/02/2009||que todos los miembros del grupo estan al tanto del proyecto, y de 4
la labor de cada uno.
03/02/2009||Realizacién de la Especificacion de los Casos de Uso. 8
Quinta reunion con el Stakeholder para aprobar el modelo de
10/03/2009||casos de uso del negocio, el modelo de objetos del negocio, y 3
revisar los casos de uso y el modelo de datos.
8
10/03/2009 Reahz.a.uon. Ple la primera verS|on.deI modelo de la Base de Datos,
Especificacion Casos de Uso y Diagrama de Clases.
Aprobacion de la Arquitectura del Software. Entrega de prototipos
de interfaces gréaficas y modelos de casos de pruebas. Se ratifican
los casos de uso que se incorporaran en la 12 release.,
13/03/2009||especificacién de casos de uso, modelo de negocio, diagrama de 6
clases), del modelo de la base de datos, de los casos de prueba y
de las interfaces graficas. Refinamiento del modelo de la base de
datos.
02/06/2009||Elaboracién nuevos Requisitos detectados. 3
03/06/2009 Séptima reunién gon el Stakeholder. Revision de las interfaces de
los casos de uso incorporados en la 12 release. 3
Octava reunion con el Stakeholder. Revision del Vision y del Plan
04/06/2009||de Desarrollo Software. Actualizacién y continuacién del desarrollo 9
del proyecto. Elaboracion de nuevos Casos de uso.
08/06/2009 !mcp Qe Ia.1'|mplementaC|o.n de la apll.c'auon, correspondiente a la 8
identificacidén de los usuarios. Conexion a la Base de Datos.
09/06/2009
Elaboracion de Casos de Prueba. 3

ANEXO B-2. Diario de Ejecucion del Proyecto.
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Dedicacion
Dia Actividad desarrollada estimada
(en horas
de trabajo)
L, . 4
25/06/2009 Noygna reunién con el Stakeholder para la revisién de Interfaces
Gréficas y Modelo de Pruebas.
Creacion Modelo de Objetos del Negocio, Diagrama de Despliegue -
26/06/2009|Y Diagrama de Componentes.
Décima reunion con el Stakeholder para resolver dudas puntuales
29/06/2009||y algunos detalles. Reunion posterior del grupo para aclarar 3
esfuerzos individuales.
01/07/2009||Elaboracién de la 2 Release. 4
02/07/2009|(Modificacién Base de Datos. 2
03/07/2009||Reunidn del grupo. Depuracion del codigo generado. 9
04/07/2009||Creacion de nuevos Diagramas y Casos de Uso. 6
13/07/2009||Exposicion de la 12 Release 1
Reunién con el Stakeholder de la empresa cliente. Revisién de 6
14/07/2009 . .
Prototipos y Casos de Prueba asociados.
20/07/2009||Creacion de nuevos Diagramas y estudio Caso de Pruebas. 6
21/07/2009 .Regr.uon del grupp para aclarar la dindmica de trabajo, esfuerzos 5
individuales y objetivos comunes.
22/07/2009 Regnlon con el E:Ilente con el fin de negociar los casos de uso que 4
se implementaran para la 22 Release.
12/08/2009||Elaboracién nuevos Requisitos detectados. 3
17/08/2009||Implementacién de los Casos de Uso pactados para la 22 Release. 8
24/08/2009||Creacion de nuevos casos de uso.
3

ANEXO B-3. Diario de Ejecucion del Proyecto.
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Dedicacion
Dia Actividad desarrollada estimada
(en horas
de trabajo)
26/08/2009||Realizacion 22 Release. 4
07/09/2009||Pruebas de los Casos de Uso pactados para la 22 Release. 6
15/09/2009||Implementacion de los Casos de Uso pactados para la 22 Release. 7
H 1A a a ifi 16
30/09/2009 Realizacion de Casos de Prueba 12y 22 Release y modificacion 6
Base de Datos de prueba.
05/10/2009 Creacion de nuevos Diagramas de Actividad. Realizacion de los 5
Casos de Prueba 22 Release.
26/10/2009 Reunién del grupo para la confirmacién de todos los entregables 8
de la 22 Release.
Presentacion de la 22 Release al cliente, entrega de lo convenido
17/11/2009 hasta la fecha. Revision del Usuario y Fin del Proyecto. 4
201
Total de horas dedicadas al proyecto:
horas

ANEXO B-4. Diario de Ejecucion del Proyecto.




Ministerio de Salud Pablica

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

Quito, DM. 03 de septiembre del 2009

Con base en el Oficia Circular No. 0009698 SRH-12-2009 remitido el 1 de agosto
del 2009 por el Dr. Marcelo Aguilar Velasco, Subsecretario General de Salud, se
informa sobre la implementacion del sistema de informacion Caracterizacion y
Administracion del Recurso Humano iniciandose con la primera etapa que
consiste en la concentracion de informacion del personal a nivel nacicnal. Se
procedera con la segunda etapa de generacién de infarmacion una vez obtenidos

y validados los datos de todo del perscnal.

__l—f“* v,

Ing. D|cgo Melo. AT
LIDER DE INFORMATFCA

ANEXO B-5. Documento indicando implementacion del Sistema en el MSP.
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ANEXO C - Requerimientos de Hardware.

Los requerimientos hardware tanto para el servidor Web como para el servidor de

Bases de Datos, se encuentran detallados en forma separada a continuacion:

SERVIDOR WEB.

Las caracteristicas abajo mencionadas se deben a que la aplicacion
desarrollada en PHP, necesita gran velocidad de procesamiento para lo
cual necesitamos un procesador de 2.8 GHz y una memoria RAM de 1 GB
como minimo. El disco duro no sera de gran capacidad debido a que el
servicio Web no lo requiere. Las caracteristicas necesarias para este

servidor seran:

¢ Mainboard Intel 965 GLV.
e Procesador Intel 2.8 GHz.
e Memoria RAM 1 GB.

e Tarjeta de Red 10/100.

e Disco Duro de 80 GB.

SERVIDOR BASE DE DATOS.

Para la base de datos en MySql se tomé en cuenta el crecimiento de la
misma. Para lo cual necesitaremos dos disco duro de 80 GB de capacidad.
El procesamiento debera ser rapido para evitar demora en la carga de los
datos del personal e infraestructura, para lo cual utilizaremos un
procesador de 2.8 GHz y una memoria RAM de 1GB. Para este servidor el
disco duro secundario fue particionado con RAID-1 (disco espejo) para
garantizar mayor seguridad a la base de datos. Las caracteristicas

necesarias para este servidor seran:

e Mainboard Intel 945 EPL.
e Procesador Intel 2.8 GHz.
e Memoria RAM 1GB.

e Tarjeta de Red 10/100.

e 2 Discos Duros de 80 GB.



ANEXO D - Registro de Pruebas Realizadas.
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ANEXO D-3. Resultados pruebas de rendimiento.

Usage summary for 1

4172074

=il

Pajes /Files /Hito

Mlonth

432[ 200 671 18] 76 65475 108] 42 140 22
[Dec 2009 1518 738 179 47 123 1482186 1460 3377 23307 47067
Nov2009 | 4585 1990] 438] 98| 472| 4367243| 2963| 13155 59711 137532
oct2000 | 1015 s20f  es[ 23] 1o1]  messs| 736] 79 16147 31470
Bep2009 | 5762 2600] 408[ 102] 475[ 4293151 3061 12243] 78008 172874
|Aug 2009 190 69| 18 5| n4 34126 150 517 1335 3320
Hul 2008 109 73 13 3 L) 34516 115 454 2250 3290
[Totals [ 10097352] s8ses| 35337 183298] 400283

ANEXO D-4. Pruebas de funcionalidad del sistema.



‘Trafico del servidor: Estas tablas muestran las estadisticas de trafico en la red de este servidor MySQL desde su inicio.

Trifico §

Recibido €0 ¥
Enviado 2.¢3% @
Total 2.919 1

@ por hora

Conexiones

270 ¥»  Némero méx. de conexiones concurrentes
2,755 1= Intentos fallidos
3.02% ¥ Abortado

Total

@ por hora

: -
L) 0.60 %
B 0.00 3
ELY 37,0

~

0.32%
0.09¢
100,006

Estadisticas de consulta: Desde su Inicio, 2,948,575 consultas han sido enviadas al servidor.

Total eporhora oporminulo © por segundo
2,00 N

2,945 2 2.5% 45,03
Tipo de consulta ® por hota
admin commands  :.103 1.12
olter db () 0.00
alter table ° 0.00
analyze e 0.00
backup table 0 0.00
begin o 0.00
call procedure 0 0.00
change db EEY 2.0
change master o 0.00
check ° .00
checksum o 0.00
commit 267 & 270,31
create ¢b 3 0.00 A
create function ° 0.00
create Index o 0.00
create table ae 0.00 &
create user e 0.00
delete 74 0.00 &
desete mult o 0.00
do 0 0.00
drop db 0 0.00
drop function (] 0.00
drop index 0 0.00
drop table (] 0.00
drop user o 0.00
Nush 0 0.00
grant (] 0.00
ha close 0 0.00
ha open o 0.00
ha read ) 0.00
help L 0.00
insert 220 & 233.91
Insert select ad 900
] o 0.00
load (] 0.00
load master data L) 0.00
load master table o .00
lock tables ° 0.00
optimize 0 6.00
preload keys 0 0.00
purge e 0.00
purge beforedate 0 0.00
rename table 2 i
repair ) 0.00
replace 9 0.00
replace select L 0.00
reset ° 0.00
restore table 5 L
revoke o 0.00
revoke all L) G.00

ANEXO D-5. Pruebas de rendimiento de la base de datos.

£

2.04%
c.o0
0.000
0.000
.00
o.000
0.000
1.306
0.000
o.c0
0.00
F.ia
o.00
0.000
.00
0.000
o.008
o.038
0.000
0.000
9.000
o.000
.00
0.000
0.008
o.ooe
0.008
o.00
0.000
o.008
0.000
10,5840
o.00
o.000
o.on
e.00
6.000
0.000
0.006
o.o0
e.o00
0.000
o.000
0.000
0.00%
o.00
S.008
0.000
0.00¢
o.ooe

Tipo de consulta

show master status

show new master
show open tables
show privileges
show processlist
show slave hosts
show slave status
show status
show storage engines
show tables
show triggers
show variables
show wamings
slave start

slave stop

stmt close

stmt execute
stmt fetch

stmt prepare
stmt reset

stmt send long data
truncate

uniock tables
update

update mult

xa commit

xa end

xa prepare

xa recover

xa rofiback

xa start

i

°
L7947
237 2
°

©%
785
™
°

°
“ws
Tas
°
PRt
a7
°

H

02.‘.0.0.0.0.

3,768

&
.ooooooaoooo.ooo.as

© por hora
0.0 &
0.00

“
0.004
0.004

1,770.77 89.804
544.03 12.37

.00
0.00 x
0.00 »
0.00 &

0.00

0.00
0.00 x
0.00 »

0.00

1.48
o.co &

0.00
0.00 x

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00 &

.00

0.00
0.00 x
0.00 x

2.4

0.00

2.8

e

e.c0

0.00

0,00

.00

0.00

0.00

0.60

e.00

0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.06
0.00
0.00

0.004
0.004
0.034
0.034
0.004
0.004
0.0
0.0%
0.004
0.084
0.014
0.004
0.0
0.004
0.004
0.004
0.000
0.004
0.004
0.004
0,004
0.004
0.004
0.004
0.0%
0,004
0.084
0.314
0,000
0.004
0.004
0.000
0.004
0.004
0.004
0,004
0,004
0.004
0.014
0.004
0.004
o.00
0.004
0.004
0.004
0.00¢
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Ministerio de Salud Publica

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

Quito, DM. 18 de agosto del 2009

Por medio de la presente se informa que se realizaron las respectivas pruebas de
rendimiento al sistema Caracterizacion y Administracion del Recurso Humano

basados en los siguientes parametros de evaluacion:

- Pruebas de integridad de datos y Base de Datos.
- Pruebas del Sistema.
- Pruehas de la Interfaz de Usuario.
- Pruebas de Desempeno.
Pruebas de Carga.
Pruebas de stress.

Pruebas de Valumen.

Obteniendo los siguientes resultados, basados en un modelo de valoracion entre

cero (Q) y cinco (5):

ANEXO D-6. Documento indicando pruebas de rendimiento realizadas del Sistema en el
MSP.
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Ministerio de Salud Publica

MINISIERIO DE S'ALUD PUBLICA
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO DE GESTION INFORMATICA

Prueba realizada Realizado Valoracién

_ Otorgada
4

Maxima concurrencia estimada de usuarios a lz basa de datas.

Tiempo de respuesta del servidor de base de datos al realizar 4

multiples transacciones de consulta a las tablas.

Integridad de los datos ingresados a la base de datos.

e

Maxima concurrencia estimada de usuarios a la base de dalos.

Realizar el proceso de ingreso de informacion al sistema.

Realizar el proceso de generacion de informacion al sistema.

Generacion de reportes.

Generacion del servicio web.

Navegacion inlerfaces de usuario

Medicion de cumplimiento de tareas del sistema mediante un
usuano.

Medicien de cumplimiento de tareas del sistema mediante varios
USUANos.

Medicién del tiempo de respuestea del sistema.

Probar condiciones minimas de funcionamiento

Rendimiento dal sistama con sobrecarga de volumen de ingresos.

Rendimienta del sistema con sobracarga de wvolumen de

transacciones.

Rendimiento del sistema con sobrecarga de volumen de informacion

almacenada e
~0R Sgp

NENENENENENENENENENENANENENENEN

o
7
Lt

Ing Die -o Melo. =%
LIDER DE INFORML”I’IGA:\

ANEXO D-7. Documento indicando Pruebas de rendimiento realizadas del Sistema en el
MSP.
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ANEXO E - Reportes del Sistema.

B - Llir i@ ® s |- 8 ] i -
ﬁ WMinisterio de Salud Piblica
[Reportas
Imtormackor Unedad Ooerabva
Pravincla: ASTAZA
Aren: ANFA Mo 1 PUY FHNTRC NF SA1LUN LRSAND PLIYC
Hombre de la Unidad: MARISCAL
Tip: Cenlry da Salu
Clrecclon: Pastaza, Puyo
Poblacidn: 17626
ledédonn 1: Mo poses=
Telalony 2: Mo proses
E mall: Mo poses
Director:
Presupuesto:
Funiuion: Jolaluis de &Aucube,iga
Pamoqula: PUYD
Niamncin a la J=fatmra: Fa.lefatira ne dr=a
lipo de Via: Ls Jetatura ce Arza
ANEXO E-1. Reporte Unidades Operativas.
n . F
:m ol 10 SRS A P -
ﬁ Ministens de Salud Publica
Rzportes

Uonsaiade Lridades Uperctvas 2 Wvel Hooonal

HES [ HE [ HO | 5B | C3 | SCL
T I ) T

)
a2
FA
&)
.
H
<
=
5

I

3 311 3 3
7 T[T T 7T
7 I —
] I B T 1
Totd Fablavion Pais: |+ 4035357
Tetal Areas Pais: 164

ANEXO E-2. Reporte Consolidado Unidades Operativas.
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ANEXO E-3. Reporte Consolidado Personal a nivel nacional.
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Total Poblacion Pais: 14096957

Total Areas Pais: 168

ANEXO E-4. Reporte Consolidado Areas de Salud.
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ANEXO E-6. Reporte Personal por Puesto Institucional.
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ANEXO E-7. Reporte Funcionarios por Unidades Operativas.
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