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RESUMEN EJECUTIVO

He decidié plantear la propuesta de creacion de la cooperativa de ahorro y crédito
como medio de solucion alternativa para la mejora de la calidad de vida y desarrollo

de los sectores mas vulnerables de la parroquia Pifo y del pais.

Dadas las diferentes condiciones socioeconémicas de los habitantes, la problematica
evidente dentro del sistema financiero formal, la falta de respuesta favorable hacia
los sectores mas vulnerables del pais, la crisis bancaria, la inseguridad, el cobro de
intereses elevados y la falta de control y regulacion estatal, la demanda de
microcréditos y la falta de asociatividad, nos han llevado a plantear la siguiente
propuesta bajo el sistema cooperativo (ahorro y crédito) como alternativa valida. Con
la finalidad de fomentar y fortalecer el desarrollo socioeconémico local; a través del
disefio y otorgamiento de productos financieros alternativos ajustados a la realidad

local y nacional.

La crisis bancaria y las politicas aplicadas que trataron de impedir la quiebra de los
bancos (salvataje bancario), constituyen el principal elemento explicativo de la
profundizacion de la crisis en el Ecuador, al haber alimentado la fuga de capitales -
dada la libre circulacion internacional vigente y en consecuencia, haber nutrido la
devaluacion monetaria, la inflacion, profundizado la recesién econdémica y

deteriorada la situacion financiera de las familias ecuatorianas y del Estado.

El proceso de dolarizacion se anuncio en el Ecuador, en el marco de la crisis mas
profunda y en un momento de absoluta pérdida de popularidad del régimen del
entonces presidente Jamil Mahuad. Este anuncio de la adopcion de dicha medida,
resulté mas bien una accién politica del régimen para tratar de mantenerse en el

poder, antes que una medida analizada y evaluada técnicamente.

En dichas condiciones y vistas las necesidades de contar con una institucion
confiable, segura, solvente y responsable, que brinde un servicio de calidad y a su
vez este comprometida con la consecucién de los objetivos de los socios y la

comunidad, se fortalece la idea de creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.



El presente trabajo, orientado a la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Credito,
COOPIFO, se realizd mediante varios estudios, comenzando por el andlisis del
mercado, el cual ayudara a determinar si existe demanda insatisfecha de los
pobladores de la parroquia y sectores aledafios a Pifo, que es donde se ubicaran las

instalaciones de la Cooperativa, COOPIFO.

Es la funcién que vincula a consumidores, clientes y puablico a través de la
informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar medidas y para mejorar la

comprension del proceso del mismo.

Dicho de otra manera este estudio es una herramienta que permite y facilita la
obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados, procesados
mediante herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la aceptacion o no

y sus complicaciones de un producto o servicio dentro del mercado.

En lo que respecta al analisis técnico, se procedera a establecer la ubicacion de las
oficinas de la Cooperativa en, una zona central y de mayor movimiento de la
parroquia Pifo, asi como de las areas sociales y comunitarias, que permitira el
desarrollo de las actividades de la Cooperativa, en base de brindar comodidades y
sobre todo seguridad, a quienes acudan a realizar gestiones administrativo-

financieras y personal de la Cooperativa.

El estudio técnico tiene como objetivo disefiar como se producird aquello que
venderds ya sea producto o servicio, define donde ubicar la empresa, o las
instalaciones del proyecto, donde obtener los materiales o materia prima, que
maquinas y procesos usar y que personal es necesario para llevar a cabo este

proyecto.

Se analizara, ademas el aspecto legal para la constitucion de la misma, asi como el
estatuto, normas y organico funcional, que permita el normal y adecuado
funcionamiento de la Cooperativa y su relacién con sus socios, empleados y

empleadores.



Asimismo, en el estudio financiero, se podra determinar la factibilidad del proyecto,
el cual se realizara, en el sitio de la investigacion propuesta a fin de conocer la
rentabilidad del mismo, tanto en el afio 2010 y proyectado al 2014, observandose los
rubros en tres escenarios: Optimista, Pesimista e Intermedio, asi como las

fluctuaciones tanto en ingresos y egresos, que genera el proyecto.

Aqui se demuestra lo importante: ;La idea es rentable?,. Para saberlo se tienen tres
presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los estudios anteriores. Con
esto se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita cambios, como por ejemplo,

si se debe vender mas, comprar equipos mas baratos o gastar menos.

Con esta investigacion se pretende establecer la factibilidad del proyecto de creacion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, COOPIFO, debiendo concluir el estudio de
factibilidad, con recomendaciones y conclusiones acordes al desarrollo del proyecto

de creacion y funcion social.

Xl



INTRODUCCION

En nuestro pais, el gobierno nacional, ante las necesidades de la sociedad, ha
presentado planes, con apoyo nacional e internacional, para lograr el desarrollo
comunitario, fomentando las asociaciones o grupos de trabajo que buscan el bien
comun. Ante estas circunstancias, las Cooperativas, apoyan al gobierno a través de
las actividades de intermediacion financiera, con el propoésito de brindar facilidades
para que el socio o cliente satisfaga sus necesidades financieras mediante los
servicios y recursos de menor costo que los de la banca tradicional, ayudando asi a

elevar su condicion de vida.

El sistema bancario nacional, que en los ultimos afios ha sido criticado por su escaso
aporte y negativo apoyo a la sociedad, a consecuencia de la falta de politicas
sociales, su alto interés y bajos Créditos, se ha visto en la necesidad de destinar
ingentes recursos para que el sector empresarial y la banca comercial, incursionen a
través del sistema cooperativista, dando oportunidad a que las Cooperativas recobren
vida, en base a la creacion de politicas y procedimientos que les permita

salvaguardar los recursos de la institucion y de los clientes.

En los ultimos afios, algunas instituciones financieras han incursionado en este
mercado de manera agresiva y directa, con politicas crediticias mas flexibles,
permitiendo que una gran cantidad de personas accedan a servicios financieros,
demostrando asi que el Crédito de consumo, constituye un negocio rentable, siempre

y cuando se administre eficientemente los riesgos de Crédito y liquides.

Esta realidad, me lleva a plantear, como trabajo de Tesis de Grado, la propuesta de
creacion de una Cooperativa de Ahorro y Credito, en la parroguia Pifo de la
provincia de Pichincha, como medio de solucion alternativo para mejorar la calidad
de vida de su poblacién y asi alcanzar el desarrollo de los sectores méas vulnerables
del pais, que requieren de Créditos blandos y largo plazo para superar, en parte, el

grave problema social por el que atraviesan.

Xl



Dadas las diferentes condiciones socio economica de los habitantes de la parroquia
Pifo, y la problematica evidente dentro del sistema financiero formal, la falta de
respuesta favorable hacia los sectores mas vulnerables del pais, la crisis bancaria, la
inseguridad, el cobro de intereses elevados, la falta de control y regulacion estatal, la
demanda de micro Creditos y la falta de asociatividad, me lleva a plantear la
siguiente propuesta de creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, bajo el
sistema Cooperativo (Ahorro y Crédito) como alternativa valida, cuya finalidad es
fomentar y fortalecer el desarrollo socio econémico de este lugar; a través del disefio
y otorgamiento de productos financieros alternativos ajustados a la realidad local y

nacional.

En dichas condiciones y vista la necesidad de contar con una institucion confiable,
segura, solvente y responsable, que brinde un servicio de calidad y a su vez este
comprometida con la consecucion de los objetivos de los socios y la comunidad, se
fortalece la idea de creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, denominada
“COOPIFQO”, la que estara ubicada en el mejor sector de la parroquia Pifo, del

cantén Quito, en la provincia de Pichincha.
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CAPITULO |

1.- ESTUDIO DE MERCADO

El presente andlisis se basa en encuestas directas aplicadas en el sector de influencia.
El tamafio de la muestra se establece en funcion de la poblacién econdmicamente
activa existente en el sector y determinada mediante la férmula de célculo para
determinar poblaciones finitas.

N*Z2*p*g

d2*(N-1) + Z2*p*q
En donde:
Formula Poblaciones finitas
Calculo de la Muestra PEA PIFO

n= N*Zz*p*q
d**(N-1)+Z**p*q

N =5338

Z°=1,96 3,8416

P=05

g=05

d=0,1

n = Tamafio de la muestra

N = Total Poblacional 5338 PEA

Z 2= Nivel de confianza (95% 06 1,962)
p = Proporcién esperada (50% 6 0,5)
g =1-p;1-05=05

d =Precision (1% ¢ 0,01)

n = 5126,6152 =94,35998
54,3304



Entonces, los resultados del tamario de la muestra es: 94.35998

n =94 ENCUESTAS

1.1.- LAENCUESTA

La encuesta serd la herramienta mediante la cual determinare nuestro mercado
objetivo, los servicios y productos que ofertare de acuerdo a las necesidades que
tengan nuestros potenciales consumidores.

Como no es posible encuestar a todo un universo, es decir, a toda la poblacién, en la
que enfocare este estudio, es necesario dirigirse a una parte representativa de ella, a

la cual llamamos muestra.

1.2.- DISENO DE LA ENCUESTA

Para identificar la oferta y la demanda de bienes o servicios requeridos en la
parroquia Pifo, he desarrollado un modelo de encuesta que se aplico a la poblacion

econdémicamente activa (PEA) del sector.

Objetivo:

Determinar el mercado objetivo a traves del estudio de la oferta y demanda de bienes
y servicios en la parroquia Pifo, para la creacion de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito, COOPIFO.

Lea detenidamente cada pregunta y margue solo una (X) en el casillero que sea de su

eleccioén.



Preguntas:

1.- ¢La crisis bancaria ha disminuido la confianza en el sistema financiero formal?
Sl ( ) NO ( )

2.- ¢ Cree usted que el sector cooperativo en general, es una solucion alternativa?
Sl ( ) NO ( )

3.- ¢Cree usted, que es importante y necesario que exista en la parroquia Pifo una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?
ST ) NO  ( )

4.- ;En la parroquia Pifo, existe otra Cooperativa de Ahorro y Crédito?
Sl ( ) NO ( )

5.- ¢Le gustaria ser parte de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito, en calidad de
socio?
Sl ( ) NO ( )

6.- ¢(Qué tipo de productos y servicio financieros le gustaria que la nueva
Cooperativa de Ahorro y Crédito, COOPIFO, ofrezca a sus clientes?

Cuentas de Ahorro ( )
Inversiones ( )
Micro Crédito ( )
Certificados de deposito ( )
Cajeros automaticos ( )

7.- ¢Qué capacidad de Ahorro mensual tendria usted, en calidad de socio, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

0-50 ( )
51— 100 ( )
101 - 150 ( )
151 — 200 0 mas ( )



8.- ¢Queé cantidad de dinero estaria dispuesto a depositar por apertura de cuenta?

0-30 ( )
31-60 ( )
61-90 ( )
91 0 més ( )

9.- ¢Los dineros que captura la Cooperativa de Ahorro y Crédito le gustaria que se
orienten a?

Crédito (

Micro Crédito (

(

(

Capital de Operacién

S N N N

Prestamos de Consumo

10.- ¢En caso de optar por el Crédito, cual seria la forma de pago que estaria

dispuesto a asumir?

Semanal ( )
Quincenal ( )
Mensual ( )
Trimestral ( )

11.- ¢A su criterio, cudl seria la mejor ubicacién, que tentativamente, ocuparia la
nueva Cooperativa de Ahorro y Credito, COOPIFO?

Norte ( )
Sur ( )
Centro ( )

12.- ;Qué monto o cantidad de dinero esta dispuesto a depositar por concepto de

Ahorro mensual en la Cooperativa de Ahorro y Crédito, COOPIFQO?

0-100 ( )
100-200 ( )
200-300 ( )
300 0 mas ( )



1.3.- TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

1.- ¢La crisis bancaria ha disminuido la confianza en el sistema financiero formal,
por tanto usted, respaldaria la creacién de un sistema alternativo como el

cooperativista?

Gréfico No. 1

Confianza en el Sistema Bancario

Confianza en el Sist.Bancario

3%

Confianza en el Sistema
Bancario
Sl 97
NO 3
TOTAL 100% 97%

"SI ®"NO

Fuente: Encuesta y analisis

Elaborado por: El autor, Confianza en el Sistema Bancario, 2010

Interpretacion:

Por la encuesta, es evidente, que la crisis bancaria ha disminuido la confianza de la
poblacion en el sistema bancario, es por ello que un 97% de la poblacion de Pifo,
manifiesta y respalda la creacion de un nuevo sistema, como es el cooperativo, que

impulsa el Ahorro y el Crédito. Apenas el 3% manifiesta lo contrario.




2.- ¢Cree usted, que el sector cooperativo en general, es una solucion alternativa?

Grafico No. 2

Sector Cooperativo

Sector cooperativo
Sl 91
NO 9
TOTAL 100%

Sector cooperativo

9%

m Sl

mNO
91%

Fuente: Encuesta y analisis

Elaborado por: El autor, Sector Cooperativo, 2010

Interpretacion:

Se puede concluir, que efectivamente, de una muestra de 100 personas encuestadas,

el 91% de la poblacion de la parroquia Pifo, considera que la solucién a uno de sus

problemas, es la creacion e instalacion, en el sector, de una Cooperativa, que permita

impulsar el Ahorro y otorgar Créditos, a bajo interés y largo plazo.




3.- ¢Cree usted, que es importante y necesario que exista en la parroquia Pifo, una

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréfico No. 3
Demanda
Demanda
Demanda “SI ®NO 9%
Sl 911
NO 99
TOTAL 100%

91%

Fuente: Encuesta y analisis

Elaborado por: El autor, Demanda, 2010

Interpretacion:

Una vez analizados los datos, se confirma que un 91% de la poblacion encuestada,
considera importante y necesario la existencia de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito en la parroquia Pifo.




4.- ¢ Existe actualmente en la parroquia Pifo, una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréafico No. 4

Existencia de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en Pifo

Existe una Cooperativa de Ahorroy
Crédito en Pifo

Existencia de
Cooperativa

Sl 9
NO 91
TOTAL 100%

90%

BSIENO

Fuente: Encuesta y analisis

Elaborado por: El autor, Existencia de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en Pifo, 2010

Interpretacion.

Si bien es cierto, en la parroguia Pifo existe una sucursal de la Cooperativa llald,
misma que, por no ser del lugar y no haber creado y cubierto las expectativas de la
poblacion, no ha logrado desarrollarse pese a sus afios de existencia y apenas el 9%
conoce 0 sabe de su existencia pero no de su funcionamiento, por tanto, es de
entender que el 91% de la poblacion considera necesario que exista una
Cooperativa, que siendo del lugar, vele por los Ahorros de sus habitantes y ofrezca

Crédito a sus socios.




5.- ¢Le gustaria ser parte de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito, en calidad de

socio/a?
Gréfico No. 5
Socios
Socios
Socios

Sl 90 10%
NO 10
TOTAL 100%

B s

B NO

90%

Fuente: Encuesta y anélisis
Elaborado por: El autor, Socios, 2010

Interpretacion.

Un 90% de la poblacién encuestada le gustaria ser parte de la nueva Cooperativa de
Ahorro y Crédito, en calidad de socio, con lo cual se justifica su creacién y se ratifica
la decision de un modelo alternativo de desarrollo social comunitario, a traves del

sector cooperativista en general.




6.- ¢Qué tipo de productos y servicio financieros le gustaria que preste la nueva

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréfico No. 6
Tipo de Productos Financieros

Tipos de productos financieros
B Ctas. De Ahorro
Tipos de productos
financieros 32%. Inversiones
Ctas. De Ahorro 32
Inversiones 14 6%
MicroCrédito 27 Microcredito
Certificados de
Deposito 6
Cajeros B Certificados de
Automaticos 21 14% Deposito
) 0 27% 0
Total: 100% ¥ Cajeros
Automaticos

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Topo de productos financieros, 2010

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada, los productos y servicios financieros de preferencia son
la apertura de cuentas de ahorro y el micro Crédito, que tienen el 32% y 27%
respectivamente, de un total de 100 personas consultadas. Los demas productos
financieros, tienen un 40% en total distribuido en: Inversiones, Certificados de

depdsito y Cajeros automaticos.
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7.- ¢Qué capacidad de Ahorro mensual tendria usted, en calidad de socio, en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréfico No.

7

Capacidad de Ahorro

Capacidad de
Ahorro
0-50 46
51-100 32
101-150 10
151-200 12
TOTAL 100%

12%

Capacidad de Ahorro

®0-50
46% m51-100

101-150

® 151-200

Fuente: Encuesta y anali

sis

Elaborado por: El autor, Capacidad de Ahorro, 2010

Interpretacion.

Segun datos de la encuesta, un 46% de la poblacion tiene capacidad de Ahorro

mensual entre 0-50 dolares, un 32 % entre 51-100 dolares y la diferencia (22%) tiene

capacidad de ahorro mensual superior a 100 dolares mensuales. Con estos resultados,

se puede tener una idea del nivel de ingresos de las familias en la parroquia, vy el

compromiso de ahorro es progresivo.
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8.- ¢Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a depositar por apertura de cuenta?

Gréafico No. 8

Valores de Depdsito

Valores de Deposito

Valores de Depdsito 6% 4%
31-60 21
61-90 6 W 31-60
90 0 mas 4 61-90
TOTAL 100% 90 0 mA

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Valores de Depdsito, 2010

Interpretacion:
Un 69% de la poblacidn encuestada, coincide que estaria dispuesto a depositar de O -

30 ddlares por apertura de cuenta, un 21% de 31 a 60 dolares y, el 10% restante, se

divide entre 61 a 90 y 91 0 mas ddlares.
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9.- ¢Los dineros que capturaria la Cooperativa de Ahorro y Crédito, le gustaria que

se orienten a?

Grafico No. 9

Productos Financieros

Productos Financieros
Crédito 42
Micro-Crédito 42
Capital de
Operacion 6
Prestamos de
Consumo 10

Total: 100%

6%

42%

10%

Orientacion del dinero

42%

B Credito
B Microcredito

Capital de

Operacion
B Prestamos de

Consumo

Fuente: Encuesta y analisis

Elaborado por: El autor, Orientacién del Dinero, 2010

Interpretacion

La mayor parte de encuestados, coincide que los dineros deben estar orientados al

Crédito y al Micro-Crédito con un 42% de aceptacion, respectivamente, del total de

la poblacion encuestada, cuya muestra es de 100 personas. De este total, el 16%

restante, se enfoca en el capital de operacion y prestamos de consumo, con un 6% y

10% respectivamente.
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10.- ¢En caso de optar por el Crédito, cual seria la forma de pago que estaria

dispuesto(a) a asumir?

Gréafico No. 10

Formas de pagos de Créditos

Forma de pagos de Creditos

Forma de pagos de 4% 7%
Créditos 7
0
Semanal 7 B Semanal
Quincenal 17
Mensual 72 B Quincenal
Trimestral 4 |
TOTAL 100% Mensua
B Trimestral

12%

Fuente: Encuesta y anélisis

Elaborado por: El autor, Forma de pagos de créditos, 2010

Interpretacion

Un 72% de la poblacién encuestada, se orienta al pago mensual en caso de optar por
un Crédito en la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito. Un 17% lo haria de forma
quincenal, mientras que el 11% restante, lo harian de forma semanal y trimestral con

un 7% y 4% respectivamente.
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11.- (A su criterio, cudl seria la mejor ubicacion que, tentativamente, ocuparia la

nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréafico No. 11

Localizacion
Localizacion
Localizacién 20%
Norte 20
B Norte

Sur 7 7%

Centro 73 B Sur
TOTAL 100%

Centro

73%

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Localizacion, 2010

Interpretacion:

El 73 % del total de la poblacion encuestada, opina que la mejor ubicacion para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, es el centro de Pifo (plaza central de la parroquia),
debido a que es el lugar donde mas actividad comercial existe, especialmente los

fines de semana y feriados.

15



12.- ;Qué monto o cantidad de dinero esta dispuesto a depositar por concepto de

Ahorro mensual en la Cooperativa?

Grafico No. 12

Cuéanto dinero ahorraria

Capacidad de Ahorro
12%
Capacidad de 46% 0100
Ahorro
0-100 46 m 100-200
100-200 32 200-300
200-300 10 m 300-en adelante
300-en
adelante 12
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Capacidad de Ahorro, 2010

Interpretacion:

Un 46% de la poblacion encuestada, manifiesta que estaria dispuesto a ahorrar de 0
a 100 dolares mensuales, un 32% de 100 a 200 ddlares mensuales y, el 22% restante

se divide entre 300 ddlares en adelante.

Anélisis:

Luego del analisis de la tabulacion de datos, debo manifestar que si es factible la
creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la parroguia Pifo, cantdén Quito,
provincia de Pichincha, por cuanto el 46% de la poblacion tiene capacidad de
Ahorro, y ademas al 90% de los encuestados les gustaria ser socios de la misma.

El 46% de la poblacién podria ahorrar de 0 a 50 dolares mensuales, el 60% podria
aperturar una cuenta de 0 a 30 dolares y, el 90 % de la poblacién confirmé que si es

necesario que se cree la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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1.4.- IDENTIFICACION DEL BIEN O SERVICIO

1.4.1.- EL COOPERATIVISMO

El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades
y grupos humanos participar para lograr el bien comun. La participacion se da por el

trabajo diario y continuo, con la colaboracion y la solidaridad.

El cooperativismo busca desarrollar al HOMBRE, con el valor de la cooperacion, de

la igualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto.

“El simbolo del cooperativismo son dos pinos de color verde oscuro, sobre un fondo
amarillo, encerrados en un circulo también verde. Los pinos significan inmortalidad,
constancia y fecundidad, asi como la necesidad del esfuerzo comun. El circulo
significa, la union y la universalidad del cooperativismo. ElI fondo amarillo
representa al sol, que es la fuente de la vida para el hombre.”
Grafico No. 13

Simbolo del cooperativismo

Fuente: www.dinacoop.gov.ec

1.4.2.- VALORES COOPERATIVOS

Ayuda mutua: es el accionar de un grupo para la solucion de problemas comunes.
Esfuerzo propio: es la motivacion, la fuerza de voluntad de los miembros con el fin

de alcanzar metas previstas.

! Naranjo Mena Carlos, 1999. Economia solidaria y cooperativismo. Visién general del marco
juridico del cooperativismo ecuatoriano, Sistema Cooperativo Nacional, Quito (Ecuador) p. 45
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Responsabilidad: nivel de desempefio en el cumplimiento de las actividades para el

logro de metas, sintiendo un compromiso moral con los asociados.

Democracia: toma de decisiones colectivas por los asociados (mediante la

participacion y el protagonismo) a lo que se refiere a la gestion de la Cooperativa.

Igualdad: todos los asociados tienen iguales deberes y derechos.

Equidad: justa distribucion de los excedentes entre los miembros de la Cooperativa.

Solidaridad: apoyar, cooperar en la solucién de problemas de los asociados, la
familia y la comunidad. También promueve los valores éticos de la honestidad,

transparencia, responsabilidad social y compromiso con los demas.

Libertad: cada quién puede decidir por si mismo lo que mejor considere para su

bienestar y el de su sociedad.

1.4.3.- PRINCIPIOS COOPERATIVOS

“Los principios cooperativos constituyen las reglas basicas de funcionamiento de
estas organizaciones. La Alianza Cooperativa Internacional (ACI), es la organizacion
internacional que desde el afio 1895 aglutina y promueve el movimiento
cooperativo en el mundo. La Cooperativa constituye la forma mas difundida de
entidad de economia social.”> Como complemento de los valores sefialados, los

principios basicos del cooperativismo son siete:

Libre Acceso y Adhesion Voluntaria

La cooperacion es la expresion econdmica de la democracia y, por consiguiente, la

libertad individual es el jefe de su funcionamiento social.

2 Naranjo Mena Carlos, 1999. Economia solidaria y cooperativismo. Visién general del marco
juridico del cooperativismo ecuatoriano, Sistema Cooperativo Nacional, Quito (Ecuador).p 34
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Control Democratico

Las Cooperativas se rigen mediante las mas limpias y depuradas normas
democréticas: libre manifestacion de la voluntad de cada persona con igual valor a la
de los demas; un hombre, un voto con absoluta independencia del capital, ya que este
es servidor y nunca amo; y autonomia frente al Estado, con las Unicas limitaciones

que la moral y la ley imponen para proteger los intereses de la comunidad.

Participacion econdmica de los miembros

Este principio llamado de Howart, es la esencia de la cooperacién en cuanto es
afirmacion del sentido de servicio solidario y negacion de lucro, sefialando la
diferencia entre las Cooperativas y las sociedades civiles y mercantiles. Los
excedentes obtenidos, vale decir la diferencia entre el precio de costo y el precio de
venta, se distribuyen en proporcion a las operaciones efectuadas y no en proporcion

al capital invertido. A mayor gasto, mayor Ahorro.

Autonomia e independencia

Las Cooperativas para su formal desarrollo y eficiente funcionamiento social
requieren capital, pero en ellas éste no ejerce el dominio absoluto que tiene en las
sociedades mercantiles, en las cuales la distribucion de beneficios se hace en
proporcién al mismo sin tener en cuenta a la persona, sino que es un simple servidor

al que se le paga con interés limitado.

Educacion, entrenamiento e informacion

Con el objeto de mantener siempre la unidad entre los miembros de las Cooperativas
se ha establecido ese principio. El cooperador tiene completa libertad de pensar y
opinar en las ordenes politicas y religiosas pero es conveniente que sus creencias no
sean llevadas al seno de la asociacion, para evitar que el apasionamiento pueda

desviar el objetivo o provocar choques entre personas, quebrando la union.
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Cooperacion entre Cooperativas

Este principio cooperativo ha tenido una escasa trascendencia en el relaciona miento

y profundizacion de las actividades Cooperativas, principalmente de origen agrario.

Todo ello a pesar de que es un hecho constatable que la inter cooperacion ademas de
fortalecer al movimiento cooperativo en su conjunto, tanto en su vertiente social,
como economica y territorial, permite realizar un trabajo en comdn, mediante el uso
compartido de redes y estructuras de caracter local, nacional, regional y hasta

internacional.

Compromiso por la comunidad.

Esta es la regla de oro de la Cooperativa: educar y servir, con el objeto de elevar el

nivel de vida espiritual y material de los miembros de la comunidad.

1.5.- ESTRUCTURA COOPERATIVA

Gréfico No.14

Organigrama Tradicional de una Cooperativa

Asamblea de Socios

[ Junta de Directores ] [Enmil:e’ de Supewisiﬁn]

| Comité de Educacidn ‘ [ Comité de Ere'ditu]

| Presidente(a) Ejecutivo(a) |

[ F'erl-sunal ]

Fuente: www.organigramas.com
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La Cooperativa se basa normalmente en el modelo de produccion de empresa
privada, tomandola como nucleo del quehacer econémico. Aunque como modelo

de sociedad mercantil presenta algunas particularidades en su estructura.

A continuaciéon un cuadro que intenta explicar las diferencias entre empresa

Cooperativa y sociedad mercantil clasica.

Cuadro No.1

Comparativo Empresa Clasica — Empresa Cooperativa

Empresa clasica Empresa Cooperativa

Las personas buscan obtener ganancias ylas personas buscan dar servicios y el

beneficiarse unos sobre otros beneficio comun

Con la ganancia se beneficia el propietario del Con la ganancia se beneficia la prestacion

capital de servicios

Principal objetivo: ensanchar los margenesPrincipal objetivo: ofrecer servicios de
hasta hacerlos lo mas provechosos posiblescalidad y econémicos, y reportar beneficios

para el accionista a los socios

o o El excedente disponible se devuelve a los
El beneficio logrado se distribuye entre los y o
o SOCios en proporcion a sus actividades o
accionistas o
servicios

. . El socio dirige
El accionista dirige

La persona no tiene ni voz ni voto La persona tiene voz y voto
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El nimero de socios es ilimitado. Pueden
El nimero de socios es limitado ser socios todas las personas que lo deseen,
segun estatutos

o _ ] ] Los objetivos son dependientes de las
Los objetivos son independientes del socio ) _
necesidades de los socios

o ] ] Se gobierna con la participacion de todos
Administrada por un ndmero reducido de _
los socios
personas

Elaborado por: El autor, 2010

1.6.- COOPERATIVA

“Una Cooperativa es una asociacién autonoma de personas que se han unido para
formar una organizacion democratica cuya administraciény gestion debe llevarse a
cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en el contexto de
la economia de mercado o la economia mixta, aunque las experiencias Cooperativas

se han dado también como parte complementaria de la economia planificada.” ®

Su intencion es hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y
culturales comunes haciendo uso de una empresa. La diversidad de necesidades y
aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacion conjunta, ensefianza, Crédito, etc.)
de los socios, que conforman el objeto social o actividad cooperativista de estas

empresas, define una tipologia muy variada de Cooperativas.

3 Centro de Investigaciones y Estudios Socio economicos - CIESE, 1984. Informe sobre las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Quito (Ecuador) p 12.

22



La Cooperativa es una forma de organizar empresas con fines economicos y sociales,
donde lo importante es trabajar en comun para lograr un beneficio. Se diferencia de
otro tipo de empresa en que es mas importante el trabajo de los asociados que el

dinero que aportan.

1.6.1.- HISTORIA

“La historia del sistema cooperativo se remonta a la practica de diferentes
modalidades de asociacion tradicional, especialmente en el ambito rural y en
actividades de caracter agropecuario, tal era el caso, por ejemplo en Latinoamérica,
los ayllus de la cultura Inca que comprendié lo que ahora es Peru, Bolivia, Ecuador,

parte de Chile y el norte argentino.” *

De igual modo, en las culturas del norte de América como la azteca en México y las

juntas en Costa Rica.

Estas manifestaciones tradicionales de la cooperacion aun estan vigentes en muchos
paises de América Latina y en el mundo, este sistema de cooperativismo en épocas
pasadas, que se identificaba por la auto ayuda, solidaridad y cooperacion entre sus
integrantes en las diferentes actividades fueron determinantes para iniciar lo que hoy

se conoce como los principios del sistema cooperativo.

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y definido de
maultiples formas: como doctrina politica, modo de produccién, sin embargo,
actualmente se puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que forma
parte importante de la vida de muchos Paises, y su desarrollo y difusién indica que
podria llegar a modificar hasta la estructura politica de las sociedades que las han

implantado.

* Centro de Investigaciones y Estudios Socio econdémicos - CIESE, 1984. Informe sobre las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Quito (Ecuador) p. 55.

23



Asi, las Cooperativas mas antiguas son las de consumo, y su objetivo central es
suministrar a los miembros de la misma, a precios maddicos, los articulos que
requieren para la satisfaccion de sus necesidades. Pero es necesario indicar que el
movimiento cooperativo no se limita a este ambito, ya que también se han
desarrollado diferentes clases de Cooperativas de acuerdo a las necesidades del

hombre.

En la actualidad existen organizaciones a nivel mundial que incentivan el

cooperativismo, tal es el caso de la Alianza Internacional de Cooperativas (ACI).

Una de las primeras experiencias Cooperativas data de 1844, cuando se crea
en Rochdale, Inglaterra, la Cooperativa de consumo Sociedad Equitativa de los

Pioneros de Rochdale.

Simultdneamente  surgen  otras  experiencias  en Francia, Espafiay  otros
paises europeos. Entre los primeros grandes pensadores del cooperativismo se
encuentran Robert  Owen, Charles  Fourier y Friedrich ~ Wilhelm  Raiffeisen,
respectivamente, inglés, francés y aleman, los que hicieron una criticaen la que
proponian que la soluciéon de problemas sociales se puede lograr a través de la

cooperacion entre los individuos.

La vieja bandera del movimiento cooperativo estaba representada por los 7 colores
del arco iris, que simbolizaba al mismo tiempo la diversidad y la esperanza. El color
rojo representaba el fuego y el amor que une a las personas; el anaranjado recordaba
a un amanecer glorioso; el amarillo por el color del sol que da luz, calor y vida; el
verde representaba la esperanza; el azul celeste figuraba como reflejo de la ilusion; el
azul marino o indigo encarnaba el valor que nos impulsa a buscar nuevas rutas; y

finalmente el violeta significaba la humildad y la virtud.
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Gréfico No.15
Bandera del Movimiento Cooperativo

Fuente, Elaborado por: Alianza Internacional de Cooperativas

“Posteriormente, en el Congreso de la ACI de 1995, se decidié cambiar la clasica
bandera del cooperativismo por una bandera de fondo blanco con un arco iris que se

rompe para convertirse en palomas en pleno vuelo.” ®

Grafico No.16

Bandera del Movimiento Cooperativo Actualizada

i -
™
5

AC 1

Fuente, Elaborado por: Alianza Internacional de Cooperativas

® ACI : Alianza Internacional de Cooperativas
25



1.6.2- HISTORIA DEL COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

La cooperacion en el Ecuador tiene una larga tradicion historica que se remonta a las
épocas pre coloniales, cuando constituyé un factor importante para el desarrollo
organizativo y cultural de su poblacion. “En efecto, en el antiguo Quito, hoy
Republica del Ecuador, antes y después de la dominacion de los incas y de la
conquista de los espafioles, existian formas de cooperacion voluntaria de las
colectividades agrarias para llevar a cabo obras de beneficio comunitario o de
beneficio familiar, denominadas de diferentes maneras: minga, trabajo

mancomunado, cambia manos, etc.”

Esos antecedentes constituyeron indudablemente un elemento propicio para el
afianzamiento en el pais de las organizaciones empresariales de tipo cooperativo,
cuyo cometido esta reconocido y amparado por el Estado; pues, segun lo establecido

en la Ley respectiva, se las define como: ".... sociedades de derecho privado,
formadas por personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro,
tienen por objeto planificar o realizar actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo, a través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion

econdmica, intelectual y moral de sus miembros" .

Cabe sefialar, sin embargo, que en el pais aun se practican diferentes modalidades de
caracter asociativo que se remontan a las formas tradicionales de cooperacion,
especialmente en el d&mbito rural, a pesar de los intentos por involucrar a las
comunidades como Cooperativas o de crear Cooperativas al interior de las formas

organizativas comunitarias.

La experiencia historica demuestra que aunque ambas modalidades se hayan

entrelazado han mantenido su propia identidad.

En los dltimos afios, se han multiplicado a nivel local experiencias comunitarias que
han rescatado y revalorizado dichas practicas ancestrales de ayuda mutua, con la
finalidad de propiciar la recuperacion de la autoestima, la dignidad y la autonomia de

los pueblos marginados, asi como su participacion activa en la sociedad.

® Net coop. Historia del cooperativismo,2010,www .net coop. org.uy/article245.html
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En efecto, con el abandono del modelo desarrollista, que implicaba un compromiso
del Estado en cuanto a la atencidn de ciertas necesidades basicas, se han ampliado los
intentos en la basqueda de alternativas factibles de sobrevivencia y de lucha contra la
degradacién social y econdmica, rompiendo con el viejo patron paternalista y

clientelista que caracteriza la asistencia a los sectores pobres.

El conjunto de esas iniciativas empresariales asociativas, que se suelen definir como
‘economia solidaria’, han generado buenos resultados tanto en lo econémico como, y
sobre todo, en lo organizativo-social, demostrando la validez y viabilidad de operar a
escalas mas grandes e inclusive en el exterior, a través de redes de comercio

equitativo.

Sin embargo, para fines de esta investigacion resulta imposible abarcar todo el sector
de la economia solidaria por lo complejo de su naturaleza y composicion asi como
por la falta de informacion tanto estadistica como analitica; por lo tanto, el estudio se
centrara en el movimiento cooperativo y sus diferentes sectores econdémicos, con el
afan de proporcionar una vision, lo mas completa posible, de su surgimiento y

desarrollo, asi como de su vivencia y las debilidades que todavia presenta.

En los origenes y consolidacion del movimiento cooperativo ecuatoriano se pueden

distinguir por lo menos tres etapas fundamentales:

e La primera se inicia aproximadamente en la Gltima década del siglo XIX,
cuando se crean -especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de

organizaciones artesanales y de ayuda mutua;

e La segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley
de Cooperativas con el proposito de dar mayor alcance organizativo a los
movimientos campesinos, modernizando su estructura productiva y

administrativa, mediante la utilizacion del modelo cooperativista;

e La tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la expedicion
de la Ley de Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas
(en 1966), aun vigente.
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Las primeras organizaciones mutuales que surgieron en el pais, a fines del siglo XIX,
se caracterizaron por ser entidades gremiales y multifuncionales; "su autonomia
respecto de la Iglesia Catdlica y de los partidos politicos variaba segun los casos,

pero era generalmente precaria”.

El Estado ecuatoriano intervino directamente para incentivar el desarrollo de
empresas Cooperativas solamente a partir de 1937, afio en el cual se dict6 la primera
Ley de Cooperativas; el respectivo Reglamento se expidié un afio mas tarde.

Uno de los objetivos perseguidos por el gobierno de facto del General Alberto
Enriquez Gallo, su patrocinador, era racionalizar la tradicional economia campesina,
estableciendo medidas sociales y econdémicas tendientes a evitar posibles
levantamientos indigenas y a modernizar su estructura de produccion, adoptando

formas de caracter cooperativo.

En efecto, la Ley de Cooperativas se eman6 concomitantemente (el mismo afio) a
una serie de leyes sociales patrocinadas por el Ministerio de Prevision Social -como
la primera Ley de Comunas y el Estatuto Juridico de las Comunidades Campesinas-
en las cuales se planteaba la necesidad de transformar las formas ancestrales de
organizacion existentes en el agro; al respecto, se afirmaba:

"El Poder Publico adoptara las medidas necesarias para transformar a las
Comunidades en Cooperativas de Produccion"”. En particular, se promocionaban dos
tipos de Cooperativas: las de produccion y las de Crédito; a estas ultimas se les
asignaba el papel de soporte financiero del fomento de la agricultura.

De esa manera, se intentaba impulsar el modelo cooperativo como un instrumento

para corregir las desigualdades socio econémicas que predominaban en el agro.

Esta situacion fue el resultado de un ambiente progresista a nivel legal, a partir del
posicionamiento de militantes del Partido Socialista en las altas esferas del poder
politico. Sin embargo, su incapacidad de dar proyecciones practicas a la normativa
determind el crecimiento lento del cooperativismo de raigambre popular.
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Muchas de las entidades que se constituyeron a partir de dicha normativa (en 1948
resultaban inscritas 159 organizaciones, de las cuales la gran mayoria eran de
caracter agricola), estuvieron integradas por personas de clase media y media-alta, y
"no por conviccion doctrinaria, ni por necesidad de solventar problemas comunes”,
sino con el afan lucrativo de apoderarse de las tierras y aprovecharse de las ventajas

tributarias concedidas por el Estado.

De esa forma, resultd evidente que "no era solo el sustentaculo legal de lo que
requeria el movimiento cooperativo, sino mas bien de una labor concentrada de
difusion y concienciacion de la doctrina Cooperativa para lograr la estructuracion de

verdaderas entidades populares de contenido cooperativista™

Ademas, la aplicacion del instrumental juridico previsto en el marco legal adoptado
se vio limitada por "la inexistencia de una estructura organico-administrativa
suficiente y adecuada”, pues la responsabilidad de llevarlo a la préctica fue
consignada a la "sobrecargada y poco eficaz" Seccion de Asuntos Sociales del
Ministerio de Prevision Social y Trabajo, lo cual determind su inejecutabilidad.

En sintesis, aunque la Ley de Cooperativas de 1937 permitié legitimar y dar un
sustento formal al cooperativismo, no resulté adecuada frente a la dindmica social de

la época.

El incipiente movimiento que se estructurd6 en esos afios asumid nuevas
caracteristicas en la década de los cincuenta, cuando grupos de diferente orientacion
religiosa empezaron a promocionar activamente a las asociaciones de caracter
cooperativo, nuevamente con el propdsito de mejorar las condiciones de vida de los

sectores populares mas necesitados, tanto rurales como urbanos.

Sin embargo, la expansion del movimiento tomara un definitivo impulso solamente a
partir de los afios sesenta, con la expedicion de la primera Ley de Reforma Agraria 'y
Colonizacion, la nueva Ley de Cooperativas y con la conformacion de distintos

organismos de integracion Cooperativa.
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1.7.- CREDITO EN ECUADOR

“La primera caja de Ahorro que se fundd en el pais fue en la ciudad de Guayaquil,
por obra de la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, organizacion gremial

constituida en 1879.” 7

“Otras organizaciones mutualistas se constituyeron en afios posteriores por obra de
varios gremios como: la Asociacién de Empleados del Comercio (1903), la Sociedad
de Sastres "Luz y Progreso Catolico de Obreros (1912), la Asociacion de Jornaleros
(1913), la Sociedad de Beneficencia "Hijos de Guano" (1913), la Union Ecuatoriana
de Obreros (1917). La creacién y destino de dichas entidades debe enmarcarse en los

acontecimientos de la etapa mutualista, delineados previamente.” ®

Esporadicas manifestaciones del cooperativismo de Crédito se registraron en los afios

veinte y cuarenta.

Con el auge de los afios sesenta y el enfoque de "soporte al desarrollo rural™ que le
dio la Alianza para el Progreso, las Cooperativas de Ahorro y Crédito que surgieron
en esa década empezaron a ser integradas por campesinos y, por ende, ubicadas en

areas rurales.

De ahi que, en 1964, el 37.4% de las Cooperativas abiertas (legalizadas y en proceso
de formacién), registradas en la respectiva Federacion (FECOAC), estaban

clasificadas como rurales.

Sin embargo, las Cooperativas rurales representaban tan sélo un quinto del total de
capital social y depositos, por lo que su relevancia econémica al interior del

movimiento era escasa.

" Cevallos A Humberto, 1973. Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, ponencia presentada en
el Encuentro Ecuménico de Quito, sobre "Desarrollo por Cooperativas de Ahorro y Crédito", p 33.

® Albornoz Peralta Oswaldo, 1983. Historia del Movimiento Obrero Ecuatoriano, Editorial Letra
Nueva, Quito (Ecuador) p 44.
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Ese tipo de cooperativismo, como mecanismo para orientar el Crédito agricola hacia
el campesinado, "cumplié un objetivo concreto: distraer al campesinado de sus
posiciones politicas frente al poder central, sacar a sus militantes de la
sindicalizacion controlada por partidos politicos como el comunista y el socialista
revolucionario, y permitir la entrada de otras corrientes politicas, como la
Democracia Cristiana o los movimientos electorales personalizados de caracter

populista.

Entre los factores que pueden haber impulsado el movimiento cooperativo de Ahorro
y Crédito hacia una orientacion predominantemente urbana, cabe sefialar los

siguientes:

e El estancamiento del Programa de Crédito Dirigido para la Produccion
Agricola (CDPA)39, implementado por CUNA/AID a comienzos de 1965;

e EIl modelo cooperativo adoptado por el movimiento de Ahorro y Crédito
ecuatoriano que, retomando las conductas y procedimientos de las Credit
Unions norteamericanas, fomento el sentido individualista y competitivo de
dichas organizaciones y las condujo a actuar como bancos comerciales;

e Las crecientes oportunidades de inversion en areas urbanas;

e Las caracteristicas de los potenciales socios urbanos respecto a los rurales, en
cuanto a nivel de ingreso, propension al Ahorro, monto de préstamos

demandados, utilizacion del Crédito, etc.

Esos elementos contribuyeron a desvirtuar los rasgos originarios del movimiento y a
convertirlo en la expresion de los intereses de sectores sociales relativamente

acomodados y de baja conviccidn y préctica cooperativista.

Actualmente, y sobre todo gracias al impulso de varias ONG, el cooperativismo de
Ahorro y Crédito ha vuelto a tener presencia e incidencia en el ambito rural,
operando a favor de grupos sociales necesitados y para solventar problemas

comunes.
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1.8.- TIPOS DE COOPERATIVAS

Aunque pueden hacerse distintas clasificaciones de las Cooperativas, es usual la que
se hace con relacion al objeto que desempefian. “Entre éstas se pueden mencionar las

siguientes:

e Cooperativa de trabajo asociado o Cooperativa de produccién
e Cooperativa de consumidores y usuarios
e Cooperativa agraria

e Cooperativa de Ahorro y Crédito

e Cooperativa de servicios

e Cooperativa de viviendas

e Cooperativa de transporte

e Cooperativa de turismo

e Cooperativa de ensefianza

e Cooperativa escolar

e Cooperativa de comercio

e Cooperativa de suministros

Existen también algunos tipos mas especificos, como los de Cooperativa de
explotacion comunitaria de la tierra, Cooperativa de servicios publicos, Cooperativa

de electrificacion rural o Cooperativa del mar.” °

1.9.- SISTEMA COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO

Friedrich Wilhelm Raiffeeisen, naci6 el 30 de marzo de 1818 y falleci6 el 11 de
marzo de 1888, este hombre dejé un legando a la humanidad con una rica
experiencia en cooperativismo de Ahorro y Credito. Raiffeeisen impulso al sistema
Cooperativo de Ahorro y Crédito, basado en los principios de auto ayuda, auto
responsabilidad y auto administracién, en su tiempo fundo6 varias Cooperativas en su
pais natal, y aquellos principios e ideas aun contindan vigentes en mas de 100 paises
del mundo, con alrededor de 300 millones de socios, en méas de 700.000

Cooperativas.

® Naranjo Mena Carlos, 1999. Economia solidaria y cooperativismo. Vision general del marco juridico
del cooperativismo ecuatoriano, Sistema Cooperativo Nacional, Quito (Ecuador) p 66.

32



El inicio de la industrializacion en el siglo XX, dio lugar a una economia libre e
independiente, apareciendo en los sectores pobres, prestamistas inescrupulosos que
agudizaban la miseria, ante esta situacion Raiffeeisen, fundd en 1846, la asociacién
para la obtencion de pan y frutas. Después de que consideré que solamente la auto
ayuda seria el medio mas eficiente, fundé en 1864 la asociacion de Crédito de
Heddesdorf.

Posteriormente, en 1866 Raiffeisen escribid sus experiencias en su libro: "las
asociaciones de cajas de Crédito como medida para evitar la miseria de la poblacién
rural, artesanal y obreros urbanos”, éste libro tubo 8 ediciones y se difundié en todo

el mundo.

Para la compensacion de liquidez entre las pequefias Cooperativas de Ahorro y
Crédito, se cred en 1872 el Banco Cooperativo Agrario Renano en Neuwiend, como
primera caja central rural. También tratd de crear un Seguro Cooperativo, mismo que

fue fundado en Berlin en 1922 y hoy lleva su nombre.

Por lo tanto el mes de marzo constituye para el sistema cooperativo de Ahorro y
Crédito un mes de recordacion, ya que fue el mes del nacimiento y muerte de uno de

los principales gestores del cooperativismo de Ahorro y Crédito.

“Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado una
evolucion continua y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel nacional que
es la “Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC)"Y, a
nivel Latinoamericano, la “Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC)”*, y a nivel mundial, la “Organizaciéon Mundial de

Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU)”*#"13

0 FECOAC : Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Pag. 12.

1 COLAC : Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito ,Pag. 47

2 WOCCU : Organizacién Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Pag. 78

13 Cevallos A Humberto, 1973. Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, ponencia presentada
en el Encuentro Ecuménico de Quito, sobre "Desarrollo por Cooperativas de Ahorro y Crédito ", Pag.
33.
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1.10.- PARTICIPACION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO (COACS) EN EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Si se analiza la participacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el sistema
financiero nacional, resulta que, a diciembre del 2001, esta fue del 4.6% en cuanto al

total de activos, y del 3.3% en términos de pasivos totales.

“Si se comparan esos porcentajes con los registrados en diciembre del 2000, se puede
observar un importante crecimiento del sector (la tasa de crecimiento absoluta —
TCA™ fue de mas del 200%, en ambos rubros), lo que confirma que frente a la
crisis financiera que afectd drasticamente al conjunto del sistema, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito pudieron mantener y fortalecer la confianza de los socios y del

publico en general.

Se puede afirmar que las Cooperativas aportaron en el 2001 con el 3.8% al total del
sistema financiero nacional (en el 2000 el aporte habia sido del 2.5%) pues, la cartera
evolucion6 favorablemente en el periodo considerado: de US $ 66.733 (dic.2000) a
US $ 124.485 (dic.2001), es decir, con una TCA de 86.5%.

El volumen de las operaciones se concentro preferentemente en los Créditos sobre
firmas (62.5%) y en los Créditos hipotecarios (34.7%), lo que denota una utilizacion
de fondos mas para consumo Yy, en algunos casos, para capital de trabajo o para
financiar la salida del pais (inmigrantes) que para inversiones productivas de mayor

alcance o para compras de terrenos y construccién de inmuebles.

En materia de captaciones, las COACs supervisadas participaron en el sistema
financiero nacional con el 4.1% de depositos a la vista, y el 1.2% de depositos a
plazo, lo cual comparado con los valores registrados en el 2000 genera tasas de
crecimiento absolutas del 96.6% y 75.7% respectivamente. “De los datos presentados
se desprende que en el afio 2001 las Cooperativas de Ahorro y Crédito lograron
captar parte del publico que, a partir de la crisis financiera de 1999, desconfio en las

demas entidades de intermediacion.”*®

Y TCA : Tasa de crecimiento absoluta, Pag. 7
15 Ortiz Villacis Marcelo, 1975. El cooperativismo un mito de la democracia representativa, 2da.
Edicion, Universidad Central, Quito (Ecuador),Pag. 22.
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1.11.- LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN LO
ECONOMICO Y FINANCIERO

Frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional donde el cliente ha
demostrado su desconfianza, en especial en los bancos, lo que ha llevado a
incrementar la crisis econdmica del Pais, por lo que ha sido necesario buscar
alternativas para demostrarle al cliente que existen opciones que permiten fomentar

el Ahorro y brindar Créditos.

Muchos sectores han planteado la necesidad de un cambio de modelo, mismo que
deberéa rescatar valores y principios que ha perdido nuestra sociedad moderna. Una
alternativa que merece atencion por parte del Estado, es el sector de la economia
solidaria, especialmente el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito, en donde se
practican de mejor manera los principios de solidaridad, ayuda mutua, autogestion y

control democratico.

Poniendo como objetivo fundamental de su actividad, el desarrollo del hombre, que
por supuesto debe modernizarse y ser manejada con conocimientos técnicos, para

brindar los servicios de una manera eficiente, efectiva y econémica.

Las Cooperativas se caracterizan por la democratizacion de capitales, de Ahorros y
de Crédito, por lo tanto no existe vinculacion ni concentracion de recursos en pocas
manos, que es uno de los males que adolece el Pais y una practica muy comun en las

entidades bancarias, que hoy se encuentran en un estado de shock.

“La quiebra de varios bancos a sido un fortalecimiento del sistema cooperativo de
Ahorro y Crédito, por cuanto se ha demostrado confianza por la solvencia de las
mismas, lo cual se refleja en un incremento de los depositos, en especial a plazo fijo,
que crecieron en un 110.9% en el periodo enero junio de 1999, lo que demuestra que
las personas han incrementado la confianza en las Cooperativas mas que en los

bancos.”

18 Ministerio de Bienestar Social - Direccién Nacional de Cooperativas (DINACOOP), 2000. Encuesta
a Cooperativas de Ahorro y Crédito, Pag. 88.
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1.12.- IMPORTANCIA DEL SISTEMA COOPERATIVO EN LA ECONOMIA
DE LOS PAISES

Desde su creacidn, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha reconocido el
importante papel de las Cooperativas para lograr el desarrollo social y economico de

los pueblos.

Con esta perspectiva ha conducido una serie de reuniones técnicas y ha promovido
iniciativas concretas para destacar el vasto potencial de las Cooperativas y otras
organizaciones de apoyo solidario para el mejoramiento de las sociedades, y alcanzar

asi la justicia social en las diversas partes del mundo.

El sistema cooperativo, de efectuar una serie de ajustes y de generar ciertos factores
positivos, puede ser una alternativa real y capaz de integrar a una amplia gama de
personas y grupos, en estructuras que propicien el desarrollo y expansion de sus
potencialidades, en marcos socio econdémicos de caracter participativo y solidario,
con justicia, libertad y transparencia tan necesarias para la transformacion de las

sociedades actuales.
1.13.- MERCADO DEL PROYECTO

Los Mercados que en la terminologia econdmica un mercado es el area dentro de la
cual los vendedores y los compradores de una mercancia mantienen estrechas
relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes transacciones de tal manera que

los distintos precios a que éstas se realizan tienden a unificarse.

Se pueden identificar y definir los mercados en funcion de los segmentos que los
conforman esto es, los grupos especificos compuestos por entes con caracteristicas
homogéneas. EI mercado esta en todas partes donde quiera que las personas cambien

bienes o servicios por dinero.

En un sentido economico general, mercado es un grupo de compradores y
vendedores que estdn en un contacto lo suficientemente préximo para las
transacciones entre cualquier par de ellos, afecte las condiciones de compra o de

venta de los demas.
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Para el estudio del mercado del proyecto hemos realizado encuestas a diferentes

segmentos del total de la poblacion, para determinar el mercado objetivo a través del

estudio de la oferta y demanda de bienes y servicios en la Parroquia Pifo, para la

creacion de la Cooperativa de Ahorro y Credito COOPIFO.

Se preve expandir el mercado a través de la apertura de agencias ubicadas en las

zonas aledafias de Tumbaco (PEA 16231) y Puembo (PEA 4670) con mayor namero

de habitantes con relacion a Tababela (PEA 927) o Checa, que si bien es cierto no

hay que descartarlos, pero si enfocarse en los lugares donde existe mayor posibilidad

de captacion.

Estrategias de mercadeo

Incentivar el Ahorro (50% de Ahorro del total de los fondos)

Los socios fundadores son personas representativas de la parroquia ya sea
presidentes de asociaciones, Cooperativas, comunidades, dirigentes barriales,
etc. Ya que como estrategia de captacion es totalmente valida y beneficiosa

para la Cooperativa, por su poder de llegada y credibilidad.

Aumento de productos financieros (Crédito, Consumo, Vehiculos,
Educativos, Vivienda) a partir del tercer afio, donde la Cooperativa empieza a

generar utilidades y a mejorar su rentabilidad.

Para el tercer afo el mercado de Pifo préacticamente estaria cubierto, por lo
gue se piensa crear agencias ubicadas tentativamente en las zonas aledarias
como por ejemplo Tumbaco , Puembo o Tababela, para asi cubrir con la

demanda de socios proyectada y sustentar el estudio financiero planteado.

Con el fin de incentivar la colocacion al ejecutivo de cuenta a partir del tercer
afio se le ofrece el 10% de comisidén sobre los interés ganados, con la
finalidad de seguir captando recursos que es una de las partes importantes

dentro del giro del negocio
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e Aumento del personal (ejecutivos de cuenta encargados especificamente al
cliente y a la captacion de recursos)

e El encaje se lo establece en 15 % como politica de la Cooperativa con la

finalidad de precautelar el retiro masivo o su vez los incobrables.

e Los gastos en arriendo de local incrementan a partir del cuarto y quinto afio

por la apertura de agencias previstas

1.13.1.- OFERTA

La expresion "oferta y la demanda” fue acufiada por James Denham-Steuart en su
obra Estudio de los principios de la economia politica, publicada en 1767. Adam
Smith uso esta frase en su libro de 1776 La riqueza de las naciones, y David Ricardo,
en su libro Principios de politica econdémica e impositiva de 1817, titulé un capitulo

"Influencia de la demanda y la oferta en el precio”.

En la riqueza de las naciones, Smith en general asume que el precio de oferta es fijo,
y que es unicamente la demanda la que hace que el precio suba o baje. Ricardo, en
los Principios de politica econémica e impositiva, establece de forma méas rigurosa

algunas suposiciones que sirvieron para forjar sus ideas sobre la oferta y la demanda.

Pero fue Antoine Augustin Cournot el primero que desarrollé un modelo matematico
para explicar la oferta y la demanda en su libro Desarrollo de los principios

matematicos de la teoria de la bonanza econdmica.

Durante los altimos afios del siglo XIX surgio la escuela de pensamiento marginal.
Este campo fue iniciado por Stanley Jevons, Carl Menger y Léon Walras. La idea

principal es que el precio se establecia a partir del precio mas alto.

Fue un cambio sustancial respecto a las ideas de Adam Smith sobre la determinacion
del precio de oferta.Este modelo fue desarrollado y popularizado mas tarde por
Alfred Marshall en su ensayo Principios de economia. Junto con Léon Walras,

Marshall se centré en el punto de equilibrio en el cual las dos curvas se cortaban.
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Desde finales del siglo XIX, esta teoria de la oferta y la demanda se ha mantenido

practicamente inamovible.

El modelo de la oferta y demanda describe la interaccion en el mercado de un
determinado bien entre consumidores y productores, en relacion con el precio y las
ventas de dicho bien. Es el modelo fundamental de la microeconomia, y se usa para
explicar una gran variedad de escenarios micro economico. Ademas, sirve como base

para otras teorias y modelos econémicos.

El modelo establece que en un mercado libre, la cantidad de productos ofrecidos por
los productores y la cantidad de productos demandados por los consumidores
dependen del precio de mercado del producto. La ley de la oferta indica que la oferta
es directamente proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio del producto,

mas unidades se ofreceran a la venta.

Segun la ley de la oferta y la demanda, el precio de un bien se sitGa en la interseccion
de las curvas de oferta y demanda. Si el precio de un bien esta demasiado bajo y los
consumidores demandan mas de lo que los productores pueden poner en el mercado,
se produce una situacion de escasez, y por tanto los consumidores estaran dispuestos

a pagar mas.

Los productores subiran los precios hasta que se alcance el nivel al cual los
consumidores no estén dispuestos a comprar mas si sigue subiendo el precio. En la
situacion inversa, si el precio de un bien es demasiado alto y los consumidores no
estan dispuestos a pagarlo, la tendencia sera a que baje el precio, hasta que se llegue
al nivel al cual los consumidores acepten el precio y se pueda vender todo lo que se

produce.
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Para el caso de la Cooperativa, segun la pregunta realizada en la encuesta tenemos:

e ;Los dineros que captura la Cooperativa de Ahorro y Crédito le gustaria que

se orienten a?

Grafico No.17

Productos Financieros

Productos Financieros Orientacion del dinero
Crédito 42 Lo%
MicroCrédito )
42 B Credito
Capital.qe 42%  ® Microcredito
Operacion 6
Capital de
Prestamos de Operacion
Consumo 10 B Prestamos de
Consumo
Total: 100%

Fuente: Encuesta y anélisis
Elaborado por: El autor, Orientacién del Dinero, 2010

Interpretacion:

La mayor parte de la encuesta realizada coincide que los dineros deben estar
orientados al Crédito y al micro Crédito con un 42% respectivamente del total de la
poblacién encuestada. El 16% restante se enfoca en el capital de operacion y

prestamos de consumo con un 6% y 10% respectivamente.

En economia, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones dadas, en un

determinado momento.

Ley de la oferta "son las cantidades de una mercancia que los productores estan
dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con
el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el

precio aumenta”
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Para este caso he definido a la oferta a base de preguntas realizadas en las encuestas

que examinan lo siguiente:
e ;Cree usted que el sector cooperativo en general es una solucion alternativa?

Gréfico No.18
El Sector Cooperativo

Sector cooperativo
9%

Sector cooperativo

Sl 91

NO 9

TOTAL 100% =S|
mNO

91%

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Sector cooperativo, 2010

Interpretacion:

Podemos encontrar que efectivamente la gente busca soluciones alternativas como es
el sector cooperativo en general, a través y como es en este caso impulsando el
Ahorro y Crédito de Pifo en un 91%, frente al gran problema del sistema financiero

formal.
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e (Qué tipo de productos y servicio financieros le gustaria que preste la nueva

Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréfico No.19

Tipo de productos financieros

Tipos de productos
financieros

Ctas. De Ahorro 32
Inversiones 14
MicroCrédito 27
Certificados de

Depdsito 6
Cajeros

Automaticos 21
Total: 100%

Tipos de productos financieros
B Ctas. De Ahorro

32% _
B |nversiones

Microcredito

B Certificados de
Deposito

27% 14%

B Cajeros
Automaticos

Fuente: Encuesta y analisis

Elaborado por: El autor, Tipos de productos financieros, 2010

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada los productos y servicios financieros de preferencia son

la apertura de cuentas de Ahorro y el micro Crédito que tienen el 32% y 27%

respectivamente del total sobre 100 de la poblacion encuestada. Los demas productos

financieros tienen un 40% en total distribuido en inversiones certificados de depdsito

y cajeros automaticos.
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e (Qué cantidad de dinero estaria dispuesto a depositar por apertura de cuenta?

Grafico No.20

Valores de Depdsito

Valores de
Depdsito Valores de Deposito
0-30 69
31-60 21 19
0, 0
61-90 6 6%
90 0 mas 4
TOTAL _ |100% | 719 " 0-30
¥ 31-60
61-90
B 90 o mas

69%

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Valores de Dep6ésito, 2010

Interpretacion:

Un 69% de la poblacion encuestada coincide que estaria dispuesto a depositar de 0 -
30 dolares por apertura de cuenta, un 21% de 31-60 y el 10% restante se divide entre
61-90 y 91 0 més.
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e (En caso de optar por el Crédito, cual seria la forma de pago que estaria

dispuesto asumir?

Gréfico No.21

Forma de pago de Créditos

Forma de pagos

de Créditos
Semanal 7
Quincenal 17
Mensual 72
Trimestral 4
TOTAL | 100%

Forma de pagos de Créditos

4% 7%

17%
B Semanal

B Quincenal
Mensual

B Trimestral

72%

Fuente: Encuesta y anélisis

Elaborado por: El autor, Forma de Pago de Créditos, 2010

Interpretacion:

Un 72% de la poblacién encuestada se orienta al pago mensual, en caso de optar por

un Crédito en la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito. Un 17% lo haria de forma

quincenal, mientras que el 11% restante lo harian de forma semanal y trimestral con

un 7% y 4% respectivamente.
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e (A su criterio cual seria la mejor ubicacion que tentativamente ocuparia la

nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréfico No.22

Localizacion

Localizacion
Norte 20
Sur 7
Centro 73
TOTAL 100%

73%

Localizacion

20%

7%

B Norte
B Sur

Centro

Fuente: Encuesta y analisis

Elaborado por: El autor, Localizacion, 2010

Interpretacion:

El 73 % del total de la poblacion encuestada opina que la mejor ubicacion para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito es en el centro de Pifo (plaza central de la

parroquia), debido a que es el lugar donde mas actividad comercial existe

especialmente los fines de semana y feriados.

1.13.2.- DEMANDA

La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios

que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor

(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado), en un momento determinado.
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Por el contrario, la ley de la demanda indica que la demanda es inversamente
proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio, menos demandaran los

consumidores. Por tanto, la oferta y la demanda hacen variar el precio del bien.

Para este caso hemos definido a la demanda a base de encuestas realizadas a la

poblacion objetivo que examinaban lo siguiente:

o Cree usted que es importante y necesaria que exista en la Parroquia una

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Pifo?

Gréfico No.23

Demanda
Demanda
ES| ENO 9%
Demanda
Sl 91
NO 9
TOTAL | 100%

91%

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Demanda, 2010

Interpretacion:

“Una vez analizados los datos se confirma con un 91% de la poblacion encuestada

que es importante y necesaria la existencia de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

de la parroquia Pifo.”*’

7 Informacién extraida de la encuesta y su analisis.
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1.13.2.1.- ANALISIS DE LA DEMANDA DE CREDITO

Para entender a la demanda de recursos financieros es importante establecer la
participacion que han tenido historicamente las Cooperativas dentro del sistema

financiero nacional.
1.13.2.2.- COLOCACION DE CARTERA

El sistema financiero orienta los recursos a cuatro tipos de cartera: Comercial,
Consumo, Hipotecario y Micro Crédito. Es importante destacar que las Cooperativas
en lo referente a Créditos comerciales mantienen una participacion reducida en el
total del mercado financiero como se refleja en el siguiente cuadro, donde en el 2009

apenas participan con un 0,25% del total de cartera colocada en este segmento.

Cuadro No. 2
CARTERA COMERCIAL
TOTAL DE LA CARTERA BRUTA (en miles de dblares)

FECHA | BANCOS | COOPERATIVAS | MUTUALISTAS | SOCIEDADES | BANCA TOTAL | %
FINANCIERAS | PUBLICA | SIST_FN

Dic-02 1.879.375 | 46.338 10.443 35.015 548.884 2.520.056 | 1,84
Dic-03 | 2.118.003 | 72.690 13.234 51.683 585.217 2.840.828 | 2,56
Dic-04 | 2.472.518 | 58.087 17.856 76.524 602.706 3.227.690 | 1,80
Dic-05 | 2.948.982 | 9.678 24.259 96.485 701.993 3.781.397 | 0,26
Dic-06 | 3.542.168 | 10.033 34.954 103.086 729.006 4.419.246 | 0,23
Dic-07 | 3.625.292 | 12.055 45.055 75.348 886.337 4.644.088 | 0,26
Dic-08 | 4.628.047 | 16.632 27.810 78.913 1.326.340 | 6.077.743 | 0,27
Dic-09 | 4.264.064 | 15.845 33.190 64.685 1.862.933 | 6.240.718 | 0,25

Elaborado por: El autor, 2010
Interpretacion

Los Créditos comerciales de acuerdo al andlisis realizado presenta un 0.25% que es

un valor muy bajo en lo referente a Créditos comerciales
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1.13.2.3.- CONSUMO

En cuanto al consumo, en los dltimos afios el mercado financiero ha crecido
significativamente en este segmento de cartera, donde los clientes han visto una
oportunidad de mejorar sus condiciones de vida al poder financiar cierto tipo de

consumo. En este segmento, las Cooperativas han crecido en los ultimos afios

llegando a concentrar en el 2009 un 14,7% de participacion en este mercado.

Cuadro No 3
CARTERA DE CONSUMO
TOTAL DE LA CARTERA BRUTA (en miles de dolares)
FECHA | BANCOS | COOPERATIVAS | MUTUALISTA | SOCIEDADES | BANCA | TOTAL |%
FINANCIERAS | PUBLICA | SIS.F.N

Dic-02 | 864.846 | 106.691 20.047 207.511 3.353 1.202.449 | 8,87
Dic-03 | 830.306 | 113.125 18.346 242.221 5.250 1.209.248 | 9,36
Dic-04 | 1.131.277 | 213.703 20.311 281.797 14.443 1.661.531 | 12,86
Dic-05 | 1.521.402 | 235.503 27.114 379.183 26.546 2.189.748 | 10,75
Dic-06 | 1.978.918 | 293.545 30.819 503.392 38.544 2.845.218 | 10,32
Dic-07 | 2.259.804 | 434.819 33.266 576.970 36.366 3.341.225 | 13,01
Dic-08 | 2.818.044 | 551.555 42.926 697.970 41.707 4.152.202 | 13,28
Dic-09 | 2.868.731 | 624.690 46.327 679.661 32.202 4.252.613 | 14,69

Elaborado por: El autor, 2010

1.13.2.4.- VIVIENDA

En este segmento, el mercado financiero en general, ha evidenciado un crecimiento
importante impulsado por la dolarizacién que permitiéo a los demandantes poder
acceder a financiamientos de vivienda, a largo plazo, con una relativa estabilidad
generada por una moneda dura, lo que genero un impulso al acceso a vivienda, pero
los segmentos de poblacién de bajos recursos no se vieron favorecidos por esta

situacion, es asi que las Cooperativas de Credito no participan mayormente de este

segmento, manteniendo una participacion estable del 9% en los ultimos afios.
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Cuadro No. 4
CARTERA DE VIVIENDA
TOTAL DE LA CARTERA BRUTA (en miles de dolares)

FECHA | BANCOS | COOPERATIVAS | MUTUALISTAS | SOCIEDADES | BANCA TOTAL | %
FINANCIERAS | PUBLICA | SIST.F.N

Dic-02 | 246.493 29.749 65.101 3.793 47.420 392.556 7,58
Dic-03 | 291.079 55.726 88.119 4.127 17.315 456.366 12,21
Dic-04 454313 | 86.252 128.129 7.129 10.697 686.520 12,56
Dic-05 | 610.430 94.124 150.191 13.215 7.399 875.359 10,75
Dic-06 | 781.595 103.509 155.463 17.915 17.798 1.076.280 | 9,62
Dic-07 | 1.021.441 | 121.904 179.260 13.882 19.017 1.355.505 | 8,99
Dic-08 | 1.307.716 | 142.653 159.072 12.135 34.009 1.655.585 | 8,62
Dic-09 | 1.300.908 | 140.027 137.257 10.811 25.725 1.614.728 | 8,67

Elaborado por: El autor, 2010

1.13.2.5.- MICRO FINANZAS

En los ultimos afios, surge la orientacion de cierto sector dentro del sistema

financiero, de abrir su oferta a un segmento de la poblacion que histéricamente no

era visto como sujeto de Crédito por sus niveles de ingreso, falta de educacion e

imposibilidad de acceso al sistema financiero.

Es asi como nace los Micro Créditos, donde las Cooperativas son por su naturaleza

las que répidamente se posicionan en este mercado, llegando a manejar casi el 50%

de este tipo de cartera dentro del total del sistema financiero.
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Cuadro No.5

CARTERA DE MICROFINANZAS
TOTAL DE LA CARTERA BRUTA (en miles de dolares)

FECHA | BANCOS | COOPERATIVAS | MUTUALISTAS | SOCIEDADES | BANCA | TOTAL | %
FINANCIERAS | PUBLICA | SIST.F.N
Dic-02 | 56.663 5.533 1.136 7.071 2.831 73.234 7,56
Dic-03 | 99.196 50.179 864 17.156 - 167.95 29,98
Dic-04 | 201.980 | 112.542 577 13.255 - 328.354 | 34,27
Dic-05 | 353.999 | 284.012 357 20.903 1 659.272 | 43,08
Dic-06 | 483.053 | 354.134 265 28.089 1.665 867.205 | 40,84
Dic-07 | 608.158 | 443.298 177 33.066 28.368 1.113.067 | 39,83
Dic-08 | 831.464 | 557.855 585 21.194 103.159 1.514.257 | 36,84
Dic-09 | 842,667 | 601.433 1357 33.081 139.486 1.618.024 | 37,17
Elaborado por: El autor, 2010
Una vez visualizado la participacion y nicho de mercado, al cual las Cooperativas
enfocan su oferta, es claro que los Micro Créditos y Créditos de consumo los que
representan el mayor portafolio de cartera de estas instituciones financieras, asi
tenemos:
Cuadro No.6
SERIE DE INDICADORES DEL SISTEMA DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO (en miles de délares)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total Promedio %
CARTERA
COMERCIAL 46338,42 | 72690,26 | 58087,12 9677,65 | 10032,81| 12055,45| 16654,06 | 16568,56 | 242104,3 | 30263,0413 | 4,03
CARTERA DE
CONSUMO 106690,6 | 113125,4 | 213702,8 | 235502,51 | 293544,92 | 434819,23 | 551554,88 | 634057,39 | 2582998 | 322874,709 | 42,95
CARTERA DE
VIVIENDA 29911,01 | 55784,25 | 86267,13 94131 | 103510,58 | 121904,42 | 142626,34 | 144232,88 | 778367,6 | 97295,9513 | 12,94
CARTERA
MICROEMPRES 5532,7 | 50177,5| 114044,4 | 284008,18 | 354132,79 | 443297,66 | 557962,58 | 601543,67 | 2410699 | 301337,431 | 40,08
SUMAN: 188472,7 | 291777,4 | 472101,4 | 623319,34 | 761221,1 | 1012076,8 | 1268797,9 | 1396402,5 | 6014169 | 751771,133 | 100

Elaborado por: El autor, 2010
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Gréafico No.24
COMPORTAMIENTO DE LOS CREDITOS POR LINEA DE NEGOCIO

Comportamiento de los Créditos por linea de negocio

CARTERA CARTERA
MICROEMPRES COMERCIAL
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CARTERA DE
CARTERA DE CONSUMO
VIVIENDA 43%

13%

Elaborado por: El autor, Comportamiento de Crédito, 2010
Interpretacion.

Podemos analizar que la cartera de consumo representa el 43% siendo la més alta, y
la més baja es la cartera comercial con un 4%, siendo los promedios tomados desde
el aflo 2002 al 20009.

1.14.- LOS CONSUMIDORES

La actividad consumidora puede ser vista como el uso que hace una familia de los
bienes y servicios que producen las empresas para satisfacer sus necesidades. El
hogar, es la unidad econémica representativa de los consumidores, pues es alli donde

se toman la mayor parte de las decisiones de consumo.

Los elementos determinantes del consumo son principalmente el ingreso monetario
de las familias, los precios de los bienes y servicios, los gastos y preferencias de los

consumidores.
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Para este caso he definido a la oferta, en base de encuestas realizadas a la poblacion,

objetivo que examinaba lo siguiente:

e ;Le gustaria ser parte de la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito en
calidad de socio?
Grafico No.25

Socio de la Cooperativa

10% Socio
Socio
Si 90
NO 10
TOTAL | 100%

90%

ES| ENO

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Socios de la Cooperativa, 2010

Interpretacion:

Un 90% de la poblacion encuestada le gustaria ser parte de la nueva Cooperativa de
Ahorro y Crédito en calidad de socio, con lo cual, se justifica su creacion y se ratifica
la decision de un modelo alternativo de desarrollo social comunitario a través del

sector cooperativista en general.
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1.15.- CONDICIONES GEOGRAFICAS DE LA PARROQUIA PIFO

El nombre PIFO fue conocido
antiguamente como PIPO (afio 1535).
Etimologicamente, se dice que este
vocablo proviene del colorado Pi, que
significa agua y de Po que es espina;
llegdndose a deducir como un sitio de

abundante agua y de muchos

“maqueyes”, “tunas” y “cardos”.

Fecha de fundacién: 18 de Agosto de 1537
Poblacion: 15.000 habitantes

1.15.1.- DATOS HISTORICOS

El primer asentamiento humano que se ubicé en Pifo, fue el Inga, en las faldas del
cerro llald, entre las parroquias Tumbaco y Pifo. Era un grupo humano conformado
por cazadores ndomadas, cuya implantacién tuvo como finalidad la caceria, la
recoleccion de alimentos y la obtencion de materiales pétreos extraidos de las
montafias como la obsidiana (piedra vitrea volcanica de color negro o verde
obscuro), el cuarzo y el basalto, que lo utilizaban para la fabricacion de armas y
herramientas. No es de admirarse que encontremos al pie del volcén llald, talleres de
tallado de obsidiana, que son testigos de la instalacién del hombre en los alrededores

de Quito, en épocas muy antiguas.

El Padre Juan de Velasco, refiere en la Historia del Reino de Quito, que hace mucho
tiempo, en lo que actualmente son los territorios de la provincia de Pichincha, se
empezaron a conformar varios pueblos, entre los que se destaco, los denominados
Quitos o Quitus, que fueron los pobladores mas antiguos de esa zona. Con la
invasion de los Caras desde la costa, los Quitus fueron vencidos y subyugados, el
pueblo que cayd primero fue Pifo. De esta fusion de culturas se origina el nucleo
Etno-cultural Cara, al cual los historiadores identifican como “Reino de Quito”. A
esta época Pifo, era considerado como “llacta”, palabra quichua, que con Otavalo,

Cochasqui y Perucho conformaban el “sector étnico de Cayambe”.
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1.15.2.-PRODUCCION

Pifo da cuenta de una vocacion netamente agropecuaria. Actualmente se ha
expandido la generacién de bienes no tradicionales, con la consecuente constitucion
de verdaderas empresas agro-industriales, con un importante componente
tecnoldgico. Se ha generalizado el cultivo de algunos productos, como las
flores, frutillas, babaco, limén, brécoli, manzana, granadilla, tomate de arbol, entre
los principales. Este factor ha ocasionado que algunas regiones serranas se articulen
al comercio mundial, permitiendo asi la generacion de divisas, de manera que los
flujos monetarios, en torno a su circulacion, logren sostener una economia regional

auto sustentable y no dependiente.

1.15.3.- SUS FIESTAS

Una de las celebraciones importantes de la parroquia Pifo, es la fiesta religiosa de
San Sebastian, festividad que se celebra el 20 de enero de cada afio, con visperas de

guema de chamiza, voladores, castillos, carros alegoricos, toros y bailes populares.

e 20 de enero. Fiesta religiosa de San Sebastian, fecha de fundacion
e 15 de mayo. Virgen de mayo

e 15de junio. Corpus Cristi

e 21 al 29 de Junio. Fiesta de San Pedro

e 8 de Septiembre. Aniversario de La Comuna

e 30 de Diciembre. Fiestas patrono Divino Nifio Jesus

1.15.4.- ATRACTIVOS TURISTICOS

Varios son los atractivos turisticos, pero prevalecen las Hosterias Nevada y Chantag,
esta Ultima con 700 gradas de escalinata. Cuenta con un Piscina parroquial (barrio el
progreso). Las “Cuevas de Alvaro”, en el barrio Mulauco, donde se puede hospedar
en dormitorios equipados bajo tierra, digno de conocer). La pesca deportiva, es otro
de los atractivos y se encuentra ubicada en la via inter-oceanica km 18. EI Gobierno

Parroquial, es eficiente.
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El nimero de habitantes de la parroquia Pifo, ha crecido considerablemente en los
ultimos afios. Los fines de semana, existe una poblacién flotante muy numerosa, el
paso transitorio de turistas hacia la parroquia El Quinche, es una de las causas para

que la poblacion aumente transitoriamente.

En contraste a esta problematica, a las afueras de esta agitada parroquia se encuentra
el barrio pro-mejoras “Mulauco”, un lugar tranquilo, lleno de vegetacion, con
amplios campos de cultivo de hortalizas, donde la crianza de animales domésticos es

comun ver en cada vivienda.

“Pifo, estd ubicado a un extremo de la via que conduce a Papallacta, cuenta con
servicio de camionetas para el transporte interno y de buses inter-cantonales y
parroquiales para el externo. Su poblacién supera las 500 personas, la mayoria de

ellos, dedicados a la agricultura y a la construccion.” *8

Segun los datos que arrojo la encuesta, sobre la ubicacion de la nueva Cooperativa de
Ahorro y Crédito, COOPIFO, ésta podria ser ubicada en el centro de la poblacién y

la pregunta fue la siguiente:

18 http://joyasdequito.com/index.php?option=com_content&task=view&id=14&Itemid=34
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e (A su criterio cual seria la mejor ubicacion que tentativamente ocuparia la

nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréfico No.26
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Fuente: Encuesta y anélisis
Elaborado por: El autor, Localizacion, 2010

Interpretacion:

El 73 % del total de la poblacion encuestada, opina que la mejor ubicacion para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, COOPIFO, es en el centro de la parroquia Pifo
(plaza central), debido a que es el lugar donde méas actividad comercial existe,

especialmente los fines de semana y feriados.

Las zonas aledafas a la parroquia Pifo, también estan consideradas para la apertura

de nuevas agencias, a partir del cuarto y quinto afio de funcionamiento.

e Tumbaco PEA 16231
e Puembo PEA 4670
e Tababela PEA 927
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1.16.- MOTIVOS DE CONSUMO

La macro economia moderna concede una gran importancia a la respuesta del
consumo a las variaciones de la renta. Este concepto se denomina propension

marginal a consumir o PMC.

La propension marginal a consumir es la cantidad adicional que consumen los
individuos cuando reciben un dolar adicional a la renta. Eneconomia, la palabra
marginal significa incremento. Por ejemplo, el coste marginal es el coste adicional de
producir una unidad adicional. En macro economia, propensién a consumir se refiere
al nivel deseado de consumo. Por tanto, PMC es el consumo adicional derivado de
un ddlar adicional a la renta disponible. La pendiente de la funcién de consumo es
igual a la propension marginal a consumir. La pendiente de la funcidén de consumo,
que mide la variacion que experimenta el consumo por cada variacion de renta
disponible en una unidad, es la propensién marginal al consumir. La renta, el
consumo Yy el Ahorro estan estrechamente relacionados entre si. Mas concretamente,
el Ahorro personal es la parte de la renta disponible que no se consume; el Ahorro es

igual a la renta menos el consumo.

Los estudios econdmicos han mostrado que la renta es el principal determinante del
consumo y del Ahorro. Los ricos ahorran mas que los pobres, tanto en términos
absolutos como en términos porcentuales. Las personas muy pobres no pueden
ahorrar nada; mas bien, si tienen alguna riqueza o pueden pedir préstamos, tienden a
des ahorrar, es decir tienden a gastar mas de lo que ganan, reduciendo asi el ahorro

acumulado o endeudandose mas.

Una de las relaciones méas importantes de toda la macro economia es la funcion del
consumo, que muestra la relacion entre nivel de gasto y consumo y el nivel de renta
disponible. Este concepto, introducido por keynes, se basa en la hipdtesis de que

existe una relacion empirica estable entre el consumo y la renta.
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La conducta del consumo es fundamental para comprender los ciclos econdémicos a
corto plazo como el crecimiento econdmico a largo plazo. A corto plazo el consumo
es un gran componente del gasto agregado. Cuando varia bruscamente, es probable
que la variacion afecte a la produccion y al empleo a través de su influencia en
la demanda agregada. La conducta del consumo también es importante porque el pais
dispone de lo que se consume, es decir, de lo que se ahorra para invertir en nuevos
bienes de capital; el capital es la fuerza motriz del crecimiento econémico a largo
plazo.

El comportamiento del consumo y del Ahorro es clave para comprender el

crecimiento econdmico y los ciclos economicos.

El consumo para el caso de la Cooperativa se determina mediante la siguiente
pregunta realizada a la poblacién objetivo en la parroquia:

e ;Los dineros que capturaria la Cooperativa de Ahorro y Crédito, le gustaria

gue se orienten a?

Grafico No.27

Consumo
Productos Financieros Orientacion del dinero
Crédito 42
MicroCrédito 42 10%
Capital de B Credito
Operacion 6
Prestamos de 42% | Microcredito
Consumo 10
Total: 100% Capital de
Operacion
B Prestamos de
Consumo

Fuente: Encuesta y analisis

Elaborado por: El autor, Orientacién del Dinero, 2010
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Interpretacion:

Las mayor parte de personas encuestadas, esto es, el 84%, coinciden que los dineros
deben estar orientados al Crédito y al micro Crédito. EI 16% restante, se enfoca en el

capital de operacion y prestamos de consumo con un 6% y 10% respectivamente.

1.16.1.- DETERMINANTES DEL CONSUMO

La renta disponible de cada afio. Tanto la observacion de estudios estadisticos
muestran que el nivel de renta disponible cada afio es el factor mas importante que

determina el consumo del pais.

La renta permanente y el consumo basado en el ciclo vital, es el nivel de renta que
percibira un hogar cuando se eliminan las influencias temporales o transitorias, como
el tiempo meteoroldgico, un breve ciclo econdémico o unos beneficios o perdidas
imprevistas. Segun lateoriade la renta permanente, el consumo responde

principalmente a la renta permanente.
1.16.2.- LARIQUEZA Y OTRAS INFLUENCIAS

Otra determinante del consumo es la riqgueza. Normalmente la riqueza no varia
rapidamente de un afio a otro, por lo que el efecto riqueza varia pocas veces y

provoca grandes variaciones en el consumo.

Pocos dudan de la importancia de la renta permanente, de la riqueza, de los factores
sociales y de las expectativas para los niveles de Ahorro; pero de un afio a otro,
parece que el principal determinante de las variaciones del consumo es la renta

disponible efectiva.
Una vez examinados los determinantes del consumo, podemos extraer la conclusion

de que el nivel de renta disponible es el principal determinante del nivel del consumo

nacional.
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1.17.- DETERMINACION DE LA DEMANDA

Sabemos que una de las principales preocupaciones de los primeros economistas fue
la determinacion del valor de las cosas; ya que como es conocido, lo que se esta
dispuesto a pagar por ellas puede sufrir grandes oscilaciones. Incluso los precios, de

muchos productos sufren cambios importantes en distintos lugares y épocas.

Es decir, este "deseo™ de una cosa o un "bien" es lo que se denomina "demanda” o

"cantidad demandada”, mientras este deseo sea susceptible de ser satisfecho.

Cuadro No. 7

Demanda de Ahorros e inversiones, parroquia Pifo

ANO

Les qustaria ahorrar | Les gustaria ahorrar
entre promedio entre [entre promedio entre
0 - 100 mensuales {100 - 200 mensuales

PEA % Siquieren| % Si le qustaria
PIFO | cooperativa | invertir, ahorrar

Demanda total | Deposito | % De la
captaciones ano| Cooperativa | demanda

Clientes

W om T T 3 : 1 -
00| 6905 6284 1581 2018 514 3L184%800| 11436| M4 45
a1 7106 6466 0 271 155 33055222 | 47| 1| 93
a7l 66 4857 2137 1603 350306422 | 806059| 23| 1529
3 T 6 199 2199 1640 371215316 | 1472805  40%| 2165
o I L 5143 263 1697 3.93480806 | 2402681|  61%| 2861

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por: El autor, Demanda de Ahorros, 2010

Para la determinacion de la demanda partimos de la poblacion econémicamente
activa de Pifo, de acuerdo al censo del 2001 y se la proyecta para 5 afios, que
contempla el horizonte del proyecto, tomando como referencia la tasa de crecimiento

referencial establecida por el Distrito Metropolitano de Quito.

En base a la encuesta efectuada, se pudo determinar que el 91% de la poblacion de la
parroquia Pifo, quiere contar con una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el sector.
De este porcentaje, el 73% afirmo que si les gustaria invertir y ahorrar en una
institucion de este tipo, y el 44% en cambio, manifiesta que le gustaria ahorrar hasta
100 délares mensuales, y un 33% entre 100 y 200 ddlares mensuales.
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Con esta informacion se establece que la demanda total de captaciones, es de 3
millones de dodlares aproximadamente para el 2010, alcanzando 3,9 millones de

ddlares para el 2014.

De acuerdo a las estimaciones propuestas en el proyecto, la Cooperativa cubriria

inicialmente el 1% de esa demanda hasta llegar al 9% en el 2014.

1.17.1.- DEMANDA DE CREDITO

El mercado del Crédito en la provincia dista mucho del modelo de la competencia
perfecta. Las asimetrias de informacion, los costos de transaccion, los problemas de
garantias y las barreras socio culturales son particularmente significativas en este

segmento del mercado financiero.

El acceso a las entidades formales resulta mas restringido para los mas pobres y
aquellos con menor educacion. En esas condiciones las COOPERATIVAS, a pesar
de ofrecer condiciones que garantizan la posibilidad de solicitar y obtener un Crédito,
muchas veces, tienen que dejar de lado su grado de solvencia para ponerse a pensar

en algo méas importante que va a determinar el futuro de su micro o pequefia empresa

Cuadro No.8
Cuantificacion de la demanda de Crédito en la parroquia Pifo
PROMEDIO
CIENTES  |DEMANDANTES| DEMANDA USD | DEMANDA CLIENTES CREDITO
ANO % DE LA DEMANDA POR
POTENCIALES | MICROCREDITO| MICROCREDITO |  OBJETIVO ESTIMADOS

CLIENTEAL

ANO

4% 500

2010 3532 1483 163.745 104555360 14% 179 584
2011 363 1521 809.997 21596198 3% 400 690
2012 3740 1571 858.337 553.445,55 64% 642 862
2013 3848 1616 909411 | 1.029.000,70 113% 909 1132
2014 3960 1663 963936 |  2.024.258)63 210% 1202 1684

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: El autor, Demanda de Créditos, 2010
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De los clientes de Ahorro e inversién de hasta 200 dolares mensuales, que se
constituye en el mercado objetivo de la Cooperativa, de acuerdo a la encuesta, el
42% se constituirian en demandantes del micro Crédito, que como referencia en el
mercado acceden a endeudamiento por monto promedio de $ 500. Con esa base se
cuantifica la demanda de este mercado, que en el 2010 bordearia los 764 mil délares

aproximadamente, hasta llegar a los 964 mil dolares en el 2014.

De esta demanda, la Cooperativa de Ahorro y Crédito, COOPIFO, de acuerdo a sus
posibilidades de colocacion plantea manejar inicialmente un 2% de ese mercado

hasta llegar a un 38% en los 5 afios.

1.18.- ANALISIS SITUACIONAL SUPUESTO DE LA COOPERATIVA

Para ejecutar un proceso de analisis GLOBAL de la Cooperativa COOPIFO, en
forma adecuada, es necesario examinar y establecer “;Cuales son sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenaza?, de lo cual se ocupara mas adelante en

forma supuesta.

El anélisis de la Cooperativa no estaria completo, si Unicamente se ve hacia adentro o
si solo se mira al medio que la rodea, por ello, dentro de este proyecto se ha
considerado importante examinar detenidamente el contexto en el cual actia la

Cooperativa y en el cual tratara de seguir actuando.

A continuacion presentamos en forma supuesta el analisis FODA.
Fortalezas:

1.- Solvencia econdmica (suficiente capital para afrontar sus operaciones)
2.- Seriedad y excelente atencion al cliente

3.- Tramites agiles

4.- Personal capacitado

5.- Edificio (s) propio (s)
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6.- Variedad de servicios al cliente

7.- Intereses mas elevados que la competencia en inversiones
8.- Excelente presentacion del personal

9.- Tecnologia avanzada

10.- Empresarios jovenes
Debilidades:

1.-Escasa publicidad

2.-Poca informacidn a los clientes sobre sus servicios
3.-Fundacion reciente.

4.-Altas tasas de interés en préstamos

5.-Poca realizacion de estudios de mercado
Oportunidades:

1.-Burocracia estatal (al cliente no le gustan las largas filas y el exceso de papeleo)
2.-Estado con poblacién joven (personas que empiezan a adquirir sus bienes)
3.-Apertura comercial (pueden integrarse a nuevos mercados fuera del nacional)

4.-Desastres naturales (reparacion y construccion de viviendas dafiadas)
Amenazas:

1.-Gran cantidad de competencia

2.-Crisis econdmica (disminuyen las inversiones)

3.-Apertura comercial (aumento de la competencia)

4.-Disminucion de la credibilidad de los usuarios hacia las entidades financieras
5.-Cambios decretados por el gobierno

6.-Aumento de publicidad del mercado financiero (més informacion al cliente)

7.- Desempleo (disminuyen las inversiones y la capacidad de solicitud de préstamos)
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1.19.- MISION

“Satisfacer las necesidades de nuestros asociados procurando su bienestar
integral de una manera oportuna y eficiente, correspondiendo a la confianza y
fidelidad hacia la institucion, entregando productos y servicios basados en

solidaridad como principio basico del cooperativismo”.

1.20.- VISION

“Liderar el sector cooperativo de la parroquia Pifo y sus zonas de influencia,
a través de la generacién de productos y servicios de éptima calidad, que

garanticen el desarrollo de nuestros asociados y de la comunidad”.

1.21.- OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa tendra los siguientes objetivos:

e Otorgar Créditos sobre bases de solidez y confianza de recuperacion.

e Agilidad en la concesion del Crédito, previo el analisis y calificacion de los
socio como sujeto de Crédito.

e Control en la concesién y seguimiento de recuperacion de los Créditos
otorgados, a fin de revertir esos valores en beneficio de los socios.

o Satisfacer las necesidades crediticias de los socios.

e Mantener la flexibilidad para adaptarse a los cambios politicos, sociales,
financieros, tecnoldgicos de acuerdo a la realidad nacional y dentro de su
respectiva competencia.

e Promover el desarrollo socio-econdmico de sus asociados y de la
comunidad;

e Fomentar el Ahorro de todos sus socios para su engrandecimiento personal y
familiar;

e Fomentar el desarrollo de la comunidad;

e Fomentar, a través de sus servicios, los principios de la autoayuda,
autogestion y autocontrol como base fundamental del funcionamiento y

desarrollo de la Cooperativa.
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e Promover su relacién y/o integracion con otras entidades nacionales y/o
extranjeras, en procura de mantener convenios de cooperacion que
contribuyan al fortalecimiento de la institucion y del sistema cooperativo;

e Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa que fueren necesarias y
convenientes, para el desarrollo institucional y de sus asociados;

e Fomentar la educaciéon, formacion, informacion y capacitacion a los
asociados, representantes, directivos, funcionarios y empleados;

e Ejecutar eficiente y eficazmente la intermediacion financiera entre sus socios,
clientes, inversionistas para lo cual implementara todos los productos
financieros que le permita las disposiciones legales vigentes. Productos que
deben ser orientados a captaciones y colocaciones; y,

e Conceder préstamos a sus asociados, de conformidad a las normas y
procedimientos que refiera el reglamento de Crédito.

1.22.- BARRERAS DE ENTRADA

La puesta en marcha de un proyecto de esta naturaleza se enfrenta a ciertas barreras
de entrada, las mismas que deben ser observadas rigurosamente para que sus efectos

sean controlados, entre las que se destacan:

e Limitaciones legales para la constitucion de una Cooperativa.

e Competir con compafiias bien posicionadas.

e Desconfianza de los potenciales clientes para entregar sus recursos a una
institucion financiera formal

e Limitado conocimiento de requerimientos que exige una institucion
financiera para captar y colocar dinero.

e Apertura comercial (aumento de la competencia)

e Disminucion de la credibilidad de los usuarios hacia las entidades financieras

e Aumento de publicidad del mercado financiero (mas informacion al cliente)

e Coyuntura econdmica, politica y legal del pais.

e Comportamiento anti competitivo y desleal de los agentes del mercado.
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1.23.- PRODUCTO

En base al andlisis efectuado en cuanto al mercado sustentado en informacion
primaria y secundaria, se puede definir que los productos en los cuales la

Cooperativa tiene capacidad de acceder en el mercado son los siguientes:

e Crédito de consumo
e Micro Crédito
e Libretas de Ahorro

e Depositos a Plazo fijo
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CAPITULO Il
2.- ESTUDIO TECNICO
2.1.- ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO

Al analizar lo que los clientes buscan en las instituciones financieras como referente
para sentirse seguros de invertir en ellas los productos y servicios de la Cooperativa

se desarrollaran tomando en consideracion las siguientes cualidades:

a) Los clientes recibirdn una atencion personalizada con personal joven
altamente calificado que les ofrecera una garantia de seriedad y solvencia

constituyéndose en verdaderos asesores.

b) Las instalaciones brindaran las comodidades adecuadas y necesarias para

solventar una calidad de atencién y servicio.

c) El soporte tecnoldgico permitird ofrecer a los clientes una variedad de
servicios y hard mucho més 4gil la canalizacién y procesamiento de sus
solicitudes de apertura de cuenta y de Crédito a costos competitivos dentro

del mercado.

22.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPIFO.

Para los servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPIFO, hemos
determinado una variedad de Creditos y Micro Créditos a ofrecer y el mecanismo de

cobranza o recuperacién el cual se detalla a continuacion:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPIFO, ofrece a sus socios y publico en
general una mdltiple variedad de servicios que le brindan comodidad y confianza a
los que usan estos beneficios, siempre y cuando estén aprobados por el Comité de
Crédito.
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2.2.1.- COMITE DE CREDITO

Revisa y aprueba las solicitudes de préstamo. Generalmente es elegido por los

socios, pero a veces es elegido por el Consejo de Administracion.

El Comité de Crédito conocera y resolverda las solicitudes de Crédito de los
Directivos, Gerente, Funcionarios y Empleados de la Cooperativa y sus respectivos
cényuges y familiares en lineas directa, los mismos que no podran obtener Créditos
directos o indirectos en forma preferencia en cuanto a plazo, monto, garantia, tasa de
interés o en condiciones diferentes, previo informe y aprobacién del Consejo de

Administracion.

Esta Cooperativa tiene una serie de beneficios que brinda a sus socios y publico en

general, los cuales se traducen en lo siguiente:

La Cooperativa concedera los siguientes tipos de Créditos: URGENTITO,
PREFERENTE, ORDINARIO, MICRO-EMPRESA vy otros que se crearen
posteriormente, observando los procesos para la calificacion y otorgamiento de
Créditos.

Los plazos de los Créditos que otorgue la Cooperativa, seran los que se detallan a
continuacién y los que con posterioridad los fije el Consejo de Administracion, de

acuerdo con la planificacion que presente Gerencia y al tipo de Crédito:

a.- Corto Plazo: hasta 12 meses (Urgentito).
b.- Mediano Plazo: hasta 18 meses (Preferente).

c.- Largo Plazo: hasta 24 meses (Ordinario), 30 meses (Micro-empresa)

Las tasas de interés de los diferentes tipos de Créditos seran reajustadas en funcién al
comportamiento del mercado financiero nacional, en cualquier fecha en que éstas
tengan variaciones, previo conocimiento y aprobacion del Consejo de
Administracion de la Cooperativa. La tasa de interés por mora se aplicara de

conformidad a las regulaciones emitidas por el Banco Central del Ecuador.
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El socio podréa solicitar y mantener hasta dos tipos de Crédito, siempre y cuando no

sea en forma simultanea, demuestre capacidad de pago y cumpla con los requisitos.

Cuadro No.9
Tipos de Créditos

3 GST _

N° | CREDITOS TASA | MONTO | ENCAJE | PLAZO ADM GARANTIAS | TIEMPO
12 )

1 |URGENTITO M/M/N | $500 16.7% 1.5% | S/Garantes Inmediato
meses
18 )

2 |PREFERENTE | M/M/N |$1000 16.7% 1.5% | 1/Garante 8 dias
meses
24

3 | ORDINARIO M/M/N | $2000 16.7% 1.5% | 2/Garantes 45 dias
meses
30

4 | MICROEMPRE. | M/M/N | $4000 16.7% 1.5% | 2/Garantes 45 dias
meses

Elaborado por: El autor, Tipos de Créditos, 2010

2.2.2.- CREDITO Y COBRANZAS

La Seccion Crédito y Cobranzas actuard como organismo de decision en la

colocacion y recuperacion de Créditos; y, estard conformada de acuerdo a la

estructura organica y perfiles de la Cooperativa.

Son atribuciones y deberes de la Seccién Crédito y Cobranzas:

a. Receptar, revisar y registrar la documentacién para otorgar el Crédito.

b. Verificar la capacidad de pago segin el monto solicitado, en base a los

documentos presentados.

c. Revisar que el peticionario no tenga antecedentes de morosidad con otros

Créditos, 0 que sea garante de algln socio que se encuentre en mora.

d. Revisar y verificar las garantias presentadas por el peticionario, que estén de

acuerdo con las politicas de la Cooperativa.

e. Comprobar que el peticionario esté al dia en sus obligaciones econémicas

como: cuotas de ingreso, Ahorro minimo, certificados de aportacion, encaje,

gastos de administracion, Fondo Mortuorio, alcance de sueldo, entre otros.
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Verificar los documentos que justifiqguen otros ingresos, para otorgar los
Créditos

Aprobar los Créditos: que no sobrepasen los USD. 1.500.00

Remitir al Comité de Crédito, previo informe las solicitudes de los Créditos
que sobrepasen los USD.1.500.00

Monitorear permanentemente la recuperacion de cartera.

Elaborar la documentacion para los descuentos por roles, bancos y otros.
Realizar reportes estadisticos de cartera colocada y recuperada.

Realizar los cuadres diarios de la cartera colocada y entregar a contabilidad
cada viernes.

. Realizar las inspecciones fisicas de las direcciones domiciliarias y lugares de
trabajo de los socios peticionarios, a Créditos mayores a USD. 1,000.00.
Realizar consultas a la Central de riesgo para verificar el comportamiento
crediticio en otras instituciones financieras.

Clasificar la carteras “A, B, C, D y E,” en base a las regulaciones emitidas
por los organismos de control, para ejercer la gestion de cobranzas.

Planificar, organizar, dirigir y controlar los cobros de la cartera vencida.
Presentar informe consolidado mensual de cartera vencida a Gerencia y a los
organismos de control, previo pedido.

Elaborar informes de gestion de recuperacion de Créditos y declaratoria de
plazo vencido y presentar a la Seccion Legal para las acciones pertinentes.
Realizar llamadas telefonicas a los tres dias de vencido el plazo de pago de la
cuota y enviar notificaciones a deudores que se encuentren en mora de dos
cuotas en adelante, como también a sus garantes.

Realizar transferencias de débitos de encajes, y Ahorros especiales para el
pago de Créditos morosos, tanto de deudores como garantes, siempre y
cuando cubra el total del Credito.

Realizar transferencias de débitos de Ahorros a la vista para pago de Créditos.
Bloquear las cuentas de Ahorros del deudor y garantes que no hayan abonado

sus cuotas por mas de 60 dias.
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w. Enviar descuentos a los garantes, cuando el deudor se encuentre moroso por
mas de noventa dias.

X. Otros relacionados con sus funciones.

La Seccion Crédito y Cobranzas, serd responsable de proporcionar al socio, la
informacidn necesaria sobre el otorgamiento de Créditos y receptar las solicitudes de
los mismos, verificando la informacién que consta en dichas solicitudes y la

presentacion de todos los documentos requeridos, con las firmas pertinentes.

Receptada la solicitud, la Seccion Crédito y Cobranzas, realizara el analisis, revision
y evaluacion socioecondmica de la capacidad de pago del socio, garantias, plazos,

montos, tasas de interés, destino y riesgos que ocasione la concesion del Crédito.

Los Créditos Ordinarios y Micro-empresa seran remitidos por la Seccion Crédito y
Cobranzas, al Comité de Crédito, para su analisis y resolucion, previa la verificacion

de la informacion y de la existencia de todos los documentos requeridos.
2.2.3.- CALIFICACION Y REQUISITOS

La Seccion Credito y Cobranzas, a fin de agilitar y mejorar el servicio de Créditos,
procederd a calificar a los socios, tomando en consideracion el historial crediticio, su
calificacion en la central de riesgos, existencia y mantenimiento de las garantias y

encajes; asi como el movimiento de su cuenta de Ahorros en la Cooperativa.
Requisitos Generales para la concesion de Creéditos:

a. Ser socio de la Cooperativa, esto es, haber cumplido con las obligaciones
exigidas por la misma (Certificados de Aportacion, Cuotas de Ingreso,
Ahorro  Minimo, Fondo Mortuorio, Fondo de Asistencia Social para
Operaciones Crediticias) y otros que se crearen por el Consejo de

Administracion.

b. Solicitud de Crédito en el formato aprobado por el Consejo de
Administracion, adjuntando los documentos respectivos, con las firmas de
responsabilidad del socio deudor y cényuge en Créditos mayores a USD.
1.500.00 y de garantes.
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Copias de cédulas de ciudadania del socio deudor, conyuge y garantes con su

respectivo conyuge.

Copia integra y actualizada de la Libreta de Ahorros del Banco donde son
depositados sus haberes.

Confidencial o certificado de ingresos original del mes inmediato anterior a la
presentacion de la solicitud o copia de la declaracion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) de los tres ultimos meses en el caso de los socios que no

tengan relacion de dependencia laboral, para todo tipo de Crédito.

El socio y garantes deberan firmar el formulario de autorizacion para tener
acceso a la informacion del comportamiento crediticio en la Central de

Riesgos.

No constar en la Central de Riesgos con calificacion C, D y E, tanto deudor

como garantes al momento de solicitar el Crédito.

Disponer de los encajes exigidos por la Cooperativa, de acuerdo al tipo de

crédito solicitado.
Presentar las garantias de acuerdo a los tipos de Crédito vigentes.

Demostrar capacidad de pago, de acuerdo con el monto de Crédito solicitado,

asi como estar predispuesto a la verificacion de la utilizacion del mismo.

Autorizar el débito del porcentaje que determine el Consejo de
Administracion del valor del encaje para capitalizar su cuenta de Ahorros
Especiales.

No tener mas de dos garantias en la Cooperativa.

. Para ser sujeto de Crédito, el socio y garantes no deberan registrar deudas en
otras entidades financieras en montos superiores a USD. 25.000,00 que le

imposibiliten el cumplimiento de sus obligaciones financieras.
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n. Los socios que en esta Cooperativa hayan registrado calificacion C, D y E,
por casos fortuitos o fuerza mayor debidamente comprobados y que
solicitaren un nuevo Crédito, ser&n motivo de analisis para un posible
otorgamiento por parte de la Seccion Crédito y Cobranzas o Comité de

Crédito segln corresponda.

0. En los Créditos para el desarrollo de la micro-empresa de Entidades Juridicas
presentaran copia certificada de la escritura de constitucion legalizada,
Estados Financieros y el Acta Legalizada de la Asamblea de Socios en donde

se autoriza a la organizacion, realizar el tramite de Crédito.

p. EIl socio que hubiere constado en cartera castigada a consecuencia de su
morosidad, no podra continuar efectuando operaciones de caracter crediticio;
de igual manera, aquellos que por efecto de su morosidad se hayan iniciado
acciones legales y dictado en su contra sentencia ejecutoriada.

g. EIl socio que mantenga certificados de Ahorro especial a plazo fijo en la
Cooperativa, podra operar un Crédito de hasta cuatro veces el valor del
mencionado Certificado sin necesidad de encajes ni garantes, previo

conocimiento del Consejo de Administracion.

2.2.4.- OTORGAR CREDITOS

a. Recibir la solicitud de Crédito y verificar que esté bien llenada con datos
claros de deudor y garantes, legalizadas con las firmas de responsabilidad, y
que todos los documentos sean legibles (Autorizaciones de descuentos de

valores y de la Central de Riesgos).

b. Comprobar que tenga alcance de sueldo, cuando el descuento sea tabulado y
cuando sea el pago por ventanilla, se deberd presentar un certificado que

justifique otros ingresos econémicos.

c. Verificar los requisitos de conformidad con el Reglamento General de
Crédito, en especial encajes y tiempo de permanencia de los mismos en la

Cuenta de Ahorro previo al otorgamiento de Credito.
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Verificar que el solicitante y sus garantes no consten en la Central de Riesgos

con calificacion C, Dy E.
Ingresar la solicitud al sistema informatico
Legalizar en Gerencia las solicitudes calificadas por el Jefe de Crédito.

Procesar el Crédito aprobado y disponer el desembolso respectivo a través de

tesoreria.

- Las solicitudes de Creditos con sus respectivos documentos se entregaran a

Cobranzas para su custodia, seguimiento y recuperacion
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Gréfico No. 28
Proceso de Otorgamiento de Créditos

Recibe solicitud

Comprobar
Capacidad de pago

Verificar
Requisitos

Ingresa
solicitud

Notifica
Comité
Crédito

RECHAZO ACEPTACION

PROCESAR CREDITO

Elaborado por: El autor, Proceso de Otorgamiento de créditos, 2010

Las solicitudes de Crédito pueden ser aprobadas, negadas o pendientes. Las
aprobadas serdn atendidas inmediatamente, las negadas serdn devueltas al socio,
quien se reservard el derecho de solicitar la reconsideracion o apelacién
correspondiente y las pendientes se aprobaran cuando cumplan con los requisitos

exigidos en el presente reglamento.
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Las solicitudes de Crédito aprobadas y notificadas, que por causas ajenas a la
Cooperativa no hayan sido acreditadas a la cuenta del socio, en el lapso de 60 dias

calendario, se procederan al archivo.

En el caso de las solicitudes de Crédito pendientes y notificadas, se dard el mismo
tratamiento del inciso anterior, a excepcion del tiempo que sera de 30 dias

calendario.

Si pasado el tiempo establecido el socio requiere del Crédito debera reiniciar el

tramite respectivo con la documentacion actualizada.
2.2.5.- GARANTIA

Los Créditos que concede la Cooperativa, se respaldardn con una o mas de las

siguientes garantias:

a.- Hipoteca unica

b.- Prenda industrial, (vehiculo).

c.- Valores fiduciarios cotizados en la Bolsa de Valores.

d.- Certificados de Ahorro Especial a corto y largo plazo en la
Cooperativa o Polizas de Acumulacion emitidas por entidades
financieras autorizadas por la ley.

e.- Fianza personal o solidaria

f.- Pagaré

g.- Letra de Cambio

h.- Certificados de Aportacion

i.- Otros que aprobare el Consejo de Administracion

j.- Para la aceptacion de garantias particulares, el deudor y garante
deberdn poseer casa propia e ingresos suficientes para solventar su

garantia.

Estas garantias se podran aceptar en forma separada o combinada, dependiendo del

monto del Crédito.
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La garantia personal o solidaria sera utilizada en los Creditos Preferentes, Ordinarios
y de Microempresa, no podra otorgarse una segunda garantia personal a un mismo

socio mientras se encuentre vigente la primera garantia.
Una persona podra ser garante hasta de dos Créditos.

En los Créditos respaldados con documentos negociables y/o prenda, la relacién
porcentual Crédito-garantia, sera maximo el 70 % del avalu6 comercial del bien o

documento dejado en garantia.

Se aceptara un segundo Crédito con la misma hipoteca al cdnyuge siempre que
justifique ingresos suficientes y que el valor del bien hipotecado cubra el monto de

los dos Créditos.

El socio tendrd la obligacion de conservar en buen estado los bienes dados en
garantia. La Cooperativa podra verificar cuando estime conveniente el estado y

conservacién de los mismos.

Una vez cancelados en su totalidad los Créditos, la Seccion Crédito y Cobranzas
devolvera en forma inmediata los documentos y garantias dejados por el deudor si asi

lo solicitare, caso contrario se procedera al Archivo correspondiente.
2.3.- RECUPERACION DE CARTERA
La Seccién Crédito y Cobranzas procedera al descuento inmediato de lo adeudado a

cada uno de los garantes; caso contrario, se procederda a los tramites judiciales

correspondientes”.

o

Receptar de la Seccién de Credito y Cobranzas las solicitudes y documentos
para el seguimiento y recuperacion de cartera.

b. Realizar llamadas telefonicas.

c. Notificar por escrito a deudores y garantes de la morosidad de sus Créditos.

d. Clasificar las carteras para la entrega a los responsables respectivos.
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Los Creditos se recuperaran a través de: descuentos del rol de pagos, convenios
institucionales, depositos en la Cuenta Corriente de la Cooperativa, por ventanilla en

efectivo o en cheque girado o endosado a favor de la Cooperativa.

La Cooperativa, para la recuperacion de los Créditos, ejecutard las acciones
administrativas y extrajudiciales a través de la Seccion Crédito y Cobranzas, en base
a los procesos de recuperacion de cartera vencida, agotadas las mismas, se procedera

a la accion judicial correspondiente.

A los Créditos vencidos, a mas de la obligacion del cobro del capital y la tasa
maxima legal vigente de intereses, se aplicaran el cobro de costas judiciales,
honorarios profesionales, mora y comisiones, valores que seran cubiertos por el

deudor.

En casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente comprobados, de conformidad con
el Art. 30 del Cddigo Civil, que impida a los socios la cancelacion de sus Créditos, la

Cooperativa facilitara el pago a través de las siguientes operaciones:

a. Renovacidon siempre y cuando las obligaciones no estuviesen vencidas y haya

cancelado por lo menos el 50 % del Crédito.

Renegociacién siempre y cuando la obligacion se encuentre en mora y haya pagado
por lo menos el 40 % del Crédito y cancele los intereses vencidos, para lo cual el
deudor deberé actualizar las garantias y se elaborard el Acta respectiva en la que
constara los antecedentes, acuerdos pactados y firmas de aceptacion del socio y
Gerente de la Cooperativa. En el caso de que se haya iniciado la accion legal
correspondiente, el deudor pagara la totalidad de las costas judiciales, honorarios

profesionales y comisiones.

Para el caso de renovaciones o0 renegociaciones de obligaciones con las mismas
garantias originales, debera tenerse en cuenta lo dispuesto en el Art. 1692 del Codigo
Civil, que exige que los codeudores den su aceptacion para la ampliacion del plazo

contemplado en el pagaré, caso contrario presentara nuevas garantias.
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El pago de las cuotas de los Créditos que otorgue la Cooperativa se amortizard en
forma mensual, se receptaran abonos parciales en cualquier tiempo, los que se

acreditaran en forma inmediata al Crédito.

Cuando un socio cancele su Crédito antes del vencimiento, los intereses seran

calculados a la fecha del pago total del Crédito.

Se podra conceder a un mismo socio un Crédito de diferente tipo, siempre y cuando
el deudor demuestre capacidad de pago y cumpla con todos los requisitos sefialados

en el presente Reglamento.

Los deudores de un Crédito, podrén retirarse voluntariamente de la Cooperativa, una

vez que hayan solucionado las obligaciones econémicas contraidas.
2.3.1.- CONDONACION

El Consejo de Administracion para facilitar la recuperacion de Créditos vencidos,
previo informe del Comité de Crédito, autorizard a Gerencia la condonacion de los
intereses por mora, Unicamente cuando se trate de casos fortuitos o fuerza mayor

debidamente comprobado.

En ningln caso se tramitara una solicitud de condonacién de intereses por mora en
favor de un socio deudor, si éste hubiere dispuesto arbitrariamente del bien que

entrego en garantia del Crédito.
2.3.2.- NOTIFICACIONES

A los 3 dias de vencido el abono de la cuota de un Crédito en el caso de que el socio
pague directamente por ventanilla, y a los 5 dias posteriores al cargue de las planillas
en el caso de los socios a los que se les descuenta directamente de los roles de pago,
la Seccidn Crédito y Cobranzas, exigira al socio deudor el pago puntual del Crédito o
de sus cuotas. En caso de no localizar al socio deudor se comunicara a los garantes

para que estos exijan su cumplimiento.
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Transcurridos 60 dias de vencimiento de la cuota, la Seccion Crédito y Cobranzas
procedera a notificar por escrito al deudor y garantes; para lo cual el responsable de
entregar la notificacion, firmara la autorizacion de movimiento. En caso de no existir
resultados favorables, a los 120 dias se procedera conforme a la ley y enviara los
informes y documentos a la Seccién Legal para que ejecute las acciones

extrajudiciales y judiciales segun el caso.

Los plazos a que se refieren los articulos precedentes, seran los maximos; sin
embargo, cuando se hayan establecido anormalidades en la utilizacion del Crédito, en
las garantias, o por otras causas justificadas que obliguen a proceder judicialmente
contra el deudor y garantes, la Seccion Crédito y Cobranzas presentara el informe a
Gerencia, quien dispondré a la Seccion Legal la instauracion inmediata de la accion

judicial pertinente.

A peticion escrita del deudor, una vez que haya cancelado la totalidad del Crédito
mas las costas judiciales y honorarios profesionales ocasionados, Gerencia dispondra
a la Seccidn Legal que solicite el desistimiento y archivo de la causa ante el Juez

competente.

Todas las acciones judiciales a seguirse en contra de socios morosos, contaran con el
respaldo oportuno y la ayuda necesaria de los Consejos, Gerencia y Empleados de la

Cooperativa.

2.3.3.- SECCION LEGAL

La Seccion Legal actuard como organismo de asesoramiento para la toma de
decisiones y estara conformada de acuerdo a la estructura organica y perfiles de la

Cooperativa.
Son atribuciones y deberes de la Seccion Legal:

a. Analizar la cartera vencida que amerita iniciar la accion judicial.

b. Instaurar la accion judicial correspondiente a los socios que tienen Créditos
vencidos, tomando en consideracion los montos adeudados.

c. Presentar los informes correspondientes de los juicios iniciados y los que han

sido solucionados después de iniciadas las acciones judiciales.
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d. Informar mensualmente a Gerencia todos los tramites judiciales realizados.
e. Formar parte del Comité de Crédito con voz informativa para el
asesoramiento respectivo.

f. Otras funciones afines a su cargo.

Seré responsable de asesorar la legitimidad de las garantias de acuerdo a los términos

y condiciones estipuladas en el presente Reglamento.

Si una vez que se ha iniciado la accion judicial, el socio demandado desea solucionar
el pago del Crédito vencido, este podra realizarlo directamente en la Cooperativa en

coordinacion con esta seccion y Gerencia.

2.4.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Grafico No.29

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
CONSEJO DE
VIGILANCIA
GERENCIA
GENERAL
UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE RRHH UNIDAD DE
FINANCIERA NEGOCIOS Y Y OPERACIONES
CONTABLE CREDITO ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIA
CONTABILIDAD CREDITO TALENTO SERVICIO AL OPERACIONES CAJAS SISTEMAS
HUMANO CLIENTE Y CONTROL
FINANZAS CAPTACIONES SERVICIOS
GENERALES
COBRANZAS |

Elaborado por: El autor, Organigrama Estructural, 2010

Este organigrama se lo establecié para asegurar la mejor representacion de los socios
en una organizacion que da servicios financieros sin fines de lucro. Indique, que a
diferencia de otros tipos de Cooperativas, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
tienen por lo menos dos érganos elegidos, el Consejo de Administracion, ademas del
Consejo de Vigilancia.
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Cabe sefialar que la mayor parte del trabajo de gestion en una Cooperativa de Ahorro

y Crédito recae sobre estos érganos y funcionarios.

Ellos deberdn responder que ciertas decisiones no son delegadas a los comités

electos, pues dichas decisiones se toman en asambleas generales.

e Adopcion de estatutos y aprobacion de enmiendas a los estatutos y articulos

de adhesion.

e Eleccion de miembros del Consejo de Administracion y comités.

e Separacién del cargo de los miembros del Consejo y miembros de comités

(puede haber excepciones a esta regla).

e Expulsion de socios.

e Reparto de dividendos e intereses acumulados.

e Solicitud para reuniones especiales.

Posterior mente, en la estructura encontramos al gerente, las unidades subsiguientes y

sus respectivas unidades de apoyo.

2.5.- ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gréafico No.30

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Elaborado por: El autor, Organigrama Funcional, 2010
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2.5.1.- CONSEJO DE ADMINISTRACION

Establece la politica y maneja las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de acuerdo con los estatutos y la legislacion.

Es elegido por los socios.

Son atribuciones del Consejo de Administracion las siguientes:

Dictar y actualizar la normatividad interna, reglamento de elecciones,
reglamento de Crédito, estructura organizacional, manual de funciones; y las
demas normas operacionales, que sean necesarias para el mejor
desenvolvimiento de la marcha administrativa y financiera de la Cooperativa;
Proponer a la Asamblea General, las reformas al estatuto de la Cooperativa,
en una sola sesion de la Asamblea que sera convocada exclusivamente para
este fin;

Nombrar a los integrantes de la comision de educacion, comision de asuntos
sociales y de las comisiones especiales que fueren necesarias, de entre sus
miembros y/o de la Asamblea General;

Nombrar al Gerente General, determinar su remuneracion y removerlo por
causa debidamente fundamentada;

Nombrar a los jefes departamentales previa terna presentada por la comisién
designada por el Consejo de Administracion, la misma que se determinara a
través de concurso de merecimiento y oposicion;

Remover por causa justa a los jefes departamentales previo informe de
gerencia y de la comision que fuere designada;

Fijar la caucion que deberd rendir, el Gerente General, los jefes
departamentales y funcionarios que por su naturaleza del cargo lo ameriten,
en relacion del total de activos, recursos monetarios, sistemas informaticos
y/o valores bajo su responsabilidad. Dichos valores no podran ser inferiores
al 1% de los activos en referencia;

Establecer las politicas de captaciones y Crédito en el marco de las

disposiciones legales que regulan a la Cooperativa;
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Aprobar el presupuesto financiero, una vez que haya sido preparado por
Gerencia y la comision encargada, en caso de haberla;

Formular conjuntamente con la Gerencia, el plan operativo anual, para
someterlo a consideracion y aprobacion de la Asamblea de representantes;
Evaluar permanentemente el comportamiento econémico — financiero de la
Cooperativa, a través de los reportes y estados financieros; dispondra las
medidas correctivas que fueren necesarias para la mejor marcha empresarial,
Resolver sobre la apertura o cierre de las sucursales, agencias y/o ventanillas
de servicio dentro del territorio nacional, previa propuesta sustentada por la
Gerencia General, con el respectivo estudio de mercado, de factibilidad y el
presupuesto entre otros;

Llevar a conocimiento y aprobacion de la Asamblea General, los estados
financieros y su informe;

Sancionar a los socios que infrinjan las normas legales y/o internas de la
Cooperativa;

Autorizar al Presidente conjuntamente con el Gerente General, la adquisicion,
construccion o ampliacion de bienes muebles o inmuebles de la Cooperativa,
observando lo dispuesto en la Ley de Cooperativas, su Reglamento General,
o0 decidir sobre su enajenacion o gravamen parcial o total y la celebracién de
contratos de servicio cuando dicho monto superen las atribuciones del
presidente y gerente general, y hasta el limite autorizado de $ 20.000.00
dolares a la fecha de decision;

Resolver la actualizacién de las aportaciones que los socios deberan mantener
en la Cooperativa;

Proponer a la Asamblea General la distribucion de los excedentes y
constitucion de reservas;

Proponer a la Asamblea General, la designacion de los auditores interno y
externo, a traves de las ternas calificadas;

Conoces las resoluciones del Consejo de Vigilancia;

Proponer a la Asamblea General la escala de dietas, viaticos y demas gastos
de los miembros de los Consejos de administracion y Vigilancia. Y asi

mismo, aprobar la escala de viaticos y otros gastos para los funcionarios;
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e Autorizar la concesion de Créditos a directivos como a funcionarios y
empleados de la Cooperativa y sus respectivos conyuges; Y,

e Las demaés atribuciones que le sefiala la Ley.

2.5.2.- CONSEJO DE VIGILANCIA

Supervisa los registros y los procedimientos operativos de la Cooperativa.
Generalmente es elegido por los socios pero a veces es elegido por el Consejo de

Administracion.

Son atribuciones del Consejo de Vigilancia:

e Controlar el movimiento econdmico, financiero y administrativo de la
Cooperativa, a través de acciones concurrentes, en el marco de la filosofia
empresarial y las normas legales y estatutarias que la regulan;

e Supervisar las inversiones econdmicas, los actos y contratos de los que se
comprometian los bienes y recursos de la Cooperativa, para que guarden
concordancia con los objetivos e intereses de la entidad;

e Velar por el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por las
Auditorias interna y externa;

e Presentar a la Asamblea General, el informe anual de actividades cumplidas
por el Consejo;

e Solicitar al presidente de la Cooperativa, la Convocatoria a la Asamblea
General, cuando no convocare dentro del plazo previsto o si las
circunstancias lo exigen; y,

e Las demas atribuciones que determine la ley y reglamentos.
2.5.3.- COMITE DE EDUCACION

Informa a los socios y no socios de los servicios de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito y "vende" la idea de una Cooperativa de Ahorro y Crédito. Generalmente es

elegido por los socios pero a veces es elegido por el Consejo de Administracion.
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Sus atribuciones son las siguientes:

Planificar la capacitacion orientada a: Socios, a la Asamblea General,
funcionarios, empleados y directivos de la Cooperativa en concordancia al
marco normativo y presupuestario vigente, en coordinacion con el Consejo de
Administracion y Gerencia General,

Promover la capacitacion de los socios, orientando preferentemente al
fomento de las actividades productivas;

Presentar informes trimestrales del Consejo de Administracién sobre las
actividades desarrolladas.

2.5.4.- PRESIDENTE

Preside las reuniones del Consejo de Administracion y de las asambleas de socios.

Presenta un informe anual del Consejo a los socios. Elegido por los socios,

generalmente dentro de los miembros del Consejo de Administracion.

Son atribuciones y deberes del Presidente:

Convocar y presidir las Asambleas Generales, y las sesiones del Consejo de
Administracion; asi como, los eventos oficiales que realice la Cooperativa,;
Informar a la Asamblea General sobre la marcha de la Cooperativa;

Abrir conjuntamente con el Gerente General, las cuentas bancarias, cuya
administracion y control estaran sujetos al Reglamento Interno;

Solicitar la convocatoria a sesiones extraordinarias del Consejo de Vigilancia,
por causas plenamente justificadas;

Autorizar con su firma los pagos que la Cooperativa realice, en los términos
que establezcan los reglamentos y las normas internas de la Cooperativa; y,
Las demas funciones que sefialen las leyes que regulan la administracion de

la Cooperativa.
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2.5.5.- GERENTE

El Gerente General es nombrado por el Consejo de Administracion, durara en su
funcion tres afios, pudiendo ser reelegido, es el representante legal de la Cooperativa,

y estard amparado por el Codigo de Trabajo y las leyes de Seguridad Social.

Son atribuciones y deberes del Gerente:

e Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

e Responder por la marcha administrativa, operativa, y financiera de la
Cooperativa, administrarla con honestidad, con criterios de solvencia,
prudencia financiera y rentabilidad, haciendo huso de los instrumentos
técnicos de gestion;

e Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto y demas leyes que rigen al
sistema, asi como, ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea
General y del Consejo de Administracion;

e Implementar las politicas institucionales y normatividad interna en el marco
de las disposiciones legales que regulan la Cooperativa;

e Nombrar, remover y sancionar a los empleados cuyo nombramiento y
remocién no completa a otro 6rgano de gobierno, contratar con apego al
Cddigo de Trabajo y fijar sus remuneraciones;

e Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento o remocion de los
Jefes Departamentales sin perjuicio de las sanciones que pueda aplicar
directamente por el cumplimiento de sus obligaciones;

e Previa autorizacion del Consejo de Administracion podra delegar o revocar,
mediante poder especial, ciertas funciones a el asignadas, a otros funcionarios
de la Cooperativa, a fin de realizar determinadas operaciones especificas y
para asuntos judiciales conferir la autorizacion respectiva para efectos de la
procuracion judicial;

e Custodiar y ejecutar, si fuere el caso las cauciones que les rindan y hayan sido
fijadas por el Consejo de Administracion, asi como, mantendrd bajo su

custodia el inventario actualizado de los bienes y valores de la entidad,;
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Supervisar el cumplimiento oportuno adecuado y correcto de los registros
contables, sobre los eventos econdmicos financieros que realice la
Cooperativa;

Realizar y/o autorizar las adquisiciones de bienes y servicios que se requieran
para la buena marcha empresarial en el marco de la normatividad que
determine el reglamento de adquisiciones, mientras no se oponga a las
disposiciones legales;

Suministrar la informacion que le soliciten los socios, estamentos internos, la
superintendencia y otras instituciones vinculadas a la Cooperativa, de acuerdo
a su competencia;

Informar por escrito al Consejo de Administracion, mensualmente y cuando
lo soliciten, sobre la situacion econdmica — financiera de la Cooperativa, el
comportamiento de la cartera, situaciones de tesoreria, patrimonio técnico y
otros reportes importantes;

De igual forma, a pedido del Consejo de Vigilancia, presentara la
informacidn financiera y/o administrativa que le sea requerida, en el marco de
su competencia;

Informar por escrito al Consejo de Administracion, sobre los Créditos
concedidos, cuyo monto individual alcancen o superen los fijados por el
consejo de administracion, sefialando en cada caso los montos individuales,
plazo y garantias;

Presentar el informe anual a la Asamblea General, sobre el desarrollo de su
gestién y la situacion econdémica — financiera de la Cooperativa;

Participar en las sesiones del Consejo de Administracion, y de la Asamblea
General, cuando sea requerido con voz, pero sin voto;

Integrar el comité de Crédito; vy,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le sefiale la Ley.
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Perfil por competencias (Gerente)

APROBACIONES: IDENTIFICACION DEL CARGO:
Area: Apoyo
Gerente General Cargo: Gerente General
Reporta a: Consejo de Administracion
Supervisaa:  Contador General, Jefe de Operaciones,
Jefe de Crédito y Cobranzas, Asistente de
Gerencia, Juridico

FUNCION PRINCIPAL:
Gestionar los recursos economicos de la Cooperativa, elaborar estudios y estrategias, informary
recomendar alternativas de inversion y gasto.

ACTIVIDADES ESENCIALES:

Proponer, ejecutar y controlar el cumplimiento de politicas, objetivos, métodos y
estrategias en las areas de administracién, operacion, finanzas y negocios y otros.
Planificar, organizar y dirigir las actividades de la Cooperativa en la administracion,
operacion, finanzas y negocios.

Fijar y controlar que se cumplan objetivos, métodos, procedimientos, politicas y
estrategias especificas.

Proponer y ejecutar planes de financiacion e inversion.

Coordinar y supervisar los tramites de adquisiciones.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS:

Establecer normas y procedimientos para minimizar el riesgo operativo en sus procesos y
vigilar el cumplimiento de los mismos.

Llevar a cabo negociaciones bancarias, comerciales, financieras y otras.

Representar a la Cooperativa en las negociaciones y firma de contratos de carécter legal,
comercial, judicial, etc.

Convocar y delegar a gerentes y jefes departamentales la responsabilidad de la ejecucién
detallada de los programas de administracion, operacion, finanzas y negocios.

Supervisar y asesorar a sus subordinados inmediatos en administracioén, operacion,
finanzas, negocios, manejo de los recursos humanos y otros.

Asistir a reuniones con el Consejo de Administracion y llevar informes sobre las
actividades realizadas, novedades existentes, movimiento financiero, proyectos realizados
y politicas seguidas.
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COMPETENCIAS

Capacidades Destrezas Conocimientos

Razonamiento o : Administracion y
. Asertividad y firmeza .
deductivo gestion
Seleccion de Construccion de Economiay
equipos relaciones Contabilidad
L Evaluacion de Recursos Humanos y
Extroversion .
soluciones Personal

Fluidez de ideas | Generacion de ideas [Planificacion Estratégical
Juicioy Toma de

Iniciativa ’ . Productos Financieros
decisiones
. Manejo de recursos Proyecciones
Innovacion K . i
financieros Estadisticas
Orientacion social Manerjlo de recursos Riesgo Operativo
umanos
Pro actividad Organlzacm_)p de Planes de Negocios
Informacion
.. . Pensamiento Analitico
Servicio al cliente e Presupuestos
y Critico
Etica y honestidad Trabajo en Equipoy Micro Crédito
Liderazgo

Requisitos basicos

EDuUCACION: Titulo universitario en Administracién de Empresas, Economia, Finanzas o carreras
afines, con postgrado en Banca, Finanzas o afines.

EXPERIENCIA: Minimo tres afios en instituciones Bancarias.

DEPARTAMENTO DE

Revisado: PERSONAL PAGINA:

2.5.6.- SECRETARIO

Lleva las actas de todas las reuniones. Es elegido por y dentro del Consejo de

Administracion.

Son atribuciones y deberes del Secretario:
e Llevar y certificar las actas de las Asambleas Generales y del Consejo de
Administracion;
e Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa,;
e Responder por el manejo adecuado de los archivos;
e Las demas que le encomiende la Asamblea General y el Consejo de

Administracion, en el marco de la ley.
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Perfil por competencias (Secretaria/o)

APROBACIONES: IDENTIFICACION DEL CARGO:
Area: Apoyo

Gerente General Cargo: Asistente de Gerencia
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Ninguna persona

FUNCION PRINCIPAL:
Brindar apoyo a la Gerencia General para ejecutar sus actividades.

ACTIVIDADES ESENCIALES:
e Recibir y contestar la correspondencia interna y externa de la institucion.
Elaborar la agenda de la Gerencia General.
Solicitar a las areas los informes de gestién mensual.
Apoyar a la gestion comercial corporativa de la institucion.
Secretaria de Consejo de Administracion.
Elaborar y archivar las convocatorias, actas y resoluciones de Consejo de Administracion.
Elaborar reportes o informes para Gerencia General y Consejo de Administracion.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS:
e Cuidar las normas y procedimientos de riesgo operativo de sus procesos.

e Manejar informacion concerniente a los seguros que ofrece la Cooperativa a los socios,
empleados y directivos para la realizacion de sus pagos.
e Contestar las llamadas de Gerencia General.

COMPETENCIAS

Capacidades Destrezas Conocimientos
Compren3|_on oral'y Comprension lectora Oficina
escrita
Cooperacion Escritura Computacion
Diligencia Hablado Trabajo en equipo
Ordenar informacién| Manejo del tiempo Redaccion Comercial

Leyes, regulaciones,
Orientacién social |Orientacion de servicio| reglamentos e instructivos de
la Cooperativa

Reconocimiento de

. Planificacion Administracion y gestién
un discurso

Sintesis y
reorganizacion

91

Etica y honestidad Archivo




Servicio al cliente

Manejo del tiempo | Servicio personal y al cliente.

Pro actividad

Atencion a Detalles

Orientacion social

Organizacion de la
informacion

Requisitos basicos

EDUCACION: Estudios superiores en Economia, Administracion de empresas, Banca o Finanzas,

minimo cuarto nivel.

EXPERIENCIA: Minimo un afio en puestos similares.

Revisado:

DEPARTAMENTO DE
PERSONAL

PAGINA:

2.5.7.- EMPLEADOS

Sus funciones dependen de las necesidades de la Cooperativa. El gerente es

nombrado por el Consejo de Administracion, el resto de los empleados son elegidos

por el gerente o por la persona que el designe.

Perfil por competencias (Ejecutivo/a de Servicio al Cliente)

APROBACIONES:

IDENTIFICACION DEL CARGO:

Gerente General

Area: Negocios
Cargo: Ejecutivo/a de Servicio al Cliente
Reporta a: Jefe de Operaciones

Supervisa a: Ninguna Persona

FUNCION PRINCIPAL:

Dar informacion a los clientes sobre los productos, servicios y beneficios que ofrece la

Cooperativa para sus socios.
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ACTIVIDADES ESENCIALES:

e Dar informacion de los productos y servicios que ofrece la Cooperativa.

e Apertura cuentas de Ahorro y asesorar al socio a cerca de los beneficios a los que se
vuelven acreedores, realizar archivo de la documentacién del cliente nuevo.

e Actualizar, cambiar y entregar estados y certificados de cuenta, cartolas de Ahorro y
certificado de aportacion.

e Promocionar, apertura y administra los certificados de depdsitos a los inversionistas de la
institucion.

e Realizar llamadas a los socios por devolucién de cheques, verificacion de datos y
activacion de cuentas.

e Atiende y administra los reclamos, quejas y sugerencias.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS:

e Cuidar las normas y procedimientos para minimizar el riesgo operativo de sus procesos.

e Liquidacién de tarjetas de débito y cuentas de Ahorro por voluntad del socio y
fallecimiento del mismo y archivo de la documentacion respectiva.

e Realizar débitos por cambio o pérdida de libreta, bloqueo de cuentas, publicacion de
cuentas perdidas.

e Cuadre mensual de aperturas, cierres de cuenta y productos adquiridos.

e Realizar, verificar y archivar anexos de CONSEP, y de la central de riesgos.

COMPETENCIAS

Capacidades Destrezas Conocimientos
Atencion selectiva | Aprendizaje activo  |Administracion y gestion
Cooperacion, Servicio al Personal y al

Manejo de tiempo

Extroversion Cliente
Autocontrol Persuasion Trabajo en equipo
Orlenta(_:u_Jn de Hablado Planificacion Estratégica
servicio

Organizacion de la

Fluidez de ideas Computacién

informacion
Iniciativa Orientacién de Servicio Gestion
Etica y honestidad Slntes_ls Y. Relaciones Humanas
Reorganizacion
Planificacion y Sistema Operativo

Servicio al cliente NS
coordinacion

Pensamiento Analitico
y Critico Oficina

Pro actividad

Orientacion social
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Requisitos basicos

EDUCACION: Bachiller en Humanidades Modernas, de preferencia que este cursando los primeros
afios de Ingeniera Comercial, Contabilidad o Auditoria o carreras afines.

EXPERIENCIA: Minimo un afio en puestos similares en instituciones financieras.

DEPARTAMENTO DE

Revisado: PERSONAL PAGINA:

Mensajero Perfil por competencias

APROBACIONES: IDENTIFICACION DEL CARGO:
Area: Apoyo

Gerente General Cargo: Mensajero
Reporta a: Jefe de Operaciones
Subrogacion:  Chofer

FUNCION PRINCIPAL:
Realizar tramites administrativos y bancarios de todas las agencia de la Cooperativa.

ACTIVIDADES ESENCIALES:
e Trasladar documentacion interna y externa de la Agencia Matriz a las Sucursales y
viceversa.
Realizar pagos a proveedores y de servicios basicos.
Efectuar la legalizacion de contratos en el Ministerio de Trabajo.
Cometer pagos de impuestos al SRI y aportaciones al IESS
Ejecutar tramites bancarios

ACTIVIDADES SECUNDARIAS:
e Cuidar las normas y procedimientos de riesgo operativo de sus procesos.

COMPETENCIAS

Capacidades Destrezas Conocimientos Procesos
Mantenimiento de . .

i Manejo de tiempo . . -
EQUIPOS Transporte Orientacion de Servicio
Diligencia Trabajo en equipo
Coordinacion _Orgamza.c,lon de la

informacion . . .

: — Oficina Trabajo en equipo
. . . Orientacion de

Orientacion social -

Servicio
Pro actividad Construccion de . Construccion de

— . . Ley de transito. )

Servicio al cliente operaciones. relaciones
Etica y honestidad Planificacion Servicio personal y al Escucha activa

cliente
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Requisitos basicos
EbucAcION: Bachiller, licencia tipo A.
EXPERIENCIA: Minimo un afio.

DEPARTAMENTO DE

Revisado: PERSONAL PAGINA:

2.6.- LOCALIZACION DEL PROYECTO

Gréfico No 31

P Satélite Hibrido
o r e -

S COACH 8%
*

Fuente: Google Earth
Elaborado por: El autor, Localizacién COOPIFO, 2010

La Cooperativa estd ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, Parroquia
Pifo — Calles Gonzalo Pizarro y Francisco Gangotena esquina, Parque Central de
Pifo.

Debido a que el local, donde va a funcionar la Cooperativa, es propio y
estratégicamente ubicado, el estudio de localizacion confirmaria los resultados de la
encuesta que ratifican la ubicacién en el centro de la parroquia. Segun lo confirma la
encuesta realizada en la parroquia, la mejor localizacién para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito COOPIFO es en el centro de la parroquia, lo cual quiere decir en el
parque central donde se encuentra ubicado el mayor nimero de comercio informal
del sector.
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La encuesta arrojo los siguientes resultados

e ;A su criterio cual seria la mejor ubicacidon que tentativamente ocuparia la

nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Gréfico No.32

Ubicacion
UBICACION
UBICACION 20%
Norte 20
Sur 7 W Norte
Centro 73 W Sur
TOTAL | 100% Centro

73%

Fuente: Encuesta y analisis
Elaborado por: El autor, Ubicacién, 2010

Interpretacion:

El 73 % del total de la poblacién encuestada opina que la mejor ubicacion para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito es en el centro de Pifo (plaza central de la
parroquia), debido a que es el lugar donde mas actividad comercial existe

especialmente los fines de semana y feriados.
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2.7.- DISTRIBUCION DE OFICINAS

Grafico No.33
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Elaborado por: El autor, Distribucién de Oficinas, 2010
Segun el plano de distribucién de oficinas, se ha establecido areas fijas para la
gerencia, secretaria y ventanilla; asi como espacios destinados para atencion al

publico, salas de estar y baterias sanitarias. Espacio suficiente para iniciar

operaciones y atender al pablico con proyecciones a futuro.
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2.8.- ESTRATEGIA DE MERCADO

Como respuesta a la investigacion y desarrollo de una segmentacion de mercado

adecuada, se establecen las siguientes acciones estratégicas a seguir:

2.8.1.- Marketing Mix.- Posicionar en la mente del grupo objetivo la Cooperativa de
Ahorro y Crédito COOPIFO como su aliado y asesor financiero a través de los

productos y servicios de la Cooperativa.

2.8.2.- Precio.- Las tasas de interés de Ahorros inversiones y Crédito se fijaran de
acuerdo a parametros competitivos y a las caracteristicas de los paquetes y servicios

a ofertar.

La politica de precios que manejard la Cooperativa se regird de acuerdo a los

siguientes parametros:

e Marco legal
e Inflacion
e Mercado y competencia

e Objetivos de la Cooperativa

2.8.3.- Plaza y Producto Conocer cuél es la competencia y dar a conocer el
producto a nivel local, para constituirse en el principal referente en la parroquia de
Pifo para los demandantes de Crédito y de Ahorro. La misidn en este punto sera
poner a disposicion de los clientes los productos o servicios en el momento oportuno
y generar una percepcion del valor agregado que ofrece la Cooperativa a los
habitantes de Pifo.

Para que el consumidor tenga una mayor facilidad de disponer de informacion y
acceder a los productos y servicios de la Cooperativa, la atencion sera dirigida y
personalizada donde no habra intermediarios sino la Cooperativa llegara

directamente a los clientes.

En base al andlisis efectuado en cuanto al mercado sustentado en informacion
primaria y secundaria, se puede definir que los productos en los cuales la

Cooperativa tiene capacidad de acceder en el mercado son los siguientes:
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e Crédito de consumo
e Micro Crédito
e Libretas de Ahorro

e Depositos a plazo fijo

2.8.4.- Promocion

2.8.4.1.- Promocion y Publicidad

La campaiia promocional, es la base por la cual debe empezar toda entidad,
independientemente del tipo de servicio que utilice, estd constituida por una serie de
esfuerzos promocionales inter construido alrededor de un tema simple o una idea y

disefiado para alcanzar una meta predeterminada.

2.8.4.2.- Publicidad prensa y/o television:

La promocion en la prensa escrita o televisiva, serd en los periddicos y medios de
mayor difusion a nivel nacional como El Comercio. Ademas, se contard con una
distribucion de folletos con informacion detallada sobre los servicios a ofrecer, con
esta publicidad se podra llegar a la gente econémicamente activa, ya que es la que

mas compra periddicos de circulacion nacional.

2.8.4.3.- Publicidad en radio:

La publicidad dentro de la radio seré realizada en emisoras méas conocidas y con altos

ranking de audiencia, a saber: “Metro”, “Latina”, “América”.

2.8.4.4.- Incentivos a los clientes:

El incentivo es muy importante ya que se estimulara al socio a que no se retire. El
socio que logre involucrar a otra persona con los servicios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “COOPIFO”, sera merecedor de un obsequio brindado por la
institucion, este es muy importante ya que la acciones deben empezar desde adentro.
Esta opcion nos permitird hacer una mercadotecnia interna y asi se podra captar

NUevos Socios.
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CAPITULO 11l
3.- ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO

El presente estudio representa una recopilacion de las normas y estatutos que rigen
actualmente para la conformacion de Cooperativas en el Ecuador asi como de los

deberes y obligaciones de los socios y de empleados.

A continuacion tenemos la normativa legal y estatutos.

3.1.- NORMATIVAS LEGALES

3.1.1.- BASE LEGAL

e Ley de Cooperativas Codificada (2001)
e Reglamento General de la Ley de Cooperativas Codificado (2001)

e Normas especificas relacionadas con los procesos.

PROCESO BASE LEGAL

Aprobacion de Estatuto y concesion de | Art. 9, 10, 11, y 12 del Reglamento

Personeria Juridica General de la Ley de Cooperativas

3.1.2.- APROBACION DE ESTATUTOS Y CONCESION DE PERSONERIA
JURIDICA

e Solicitud de aprobacion de Estatuto y concesion de personeria juridica
firmada por el Presidente Provisional de la pre — Cooperativa

e Certificacion de Asesoramiento Cooperativo por parte del Promotor / Difusor
de Cooperativas

e Copia del Acta Constitutiva de la Asamblea General en la que se haya
designado el Directorio Provisional, con la ndbmina de sus miembros, firmada

por todos los socios fundadores de la Cooperativa.
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e Estatuto en tres ejemplares, escrito con claridad, y que contendrd las
siguientes especificaciones:

e Nombre, domicilio y responsabilidad de la Cooperativa

e Sus finalidades y campo de accion

e Los derechos y obligaciones de los socios

e Su estructura y organizacion internas

e Las medidas de control y vigilancia

e Laforma de constituir, pagar o incrementar el capital social

e El principio y el término del afio econémico

e Elusoy distribucion de excedentes

e Las causas de disolucion y liquidacion de la Cooperativa

e El procedimiento para reformar el Estatuto

e Las demaés disposiciones que se consideren necesarias para el buen
funcionamiento de la Cooperativa, en tanto no se opongan a la Ley y
al Reglamento General de la Ley de Cooperativas

e Una certificacion del Secretario, al final del Estatuto, de que este fue

discutido en tres sesiones diferentes y aprobado.

Lista de socios:

e Apellidos y nombres

e Estado civil

e NuUmero de cédula de identidad

e Nacionalidad

e Domicilio

e Ocupacion

e Numero y valor de los Certificados de Aportacion que suscribe, cantidad de
que paga de contado

e Firma

e Comprobante del depdsito bancario de por lo menos el 50% del valor de los
Certificados de Aportacion que hayan suscrito los socios

e Plan de Trabajo y Financiamiento de la Cooperativa.
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3.2.- CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa se constituira con su nombre comercial “COOPIFO”, con la razén
social de “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPIFO”, para lo cual,

se conformaré de acuerdo la Ley de Cooperativas vigente en el Ecuador.

3.2.1.- Acta de Constitucién de la Cooperativa

Para la creacion de la Cooperativa COOPIFO nos reuniremos en la fecha sefialada
para la misma en el local de la pre Cooperativa, los abajo firmantes, contandose con
la presencia del Delegado de la Direccion Nacional de Cooperativas para
proporcionarnos la capacitacion y adoctrinamiento en temas cooperativistas,
haciendo conocer a los asistentes, las ventajas del sistema cooperativo y las
conveniencias y posibilidades de organizarnos como Cooperativa; por considerar
conveniente conformar una Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPIFO,

procedemos a elaborar el siguiente Orden del Dia:

e Constatacion del quérum

e Decision de conformar una Cooperativa
e Designacion de la razdn social

e Eleccion de la Directiva Provisional

e Fijacion de montos econdmicos

Constatacion del quérum.- Se verifica la presencia de 11 personas, motivo por el
cual se procede con el siguiente punto del Orden del Dia.

Decision de conformar una Cooperativa.- Los presentes se han reunido con la
finalidad de ver la manera de organizarse para mejorar sus condiciones socio
economicas, creando una fuente de trabajo digna y dadas las capacidades técnicas y
habilidad de los asistentes en la confeccion de prendas de vestir, por unanimidad

ratifican su decision de crear la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPIFO.
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Designacion de la razon social.- Se dan dos opciones de denominacion:
PIFOCOOP y COOPIFO, luego de la votacion respectiva, por mayoria de votos
queda aceptada la denominacion de Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPIFO.

Eleccion de la Directiva Provisional.- En este punto se procede a la eleccion de la
Directiva Provisional de la Pre Cooperativa, que se encargara de formular o hacer
redactar el Estatuto, la misma que representara a la Organizacion en los tramites
necesarios para la obtencion del Acuerdo Ministerial de Personeria Juridica de la

Cooperativa.

Luego de las votaciones realizadas a través de las ternas respectivas para cada

dignidad, la Directiva Provisional queda conformada de la siguiente manera:

PRESIDENTE(A):
SECRETARIO(A):
TESORERO(A):
ler. VOCAL:

2do. VOCAL:

3er. VOCAL:

Una miembro de la Pre-Cooperativa toma el correspondiente juramento y queda

posesionada de esta manera la Directiva Provisional.

Fijacion de montos econdmicos.- Los asistentes deciden establecer como aportes

econdmicos de la Cooperativa en formacion, los siguientes rubros:

e Monto por concepto de certificados de aportacion: USD $. 20,00 cada
socio, es decir, 500 certificados de 0,04 centavos de dolar.
e Cuota de ingreso: USD $. 2.000,00 cada socio y un monto para gastos

administrativos: USD $. 1,00 cada socio.
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3.3.- CONFORMACION DEL CAPITAL

El capital social de la Cooperativa, es variable, limitado, estard representado por
certificados de aportacion normativos, invisibles y transferibles a través de la
entidad.

Los certificados de aportacion tendran el valor de veinte y cinco, cincuenta o cien
dolares americanos, de conformidad con lo que dispone el Art. 52 de la Ley de

Cooperativas.

El capital social de la Cooperativa podra incrementarse a través de:

¢ Incrementos voluntarios individuales de los socios;

e Por revision del minimo requerido por parte del Consejo de Administracion;

e Por retenciones a través de la prestacion del servicio de Crédito a los socios
en el porcentaje que establezca el Consejo de Administracion; y,

e Otros que determine legalmente.

e La transferencia o cesion total o parcial de los certificados de aportacion de
un socio se dara previa aprobacion de la Gerencia General.

e Ningun socio podrd mantener en certificados de aportacion mas del 5% del
capital social de la Cooperativa.

e El patrimonio de la Cooperativa estard integrado por:

e Los certificados de aportacion de los socios;

e Las reservas legales especiales que se crearen sobre la base de los resultados
econdémicos obtenidos;

e Las donaciones, legados y herencias que ella reciba, las que seran aceptadas
con beneficio de inventario; v,

e Los resultados econémicos acumulados.

e Los aportes de los socios, se haran constar en documentos registrables o
libretas de cuentas, nominativos, representados en montos maultiplos de un

dolar.
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Las aportaciones devengaran dividendos con relacion a los excedentes que se
obtuviera al término del ejercicio econdémico; su distribucion o forma de pago
sera propuesta por el consejo de administracion y aprobada por la Asamblea
General.

Los aportes de los socios seran devueltos cuando ejerzan su derecho de retiro
voluntario o fueran excluidos o expulsados de la Cooperativa.

Ningln socio podra retirar sus aportes, sin antes habérsela deducido las
obligaciones que hubiera pendientes en la identidad, sea en calidad de deudor,
codeudor o fiador.

La liquidacién de los certificados de aportacion se dara dentro de los treinta
dias siguientes a la realizacion del balance inmediato posterior a la separacion
o fallecimiento del socio.

Tratandose de retiros masivos de socios (certificados de aportacion) que
pudiera poner en peligro la situacion patrimonial de la Cooperativa, el
Consejo de Administracion esta facultado para diferir y programar su
atencion, dentro del plazo prudente que la situacion requiera.

La Cooperativa constituird un fondo de reserva legal, no inferior a cincuenta
por ciento (50%) del patrimonio técnico; para el efecto destinara, por lo
menos el veinte por ciento (20%), de los excedentes de cada ejercicio
economico.

Los excedentes del ejercicio econdmico estaran constituidos por la diferencia
entre las cuentas de resultados deudoras y acreedoras, las que incluiran las
respectivas prohibiciones.

De estos excedentes se efectuaran las reducciones obligatorias determinadas
en el cédigo de trabajo, la de fondo de reserva y otras de ley; luego de lo cual,
siempre y cuando se cumpla con los niveles adecuados de patrimonio técnico
requerido, la asamblea general resolverd sobre su distribucion, y forma de
pago, previa propuesta realizada por el Consejo de Administracion.

La Cooperativa cuidard de mantener permanentemente su solvencia y
prudencia financiera; asi mismo, mantendra una relacién razonable dentro del
marco legal, sobre el patrimonio técnico y las sumas ponderadas de los

activos y contingentes.
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3.4.- ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA
TITULO |

DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION
Y FINES

ARTICULO 1.-Constituyese la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPIFO,
institucion de derecho privado con finalidad social, con domicilio en el Canton Quito
de la provincia de Pichincha, con capital social y nimero de socios variable e
ilimitado, que se regira por lo dispuesto en la Ley de Cooperativas, el Reglamento
General de la Ley de Cooperativas, el presente estatuto, sus Reglamentos internos y

mas Leyes afines.

ARTICULO 2.-La Cooperativa, podra realizar las operaciones de intermediacion
financiera con sus socios y con terceros, de acuerdo a lo establecido en la Ley de

Cooperativas, el presente Estatuto, y mas Leyes que sean pertinentes.

ARTICULO 3.-La responsabilidad de la Cooperativa ante terceros, esta limitada a

su capital social; y la de los socios al capital que hubieren suscrito en la entidad.

ARTICULO 4.-La Cooperativa tendrd duracion indefinida; sin embargo podra
disolverse y liquidarse por las causales y en la forma establecida en la Ley de
Cooperativas, su Reglamento General, asi como en lo previsto en el presente Estatuto

y otras normas legales que para el efecto fuere aplicable.

ARTICULO 5.-La Cooperativa tendra por objetivos los siguientes:

e Promover el desarrollo socio-econdmico de sus asociados y de la comunidad;

e Fomentar el Ahorro de todos sus socios para su engrandecimiento personal y
familiar;

e Fomentar el desarrollo de la comunidad;

e Fomentar, a través de sus servicios, los principios de la autoayuda,
autogestion y autocontrol como base fundamental del funcionamiento y

desarrollo de la Cooperativa.
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e Promover su relacién y/o integracion con otras entidades nacionales y/o
extranjeras, en procura de mantener convenios de cooperacion que
contribuyan al fortalecimiento de la institucion y del sistema cooperativo;

e Obtener fuentes de financiamiento interna y/o externa que fueren necesarias y
convenientes, para el desarrollo institucional y de sus asociados;

e Promover la afiliacion de socios a la Cooperativa, tendiente a su
consolidacién y desarrollo;

e Establecer otros servicios y actividades que contribuyan al mejoramiento
social y econdmico de sus miembros;

e Fomentar la educacién, formacion, informacién y capacitacion a los
asociados, representantes, directivos, funcionarios y empleados;

e Ejecutar eficiente y eficazmente la intermediacion financiera entre sus socios,
clientes, inversionistas para lo cual implementara todos los productos
financieros que le permita las disposiciones legales vigentes. Productos que
deben ser orientados a captaciones y colocaciones; y,

e Conceder préstamos a sus asociados, de conformidad a las normas y

procedimientos que refiera el reglamento de Crédito.

TITULO Il
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

ARTICULO 6.-La Cooperativa, como sociedad auténoma de personas unidas
voluntariamente para enfrentar sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales, por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada, regira sus actividades de conformidad con los principios que se detallan a

continuacion:

PRINCIPIOS.

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las

Cooperativas ponen en practica sus valores.
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Membrecia abierta y voluntaria.

Control democrético de los miembros (Un socio un voto).

Participacion econdémica de los socios y distribucion de los excedentes
proporcidn al capital social aportado y/o a la totalidad de intereses pagados a
la Cooperativa por operaciones de crédito.

Integracion y apoyo a Cooperativas, asociaciones a nivel local e
internacional.

Creacion de reservas indivisibles de los excedentes que genere el trabajo con
la Cooperativa..

Neutralidad politica y religiosa.

Autonomia e independencia.

Educacion, entrenamiento e informacion.

Cooperacién entre Cooperativas, corporaciones, fomentando la asistencia e

integracion Cooperativa.

VALORES

La Cooperativa se basa en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,

igualdad y solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores, sus miembros creen

en los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y

preocupacion por los demas.

TITULO Il
DE LOS SOCIOS

ARTICULO 7.-Son socios las personas que hayan suscrito el Acta de Constitucion

de la Cooperativa en su calidad de fundadores; y, los que hayan sido admitidos como

tales, por el Consejo de Administracion, una vez que hayan cumplido con los

requisitos establecidos por la Cooperativa.

ARTICULO 8.-Seran admitidos como socios de la Cooperativa, las personas

naturales y juridicas que cumplan con los siguientes requisitos:
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Ser legalmente capaz, en los términos sefialados en el Codigo Civil.
Copia de la Cédula de Ciudadania y certificado de votacion.
Ser ecuatoriano o extranjero residente; v,

Suscribir y pagar el monto minimo de certificados de aportacion, asi como,

comprometerse a efectuar aportes regulares.

ARTICULO 9.-No seran admitidos como socios de la Cooperativa:

Los menores de edad, salvo el caso de que sean representados por sus tutores
0 representantes legales;

Quienes hubieren defraudado a cualquier institucion publica o privada, y que
haya resolucidn al respecto de autoridad competente, o hayan sido expulsados
o0 excluidos de otra Cooperativa, durante los Gltimos 5 afios; y,

Quienes hayan incurrido a las demas prohibiciones que sefiala la Ley de
Instituciones Financieras, Reglamentos y mas Resoluciones, asi como en la

Ley de Cooperativas y Leyes conexas.

ARTICULO 10.-Son derechos de los socios:

Hacer uso de los servicios sociales y productos financieros y realizar las
operaciones ofertadas por la Cooperativa;
Participar en los eventos que se les convocare;
Elegir y ser elegidos como representantes ante la Asamblea General y/o para
las diferentes dignidades de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
comités, comisiones especiales y otras que por resolucion de la Asamblea o
del Consejo de Administracion de crearen;
Participar de los excedentes del ejercicio econdmico anual, si los hubiere;
Solicitar la informacion necesaria, sobre la marcha econémica administrativa
de la Cooperativa;
Presentar al Consejo de Administracion cualquier proyecto o iniciativa que
tenga por objetivo el mejoramiento de la Cooperativa; y,
Apelar ante el organismo competente, determinado en el reglamento de la
Ley de Cooperativas cuando hubiere sido excluido o expulsado.
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ARTICULO 11.-Son obligaciones de los socios:

e Respetar las Leyes que rigen la organizacion y funcionamiento de la
Cooperativa, el Estatuto y demas normas legales.

e Cumplir puntualmente las obligaciones contraidas con la Cooperativa;

e Desempefiar con responsabilidad los cargos para los cuales hayan sido
designados en la Cooperativa.

e Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean convocados;

e Suscribir y pagar el valor de certificados de aportacion que haya determinado
el Consejo de Administracion;

e Cumplir con las resoluciones que dicte la Asamblea General y los organismos
directivos;

e Asumir las pérdidas a prorrata, cuando las hubiera; y,

e Las demas obligaciones que establezcan las leyes y sus reglamentos.

ARTICULO 12.- La calidad del socio se pierde:

e Por el retiro voluntario expresado en forma escrita por el socio ante el
Presidente de la Cooperativa.

e Por perdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables para ser
admitidos como socios;

e Por exclusién o expulsion, acordada por el Consejo de Administracion o por
la Asamblea General; previo el ejercicio del derecho a la defensa ;

e Por sesion o transferencia de la totalidad de los certificados de aportacion,
previa solicitud escrita presentada a la Gerencia General y aprobada por esta;
Y

e Por fallecimiento.

ARTICULO 13.-En caso de retiro voluntario, el Presidente conocera dicha
solicitud y sometera a aprobacion del Consejo de Administracion, luego de lo cual el
Gerente General ordenara la liquidacion de sus haberes, de acuerdo a la ley y
reglamentos.
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ARTICULO 14.- En caso de la perdida de alguno o varios requisitos indispensables
para mantener la calidad de socio. EI Consejo de Administracion, notificara al socio
afectado para que en un plazo de 30 dias cumpla con regularizar el requisito o
requisitos perdidos, y si no lo hiciere dispondrd su exclusion, ordenando la

liquidacién de sus haberes.

ARTICULO 15.- En caso de retiro de la totalidad de los certificados de aportacion,
automaticamente perderd la calidad de socio ordenandose la liquidacion de sus

haberes, previo el tramite indicado en este Estatuto.

ARTICULO 16.- Al fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponde por
cualquier concepto, seran entregados a quien haya sido designado como beneficiario
(s) o, a sus herederos legales, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil,

mediante sentencia y previa autorizacion del Consejo de Administracion.

ARTICULO 17.- La Cooperativa no podra excluir o expulsar a ningin socio, sin
que haya tenido la oportunidad de defenderse ante los organismos respectivos, ni
podra restringir el uso de sus derechos, hasta que haya resolucion definitiva en su

contra.

ARTICULO 18.- La expulsion o exclusion de un socio podréa ser acordada por el

Consejo de Administracion y/o por la Asamblea General, en los siguientes casos:

a. Por infringir en forma reiterada las disposiciones constantes en las
normas legales que rigen la Cooperativa y el presente Estatuto;

b. Por agresion de obra y/o palabra a la Institucion, a los dirigentes y
apoderados de la Cooperativa, siempre que la misma se deba a asuntos
relacionados con la entidad y que sean comprobables;

c. Por realizar procedimientos desleales a los fines de la Cooperativa, asi
como dirigir actividades disociadoras en perjuicio de la misma. La
Cooperativa podra ejercer las acciones civiles y/o penales a que haya
lugar;
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d. Por operaciones ficticias o dolosas realizadas en contra de la
Cooperativa, sin perjuicio a las acciones civiles y/o penales a que haya
lugar; y,

e. Por incumplimiento de de sus obligaciones econémicas contraidas con

la Cooperativa.

ARTICULO 19.- Cuando se resuelva excluir o expulsar a un socio, el Presidente de
la Cooperativa procedera a notificarlo, dandole el plazo perentorio de ocho dias, para
que se les allane a la exclusién o expulsion, o se oponga a ella y presente su
apelacion ante los organismos respectivos. Mientras dure el tramite por este

particular, el socio sera suspendido en sus derechos.

ARTICULO 20.- Cuando la Asamblea General excluya o expulse directamente a un
socio, su decision podrd ser apelada unicamente ante la Direccion Nacional De
Cooperativas, segun lo establece el articulo 23 del Reglamento General a la Ley De

Cooperativas.

ARTICULO 21.- Los socios que fueren excluidos o expulsados por resolucion
definitiva no podran ser admitidos nuevamente como socios de la Cooperativa. La
gerencia llevard un registro minucioso de los socios excluidos o expulsados y se
informar& oportunamente a la Direccion Nacional de Cooperativas. De inmediato se

procedera a su liquidacién econdmica de conformidad con estos Estatutos.

ARTICULO 22.- Los socios que se retiren voluntariamente, asi como los que fueren
excluidos o expulsados, no seran responsables de las obligaciones contraidas por la
Cooperativa ni beneficiarios de sus resultados, con posterioridad a la fecha de

presentacion a su retiro, su exclusion o expulsion.
ARTICULO 23. Ningln socio tiene derecho de propiedad sobre los bienes de la

Cooperativa, por consiguiente, la Cooperativa no podra ser demandada sobre todo o

en parte, por obligaciones particulares de los socios.
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TITULO IV
ESTRUCTURA DE GOBIERNO ADMINISTRACION Y CONTROL

ARTICULO 24.- El Gobierno, Direccion, Administracion y Control de la

Cooperativa, se ejercerd por medio de los organismos siguientes:

a. Asamblea General;

b. Consejo de Administracion;
C. Consejo de Vigilancia;

d. Gerencia General; y,

e. Comisiones Especiales

CAPITULO |
DE LA ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 25.- La Asamblea General es la maxima autoridad interna de la
Cooperativa y sus decisiones son obligatorias para todos sus socios y para los
organismos de administracion y control, en tanto sean acordes con las leyes que rigen
al sistema. Estara constituido por todos los socios activos de la Cooperativa sean
estos socios fundadores 0 socios que ingresan posterior a la constitucion juridica de

la Cooperativa.

ARTICULO 26.- Las sesiones de Asamblea General podran ser de caracter
ordinario o extraordinario, se reunira en el domicilio principal de la Cooperativa para

tratar los puntos constantes en la convocatoria.

La convocatoria deberd ser realizada con por lo menos 8 dias de anticipacion a la
realizacion de la misma. Y sera firmada por el Presidente de la Cooperativa por
iniciativa propia o0 a pedido del Consejo de Administracion, del Consejo de

Vigilancia, del Gerente o de la tercera parte de socios.
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ARTICULO 27.- La Asamblea General sera dirigida por el Presidente de la
Cooperativa.

e Si por alguna circunstancia faltare el Presidente, lo reemplazara el primer
vocal del consejo de Administracion y asi sucesivamente por los vocales en
orden de eleccion.

e En caso de eleccion de vocales del Consejo de Administracion y/o Vigilancia,
la convocatoria debera sefialar claramente el nimero de vocales a elegir y el
tiempo para el cual seran electos. De conformidad a lo que determina el Art.
35 del Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

e En tratandose de una sesion ordinaria, el orden del dia debera ser aprobado,
con los puntos constantes o con sus reformas, al momento de instalarse la
asamblea.

e En tratandose de una sesion extraordinaria, se analizard discutiran y

resolveran Unicamente los puntos sefialados en el orden del dia.

ARTICULO 28.- El quérum legal se establecera con la presencia de la mayoria
simple de los socios tratdndose de una primera convocatoria. En caso de una segunda
convocatoria, podra sesionarse con el nimero de socios presentes lo cual debera estar
determinado asi en dicha convocatoria, sin embargo, La Asamblea General no podra
continuar con sus deliberaciones si no cuenta con la presencia minima de la mitad

mas uno de los socios presentes al momento de la instalacion de la Asamblea.

ARTICULO 29.- En caso de imposibilidad de asistencia por parte de un socio, éste
no podra delegar a otra persona, debiendo presentar su excusa minimo con 72 horas

de anticipacion al dia de realizacién de la Asamblea.

ARTICULO 30.- La Asamblea General se desarrolla sobre la presentacion, analisis,
discusion, votacion y resolucién de informes presentados por los Organismos
Directivos, Gerencia General, Auditoria Interna, Auditoria Externa y mociones
propuestas por los socios dentro de los asuntos puntualizados en el orden del dia.
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ARTICULO 31.- Las mociones seran calificadas por el Presidente de la Asamblea y

para ser consideradas deben tener el respaldo de por lo menos 1 socio.

ARTICULO 32.- Las decisiones que adopten la Asamblea General seran tomadas
mediante votacion personal y directa y por mayoria, es decir, con la mitad mas uno
del numero de socios con las que se instale la Asamblea. De asi resolverlo la
Asamblea la votacion puede ser secreta.

Para el caso de resolucion sobre enajenacion de bienes inmuebles de la Cooperativa,
la reforma de Estatutos, disolucion, fusiéon y liquidacién, se requerird el voto
favorable de por lo menos las dos terceras partes del numero de socios con los cuales

se instalo la Asamblea General.

ARTICULO 33.- Son atribuciones de la Asamblea General:

e Conocer y resolver sobre los estados financieros y los informes del Consejo
de Administracion, del Consejo de Vigilancia, de Gerencia General, de
Auditoria Interna y de Auditoria Externa.

e Conocer y aprobar el presupuesto financiero y el plan de trabajo anual,
propuesto por el consejo de Administracion;

e Autorizar la adquisicion, construccion o ampliacion de bienes muebles de la
Cooperativa, observando lo dispuesto en las leyes vigentes;

e Decidir sobre la enajenacion o gravamen parcial o total de bienes muebles e
inmuebles y la celebracion de servicios, cuando dichos montos superen los $
20.000,00 ddlares a la fecha de decision;

e Elegir y remover, con causa debidamente fundamentada a los miembros de
los consejos de Administracion y Vigilancia

e Conocer y resolver sobre la distribucion de los excedentes del ejercicio, la
constitucion de las reservas y la capitalizacion de los excedentes, en el marco
de lo prescrito en la Ley de Cooperativas y el presente Estatuto;

e Conocer y resolver, en dos discusiones, las reformas al Estatuto, presentadas

por él.
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e Consejo de Administracion o por el 25% de los representantes a la asamblea,
las que entrardn en vigencia una vez aprobadas por la Autoridades
pertinentes;

e Acordar la disolucién y liquidacion voluntaria de la Cooperativa;

e Acordar la escision y la fusion con otra Cooperativa entidad del Sistema
Financiero;

e Designar y remover a los Auditores Interno y Externo de la lista de aspirantes
calificados;

e Remover por causa justa al Gerente General;

o Fijar dietas, viaticos y otros beneficios para los miembros de los Consejos de
Administracion y de Vigilancia;

e Aprobar los Reglamentos para la mejor marcha de la Cooperativa;

e Resolver las apelaciones contra las resoluciones del Consejo de
Administracion que excluyan o expulsen a socios de la Cooperativa; Y,

e Las demas funciones y atribuciones indicadas en la Ley y Reglamentos.

ARTICULO 34.- De las sesiones de la Asamblea General y sus resoluciones se
dejara constancia en el libro de actas, las que seran firmadas por el Presidente y

Secretario de la Cooperativa.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 35.- El Consejo de Administracion es el organismo de direccion de la
Cooperativa y estara integrado por vocales principales con sus respectivos vocales
suplentes. Seran elegidos por la Asamblea General por un periodo de tres afios,
pudiendo ser reelegidos. De conformidad, a lo que determina el Art. 35 del
Reglamento General de la Ley de Cooperativas.

ARTICULO 36.- El Consejo de Administracion se reunira dentro de los ocho dias
posteriores a su eleccién, para nombrar de entre sus miembros un presidente que lo
sera también de la Asamblea General y de la Cooperativa; ademas un Secretario que

lo sera también de la Asamblea; asi como, para nombrar comisiones respectivas.
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Sesionara ordinariamente una vez por semana Yy extraordinariamente cuando
convoque el Presidente o a solicitud de por lo menos el 25% de sus vocales

principales con causa plenamente justificada.

En ausencia debidamente justificada del Presidente, lo reemplazara en sus funciones

el Primer Vocal en orden de eleccidn y asi sucesivamente.

El quérum reglamentario para las sesiones del Consejo de Administracion sera de la
mitad méas uno de sus miembros. Sus resoluciones se adoptaran con el voto conforme
de la mayoria simple de sus miembros. En caso de empate de las resoluciones, se
sometera nuevamente a votacion, de persistir al mismo quedara en suspenso para una

proxima sesion.

El vocal del Consejo de Administracion y/o Vigilancia o miembros de las comisiones
que no asistieren a tres sesiones consecutivas y habiendo sido notificado legalmente,

sera removido automaticamente por la Asamblea General de Socios.

La convocatoria a sesion del Consejo de Administracion sera por escrito con por lo
menos 48 horas de anticipacion a la realizacion, la suscribird el Presidente o el
Secretario por disposicion del Presidente, indicando el lugar dia y hora de la reunion
y el orden del dia a tratarse.

ARTICULO 37.- Para ser vocal del Consejo de Administracion, debera cumplirse

con los requisitos siguientes:

e Ser mayor de edad;

e Ser miembro de la Asamblea General,

e No haber ejercido el cargo de Gerente, auditor interno o externo, ni haber
sido funcionario o empleado de la Cooperativa durante los dos ultimos afios;

e No haber incurrido en castigo de sus obligaciones por parte de la Cooperativa
o cualquier entidad financiera del pais durante los Gltimos cinco afios.

e No estar en mora de sus obligaciones directas o indirectas por mas de noventa

dias o tres cuotas con la Cooperativa;
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e No estar litigando contra la institucion; y,
e No tener relacion de parentesco con empleados o funcionarios de la
Cooperativa hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

ARTICULO 38.- Son atribuciones del Consejo de Administracion las siguientes:

e Dictar y actualizar la normatividad interna, reglamento de elecciones,
reglamento de Crédito, estructura organizacional, manual de funciones; y las
demas normas operacionales, que sean necesarias para el mejor
desenvolvimiento de la marcha administrativa y financiera de la Cooperativa;

e Proponer a la Asamblea General, las reformas al estatuto de la Cooperativa,
en una sola sesion de la Asamblea que sera convocada exclusivamente para
este fin;

e Nombrar a los integrantes de la comision de educacién, comision de asuntos
sociales y de las comisiones especiales que fueren necesarias, de entre sus
miembros y/o de la Asamblea General;

e Nombrar al Gerente General, determinar su remuneracion y removerlo por
causa debidamente fundamentada;

e Nombrar a los jefes departamentales previa terna presentada por la comision
designada por el Consejo de Administracion, la misma que se determinara a
través de concurso de merecimiento y oposicion;

e Remover por causa justa a los jefes departamentales previo informe de
gerencia y de la comisién que fuere designada;

e Fijar la caucion que debera rendir, el Gerente General, los jefes
departamentales y funcionarios que por su naturaleza del cargo lo ameriten,
en relacion del total de activos, recursos monetarios, sistemas informaticos
y/o valores bajo su responsabilidad. Dichos valores no podran ser inferiores
al 1% de los activos en referencia;

e Establecer las politicas de captaciones y Crédito en el marco de las
disposiciones legales que regulan a la Cooperativa;

e Aprobar el presupuesto financiero, una vez que haya sido preparado por

Gerencia y la comisién encargada, en caso de haberla;
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Formular conjuntamente con la Gerencia, el plan operativo anual, para
someterlo a consideracion y aprobacion de la Asamblea de representantes;
Evaluar permanentemente el comportamiento econémico — financiero de la
Cooperativa, a través de los reportes y estados financieros; dispondra las
medidas correctivas que fueren necesarias para la mejor marcha empresarial,
Resolver sobre la apertura o cierre de las sucursales, agencias y/o ventanillas
de servicio dentro del territorio nacional, previa propuesta sustentada por la
Gerencia General, con el respectivo estudio de mercado, de factibilidad y el
presupuesto entre otros;
Llevar a conocimiento y aprobacion de la Asamblea General, los estados
financieros y su informe;
Sancionar a los socios que infrinjan las normas legales y/o internas de la
Cooperativa;
Autorizar al Presidente conjuntamente con el Gerente General, la adquisicion,
construccion o ampliacion de bienes muebles o inmuebles de la Cooperativa,
observando lo dispuesto en la Ley de Cooperativas, su Reglamento General,
o0 decidir sobre su enajenacién o gravamen parcial o total y la celebracion de
contratos de servicio cuando dichos montos superen las atribuciones del
presidente y gerente general, y hasta el limite autorizado de $ 20.000.00
dolares a la fecha de decision;
Resolver la actualizacion de las aportaciones que los socios deberan mantener
en la Cooperativa;
Proponer a la Asamblea General la distribucion de los excedentes y
constitucion de reservas;
Proponer a la Asamblea General, la designacion de los auditores interno y
externo, a traves de las ternas calificadas;
Conoces las resoluciones del Consejo de Vigilancia;
Proponer a la Asamblea General la escala de dietas, viaticos y demas gastos
de los miembros de los Consejos de administracion y Vigilancia. Y asi
mismo, aprobar la escala de viaticos y otros gastos para los funcionarios;
Autorizar la concesion de Créditos a directivos como a funcionarios y
empleados de la Cooperativa y sus respectivos conyuges; v,
Las demas atribuciones que le sefiala la Ley.
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ARTICULO 39.- Los vocales del Consejo de Administracion que cesaren en sus
funciones antes de terminar su mandato serdn reemplazados por los suplentes, en el
orden de votacion alcanzado en el proceso electoral respectivo.

En caso de no disponer de alternativas de reemplazo, el Presidente Ilamara de
inmediato a la Asamblea General, para elegir nuevos integrantes del Consejo de
Administracion.

Los vocales reemplazantes duraran en su funcion el tiempo que faltare por cumplir el

vocal cesante.

CAPITULO 11l
DEL PRESIDENTE

ARTICULO 40.- El presidente sera elegido por el Consejo de Administracion de

entre sus miembros, duraré tres afios en sus funciones y podra ser reelegido.

ARTICULO 41.- Son atribuciones y deberes del Presidente:

e Convocar y presidir las Asambleas Generales, y las sesiones del Consejo de
Administracion; asi como, los eventos oficiales que realice la Cooperativa,;

e Informar a la Asamblea General sobre la marcha de la Cooperativa;

e Abrir conjuntamente con el Gerente General, las cuentas bancarias, cuya
administracion y control estaran sujetos al Reglamento Interno;

e Solicitar la convocatoria a sesiones extraordinarias del Consejo de Vigilancia,
por causas plenamente justificadas;

e Autorizar con su firma los pagos que la Cooperativa realice, en los términos
que establezcan los reglamentos y las normas internas de la Cooperativa; v,

e Las demas funciones que sefialen las leyes que regulan la administracion de

la Cooperativa.
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CAPITULO IV
DEL SECRETARIO

ARTICULO 42.- El secretario del Consejo de Administracion y de la Asamblea
General, sera elegido por el Consejo de Administracion de entre los socios de la

Cooperativa, durara tres afios en sus funciones y podra ser reelegido.

ARTICULO 43.- Son atribuciones y deberes del Secretario:

e Llevar y certificar las actas de las Asambleas Generales y del Consejo de
Administracion;

e Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa,;

e Responder por el manejo adecuado de los archivos;

e Las demas que le encomiende la Asamblea General y el Consejo de

Administracion, en el marco de la ley.

CAPITULO V
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO 44.- El Consejo de Vigilancia es el Organismo Fiscalizador de la
Cooperativa y sus funciones estan encaminadas a velar por el fiel cumplimiento de
las leyes, estatuto, reglamentos y resoluciones para los diferentes estamentos. Estara
integrado por vocales principales, y vocales suplentes. Seran elegidos por la
Asamblea General, por un periodo de tres afos, pudiendo ser reelegidos. Luego de

un periodo.

ARTICULO 45.- El Consejo de Vigilancia se reunira dentro de los ocho dias
posteriores a su eleccién para elegir de entre sus miembros un Presidente y un

Secretario.

El Consejo de Vigilancia sesionard ordinariamente una vez por semana Yy
extraordinariamente cuando lo convoque su Presidente, o a la solicitud del Presidente

de la Cooperativa, o dos de sus miembros, con causa plenamente justificada.
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En ausencia debidamente justificada del Presidente, lo reemplazara en sus funciones
el primer Vocal elegido por la Asamblea General y asi sucesivamente.

El quérum reglamentario para las sesiones del Consejo de Vigilancia requerira la
presencia de todos sus miembros principales. Sus resoluciones se adoptaran con el
voto conforme de la mayoria de sus miembros.

El secretario llevara las actas del Consejo de Vigilancia y respondera por el manejo
adecuado de sus archivos manteniendo la reserva adecuada.

El vocal del Consejo de Vigilancia que no asistiere sin justificacion a tres sesiones
consecutivas y habiendo sido notificado legalmente, serd removido por la Asamblea

General de Socios.

ARTICULO 46.- Para ser vocal del Consejo de Vigilancia, debera cumplir con los

requisitos establecidos en el Art. 37 del presente estatuto.

ARTICULO 47.- Son atribuciones del Consejo de Vigilancia:

e Controlar el movimiento econémico, financiero y administrativo de la
Cooperativa, a través de acciones concurrentes, en el marco de la filosofia
empresarial y las normas legales y estatutarias que la regulan;

e Supervisar las inversiones econdmicas, los actos y contratos de los que se
comprometian los bienes y recursos de la Cooperativa, para que guarden
concordancia con los objetivos e intereses de la entidad;

e Velar por el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por las
Auditorias interna y externa;

e Presentar a la Asamblea General, el informe anual de actividades cumplidas
por el Consejo;

e Solicitar al Presidente de la Cooperativa, la convocatoria a la Asamblea
General, cuando no convocare dentro del plazo previsto o si las
circunstancias lo exigen; y,

e Las demaés atribuciones que determine la ley y reglamentos.
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CAPITULO VI
DEL COMITE DE CREDITO

ARTICULO 48.- El Comité de Crédito estara integrado por tres miembros socios
activos de la Cooperativa, seran elegidos por el Consejo de Administracion, duraran
dos afios en sus funciones, pudiendo ser invitado a estas reuniones el Gerente y el

Jefe de Crédito de la Cooperativa.

ARTICULO 49.- El comité de Crédito conocera y resolvera las solicitudes de
Crédito de los usuarios, de conformidad a las politicas y al reglamento de Credito
vigente, considerara la capacidad de pago del demandante y/o viabilidad de la

actividad productiva a financiar, monto, plazo, garantia, entre otros.

ARTICULO 50.- EI Comité de Crédito se reunira con la presencia de todos sus
miembros principales o principal izados. Las resoluciones de este comité se tomaran

con el voto conforme de al menos dos de sus miembros.

ARTICULO 51.- El Comité de Crédito conocera y resolvera las solicitudes de
Crédito de los Directivos, Gerente, Funcionarios y Empleados de la Cooperativa y
sus respectivos conyuges y familiares en lineas directa, los mismos que no podran
obtener Créditos directos o indirectos en forma preferencial en cuanto a plazo,
monto, garantia, tasa de interés o en condiciones diferentes a las que se sefialan en el

Reglamento de Crédito, previo informe y aprobacion del Consejo de Administracion.

CAPITULO VII
DE LA COMISION DE EDUCACION

ARTICULO 52.- La comision de Educacion, estara integrado por tres vocales
designados por el Consejo de Administracion de entre los socios activos de la
Cooperativa. Dentro de los ocho dias de su designacion se instalara y nombraran de
entre sus miembros al Presidente y Secretario. Duraran dos afios en sus funciones,

pudiendo continuar de ser ratificados por el Consejo de Administracion;
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Sus sesiones solamente seran ordinarias y no mas de una por mes, a menos que

cuente con la autorizacion del Consejo de Administracion, si el caso lo amerita.

ARTICULO 53.- La Comision de Educacion desarrollara sus funciones en el marco
de la politica y normas dispuestas por el Consejo de Administracion. Sus

atribuciones son las siguientes:

e Planificar la capacitacion orientada a: socios, a la Asamblea General,
funcionarios, empleados y directivos de la Cooperativa en concordancia al
marco normativo y presupuestario vigente, en coordinacion con el Consejo de
Administracion y Gerencia General,

e Promover la capacitacion de los socios, orientando preferentemente al
fomento de las actividades productivas;

e Presentar informes trimestrales del Consejo de Administracion sobre las

actividades desarrolladas.

CAPITULO VIII
DE LA COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

ARTICULO 54.- La Comision de Asuntos Sociales estara integrado, por tres
vocales designados por el Consejo de Administracion de entre los socios activos de
la Cooperativa.

Dentro de los ocho dias de su designacion, se instalaran y nombraran de entre sus
miembros al Presidente y Secretario.

Duraran un afio en sus funciones, pudiendo continuar, de ser ratificados por el
Consejo de Administracion; Sus sesiones solamente serén ordinarias y no mas de una
por mes, a menos que cuente con la autorizacion del Consejo de Administracion, si el

caso lo amerita.
ARTICULO 55.- La Comisién de Educacion desarrollara sus funciones en el marco

de la politica y normas dispuestas por el Consejo de Administracion. Sus

atribuciones son las siguientes:
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e Estudiar y plantear soluciones a los problemas sociales de la Cooperativa y de
los miembros de la misma;
e Presentar informes trimestrales al Consejo de Administracion sobre las

actividades desarrolladas.

CAPITULO IX
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

ARTICULO 56.- El Consejo de Administracion podra constituir comisiones
especiales para cumplir misiones especificas, conforma las actividades

institucionales lo requieren.

ARTICULO 57.- Las comisiones estaran integradas por un delegado del Consejo de
Administracion, quien la presidira, y los demas miembros que considere necesarios

el Consejo de Administracion.

ARTICULO 58.- Las comisiones especiales que se creen tendran una mision
especifica y estaran obligadas a informar al Consejo de Administracion sobre la

gestién realizada. Las comisiones que se hombrasen no tendran facultad de decision.

CAPITULO X
DEL GERENTE GENERAL

ARTICULO 59.- El Gerente General es nombrado por el Consejo de
Administracion, durard en su funcion tres afios, pudiendo ser reelegido, es el
representante legal de la Cooperativa, y estara amparado por el Codigo de Trabajo y

las leyes de Seguridad Social.

En su calidad de administrador general de la Cooperativa, estd obligado a rendir
caucion anticipada al ejercicio de su cargo. La caucién estara en concordancia al
nivel de responsabilidad de la Cooperativa y podra constituirse a través de péliza de

fidelidad o de garantia de institucion financiera.
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Para ser nombrado Gerente General de la Cooperativa no debe encontrarse incurso
en algunas de las prohibiciones establecidas en la Ley de Instituciones del Sistema
Financiero, el presente estatuto y mas normas para el efecto. Puede ser socio de la
Cooperativa, 0 no ser socio.

En caso de ausencia temporal o definitiva le subrogara el subgerente; en caso de no

haberlo lo subrogara el funcionario que designe el Consejo de Administracion.

ARTICULO 60.- Son atribuciones y deberes del Gerente:

e Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

e Responder por la marcha administrativa, operativa, y financiera de la
Cooperativa, administrarla con honestidad, con criterios de solvencia,
prudencia financiera y rentabilidad, haciendo huso de los instrumentos
técnicos de gestion;

e Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto y demas leyes que rigen al
sistema, asi como, ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea
General y del Consejo de Administracion;

e Implementar las politicas institucionales y normatividad interna en el marco
de las disposiciones legales que regulan la Cooperativa;

e Nombrar, remover y sancionar a los empleados cuyo nombramiento y
remocion no completa a otro 6rgano de gobierno, contratar con apego al
Caodigo de Trabajo y fijar sus remuneraciones;

e Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento o remocién de los
Jefes Departamentales sin perjuicio de las sanciones que pueda aplicar
directamente por el cumplimiento de sus obligaciones;

e Previa autorizacion del Consejo de Administracion podra delegar o revocar,
mediante poder especial, ciertas funciones a el asignadas, a otros funcionarios
de la Cooperativa, a fin de realizar determinadas operaciones especificas y
para asuntos judiciales conferir la autorizacion respectiva para efectos de la

procuracion judicial;
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Custodiar y ejecutar, si fuere el caso las cauciones que les rindan y hayan sido
fijadas por el Consejo de Administracion, asi como, mantendra bajo su
custodia el inventario actualizado de los bienes y valores de la entidad;
Supervisar el cumplimiento oportuno adecuado y correcto de los registros
contables, sobre los eventos economicos financieros que realice la
Cooperativa;

Realizar y/o autorizar las adquisiciones de bienes y servicios que se requieran
para la buena marcha empresarial en el marco de la normatividad que
determine el reglamento de adquisiciones, mientras no se oponga a las
disposiciones legales;

Suministrar la informacion que le soliciten los socios, estamentos internos, la
superintendencia y otras instituciones vinculadas a la Cooperativa, de acuerdo
a su competencia;

Informar por escrito al Consejo de Administracion, mensualmente y cuando
lo soliciten, sobre la situacion econdmica — financiera de la Cooperativa, el
comportamiento de la cartera, situaciones de tesoreria, patrimonio técnico y
otros reportes importantes;

De igual forma, a pedido del Consejo de Vigilancia, presentara la
informacion financiera y/o administrativa que le sea requerida, en el marco de
su competencia;

Informar por escrito al Consejo de Administracion, sobre los Créditos
concedidos, cuyos montos individuales alcancen o superen los fijados por el
consejo de administracion, sefialando en cada caso los montos individuales,
plazo y garantias;

Presentar el informe anual a la Asamblea General, sobre el desarrollo de su
gestion y la situacion econdmica — financiera de la Cooperativa;

Participar en las sesiones del Consejo de Administracién, y de la Asamblea
General, cuando sea requerido con voz, pero sin voto;

Integrar el comité de Crédito; y,

Las demas atribuciones y responsabilidades que le sefiale la Ley.
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TITULOV
REGIMEN ECONOMICO
CAPITULO |
DEL CAPITAL SOCIAL Y PATRIMONIO

ARTICULO 61.- El capital social de la Cooperativa, es variable, limitado, estara
representado por certificados de aportacion normativos, invisibles y transferibles a

través de la entidad.

Los certificados de aportacion tendran el valor de veinte y cinco, cincuenta o cien
ddlares americanos, de conformidad con lo que dispone el Art. 52 de la Ley de

Cooperativas.

ARTICULO 62.- El capital social de la Cooperativa podra incrementarse a través
de:
e Incrementos voluntarios individuales de los socios;
e Por revision del minimo requerido por parte del Consejo de Administracion;
e Por retenciones a traves de la prestacion del servicio de Crédito a los socios
en el porcentaje que establezca el Consejo de Administracion; y,

e Otros que determine legalmente.

ARTICULO 63.- La transferencia o cesion total o parcial de los certificados de

aportacion de un socio se dara previa aprobacion de la Gerencia General.

ARTICULO 64.- Ningln socio podra mantener en certificados de aportacion mas

del 5% del capital social de la Cooperativa.
ARTICULO 65.- El patrimonio de la Cooperativa estara integrado por:
e Los certificados de aportacion de los socios;

e Las reservas legales especiales que se crearen sobre la base de los resultados

econdmicos obtenidos;
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e Las donaciones, legados y herencias que ella reciba, las que seran aceptadas
con beneficio de inventario; vy,

e Los resultados econdmicos acumulados.

ARTICULO 66.- Los aportes de los socios, se haran constar en documentos
registrables o libretas de cuentas, nominativos, representados en montos multiplos de

un délar.

ARTICULO 67.- Las aportaciones devengaran dividendos con relacion a los
excedentes que se obtuviera al término del ejercicio econdémico; su distribucion o
forma de pago sera propuesta por el consejo de administracion y aprobada por la
Asamblea General.

ARTICULO 68.- Los aportes de los socios seran devueltos cuando ejerzan su
derecho de retiro voluntario o fueran excluidos o expulsados de la Cooperativa.
Ningun socio podra retirar sus aportes, sin antes habérsele deducido las obligaciones
que hubiera pendientes en la identidad, sea en calidad de deudor, codeudor o fiador.
La liquidacién de los certificados de aportacion se dara dentro de los treinta dias
siguientes a la realizacion del balance inmediato posterior a la separacion o

fallecimiento del socio.

ARTICULO 69.- Tratandose de retiros masivos de socios (certificados de
aportacion) que pudiera poner en peligro la situacién patrimonial de la Cooperativa,
el Consejo de Administracion estd facultado para diferir y programar su atencion,

dentro del plazo prudente que la situacion requiera.

ARTICULO 70.- La Cooperativa constituira un fondo de reserva legal, no inferior a
cincuenta por ciento (50%) del patrimonio técnico; para el efecto destinara, por lo

menos el veinte por ciento (20%), de los excedentes de cada ejercicio econdémico.

ARTICULO 71.- Los excedentes del ejercicio econdmico estaran constituidos por la
diferencia entre las cuentas de resultados deudoras y acreedoras, las que incluiran las
respectivas prohibiciones.
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De estos excedentes se efectuaran las reducciones obligatorias determinadas en el
Caodigo de Trabajo, la de fondo de reserva y otras de ley; luego de lo cual, siempre y
cuando se cumpla con los niveles adecuados de patrimonio técnico requerido, la
asamblea general resolvera sobre su distribucion, y forma de pago, previa propuesta

realizada por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 72.- La Cooperativa cuidard de mantener permanentemente su
solvencia y prudencia financiera; asi mismo, mantendra una relacion razonable
dentro del marco legal, sobre el patrimonio técnico y las sumas ponderadas de los

activos y contingentes.

CAPITULO 11
DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

ARTICULO 73.- Las operaciones activas y pasivas que realice la Cooperativa, se
extenderan a sus socios y a terceros, sean estas personas naturales o juridicas.
El Consejo de Administracion normara el servicio a las personas juridicas, micro,

pequerfias y medianas empresas

ARTICULO 74.- En las operaciones activas directas y/o contingentes que se
realicen, ninguna persona natural o juridica podra tener individual o vinculada mente,
obligaciones que excedan el diez por ciento del patrimonio técnico de la Cooperativa.
Asi mismo, el conjunto de operaciones que efectué la Cooperativa con terceros no

superara el 20% del total de operaciones activas.

ARTICULO 75.- Solamente en caso del retiro del socio, la Cooperativa podra
compensar con las aportaciones y/o los depoésitos de Ahorro, las obligaciones

directas o indirectas que mantengan pendientes.

ARTICULO 76.- Los miembros de los consejos de administracion y vigilancia,
comisiones, funcionarios y empleados de la Cooperativa y sus respectivos conyuges,
personas naturales y juridicas vinculadas a estos, no podrén tener privilegio en los

servicios.
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El Consejo de Administracion hara constar en el reglamento de Crédito el monto de
cupo de Crédito del grupo y limite individual para personas vinculadas, que en
ningun caso superard el equivalente al 10% y 2% respectivamente del patrimonio
técnico al cierre del ejercicio anterior al de la aprobacion de los Créditos.

Todos los socios se sujetaran a las normas especificas sobre los servicios financieros

que preste la Cooperativa y determine el Consejo de Administracion.

CAPITULO Il
DE LA CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA

ARTICULO 77.- La Cooperativa llevara su contabilidad de acuerdo a las normas
ecuatorianas de contabilidad emitidas por la Direccion Nacional de Cooperativas y a
las establecidas en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y a las reformas y/o

actualizaciones gue esta efectué, en lo que fueren aplicables.

La Cooperativa emitird los estados financieros con frecuencia mensual; seran
conocidos y analizados por los 6rganos de control, dentro de los términos y plazos
establecidos por estos. Los funcionarios encargados de hacer los estados financieros
seran responsables de su contenido y cualquier alteracion serd causa de sancién

administrativa y/o civil y penal, segln el caso.

ARTICULO 78.- Los archivos de la documentacion contable que sustente los
eventos econdémico-financieros de la Cooperativa, reflejados a través de los estados
financieros, seran mantenidos obligatoriamente como minimo por seis ejercicios

econémicos.

ARTICULO 79.- La Cooperativa pondra a disposicion de sus socios la informacion
financiera al término de cada trimestre; asi mismo estd obligada a publicar los
estados financieros al término del ejercicio economico anual, para informacion de

SuS SOCios.
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CAPITULO IV
DE LA AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 80.- La Cooperativa tendra una unidad de auditoria interna, cuyo jefe

deberéa acreditar titulo universitario en contabilidad y auditoria.

ARTICULO 81.- El auditor interno sera designado por la Asamblea General de la
terna propuesta por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 82.- El auditor interno cumpliré sus funciones velando por la vigencia
de un adecuado sistema de control interno; cuidando que las operaciones financieras
que se realicen se enmarquen en la normatividad interna y las normas de solvencia y
prudencia financiera sefialadas en la ley y las normas de auditoria legalmente

aceptadas y otras normas legales que regulen a la entidad.

TITULO VI
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 83.- La disolucion de la Cooperativa se resolvera por la voluntad de no
menos de las dos terceras partes de la totalidad de los socios, en Asamblea General
extraordinaria convocada especialmente para el efecto.

La disolucién de la Cooperativa, en el marco que refiere el Art. 4 del presente
estatuto, procedera si estuviere comprendida en una 0 mas de las siguientes causales:

De presentarse reiteradamente el incumplimiento de su objetivo social,

Por incumplimiento de las disposiciones contenidas en la

Ley de Cooperativas; su Reglamento general y el presente estatuto;

Si se redujera el numero de socios bajo el minimo legal, y haber permanecido asi por
mas de tres meses;

Si se redujera el patrimonio técnico durante el periodo y a un nivel inferior al minimo
establecido por la ley; y,

Si su situacion econdmica no le permitiera continuar el desarrollo normal de sus

actividades
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ARTICULO 84.- En caso de liquidacion forzosa, se procedera de conformidad a las
disposiciones que sobre el particular estipule la Ley de Cooperativas su Reglamento

general y otras leyes que le fueren aplicables.

TITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 85.- Los conyuges y parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, de los directivos, Gerente, funcionarios y
apoderados de la Cooperativa no podran celebrar contratos de ninguna naturaleza ni
participar directamente o por interpuesta persona en concurso publico o privado
alguno, que convocare la Cooperativa y comprometa recursos o bienes de la

institucion.

ARTICULO 86.- No podran ser incorporados como funcionarios, empleados o
trabajadores de la Cooperativa, parientes de los directivos en funciones hasta el

cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

ARTICULO 87.- Un directivo de la Cooperativa no podra asumir cargo ejecutivo o
calidad de empleado de la Cooperativa, al menos que medie un tiempo minimo de
dos afios desde la terminacion de sus funciones como tal; de la misma manera, un
ejecutivo o funcionario no podra aceptar dignidad alguna, al menos que medie un

tiempo minimo de dos afios desde la terminacion de sus funciones como tal.

ARTICULO 88.- Los cargos directivos de la Cooperativa son ad-honoren, por lo
tanto, sus titulares no percibirdn remuneracion alguna por su desempefio, pero
tendran derecho al pago de dietas, viaticos y gastos de representacion en las

movilizaciones.
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ARTICULO 89.- No seréa causa de exclusion o expulsion la simple presuncion de
que un socio o directivo hubiere incurrido en un delito de defraudacion en contra de
la entidad; en el caso del directivo, este sera suspendido hasta que se aclare la

presuncion.

ARTICULO 90.- Las glosas por ser imputaciones que pueden desvanecerse no seran
causa para exclusién o expulsion, salvo en caso, que, transcurrido el periodo
concedido para su desvanecimiento no sean justificadas y estas se conviertan en

faltante de caja.

ARTICULO 91.- Los Consejos de Administracion, de Vigilancia y Comité de
Creédito, llevaran sus respectivos libros de actas, en los cuales se asentaran sus

acuerdos y resoluciones que adopten.

ARTICULO 92.- De considerarlo conveniente, el Consejo de Administracion
conformara el Consejo Asesor con todos los ex Presidentes de la Cooperativa, al cual
los directivos de la Institucion pudieron recurrir en los momentos algidos en que
fuere preciso, para solicitar su intervencion y asesoria o simplemente como érgano

de consulta.

ARTICULO 93.- La Cooperativa podra aperturar sucursales como oficinas,
agencias y/o ventanillas o punto de servicio dentro del territorio nacional o
internacional, previa decision del Consejo de Administracion y sujetos a las leyes

que rigen la materia.

TITULO VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Una vez que el presente estatuto haya sido aprobado por la Direccion
Nacional de Cooperativas, el Presidente de la Cooperativa deberan convocar dentro
de los ocho dias posteriores a la eleccion de los integrantes de los Consejos de

Administracion y Vigilancia mediante Asamblea General.
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SEGUNDA. Hasta que la Cooperativa no alcance un patrimonio técnico de

doscientos mil ddlares, no se designara un auditor interno.

DISPOSICION FINAL

UNICA. EIl presente estatuto entrard en plena vigencia una vez aprobado por la
Direccion Nacional de Cooperativas, a traves del Ministerio de Inclusion Econémica

y Social, debiendo el Consejo de Administracion incorporar las recomendaciones y/o
exigencias legales que determine esta entidad.

El Secretario
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CAPITULO IV
4.- ESTUDIO FINANCIERO

La ultima etapa del analisis de la viabilidad financiera de un proyecto es el estudio
financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
cardcter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto determinando

su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar
todos los items de inversiones, costos e ingresos que pueden deducirse de los
estudios previos. Sin embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la
informacidon necesaria para la evaluacion, en esta etapa deben definirse todos

aquellos elementos que debe suministrar el propio estudio financiero.

4.1.- INVERSIONES

Para el establecimiento de las necesidades de inversion, se partio de los siguientes
requerimientos sustentados en el tamarfio definido para la Cooperativa proyectando su
crecimiento conforme se cumplan las metas planteadas:

Cuadro No.10

Inversiones
2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5
INVERSION EN EQUIPOS
Computadores 3.200,00 824,00 1.698,00( 2.622,00 2.700,00
Licencias 800,00 206,00 424,00 654,00 675,00
Estaciones de Trabajo 800,00 206,00 424,00 654,00 675,00
Software administracion | 2.000,00 -| 20.000,00 - -
Cooperativa
Otros Muebles 500,00 - 530,00 546,00 562,00
Impresoras 200,00 - 212,00 218,00 225,00
Teléfonos 200,00 52,00 108,00 168,00 174,00
Central telefdnica - -| 1.061,00 - -
TOTAL 7.700,00( 1.288,00( 24.457,00| 4.862,00 5.011,00

Elaborado por: El autor, Inversiones, 2010
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4.2.- PLAN DE FINANCIAMIENTO

Cuadro No.11

Estructura del Capital

2010 2011 2012 2013 2014

Afio Proyectado 1 2 3 4 5
INVERSIONES POR ANO

Efectivo 35.700,00

Reservas - 130,39 5.865,67 24.161,86 22.358,49
Inversiones Financieras 55.000,00| 220.000,00| 480.000,00( 500.000,00
Total Activos corrientes 35.700,00 | 55.130,39| 225.865,67| 504.161,86 522.358,49
Terrenos -

Edificios -

Instalaciones 2.000,00 - 10.000,00 20.000,00 30.000,00
Maquinaria Equipos y muebles 1.700,00 2.011,00 4.407,00 6.125,00 7.953,00
Hardware 6.000,00 7.210,00 9.549,00 13.106,00 16.877,00
Vehiculos - - - - -
Total activos fijos 9.700,00| 9.221,00 23.956,00| 39.231,00 54.830,00
Gasto pre operacionales 3.000,00

INVERSIONES ADICIONALES 48.400,00 | 64.351,39| 249.821,67| 543.392,86 577.188,49
FINANCIAMIENTO

Accionistas 48.400,00

Fondos Cooperativa -| 64.351,39| 249.821,67| 543.392,86 577.188,49
Total Financiamiento 48.400,00 | 64.351,39| 249.821,67| 543.392,86 577.188,49

Elaborado por: El autor, Estructura del Capital, 2010

El plan de financiamiento se sustenta en las inversiones iniciales necesarias para el

arranque del proyecto mas las que por la proyeccion de crecimiento se requieran.

Ademas entendiendo el giro del negocio se establece dentro del plan de inversiones

anuales la constitucion de reservas e inversiones financieras, estas seran financiadas

al inicio con recursos de los socios fundadores y posteriormente con los fondos

captados de los nuevos socios conforme se presenta en el cuadro anterior.
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4.3.- VARIABLES DE INGRESO Y EGRESOS

Para sustentar las proyecciones financieras se disefid un modelo de variables que

permitiran calcular cada uno de los componentes de los estados financieros y flujo de

caja asi:

Cuadro No. 12

Variables
2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5

CAPTACIONES
Plazo Fijo (Socios) 11 11 11 11 11
Ahorros (Socios) 425 953 1529 2165 2861
Crecimiento clientes 10% 10% 10% 10%
Depositos Socios mes
Plazo Fijo 200 200 200 200 200
Aporte inicial socios 22000
Ahorros 50 52 54 56 58
OTRAS VARIABLES
Inflacion 3% 3% 3% 3% 3%
Prestamos x mes % Clientes 42% 42% 42% 42% 42%
Socios beneficiarios CREDITO 179 400 642 909 1202
Encaje 15% 15% 15% 15% 15%
Mora en recuperacion de cartera 2% 2% 2% 2% 2%
Retiro de Ahorros 50% 50% 50% 50% 50%
Intereses en Ahorros a Plazo Fijo 5% 5% 5% 5% 5%
Intereses en Ahorros a la vista 2% 2% 2% 2% 2%
Plazo meses 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Tasa prestamos 20% 20% 20% 20% 20%
Plazo prestamos 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Dividendos por pagar % de Utilidades 0% 0% 0% 0% 0%
Aurriendo Local 0 - - 1.000 2.000
Servicio de Luz (mensual) 40 41 42 43 44
Servicio de Agua (mensual) 41 42 43 44 45
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Servicio de Teléfono 35 36 37 38 39
Servicio de Internet 46 47 48 49 50
Guardiania - - 1800 1854 1910
Suministros 50 52 54 56 58
Reserva legal 20% 20% 20% 20% 20%
Comisién en colocacion (%) de los intereses ganados 0% 10% 10% 10%
Promocion 100 103 106 109 112
Imprevistos 100 103 106 109 112
Constitucion Cooperativa 3000

Adecuacion local 2000 10000 | 20000 30000
OTRAS VARIABLES

Auditor externo % Ingresos 1.800,00 | 1.800,00| 3.000,00 | 5.000,00 8.000,00
Participacion trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
Impuesto a la renta 25% 25% 25% 25% 25%
Reserva legal 20% 20% 20% 20% 20%
Fondo de educacion 5% 5% 5% 5% 5%
Tasa esperada de retorno inversionistas 15% 15% 15% 15% 15%
Plazo de pagos proveedores 30 30 30 30 30
Edificios 5% 5% 5% 5% 5%
Instalaciones 10,00% | 10,00%| 10,00% | 10,00% 10,00%
Magquinaria y equipo 20,00% | 20,00% 20,00% | 20,00% 20,00%
Hardware 33.33% | 33.33% 33.33% | 33.33% 33.33%
Vehiculos 20% 20% 20% 20% 20%

Elaborado por: El autor, Variables, 2010

El personal requerido se lo establece en base a la estructura organizacional definida

con sus respectivas proyecciones y los sueldos al inicio se establecen sobre el salario

béasico estimado de acuerdo al cargo toda vez que la Cooperativa en el arranque tiene

que precautelar sus recursos hasta poder solventar mejores ingresos conforme se

presentan en el cuadro 13.
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Cuadro No.13

Personal
2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5

PERSONAL REQUERIDO
Gerente General 1 1 1 1 1
Jefe Agencia 1 2
Secretaria 1 1 1 1 1
Contador 1 1 1 1 1
Mensajero 1 1 1 1 1
Ejecutivo de cuenta 1 2 4 6 8
Total personal requerido 5 6 8 11 14
GASTOS EN PERSONAL SUELDOS MENSUALES
Gerente General 500,00 515,00 530,00 546,00 562,00
Jefe Agencia 546,00 562,00
Secretaria 250,00 258,00 266,00 274,00 282,00
Contador 350,00 361,00 372,00 383,00 394,00
Mensajero 240,00 247,00 254,00 262,00 270,00
Ejecutivo de cuenta 280,00 288,00 297,00 306,00 315,00
Beneficio sociales 15% 15% 15% 15% 15%
Aporte Patronal 10,50% 10,50% 10,50% 10,50% 10,50%
GASTOS EN PERSONAL ANUAL
Gerente General 6.000,00 6.180,00 6.360,00 6.552,00 6.744,00
Jefe Agencia - - - 6.552,00 13.488,00
Secretaria 3.000,00( 3.096,00( 3.192,00( 3.288,00 3.384,00
Contador 4.200,00( 4.332,00( 4.464,00( 4.596,00 4.728,00
Mensajero 2.880,00 2.964,00( 3.048,00( 3.144,00 3.240,00
Ejecutivo de cuenta 3.360,00 6.912,00 14.256,00| 22.032,00 30.240,00
Beneficio sociales 2.916,00 5.988,42 7.986,60 ( 11.771,82 15.765,12
Aporte Patronal 2.041,20 2.465,82 3.288,60 4.847,22 6.491,52
TOTAL 30.618,49| 40.082,49| 53.456,98 | 78.792,72| 105.521,20

Elaborado por: El autor, Personal, 2010
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Cuadro No.14
Inventario de Equipos

2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5
INVENTARIO EQUIPOS REQUERIDOS PARA OPERAR EN UNIDADES
Computadores (Unid) 4 5 7 10 13
Licencias (unid) 4 5 7 10 13
Estaciones de Trabajo (unid) 4 5 7 10 13
Software administracion Cooperativa 1 1 1 1 1
Otros Muebles (unid) 1 1 2 3 4
Impresoras (unid) 1 1 2 3
Teléfonos (unid) 4 5 7 10 13
Central telefonica (unid) 0 0 1 1 1

PRECIOS UNITARIOS EQUIPOS EN USD

Computadores 800,00 824,00 849,00 874,00 900,00
Licencias 200,00| 206,00 212,00 218,00 225,00
Estaciones de Trabajo (muebles y| 200,00 206,00 212,00 218,00 225,00
enseres)
Software administracién Cooperativa | 2.000,00 [ 2.060,00| 2.122,00( 2.186,00| 2.252,00
Otros Muebles (muebles y enseres) 500,00 515,00 530,00| 546,00 562,00

Impresoras 200,00| 206,00 212,00 218,00 225,00
Teléfonos 50,00 52,00 54,00 56,00 58,00
Central telefonica 1.000,00| 1.030,00| 1.061,00| 1.093,00| 1.126,00

INVERSION EN EQUIPOS ADICIONALES (SE CALCULA EN BASE A LA
DIFERENCIA DE INVENTARIO ENTRE ANOS POR EL PRECIO DE MERCADO

Computadores 3.200,00| 824,00 1.698,00| 2.622,00| 2.700,00
Licencias 800,00 206,00 424,00| 654,00 675,00
Estaciones de Trabajo 800,00 206,00 424,00 654,00 675,00
Software administracion | 2.000,00 - | 20.000,00 - -

Cooperativa

Otros Muebles 500,00 - 530,00 546,00 562,00
Impresoras 200,00 - 212,00 218,00 225,00
Teléfonos 200,00 52,00 108,00| 168,00 174,00
Central telefdnica - -| 1.061,00 - -
TOTAL 7.700,00 [ 1.288,00| 24.457,00| 4.862,00| 5.011,00

Elaborado por: El autor, Inventario de Equipos, 2010
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Los equipos muebles y enseres responden al personal requerido y tambiéen al tamafio
establecido para esta Cooperativa y sus costos se sustentan en valores de mercado.
Asi el numero de computadores corresponde al personal requerido por afio, su
crecimiento depende de la proyeccidn de incremento de clientes y en los afios 4 y 5
al aumento de dos oficinas en Puembo y Tababela. Todos los precios se ajustan

anualmente a la inflacion.

Cuadro No.15

Gastos
2010 2011 2012 2013 2014
OTROS GASTOS ANUALES

Arriendo Local - - - 12.000,00 24.000,00
Servicio de Luz (mensual) 480,00 492,00 504,00 516,00 528,00

Servicio de Agua (mensual) 492,00 504,00 516,00 528,00 540,00

Servicio de Teléfono 420,00 432,00 444,00 456,00 468,00

Servicio de Internet 552,00 564,00 576,00 588,00 600,00

Guardiania - -] 21.600,00| 22.248,00 22.920,00

Suministros 600,00 624,00 648,00 672,00 696,00

Promocion 1.200,00| 1.236,00 1.272,00 1.308,00 1.344,00
Imprevistos 1.200,00| 1.236,00 1.272,00 1.308,00 1.344,00

TOTAL 494400 5.088,00| 26.832,00( 39.624,00 52.440,00

Elaborado por: El autor, Gastos, 2010

Finalmente se establece un presupuesto de otros gastos fijos para el normal
desenvolvimiento de la Cooperativa conforme se describe en el cuadro anterior y que

responden a los minimos requeridos para operar una oficina.

Todos los gastos para efectos del modelo financiero se ajustan anualmente con la

inflacion.

Para la determinacion de la captacion de inversiones y Ahorros se consideraron los

siguientes supuestos para efectos de calculo:
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e La Cooperativa se constituye con 11 socios fundadores los mismos que
aportaran USD 2.000 al inicio, mas aportes mensuales de 200 ddlares cada
uno durante su permanencia como socio fundador.

e La Cooperativa el primer afio proyectara la captacion de 30 socios nuevos
mensualmente, subiendo a 40 a partir del segundo afio con proyeccion de 58
socios al final de los 5 afios, los mismo que se establece ahorrardn un
promedio de 50 dolares cada uno.

e Mensualmente se considera que los cooperados retiraran un estimado del
50% de lo que han ahorrado quedando disponible para colocar el 50%
restante mas los fondos aportados por los socios fundadores, méas lo que se va
recuperando de los Créditos colocados.

e Se estima una tasa de interés promedio en Ahorros del 2% y promedio en
inversiones del 5% a ser pagados a cada uno de los socios.

e Los saldos disponibles para colocar Crédito corresponderan a los fondos en
Ahorros e inversiones menos un encaje del 15% y una provision del 2% para
incobrables a lo que se afadira los valores que por recuperacion de cartera se
reciban mensualmente.

e Para efecto de la estimacion de la cartera a colocar en base a los fondos
disponibles se establece un promedio de colocacion de Créditos
mensualmente a un 42% de los socios a un plazo total de 36 meses y una tasa
del 14%. Mas las disponibilidades que por liquidez de la recuperacion de
cartera se generen en la Cooperativa, de tal manera de mantener el

movimiento constante de colocacién en activos productivos.
4.4.- DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Para el caso de las depreciaciones y amortizaciones se tomaron los datos que se
detallan en el cuadro a continuacion: Se establece el método lineal y el porcentaje de

depreciacion corresponde al numero de afios de acuerdo a las estipulaciones

establecidas en las normas de contabilidad general.
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4.4.1.- DEPRECIACION.-

Cuadro No.16

Esquema depreciacion de activos

2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5
Edificios (20 ANOS) 5% 5% 5% 5% 5%
Instalaciones (10 ANOS) 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Maquinaria y  equipo(5 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
ANOS)
Hardware(3 ANOS) 33,33% 33,33% 33,33%
Vehiculos (5 ANOS) 20% 20% 20% 20% 20%
Valor residual 10% 10% 10% 10% 10%
Montos
Instalaciones 180 180 1.080 2.880 5.580
1 180 - 900 1.800 2.700
2 180 - 900 1.800
3 180 - 900
4 180 -
5 180
Magquinaria y equipo 306 708 1.099 2.324 2.690
1 306 402 793 1.225 1.591
2 306 793
3 306 793
4 306
5 306
Hardware 1.800 3.963 6.828 5.028 2.865
1 1.800 2.163 2.865 - -
2 1.800 2.163 2.865
3 1.800 2.163 2.865
4 -
5 -
Total 2.286 4.851 9.007 10.232 11.135

Elaborado por: El autor, Depreciacion, 2010
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4.4.2.- AMORTIZACIONES
Cuadro No.17

Esquema Amortizacion Diferidos

2010 2011 2012 2013 2014

1 2 3 4 5

Gastos pre operacionales 600 600 600 600 600

1 600 - - - -
2 600 -

3 600 -
4 600

5 600

Elaborado por: El autor, Amortizacién, 2010

Para la determinacion de la tasa activa a la cual operara la Cooperativa, se considera
el promedio del mercado de Cooperativas reguladas por las Superintendencia de
Bancos al mes de Junio 2010, con lo cual se determiné para efectos del estudio una

tasa del 20% frente al 21.04% de promedio de las Cooperativas.
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Cuadro No.18
Determinacion Tasas para Crédito

ENTIDAD MicroCrédito MicroCrédito] MicroCrédito
Operaciones acumulacién acumulacién Minoristal
Directas| ampliada (6) simple (7)

TEA TEA TEA TEA %
SANTA ANA 14,97 0,00 25,05 28,13 22,72
9 DE OCTUBRE 15,41 0,00 20,57 20,58 18,85
SANTA ROSA 15,93 0,00 23,21 23,38 20,84
CALCETA 16,08 0,00 26,87 29,87 24,28
COTOCOLLAO 16,16 0,00 26,81 28,93 23,96
CACPE LOJA 16,25 0,00 0,00 0,00 5,42
LA DOLOROSA 16,28 0,00 27,48 30,47 24,75
COMERCIO 16,29 0,00 23,83 24,73 21,61
ATUNTAQUI 14,90 11,48 21,87 23,68 17,98
JARDIN AZUAYO 15,07 14,98 14,99 15,02 15,01
CODESARROLLO 15,11 16,65 17,98 18,13 16,97
JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA 16,29 17,08 18,37 18,36 17,53
CACPECO 15,50 17,47 18,93 19,60 17,87
SAN JOSE 13,59 19,41 19,41 19,11 17,88
BIBLIAN 14,87 19,75 20,75 20,75 19,03
PADRE JULIAN LORENTE 16,00 20,00 22,00 22,50 20,13
SAN FRANCISCO 15,79 20,31 25,89 26,09 22,02
EL SAGRARIO 16,09 20,95 24,04 24,43 21,38
RIOBAMBA 16,00 21,44 23,28 22,93 20,91
MEGO 16,20 21,82 21,82 21,82 20,41
OSCUs 15,86 22,81 25,43 25,88 22,50
ANDALUCIA 16,25 23,14 25,45 24,60 22,36
PABLO MUNOZ VEGA 16,08 23,14 22,99 23,00 21,30
COOOPAD 16,12 23,25 26,10 30,28 23,94
11 DE JUNIO 14,88 23,37 24,74 27,27 22,56
GUARANDA 15,52 23,49 23,32 22,57 21,23
SAN FRANCISCO DE ASIS 15,89 23,73 26,92 0,00 22,18
ALIANZA DEL VALLE 15,71 23,74 26,86 28,47 23,70
PASTAZA 15,74 24,00 23,78 27,17 22,67
29 DE OCTUBRE 15,66 24,16 26,09 25,88 22,95
CHONE 15,96 24,47 26,48 28,67 23,90
TULCAN 15,86 24,49 24,93 25,29 22,64
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QUINCE DE ABRIL 15,80 24,82 23,99 21,81 21,60
NACIONAL 16,17 25,21 26,44 26,68 23,62
COOPROGRESO 16,22 25,23 26,38 26,83 23,67
CAMARA DE COMERCIO DE
QUITO 16,28 25,45 25,45 25,71 23,22
23 DE JULIO 15,93 25,47 27,42 30,21 24,76
TOTAL COOPERATIVAS 15,75 20,82 23,13 24,09 21,04
Elaborado por: El autor, Tasas de crédito, 2010
4.5.- PROYECCIONES FINANCIERAS
Los célculos se fundamentaron en los pardmetros ya mencionados en base a los que
se calcularon el estado de resultados, balance general e indicadores financieros
proyectados, cuyos resultados se presentan en los siguientes cuadros.
Cuadro No.19
Estado de Resultados
2010 2011 2012 2013 2014
Afios 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES
Intereses Ganados Prestamos 13.785,37| 63.839,78 | 179.607,01 | 404.040,78 472.684,17
Intereses Ganados Inversiones financieras - 2.750,00| 11.000,00 24.000,00 25.000,00
TOTAL INGRESOS | 13.785,37| 66.589,78 | 190.607,01| 428.040,78| 497.684,17
OPERACIONALES
COSTOS OPERACIONALES
COSTOS DIRECTOS
Intereses pagados (2.422,43) | (6.967,29) | (15.104,41) | (26.943,95)| (44.813,36)
Comisién colocacion - -1(17.960,70) | (40.404,08) | (47.268,42)
Amortizacion Gastos pre operacionales (600,00) (600,00) (600,00) (600,00) (600,00)
Prov. Cartera (2.091,07) | (3.428,17)| (7.640,74)| (12.939,27)| (27.545,90)
TOTAL COSTOS DIRECTOS (5.113,51) | (10.995,46) | (41.305,86) | (80.887,30) | (120.227,68)
UTILIDAD BRUTA 8.671,86| 52.844,32| 138.301,15| 323.153,48| 352.456,49
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de depreciacion (2.286,00) | (4.851,20) | (9.006,96) | (10.231,96)| (11.134,56)
Gastos Personal (30.618,49) | (40.082,49) | (53.456,98) | (78.792,72) | (105.521,20)
Auditoria Externa (1.800,00) | (1.800,00) | (3.000,00)| (5.000,00) (8.000,00)
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Otros Gastos fijos (4.944,00) | (5.088,00) | (26.832,00) | (39.624,00) | (52.440,00)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES |(39.648,49) | (51.821,69) | (92.295,94) | (133.648,68) | (177.095,76)
Utilidad Operativa (30.976,62) | 1.022,63| 46.005,22| 189.504,81| 175.360,73
-|  (153,39) | (6.900,78)| (28.425,72)| (26.304,11)
GASTOS NO OPERACIONALES
Participacion Trabajadores
(30.976,62) 869,24 | 39.104,44| 161.079,08 149.056,62
TOTAL GASTOS NO
OPERACIONALES
Utilidad antes de impuestos
Impuestos a la renta - (217,31) | (9.776,11) | (40.269,77)| (37.264,16)
UTILIDAD NETA (30.976,62) 651,93 | 29.328,33| 120.809,31 111.792,47
Utilidades retenidas (30.976,62) 521,54 | 23.462,66 96.647,45 89.433,97
Reservas Legales - 130,39 5.865,67 24.161,86 22.358,49
(30.976,62) 391,16 | 17.597,00| 72.485,59 67.075,48
Fondo de educacion - 19,56 879,85 3.624,28 3.353,77
Rentabilidad sobre ingresos financieros -225% 1% 16% 30% 24%

Elaborado por: El autor, Estado de Resultados, 2010

Interpretacion

En lo referente al Estado de Resultados podemos decir que al primer afio la

Cooperativa generard pérdida, situacion que es normal para cualquier negocio que

arranca hasta alcanzar el punto de equilibrio, mismo que se da en el segundo afio. A

partir del tercero la utilidad serd positiva hasta alcanzar el 30% de rentabilidad al

cuarto afo, decreciendo el quinto afio por las mayores inversiones y los consecuentes

gastos que estas implican para la operacion.
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Cuadro No.20

Balance General

2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5
ACTIVOS
Fondos Disponibles 19.723 43.631 58.615 67.377 52.533
Cartera de Créditos 104.554 275.962 553.446 | 1.029.001 2.024.259
(-) Provisi6n Cartera (2.091) (5.519) (13.160) (26.099) (53.645)
Inversiones Reservas - 104 4.693 19.329 17.887
Inversiones Financieras - 55.000 220.000 480.000 500.000
Activos corrientes 122.186| 369.178 823.593| 1.569.608 2.541.034
Terrenos - - - - -
Edificios e Instalaciones 2.000 2.000 12.000 32.000 62.000
Vehiculos - - - - -
Maquinaria Equipos y muebles 1.700 3.711 8.118 14.243 22.196
Hardware 6.000 13.210 22.759 35.865 52.742
Depreciacion Acumulada (2.286)|  (7.137) (16.144) (26.376) (37.511)
Activos Fijos netos 7.414 11.784 26.733 55.732 99.427
Gastos diferidos 2.400 1.800 1.200 600 -
Total activos no corrientes 9.814 13.584 27.933 56.332 107.663
Total activos 132.000 382.762 851.526 1.625.940 2.640.461
PASIVOS Y PATRIMONIO
Obligaciones con el publico 114.326 364.474 806.059 1.472.805 2.402.681
Cuentas x Pagar Proveedores 250 258 266 274 282
Pasivos Corrientes 114.576 364.732 806.325 1.473.079 2.402.963
Total pasivos largo plazo - - - - -
Capital social 48.400 48.400 48.400 48.400 48.400
Utilidades retenidas (30.977) | (30.475) (7.892) 85.131 171.212
Reservas - 104 4.693 19.329 17.887
Total patrimonio 17.423 18.030 45.201 152.861 237.498
Total pasivo y patrimonio 132.000 382.762 851.526 1.625.940 2.640.461

Elaborado por: El autor, Balance General, 2010
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Interpretacion

Lo que respecta a los activos, se van incrementando a partir del segundo afio hasta el
quinto y esto porque el crecimiento en captaciones, colocaciones y recuperacion
permite incrementar los activos por el giro del negocio aumentando la cartera de
Créditos, siendo el rubro mas significativo. Para el 2010, la cartera colocada
representa el 79%% de los activos totales y el 86% de los activos corrientes, para el
2014 estas relaciones son del 77% y el 80% respectivamente, enmarcandose dentro
del giro normal del negocio cual es la colocacion de Crédito. Esto permitird a la
Cooperativa un crecimiento adecuado y consolidarse en el mercado objetivo.
Gréfico No. 34

Cartera Activos Corrientes/Activos Totales
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Elaborado por: El autor, Cartera activos corrientes/Totales, 2010

Por otro lado los activos corrientes creceran el 190% el segundo afio y un 62% el
cuarto afo, lo que demuestra un potencial dentro del mercado con una correcta

administracion de su liquidez y sus activos productivos.

En lo que respecta al pasivo las obligaciones con el publico representan en promedio
el 92% de financiamiento de los activos totales, manteniendo el criterio que le
impone el giro de negocio que es el intermediacion entre captacion y colocacion. Las
obligaciones con el publico creceran en un 219% el segundo afio hasta un 63% el

quinto afo.
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Cuad

ro No.21

Estado de Flujo de Caja

2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta (30.976,62) 651,93| 29.328,33| 120.809,31| 111.792,47
(+) Depreciacion 2.286,00 4.851,20 9.006,96 | 10.231,96 11.134,56
(+) Amortizaciones 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
(+) Provisiones 2.091,07 3.428,17 7.640,74 12.939,27 27.545,90
(-) Incrementos de Cartera de Créditos | (104.553,60) | (171.408,38) | (277.483,57) | (475.555,16) | (995.257,92)
(+) Incrementos Obligaciones con el| 114.326,22| 250.148,15| 441.584,71| 666.746,31 929.875,18
publico
(+) Incremento pago Proveedores 250,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Flujo neto de caja operativo (15.976,93) 88.279,06 | 210.685,17| 335.779,70 85.698,19
ACTIVIDADES DE INVERSION
INVERSIONES ACTIVOS FIJOS (9.700,00)|  (9.221,00) | (23.956,00)| (39.231,00)| (54.830,00)
Pre operacionales (3.000,00)
Flujo de caja neto por inversiones (12.700,00) |  (9.221,00) | (23.956,00)| (39.231,00)| (54.830,00)
ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Aportes socios fundadores 48.400,00 - - - -
Inversiones Financieras -| (55.000,00) | (165.000,00) | (260.000,00) |  (20.000,00)
Reservas Legales - (130,39) | (5.865,67)| (24.161,86)| (22.358,49)
Fondo de educacién - (19,56) (879,85)| (3.624,28)|  (3.353,77)
Flujo neto de caja por act. Financieras 48.400,00 | (55.149,94) | (171.745,52) | (287.786,14) | (45.712,27)
BALANCE DE EFECTIVO
Caja al inicio 19.723,07| 43.631,19| 58.614,84 67.377,39
FLUJO DE CAJA NETO 19.723,07 23.908,12 14.983,65 8.762,55 (14.844,08)
Caja Final 19.723,07| 43.631,19| 58.614,84| 67.377,39 52.533,31
Balance de caja (% de ventas) 248,40% 123,50% 44,20% 23,70% 15,70%

Elaborado por: El autor, Flujo de Caja, 2010

151




Interpretacion

En las actividades operacionales se observa un incremento significativo en las
obligaciones con el publico que permite un incremento de la cartea de Créditos. Lo
que sumado a las utilidades generadas mas las depreciaciones y amortizaciones
permitiran a la Cooperativa generar un flujo operacional positivo a partir del segundo

afo.

En cuanto a las actividades de inversion se evidencia que la Cooperativa destina
recursos desde su arranque para ir ajustandose a su tamarfio de acuerdo al Mercado,
concentrandose estas en inversiones en actives fijos, enmarcandose estos en términos

razonables.

Por el lado del flujo financiero la principal fuente de ingresos constituyen los aportes
de los socios fundadores el primer afio y a partir del segundo afio se puede ver
claramente la orientacion de colocar parte de la liquidez en inversiones financieras
que generen rentabilidad pero que precautelen también la posicion de liquidez de la
Cooperativa.

Cuadro No.22

Cartera de Créditos Colocados

1 2 3 4 5
Colocado 121560 370558 847326 1791790 2968161
Recuperado -17006 -94596 -293880 -762790 943903
Saldo 104554 275962 1029001 1029001 2024259
Clientes 179 400 642 909 1202
Promedio 679 926 1320 1971 2469

Elaborado por: El autor, Cartera de Créditos, 2010

Analizando la cartera de Créditos colocados tenemos que en base a los colocado y
recuperado, se mantiene una tendencia creciente del volumen de Créditos, con
promedios de colocacién por cliente en el primer afio de 679 délares hasta alcanzar
2.469 en promedio para el quinto afo.
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Cuadro No.23

Indicadores
2010 2011 2012 2013 2014
1 2 3 4 5

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Fondos disponibles/Total Activos 15% 26% 33% 35% 22%
(Cartera — Provision cartera) / Total Activos 79% 72% 65% 63% 7%
ESTRUCTURA DE PASIVOS
Obligaciones con el Publico/(pasivo corriente + 87% 95% 95% 91% 91%
Patrimonio)
CALIDAD DE LA CARTERA
Provision Cartera /Cartera de Créditos 2% 2% 2% 3% 3%
LIQUIDEZ
Fondos disponibles/pasivos corrientes 17% 12% 7% 5% 2%
(Fondos Disponibles + Inversiones Reservas + 17% 27% 35% 37% 23%
Inversiones Financieras)/Pasivos corrientes
SOLVENCIA
Patrimonio/Activo 13% 5% 5% 9% 9%
ESTRUCTURA FINANCIERA
Cartera de Créditos + Inversiones Reservas + 79% 86% 91% 93% 96%
Inversiones Financieras/Activos Totales
Obligaciones con el Publico/Pasivos Totales 100% 100% 100% 100% 100%
RENTABILIDAD
Resultado Financiero Bruto/Activos 7% 14% 16% 20% 13%
Margen Financiero (Utilidad Bruta/Ingresos 63% 79% 73% 75% 71%
Operacionales)
Utilidad Neta/Activos (ROA) -23% 0% 3% 7% 4%
Utilidad Neta/Patrimonio (ROE) -178% 4% 65% 79% 47%
Ingresos operacionales/Activos 10% 17% 22% 26% 19%
Egresos Operacionales/Obligaciones con el 2% 2% 2% 2% 2%
publico
EFICIENCIA
Gastos No Operacionales/Activos 30% 14% 11% 8% 7%
Gastos No operacionales/(cartera de Créditos + 38% 16% 12% 9% 7%
Inversiones)
Gastos de Personal/Gastos no operacionales 7% 7% 58% 59% 60%

Elaborado por: El autor, Indicadores, 2010
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En base a la proyeccion de los estados financieros se puede observar lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

El primer afio la Cooperativa por el volumen de colocacion y captacion
generara pérdida ya que no alcanza a cubrir sus costos y gastos fijos.
Situacion que se revierte a partir del segundo afio donde se alcanza el punto
de equilibrio compensa y genera utilidades crecientes hasta el quinto afio

Los ingresos proyectados en el quinto afio sumaran ingresos proyectados por
498 mil dolares aproximadamente por concepto de intereses ganados en
préstamos e inversiones financieras, frente 14 mil ddlares del primer afio

Los intereses pagados sumaran 44.813 dolares en el quinto afio frente a 2.422
el primer afio.

La proyeccién de los balances reflejan al quinto afio que de un total de
activos de 2.640.461 dolares en los 5 afios la Cooperativa podrd manejar casi
2.5 millones de ddlares en activos corrientes, de los cuales 2 millones de
ddlares aproximadamente estaran en cartera colocada y 500 mil ddlares en
inversiones financieras que se financiaran con obligaciones con socios por 2.4
millones y un patrimonio final de 237 mil dolares.

Los indicadores financieros demuestran una estructura de activos acorde con
el giro del negocio al igual que la estructura de sus pasivos

En cuanto a la calidad de la cartera se proyecta manejar una mora dentro de
los parametros historicos del sistema de Cooperativas.

La liquidez de la Cooperativa de acuerdo a los indicadores obtenidos,
demuestra un crecimiento sostenido mejorando su posicion en cada afio
proyectado.

La solvencia medida en los 5 afios demuestra un crecimiento significativo que
de darse los parametros establecidos le pondrd a la Cooperativa con un
excelente nivel de solidez a largo plazo, sustentado en excelentes indicadores
de rentabilidad y eficiencia.

El indice de rentabilidad ira aumentando progresivamente a partir del
segundo  afio siendo al quinto afio del 24% el resultado financiero obtenido.
En cuanto al indice de eficiencia administrativa se mantendra en un nivel
aceptable manteniéndose en promedios del 77% el primer afio y del 60 % al

final del quinto afo.
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Cuadro No.24

4.6.- FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Costo promedio ponderado de Capital (CPPP o0 WACC)

Proyeccion Rentabilida
anual Total d esperada | Costo Neto
Deuda 0,000% 20,000% 12,750% 0,000%
Capital 100,000% 15,000% 15,000% 15,000%
100,00%
WACC 15,00%

Elaborado por: El autor, Costo promedio ponderado, 2010

D . »
CPPP = mXInteres(l — Tasa impositiva)

C
C+D

+ x tasa esperada inversionista

CPPP = 0%X20%(1 — 36.25%) + 100%x 15%
CPPP = 15%

Para la determinacion de la factibilidad del proyecto se considera una tasa de
descuento del 15% basada en la tasa de retorno esperada de los inversionistas y un
horizonte de tiempo de 5 afios. En base a estas premisas y de los resultados
financieros proyectados, se genero la proyeccién financiera de flujo de caja operativo

para el anélisis de la viabilidad del proyecto
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4.6.1.- ESCENARIO OPTIMISTA
Cuadro No.25

Factibilidad del Proyecto Escenario Optimista

Afo Calendario 2009 2010 2011 2012 2013 2014
0 1 2 3 4 5
Inversiones (48.400,00)

VP Inversidn socios - - - - - -

Flujo de Caja Operativo

EBIT -1 (30.976,62) 1.022,63 46.005,22 189.504,81 175.360,73
Menos Impuestos - -|  (370,70)| (16.676,89)| (68.695,49)| (63.568,26)
Ingreso Neto Operativo -| (30.976,62) 651,93 29.328,33 120.809,31 111.792,47
(+) Depreciacion 2.286,00| 4.851,20 9.006,96 10.231,96 11.134,56
(+)Amortizacion 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
(+) Provisiones 2.091,07 3.428,17 7.640,74 12.939,27 27.545,90
(+) Inversion en Capital de - 9.772,62 | 78.739,77 164.101,14 191.191,15 (65.382,74)
Trabajo

Flujo neto operativo de| (48.400,00)| (16.226,93)| 88.271,06 210.677,17| 335.771,70 85.690,19

caja

Flujos descontados 425.740,61| (14.110,38)| 66.745,61| 138.523,66| 191.978,56 42.603,17
VP Inversion socios (48.400,00)

VAN 377.340,61

TIR 117,6%

TIRM 72,13%

Plazo de pago 2,03 afios

EVA (50.776,56) 651,93 29.328,33| 120.809,31 111.792,47

Elaborado por: El autor, Factibilidad Escenario Optimista, 2010

De acuerdo a los resultados obtenidos es evidente que el proyecto es viable, cuando
genera un valor actual neto de 377 mil dolares, una tasa interna de retorno (TIR) de
117%, una tasa interna de retorno modificada (TIRM) del 72% y un plazo de
recuperacion real del 2.03 afios, es decir cumple con todos los parametros positivos
de evaluacién. Adicionalmente si se toma el valor econémico agregado que genera el
proyecto solo el primer afio es negativo, lo que evidencia también por este factor que

el proyecto es rentable y viable.
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4.7.- ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para el andlisis de sensibilidad se toma en consideracién como variable determinante

el nimero de socios que se pueda captar mensualmente asi, en el escenario optimista

originalmente planteado se considero un ingreso de 30 socios mensuales en un

escenario pesimista asumimos que se puedan captar solo 15 socios y en el intermedio

20 Con esta premisa el resultado es el siguiente.

4.7.1.- ESCENARIO PESIMISTA
Cuadro No.26
Factibilidad del Proyecto Escenario Pesimista

Afio Calendario 2009 2010 2011 2012 2013 2014
0 1 2 3 4 5

Inversiones (48.400,00)

VP Inversion socios - - - - - -

Flujo de Caja Operativo

EBIT - (32.557,60) | (13.993,74) 11.502,15 127.594,66 90.977,19

Menos Impuestos - - - (4.169,53) | (46.253,07) (32.979,23)

Ingreso Neto Operativo -] (32.557,60) | (13.993,74) 7.332,62 81.341,60 57.997,96

(+) Depreciacion 2.286,00| 4.851,20 9.006,96 10.231,96 11.134,56

(+)Amortizacion 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

(+) Provisiones 1.713,85 1.908,20 6.521,91 11.689,17 16.202,26

(+) Inversion en Capital de - (728,68) | 67.681,22 49.111,57| (50.794,54) 129.093,75

Trabajo

Flujo neto operativo de| (48.400,00)| (28.686,42)| 61.046,88 72.573,06 53.068,19 215.028,54

caja

Flujos descontados 206.182,56 | (24.944,71)| 46.160,21 47.717,96 30.341,91 106.907,19

VP Inversion socios (48.400,00)

VAN 157.783

TIR 63,0%

TIRM 46,13%

Plazo de pago 2,57 afios

EVA (47.716,07) | (13.993,74) 7.332,62 81.341,60 57.997,96

Elaborado por: El autor, Factibilidad Escenario Pesimista, 2010
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De acuerdo a los resultados obtenidos es evidente que el proyecto empieza a generar

rentabilidad a partir del 3 afio lo que constituye una amenaza, sin embargo tenemos

un valor actual neto de 157.783 mil dolares, una tasa interna de retorno (TIR) de

63%, una tasa interna de retorno modificada (TIRM) del 46,13% y un plazo de

recuperacion real de 2,57 afos.

4.7.2.- ESCENARIO INTERMEDIO

Factibilidad del Proyecto Escenario Intermedio

Cuadro No.27

Afio Calendario 2009 2010 2011 2012 2013 2014
0 1 2 3 4 5

Inversiones (48.400,00)

VP Inversion socios - - - - - -

Flujo de Caja Operativo

EBIT -| (31.745,10) | (6.172,14) 38.665,48 189.817,51 153.804,99

Menos Impuestos - - -| (14.016,24)| (68.808,85) (55.754,31)

Ingreso Neto Operativo -1 (3L.74510)| (6.172,14) 24.649,25 121.008,66 98.050,68

(+) Depreciacion 2.286,00| 4.851,20 9.006,96 10.231,96 11.134,56

(+)Amortizacion 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00

(+) Provisiones 1.886,81 242171 8.414,32 13.003,22 23.780,90

(+) Inversién en Capital de - 419,51| 71.129,41 13.233,08| (15.901,90)| (51.688,70)

Trabajo

Flujo neto operativo de| (48.400,00)| (26.552,79)| 72.830,18 55.903,60 128.941,94 81.877,44

caja

Flujos descontados 183.168,76 | (23.089,38) | 55.070,08 36.757,53 73.722,97 40.707,56

VP Inversion socios (48.400,00)

VAN 134.768,76

TIR 63,9%

TIRM 44,02%

Plazo de pago 2,45 afios

EVA (48.494,81) | (6.172,14) 24.649,25 121.008,66 98.050,68

Elaborado por: El autor, Factibilidad Escenario Intermedio, 2010
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Interpretacion

Para el escenario intermedio se considera que se capten progresivamente los socios
iniciando con 20 socios mensuales el primer afio subiendo a 34 el segundo afio hasta
llegar a 45 socios en el quinto afio. En este escenario todos los factores de igual

manera son favorables lo que evidencia que el proyecto sigue siendo viable.

4.7.3.- Consolidado
Cuadro No.28

Consolidado
Sensibilidad
Escenario Optimista | Intermedio | Pesimista
VAN 377.341| 134.768,76 157.782,56
TIR 117,6% 63,90% 62,95%
TIRM 72,13% 44,02% 46,13%
Plazo de pago 2,03 2,45 2,57

Elaborado por: El autor, Consolidado, 2010

En todos los escenarios planteados el proyecto sigue siendo viable, por lo que su

factibilidad, de acuerdo a las premisas planteadas, estd demostrada.
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4.8.- PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro No.29
Punto de Equilibrio

MARGEN COSTOS Y GASTOS COSTOS
VENTAS | CONTRIBUCION | GASTOS F1JOS VARIABLES
0 - 39.648 39.648 -
10.000 6.291 43.357 39.648 3.709,00
20.000 12.582 47.066 39.648 7.418,00
30.000 18.873 50.775 39.648 11.127,00
40.000 25.164 54.484 39.648 14.836,00
50.000 31.455 58.193 39.648 18.545,00
63.028 39.651 63.026 39.648 23.377,05
70.000 44.037 65.611 39.648 25.963,00
80.000 50.328 69.320 39.648 29.672,00
90.000 56.619 73.029 39.648 33.381,00
Elaborado por: El autor, Punto de Equilibrio, 2010
Grafico No. 35
Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
80.000
70.000
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50.000 —
40.000 /‘/ COSTOS Y
30.000 / GASTOS
20.000 /
10.000 /
usb 0  10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 63.028 70.000 80.000 90.000
UNIDADES

Elaborado por: El autor, Punto de Equilibrio, 2010

Punto de Equilibrio PE (63.028; 39.648) el cual nos indica que son 63028 unidades
frente a USD $ 39648, como se puede apreciar claramente en la grafica No.43.
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CAPITULO V

5.- ESTUDIO DE IMPACTOS

5.1.- IMPACTO AMBIENTAL

El medio ambiente natural se encuentra en deterioradas condiciones y son las
Ilamadas a ser los puntos mas importantes que deben tomar en cuenta toda
organizacion. Es aqui donde se desenvuelven todas las actividades empresariales, y

en donde se genera el desarrollo de cualquier entidad.

La Cooperativa debe desarrollar capacidades y apoyar los mecanismos para lograr la
politica, objetivos y metas ambientales, para ello, es necesario enfocar al personal,

sus sistemas, su estrategia, SUS recursos y su estructura.

Por lo tanto, se debe insertar la gestion ambiental en la estructura organizacional, y
ademas, dicha gestion debe someterse a la jerarquia que la estructura de la
organizacion establece. En consecuencia, se hace imprescindible contar con un

programa de capacitacion dirigido a todos los niveles de la Cooperativa.

La Cooperativa COOPIFO debe mantener y establecer un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales que se apliquen a los aspectos
ambientales de sus actividades de esta forma se estima conveniente que la
Cooperativa, a través de un asesor de gestibn ambiental, mantenga informacién

escrita de todas las leyes y reglamentos relacionados con la actividad de la misma.

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPIFO”, se propone el estricto
cumplimiento de la Ley General de Bases del Medio Ambiente y cualquier otra Ley
0 normativa que regule el medio ambiente. Para esto se ha propuesto instaurar un
Sistema de Gestion ambiental el que serd revisado periddicamente cumpliendo a
cabalidad el concepto de mejoramiento continuo aplicandolo en todos sus procesos

productivos.
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La Cooperativa comunicara a toda la comunidad su intencion por mejorar su relacion
con el medio ambiente, mantendra informacion actualizada de todos los documentos

medio ambientales que sean de utilidad para los fines que se ha propuesto.

5.2.- IMPACTO SOCIAL

Las personas se desenvuelven en una sociedad la cual esta formada por las actitudes,
deseos, expectativas, educacién, creencias y costumbres, valores, las mismas que
afectan directamente en la forma de como actlan las personas en un determinado

momento y lugar.

El indice de penetracion Cooperativa ha tenido leves incrementos en la década de los
ochenta, mientras que en los Gltimos tiempos como respuesta a la actual crisis del

pais se ha visto fortalecidas las Cooperativas en especial las de Ahorro y Crédito.

El sistema cooperativo, de efectuar una serie de ajustes y de generar ciertos factores
positivos, puede ser una alternativa real y capaz de integrar a una amplia gama de
personas y grupos, en estructuras que propicien el desarrollo y expansion de sus
potencialidades, en marcos socio econdmicos de caracter participativo y solidario,
con justicia, libertad y transparencia tan necesarias para la transformacion de las
sociedades actuales. La Cooperativa COOPIFO desempefiara multiples funciones
que no sélo son econdmicas, sino también sociales y medioambientales, y que no se
explican sélo por el comercio. La Cooperativa COOPIFO, difiere de toda otra
organizacion comercial en que su principal objetivo es servir a sus miembros, pero a

la vez tiene un impacto positivo en la comunidad en la que opera.

5.3.- IMPACTO ECONOMICO

Frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional donde el cliente ha
demostrado su desconfianza, en especial en los bancos, lo que ha llevado a
incrementar la crisis economica del pais, por lo que ha sido necesario buscar
alternativas para demostrarle al cliente que existen opciones que permiten fomentar

el Ahorro y brindar Créditos
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Esto afecta a la sicologia del consumidor ya que disminuye el poder adquisitivo con
el que cuenta la poblacion ecuatoriana porque tienden a comprar hoy, ya temen que

mafiana suban los precios.

“Con el esquema de dolarizacion adoptado por el Ecuador a partir del 9 de febrero
del 2000, las tasas de interés en sucres desaparecen y las tasas en dolares tenderian a
ubicarse a niveles similares a las internacionales, situacién que sucedi6é cuando las

tasas activas bajaron a 16.7% y la pasiva a 8.4%, desde agosto del 2000”.

Una alternativa que merece atencion por parte del Estado, es el sector de la economia
solidaria, especialmente el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito, en donde se
practican de mejor manera los principios de solidaridad, ayuda mutua, autogestion y
control democréatico. Poniendo como objetivo fundamental de su actividad, el
desarrollo del hombre, que por supuesto debe modernizarse y ser manejada con
conocimientos técnicos, para brindar los servicios de una manera eficiente, efectiva 'y

economica.

La Cooperativas COOPIFO se caracterizara por la democratizacion de capitales, de
Ahorros y de Crédito, por lo tanto no existe vinculacién ni concentracion de recursos
en pocas manos, que es uno de los males que adolece el pais y una practica muy

comun en las entidades bancarias, que hoy se encuentran en un estado de shock.

La quiebra de varios bancos en 1999 ha sido un fortalecimiento del sistema
cooperativo de Ahorro y Crédito del sector por cuanto se ha demostrado confianza
por la solvencia de las mismas, lo cual se refleja en un incremento de los depositos,
en especial a plazo fijo, que crecieron en un 110.9% en el periodo enero a junio de
1999, lo que demuestra que las personas han incrementado la confianza en las
Cooperativas mas que en los bancos, por lo que el proyecto para la creacion de esta

Cooperativa de Ahorro y Crédito en Pifo es viable desde este punto de vista.
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CAPITULO VI

6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- CONCLUSIONES

El sector cooperativo del pais, demuestra una alta potencialidad como linea
de negocio. Su tendencia va hacia la especializacion. De ahi la necesidad de
manejar una estrategia de marketing dirigida a consolidar a esta empresa en el
corto y mediano plazo, lo que le permitird cumplir las premisas y objetivos

planteados y alcanzar los resultados esperados.

Al ser un mercado altamente competitivo, donde la competencia esta
bastante segmentada y con la ventaja de ser un mercado poco especializado,
el éxito del negocio radicara en la consolidacion de la Cooperativa como un
instrumento dirigido a no solo satisfacer el mercado al cual apunta la
estrategia, sino como herramienta de crecimiento econdémico que viabilice

mayores y mejores oportunidades de negocios.

El analisis de sensibilidad efectuado a las proyecciones financieras se
sustentaron en 3 escenarios diferentes en cada afio proyectado, interactuando
diferentes combinaciones, que al final demostraron la bondad y viabilidad del

mismo.

Todos los escenarios propuestos reflejan una tasa interna de retorno elevada.
La tasa interna de retorno modificada, que no es sino consolidar la
reinversion de los flujos, refleja rendimientos aceptables sobre las
inversiones, medidas en términos reales, igualmente generaria un valor actual

neto positivo y elevado en todos y cada uno de los escenarios planteados.
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La Cooperativa ademéas estaria en la capacidad de cubrir su punto de
equilibrio en el primer afio de operacion. Por otro lado genera un valor
econdémico agregado (EVA) positivo a través de un correcto desempefio
organizacional, mismo que se constituye en el objetivo principal de la

Cooperativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la factibilidad del proyecto es
evidente que es viable, cuando genera un valor actual neto de 231 mil dolares,
una tasa interna de retorno (TIR) de 102%, una tasa interna de retorno
modificada (TIRM) del 76% y un plazo de recuperacion real del 2.24 afios, es
decir cumple con todos los parametros positivos de evaluacion.
Adicionalmente si se toma el valor econémico agregado que genera el
proyecto solo el primer afio es negativo, lo que evidencia también por este
factor que el proyecto es rentable y viable.

Utilizando todas las herramientas de evaluacion de proyectos, se concluye
que esta inversion es viable y rentable conforme se cumplan los supuestos

planteados.

6.2.- RECOMENDACIONES

Su infraestructura serd originalmente conservadora no muy amplia, sin

embargo, a futuro se afianzara como una grande.

Se elabord una propuesta de la estructura organico- funcional, tanto en su
parte directiva como en su organizacién general, apegada a las necesidades

determinadas por el medio.

Debe preservar su equilibrio técnico- financiero y garantizar la confianza y
seguridad de sus clientes, debe trabajar con idoneidad y profesionalismo,
funcionar con altos niveles de productividad, costos razonables y, establecer

una politica prudente de inversion.
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La Cooperativa debe tener profesionales especializados, que puedan tratar
fluidamente los productos que deberan ser transparentes y sencillos para la
mejor atencion de los clientes.

La Cooperativa debe crear productos especificamente disefiados para un
determinado grupo de consumidores, con una campafia de lanzamiento y
mantenimiento; informando y posicionando las bondades de sus productos y

servicios, persuadiendo su utilizacién.
La competencia debe fundamentarse en el servicio al cliente, en el disefio de

los productos que satisfagan sus verdaderas necesidades y no basada

Unicamente en el costo.
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