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RESUMEN

Con la finalidad de fortalecer los lazos interinstitucionales, la empresa publica
Correos del Ecuador y la Universidad Politécnica Salesiana firman un convenio de
cooperacién, con el cual se designo estudiantes para el desarrollo de médulos
del Sistema Integrado de Operaciones y Negocio (SION); el presente proyecto de
tesis aborda el Modulo de Comercializacion y el Componente de Auditoria del
Subsistema de Ventas para el SION. En base a requerimientos de usuario,
necesidades del negocio y los cuales fueron analizados en conjunto con personal
de Correos del Ecuador, se detalla los procesos que fueron implementados en

los médulos anteriormente mencionados.
Del contexto del proyecto

Detallando brevemente, los procesos que el Médulo de Comercializacion aborda

son:

e Administracion de Pardmetros para conformacion del tarifario de

comercializacién de productos y servicios.

Nota: Se entiende como administraciéon el proceso de Registrar, Consultar,
Modificar, y Eliminar.

Entre los parametros administrados estan:

o Prioridad o Rango

o Régimen o Tipo Producto

o Tipo Envio o Producto

o Tipo Servicio o Ubicacion Geogréfica
o Servicio o Cobertura

o Tipo Rango

e Administracion de Tarifario, que permite llevar a cabo los procesos de

otros médulos que conforman el subsistema de ventas, como por ejemplo



los médulos de facturacién ordinaria y facturacion corporativa, entre los

aspectos que aborda la administracion del tarifario estan:

o Tarifario o Tarifa Producto
o Tarifa de Servicio Postal o Tarifa Western
o Tarifa de Servicio Adicional o Descuentos por tarifa y monto

e Administracion de Cliente Corporativo, que permitira el registro de
clientes empresariales que accedan a los servicios y productos de la

empresa.

e Administracion de cotizaciones de servicios, que es la creaciéon del
documento de cotizacion como tal, dicho documento puede pasar a ser una

solicitud de servicio formal.

e Administracion de solicitud de servicio postal, que permite la creacion
de solicitudes de servicio, la misma que puede convertirse en un contrato

de prestacion de servicios postales.

e Administracion de contrato, como objetivo prioritario del modulo de
comercializacion, permite atender el requerimiento de prestacion de

servicios a clientes corporativos de Correos del Ecuador.

e Administracion de reportes, que es la generacion de reportes de acuerdo

a necesidades de informacion de los usuarios.
Aqui los procesos que el Componente de Auditoria aborda son:

e Administracion de Parametros para conformacion de los menus de cada
uno de los médulos, ademas de los parametros esenciales para la creacion

de usuario de la aplicacion.
Entre los pardmetros administrados estan:
o Sistema (Mo6dulos) o Empleado
o Componente de Menu

o Departamento



e Administracion de roles, cuyo objetivo es el contener bloques de
permisos sobre los componentes de mend, ya que para cada rol definido
por la institucion hay tareas especificas de ejecucion dentro del menu.

e Administracion de usuarios, en donde le asigna un usuario a un
empleado de la institucion para el uso de la aplicacién en autenticacion y

autorizacion.
De la Metodologia

Como metodologia para el desarrollo de software, se utiliz6 RUP con lo cual se
obtuvo guias en las distintas fases del proyecto asegurando la calidad del médulo
y del sistema. RUP al estar basada en UML, ofrece una variedad de artefactos

gue permiten tener una vision tanto global como a detalle del sistema.

Esto permitié definir los pasos que deberian seguir los flujos de informacion,
actores implicados en el proceso de comercializacion, seguridad de sistema y

auditoria de transacciones.
De las Herramientas

En las herramientas usadas, se seleccioné JAVA como lenguaje de
programacién, para herramienta de modelado ArgoUML en primera instancia y
luego Astha UML que proporciono un mejor soporte, especificamente se utilizé el
estandar JEE5 ( EJB3.0 para el manejo de légica de negocio, JPA para el manejo
de persistencia, JSF y su implementacién RichFaces para el manejo de la capa
de presentacién), como servidor de aplicaciones Jboss GA 5.1, base de datos
PostgreSql 8.3 inicialmente y migrado a postgreSQL 8.4 por mejoras de eficiencia,
y como IDE a Eclipse Galileo y Eclipse Ganymede.

De las conclusiones

En base a los requerimientos del negocio, a los procesos implementados y los
planes de prueba implementados sobre el mdédulo de comercializacion y
componente de auditoria, se comprob6 que se abordo correctamente el proceso
de comercializacién y auditoria, con lo cual se cumple con las necesidades del

usuario y la empresa.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1.1 ANTECEDENTES

Con fecha 21 de noviembre del 2008, Correos del Ecuador y la Universidad
Politécnica Salesiana, suscribieron un convenio de cooperacion interinstitucional,
cuyo objetivo es conseguir la reciproca complementacion de esfuerzos entre
ambas instituciones, a través de la mutua asistencia técnica, tecnoldgica y
humana, para el desarrollo de actividades especificas que permitan la
implementacion de proyectos y el cumplimiento de objetivos, que ambas partes

puedan promover.

1.1.1.2 REFERENCIA INSTITUCIONAL

Correos del Ecuador es una empresa estatal confiable, productiva, competitiva y
ética que ofrece a sus clientes, una amplia gama de servicios postales de calidad
a nivel local, nacional e internacional. Correos del Ecuador es miembro de la
Unién Postal Universal (UPU), y de la Union Postal de las Américas, Espafia y
Portugal (UPAEP), organismos intergubernamentales que regulan la actividad
postal mundial.

La empresa estatal tiene como su objetivo el ofrecer un servicio cada vez mas

seguro, eficiente, rapido y de excelente calidad.
MISION

“Somos una Institucién Publica con carécter empresarial que presta
servicios postales oportuna y eficientemente, con mayor cobertura
nacional e internacional a bajo costo, orientados a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través de la integracion del
Ecuador con el mundo.” *

VISION

! http://www.correosdelecuador.com.ec/pages/interna.php



“Liderar el servicio postal ecuatoriano con calidad, eficiencia y
rapidez, superando las expectativas de los clientes nacionales y
extranjeros, con tarifas competitivas y desarrollando un ambiente
laboral solidario, capacitado y productivo.”

1.1.1.3 JUSTIFICACION

El proyecto de tesis bajo el nombre de Andlisis, Disefio y Codificacion del Médulo
de Comercializacion y Componente de Auditoria, para el Subsistema de
Facturacion del Sistema Integrado de Operaciones y Negocio (SION) para
Correos del Ecuador, nace debido a la urgente necesidad de dar respuesta al
proceso de modernizacion que lleva a cabo la empresa publica Correos del
Ecuador, a través del llamado Sistema Integrado de Operaciones y Negocios, el

mismo que tiene como objetivo:

Dotar a Correos del Ecuador de un Sistema de manejo de informacién que
permita mejorar la rapidez, calidad, eficiencia y confiabilidad de los servicios que
brinda la institucién a sus clientes, asi como de los procesos internos que en ella

se realizan.

El proyecto SION estda conformado por varios sub-proyectos, los mismos que
hacen referencia a los sistemas que se van a implementar para cada uno de los
diferentes departamentos, como por ejemplo: sistema de ventas, sistema de

compras, sistema financiero, entre otros.

El sistema de ventas esta conformado por los médulos de Facturacion Ordinaria,
Facturacién Corporativa, Bodega de Especies y aquellos que son objeto de esta
tesis Comercializacion y Componente de Auditoria.

Especificamente, el proyecto de tesis esta orientado a satisfacer las necesidades
del area de comercializaciéon de Correos del Ecuador, que es el area encargada
de dar los lineamientos principales para la “comercializacion” de productos y

servicios en la empresa.

2 http://www.correosdelecuador.com.ec/pages/interna.php



Adicionalmente se enfoca en el manejo de la autenticacién y autorizacion de

usuarios, asi como el registro y obtencion de informacion sobre las transacciones

realizadas sobre el sistema.

1.1.1.4 ALCANCE

El médulo que permita manejar los procesos del area de comercializacion debera

contar con las siguientes capacidades y funciones:

Administracion de Pardmetros Generales

Esta compuesta por:

Administracion de Tipos de Productos y Productos, permitira el manejo de
productos, su clasificacién por categorias y manejo de las mismas basado
en las reglas de negocio de la empresa.

Administracion de Tipos de Servicios y Servicios, permitira el manejo de
los servicios que son ofertados por la empresa y su clasificaciéon de
acuerdo al tipo de servicio.

Administracion de Regimenes, Prioridades de Envio, Tipos de Envio y
Coberturas de envid, permitird gestionar parametros relacionados con la
conformacién de tarifarios que rigen los servicios de envio de

correspondencia.

Administraciéon de Tarifarios

La misma que permitira:

Administrar de tarifas de servicio postal, adicional, western y de productos,
mismas que corresponden a los distintos tipos de tarifario los cuales
determinan el valor que la empresa cobrara a sus clientes por los servicios
prestados.

Gestion de Descuentos, permitira llevar un control de los descuentos
asignados a las diferentes tarifas de servicio de acuerdo a criterios dictados
por las reglas del negocio vigentes en la empresa.



Administracion de Proceso de Comercializacién

El mencionado proceso esta compuesto por:

Administracion de Cotizaciones, permitird un control de las cotizaciones

realizadas por clientes de la empresa.

Administracion de Solicitudes de Servicio, lleva a cabo el manejo de
solicitudes de servicio y asignacion de responsables de las mismas.

Administracion de Contratos, ejecutara el manejo de contratos de

prestacién de servicios.

Administracion de Clientes, permitird la gestion de los clientes corporativos

en la empresa.

Ademas de la implementacion de un componente de auditoria que brindara a los

usuarios la posibilidad de administrar la aplicacion con las siguientes

caracteristicas:

Autenticacion de Usuarios del Sistema

Recibir credenciales del usuario, permitiendo de esta manera el ingreso a
la aplicacién, ya que se contara con un nombre de usuario Unico y una

clave Unica de autenticacion.

Mostrar informacién del estado de autenticacion de un usuario por medio
de la GUI, en la cual se mostrara la informaciéon general del usuario que

este accediendo al sistema en ese momento.

Administracion de Pardmetros Generales

Administrar Médulos, ejecuta el manejo de los mddulos pertenecientes al

sub-sistema de ventas.

Administrar Componentes de Menu, se realiza el ingreso, actualizacion e
inhabilitacion de los componentes de menud por cada modulo existente los
cuales seran generados dinamicamente para la autorizacién de usuario en

la aplicacion.



e Administrar Departamentos, se ejecuta el ingreso, actualizacion e
inhabilitacion de los departamentos que conforman la estructura
empresarial del negocio, misma que se desarrolla de manera jerarquica y

recursiva.

e Administrar Empleados, donde se realizar4d el manejo de datos de los
empleados pertenecientes a la empresa, la cual maneja un esquema de

multi-departamento para un mismo empleado.

Administracion de Controles

e Administrar Controles, se encarga de la gestion de controles de acceso
sobre la aplicacibn, como son: busqueda, inhabilitacién, ingreso e

impresién de informacién sobre los diferentes médulos.
Administracion de Roles

e Administrar roles, permitira la asignacion de permisos de acceso 0
autorizacion sobre la aplicacion para cada uno de los usuarios, dichos
permisos se encuentran enmarcados en un determinado rol, definido

previamente por la institucion.
Administracion de Perfiles

e Administrar perfiles, se encargara de manejar la asignacion de uno o varios
roles ingresados previamente a un perfil, el cual ser4d asignado

posteriormente a un usuario del sistema.
Administracién de Usuarios

e Administrar Usuarios, se manejara la creacién de usuario, los cuales
tendran un par Unico de Empleado-Departamento, uno o varios perfiles
asignados y permiso sobre controles de la aplicacion, los cuales han sido

ingresados ya previamente.
Administracién de Tipo de Transaccion

e Administrar tipo de Transaccién, permite la gestion de los tipos de

transaccion, los cuales seran manejados en el registro de transacciones



sobre las acciones que el usuario realice en el sistema, mismo que
contendrd un detalle de la accion realizada que se llevard a manera de

bitAcora su uso pertinente dentro de la institucién.
Control de accesos en el sistema

e Definicion de accesos por menu para un usuario, el cual ha sido asignado
previamente a un perfil y este a su vez a un rol, determinando asi la
estructura jerarquica de asignacion de permisos, aqui se desencadena la

autorizacidon de un usuario.

e Generacion dinamica de componentes de menu de acceso de acuerdo al
rol o bloque de permisos asignados al usuario en el sistema actualmente

autenticado y autorizado.
Generacién de estructura jerarquica de ayuda

e Utilizar la informacién del control de accesos para generar la estructura
jerarquica de ayudas por rol o bloque de permisos asignados al usuario del

sistema actualmente autenticado y autorizado.
Administracién de reportes

e Recabar informacion (til para el usuario, en cuanto a empleado,
departamento y usuarios que conforman la institucién, siendo de esta

manera un manejo de datos amigable, ordenado y confiable.

Estas caracteristicas estdn enmarcadas dentro de las necesidades de la empresa

y la l6gica del negocio de la misma.
1.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.2.1 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

La informacion es uno de los principales recursos que poseen las empresas en la
actualidad, por lo cual es considerada de manera prioritaria para la toma de
decisiones, la informacion no es so6lo un subproducto de la conduccién

empresarial, sino que a la vez que alimenta a los negocios, es uno de los factores



criticos para la determinacion del éxito o fracaso de éstos, por dichos motivos es

muy importante su buen uso y adecuado manejo.

1.2.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si,
permiten apoyar el desarrollo de las actividades de una empresa, estan basados
en tareas basicas como el ingreso de los datos, el procesamiento de los mismos y

la salida de la informacion.

“La informacién es producida por los sistemas de informacion, los cuales estan

compuestos por, planificacion, recursos humanos y materiales, objetivos

concretos a corto, medio y largo plazo, etc., también tecnologia y técnicas.” 3

1.2.3 INGENIERIA DE SOFTWARE

“Es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al

desarrollo, operacién y mantenimiento del software [...].” *

1.2.3.1 METODOLOGIAS DE DESARROLLO

“Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo que permite

estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de software.”

Enmarcadas en la ingenieria de software se encuentras las distintas metodologias
de desarrollo que pueden ser utilizadas, aqui se listan las metodologias mas

relevantes.
e Metodologia en Cascada
e Metodologia en Espiral
e Metodologia Basada en prototipos

e Metodologia Incremental

3 http://www.monografias.com/trabajos53/marketing-presupuesto/marketing-presupuesto2.shtml
4 http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenieria_de_software

° http://es.wikipedia.org/wiki/Metodologia_de_desarrollo_de_software



e Rapid Application Development (RAD)

e Rational Unified Process (RUP)

1.2.4 JAVA ENTERPRISE EDITION 5 (JEE5)

Anteriormente conocida como J2EE es una plataforma de programacién, que
forma parte de JAVA, para desarrollar y ejecutar aplicaciones de tipo empresarial
con arquitectura de N niveles distribuida, la misma que se basa en componentes
de software modulares, que se ejecutan sobre un servidor de aplicaciones Java
EE incluye varias especificaciones de Interfaz de Programacion de Aplicaciones
(API), tales como Java Persistence APl (JPA), Invocacion Remota de Métodos
(RMI), Electronic Mail (E-MAIL), Java Message Service (JMS), Servicios Web,
Lenguaje de Marcado Extensible (XML), etc y define cobmo coordinarlos. Java EE
también configura algunas especificaciones Unicas para Java EE para
componentes. Estas incluyen Enterprise JavaBeans 3, servlets, portlets
(siguiendo la especificacion de Portlets Java) , Java Server Pages (JSP), Java
Server Faces (JSF) y varias tecnologias de servicios WEB.

CONTENEDOR WEB CONIENEDOR EJB

CONTENEDOR DE
APIICACION CLIENTE

Application
Client ¥

P

Database

: New in Java EE 5

Figura 1: Arquitectura JEES
Fuente: SHANNON, Bill, Java™ Platform, Enterprise Edition (Java EE) Specification, v5, Final
Release, 4150 Network Circle, Santa Clara-California 95054-U.S.A., 2006


http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_aplicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_programaci%C3%B3n_de_aplicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/RMI
http://es.wikipedia.org/wiki/JMS
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Enterprise_JavaBeans
http://es.wikipedia.org/wiki/Servlet
http://es.wikipedia.org/wiki/Portlet
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Pages

1.2.4.1 COMPONENTES DE APLICACION

El ambiente de trabajo de Java EE define cuatro tipos de componentes de

aplicacion que un producto Java EE debe soportar.

Los clientes de aplicacibn para un programa java son tipicamente
interfaces graficas de usuario, que son ejecutadas en un computador de
escritorio, los clientes de aplicacion tienen acceso a todas las capacidades
de la capa intermedia de JEE.

Applets son componentes de interfaz grafica que se ejecutan sobre
navegadores WEB, pueden ejecutar una variedad de aplicaciones y
dispositivos que soporte el modelo de programacion applet.

Servlets, paginas JSP, aplicaciones JSF, filtros y oyentes de eventos,
tipicamente se ejecutan sobre un contenedor WEB y pueden responder a
peticiones HTTP de clientes WEB, pueden ser utilizados para la generacion
de HTML y XML, ademas un tipo especial de servlets pueden proveer
servicios web mediante HTTP o SOAP.

EJB (Enterprise Java Beans) se ejecutan en un contenedor EJB que es un
ambiente de manejo que soporta transacciones, los EJB generalmente
contienen la légica del negocio para una aplicacion empresarial JAVA y
pueden directamente proveer servicios WEB.

1.2.4.2 JAVA SERVER FACES (JSF)

Es un modelo de componentes (Framework) de interfaz de usuario para

desarrollar aplicaciones JAVA para WEB, el mismo aplica el patréon de disefio
Modelo Vista Controlador (MVC).

JSF consta de tres partes esenciales:

Un conjunto de componentes gréaficos prefabricados
Modelo de programacion basada en eventos

Un modelado de componentes que permite a otros fabricantes proveer de

nuevos componentes visuales
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1.2.4.3 ENTERPRISE JAVA BEANS (EJB 3)

EJB 3 es un marco de trabajo para construir aplicaciones de negocios reusables,
portables, escalables usando el lenguaje de programaciéon java, permite un
manejo automatizado de transacciones, seguridad, persistencia y de aquello que

se necesita para la construccion de una aplicacion.

EJB 3 facilita la construccién de la l6gica del negocio enfocandose directamente
en ella, evitando tener que preocuparse por los aspectos de la infraestructura de
la aplicacion.

El codigo EJB 3 se ejecuta en un ambiente de corrida especializado llamado
contenedor EJB formado por un conjunto de componentes de servicio.

1.2.4.3.1 COMPONENTES EJB 3

Un componente EJB 3 no es mas que un POJO (Plain Old Java Object) con
algunas caracteristicas especiales, dichas capacidades deben permanecer
invisibles, hasta que sean requeridas, existen 3 tipos de componentes EJB:

e Session Beans, que manejan la légica del negocio y pueden o no guardar
un estado.

e Entity Beans, que manejan la persistencia.

e Message Driven Beans, que también manejan la légica del negocio,
especificamente las colas de mensajeria, pero no pueden guardar un

estado.

1.2.4.4 JAVA PERSISTENCE API (JPA)

Java Persistence API, es una especificacion que describe como debe manejarse
la persistencia, como se debe tratar el mapeo o equivalencia del modelo
relacional al mundo de objetos de JAVA y viceversa, esto quiere decir que
estandariza el mapeo objeto-relacional.

JPA consta de tres partes principales:

e El Java Persistence API (Jerarquia de clases que conforman JPA)
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e Ellenguaje de consulta JPQL
e El mapeo de los metadatos objeto/relacional (Anotaciones)
Caracteristicas:

Una de las caracteristicas primordiales de JPA es que se envia directamente el
objeto a persistir en la base de datos es decir se envia el conjunto total de los
atributos que constituyen la entidad que representa una tabla de la base de datos,
esto se logra debido a que JPA esta basada en meta datos, pues define un

conjunto de anotaciones para necesarias para llevar a cabo sus tareas.

JPA realiza las consultas a las entidades que representan las tablas de la base de
datos esto lo realiza mediante JPQL.

JPA puede ser utilizada a partir de la versiéon 5 de JAVA o superior, debido a que
utiliza las capacidades del lenguaje al maximo entre ellas las anotaciones

anteriormente mencionadas.

1.2.44.1 ANOTACIONES JPA

Una anotacion es una manera de afiadir metadatos al cddigo JAVA, que estan
disponibles en tiempo de ejecucion y en algunos casos son utilizadas como

alternativa para evitar el uso de XML.
Entre otras se describira las anotaciones mas importantes en el contexto de JPA:
e @Table, describe la tabla a la que el POJO representara.

e @Column, describe la columna a la que el atributo del POJO hace

referencia.

e @ManyToOne, @OneToMany, @OneToOne, @ManyToMany describen
las posibles relaciones entre un POJO y otro, la mismas que representa

esta relaciones entre entidades relacionales.
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1.2.45 RICH FACES

Es una implementacién “Cdodigo Abierto” de JSF, que afiade AJAX a las
capacidades existentes del framework y que esta plenamente integrado en el ciclo
de vida de JSF.

Permite la accion de validadores, convertidores, oyentes y demas elementos de
JSF mientras se ejecuta el ciclo de vida de una peticibn AJAX, ademas de permitir
la personalizacion de los componentes de acuerdo a las necesidades, para

proporcionar interfaces de usuario mucho mas ricas y modernas.

Ademas de ganar en cuanto a estilizacion de la interfaz visual, RichFaces permite
realizar una interaccion mas eficiente con la aplicacion, debido a que no es
necesario ejecutar completamente una pagina para obtener respuesta desde el

servidor.

Para la utilizacibn de RichFaces es necesario contar con los siguientes

requerimientos técnicos:
e Java (soportado desde la version 1.5 o superior)
e Java Server Faces
e RichFaces Framework
e Servidor de Aplicaciones
1.2.4.6 AJAX

Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript Asincrono y XML), es un conjunto
de tecnologias que unidas facilitan la creacion de aplicaciones WEB interactivas
o RIA (Rich Internet Applications). La particularidad de este tipo de aplicaciones
es gue pueden ejecutarse en el cliente, es decir, en el navegador WEB de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en

segundo plano.
Las tecnologias que conforman AJAX son:

e XHTML y CSS, para crear una interfaz de usuario basada en estandares.


http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://es.wikipedia.org/wiki/XML
http://es.wikipedia.org/wiki/Rich_Internet_Application
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/As%C3%ADncrono
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e DOM, para la manipulacion dinamica de la presentacion
e XML, XSLT , JSON, para el intercambio de informacién, y
e XMLHttpRequest, para el manejo asincrono de informacion.

e JavaScript como un puente para unir todas las tecnologias.

XHTML CSsS XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 2: Ndcleo de AJAX
Fuente: http://librosweb.es/ajax/capitulol.html

1.2.7 QUARTZ

Quartz es un sistema de cédigo abierto creado para la programacion de tareas,
que puede ser integrado con aplicaciones JAVA, ya sean estas pequefias o
aplicaciones empresariales de gran escala, Quartz se basa de una estructura de
trabajos o tareas que pueden ser ejecutadas “automaticamente” sin la
intervencion de un usuario, mediante un disparador (trigger) para las mismas,
cabe aclarar que esto no tiene nada en comun con los disparadores utilizados en

una base de datos.

1.2.8 PATRONES DE DISENO

Los patrones de disefio son una recomendacién de como resolver, un problema
especifico surgido en el proceso de desarrollo de software, que ha sido resuelto
ya por otros desarrolladores, basicamente serian la reutilizacion de la experiencia

de otros que ya resolvieron el mismo problema.

La importancia de los patrones de disefio radica en el aprendizaje de los mismos
y en la capacidad del desarrollador de reconocer en donde aplicarlos de manera

que le sean utiles en el contexto de su aplicacion.


http://librosweb.es/ajax/capitulo1.html
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1.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

1.3.1 CARACTERISTICAS

Debido a que el presente proyecto se realizara utilizando una arquitecta WEB,
tomando en cuenta que es una aplicacion empresarial y la envergadura del
proyecto, se necesita herramientas que permitan un correcto desarrollo de
aplicaciones de este tipo y basados en el decreto 1014 de la Republica del
Ecuador, que norma la utilizacion de software libre en las instituciones de
gobierno, como es el caso de Correos del Ecuador, se requiere seleccionar
herramientas que permitan desarrollar aplicaciones que cuenten con las

siguientes caracteristicas:

e Multiplataforma (MP), que tenga capacidad de funcionar sobre cualquier
sistema operativo ya sea este sujeto a licencias o de cédigo abierto como

Windows y Linux respectivamente.

e Orientacién a objetos (O0), que permita la creaciéon de una aplicacion

orientada a objetos, y su correcto mantenimiento.

e Experiencia del equipo (EE), que sea de dominio de todo el equipo de
desarrollo, para que de esta manera no se pierda recursos, en el

aprendizaje y comprensioén de la misma.

e Soporte didactico (SD), que sea facil encontrar documentacion referente

a la herramienta, asi como también ejemplos de utilizacion.

1.3.2 HERRAMIENTAS SELECCIONADAS

Basado en las premisas anteriores se ha seleccionado la siguiente lista de
herramientas que cumplen con las caracteristicas necesarias para llevar a cabo el

desarrollo del proyecto.

e JAVA - JEE5, es una plataforma de programacion que permite crear
aplicaciones orientadas a objetos, sean estas de escritorio o WEB. Es
portable y segura, funciona sobre cualquier entorno con el mismo

rendimiento gracias a su maquina virtual, es superior en cuanto a
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seguridad, rendimiento y flexibilidad, que plataformas para desarrollo
similares como PHP, Perl, etc.

ECLIPSE, es un entorno de desarrollo “cédigo abierto” multiplataforma,
gue permite la creacion de aplicaciones JAVA, tanto de escritorio como
para ambiente WEB, fue seleccionado debido a la comunidad de desarrollo
gue brinda soporte a este IDE, ademas de la gran cantidad de librerias
disponibles para esta herramienta.

ASTAH COMUNITY 6.1, es herramienta para modelamiento UML, que
permite trabajar mediante integracion con ECLIPSE o trabajar directamente
en su interfaz, soporta ERD (Disefio Entidad Relacién), DFD (Diagrama de
Flujo de Datos), y operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar),
fue seleccionado debido a su facilidad de uso y su rapidez de disefo.

SUBVERSION, es un sistema de control de versiones de “cddigo abierto”,
fundado en 2000, permite integrarse con el entorno de desarrollo ECLIPSE
entre otros, con lo cual se lleva un adecuado control de versiones tanto de

documentacién como del software.

TORTOISE SVN, es un cliente libre para versionamiento con la
herramienta SUBVERSION.

POSTGRE SQL, es una base de datos relacional libre, con licencia de tipo
BSD (Berkeley Software Distribution), cuenta con caracteristicas ACID
(Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), un sistema de
manejo de datos de tipo objeto-relacional, es altamente extensible, posee
soporte para SQL, integridad referencial, control de concurrencia multi-
version y alta variedad de tipos nativos.

JBOSS AS, es un servidor aplicaciones libre ampliamente utilizado,
permite desarrollar y desplegar aplicaciones empresariales JAVA (JEES),
provee de servicios como clustering, caching y persistencia. EI mismo
estandariza el disefio de aplicaciones y su arquitectura, es decir define el
diseio de componentes que los desarrolladores utilizan para sus
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aplicaciones, en general este servidor de aplicaciones es un contenedor

donde se puede correr cédigo JAVA.

1.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

1.4.1 SELECCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

1.4.1.1 ASPECTOS GENERALES

La utilizacion de una metodologia de desarrollo de software, permite llevar a cabo

una ejecucion ordenada, eficiente y efectiva del proyecto, incrementando su

porcentaje de éxito, tanto desde el punto de vista del desarrollo como del costo

gue el mismo implica. Las ventajas de su utilizacion son:

Reduccion de tiempos de desarrollo

Reduccion de coste de desarrollo

Facilidad de soporte del mismo

Incremento de la calidad del software

Métricas definidas para evaluacién del software

Soporte y experiencia acumulada por precursores de la misma

Escalabilidad

Aunque la aplicaciéon de una metodologia a un proyecto de desarrollo implica el

aumento en la carga de trabajo en todas las fases de este, la no utilizacion de la

misma supone un gran riesgo para la ejecucion del proyecto, tales como:

Deteccidn tardia de errores
Resultados inesperados
Dificultad de soporte
Escalabilidad nula

Incumplimiento de objetivos
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1.4.1.2 CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El proyecto a desarrollar es un proyecto de gestion del proceso de
comercializacién de la empresa publica CORREOS DEL ECUADOR, ademés de
proveer la administracion de seguridad, permisos de acceso y registro de
transacciones realizadas por los usuarios dentro de un componente de seguridad

y Auditoria.

Debido a la amplitud del alcance del proyecto, se hizo necesario que se divida el
sistema en varios médulos, para hacer mas facil el requerimiento por parte de los
usuarios involucrados en el desarrollo de documentacién detallada del proceso,
la necesidad de un verificar la calidad del software y aplicacion continua de
pruebas.

La gran cantidad de procesos involucrados en el moédulo a desarrollar, hace
necesario el conocimiento a detalle de la logica de negocio utilizada para
cumplirlos, para lograr la construccion de un sistema que cumpla con las

necesidades del usuario final del sistema.

El sistema debe agrupar procesos que en la actualidad se hacen por separado,
se realizan de manera manual en algunos casos y en otros no existen, esto
permitirh manejar desde un solo sistema lo que hoy se hace desde varios,
aumentando con esto la productividad y facilidad de manejo de los procesos que

se realizan en la empresa.

Se le dard un enfoque orientado a objetos, debido a que este tipo de paradigma
es el que mejor se adecua a las necesidades del proyecto gracias a su facilidad
de modelado, y abstraccién del mundo real.

1.4.1.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO SELECCIONADA

La metodologia seleccionada para el desarrollo del proyecto es RUP, el Proceso
Unificado Racional o sus siglas en inglés RUP (Rational Unified Process), es una
metodologia para el desarrollo de proyectos de software que define el quien
ejecutara que tarea, como la ejecutara, cuando lo hara y el que debe hacerse
para la ejecucion de un determinado proyecto, constituye la metodologia estandar
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mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas

orientados a objetos.

RUP utiliza UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado), ademas del paradigma

orientado a objetos, cabe recalcar que RUP no es una metodologia con pasos

estrictamente establecidos, pues es adaptable de acuerdo a las necesidades del

proyecto.

RUP esta basado es seis principios que apoyan su metodologia:

Adaptacion al proceso, manejo de los requerimientos de alcance del
proyecto, limitantes y entorno donde se ejecutara el mismo.

Balanceo de prioridades, enfocar los aspectos a atender de mayor
prioridad en el desarrollo sin descuidar los restantes, para dar de esta

manera un adecuado manejo de los mismos en el proceso de desarrollo.

Colaboracion entre equipos, comunicacién adecuada de los involucrados
en el desarrollo del proyecto de software, utilizacién de herramientas de
modelado para facilitar el proceso de disefio y utilizacién de herramientas

de control de versiones.

Demostracion de valor iterativamente, desarrollo iterativo que permita, la
divisién del proyecto en varios segmentos y por consiguiente salida de
sucesivas versiones que superen a la anterior tanto en funcionalidad como

en rendimiento.

Elevacion del nivel de abstraccién, mediante la utilizacién de arquitecturas
o frameworks basados en componentes, que permitan a cada actor del
desarrollo mantener un cierto nivel de agnosticismo, acerca de tareas

diferentes a las que le fueron asignadas.

Verificacion permanente de la calidad, realizando el control de calidad del
software en cada momento de la produccion del mismo y no al fin de cada

iteracion.
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Trabajador Actividades

Designer Use-Case Use-Case
Analysis Design
responsible for
Artefacto PO
- l'l -
- o
L]
k‘!—n—uJ
Use-Case
Realization

Figura 3: Artefactos RUP
Fuente: Kruchten, P, The Rational Unified Process: An Introduction, 2000 Addison Wesley

En la figura 3 se muestra el proceso de asignacion de tareas que utiliza RUP,

todo lo anteriormente expresado se puede resumir en la siguiente frase:

"El Unified Modeling Language (UML) es un método orientado a objetos y

lenguaje estandar de la industria para especificar, visualizar, construir y

documentar los artefactos de sistemas de software."®

6 http://www.solucionesracionales.com/archivos/rupe_guia.pdf
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CAPITULO 2

2.1 ANALISIS

2.1.1 DESCRIPCION GLOBAL

2.1.1.1 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Actualmente  en Correos del Ecuador, el manejo de los procesos de
Comercializacion se lo realiza de una forma casi manual, apoyandose Unicamente
en la creacion de hojas de célculo y archivos de texto, a excepcion de algunos
procesos que son realizados por el sistema PVU (Punto de Venta Unico). El
manejo de la auditoria sobre las acciones de los usuarios, seguridad, creacion y

asignacion de permisos sobre el sistema actualmente es inexistente.

La situacion actual de los procesos de la empresa, no responde a las necesidades
institucionales, por lo cual se propone el desarrollo de un sistema que permita
cubrir los requerimientos para el manejo adecuado de informacién, que sea

coherente con la realidad institucional de Correos del Ecuador.

2.1.1.2 FLUJO DEL NEGOCIO

A continuacion se detallara el flujo actual del negocio para el proceso de

comercializacién de productos y servicios.

e El proceso se inicia con el requerimiento de un cliente, para la provision de
servicios postales por parte de Correos del Ecuador. Esta peticion puede
realizarse mediante llamada, visita, correo electronico u otro medio de

comunicacion.

e Posteriormente se recepta los datos del cliente y el director de
comercializacibn  le asigna un asesor comercial para atender los
requerimientos del mismo, el asesor comercial expone ofertas de servicios

postales, adicionales y de productos.

e En caso de que el cliente se encuentre interesado, el asesor comercial

muestra con detalle los productos y servicios ofertados anteriormente junto



21

con sus beneficios, ademas de iniciar la creacién de una solicitud de
servicio formal para la provisibn de servicios postales, adicionales y de
productos, ademas de entregar las condiciones comerciales para los

mismos.

e A continuacion se realiza la firma de la solicitud de servicio por parte del
cliente con Correos del Ecuador, posteriormente el asesor comercial
entrega la solicitud de servicio firmada al abogado de marketing para su
analisis y elaboracion del documento de contrato, mismo que sera enviado
a presidencia y mas tarde devuelto al asesor comercial quien se encargara

de ponerlo a consideracion del cliente.

e En caso de que el cliente no esté satisfecho con las condiciones pactadas
en el contrato se procede con el retorno del mismo hacia el abogado de
marketing, el cual realiza los cambios en las condiciones anteriormente
negociadas y procede a su reenvio a presidencia, posteriormente llega al
asesor comercial quien nuevamente pondrd a consideracion del cliente

dicho contrato.

e Para concluir con el proceso se entrega el documento al cliente para la
revision y aprobacién final de los términos acordados, en este punto se
transfiere la informacién del contrato a operaciones para que se inicie con

la provision del servicio al cliente.

En la figura 4 que se muestra a continuacion, se detalla el proceso actual que
lleva a cabo el area de marketing y comercializacién, para la venta de productos y

servicios a clientes corporativos:
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2.1.1.3 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El software a realizar un sistema que integra el manejo del proceso de
comercializacion de productos y servicios que ofrece Correos del Ecuador a sus
clientes, asi como el manejo de la seguridad y auditoria del sistema, el mismo

permitir4 gestionar los siguientes aspectos:

e Administrar el sistema de comercializacién, permitiendo la administracion

de parametros del sistema.

e Gestibn de procesos de comercializacién, mediante la administracién de

contratos y solicitudes de servicio.

e Gestion de Clientes, permitiendo realizar requerimientos de servicios a los

mismos.

e Gestion de Tarifarios, permitiendo de esta manera, administrar tarifas de
servicios y productos, permitiendo de esta manera, la realizacion del
proceso de facturacién que no esta comprendido en el alcance de este

modulo de comercializacion ni en el componente de auditoria.

e Gestibn de seguridades y permisos de acceso al sistema de
comercializacion, y demas modulos del Subsistema de ventas del SION.

e Gestion de auditoria de transacciones sobre el sistema, llevando el control

de las acciones del usuario, sobre el mismo.

2.2 REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

2.2.1 REQUISITOS FUNCIONALES

2.2.1.1 MODULO DE COMERCIALIZACION

El médulo debera permitir el acceso al mismo de los siguientes usuarios:
e Director de Comercializacion.
e Jefe Nacional de Comercializacién

e Asesor Comercial
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e Abogado del departamento de Marketing

Ademas del reconocimiento para el usuario que se autentifica, debera distinguir

entre los distintos usuarios que utilizan el médulo de comercializacién.

Cabe aclarar que los usuarios para el modulo de comercializacién y para todos los
moédulos del subsistema de ventas del proyecto SION, se crearan desde el
componente de auditoria del cual se detallaran los requerimientos funcionales en

el siguiente punto.
Administracién de Parametros Generales:

El sistema permitira la gestion de los pardmetros generales del médulo de
comercializacidon 'y que también seran relevantes a todo en Subsistema de

Ventas, se detallan los requisitos a continuacion:

Permitir el registro y modificacién de datos de prioridad de envio.

e Permitir el registro y modificacion de tipos de envio postales y envios
postales como tal.

e Permitir el registro y modificacion de tipos de producto y productos
asociados a dichos tipos.

e Registro y modificacion de regimenes de envio.

e Registro y modificacion de tipos de rango y rangos que apliquen a los

distintos tipos de envio existentes en el sistema.

e Permitir el registro y modificacibn de tipos de servicio y servicios
pertenecientes a cada tipo de servicio creado en el sistema.

e Permitir el registro de grupos de cobertura para los servicios postales de
Correos del Ecuador.

El médulo permitira la eliminacién l6gica y no fisica de cada uno de los registros
creados, a través de la modificacion de un atributo que define el estado del

registro en cuestién. La administracion de parametros generales Unicamente
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estara disponible para los usuarios Director de Comercializacién y Jefe Nacional

de Comercializacion.
Administraciéon de Tarifarios:

El sistema podra gestionar las tarifas de servicio que regirdn para los distintos
tipos de servicios y productos que ofrece Correos del Ecuador, mediante la
creacion de tarifarios los mismos que permiten la agrupacion de tarifas de

servicio con caracteristicas especificas :
e Permitir el registro y modificacion de tarifas de SERVICIOS POSTALES.
e Permitir registro y modificacién de tarifas de SERVICIOS ADICIONALES.
e Permitir el registro y modificacion de tarifas WESTERN UNION.
e Permitir el registro y modificacion de tarifas de PRODUCTOS.
e Permitir el registro descuentos para las tarifas de servicio.
e Permitir la entrada y salida de vigencia de tarifarios existentes.

La administracion de tarifarios debera Unicamente estar disponible para los

usuarios Jefe Nacional de Comercializacion y Director de Comercializacion.

El médulo permitira la eliminacién l6gica y no fisica de cada uno de los registros
creados, a través de la modificacion de un atributo que defina el estado del
registro en cuestion, esto se aplicara a cada uno de los requisitos antes
detallados.

Administracion de Proceso de Comercializacién:

El sistema debera permitir manejar el proceso de comercializaciéon de servicios
de postales y adicionales que ofrece Correos del Ecuador a sus clientes
corporativos, especificamente se detallan los siguientes requisitos:

e Permitir el registro y modificacion de cotizaciones de servicios postales y
adicionales para los clientes corporativos de Correos del Ecuador.

e Permitir la expiracion automatica de cotizaciones.
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Permitir el registro y modificacion de solicitudes de servicio postal y
adicional.

Permitir el registro y modificacién de contratos corporativos.

Permitir la renovacion automatica de contratos corporativos, sin la
intervencion del usuario cuando se haya cumplido su tiempo de validez y

en caso de que no se especifique lo contrario.

Permitir la generacion de alertas de expiracion de contratos y la notificaciéon

al usuario encargado del mismo.

Permitir el registro y modificacion de direcciones y horarios de retiro para

los contratos corporativos.

Permitir calculo parcial de valor de servicios contratados en el contrato para

clientes corporativos.

los requisitos de administracion del proceso de comercializacion,

detallados deberan estar disponibles para todos los usuarios del moédulo de

comercializacion.

Se debera permitir tnicamente la eliminacion logica de los registros creados para

el proceso de administracién de comercializacién, mediante la modificacion de un

atributo que defina el estado de cada registro.

Administracién de clientes corporativos:

El sistema ofrecera la posibilidad de:

Permitir el registro y modificacion de datos personales de los clientes

corporativos.

Permitir el registro de datos de las sucursales de que dispongan los

clientes corporativos.

Todos los requisitos de administracion de clientes deberan estar disponibles para

todos los usuarios del médulo de comercializacion.
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Se debera permitir tnicamente la eliminacion logica de los registros creados para
el proceso de administracién de comercializacién, mediante la modificacion de un

atributo que defina el estado de cada registro.

Administracién de Reportes:

Generacion de reportes de tarifas de acuerdo al tarifario vigente.

Generacion de reportes de clientes corporativos.

Generacioén de reportes de contratos.

Generacion de solicitudes de servicio.

Generacién de reportes de cotizaciones.

La generacion de reportes debera estar disponible para todos los usuarios del

moédulo de comercializacion.

2.2.1.2 COMPONENTE DE AUDITORIA

El médulo debera permitir acceder a los siguientes usuarios:
e Administrador de Auditoria.
e Super Usuario

Esto conlleva la respectiva autenticacion y autorizacion de cada usuario, a través
del Subsistema de Ventas distribuido hacia cada uno de los médulos que lo
conforman, a los cuales el usuario tendra acceso y a su vez en cada moédulo a

través de un menu especifico.
Administracién de Parametros Generales:

El sistema permitird la gestion de los parametros generales del componente de
auditoria, y que también seran relevantes a todo en Subsistema de Ventas, se

detallan los requisitos a continuacion:

e Permitir el registro, consulta y modificacion de datos de moddulos que

conformaran el subsistema de ventas, esto con el fin de generar una
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pantalla de distribucién dinamica de sistemas asignados a un usuario

dentro de sus permisos de acceso.

e Permitir el registro, consulta y modificacion de los componentes de menu
por cada médulo del Subsistema de Ventas, en los cuales se vera reflejada
una generacion dindmica de menus asignados a un perfil, definido por la

institucion.

e Permitir el registro, consulta y modificacion de departamentos que
conforman la estructura organizacional de la instituciébn, misma que seran

asignados a un empleado en un esquema de multiple departamento.

e Permitir el registro, consulta y modificaciéon de empleados constituidos

dentro de la estructura organizacional de la institucion.

El médulo permitira la eliminacién l6gica y no fisica de cada uno de los registros
creados, a través de la modificacion de un atributo que defina el estado del

registro en cuestion.

La administracion de parametros generales Unicamente estard disponible para los
usuarios Administrador de Auditoria y Super Usuario.

Administracion de Controles

El sistema podra gestionar la administracion de las principales acciones que se
realicen sobre el sistema, dando lugar de esta manera a un mejor control y

manejo del mismo

e Permitir el registro, consulta y modificacion de los controles principales
manejados dentro del sistema, los cuales serdn trascendentes en el
desarrollo de acciones sobre el mismo, indistintamente al médulo al cual el

usuario tenga acceso.

Se deber& permitir nicamente la eliminacion logica y no fisica de cada uno de los
registros creados, a través de la modificacion de un atributo que defina el estado

del registro en cuestion.
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La administracién de controles Unicamente estara disponible para los usuarios

Administrador de Auditoria y Saper Usuario.
Administracién de Roles

El sistema podra manejar el acceso de cada un de los usuarios a través de una
asignacion de bloques de permisos sobre cada uno de los componentes de menu
de cada moddulo del subsistema de ventas, cuyos permisos seran previamente

definidos por la institucién de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

e Permitir el registro, consulta y modificacion de los blogues de permisos
asignados a un rol especifico, a través de los componentes de menu
previamente ingresados. Cabe aclarar que cada componente de menu

ingresado, pertenece a uno y solo un modulo del sistema en particular.

El médulo permitira la eliminacién l6gica y no fisica de cada uno de los registros
creados, a través de la modificacion de un atributo que defina el estado del

registro en cuestion.

La administracion de roles Unicamente estard disponible para los usuarios

Administrador de Auditoria y Saper Usuario.
Administracién de Perfiles

El sistema permitird la gestion de perfiles, que no son nada mas que
agrupaciones de uno o varios roles asignados a un perfil en particular, dando asi
una mayor escalabilidad a la aplicacion.

e Permitir el registro, consulta y modificacion de perfiles y su respectiva
asignacion de uno o varios roles ingresados previamente para este fin, los
cuales a su vez contienen los bloques de permisos a los componente de

menu también ingresados previamente.

Se deberd permitir inicamente eliminacién légica y no fisica de cada uno de los
registros creados, a través de la modificacion de un atributo que defina el estado
del registro en cuestion.

La administracién de perfiles Gnicamente estard disponible para los usuarios

Administrador de Auditoria y Saper Usuario.
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Administracion de Usuarios

El componente permitird el manejo y asignacion de un usuario a un empleado de
un departamento en particular, ademas de posibilitar la asignacion de uno o varios
perfiles, también se gestionara la asignacion de permisos sobre las principales
acciones en el sistema como son controles de busqueda, inhabilitacién, salvacién

e impresion.

e Permitir el registro, consulta y modificacién de usuarios del sistema, a los
cuales se les asignara un perfil, ademas de la asignacion de acciones
sobre el sistema, todo esto de acuerdo a las necesidades y requerimientos

de la institucion.

Se deberd permitir tnicamente eliminacién légica y no fisica de cada uno de los
registros creados, a través de la modificacion de un atributo que defina el estado

del registro en cuestion.

La administracion de usuarios Unicamente estara disponible para los usuarios

Administrador de Auditoria y Saper Usuario.
Administracién de Transacciones

Permitir4 la gestion de los tipos de transaccién que el usuario realizar4 sobre el
sistema como pueden ser un ingreso, modificacion, inhabilitacion e incluso el solo
ingreso a un modulo determinado, dichas acciones y detalle de las mismas seran

registradas como transacciones de un usuario sobre el sistema.

e Permitir el ingreso, consulta y modificacion de los diferentes tipos de

transaccion que requieran ser parametrizados por parte de la institucion.

e Permitir llevar un registro de las acciones que el usuario realice sobre el
sistema, tomando en cuenta solo las acciones mas relevantes e
importantes, esto se lo hace para llevar un control o auditoria sobre las
posibles consecuencias del desarrollo de cada una de las acciones
ejecutadas.
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Se deberd permitir tnicamente eliminacién légica y no fisica de cada uno de los
registros creados, a través de la modificacion de un atributo que defina el estado

del registro en cuestion.

La administracion de tipos de transaccion Unicamente estara disponible para los

usuarios Administrador de Auditoria y Super Usuario.
Control de Acceso del Sistema

El sistema permitird la autenticacion y autorizacibn de un usuario sobre el
Subsistema de Ventas. La autorizacion se realizar4 previo ingreso de un usuario

y Su respectiva contrasefia.
Generacién de Estructura Jerarquica de Ayuda

El sistema permitira, generar una estructura jerarquica desplegada en un arbol de
ayuda, el cual sera aprovechado de la misma estructura con la que se generan los

menus dinamicos para cada uno de los usuarios.
Administracién de Reportes

Permite la generacidn de reportes referentes a informacion relevante respecto a

empleados, departamentos, usuarios y perfiles e acceso de los mismos.

e Reporte de Empleados por departamento especifico, por nivel de
departamento o por empleado especifico.

e Reporte de Departamentos por ubicacion geografica, por nivel de
departamento.

e Reporte de usuarios, por perfil, por rango de fechas o por usuario
especifico.

2.2.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Entre los requisitos no funcionales para el desarrollo del modulo de

comercializacion y componente de auditoria se detallan los siguientes:

El sistema deberd permitir su ejecucion e implantacién en cualquier sistema

operativo.
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El sistema debera estar desarrollado sobre una plataforma libre y orientada a

objetos.
El sistema deberé ejecutar tareas automaticas sin la intervencion del usuario.

El sistema deber& permitir autenticarse una sola vez con el mismo usuario, y estar

disponible para el acceso a los diferentes médulos.

El sistema debe ser realizado para trabajar bajo un ambiente WEB, y debe
permitir la utilizacion de interfaces de usuario tipo RIA.

El sistema debe ser facil de utilizar, debe tener pantallas totalmente intuitivas y
semejantes entre si, para de esta forma disminuir el tiempo de aprendizaje del

usuario.

El sistema utilizara una base de datos relacional libre, para el almacenamiento de

informacion.

El sistema brindara escalabilidad, facilidad y bajos costos de mantenimiento en

beneficio de la empresa.

2.3 VISION

Para ver la totalidad del documento de vision dirijase al ANEXO 1 (ver CD
adjunto).

2.3.1 MODULO DE COMERCIALIZACION

2.3.1.1 INTRODUCCION

Este modulo ser& desarrollado con la finalidad de mejorar la administracion de los
procesos del Departamento de Marketing y Comercializacion de la empresa
publica Correos del Ecuador, asi como facilitar la gestion de informacion,
permitiendo a los clientes internos de la empresa contar con datos confiables,
actualizados y seguros, los cuales seran reutilizados por los diferentes procesos
internos de la organizacion que estan enmarcados dentro del subsistema de

ventas.
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2.3.1.2 POSICIONAMIENTO

Oportunidad de Negocio

Evitar pérdidas de informacién, como sucede con el proceso manual actual.

Permitir el registro de parametros iniciales para el sistema, que se
conviertan en una entrada de datos adecuada para el desarrollo del resto
de procesos en el Subsistema de ventas del SION.

Agilitar los procesos internos en cuanto a gestion de informacion de
clientes corporativos, contratos, tarifarios, etc.

Permitir la integracion de procesos entre diferentes departamentos dentro
de CDE.

Permitir un mejor seguimiento a los contratos y solicitudes de servicio.
Tener informacion oportuna y consolidada.

Permitir el acceso de usuarios especificos a cada segmento de informacion

generada por el sistema, es decir discriminando quien accede a donde.

En la siguiente tabla se muestra la sentencia que define el problema:

El problema de: La inexistencia de procesos automatizados
en el manejo de informacion de clientes
corporativos,  definicibn de  servicios,
productos, tarifarios, contratos, reportes,
etc.

Afecta a: Clientes

Comercializacion
Operaciones

Financiero




El impacto asociado es:

Ineficiente comercializacion de los productos

y servicios a clientes corporativos.

Excesivo tiempo para la tramitacion de las
solicitudes de servicio y gestion de

informacion.

Tarifas postales, adicionales y de productos
gue no estdn acorde con la realidad
institucional, lo que produce perdida de

recursos.

Poca disponibilidad de informacion en el
momento oportuno, excesiva perdida de
tiempo en el proceso de recopilacion de

informacion.

Falta de integracién entre los diversos
departamentos involucrados en los procesos

del sistema de ventas.

Falta de control de comprobacién del estado
de los contratos para los clientes

corporativos.

Una adecuada solucién

seria:

Lograr un proceso de comercializacion
adecuado tanto para el beneficio de los

clientes, asi como para la empresa.

Maximizar el rendimiento del recurso
humano, implementando un sistema que
gestione la informacion de los clientes
corporativos, solicitudes de servicio, tarifas
de servicios y productos, ademas de la
gestion de reportes, en el menor tiempo y

con muy poco esfuerzo por parte de los
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usuarios.

Permitir que la informacion generada por el
departamento de comercializacion sea
reutilizada en los diversos procesos internos
de la empresa y por otros departamentos

como financiero y de operaciones.

Reportes que permitan el control vy
seguimiento de los procesos realizados por
el departamento de comercializacion de la

empresa.

Tabla 1: Visién- Mdédulo de Comercializacién - Definicién del Problema

En la siguiente tabla se detalla la sentencia que define la posicién
producto:
Para: Departamento de Comercializacion
Quiénes: Personal servicio al cliente, director de

comercializacion, jefe nacional de
comercializacion, asesor comercial,
abogado de departamento de marketing y

comercializacion.

El nombre del producto:

Moédulo de Comercializacion

Que: Permitir la mejora de la gestion de la
comercializacion de servicios y productos a
los clientes corporativos agilitando los
procesos internos de Correos del Ecuador.

No como: Actualmente que no se cuenta con un

proceso informéatico automatizado, pues

35
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todas las tareas se realizan de forma

manual.

El producto: Automatizara las labores que hoy se

realizan manualmente.

El modulo permitir4 una mejor
administracién y control de la informacion

de los clientes.

Permite la integracion con el resto de
moédulos del “Subsistema de Ventas” y la
reutilizacién por parte de los mismos de la
informacion generada por el modulo de

comercializacion.

Tabla 2: Visién - Modulo de Comercializacion - Definicién producto

2.3.1.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Jefe Nacional de Comercializacién: es la persona encargada de definir las
politicas de accion para la comercializacién de productos y servicios para toda la
empresa Correos del Ecuador.

Asi como también se encarga de analizar el rendimiento de tarifas y elaboracion

de nuevos tarifarios, descuentos promocionales, etc.

Director de Comercializacidon: es quien se encarga de gestionar que las politicas
desarrolladas por el Jefe Nacional de Comercializacion se cumplan a nivel local,
analizando las implicaciones de casos especificos de aplicacion de las mismas a
los clientes corporativos, ademéas de evaluar continuamente los resultados de las
mismas dentro de su campo de accion. También puede realizar la gestion de

contratos, clientes corporativos, solicitudes de servicio en caso de ser necesario.

Asesor Comercial: es la persona encargada de la busqueda y atencién de
clientes corporativos, se encarga de gestionar la informacion de clientes

corporativos, las necesidades de productos y servicios requeridos por dichos
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clientes, ademas de facilitar la contratacion de productos y servicios para los

mismos ademas de ingresar contratos para su analisis y aprobacion.

Abogado del departamento de Marketing: es la persona encargada de analizar
y aprobar la firma de contratos de prestacién de servicios para los clientes
corporativos de Correos del Ecuador, ademas de encargarse de todas las
cuestiones legales que afecten al departamento de Marketing y Comercializacion.

2.3.2 COMPONENTE DE AUDITORIA

2.3.2.1 INTRODUCCION

Este componente es desarrollado con el fin de realizar la administracién de las
acciones que pueden ser realizadas por el usuario del sistema, de mismo modo
facilitar la gestién de la informacidén registrada, permitiendo al Administrador
contar con informacién confiable, actualizada y segura, la cual sera utilizada a
manera de bitacora para que el administrador sepa exactamente los movimientos
gue han realizado cada usuario sobre el sistema, ademas de contar con la
administraciéon misma de los usuarios tanto en autenticacién y autorizacién hacia

cada uno de los médulos.

2.3.2.2 POSICIONAMIENTO
Oportunidad de Negocio

e Evitar acciones innecesarias sobre la informacion registrada en el sistema
y hacer que el usuario tenga competencia sobre acciones concretas y

especificas a la funcién designada a su cargo.

e Agilitar la gestion de la aplicacion, mediante el registro de acciones que
ejecuten los usuarios, mejorando el control y manteniendo un rastro de la

informacion que se maneja en el subsistema de ventas.

e Evitar accesos indebidos al sistema, controlando la autenticacion y
autorizacion de usuarios para permitir su acceso a los diferentes médulos

gue conforman el subsistema de ventas.

e Contar con informacion oportuna y consolidada.



En la siguiente tabla se muestra la sentencia que define el problema:

El problema de:

La necesidad de mantener un control
adecuado sobre el manejo de la
informacion realizada por los usuarios
del sistema, controlar y registrar las
acciones que cada de ellos ejecuten

sobre el mismo.

Afecta a:

Todos los departamentos que manejen

la aplicacion.

El impacto asociado es:

Manejo inadecuado de la informacién
relativa a los procesos desempeiiados
en el contexto del sistema de

facturacion.

Inexistente manejo de restricciones de

acceso a la informacion.

Inexistente registro de acciones
desempeiadas por cada usuario en el

manejo de informacion.

Poca disponibilidad de informacién de

usuarios en el momento oportuno.

Una adecuada solucion seria:

Lograr un control adecuado del acceso
al sistema y por lo tanto a la
informacion mediante el manejo de
roles y usuarios asignados a esos

roles, esto en beneficio de la empresa.

Maximizar el rendimiento de los

recursos humanos limitando el campo
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su campo accién, demarcando las
actividades que puntualmente puede

realizar en el sistema.

Seguimiento de las acciones
realizadas por cada usuario mediante
la utilizacion de wuna bitacora que
registre adecuadamente cada una de

ellas.

Tabla 3: Visién- Componente de Auditoria - Definicion del Problema
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En la siguiente tabla se detalla la sentencia que define la posicién del

producto:
Para: Subsistema de Ventas
Quiénes: Administradores del Sistema, usuarios

del Sistema, todos los departamentos.

El nombre del producto:

Componente de Auditoria.

Que: Permitir la mejora de la gestion de roles,
perfiles, usuarios, permisos y
restricciones de acceso al sistema y la
informacion del mismo.

Distinto de: No como el proceso actual. (Inexistente)

El producto: Este componente permitira una mejor

administracion 'y control de la

informacién de usuarios del sistema.

Tabla 4: Visién - Componente de Auditoria - Definicidon producto
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2.3.2.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Administrador de Auditoria: Es la persona encargada de crear, modificar y

eliminar los roles, asignar permisos y restricciones de acceso a los mismos.

Se encargar también de la creacion, modificacidén y eliminacion de usuarios para

interactuar con el sistema. Ademas puede generar reportes parametrizables.

Super Usuario: Es aquella persona que tienen acceso a parametros generales,
registro, busqueda y modificacién dentro da cada uno de las opciones que el
componente de auditoria posee.

2.4 CASOS DE USO DE ANALISIS

2.4.1 DIAGRAMA DE ACTORES DEL MODULO DE COMERCIALIZACION

En la figura 5 se visualizan los usuarios que intervienen en los casos de uso que

se expondran a continuacion:

Usuario
Asesor Comercializacion Personal Comercializacion Abogado
Al
Director de Comercializacion Jefe Hacional de Comercializacion

Figura 5: Diagrama de Actores Mddulo de Comercializacion
Fuente: El Autor
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2.4.2 DIAGRAMA DE ACTORES DEL COMPONENTE DE AUDITORIA

La figura 6 muestra los actores que intervienen en el proceso del componente de
auditoria:

suari

Usuario Auditoria Administrador

Figura 6: Diagrama de Actores Auditoria
Fuente: El Autor

2.4.1 MODELO DEL NEGOCIO COMERCIALIZACION

Administrar
Usuarios y

/ N
% Administrar

Parametros
Iniciales del
Sistema

Usuario de Auditoria

Director de Comem\
Gestionar Reportes
de Comercializacion
Administrar
Clientes
Gestionar Cotizacién de
Servicios Postales

% Aﬁr Solicitud de Servicios
sesor ComerciN \ %

Me Corporati

Administrar Tarifarios
de Servicios Y
Productos

aciehal de Comercializacion

Gestionar Contratacion de

E% Servicios Postales
Abogado

Figura 7: Caso de Uso Comercializacion

Fuente: El Autor



La tabla 5 detalla

comercializacion:

los casos de uso de nivel

contextual del

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar

Usuarios y Roles

El Usuario de Auditoria registra los usuarios, roles
y permisos correspondientes para la utilizacion
del

asignarle uno varios roles a cada usuario creado.

moédulo de comercializacion ademas de

Administrar

del Sistema

Parametros Iniciales

El director de comercializacion o el jefe nacional

de comercializacion registran los parametros
iniciales para el médulo de comercializacién, los
mismos que permitirdn la ejecucion del proceso
de comercializacion de servicios postales y

productos de Correos del Ecuador.

Administrar
Tarifarios
Servicios
Productos

de

El director de comercializacion o el jefe nacional
de comercializacién es el encargado de gestionar
el registro de tarifas de servicios postales o de los
productos que se comercializaran. Se encarga de
agrupar dichas tarifas en tarifarios que permitiran
la vigencia o caducidad de las mismas, y un
control mas eficiente de costos tanto para la

empresa como para el cliente corporativo.

Gestionar Reportes

de Comercializacién

El

posibilidad de generar y visualizar reportes de

personal de comercializacibn esta en la
todo el proceso de comercializacion, los que
seran accesibles de acuerdo a los roles que se le

asignen a cada uno de ellos.
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Gestionar

Cotizacion

de

Servicios Postales

El asesor comercial realiza una visita o recibe
informacion via telefénica sobre la necesidad del
cliente corporativo, toma los datos del interesado
y guarda las observaciones con respecto a la
provision de servicios, posteriormente genera una
cotizacion de servicios postales donde consten
los requerimientos del mismo y se entrega al

beneficiario.

Gestionar Solicitud

de Servicios

Postales

El asesor comercial realiza una visita o recibe
informacion via telefonica, correo electronico, etc.,
acerca de un requerimiento formal del cliente
corporativo para la provision de servicios postales
por parte de Correos del Ecuador, mas tarde se
genera una solicitud de servicios postales donde
consten todos los servicios requeridos por parte
del interesado.

La gestién de una solicitud de servicio también
puede iniciar con una cotizacién de servicios
previamente generada para un cliente

corporativo.

Gestionar

Contratacion

de

Servicios Postales

El asesor comercial o el director de
comercializacién, gestionan contratos a partir de
las solicitudes de servicio generadas para los
clientes corporativos, es decir que la solicitud de
servicio postal que convierte en contrato de

prestacién de servicios.

Adicionalmente pueden administrar la informacion
de lugares y horarios de retiro pactados con el

cliente.
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Administrar Clientes | EI asesor comercial o el director de
Corporativos comercializacion pueden gestionar la informacién
de un cliente corporativo, de acuerdo a datos
obtenidos de clientes que previamente realizaron
cotizaciones o solicitudes de servicios postales.

Tabla 5: Casos de uso contextuales del médulo de comercializacion
2.4.2 MODELO DEL NEGOCIO AUDITORIA

Administrar
Parametros

Administrar
Roles

Administrar
Perfiles

e

Administrar
Usuario Audlto Usuarlos mlnlstrador
Admmlstrar
Tlpo
Transaccion

Generar
Reportes

Ejecutar
Acciones
Sobre El
Sistema

<<includesz - Registro de
Acciones

Figura 8: Caso de Uso Auditoria
Fuente: El Autor

Usuario Del Sistemas

La tabla 6 detalla los casos de uso de nivel contextual del componente de

auditoria:
CASO DE USO DESCRIPCION
Administrar El administrador de auditoria o el super usuario

Parametros registran los pardmetros iniciales para el




Iniciales

componente de auditoria como son
administracion de moédulos, componentes de
menu, departamentos y empleados, mismos que
permitirAn realizar la posterior ejecucion del
proceso de asignacion de usuarios y permisos de

acceso al sub-sistema de ventas.

Administracion

Roles

de

El administrador de auditoria o el super usuario
podran registrar un rol y a este un conjunto de
permisos para la posterior autorizacion de acceso

a la aplicacion.

Administracion

Perfiles

de

El administrador de auditoria o el super usuario
tendran la capacidad de registrar un perfil, esto no

€s mas que la agrupacion de uno o varios roles.

Administracion

Usuarios

de

El administrador de auditoria o el super usuario
seran quienes podran registrar, consultar o
actualizar usuarios del sistema, siendo estos
provistos de uno o varios perfiles para su
autorizacion de acceso a los controles que

ejecuten las acciones principales.

Administracion
Tipos

Transaccion

de
de

El administrador de auditoria o el super usuario
podran parametrizar los tipos de transacciones
gue se podran realizar, tales acciones seran

llevadas a manera de bitdcora por el sistema.

Tabla 6: Casos de uso contextuales del componente de auditoria
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CAPITULO 3

3.1 DISENO DEL MODULO DE COMERCIALIZACION Y
COMPONENTE DE AUDITORIA

3.1.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para la implementacion del sub-sistema de ventas del SION se utilizara
arquitectura multi-capa, la cual define un conjunto de niveles jerarquicos o capas
en el cual cada capa presta servicios a la capa superior y es cliente de la capa

inferior.

Capa de Presentacion

Capa de Negocios

g
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Capa do Acceso a Datos

Figura 9: Arquitectura del Sistema
Fuente: http://icomparable.blogspot.com/2008/10/arquitectura-n-tier-o-arquitectura-n.htmil

Capa de Presentacion: se denomina también capa de usuario pues es la
encargada de presentar visualmente el sistema, corresponde a la GUI utilizada
para captura de datos de entrada y presentacion de resultados o datos de salida.

Capa de Negocio: es aquella donde residen los procesos del negocio, se
denomina de esta manera pues es aqui donde se establece la I6gica de negocio a

cumplir.

Capa de Datos: donde se reciben y procesan peticiones de almacenamiento o
recuperacion de datos.
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3.2 DIAGRAMA DE OBJETOS

3.2.1 MODULO DE COMERCIALIZACION
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Figura 10: Diagrama de Objetos Comercializacion

Fuente El Autor
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3.2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA
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Figura 11: Diagrama de objetos del componente de auditoria
Fuente: El Autor

3.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Debido a la gran cantidad de informacion se muestra un extracto de los casos de
uso, si desea ver la totalidad de los mismos dirijase al ANEXO 2 (ver CD adjunto).
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3.3.1 MODULO DE COMERCIALIZACION

3.3.1.1 CASOS DE USO NIVEL CONTEXTUAL
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Figura 12: Casos de Uso Nivel Contextual Comercializacion

Fuente: El Autor



3.3.1.2 CASOS DE USO POR SUB-MODULO

3.3.1.2.1 ADMINISTRAR PARAMETROS
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A continuacion se muestra un segmento de los casos de uso correspondientes a

la administracién de parametros, para ver la totalidad de los mismos dirijase al
ANEXO 2 (ver CD adjunto).

Administrar Tipo Servicio

Director de Cumermw\

Ingresar Tipo
Servicio

Modificar Tipo

Servicio - - - - -==inglude=>

\%

acmnal de Comercializacion

S Consultar Tipo
Servicio

Figura 13: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Tipo Servicio

Fuente: El Autor

Registrar Tipo de servicio

Identificacién y detalle del caso de uso

Nombre del caso
de uso:

Registrar Tipo de | Version
Servicio No:

1.6

Objetivo final:

Registrar un tipo de servicio el cual podra definir

varios tipos de servicio.

Creado por:

Roberto Parra | Fecha:

| 20/10/2009

Desencadenador:

Director de Comercializacion

Precondiciones

1. El Director

de Comercializacion o el

comercializacién deben estar registrados en el sistema.

Jefe nacional de

Flujo Basico

Paso | Acciones del usuario

Acciones del Sistema

1. El director de Comercializacion,
ingresa la informacién del nuevo
tipo de servicio a registrar.

mismo.

El sistema verifica que el
Tipo de servicio no haya sido
previamente registrado
mediante el nombre del

2. El director de comercializacion | EI sistema muestra un
procede a guardar la informacion

mensaje de éxito en la




ingresada en caso de que la
validacion haya sido superada.

grabacion del registro de tipo
de servicio.

Excepciones de Flujo — Paso No.1 El Tipo de servicio se encuentra

registrado.

1. El usuario de comercializacion | EI sistema muestra un
autorizado ingresa el nombre del | mensaje indicando que la
tipo de servicio. informacion del tipo de

servicio se encuentra
registrada.

Reglas del negocio

1. Solo el Director de comercializacibn o el Jefe nacional de

comercializacion pueden ingresar nuevos tipos de servicio.

Entidades y Atributos

Entidad: Tipo Servicio
Atributos: tseld,
tseEstado, tseldempresa.

tseldEmpresarial,

tseNombre, tseDescripcion,

Tabla 7: Caso de Uso - Registrar Tipo de Servicio

Modificar Tipo de servicio

Identificacién y detalle del caso de uso

Modificar
Servicio

Nombre del caso
de uso:

Tipo

Versioén 1.6

No:

de

Objetivo final:

mismo.

Modificar la informacién de Tipo de Servicio, que a
Su vez agrupara a varios servicios dentro del

Creado por:

Roberto Parra

| Fecha: | 20/10/2009

Usuario/Actor: Director

de Comercializacion,
Comercializacion

Jefe Nacional

Desencadenador:

Director de Comercializacion

Precondiciones

1. El director de comercializaciéon debe estar registrado como

usuario en el sistema.

Flujo Basico
Paso | Acciones del usuario Acciones del Sistema
1. El director de | El sistema despliega la pantalla de

comercializacion selecciona
la opcion consultar tipo de
servicio.

consulta de tipo de servicio de
acuerdo a la consulta realizada.

2. El usuario de
comercializacion

autorizado, selecciona de
entre los resultados el tipo

de servicio a modificar.

El sistema la informacion actual del
tipo de servicio seleccionado.

3. El usuario de
comercializacion modifica
la informacion del tipo de

El sistema guarda los cambios
realizados y despliega un mensaje
de confirmacién indicando que los
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servicio y procede a
guardar los cambios desde
la interfase.

cambios se han

correctamente.

guardado

Flujos Alternativos — Paso No.1 An

ulacion de Tipo de Servicio

Paso | Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Modificacién para anular un | Mensaje confirmacion de
Tipo de Servicio, | inhabilitacién para el objeto tipo
cambiando el atributo | servicio.
tseEstado de true a false,
mediante el botén

inhabilitar de la interfase.

Excepciones de Flujo — Paso No.2 Tipo de Servicio no encontrado

1. El usuario genera una
consulta de tipo de servicio
de acuerdo a parametros
seleccionados.

El sistema no muestra ningdn
detalle en la tabla de resultados de
la busqueda.

Entidades y Atributos

Entidad: Tipo Servicio
Atributos: tseld, tseldEmpresari
tseEstado, tseldempresa.

al, tseNombre, tseDescripcion,

Tabla 8: Caso de Uso - Modificar Tipo de Servicio

Administraciéon de Servicio

Seleccionar
Tipo Servicio

<<inc|ud-e$rf?

-
-

Registrar
Servicio

Director de Cnmermﬁ»\
Modificar
Servicio

]

]
=zinciudes=

Consultar
Senvicio

<<includes==

Nacional de Comercializacion

Figura 14: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Servicio
Fuente: El Autor
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Registrar Servicio

Identificacion y detalle del caso de uso

Nombre del caso | Registrar Servicio Version | 1.6

de uso: No:

Objetivo final: Crear nuevos servicios para ofrecer a los clientes

Creado por: Roberto Parra | Fecha: | 03/03/2009

Usuario/Actor: Director de Comercializacién, Jefe Nacional
Comercializacion

Desencadenador: | Director de Comercializacion

Precondiciones

1. El director de comercializacion o el jefe nacional de
comercializacion deben estar registrados en el sistema.

2. Debe existir por lo menos un tipo de servicio registrado en el
sistema al que pueda pertenecer el servicio a registrar.

3. Cada uno de estos usuarios deben contar con los respectivos
permisos de autorizacion para realizar las acciones de registro y
actualizacion en la aplicacion.

Flujo Basico
Paso | Acciones del usuario Acciones del Sistema
1. El director de | El sistema verifica si el servicio ha

comercializacién ingresa la | sido registrado anteriormente.
informacion  del  nuevo

servicio.

2. El usuario confirma el | El sistema registra la informacion
registro de la informacion |en el sistema y muestra un
desde la interfase. mensaje de confirmacién de que

se cred correctamente el servicio.

Excepciones de Flujo — Paso No.1 Datos Incorrectos

1. El director de | EI sistema muestra un mensaje
comercializacién ingresa la | indicando que los datos han sido
informacion  del nuevo | registrados anteriormente.

servicio

Requerimientos especiales

1. El sistema requiere y valida el perfil de usuario del director de
comercializacion o el jefe nacional de comercializacion.

Reglas del negocio

1. Solo el director de comercializacion o el jefe nacional de
comercializacion puede registrar nuevos servicios.
2. No se podrén registrar dos o mas servicios con el mismo nombre.

Entidades y Atributos

Entidad: Servicio
Atributos: serld, tseld, serldEmpresarial, serNombre, serDescripcion,
serFranqueo, serEstado, serldempresa.

Tabla 9: Caso de Uso - Registrar Servicio
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Modificar Servicio

Identificacion y detalle del caso de uso

Nombre del caso
de uso:

Modificar Servicio

Versién | 1.6

No:

Objetivo final:

Modificar los servicios que se ofrecen a los clientes
empresariales de Correos del Ecuador

Creado por: Roberto Parra

| Fecha: | 11/02/2009

Usuario/Actor:

Director de comercializaciéon, Jefe nacional de
comercializacion.

Desencadenador: | Director de Comercializacion
Precondiciones
1. El director de comercializacion o el jefe nacional de

comercializacion deben estar registrados en el sistema
2. Debe existir por lo menos un tipo de servicio registrado en el
sistema al que pueda pertenecer.
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Flujos Alternativos — Paso No.1 Anulacion de Servicio

Paso | Acciones del usuario

Acciones del sistema

1. Modificacion para anular
un Servicio, cambiando el
atributo serEstado de true
a false, mediante el botdn
inhabilitar de la interfase.

Mensaje confirmacion d
inhabilitacion para el objeto servicio.

Flujo Basico
Paso | Acciones del usuario Acciones del Sistema
1. El director de | El sistema despliega la pantalla de

comercializacion
selecciona la opcién de
consultar servicios

consulta de servicios con un listado
completo de los  servicios
registrados en el sistema

2. El director de
comercializacion realiza la
busqueda de un servicio

El sistema filtra la lista de acuerdo
a los parametros ingresados por el
usuario

especifico
3. El director de | El sistema despliega la informacién
comercializaciéon del servicio especifico en la

selecciona el servicio que

pantalla de modificacion

va ha ser modificado
desde la interfaz
4. El director de | El sistema registra la informacién

comercializacion realiza los
cambios necesarios Yy
acepta los cambios

en el sistema, muestra un mensaje
de confirmacion indicando que la
operacion se realizé correctamente

Excepciones de Flujo — Paso No.1

Informacién no encontrada

1. El director de
comercializacion realiza la
busqueda de un servicio

especifico

El sistema no muestra servicios
encontrados en la tabla de
resultados de la basqueda.




Excepciones de Flujo — Paso No.2 Datos Incorrectos

1. El director de | EI sistema muestra un mensaje
comercializacion realiza los | indicando que los datos son
cambios  necesarios Yy | incorrectos o que no ha ingresado
acepta los cambios un dato obligatorio

Reglas del negocio

1. Unicamente el director de comercializacion y el jefe nacional de
comercializacion pueden modificar los servicios.

Entidades y Atributos

Entidad: Servicios
Atributos: serld, tseld, serldEmpresarial, serNombre, serDescripcion,
serFranqueo, serEstado, serldempresa

Tabla 10: Caso de Uso - Modificar Servicio

3.3.1.2.2 ADMINISTRAR TARIFARIO
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Para ver la totalidad de los casos de uso contenidos en la administracion de

tarifario dirijase al ANEXO 2 (ver CD adjunto, debido a la gran cantidad de

informacion).

Administrar Tarifas Servicio Postal

Registrar

Seleccionar
Cobertura
T
_ et Seleccionar
<=inclyde=> ~\Prioridad

.7 =<inclydess -7
T Seleccionar
] <<ineludess, _ - - - - = = = = = = A\ _Servicio

Tarifas de e
Senvicio "= =----._ . ==include>> o
Postal R T Sl eleccionar
NG
Tarifas de Tipo Envio
Sernvicio
7 - - ssingludes>
T == > Tonsuttar
Director de ComercialiZacion ceingludzss. - - - - - -~ > Jarifario
Modificar  SN\----""""""
Tarifario
Modifi Consultar
ocricar - Tarifas de
Tarifas de o _.___Zsincude=>_ _______ S
Senvicio Postal

Postal

Figura 15: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Tarifa Servicio Postal
Fuente: El Autor



Registrar Tarifa servicio postal

Identificacion y detalle del caso de uso

Nombre del caso
de uso:

postal

Registrar Tarifa servicio

Versioén 1.6

No:

Objetivo final:

Registrar las tarifas para los servicios postales,
adicionales y de productos que provee Correos del
Ecuador a sus clientes.

Creado por:

Roberto Parra

| Fecha: | 02/10/2009

Usuario/Actor:

Director de Comercializacion / Jefe Nacional de
Comercializacion

Desencadenador:

Director de Comercializacién

Precondiciones

2.

3.

4.

sistema.

1. El Director de comercializacibn debe estar registrado en el

El Jefe nacional de comercializacién debe estar registrado en el

sistema.

Deben estar registrados los parametros iniciales para la creacién
de la tarifa de servicio los mismos que son: Cobertura, Prioridad,
Tipo servicio, Servicio, Tipo_cliente, Tipo_envio, Tipo Rango,

Rango.

Debe encontrarse registrado, un tarifario al cual asignar la tarifa

de servicio postal.

Flujo Basico

Paso

Acciones del usuario

Acciones del Sistema

1.

El usuario, ingresa a la
pantalla de tarifa servicio
postal.

El sistema muestra la pantalla,
para la seleccion de parametros
iniciales.

El usuario, selecciona los
parametros iniciales.

El sistema realiza la consulta para
devolver la informacion de acuerdo
a cada parametro inicial
seleccionado para la creacién de
la tarifa de servicio.

El usuario selecciona uno o
varios rangos, escoge la
opcién agregar, este
proceso puede ser repetido
las  veces que sea
necesario con los mismos o
con diferentes parametros y
valor de tarifa.

El sistema muestra en pantalla la
lista de items seleccionados por el
usuario, es decir la combinacion
de los pardmetros iniciales y el
valor de tarifa ingresado.

El usuario confirma el
registro de la tarifa de
servicio postal.

El sistema registra la informacién
en la base de datos y muestra un
mensaje de confirmacion de que
se ha creado correctamente la
tarifa de servicio con sus
correspondientes detalles.
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Excepciones de Flujo — Paso No.1 Seleccién de parametros no
disponible.

1. El asesor comercial o el | El sistema no muestra ningun
director de | rango de valores en pantalla, para
comercializacion, la respectiva creacion de tarifa.
seleccionan los parametros
régimen, cobertura,
servicio, tipo envi6 vy
prioridad, etc.

Excepciones de Flujo — Paso No.2 Datos Incorrectos.

1. El director de | EI sistema muestra un mensaje
comercializacién ingresa la | indicando que faltan datos
informacion de la solicitud | obligatorios o los valores en los
de servicio. campos son incorrectos para la
ejecucion de la accion de registro
de la solicitud de servicio.

Post condiciones

1. Las tarifas de servicio postal, seran utilizadas posteriormente
para la creacion de solicitudes de servicio postal.

2. Las tarifas de servicio postal permitiran la facturaciéon de
productos y servicios en los modulos encargados de esta tarea
(facturacion ordinaria y corporativa).

Requerimientos especiales

1. No aplica.

Requerimientos Funcionales

1. El sistema permitira crear nuevas taridas de servicio para los
todos los clientes.

2. El sistema permitird registrar las tarifas de servicio con sus
respectivos rangos de valor.

3. Permitir4 la el reemplazo de tarifas de servicio postal desde la
misma pantalla de ingreso, esto en el caso de que se ingresen
tarifas con los mismos parametros iniciales.

Reglas del negocio

1. Solo el director de comercializacién, o el jefe nacional de
comercializacién pueden ingresar nuevas tarifas de servicio
postal.

2. Solo se tendran en cuenta las tarifas registradas para el tarifario
gue se encuentre actualmente vigente.

Entidades y Atributos

Entidad: Tarifa_Servicio.
Atributos: tspld, tspldEmpresarial, tspNombre, tspCosto, tspAplicalva,
tspFechaRegistro, tspEstado

Tabla 11: Caso de Uso - Registrar Tarifa servicio postal
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3.3.1.2.3 ADMINISTRAR SOLICITUD SERVICIO POSTAL
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Figura 16: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Solicitud Servicio Postal

Fuente: El Autor

Registrar solicitud de servicio

Identificacién y detalle del caso de uso

Nombre del caso | Registrar Solicitud de | Version | 1.6
de uso: Servicio No:
Objetivo final: Crear solicitudes de servicio postal para poder
registrar los servicios que un cliente corporativo
contrata con Correos del Ecuador.

Creado por: Roberto Parra | Fecha: | 26/10/2009
Usuario/Actor: Director de Comercializacion / Asesor Comercial
Desencadenador: Director de Comercializacion / Asesor Comercial
Precondiciones
1. El director de comercializacibn debe estar registrado en el
sistema.

2. El asesor comercial debe estar registrado en el sistema.

3. El cliente que solicita los servicios debe encontrarse registrado
como cliente corporativo en el sistema.

4. Debe existir por lo menos un tarifario registrado y en estado




activo, deben también estar registrados por lo menos, un
régimen, una cobertura que haga referencia a un grupo de
ubicaciones geograficas para dicho régimen, un tipo de servicio
con su correspondiente servicio 0 servicios, un tipo de envid y su

respectiva prioridad.

Flujo Basico
Paso | Acciones del usuario Acciones del Sistema
1. El usuario de | El sistema muestra la pantalla de

comercializacion, ingresa a
la pantalla de solicitud de

cotizacion con el tarifario vigente
cargado, y el tipo de cliente como

servicio. corporativo.
2. El asesor de servicio, | El sistema muestra en respuesta
selecciona el cliente | los rangos de valor, para envios

corporativo para el que se
creard la solicitud de
servicio postal, selecciona
el asesor que realiza la
solicitud o a quien le sera

asignada, ingresa los
atributos restantes de la
solicitud, posteriormente

selecciona el régimen, la
cobertura, el servicio, el tipo
de envio y la prioridad.

de acuerdo a los
anteriormente

disponible
parametros
seleccionados.

3. El usuario de
comercializacion,

selecciona uno o varios
rangos de acuerdo a su
seleccion escoge la opcién
agregar, este  proceso
puede ser repetido las
veces que sea necesario
con los mismos o con

diferentes parametros.

El sistema muestra en pantalla la
lista de items seleccionados por el
usuario, es decir el detalle de la
solicitud de servicio.

4, El usuario confirma el
registro de la solicitud de
servicio con dichos datos y
con los detalles mostrados
en pantalla mediante la
opcién guardar.

El sistema registra la informacién
en el sistema y muestra un
mensaje de confirmacion de que
se ha creado correctamente la
solicitud de servicio con sus
correspondientes detalles.

Excepciones de Flujo — Paso No.1 Seleccion de parametros no

disponible
1. El asesor comercial o el | El sistema no muestra ningun
director de | rango de valores en pantalla, para

comercializacion,
seleccionan los parametros
régimen, cobertura,
servicio, envio vy
prioridad.

tipo

la respectiva seleccion del detalle,
lo que quiere decir que no hay
valores para esa seleccidon
especifica.
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Excepciones de Flujo — Paso No.2 Datos Incorrectos

1. El director de | EI sistema muestra un mensaje
comercializacién ingresa la | indicando que faltan datos
informacion de la solicitud | obligatorios o los valores en los
de servicio. campos son incorrectos para la
ejecucion de la accion de registro
de la solicitud de servicio.

Post condiciones

1. La solicitud de servicio podra ser utilizada para la creacion de un
contrato a partir de ella.

Requerimientos especiales

1. No aplica.

Requerimientos Funcionales

1. El sistema permitird crear nuevas solicitudes de servicio para los
clientes corporativos.

2. El sistema permitira registrar los detalles de servicios requeridos
con sus respectivos rangos de valor en el detalle de la solicitud
de servicio.

3. Permitira ademas la reutilizaciéon de la informacién de la misma
solicitud para el contrato de servicios.

Reglas del negocio

1. Solo el director de comercializacion o el jefe nacional de
comercializacion puede ingresar nuevas solicitudes de servicio.

Entidades y Atributos

Entidad: SolicitudServicio.

Atributos: sspld, sspldEmpresarial, sspldUbicacion, clild, sspldAsesor,
sspNumeroMemo, sspFecha, sspEnviosMensuales, sspEstado,
ssplddempresa.

Entidad: ServicioClienteTarifa
Atributos: sctld, sspld, tspld, sctEstadoCotizacion, sctEstadoSolicitud,
sctEstado.

Tabla 12: Caso de Uso - Registrar Solicitud de servicio postal

Modificar solicitud de servicio

Identificacién y detalle del caso de uso

Nombre del caso | Modificar Solicitud de | Version | 1.6

de uso: Servicio No:

Objetivo final: Modificar una solicitud de servicios postales, y su
respectivo detalle.

Creado por: Roberto Parra | Fecha: | 26/10/2009

Usuario/Actor: Director de Comercializacion / Asesor de

Comercializacion

Desencadenador: | Director de Comercializacion / Asesor de
Comercializacion

Precondiciones
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1. El director de comercializacibn debe estar registrado en el
sistema.

2. El asesor comercial debe estar registrado en el sistema y tener lo
respectivos permisos de acceso.

3. Debe existir por lo menos un tarifario registrado y en estado
activo, deben también estar registrados por lo menos, un
régimen, una cobertura para dicho régimen, un tipo de servicio
con su correspondiente servicio o0 servicios, un tipo de envié y su
respectiva prioridad.

Flujo Basico

Paso | Acciones del usuario Acciones del Sistema

1. El asesor de servicio, | El sistema muestra la pantalla de
ingresa a la pantalla de | listar solicitud de servicio.
solicitud de servicio y
selecciona la  opcion
buscar.

2. El asesor de servicio | El sistema muestra en respuesta las
ingresa los pardmetros | solicitudes de servicio registradas en
de la busqueda en caso | el sistema de acuerdo a los
de ser necesario Yy |parametros de basqueda
escoge la opcién iniciar | seleccionados.
busqueda.

3. El usuario de | El sistema muestra la informacién
comercializacion especifica de la solicitud
selecciona la solicitud a | seleccionada en pantalla.
modificar.

4. El usuario modifica las | El sistema registra la informacion en

opciones necesarias de
la solicitud de servicio y
su detalle en caso de ser
necesario y escoge la
opcién guardar.

el sistema y muestra un mensaje de
confirmacion de que se ha
modificado con éxito la cotizacion.

Excepciones de Flujo — Paso No.1 Seleccién de parametros no

disponible.

1. El asesor comercial o el | El sistema no muestra ninglin rango
director de | de valores en pantalla, para la
comercializacion, respectiva seleccion del detalle, lo
seleccionan los | que quiere decir que no hay valores
parametros régimen, | para esa seleccion especifica.
cobertura, servicio, tipo

envio y prioridad.

Excepciones de Flujo — Paso No.2 Datos Incorrectos.

1.

El director de
comercializacion ingresa
la informacion de la

solicitud.

El sistema muestra un mensaje
indicando que  faltan datos
obligatorios o los valores en los
campos son incorrectos para la
ejecucion de la accion de registro de
la solicitud.
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Post condiciones
1. La solicitud de servicio podra ser utilizada para la creacion de un
contrato a partir de ella.
Requerimientos especiales
1. No aplica.
Requerimientos Funcionales
1. El sistema permitirh modificar las solicitudes de servicio y sus
respectivos detalles que estén registrados en el sistema.
2. El sistema permitira inhabilitar las solicitudes de servicio.
Reglas del negocio
1. Solo el director de comercializacion y el asesor comercial podran
modificar las solicitudes de servicio postal.
Entidades y Atributos
Entidad: Solicitud_Servicio.
Atributos: sspld, sspldEmpresarial, sspldUbicacion, clild, sspldAsesor,
sspNumeroMemo, sspFecha, sspEnviosMensuales, sspEstado,
ssplddempresa.

Entidad: ServicioClienteTarifa
Atributos:  sctld, cotld, sspld, tspld, sctEstadoCotizacion,
sctEstadoSolicitud, sctEstado.

Tabla 13: Caso de Uso - Modificar Solicitud de servicio postal

3.3.1.2.4 ADMINISTRAR CONTRATOS

Consultar
Solicitud
Servicio
Postal

Seleccionar
Solicitud de

T T - —<=inglude== -
Tee 3 Registrar

S Horarios de
=<Include==

Direcciones
de Retiro

Asesor Comercializaci

Figura 17: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Contrato
Fuente: El Autor



Registrar Contrato

Identificacion y detalle del caso de uso

Nombre del caso
de uso:

Registrar contrato

Versioén 14

No:

Objetivo final:

acuerdo con

Elaborar el contrato de prestacion de servicios de

las condiciones de servicios

preestablecidas en una solicitud de servicio.

Creado por: Roberto Parra

| Fecha: | 11/02/2009

Usuario/Actor:
Abogado

Asesor Comercial, Director de Comercializacion,

Desencadenador:

Asesor Comercial, Director de Comercializaciéon

Precondiciones

1. El cliente que solicita el contrato debe estar registrado como
cliente corporativo en el sistema.

2. Deben estar registradas en el sistema las condiciones de servicio
y la solicitud de servicio postal.

3. La solicitud de servicio postal debe estar en estado activo.

Flujo Basico

Paso | Acciones del usuario

Acciones del Sistema

1. El usuario selecciona la| El sistema despliega la pantalla
opcién de crear nuevo | para registrar la informacion del
contrato contrato nuevo

2. El usuario realiza una | El sistema despliega los términos

consulta de términos de
contrato, es decir consulta
una solicitud de servicio

del contrato preestablecidos de un
cliente especifico

3. El asesor comercial ingresa
los datos correspondientes

El sistema registra la informacién
en la entidad contrato.

para la elaboracion del
contrato.
4, El usuario ingresa la| El sistema procesa la informacién,

informacion referente a las
direcciones y horarios de
retiro, finalmente procede a
registrar el contrato

registra en la base de datos la
misma y envia un mensaje de
éxito.

Excepciones de Flujo — Paso No.1

Informacién no encontrada

1 El usuario realiza una
consulta de solicitud de
servicio.

El sistema muestra un mensaje
indicando que la busqueda se
completo y no se ha encontrado
ningun resultado.

Excepciones de Flujo Paso No.2 Datos Incorrectos.

1 El director de
comercializacion ingresa la
informacién del contrato.

El sistema muestra un mensaje
indicando que faltan datos
obligatorios o los valores en los
campos son incorrectos para la
ejecucion de la accién de registro
del contrato.
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Post condiciones

1. El contrato se renovara automaticamente, luego de cumplir su
tiempo de vigencia, en caso de que el cliente no lo cancele.

Requerimientos especiales

1. La renovacién del contrato la realizara automéaticamente el
sistema sin la necesidad de la intervencién del usuario.

Requerimientos Funcionales

1. EIl sistema permitira registrar conjuntamente con el contrato las
condicionas para el servicio, es decir el registro de direcciones de
retiro y horarios de retiro.

2. El sistema permitira cancelar la creacion de contratos.

Reglas del negocio

1. Solo el director de comercializaciébn, abogado o el asesor
comercial pueden registrar los contratos.

Entidades y Atributos

Entidad: Contrato
Atributos: conld, clild, conFecha, conVigencia, conFecha_fin,con_
idAsesor, conEstado

Entidad: Contrato_Direccion
Atributos: cdld, cdDireccion, cdEstado.

Entidad: Horario
Atributos: horld, horDia, horHoralnicial, horHoraFinal, horEstado.

Tabla 14: Caso de Uso - Registrar Contrato

Modificar Contrato

Identificacién y detalle del caso de uso

Nombre del caso | Modificar contrato Versio | 1.4
de uso: n No:
Objetivo final: Modificar el contrato de prestacién de servicios y

las condiciones de servicios preestablecidas en
una solicitud de servicio.

Creado por: Roberto Parra | Fecha: | 11/02/2009
Usuario/Actor: Asesor Comercial, Director de Comercializacion,
Abogado

Desencadenador: | Asesor Comercial, Director de Comercializacion

Precondiciones

1. Tanto en asesor comercial como el director de comercializacion,
deben contar con los respectivos permisos de acceso a la
aplicacion.

2. El cliente que solicita el contrato debe estar registrado como
cliente corporativo en el sistema.

3. Deben estar registradas en el sistema las condiciones de servicio
y la solicitud de servicio postal.

4. El contrato debe estar registrado y en estado activo.
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Flujo Basico

Paso | Acciones del usuario Acciones del Sistema

1. El usuario consulta Yy |El sistema despliega la pantalla
selecciona el contrato a ser | para modificar la informacién del
modificado contrato

2. El usuario modifica la| El sistema almacena
informacion  del contrato | temporalmente los mismos
seleccionado.

3. El usuario modifica la| El sistema almacena

informacion referente a las
direcciones y horarios de
retiro.

temporalmente la informacion.

4, El usuario procede a
registrar el contrato

El sistema modifica el registro en
la base de datos la misma y envia
un mensaje de éxito.

Excepciones de Flujo — Paso No.1

Informacién no encontrada

1. El usuario realiza una
consulta de contratos.

El sistema muestra un mensaje de
blusqueda sin resultado.

Excepciones de Flujo — Paso No.2

Datos Incorrectos.

1. El director de
comercializacion modifica la
informacién del contrato.

El sistema muestra un mensaje
indicando campos vacios o con
valores erroneos de ingreso, para
ejecutar la modificacion  del
contrato.

Post condiciones

1. El contrato se renovard automaticamente, luego de cumplir su
tiempo de vigencia, en caso de que el cliente no lo cancele.

Requerimientos especiales

1. La renovacion del

contrato

la realizara autométicamente el

sistema sin la necesidad de la intervencién del usuario.

Requerimientos Funcionales

1. El sistema permitirh modificar conjuntamente con el contrato las
direcciones y horarios de retiro.
2. El sistema permitira cancelar la modificacion de contratos.

Reglas del negocio

1. Solo el director de comercializacion, abogado o el asesor
comercial pueden modificar los contratos.

Entidades y Atributos

Entidad: Contrato
Atributos:
idAsesor, conEstado

Entidad: Contrato_Direccion

conld, clild, conFecha, conVigencia, conFecha_fin,con_

Atributos: cdld, cdDireccion, cdEstado.

Entidad: Horario

Atributos: horld, horDia, horHoralnicial, horHoraFinal, horEstado,

Tabla 15: Caso Uso -

Modificar Contrato
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3.3.2 COMPONENTE DE AUDITORIA

Para ver la totalidad de los casos de uso dirijase al ANEXO 2 (ver CD adjunto).

3.3.2.1 CASOS DE USO A NIVEL CONTEXTUAL

m
auditoria |
Administrar Controles
]
Administrar Parmetros Administrar Roles
Administrar Sistemas Adminstrar Depatamentos
1
Administrar Perfiles
1 1]
Administrar Menus Administrar Empleados
1
Administrar Usuarios
1
A istrar Tipo Tr.

Figura 18: Diagrama de Casos de Uso Contextual
Fuente: El Autor

3.3.2.2 CASOS DE USO POR SUB-MODULO

3.3.2.2.1 ADMINISTRAR SISTEMA

Ingresar
Sistema

/

Usuario Auditori

Modificar ==include== " Consultar
Sistema Sistema

Figura 19: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Sistema

Fuente: El Autor



Ingresar Sistema

Identificacion y detalle del caso de uso

Nombre del caso
de uso:

Ingresar Sistema

Versioén 1.7

No:

Objetivo final:

estos se vean

Registrar los parametros de un Sistema para que
reflejados en el
ingresar al sistema.

momento de

Creado por: Rolando Hidalgo | Fecha: | 26/10/2009
Usuario/Actor: Administrador de Auditoria / Super Usuario
Desencadenador: | Administrador de Auditoria

Precondiciones

1. El usuario debe estar registrado con privilegios de administrador

de auditoria o privilegios de acceso de super usuario.

Flujo Basico Ingreso de Un Sistema

Paso

Acciones del usuario

Acciones del Sistema

1.

El administrador ingresara
los parametros del
sistema.

La aplicacion mostrara como
salida un mensaje de registro
almacenado correctamente.

Flujos Alternativos — No.1 Modificacién de un Sistema

seleccionado.

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Consultar un sistema en |La aplicacibn mostrard un
particular seleccionado | listado de sistemas segun los
para su respectiva | parametros  de busqueda
modificacion. ingresados.

2. El usuario modificara los | La aplicacibn mostrara un
pardmetros que sean | mensaje de confirmacion al
necesarios del sistema | guardar la modificacion.

Flujos Alternativos — No.2 Inhabilitaci

6n de un Sistema

sistema seleccionado.

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema
1. Consultar un sistema en |La aplicacion mostrard un
particular seleccionado | listado de sistemas segun los
para su Inhabilitacion. parametros  de busqueda
ingresados.
2. El usuario deshabilitard al | La aplicacibn mostrara un

mensaje de advertencia de
inhabilitacion de un sistema y
luego un mensaje de
confirmacion.

Flujos Alternativos — No.3 Cancelar c

reacion de sistema

Paso

Acciones del usuario

Acciones del sistema

1.

Cancelacion el ingreso de
parametros de un sistema.

El sistema inicializara cada uno
de los campos de la interfaz al
tratarse de un ingreso nuevo o
dejara a los parametros en su
estado original al tratarse de
una modificacion.
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Reglas del negocio
1. El sistema debe ser registrado mediante un identificador Unico

(secuencial), un nombre Unico para el mismo, un sistema padre si
lo tuviere, una URL que apuntara al cliente de ese sistema, una
descripcién, una URL de una imagen que aparecerd en la interfaz
Si este sistema es un sistema padre y un estado del mismo.

Entidades y Atributos

Entidad: Sistema

Atributos: sis_id, sis_nombre, sis_url, sis_descripcion, sis_imagen,

sis_parent, sis_estado.

Tabla 16: Caso de Uso - Ingresar Sistema

3.3.2.2.2 COMPONENTES DE MENU

Seleccionar
=<includezz —>\_Sistema
Ingresar Menu

/ ==ingudes>
o) TS

Padre
Usuario Audm

0.r Modificar
Menu ~<<igcludes=
- Consultar
Menu

Figura 20: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Menu

Fuente: El Autor

Ingresar Menu
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Identificaciéon y detalle del caso de uso

Nombre del caso | Ingresar Menu Versién No: | 1.7
de uso:
Objetivo final: Registrar los pardmetros de un componente de menu

para que estos se vean reflejados en el momento de
ingresar a la aplicacion.

Creado por: Rolando Hidalgo | Fecha: | 26/10/2009

Usuario/Actor: Administrador de Auditoria / Super Usuario

Desencadenador: | Administrador de Auditoria

Precondiciones

1. El usuario debe estar registrado con privilegios de administrador en
el componente de auditoria o privilegios de super usuario, para
poder acceder a la aplicacion.

2. La aplicacion debe desplegar una lista de todos los sistemas que
estén registrados para poder asignarlos a cada uno de los
componentes de menu.

3. Los sistemas registrados deben estar en estado habilitado para su
utilizacion en el contexto de la aplicacién




Flujo Basico Ingreso de un Componente de Menu

Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema

1. El usuario ingresard los | La aplicacion mostrara como
parametros del | salida un mensaje de registro
componente de mendu. almacenado correctamente.

Flujos Alternativos — No.1 Modificacién de un Componente de Menu

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Seleccionar la pantalla de | La aplicacién cargara la pantalla
busqueda. de busqueda para componente

de menu.

2. Ingresar un parametro de | La aplicacion mostrard un listado
busqueda para un | de componentes de menu segun
componente de mendu. los parametros de busqueda

ingresados.

3. El usuario modificard los | La aplicacion mostrard un
pardmetros que sean | mensaje de confirmacion al
necesarios del | guardar la modificacion.
componente de menu
seleccionado.

Flujos Alternativos — No.2 Inhabilitacion de un Componente de Menu

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Seleccionar la pantalla de | La aplicacién cargara la pantalla
busqueda. de busqueda para componente

de menu.

2. Ingresar un parametro de | La aplicacion mostrard un listado
busqueda para un | de componentes de menu segun
componente de mendu. los pardametros de busqueda

ingresados.

3. El usuario deshabilitara al | La  aplicacion mostrard  un
componente de menu | mensaje de advertencia de
seleccionado. Inhabilitacion de un componente

de menu y luego un mensaje de
confirmacion.

Flujos Alternativos — No.3 Cancelar

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Cancelar el ingreso o |La aplicacion inicializara cada
modificacion de un | uno de los campos de la interfaz
componente de menu en | al ser un ingreso o dejara a los
lo referente a sus | parametros en su estado original
parametros. al ser una modificacion.

Reglas del negocio

1. El

componente de menu debe ser

registrado mediante un

identificador Unico, un nombre Gnico, un componente padre si lo
tuviese, una URL de una péagina especifica a la que apuntara, un
archivo de propiedades donde se encontrara el nombre del
componente que se mostrara en la interfaz, un método que
ejecutara ese componente, un sistema al que pertenecerd, un nivel
gue especificard de que tipo de componente se trata y un estado.
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Entidades y Atributos

Entidad: Menu

Atributos: men_id, men_patern, men_nemonico, men_path, men_method,
men_bundle, men_sistema, men_nivel, men_estado.

Tabla 17: Caso de Uso - Ingresar Men

3.3.2.2.3 DEPARTAMENTO

Seleccionar

Ubicacion

Geografica
<<inclyde=Z

Ingresar
Departamento

%/

Administrador

Texingludess

Validar _<=include>> . Seleccionar
Usuario Empresa

Modificar
Diepartamento ~ssingude>> Consultar
Departamento

Figura 21: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Departamento

Ingresar Departamento

Fuente: El Autor

Identificacién y detalle del caso de uso

Nombre del caso
de uso:

Ingresar Departamento Versiéon | 1.7
No:

Objetivo final:

Registrar los parametros de un departamento, el cual
formar4 parte de la estructura jerarquica de la
institucion.

Creado por: Rolando Hidalgo | Fecha: | 26/10/2009
Usuario/Actor: Administrador de Auditoria / Super Usuario
Desencadenador: | Administrador de Auditoria

Precondiciones

1. El usuario debe estar registrado con privilegios de administrador de
auditoria o privilegios se super usuario.

Flujo Basico Ingreso de Departamento
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Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema

1. El usuario ingresard los|La aplicacion mostrard como
parametros del | salida un mensaje de registro
departamento. almacenado correctamente.

Flujos Alternativos — No.1 Modificacién de Departamento

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Seleccionar la pantalla de | La aplicacién cargara la pantalla
blasqueda. de busqueda para departamento.




2. Ingresar un parametro de | La aplicacidon mostrara un listado
busqueda para un | de departamentos segun los
departamento. parametros de basqueda

ingresados.

3. El usuario modificara los | La aplicacibn mostrara un

pardmetros que sean
necesarios del
departamento

seleccionado.

mensaje de confirmacion al
guardar la modificacion.

Flujos Alternativos — No.2 Inhabilitaci

on de un Departamento

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Seleccionar la pantalla de | La aplicacién cargara la pantalla
blasqueda. de busqueda para departamento.

2. Ingresar un parametro de | La aplicacidbn mostrara un listado
busqueda para un | de departamentos segun los
departamento. parametros de basqueda

ingresados.
3. El usuario deshabilitard al | La  aplicacibn  mostrara  un

departamento
seleccionado.

especifico

mensaje de advertencia de
Inhabilitacion del departamento y
luego un mensaje de
confirmacion.

Flujos Alternativos — No.3 Cancelar

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Cancelar el ingreso o |La aplicacion inicializara cada uno
modificacion de un | de los campos de la interfaz al ser
departamento en lojun ingreso o dejara a los
referente a sus | pardmetros en su estado original
parametros. al ser una modificacion.

Reglas del negocio

1. El departamento debe ser registrado mediante un identificador

empresarial, un
un nivel

de departamento,
identificador de la empresa a la que pertenece, un identificador para
el SRI, un cédigo EMS, un cédigo IPS y un estado.

anico, un nombre Unico, un departamento padre si lo tuviese, un
identificador
geografica,

de una ubicacién
una descripcion, un

identificador

Entidades y Atributos

Entidad: Departamento

Atributos:
dep_nombre,

dep_id, dep_dep_id, dep_idempresarial,
dep_descripcion,

dep_nivel,

dep_idubucacion,

dep_idsri, dep_idempresa,

dep_codems ips, dep codotros_ips, dep estado.

Tabla 18: Caso de Uso - Ingresar Departamento
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3.3.2.2.4 EMPLEADO

Administracor «mdqdeg

<<include=7 4 _

= Seleccionar
Ingreso Empresa
Empleado

== pcludes>

04
/lnﬁ‘

Administrador

ek

Seleccionar
Departamento

0.2 Modificar
Empleado s g A
*c-:mgluhd‘e»

T Consultar
Empleacdo

Figura 22: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Empleado

Ingresar Empleado

Fuente: El Autor

Identificacién y detalle del caso de uso

Nombre del caso
de uso:

Ingresar Empleado | Version | 1.7
No:

Objetivo final:

Registrar los parametros de un empleado, los
cuales seran asignados a un departamento para
encajar en la estructura jerarquica de la
institucion.

Creado por: Rolando Hidalgo | Fecha: | 26/10/2009
Usuario/Actor: Administrador de Auditoria / Super Usuario
Desencadenador: Administrador de Auditoria

Precondiciones

1. El usuario debe estar registrado con privilegios de administrador
de auditoria o privilegios se super usuario.

2. La aplicacion debe listar todos los departamentos registrados,
para poder realizar la respectiva asignacion de un empleado a
uno o varios departamentos.

Flujo Basico Ingreso de Empleado

Paso Acciones del usuario Acciones del Sistema

1. El usuario
parametros del empleado. salida un mensaje de registro

ingresard los | La aplicacibn mostrard como

almacenado correctamente.

Flujos Alternativos — No.1 Modificacién de Departamento

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

busqueda.

1. Seleccionar la pantalla de | La aplicacibn cargara la

pantalla de busqueda.




2. Ingresar un parametro de | La aplicacibn mostrara un
busqueda para un | listado de empleados segun
empleado. los parametros de busqueda

ingresados.

3. El usuario modificard los | La aplicacibn mostrard un
parametros que sean | mensaje de confirmacion al
necesarios del empleado | guardar la modificacion.

seleccionado.

Flujos Alternativos — No.2 Inhabilitacion de un Empleado

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Seleccionar la pantalla de |La aplicacibn cargara la
busqueda. pantalla de busqueda para

departamento.

2. Ingresar un parametro de | La aplicacibn mostrara un
busqueda para un | listado de empleados segun
empleado. los parametros de busqueda

ingresados.

3. El usuario deshabilitara al | La aplicacibn mostrard un

empleado
seleccionado.

especifico

mensaje de advertencia de
Inhabilitacion del empleado y
luego un mensaje de
confirmacion.

Flujos Alternativos — No.3 Cancelar

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema
1. Cancelar el ingreso o | La aplicacién inicializara cada
modificacién de un|uno de los campos de la

empleado en lo referente a
Sus parametros.

interfaz al ser un ingreso o
dejara a los parametros en su
estado original al ser una
modificacion.

Reglas del negocio

1. El empleado debe ser registrado mediante un conjunto de
identificadores: un identificador anico, un identificador de la
empresa a la cual pertenece, un identificador empresarial, cédula,
nombre, apellido, cargo, direccién, teléfono, mail, departamento

asignado y un estado.
Para el

ingreso de empleados deben previamente estar

registrados departamentos a los cuales seran asignados dichos

empleados.

Entidades y Atributos

Entidad: Empleado

Atributos:
empl_nombre,

empl_id, emp_id,
empl_apellido,

empl_idempresarial,
empl_cargo,

empl_cedula,
empl_direccion,

empl telefono, empl email, empl estado.

Tabla 19: Caso de Uso - Ingresar Empleado
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3.3.2.2.5 USUARIO

Usuario Audito

Modificar
Usuario

Seleccionar
> Empleado
<<include=s> ~

Ingreso _ _ ==include=z _ - Seleccionar
Usuario Departamento

T =sincludes=

<gjnclude== Selecciona
S Perfil

Seleccionar
Control

\
_ _ ==include== _ - Consultar
Usuario

Figura 23: Diagrama de Casos de Uso - Administrar de Usuario
Fuente: El Autor

Ingresar Usuario

Identificacién y detalle del caso de uso

Nombre del
de uso:

caso | Ingresar Usuario

Versioén 1.7

No:

Objetivo final:

Registrar los parametros de un usuario, para que
este haga uso de la aplicacion en los eventos que
ha este le competan.

Creado por: Rolando Hidalgo | Fecha: | 26/10/2009
Usuario/Actor: Administrador de Auditoria / Super Usuario
Desencadenador: | Administrador de Auditoria

Precondiciones

2.

1. El usuario debe estar registrado con privilegios de administrador

de auditoria o privilegios se super usuario.

La aplicacion debe listar todos

los departamentos y empleados

registrados, para poder realizar la respectiva asignacién de un
empleado y un departamento a un usuario.

Flujo Basico Ingreso de un Usuario

Paso

Acciones del usuario

Acciones del Sistema

1.

El usuario ingresara los
parametros para un nuevo
usuario.

La aplicacion mostrara como
salida un mensaje de registro
almacenado correctamente.

Flujos Alternativos — No.1 Modificacién de un Usuario

busqueda para un usuario.

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema

1. Seleccionar la pantalla de | La  aplicacion cargara la
busqueda. pantalla de busqueda.

2. Ingresar un parametro de | La aplicacibn mostrara un

listado de usuarios segun los
parametros de busqueda.
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El usuario modificara los
pardmetros que  sean
necesarios del usuario
seleccionado.

La aplicacion mostrara un
mensaje de confirmacién al
modificar.

Flujos Alternativos — No.2 Inhabilitaci

6n de un Usuario

Paso Acciones del usuario Acciones del sistema
1. Seleccionar la pantalla de | La  aplicacion cargara la
busqueda. pantalla de busqueda para
usuario.
2. Ingresar un parametro de | La aplicacibn mostrara un
busqueda para un usuario. | listado de usuarios segun los
parametros de busqueda.
3. El usuario deshabilitara al | La aplicacibn mostrara un

usuario especifico | mensaje de advertencia de
seleccionado. inhabilitacion del usuario
seleccionado y luego un

mensaje de confirmacion.

Flujos Alternativos — No.3 Cancelar

Paso

Acciones del usuario

Acciones del sistema

1.

Cancelar el ingreso o
modificacién de un usuario
en lo referente a sus
parametros.

La aplicacion inicializara cada
uno de los campos de la
interfaz al ser un ingreso o
dejara a los parametros en su
estado original al ser una
modificacion.

Reglas del negocio

1. El usuario debe ser registrado mediante un identificador Unico
(nombre de usuario), una clave, fecha de ingreso, fecha de
expiracion, un identificador del empleado seleccionado, un
identificador del departamento seleccionado, un estado un nuevo
usuario y un estado del usuario.

Entidades y Atributos

Entidad: Usuario

Atributos: usu_nombre, usu_clave, usu_fechaingreso,
usu_fechaexpiracion, id_empleado, id_departamento, usu_nuevo,
usu_estado.

Tabla 20: Caso de Uso - Ingresar Usuario

3.4. DIAGRAMAS DE SECUENCIA
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A continuacién se muestra un segmento de la totalidad de los diagramas de

secuencia, para ver la totalidad de los mismos dirijase al ANEXO 3 (ver CD

adjunto, debido al gran volumen de informacion).



3.4.1 MODULO DE COMERCIALIZACION

3.4.1.1 ADMINISTRAR PARAMETROS

Registrar Tipo Servicio

Descrip

O

Comercializacién | |

U

Actor : Jefe Macional de Actor : Director de Comercializacian Pantalla : uiTipoSemicio Control : beTipoSenvicio  Entidad : Tipo Semicio
|
1

1: cajgarPantalla)

4

2. cargarPantalla()

4

31 regiptrarTipoSenvicio{Servic boolean

mensaje de exito

\

\

\ \

\ \

\

u \ \

3 registlarTipoSenicio(TipSenvicig) {boolzan ‘

[ \

\ |

| '
\
\
\
\

Figura 24: Diagrama de Secuencia - Registrar Tipo Servicio
Fuente: El Autor

cion:
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El diagrama anterior muestra la secuencia de interacciéon que se da entre el

usuario, la interfaz de usuario, el control y la entidad para el registro de un tipo de

servicio.

Modificar Tipo Servicio

KO KO

Actar : Jefe Macional de Actor : Director de Comereializacidn Pantalla : uiTipoSenvicio Pantalla: uiBuscarTipoServicio  Control : beTipoSenvicio  Entidad : Ti‘po Senicio

Comereializacién
|

| | I I
1: cargarPantallaQ 1
t

y

U

I
|
2: cargarPantallag |
| I
3: cargarPantallaBuscarg |
I

i.1 cargarPantallaBusecar)

4 condultarTipaSeniciog L\st<Tm|§3—wicio>

\6: cargarPantalla(TipoSemvic

6.1: cargarPantallg(TipoServicio)

h

| 7: modificarTipoSeniciofTipoServicio) : bodlean

mensaje de exito

Figura 25: Diagrama de Secuencia- Modificar Tipo Servicio
Fuente: El Autor

71 d\ﬂcarTmUServiciU(T\ngiwciu)
=

5. consultdrTipoSenvicio) L\skT,i,gq‘uSewich:
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Descripcion:

Diagrama de secuencia que indica la interaccion entre interfaz, entidad y control a

través de sus métodos.

Registrar Servicio
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Figura 26: Diagrama de Secuencia - Registrar Servicio
Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama de Secuencia que indica la forma de interactuar entre métodos, clases,

y entidades del proceso de registro de servicio.
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Modificar Servicio

0 -0 0 0 Q

Actor: Jefe Nacional — Actor: Asesar Pantalla: uiSenicio Pantalla: uBustarSenicio  Contral: beSenicio Entidad ; Senicio “heTipoSenicio  Entity: Tipo Senvicio
de Comercializacidn — Comercializacidn |

| 1:carg|arPamaHa0
H | 2 targarPantallal)

| |
| |

21 cargarPamJIIaBuscaro !
I

3. consultarSenicios()

14t cargarPantallaBusca

\
\
\
\
\
\
\
\
\
| 3 cunsultarSenricio& ‘

|
| |
| |
\ |
\ |
| |
| |
| |
| |
\ |
\ |
| |
| |
\ |
: )

nsultarTipoSenigol ; List
Ko

p. cargarPantallaSenicg)

T |

T IO i
\
|
|
|

4 0 L
6: cargarPantalla(Senvicio)
.
T modificarSefvicio(nombire descripeion ipoSeryicio, estado) 71 modficarSeniciolClenls) .

_____________________ )
Figura 27: Diagrama de Secuencia - Registrar Tipo Servicio
Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama de secuencia que indica la interaccion entre interfaz, entidad y control a

través de sus métodos.

3.4.1.2 ADMINISTRAR TARIFARIO

A continuacion se muestra un segmento de la totalidad de los diagramas de
secuencia que comprenden la administracion del tarifario, para ver
completamente los diagramas dirijase al ANEXO 3 (ver CD adjunto, ya que por el

volumen de informacién contenida en el documento se lo a anexado).



79

Registrar Tarifa Servicio Postal

Ol 80 €S Al
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tarifa de servicio postal.

registro de

Figura 28: Diagrama de Secuencia - Registrar Tarifa Servicio Postal
Fuente: El Autor

de sus métodos para el

7

Diagrama de secuencia que indica la interaccion entre interfaz, entidad y control a
través

Descripcion:
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3.4.1.4 ADMINISTRAR SOLICITUD SERVICIO POSTAL

Registrar Solicitud Servicio Postal

obuEy odiL pepiz

Figura 29: Diagrama de Secuencia - Registrar Solicitud Servicio

Fuente: El Autor
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Descripcion:

Diagrama de secuencia que indica la interaccion entre interfaz, entidad y control a

través de sus métodos.

Modificar Solicitud Servicio Postal
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Figura 30: Diagrama de Secuencia - Modificar Solicitud Servicio

Fuente: El Autor
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Descripcion:

Diagrama de secuencia que indica la interaccion entre interfaz, entidad y control a

través de sus métodos.

3.4.1.4 ADMINISTRAR CONTRATO

Registrar Contrato
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Acter: Aceso”
¢
& ingresarDireccionseRetior): void

Acter: Cirector de Zomercializacidn

Figura 31: Diagrama de Secuencia - Registrar Tarifa Servicio Postal
Fuente: El Autor
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Descripcion:

Diagrama de secuencia que indica la interaccion al momento de registrar un
contrato, muestra las acciones que se ejecutan entre la interfaz de usuario, las
entidades y controles involucrados, esta comunicacion se ejecuta a través de sus

respectivos métodos.

Modificar Contrato

Solcitud Senicio Postal
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Figura 32: Diagrama de Secuencia - Registrar Tarifa Servicio Postal
Fuente: El Autor
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Descripcion:

Diagrama de secuencia que muestra las interacciones entre los controles, las

entidades e interfaces, en el proceso de modificacion de un contrato.

3.4.2 COMPONENTE DE AUDITORIA

Aqui un segmento de la totalidad de los diagramas de secuencia que el
componente de seguridad y auditoria, para ver completamente los diagramas
dirijase al ANEXO 3 (ver CD adjunto, debido a que volumen de informacién
contenida en el documento es alto no se lo a incluido en la presente seccion por lo

gue se lo a anexado).

3.4.2.1 ADMINISTRAR SISTEMA

Registrar Sistema
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Figura 33: Diagrama de Secuencia - Registrar Sistema
Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la

interfaz de usuario, el control y la entidad para el registro de un sistema.



Modificar Sistema
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|
|
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Figura 34: Diagrama de Secuencia - Modificar Sistema

Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la

interfaz de usuario, el control y la entidad para la modificacion de un sistema.
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3.4.2.2 COMPONENTE DE MENU

Registrar Componente de Menu
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Figura 35: Diagrama de Secuencia - Registrar Componente de Menu

Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la

interfaz de usuario, el control y la entidad para el registro de un componente de

s

menu.
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Modificar Componente de Menu
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Ta ingresar datos a modificard

(1: cargarPantallad)

s Usuario Auditoria
I

Figura 36: Diagrama de Secuencia - Registrar Componente de Menu
Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la
interfaz de usuario, el control y la entidad para la modificacién de un componente

de menu.
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3.4.2.3 DEPARTAMENTO

Registrar Departamento
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Figura 37: Diagrama de Secuencia - Registrar Departamento

Fuente: El Autor
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Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la

interfaz de usuario, el control y la entidad para el registro de un departamento.

Modificar Departamento
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Figura 38: Diagrama de Secuencia - Modificar Departamento
Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la
interfaz de usuario, el control y la entidad para la modificacion de un

departamento.
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3.4.2.4 EMPLEADO
Registrar Empleado
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Figura 39: Diagrama de Secuencia - Registrar Empleado
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Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la
interfaz de usuario, el control y la entidad para el registro de un empleado.
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Modificar Empleado
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Figura 40: Diagrama de Secuencia - Modificar Empleado
Fuente: El Autor

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la
interfaz de usuario, el control y la entidad para modificacién de un empleado.

Descripcion:
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3.4.2.5 USUARIO

Registrar Usuario
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Figura 41: Diagrama de Secuencia - Registrar Usuario
Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la

interfaz de usuario, el control y la entidad para el registro de un usuario.
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Modificar Usuario
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Figura 42: Diagrama de Secuencia - Modificar Usuario
Fuente: El Autor

Descripcion:

Diagrama que muestra la secuencia de interaccion, que se da entre el usuario, la

interfaz de usuario, el control y la entidad para la modificacion de un usuario.
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3.5. DIAGRAMA FUNCIONAL

y,
Servidor de Base
Caen qe' i < de datos
Comercializacion
Troncales : “
' et
Componente de SEAE
Sequridad y Auditoria IV Tce
Ethemnet
Servidor de
Aplicaciones

Figura 43: Diagrama Funcional Modulo de Comercializacion Y Componente de Auditoria
Fuente: El Autor

En la figura 43 se muestra como el usuario de Correos del Ecuador interactuara
con el moédulo de comercializacion y el componente de auditoria de manera
general.

Cabe recalcar el usuario realizard esta interacciéon a través de un Web Browser,

dada la estructura de la aplicacion.

3.6. DIAGRAMA DE CLASES

Las figuras 44 y 45 que se ven a continuacion muestran el diagrama de clases
de disefio para el modulo de comercializacion y componente de auditoria
respectivamente.
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3.6.2 COMPONENTE DE AUDITORIA

<<entity>>
Transaccion

_tra_id : Integer
- tra_usuario : String
-tra_tipoTransaccion : Integer
-tra_usuaroAfactado : String
_tra_descipcion : Integer

<<entty>>
Control

- ctr_id: teger
- ctr_nerronico : Sting
- ctr_fechaCreacicn : Cate
- cir_estedo : Bookean

+ buscarControles() : void

+ modificarControllControl)y) : vaid
+ registrarControl{Control)(} : void
+ corsultarControles() : voic

17

1

<<entty>>
Usuario

1

1

<<entity>>
Tipo Transaccion

~tr_id: Integer
- tir_nombre : String
- tir_estado : boolean

+registrarTipoTransaccion() : void
+ consuarTipoTransaccion) - void
+ actualizarTipoTransaccion()  void

- usu_nomare : Strirg
- usu_fechalnicio - Date

- usu_fechExpiracion : Date
- usu_clave : String
-usu_estado : boolean

- usu_nuevo : boolean

I

<sentity>>
Departamento

+registrarlsuzrio) : voidl
+registrarPerfi esContrclesAsignados() : void

_ dep_id: Integer

- dep_idEmpresarial : String

- dep_idUbicacianGeografica : Integer
- dep_nomb-e : String

_ dep_nivel : Integer

- dep_descrpcion : String

~ dep_idsri : char

_ dep_idEmpresa : Integer

- dep_codems_ips : char

- dep_codotos_|
- dep_estada : boolean

ips : char

+ constarCepatamentos() : veid
+ consutarCepartamentoPadef) : void
+registarDepartamento()  void
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<<enlity>>
Empresa

- erp_id: Integer
erp. 15

X String
- erp_uc : String

- erp_representanteLegal: String

- erp_cireccion: String

- erp_telefoo : String

- erp_rroContribuyerteEspecial : String
- erp_fechaContribuyente=special: Date
- erp_periodoTransicion : boolean

- erp_estado : boolean

+ consutarEmpresas() : void

<<entiy>>
Propiedad_Menu

. + actualizarDepartamentor) : void
i
<<enlity>> 1.5
Perfil
<<entity>>
- per_id: Integer 1 Empleado
- per_nombre : String
_ per_fechalngreso : Date -empl_id: Integer
St bkl - empl_idEmpresarial  Integer
- empl_cedula: String
+registarPerfil): void ~empl_nombre : Sting
+ regist-arAsignacionRol(): void ~empl_apelids - Sting
+ consutarPerfil) : void - empl_cargo  String
+ actulizarPefil() : void -empl_direccion: String
- empl_telefono : String 0.5
1 - empl_email : Strirg
- empl_estado : boolean
- registraiEmpleaco() - void
- registrarAsignacionDepartamentof) : void
1 - corsuterEmoleados(): void
- actualizarEmpleado(Empleado)() : void
<<entity>>
Rol
- rol_id Integer
- rol_nombre : String
- rol_fechalicio : Date
- rol_fechaBxoiracion : Date
- rol_estado : boolean
+ censultarReles() : void
+ registrarRo () : void -
+registrarAsignacionent) : void 0
+ actualizarRol()  void S
. Menu
1 - men_id: Integer
<<entity>> - men_boundle : String
. Sistema - men_path : Strirg
1 ~ men_methad : String
BMTRR - men_nivel : Integer
<<entity>> -sis_nombre : String E e Temontos Hing
Parametro_Pantalla -sis_url: String 1 0.5 | iin aas Beoiean
-sis_s String =
- ppa_id:Integer _sis_imagen - String + consutarTipoCompontePadre() : void
=ppa_nemonico:string 4+ | -sis_codBusinsss - char + registrarhenu(): void
- ppa_feciaCreacion : Date _sis_estado : hoolean + consultarMenu(i : vo d
- Ppa_estado : boolean N o + actualizarvenur) - vaid

+con:
+regi

+actializerSisteral) - void

sultarSistemasPacre()  void
strarSistemai: vo d

+ consutarComponertesvenu() - void

- pre_id: Integer
- pme_target: Sing
- pre_value : Sting
- pme_tipo : String

Figura 45: Diagrama de Clases de Disefio - Componente de Auditoria

3.6.3 DICCIONARIO DE DATOS

Fuente: El Autor

Para ver el diccionario de datos dirijase al ANEXO 7 (CD), esto debido al gran

volumen de informacion.

3.7. DISENO ABSTRACTO DE INTERFAZ

Para el disefio de las interfaces de usuario se sigue un estandar comuan entre las

mismas, es decir que todas tendran las mismas opciones y su construccion sera
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idéntica, esto con la finalidad de que el sistema pueda ser facil de utilizar y su

manipulacion se vuelva intuitiva para el usuario.

A continuacion se detallan algunas de las interfaces de usuario a utilizar, para ver

el contenido completo dirijase al ANEXO 6 (ver CD adjunto).
3.7.1. DESCRIPCION DEL ESTANDAR A UTILIZAR

3.7.1.1 PANTALLAS DE INGRESO

En el caso del sistema las interfaces de ingreso de informacion servirdn tanto
para el ingreso como para la modificacion de datos, la diferenciacion entre estas
tareas se la explica en detalle mas adelante.

Contigurazidn  Ayuda
peién 1

peien 2
Opeken 3

Sistema Integrado de Operaciones y Negocios

Lago_CDE “

|

Salicitud de Servicio  Cortratms  Tarifanos  Cliente Corporativa  Cotizacones  Reportes

MHombre | Tiao o servicie

Descripeion | eavios dentra de la cudad a

Guardar

Gancelar
Salir

2

Figura 46: Interfaz de ingreso de Tipo Servicio
Fuente: El Autor

Area de Titulo

Todas las pantallas de el sistema deben contar con un area de titulo donde se
mostrara el nombre del sistema, es la imagen que pueden ver representada con el

namero 1 en la figura 46 que se muestra en la parte superior.
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Area de Botones

Se encuentra marcada con numero 2, esta ubicada al costado derecho de la

interfaz desde el punto de vista del usuario, en la misma se encontraran los

botones:

Guardar, Buscar, Cancelar, Imprimir, Anular o Deshabilitar.

Antes de iniciar con la descripcién cabe aclarar que las interfaces activaran o

desactivaran botones de acuerdo al estado en el que se encuentre la interfaz, los

mismos que se describen a continuacion:

Estado de Ingreso

En este estado se permite el ingreso de informacion, por primera vez es

decir la creacién de nuevos registros en el sistema.
Estado de Modificacion

En este estado se permite la modificacion de algun registro que ha sido
previamente seleccionado desde la pantalla de blisqueda la misma que
se explicara posteriormente.

Descripcion:

Botdn Guardar

Valida que se hayan ingresado los campos obligatorios, ingresa o
modifica los datos del pardmetro que se esté registrando, en este caso
del Tipo de Servicio.

Botdn Cancelar

Cancela todas las acciones del usuario sobre el sistema, vuelve a
recargar la pantalla en estado de ingreso y regresa la informacion a su
estado inicial en estado de modificacion.

Botdn Buscar

Permite llamar a la interfaz para busqueda en la cual se podran

seleccionar los datos para su modificacion respectiva.
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e Botdn Salir
Regresa al menu inicial del sistema.
e Botdn Anular o Deshabilitar

Elimina l6gicamente los datos del registro que se haya seleccionado, es
decir cambia su estado de activo a inactivo, este botén esta habilitado
Unicamente cuando la interfase este en estado de modificacion.

Area de Ingreso de Datos

} Configuracidn — Ayuda
| _O

ki Opeion 1 =

| oopinz T ) . — «

| opkna ] Sistema Integrado de Operaciones y Negocios Logo_CDE

| 1

| xx E7 4§
Solicitud de Servicio Cugalns | Tarifarios | Cliente Co){pu'ah\-u | Cotizaciones | Repartes. L 4

Seriicio Postal | AREA DE TITULO

SOLICITUD DE SERVICIO POSTAL

ingreso

Cliente | nombre " Colizacion | cotizacion |  Facha | 01012009 R

Agregar detalle

Buscar

%
Servicio | senvicio Pesos | MIN | MAX
501 800 @]

#
Reégimen | regimen

Guardar J

5
Cobertura | cobertura

Cancelar |
Salir ]

2

| Agregar seleccion

Detalles agragados a soliciud

¥ PESO
.
SERVICIO | REGIMEN | COBERTURA | MIN | MAX | VALOR
EMS | internacional | Grupo amenica | 501 | 800 | 1012 |7]| &
(]

AREA DE
BOTOHNES

AREA DE
INGRESO DE
DATOS

~

Remiover seleccior |

Figura 47: Interfaz de Ingreso de Solicitud de Servicio Postal
Fuente: El Autor

Como se muestra en la figura anterior, el area de ingreso de datos es donde se
insertaran los valores de cada campo de acuerdo a la interfaz seleccionada, en el
caso de la figura anterior es la interfaz de ingreso de solicitudes de servicio postal,
por lo tanto se alimentaran desde aqui los datos que se ingresan en la entidad
del mismo nombre ya sean estos datos de cabecera o detalle.

Area de Menu

Es donde se mostraran las opciones de navegacion del sistema, desde este menu
se podra ir de una pantalla a otra en el sistema, cabe recalcar, que el menu



variara de acuerdo al modulo en el que se este trabajando dentro del subsistema
de ventas del SION.

3.7.1.2 PANTALLA DE BUSQUEDA

Las pantallas de busqueda serviran para la recuperacion de informacion para que

el usuario la pueda visualizar y manipular en caso de ser necesario.

I Configuracion ~ Ayuda
b opoont 7| X
| opoenz . . - =
| opoens ] Sistema Integrado de Operaciones y Negocios Loga COE
| 1
a0 x‘<

Salicitud de Servido (7(:1\1'8\1‘:5x Tarifanusx Cliente Corporativo | Ootlzadonesx Reportes L 4
Servicio Postal

BUSCAR SERVICIO POSTAL

Buscar

Cliente | nombre
Fecha de [o012008 1 | a [ oovzoos 1)

Iriciar blisqueda |

ENLACE DE INCIO DE
BUSQUEDA

Figura 48: Interfaz de Busqueda de Solicitud de Servicio Postal
Fuente: El Autor

Como se puede visualizar las aéreas de la pantalla y su distribucién en la misma
se mantiene sin variacién alguna, lo que cambia es la visualizacion de los botones
y la forma de utilizacion del area de ingreso de informacién, por lo que se
detallara la manera adecuada de utilizarla.

Los botones Guardar, Anular o Deshabilitar e Imprimir se encuentran inactivos

debido a que en etapa de busqueda no es necesaria su utilizacion.
Area de Ingreso de Informacién

Esta area se utiliza diferente en las pantallas de blisqueda, los campos de ingreso

no sirven para insertar informacién a ser registrada en el sistema, los mismos



son utilizados para ingresar criterios de seleccion de informacion que ya se

encuentra almacenada y que se necesita visualizar.

Enlace de inicio de busqueda

El mismo permite enviar los pardmetros de busqueda es decir ejecutar la accion
de consulta vy la visualizacion de los resultados de la misma, con lo cual aparece
en la pantalla de blusqueda una nueva seccién a la que se denominara area de

seleccion de detalle.

Area de Seleccion de Detalle

I Configuracion  Ayuda
A

Opeidn 1

[ opcisnz 7 . . B « i)
[ owina ] Sistema Integrado de Operaciones y Negocios Logo_CDE 0
1

&7 §

Solicitud de Servicio g Contratos il Tarifarios. 1 Cliente Corporativo | Cotizadones | Reportes L
Servidio Postal 4

Buscar

Clients | nombre
7 x
Fecha de | 01/01/2008 || o ]a 01/01/2009 |

| Iniciar busqueda |

Resumen

CODIGO FECHA CLIENTE
001 01/01/2009 Nombre cliente | seleccionar |-~

Cancelar |

Salir

AREA DE RESUMEN
ENLACE DE SELECCION DE DETALLE
DE DATOS

Figura 49: Interfaz de Busqueda de Solicitud de Servicio Postal - Resumen
Fuente: El Autor

En la misma se muestran los registros encontrados de acuerdo a los parametros
de busqueda previamente ingresados, al final de cada uno de los detalles
retornados se mostrara un enlace al que se nombré como de seleccion de datos,

su funcionamiento se explica a continuacion.
Enlace de seleccidon de datos

El mismo permitira seleccionar uno de los detalles del conjunto de registros

retornados por la busqueda, enrutara la informacion hacia la pantalla de ingreso,



pero colocando la misma en estado de edicion, con lo cual se podra manipular el
registro especifico que fue seleccionado.

3.7.1.3 PANTALLA DE REPORTES

Las pantallas de generacion de reportes, mantienen el estandar utilizado para las
pantallas anteriormente detalladas, la forma utilizacion de sus aéreas es similar a
la de las pantallas de busqueda, Unicamente existe una adicién que es el enlace

de generacion de reporte que se describe en las lineas siguientes.

En las pantallas de generacion de reportes estaran activos siempre los botones
Imprimir, Cancelar y Salir, los demas botones se encontraran inactivos pues no

son necesarios en el contexto de la generacion de un reporte.

E Configuracién ~ Ayuda
o
o

Opeién 1

Opcién 2 . . . T,
opiens | Sistema Integrado de Operaciones y Negocios | Logo_COE ‘
i3
Solicitud de Servida | Contratos 1 Tarifarios 1 Cliente Corporativa | Cotizaciones L Reportes
- .
Parametras del reports
(® Consalidado
Sucursal w  Agencia i Caja v
» x * x »
Fechainicio |10/03/2000 T Fecha final | 10/03/2009 |
Imprimir
© Cliente
N Cancelar
RUCICI

Salir
Nombre:

Fecha inicio ¥ Fecha final

| Generar Reporie | Enlace Generar Reporte

Figura 50: Interfaz de Generacion de Reportes
Fuente: El Autor

Enlace de generacién de reporte

Permite la generacion del reporte en base a los criterios de seleccion colocados
en cada uno de los campos del area de ingreso de datos.



CAPITULO 4

4.1 IMPLEMENTACION DE MODULOS

4.1.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES

El diagrama de componentes muestra una o varias partes fisicas del sistema, a
continuacién se muestran los diagramas de componentes realizados para el
mobdulo de comercializacion y el componente de auditoria que son el objeto de
esta tesis.

4.1.1.1 MODULO DE COMERCIALIZACION

<<Uility>> g]
cdelJtil <<interfaces>
<interface>> CommandService
GenericEAQ

<<interface=>
\,‘/ Command v
EJB3GenericEAD & EJB3CommandSenice &

ejbSaleshModel . 2]
!
AV4
ec.com cde ventas eao comercializacion & . ) ec.com.cde ventas service comercializacionemd 8]
ZAY 7~ ] postgresqh8.4.0.1 jdbcjar 8]
'
fffffffff I
I N |
! | I
ec.com.cde ventas eao.comerciglizacionepd 8 | ' <=
I
i :L, . ejp3-persistence jar E
! i
! I
I

jpa-annotationsjar g

eC.com.cde ventas model.comercializacion 8 | ec.com.cde.ventas service comercializacion 8]

ejbSalesinterface

I
. richFaces-impl-3.3.1.GA jar @
|

javaServerFaces1 2jar 8 |

‘WebApp ClienteComercializacion E

ec.com.cdeventas comercializacion.control - &]

,,,,,,,

ClienteComercializacionSession |
WebCortert & |

Figura 51: Diagrama de Componentes del Mddulo de Comercializacion
Fuente: El Autor



4.1.1.1.1 DESCRIPCION DE COMPONENTES

Dentro de la aplicacion del modulo de comercializacion se cuenta con los

siguientes componentes:

- COMPONENTE EJBSALESMODEL

- COMPONENTE CLIENTE COMERCIALIZACION

- COMPONENTE CDEUTIL

- COMPONENTE POSTGRESQL8.4.0.1.JAR

- COMPONENTE EJB3PERSISTENCE.JAR

- COMPONENTE JPA-ANNOTATIONS.JAR

- COMPONENTE JAVASERVERFACES-1.2.JAR

- COMPONENTE RICH-FACESIMPL-3.3.1.GA.JAR

Los cuales se detallan en cuanto a funcion y utilidad:

COMPONENTE EJBSALESMODEL

En este componente se encuentran las entidades descritas en el
proceso de disefilo anteriormente documentado, asi como los
controladores que permiten la implementacion de la légica de negocio

del médulo de comercializacion.

Este componente, es el centro de la aplicacibn pues hacia él se
direccionaran las peticiones del cliente, cabe aclarar que el mismo

depende del utilitario “cdeUtil” que se explica mas adelante.
COMPONENTE CLIENTE COMERCIALIZACION

Dentro del mismo se encuentran alojados todos los controladores,
paginas JSF y archivos de recursos que componen la interfaz de
usuario del moédulo de comercializacion, este componente interactla
directamente con la funcionalidad de “EJBSALESMODEL” con la



finalidad de procesar la informacién proporcionada como entrada del

sistema.
e COMPONENTE CDEUTIL

Es un componente utilitario en se encuentran plasmados patrones de
disefio como la utilizacion de comandos y genéricos aplicados a la
arquitectura JEE5S que son utilizados para tareas de persistencia de

informacion.
e COMPONENTE POSTGRESQL8.4.0.1.JAR

Es el puente de conexién utilizado, para que el servidor de aplicaciones

gestione la comunicacion entre el mismo y la base de datos.
e COMPONENTE EJB3PERSISTENCE.JAR

Permite el manejo de las acciones de persistencia por parte del
contenedor EJB3 hacia la base de datos.

e COMPONENTE JPA-ANNOTATIONS.JAR

Es el componente que provee el soporte necesario para la utilizacion de
anotaciones para el mapeo del mundo relacional de la base de datos al
mundo de objetos que se utiliza en JEES.

e COMPONENTE JAVASERVERFACES-1.2.JAR

Provee el soporte para la utilizacion del Framework JSF y toda su

jerarquia de clases en el sistema.
e COMPONENTE RICH-FACESIMPL-3.3.1.GA.JAR

Provee el soporte para la utilizacion de la implementacion de JSF
conocida como RichFaces, la cual dota de una mayor riqueza de

componentes visuales.

4.1.1.2 MODULO DE AUDITORIA

El mddulo de auditoria comparte con el médulo de comercializacion todos los

componentes anteriormente detallados y adiciona el siguiente:
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Figura 52: Diagrama de Componentes del Componente de Auditoria

Fuente: El Autor

COMPONENTE CLIENTE AUDITORIA

Dentro del mismo se encuentran alojadas las paginas JSF, los

controladores y archivos de recursos que conforman

la interfaz de

usuario del componente de auditoria, este componente interactta con la

libreria “EJBSALESMODEL” con el fin de procesar la informacion

proporcionada como entrada del sistema.




4.2 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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Figura 53: Diagrama de despliegue del sistema
Fuente: El Autor

Se cuenta con un servidor de aplicaciones JBoss5.1 G.A, el cual permitir4
albergar tanto los componentes de logica del negocio (EJB3), asi como el
contenido WEB (JSF), por lo tanto permite el acceso rgpido a todos los
componentes del sistema. Adicionalmente se cuenta con un servidor de base de
datos (PostgreSQL) que interactia con el servidor de aplicaciones, para manejar

el almacenamiento y recuperacion de informacién desde y hacia el sistema.

Cabe también detallar que para el acceso al sistema se utiliza un explorador
WEB, el mismo que actuard& como cliente tanto para el modulo de

comercializacion como para el componente o médulo de auditoria.

4.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Para la implementacién del sistema se utilizaran los siguientes estandares de
programacion, los cuales han sido establecidos en base a acuerdo con el equipo
de programacion del Proyecto SION y el area de Desarrollo de Sistemas de
Correos del Ecuador, tomando en cuenta los estandares para codificacion del
lenguaje JAVA, de esta manera se lograra que la aplicacion sea facil de mantener
y pueda ser adecuadamente escalable.



4.3.1 NOMBRAMIENTO DE PAQUETES

Lo recomendable es 3 niveles, en Correos del Ecuador se ha nombrado a los
paquetes de la siguiente manera:

Prefijo Pais. Prefijo Organizacional. Prefijo Nombre Empresa. Maodulo

Desarrollado
Ejemplo:
“ec.com.cde.comercializacion”
“ec.com.cde.auditoria”

y existirAn mas sub-niveles los mismos que dependeran de el nimero de capas

gue se utilice en el sistema.

4.3.2 NOMBRAMIENTO DE CLASES E INTERFACES
e Paralos Controladores de Interfaz

Nombre descriptivo con el primer caracter de cada las palabra que lo
conforma en mayuscula, los caracteres subsiguientes en minuscula y
finaliza con la palabra Control. En caso de que el nombre descriptivo
contenga mas de una palabra, la inicial de la siguiente palabra sera en
mayuscula y los caracteres subsiguientes en minuscula, ademas el

nombre se debe escribir de corrido sin guiones ni espacios.
Ejemplo:
“NombreControl”
“NombreDescriptivoControl”
e Paralas Interfaces de Servicio

Nombre descriptivo con el primer caracter de todas las palabras en
mayuscula, los caracteres subsiguientes con minascula y finaliza con la
palabra “Service” y una referencia al tipo de interfaz, es decir Local o

Remote. En caso de que el nombre descriptivo contenga mas de una



palabra el inicio de la siguiente palabra serd en mayuscula, el nombre

se debe escribir de corrido sin guiones ni espacios.
Ejemplo:
“NombreServiceLocal” (Para interfaces Locales)
“NombreServiceRemote” (Para interfaces Remotas)
“NombreDescriptivoServicelLocal”
Para las Clases que implementan Interfaces de Servicio

Nombre descriptivo idéntico al de la interfaz que implementan, y
siguiendo el estdndar de la misma, la Unica diferencia con el punto
anterior es que se incluye el nombre del tipo de interfaz que

implementa.
Ejemplo:
“NombreService”
“NombreDescriptivoService”
Para las Clases de mapeo a la base de datos (Entidades)

Nombre descriptivo que haga referencia a la tabla de base de datos que
representa, el primer carécter de todas las palabras debe estar en

mayuscula y los caracteres subsiguientes en minuscula.

En caso de que el nombre descriptivo contenga mas de una palabra el
inicio de la siguiente palabra serd en mayuscula, el nhombre se debe

escribir de corrido sin guiones ni espacios.
Ejemplo:
“Nombre”

“NombreDescriptivo”



Para las Interfaces EAO

Nombre descriptivo con el primer caracter de todas las palabras en
mayuscula, los caracteres que siguen con minuscula y finaliza con la
palabra EAO sin hacer distincion por el tipo de interfaz, el nombre se
debe escribir de corrido sin guiones ni espacios.

Ejemplo:
“NombreEAO”
“NombreDescriptivoEAQ”
Para las Clases que implementan la interfaz EAO

Se inicia el nombre con la agrupacion de caracteres EJB3, seguidos de
un nombre descriptivo el cual inicia con mayuscula en su primera letra y
termina con la secuencia de caracteres EAO, el nombre se debe

escribir de corrido sin guiones ni espacios.
Ejemplos:
“‘EJB3NombreEAO”
“EJB3NombredescriptivoEAO”
Para las Clases Comando

Nombre que describe la finalidad del comando, inicia con la primera
letra mayuscula seguido de minuscula, en caso de que mas de una
palabra conformen el nombre las palabras subsiguientes deben iniciar
con su primera letra en mayuscula y finalizar con la secuencia de

caracteres Cmd.
Ejemplos:
“NombreCmd”

“NombreDescriptivoCmd”



4.3.3 NOMBRAMIENTO DE METODOS Y VARIABLES

Para los métodos y funciones de las Clases

Nombre descriptivo en minusculas. En caso de que el nombre
descriptivo contenga mas de una palabra el inicio de la siguiente
palabra sera en mayuscula, el nombre se debe escribir de corrido sin
guiones ni espacios.

Ejemplo:
“nombre”
“nombreDescriptivo”
Para las variables, parametros de los métodos y funciones:

Nombre descriptivo en mindsculas, en caso de que el nombre
descriptivo contenga mas de una palabra el inicio de la siguiente
palabra sera en mayuscula, el nombre se debe escribir de corrido sin
guiones ni espacios.

Ejemplo:
“nombreVariable”

“nombreParametro”

4.3.4 NOMBRAMIENTO DE INTERFACES GRAFICAS DE USUARIO

Para las pantallas JSF

Nombre descriptivo en minusculas. En caso de que el nombre
descriptivo contenga mas de una palabra el inicio de la siguiente
palabra sera en mayuscula y el nombre se debe escribir de corrido sin
guiones ni espacios.

Ejemplo:
“nombre”

“nombreDescriptivo”



4.3.5 NOMBRAMIENTO DE COMPONENTES DE BASE DE DATOS
e Tablas

Para la tabla se utilizara el nombre de la entidad todo en mayusculas y
de contener mas de una palabra que conforme su nombre se separara

cada palabra con un guién bajo.
e Atributos

Para las columnas se utilizara un nombre conformado por las iniciales
de la tabla a la cual pertenece el atributo seguido de guién bajo y un
nombre que describa el atributo en cuestion, este nombre debera tener

la primera letra mayuscula seguido pos minusculas.
Ejemplo:
Tabla: “UBICACION_GEOGRAFICA”
Atributo: “UGE_Nombre”
e Funciones

Se utilizara estandar definido anteriormente para los métodos.
4.4 PRUEBAS

4.4.1 PRUEBAS EN MODULO DE COMERCIALIZACION

El m6dulo de comercializacién del sistema integrado de operaciones y negocios
es el punto de partida para el proceso de venta y facturacion tanto de productos
como de servicios de la Empresa Correos del Ecuador, es decir, que este médulo
provee de informacion y datos a los médulos de facturacion ordinaria, facturacion
corporativa, bodega de especies en los aspectos relacionados a productos que no
sean especies valoradas, por lo tanto es necesario probar la robustez del médulo
para evitar posibles errores que acarreen problemas al resto de médulos que
dependen del mismo.

Para dichas pruebas se tomaran los casos de uso que fueron presentados en el
capitulo 3.



4.4.1.1 PRUEBAS DE UNIDAD EN MODULO DE COMERCIALIZACION
A continuacion se muestra el plan de pruebas:
CASO DE USO: Registrar Tipo Servicio

CASO DE PRUEBA: Verificar Nivel de acceso

Entradas: e EIl usuario selecciona la opcion registrar Tipo
Servicio.
Precondicion e El sistema debe tener asignados los usuarios
para el médulo de comercializacion.
Pos-condicion e Acceso al Menu de Parametros generales
Prueba #1
Descripcién Se accede al moédulo de comercializacion con el
general: usuario Asesor Comercial
Resultados El Sistema despliega el menu de opciones sin el
Esperados: acceso a parametros del sistema.
Resultados N_o se puede_ ingresar un nuevo tip_o Servicip. El
Obtenidos: Slste_ma despliega e,l menu de acceso sin las opciones
para ingreso de parametros del sistema

Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se accede al moédulo de comercializacion con el
general: usuario Director de Comercializacion
Resultados El Sistema despliega el menu de opciones con el
Esperados: acceso a Pardmetros generales
Resultados El §istema despliega el menL’_J de acceso con la opcién

N parametros generales y permite el acceso a la pantalla
Obtenidos: X ) g

Registrar Tipo Servicio.

Evaluacion Exitosa

Tabla 21: Caso de prueba - Verificar nivel de acceso

CASO DE PRUEBA: Registrar Tipo Servicio

Entradas:

e El usuario ingresa el nombre del tipo servicio
e El usuario ingresa la descripcion del tipo servicio

Precondicion

e EIl sistema debe tener asignados los usuarios
para el médulo de comercializacion.

e El usuario debe ser el director de
comercializacion

Pos-condicién

e Creacion de Tipo Servicio

Prueba #1

Descripcién Se ingresa el registro de tipo de servicio dejando en
general: blanco el campo de nombre que es obligatorio.
Resultados El sistema debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.




Resultados I\!o se puede ingresar un nuevo tipo servi_cio. I_EI

Obtenidos: sistema muestra una alg(ta en el campo obligatorio
indicando que la informacién es requerida.

Evaluacion Exitosa

Prueba #2

Descripcion Se ingresa los datos del tipo de servicio completos,

general: incluyendo campos obligatorios.

Resultados' El sistema muestra el mensaje de registro exitoso.

Esperados:

Resultados Se registra el tipo de servicio en el sistema y se

Obtenidos: muestra un mensaje de éxito para el registro.

Evaluacion Exitosa

Tabla 22: Caso de Prueba - Registrar Tipo Servicio

CASO DE USO: Modificar Tipo Servicio

CASO DE PRUEBA: Consultar Tipos de Servicio

Entradas: e El usuario presiona la opcion buscar
e Ingresa pardmetros de busqueda de tipo de
servicio
e El usuario presiona el botén iniciar busqueda
Precondicién e ElI usuario debe ser el director de
comercializacion o el jefe nacional de
comercializacién
Pos-condicion e Retorno de Tipos de Servicio que concuerden
con los parametros de busqueda ingresados
Prueba #1
Descripcion Se selecciona la consulta de tipos de servicio cuando
general: no existe ningun tipo de servicio registrado
Resultados' El Sistema muestra la grilla de blusqueda vacia.
Esperados:
Resultados La busqueda no obtuvo resultados, la grilla de
Obtenidos: blsqueda se muestra vacia.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se realiza la busqueda de tipos de servicio con datos
general: registrados
Resultados El sistema despliega la pantalla de busqueda con su
Esperados: grilla cargada con los tipos de servicio registrados.
Resultados El sis_tema retorna resultados de busqueda y muestra
Obtenidos: la g_rl_lla de_ resultados cargada con los tipos de
servicios registrados.
Evaluacion Exitosa

Tabla 23: Caso de Prueba - Consultar tipos de servicio



CASO DE PRUEBA: Madificar Tipo Servicio

Entradas: e El usuario modifica el nombre del Tipo Servicio
e El usuario modifica la descripcion del Tipo
Servicio
Precondicién e EIl sistema debe tener asignados los usuarios
para el médulo de comercializacion.
e El usuario debe ser el Director de
Comercializacion
Pos-condicion e Modificacion de Tipo Servicio
Prueba #1
Descripcién Se modifica el registro de Tipo de Servicio dejando en
general: blanco el campo de nombre que es obligatorio.
Resultados El sistema debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.
No se puede modificar un nuevo tipo Servicio. El
Resultados . : )
Obtenidos: _Sls_tema muestra_ una aIc_e/rta en el campo obligatorio
indicando que la informacién es requerida.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se modifica los datos del tipo de servicio completos,
general: incluyendo campos obligatorios.
Resultados El sistema muestra el mensaje de registro exitoso
Esperados: '
Resultados Se modifica el tipo de servicio en el sistema y se
Obtenidos: muestra un mensaje de éxito para el registro.
Evaluacion Exitosa

Tabla 24: Caso de Prueba - Modificar tipo de servicio

CASO DE USO: Registrar Servicio

CASO DE PRUEBA: Registrar Servicio

Entradas:

e El usuario accede a la pantalla de registrar
Servicio

e El usuario selecciona el tipo de servicio para la
creacion del servicio

e El usuario ingresa los datos correspondientes al
servicio

Precondicion

e Debe existir por lo menos un tipo de servicio
registrado

e ElI usuario debe ser el Director de
comercializacion

Pos-condicién

e Se genera un nuevo tipo de servicio disponible
para su comercializacion.

Prueba

#1

Descripcion

Se ingresa al moédulo de comercializacion con el




general: usuario Director de Comercializacion, se accede a la
pantalla de registro de servicio, se intenta ingresa el
servicio sin que exista un tipo de servicio registrado.
Resultados El sistema muestra una alerta, mostrando que el tipo
Esperados: de servicio es requerido, para el ingreso de un servicio.
Resultados No se puede ingresar un nuevo Servi_cio El siste_m_a
Obtenidos: muestra una alerta, r_nostrando que el tipo de servicio
es requerido, para el ingreso de un Servicio.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
El usuario Director de Comercializacion, ingresa al
N moddulo de comercializacion, accede a la pantalla de
Descripcion ) . . . -
general: registro dga servicio, selecciona el tipo Qe servicio.
Se deja sin datos campos que son obligatorios, para el
registro del servicio.
Resultados El sistema muestra alertas en los campos que son
Esperados: requeridos y en los cuales falta informacion.
Resultados El sistema no puede registrar un nuevo servic_io, y
Obtenidos: muestra alertas en los campos que son requeridos y
en los cuales falta informacion.
Evaluacion Exitosa
Prueba #3
El usuario Director de Comercializacion, ingresa al
Descripcion mé(_julo de come_rcializacit_jn, accgde ala par!talla de
general: regls?ro de servicio, selecciona el tipo de servicio.
Se ingresa todos los datos campos que son
obligatorios, para el registro del servicio.
Resultados El sistema muestra un mensaje de éxito en el registro
Esperados: de la informacion.
Resultados Se registra el servicio y pero se muestra un mensaje
Obtenidos: erréneo.
Evaluacion Error

Tabla 25: Caso de Prueba - Registrar servicio

CASO DE USO: Modificar Servicio

CASO DE PRUEBA: Consultar Servicio

Entradas:

e El usuario ingresa a la pantalla de busqueda
e Parametros de seleccién (Opcional)
e Requerimiento de inicio de busqueda

Precondicion

e EIl sistema debe tener asignados los usuarios
para el médulo de comercializacion.

e El usuario debe ser el Director de
Comercializacion

Pos-condicién

e Disponibilidad de servicios para su modificacion.
e Se mantendra la referencia de tipo de servicio




Prueba #1
Descripcién Se inicia un proceso de busqueda, sin los parametros
general: de seleccion.
Resultados El sistema debe desplegar todos los registros
Esperados: existentes correspondientes al servicio en la pantalla.
Resultados El sistema despliega todos los registros de servicio
Obtenidos: existentes en pantalla.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Se ingresan filtros de seleccion para el servicio, se
Descripcién utilizan como filtro el Tipo de Servicio al que pertenece
general: el servicio y el nombre de un servicio registrado en el
sistema.
Resultados El sistema muestra en la pantalla de busqueda el
Esperados: servicio seleccionado.
Result_ado.s El servicio seleccionado se muestra en pantalla.
Obtenidos:
Evaluacion Exitosa

Tabla 26: Caso de Prueba - Consultar servicio

CASO DE PRUEBA: Modificar Servicio

Entradas:

e El usuario selecciona un Servicio
Atributos de Servicio a modificar
o Nombre
o Descripcion

Precondicion

e ElI usuario debe ser el Director de
Comercializacion

e Deben existir servicios registrados en el
sistema.

Pos-condicién

e Disponibilidad de servicios para su utilizacion en
el proceso de comercializacion.

Esperados:

Prueba #1
Descripcion Se modifican los atributos del servicio seleccionado, se
general: presiona el botén cancelar.
Resultados El sistema debe mostrar los datos iniciales del servicio
Esperados: sin modificacioén alguna.
Result_ado.s El sistema no muestra cambios ni resultado alguno.
Obtenidos:
Evaluacion Error
Prueba #2
Se realiza una modificacién para anular el servicio, es
Descripcién decir se cambia su estado de activo a inactivo.
general: Se presiona el boton deshabilitar, para el servicio
seleccionado.
Resultados El sistema muestra el mensaje de inhabilitacién en la

pantalla de servicio.




Resultados El sistema muestra un mensaje de confirmacion de la
Obtenidos: inhabilitacion del servicio.

Evaluacion Exitosa

Prueba #3

Descripcion Se realiza una modificacion de los atributos mostrados
general: en pantalla, y se presiona el boton guardar.

Resultados El sistema muestra el mensaje de registro exitoso en
Esperados: pantalla.

Resultados El sistema muestra el mensaje de registro exitoso en
Obtenidos: pantalla.

Evaluacion Exitosa

Tabla 27: Caso de Prueba - Modificar servicio

CASO DE USO: Registrar Tarifa Servicio Postal

CASO DE PRUEBA: Consultar Parametros

Entradas:

Seleccién de Tarifario
Seleccion de Tipo Cliente
Seleccion de Tipo Servicio
Seleccidén de Servicio
Seleccion de Tipo Envio
Seleccion de Cobertura
Seleccién de Prioridad
Seleccion de tipo de Rango
Seleccién de rangos de valor.

Precondicion

e ElI usuario debe ser el Director de

Comercializacion

Pos-condicién

e Creacidn de tarifa servicio postal, que esté
disponible para facturaciéon

Prueba #1

Descripcién Se realiza la busqueda y seleccién del tarifario vigente,
general: cuando no existe ningun tarifario activo.

Resultados El sistema debe mostrar un mensaje indicando que no
Esperados: existe un tarifario activo o vigente.

Resultados El sistema muestra una alerta al costado del campo de
Obtenidos: seleccion indicando que no existe un tarifario vigente.
Evaluacion Exitosa

Prueba #2

Descripcién Consultar un tipo de cliente para la creacién de la tarifa
general: de servicio postal.

Resultados El sistema muestra una lista desplegable con todos los
Esperados: tipos de cliente registrados en el sistema.

Resultados El sistema muestra una lista con todos los tipos de
Obtenidos: cliente registrados y disponibles para seleccion

Evaluacion

Exitosa




Prueba #3
Descripcién Se selecciona un tipo de cliente para la creacion de la
general: tarifa de servicio postal.
Resultados Se coloca en el campo de texto de tipo de cliente el
Esperados: nombre del tipo de cliente seleccionado
Resultados En Ia_ interfaz de usuario se muestra el noml:_)re del tipo
AN de cliente cargado, en el campo correspondiente de la
Obtenidos: )
interfaz.
Evaluacion Exitosa
Prueba #4
Descripcién Se ingresan rangos de valor que cuyas cantidades se
general: sobreponen unas a otras.
El sistema debe mostrar un mensaje indicando que
Resultados .
Esperados: eX|ster_1 un cruce de los rangos de de valor
seleccionados.
Resultados El sistema muestra una alerta al costado de la lista de
Obtenidos: seleccion de rangos de valor.
Evaluacion Exitosa
Prueba #5
Descripcién Seleccionar una prioridad dentro de un conjunto de
general: prioridades registradas
Resultados El sistema debe mostrar el campo correspondiente a la
Esperados: prioridad con el nombre de la prioridad seleccionada.
Resultados El sistema muestra el campo de prioridad cargado con
Obtenidos: el nombre de la misma.
Evaluacion Exitosa
Prueba #6
gDeer?ggl):cmn Dejar en blanco uno o varios parametros requeridos.
Resultados Se mostrara en la interfaz de usuario, alertas que
Esperados: indiguen los campos en donde deben ingresarse datos.
Sistema muestra en la interfaz de usuario, alertas
Resultados o . )
Obtenidos: |nd!cand<_) la necesidad de ingreso de campos
obligatorios.
Evaluacion Exitosa

Tabla 28: Caso de Prueba - Consultar pardmetros

CASO DE PRUEBA: Registrar Tarifa Servicio Postal

Entradas:

e Parametros de creacion seleccionados
e Datos de tarifa servicio postal

o Nombre

o Costo

o Valor a cobrar

Precondicion

e FEl usuario sera el director de comercializacién

Pos-condicién

e Disponibilidad de la tarifa de servicio postal para
el proceso de facturacion.




Prueba #1
Descripcion Se ingresan los datos de servicio y se presiona el
general: boton cancelar.
Resultados El sistema debe colocar en cero los campos y mostrar
Esperados: la interfase como recién cargada.
El sistema retira los datos colocados en los campos y
Resultados retorna a cero la interfaz, para continuar con el ingreso,
Obtenidos: es decir cancela las acciones realizadas sobre la
misma.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se ingresan los datos correspondientes a la tarifa de
general: servicio postal y se presiona el boton registrar
Resultados El sistema muestra el mensaje de confirmacion del
Esperados: registro de la tarifa de servicio postal.
Resultados El sistema muestra el mensaje de confirmacion del
Obtenidos: registro de la tarifa de servicio postal.
Evaluacion Exitosa

Tabla 29: Caso de Prueba - Registrar tarifa servicio postal

CASO DE USO: Registrar Solicitud de Servicio Postal

CASO DE PRUEBA: Consultar Tarifa Servicio Postal

Entradas:

e Ingreso de Criterios de Pardmetros de busqueda
de Tarifa Servicio Postal

Precondicion e ElI usuario debe ser el Director de
Comercializacion
Pos-condicién e Solicitud Servicio Postal con servicios

registrados

Prueba #1

Descripcién Se inicia un proceso de busqueda, sin los parametros
general: de seleccion

Resultados' El sistema no muestra datos en pantalla

Esperados:

Result_ado.s El sistema no muestra ninguna tarifa de servicio postal
Obtenidos:

Evaluacion Exitosa

Prueba #2

Descripcion Se ingresan filtros de seleccion para la basqueda de
general: tarifa de servicio postal

Resultados El sistema mostrara los rangos de valor de de las
Esperados: tarifas de acuerdo a los parametros seleccionados.
Resultados El sistema muestra los rangos de valor disponibles
Obtenidos: para la seleccion de acuerdo a los filtros ingresados.
Evaluacion Exitosa

Tabla 30: Caso de Prueba - Consultar tarifa servicio postal



CASO DE PRUEBA: Registrar Solicitud de Servicio Postal

Entradas: e El usuario ingresa los atributos de la solicitud de
servicio
o Fecha de creacion
o Asesor
o Cliente
o Ubicacion
o Cdbdigo empresarial
o Numero de Memo
o Numero de envios mensuales
o Estado de la solicitud
e Selecciona los servicios y las respectivas tarifas
a contratar
Precondicién e ElI usuario puede ser el director de
Comercializaciéon
e El usuario puede ser el Asesor Comercial
Pos-condicion e Creacidn de solicitud para la generacién de un
contrato de servicio.
Prueba #1
N Se ingresan los datos de la solicitud de servicio
Descripcion : . . .
general: deja}ndo de lado campos obligatorios y se presiona el
boton guardar.
Resultados El sistema debe mostrar alertas de que falta
Esperados: informacion obligatoria.
Resultados El sistema muestra alertas, al costado de cada campo
Obtenidos: obligatorio donde falta informacion.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
L Se ingresan todos los campos obligatorios de la
Descripcion - - ) g L
general: solicitud de servicio, no se selecciona ningun servicio a
contratar.
Resultados' El sistema muestra el mensaje de registro exitoso.
Esperados:
Result_ado.s El sistema muestra el mensaje de registro exitoso.
Obtenidos:
Evaluacion Exitosa
Prueba #3
Descripcion Se r_egliza ingresan todos_ los datos_ o_le la solicitud de
general: servicio postal, se seleccionan servicios a contratar y
se presiona el boton guardar
Resultados' El sistema mostrara el mensaje de registro exitoso.
Esperados:
Result_ado.s El sistema muestra un mensaje de registro exitoso.
Obtenidos:
Evaluacion Exitosa

Tabla 31: Caso de Prueba - Registrar solicitud de servicio postal



CASO DE USO: Modificar Solicitud de Servicio Postal

CASO DE PRUEBA: Busqueda de Solicitud de Servicio Postal

Entradas: e EI ingresa los filtros para la busqueda de la
solicitud de servicio
o Fecha de creacién
o Cliente
o Cabdigo empresarial, etc.
Precondicién e ElI usuario puede ser el Director de
Comercializacion
e El usuario puede ser el Asesor Comercial
Pos-condicion e Disponibilidad de la solicitud de servicio para
creacion de un contrato de servicio.
Prueba #1
L Se accede a la interfaz de busqueda.
Descripcion . - ) .
general: No 'Se ingresa ningun campo filtro y se presiona el
boton iniciar busqueda.
Resultados El sistema debe retornar todas las solicitudes de
Esperados: servicio creadas y que se encuentren activas.
El sistema muestra todas las solicitudes de servicio
Resultados .
Obtenidos: creaglas y en estado activo y que aun no han generado
ningun contrato.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se ingresan todos los campos de filtro.
general: Ser presiona el botdn iniciar busqueda.
Resultados El sistema muestra los resultados de la busqueda en
Esperados: pantalla.
Resultados El sistema muestra los resultados de la busqueda en
Obtenidos: pantalla.
Evaluacion Exitosa

Tabla 32: Caso de Prueba - BUsqueda de solicitud de servicio postal

CASO DE PRUEBA: Maodificar Solicitud de Servicio Postal

Entradas:

e Modificar datos de la solicitud de servicio
o Fecha de creacion
o Cliente
o Cabdigo empresarial, etc.
e Modificar servicios seleccionados para la
misma.

Precondicion

e ElI usuario puede ser el Director de
Comercializaciéon
e El usuario puede ser el Asesor Comercial

Pos-condicién

e Disponibilidad de la solicitud de servicio para
creacion de un contrato de servicio.




Prueba #1
Descripcion Se modifican los datos d(_e solic_itud de ser_vicio, se deja

, en blanco un campo obligatorio, se presiona el boton
general:

guardar.

Resultados El sistema retornara una alerta de que existe un
Esperados: campo faltante.
Resultados El sistema muestra una alerta, al costado de el campo
Obtenidos: donde falta el dato obligatorio.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcion Se modifican los datos de la solicitud de servicio y los
general: servicios contratados.
Resultados El sistema muestra un mensaje de éxito de la
Esperados: transaccion.
Resultados El sistema muestra un mensaje de modificacion
Obtenidos: exitosa.
Evaluacion Exitosa

Tabla 33: Caso de Prueba - Modificar solicitud de servicio postal

CASO DE USO: Registrar Contrato

CASO DE PRUEBA: Busqueda de Solicitud de Servicio Postal

Entradas:

e Cliente duefio de la solicitud de servicio postal.

Precondicion

e Los wusuarios pueden ser el director de
comercializacion o el Asesor Comercial

Pos-condicion e Contrato de servicios disponible para
facturacion corporativa.
Prueba #1
Descripcion Se ingresa el nombre del cliente para el que se creara
general: el contrato y se busca las solicitudes de servicio postal.
Resultados El sistema debe retornar las solicitudes creadas para
Esperados: ese cliente.
Resultados El sistema_ no retorna ninguna solicitud de s_ervicio
Obtenidos: p_ostal debido a que no se encuentra registrada
ninguna para ese cliente.

Evaluacion Exitosa
Prueba #2

L Se ingresa el nombre del cliente para el que se creara
Descripcion . , -
general: el contrato y se realiza una busqueda de solicitudes de

servicio postal para el mismo.

Resultados' El sistema muestra los resultados de la busqueda
Esperados:
Result_ado.s El sistema muestra los resultados de la busqueda
Obtenidos:
Evaluacion Exitosa

Tabla 34: Caso de Prueba - BUsqueda de solicitud de servicio postal



CASO DE PRUEBA: Registro de Contrato

Entradas:

e Ingreso de datos de contrato

o Fecha de creacion
Cliente
Asesor a cargo
Cddigo empresarial, etc.
Registrar direcciones de retiro
Registrar horarios de retiro

O O O O O

Precondicion

e ElI usuario puede ser el Director de
Comercializacion

e El usuario puede ser el Asesor Comercial

Pos-condicién

e Disponibilidad de la solicitud de servicio para
creacion de un contrato de servicio.

Prueba #1
Descripcion Se ingresan _todos _Ios o_latos obligat_orios del co_ntrato,
, no se selecciona direcciones de retiro y se presiona el
general: .
boton guardar.
El sistema retornara un mensaje que muestra
Resultados ; . . .
Esperados: conflrmando que las direcciones de retiro son
requeridas.
Resultados El sistema muestra una alerta, indicando que es
Obtenidos: necesario ingresar direcciones de retiro.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Se ingresan todos los datos obligatorios del contrato,
Descripcién se selecciona direcciones de retiro, no se selecciona
general: ingresan horarios de retiro y se presiona el boton
guardar.
Resultados El sistema muestra un mensaje que expresa la
Esperados: necesidad del tipo de horario.
Resultados El sistema muestra un mensaje error solicitando el
Obtenidos: dato requerido..
Evaluacion Exitosa
Prueba #3
Se ingresan todos los datos obligatorios del contrato,
Descripcién se selecciona direcciones de retiro, se selecciona
general: ingresan horarios de retiro y se presiona el botén
guardar.
Resultados . . . .
_ El sistema muestra un mensaje de registro exitoso.
Esperados:
Resultados El sistema muestra un mensaje de registro exitoso del
Obtenidos: contrato.
Evaluacion Exitosa

Tabla 35: Caso de Prueba - Registro de contrato



4.4.2 PRUEBAS EN EL COMPONENTE DE AUDITORIA

El componente de auditoria del sistema integrado de operaciones y negocios es
la puerta de acceso al SION, este mddulo proporciona la autenticacion y
autorizacion hacia los modulos de facturacidon ordinaria, facturacion corporativa,
bodega de especies, comercializacion y suministros, por lo tanto es necesario
probar la robustez del mismo para evitar posibles errores que acarreen problemas
al resto de mdodulos que dependen del mismo.

Para las pruebas se tomaran en cuenta los casos de uso que fueron presentados
en el capitulo 3.

4.4.2.1 PRUEBAS DE UNIDAD EN EL COMPONENTE DE AUDITORIA
A continuacion se muestra el plan de pruebas:
CASO DE USO: Registrar Sistema

CASO DE PRUEBA: Verificar nivel de acceso

Entradas: e El wusuario selecciona la opcion registrar
Sistema.

Precondicién e EIl sistema debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

Pos-condicion e Acceso al Menu de Parametros Auditoria

Prueba #1

Descripcion Se accede al componente de auditoria con el usuario

general: Administrador de Auditoria

Resultados La Aplicacion despliega el menu de opciones sin el

Esperados: acceso a parametros del sistema.

Resultados La _A,\plicaci,én despliega el menu d_e acceso con la

Obtenidos: opcion parametros generales y permite el acceso a la

pantalla Registrar Sistema.
Evaluacion Exitosa

Tabla 36: Caso de Prueba - Verificar nivel de acceso al componente de auditoria

CASO DE PRUEBA: Ingresar Sistema

Entradas: e El usuario ingresa el nombre del Sistema

e EIl usuario ingresa un médulo maestro al cual
pertenece si lo amerita

e EIl usuario ingresa el URL del modulo al que
apuntara




e El usuario ingresa la descripcion del sistema
e El usuario ingresara una URL de una imagen de
representacion del médulo si lo amerita
e El usuario ingresa un cédigo proporcionado por
la institucion
Precondicién e El sistema debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.
e El wusuario debe ser el Administrador de
Auditoria
Pos-condicion e Creacidn de un Sistema
Prueba #1
Descripcion Se ingresa el registro de Sistema dejando en blanco el
general: campo de nombre que es obligatorio.
Resultados La aplicaciéon debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.
Resultados No se puede ingresar un nuevo siste_ma. L_a gpli_cacién
Obtenidos: muestr_a una al_grta en el campo obligatorio indicando
gue la informacioén es requerida.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcion Se ingresa los datos del sistema completos, incluyendo
general: campos obligatorios.
Resultados' La aplicacion muestra el mensaje de registro exitoso.
Esperados:
Resultados Se registra el sistema en la aplicacion y se muestra un
Obtenidos: mensaje de éxito para el registro.
Evaluacion Exitosa

Tabla 37: Caso de Prueba - Ingresar al sistema

CASO DE USO: Modificar Sistema

CASO DE PRUEBA: Consultar Sistemas

Entradas: e El usuario escogera la opcién buscar

e Ingresa parametros de busqueda de sistemas
Precondicién e El usuario debe ser el administrador de auditoria
Pos-condicion e Retorno de Sistemas
Prueba #1
Descripcion Se selecciona la consulta de sistemas cuando no
general: existe ningun tipo de sistemas
Resultados' La aplicacion muestra la grilla de busqueda vacia.
Esperados:
Resultados La busqueda no obtuvo resultados, la grilla de
Obtenidos: blsqueda se muestra vacia.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcion Se realiza la busqueda de sistemas con datos




general: registrados
La aplicacion despliega la pantalla de basqueda con
Resultados il d | . istrad fi
Esperados: su grilla cargada con los sistemas registrados afines a
' los parametros de busqueda ingresados registrados.
La aplicacion retorna resultados de busqueda vy
Resultados .
N muestra la grilla de resultados cargada con los
Obtenidos: . .
sistemas registrados.
Evaluacion Exitosa

CASO DE PRUEBA:

Tabla 38: Caso de Prueba - Consultar sistemas

Modificar Sistema

Entradas:

e El usuario modifica el nombre del Sistema

e El usuario modifica el médulo maestro al cual
pertenece si lo tuviere

e El usuario modifica el URL del médulo al que
apuntara

e El usuario modifica la descripcion del sistema

e El usuario modifica una URL de una imagen de
representacion del médulo si la tuviere

e El usuario modifica un codigo proporcionado por
la institucion

Precondicion

e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

e El usuario debe ser el administrador de auditoria
0 un saper usuario

Pos-condicién

e Modificacién del registro seleccionado en el

sistema
Prueba #1
Descripcién Se modifica el registro de Sistema dejando en blanco
general: el campo de nombre que es obligatorio.
Resultados La aplicacién debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.
No se puede modificar el sistema. La aplicacion

Resultados ) L

AN muestra una alerta en el campo obligatorio indicando
Obtenidos: . s .

gue la informacion es requerida.

Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcion Se modifica los datos del sistema completos,
general: incluyendo campos obligatorios.
Resultados' La aplicacién muestra el mensaje de registro exitoso.
Esperados:
Resultados Se modifica el sistema en la aplicacion y se muestra
Obtenidos: un mensaje de éxito para el registro.
Evaluacion Exitosa

Tabla 39: Caso de Prueba - Modificar sistema



CASO DE USO: Registrar Componente de Menu

CASO DE PRUEBA: Verificar Nivel de acceso

Entradas: e El usuario selecciona la opcion registrar mend.
Precondicion e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

Pos-condicion e Acceso al Menu de Parametros Auditoria

Prueba #1

Descripcién Se accede al componente de auditoria con el usuario

general: Administrador de Auditoria

Resultados La aplicacion despliega el menu de opciones sin el

Esperados: acceso a parametros del sistema.

Resultados La _a}plicaci,én despliega el menu dfa acceso con la

Obtenidos: opcion parar_netros geqerales y permite el acceso a la
pantalla Registrar Menu.

Evaluacion Exitosa

Tabla 40: Caso de Prueba - Verificar nivel de acceso menu

CASO DE PRUEBA: Ingresar Componente de Menu

Entradas:

e El usuario ingresa el nombre del Componente
de Menu

e El usuario ingresa un componente de menu
maestro al cual pertenece si lo amerita

e El usuario ingresa un identificador para la
etiqueta de texto que el componente mostrara.

e El usuario ingresara una URL de la pagina hacia
donde conducira el componente de menu en
caso de ser utilizado.

e El usuario ingresa un método a ejecutar el
componente de menu si lo amerita

e El usuario ingresara un nivel para identificar de
gue tipo de componente de menu se trata

e El wusuario ingresard& un sistema al cual
pertenecera el componente de menu a ingresar

Precondicion

e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.
e El wusuario debe ser el Administrador de

Auditoria

Pos-condicion e Creacion de un Componente de Menl
Prueba #1

N Se ingresa el registro del Componente de Menu
Descripcion :
general: dejando_en blanco el campo de nombre que es

obligatorio.

Resultados La aplicacién debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.




Resultados No se puedg ingresar un nuevo componente de mend.

Obtenidos: La_ apllc_ac_lor! muestra una alert_a} en el campo
obligatorio indicando que la informacién es requerida.

Evaluacion Exitosa

Prueba #2

Descripcion Se ingresa los datos del componente de menu

general: completos, incluyendo campos obligatorios.

Resultados' La aplicacién muestra el mensaje de registro exitoso.

Esperados:

Resultados Se registra el componente de menu en la aplicacion y

Obtenidos: se muestra un mensaje de éxito para el registro.

Evaluacion Exitosa

Tabla 41: Caso de Prueba - Ingresar componente de menu

CASO DE USO: Modificar Componente de Menu

CASO DE PRUEBA: Consultar Componentes de Menu

Entradas:

e El usuario escogera la opcion buscar

e Ingresa pardmetros de bulsqueda de
componentes de menu

e Presionar iniciar busqueda

Precondicion

e El usuario debe ser el administrador de auditoria

Pos-condicién

e Retorno de Componentes de Menu registrados
en la aplicacién

Prueba #1
Descripcion Se selecciona la consulta de componentes de menu
general: cuando no existe ninglin componente de menu
Resultados' La aplicacién muestra la grilla de busqueda vacia.
Esperados:
Resultados La busqueda no obtuvo resultados, la grilla de
Obtenidos: blsqueda se muestra vacia.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se realiza la busqueda de componentes de menu con
general: datos registrados
La aplicacion despliega la pantalla de basqueda con
Resultados su grilla cargada con los componentes de menu
Esperados: registrados afines a los parametros de buUsqueda
ingresados.
La aplicacion retorna resultados de busqueda vy
Resultados muestra la grilla de resultados cargada con los
Obtenidos: componentes de menu registrados y afines a los
parametros de busqueda ingresados.
Evaluacion Exitosa

Tabla 42: Caso de Prueba - Consultar componentes de menu



CASO DE PRUEBA: Modificar Componente de Menu

Entradas:

e ElI usuario modificara el nombre del
Componente de Menu

e El usuario modificara un componente de menu
maestro al cual pertenece si lo tuviese

e El usuario modificara el un identificador el del
etiqueta que el componente mostrara

e El usuario modificara una URL de la pagina a
donde conducira el componente de menu si lo
tuviese

e El usuario modificarda método a ejecutar el
componente de menu si lo tuviese

e El usuario modificara un nivel para identificar de
gue tipo de componente de menu se trata

e ElI usuario modificara un sistema al cual
pertenecera el componente de menu a modificar

Precondicion

e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

e El wusuario debe ser el administrador del
componente de auditoria o ser un super usuario
dentro de la aplicacion

Pos-condicién

e Modificacibn de Componente de Mend

registrado en la aplicacién

Prueba #1
Descripcion Se_ modifica el registro de Componente de Menu
, dejando en blanco el campo de nombre que es
general: . .
obligatorio.
La aplicacién debe desplegar una alerta en la interfaz
Resultados . ~
Esperados: ple usuario ser_lalanc_io el campo en el cual falta la
informacion obligatoria.
No se puede modificar el componente de menu. La
Resultados aplicacion muestra una alerta en la interfaz de usuario
Obtenidos: en el campo obligatorio indicando que la informacion
es requerida.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcion Se modifica los datos del componente de menu
general: completos, incluyendo campos obligatorios.
Resultados' La aplicacion muestra el mensaje de registro exitoso.
Esperados:
Resultados Se modifica el componente de menu en la aplicacion y
Obtenidos: se muestra un mensaje de éxito para el registro.
Evaluacion Exitosa

Tabla 43: Caso de Prueba - Modificar componente de menu



CASO DE USO: Registrar Departamento

CASO DE PRUEBA: Verificar Nivel de acceso

Entradas: e El wusuario selecciona la opcion registrar
departamento.
Precondicion e La aplicaciéon debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.
Pos-condicion e Acceso al Menu de Parametros Auditoria
Prueba #1
Descripcién Se accede al componente de auditoria con el usuario
general: Administrador de Auditoria
Resultados La aplicacion despliega el menu de opciones con
Esperados: acceso a parametros de auditoria.
Resultados La _a}plicaci,én despliega el menu dfa acceso con la
AN opcion parametros generales y permite el acceso a la
Obtenidos: .
pantalla Registrar Departamento.
Evaluacion Exitosa

Tabla 44: Caso de Prueba - Verificar nivel de acceso Departamento

CASO DE PRUEBA: Ingresar Departamento

Entradas:

e El usuario ingresa el nombre del Departamento

e El usuario ingresa un departamento maestro al
cual pertenece si lo amerita

e ElI usuario ingresa un identificador
proporcionado por la institucion

e EIl usuario ingresara una Ubicacion Geogréfica
en la cual el departamento se encuentra

e El usuario ingresa un nivel de representacion del
departamento

e ElI usuario ingresara un identificador
proporcionado por el SRI si lo amerita

e ElI usuario ingresara codigo ems_ips,
proporcionado por la institucién si lo amerita

e El usuario ingresara coédigo otros_ems ips,
proporcionado por la institucién si lo amerita

Precondicion

e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

e El wusuario debe ser el Administrador de
Auditoria

Pos-condicién

e Creacién de un Departamento

Prueba #1

Descripcién Se ingresa el registro de Departamento dejando en
general: blanco el campo de nombre que es obligatorio.
Resultados La aplicacién debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.




No se puede ingresar un nuevo departamento. La

CR)Efng]ti?j%Z-s gpl!cacién muestra una al_lgrta en el campo obligatorio
) indicando que la informacién es requerida.

Evaluacion Exitosa

Prueba #2

Descripcion Se ingresa los datos del departamento completos,

general: incluyendo campos obligatorios.

Resultados' La aplicacién muestra el mensaje de registro exitoso.

Esperados:

Resultados Se registra el departamento en la aplicacion y se

Obtenidos: muestra un mensaje de éxito para el registro.

Evaluacion Exitosa

Tabla 45: Caso de Prueba - Insertar departamento

CASO DE USO: Modificar Departamento

CASO DE PRUEBA: Consultar Departamento

Entradas:

e El usuario escogera la opcion buscar
e Ingresa pardmetros de bulsqueda de
departamento

Precondicion

e El usuario debe ser el administrador de auditoria

Pos-condicién

e Retorno de departamentos registrados en la

aplicacion
Prueba #1
Descripcion Se selecciona la consulta de departamentos cuando no
general: existe ningun departamento
Resultados La aplicacion muestra la grilla de busqueda vacia, lo
Esperados: cual indica que la busqueda no tuvo éxito.
Resultados La busqueda no obtuvo resultados, la grilla de
Obtenidos: blsqueda se muestra vacia.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se realiza la busqueda de departamentos con datos
general: registrados
La aplicacion despliega la pantalla de basqueda con
Resultados . :
Esperados: su grilla cargaqla con los d,epartam(_entos registrados
afines a los parametros de busqueda ingresados.
La aplicacion retorna resultados de busqueda vy
Resultados muestra la grilla de resultados cargada con los
Obtenidos: departamentos registrados y afines a los parametros
de busqueda ingresados.
Evaluacion Exitosa

Tabla 46: Caso de Prueba - Consultar departamento



CASO DE PRUEBA: Modificar Departamento

Entradas:

e ElI usuario modificara el nombre del
Departamento

e El usuario modificara un departamento maestro
al cual pertenece si lo tuviese

e ElI wusuario modificara el un
proporcionado por la institucion

e El usuario modificara una Ubicacion Geogréfica
en la cual el departamento se encuentra

e El usuario modificara un nivel de representacion
del departamento

e ElI usuario modificara un identificador
proporcionado por el SRI si lo amerita

e ElI usuario modificard cbédigo ems ips,
proporcionado por la institucién si lo amerita

e El usuario modificard cbdigo otros_ems ips,
proporcionado por la institucién si lo amerita

identificador

Precondicion

e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

e El usuario debe ser el administrador del
componente de auditoria 0 en su defecto un
super usuario.

Pos-condicién

e Modificacion de Departamento, mismo que se
encuentre ya registrado en el sistema.

Prueba #1
L Se modifica el registro de departamento dejando en
Descripcion I .
eneral: blanco el campo de nombre que es obligatorio para su
9 ' correcto registro.
La aplicacién debe desplegar una alerta sefialando el
Resultados h ! ) X
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria para
P ) completar el proceso.
No se puede modificar el Departamento. La aplicacion
Resultados . AL
Obtenidos: muestra una alerta en el campo obligatorio indicando
' gue la informacion es requerida.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se modifica los datos del departamento completos,
general: incluyendo campos obligatorios.
Resultados La aplicacion muestra el mensaje de registro exitoso,
Esperados: al estar completa la informacién.
Se modifica el departamento registrado previamente
Resultados . . o
Obtenidos: en la aplicacion y se muestra un mensaje de éxito para
' al realizar la modificacion.
Evaluacion Exitosa

Tabla 47: Caso de Prueba - Modificar departamento



CASO DE USO: Registrar Empleado

CASO DE PRUEBA: Verificar Nivel de acceso

Entradas: El usuario selecciona la opcion registrar
empleado.

Precondicién La aplicacion debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

Pos-condicion Acceso al Menu de Parametros Auditoria

Prueba #1

Descripcion Se accede al componente de auditoria con el usuario

general: Administrador de Auditoria

Resultados La aplicacion despliega el menu de opciones con

Esperados: acceso a parametros de auditoria.

Resultados La _a}plicaci,én despliega el menu dfa acceso con la

Obtenidos: opcion parametros generales y permite el acceso a la

pantalla Registrar Empleado.
Evaluacion Exitosa

Tabla 48: Caso de Prueba - Verificar nivel de acceso en empleado

CASO DE PRUEBA: Ingresar Empleado

Entradas:

El usuario ingresa el nombre del empleado

El usuario ingresa una empresa a la cual el
empleado

El usuario ingresa un
proporcionado por la institucion
El usuario ingresard la cédula del empleado
como dato informativo del mismo

El usuario ingresard los nombres del empleado
como dato informativo del mismo

El usuario ingresara lo apellidos del empleado
como dato informativo del mismo

El usuario ingresara la direccion del empleado
como dato informativo del mismo

El usuario ingresard el teléfono del empleado
como dato informativo del mismo

El usuario ingresara el cargo que ocupara el
empleado

El usuario ingresara el mail del empleado como
dato informativo del mismo

identificador

Precondicion

La aplicacion debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

El usuario debe ser el Administrador de
Auditoria

Pos-condicién

Creacién de un Empleado en la base de datos
de la aplicacion.




Prueba #1
Descripcién Se ingresa el registro de Empleado dejando en blanco
general: el campo de nombre que es obligatorio.
Resultados La aplicacién debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.
No se puede ingresar un nuevo empleado. La
Resultados . ) X
Obtenidos: gpl!camon muestra una al_lgrta en el campo obligatorio
indicando que la informacion es requerida.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se ingresa los datos del empleado completos,
general: incluyendo campos obligatorios.
Resultados' La aplicacién muestra el mensaje de registro exitoso.
Esperados:
Resultados Se registra el empleado en la aplicacién y se muestra
Obtenidos: un mensaje de éxito para el registro.
Evaluacion Exitosa

Tabla 49: Caso de Prueba - Ingresar Empleado

CASO DE USO: Modificar Empleado

CASO DE PRUEBA: Consultar Empleado

Entradas:

e El usuario escogera la opcion buscar
e Ingresa parametros de busqueda de empleados

Precondicion

e El usuario debe ser el administrador de auditoria

Pos-condicién

e Retorno de Empleado

Prueba #1
Descripcion Se selecciona la consulta de empleados cuando no
general: existe ningun empleado
Resultados' La aplicacion muestra la grilla de busqueda vacia.
Esperados:
Resultados La busqueda no obtuvo resultados, la grilla de
Obtenidos: blsqueda se muestra vacia.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se realiza la busqueda de empleados con datos
general: registrados
La aplicacion despliega la pantalla de busqueda con
Resultados ; . .
Esperados: su grilla gargada con I,os emplgados registrados afines
a los parametros de busqueda ingresados.
La aplicacion retorna resultados de busqueda vy
Resultados muestra la grilla de resultados cargada con los
Obtenidos: empleados registrados y afines a los parametros de
blsqueda ingresados.
Evaluacion Exitosa

Tabla 50: Caso de Prueba - Consultar empleado



CASO DE PRUEBA: Modificar Empleado

Entradas:

e El usuario modificara el nombre del empleado

e El usuario modificard una empresa a la cual el
empleado

e ElI wusuario modificara el un
proporcionado por la institucion

e El usuario modificara la cédula del empleado
como dato informativo del mismo

e El usuario modificara los nombres del empleado
como dato informativo del mismo

e El usuario modificara lo apellidos del empleado
como dato informativo del mismo

e El usuario modificara la direccién del empleado
como dato informativo del mismo

e El usuario modificara el teléfono del empleado
como dato informativo del mismo

e El usuario modificard el cargo que ocupara el
empleado

e El usuario modificara el mail del empleado como
dato informativo del mismo

identificador

Precondicion

e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.

e El usuario debe ser el administrador del
componente de auditoria o un en su defecto un
super usuario.

Pos-condicién

e Modificacién de Empleado
previamente en la aplicacion.

registrado

Prueba #1
Descripcién Se modifica el registro de Empleado dejando en blanco
general: el campo de nombre que es obligatorio.
Resultados La aplicacién debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.

No se puede modificar el Empleado. La aplicacion
Resultados I bligatorio indicando
Obtenidos: muestra una al_qrta en el campo oblig

gue la informacion es requerida.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcién Se modifica los datos del Empleado completos,
general: incluyendo campos obligatorios.
E:;g:?ggssz La aplicacion muestra el mensaje de registro exitoso.
Resultados Se modifica el Empleado en la aplicacion y se muestra
Obtenidos: un mensaje de éxito para el registro.
Evaluacion Exitosa

Tabla 51: Caso de Prueba - Modificar empleado



CASO DE USO: Registrar Usuario

CASO DE PRUEBA: Ingresar Usuario

Entradas:

e El usuario ingresa el nombre del usuario

e El| usuario le asigna a un empleado y un
departamento

e El usuario ingresa una clave de ingreso

e EIl usuario ingresard una fecha de ingreso del
registros

e El usuario ingresard una fecha de caducidad del
registro

e Al usuario se le asignara un perfil predefinido

e El usuario le asignara permisos sobre los
controles a los cuales se le permitira ejecutar
acciones en la aplicacion

Precondicion

e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.
e El usuario debe ser el administrador de auditoria

Pos-condicién

e Creacion de un Usuario

Prueba #1

Descripcion Se ingresa el registro de un usuario dejando en blanco

general: el campo de nombre que es obligatorio.

Resultados La aplicacién debe desplegar una alerta sefialando el

Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.

Resultados No se puede ingresar un nuevo usua_lrio. L_a gpli_cacién

Obtenidos: muestra una al_grta en el campo obligatorio indicando
gue la informacion es requerida.

Evaluacion Exitosa

Prueba #2

Descripcién Se ingresa los datos del usuario completos, incluyendo

general: campos obligatorios.

Resultados' La aplicacion muestra el mensaje de registro exitoso.

Esperados:

Resultados Se registra el usuario en la aplicacion y se muestra un

Obtenidos: mensaje de éxito para el registro.

Evaluacion Exitosa

Tabla 52: Caso de Prueba - Ingresar usuario

CASO DE USO: Modificar Usuario

CASO DE PRUEBA: Consultar Usuario

Entradas:

e El usuario escogera la opcion buscar
e Ingresa parametros de busqueda de usuarios

Precondicion

e El usuario debe ser el administrador de auditoria

Pos-condicién

e Retorno de Usuarios




Prueba #1
Descripcion Se selecciona la consulta cuando no existe ningun
general: usuario
Resultados' La aplicacion muestra la grilla de busqueda vacia.
Esperados:
Resultados La busqueda no obtuvo resultados, la grilla de
Obtenidos: blsqueda se muestra vacia.
Evaluacion Exitosa
Prueba #2
Descripcion Se realiza la busqueda de wusuarios con datos
general: registrados
Resultados La aplicacién despliega la par_1ta||a d_e bl’quued_a con
Esperados: su grllla,l cargada con los usuarios registrados afines a
los parametros de busqueda ingresados.
La aplicacion retorna resultados de busqueda vy
Resultados muestra la grilla de resultados cargada con los
Obtenidos: usuarios registrados y afines a los parametros de
busqueda ingresados.
Evaluacion Exitosa

Tabla 53: Caso de Prueba - Consultar usuario

CASO DE PRUEBA: Modificar Usuario

Entradas:

e El usuario modificara una clave de ingreso

e El usuario modificara una fecha de ingreso del
registros

e EIl usuario modificar4d una fecha de caducidad
del registro

e EIl usuario modificard la asignacion de un perfil
predefinido al mismo

e El usuario modificara la asignacién de permisos
sobre los controles a los cuales se le permitira
ejecutar acciones en la aplicacién

Precondicion

e La aplicacién debe tener asignados los usuarios
para el componente de auditoria.
e El wusuario debe ser el Administrador de

Auditoria

Pos-condicion e Modificacién de Usuario
Prueba #1
Descripcién Se modifica el registro de Usuario dejando en blanco el
general: campo de nombre que es obligatorio.
Resultados La aplicacién debe desplegar una alerta sefialando el
Esperados: campo en el cual falta la informacion obligatoria.

No se puede modificar el Usuario. La aplicacion
Resultados . L.
Obtenidos: muestra una alerta en el campo obligatorio indicando

gue la informacién es requerida.

Evaluaciéon

Exitosa




Prueba #2
Descripcion Se modifica los datos del Usuario completos,
general: incluyendo campos obligatorios.
Resultados L . . .

i La aplicacion muestra el mensaje de registro exitoso.
Esperados:
Resultados Se modifica el Usuario en la aplicacion y se muestra un
Obtenidos: mensaje de éxito para el registro.
Evaluacion Exitosa

Tabla 54: Caso de Prueba - Modificar usuario



CAPITULO 5

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

Considerando aspectos metodoldgicos, técnicos, laborales y humanos que se

presentaron durante el desarrollo de este proyecto de tesis dentro de la empresa

publica Correos del Ecuador, se detallan las siguientes conclusiones:

Tomando en cuenta los aspectos metodoldgicos

RUP ayudé en varios aspectos del desarrollo del sistema, pues mediante la
utilizacion de los distintos artefactos UML que define para cada una de sus
fases, permitié tener una vision global del proyecto asi como también llegar
al nivel de detalle necesario para lograr una implementacién exitosa del

mismo.

Se puede concluir también en el caso del presente proyecto RUP, no fue
una metodologia totalmente compatible con las condiciones internas de la
empresa publica Correos del Ecuador, esto debido a los constantes
cambios en requerimientos tanto funcionales como no funcionales, asi
como la aparicién de procesos que inicialmente no estaban considerados,
esto considerando que RUP no es una metodologia que preste la
flexibilidad suficiente para este tipo de escenarios de cambio constante.

En cuanto a los aspectos técnicos

La utilizacion de la plataforma JEE5 para la programacion del sistema
otorgd la ventaja de utilizar un framework diferente tanto para la
programaciéon de las interfaces de usuario (JSF que provee los
componentes necesarios para la construccion de las mismas), asi como
para la programacion de la logica de negocio a través de EJB3, separando
de esta manera la capa de presentaciéon de la de negocio.

Adicionalmente la utilizacion de JPA para el manejo de la persistencia,

facilité mucho la tarea pues la utilizacion de anotaciones para el mapeo es



una manera agil y préactica de representar en POJO’'S (Plain Old Java
Object) cada una de las entidades de la base de datos.

La utilizacion de AJAX para agilitar la interaccion entre el cliente y el
servidor, mejora mucho el tiempo de respuesta de las peticiones pues la
comunicacion asincrona maximiza este proceso entre el cliente y el

servidor.

La utilizacion de RichFaces que es una implementacion de JSF facilité adn
mas la utilizacion de componentes para crear una interfaz visualmente

mucho mas rica y atractiva para el usuario.

Todos los aspectos técnicos antes mencionados permitieron crear una
aplicacion que es escalable y robusta, proporcionando un alto nivel de
integracion con el resto de moddulos que conforman el SION y con
componentes externos al mismo que no estan contemplados en el alcance

de esta tesis.

Gracias a la utilizacion de estandares para la codificacion del codigo, el

mantenimiento y mejora del mismo es sencillo y factible.

Tomando en cuenta el aspecto laboral

El médulo de comercializacién y el componente de auditoria suponen un
gran avance institucional para Correos del Ecuador, pues actualmente el
proceso de comercializacion se lo realiza en forma manual, mediante hojas

Excel y el proceso de auditoria de transacciones es inexistente

El modulo de comercializacién, establece el punto de partida para el
desarrollo del proceso que realizan otras aéreas en Correos del Ecuador
como por ejemplo la facturacion, que es abordada por el personal de
servicio al cliente, asi como también el componente de auditoria gestiona
los niveles de acceso de cada empleado de Correos del Ecuador al
sistema, motivo por el cual se definirh de mejor manera las

responsabilidades de cada usuario del mismo.



Tomando en cuenta el aspecto humano

e La realizacién del convenio entre Correos del Ecuador y la Universidad
Politécnica Salesiana enriquecio y fortalecio los lazos institucionales entre
dichas entidades y en general con el estado Ecuatoriano representado en
la Subsecretaria de Informatica que actu6 como aval del presente
convenio, fomentando asi la realizacibn de este tipo de proyectos de

colaboracion.

e La experiencia vivida a través de la realizacién de este proyecto de tesis
fue muy enriquecedora en el aspecto académico, pues se pudo conocer y

aprender varios temas de los cuales no se tenia nocion como por ejemplo:

o BPMN (Bussiness Process Management Notation), la cual se utilizé
para el modelado de procesos del negocio.

o BPEL (Bussiness Process Excecution Languaje) para la ejecucion
de procesos de negocio con servicios WEB.

o Asi como varios patrones de disefio de los que antes no se tenia

conocimiento alguno:

= Command, utilizado para solicitar la operacion de un objeto
sin que se conozca el contenido de tal operacion ni su

receptor, lo que permite encapsularla como un objeto.

= EAO, especifico para la persistencia permite la utilizacion de
métodos generales para la persistencia de cualquier objeto.

5.1.2 RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones a las que se pudo llegar en el desarrollo de este

proyecto se formulan las siguientes recomendaciones:

e Se deberia considerar la utilizacion de una metodologia de desarrollo que
sea mas flexible para cambios de ultimo minuto y que permita la liberacién
de versiones en el menor tiempo posible, esto con la finalidad de poder

sobrellevar el constante cambio de requerimientos y el corto tiempo para su



implementacion, una opcién viable y compatible podria ser RAD (Desarrollo
Répido de Aplicaciones).

Correos del Ecuador deberia establecer politicas de colaboracion ente las
diferentes areas que la conforman, uno de los factores que dificultaron el
establecimiento claro de requerimientos desde la fase de levantamiento de
informacion fue la falta de colaboraciéon e interés por parte de areas

externas a la direccidon de sistemas.

Establecer control de calidad desde las primeras etapas del desarrollo,
para evitar la posibilidad de un mal analisis, disefio y por consiguiente

problemas en la implementacion.

Depuraciéon de los procesos de la empresa y fortalecimiento del
compromiso por parte de los empleados encargados de estos procesos,
esto debido a que dichos procesos muchas veces son ineficientes, pero
debido a la costumbre del usuario de utilizarlos fue necesario replicarlos sin

mejora alguna.

Fomentar la utilizacion del sistema para que el usuario se familiarice con el
mismo y pueda manejarlo adecuadamente, pues la resistencia del personal
al cambio del proceso manual al automatizado, dificultd la capacitaciéon y

las pruebas en un ambiente real.



ANEXOS DEL MODULO DE COMERCIALIZACIONY
COMPONENTE DE AUDITORIA

ANEXO 1

DOCUMENTOS DE VISION

En este anexo se muestra, la informacidn correspondiente a la fase de analisis del
Proyecto de Implementacion del Médulo de Comercializacion y el Componente de

Auditoria.

El documento de Vision permite definir el alcance y restricciones del sistema,

entre el equipo de trabajo y los usuarios del mismo.

ANEXO 2

DOCUMENTOS DE ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

En estos documentos se detalla cada uno de los casos de uso especificos para
los modulos objeto de esta tesis, en caso de requerir informaciéon del tema la

misma se podra encontrar y aclarar en este anexo.

ANEXO 3

DOCUMENTOS DE DISENO

Documentos referentes al disefio conceptual de cada una de las clases a utilizar
asi como la arquitectura del sistema, modelo de clases de analisis, disefio de
casos de uso, disefio de estrategia de pruebas, disefio de clases.

ANEXO 4

DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

En este documento se muestra el modelo relacional sobre el cual se realiza la
implementacion como tal de la aplicacion, ya que al ser un esquema el cual
abarca todo contexto de manejo de informacion del sistema, se deberia tratarlo a
detalle en este documento.



ANEXO 5

MANUALES DE USUARIO

Aqui se podra encontrar los documentos técnicos tanto del moédulo de
comercializacién como del componente de auditoria, el mismo que permite dar

asistencia en el manejo del sistema a los usuarios.

Los manuales de usuario incluyen una introduccién al producto en cuestion, un
indice con los contenidos del manual, la guia en si misma, una seccion de
problemas frecuentes y su forma de solucionarlos, los datos de contacto y un

glosario.

ANEXO 6

DISENO ABSTRACTO DE INTERFAZ

Aqui se podra encontrar el modelamiento inicial de la interfaces de usuario a
utilizar, en un documento en el cual podra observar el constante cambio que sufrié
la aplicacion en el transcurso del desarrollo y el grado de complejidad con que se

contod para su implementacion.

ANEXO 7

DICCIONARIO DE DATOS

Se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del flujo de datos

tanto del médulo de comercializacion, como del componente de auditoria.

El diccionario de datos guarda los nombres de las tablas que se encuentran en la
base de datos, el nombre de cada atributo, el tipo de dato, y una descripcion de

su finalidad en el sistema.
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