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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion, trata deizarala gestion administrativa,
econdémica y operacional de las Unidades de Tratespuiblico, en nuestro pais,
para lo cual tomaremos como base principal debestula Compafia de Transporte
Urbano “TRANSALFA S.A.”, con domicilio en el Distad Metropolitano de Quito,
capital del Ecuador, que presta el Servicio de Jparte desde 1995, a los barrios
Balcén del Valle, Obrero Independiente, Las Caka €omuna, con una flota de 50
autobuses, los cuales son administrados en fordigidoal por cada propietario,
razon por la cual tienen costos elevados de maniento, y diferentes ingresos
mensuales, obligandoles a competir entre ellos mi€e aqui parte la necesidad de
estructurar e implementar, un Modelo de Gestida [ Empresas de Transporte, el
mismo que debera cubrir las necesidades admiiNstsat economicas y

operacionales.

En el Capitulo Il, analizaremos los distintos tigles Transportes que existen en las
regiones del Ecuador; adentrandonos en el Tramspatrestre de Pasajeros se
realizara la distribucion de Cooperativas, Commiji@l nimero de autobuses de
Transporte Urbano de Pasajeros que existen leg@mam cada provincia, se
analizara la organizacion interna de una Compafagperativa de Transporte, asi
también consideraremos las ventajas y desventagpageen éstas. Los Organismos
de Control del Transporte Terrestre, son parte dorahtal del presente estudio, ya
gue son los encargados de la planificacion y cbdgbTransporte Terrestre a nivel
nacional. Por Uultimo examinaremos a la Compafia Tdansporte Urbano
TRANSALFA S.A.; en la cual se operativizara en Mod#e Gestion de acuerdo con
sus necesidades y obligaciones con los entes dekdel Distrito Metropolitano de
Quito.
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El Capitulo Ill, trata acerca de los distintos Miodede Gestion que existen a nivel
mundial y que pueden ser aplicados en las Empdes@sansporte de Pasajeros en el
Ecuador, entre los principales Modelos de Gestaernos al Modelo Europeo de la
Calidad, Sistema de Gestion de la Calidad, Modeddcm Baldrige, Outsourcing,
Modelo de Gestion Integral de Empresas Operada@dsahsporte, Modelo de Caja
Comun, Modelo de Gestion del Recurso Humano; desgeéestudiar cada uno de
estos Modelos, tomaremos criterios de varios @s @lhra crear un nuevo Modelo de
Gestidon que lo denominaremos (GETUP), Gestion ganpresas de Transporte de
Urbano de Pasajeros. El cual permitirda mejorar enejo administrativo y

operacional de las Empresas de Transporte

En el Capitulo IV, se encontrara los pasos queederd seguir para una Optima
operativizacion del Modelo GETUP, dentro la Compadé Transporte Urbano
TRANSALFA S.A.; y que a su vez permita mejorar thrénistracion econémica y
operativa de la Empresa, de manera que se pueglaeobéditos igualitarios para los
accionistas y optimizar el Servicio de Transpoiig. Andlisis Economico es
fundamental para la presente investigacion, razdrigpcual se lo ha proyectado a
cinco anos, los cuales nos muestran que es un giooy&@ble y que puede ser
utilizado por cualquier Empresa de Transporte Usbam el Distrito Metropolitano
de Quito.

El Capitulo V, trata sobre las conclusiones y remmaiaciones que se han encontrado
mediante la elaboracion del presente trabajo; tdmasn cuenta los puntos mas
importantes de la investigacién, como es el casdad&estion del Transporte
Terrestre de Pasajeros, la importancia de la imghacion de un Modelo de
Gestion para las Empresas de Transporte, que poedar las necesidades
administrativas, econOmicas Yy operacionales neessapara un optimo
funcionamiento, obteniendo beneficios para susoastas y mejorando el Servicio

de Transporte.
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Capitulo |

Planteamiento de la Investigacion.

1.1 Tema:

MODELO DE GESTION PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE
URBANO “TRANSALFA S.A”

1.2 Planteamiento del Problema.

1.2.1 Antecedentes.

Actualmente las Operadoras de Transporte Publidg®{(Ose encuentran atravesando
una dificil situacién, en cuanto a la gestion delacaina de las Unidades de
Transporte (UT), debido a que el Municipio del Bist Metropolitano de Quito
(MDMQ), requiere que las operadoras se constit@amerdaderas empresas, y que
la gestion las Unidades de Transporte se las eeai forma conjunta y no
individualmente, como ha venido siendo la tonicstéal dia de hoy.

Este requerimiento por parte de MDMQ, se lo vienaliaando desde, el dictamen
de la ley de régimen para el Distrito MetropolitateoQuito (DMQ), aprobado por el
plenario de las Comisiones Legislativas del Corgidacional, el 27 de diciembre
de 1993. Que en su Art. 2. Numeral 2, estableceocommpetencias del municipio

“....la planificacion y regulacion del transporte péb y privado en su jurisdiccion”.



Para lo cual el MDMQ, en 1996 crea la Unidad deniftacion y Gestion del
Transporte (UPGT), que en el 2002 fue remplazaddapémpresa Metropolitana de
Servicio y Administracion del Transporte (EMSAT)gew la actualidad forma parte
de la Empresa Metropolitana de Movilidad y Obrabklieas (EMMOP-Q); las cuales
han destinado gran parte de sus esfuerzos a megbraransporte Publico de
Pasajeros (TPP), llegando al dia de hoy a tener dogredores viales de uso
exclusivo para el TPP, pero que su servicio y gestiguen siendo deficiente; asi es
el caso del TROLEBUS, ECOVIA y el CORRREDOR CENTRNDRTE.

1.2.2 Prognosis.

Hoy en dia la gestion de las OTP es critica, dehidae no manejan ningun Modelo
de Gestion, razdén por la cual las QDRertan un servicio pésimo hacia los usuarios,
sumando a esto, la forma de gestién que llevatrdosportistas, no podrdn mejorar
su propia rentabilidad. Si las OTP no adoptan urddto De Gestion estas tienen el
riesgo de fracasar administrativa y econdmicamedehido a que no estan
manejando correctamente sus recursos, lo que peExjdidndamentalmente a los

accionistas de cada una de las OTP.

Las OTP al no contar con un Modelo De Gestidnjrtgside crear estrategias que
les permitan proyectarse a futuro y adaptarse aadosbios que el MDMQ, esta
empleando para el TPP como: La construccion dedogdores viales que para el
2025 se estiman que seran 15; 3 de los cuales estiimcionamiento, 6 en proceso

de implementacion y 6 en proceso de estudio.



1.2.3 Intencion.

Luego de conocer la situacion en que se encuen&smnOTP, en el DMQ,

encontramos que el principal problema, es la fodeagestion, que llevan los
transportistas con las UT. Para lograr un corrdatecionamiento de las OTP,
proponemos  Determinar un Modelo de Gestion que adeerdo con los

requerimientos del MDMQ, brinde a la comunidad envigio de transporte de
pasajeros rapido, seguro y responsable; y a suavies accionistas les permita
obtener rentabilidad, recompensando de esta miniengersion que realizan.

1.30Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivos General:

e Estructurar un Modelo de Gestion que se adapte sa nkcesidades
administrativas y operacionales de la Compafiia densporte Urbano
TRANSALFA S.A.

1.3.2 Objetivo Especifico:

* Determinar la situacion actual del Transporte R@blile Pasajeros en el
Ecuador.

» Establecer el Modelo de Gestidon apropiado paraagiejo administrativo y
operacional de la Compafiia de Transporte UrbanoNIS¥_FA S.A.

» Operativizar un Modelo de Gestion que respondasankresidades de la
Compaiiia de Transporte Urbano TRANSALFA S.A.



1.4 Justificacion.

En la actualidad el TPP, se ha convertido en untoslenedios de transporte mas
utilizados a nivel mundial, y no podia ser de atranera en el DMQ, pero este
servicio en la ciudad de Quito sigue, siendo defiid para la movilidad de las
personas a diferentes sitios de la ciudad.

Dentro de este servicio encontramos 43 OTP, urbanaserparroquiales, que se
encuentran registradas por el MDMQ, y que moviliaaededor de 2,4 millones de

pasajeros al dia.

Las OTP han sufrido cambios de capital, fusionbspmiones y liquidaciones, en
los dltimos afos, todo esto por disposicion del MDMbero lo que no han podido
consensuar hasta el momento es la gestion totiEsdeT; y que cada uno de los
accionistas de las OTP, pasen a ser empresarit®e dehtransporte.

El éxito de una gestion administrativa en las O3ePye reflejado en la satisfaccion,
seguridad y rentabilidad tanto de sus accionigtapleados y usuarios. Para lo cual
es necesario, Estructurar Un Modelo de Gestion tpege permita manejar
eficientemente los recursos y mejorar el desemefininistrativo y operacional,
para esto se debe seleccionar el Modelo de Gestiés apto para ser implementado
en la Compafia de Transporte Urbano TRANSALFA S.A.

1.5Marco referencial.

Para realizar el marco teérico utilizaremos el Huo® Neoclasico De La
Administracion, que “consiste en Identificar lasndiones de los administradores v,
en seguida, deducir de ellas los principios funddales de la practica de la
administracion”.

Ademas los neoclasicos ven a la administracion cma técnica social”, ya que

proporciona herramientas al administrador parbdzegasu trabajo, que consiste en



orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de ungp de individuos para lograr un

objetivo comun, y puede ser aplicado a servicitadmmunidad.

1.5.1 Fundamentos.

« La administracion es un proceso operacional compuksfunciones:
planeacion, organizacion, direccion y control.

» Dado que la administracion abarca una variedadtukcgones empresariales,
requiere fundamentarse en principios de valor eaplio y predictivo.

» Estos principios pueden convertirse en puntos ésgaara la investigacion
atil, tanto para verificar su validez como paraanaj su aplicabilidad.

» Estos principios pueden proporcionar elementosuanto no sean
invalidados y en la medida en que sean exactoa, fpanular una teoria util
a la administracion.

* La administracion es un arte que, como la medigilzaingenieria, debe
apoyarse en principios universales.

» Los principios de administracion, al igual que ¢osrespondientes a las
ciencias logicas y fisicas, son verdaderos, aunguygacticante los ignore en
una situacion dada, ocasionando pérdidas porriatagcia.

» A pesar de que la cultura global y el universaisi biolégico afecten de
diversas formas el medio ambiente del administratklrmismo modo que
todo campo de la ciencia o del arte, la teoriadaministracion no necesita
abarcar todo el conocimiento para servir como forefgacion cientifica de

los principios de administracion.



15.2

153

Caracteristicas de la Teoria Neoclasica:

Enfasis en la practica de la administracion.
Reafirmacion relativa de los postulados clasicos.
Enfasis en los principios generales de adminisiraci
Enfasis en los objetivos y en los resultados.

Eclecticismo.

Implicacion de la teoria neoclasica:

Departamentalizacion por funciones.- Radica principalmente en la
agrupacion de actividades y tareas, de acuerdo lasn funciones
desarrolladas dentro de la empresa.

Administracion por Objetivos.- Incorporacion de objetivos para cada
departamento, entre el gerente de area y el gegenieral; elaboraciéon de
planes tactitos y planes operacionales, con érdasissmedicion y el control.
Estrategia Organizacional.- La teoria neoclasica hace énfasis en la
planeacidn estratégica. Una vez seleccionados aplestdos los objetivos
organizacionales, el siguiente paso es saber cdoamzarlos. Es decir,
establecer la estrategia empresarial que se udiligara alcanzar de forma
eficiente aquellos objetivos y escoger las tacticagperaciones que mejor
implementen la estrategia adoptada.

Planeacion Estratégica.-Es proyectada a largo plazo, abarca todos los
recursos y actividades de la organizacién y estammada a cumplir con los
objetivos organizacionales.

Planeacion Tactica.-Es proyectada a mediano plazo, abarca recursos y
departamentos especificos y estd encaminada a icufopl objetivos
departamentales.

Gestion por procesos. Es gestionar la organizacion basandose en los

procesos. Entendiendo estos como una secuencigidielades orientadas a
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generar un valor afiadido sobre una entrada paseguin un resultado, y una

salida que a su vez satisfaga los requerimientcdSlchnte.

1.5.4 Marco Conceptual.

» Operadoras de Transporte Publico.-Organizaciones que prestan el servicio
de transporte publico de pasajeros.

» Unidades de transporte.-Vehiculos motorizados que brindan el servicio de
transporte publico.

» Corredor vial.- Ruta o via exclusiva destinada para el uso derl@ades de
transporte.

* Transporte Publico de Pasajeros.Servicio de traslado de personas de un

lugar a otro.

1.6 Hipotesis.

El Modelo de Gestidon propuesto mejora el funciomsma de los departamentos
existentes e incorporara nuevos departamentosodéatia Compariia de Transporte
Urbano TRANSALFA S.A,, esto se realiza, a travéhdeamientas que facilitan el
control, planificacion y coordinacion de cada wealas actividades que realiza la
compafia. Para que de esta manera los accionistees @omparfia de Transporte
Urbano TRANSALFA S.A., puedan trabajar por un dbtomun, adoptando una
cultura organizacional que les permitira obtenentaigilidad y brindar un mejor

Servicio a sus usuarios



1.7 Aspectos metodologicos.

Para la presente investigacion utilizaremos el detentifico, debido a que se ha
planteado, una mala gestion por parte de los taatisias, y necesitan un modelo de
gestion que le permita manejar y optimizar corraetate los recursos de las OTP.
Pretendiendo expresarla mediante el analisis déifie@®ntes teorias administrativas
existentes, ademas se utilizara el meétodo dedyctoam una investigacion
documental y explicativa; seguido de un procesditanta en donde se utilizaran
conceptos, principios y definiciones generales goes permitiran desarrollar el
Modelo De Gestion que mejore el funcionamiento @ednsporte Publico de
Pasajeros.

El método descriptivo, nos ayudaré a encontranftainacion actual de los hechos y
fendmenos que estan sucediendo, el cual nos piopara un conocimiento amplio

para realizar un diagnostico y poder operativitMadelo De Gestion.



Capitulo Il

Diagnosticar las caracteristicas y el entorno dah3porte Publico de Pasajeros.

2.1 Contexto Nacional del Transporte Publico de Pasajes.

El Servicio de Transporte en el Ecuador comenzoéerert lugar desde la
administracion del Doctor Isidro Ayora, periodo@mgue se crea el Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones que tuvo como dmnel estudio, construccion,
explotacion, conservacion y financiamiento de lasae publicas; la vigilancia de las
obras municipales; el progreso del comercio en dalss ramos; el fomento del

Transporte Vial Terrestre.

El 9 de julio de 1929, la Asamblea Nacional promuly Ley de Régimen Politico-
Administrativo, en la que consta el Ministerio der&s Publicas y Comunicaciones,
como ente responsable en la ejecucion de obrassval el pais, para lo cual se
implemento la correspondiente estructuracion omgahincional. Decision ratificada
el 15 de octubre de 1984, mediante acuerdo miiastermero 037.

En el presupuesto de Obras Publicas se hacia cei&tgre en una partida asignada
a los fines. Para que el MOP llegue a constitugeeuna cartera de estado,
transcurrieron 37 afos, desde su primera creati®de agosto de 1892.

A partir de su creacion, se contaba con un organigabernamental de alto nivel
encargado de la ejecucion de proyectos vialestdgracion nacional; la mas antigua
referencia legal sobre el tema corresponde a lg ‘®&ebre Caminos Vecinales”,
promulgada en agosto de 1869, en el gobierno deba&lriel Garcia Moreno.

No solamente la obra vial fue planificada y ejedatdesde el Ministerio de Obras
Pulblicas, también se involucro en la administradénrabajos concernientes a los

ferrocarriles, correo y telecomunicaciones.
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La concentracion de la poblacién en grandes cilgladgandes areas metropolitanas
ha supuesto la necesidad de dotacion de un Trdas@otectivo eficiente para el
desarrollo de la vida cotidiana de éstas. Poraam para el afio de 1945 comienzan
a aparecer las primeras Cooperativas de Transpdtikco en los grandes nucleos
urbanos de Ecuador, de ahi hasta nuestros dias m®dedido a la implantacion de
diferentes tipos de Transporte Publico para ellddas de la poblacion; a
continuacién presentaré una clasificacion, de ijpsstde Transportes existentes en

nuestro pais:

2.1.1. Transporte por Acémilas.

Es el tipo de Transporte mas antiguo que podemuaér en nuestro pais, ya que
todavia se lo utiliza en pueblos y comunidadeslesyajue no cuentan todavia con
infraestructura vial., razén por la cual deben mécua la traccion animal

proporcionada por acémilas, para trasladarse gpmtarse.

ImagenN° 1

Transporte por Acémilas

FUENTE: Manual para la formacion de conductorepresionales
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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2.1.2. Transporte Aéreo

Se considera transporte aéreo al servicio cuysdinel traslado de un lugar a otro de
pasajeros y/o carga, mediante la utilizacion deagmanave. En nuestro pais las rutas
mas utilizadas son desde y hacia; Quito, Cuencay&yuil y Galdpagos. Ademas el
Ecuador cuenta con dos aeropuertos internacionales:

e Mariscal Sucre en Quito

» José Joaquin de Olmedo en Guayaquil.

Imagen N° 2

Transporte Aéreo

N
-H,r"-
d bt L

FUENTE: Ecuadoraviationphotography.blogspot.com
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

2.1.3. Transporte por Autobuses

Este tipo de Transporte tiene sus inicios en ebBoy por el afio de 1945, tras la
aparicion de las primeras Cooperativas de TransplartPasajeros, que iniciaron sus
operaciones, con autobuses de marca Ford 350, B00;yprovistos de motores a
gasolina y de carrocerias de madera, ensambladdgafs; a continuacion realizaré

una clasificacién del Transporte por Autobuses:
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* Articulado

Un articulado es un autobus, que posee dos sescitreeuentemente esta dotado
con dos ejes en la seccidn delantera y un tereegreja seccion trasera o remolque.
El autoblds articulado de dos secciones suele posser longitud de
aproximadamente 18 metros, y su capacidad variee €8Q@ a 160 pasajeros,
dependiendo del modelo, la cantidad de asientos gxtension del autobus; los
podemos encontrar en Quito y Guayaquil, asimisneamizn con un carril exclusivo

para su traslado, asi como terminales, paradasy alimentadoras establecidas.

Imagen N° 3

Transporte por Autobuses (Articulado)

FUENTE:EMMOP
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

* Intraprovincial

El Transporte Intraprovincial, permite el traslade personas y carga, desde las
parroquias suburbanas y cantones hacia las ciudadaiseceras cantonales de cada
provincia, los autobuses Intraprovinciales, cuestamun motor a diesel, poseen una
longitud de 10 a 12 metros y su capacidad es de6fOpasajeros.
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Imagen N° 4

Transporte por Autobuses (Intraprovincial)

FUENTE: Revista Buen Viaje
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Internacional

Transporte Internacional, es muy escaso en nugatso existe una sola empresa
opera desde Manta hacia Caracas una vez por seraadn;por la cual han llegas
al Ecuador empresas peruanas que prestan el semnviernacional y servicio ¢
conexion estos autobuses deben estar provistos de un madiesel de 360hp con
minimo, su longitud va de 12 a 15 metros, y sucidpd es de 45 a 60 pasajeros
gue existen autobuses de dos pisos, ademas dedmr possistema de amortiguac
neumatico.

Imagen N° 5

Transporte por Autobuses (Internacional)

FUENTE: Carrocerias Comil
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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Interprovincial

El Transporte Interprovincial, permite el traslatbbpasajeros, carga y encomiendas,
operan desde y hacia las distintas ciudades dg| loai autobuses interprovinciales
estan dotados de un motor a diesel, una longitu®del15 metros, y su capacidad es
de 40 a 45 pasajeros. Las Empresas Interproviscigleltidestino, ofertan un
servicio especial, ya que los autobuses cuentaraiceracondicionado, para mayor

comodidad del pasajero.

Imagen N° 6

Transporte por Autobuses (Interprovincial)

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
FECHA: 15/10/2009

Trolebus

El trolebus, es un autobus eléctrico alimentadadpsrcables superiores desde donde
toma la energia eléctrica mediante dos astas. didbtis no hace uso de vias
especiales o rieles en la calzada, por lo que esstema mas flexible. Cuenta con
neumaticos de caucho en vez de ruedas de acerieles, como los tranvias, lo
encontramos dentro de la ciudad de Quito, y atsavée norte a sur y viceversa la
ciudad, ademas cuenta con un carril exclusivo, da@raestablecidas y rutas

alimentadoras.
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Imagen N° 7

Transporte por Autobuses (Trolebus)

FUENTE: Trolebus Quito
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Turismo

El Transporte para Turismo, es una hueva modatieéadansporte que ha surgido en
el Ecuador, su funciéon es la de brindar el servid® Transporte para turistas
nacionales y extranjeros, y se desplazan por laorfeayde centros turisticos

ecuatorianos. El Transporte para Turismo cuentaacoobuses de motor a diesel y
su capacidad varia de 15 a 40 pasajeros

Imagen N° 8

Transporte por Autobuses (Turismo)

FUENTE: Carrocerias Ibinco
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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Urbano

Transporte Urbano, es el que prestan las Operaderdsansporte desde y hacia los
distintos barrios de la ciudad, los itinerarios dasde las 05h00 hasta las 23h00.
Los autobuses urbanos estan provistos de un maiesal, con una longitud de 10 a
12 metros, su capacidad depende del servicio gestepr y varian de 45 a 90
pasajeros. Encontramos tres modalidades de sermitiauestro pais; el servicio
Popular, Especial y Bus Tipo.

Imagen N° 9

Transporte por Autobuses (Urbano)

| —
! S
B LG CAIFRINTER |

FUENTE: Carrocerias Cepeda
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

2.1.4. Transporte Ferroviario

El ferrocarril es un medio de Transporte de pasajgrmercancias; se lo realiza en
vagones con ruedas que se desplazan sobre unearvéa.fLos vagones son
remolcados por una locomotora, que genera la enaggiesaria para mover todo el
conjunto. Este medio de transporte es utilizadaleldss primeros afios de 1900 en
nuestro pais; actualmente todo el sistema ferriovise encuentra en proceso de
recuperacion, y se lo esta utilizando como un metternativo para el Transporte
Turistico.
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Imagen N° 10

Transporte Ferroviario

FUENTE: Ferrocarriles del Ecuador
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

2.1.5. Transporte Fluvial

El transporte fluvial y de las aguas interioresmes/ importante en las regiones con
grandes lagos y rios anchos caudalosos y regulaseparticularmente importante
para las regiones de la costa y amazonia ecuatorean donde muchas veces se
convierte en la via de comunicacion principal edegerminadas zonas. Transporta
tanto pasajeros como mercancias. El Ecuador cuenta cuatro puertos
internacionales ubicados en las ciudades costergsmieraldas, Manta, Guayaquil y
Machala

Imagen N° 11

Transporte Fluvial

FUENTE: Revista Buen Viaje
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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2.1.6. Transporte por Mototaxi o Tricimotos

En el pais, estos vehiculos pueden circular legakmepuesto que el Congreso
Nacional aprobo la Ley Reformatoria a la Ley den§ith y Transporte Terrestres en
el 2007; y fue ratificada en la nueva Ley, dengaedte cuerpo legal, se aprueban las
rutas, frecuencias y permisos de operacion endaaszurbanas y rurales, los sitios
de estacionamiento y recorridos que realizaran Gasperativas y legalmente
constituidas, y quienes presentan su servicio @ombtos, mototaxis, mototriciclos

y triciclos. Los tricimotos 0 mototaxis son de procedencia ¢hiesio ensambladas
en el pais, existen de dos tipos, las que sirvea fpansportar pasajeros y las que
sirven para llevar carga. Se calcula que su clpaside soportar un promedio de 300
kilos (660 libras).

Imagen N° 12

Transporte por Mototaxi o Tricimoto

FUENTE: Revista Buen Viaje
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

2.1.7. Transporte por Taxi

El taxi es el automovil de alquiler con conductpre se utiliza en el servicio Publico

Comercial de Transporte de Pasajeros, cuya firdilida trasladar una o mas

personas, que en forma conjunta contratan el seryique en general realizan
18



trayectos cortos o medios dentro de las ciudadesereicio ofrecido por el taxi se
caracteriza por ser puerta a puerta; al mismo teégtos deben tener instalado un

taximetro, el cual nos informa el costo que se getgar.

Imagen N° 13

Transporte por Taxi

FUENTE: Manual para la formacién de conductorepnesionales
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

2.2 Entorno y Caracteristicas del Transporte Publico déPasajeros

El Transporte Publico de Pasajeros en el Ecuadti,caracterizado por las distintas
formas o modalidades, en que se presta este tipicieehacia los usuarios, ya que el
servicio varia substancialmente en las grandesadesl como Quito, Guayaquil,
Cuenca y Loja donde se le da un trato especialeyedite al Transporte Publico, ya
gue sus niveles tanto de congestion y contaminasdnaltos, comparados con el
resto de ciudades del pais; por cuanto estos Muiméchan tratado de buscar nuevas
alternativas de Transporte Publico dentro de susdjaciones. A continuacion

analizaremos al Transporte Publico Urbano de Pasagenivel nacional:

19



2.2.1. Distribucién del Transporte Publico Urbano de Pasajeros en el Ecuad.

En nuestro pais existen un total de 188 empresascatias al Transporte Publ
Urbano de Pasajeros, que en su mayor pathan conformado como Cooperati\
de Transporte. A nivel nacional el Transporte Rablirbano de Pasajeros, cue
con un parque automotor de 9716 Unidades de Traesmlistribuidas en 20 de |
24 provincias en se encuentra divido el Ecuador,gya enlas provincias de
Galdpagos, Napo, Orellana y Zamora Chinchipe; negistra ninguna Cooperati
o Compaifiia de Transporte registrada oficialn.

Siendo Guayas la provincia con mayor numero de &détad de Transporte en el p
con un total de 3686 autuses; seguido por Pichincha que cuenta con un de
2638 Unidades de Transporte; en estas dos progiaeiancuentra la mayor cantic
de autobuses Urbanos del pais, debido a que ldsleapde estas dos provinci

Guayaquil y Quito respectivamer son las dos ciudades mas importantes

Ecuador.
Gréfico 1
DISTRIBUCION DEL TRANSPORTE PUBLICO
URBANO EN EL ECUADOR
3686
2638
539
384 428 440
23 42 105143 99 285186 W 296142195°°% o 15 W o "l §
A L LR 0D 0SS RO O DRLR OO
DL SR TR @ LR RSN L L O
‘?'"QQ@‘\\\ & c,’b&\oo@ AN @)’5\ > Vo\oc,q‘\ @'b& FLET IS S
SRS RN ™ F VP PO &
() <& < 9 M
$© )
Q°

FUENTE: FENATU
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
FECHA: 15/10/2009

1 Ver Anexo N°1
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2.2.1.1. Distribucion de las Cooperativas d Transporte Publico Urbano

de Pasajeros en el Ecuadc

El Ecuador tiene 103 Cooperativas Transporte Publico Urbano de Pasaj,
legalmente constituidas, registradas y reguladas IpoDireccion Nacional d

Cooperativas.

Guayas es la provincia que registra un mayor numeréooperativas de Transpc
con untotal de 55; en segundo lugar encontramos a larmmiavde Pichincha con ]
Cooperativas de Transporte; en el caso de la Riiavde Pichincha en los dltim
afos ha ido disminuyendo en numeros de Cooperatdetsido a los cambic
exigidos por el Muniipio del Distrito Metropolitano de Quito, que castsi en que S

transformen en Compaiiias de Transporte y funcioosro tales

Gréafico 2

COOPERATIVAS DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO EN EL ECUADOR
55

FUENTE: FENATU
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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2.2.1.2. Distribucion de las Compafias d Transporte Publico Urbano de

Pasajeros en el Ecuado

Existen un total de 8Compaiiias de Transporte Publico Urbano de Pasaeret
Ecuadory inscritas, registradas y controladas por la Sofsrdencia de Compaiiic
el nimero de Compafias de Trante aumento en los ultimos afios especialm
en la Provincia de Pichincha ya que muchas Codpasgbasaron hacer Compani
por disposiciones del DMQ. Asi podemos encontratatal de 40 Compafiias
Transporte en la Provincia de Pichincha, siendala provincia con mayor nime
de Compafias de Transporte, seguida por las prasie Azuay y Guayas

cuentan con 8 Compafias de Transporte cad

Grafico 3

COMPANIAS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
EN EL ECUADOR

FUENTE; FENATU
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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2.2.2. Caracteristicas de los Servicios de Transporte Pubb Urbano de

Pasajeros.

El Transporte Publico Urbano de Pasajeros en ehdfoy cuenta con tres tipos de

servicios a nivel nacional, que cuentan con desimlenominaciones:

Bus Tipo
Bus Especial

Bus Popular

A continuacion revisaremos las principales car&tieas que deben poseer cada uno

de los diferentes servicios de Transportes Urbanos.

Caracteristicas del Bus Tipd

Esta modalidad de transporte aparece en el afo, Z@tbado por el consejo
nacional de transito, como una forma de compensatiransportista; para evitar el
aumento del costo del pasaje al usuario. La conag@isse da en que el servicio de
bus tipo tiene una mayor capacidad para transpoatsajeros y el costo es el mismo
que el del servicio especial (veinticinco centageslolar).

El bus tipo debe poseer un motor ECOLOGICO EUR@II§fio de fabricacion debe
ser del 2001 en adelante, con excepcion de losesigs tipos de buses que hayan
realizado las modificaciones requeridas y tenganrdapectiva autorizacion:
Mercedes Benz 1318, Mercedes Benz 1620, Volvo By8ndai Aerocity, Dimex y
Scania L113.

La carroceria debe tener como minimo dos puertasucoancho de 1000 mm (1

metro); y todos los elementos de seguridad pararligran capacidad de pasajeros.

2 \er Anexo N°2
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Caracteristicas del Bus Especial.

El transporte en bus especial era conocido anteeioie, como servicio ejecutivo
que aparecid en 1993, cambio su denominacion a pattafio 2001 donde entra a
funcionar el servicio del Bus Tipo; tiene como simgpal caracteristica, la de llevar
pasajeros solamente sentados, y su costo es daidveio centavos de dolar); la
edad del vehiculo maxima es de 10 afios y afio diedaldn 2001 hacia atras. La
carroceria debe poseer dos puertas con un and@f@dam y todos los elementos de

seguridad para transporte de personas.

Caracteristicas del Bus Populaf.

El Bus Popular ha estado siempre presente deati® sbciedad ecuatoriana y era el
anico servicio que existia hasta el afio 1993, eactaalidad existen muy pocos
buses que prestan este servicio en las grandeadesdel servicio popular lo
encontramos principalmente en ciudades pequefiasieblgs. Su costo es de
(dieciocho centavos de délar); la edad del vehieslmayor a 10 afios e inferior a 20
afnos. Debe tener una o dos puertas con un anchimonéde 600 mm. y todos los

elementos de seguridad para transporte de personas.

2.30rganizacion interna del Transporte Publico Urbanode Pasajeros

Las Empresas de Transporte Publico Urbano de Pasagon unidades econdmicas
constituidas por personas naturales o personafigasi que en su mayoria fueron
instituidas como Cooperativas y unas pocas comopaéfas. En ninguno de los dos

casos actuan como tales, sino que son simplemegdaipaciones que agrupan a un

3 Ver Anexo N°3
4Ver Anexo N°4
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grupo de propietarios de autobuses que actuanidioidivmente; y que tienen como
objeto desarrollar actividades de prestacion déges de Transporte de Pasajeros.

2.3.1. Cooperativas de Transporte.

Las Cooperativas de Transporte son formadas psopas naturales o juridicas. Se
requiere de por lo menos once personas para eoriast El capital se lo compone
del aporte de los socios, de cuotas de ingreso Waspude bienes muebles e
inmuebles que adquiera la Cooperativa para sudoaniiento. Los aportes de los
socios estan indivisibles y de igual valor. Se pmedonstituir Cooperativas de
Transporte, ya sea a base de un capital comunadpopbr los socios con el cual se
adquiere las unidades que son de propiedad deofzerativa, o también se puede
originar que el socio conserve la propiedad devshiculo y lo administre

personalmente.

Para pertenecer a una Cooperativa de Transpostesolmos deben poseer el Titulo
de Chofer Profesional y manejar su propia unidadid. embargo, por la larga
duracién de la jornada o por enfermedad, el sogeme utilizar los servicios de otro
chofer profesional para que conduzca su unidad.

En ninguna Cooperativa un socio puede tener mamaeainidad. Las Cooperativas
de Transporte estan sujetas a la Ley Organica desporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial; y dependen de la Direccion Nacial®Cooperativas del Ministerio

de Inclusion Econémica y Social.
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» Organigrama de una Cooperativa de Transport.

Gréafico 4

Organigrama Cooperativa de Transporte

Asamblea
General de
Socios
Consejo de
Vigilancia Consejo de
Administracior

—

Presidente

Gerente

Contador
Comisiones
Especiales

FUENTE; Transalfa S.A.
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

El nimero de miembros que deben tener los Cons#godministracion, d
Vigilancia y Comisiones Especiales, estara deteadunpor la cantidad de soci
con que cuente la cooperativa, de conformidad asmlisposiciones del Reglame

General de Cooperaas.

* Ventajas de la Cooperativa de Transporte

o Practica la democracia, cada scse valora como un voto sin imporgue su unidad

sea costosa o barat:
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Se valora al hombre antes que al capital. Uno sléelmas es: "El capital al servicio
del hombre".

El socio se siente propietario de la cooperat®ajente involucrado, mas identificado,
mas hermanado porque trabaja en ella.

Existe mayor transparencia en el manejo, por hiabparticipacion democratica de
los socios. El directivo debe someter determinagassiones, a consideracion de la
asamblea o del consejo compuesto por varias vdesia por todos los socios.

Muchas cooperativas tienen mayor capital y patrimopropio que muchas
comparfiias y generan mayores plazas de empleo.

Desde un punto de vista filoséfico la cooperativearmas al ser humano antes que
al capital, fomenta a la persona y se ha conveetidescuela democratica, donde los

socios aprenden a exponer sus ideas a discutirsadorman los dirigentes.

Desventajas de la Cooperativa de Transporte.

Los aspectos dearacter legal que a veces se constituyen en bamara la toma de
decisiones.

Hay decisiones en montos econémicos que compronétees de la cooperativa,
que requieren ser aprobadas por la asamblea gegeealdemanda mayores
explicaciones. Es decir, la transparencia y laig@pecion de todos los socios, a
veces se convierten en una desventaja por ladal&gilidad.

Frente a las entidades financieras, la cooperatvao institucion, no es sujeto de
crédito. El banco exige a cada socio que presenselgitud individual y lo califica
independientemente.

Al momento de firmar un contrato de prestacion devisios de transporte, la
cooperativa no puede contraer esa obligacion, gusocada socio propietario de la
unidad debe firmar su propio contrato. La coopesadis s6lo un nombre referencial.
La poca importancia que el Estado da a las coopasatSe han dado medidas de
fomento estatal para otras formas de organizacibwpresarial pero para las
cooperativas no. El Estado algunas veces se haxmosen un obstaculo para el

desarrollo del cooperativismo.
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o Al poseer cada socio su vehiculo, s6lo se preodepsi mismo, dejando a un lado
los intereses de la cooperativa.

2.3.2. Compafias de Transporte.

Se puede distinguir dos tipos de compaiias, la @bdmad.imitada (Cia. Ltda.), y las

Sociedades Andnimas (S.A.).

En el caso de las Cia. Ltda., no pueden tener snéed@ ni mas de 15 socios. El
capital social se encuentra representado en eticnes transferibles. Se forma
con las aportaciones de los socios y no puede nderior a un monto fijado

periodicamente por la Superintendencia de Compariias

En las Compafiias S.A., no tiene limitaciones deoso®El capital se encuentra
dividido en acciones nominativas negociables, fstdado con las aportaciones de
los accionistas, los que responden Unicamente bhstanto de sus acciones. Todas

las compafias dependen de la Superintendenciardpatidas.
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Organigrama de una Compafiia de ransporte.

Grafico 5

Organigrama Compairiia de Transporte

Junta General
de Accionistas

Comisario

Directorio

Presidente

ﬁ

Gerente
General

Contador

Comisiones

FUENTE; Revista Buen Viaje
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Ventajas de la Compafiia de Transport:

Las decisiones se toman cmayor agilidad.

Existe mas exigencia en «cumplimiento de metas a cortdaygo plazc

Tiende a especializaras la actividad, logrando mejorar la procion y elservicio.
Puede ser &s competitiva, desde momento en que tiene mayagilidad para tomar

decisiones y actuar.
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Desventajas de la Compafia de Transporte.

Influye el nimero de acciones, mientras mas acsitiaee el accionista, tiene mayor
namero de votos.

El hombre esta al servicio del capital.

El accionista es duefio de las acciones simplempntgle o no puede trabajar, 0
poseer un vehiculo. A veces ocurre que se acdesaddicinas solo para pedir el ba-
lance y reclamar las utilidades. Como que pieréatificacion, el sentido de copro-

piedad y la solidaridad.

Los administradores toman las decisiones adecuadashas veces sin esperar la
opinion de los accionistas.

Las actuales compaiiias de transporte tampoco siraslde las unidades, una ver-

dadera compafiia es duefia de la flota vehiculasgepaccionistas.

2.4 0rganismos de Control del Transporte Publico Urbanale Pasajeros

En 1963 fue promulgada la primera Ley de Transior&stre. Esta ley cambio
drasticamente la organizacion del servicio de Tparie Publico en el pais, puesto
que el mismo dej6 de estar en manos de las muhiEdas y pasé a ser
responsabilidad de varias organizaciones. Se creamtonces la Junta General de
Transito y la Direccion General de Transito confielde regular y controlar el
Transporte a escala nacional, y en 1966 se cr&@pms$ejo Nacional de Transito y

Transporte Terrestres, CNTTT.

La organizacion y control del Transporte PublicoR#sajeros, pasdé nuevamente a
manos de las municipalidades desde el 27 de diceed93, que fue aprobado por
el plenario de las Comisiones Legislativas del Cesg Nacional. Que en su Art. 2.

Numeral 2, establece como competencias del muaicipi.la planificacion y
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regulacion del transporte publico y privado enwsisliccion”. Lo cual fue ratificado

en la Constitucién Politica vigente del Ecuadorpbpda por la Asamblea Nacional
Constituyente del 2008, que en su “Capitulo Cuaktb, 264, Numeral 6 dice: Son
competencias de los gobiernos municipales; plaifiegular y controlar el transito

y transporte publico dentro de su territorio”.

Igualmente la Asamblea Nacional Constituyente eB0€I8, también se aprobd la
creacion de la Comisién Nacional del Transporteréitre, Transito y Seguridad
Vial; asi como una nueva Ley Organica y ReglameatdgoTransporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, que rige en todo el Elawaa continuacion jerarquizaré
los organismos de control para el Transporte Paiblicbano de Pasajeros, de
acuerdo con la Constitucion Politica del Ecuadarl.éy Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y demas edtidague intervienen en sector del

Transporte:

2.4.1. Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

Es la entidad rectora del Sistema Nacional del Sparie Multimodal, formula,
implementa y evalla politicas, regulaciones, plapesgramas y proyectos que
garantizan una red de Transporte seguro y cometithinimizando el impacto
ambiental y contribuyendo al desarrollo social greéamico del Pais.

El Transporte Publico Urbano de Pasajeros a sis@e@ncuentra regulado mediante
la SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y FERROWRI®; que es

la encargada de contribuir a la integracion y deBarsocioecondmico del pais,
mediante el fortalecimiento del Transporte TereestiFerroviario, garantizando el
mejoramiento de la movilidad, asegurando el deretshtos ciudadanos a disponer
de un Sistema de Transporte Publico de pasajercsrga: eficiente, comodo

confiable, seguro, accesible, con tiempos de yiajestos razonables.

® Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
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2.4.2. Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transib y Seguridad Vial
(CNTTTSV).

La Comisién Nacional del Transporte Terrestre, $itdny Seguridad Vial es el
organismo encargado de la planificacion, regulacyortontrol del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial en el pais.AMTTTSV, tiene su domicilio
principal en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Comisién Nacional del Transporte Terrestre, Jitny Seguridad Vial es una
entidad autdbnoma de derecho publico, con persojugftaca, jurisdiccion nacional,

presupuesto, patrimonio y régimen administratifmgnciero propios.

2.4.3. Comisién Provincial de Transporte Terrestre, Transio y Seguridad Vial.

Las Comisiones Provinciales de Transporte Terre$tamnsito y Seguridad Vial son
organos desconcentrados de la Comision Naciondlrdekporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, con jurisdiccion en sus respestigrovincias, y administrados por
un Director Provincial. A partir del primero de emedel 2009, las Comisiones
Provinciales de Transporte Terrestre, TransitoguBdad Vial; pasaron a remplazar
en sus funciones a las Jefaturas Provinciales desifo que eran manejadas por la
Policia Nacional; las Comisiones Provinciales danporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial son las encargadas de la emisionLidencias de Conducir,
Matriculacion y Revision vehicular y demas docurmsentle Transito; también se
encarga deoordinar con los municipios la aplicacion de ledenanzas relativas al
Transporte Terrestre, Transito, aplicar sanciondssaEmpresas de Transporte
Publico que no se enmarquen dentro de las norntaslexsdas, asi como sancionar
a los peatones que no cumplan con la Ley de Toansgimismo, debe organizar y

planificar las actividades viales en cada jurisidicc
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2.4.4. Comision de Transito de la Provincia del Guayas

Guayas es la unica Provincia del Ecuador que nw tigomision Provincial de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;que desde el 29 de enero de
1948, la Comision de Transito de la Provincia debyas es el organismo rector del
Transito en esta provincia, y se encarga de taoadtividades relacionadas con el
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Viagnadls los Vigilantes de Transito
tiene autoridad solamente dentro de su jurisdigcerdiferencia de la Policia

Nacional que tiene autoridad en todo el pais.

2.4.5. Direccion Nacional de Cooperativas.

La Direccion Nacional de Cooperativas, forma parte del Ministate Inclusion

Social y EconOmica; y se encarga de gestionar aesidécnico legales para la
aprobacion y registro de las organizaciones (Catpes); y su funcion es la de
fiscalizar, auditar, capacitar, asesorar, aprobdangs de trabajo; promover la
integracion y desarrollo de las organizacionesrd®limiento cooperativo nacional y
vigilar por el cumplimiento de la Ley de Cooperatiy su Reglamento General y

Reglamentos Especiales.

2.4.6. Superintendencia de Compaifiias.

Es la entidad que se encarga de las acciones degaia la aprobacién y registro de
las Compaiiias; y su funcién es la de fiscalizatitay capacitar, asesorar, promover
la integracion y desarrollo de las Compafias alnmaeional y vigilar por el
cumplimiento de la Ley de Compafias, su Reglam&gaoeral y Reglamentos

Especiales.
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2.4.7. Municipios del Ecuador.

Tras la aprobacion de la nueva Constitucion Palitiel Ecuador en el 2008, se
ratifico como una competencia de los gobiernos nipaies; la planificacion,

regulacion y control del Transito y Transporte Ritotdentro de su territorio. En las
ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca y Loja; rah$porte Publico Urbano ha
mejorado en los Ultimos 10 afios, ya que los muogi@m creado Planes de
mejoramiento del Transporte a largo plazo, conirelde que las Empresas de
Transporte, brinden un servicio seguro, rapido wfiable para sus usuarios. Estas
cuatro ciudades cuentan con vias y paradas exatupara el Servicio Publico de
Transporte, las cuales le permiten desplazarselardo de la ciudad de una forma

mas rapida.

2.4.7.1. El Transporte Urbano en el Distrito Metropolitano de Quito.

El Transporte motorizado en Quito comenz6 en éb sigK. La primera agencia de
automaviles, “La Veloz”, inicié sus operaciones E¥06; y antes habian existido
solamente Empresas de carruajes. En 1914 se instas&rvicio de Tranvias,
desarrollado y operado por la Empresa privada aoreeicana Quito Tranway
Company, que oper6 hasta 1946. Testimonios de massgue pudieron utilizar el
tranvia quitefio hablan de un servicio de eficiengiacalidad, caracterizado

particularmente por el buen trato a los usuarios.

En 1947 se constituyd la primera Empresa Municigbal Transporte, pero esta
iniciativa no tuvo éxito y la empresa cerré en nseme un afo, poniendo en
entredicho la capacidad de la municipalidad de adtnar eficientemente este

servicio®

® (Figueroa, 1986).
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La primera Cooperativa de Transporte Urbano, y elm el primer Sindicato de
Choferes Profesionales, aparecen en 1949. Dichpecativa, que contaba con 15
asociados y disfrutdé de un entorno juridico bastdiaworable, ya que existian
facilidades para la adquisicion de los vehiculosey limitaba legalmente a la
incorporacion de nuevos empresarios al servicid @msporte, garantizandoles
monopolio del sector; adicional a esto las gasslis& mantenian a bajos precios,
producto de un subsidio, lo que hacia que lasatapbr el servicio fueran estables

La municipalidad volvio a entrar en escena en ah3$porte Urbano, a inicios de la
década de 1980, cuando se cred la Empresa Mundgpatansportes, que empezé a
operar con buses de dos pisos y buses articulgdedyrindaban un servicio dirigido
sobre todo a los turistas, y que fue posteriormeampliando su servicio a la
ciudadania; posteriormente, desde mayo de 1990Mi& Hastaurd el servicio de
“Transporte Municipal Gratuito” dirigido a los niianenores a 6 afios, a personas

mayores a 65 afos, y a los discapacitados.

Imagen N° 14

Transporte Urbano en Quito (1986)

FUENTE; Revista Buen Viaje
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,nel995 crea la Unidad de
Planificacién y Gestion del Transporte (UPGT), dsi el primer organismo para
controlar el Transporte Publico dentro de la ciydag@artir de este afio se iniciaron
las Revisiones Técnicas Vehiculares a todos loscukds de Transporte Publico;
para el afio 2002 la Unidad de Planificacién y Gestel Transporte (UPGT), fue
remplazada por la Empresa Metropolitana de ServicicAdministracion del
Transporte (EMSAT), y que en la actualidad pasmrand parte de la Empresa
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EMMQWp-

2.4.7.2. Organismos de Control del MDMQ para el Transporte Riblico de

Pasajeros.

Empresa Municipal de Movilidad y Obras Publicas (EMVOP).

La EMMOP esta encargada de la planificacion infegi@cucion y control de la
infraestructura vial, de las obras publicas rela@itas, con el transporte y la
movilidad. La EMMOP ejerce su control al TranspoRéblico de Pasajeros
mediante la unidad de Gerencia de Gestion de lalidad.

Gerencia de Gestion de la Movilidad (GGM).

Es la responsable de gestionar, coordinar, admanigtjecutar y fiscalizar el sistema
de transito y transporte del DMQ, con el fin deagdizar el mejoramiento de las

condiciones de movilidad de la poblacion.

Para lo cual la Gerencia de Gestion de la Movilidadhaniza y coordina la

presentacion de las Unidades de Transporte Pldblias dos revisiones anuales, que

36



deben ser efectuadas en la CORPAIRE. Ademas dargegto a las presentaciones
y aprobaciones a la Revisidbn Vehicular de las wedade Transporte Puablico

convocadas.

Corporacién Municipal para el Mejoramiento del Aire de Quito (CORPAIRE).

La CORPAIRE es una institucion de caracter privadon un Directorio,
conformado por el Municipio, el Consejo Nacional @eansito y Transporte

Terrestre, la Policia Nacional, la Escuela PoliggciNacional y Fundacion Natura

Esta constituida por dos unidades técnicas:

0 Reduccién de emisiones vehiculares
0 Monitoreo atmosférico

La CORPAIRE es la encargada de realizar la Revisé&mica Vehicular (RTV)

Imagen N° 15
Revision Técnica Vehicular

FUENTE; CORPAIRE
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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La RTV es obligatoria para todos los vehiculos gireulan en el DMQ, los
particulares deben aprobarla una vez al afio ydassd intensivo (buses, camiones,

camionetas y taxis) dos, debido a sus mayoresriéosr

La RTV es un conjunto de OPERACIONES de inspecd®nin vehiculo destinadas

a.

o Reducirla falla mecanica

o Mejorar la seguridad vial

o Mejorar la capacidad de operacion del vehiculo
o Reducir las emisiones contaminantes

o Comprobar la idoneidad de uso

Periodos de revision

Deben revisarse todos los vehiculos, incluidosilas/os, como requisito previo a la
matriculacion. Los vehiculos de uso intensivo (is& publico del DMQ y
vehiculos pesados) lo haran dos veces al afio y@dogso regular una vez. Para

vehiculos de uso intensivo (publicos) la convocatsera realizada por la EMMOP.

Transporte publico

Para vehiculos de uso intensivo se ha incorporaldoravision tecno mecanica la
constatacion fisica de unidades de transporte gaiglie esta a cargo de la EMMOP
y que se realizara en las instalaciones de losr@emte Revision Mixtos, como

prerrequisito para la obtencion de la "Habilitaci@peracional”.
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Asi, se realizara la constatacion fisica paraitpsentes unidades que circulen en el
DMQ:

o Taxis del servicio publico del DMQ
o Autobuses interparroquiales

o Autobuses urbanos

o Autobuses y busetas escolares

o Transportacion pesada

2.4.7.3. Tipos de Transporte Publico Urbano de Pasajeros eal Distrito

Metropolitano de Quito’

Los tipos de Transporte en el Distrito Metropoldate Quito, han ido mejorando su
servicio en cuanto al alcance de sus lineas déadgstiempos de demora y
seguridad aunque hacen falta algunas reformas emub se refiere a su

administracion. En este sentido los Transporteofjeee la ciudad de Quito son:

Grafico 6

Lineas de Transporte Publico en Quito
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ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

"EMMOP 2009
39



Trolebus (Linea Verde)

Se define al servicio de trolebds como; una retirdas de Transporte Urbano que
se enlazan entre si mediante estaciones de transi@ry paradas de integracion.
Este sistema posibilita a los usuarios disefamrspig ruta y trasladarse a cualquier
punto de la ciudad con un solo pasaje.

El TrolebuUs constituye el eje central del Sistemi@drado y ha sido uno de los
proyectos mas exitosos de los ultimos afios en Q@ltosistema integrado se
complementa con el sistema de alimentadores, med@rses de gran capacidad,
que realizan viajes desde las estaciones de transfa hacia los barrios periféricos

de la ciudad y viceversa.

El Corredor Central Trolebus o linea verde, cueotalas Estaciones al norte La Y;
al sur el Recreo y Moran Valverde-Quitumbe. Iniginoperacién en 1995; tiene una
cobertura aproximada de 240.000 pasajeros dia@iaosnta con una Flota de 113

trolebuses y 99 buses alimentadores.

Ecovia (Linea Roja)

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quitoplsre la base de las atribuciones
conferidas por Ley, ha venido trabajando en la amigicion de planes y programas

tendientes a racionalizar el transporte publico.

De los estudios efectuados en 1998, con la colaldorale expertos brasilefios en el

marco del Programa de las Naciones Unidas para eslaribllo (PNUD), se
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determiné la implantacién del Sistema Integradol'dnsporte en la Avenida 6 de
Diciembre, en vista del incremento de la demandasensector.

La municipalidad inici6 un proceso de modernizacd®e sector del transporte,
mediante el cual se otorga a la empresa privadpdeacion del corredor Ecovia.
Corredor Nororiental Ecovia o Linea Roja (Marin/Riaca). Inicio sus operaciones
en el afio 2001. Cubre una demanda de aproximadar@ér@00 pasajeros al dia;
cuenta con una flota de 42 buses articulados, 86sbalimentadores. Ademas tiene
rutas de integracion Trolebus-Ecovia y MetrobusvitecoLa Ecovia cuenta con un
proyecto de extension al Sur de Quito (Recreo +u@ibe), que esta por concluir, el

cual aumentaria la cobertura en unos 23.000 pasajéarios.

Metrobus (Linea Azul)

El tercer proyecto de un sistema integrado de pi@ntes se denomina Metrobus.
El sistema Metrobus se orienta a lograr la reestracion y modernizacion de la
prestacion de servicios de Transporte Publico dsajBas en el Distrito

Metropolitano de Quito.

El Programa de Corredores de Transporte Publictenwpia la estructuracion de la
Red Fundamental de Transporte, con la ejecuciontralecales longitudinales
principales de norte a sur y hacia los valles, @nedores operando bajo el sistema
conocido como BTR (Bus Rapid Transit), con carré&slusivos para el Transporte
Publico por los cuales circularan buses ecolégiesgran capacidad y con un
sistema de paradas y estaciones que permiteretgacion fisica y tarifaria.

El sistema organizado de rutas permitira la int@grade los servicios troncales con
los servicios locales, lineas transversales y osntérminales para los servicios

interprovinciales e intraprovinciales.

41



Con la implantacién de los nuevos Corredores dasparte, se pretende generar una
nueva alianza estratégica entre el Municipio deduios Operadores historicos de
Transporte, definiendo una racional estructura udasy servicios, tarifas, flota, y
promoviendo la modernizacion de los Operadores gonnuevo esquema de

Organizacion Empresarial.

Corredor Central Norte Metrobus o Linea Azul, iaigus operaciones en el afio
2004. Con las estaciones Seminario Mayor-Ofeliataeactualidad se ha extendido
este servicio desde las estaciones Marin, Semihaiyor-Ofelia, Carcelén; tiene

una cobertura aproximada de 340.000 pasajerogataénta con flota de 74 buses

articulados y 202 buses alimentadores.

Transporte Urbano de Pasajeros

Ademas del Sistema Integrado de Transporte exstdkdd Convencional de
Transporte urbano. Este tipo de servicio esta aelgupor el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y esta conformado por 13deds convencionales de
Transporte Publico operadas por 2136 buses urbampge transportan

aproximadamente 1°100.000 pasajeros diariamente.

Estas lineas y flotas actuales se encuentran esegwade reestructuracion, en la
medida del avance de la Red Integrada de Transgéotelo tanto es necesario
realizar cambios en la administracion territori@lesta red, uniformizacion de flotas,
pero lo mas importante sera el cambio Administeativ Operacional de los
operadores privados, quienes tienen que transfeende artesanos de la operacion
dentro de la Red Convencional de Transporte, edaderos empresarios para la
operacién de la futura Red Integrada de Transporte.

Este proceso ha iniciado con la concesion de lacélorecientemente construida
(METROBUS), a favor de los Operadores Privados.
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2.4.7.4. Operadores Historicos de Transporte Publico en el iBtrito

Metropolitano de Quito.

ALBORADA COMPANIA DE TRANSPORTES S.A.

ATAHUALPA COMPARNIA ANONIMA DE TRANSPORTES EN COLECIVOS
CATUV COMPARNIA ANONIMA DE TRANSPORTES URBANOS VICTAIA
COLECTIVOS DE TRANSPORTES URBANOS PICHINCHA S.A.
COMPANIA DE TRANSPORTE EJECUTIVO RAPITRANS S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE LUJOEXPRESS AGUILA DORADAS.
COMPANIA DE TRANSPORTE QUITENO LIBRE S.A

COMPANIA DE TRANSPORTE SAN FRANCISCO DE CHILLOGALLG.A
COMPANIA DE TRANSPORTE SEMGYLLFOR S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO TRANS SANCARLOS S.A.
COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO DISTRITO DEL SUR DISIRAN
S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTE VENCEDORES DE PICHINCHA S.XEPIEX
COMPANIA DE TRANSPORTES 21 DE JULIO S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTES EN COLECTIVOS QUITO C.A.
COLECTRANS

COMPANIA DE TRANSPORTES LATINOS TRANSLATINOS S.A.
COMPANIA DE TRANSPORTES MONSERRAT S.A.

COMPANIA DE TRANSPORTES QUITUMBE S.A.

COMPANIA TRANSMETROPOLI S.A

EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO SEIS DE DICIEMBRE S.A.
EMPRESA DE TRANSPORTES LUJOTURISSA S.A.

CIA. LATINA TRANSPORTES SELECTIVOS Y TURISMO LATITRNSTURSA
S.A.

CIA. TRANSALFA S.A.

CIA.  TRANSHEMISFERICOS COMPANIA DE  TRANSPORTES
HEMISFERICOS S.A

CIA. TRANSPORTE DE PASAJEROS CONDOR MIRADOR TRANSEAMI
S.A.
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CIA. SERVICIO MULTIPLE 15 DE AGOSTO SERVIAGOSTO S.A
CIA. TRANSPORTE ZETA TRANZETA C.A.

CIA. TRANSPORTES CARCELEN TARQUI CATAR S.A.

CIA. TRANSPORTES GUADALAJARA S.A.

CIA. TRANSPORTES PLANETA TRANSPLANETA S.A.

CIA. TRANSPORTES REINO DE QUITO S.A.

CIA. TRANSPORTES SAN CRISTOBAL S.A.

CIA TRANSPORTES SELECTOS TRANSPORSEL S.A.

CIA. TRANSPORTES MARISCAL SUCRE S.A.

SOCIEDAD ANONIMA DE TRANSPORTES EJECUTIVOS DEL SURESUR
S.A

CIA. 7 DE MAYO S.A.

CIA. METROTRANS S.A.

SERVICIO ECUATORIANO DE TRANSPORTE S.A. SECUATRANS
CIA. PAQUISHA S.A.

CIA. NACIONAL DE TRANSPORTE Y COMERCIO S.A.

CIA. DE TRANSPORTE ECUATORIANA TRANSHEROICA S.A.
CIA. DE COLECTIVOS BELLAVISTA

COOP. TRANS. JUAN PABLO Il

COOP. COLECTIVOS QUITO

COOP. DE TRANSPORTES SAN JUAN

COOP. LLANO GRANDE

COOPERATIVA DE TRANSPORTES CALDERON

CIA. TROLEBUS QUITO S.A.

TRANSPORTISTAS ASOCIADOS TRANASOC CIA. LTDA.
CONSORCIO EMPRESARIAL DEL TRANSPORTE C.A. CONETRA

Estas son todas la Cooperativas y Compariias qg&aprel servicio de Transporte
Urbano dentro del Distrito Metropolitano de Quipmra el proyecto de Tesis he
escogido la Compafiia de Transporte Urbano TRANSAISZA., como base para
elaborar un Modelo de Gestion que permita mejaaEmpresas de Transporte.
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2.4.7.4.1. Compafia De Transporte Urbano TRANSALFA S.A.

El 14 de Febrero de 1995, se constituye en QuiBOAIPANIA DE TRANSPORTE
URBANO TRANSALFA S.A., y el 7 de Abril del mismo afes aprobada por parte
de la Superintendencia de Compaifiias, con una darae 30 afios a partir de la

fecha, y su actividad predominante es la del SierGolectivo de Pasajeros.

TRANSALFA S.A., nace con el proposito de brindarvggo de Transporte a los
barrios urbano-marginales del DMQ, (Obrero Indepartd, Balcon del Valle, las
Casas y la Comuna), que para esos afios carecistedservicio. Tras afrontar un
duro golpe que fue la dolarizacion, para la mayalé&a sus accionistas, no
desmayaron en seguir sirviendo a estos populosodale Quito, que seguian
creciendo cada dia, razén por la cual la juntargéde accionistas decide absorber a
la CIA. SECTUV,; para de esta forma aumentar sutalapocial, y a su vez
aumentar la flota vehicular y servir de una mejorma a los barrios antes

mencionados.

Para el 24 de febrero del 2000, se eleva a escptiblica de fusién por absorcion de
la CONPANIA DE TRANSPORTE URBANO TRANSALFA S.A. (Aorbente);
con la COMPANIA DE SERVICIO EJECUTIVO CAPITALINO DE
TRANSPORTE URBANO Y VACACIONAL SECTUV S.A. (Absorda).

Actualmente TRANSALFA S.A.; posee 45 accionistas) an total de 325 acciones,
con un valor de 4.00 (délares) por accion. A delad&ompafia opera con una flota

de 50 vehiculos distribuidos en dos Rutas.
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Cuadro de Accionistas de la Compafia De Transporteirbano TRANSALFA
S.A.

TRANSALFA S.A. cuenta con 325 acciones

Superintendencia de Compafias, a un valor nomieald d(ddlares); estas se

inscritaggalmente en la

encuentran distribuidas entre sus 45 accionistabe Glilucidar que la Compafiia
TRANSALFA S.A. en los ultimos 3 afios adquirid 3Cciaces las mismas que
pasaron a nombre de los dos administradores pailesipPresidente (12 acciones),

Gerente (18 acciones).

CUADRO 1

Accionistas TRANSALFA S.A.

Ne AF\)pr:arITI]iEcziro iggﬁirédoo Nombre | Participaciones
1 ALVARADO REINOSO MAURICIO 12
2 AMENDANO CORDERO CARLOS 6
3 AMENDANO CORDERO CELIMO 6
4 AMENDANO CORDERO MAXIMO 6
5 ANALUISA VINOCUNGA SEGUNDO 6
6 ARDILLA SARZOSA FLAVIO 6
7 ARDILLA SARZOSA JUAN 6
8 ATIAJA ALBAN LUIS 6
9 CAIZA CONALATA CRISTOBAL 6
10 | CAJAS BASTIDAS MARIA 6
11 | CALDERON LAYEDRA LUIS 6
12 | CAMACHO NARVAEZ MARIA 6
13 | CARRILLO VALLE WILSON 6
14 | CARVAJAL CHERRES DIMAS 6
15 | CHAMORRO JOSE 6
16 | CHIRIBOGA ARIAS ANGEL 6
17 | CHIRIBOGA ARIAS MODESTO 7
18 |CUEVA ARROYO oviIDIO 6
19 | CUEVA CAJAS EDWIN 30
20 | GAONA JARAMILLO FRANCISCO 6
21 |GOMEZ LANDETA OSCAR 6
22 | GONZALEZ ROCHE CARLOS 6
23 MEJIA CORREA HOLGER 6
24 | MIRANDA REINOSO MISAEL 6
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25 MONTERO MERINO EFREN 6
26 | MONTERO SANTACRUZ EFREN 6
27 MOSQUERA GALARZA CARLOS 6
28 |PACHECO FALCON MARIA 12
29 | PAREDES LOPEZ ANGEL 6
30 PASPUEL TANA TROSKI 6
31 |PASPUEL ARAGON WILO 6
32 PINCHA SANDOVAL LUIS 6
33 |POGO DIAZ HUGO 6
34 | QUISHPE VICTOR 6
35 REYES TANDAZO MAYRA 6
36 |SANTACRUZ VILLAROEL LUIS 6
37 |SERRANO QUITO ROMEL 6
38 | SUASNAVAS JATIVA CARMEN 6
39 |TITUANA CRIOLLO JORGE 6
40 |TOAPANTA TIMBILA JOSE 6
41 |VALLEJO BENALCAZAR EDGAR 6
42 | VELASCO MOLINA SANDRA 6
43 | VILATUNA PINTO CLAUDIO 24
44 | ZAPATA AGUAS JOSE 6
45 | ZAPATA ARMAS MARIA 6
Total Participaciones 325

FUENTE; TRANSALFA S.A )
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Flota Vehicular y Registro Municipal de Transporte.

La Comparfia TRANSALFA S.A.; posee una flota de Gluses, los cuales cubren
la demanda de las dos rutas asignadas por partduthetipio, los mismos que 45

pertenecen a sus accionistas, 2 son de propieddd @empafia y tres son de
personas particulares que arriendan la habilitaciperacional. los autobuses de

propiedad de la empresa se encuentran administpmiiae Gerente y Presidente de

la Compafiia conjuntamente.
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CUADRO 2

Flota Autobuses TRANSALFA S.A.

Registro Afio
N® Muﬁicipal Marca Fabricacion
1 253 MERCEDES BENZ 1996
2 254 CHEVROLET 2001
3 255 MERCEDES BENZ 2007
4 256 MERCEDES BENZ 1996
5 257 MERCEDES BENZ 1998
6 258 MERCEDES BENZ 1996
7 259 MERCEDES BENZ 1996
8 260 MERCEDES BENZ 1995
9 261 MERCEDES BENZ 1996
10 262 MERCEDES BENZ 1996
11 263 DIMEX 1998
12 264 MERCEDES BENZ 2006
13 265 MERCEDES BENZ 1996
14 266 MERCEDES BENZ 1998
15 267 MERCEDES BENZ 1996
16 268 MERCEDES BENZ 1995
17 269 MERCEDES BENZ 1996
18 270 HINO 1998
19 271 MERCEDES BENZ 1995
20 272 CHEVROLET 2004
21 273 MERCEDES BENZ 1996
22 274 MERCEDES BENZ 1995
23 275 MERCEDES BENZ 2003
24 276 MERCEDES BENZ 2005
25 277 HINO 1995
26 278 CHEVROLET 2002
27 279 CHEVROLET 2003
28 280 HINO 1997
29 281 MERCEDES BENZ 1995
30 282 MERCEDES BENZ 2001
31 283 CHEVROLET 2005
32 284 CHEVROLET 2003
33 285 CHEVROLET 2004
34 286 VOLKSWAGEN 2005
35 287 HYUNDAI 1995
36 288 MERCEDES BENZ 1995
37 289 MERCEDES BENZ 2008
38 290 MERCEDES BENZ 1995
39 291 MERCEDES BENZ 1995
40 292 MERCEDES BENZ 1995
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41 293 MERCEDES BENZ 1995
42 294 MERCEDES BENZ 2006
43 295 MERCEDES BENZ 1995
44 296 CHEVROLET 2001
45 297 MERCEDES BENZ 1995
46 298 MERCEDES BENZ 1995
47 299 MERCEDES BENZ 1995
48 300 ISUZU 1999
49 301 CHEVROLET 2004
50 302 HINO 2003

FUENTE; TRANSALFA S.A
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Cuadro de Rutas de la Compafiia TRANSALFA S.A.

e RUTA N° 131: Comuna — Obrero Independiente, laaflasignada es de 25
autobuses. Que comienzan sus labores de trabagte das 05h20 en la
estacion del Obrero Independiente, con 17 autobysaedas 06h00 desde la

estacion de la Comuna, con 8 autobuses.

CUADRO 3
Ruta N° 131
Sentido 1 Sentido 2

ALBORNOZY 12 DE AGOSTO |CALLEFY CALLEX
ALBORNOZ CALLEG
ARAUJO CALLEV
BERRUTIETA CALLE E
HERRERA CALLES
ALBORNOZ CALLE A
LIZARAZU MAGDALENA ARAUJO
LA GASCA SAN FRANCISCO DE QUITO
AV. AMERICA VIA A CONOCOTO
AV. COLON BAUTISTA AGUIRRE
AV. 12 DE OCTUBRE PINTO DE GUZMAN
COLOMBIA AV. SIMON BOLIVAR
PICHINCHA PICHINCHA
AV. SIMON BOLIVAR COLOMBIA
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NAPO AV. 12 DE OCTUBRE
PINTO DE GUZMAN AV. COLON
BAUTISTA AGUIRRE AV. AMERICA

VIA A CONOCOTO LA GASCA

SAN FRANCISCO DE QUITO LIZARAZU
MAGDALENA ARAUJO ALBORNOZ

CALLE A HERRERA

CALLE S BERRUTIETA

CALLE E ARAUJO

CALLEV ALBORNOZ

CALLE G ALBORNOZY 12 DE AGOSTO
CALLE FY CALLE X

FUENTE; TRANSALFA S.A
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

RUTA N° 132: Primavera — Balcon del Valle; la flodgignada es de 25
autobuses. Que comienzan sus labores de trabagte das 05h20 en la
estacion del Balcon del Valle, con 17 autobuses; lps 06h00 desde la

estacion de la Primavera, con 8 autobuses.

CUADRO 4
Ruta N° 132
Sentido 1 Sentido 2

P DAMIAN DIAZ Y DIAZ DE LA M | ARBOLEDA Y ZAMBRANO
PADRE DAMIAN ZAMBRANO
DIAZ DE LA MADRID CALLE A
ACEVEDO VIA A CONOCOTO
LAS CASAS BAUTISTA AGUIRRE
GASPAR DE CARVAJAL PINTO DE GUZMAN
LA GASCA AV. SIMON BOLIVAR
AV. AMERICA PICHINCHA
AV. COLON COLOMBIA
AV. 12 DE OCTUBRE AV. 12 DE OCTUBRE
COLOMBIA AV. COLON
PICHINCHA AV. AMERICA
AV. SIMON BOLIVAR LA GASCA
NAPO GASPAR DE CARVAJAL
PINTO DE GUZMAN SELVA ALEGRE
BAUTISTA AGUIRRE ESPINAR
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VIA A CONOCOTO DIAZ DE LA MADRID
ZAMBRANO PADRE DAMIAN

ARBOLEDA P DAMIAN DIAZ Y DIAZDE LAM
ARBOLEDA Y ZAMBRANO

FUENTE; TRANSALFA S.A )
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Organigrama General de la COMPANIA TRANSALFA S.A.

TRANSALFA S.A., cuenta con una organizacion imarque la explicarde la
siguiente manera: dos administradores (Presiden@engnte); 12 miembros c
directorio (Vicepresidente, tres vocales principale ocho miembros de |
comisiones), y un secretario. Aclarando que losoatiembros de las comision
participan corvoz y voto dentro de las decisiones que tome elctiirio. Adema:

cuenta con 10 empleados entre administrativos sacmnales

Grafico 7

Organigrama TRANSALFA S.A.
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Accionistas

Comisario

Directorio

b |

Presidente

Gerente Contador
General

A | h |
Comision de
Inspectores Inspectores

de Lineas de Accidentes Asuptos
Sociales

Comision de
Deportes

FUENTE; TRANSALFA S.A
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

51



Analisis FODA

FODA Fortalezas Debilidades
Parque Automotor semi - nueva.e  Administracién individual de
Andlisis Rutas Transversales. los autobuses.
Interno Apertura al Cambio e Falta de compromiso d
Afiliacion a Gremios de Conductores y Ayudantes.
Transporte.
Oportunidades Amenazas
Crecimiento Demografico de |la Precio del Pasaje
Analisis Ciudad. * Incremento en los Costos
Externo Incremento de la Demanda de Mantenimiento.

Transporte.

Créditos CFN con interés bajo.
Construccion  de
Viales.

Nuevas Tecnologias.

Corredores

Combustibles de mala calidad
Incremento en el Precio ¢
Autobuses.

Excesiva circulacion de bus

por la misma ruta.

e

e

El presente andlisis nos permite conocer un didigoognterno y externo de la

situacion en la que se encuentra la Compafila awto#d; y encontramos que
internamente sus principales fortalezas es la wer tRutas Transversales; es decir
cruzan la ciudad de Oriente a Occidente y viceydoseual le da una ventaja sobre
las deméas Empresas de Transporte, ya que la mageriestas tiene sus Rutas
longitudinales, de Sur a Norte y viceversa. Adepunta con una fortaleza que en
muy pocas Empresas de Transporte se la puede ercooe es la Apertura al

Cambio por parte de sus Accionistas y la dispadéxl que tienen los mismos para
gue la Compariia se maneje como tal. Es decir gseepa a ser Empresarios del
Transporte, al entregar sus Unidades de Transparte ser administradas por la
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Compafiia. También encontramos que su principal lidethi es la falta de

compromiso que existe por parte de los Conductgragudantes, en mejorar el
Servicio de Transporte ya que ellos estan diarisgnen contacto con los clientes,
puedo afadir que esta falta de compromiso, estéioado con las largas jornadas

de trabajo a las que estan sometidos tanto corréscyayudantes.

En el analisis externo encontramos, que existen pugpas oportunidades para el
sector del Transporte, entre estos tenemos ehtiertio de la poblacion, lo cual esta
directamente relacionado con el incremento de lmamelo del Servicio de
Transporte, asimismo el gobierno nacional a tradesla CFN, otorga créditos
mediante el plan REN-OVA, que esta enfocado pamabiade unidades, con una

tasa de interés baja.

Entre las amenazas que tienen las Empresas depdremdenemos que las Tarifas
de los Pasajes no se han revisado desde hacendigzmientras que los costos de
mantenimiento de las Unidades se han elevado én $0¥00%, dependiendo de las
marcas de los autobuses. Asi también puedo acaiarla@ mala calidad de

Combustible contribuye al deterioro de las Unidate3ransporte.
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Capitulo IlI

Construir el Modelo De Gestion que mejore el manejta Compafia de Transporte
Urbano TRANSALFA S.A.

3.1lldentificar y conceptualizar los Modelos de Gestiorxistentes.

Actualmente se han disefiado varios Modelos de dgsten la presente
investigacidon mencionare, los mas representativadaptables para el Transporte de

Pasajeros.

3.1.1. MODELO EUROPEO DE TQM. EFQM.

El Modelo EFQM de Excelencia, también llamado Modeuropeo de Calidad esta
siendo aplicado por organizaciones de todo tipoccguia de referencia en la
busqueda de la excelencia empresarial. EI modslanenodelo no-preceptivo, que
trata de medir la excelencia de las organizacioadsaveés nueve criterios, de los
cuales cinco son “agentes facilitadores”, que r&abre o que las organizaciones
logran, y cuatro son “resultados” que son la comsecia de los agentes
facilitadores. Las organizaciones excelentes soelg capaces de lograr resultados
sobresalientes para sus grupos de interés (cljemissonistas, sociedad...) y
mantener este nivel de resultados en el tiempo ofaegontinua, innovacion,

adaptacion ante cambios...)

54



Estructura del Modelo.

El Modelo EFQM de Excelencia se estructura en igos e criterios:

Agentes facilitadores: se refieren a lo que la @sghace.

Resultados: se refieren a lo que la empresa logra.

El esquema grafico del modelo, se representa sigelente cuadro, facilitado por
EFQM.

Gréfico 8
Modelo EFQM

Modelo EFQM de Excelencia (European Foundation form Quality Management)

MODELO EFQM

— AGENTES >RESULTADOS —

L . R
| [T | PERSONAL [— & — ofCpmew [
E c I
i POLITICA Y E RESULTADOS CON L ;
A ESTRATEGIA 5 CLIENTE E
z o ¥
G =
0 COLABORADORES N RESULTADOS | 0
¥ RECURSCS EN SOCIEDAD
<— INNOVACION Y APRENDIZAJE C—

FUENTE; EFQM .
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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Criterios del Modelo.

En la siguiente tabla, podemos la estructura deritsrios del modelo EFQM, con

los criterios y subcriterios, asi como los concgpfee los agrupan.

Liderazgo

Como los lideres desarrollan y facilitan la conseému de la mision y la vision,

desarrollan los valores necesarios para alcanzéxi&l a largo plazo e implantan
todo ello en la organizacion mediante las accigries comportamientos adecuados,
estando implicados personalmente en asegurar guistema de gestion de la

organizacion se desarrolla e implanta.

El criterio de Liderazgo, cubre los siguientes sii#Gos:

a) Desarrollo de la misién, vision y valores port@ale los lideres, que actian como

modelo de referencia dentro de una cultura de Ercél.

b) Implicacion personal de los lideres para gazantel desarrollo, implantacion y

mejora continua del sistema de gestién de la orgaiiin
c) Implicacién de los lideres con clientes, panshgrepresentantes de la sociedad

d) Motivacion, apoyo y reconocimiento de las peasode la organizacion por parte

de los lideres

8parteners (Aliados):organismos, instituciones o personas con los ajoeganizacion establece relaciones de colaboracidperacion, basadas
en el mutuo beneficio, y confianza, en el compaditocimientos y en una adecuada integracion, tfim @ée aportar valor afiadido y mejoras en
el servicio a los ciudadanos/clientes.
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Politica y Estrategia

Como implanta la organizacion su mision y vision dimete una estrategia
claramente centrada en todos los grupos de injeag®yada por politicas, planes,

objetivos, metas y procesos relevantes.

a) Las necesidades y expectativas actuales y futigdos grupos de interés son el

fundamento de la politica y estrategia

b) La informacion procedente de las actividadeaciehadas con la medicion del

rendimiento, investigacion, aprendizaje y creatdidson el fundamento de la

politica y estrategia

c) Desarrollo, revisidn y actualizacion de la podity estrategia

d) Despliegue de la politica y estrategia mediantesquema de procesos clave

e) Comunicacion e implantacion de la politica yaegia

Personas

Como gestiona, desarrolla y aprovecha la orgarimael conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tamteehindividual, como de equipos
o de la organizacion en su conjunto; y como pleaistas actividades en apoyo de

su politica y estrategia y del eficaz funcionanvete sus procesos.

a) Planificacion, gestion y mejora de los recutao®anos
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b) Identificacion, desarrollo y mantenimiento dehocimiento y la capacidad de las

personas de la organizacion

c) Implicacion y asuncion de responsabilidades ppente de las personas de la

organizaciéon

d) Existencia de un dialogo entre las personasoyganizacion

e) Recompensa, reconocimiento y atencién a lagpasde la organizacion

Una gestion excelente serd aquella que busque lammaimplicacion de las

personas de la organizacion (plantilla, colaboraslaxternos, personal a tiempo

parcial...) definiendo los planes que garanticem@timo aprovechamiento y mejora

de los recursos humanos disponibles.

* Alianzas y Recursos

Como planifica y gestiona la organizacion sus abanexternas y Sus recursos

internos en apoyo de su politica y estrategia yefiebz funcionamiento de sus

procesos.

a) Gestion de las alianzas externas

b) Gestion de los recursos econdmicos y financieros

c) Gestion de los edificios, equipos y materiales

d) Gestion de la tecnologia

e) Gestion de la informacion y del conocimiento.
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e Procesos

Como disefa, gestiona y mejora la organizaciorpsusesos para apoyar su politica

y estrategia y para satisfacer plenamente, genereada vez mayor valor, a sus

clientes y otros grupos de interés.

a) Disefo y gestion sistematica de los procesos

b) Introduccién de las mejoras necesarias en losepos mediante la innovacion, a

fin de satisfacer plenamente a clientes y otropagule interés, generando cada vez

mayor valor

c) Disefo y desarrollo de los productos y servitiasandose en las necesidades y

expectativas de los clientes

d) Produccion, distribucion y servicio de atencida Jos productos y servicios

e) Gestion y mejora de las relaciones con lostegen

+ Resultados en los Clientes

Qué logros esta alcanzando la organizacion enidelaon sus clientes externos.
En qué medida la organizacion satisface las nemdssdy expectativas de los

clientes existiendo los canales adecuados de coauign Empresa-Clientes.

a) Medidas de percepcion.

Cuando hablamos de medidas de percepcidn, hacefeosncia a la percepcion que
obtenemos de los clientes a través de encuestaposgde opinion acerca de:
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Imagen general de la empresa, acciones de comignicaclos clientes, actitud
proactiva...

Servicio de venta y post-venta (atencion recibicajdad del servicio técnico,
respuesta ante fallos o reclamaciones)

Percepcion acerca de los productos/servicios dl@sta(cumplimiento de
especificaciones, fiabilidad, cumplimiento de camthes de entrega, precios,
disefio)

Fidelidad a la organizacion (intencién de recomprepmendaria la organizacion...)

b) Indicadores de rendimiento.

Otros indicadores relacionados con la percepcidlosielientes serian aquellos que
obtenemos a través de datos internos asociados \enka y entrega de los
productos/servicios ofertados.

Posibles indicadores serian:

Premios y galardones recibidos.

Tiempo de respuesta en venta/post-venta, nUmépo yi¢ consultas recibidas.

Tasa de fallos/errores/rechazos, tasa de fallopegiodo de garantia, nimero de
quejas recibidas...

Tiempo de lanzamiento de nuevos productos

Cuota de mercado por segmento, frecuencia de compevos clientes/clientes

perdidos...

Resultados en las Personas

Qué logros esta alcanzando la organizacion enidelacon las personas que la

integran.

a) Medidas de percepcion.
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Encuestas o informacion directa del personal aagetgrado de satisfaccion de sus
necesidades:

Perspectivas profesionales/ formacion

Ambiente laboral

Reconocimiento

b) Indicadores de rendimiento.

Otras fuentes de informacion que permitan evalliarivel de satisfaccion de las
personas, por ejemplo:

Rotacion del personal

Absentismo

Bajas

Resultados en la Sociedad

Qué logros esta alcanzando la organizacion endiedad, a nivel local, nacional e

internacional (segun resulte pertinente).

a) Medidas de percepcion.

Percepcion por parte de la sociedad/comunidad.

Prevencion de contaminacion, ruidos, vertidos idtexs contaminantes.
Prevencion de accidentes, programas de seguridad.

Implicacion en la comunidad (formacion, programamdficos y de ayuda a la

sociedad,...)

b) Indicadores de rendimiento.
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NUumero de denuncias o sanciones por incumplimied® la normativa
medioambiente y su comparativa sectorial.

N° de accidentes en la empresa y su comparacitoriséc

Resultados Clave

Qué logros esta alcanzando la organizacion coniéelal rendimiento planificado.

a) Resultados Clave del Rendimiento de la Orgaitimac

Cuenta de resultados: Beneficios, margenes, ventas.
Estructura del balance: Activo, pasivo, circulante.

Ratios financieros...

b) Indicadores Clave del Rendimiento de la Orgamdra

Resultados e indicadores de los procesos clavdifnentos, consumos,...)

Cuota de mercado (por segmento de mercado, pougiaidervicio)

Resultados de alianzas (resultados en partener®gganizacion)

Indicadores de calidad de los productos/ servi@iabilidad, tasa de fallos...)
Tiempos de ciclo de procesos (disefio/ lanzamidabwicacion/ entrega, gestion de

stocks...)

3.1.2. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Desde su inicio, hace unos cincuenta afos, laatgod practica de la calidad en su

sentido contemporaneo han ido ganando complejiladelacion con la calidad se
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han desarrollado numerosos conceptos, enfoqueslospanétodos y herramientas.
Incluso el mismo concepto de calidad ha ido evolhundo y ganando amplitud.
Estos conceptos, modelos y herramientas de laacalabnstituyen los recursos
técnicos que cualquier organizacion tiene a suodisfn para establecer su sistema
de gestion de la calidad. La norma ISO 9000:200dele! sistema de gestion de la
calidad (SGCxromo “el sistema de gestion para dirigir y contralaa organizacion
con respecto a la calidad’Por tanto, se trata de un concepto mucho masiaue

el de los meros recursos técnicos, aunque éstosseniciales.

El SGC es aquella parte del sistema de gestiora agganizacion enfocada en el
logro de los resultados, en relacion con los olgstide la calidad, para satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de lasspentieresadas, segun corresponda.
Proporciona confianza, tanto interna como extesahre la capacidad de la
organizacion para ofrecer productos y servicios gaisfagan los requisitos de
forma coherente y es el marco de referencia panaejara continua con objeto de
incrementar la probabilidad de aumentar la satigfacdel cliente y de otras partes
interesadas.

Las diferentes partes del sistema de gestién deorgamizacion pueden integrarse
conjuntamente con el SGC, dentro de un sistemaed#iég Unico, utilizando
elementos comunes y objetivos complementarios oci@ntes con los otros
objetivos de la organizacion tales como aquéllaci@nados con el crecimiento, los
recursos financieros, la rentabilidad, el medio iemie y la seguridad y salud
laboral.

Esto puede facilitar la planificacion, la asignacde recursos, el establecimiento de

objetivos y la evaluacion de la eficacia globalalerganizacion.

° Organizacion Internacional para la Estandariza@i6m). (International Organization for Standardizatipn
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Grafico 9

Sistema de Gestion de la Calidad

Organizacion
Cultura Sistema de gestion de la calidad
Estrategia o .
Gestidn Recursos técnicos de la calidad
Conceptos Modelos Herramientas
+ Calidad + Cerificables: + Benchmarking
+ Gestion de la calidad IS0 %001:2000 + Reingenieria
+ Mejora continua Sello de excelencia « PDCA, 55
+ Calidad total Servicio certificado + Cuadro de mando
+ Calidad integrada y + Autocevaluables: + Grupe de mejora
concertada EFQM, Deming, + Diagrama de causa-
+ Relacion de la calidad M. Baldridge, ... efecto
con ofros conceptos: + Satisfaccion clientes: + Diagrama de Pareto
marketing, estrategia, ... SERVQUAL, QFD... + REDER
+ B Sigma
Otros elementos del sistema de gestion de la calidad
Esfructura organizativa, responsabilidad, procesos, procedimientos, ofros
recursos materales y humanos. ..

FUENTE; ISO 9000 - 2000
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Gestion de la Calidad

El concepto de calidad ha evolucionado a travesielapo desde planteamientos de
inspeccion del producto final, control de proceg@sando por el aseguramiento de
la calidad (cuyo paradigma era la anterior norm@ #902:1994), hasta la moderna
idea de la excelencia empresarial. El siguientdiograelaciona esta evolucion
temporal con la creciente implicacion de la Diréaci

La satisfaccion del cliente queda determinada aliferencia entre la percepcion y
las expectativas que éste tiene del producto acganAl incorporar las expectativas
del cliente, la calidad adquiere un caracter dicanyi personalizado, ya que éstas
pueden ser muy diferentes en unos y otros clieptemdemas, cambiantes en el

tiempo.
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La nueva ISO 9000:2000 define gestiébn de la calidatho “el conjunto de
actividades coordinadas para dirigir y controlaa wnganizacion en lo relativo a la
calidad™. Dicho planteamiento, aunque es menos ambicioscebide la excelencia
empresarial, supera ampliamente el de aseguramienta calidad. Este, enfocado
fundamentalmente al sistema productivo de la opga&itn, consideraba que calidad
consistia en la “adecuacion, o aptitud, para €l,us@ual es insuficiente puesto que

muchos

Mejora Continua

La idea de mejora continua estaba ya presente dasggaricion de los modernos
sistemas de calidad: trilogia de Juran (Planifi€2mntrolar, Mejorar) y ciclo de
Deming (Planificar, Ejecutar, Controlar, Actuar).

Sin embargo, el concepto aparecido de una forma et@mrada en el enfoque o
filosofia Kaizen, término japonés que expresa la@aidde ir introduciendo
modificaciones para evolucionar hacia formas méaseetes de trabajar y para
conseguir progresivamente un incremento de la ptoddad y alcanzar un mayor
nivel de satisfaccion del cliente.

Poner en practica esta forma de trabajar, que @enrsslos fallos como oportunidades
de mejora, permiti6 a las organizaciones japonasastener una produccion
flexible, aumentar la calidad, mejorar el rendiney todo ello con un enorme
ahorro de costes, obtenido sin recurrir a reduesate plantilla, a uso de materiales
de calidad inferior, etc.

En la cultura de las organizaciones orientaleseséd de mejora ha pasado a formar
parte de los habitos inconscientes de trabajo.alidad se antepone a los costes y a
los plazos. El enfoque Kaizen, origen de la megoratinua, esta basado en una serie

de principios que se pueden reunir en los cincaenges.

10 Organizacion Internacional para la Estandariza@i®m). (International Organization for Standardizatipn
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* Normalizacion: se deben documentar y simplificar todas las ietdes habituales
de la organizacién. Este principio incluye lasasigias fomentadas por la Direccién
con objeto de cambiar la cultura e involucrar ydansel compromiso de toda la

organizaciéon en la mejora.

» Uso de técnicaglirigidas a mejorar los indices de satisfacciore yptbductividad:
sistemas de sugerencias, “just-in-time”, cero defeqconcepto que define la

mentalidad detfacer lascosas bien a la primety etc.

 Orientacion al cliente tanto externo como interno (normalmente, la persgue

realiza la siguiente actividad en la cadena derkaf@izen da mucha importancia a
la satisfaccion del empleado, elemento fundamepdeh lograr un alto grado de
compromiso por parte de la plantilla, y al equibbbasado en la estrecha

colaboracién entre proveedores y clientes.

* Planificacion: se debe realizar un diagnostico para reflejarctamprobaciones,

auditorias, objetivos y, sobretodo, la prevenci@ontrol de fallos reiterativos.

» Grupos de trabajo: la Direccion debe fomentar las aportacionesoréatividad de
todos los empleados y apoyar iniciativas de meprravés de programas de
formacion y adiestramiento y de la creacion deistema de comunicacion fluido y

eficaz.

Kaizen se apoya en el perfeccionamiento continucseleicio a cargo de todo el
personal de la organizacién (con una adecuada &dmaen una serie de
herramientas y métodos), sin necesidad de granuessiones, pero engloba
también la mejora radical mediante saltos, conedisefio del servicio usando
herramientas como el benchmarking o la reingend&iprocesos. A diferencia de la

innovacién (cambios drasticos y rapidos), se baseeleesfuerzo personal (sin
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grandes inversiones) y se centra fundamentalmamtenegjorar gradualmente los
procesos. El grafico anterior establece una comjiaraentre mejora continua e

innovacion.

Un aspecto importante es que la mejora continuaigsgjun entorno adecuado para
que sea posible un fuerte compromiso entre la argeidn y sus empleados, asi
como la estructura que permita recoger e integnataegestion del dia a dia la

informacion de la mejora continua.

Calidad Total

La implantacién de programas de mejora continuarseigoncebir la organizacion
como un todo donde se integran personas y actiegdadn el objetivo de satisfacer
al cliente desechando las tareas carentes de yatoejorando continuamente la
actuacion de la organizacion.

La calidad total, también denominada TQM (Total iudManagement), se trata del
enfoque mas innovador de la gestién de las organizes. Aungue el concepto ha
ido evolucionando con el tiempo, sus caracteristicadamentales son tres:

Abarca todas las actividades que realiza la orgarin y requiere la participacion
de todo el personal, cualquiera que sea su nivel.

Tiene por objeto definir y satisfacer las necesdade los clientes internos y
externos con productos y servicios que estén lidbesdefectos.

Dado que las necesidades de los clientes varianecaiempo, se incorpora el

concepto de mejora continua como parte del conabptalidad total.

Calidad Integrada y Concertada

La calidad integradha de tener en cuenta simultaneamente:
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O O O O

Los resultados de la organizacion.

La satisfaccion de los clientes externos.

La satisfaccion del personal (que incluye la prei@nde riesgos laborales).

La satisfaccion de la sociedad (que incluye la ohieoidon de los impactos

ambientales).

La calidad concertadsupone la participacion de los clientes y proveesi@n los
procesos de mejora.

Este concepto es particularmente importante erorgsctcomo el del transporte,
donde el servicio final es el resultado de la coamgén entre diversos actores (que,
ademds, en muchos casos no actian como provee@pesdientes sino en régimen
de igualdad con otros participantes) a lo largamecadena de transporte.

En el transporte, otros ejemplos de calidad coadarson las alianzas con clientes
(caso de cargas RENFE) o las modernas relaciogéstitas de partenariado (con
reparto de beneficios) entre operadores logisiicagentes. En estos casos, se trata
de dar un paso mas y de armonizar y coordinarosepos de la organizacion con

los de los cargadores.

3.1.3. MODELO MALCOLM BALDRIGE

El Modelo Malcolm Baldrige o denominado Modelo palapremio nacional de
calidad de los Estados Unidos, recibe su nombreoanr a Malcolm Baldrige que
fue Secretario de Comercio desde 1981 hasta suteneler1987. Este premio de
calidad se estableciéo como tal en el afio de 198adnomse en una serie de enfoques
que a través de los afios han sufrido algunos camldo continuacion 14
analizaremos los enfoques de este premio tomandaesria su ultima actualizaciéon

realizada en el afio 2005.

1 (Hertz, 2005)
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Liderazgo

El primer criterio nos habla del liderazgo en lapeesa, se dice debe de comenzar
por los altos directivos de la organizacion. Losegtes y presidentes deben actuar
como lideres de la organizacion en pos de la ahlyjdsu tarea es crear valores claros
y una alta expectativa de la calidddSe encarga de examinar el liderazgo y
participacion de los ejecutivos seniors en la ¢éeag mantenimiento de valores,
directrices empresariales, expectativas de desampafoque hacia el cliente y un

sistema de liderazgo que promueve la excelence @éesempenio.

Planeacion Estratégica

El segundo criterio es la Planeacion Estratégicagste enfoque se analiza como la
empresa define sus directores estratégicos y ceteondina sus planes clave. Evans
y Lindsay complementan diciendo que la empresa depeccionar la manera en
que los planes se traducen en un sistema efeathamichinistracion del desemperio.
A continuacion se presentan los puntos a revisagsém enfoque y las principales

practicas utilizadas en cada uno.

El subcriterio de desarrollo estratégico describea la organizacion establece su
estrategia y objetivos, incluyendo como trata ssafios estratégicos. En este punto
se tiene el proceso de desarrollo de la estrategide desde los empleados de bajo
nivel hasta la gerencia, participan en el procesmldntacién y desarrollo de la

estrategia.

Deben contar con una mision de la empresa de mémenal y documentada, asi

como una documentacion formal de las estrategmstgs a seguir. Los objetivos de

12 (Ahmad y Venetta, 1991)
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la estrategia deben involucrar a los proveedoreseleproceso de planeacion
estratégica’

Otro subcriterio es el desarrollo de la estrategestrategia de la empresa, en la que
se describe como la organizacién convierte sustiobgeestratégicos en planes de
accion. Este plan de accion del desarrollo y difugiebe contener las necesidades
del cliente para impulsar la estrategia. Considdrague debe tener bien definidos

los sistemas planeacion para el desarrollo y difude la empresa.

Enfoque a Clientes y Mercado

El criterio de enfoque clientes y mercado, de atmer Hodgetts el enfoque a los
clientes es tal vez el principio fundamental dé\tiministracion de Calidad Total

(TQM). En este enfoque se examina como la empreandina los requerimientos

del mercado y de los clientes. El cliente y merdadaea un papel importante para la
organizacién ya que se analizan las necesidadepecttivas de los mismos con
esto se busca mejorar las relaciones con los etignteterminar su satisfacciéon. Se
debe de pensar en conservar sus clientes y temeida de ganar penetracion en el
mercado. A continuacion se presentan los puntosvidar en este enfoque y las
principales practicas utilizadas en cada uno. Erestudio hecho por Sadikoglu

podemos observar que las practicas que mas shbtisfeiejan a los administradores

de las empresas son las enfocadas a los clientes.

En el subcriterio de conocimiento del cliente y dercado se describe cémo la
organizacion determina requisitos, expectativagreferencias de los clientes y de
mercados para asegurar la importancia de la catidn de sus productos y
servicios y para desarrollar nuevas oportunidadels. conocimiento de las

necesidades del cliente comprende identificar éaesidades y expectativas a corto

13 (Kuratko, Goodale y Hornsby, 2001)
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y largo plazo, esto puede ser por medio de en@ieB@ lo que es importante
considerar las vinculaciones entre voz del cliepmtdos procesos de disefio,

produccion y entrega.

Dentro del criterio clientes también se encueritiubcriterio de satisfaccion de los
clientes, el cual describe como la organizacionstage relaciones para adquirir,
para satisfacer, y para conservar a los clientes aumentar lealtad del cliente; y
para desarrollar nuevas oportunidades. Describébiémmcdémo la organizacion
determina la satisfaccion del cliente, creando crefees con los clientes
fundamentada en la confianza y lealtad, dichazimlas deben ser cercanas por Si
existen quejas y sugerencias, por lo que es poddnlesoluciones mas rapidas y
lograr aminorar un disgusto del cliente. En una ressg de servicios es importante
contar con un medidor que nos diga que tan satigfesta el cliente y realizar una

medicion periédicamente.

Administracion de la Medicion de la Informacion y ¢ Conocimiento

La préactica de la administracion de la medicionad@formacion y el conocimiento,

tiene como una de sus recompensas externas eengbpvalcolm Baldrige ,el cual

examina y evalla coOmo las organizaciones seleatjorecolectan, manejan y
mejoran sus datos, informacién y conocimiento ybigm como miden estas su
desempeio. El término conocimiento ha sido una ia@gin reciente en este

enfoque Linderman, Schroeder, Zaheer, Liedtke yoClneencionan que las teorias
de calidad y conocimiento son muy apegadas y qume dErsele una mayor
importancia a las teorias de conocimiento comoeldNdnaka y citando a Dooley
mencionan que el futuro de la administracion dealadad requerira un gran estudio
del conocimiento tacito. A continuacion se preserts puntos a revisar en este
enfoque y las principales practicas utilizadas ahacuno. El subcriterio de enfoque
de medicion, analisis y revisién describe comorfganizacion mide, analiza, revisa
y mejora el desempefio en todos los niveles y @edas organizacion. Para medir el

desempeiio de una empresa Evans y Lindsay analizanlagmejor manera de
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hacerlo es desarrollando un juego completo de adidiees que midan el desempeiio
y lo que requiere los clientes internos y exterdesla organizacion. Se debe
involucrar a toda la organizacion en las actividade medicion de datos. La
informacion debe ser utilizada como comparativa rdesempefio general y para

ventaja competitiva?

En el subcriterio de informacién y conocimientosatébe como la organizacion
maneja la calidad y disponibilidad de los datos geeecesitan y la informacion
para los clientes, empleados y proveedores, tamimérdice como la organizacién
crea y maneja sus activos de conocimiento. Se aebgurar la empresa de que los
datos visibles en la organizacion a todos nivedas;uanto al manejo organizacional
del conocimiento se deben identificar rdpidamentempartir e implementar las
mejores practicas, debe transferir conocimientiieates y a proveedores. La calidad
de datos, informacion y conocimiento debe asedarampresa de que los datos sean
confiables y accesibles. Se deben vincular |6gicaenies indicadores externos clave
con los indicadores internos y afinar continuamdssefuentes de informacion y su

uso dentro de la organizacion.

Recursos Humanos

En cuanto al criterio de recursos humanos, se @aanomo la empresa maneja su
fuerza de trabajo para alcanzar las metas orgaomnades y como maneja esta fuerza
para desarrollar el potencial de la empresa y afralos objetivos.. A continuacion

se presenta los puntos a revisar en este enfotagepyincipales practicas utilizadas

en cada uno.

En el subcriterio de sistema de trabajo, descrilmeoclos trabajos en la organizacion
ayudan a los empleados a alcanzar un buen desentpei@mdo en cuenta las

14 (Best practices that build reputable spend managra@05).
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compensaciones, la fuerza de trabajo y las pra&ctiea este aspecto Clark en su
estudio nos dice que la comunicacion entre losajaglores es basica y un ejemplo
de esta puede ser por medio de circulares, mernoElenanejo y organizacion del

trabajo debe involucrar a los empelados en todosileles y funciones. El manejo

del desempeiio de los empleados debe utilizar coerefia sistemas de sugerencias
y de reconocimientos para promover la participaclén contratacion debe ser un
sistema de reclutamiento de caracter critico, deniema forma que debe darles

seguimiento a los empleadbs.

En el subcriterio referente a la motivacion y capaon, describe como la

motivacion, capacitacion, educacion y desarrollocdeera ayudan a alcanzar los
objetivos de la empresa y un mejor desempefio yestm crean conocimiento y

habilidades. En cuanto a la educacion, capacitacidesarrollo de los empleados la
empresa debe hacer amplias inversiones en capagitaeducacion. Otro punto es
la motivacion y desarrollo de carrera, en la ceatecomienda utilizar sistemas de
reconocimientos para promover la participacion yivao a los empleados. También

se recomienda otorgar autoridad a los individueguipos para tomar decisiones.

En el subcriterio de satisfaccion de los empleadescribe como la organizacién
mantiene un ambiente adecuado de trabajo y un agaye los empleados que lleva
a la motivacion y satisfaccion de este. El tralmjoequipo y el estar orgulloso del
trabajo son 2 de los 4 puntos principales al aplicasistema de calidad total en
alguna organizacion. En cuanto al ambiente en atdajo se debe mantener un
entorno de trabajo que conduzca al bienestar ynoi&tto de todos los empleados.
Otro punto es la satisfaccién y soporte en los eatfus en la que se promueven el
trabajo en equipo en toda la organizacion, la esapdebe contar con una medicion

de satisfaccion del cliente interno para la meganatinua.

!> (Redaman y Mathews, 1998).
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Administracion de Procesos

En cuanto al criterio administracion de procesesxaminan los aspectos claves de
los procesos de las empresas, incluyendo procesqeatiucto de servicio y de
negocios, todo esto para crear valor y buenos pogcde soporte; menciona que los
procesos se disefian y se manejan, esto debe dardgiseamente con el plan de
calidad de la empresa, menciona también de la tepca de la conexidn entre los
procesos creando un sistema. A continuacion seruaslos puntos a revisar en este

enfoque y las principales préacticas utilizadasadaaino.

En el subcriterio procesos de creacion de yalescribe como la organizacion
identifica y maneja los procesos clave para credwrvwy conseguir crecimiento y
realizacion en la organizacion. La creacion de gsos de valor lo cuales se traducen
las necesidades del cliente en necesidades deoddsdfiproducto, del servicio.
Desarrollan herramientas y métodos apropiadosginiaria y estadistica, definen y
documentan procesos importantes y los administaroactividades importantes en

el negocio, definen las necesidades de desempedidogaroveedores.

En el subcriterio de procesos de soporte y pladeamperacional, se describen los
procesos para el manejo financiero y la continuidedas operaciones y el manejo
de los procesos clave. Tales procesos son losesigsi Procesos de soporte, en los
gue se establecen metas flexibles y utilizan ammgide marcas de referencia y de
reingenieria para obtener un desempefo por losasarcnoldgicos. Los procesos
para la planeacion operacional en la que contrtdacalidad y el desempefio

operacional de los procesos claves, mejorando raarente los procesos para

lograr una mejor calidad, un mejor tiempo y desdiopgeracional.

18 (Kuratko, Goodale y Hornsby, 2001).
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Resultados

Por ultimo el criterio denominado resultados examiel desempefio de la
organizacion y mejoras en areas clave en la emphesantinuacion se presentan los

puntos a revisar en este enfoque y las princigakegicas utilizadas en cada uno:

En el subcriterio producto y resultado del serviciescribe el producto clave de la
organizacion asi como el resultado del desempefisudeservicios, segmenta los

resultados por producto o servicio y compara laeddel mercado.

En el subcriterio producto y resultados del seovicdonde se realiza una
comparacion con los competidores para la mejoratireem analizando los
indicadores de producto y servicios y como estestah a los clientes.

En el subcriterio resultados enfocados a los @mgnse analizan los resultados
tomando en cuenta a los clientes, incluyendo ssfaation y el valor que percibe de
la empresa, segmenta los resultados por produetwjc® Yy grupos. Dichos
resultados enfocados a los clientes miden la aatigfn por medio de encuestas y
miden la lealtad del cliente, repeticion de comralo comparan con los

competidores.

En el subcriterio de resultados financieros y defagado, se analiza los resultados
financieros clave y el resultado del desempefid emeecado medido a través de los
clientes y la segmentacion. Se realiza un anatisidos principales indicadores
financieros y el desempefio tomando en cuenta el emondmico y midiendo el
retorno financiero, se analiza el analiza el cremmo y el posicionamiento en el

mercado?’

7 (Hertz, 2005).
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En el subcriterio de resultados de recursos humaeasnalizan las medidas clave de
bienestar, desarrollo, desempefio y efectividadslempleados. También se mide la
satisfaccion de los empleados por medio de encugstatrevistas. Asi mismo se

mide la efectividad de los sistemas de capacitacion

El subcriterio de resultados de la efectividad deotganizacion, analiza los el
desempeiio de los resultados de las operacionessctis la empresa los cuales
contribuyen a la efectividad de la organizaciontoEse logra analizando la
productividad operacional y de los principales pews de la empresa, también se
analizan los tiempos de ciclo y la efectividad ake procesos. Ademas de analizar la

efectividad de los proveedores.

Por otra parte el subcriterio de resultados derdiripp y responsabilidad social
analiza los sistemas de liderazgo dentro de la&sapy la responsabilidad social de
esta. Mediante el analisis de los resultados clgvasa alcanzar las metas
organizacionales, asi mismo analizan los resultbddes, regulatorios, de soporte a

las comunidades y éticos.

3.1.4. OUTSOURCING.

Outsourcing, es un término creado en 1980 paraibdesa creciente tendencia de
grandes compaifiias que estaban transfiriendo stesmas de informacion a
proveedores externos. La metodologia del Outsagired la incorporacion de la
buena préactica en la toma de decisiones gerencied#so toda buena decisidon
necesita estar sujeta a un proceso administratipmpado y no tomarse

simplemente en relacion a decisiones con basescigras o técnicas.
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Outsourcing es una técnica innovadora de adminiétia que consiste en la
transferencia a terceros de ciertos procesos comepl@rios que no forman parte del
giro principal del negocio, permitiendo la concanidn de los esfuerzos en las
actividades esenciales a fin de obtener una magarpetitividad y resultados

tangibles.

Esta técnica se fundamenta en un proceso de gegtiénimplica cambios
estructurales de la empresa en aspectos comotlaa;ubrocedimientos, sistemas,
controles y tecnologia cuyo objetivo es obteneromegj resultados concentrando
todos los esfuerzos y energia de la empresa emwtildad principal. También
podemos definirlo como la subcontratacion de smEwique busca agilizar y
economizar los procesos productivos para el cuniatita eficiente de los objetos
sociales de las instituciones, de modo que las &saprse centren en lo que les es
propio. Segun Dorban Chacoén, el termino Outsourgiadria definirse, como la
accion de recurrir a una agencia externa para opeefuncion que anteriormente
se realizaba dentro de la compafia. Por lo tantsoDrcing es la transferencia a
terceros de actividades no medulares de las oaEoies. Basicamente se trata de
una modalidad, segun la cual determinadas orgaaizs; grupos o0 personas ajenas
a la compafia son contratadas para hacerse carfjgade del negocio” o de un

servicio puntual dentro de ella.

La compafia delega el gerenciamiento y la operad®runo de sus procesos o
servicios a un prestador externo (Outsourcer),atdim de agilizarlo, optimizar su
calidad y/o reducir sus costos. Transfiere asriksgos a un tercero que pueda dar
garantias de experiencia y seriedad en el temaielfio sentido este prestador pasa a
ser parte de la empresa, pero sin incorporarseaforemte. Los servicios que se
contratan con mayor frecuencia son los serviciosdidéribucion de productos,
servicios complementarios de limpieza, vigilanamntenimiento de instalaciones y
equipo, tele marketing, servicios informaticos, eseldn y/o capacitacion de

personal, eventos, liquidaciones de sueldos y esnantre otros.
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El Outsourcing implica también fomento para la aparde nuevas empresas con
oportunidades de oferta de mano de obra, restndgiele cierto modo el impacto
social. La importancia del Outsourcing radica lgpessa concentra sus esfuerzos de
la compafia en las actividades principales del gieonegocios y no en las
actividades en las que no es especialista 0 leadausn costo mas alto. Con el
Outsourcing se busca contar con un valor agregada lps clientes y productos
mediante una mayor agilidad y oportunidad en el gjrale los procesos, una
reduccion de los tiempos de procesamiento e indugin la mayoria de los casos,
una reduccion de costos y de personal, asi compateacializacion de los recursos
humanos. En un contexto de globalizacion de mes;athis empresas deben
dedicarse a innovar y a concentrar sus recursad ragocio principal; por ello el
Outsourcing ofrece una solucion Optima y es motile permanentes alianzas

estratégicas.

Los principales objetivos que pueden lograrse aaohtratacion de un servicio de
Outsourcing son la optimizacion y adecuacién dedostos relacionados con la
gestién, en funcion de las necesidades reales,inelmdn de riesgos por
obsolescencia tecnoldgica, concentracion en laipraqtividad de la organizacion.
Podemos considerar, de una forma amplia y general, serie de factores que
condicionan la implantacion del Outsourcing endagresas. La necesidad natural
de un conocimiento amplio por parte de los funaimsasobre el nuevo sistema de
gestion implica la difusion en toda la organizacdnla estrategia, vision, mision,
objetivos y metas de la empresa para la correct@aan del proceso de
Outsourcing. Igualmente, se deben revisar los iwbggt politicas y directrices para
gue la empresa, en caso de conflicto, se encuaptaepara establecer una relacion
de confianza entre todos los niveles jerarquicpggstos de trabajo.

Beneficios o ventajas del proceso de Outsourcing.

0 Los costos de manufactura declinan y la inversioplanta y equipo se reduce.

o Permite a la empresa responder con rapidez atholica del entorno.
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Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

Ayuda a construir un valor compartido.

Ayuda a redefinir la empresa.

Construye una larga ventaja competitiva sosteniddiante un cambio de reglas y
un mayor alcance de la organizacion

Incrementa el compromiso hacia un tipo especifieotecnologia que permite
mejorar el tiempo de entrega y la calidad de larmfcion para las decisiones
criticas.

Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecfaokig la necesidad de entrenar
personal de la organizacion para manejarla.

Permite disponer de servicios de informacion em#orapida considerando las
presiones competitivas.

Aplicacion de talento y los recursos de la orgasi(@aa las areas claves.

Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones dadgscios.

Aumento de la flexibilidad de la organizacion yndisucion de sus costos fijos.

Desventajas del Outsourcing.

Estancamiento en lo referente a la innovacion paeplel suplidor externo.

La empresa pierde contacto con las nuevas teciaglagie ofrecen oportunidades
para innovar los productos y procesos.

Al suplidor externo aprender y tener conocimiergbproducto en cuestion existe la
posibilidad de que los use para empezar una indugtopia y se convierta de

suplidor en competidor.

El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puadenq sea el esperado.

Las tarifas incrementan la dificultad de volvernapiementar las actividades que
vuelvan a representar una ventaja competitiva lpagenpresa.

Alto costo en el cambio de suplidor en caso de guseleccionado no resulte
satisfactorio.

Reduccion de beneficios

Pérdida de control sobre la produccion.
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Areas de la Empresa que pueden pasar a Outsourcing.

En lo que se ha convertido una tendencia de crentmi muchas organizaciones
estan tomando la decision estratégica de poneg parsus funciones en las manos
de especialistas, permitiéndoles concentrarse emu® mejor saben hacer -

maximizar el rendimiento minimizando los costos.

El proceso de Outsourcing no solo se aplica aigismsas de produccion, sino que
abarca la mayoria de las areas de la empresa. thigation se muestran los tipos

mAas comunes.

Sistemas financieros.
Sistemas contables.
Mercadotecnia.

Recursos Humanos.
Sistemas administrativos.

Actividades secundarias.

Aqui es preciso definir que una actividad secudesiaquella que no forma parte de
las habilidades principales de la compafia. Deggreste tipo de actividades estan la
vigilancia fisica de la empresa, la limpieza deniesma, el abastecimiento de
papeleria y documentacion, el manejo de eventamferencias, la administracion

de comedores, entre otras.

Outsourcing de la produccién.

Outsourcing del sistema de transporte.

Outsourcing de las actividades del departamenteedes y distribucion.

Outsourcing del proceso de abastecimiento.

Se puede observar que el Outsourcing puede skotpéacial.
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Outsourcing total: Implica la transferencia de pqsi personal, redes, operaciones y
responsabilidades administrativas al contratista.

Outsourcing parcial: Solamente se transfieren agute los elementos anteriores.

Areas de la Empresa que no deben pasar a Outsourgn

Respecto a las actividades que no se deben sudzordstan:

La Administracion de la planeacién estratégica.
La tesoreria

El control de proveedores

Administracion de calidad

Servicio al cliente

Distribucion y Ventas

3.1.5. MODELO GINTRA DE GESTION INTEGRAL DE EMPRESAS
OPERADORAS DE TRANSPORTE

GINTRA es un modelo de gestién gerencial integelEinpresas Operadoras de
Transporte, que facilita el despliegue de la &sgra corporativa establecida por la
direccion, a través del desarrollo de estrategapradductividad y crecimiento en
las empresas operadoras de transporte, en todasosiadidades (pasajeros y carga),
para incrementar la generacion de valor y la atgldad de accionistas e
inversionistas en transporte (propietarios de (#aflde vehiculos). El proceso

gerencial se realiza en siete etapas:
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Gréfico 10

Modelo GINTRA

Modelo GINTRA

GESTION INMTEGRAL DE OPERADORES DE TRANSFORTE
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G s esticn o

( ESTRATEGIA

S

Gestidn de
Procesos

apacidad
stratégi

Traduciendo la Estrategia en Accidn

FUENTE; GINTRA
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

GINTRA ayuda a gestionar el desarrollo del mapaagsjico, incrementando
notablemente la rentabilidad de la empresa, lodymidos de los inversionistas y
propietarios de la flota de vehiculos y el contlimlamico a través de indicadores en
todas las perspectivas de la empresa; a sabepeptva financiera; perspectiva de
clientes; perspectiva de procesos internos; petispeie seguridad vial; perspectiva
de logistica de transporte y la perspectiva de iroiento y aprendizaje

organizacional.

El Modelo GINTRA se apoyaen el Cuadro de Mandeedrdal, y mediante la

aplicacion de novedosas técnicas de alta geremcidelos de transporte y gestion
dindmica de indicadores de gestion e inductoresagla una de las perspectivas,
facilita el logro de mejoras sustanciales en ldereltes perspectivas o areas de

gestion de la Compainia.
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Gestion Financiera

Facilita la gestion financiera del valor econémaggegado EVA y el incremento de
la rentabilidad de accionistas, inversionistasransporte y propietarios de la flota
de vehiculos; mejora los producidos de los vehg&ylins margenes de contribucion
para la empresa, con la ayuda de herramientasotieraéa de transporte y la gestion
estratégica de costos de operacion de la flotee eiras.

Gestion de Marketing

Permite gestionar la propuesta de valor para ehtdiy la gerencia del servicio, con
el uso de herramientas de marketing estratégmpeyativo aplicados al transporte;
estudios de demanda de transporte, auditorias ca@tes y desarrollo del Plan de
Mercadeo, incrementado el nimero de clientes yefdabilidad de los mismos;
contribuye en la gestion de relaciones con losiE®

Gestion de Procesos Internos

Mediante la gestion por procesos, GINTRA propiai@s$tructura funcional de la red
de valor de la empresa, estableciendo procesoaj@es, procesos clave y
procesos de apoyo en forma armonica; facilitandadanalizacion de actividades y
tareas, minimizando la duplicidad de estas y opgtmilo los costos de la cadena de
valor, con la ayuda de sistemas de gestion integpa enfoque en: sistemas de
gestion de la calidad, normas ISO 9001:2000; azdbiente, ISO 14001:2004;
gestion de riesgos laborales, OHSAS 18001:199Aditaias internas integrales.
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Gestion de Seguridad Vial

El modelo GINTRA facilita la gestion integral desldesgos propios de la actividad
transportadora en la movilidad, disminuyendo cosidserentes; mediante la
“Estrategia Cero” (Cero accidentes de transito,o cpleitos, cero costos por
accidentalidad, cero costos por vehiculos improdost capital inactivo y lucro

cesante) y la aplicacion sistematica de auditadimsseguridad vial y normas de

transito.

Gestion Logistica de Transporte

El proceso logistico es el factor clave del operade transportes, tanto en la
movilizacion de pasajeros, como de mercancias.si# @so, el modelo GINTRA
facilita la gestion racional de dichos procesosagizando la eficacia del sistema
gerencial, la productividad, la entrega oportuaasehtabilidad y la satisfaccion del
cliente, mediante la ayuda de modelos de transplagéstica integral, gestion de
compras y cadena de aprovisionamientos; optimdomade operaciones, gestion de

traficos; aplicacion sisteméatica de normas regukaslde cada modo de transporte.

Gestion de Crecimiento y Aprendizaje Organizacional

Gestion integral del capital humano para un mejproechamiento de sus
competencias y experticia; gestion del capitainfermacion e infraestructura y
gestion del capital organizacional para mejoraarabiente en la organizacion, el
sentido de pertenencia y asegurar el alineamieetopdbyecto de vida de los

empleados, con la estrategia de la empresa.

84



O O O o o

3.1.6. MODELO DE CAJA COMUN, CAJA UNICA O CAMARA DE
COMPENSACION.

La caja comun, caja Unica o camara de compensagsonn sistema que centraliza
sus esfuerzos en el ambito administrativo-finacide las empresas. Ya que
consiste en que todos los socios, accionistas enbnas de una organizacion,
contribuyan con un capital establecido; consisteicainente en ganar todos por
igual. Es decir que todos los socios, accionigtagsembros de la organizacion a fin
del periodo tengan la misma cantidad de super&léfioit.

El sistema de caja comun y camara de compensaigiifica que primero debemos
trabajar y operar todos por igual, para luego ibisir los ingresos de forma

“equitativa”.

Objetivo del Modelo

El objetivo de la caja comdn, caja Unica o camaacdmpensacion, es la de
conciliar los intereses de los actores que paditiplentro de las actividades
econdmicas, comerciales o de servicios a la quaedaue la empresa, entre los
principales actores tenemos a los usuarios, pdre@esativo, socios, accionistas,
empresarios, autoridades y proveedores para quevéstde este Modelo se llegue

generar armonia y convivencia entre todos los urorados.

Ventajas del Modelo

Distribucién de Ingresos en forma Equitativa.
Trabajo en conjunto.

Fortalecimiento Empresarial.

Obtencion de financiamiento a largo plazo.

Elimina la competencia desleal.
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Elimina el trabajo en forma individual.

Desventajas del Modelo

Un deficiente manejo econémico puede llevar a lalya a la Empresa
El nuevo modelo puede ocasionar la salida de asté®) socios 0 empresarios que

no estén de acuerdo con la aplicacion del Modelo

Aplicacion del Modelo en Empresas de Transporte.

Este Modelo ha venido siendo aplicado en los UKinadios, en Empresas de
Transporte con excelentes resultados, tanto paradoarios del servicio como para
los accionistas de las Empresas. Los casos mass aaraplicacion del Modelo de
Caja Comun los podemos encontrar en él; Trandgmilém Bogota Colombia,

Transantiago en Santiago de Chile, Transporte Brpkérbano en Sao Paulo y

Curitiba y el mas reciente el Metrobus en la ciudadéxico.

El Modelo de Caja Comun, propone la integraciorudd-IDEICOMISO, para que

su funcionamiento sea optimo. El Fideicomiso dedtarentegrado por tres entes:

Fideicomitentes: esta integrado por las OperaddesTransporte Publicas vy

Privadas

Fideicomisarios: esté integrado por las Operaddeasransporte Publicas, Privadas
y Organismos de Control.

Fiduciario: es la empresa o institucion financienacargada de la administracion de

los recursos generados por el sistema.
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Gréfico 11

Modelo Caja Comun
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ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Origen de Patrimonio del Fideicomis:

Aportaciones de las Empresas Operadoras de Trde
Ingresos por concepto de la explotacion del Sendei Transpor
Rendimientos de inversion y reinversion del Painiic

Fines del Fideicomisc

Pago al Fiduciario

Pago a empresa Recauda
Paga al Agente de Créc

Pago de Servicios

Pago &peradoras de Transpc

Pago al Organismo Reguler
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Aspectos Positivos del Modelo aplicado al Transpast

Reduccion de costos de operacién de los vehiculos.

Merma sustancial de stress laboral

Incremento de clientes, ya que se mejora los tisngm viaje, seguridad y mas
oportunidad de abordaje.

Distribucién equitativa de los ingresos.

Optimizacion del servicio al usuario.

Optimizacion de infraestructura vial.

Reduccion de la contaminacion.

Reduccién de accidentalidad.

Aspectos Negativos del Modelo aplicado al Transpat

Resistencia a los cambios de los operadores tondies.
Falta de involucramiento de los entes de planiftrag de regulacion.
Ausencia de marco juridico adecuado, para estegoate cambio.

No existe un sistema de regulacion del pago psemricio ofertado.

3.1.7. MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS EN LOS
RECURSOS HUMANOS.

La mayoria de las organizaciones invierten en fotiméda en desarrollar equipos,
por motivos que varian desde la inexistencia deategfias sistematizadoras de
evaluacion de desempefio, hasta el desconocimiemtda dimportancia de la
formacion de un capital intelectual como factoerhcial. Por eso se necesita una
cultura de direccidon en la que se aprecien y valtas iniciativas y la capacidad de

asumir riesgos calculados a fin de cumplir la nmsicon esto las organizaciones
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mejoran mucho la forma de tomar decisiones creat@wno base una gestion
integrada de recursos humanos como factor clavéeqoermita suplir debilidades y

aportar innumerables ventajas tales como:

La posibilidad de definir perfiles profesionalesdavorezcan la productividad.

El desarrollo de equipos que posean las competemmaesarias para su area
especifica de trabajo.

La identificacion de puntos débiles, permitienddeimenciones de mejora que
garantizan los resultados.

La Evaluacion del desempefio en base a objetivosbiasd cuantificables y con
posibilidades de observacion directa.

El aumento de la productividad y la optimizacioriakeresultados.

La concientizacién de los equipos para que asuraacotresponsabilidad de su
autodesarrollo, tornandose un proceso de ganar-g@sde el momento en que las

expectativas de todos estan atendidas.

En fin cuando se instala la gerencia por competsnse evita que los gerentes y
colaboradores pierdan el tiempo en programas deramiento y desarrollo que no
se adapta a las necesidades de la empresa o ackesidades de cada puesto de
trabajo. Por lo que se trata de que el Modelo dsti@e por Competencia y la
Evaluacion del Desempefio establezcan en la gerdad@s Recursos Humanos dos

objetivos primordiales que transformen la organaen:

Flexibilidad en la organizacion de sus operaciomegjuciéndola en la capacidad
para modificar sus operaciones al ritmo que mdrozeecado.

Multifuncionalidad en los trabajadores: es decircular el proceso de asignacion a
situaciones de trabajo en forma dindmica donderportamiento deba desplegarse

en la organizacion en funcion de objetivos camlemnt
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Por esto, lo que se quiere es lograr que la Evidinatel Desempefio en el Mode
de Gestion de Recurs Humanos por Competencia, sirva para transforma
modelos tradicionales 0 modernos en uno nuevo @uedicione al esquen
competitivo y que maneje al Recurso Humano bajesiio gerncial, tal como se

reflejan sus diferencias en el siguiente cu

Grafico 12

Modelo de Gestion por Competencia en los Recursos Human

Modelos Tradicionale: Modelo por Competencia
( ) { N\
Busca a las personas de Busca a las personas que pueden
acuerdo, con las caracteristicas desarrollar o aportar competencias
de un puesto determinado requeridas por la organizacion
\ Y, | J
e N ( A
) ) Busca el desarrollo de
Persigue el ajuste entre la competencias necesarias presentes
Persona y el puesto de trabajo y futuras
\. ) . J
‘ ( Una persona aporta sus

competencias a cualquier
ocupacion de trabajo donde sean
requeridas

Una persona a un puesto de
trabajo con conjunto de tareas
conocidas y limitadas \

Busca el desarrollo de

[ h competencias para desempefiar

Promociona ocupando puestos otras situaciones de trabajo

de mayor responsabilidad y criterios de movilidad carreras
valoracion verticales

Evaluacion de los resultados
Nivel de ejecucion de las tareas obtenidos en el desarrollo de la

del puesto ocupacion

FUENTE; Andersen Consulting
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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La Evaluacion del Desempefio en el Modelo de Gereaale Recursos Humanos

por Competencias

La informacién contenida en un curriculum vitaecada vez mas, solo un punto de
partida en el proceso de seleccion de recursos fmsn&valuar las actitudes mas
profundas de quienes muestran mayores niveles cidesxia en su puesto, sirve
como referencia tanto o més valiosa que los daibsesformacion y experiencia
laboral. La gestion por competencia representadenas herramientas mas actuales,
dinamicas e integrales que permiten obtener unarvglobal de los requerimientos
necesarios para desempefiar con eficiencia y éxitorepuesto, en funcion de
evaluar el desempefio de lwsejores en su clase”y asi establecer de una manera
medible todas las caracteristicas (intelectuale®mperamento y personalidad) con
las que debe contar un candidato para aseguraraeimmm rendimiento en la
ejecucion de una actividad, ademas que redimensasnzualidades buscadas en los
candidatos potenciales para obtener un lugar déetrmercado laboral. Siempre en
busqueda de la calidad, la gestion por competencissla la pauta para mejorar las
organizaciones por medio de asegurar la consecyci®sempefio de los recursos
humanos, que como ya sabemos constituyen la basamental del desarrollo

satisfactorio de las mismas hacia el éxito.

El modelo de Evaluacién del Desempefio en la Gegt@inCompetencia es una
metodologia que centra su estudio en el conteredosipuestos de trabajo si no en
la investigacion de las caracteristicas comuneguines lo estan haciendo mejor,
esto significa que la Evaluacion o gestion del ogsfio, se constituye en uno de los
ejes fundamentales de aplicabilidad en la geretheibbs Recursos Humanos en las

organizaciones.

En este sentido, Segun Hay Group el proceso deu&siah del Desempefio es un
ciclo integrado de planificacién que involucra dafiones de las responsabilidades y
determinacion al inicio del periodo de los objetiyometas junto con asesoramiento

mediante informacion sobre el desempefio, desarpaisonal y una revision del
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desempefo, Evaluacion formal del desempefio al fidwl periodo realizado

conjuntamente por los superiores y los empleados.

En otras palabras se observa que este proces@adebéeucir buenos resultados a la
organizacién cuando el mismo se lleve a cabo camgroceso distinto y a veces sin
relacion alguna entre si.

Este proceso integrado en ambos casos debe garaatilos trabajadores de la

organizacion:

Adecuado reconocimiento y recompensa unidos abjogr

Conocimiento y conciencia de lo que la organizaeispera de ello y la forma como
eso encaja dentro de la organizacion,

Participacion en la determinacion de los objetiyos deben alcanzar,

Apoyo y asesoramiento adecuado en el proceso,

Facilitacion de retos alcanzados y

Garantiza conocimiento de la Evaluacién del Desémpela marcha del proceso

mismo.

3.2Aprobacion de Modelos de Gestion que permitan mejar el manejo del

Transporte Publico de Pasajeros.

Para mejorar el manejo de las Empresas de TraespernPasajeros en nuestro pais,
procederé a crear un nuevo Modelo de Gestion, guaifa mejorar el servicio de
Transporte y que a su vez permita obtener réditios accionistas o socios de las
Empresas. Para lo cual tomaremos los criteriosudére de los siete Modelos de
Gestion revisados anteriormente y que pueden deradps a las Empresas de
Transporte en nuestro pais, tomando en cuentalidaée en la que se desenvuelven

las Empresas de Transporte y las leyes que lataregu
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El Modelo que deseollare tendrd en cuenta aspectos y criterios deModelos
CAJA COMUN, GESTION DE TALENTO HUMANO, GINTRA y unparte de
OUTSOURCING de tal forma que puedan ser facilmente compresdidr parte d
los accionistas y permitan su ejecucion, tomandoceena que el modelo

desarrollarse, sera favorable para mejorar el deryi mejorar los ingresos de |

accionistas.

3.3Disefio &l Modelo de Gestién para la Compaifia de Transpagt Urbano
TRANSALFA S.A.

Gréfico 13
Modelo GETUP 2010

GESTION PARA EMPRESAS CE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS

"
« Area » Marketing
Financiera * Mantenimiento
» Area » Seguridad Vial

Administrative

, GESTION
CAJA COMUN |l LoGisTICA DE
TRANSPORTE

GESTION DE
OUTSOURCING TALENTO
HUMANO

Personal

» Capacitacion
* Vinculacion
con la sociedaSI

» Seguridad
 Alimentacior

-

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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3.3.1. Caja Comun

La caja comun un sistema financiero que permitiillisr de una forma equitativa

los ingresos provenientes de la actividad empr@saniediante un Fideicomiso que
se encarga de la administracion financiera;, paraasio de las Empresas de
Transporte los ingresos provenientes, de la rotéaeque prestan el Servicio de
Transporte, de una cuenca de alimentacion o @emweador vial. La caja comun sera
aplicada para el sistema administrativo-financeidas Empresa de Transporte, ya
gue mediante la aplicacibn de este Modelo todos dosionistas, socios o

empresarios; recibiran la misma cantidad de utlisk@nsualmente.

La Ley de mercado de valores de Ecuador contiensigaiente definicion de

Fideicomiso:

“Negocios fiduciarios son aquellos actos de corderen virtud de los cuales una
persona entrega a otra uno o mas bienes determsjattansfiriéndole o no la
propiedad de los mismos para que ésta cumpla tos ena finalidad especifica,

bien sea en beneficio del constituyente o de weter’

El fideicomiso es el negocio juridico por medio dehl se constituye la propiedad
fiduciaria de un conjunto de derechos de propiedadtros derechos reales o
personales que son trasmitidos por el fideicometealt fiduciario para que los
administre o ejerza de conformidad con las instam&s contenidas en el
fideicomiso, en beneficio de una persona (benei®iaque es designada en el
mismo, y la restituya al cumplimiento del plazoandicion al fideicomitente o la

transmita al beneficiario
De la definicion se desprenden los elementos sitese
El fideicomiso se define como negocio juridico;

Por medio de ese negocio se constituye la propiédadiaria de un conjunto de

derechos de propiedad u otros derechos realesorades;
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o0 Los derechos con que se constituye la propiedadtifida son transmitidos por el
fideicomitente al fiduciario;

o La transmision se realiza a los efectos que elciaio administre o ejerza los
derechos en beneficio de una persona designaddideieomiso;

o Una vez cumplido el plazo o condicidn, la propieflddciaria debe ser restituida al

fideicomitente o trasmitida al beneficiario.

De acuerdo a la definicion, el fideicomiso es urdimgor el cual se trasmite un
conjunto de derechos al fiduciario y, ademas, sntmrga respecto a los derechos
fideicomitidos “que los administre o ejerza de oonfidad con las instrucciones

contenidas en el fideicomiso”.

El fideicomiso puede recaer sobre cualquier tipdo@mes: inmuebles y muebles,
titulos valores, acciones y dinero.

Resulta de la definicibn que es un negocio libramola confianza que el
fideicomitente otorga al fiduciario, puesto quer@smite bienes para que cumpla
con el encargo conferido. El fiduciario ha de adstiar los derechos que le son
trasmitidos pero, también, podra ejercer talesate® tal como resulta del texto

legal.

e Estructura funcional del fideicomiso

o Fuente: Puede ser constituido por contrato o testsn

o Plazo o condicion: El plazo no puede ser superf afios, salvo que el beneficiario
fuere un incapaz, en cuyo caso puede durar hastausrie o hasta la cesacion de su
incapacidad.

o Fiduciante o Fideicomitente: Es quien constituydiggicomiso, transmitiendo la
propiedad del bien o de los bienes al fiduciariarapque cumpla la finalidad

especifica del fideicomiso.
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Fiduciario: En general puede serlo cualquier pexsdior lo tanto pueden serlo
personas naturales o juridicas, publicas o privatisonales o extranjeras, etc. Sin
embargo en el caso del fideicomiso financiero, gwdran ofrecer sus servicios
como fiduciarios, las entidades financieras sujatksley respectiva o bien personas
juridicas expresamente autorizadas a tal fin.

Beneficiario: Es aquel en cuyo favor se ejerce dainistracion de los bienes
fideicomitidos. Puede ser una persona natural wliga que puede no existir al
tiempo del contrato o testamento, siempre que eonists datos que permitan su
individualizacion futura. Se puede designar masunébeneficiario y beneficiarios
sustitutos. Si el beneficiario no llegara a existo acepta, o renuncia, el beneficiario
sera el fideicomisario y en defecto de éste sefidwiante.

Fideicomisario: Es quien recibe los bienes fideitimims una vez extinguido el
fideicomiso por cumplimiento del plazo o la conditi

Bienes fideicomitidos: El o los bienes transferidosfiduciario y que forman la
propiedad fiduciaria. Este patrimonio fideicomitidmonstituye un patrimonio
separado del patrimonio del fiduciario y del ficartde.

Facultades del fiduciario: El fiduciario tendra loerechos de administracion,
disposicion y gravamen de los bienes fideicomitidos las limitaciones que surjan

del contrato o testamento.

Limites del fiduciario

Ejercera los cometidos y los derechos de acuertis anstrucciones impartidas por
el fideicomitente.

Debera ejercerlos en beneficio de una persona gudesignada en el negocio
juridico.

Debera restituirlos al cumplimiento del plazo o ldecondicion establecida. La

restitucion se hara al fideicomitente o se traséngiu propiedad al beneficiario. De
manera que a la conclusion del contrato se prodoaenueva transmision de bienes

o derechos.
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3.3.2. Gestidn Logistica de Transporte.

El proceso logistico es uno de los factores cladesitro de las Empresas de
Transporte, tanto en el mantenimiento de la fleflaiaular, en seguridad vial para la
movilizacion de pasajeros, y el marketing que ddlesmr. En este caso, el modelo

GETUP facilita la gestion de dichas areas, garantln la eficacia del mismo.

Mantenimiento

Facilita el control oportuno, del mantenimientog} thantenimiento preventivo de la
flota vehicular de la Empresa, para de esta foenartuna flota vehicular optima
para prestar el servicio de transporte a sus wsugrevitar que los vehiculos sean

improductivos.

Seguridad Vial

Consiste en organizar, de forma adecuada la distGh de de los autobuses en las
dos rutas, o cuencas de alimentacion de las enspdestiansporte de tal manera que
no existe desabastecimiento del servicio en laadpar ademas se debe elaborar un
intervalo de tiempo acorde con las horas de mayogestion, en la ciudad.

Se encargara de implementar y dar seguimiento &Edtrategia Cero” (Cero
accidentes de transito, cero pleitos, cero costosapcidentalidad, cero costos por

vehiculos improductivos).
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Marketing

Permite gestionar la propuesta de valor para @ntd] mediante el uso de
herramientas de marketing estratégico y operaplwados al transporte; estudios
de demanda de transporte, auditorias comerciatiesagrrollo del Plan de Mercadeo,
incrementado de esta manera el numero de clieniessg transporten en los

autobuses de la Empresa, y los mismos se sierganosey confiados de viajar.

3.3.3. Gestion de Talento Humano

Este modelo permitira realizar la Seleccion dek&eal mediante las competencias
que debe tener cada perfil. La capacitacion debec@estante a conductores y
ayudantes, a que ellos son los que diariamentelaeianan con los clientes de la

Compaiia.

3.3.4. OUTSOURCING

Es una técnica de administracion, que permite dasferencia a terceros, ciertos
procesos complementarios que no forman parte delpgincipal del negocio, para
este caso el del Transporte Publico de Pasajezosiitiendo la concentracion de los
esfuerzos en las actividades esenciales a fin tln@buna mayor competitividad y
resultados tangibles. Para el caso de las Empsasransporte de Pasajeros,

podemos tercerizar los servicios de:

o Seguridad

o Alimentacion
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Ya que estos tres tipos de servicios complemestagstan contemplados en el
Mandato Constituyente N° 8, y pueden ser tercenzad
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Capitulo IV

Operativizacion el Modelo de Gestién para la Confgafe Transporte Urbano
TRANSALFA S.A.

4.1.Estructuracion del sistema de caja comun dentrae la Compaiiia de
Transporte Urbano TRANSALFA S.A.

En primera instancia l@ompafiia de Transporte Urbano TRANSALFA S.A., déber
valorar cada una de las unidades de transportasgab la forma de compensacién
para que todos sus accionistas puedan integrardeicdmiso con un capital
uniforme.

Gréafico 14

Sistema de Caja Comin TRANSALFA S.A. 2010-2014

Flujo de
Contratacion del Funciones del Informacion y
Fideicomiso Comité Técnico Recursos del
Recaudo

Integracion del Integracion del Distribucion de

Fideicomiso Comité Técnico Ingresos

Origeny
Aplicacion del
Fideicomiso

Funciones del
Fiduciario

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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4.1.1. Contratacion del Fideicomiso Financiero.

El Directorio de la Compafiia de Transporte UrbaRANSALFA S.A., autorizara,
la contratacion del fideicomiso, y una vez evaluadda una de las propuesta; el
Directorio sera el encargado de tomar la decis®rldgir la mejor opcion para la

Empresa.

Para el presente estudio, se ha tomado la alteana&nviada por el Grupo
Empresarial Banco Internacional, mediante la Agendariscal Sucre, la cual
requiere la siguiente documentacion para celelbr@rdrato Fiduciario; ademas nos
hace llegar la tasa de cobro del Fideicomiso Fieamaue haciende; al 1.3% del

total de los ingresos del Flujo de Caja.

Documentacion para el contrato del Fideicomiso

Copia de la escritura de constitucion de la congai la cual se determine la
actividad econdmica, el objeto social, aumento ajatal y reforma de estatutos, si
los hubiere. Estos documentos deberan estar debidamaprobados por la

Superintendencia de compainiias e inscrita en altregnercantil.

Copia del RUC de la compaiiia.

Copia de planilla actual de algun servicio basiommbre de la compafiia

Copia de los estados financieros actualizados, ddet@nte presentados a la
superintendencia de compafiias.

Certificado de cumplimiento de obligaciones expedwbr la Superintendencia de
Compaiiia.

Copia de la ultima declaracion del impuesto a feiere

Certificado de cumplimiento de obligaciones coSl.

Certificado de cumplimiento de obligaciones cotE&S.
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Nomina de accionistas de la compafia otorgada poiSuperintendencia de
Compaiiias, es requisito que conforme a lo dispymstta Ley la compafia tenga un
minimo de dos accionistas.

Un bosquejo del objeto para el cual se desea aealal Fideicomiso.

Documentacion del representante legal

Copia del nombramiento vigente del representangal lenscrito en el registro
mercantil.

Copia de cédula de identidad o pasaporte.

Copia del certificado de votacién actualizado

4.1.2. Integracion del Fideicomiso Financiero.

Para la conformacion del fideicomiso se neces#sititegrantes:

. Fideicomitentes
. Fiduciario
. Fideicomisarios

TRANSALFA S.A. funge como Fideicomitente, mientage el Grupo Empresarial
Banco Internacional, funge como el Fiduciario y Acionistas de TRANSALFA

S.A. como Fideicomisario.
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Grafico 15

Integracién del Fideicomiso Financier TRANSALFA S.A. 201(-2014

*Compainiia de *Grupo *Accionistas de
Transporte Empresarial la Compaiiia de
Urbano Banco Transporte
TRANSALFA Internacional Urbano
= TRANSALFA
A

FUENTE; Investigacién de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.1.3. Origen y Aplicacion del Fideicomist

El contrato que celebraran TRANSALFA S.A. y Grupo Empresarial Banc
Internacional, sera estrictamente de Fideicomiswrigiero en el cual el Ban
Internacional se compromete a manede una forma responsable los ingre
provenientes de la explotacion del Servicio de Jparte; para de esta fca generar
confianza y garantizar la seriedad con la que guientar TRANSALFA S.A.; par

con sus accionistas.

Grafico 16

Origen y Aplicacién del Fideicomist TRANSALFA S.A. 2010201¢

Patrimonio del Fideicomit Fines del Fideicomis

* Ingresos por la explotacion « » Pago al Fiduciari
Servicio de Transpori » Pago de Crédit
» Activos Fijos de Transalfa S. « Pago de Servicit

» Pago accionistas Transalfa &
» Pago al Organismo Regula
* Pago mantenimien

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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4.1.4. Funciones del Fiduciario

El Banco Internacional, como agente Fiduciario ténkh funcién de invertir y

reinvertir en Activos Fijos; asi como la obligacide realizar el pago a empleados,
proveedores, contratistas y demas obligacionesiridiagi mediante la orden por
escrito del Comité Técnico del Fideicomiso. Tambgsia obligado a entregar

reportes mensuales de los Estados Financierosnaité€€décnico.

Gréafico 17

Funciones del Fiduciario (Banco Internacional) 2012014

FUNCIONES DEL FIDUCIARIO

Inversion y reinversion del patrimonio del Fideicomiso.

Pago a contratistas, proveedores, prestadores de servicios y dediastent@denes
expresas y por escrito del comité técnico.

Emision y entrega mensual de informes de estados financieros & técnico.

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.1.5. Integracion del Comité Técnico

El Comité Técnico estara integrado por; GerentegsiBente, Vicepresidente,
Presidentes de las distintas Comisiones de TRAN@AEFA., y un representante
del Banco Internacional. Tendran las Juntas de t&ohdicnico el segundo viernes de
cada mes; en la cual se analizara los reportesualessde los Estados Financieros
entregados por parte del Banco Internacional; cabelcar que estas juntas son
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totalmente diferentes a las juntas de directorie deberan tener como Compaiiia
TRANSALFA S.A.

Gréfico 18

Integracion del Comité Técnico TRANSALFA S.A. 2010-204

Directorio de )
TRANSALEA Representant

SA del Fiduciario.

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.1.6. Funciones del Comité Técnico

El Comité Técnico tendra entre sus principalesifmes, la de instruir al fiduciario
sobre la forma de administracién de los recursasibien debera autorizar los
distintos pagos que se deben realizar mensualmeagénismo realizara reglas para
la operacion del Fideicomiso.
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Gréafico 19

Funciones del Comité Técnico TRANSALFA S.A. 2010-2014

FUNCIONES DEL COMITE TECNICO

Instruir al fiduciario sobre la forma de administeh patrimonio del fideicomiso y sus
rendimientos

Autorizar por escrito al fiduciario sobre los pagos

Vigilar los estados del patrimonio y decidir sole destinos de los recursos

Elaborar las reglas de operacion de el fideicomiso.

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.1.7. Flujo de Informacion y Recursos del Recaudo

A continuacion realizare un esquema de los ingrgeosenientes de la explotacién

de los servicios de transporte, que presta TRANSWEFA.; en la ciudad de Quito.

Grafico 20

Flujo de Informacion y Recursos de Recaudo TRANSALF/S.A. 2010-2014

. . Consiliacion Banco
Usuarios Recaudacion diaria Internacional

Accionistas
TRANSALFA
S.A.

TRANSALFA Envio de

Reportes

S.A

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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4.1.8. Distribucion de Ingresos.

El Comité Técnico del Fideicomiso, una vez que w@egoel pago de todas las
obligaciones de pago adquiridas durante el mestaséhayan sido cumplidas en su
totalidad; se comenzara a realizar la liquidacidensnal a cada accionista de
TRANSALFA S.A. Aqui mostrare el valor mensual y yeotado que recibira cada
accionista de TRANSALFA S.A.; durante todo el afio.

CUADRO 5
Distribucién de Ingresos Accionistas TRANSALFA S.A. 210-2014

N2 Accionistas Mensual 2010 Mensual 2011
45 S 1.000,00 S 1.085,80
Mensual 2012 Mensual 2013
S 1.190,58 S 1.314,40

Mensual 2014

S 1.457,28

FUENTE; Investigacién de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.2 .Estructuracion del sistema de Gestion Logistiade Transporte.

El proceso logistico es uno de los factores cladesitro de las Empresas de
Transporte, tanto en el mantenimiento de la fl@aiaular, en seguridad vial para la
movilizacion de pasajeros, y el marketing que delbevar. En este caso de la
Compaiiia de Transporte Urbano TRANSALFA S.A., madial modelo GETUP

facilitara la gestion de dichas areas, garantizdamedicacia del mismo.
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4.2.1. Mantenimiento

Sin duda uno de los aspectos mas importantes par@amentar la vida util de un
autobus es el mantenimiento preventivo y programgtioambio de aceite vy filtros
equivale a hacer ejercicio y comer sanamente.|Batzal TRANALFA S.A., llevara
un registro electronico de cada uno de los autshusedemas se instruira a los
conductores, para que realicen un mantenimienteeptivo. Ademas cuando se
necesite un mantenimiento Correctivo, se lo debesfizar de inmediato y lo mas

rapido posible y estara a cargo de la comisién aetemimiento y un inspector.

4.2.1.1. Mantenimiento Preventivo y Programado

* Aceite de motor

Se recomienda el cambio de aceite a los 000 km mes) lo que ocurra primero,
también se debe reemplazar el filtro de aceite godebustible cada cambio; y todos

los dias el conductor debera medir el aceite algesncender el autobus.

« Radiador

Para evitar problemas de recalentamiento del me®debera realizar la limpieza
tanto del Radiador como del intercooler, cada swises; ademas se debe medir el

agua del radiador todos los dias antes de encehdetobus.
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* Baterias

Tenga mucha precaucién al manejar una bateriapggprpduce gases explosivos.
No fume ni prenda fosforos cerca de una baterigisRdos niveles cada vez que

cambie el aceite. Si los niveles de las celdas dxtfps, llenar con agua destilada.

e Luces interiores y exteriores

Revise los focos interiores, exteriores, direcdemanormales y faros posteriores;
asegurese que los faros estén apuntados paralétaynié@geramente hacia abajo para

no encandilar al resto de autos en sentido opuesto.

¢ Filtro de aire

Revisar cada cambio de aceite; y cambiarlo cadasks

¢ Aceite direccion hidraulica

Revisar una vez al mes. Llenar cuando esté bajoivel. Revisar la bomba y

mangueras para detectar fugas.
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« Zapatas

Revisar una vez al mes; y se recomienda cambias sats meses las zapatas

delanteras, y cada cuatro las zapatas posteriores.

* Aceite de transmision y caja de cambios

Revisar una vez al mes con el motor tibio o friesyrecomendable cambiar cada seis
meses de aceite tanto de la transmision, como cigdade cambios. Precaucion: No

verificar niveles si el motor esta sobrecalentado.

« Neumaéticos

Mantener los neumaticos inflados a la presion axdkcpor el fabricante de la misma.
Es aconsejable rotar los neuméaticos delanteros oeta para evitar el desgaste
defectuosos. Revisar los neumaticos para detecf@rtumamente grietas,

abultamientos o desgastes generales o parcialesdales disparejo indica que los

neumaticos estan mal alineados o balanceados.

4.2.1.2. Hoja de Registro Electronica

Aqui un prototipo que puede ser utilizado, en &l se detallara la fecha, el codigo,
y el responsable que se encuentre asignado entadlsu En la seccion codigo
deberd ir el nidmero asignado para cada una de diidades ya sean de
mantenimiento preventivo, correctivo o programagiee necesitan los autobuses de
TRANSALFA S.A.
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CUADRO 6

Hoja de Registro Electrénica (Mantenimiento)

TRANSALFA S.A.

ID. Vehiculo: 0037 _
2008 I

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.2.1.3. Codificacion para mantenimiento

A continuacion se realizara la codificacion de tgos de mantenimientos, que

necesitan los autobuses para obtener un perfaat@mhamiento.

CUADRO 7

Cadificacion (Mantenimiento)

DETALLE CODIGO

Cambio de aceite de caja 0002
Cambio de filtro de combustible

| |
| |
| |
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Cambio de zapatas posteriores 0010
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Cambio de botella del dual 0051

Cambio de horquilla del dual 0052
Cambio de florero 0053
Reparacion de corona 0054
Reparacion de arranque 0055
Reparacion de alternador 0056
Cambio de baterias 0057
Reparacion de luces 0058
Reparacion de plumas 0059
Cambio de motores de plumas 0060
Reparacion de paquetes delanteros 0061
Reparacion de paquetes posteriores 0062

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.2.2. Seguridad vial

La seguridad vial interesa a todos los ciudadantsjos pueden contribuir a que las
calles o avenidas sean mas seguras. Pese a laaftzamque ha realizado la Policia
Nacional hasta el momento, las cifras de siniaedadlvial en el Ecuador siguen

siendo inaceptables: 13643 accidentes en el afi®, 2a0santes de 1290 muertes y
10744 de heridos. EI comportamiento de los condestes la principal causa de los
accidentes mortales: velocidad excesiva, consunacddol o drogas, cansancio, no

utilizacién de cinturones de seguridad o cascos.

Para palear en algo estas cifras tan elevadas Eauador TRANSALFA S.A., se
encargara de implementar y dar seguimiento a ladtegia Cero” (Cero accidentes
de transito, cero pleitos, cero costos por accalielaid, cero costos por vehiculos
improductivos). Dicha estrategia estar dirigidecajada, controlada y valorada, por
el Presidente, la comision de Gestion Logistica @msporte y por los Inspectores
de TRANSALFA S.A., destinados para esta funcion.
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42.2.1. Estrategia Cero

Grafico 21

Estrategia Cero 2010-2014

Cero costos por
Cero costos por

autobuses
improductivos

Capacitacién
Capacitacién Reduccién de Cond.y Mantenimiento

conductores cargas de trabajo Mantenimiento preventivo
Preventivo

Cero accidentes Cero pleitos accidentabilidad

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

La Comisién de Gestion Logistica de Transportaaeés del sL-departamento de
Seguridad Vial, también s¢ el encargado de realizar la distribucion de
autobuses, los horarios de salida y los intervglaesa las rutas a las quresta el
servicio la Compafiia TRANSALF S.A.; para lo cual se desarrollara un cuadre
los primeros itinerarios, que deben cumplir looohuses desde las cuatro estacic
existentes, una vez cumplidos estos, el personaledpacho sera el encargadc
realizar, los intervalos necesarios entre las Weadale Transporte, de tal forma ¢
ningun barrio deje de recibir el servicio durarmted el die

42.2.2. RUTA N° 131

Comuna —Obrero Independiente, la flota asignada es de 2bbases. Qu
comienzan sudabores de trabajo desde las 05h20 en la estaabnObrero
Independiete, con 17 autobuses; y a las 0t desde la estacién de la Comuna,

8 autobuses.
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CUADRO 8

Horarios Ruta N° 131 2010-2014

Estacién Obrero Independiente Estacion Comuna

1 05h20 10 06h05 1 05h50
2 05h25 11 06h10 2 05h55
3 05h30 12 06h15 3 06h00
4 05h35 13 06h20 4 06h05
5 05h40 14 06h25 5 06h10
6 05h45 15 06h30 6 06h15
7 05h50 16 06h35 7 06h20
8 05h55 17 06h40 8 06h30
9 06h00

FUENTE; Investigacion de Campo

ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.2.2.3. RUTA N° 132

Primavera — Balcén del Valle; la flota asignadales25 autobuses. Que comienzan
sus labores de trabajo desde las 05h20 en la @stdel Balcon del Valle, con 17
autobuses; y a las 05h50 desde la estacion dentawara, con 8 autobuses.

CUADRO 9

Horarios Ruta N° 132 2010-2014

Estacion Balcon del Valle Estacién Primavera

1 05h20 10 06h05 1 05h50
2 05h25 11 06h10 2 05h55
3 05h30 12 06h15 3 06h00
4 05h35 13 06h20 4 06h05
5 05h40 14 06h25 5 06h10
6 05h45 15 06h30 6 06h15
7 05h50 16 06h35 7 06h20
8 05h55 17 06h40 8 06h30
9 06h00

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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Estos horarios deberan ser cumplidos de lunes adsgalpara los dias domingos y
dias feriados, la flota de autobuses asignadaqaata ruta serd de 15 Unidades de
Transporte, que iniciaran sus recorridos a las 06h0n intervalos de 10 minutos

entro los autobuses.

4.2.3. Marketing

Entrara en funcionamiento el sub-departamento dekéfiag y Publicidad, el cual
estard regulado por la Comision de Gestidn Logistie Transporte; este
departamento sera el encargado de revisar queuddio aradas (Comuna, Obrero
Independiente, Primavera y Balcon del Valle); seuentren correctamente pintadas,
limpias de tal forma que no atente contra la intlegt fisica ni la salud, tanto de
conductores, ayudantes y sobre todo de los usuwdgidRANSALFA S.A.

Ademas este departamento, sera el encargado devitadn de los contratos de
publicidad, que pueden llegar para que sean inktsldentro y fuera de las unidades

de transporte.

4.3.Estructuracion del sistema de Gestion de Talemt Humano para la
Compafiia TRANSALFA S.A.

Se creara la Comision de Recursos Humanos, quelsengargado de seleccionar el
personal mas apto, que requiera la empresa, ramola jgual se creara, los perfiles
gue deben cumplir tanto conductores, como ayudagtesjue conductores como
ayudantes, constituyen la fuerza laboral de TRANBALS.A. Ademas se
establecera un cronograma de capacitacion paraifmsos, para de esta forma crear
un vinculo de fidelidad entre TRANSALFA S.A. y duabajadores.

116



4.3.1. Grafico del Proceso de Selecciéon del Personal.

Gréafico 22

Proceso de Selecciéon del Personal 2010-2014

Andlisis de Recepcion de

Reclutamiento e e=d Preseleccion

necesidades candidaturas

Pruebas de Entrevistas de Valoracion y

= Contratacion

seleccion seleccion decision

Incorporacion ed Seguimiento

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.3.2. Perfil Conductor de Autobus

PERFIL CONDUCTOR AUTOBUS

Naturaleza del Trabajo

El conductor de autobus es el responsable de afegltiransporte de pasajeros por las calles
y avenidas de la ciudad; de manera segura, redgensaconomica. Para ello, verificara|el
estado técnico del vehiculo antes de conducirlo. i@l forma, colaborara en la
conservacion y en el mantenimiento preventivo deodlais, a fin de obtener su maximo
rendimiento para realizar el servicio sin contrapes de ningun tipo. Por este motiyo,
también tendr4 que estar preparado para deteclacajizar las averias mecénicas que
puedan surgir en ruta, asi como para orientar pasajeros.
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Funciones

La misién principal del conductor de autobls egldéaconducir el vehiculo de mane
correcta, respetando los horarios e itinerarioabéstidos, con el objeto de garantizar

la

seguridad de los pasajeros y la realizacion efieielel servicio. Asimismo, debera estar

pendiente de la entrada y salida de pasajerospgtar las sefiales de transito.

Por dltimo, el conductor actuara también en casaabédentes o siniestros, proporcionara

informacién a los pasajeros y canalizara las quejaslamaciones de los mismos.

Competencias

El conductor de autobls, deberd tener las sigwestampetencias, responsabilidad,

puntualidad, habilidades de comunicacion, orienta@ servicio al cliente, trabajar bajo

presion y trabajo en equipo.

Requisitos

Titulo de chofer Profesional (hombre o mujer)
Tipo “D” 0 “E”
Avalado por los Sindicatos de Choferes Profesicnddt Pais
Titulo de bachiller
Edad minima 24 afios
Experiencia comprobada de 1 afio en conduccionludeuwles a diesel

4.3.3. Perfil Ayudante de Autobus

PERFIL AYUDANTE DE AUTOBUS

Naturaleza del Trabajo

El ayudante de autobus, es el responsable de afdéattecaudacion del pasaje a los usuarios
que viajen en las unidades de transporte, ademékezsargado de ayudar al conductor a

que transite por las calles y avenidas de la ciudad manera segura, responsable

econdmica. Para ello, colaborara en la conservacién el mantenimiento preventivo del
autobus, a fin de obtener su maximo rendimienta paalizar el servicio sin contratiempos

de ningln tipo.
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Funciones

La mision principal del ayudante de autobls eslaedlizar la recaudaciéon de los pasa
asi como entregar de forma correcta los cambibs asuarios; también tiene la obligaci
de cobrar el 50% del costo del pasaje, a las passde la tercera edad, personas
habilidades especiales y a los estudiantes primgrgecundarios. Asimismo, debera ayy

jes,
on

con
dar

al conductor a vigilar la entrada y salida de passj, y mantener limpia la unidad de

transporte.

Por ultimo, el ayudante actuara también en casacd&lentes o siniestros, proporcionara

informacién a los pasajeros y canalizara las quejaslamaciones de los mismos.

Competencias

El ayudante de autobls, deberd tener las siguiectespetencias, responsabilidad,

puntualidad, habilidades de comunicacion, orientac servicio al cliente, trabajar bajo

presion y trabajo en equipo.

Requisitos

Titulo de bachiller (hombre o mujer)
Edad minima 19 afios
Experiencia minimo 3 meses
2 certificados de honorabilidad personales y deresgs

4.3.4. Calendario de Capacitacion para Conductores y Ayudates.

Aqui mostramos el calendario de capacitacion, tgat@ conductores como para

ayudantes; los mismos que seran dictados por 8eiaatoriano de Capacitacion

(SECAP), EIl cual otorgara los certificados de cdpaon a los trabajadores de

TRANSALFA S.A.
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CUADRO 10

Calendario de Capacitacién 2010

Calendario de Capacitacion

Fecha: Enero 2011 Fecha:Junio 2011

Destinatarios: Conductores Destinatarios: Conductores
Curso: Mantenimiento Preventivo Curso: Excelencia en Servicio
Fecha: Abril 2011 Fecha:Octubre 2011
Destinatarios: Ayudantes Destinatarios: Ayudantes

Curso: Excelencia en Servicio Curso: Mantenimiento Preventivo

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.4.OUTSOURCING

TRANSALFA S.A., cumpliendo lo contemplado en elidato Constituyente N° 8;

procedera a contratar los servicios complementdecseguridad y alimentacion.

4.4.1. Seguridad.

Se contratara una empresa de seguridad privada lparvigilancia de las
instalaciones de TRANSALFA S.A., la misma que délser realizada las 24 horas

al dia, los 365 dias del afio.
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4.4.2. Alimentacion

TRANSALFA S.A. contratara una empresa que brindseeVicio de catering, tanto

para los conductores, ayudantes, administrativejegutivos de la Empresa.

4.5.Implementacién de organigrama funcional y estrctural para la Compafiia
de Transporte Urbano TRANSALFA S.A.

Para una mejor aplicacion del Modelo de Gestidalizaé un nuevo organigrama
estructural basado en las nuevas necesidades gllevaa la aplicacién del mismo,
igualmente plasmaré el organigrama funcional de cach de los puestos o cargos

gue encontraremos en el organigrama funcional.

4.5.1. Organigrama estructural

Se procedera a estructurar un nuevo organigranalp@aCompafia de Transporte
Urbano TRANSALFA S.A., de acuerdo a las nuevas sidades que han surgido a
raiz del Modelo de Gestion a implementarse, est@ ygermitir tener una vision
integral de los departamentos, que se han creadsi, @omo las funciones,

atribuciones y responsabilidades que tiene cadalemstos nuevos departamentos.

A su vez este organigrama, va a permitir diferankdafuncion y el lugar al que
pertenece, cada uno de los empleados de TRANSALPA Sin dejar de lado que
todos los empleados deben trabajar para el engramdeto de la Empresa. Cabe
recalcar que esta estructura organizacional, gaaule y flexible hacia los cambios

que puede darse al aplicar el Modelo de Gestion.
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Gréfico 23

Organigrama Estructural TRANSALFA S.A. 2010

Junta General de

Accionistas
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Directorio
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. Presidente -
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Comision omision
i o Administrador ini
Asistente Administardor - Administrador
Contable

Cala Comun Gestion Logistica de

(Fideicomiso) Transporte

- 1

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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45.1.1. Junta general de accionistas

Es la reunién de todos los accionistas de TRANSAISZA., se realizara una junta
general ordinaria de accionistas al afio; y se pdidsdar a junta general

extraordinaria accionistas, el momento que convoque&rea conveniente el

Directorio o0 a su vez puede ser convocada por%l &l capital social.

La votacion que se la realizara de acuerdo al nsirderacciones, que cada socio
tenga; entre sus principales funciones tiene ldijde politicas, autorizar aspectos
generales, reforma de estatutos, nombra el Diiectdresidente, Comisario, y

demas, también aprueba o desaprueba informes ytact@ de Presidente, Gerente,
Comisario, y Directorio.

45.1.2. Directorio

El Directorio es nombrado por la Junta General @eignistas de la Compafiia

TRANSALFA S.A, y estard conformado por 5 personas tuales deben ser

accionistas de la empresa; una vez designado ettbiio, este procedera a nombrar
de entre sus miembros al Presidente de la Compadii@/uego nombrar al Gerente
General que puede ser una persona del Directaita dunta General de Accionistas
0 una persona particular; las reuniones de Directpodran ser semanales,

quincenales, mensuales o cuando sean convocadms. dts principales funciones

recae la administracion de la Compafiia, autorigmaiaciones, aprueba y controla
presupuestos.
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45.1.3. Presidente

Es nombrado por la Junta General de Accionistaghem ser accionista de la
empresa, preside las Juntas Generales de Acc®myists reuniones de Directorio,

ademds es coadministrador con el Gerente GenelalGtempafiia.

45.1.4. Gerente General

Designado por el Directorio, no deberéa ser partia @enpresa ni tener ningun grado
de consanguinidad con algun accionista de la Corapase convierte en el
Representante Legal de la Compafia, supervisaigedi trabajo de las distintas

areas de la empresa; administra junto al Presidenttestinos de la Compaiiia.

45.1.5. Departamento de Fideicomiso

El departamento de Fideicomiso estard integrado gdoComité Técnico del
Fideicomiso, el contador general de la Compafiia wasistente contable; entre sus
principales funciones tiene, la de instruir al @@wio sobre la forma de
administracion de los recursos, también deberariaatdos distintos pagos que se
deben realizar mensualmente, y asimismo realizegéas para la operacion del
Fideicomiso.
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4.5.1.6. Departamento de Gestion Logistica de Transporte

Estara presidida por el segundo Vocal del Diregtarontara con un Administrador
de Gestion Logistica de Transporte, que sera dadtvapor el Gerente General,
mediante previa seleccion; también contara canAsésores, los cuales deberan ser
accionistas de TRANSALFA S.A., y seran nombrados lpoJunta General de
Accionistas, ademas tendran a su cargo los subtdapentos de mantenimiento,
seguridad vial, y marketing; dos Asesores estaragagla sub-departamento para
coordinar sus acciones en conjunto con el Admausir y el Presidente de la

Comision.

45.1.7. Departamento de Gestion de Talento Humano

Quedara presidida por el tercer vocal del Direototéndra un Administrador de
Talento Humano, y cuatro Asesores, nombrados pturita General de Accionistas;
entre sus funciones constan la de reclutar y seleacel personal mas idoneo para
la Compafiia TRANSALFA S.A., asi como la de atentks inquietudes y
observaciones, que realicen la fuerza laboral @mlaresa que son los conductores y

ayudantes.

4.5.1.8. Departamento de Outsourcing

Su Presidente debera ser el cuarto vocal del difeg contara con la colaboracion
de dos Asesores, designados por la Junta GeneralAad®onistas, y un
Administrador, y sus funciones son las de llevaregistro de las actividades que

realicen los servicio de Catering y de Seguridad.
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4.5.2. Organigrama Funcional

Tras la creacion del organigrama estructural TRANSA S.A. debe tener un

organigrama funcional en el cual se describirarfuasiones de los distintos cargos

que tendrdn que ocupar los accionistas y persoja@iutero, el cual sera

complementado con el Reglamento Interno Reformado.

PRESIDENTE.- Es el maximo representante de la Compaiiia, secdoepor la

Junta General de accionistas. De acuerdo con lospreen el Reglamento Interno;

para ser electo Presidente debera ser por lo nirsoafios accionista de la Empresa.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion: Presidente
Nivel: Representante
Numero De Cargos: 01

Cadigo: 001

Jefe Inmediato:

Junta General de Accionistas y Directorio

Competencias:

Liderazgo, Responsabilidad, Puntualidad, Habilidadie Comunicacion

Trabajo Bajo Presion y Trabajo en Equipo.

Funciones:

Convocar y presidir las Asambleas Generales decAtas.
Convocar y presidir las Juntas de Directorio.

Convocar y presidir las Juntas de Comité Técnico
Fideicomiso.

Respetar y hacer respetar los reglamentos y extatiérnos.
Co-administrar la Compaiiia junto con el GerenteeGen
Representar a la Compafia en actos publicos odosva los
que fuere invitada.
Representa a la Compaifiia a las invitaciones reslpdr otrag
operadoras o gremios a los que fueren afiliados.

Suscribir junto a Gerente General las obligacicinmegncieras
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que tuviere la Compainiia.

9. Controlar y evaluar, junto al Gerente General, d&siones
realizadas por los distintos departamentos.

10. Sancionar segun el reglamento o estatuto a actasnig
empleados.

11. Reemplazar al Gerente General en caso de Ausencia.

12. Todas las deméds previstas por la Ley.

GERENTE GENERAL.- Es el Representante Legal de la Compaifiia, serid gler

la Directorio; no sera accionista de la misma, yespierira que tenga estudios de

Tercer o Cuarto Nivel en areas relacionas conahgporte.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion:

Gerente General

Nivel: Ejecutivo
Numero De Cargos: 01
Cadigo: 011

Jefe Inmediato:

Directorio y Junta General de Accionistas

Competencias:

Liderazgo, Responsabilidad, Puntualidad, Habilidadie Comunicacion

Trabajo Bajo Presién y Trabajo en Equipo.

Funciones:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extdigial de la
Compaiiia.

2. Administrar la Compaiiia ejecutando a nombre detetlas los

actos o contratos que fuesen necesarios.

Elaborar la proforma presupuestaria anual.

Ser parte del Comité Técnico de Fideicomiso

Presentar al Directorio los informes que este iselic

A O

Presentar los Estados Financieros al Directorio ha a@untal

General de Accionistas, para su posterior Aprolacié
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7. Nombrar y remover a los empleados, previa autddnadel
Directorio.

8. Velar por la adecuada utilizacion de los recurs@genules,
financieros y de Talento Humano de la Compaiiia.

9. Negociar los activos fijos de la Compafiia, previto@zacion
del directorio.

10. Controlar y evaluar, junto al Presidente, las auesorealizada

192}

por los distintos departamentos.
11. Informar al Directorio sobre el Estado Econdmico ke
Compaiiia.

12. Todas las demas previstas por la Ley.

VOCALES DE DIRECTORIO.- Electos por la Junta General de Accionistas; en un
namero de ocho, (4) vocales principales y (4) vexauplentes, para ser electos
vocales del Directorio deberan ser accionistaseian dos afos de la empresa. El
Primer Vocal Principal, asumira la Vicepresidendm la Compafia; el Segundo
Vocal presidird el departamento de Gestidn Logiglie Transporte; el Tercer Vocal
asumird la presidencia del departamento de Gedébmalento Humano, y el Cuarto

Vocal sera presidente del departamento de Outsmurci

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion: Vocal de Directorio

Nivel: Representante

Numero De Cargos: 04

Cadigo: 021
Jefe Inmediato: Junta General de Accionistas
Competencias: Liderazgo, Responsabilidad, Puntualidad, Habilidade Comunicacion,

Trabajo Bajo Presion y Trabajo en Equipo.

Funciones: 1. Asistir alas Juntas de Directorio, a las que $aamados.
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10.

11.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y éssatutos.
Determinar politicas y metas de la Compaiiia.

Presidir las diferentes comisiones segun seandelegi
Aprobar la venta de activos fijos de la Compaifiia.

Aprobar o rechazar las solicitudes de nuevos astam

D

Conocer la situacion financiera de la compafiappore del Gerent
General.

Dictar medidas administrativas.

Informar a Presidente y Gerente los problemas,nvenientes

avances, de las diferentes comisiones.

1°2)

Fijar las remuneraciones de representantes, ejesuyi empleado
de la Compaiia.

Todas las demas previstas por la Ley.

ASESORES.-Seran electos por la Junta General de Accionistasin nimero de

doce (12), para ser electos inspectores por lo sndaben ser accionistas dos afos.

De los cuales seis colaboraran en el DepartameatoGestion Logistica de

Transporte, cuatro irdn al Departamento de Gest&inTalento Humano y dos al

Departamento de Outsourcing.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion: Inspectores
Nivel: Representante
Numero De Cargos: 08

Cadigo: 031

Jefe Inmediato:

Junta General de Accionistas; Directorio, Preselent

Competencias:

Liderazgo, Responsabilidad, Puntualidad, Habilidadte Comunicacion,

Trabajo Bajo Presion y Trabajo en Equipo.
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Funciones:

Respetar y hacer respetar el Reglamento Interos gdtatutos.
2. Colaborar en el cumplimiento de los objetivos dedderentes
comisiones.
Presentar los informes de avances a Presidentacdenision..
Fijar los parametros en que se desenvolveran lesedtes
comisiones.
5. Estar pendientes de los inconvenientes que puedarircen los
sub-departamentos, de las comisiones.
6. Colaborar con el mantenimiento de las Unidadesrdasporte.
7. Colaborar con el trabajo en las Unidades de Tratespen caso

en que no exista conductor o ayudante.

CONTADOR.- Profesional de Tercer o Cuarto Nivel, CPA, Ecorstenb Lic. en

Economia, de preferencia especialista en Transp®té contratado por el Gerente

General, mediante la aprobacion del Directoricad€dmpafiia.

1°2}

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion: Contador
Nivel: Ejecutivo
Numero De Cargos: 01
Cadigo: 041

Jefe Inmediato:

Gerente General, Directorio y Junta General dedkusias.

Competencias:

Honorabilidad, Responsabilidad, Puntualidad, Hdhdes de

Comunicacién y Trabajo Bajo Presion.

Funciones:

1. Llevar al dia la contabilidad de la Compafiia
Estar al dia con los impuestos
Proporcionar datos verdaderos a los Representafigcutivos
de la Compaiia.

4. Presentar los balances en los "plazos establepitda Ley.
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Informar mensualmente el logro de objetivos ded@Comun
Asesorar indirectamente a los miembros de Comithité de
Fideicomiso.

No divulgar la informacién financiera a personasnap a |3
Compaiiia.

Todas las demas previstas en la Ley.

ASISTENTE CONTABLE.- Contratado por el Contador, mediante aprobacién de
Gerente General; debera poseer Titulo Intermedie ©ercer Nivel, y estara bajo las
ordenes del Contador General, de la Compafia TRARSAS.A.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion:

Asistente Contable

Nivel: Ejecutivo
Numero De Cargos: 01
Cadigo: 051

Jefe Inmediato:

Contador General, Gerente General

Competencias:

Honorabilidad, Responsabilidad, Puntualidad, Hdades ds

Comunicacion, Trabajo Bajo Presion y Trabajo enijmu

Funciones:

o 0 A~ W N

Trabajar en correlacion con las actividades queesiec el
Contador General

Llevar al dia la Contabilidad de la Compaifiia.

Elaborar los Balances en los plazos establecidos.
Colaborar con el engrandecimiento de la Compairiia

No divulgar informacion interna de la Compaifia.

Todas las demas que crean convenientes el Contadar

Gerente General.
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ADMINISTRADOR DE GESTION LOGISTICA DE TRANSPORTE.- Debera

poseer titulo de Tercer o Cuarto Nivel, de prefei@en actividades relacionadas al

Transportey sera el encargado de administrar junto al Presiddatéa Comision

Logistica de Transporte, todo lo relacionado condepartamento y sus sub-

departamentos; a demas contara con el apoyo dasessres.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion:

Administrador de Gestidn Logistica de Transporte

Nivel:

Ejecutivo

Numero De Cargos:

Cédigo:

Jefe Inmediato:

Gerente General, Directorio

Competencias:

Honorabilidad, Responsabilidad, Puntualidad, Hdhdes de

Comunicacién, Trabajo Bajo Presion y Trabajo enifimu

Funciones:

Trabajar en correlacion con las actividades queesitr el
departamento.

Elaborar informes de inconvenientes, problemas ane&s de
cada uno de los Sub-departamentos
Informar al Gerente General y al Directorio en cdsaue algur]
asesor no esté cumpliendo sus funciones.
Dar solucion a los problemas de su departamentoeshida de
lo posible.

Coordinar las actividades de los Sub-departameotws los
asesores.

Colaborar con el engrandecimiento de la Compafia

No divulgar informacion interna de la Compaifia.

Todas las demas que crean convenientes el Gerentrdh
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ADMINISTRADOR DE GESTION DE TALENTO HUMANO.- Contratado por

el Gerente General, y deberd poseer titulo de Taxieel, de preferencia con

relacion en Talento Humaryosera el encargado de administrar junto al Presidiate

la Comision de Talento Humano, todo lo relacionedio el departamento y contara

con el apoyo de cuatro Asesores.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion:

Administrador de Talento Humano

Nivel: Ejecutivo
Numero De Cargos: 01
Cadigo: 062

Jefe Inmediato:

Gerente General, Directorio

Competencias:

Honorabilidad, Responsabilidad, Puntualidad, Hdhdes de

Comunicacién, Trabajo Bajo Presion y Trabajo enifimu

Funciones:

© © N o O

10. Todas las demas que crean convenientes el Gerentrdh

Trabajar en correlacion con las actividades queesitr el
departamento.

Elaborar informes de inconvenientes, problemas gness de
departamento

Informar al Gerente General y al Directorio en cdsaue algur]
asesor no esté cumpliendo sus funciones.
Dar solucion a los problemas de su departamentoeshida de
lo posible.

Coordinar las actividades del departamento jurits asesores.
Elaborar planes, horarios, reglas y politicas pEv@mpleados.
Mejorar el clima laboral entre los empleados y @ustas.
Colaborar con el engrandecimiento de la Compairiia

No divulgar informacién interna de la Compaifia.
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ADMINISTRADOR DE OUTSOURCING.- Entre sus requisitos debera poseer
titulo de Tercer Nivel, de preferencia en activieedie administracién o gerengia

sera el encargado de administrar junto al Presidégmtea Comisién de Outsourcing,

todo lo relacionado con el departamento y las @etdes que realicen las empresas

de catering y seguridad.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion:

Administrador de Outsourcing

Nivel:

Ejecutivo

Numero De Cargos:

Cédigo:

Jefe Inmediato:

Gerente General, Directorio

Competencias:

Honorabilidad, Responsabilidad, Puntualidad, Hdhdes de

Comunicacién, Trabajo Bajo Presion y Trabajo enifimu

Funciones:

Trabajar en correlacion con las actividades queesitr el
departamento.

Elaborar informes de inconvenientes, problemas ane&s de
cada uno de los Sub-departamentos
Informar al Gerente General y al Directorio en cdsaue algur]
asesor no esté cumpliendo sus funciones.
Dar solucion a los problemas de su departamentoeshida de
lo posible.

Coordinar las actividades de los Sub-departameotws los
asesores.

Colaborar con el engrandecimiento de la Compafia

No divulgar informacion interna de la Compaifia.

Todas las demas que crean convenientes el Gerentrdh
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COMISARIO.- Seran electos por la Junta General de Accionistasn numero de

dos un Comisario Principal y un Comisario Suplest#an electos por un lapso de

dos afios segun el Reglamento Interno; para sagrédekl comisario debera al menos

estar dos aflos como accionista de la Compaiiia.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion: Comisario
Nivel: Representante
Numero De Cargos: 01

Cadigo: 071

Jefe Inmediato:

Junta General de Accionistas

Competencias:

Honorabilidad, Responsabilidad, Puntualidad, Hdades ds

Comunicacién, Trabajo Bajo Presién y Liderazgo.

Funciones:

Controlar los movimientos contables de la Compaiiia.
Vigilar los movimientos econdmicos realizados peréhcia

3. Solicitar la informacién que creyera necesaria,ese@cia 0 a
Contador.

4. Asistir a las reuniones de Directorio con voz pEnovoto.
Presentar informes de su Trabajo a la Junta Gerdzs
Accionistas.

6. Todas las demas previstas en la Ley.
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4.6.Reformulaciéon del Reglamento Interno de la Congriia de Transporte
Urbano TRANSALFA S.A.*®

Para la aplicacion del presente Modelo de Gestiénisto la necesidad de reformar
el Reglamento Interno de la Compafia TRANSALFA S.A.continuacion se
presentara los cambios a los articulos que sorsagcs y la derogacién de otros.

4.6.1. Reemplazo e incrementos de Articulos y Literales teReglamento

Interno

Se remplaza el literal a) del Art. 3 d&hpitulo Primero de los Accionistas

, que dice:

Ser propietario de un vehiculo motorizado adecuatas regulaciones de transito
en vigencia a la fecha de ingreso del aspiranter:po

Haber sido propietario de un vehiculo, adecuadasarégulaciones de transito en

vigencia a la fecha de ingreso al Modelo de Gedtasado en la Caja Comun.

Se remplaza la palab¥accionistaspor la palabra COMPANIiAen el Art. 9 de las
Obligaciones de los Accionistas frente al Trabgjquedara:

DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA FRENTE AL TRABAQ.

Se remplaza el Art. 44 del Capitulo Quito las Blawes, que dice:

La Junta General elegira obligatoriamente: Presidex Vicepresidente, Gerente

General, tres vocales principales, dos comisariescdientas y dos miembros de cada

18 \er Anexo N° 5
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Comisioén o los que fueren necesarios que la Compagijuiera. Presidira las Juntas

del Directorio el Presidente de la Compaiiia; por:

La Junta General elegira obligatoriamente: PredieleDirectorio conformado por
(cuatro vocales principales, cuatro vocales secia®)la doce asesores para los distintos

departamentos y comisiones; un comisario pringipal comisario suplente.

Se incrementa el literal I) en el Art. 47 del CafuitSexto del Presidente que dira.

k) Convocar y presidir las Junta de Comité Técdied-ideicomiso

Se incrementara el literal u) en el Art 48 del @adpiSéptimo del Gerente General

que dira:

u) Asistir a las Juntas de Comité Técnico de Fataiso, cada vez que sean

convocadas por el Presidente.

Se incrementa el Art. 51 en el Capitulo SéptimoGkriente General que dira:

El Gerente General serd nombrado por el Directaglegido de una terna de

Aspirantes al cargo que deberan cumplir los sigagerequisitos:

. Tener titulo de Tercer o Cuarto Nivel, en areasaiehadas en administracion,
gerencia y transporte.

No ser accionista de ninguna Empresa de Transporte.

No tener ningun grado de consanguinidad, ni seguheloafinidad con algun
Accionista de TRANSALFA S.A.

Se remplaza los literales a, b, c, d y e del A3tdél Capitulo Octavo del Directorio,
de su integracion y Funciones, por los literales:

a) Asesores de Gestion Logistica de Transporte
b) Asesores de Gestidén de Talento Humano
c) Asesores de Outsourcing
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Se remplaza la multa del Art. 62 de los ArticulasTplementarios de 30 dolares a
150 dolares.

4.6.2. Derogacion de Articulos y Literales del Reglamentmterno.

Se deroga los literales j) y 1) del Art. 5 de losr€chos, Obligaciones y Sanciones de
los Accionistas; debido a que con el Nuevo Model@estion, los accionistas ya no

seran propietarios de las Unidades de Transporte.

Se deroga el Art. 8 de las Obligaciones de los dxastas frente a la Unidad; ya que
con el Nuevo Modelo de Gestion, los accionistamg@aseran propietarios de las

Unidades de Transporte.

Se deroga los literales d) y e) del Art. 9 de latigaciones de los Accionistas frente
al Trabajo; ya que cumpliendo con el nuevo model dccionistas, si quieren
laborar en las unidades, deberan hacerlo con Issas deberes y derechos de los

demas conductores.

Se deroga los Art. 48, 49, 50, 51, y 52 del Capit8kexto de la Ayuda por
Accidentes de Transito; debido a que los acciomista tendran ningun grado de

responsabilidad ante las Unidades de Transporte.

Se deroga los Art. 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,680y 62 del Capitulo Séptimo de los
Créditos, ya que por ningun motivo puede haberitt®tiacia los accionistas, en las

Compaiiias de Transporte.
Se deroga los Art. 63, 64, 65, 66 y 67 del Capi@dtavo de los diferentes Fondos y

Ahorros del Fondo de Prestamos; cumpliendo coruevm Modelo, los accionistas
ya no tendran que dar mantenimiento a las Uniddedsansporte.
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Se deroga los Art. 68, 69, 70, 71 y 72 del Capititiveno de la Ayuda a los
Accionistas. Ya que estas ayudas estaban destisia @mntenido a los accidentes de

Transito.

Se deroga el Art. 73 del Capitulo Décimo de la ip@rde Ayuda a los Accionistas.
Debido a que es ayuda para accidentes de Trangt@updan sufrir las Unidade3s

de Transporte.

Se deroga el literal f) del Art. 78 del Capitulocid@o Tercero del Directorio, de su
integracion y Funciones. Ya que con el nuevo Modelaeestructura las funciones

gue deben tener, cada parte de la Compaiiia,

Se deroga el Art. 80 del Capitulo Décimo TerceddDikectorio, de su integracion y
Funciones Ya que desaparecen las comisiones que existiangl eanterior

Reglamento.
Se deroga el Art. 83 de los Articulos ComplemeasarDebido a que los accionistas

no pueden recibir créditos de parte de la Compaifiia.

4.7.Modernizacion de la Compaiiia de Transporte Urbao TRANSALFA S.A.

Para efectos de un mejor y adecuado manejo denp&fiia TRANSALFA S.A., se
debera invertir y mejorar los aspectos de logistieatransporte para lo cual se
planteada un plan de modernizacion basado en caaectos basicos para la

Empresa.
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4.7.1. Adquisicion de un nuevo Terreno

Para el afio 2011, se tiene proyectado adquirirugvanterreno, por los alrededores
del Obrero Independiente, que es uno de los badonosle se presta el Servicio de
Transporte. Este nuevo terreno deberd tener 30G€osneuadrados; los cuales
estaran distribuidos en Parqueaderos para los uéshy personal de la Empresa;
también se construira en nuevo edificio de Admiagbn que preste todas las

comodidades, para los accionistas, empleadosgontaiidad.

4.7.2. Construccion de Parqueaderos

Se emprendera la adecuacién, de los espaciosatéstipara parqueaderos en enero
del 2012, los mismos que servirdn para el estaci@mrmdo de los autobuses, en las
horas que dejen de prestar en servicio de Trarspoen casos de Mantenimiento de
los mismos; ademas serviran como una fuente desogrpara TRANSALFA S.A,,

ya se arrendara el parqueadero a personas paggula

4.7.3. Adquisicion de nuevas Unidades de Transporte

La renovacion del parque automotor de la CompaRANSALFA S.A., esta
proyectada para el cuarto afio de implantacion del/m Modelo, para lo cual se
adquirira 5 unidades nuevas en remplazo de lasadegimas antiguas, también se
puede realizar la renovacion del parque automotediamte la chatarrizacion que
apoya el gobierno nacional y la Corporacion FinemaciNacional y que esta
dispuesta en la actual Ley de Transporte TerreBtamsito y Seguridad Vial.
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4.7.4. Construccion de Edificio Administrativo

La construccion del nuevo edificio Administrative dara inicio, en marzo del 2014,
una vez concluida la nueva edificacion se procedevander el edificio actual, lo
cual servira para la capitalizacion del afio 20ada Compafiia TRANSALFA
S.A,, el nuevo edificio se convierte en un proyejqiie beneficiara a los accionistas,

empleados y la comunidad en general.

4.8.Evaluacién Econémicy’

La Evaluacion Econdémica para el Modelo de gest®tadCompafia TRANSALFA
S.A., seré proyectada a 5 afios, mediante la ibftagbtenida del IPCU, ya que este
es un proyecto real y que puede ser implementadouealguier otra empresa de

transporte urbano del Distrito Metropolitano de tQui

4.8.1. Inflacion.

La inflacion es la medida estadistica obtenidaaaés del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de camasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos megb&es. Es posible calcular las

tasas de variacion mensual, acumuladas y anuales.

La realidad sefiala que inflaciones sostenidas b@tu@ acompafiadas por un rapido
crecimiento de la cantidad de dinero, aunque tampa¥ elevados déficit fiscales,
inconsistencia en la fijacibn de precios o elevae#o salariales, y resistencia a
disminuir el ritmo de aumento de los precios. Upa gue la inflacion se propaga,

resulta dificil que se le pueda atribuir una cauea definida.

9ver Anexo N° 6
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Grafico 24
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2010-2014
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FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

4.8.2. Ingresos por Explotacion del Servicio de Transports

La explotacion del Servicio de transporte, es laggal fuente de ingreso para
Compaiia de Transporte TRANSALFA S.A., para lo tieatealizado un estudio ¢
volumen de pasajeros, que se trasladan diarianeeriss unidades de Transporte
la Comp@fia. Tanto de pasajeros de tarifa preferenciabcgon los adultos mayor
de 65 afios, las personas con capacidades espegitdssestudiantes; como
pasajeros de tarifa comple

Tarifas®

Las tarifas que se manejan actualmente, en elcgeme Transporte Urbano es
0.25 centavos de délar por pasajero de tarifa cetapyl de 0.12 centavos de d¢
por pasajero con tarifa preferencial. Ademas hemnado que aproximadamente
60% del total de pasajeros al dia, son de tadfapieta y el estant 40% son de
tarifa preferencial; lo que nos da un ingreso adeds 2.983.068,C

20v/er Anexo N° 7
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Hace mas de diez afios, las tarifas del Transpartedas sus modalidades, no |
sido revisadas por ningun gobierno, razén por & creo que para el afio 2( las
tarifas tendran un ligero aumento en su valor, spréa de 0.05 centavos de dc
para la tarifa completa y de 0.03 centavos de déldarifa preferencial, 1o cu.
permitira a TRANSALFA S.A., obtener ingreso aproximado ¢$ 3.615.840,00;

porla explotacion del servic.

Grafico 25

Ingreso por Explotacion de Servicic
2010-2014
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FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Ingresos por Publicidad Mévil*

Este ingreso alternativo que percibira TRANSALFA.Spor publicidad movil el
los Autobuses, se lo ha hecconsiderado a los distintos proveedores que tdac
Empresa, tal es el caso del Combustible, Lubrisaniddeumaticos, Caterin
Institucion Finanara y Talleres de Mantenimiento; y que para el 2fiiiflienza col
un ingreso de $ 21.600,(

2Lver Anexo N° 8
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Grafico 26

$ 40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$ 10.000,00

S-

Ingreso por Publicidad Movil

2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Ingreso por Alquiler de Parqueadero

TRANSALFA S.A., obtendra ingresos por alquiler derqueadero a persor

particulares, en los afos 2013 y 2014, una vez sgudiaya concluido con

construccion de los mismos, los costos de estés s $ 2.00 para auuses y $

1.00 para autos.

CUADRO 11

Ingreso por Alquiler de Parqueadero

Ingreso por Parqueadero

2013 2014
Autobuse: $ 10.800,00 $ 10.800,C
Autos $ 5.400,00 $ 5.400,C
Total $ 16.200,00 $ 16.200,C

FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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4.8.3. Gastos Operativo??

Los gastos operativc hacen referencia al dinergue debe desembols
TRANSALFA S.A., por el desarrollo @xplotaciéon del Servicio de Transpt. Los
gastos operativoson los sueldos, los beneficios sociales de syseados, gastc
de representacion, mantenimiento, combustible,riogte seguridad, fideicomis:
servicios basicos, publicidad, utiles de a, pago a los accionistas. Todos e
gastos, son necesarios para la open de las Unidades de Transporte, llega
éstos en el 2010 a2$525.820,2¢y que para el 2014 asciendena $ 3.570.81

Gréfico 27
Gastos Operativos
2010-2014
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FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

22\/er Anexo N° 9
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4.8.4. Flujo de Caja Proyectado TRANSALFA S.A.

CUADRO 12

Flujo de Caja Proyectado TRANSALFA S.A.

Flujo de Caja Saldo I. 2010 2011 2012 2013 2014
Saldo Inicial $ 2.61510| $ 2.615,10 $ 283.158,36) $ 154.091,64 $ 430.518,05 $ 223.803,29
INGRESOS -

Transporte/publicidad/parqueo -| $ 3.004.668,00 $ 3.006.521,28 $ 3.641.556,54 $ 3.660.431,04 $ 3.663.517,15
EGRESOS - | $ 2.724.124,74 $ 3.135.588,02] $ 3.365.130,14 $ 3.867.145,79 $3.784.387,77
Sueldos $ 569.880,00 $ 633.890,04] $ 695.06043 $ 767.346,71] $ 850.757,30
IESS $ 69.240,42 $ 77.017,64 $ 84.449,84 $ 93.232,63 $ 103.367,01
Décimo Tercer Sueldo $ 47.490,00 $ 52.824,17| $ 57.921,70 $ 63.945560 $ 70.896,44
Décimo Cuarto Sueldo $ 39.360,00 $ 43.779,46) $ 48.004,117 $ 52.996,61] $ 58.757,34
Vacaciones $ 23.745,00 $ 26.412,09 $ 28.960,8 $ 31.972,78) $ 35.448,22
Fondos de Reserva $ 52.824,17 $ 57.921,7Q0 $ 63.945,560 $  70.896,44
Representacion $ 69.480,00 $ 75.441,38 $ 82.721,48 $ 91.324,51] $ 101.251,49
Gasto Combustible $ 419.98500 $ 419.985,000 $ 419.98500 $ 419.985,00 $ 419.985,00
Gasto Mantenimiento $ 418.650,00 $ 454.570,17] $ 498.436,19 $ 550.273,56 $ 610.088,29
Gasto Catering $ 233.280,00 $ 253.29542 $ 277.73843 $ 306.623,23 $ 339.953,17
Gasto Seguridad $ 12.240,00 $ 13.290,19 $ 14.572,7Q $ 16.088,26) $ 17.837,05
Gasto Servicios Basicos $ 451528 $ 4.902,69 $ 5.375,80 $ 5.934,89 $ 6.580,01
Gasto Capacitacion $ 2.000,00 $ 217160 $ 2.381,16 $ 2.62880 $ 2.914,55
Gasto Publicidad $ 1.500,00 $ 1.628,70, $ 1.78581 $ 1.971,60 $ 2.185,91
Gasto de Gestion $ 51.74893 $ 56.742,71] $ 62.643,98 $ 69.453,35] $ 69.453,35
Gasto Depreciacion $ 20.331,50 $ 20.331,50, $ 20.331,50 $ 20.331,500 $ 20.331,50
Gasto Utiles de Oficina $ 237412 $ 2.603,23 $ 2.873,96 $ 3.186,36 $ 3.186,36
Accionistas $ 540.000,00 $ 586.332,000 $ 642.913,04 $ 709.77599 $ 786.928,64
Adguisicién de Activos fijos $ 250.000,00 $ 425.000,00
Adecuaciones/ Construcciones $ 100.000,0 $ 150.000,00
Gastos Bancarios 38.779,88 $ 38.779,88 $ 47.005,94 $ 47.005,921 $ 47.005,92
15% Participacion Trabajadore 66.010,1§ 28.454,89 $ 88.570,92 51.361,24 $ 6.853,97
25% Impuesto a la Renta $ 93.514,42 $ 40.311,09 $ 125475471 $ 72.761,75 $ 9.709,79
S/D $ 261510 $ 283.158,3¢ $ 154.091,62] $ 430.518,0 $ 223.80329 $ 102.932,67

FUENTE; Investigacién de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
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CUADRO 13

Inversiones Proyectadas TRANSALFA S.A.

Terrenc $ 250.000,00
Garajt $ 100.000,00
Buse! $ 425.000,00
Edificio $ 150.000,00
TOTAL INVERSIONES | $ 925.000,00
FUENTE; Investigacion de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO
Grafico 28
Flujo de Caja TRANSALFA S.A.
2010-2014
$ 4.000.000,00
$ 3.500.000,00
$ 3.000.000,00
$ 2.500.000,00
$2.000.000,00 M Ingresos
s 1500000,00 ] Egresos
$ 1.000.000,00
$ 500.000,00
s -
2010 2011 2012 2013 2014

FUENTE; Investigacién de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Como se puede observar en dujo de Caja TRANSALFA S.A manejara un
promedio de $ 3.8D668,00; que relacionados con ésdos egresos compago de
sueldos, pago abeneficios sociales, fideicom, servicios béasico, entre otros.
promedio de los ingresos durante cinco afios g& de $ 3.395.338,¢ provenientes
de la explotacién del servicio de transporte, publicidadbvil y alquiler de
pargueadero; lo que indica que la TRANSALFA < tendrala solvencia necesaria
para asumida compra de activos fijos, y comenzarconstruccion de la nue
edificacion.
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4.8.5. indices Financieros?®

Determinado el Flujo de Ingresos y los costos deygcto en el periodo de tiempo
proyectado, procedemos a realizar una comparaoida les datos obtenidos.

Los indicadores mas utilizados son, el Valor Actdato (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y la Relacién Beneficio Costo (B/C).

CUADRO 14

indices Financieros

VALOR ACTUAL NETO S 586.275,25
RELACION BENEFICIO/COSTO (B/C) 0,63
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 35%

FUENTE; Investigacién de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Con una inversion de $ 925.000,00; a lo largo decinco afios, TRANSALFA S.A.,
obtendra un rédito de $ 586.275,25 actualizadoasacbndiciones economicas y
financieras del momento. Mientras que con una Titsana de Retorno del 35%,
gue permite cubrir la totalidad de los costos ytagmde operacion actualizados, nos
muestra que es evidente que la aplicacion del Mo@HTUP en TRANSALFA
S.A.; es beneficiosa y optimista tanto para sueaistas como para la Empresa.

Asi mismo la relacion Costo/Beneficio nos demuegtra por cada délar invertido,
TRANSALFA S.A. obtendra $ 0,63 centavos de ganarRa&zon por la cual queda
demostrado que el Transporte Publico de Pasajerediante una eficiente Gestion

es un negocio lucrativo, en el cual se puede imvert

En base a los resultados obtenidos, en los indieda evaluacidon econdmica del
Modelo GETUP, aplicado a TRANSALFA S.A., se puedetedminar que la
factibilidad del proyecto, es viable, ya que hasthborada en términos reales y los

resultados garantizan que la aplicacion del SisteimaCaja Comun; permitira

Z\er Anexo N°10
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generar los recursos necesarios para cubrir ldsxgdos gastos, provenientes de la
explotacion del Servicio de Transporte; y a la gyee se generaran las utilidades
suficientes, para que la actividad se mantenga lemogzonte prometedor, sin

necesidades financieras y economicas.

4.8.6. Andlisis comparativo TRANSALFA S.A.

Ingresos.

Entendiendo a los ingresos de una empresas, coraeralé de la prestacion de
servicios o la venta de productos o bienes, quen@do de ellos se percibe dinero o

nacen derechos de cobro a su favor, que se haétivet en las fechas estipuladas.

Grafico 29
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FUENTE; Investigacién de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

TRANSALFA S.A., a patrtir de la implementacion debtielo GETUP, tendra un
ingreso anual de $ 3.004.668,00; producto de laotaqon del servicio de
transporte, publicidad movil y por alquiler de paggdero; que si comparamos con
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los $ 208.552,92; que percibid la empresa en @I28®9, son superiores, debido a
que hasta el afio 2009 TRANSALFA S.A., percibia cangresos solamente la
cuota de administracion por parte de cada accanlst cual demuestra que el
Modelo GETUP, es aplicable y beneficioso para satsoaistas y para brindar un

mejor servicio a los usuarios.

Egresos o Gastos.

El gasto, son la obligaciones que adquiere la esapr@ara poder funcionar
normalmente, entre los gastos mas conocidos, tenéanmano de obra, servicios

basicos, suministros, publicidad, etc.

Grafico 30
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FUENTE; Investigacién de Campo
ELABORADO POR: SANTAMARIA DANILO

Los gastos generados en TRANSALFA S.A., en afio 2000de $ 205.937,82; los

cuales fueron cubiertos por la cuota administratjya cada accionista debia pagar
semanalmente. Para el afio 2010 los gastos se imt@ama $ 2.724.124,74; debido a
que la empresa asume la administracion de las ffates de Transporte, e incurre

en gastos de mantenimiento, catering, seguriddick etros gastos.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

El Transporte en todas sus modalidades, es coadme&omo uno de los sectores
Estratégicos para el Estado Ecuatoriano; ya querdatacion del Servicio de
Transporte es esenciales para el movimiento dedaoenia en el Pais, todo esto
se ve reflejado en el Producto Interno Bruto (PIBO2 Transporte y
Almacenamiento 1792.316 millones de ddlares); delidque el Transporte es
uno de los mayores contribuyentes, para los ingrestatales, ya sea mediante el

pago Aranceles, Impuestos o Tasas.

Existen 188 Empresas de Transporte Urbano, coigstgulegalmente en el
Ecuador; ya sean como Cooperativas o Compafhiasd&iBuayas y Pichincha
las provincias con mayor cantidad de autobusestuafoente suman alrededor
9716 autobuses a nivel nacional, destinados alicGeme Transporte Urbano de
Pasajeros. Figuran tres tipos de servicios auttwmzeen la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Viatapa Transporte Urbano, que

son, Bus Tipo, Especial y Popular.

La Compafia de Transporte Urbano TRANSALFA S.A.,cesada el 14 de
Febrero de 1995, con el objetivo de brindar elisgrde Transporte a los barrios;
Balcon del Valle, Obrero Independiente, Las CasisGomuna; en el afio 2000
TRANSALFA S.A., decide absorber a la Cia. SETUVn da cual aumenta su
flota vehicular a 50 autobuses. De ahi hasta laaidad TRANSALFA S.A., ha
venido modernizando su parque automotor a travéscatka uno de sus
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accionistas, con el fin de brindar un mejor seovcisus usuarios. Pero la gestion
individual, de las Unidades de Transporte hacelgsi€ostos de mantenimiento
sean elevados, y en muchos de los casos los ate®nio obtienen ganancias.

La Caja Comun es un Sistema Financiero, que psedempleado mediante un
Fideicomiso Financiero, el cual permite garantiaainversion de los accionistas
de una Empresa de Transporte, descartando deoesta €ualquier desconfianza
gue pudiere existir, ya que la distribucion deitagesos se la realizara en forma
equitativa entre todos los asociados; disminuyetelesta forma un posible mal

uso de los fondos de la Empresa por parte de sastdbs y Empleados.

El Modelo GINTRA (Gestion Integral de Empresas @peras de Transporte),
facilita la Gestion de Empresas de Transporte ajmym el cuadro de Mando
Integral, compuesto por siete areas, destinadas plahificacion, regulacion,
seguridad y control mediante indicadores; de lasvidades que realizan,
incrementando notablemente la rentabilidad de tagrEsas de Transporte.

Outsourcing es una innovadora técnica de adminiéttaque ayuda a las
Empresas, a transferir a terceros procesos o @atigs complementarias, que no
forman parte giro principal de negocio; permitiendoncentrar todos los
esfuerzos en las actividades, de crecimiento dertgmizaciones. Para el caso de
las Empresa Ecuatorianas, el Estado mediante etlAfarConstituyente N° 8, en
su articulo 3 permite, la utilizacién de esta téanen servicios como, seguridad,

limpieza, alimentacion, mensajeria y vigilancia.

La implementacién del Modelo GETUP (Gestion parapEasas de Transporte
Urbano de Pasajeros); en TRANSALFA S.A., permitenglir con las metas
planteadas al inicio del proyecto, como es la cang® un nuevo terreno, la
construccion de parqueaderos para las Unidadesahsgorte, un nuevo edificio

administrativo y renovacion paulatina del parqus iotor; ademas de tener una
152



mejor estructura administrativa y poder seguirafiodio un futuro prometedor y

convertirse en una Empresa de Transporte solidadetcamente.

La Evaluacion Econdmica del proyecto, muestranaoi@nte que la Gestion
integral de las Unidades de Transporte, reducecdssos de mantenimiento y
evita la competencia entre las mismas, ya que abochs como ayudantes
trabajan para la Empresa, generando un sentidentienpncia hacia la misma; y
no dependen expresamente del duefio del bus; pdea ladorar. Asi mismo los
indices Financieros, reflejan un beneficio de Océ8tavos, por cada délar que
invierta TRANSALFA S.A.; con una Tasa Interna dedreo del 35%, indicando
que la operativizacién del Modelo GETUP, es beradfic para los accionistas,
garantizando sus inversiones. Ya que los $ 92%00fk inversion, son cubiertos
con las utilidades que generara la Empresa, olotgnia mas de esto un rédito de
$ 586.275,25 actualizados a las condiciones ecara@ny financieras del

momento.

5.2.Recomendaciones

El Transporte en el Ecuador, ha sido uno de lotoser mas olvidados por los
Gobiernos de turno, tal es el casos que hace mdigzlafos, no son revisadas las
Tarifas del Transporte en ninguna de sus modalgl®ier lo que es necesario que
la dirigencia del Transporte a nivel Nacional adarta postura seria en cuanto al
tema de las Tarifas del Transporte, ya que afio af@slos insumos para el
mantenimiento de las Unidades de Transporte hailsuybno se ha recibido

respuesta alguna de las autoridades al respecto.

La unificacion de Empresas de Transporte en cualgude sus modalidades, es
una alternativa, que permitira a éstas disminuaolapetencia desleal, que existe
en la actualidad, asi como generar nuevas fuertesngleo, brindando un mejor
servicio a sus usuarios y convirtiendose en Empresiidas, eficientes y eficaces,

al servicio de la sociedad ecuatoriana.
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La construccion de corredores viales, de uso exdymara el Transporte Publico,

en el Distrito Metropolitano de Quito, no ha tenitis resultados deseados,
debido expresamente a que estas ideas no fueremaias, por las autoridades
de la ciudad, si no que ha sido una copia de kisrsas de Transporte de otras
ciudades de Ameérica; por lo cual es necesario gaw tlas autoridades de la
ciudad, como los Transportistas, establezca patittonjuntas, para el bien de los

usuarios de este tipo de Transporte.

Los Modelos de Gestidn existentes a nivel mundiah@ el Modelo Europeo de
Calidad, Modelo Malcolm Baldrige, Sistema de Gestié la Calidad entre otros,
han sido elaborados e implementados en empresasrafe paises del mundo,
razon por la cual creo que es necesario la crea@dm organismo destinado a la
planificacién, control e implementacion de ModetiesGestion ecuatorianos, que
se adapten a las necesidades de las Empresasdti mads, tomando en cuenta

las condiciones econdmicas de las mismas comalgsads.

Para poder implementar un Modelo de Gestion, eikmagresas de Trasporte en
nuestro pais, es necesario realizar un estudioais de la situacidbn economica,
financiera, operativa y estructural por la que estavesando. De tal manera que
se pueda conocer sus fortalezas, oportunidadekdaeleis y amenazas; ya que no
es lo mismo gestionar una Empresa de TransportikcBde Pasajeros Urbano,

gue una Empresa de Transporte Publico de Pas#jgeggrovincial.

La Caja Comun, es un sistema que debe ser implademn las Empresas de
Transporte, ya que la Ley Organica de Transportee3ie, Transito y Seguridad

Vial, establece que para la aprobacion y obtend@los documentos habilitantes,
de una nueva Empresa de Transporte ésta debetohlgaente contar con el

Sistema de Caja Comun; asi mismo establece queni@sesas actuales, que se
manejan mediante el sistema de caja simple, tiandazo de cinco afios a partir
del 7 de agosto del 2008 que entro en vigencia lesyapara adoptar la Caja

Comun.
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La Gestion Integral, referida en el Modelo GETUBsipilita a TRANSALFA
S.A., cumplir con lo establecido en la Ley Organi= Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, evitando de esta forma posible sancion, por parte

de las autoridades del sector.

La confianza que debe existir de parte de los atas de TRANSALFA S.A,
para con sus dirigentes y con el Modelo GETUP dsdretotal, antes de la
operativizacion del Modelo; ya que debe estar d@®ya no seran duefios de las
Unidad de Transporte, si no que se convertiran raprésarios del Sector del

Transporte.
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Anexo N° 1

Distribucién del Transporte Publico Urbano en el Eaador

PROVINCIAS | N° Empresas| N° Unid. [ N°. Coop.| N°. Cia.
Azuay 8 539 8
Bolivar 1 23 1
Canar 1 42 1
Carchi 4 105 2 2
Chimborazo 5 143 4 1
Cotopaxi 2 99 1 1
El Oro 6 285 4 2
Esmeraldas 5 186 1 2
Guayas 63 3686 55 8
Imbabura 2 296 1 1
Loja 2 142 2
Los Rios 8 195 6 2
Manabi 13 384 9 4
Morona Santiago 1 8 1
Pastaza 1 13 1
Pichincha 52 2638 12 40
Sta. Elena 2 20 2
Sto. Domingo 5 428 1 4
Sucumbios 1 44 1
Tungurahua 6 440 5 1

TOTAL 188 9716 104 82




Anexo N° 2

Caracteristicas del Bus Tipo.

+ El'motor ECOLOGICO EURO 1l

« El chasis construido para Bus Urbano, para TratepBeasajeros

« La carroceria con todos los elementos de segupdealllevar gran capacidad de
pasajeros

- Formato externo que permite la fiscalizacion enmi@cion al usuario

« Formato interno con capacidad de oferta de tratessganformacion al usuario

+ Elementos de seguridad y control operacional camabntadores de pasajeros,
bloqueo de puertas y recaudador.

« Afo de fabricacién 2001 en adelante, con excepd®tos siguientes tipos de
buses que hayan realizado las modificaciones riefisey tengan la respectiva
autorizacion: Mercedes Benz 1318, Mercedes Ben®,188lvo B58, Hyundai
Aerocity, Dimex y Scania L113.

+ Altura interior del piso al techo minima 2000 mm.

« Dos puertas minimo con un ancho minimo de 1000 mm.

« Distancia entre ejes 5000 mm minimo y 6300 maximo.

« Ancho minimo interior 2400 mm y 2500 maximo.

« Altura maxima entre 850 mm de largo por 800 mmmia. la calzada y el piso
del bus 1250 mm.

« Largo minimo del bus 9850 mm y maximo 12200 mm.

« Ancho del corredor en la zona de parados 1100 nmo ¢oinimo.

- Dimensiones minimas sitio para discapacitados

« Parabrisas y vidrios: el parabrisas delantero delndaminado y el parabrisas
posterior y los vidrios de las puertas y ventared®sed ser de seguridad. Todos los
vidrios deben estar sin roturas o trizamientos,

+ Neumaticos: la profundidad de la banda de rodadaréobs neumaticos debera

tener como minimo 3 mm.



Llanta de emergencia en buen estado, tipo de agouado y neumatico en
buenas condiciones y con una profundidad de labtadainimo 3 mm.
Accesorios: extintor de polvo quimico de 4 Kg. miaj botiquin de primeros
auxilios, gata apropiada para el vehiculo, llavewslas, palancas y triangulo de
seguridad.

Oddmetro y velocimetro en perfecto estado de furacioento.

Retrovisores externos e internos en buen estado.

Sistema de luces principales, secundarias y doeal®s en buen estado: los
sistemas de luces y sirenas no autorizados deberaatirados del vehiculo.
Sistema limpiaparabrisas en perfecto estado dedin@miento.

Sujeciones internas (pasamanos horizontales vy cabd) de pasajeros,
debidamente ajustadas. Los vehiculos que tengadejas (obligatoria para el
bus tipo) colgadas de las sujeciones horizontaldsend estar en suficiente
namero y en perfecto estado.

Portarétulo de itinerario en buen estado de furasiuanto.

Los vehiculos deben tener timbres o cordeles pareitar parada, en perfecto
estado de funcionamiento.

Los vehiculos deberan tener torno tipo tripode anrfepto estado de
funcionamiento.

Deben tener la proteccion del conductor laterglemfecto estado.

La ubicacion del escape podra ser:

o Posterior inferior izquierda, inferior entre ejequierda.

o Se acepta unicamente las salidas de escape disefidgiaalmente para
tal efecto, esta terminantemente prohibido masngesalida en el mismo
tubo o escapes con fuga.

o Los duefios de los vehiculos deberan recurrir algaador del chasis para
asesorarse sobre los didmetros recomendados pasdapes.

Asientos y distribucion interior: los asientos delestar en buen estado y la
distancia entre espaldares es de 680 mm minimo.

Instalaciones eléctricas (cableado exterior y beddeben estar protegidas y en
buen estado.



Anexo N° 3

Caracteristicas del Bus Especial

« Edad del vehiculo maxima 10 afios y afio de fabhoa2001 hacia atras.

« Altura interior del piso al techo minima 1800 mm

« Dos puertas con un ancho minimo de 800 mm.

- Distancia entre ejes 5000 mm minimo y 6300 maximo.

« Ancho minimo interior 2400 mm y 2500 maximo.

« Altura maxima entre la calzada y el piso del busOL2m.

« Largo minimo del bus 9850 mm y maximo 12200 mm.

« Parabrisas y vidrios: el parabrisas delantero delndaminado y el parabrisas
posterior y los vidrios de las puertas y ventared®sed ser de seguridad. Todos los
vidrios deben estar sin roturas o trizamientos.

+ Neumaticos: la profundidad de la banda de rodadaréos neumaticos debera
tener como minimo 3 mm.

- Llanta de emergencia en buen estado, tipo de a@ouado y neumatico en
buenas condiciones y con una profundidad de labatadninimo 3 mm.

« Accesorios: extintor de polvo quimico de 4 Kg. miiaj botiquin de primeros
auxilios, gata apropiada para el vehiculo, llavewslas, palancas y triangulo de
seguridad.

« Odometro y velocimetro en perfecto estado de furacivento.

+ Retrovisores externos e internos en buen estado.

« Sistema de luces principales, secundarias y doeatgds en buen estado: los
sistemas de luces y sirenas no autorizados deberaatirados del vehiculo

« Sistema limpiaparabrisas en perfecto estado dedinaaiento.

« Sujeciones internas (pasamanos horizontales y cakgd) de pasajeros,
debidamente ajustadas.

« Los vehiculos que tengan jaladeras colgadas daijasiones horizontales deben
estar en suficiente nimero y en perfecto estado.

« Portardtulo de itinerario en buen estado y en furainiento.
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Los vehiculos que tengan timbres o cordeles pdretao parada, deben tener
estos sistemas en perfecto estado de funcionamiento

Los vehiculos que tengan torno, debera estar erecper estado de
funcionamiento.

Se aceptara Uunicamente las salidas de escape diise@daginalmente para tal
efecto, esta terminantemente prohibido mas de aldasen el mismo tubo o
escapes con fuga. Los duefios de los vehiculosatebecurrir al proveedor del
chasis para asesorarse sobre los diametros recadwnpara los escapes.
Asientos y distribucion interior: los asientos delestar en buen estado y la
distancia entre espaldares debe ser 680 mm minimo.

Instalaciones eléctricas (cableado exterior y bedgdeben estar protegidas y en

buen estado.



Anexo N° 4

Caracteristicas del Bus Popular

« Edad del vehiculo mayor a 10 afios e inferior afRiza

« Altura interior del piso al techo minima 1700 mm

« Una o dos puertas con un ancho minimo de 600 mm.

- Distancia entre ejes 4800 mm minimo y 6300 maximo.

« Ancho minimo interior 2400 mm y 2500 maximo.

« Altura maxima entre la calzada y el piso del bud0L2m.

+ Largo minimo del bus 9650 mm y maximo 12200 mm.

« Pintura, nimeros, rétulos y adhesivos: deberam dstacuerdo a la cartilla del
Anexo 1 de este documento.

« Parabrisas y vidrios: el parabrisas delantero dslvddaminado y el parabrisas
posterior y los vidrios de las puertas y ventared®sed ser de seguridad. Todos los
vidrios deben estar sin roturas o trizamientos

+ Neumaticos: la profundidad de la banda de rodadarébs neumaticos debera
tener como minimo 3 mm,

- Llanta de emergencia en buen estado, tipo de a@ouado y neumatico en
buenas condiciones y con una profundidad de labdadninimo 3 mm. En caso
de no ser asi, el

- Centro de Revision entregara un reporte con todms deficiencias y
observaciones, y el vehiculo tendra que ser catkiatuevamente.

« Accesorios: extintor de polvo quimico de 4 Kg. mriaj botiquin de primeros
auxilios, gata apropiada para el vehiculo, llavewslas, palancas y triangulo de
seguridad.

« Odometro y velocimetro en perfecto estado de furacioento.

« Retrovisores externos e internos en buen estado.

« Sistema de luces principales, secundarias y doeat@ds en buen estado: los
sistemas de luces y sirenas no autorizados deberaatirados del vehiculo.

« Sistema limpiaparabrisas en perfecto estado dedinamiento.

+ Sujeciones internas (pasamanos horizontales y caby$) de pasajeros,
debidamente ajustadas.
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Portarétulo de itinerario en buen estado y en fumamniento.

Los vehiculos que tengan timbres o cordeles pdretao parada, deben tener
estos sistemas en perfecto estado de funcionamiento

Los vehiculos que tengan torno, debera estar erecper estado de
funcionamiento. Se aceptara Unicamente las salilasescape disefiadas
originalmente para tal efecto, est4 terminantemprakibido més de una salida
en el mismo tubo o escapes con fuga.

Asientos y distribucion interior: los asientos delestar en buen estado y la
distancia entre espaldares debe ser 680 mm minimo.

Instalaciones eléctricas (cableado exterior y beddeben estar protegidas y en

buen estado.
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Anexo N° 5

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE URB ANO
TRANSALFA S A"

La Junta General de Accionistas de la Compafiaatesporte Urbano "TRANSALFA
SA." en uso de las atribuciones y facultades qumtdiere la ley de compaiiias, Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y SégaiVial y los Estatutos Sociales.

CONSIDERANDO:

Que es necesario normar las politicas funcionadesninistrativas, financieras,

laborales, y otras contempladas en la ley.

RESUELVE.-

Dictar el presente REGLAMENTO INTERNO.

CAPITULO PRIMERO DE LOS ACCIONISTAS.

Art. 1.- La Compaiiia de Transporte Urbano TRANS ALFA Sek,su accionar se
regira por las disposiciones contenidas en la e dmpafias, estatutos sociales y el

presente reglamento interno.

Art. 2.- Son accionistas de la Compariia de Transporte OfBRANS ALFA S.A.,

las personas que hayan suscrito la escritura putidida sociedad y aquellas que pos-
teriormente hubieran sido aceptadas como tales/gnhperfeccionado el acto con la
respectiva cesion o traspaso de acciones debidamegistradas en los libros de

acciones y accionistas de la Compafiia.

Art. 3.- Para tener la calidad de accionistas de la Comaifequiere, a mas de los

requisitos prescritos en la ley de Compainiias, dufoplsiguientes:
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Haber sido propietario de un vehiculo, adecuadasarégulaciones de transito en
vigencia a la fecha de ingreso al Modelo de Gedtasado en la Caja Comun.

Presentar certificado de buena conducta confermlodps personas honorables y
solventes, récord policial actualizado,

Donara una obra, sobre temas afines a la Compadiia k& formacién de una
biblioteca,

No haber sido excluido o expulsado de institucialeegansportacion y otras.

Art. 4.- La solicitud de ingreso a la compariia sera pradantor escrito, dirigida por
el aspirante al Presidente, conocida por el Directie la Institucion, quienes decidi-
ran su aceptacion o negativa. La Junta Generatdewistas resolvera en definitiva y

Ultima instancia en caso de negativa.
CAPITULO SEGUNDO
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS ACCIONISTAS Y LA

COMPANIA

Art. 5.- Son derechos de los accionistas de los cuales mesie privar:

a. Su calidad de accionista,

Participar en los beneficios sociales, debiendenls igualdad de tratamiento
para todos y cada uno de sus integrantes,

Participar en las mismas condiciones, establediia®l numeral anterior en la
distribucién del acervo social en caso de liquigiacie la Compafiia,

Intervenir en las Juntas Generales con voz y voidoeme |o determinan los estatutos
sociales,

Integrar los Organismos de Administracion o de dfizacion de la Compania al ser
elegidos, en la forma prevista por la Ley y estatut

Gozara, de preferencias para la suscripcion derasi en el caso de aumento de
capital,

Impugnara, las resoluciones de las Juntas Geneyaldsmas organismos de la
Compaiiia, en los casos y en las formas establesidad ey de Compafiias,

No podran ejercer este derecho el accionista qumsentrare en mora de los pagos
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por sus aportes y obligaciones sociales,

Negociara libremente sus acciones,

De haber incremento de cupos de trabajo la Junteer@edara preferencia a los
accionistas activos que demuestren seriedad, resipidad y honestidad frente a la
Compaiiia,

El accionista cesante tendra derecho a sus hatberasuerdo a la Ley y en caso de
fallecimiento los herederos haran su reclamaciéncdeformidad con el orden

sucesorio.

Art. 6.- Los derechos no previstos en el articulo antegadn sujetos a lo establecido

en la Ley de Compaiiias, Estatutos sociales y @soks de Juntas Generales.

| DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS

Art. 7.- Son obligaciones de los accionistas frente a lenfafdia a mas de las

puntualizadas en la Ley de Compaiiias, las siggiente

Lealtad absoluta,

. Respeto y consideracion a los sefores dirigentesiorastas, colaboradores,
ayudantes y usuarios,

Colaborar en el engrandecimiento de la Compafispeténdose y ayudandose
mutuamente con el criterio de verdadera unidadege,c

Cumplir puntualmente con sus obligaciones econosnidaterminadas por la
Junta General y Directorio, al igual que los vadartregados por aportes y préstamos en
mercaderias y otros,

Cumplir con los itinerarios establecidos de marematinua y ordenada acatando
normas y disposiciones emitidas por los organisdedransito en funcion de los

permisos de operacion.

Il DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA FRENTE AL TRA BAJO
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Art. 8.- Son obligaciones de la Compafiia frente al tralaajpas de las puntualizadas en

la Ley, las siguientes:

Respetar, cumplir y hacer cumplir las leyes, reglatws y mas disposiciones de
trabajo acordados por la Junta General, Directodemas leyes pertinentes.

A observar una conducta ejemplar en el desarr@lotrdbajo frente a accionistas,
conductores, ayudantes y usuarios,

A contratar conductores profesionales de clased'CE", de conformidad a la ley de
Transito, previa la calificacibn de sus documenfoersonales de parte del

Presidente y Gerente,

. A presentar a los accionistas en el término de @éshcualquier tipo de queja o

denuncia sobre actos indisciplinarlos, estos debes@ por escrito con su
contenido claro, preciso y concreto,

A proporcionar con claridad y exactitud sus deciarees a Autoridades de la
Compairiia, como a profesionales del derecho cuastdsea el caso de un accidente
de transito para obtener una defensa justay,

A sujetarse a las normas de trabajo de conformadadtrucciones establecidas por la
Junta General y Directorio, de las mismas quegigarelos sefiores despachadores.

[l DE LAS SANCIONES A ACCINISTAS

Art. 9.- Se establecen como sanciones a mas de las caadesph la Ley, las

siguientes:

Amonestacion verbal,

Amonestacion escrita,

Multas,

Suspension del trabajo de 1 a 30 dias,

Para el caso de reincidencia en las faltas o ifvaes sera suspendido por el tiempo
gue el Directorio resuelva, llegando inclusive exdelusion definitiva de la Compaiiia,

En el caso de liquidacion y/o de separacién de agiomista, la Junta General
autorizara al Gerente General, se fundamente nusagiente en las pruebas
pertinentes, contrate un profesional del derechimarhde ante la justicia ordinaria y

emitida una resolucién por la Autoridad competese ejecute lo resuelto,
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g. Para el caso de accionistas que hayan sido obsevadancionados en la Junta
General por hechos indisciplinaros se les abrir&xpediente y seran prohibidos de

desempefiar cargos administrativos o de integfir@ttorio.

CAPITULO TERCERO DEL CAPITAL SOCIAL

Art. 10.- El capital social de la Compaiia esta formadola®raportaciones de los
accionistas, representado en titulos de accionesiateo dolares cada una, tanto sus
caracteristicas como su tipo se encuentran detadasnen los estatutos de la

Compaiiia.

Art. 11.- Para el aumento del capital social los accionistadran que sujetarse a los
estatutos sociales y la Ley de Compaiiias.

Art. 12.- Las transferencias de acciones se realizaranrocoafa la Ley de Compaiiias.

Art. 13.- La Compafia podrd comprar acciones de sus ademnie la misma manera

venderlas, previa la autorizacion de la Junta Gener

CAPITULO CUARTO DE LAS JUNTAS GENERALES

Art. 14.- Las Juntas Generales seran ordinarias, extranedina universales, seran
validamente constituidas conforme lo dispone la deyCompafias y los Estatutos

Sociales. Sus atribuciones son todas las conteagptadla ley de Compaiiias.

| DE LAS CONVOCATORIAS

Art. 15.- La convocatoria debera efectuarse conforme lordeta la Ley de Compafias
y el Reglamento de Juntas Generales de Accionistasjderando las modalidades
para convocar, esto es: plazos, términos y masosi@gpnes establecidas en los
mismos.

Las Juntas Generales ordinarias se realizaranabtiligmente una vez al afio y las

extraordinarias trimestralmente o cuando fuerers®E®@S.
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Il DEL QUORUM

Art. 16.- El Secretario comenzara a elaborar las listasideeacia al inicio de la hora

para la cual fue convocada la Junta y dejara aocist&n el instante que se ha com-
pletado el quérum, trascurridos 15 minutos y ahaberse completado el quérum, la
Junta se tendra como no efectuada y el Secreteferadconstancia escrita del

particular.

Art. 17.- El quorum de instalacién de la Junta General sedi sobre la base del

Capital social concurrente.

Art. 18.- Toda resolucion se tomara con la mayoria de ldrgteeel estatuto social en lo
referente al capital social concurrente. Adoptatka nesolucién con el quérum legal
o estatutario, tendra validez sin que le afecfmsterior abandono de uno o mas de los

accionistas que dejare sin quorum a la Junta Genera

Il DE LA INSTALACION DE JUNTAS GENERALES

Art. 19.- A las Juntas generales asistiran Unicamente ldsrastas de la Compaiiia,
quienes poseen la representacion legal y aquellmsuyieren el cargo de asesores a

pedido del Presidente, Gerente y Directorio.

Art. 20.- Para instalar las Juntas Generales o de Directeriesperara 15 minutos,

luego de lo cual se dara por instalada la misma.

Art. 21.- La Junta General la presidira el Presidente, \fesidente o aquel accionista

gue fuere designado en ese instante.

Art. 22.- No se podra suprimir o aumentar los puntos dedrodkl dia materia de la
convocatoria, pero si alterar el orden de la diécua peticion de un accionista con el
respaldo de la mayoria simple.

Art. 23.- Cuando se estuviere tratando un punto del ordedial@o se podra pasar a

otro, sin que la Junta hubiere tomado una resolucié
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Art. 24.- Quien deseare hacer uso de la palabra J® sdlid@manera disciplinada y
ordenada al sefior Presidente, participara conmitelide 5 minutos en cada punto y
tendra derecho a 3 minutos mas para reforzar siomain perjuicio de lo que trata el
inciso anterior, cuando un accionista deseare fnieaspd, el Presidente dara el
necesario dependiendo de la importancia del tema.

Art. 25.- Ningan accionista podra interrumpir a otro queeseuentre en uso de la

palabra.

Art. 26.- El lenguaje a utilizarse en todas las interveresagera especifico, de mucha
altura y al referirse en términos descomedidosasrtra de los accionistas facultara al

Presidente a cortar la intervencion y ordenar @&hdbno de la sala.

Art. 27.- Cuando en el desarrollo de las Juntas Generalesiicieren personas ajenas
a la Institucion, esta de creerlo necesario seadm@d en Comision General para

recibirlas, luego proseguira con el desarrollcegenhismas.

Art. 28.- Cuando el Presidente creyere que un punto o ma@iita, hubiere sido lo
suficientemente discutida ordenara su cierre, lleegotacion y por ende la resolucion.

En este proceso ninguna persona podra abandmada.la

Art 29.- Cerrada la discusién ningun accionista podraitlita palabra para tratar

algo referente a un punto resuelto.

Art 30- Toda resolucion adoptada por la Junta Generaliapser reconsiderada,

siempre que este criterio tenga el apoyo de lasTERECERAS PARTES.

Art. 31.- Cuando el Presidente deseare sostener su puntistdepor haber sido
aludido encargara la direccion de la Junta Geraralicepresidente o a uno de los

vocales, para aclarar, o ampliar el tema materdisdesion.

Art. 32.- Durante el desarrollo de las Juntas, ningun aisteoabandonara la sala, salvo
permiso del Presidente y en caso de incurrir gardaente infraccion sera sancionado

como inasistencia a la misma.
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Art. 33.- Toda resolucion sera aprobada con la votaciéB@#l mas uno y las minorias
se sumaran a los resultados.

Art. 34.- El Presidente declarara clausuradas las Juntdsspsiguientes motivos:

Por haber tratado y agotado el orden del dia,

Por visible cansancio de los asistentes,

Por actitudes violentas que menoscaben el respetwdialidad de los

asambleistas,

Por motivos considerados de fuerza mayor,

En el desarrollo de las Juntas se observara ebbsaguto respeto tanto a

Autoridades como a Accionistas vy,

La inasistencia sera, sancionada con la multa d#RBdes norteamericanos y el atraso

con el 50% de esta.

IV DE LA REPRESENTACION CONVENCIONAL

Art. 35.- Todo accionista tendra derecho a ser represemtadis Juntas Generales por

quien goce de la capacidad legal.

V DE LAS DELIBERACIONES Y RESOLUCIONES

Art. 36.- Las deliberaciones se sustentaran en base, a maieria del orden del dia y

sus resoluciones conforme lo determina la Ley daf2dias y Estatutos Sociales.

VI DE LAS ACTAS Y EXPEDIENTES

Art. 37.- De cada Junta General o de Directorio se elab@aespectiva acta de su
contenido conforme lo determina la Ley de Compafjiasd Presidente ordenara su

clausura agotados que fueren los puntos matelsaaa®vocatoria.

Art. 38.- Las actas de las Juntas Generales o Directorém s#aboradas previo un
receso que estas asi lo determinen dependienda dep®rtancia, contenido o

volumen.
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Art. 49.- Se establece la delegacion de funciones del se@@mte General en la
secretaria, de conformidad a la Ley de Compafiagjse esto le haga perder su
calidad de representante legal, judicial, extrajatliy disminuya su responsabilidad,

poder de decision y convocatoria.

Art. 40.- El incumplimiento por parte del sefior SecretagdadCompafiia designado
para el efecto o del sefior Gerente General qué aotuo tal en la elaboracion de actas
y la mala fe o descuido en llevar dichos librosegnds documentos de conformidad a
la Ley de Compaifiias, acarreara una multa de 26laced norteamericanos, llegando
inclusive a la destitucion de sus funciones, siesgligencia u omisioén acarrea graves

perjuicios a la Compaifia que genere conflictiescaracter civil o penal.

Art. 41.- Las actas deberan ser numeradas o foliadas, Bsvaanano o maquina, en
orden cronoldgico, legibles en idioma castellanmg la debida salvedad en caso de

errores 0 manchones.

CAPITULO QUINTO DE LAS ELECCIONES

Art. 42.- Las elecciones se efectuaran en la segunda satebnaes de Diciembre,
previo la culminacion del periodo estatutario deindato y la posesion de la nueva
administracién, la primera semana del mes de Ehardunta General nombrara de
entre sus miembros un Tribunal Electoral compuesty 4 accionistas, 2

escrutifadores y 2 observadores para la buena andetproceso.

Art. 43.- La Junta General elegira obligatoriamente: Pragid®irectorio conformado
por (cuatro vocales principales, cuatro vocalesirstarios); doce asesores para los

distintos departamentos y comisiones; un comigaineipal y un comisario suplente.

Art.44.- En caso de no asistir por tres veces consecudigésm miembro que integre
las Comisiones tendra potestad el Directorio padér gu renuncia y reemplazarlo.

Art. 45.- Las elecciones se realizaran mediante voto nordiredto o secreto y el o los

aspirantes a captar cualquier dignidad inscribgas candidaturas mediante listas o
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ternas designadas con los numeros 1, 2, y 3, teadeaccionista derecho a los votos

de acuerdo al nUmero de acciones para lo cual @énsph lo siguiente:

. Todo accionista que aspirare a ocupar un cargtedei@ administrativa debe disfrutar
de capacidad legal, conforme a la Ley de Compafilestatutos Sociales,

Todo administrador durara dos afios en

sus funciones,

Todo accionista podra delegar un representanteladaion, mediante poder

notarial.

Art. 46.- Para el cambio de nuevos administradores es oldigade todos los
accionistas concurrir al acto solemne y su inasisieacarreara falta sancionada y

tipificada en el presente reglamento.

CAPITULO SEXTO DEL PRESIDENTE

Art. 47.- Ademas de las disposiciones contempladas en ladee€ompaiiias, el
Reglamento Interno y Reglamento Organico Funciosah atribuciones de

Presidente a quien fijara la Junta:

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones previstasa Ley de Compafiias, Estatutos
Sociales, Reglamento Interno y mas instructivosmpuimen la marcha de la
Compaiiia,

Convocar y presidir las Juntas Generales y detDitecy legalizar las actas con
juntamente con el Secretario,

Dar a conocer las resoluciones adoptadas por ettionio,

Abrir con el Gerente General las cuentas bancéinasyr, endosar, cancelar los
cheques, letras de cambio y otros documentos ditenelacionados con la
actividad econdmica de la Compaiiia,

Autorizar todos los gastos econémicos de la Corapafii

Someter a conocimiento de la Junta General y [iriectos proyectos de
Reglamentos, Instructivos y Resoluciones,

Legalizara con su firma tos titulos acciones,

. Suscribird conjuntamente con el Gerente Generafjamibnes hipotecarias sobre
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bienes raices de la Compafiia,

Presidira todos los actos oficiales de la Compaifiia,

Agilitard conjuntamente con el Gerente Generalinasrsiones de fondos aprobados
por el Directorio,

Convocar y presidir las Junta de Comité TécnicBideicomiso,

Las demas que establece la Ley.

CAPITULO SEPTIMO DEL GERENTE GENERAL

Art. 48.- Ademas de las disposiciones contenidas en la begaimpaiiias, Estatutos
Sociales, Reglamento Interno, Reglamento Organicwiénal, son atribuciones

del Gerente General a quien fijara la Junta:

A cumplir y hacer cumplir las politicas y metasagdé¢cidas por la Junta General
y Directorio observando Leyes, Estatutos y Reglatos,

Ejercera la representacion legal, judicial y exdajial de la Compaiiia,

Administrara la Compafiia ejecutando a nombre detetlos los actos y con tratos
gue fueren necesarios de acuerdo a las leyesmeglas, resoluciones de Juntas y
Directorio,

. Autorizara los gastos de la Compafia hasta poragltonde 1.000,00 délares de

conformidad a normas determinadas por el Directorio

Elaborara la proforma del presupuesto anual de danfafia y sometera a

consideracion del Directorio,

Presentara al Directorio los informes que estelicite,

. Sometera a consideracion del Directorio y de lomiSarios los estados de situacion
financiera, renta y sus anexos, asi como la prégwaesdistribucion de beneficios de

conformidad a las disposiciones legales y prinsipgde contabilidad generalmente
aceptados,

Nombrara y removera a los empleados previa autddzalel Directorio,

Fijara las remuneraciones de los empleados y foadius y delimitara sus funciones

y responsabilidades de acuerdo a la Ley,

Controlara bajo su responsabilidad que se llecetdabilidad al dia,

. Velara por la adecuada utilizacion de los recumsmsanos, materiales y financieros de

la Compaifiia,
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Cuando sea del caso convocara a Junta Generahsallen orden las actas de las Juntas
Generales y Directorio.

. Representara legal, judicial y extrajudicial a lanmafia previa autorizacion del
Directorio,

Facilitara la labor de los Comisarios al momente gstos o requieran,

Informara mensualmente al Directorio sobre el estadondmico de la Compafia
indicando los estados financieros,

Depositara en el término de 24 horas el dineroaderécaudaciones en las cuentas
bancarias de la Compaifiia, caso de no hacerlo stt@dmcon 30,00 ddlares,
Recaudard en el término de 72 horas laborablesldtas y aplicara las sanciones
que fueren del caso,

Abrird una caja chica para gastos corrientes psuriea de 100,00 dolares

Presentara una garantia de 40.000,00 dolaresogué ger una letra de cambio.

Podra negociar los bienes de la compafia previmization de la Junta General.

. Asistir a las Juntas de Comité Técnico de Fideisomicada vez que sean

convocadas por el Presidente.

Art. 49.- El Gerente General, no podra garantizar sus afiges personales con fos
bienes de la Compafiia, tampoco podra garantizagaoiloines personales de tos

Directivos y Accionistas con los bienes sedales.

Art. 50.- El Gerente General solo podra garantizar con iaataon del Directorio las
obligaciones que se contraiga con entidades detar@dblico o privado en la

adquisicion de préstamos para programas propiasClempafnia.

Art. 51.- El Gerente General serd nombrado por el Diregtetemido de una terna de

Aspirantes al cargo que deberan cumplir los si¢esarequisitos:

. Tener titulo de Tercer o Cuarto Nivel, en areasciehadas en administracion, gerencia y
transporte.

No ser accionista de ninguna Empresa de Transporte.

No tener ningun grado de consanguinidad, ni segdedafinidad con algun Accionista
de TRANSALFA S.A.
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CAPITULO OCTAVO DEL DIRECTORIO, DE SU INTEGRACION Y
FUNCIONES

Art. 52.- El Directorio estara integrado por:

a) Presidente,

b) Vicepresidente,

c) Gerente General,

d) Tres vocales principales,

e) Un Secretario delegado por el sefior Gerente Gegezatorizado por el

Directorio; y,
Art. 53.- Con la finalidad de optar por el desarrollo perem®, organizacion,
Planificacion y el buen funcionamiento de la Conipafa Junta General nombrara

diferentes comisiones con sus respectivos integgant

. Asesores de Gestion Logistica de Transporte

. Asesores de Gestion de Talento Humano

. Asesores de Outsourcing

Art. 54.- Para instalarse en la Junta de Directorio serésa€io la asistencia de la
mitad mas uno de sus miembros. Sesionara con rimué@glamentario y en el caso de
no hacerlo se esperara quince minutos hasta camelehismo. La presencia y voto de
sus integrantes sera indelegable.

Adoptara sus resoluciones por mayoria simple dasvot

Art. 55.- Son atribuciones, deberes y funciones del Dinector

Cumplir y hacer cumplir la Ley de Compaiiias, Eststbociales, Reglamento
Interno y demas, resoluciones emitidas por Juntaef@les,

Determinar las politicas y metas de la Compaifiia,

Estudiar, analizar y aprobar en primero y en seguiathate los reglamentaste

la Compafiia,

Estudiar, analizar y aprobar los diferentes insitras de trabajo, reformara el presente
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reglamento interno y planteara a la Junta General,

Designar de entre sus miembros a los integranties demisiones especiales a fin de
gue se resuelva asuntos especificos y presenteareespondientes informes,

Asignar montos de gasto al Gerente General,

Presentar la proforma anual del presupuesto ded@@fiia, pudiendo ser esta
aprobada o reformada por la Junta General de coitfad al plan de actividades,

. Aprobar o rechazar las solicitudes de nuevos astim)

Solicitar la concurrencia a las Juntas de Direzt@arComisarios y Accionistas, para que
asesoren sobre asuntos especificos quienes témitamente voz informativa,
Conocer los balances de contabilidad, informeseater@ia, Comisarios y de Auditoria,
Dictar las medidas administrativas, reglamentosx&ructivos para la mejor
marcha de la entidad,

Evaluar anualmente la marcha técnica, administratifinanciera de la Compafiia e

informar en la Junta General,

. Convocar obligatoriamente cada 15 dias a Junta ect@io o cuando las

necesidades de la Compainiia asi lo requieran,

Conocer y aprobar los créditos internos y extequas se otorguen a la Compaiiia,
Fijar la remuneracion de administradores, comisaridirectivos,

Fijar los valores que deben aportar el accionistaaete y saliente de la Compaiiia,
Designar el asesor Juridico y Auditor de la Congani

Autorizar al Gerente General cuyos gastos supaset0D0.00 ddlares,

Fijar la caucion de los administradores,

Elaborar un plan de actividades de la Compafiia,

Nombrar una comision de adquisiciones que estatagiada por el Gerente
General, un vocal y un miembro base,

Normar la politica que tiene que aplicar el Gerébgmeral para las multas en forma
justa, veraz y confiable,

El directorio podra convocarse y reunirse de manggante y obligatoria a Junta de
Directorio Ampliado con todos los accionistas, paasar y resolver sobre temas de
trascendental importancia para la Compafiia; cuestdaasi lo estime conveniente; y,
Las demés que establece la Ley.

ARTICULOS COMPLEMENTARIOS
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Art. 56.- Cualquier asunto de orden legal que no estuvierdemplado en el
presente reglamento interno y causare alguna ec@mfia, sera resuelto por el

Directorio y/o Junta General, aplicando el bueteia y la sana critica.

Art. 57.- El accionista que ingresare a las Juntas en edfilito ser4 desalojado

masivamente y sancionado con inasistencia.

Art. 58.- Si un accionista actuare de manera beligerantiendiere a accionistas o

dirigentes se le exigira el abandono de la sategisnard como inasistencia.

Art. 59.- Quien hubiere sido nombrado en alguna Comisiamy gumpliere con su

mandato sera sancionado con 20,00 délares de multa.
Art. 60.- En caso de falta temporal del Presidente, le hegana el Vicepresidente y en
caso de falta definitiva podra ser el mismo Viceplente o en su defecto la Junta

General nombrara un nuevo por el resto del peestitutario.

Art. 61.- Se reconocera viaticos a las personas que debgplicaon las gestiones de

la Compafiia fuera de la ciudad, los mismos qua sgn@bados por el Directorio.

Art. 62.- Accionista que sin justificacion alguna faltardaa Juntas Generales sera
multado con 150.00 dolares.

Art. 63.- Todo accionista debe asistir a las Juntas Gesaraietraje formal.

Art. 64.- El aniversario de la Compaiiia se realizar4 cadBGE¥CE de febrero de cada

afo.
Art. 65.- El presente reglamento interno, entrara en vigeagartir de su aprobacion,

podra ser reformado por el Directorio y ratificguw la Junta General cuando el caso lo

requiera.
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Para la aprobacion del presente reglamento int&nealizaron los pertinentes analisis
y discusiones del Directorio en las fechas 27 aeoJ20 de Septiembre y ratificado
a la Junta General Extraordinaria del 20 de Octdér@.000

El presente Reglamento Interno fue reformulado wiEespde haber discutido y

analizado las necesidades del Modelo de Gestigipkihtarse.
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Anexo N° 6

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADOS TRANSALF A

S.A.
2010 2011 2012 2013 2014

INGRESOS
Servicios Transporte $ 2.983.068,00 | $ 2.983.068,00 | $ 3.615.840,00 | $ 3.615.840,00 | $ 3.615.840,00
Ingreso por Publicidad Movil $ 2160000 | $ 2345328 |$ 2571652 |$  28391,04 | $ 3147715
Ingreso Parqueadero Particular $  16.200,00 | $  16.200,00
INGRESOS NETOS $ 3.004.668,00 | $ 3.006.521,28 | $ 3.641.556,52 | $ 3.660.431,04 | $ 3.663.517,15
GASTOS OPERATIVOS $ 2.525.820,26 | $ 2.778.042,16 | $ 3.004.077,78 | $ 3.271.016,89 | $ 3.570.818,08
Administracién
Personal Adm. Y Operacional | $ 569.880,00 | $ 633.890,04 | $ 695.060,43 | $ 767.346,71 | $ 850.757,30
Aporte Patronal 11,15% $ 6354162 | $ 7067874 | S 7749924 | $ 85559,16 | S  94.859,44
SECAP IECE 1% $ 5.698,80 | $ 6.338,90 | $ 6.950,60 | $ 7.673,47 | $ 8.507,57
Decimo Tercero $ 47.490,00 | $ 52.82417 |$ 57.921,70 | $ 63.94556 | $  70.896,44
Decimo Cuarto $ 3936000 | $ 43.779,46 | $  48.00417 |$ 5299661 | $  58.757,34
Vacaciones $ 2374500 | $ 2641209 | $ 28.960,85 | $ 31.972,78 | $ 3544822
Fondos de Reserva $ 5282417 | $ 57.921,70 | $  63.94556 | $  70.896,44
Representacion $  69.480,00 | $ 7544138 | $ 82.721,48 | $ 91.32451 | $ 101.251,49
Gasto Combustible $ 41998500 | $ 419.98500 | $ 419.98500 | $ 419.98500 | $ 419.985,00
Gasto Mantenimiento $ 418.650,00 | $ 454.570,17 | $ 498.436,19 | $ 550.273,56 | $ 610.088,29
Gasto Catering $ 233.280,00 | $ 253.29542 | $ 27773843 | $ 306.623,23 | $ 339.953,17
Gasto Seguridad $ 1224000 | $ 1329019 |$ 1457270 | $ 16.08326 | $  17.837,05
Gasto Servicios Basicos $ 451528 | $ 490269 | $ 537580 | $ 5.934,89 | $ 6.580,01
Gasto Capacitacion $ 2.00000 | $ 217160 | $ 2.381,16 | $ 2.628,80 | $  2.914,55
Gasto Publicidad $ 1.500,00 | $ 1.628,70 | $ 1.785,87 | $ 1.971,60 | $ 2.185,91
Gasto de Gestion $ 5174893 | $ 5674271 | $ 62.643,95 | $  69.453,35 |$  69.453,35
Gasto Depreciacion $ 2033150 | $ 2033150 | $ 2033150 | $ 20.331,50 | $  20.331,50

Gasto Utiles de Oficina $ 237412 | $ 2.603,23 | $ 2.873,96 | $ 3.186,36 | $ 3.186,36
Accionistas $ 540.000,00 | $ 586.332,00 | $ 64291304 |$ 709.77599 | $ 786.928,64
UTILIDAD OPERATIVA S 478.847,74 | S 228479,12 | $ 637.478,74 | S 389.414,15 | $  92.699,06
Gastos Financiero
Gasto Fideicomiso $ 3877988 |$ 3877988 | $ 47.00592 | $ 47.00592 | $  47.005,92
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 440.067,85 | $ 189.699,24 | $ 590.472,82 | $ 34240823 | $  45.693,14
15% Participacion Trabajadorey s  66.010,18 | $ 28.454,89 | $ 8857092 |$ 5136124 |$  6.853,97
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 374.057,68 | $ 161.24435 | $ 501.901,90 | $ 291.047,00 | $  38.839,17
25% Impuesta a la Renta $ 9351442 | $ 4031109 | $ 12547547 | S 7276175 | S 9.709,79
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Anexo N° 7

TARIFAS ACTUALES.

Pasajeros Comunes

60%

$

0,25

Pasajeros 50%

40%

$

0,12

XXVI

Ne N° Vueltas N° Pasajeros N° Pasajeros N° Pasajeros Ingreso por Pasajeros Ingreso por Pasajeros Ingreso 1 TOTAL
unidades Dia Vuelta (100%) (50%) (100%) (50%) vuelta INGRESOS
1 6 155 93 62 $ 23,25 $7,44 $ 30,69 $184,1
N° Ingresos Diarios N° Dias Mes Ingresos Mensuales N° Dias Aflo Ingresos Anuales Total Ingresos
unidades
50 $ 184,14 27 $4.971,78 324 $ 59.661,36 $ 2.9830068,



TARIFAS PROYECTADAS.

Pasajeros Comunes 60% $ 0,30
Pasajeros 50% 40% $ 0,15
Ne N° Vueltas N° Pasajeros  N° Pasajeros  N° Pasajeros Ingreso por Pasajeros Ingreso por Pasajeros Ingreso 1 TOTAL
unidades Dia Vuelta (100%) (50%) (100%) (50%) vuelta INGRESOS
1 6 155 93 62 $27,90 $9,30 $ 37,20 $ 223,2

NO
unidades
50 $ 223,20 27 $ 6.026,40 324 $ 72.316,80 $ 3.6150840,

Ingresos Diarios N° Dias Mes  Ingresos Mensuales N° Dias Afio Ingresos Anuales Total Ingresos
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Anexo N° 8

PUBLICIDAD MOVIL.

INGRESOS POR PUBLICIDAD EN
AUTOBUSES DE PROVEEDORES

Combustible 6 autobuses
Lubricantes 3 autobuses
Banco Internacional 3 autobuses
Neuméticos 3 autobuses
Catering 2 autobuses
Talleres 1 autobuses
TOTAL 18 autobuses

COSTOMEN. $ 1800,00

COSTO ANUAL  $ 21.600,00

INGRESOS POR PUBLICIDAD EN AUTOBUSES DE PROVEEDORES

2010 2011 2012 2013 2014
$ 21.600,00 $ 2345328 $ 25.716,52 38.391,04 $ 31.477,15
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Anexo N° 9

GASTOS OPERATIVOS.
Sueldos y Salarios Comparia TRANSLAFA S.A.

ANO 2010

[nowere | tras | sueLven [ suewanuas | iess 1159 | secapiece 1 | iEssoasw | 13sueoo | 14sueoo | vacaciones | tota |
Conductores 75 $ 340,00 $ 306.000,/00 31.119,00 $ 3.060,00 $ 28.611,00 365.500,00 $ 18.000,00 $ 12.750,00 $386.679,00
Ayudantes 75 $ 240,0 $ 216.000,00 2.084,00 $ 2.160,00 $ 20.196,00 $3.000,00 $ 18.000,0D $ 9.000,0p $278.244,00
Despachos 8 $ 280,00 $ 26.880,00 $.997,12 $ 268,80 $ 2.513,28 $2.240,00 $ 1.920,00 $ 1.000, $ 34.305,92
GERENTE 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 535,20 $ 48,00 $ 448,80 $ 400,00 $ 240,90 $ 200,00 $ 6.023,20
CONTADOR 1 $ 350,00 $ 4.200,00 $ 468,30 $ 42,00 $ 392,70 $ 350,00 $ 240,00 $ 175,00 $ 5.300,30
Administrador/Asis. 4 $ 250,0( $ 1200 $ 1.338,00 $ 120,00 $ 22,00 $ 1.000,00| $ 960,p0 $ 500,00 $ 15.418,0(
TOTAL 164 $ 1.860,00 $ 569.880,0 $ 581,62 $ 5.698,80 $ 53.283,718 $ 40| % 39.360,00 $ 23.745,0 $725.970,42

TOTAL SUELDOS | $ 569.880,00

TOTALIESS | $ 122.524,20
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ANO 2011

XXX

Conductores 77 $ 369,17 $ 341.114,93 38.034,31 $ 3.411,15 $ 31.894,2% $8.426,24 $ 20.065,58 $ 14.213,12 $ 42824 $ 431.052,22
Ayudantes 77 $ 260,59 $ 240.787,01 26.847,75 $ 2.407,87 $ 2251359 $0.065,58 $ 20.065,58 $ 10.032,79 $ E&RE8 $ 310.173,80
Despachos 8 $ 304,02 $ 29.186,80 $.254,27 $ 291,86 $ 2.728,92 $2.432,19 $ 2.084,74 $ 1.216,10 $2.432,19 $ 37.249,37
GERENTE 1 $ 434,32 $ 5.211,84 $ 581,12 $ 52,12 $ 487,31 $ 434,32 $ 260,59 $ 217,16 $ 434,32 $ 6.539,99
CONTADOR 1 $ 380,03 $ 4.560,3pb $ 508,48 $ 45,60 $ 426,39 $ 380,03 $ 260,59 $ 190,02% 380,03 $ 5.755,07
Administrador/Asis 4 $ 271,45 $ 13.029,6 $ 14628 $ 130,30 $ 1.218,27 $ 1.8685,| $ 1.042,37 $ 542,90 $ 5,88 $ 16.740,86
TOTAL 168 $ 2.019,59 $ 633.890,04 $ 678,74 $ 6.338,90 $ 59.268,72 $ 52B2 $ 43.779,46 $ 26.412,09 $ 52,87 $ 807.511,31
TOTAL SUELDOS $ 633.890,04
TOTAL IESS $ 136.286,36
ANO 2012
Conductores 77 $ 404,80 $ 374.032/52 41.704,63 $ 3.740,33 $ 34.972,04 %$1.169,38 $ 22.001,9 $ 15.584,69 $1.160,38| $ 472.648,7¢
Ayudantes 77 285,74 $ 264.022,p5 3D.438,56 $ 2.640,23 $ 24.686,15 ©.0@,91 $ 22.001,91 $ 11.000,96 $ 0@R91 $ 340.105,57
Despachos 8 $ 333,36 $ 32.002/78 $.568,31 $ 320,03 $ 2.992,26 $2.666,90 $ 2.285,91 $ 1.333,45 $2.666,90| $ 40.843,98
GERENTE 1 476,23 $ 5.714,78 $ 637,20 $ 57,15 $ 534,33 $ 476,23 $ 285,74 $ 238,13 476,23 $ 7.171,10
CONTADOR 1 416,70 $ 5.000,43 $ 557,55 $ 50,00 $ 467,34 $ 416,70 $ 285714 $ 268,83 % 416,7¢ $ 6.310,43
Administrador/Asis. 4 $ 297,64 $ 167 $ 1.593,0( $ 142,87 $ 35,83 $ 1.190,58 $ 1.142,96 $ 595,29 $ 1.19058 $ 18.356,86
TOTAL 168 $ 2.214,48 $ 695.060,4 $ 499,24 $ 6.950,60 $ 64.988,15 $ S7B2 | $ 48.004,17 $ 28960,85 $ 5r.p2 $ 885.436,15
TOTAL SUELDOS $ 695.060,43
TOTAL IESS $ 149.437,99



ANO 2013

Conductores 77 $ 446,90% 412.931,90 $ 46.041,91 $ 4,129,82 38.609,13 $ 3441099 $ 24.290{11 $7.205,50 $ 34.410,99 $ 521.804,p3
Ayudantes 77 $ 315,46 $ 291.481,34 $ 32.500,17 $ 2.914,81 &7.253,51 $ 24290,01 $ 24.290{11 $2.145,06 $ 24.290,11] $ 375.476,p5
Despachos 8 $ 368,03% 35.331,07 $ 3.939,41 $ 353,31 % 3.303,46 $ 294426 $ 2.523/6% 1.472,13 $ 2.944,26 $ 45.001)7
GERENTE 1 $ 525,76 $ 6.309,12 $ 703,47 $ 083, $ 589,90 $ 525716 $ 1536| $ 262,88 $ 525,76 $ 7.916,89
CONTADOR 1 $ 460,04 $ 5.520,48 $ 615,53 $ 265, $ 516,16 $ 460,04 $ 1536 $ 230,02 $ 460,04 $ 6.966,71
Administrador/Asis. 4 $ 328,60 $ 15.772,80 $ 1.758,§7 $ 157,713 % 1.474,76 $ 1.314,40 $ 1.261,8% 657,20 $ 1.314,4( $ 20.285
TOTAL 168 | $ 244479 $ 767.346,71 $ 85.559,16 $ 7.673,47 H1.746,92 $ 6394556 $ 52.996/61 F1.972,78 $ 63.945,56 $ 977.52151
TOTAL SUELDOS | $ 767.346,71
TOTAL IESS | $ 164.979,54
ANO 2014
noweme |teas | suevwen | sue avoar | iessiiis] o oam- - | iessossw | 13sueioo | 1asueioo |vacaciones | pestrva | tora
Conductores 77 $ 49547% 457.817,60 $ 51.046,66 $ 4.578,18 42.805,95 $ 38.151,47 $ 26.930{45 $0.075,73 $ 38.151,47 $ 578.524,85
Ayudantes 77 $ 349,75 $ 323.165,36 $ 36.032,94 $ 3.231,65 30.215,96 $ 2693045 $ 26.930/45 $3.465,22 $ 26.930,45 $ 416.290,85
Despachos 8 $ 408,04% 39.171,56 $ 4.367,63 $ 391,712 % 3.662,54 $ 326430 $ 2.797\97% 1.632,15 $ 3.264,30 $ 49.983|1
GERENTE 1 $ 582,91 $ 6.994,92 $ 779,93 $ 969, $ 654,03 $ 582,91 $ 4935 $ 291,46 $ 582,91 $ 8.777,46
CONTADOR 1 $ 510,06 $ 6.120,56 $ 682,44 $ 261, $ 572,27 $ 510,05 $ 4935 $ 255,02 $ 510,05 $ 7.724,00
Administrador/Asis. 4 $ 364,32 $ 17.487,30 $ 1.949,83 $ 174,87 $ 1.635,06 $ 1.457,28 $ 1.398[986 728,64 $ 1.457,28 $ 22.288
TOTAL 168 | $ 2.710,53 $ 850.757,30 $ 94.859,44 $ 8.507,57 19.545,81 $ 70.896,44 $ 58.757(34 36.448,22 $ 70.896,44 $ 1.083.778,09
TOTAL SUELDOS | $ 850.757,3Q
TOTALIESS | $ 182.912,82
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Representacion.

Presidente 1 $ 400,00 % 4.800,00
Vicepresidente 1 $ 280,0p $ 6,86
Comisario 1 $ 350,0( $ 4.200,00
Vocales 4 $ 280,00 $ 13.440,00
Asesores 12 $ 28000 % 40.320)00
Secretario 1 $ 280,00 $ 3.360,00
TOTAL 20 $ 1.870,00| $ 69.480,0
TOTAL REPRESENTACION | $  69.480,00

Presidente 1 $ 434,3p $ 5.211/84
Vicepresidente 1 $ 304,0p $ 8,88
Comisario 1 $ 380,04 $ 4.560,86
Vocales 4 $ 304,07 $ 14.593,15
Asesores 12 $ 304,0p $ 43.779)46
Secretario 1 $ 304,02 $ 3.648,29
TOTAL 20 $ 2.030,45 $ 75.441,38
TOTAL REPRESENTACION | $  75.441,38

Presidente 1 $ 476,23 | $ 5.714,78
Vicepresidente 1 $ 333,36 | $ 4.000,35
Comisario 1 $ 416,70 | $ 5.000,43
Vocales 4 $ 333,36 | $ 16.001,39
Asesores 12 $ 33336 | $ 48.004,17
Secretario 1 $ 333,36 | $ 4.000,35
TOTAL 20 $ 2.226,38 | $ 82.721,48
TOTAL REPRESENTACION $ 82.721,48
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Presidente 1 $ 525,76 | $ 6.309,12
Vicepresidente 1 $ 368,03 | $ 4.416,38
Comisario 1 $ 460,04 | $ 5.520,48
Vocales 4 $ 368,03 | $ 17.665,54
Asesores 12 $ 368,03 | $ 52.996,61
Secretario 1 $ 368,03 | $ 4.416,38
TOTAL 20 $ 245793 | $ 91.324,51
TOTAL REPRESENTACION $ 91.32451

Presidente 1 $ 582,91 | $ 6.994,92
Vicepresidente 1 $ 408,04 | $ 4.896,44
Comisario 1 $ 510,05 | $ 6.120,56
Vocales 4 $ 408,04 | $ 19.585,78
Asesores 12 $ 408,04 | $ 58.757,34
Secretario 1 $ 408,04 | $ 4.896,44
TOTAL 20 $ 272510 | $ 101.251,49
TOTAL REPRESENTACION $ 101.251,49

Combustible.

COMBUSTIBLE Galones Diarios  Costo Galén Gasto Dia MES ANO TOTAL

Diesel 25 $ 1,037 $ 25,925 $ 699,975 $398,70 $ 419.985,01)
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Gastos Mantenimiento Preventivo-Programado-Correctro.

CONCEPTO COST.UNIT. CANTIDAD ANUAL

Aceite motor $ 70,00 12 $ 840,00
Filtro de aceite $ 10,00 12 $ 120,00
Filtro combustible $ 10,50 12 $ 126,00
Filtro de aire $ 38,00 2 $ 76,00
Aceite caja $ 18,50 6 $ 111,00
Aceite transmision $ 18,50 6 $ 111,00
Engrasada $ 5,00 12 $ 60,00
Radiador e intercooler $ 40,00 1 $ 40,00
Refrigerante $ 5,00 3 $ 15,00
Zapatas delanteras $ 58,00 2 $ 116,00
Zapatas posteriores $ 76,00 3 $ 228,00

COSTO ANUAL il UTi $ 1.843,00

CONCEPTO ANUAL
Provision paquetes $ 100,00
Provisién baterias $ 60,00
Provision electricidad $ 80,00
Provisién mecénica $ 150,00
Provision carroceria $ 80,00
Provisién caja $ 250,00
Provisién trasmision $ 250,00
Provision motor $ 1.600,00
Total provisiones $ 2.570,00
Costo Mes P. M. (1UT) | $ 214,17

CONCEPTO COST.UNIT. | CANTIDAD ANUAL
Neumaticos nuevos $ 400,00 8 $ 3.200,00
Neuméticos reencauchados | $ 180,00 4 $ 720,00
Alineacion y balanceo $ 40,00 1 $ 40,00
COSTO ANUAL (1 UT $ 3.960,00
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$ 53,30

Matricula $ 213,20 1/4
Revision T. V. |$ 55,0( 2 $ 110,00

SOAT $ 116,20 1

Gasto Gestion.

2013 2014

2010 2011 2012
$ 51.748,93 $ 56.742,71 $ 62.64395 $ 69383 $ 69.453,3¢

Costo Servicios Basicos.

2010 2011 2012 2013 2014
$ 4.515,28 $ 4.902,69 $ 5.375,80 $ 5.934,89 6.580,01

Costo Seguridad.

$ 12.240,00 $ 13.290,19 $ 14572,70 $ 16.088,26 $ 17.837,05
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Costo Capacitacion.

2010 2011 2012 2013 2014
$ 2.000,00 $ 2.171,60 $ 238116 $.62880 $ 29145

Ot

Costo Publicidad.

2010 2011 2012 2013 2014
$ 150000 $ 162870 $ 178587 $H.971,60 $ 2.185,91

Costo Utiles de Oficina.

2010 2011 2012 2013 2014
$ 237412 $ 260323 $ 287396 $B.186,36 $ 3.186,36

Costo Catering.

$ 2,50 $ 2,00 $ 1,50 $ 6,00 $ 162,00 $ 1.944,00

TOTAL120T. $ 233.280,oq
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Costo Financiero.

‘ 1,30% $ 38.779,88 $ 38.779,88 $ 47.005,92 $ 47.00592 $ 47.005,92\

Depreciaciones.
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Anexo N° 10

INDICES FINANCIEROS (2010-2014)

Inversiones 2010 2011 2012 2013 2014
INGRESOS
Servicios Transport 925.000,00| $  3.004.668,00 $ 3.006.521,28 $ 3.641.556,52| $ 3.660.431,04] $ 3.663.517,15
TOTAL INGRESOS 925.000,00| $  3.004.668,00 $ 3.006.521,28 $ 3.641.556,52| $ 3.660.431,04] $ 3.663.517,15
TOTAL EGRESOS $ 2525820260 $ 2.778.042,16 $ 3.004.077,78| $ 3.271.016,80| $ 3.570.818,08
SALDO FINAL (925.000,00) | $ 478.847,74 $ 22847919 $ 637.478,74 $ 389.414,19 $ 92.699,04
DEPRECIACIONES $ 20.331,50 $ 20.331,50 $  20.331,50 $  20.331,50 $ 20.331,5(
INDICES DE EVALUACION Inversiones 2010 2011 2012 2013 2014
FLUJOS DE FONDOS NOMINALES $ (925.000,00) $ 499.17924 $ 248.81062 $ .B53,24| $ 409.74566 $  113.030
TASA DE DESCUENTO APLICABLE:Ke 9,00% 8,58% 9,65% 10,40% 10,87%
FACTOR DE VALOR ACTUAL:1/(1+Ke) 92% 85% 76% 67% 60%
FLUJOS DE CAJA ACTUALIZADOS $ 457.962,6 $ 211.042,17 $ 498.970,83 $ .27582| $ 67.472,3
FNCi ACTUALIZADOS Y ACUMULADOS $ 457.962,61 $ 246.920,44 $ (252.049,90] $ (527.877,72) $  (595.350,04
SUMA DE LOS FNCi ACTUALIZADOS $ 1.511.27%2
MONTO DE LA INVERSION $ (925.000,00)
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