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RESUEMEN EJECUTIVO

El descuido social por el que estd atravesando la sociedad entera y en especial la
poblacién adulta mayor de nuestro pais motiva a que se planteen y propongan
soluciones a dicha crisis, mediante la creacion de centros de apoyo a tan importante
segmento de la poblacion, que genere fuentes de empleo, pero sobre todo que
retribuya de alguna manera el esfuerzo y dedicacion que en su buen momento nos

concedieron los adultos mayores.

La "ESTRUCTURACION DEL PROYECTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICOS DE REHABILITACION, RECREACION Y ESPARCIMIENTO PARA
LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD AL SUR DE LA CIUDAD DE
QUITO” nace como una nueva alternativa de actividades para mejorar la calidad de
vida de la poblacién adulta mayor del sur de la ciudad que se encuentra abandonada

por la sociedad entera.

En este punto se presenta un anélisis resumido de los capitulos desarrollados en el

presente proyecto.

Capitulo I: Se detalla el tema, el planteamiento del problema, los objetivos que se
pretende alcanzar con el desarrollo del proyecto, el marco de referencia que servira
de fundamento en la investigacion y todos los métodos y técnica Utiles para el

desarrollo de la tesis.

Capitulo 1I: Se realiza un andlisis de la caracterizacion de los posibles usuarios, es
decir, se identifican los aspectos personales que caracterizan al segmento adulto
mayor asi como los factores sociales, culturales, de salud, econémicos y laborales

gue son importantes interpretarlos para la ejecucion del proyecto.

Capitulo I1l: Mediante el estudio de mercado, se logro determinar que nuestros
servicios van enfocados a las personas de 65 afios en adelante de la parroquia de
Solanda, por ser uno de los sectores con mayor poblacion de la tercera edad. Es decir
los adultos mayores, para ello ha sido necesario segmentar la poblacion, para de alli
escoger una poblacion objetivo de acuerdo al tipo de servicios que se presentard,
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poniendo énfasis en el reconocimiento de las necesidades de los usuarios que se han
detectado durante el proceso investigacion, para garantizar la acogida del mismo.

Las oportunidades de mercado, que presenta el proyecto son altas debido a la gran
demanda insatisfecha que existe en el segmento seleccionado.

Capitulo 1V: Luego de haber identificado el mercado y sus caracteristicas, es
importante darle la forma al proyecto, para lo cual se realizo la factibilidad comercial
en donde se determind que la Institucion se va a llamar “SENDEROS DE VIDA”, asi
como también las estrategias de mercado mediante las cuales se estableceran la

diferenciacion, precios, y los elementos principales de los servicios a ofertarse.

Capitulo V: Se analiza la Factibilidad Técnica que consiste principalmente en
identificar el area requerida por el Centro de Apoyo para el Adulto Mayor para la
prestacion de los servicios y el detalle de la inversion que se necesita para arrancar

con el proyecto.

Capitulo VI: Se establece la factibilidad legal, en donde se identifica las leyes que
amparan y protegen al adulto mayor, asi como las Instituciones Publicas destinadas a
velar por sus derechos y deberes. También se establecieron las pautas, requisitos y
reglamentos bajo los cuales se constituird el Centro de Apoyo.

Capitulo VII. Se estructura la factibilidad financiera, donde se determino la
rentabilidad del proyecto de acuerdo a los diferentes indicadores analizados,
arrojando como resultado que ganancias desde el primer afio y llegando a completar
el nimero de usuarios para la Institucion en el segundo afio, manteniendo de esta
forma la misma la cantidad de usuarios para los siguientes afios de proyeccién y
dando como resultado que la inversion realizada se recuperara a partir del segundo
afio con crecimientos positivos y cubriendo la capacidad de la instituciéon con 180

usuarios en el segundo afio.

Capitulo VIII: El proyecto finaliza con la elaboracion de la factibilidad
administrativa y de gestion, en donde se establecen las politicas de gestion, el
establecimiento de principios, valores, lineamientos estratégicos bajo los cuales
desempenaran sus funciones los miembros del Centro de Apoyo para el Adulto
Mayor “Senderos de Vida”
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CAPITULO I

1. PLANIFICACION DEL PROYECTO

1.1. TEMA DEL PROYECTO:

ESTRUCTURACION DEL PROYECTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE REHABILITACION, RECREACION Y ESPARCIMIENTO
PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD, UBICADO AL SUR DE
LA CIUDAD DE QUITO.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La problemética del envejecimiento a nivel mundial es actualmente uno de los
fendmenos de mas dificil manejo y solucion técnico-econémica, sobre todo para los
paises en desarrollo, segun el Informe de las Naciones Unidas, en 1950 habia en el
mundo 200 millones de personas de 60 afios y mas. En la Segunda Asamblea del
Envejecimiento, celebrada en Madrid en abril del 2002, se estimd que las personas de
60 afios y méas llegaban a 600 millones en el afio 2000, es decir el 10 % de la

poblacién mundial.

Para el afio 2025, esta cifra se incrementara a 1200 millones de personas de 60 afios
en adelante, lo que equivale a un 20 % de la poblacion mundial. EI 25 % de los
ancianos viviran en los paises en desarrollo, es decir 300 millones de personas. En
América Latina, para el afio 2025, se proyecta un incremento del 14 % de personas

de la tercera edad.

En el Ecuador, para el afio 2007*, existe una poblacion de 13'574.918 habitantes, de
los cuales 987.279 son personas de 60 afios y mayores, que representa el 7,27 % del

total de la poblacion. Ademas, existe en el pais 1°600.000 personas con discapacidad

' INEC, Datos y Proyecciones del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo.
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que representa el 13,3 % de la poblacion ecuatoriana, de los cuales 550.000 son

personas de 65 afios y mas que necesitan de rehabilitacion.

Si bien el fendbmeno del envejecimiento no es tan acentuado como se observa en
otros paises de transicion més avanzada, es probable que continte profundizdndose
en este sentido, dando lugar a un fortalecimiento de las demandas de los adultos
mayores que, de no verse satisfechas, conduciran a una situacion de deterioro en sus

condiciones de vida y a mayores tensiones sociales.

En el Ecuador se evidencia un aumento de la longevidad. En 1950 existian alrededor
de 13,4 adultos mayores por cada 100 personas menores de 15 afios, relacion que
aumento a 17,6 en el 2005 y se ird incrementando notablemente en el futuro, pues se
prevé que en el afio 2050 sera de 88,1 personas mayores por cada 100 nifios de 0 a 14
afios. Con tal incremento de la longevidad, cada dia es mayor el nimero de usuarios
que requiere de una atencion especializada y todavia carente en grandes sectores del

pais.

La poblacion adulta mayor es mayoritariamente urbana, con un 58,6 % y 41,4 % en
las zonas rurales. La poblacion de la tercera edad que vive en las zonas rurales se ve
afectada por la desventajosa situacion econdmica y de acceso a los servicios de estas
zonas del pais, situacion que puede ser especialmente severa para las personas de la
tercera edad si no se adoptan medidas adecuadas o se implementan programas

dirigidos a ellas.

Segln el Estudio sobre la Proteccién Social de la Tercera Edad en el Ecuador
(CELADE), aproximadamente un 30% de los adultos mayores son afiliados a algin
seguro de salud (IESS,SSC, ISSFA, ISSPOL o un seguro privado). Respecto al resto
(el 70%), no se conoce qué porcentaje es atendido en el Ministerio de Salud y
cuéntos se encuentran marginados de la atencion médica, lo que quiere decir que hay

un gran nimero de adultos mayores abandonados.

Podemos intuir con razonable certeza, que los servicios de salud no podran

responder satisfactoriamente a las necesidades especificas de esta poblacion



Pagina |3

creciente, que demanda un proceso de cambio de los sistemas sanitarios
existentes, a fin de lograr un nivel adecuado de adaptacion funcional vy de

satisfaccion personal.

En el modelo tradicional de atencién de salud se suele percibir una actitud
desfavorable hacia la atencion del anciano, presentandolo como sinénimo de
decadencia, deficit e involucién. En la perspectiva de una vision de salud

funcional.

El estilo de vida sedentario de la mayoria de las personas que pertenecen a la tercera
edad contribuye en un gran porcentaje a que su salud fisica y emocional se deteriore
progresivamente, para que esto no suceda surge la necesidad de disponer de centros
de atencion especializados en el campo de la rehabilitacion y terapia fisica para este

sector de la poblacion.

Este tipo de actividades de rehabilitacion y terapia fisica estd limitada a los centros
médicos que cuentan con profesionales capacitados en el a&rea médica pero que por su
alto nivel de ocupacidén no tienen el tiempo necesario para desarrollar la empatia con
el paciente y por tanto los resultados son lentos pues no generan motivacion en el

paciente.

Sin embargo, existe la necesidad de prevenir y dar solucion a los problemas que
presenta este gran segmento de la poblacion, proponiendo e implementando en el Sur
de Quito servicios especializados para la atencién de las personas de la tercera edad,
en el cual les permita: rehabilitarse, desenvolverse en programas dirigidos de
rehabilitacion y ejercitacion , actividades individuales o grupales, y sobre todo que
cuenten con atencion especializada para mejorar su calidad de vida, pues este centro
actuara como factor preventivo y curativo para las enfermedades causadas por el

sedentarismo y la inactividad fisica.

Un aspecto a plantear es también el de desarrollar programas creativos como

manualidades que servirdn como apoyo para que los adultos mayores desarrollen su
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creatividad, descubran sus habilidades, aprovechen su tiempo y sobre todo eviten

caer en otro gran mal en esta etapa como es la depresion.

1.3. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la situacion actual de las personas de la tercera edad en cuanto a su salud

fisica y emocional en el Sur de Quito?

¢Cual es la situacion economica del mercado en el que se pretende implementar el

proyecto?
¢ Qué capacidad financiera legal y técnica sera necesaria para desarrollar el proyecto?

¢Como contribuye al Desarrollo social la estructuracion del proyecto para las

personas de la tercera edad en el Sur de Quito?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Objetivo General

Estructurar un Proyecto para la prestacidn de servicios de Rehabilitacion, Recreacion
y Esparcimiento para las personas de la Tercera Edad al Sur de la Ciudad de Quito,
con el fin de mejorar su calidad de vida proponiendo terapias fisicas y actividades de

entretenimiento.

1.4.2. Objetivos Especificos

v Determinar las condiciones de los usuarios del servicio y de la oferta del
mismo en el Sector Sur de Quito para establecer su grado de importancia en

la calidad de vida de quienes integran este gran segmento de la poblacion.
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v" Estructurar el mecanismo que permita la operatividad en la prestaciéon de
servicios de rehabilitacion, recreacion y esparcimiento para las personas de la

tercera edad al Sur de la Ciudad de Quito.

v’ Establecer la légica operacional del mecanismo para garantizar la

aplicabilidad del proyecto en el Sur de Quito.

1.5. JUSTIFICACION

Este proyecto nace por la necesidad de implementar servicios de rehabilitacion,
recreacion y esparcimiento en el Sur de Quito, donde las personas de la tercera edad
requieren servicios que les ayuden a ejecutar programas de ejercicio preventivos,
curativos Y dirigidos con la debida seguridad y atencion especializada, siguiendo los
parametros y recomendaciones adecuadas, tanto a su edad como a las condiciones
fisicas determinadas, pues el programa es personalizado, mejorando asi su calidad de
vida, ya que son personas que por su estilo de vida sedentario tienden a deteriorar su

salud fisica y mental.

La actividad fisica constituye junto con la alimentacion los dos elementos claves que
definen la esperanza de vida de las personas. Actualmente, ningin grupo de la
sociedad puede obtener mas beneficios de la actividad fisica y la alimentacion que el
colectivo de las personas mayores. Ambos factores poseen un papel vital en la

promocion de la salud y prevencion de enfermedades en las personas mayores.

Segun diversos estudios existe una relacion directa y positiva entre la realizacion de
actividad fisica y aumento de la esperanza de vida. La inactividad fisica constituye
uno de los factores de riesgo mas importantes que amenazan a la salud global de los
seres humanos. La presencia o ausencia de actividad fisica condiciona que la persona
desarrolle su vida ligada a dos polos completamente opuestos: salud y enfermedad.
Por tanto, la practica de ejercicio fisico no sélo repercute positivamente en la
infancia o adolescencia, sino que la tercera edad constituye también un periodo

apropiado para alcanzar los beneficios que comporta su practica, contribuyendo asi
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con el proyecto a estructurarse en el desarrollo economico y sobre todo social, dando
fuentes de empleo y mejorando la calidad de vida de las personas de la tercera edad y

por ende contribuyendo positivamente al pais.

1.6. MARCO DE REFERENCIA

1.6.1. Marco Teorico

1.6.1.1. Teoria Administrativa, Federick Taylor

A esta Corriente se le llama Administracion Cientifica por la racionalizacion que
hace de los dos métodos de ingenieria aplicados a la administracion y debido a que
desarrollan investigaciones experimentales orientadas hacia el rendimiento del
obrero.

Taylor dedico la mayor parte de sus esfuerzos a estudiar y encontrar la mejor manera
de ejecutar el trabajo a través de los estudios de los tiempos y movimientos y de la
forma mas adecuada para remunerar a los trabajadores con el fin de incrementar la

productividad.

Para motivar al personal introdujo el sistema de incentivos de trabajo diferencial que
consistia en crear dos tipos de tarifas. Ejemplo si un trabajador obtiene una
produccidén estandar se le paga una primera tarifa independientemente de su salario
minimo, si este mismo trabajador rebasa el estandar se le remunera a los trabajadores

con remuneraciones con la segunda tarifa.

Postulé que para aplicar la administracién cientifica era necesaria una revolucion
mental Tanto en la mente del trabajador como en la de la gerencia misma, que

comprende los siguientes aspectos:

a) En lugar de que ambas partes estén en pugna por la division de superavit
deben unirse para aumentar este.
b) Para efectuar cada tarea debe utilizarse el método cientifico a través de la

experimentacion.


http://www.monografias.com/trabajos7/freta/freta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/act/act.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/moem/moem.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/salartp/salartp.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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Su principal contribucion fue en demostrar que la Administracion Cientifica no es un
grupo de técnicas de eficiencia o incentivos sino una filosofia en virtud de la cual la
gerencia reconoce que su objetivo es buscar cientificamente los mejores métodos de

trabajo a través del entretenimiento y de los tiempos 0 movimientos.

1.6.1.2.Principios de la administracion de Taylor

Para Taylor, la gerencia adquirié nuevas atribuciones y responsabilidades descritas

por los cuatro principios siguientes:

1. Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del
operario, la improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos basados
en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante la

planeacion del método.

2. Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente a los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para producir

mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.

3. Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo

ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

4. Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las

responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

1.6.1.3.Teoria clasica de la administracion

Henri Fayol (1841 — 1925): Naci6 en Constantinopla y fallecio en paris, se gradua
de Ingeniero de Minas a los 19 afios, hizo grandes aportes a los diferentes niveles
administrativos, considerado el padre de la Teoria Clasica de la Administracion la

cual nace de la necesidad de encontrar lineamientos para administrar organizaciones


http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml

Pagina |8

complejas, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial, establece

catorce principios de la administracion, dividié las operaciones industriales y

comerciales en seis grupos que se denominaron funciones basicas de la empresa, las

cuales son:

1.

Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de servicios
de la empresa.

Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.
Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.
Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes de las personas.

Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances,
costos y estadisticas.

Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas

funciones de la empresa, siempre encima de ellas.

Argumenta Fayol, que ninguna de las cinco funciones esenciales precedentes
tienen la tarea de formular el programa de accién general de la empresa, de
constituir su cuerpo social, de coordinar los esfuerzos y de armonizar los actos,
esas atribuciones constituyen otra funcion, designada habitualmente con el

nombre de administracion.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de

administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion:

e

Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.
Dirigir: Guiar y orientar al personal.

Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos

colectivos.


http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
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5. Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y

las 6rdenes dadas.

1.6.1.4.Escuelas de administracion empirica

Esta corriente postula que las tareas administrativas deben ser ejecutadas y
consideradas en la forma sugerida por el paso reciente la costumbre o la tradicion.
La principal desventaja de la escuela empirica es que los resultados que se obtienen
en ocasiones son mediocres ya que lo que es conveniente para una empresa, no

siempre es para otra.

1.6.1.5.Escuela ambiental

Esta corriente administrativa fue emitida por psicologos experimentales, se basa en
la idea de que el ser humano se desempefia mejor si las condiciones ambientales que
lo rodean (luz, calor, humedad, etc) esta en armonia con su organismo si se intenta
obtener una mayor productividad proporcionando al trabajador condiciones de
trabajo mas agradables. Un sindicalista Ilamo sarcasticamente a esta teoria "Escuela

De la Vacas contentas".

1.6.1.6.Escuela del comportamiento humano

Con las reacciones negativas de los trabajadores frente al taylorismo y los resultados
mediocres en su aplicacion asi como los principios para la seleccion cientifica, nace
asi la escuela de comportamiento humano, conocida también como la escuela de las
relaciones humanas misma que otorgaron mayor importancia al hombre, Los factores
que influyen para elevar la moral de los trabajadores son los aspectos de tipo afectivo
y social tales como el reconocimiento, el ser escuchados por la gerencia, el formar
parte del grupo de trabajadores. El tipo de supervision es vital para la diferencia, el
punto de vista del "hombre maquina " de la ingenieria es sustituido por el del hombre
que merece un trato de justicia y dignidad. Demuestra la necesidad de mejorar las
relaciones humanas a través de la aplicacion de las ciencias de la conducta a la

administracion.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/transf-calor/transf-calor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/dignidad-persona/dignidad-persona.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
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1.6.1.7.Escuela del sistema social

La administracion se enfoca desde el punto de vista del sistema social o de las
relaciones interculturales. A través del método experimental se intenta construir una
sociedad cientificamente organizada y una ciencia de la direccion de personal en la

que la administracion incluiria las relaciones entre:

a) La organizacion
b) los ambientes externos e internos

c) Las fuerzas que producen los cambios y ajustes

Proporciona importantes aportaciones en el sentido de que considera el fendmeno

social como un aspecto importante de las organizaciones.

1.6.2. Teoria Sociologica

Etimologicamente, la palabra sociologia es un término hibrido, pues se integra con

una voz latina, socius, compafiero y la voz griega logos, tratado.

En un concepto muy general, la sociologia es el estudio de la formacion y del
funcionamiento de la sociedad. Y en una acepcion mas especifica y contemporanea,
se dice que es la ciencia que tiene por objeto el estudio de las relaciones humanas,
empleando para ello, sistematizadamente, la observacion, la verificacién empirica, la

teoria y la razon.

1.6.2.1.La necesidad de una teoria socioldgica

En algunos casos existe cierta necesidad de asociarle un sentido a los fendmenos
descriptos. Asi, la biologia era un conjunto de datos sin un sentido aparente antes de
la aparicion de la teoria de la evolucion por seleccion natural. El propio Auguste
Comte vislumbr6 este aspecto tan importante, por lo que escribid respecto a la
necesidad de una teoria sociologica: “Si al contemplar los fendémenos no los unimos

a algunos principios, no solo nos serd imposible combinar esas observaciones


http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/sociol/sociol.shtml#cmarx
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Auguste_Comte
http://es.wikipedia.org/wiki/Auguste_Comte
http://es.wikipedia.org/wiki/Auguste_Comte
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aisladas y, por consiguiente, sacar de ellas algin provecho, sino incluso que seriamos
incapaces por completo de retenerlas; y con la mayor frecuencia los hechos pasarian

inadvertidos ante nuestros 0jos”.

1.6.2.2.Sistemas y teorias

El conocimiento organizado estd constituido por los sistemas filoséficos, por una
parte, y por las teorias cientificas, por otra parte. De ahi que la sociologia tiene a la
vista ambos tipos de descripcion, tendiéndose al primero en el caso del sociélogo de
orientacion filosofica y al segundo en el caso del socidlogo con orientacion
cientifica.

Un sistema filosofico ha de estar constituido esencialmente de dos componentes
basicos, teorico y practico, por lo que I. Kant escribe “Toda filosofia es teorica o
practica. La filosofia tedrica es la regla del conocimiento; la filosofia préctica es la

regla del comportamiento en lo que atafie al libre albedrio”.

a) Teoria del conocimiento (l6gica, ciencia, lenguaje, etc.)

b) Teoria del comportamiento (ética).

Una teoria cientifica, por el contrario, ha de buscar aspectos observables y
cuantificables, tratando de encontrar leyes naturales invariables que subyacen a los
fendmenos descritos. Sélo a partir de ellos sera posible encontrar respuestas
adecuadas a los interrogantes y problemas que surgen en el ambito de la sociedad. La
sociologia, como rama de la ciencia experimental, debe apuntar hacia el

establecimiento de una teoria que cumpla con los siguientes objetivos:

a) Descripcién de los fendmenos sociales a partir de variables observables y
cuantificables.
b) Establecimiento de leyes naturales causales.

c) Organizacion del conocimiento mediante un sistema axiomatico.
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1.6.2.3.Enfoques tedricos

Existen en sociologia distintos enfoques tedricos. Los principales son el
funcionalismo, el estructuralismo, el interaccionismo simbdlico y el marxismo. En
cierto modo estos enfoques son complementarios. Sin embargo, existen también
profundas discrepancias entre ellos, que influyen en la forma que tienen de tratar las

cuestiones tedricas autores que utilizan perspectivas diferentes.

1.6.2.4.La teoria de Talcott Parsons

Como ejemplo de teoria sociologica podemos citar el esquema basico de la propuesta

por Talcott Parsons.

1. Las actividades sociales de los hombres se derivan de su conciencia de si
mismos (como sujetos) y de otros, y de las situaciones externas (como
objetos)

2. Como sujetos, los hombres actlan para alcanzar sus intenciones, propositos,
ambiciones, fines, objetivos 0 metas (subjetivos)

3. Utilizan los medios, las técnicas, los procedimientos, los métodos y los
instrumentos adecuados.

4. Sus cursos de accion estan limitados por condiciones o circunstancias
inalterables.

5. Cuando ejercen su voluntad o juicio, eligen, sopesan y evaltan lo que haran,
lo que hacen y lo que han hecho.

6. Recurren a patrones, reglas o principios morales para tomar decisiones.

7. Todo estudio de las relaciones sociales requiere que el investigador use
técnicas de investigacion subjetivas tales como la reconstruccion empatica o

imaginativa, o la experiencia vicaria.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Funcionalismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estructuralismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Interaccionismo_simb%C3%B3lico
http://es.wikipedia.org/wiki/Marxismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Talcott_Parsons
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1.6.2.5.Requisitos adicionales de las teorias

A través de la historia de la sociologia podemos observar la aparicion de teorias con
distintos supuestos basicos. Dentro de la tradicion socioldgica imperan ideas
opuestas que subyacen a las teorias. Asi, podemos distinguir los tres siguientes

supuestos:

a) Las leyes que rigen a la sociedad son la suma de las leyes que rigen al individuo y
se deducen de éstas.

b) Las leyes que rigen a la sociedad son algo mas que la suma de las leyes que rigen
al individuo y estan vinculadas a éstas.

c) Las leyes de la sociedad son independientes de las leyes que rigen al individuo.

Los individuos so6lo adelantan o atrasan el cumplimiento de las leyes historicas. En
el primer caso, a la sociologia se la fundamenta principalmente en la Psicologia y en
la Biologia. En el segundo caso se la fundamenta en la Psicologia Social,

principalmente, mientras que en el tercer caso se la fundamenta en la Historia.

1.6.2.6.Conceptos Socioldgicos

« DIVISION DEL TRABAJO SOCIAL.
Aborda las formas de integracion social, definiendo el significado de solidaridad
mecénica y de solidaridad orgéanica, con las que alude a la integracion en las

sociedades primitivas y en las modernas, respectivamente.

EL SUICIDIO.
Para Durkheim existen tres tipos de suicidio:
» El suicidio egoista.
» El suicidio anémico.
» El suicidio altruista.
Aplicando las anteriores reglas metodoldgicas, afirma, de manera categorica, que en

los tres tipos de suicidio se encuentran causas de caracter social, negando la


http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/solidd/solidd.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/moviunid/moviunid.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
http://www.monografias.com/trabajos53/suicidio/suicidio.shtml
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posibilidad que el suicidio pueda ser determinado por causas psicoldgicas, biologicas

0 geograéficas.

1.6.2.7.El Funcionalismo Estructural

Esta teoria, también denominada estructural-funcionalismo, afirma que para acceder
al conocimiento de la realidad social, se debe partir de principios tedricos que
Parsons denominé sistemas de referencia. Los sujetos sociales construyen sistemas

de relaciones interactivas que Parsons clasifica en tres tipos:

El sistema cultural, constituido por los patrones de conducta, simbolos, creencias,
etc. Es el objeto de estudio de la antropologia social.

El sistema de la personalidad, que se integra a partir de la apropiacion individual, o
internalizacion que el sujeto realiza de las normas sociales del grupo en el que
interactua.

El sistema social, considerado a partir de dos estructuras que lo determinan, la
division social del trabajo y la estratificacion social que, planteados asi, integran el

objeto de estudio de la sociologia.

El funcionalismo estructural concibe a la sociedad como un enorme casillero, con
varios niveles (estratos sociales), y considera que los individuos ocupan, cada uno,
necesariamente un determinado sitio (status social) dentro de alguna casilla de esa
enorme estructura. Sus actuaciones o papeles desempefiados dentro de ese status, se

denominan roles del sujeto.

Cuando una sociedad ha sido capaz de establecer patrones conductuales que
garantizan su equilibrio y supervivencia, se dice que se trata de una sociedad

funcional.


http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos57/status-social-hurlock/status-social-hurlock.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml
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1.6.2.8.La Teoria de la Sociologia Comprensiva De Max Weber

Esta teoria fue concebida por el alemdn Max Weber (1864-1920) y para poder
explicarnosla de una manera mas clara, resulta conveniente tener presente el hecho
de que Weber consideraba que las ciencias naturales y las ciencias sociales son
completamente diferentes. Asi pues, concentrd sus esfuerzos en crear una teoria
socioldgica que, apoyandose en los puntos de vista méas trascendentales de ambas,
superara la supuesta incompatibilidad entre las mencionadas ciencias sociales y

ciencias naturales.

La sociologia de Max Weber, es también conocida como sociologia comprensiva,
porque, segun el autor, el nivel éptimo de la comprension de los fendmenos sociales
se alcanza, siempre y cuando dicha comprension sea causalmente adecuada vy, al

mismo tiempo, adecuada en lo significativo.

Para Weber, la causalidad adecuada consiste simplemente en la probabilidad de que
un acontecimiento sea el antecedente de otro, y pueda asi establecerse una
generalizacion (en el sentido de que es probable que se presente siempre la misma

secuencia).

1.6.3.Teoria Fisiologica

La fisiologia es la ciencia bioldgica que estudia las funciones de los seres organicos.

Esta forma de estudio retne los principios de las ciencias exactas, dando sentido a
aquellas interacciones de los elementos basicos de un ser vivo con su entorno y
explicando el porqué de cada diferente situacion en que se puedan encontrar estos

elementos.

Para que la fisiologia pueda desarrollarse hace falta conocimientos tanto a nivel de
particulas como del organismo en su conjunto interrelacionando con el medio. Todas
las teorias en fisiologia cumplen un mismo objetivo, hacer comprensibles aquellos

procesos y funciones del ser vivo y todos sus elementos en todos sus niveles.


http://www.monografias.com/trabajos15/aut-clasicos/aut-clasicos.shtml#MAX
http://www.monografias.com/trabajos15/aut-clasicos/aut-clasicos.shtml#MAX
http://www.monografias.com/trabajos13/diferexi/diferexi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/integcie/integcie.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Biolog%C3%ADa
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En funcidn del tipo de organismo vivo, podemos distinguir tres grandes grupos:
« Fisiologia vegetal

« Fisiologia animal y dentro de ésta la fisiologia humana.

1.6.3.1.Teoria de las necesidades humanas de Maslow

Ay
L4

Automrealizacion

Crecimiento

Estima

Sociales

L Fisiologicas

Supervivencia
&

Las necesidades fisioldgicas son aquellas que uno requiere cubrir para poder
sobrevivir y lograr un equilibrio con su cuerpo, y funciones corporales

(homeostasis corporal).

Dentro de estas necesidades tenemos el hambre, la sed, el suefio, la actividad, el
sexo entre otros. Si uno no llega a cubrir estas primeras necesidades, uno no busca

subir el peldafio en la escala de la piramide a buscar el primer nivel.

Por ejemplo, si uno sélo vive en el dia a dia, y depende de un sueldo bajo que
apenas le permite para cubrir sus necesidades fisiologicas, no usara ese dinero en
alquilar una casa en La Molina para vivir con su familia, si después no van a tener
con qué comer. Primero asegurard su alimento y el de los suyos antes que otra

cosa.

1.6.4. Marco conceptual

Adulto Mayor: Etapa de la vida que desde el punto de vista cronologico comienza a
los 60 afios (para la Organizacion Mundial de la Salud) pero que desde la perspectiva

bioldgica comienza en una franja de edades que esta entre los 70 afios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiolog%C3%ADa_vegetal
http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiolog%C3%ADa_humana
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Costos: Debe presentarse la estructura de los costos contemplando costos fijos y
variables. (JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA)

Ejercitacion: Accidn de ejercitarse o de emplearse en hacer algo.

Estudio técnico: Es una evaluacion que demuestre que el negocio puede ponerse en
marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,
contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento. (Karsten
G. Hellebust & Joseph G. Krallinger)

Estudio legal: Se refiere a que el desarrollo del proyecto o sistema no debe infringir
alguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, estatal o federal. (Karsten G.
Hellebust & Joseph G. Krallinger)

Estudio operativo: Se refiere a que debe existir el personal capacitado requerido
para llevar a cabo el proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales dispuestos a
emplear los productos o servicios generados por el proyecto o sistema desarrollado.
(Karsten G. Hellebust & Joseph G. Krallinger)

Estudio financiero: Sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el
plan de negocios. Se debe elaborar una lista de todos los ingresos y egresos de
fondos que se espera que produzca el proyecto y ordenarlos en forma cronolégica. El
horizonte de planeamiento es el lapso durante el cual el proyecto tendra vigencia y
para el cual se construye el flujo de fondos e indica su comienzo y finalizacion
(David Fred).

El valor actual neto (VAN): Es el valor de la inversion en el momento cero,
descontados todos sus ingresos y egresos a una determinada tasa. Indica un monto
que representa la ganancia que se podria tomar por adelantado al comenzar un
proyecto, considerando la" tasa de corte” establecida (interés del mercado, tasa de
rentabilidad de la empresa, tasa elegida por el inversionista, tasa que refleje el costo
de oportunidad). (David Fred).
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Estudio econdmico: Debe mostrarse que el proyecto es factible economicamente, lo
que significa que la inversion que se esta realizando es justificada por la ganancia
que se generard. Para ello es necesario trabajar con un esquema que contemple los

costos y las ventas. (José Antonio Fernandez Arena).

Estudio comercial: Proporciona un mercado de clientes dispuestos a adquirir y
utilizar los productos y servicios obtenidos del proyecto desarrollado. Asimismo,
indica si existen las lineas de obtencion, distribucién y comercializacion del producto
del sistema y de no ser asi indica que es posible crear o abrir esas lineas para hacer
llegar las mercancias o los servicios a los clientes que asi lo desean. (Agustin Reyes

Ponce)

Factibilidad: Consiste en definir las posibilidades de éxito del proyecto para lo cual
se analizara los diferentes campos en los que se desenvuelve la empresa como son: el

comercial, econdmico, técnico, operativo y legal. (David Fred).

Investigacion de mercados: Se define como un enfoque sistémico y objetivo hacia
el desarrollo y provision de informacién aplicable al proceso de toma de decisiones
en la gerencia de mercadeo. Se requiere que el proyecto de investigacion este
organizado y planeado, debe a la vez ser objetivo e imparcial en la realizacion de
responsabilidades. Este proceso debe realizarse para el lanzamiento de cualquier
producto o servicio, inclusive si este ya existira. (Karsten G. Hellebust & Joseph G.

Krallinger).

Planeacion: La planeacién es una actividad natural y peculiar del hombre como ser
racional, que considera necesario prever el futuro y organizar su accién de acuerdo
con sus previsiones, por lo que la planeacién es tan antigua como el hombre mismo.

(Taylor, Bernard).

Proyecto: Un proyecto de investigacion es un procedimiento cientifico destinado a
recabar informacion y formular hip6tesis sobre un determinado fenémeno social o
cientifico. Como primer paso, se debe realizar el planteamiento del problema, con la

formulacién del fendmeno que se investigara.
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Rehabilitacion: Cualquier ejercicio o instruccion de mejora programada dirigido a

personas con una discapacidad fisica, mental o social.

Recreacion: Crear o producir de nuevo algo. Divertir, alegrar o deleitar.

1.7. HIPOTESIS

En el Sur de Quito hay una gran demanda insatisfecha en la prestacion de servicios
de rehabilitacidn, recreacion y esparcimiento para las personas de la tercera edad por

lo que el proyecto es viable.

1.8. ASPECTOS METODOLOGICOS

El presente trabajo se basa en el METODO DEDUCTIVO, mediante un anélisis
macro respecto a las instituciones que ofreces servicios similares a los que se plantea
en el proyecto y la situacién actual de los mismos a través del estudio econémico,
politico, social y cultural que nos permitan determinar las oportunidades de mercado
y requerimientos insatisfechos.

En el procesamiento de datos se utilizaran fuentes documentales como Instituciones
encargadas de vigilar los derechos de las Personas de la Tercera Edad, asi como leyes
gubernamentales dedicados a este segmento de la poblacion, documentos y reportes.
Para conocer el mercado objetivo se hard uso de técnicas como las entrevistas a
expertos que nos proporcionen informacion de las necesidades del adulto mayor en
nuestro medio, ademas se realizaran encuestas a nuestros posibles usuarios para
conocer sus necesidades y preferencias en el mercado actual. La observacién sera
directa; para precisar la informacién obtenida en el desarrollo del proyecto de

investigacion.
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CAPITULO I

2. CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

2.1. INTRODUCCION

En la vida del ser humano se presentan diferentes etapas de su existencia bien

definidas durante el desarrollo.

La infancia es la primera, en la cual se da el primer contacto con el mundo y la
sociedad en donde las personas recibimos las primeras ensefianzas basicas que nos

ayudan a nuestra formacion personal.

Durante la adolescencia el individuo se identifica con inquietud y rebeldia, ante las
reglas establecidas en su afan de cambiar el mundo a su manera mientras su cuerpo

se identifica y madura con su sexualidad.

Durante la juventud, se desarrolla su personalidad al término de esta etapa se

alcanzan logros de estabilidad social y personal.

Durante la madurez, que es la siguiente etapa el ser humano, se inicia a vivir con las

bases del pasado, una familia y paz precisas.

Durante la tercera edad, asi la ultima etapa del ser humano, el individuo empieza a
sufrir los estragos fisicos de su edad, comenzando por perder agilidades corporales y
gran parte de sus habilidades fisicas e intelectuales. Cuando la persona envejece sus

sentidos: vista, oido, olfato, gusto, y tacto, tienden a disminuir.

En la etapa adulta las pérdidas se compensan a través de nuevas adquisiciones ya

sean materiales o sociales, las cuales en la vejez no es posible compensar.

Estas pérdidas son relacionadas con el proceso fisioldgico del envejecimiento, es
decir debemos hacer conciencia de ellas durante los cambios que sufre el adulto

mayor sano o enfermo.

Entre las pérdidas fisicas estan:
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e La pérdida o disminucion en la capacidad del funcionamiento en la capacidad
del funcionamiento en general.
e Lapérdida o disminucién en la movilidad.

e La pérdida o disminucion en la capacidad sexual.

Dichas pérdidas o disminuciones en el estado fisiologico del adulto mayor tiene

como consideraciones generales:

» La dificultad siempre existe en aislar cambios normales del proceso del
envejecimiento.

» La interrelacion que existe entre los aspectos fisicos y psicoldgicos del
envejecimiento.

» El envejecer, afecta a todos los sistemas de la persona en diferentes puntos
que estos varian.

» Las personas no envejecen con un patron definido, envejecer es un proceso
individual, nadie envejece al mismo paso.

» Las necesidades basicas de las personas no cambian de una edad a otra. Con
frecuencia los adultos mayores experimentan una reduccion de la movilidad y

deben depender de otras para desplazarse.

En la etapa adulta las pérdidas se compensan a través de nuevas adquisiciones ya

sean materiales o sociales, las cuales en la vejez no es posible compensar.

El adulto mayor no deberia tener una problematica social mayor a la de cualquier
otro ciudadano, pero la situacién actual ha cambiado mucho y en pocos afios se ha
alcanzado un importante grado de desarrollo industrial, de las instituciones, los
grupos sociales, etc. ; todo ello ha incidido en el campo de la educacion, en las
formas de comportamiento; en definitiva, en la escala de valores culturales y sociales
donde el perfil de los adultos mayores y su situacion social ha experimentado
grandes cambios en las Gltimas décadas, donde se ha observado con tristeza como

este importante segmento de la poblacion ha perdido su estatus y rol social.

La vejez viene acompafiada de una serie de pérdidas, tanto enddgenas, como
exogenas, que dejan cada vez mas sélo al adulto mayor; pierden el trabajo, el estatus

social, parte de los recursos porque la pension supone un deterioro progresivo de los
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ingresos, las fuerzas disminuyen, la salud se quebranta; en definitiva, esta etapa se
caracteriza por los cambios tan importantes que se producen en las capacidades

fisicas, sociales y emocionales de los mayores.

2.2 FACTORES ENDOGENOS.

2.2.1Genéticos

La herencia es el factor fundamental en el proceso de envejecimiento y se puede
definir como el conjunto de modificaciones morfoldgicas y psicologicas que van a
producir una disminucion en la capacidad de adaptacion de las personas, tanto en su

aspecto fisico como social.

2.3 FACTORES EXOGENOS.

2.3.1 Causas sociales

En términos generales la persona empieza a ser fragil cuando el pasado tiene un
papel prioritario en la vida del sujeto, perdiendo importancia el presente y mirando el
futuro con temor. Estas vivencias son distintas en cada individuo y si bien pueden
empezar a los 60-65 afios, son aspectos que acenttan la percepcién subjetiva de cada
uno que el declive ha comenzado. Todos los malestares difusos, sintomas nuevos que
afectan nuestro equilibrio, son una amenaza que va a influir, en definitiva, en las

relaciones interpersonales y sociales.

El ser humano es social por naturaleza, pero es verdad que al ir envejeciendo las
personas experimentan una cierta tendencia a desprenderse paulatinamente de los
compromisos sociales, a desinteresarse por las relaciones con la gente y a desligarse
de asuntos y actividades que venian realizando; esto suele ir acompafiado de una

disminucion de sus capacidades que les induce a la soledad y al aislamiento.

Por otra parte los cambios tan espectaculares que se han producido en la sociedad en
los ultimos afios dejan al adulto mayor en una situacion de inferioridad y

marginacion al no poder integrarse al mundo futuro que los cambios obligan. Estos
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factores a grandes rasgos se pueden encuadrar en tecnologia avanzada, cambios
estructurales en la vida familiar, trabajo de la mujer fuera de casa, las diferencias
socio-culturales, el factor econémico, la vivienda, etc. que ponen al mayor en una
situacion dificil y delicada ante los demas, lo que quiere decir que no es un
fendmeno natural, voluntariamente aceptado, sino que el entorno social rechaza y

devaluUa a las personas de la tercerea edad.

Por otra parte, la separacion de los adultos mayores a comunicarse con los demas, les
conduce, no sblo a la auto marginacion, sino que puede acelerar el proceso

degenerativo de sus capacidades psicofisicas y a una dependencia total.

2.3.2LA JUBILACION: Motivo de incomunicacién

Entre los factores sociales que inciden en la vulnerabilidad del adulto mayor, la
jubilacion es la que marca el fin del deber principal del hombre; el trabajo que

irremediablemente, lleva a la desconexion social.

Antes de llegar a esta etapa de su vida el hombre encuentra en su trabajo, uno de los
lazos de union mas frecuentes entre él y un grupo social. Gracias al trabajo cumple
papeles de status considerados valiosos: es una persona sana, fuerte y capaz para el

desempefio de sus labores.

Forma parte del grupo de poblacion productiva, es importante porque participa en la
econdmica nacional, por el trabajo, obtiene los medios de proporcionar bienestar a su

familia.

Pero al llegar a la tercera edad esta pérdida o ruptura del estatus social implica una
reorganizacion de su vida social que no siempre es asumida con naturalidad, sino,
por el contrario acarrea una serie de sintomas, tanto fisicas como psicosociales,
convirtiéndoles en personas mas fragiles y vulnerables socialmente.
Para el hombre el trabajo no es s6lo una forma de ganar dinero, seguridad o prestigio
social, sino que también origina una serie de satisfacciones internas y es una forma
de participar en la vida social. Sin embargo, esta participacion en la vida social se

hace cada vez mas dificil puesto que, en la sociedad moderna e industrializada, existe
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una total preponderancia de los valores economicos y la juventud sobre los demas,

relegando asi al adulto mayor, por no producir o por rendir menos.

Cuando hay pérdida del trabajo por la jubilacion, genera otras pérdidas, como son:

e Pérdida de status.

e Pérdida de amigos

e Pérdida de ingresos econdémicos.

e Pérdida de roles (amigos, compafieros, rol laboral, etc).
e Pérdida del conyuge por muerte.

e Pérdida de posesiones.

Los problemas que llevan dichas pérdidas son: soledad, aislamiento, depresion,
limitaciones de tipo econémico lo cual general genera frustraciones y sensacion de

malestar.

2.3.2 Lacultura

La cultura es el sello especifico de la persona, es la referencia, la identidad que nos
diferencia a unos de otros, y la educacion es un componente esencial de la capacidad

de las personas para participar en la sociedad.

La vejez tiene la sabiduria que da la experiencia y la capacidad para descartar lo
superfluo y atenerse mas sosegadamente a lo esencial. Por eso al analizar este
aspecto, se ha de considerar que los niveles educativos alcanzados por la mayoria de
los mayores son muy bajos, porque son los herederos de una estructura
desigualitaria de la sociedad que les tocé vivir, en la que la ensefianza era privilegio
de una minoria. Por otra parte, la cultura objetiva de su entorno, sus raices, su estilo
de vida, sus costumbres, habitos adquiridos, etc. no se valora, haciendo que la
participacion de los mayores en la vida cultural y comunitaria sea muy limitada. Una
formacion cultural deficiente con poca cualificacion profesional, les conduce a la
incomunicacion y, por otra parte, la falta de estimulos exteriores, adecuados a su

demanda es otro factor que les condiciona su participacion social.
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2.3.3El estado civil

Este indicador es muy interesante porque las estadisticas muestran una mayor

sobrevida? de los casados o en unién libre sobre los solteros, divorciados y viudos.

Gréfico Nro.1
Porcentaje de poblaciéon adulta mayor, por estado civil.

Titulo del grafico soltero
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Divorciado
0%

Separado
9%

FUENTE: INEC ECV 5ta Ronda
ELABORADO POR: La Autora

El grafico muestra los porcentajes méas altos en la categoria de casados 0 en union
libre con 55,2% (51,8% casados y 3,4% unién libre), es decir:

6 de cada diez adultos mayores son casados 0 en union libre y la otra categoria

“viudo”, es decir 3 de cada diez adultos mayores son viudos.

2.3.4La vivienda

Para las personas de la tercera edad que sufren algin tipo de discapacidad es
fundamental adecuar el alojamiento a sus necesidades basicas, instalar ayudas
técnicas que faciliten la vida diaria, contar con equipos domésticos bien disefiados,
etc. para poder reducir las dificultades y riesgos, continuar viviendo en su casa y que

la vida en su domicilio se desarrolle satisfactoriamente.

% INEC, Estado Epidemiolégico del Adulto Mayor
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Las comodidades de la vivienda deberian estar en funcién del nivel de ingresos y
éstos, en la mayoria de los casos, se puede decir que se encuentran en la linea de
ingresos minimos, lo que hace que las ayudas técnicas y equipamiento adecuado

queden para los grupos de mas alto nivel.

El retroceso en general, y el deterioro de los sentidos, en particular, que se va
produciendo en los mayores entrafian un peligro en la realizacion de las actividades
de la vida diaria: control de los electrodomésticos, electricidad, gas, etc,...

convirtiéndose en sujetos de alto riesgo.

La alternativa que tienen las personas de la tercera edad o sus familiares para rebajar
estas carencias es el ingreso en un centro residencial, donde pueden cubrir su déficit
de vivienda, contar con servicios adecuados, a pesar de que, muchas veces tengan
que aislarse de su entorno y de una realidad social largamente compartida, lo cual no
siempre es beneficioso porque estos sitios los pueden llenar de completa soledad y

depresion.

2.3.5 La familia.

El tamafio del nacleo familiar, la incorporacién de la mujer al mundo laboral, el
descenso de la natalidad, la dimension de las viviendas, las grandes urbes, los
pequefios nucleos rurales, con poblacion especialmente envejecida, etc., son factores
que alteran de forma irreversible las redes tradicionales de atencién y apoyo familiar,
y en particular, el papel cuidador de las personas mayores discapacitadas asumido

por una gran parte de las mujeres.

Los hijos y los nietos tienen una vida que les pertenece y existe un vacio
generacional, una separacion en la escala de valores. Los jovenes tienden a convertir
sus deseos en accion, tienen altas aspiraciones no renuncian a nada que sea
transitorio o cambiante, son rapidos e irreflexivos, mientras que los adultos mayores
son mas conservadores, lentos y a veces inflexibles, quedandose anclados en sus

propias convicciones e ideas.

Todos los acontecimientos histéricos son importantes a la hora de valorar el vacio

generacional, porque tienen mas influencia que la diferencia de edad.
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En concreto, la contraparte de la juventud es la vejez y esta se compagina mal con un
mundo donde priman los valores vitales de la juventud. Es decir, los mayores estan
hoy mucho més distanciados temporalmente de las otras edades, porque el tiempo
transcurre mucho mas deprisa que nunca, ya que las experiencias que definen el
tiempo de cada generacion son mas dispares, como lo son también los mundos de

unos y de otros.

2.3.6 La soledad

La soledad es un problema fundamental en relacion con el envejecimiento, la
invalidez, la pérdida del cdnyuge o seres queridos a veces rompe uno de los vinculos
afectivos mas fuertes, las actitudes cerradas, posiciones personales rigidas,
dogmaticas, etc., son factores que impiden la comunicacidn, generan mal estar y

desafeccion.

El sentimiento de soledad hay que diferenciarlo porque puede ser real o compartido.
En los mayores que viven acompafados la soledad se produce no tanto por la falta de
buena disposicién de las personas, como por razon de las nuevas formas de vida que
se ha ido imponiendo a todos, como el trabajo, los estudios han dado como resultado
el empobrecimiento progresivo de los refuerzos afectivos de los hijos y los nietos que
son de los que mas se necesitan en esta etapa, ya exigen y se merecen el mismo

cuidado y carifio que un nifio pequefio.

La soledad real se da en aquellos mayores que no tienen con quien compartir sus
temores, sus vivencias, sus perspectivas. Por otra parte, los adultos mayores que
viven solos, ademas de su falta de compafiia, son cada dia mas vulnerables en
aspectos como seguridad ciudadana en viviendas, centros de apoyo, barrios centrales
de poblacién envejecida, pequefios nucleos rurales de donde se han retirado las

fuerzas de seguridad y donde la presencia de la delincuencia es frecuente.
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2.3.7 Medio ambiente

El disefio ambiental adquiere una gran importancia en el tratamiento de los adultos
mayores y las caracteristicas fisicas del entorno en el que viven influyen de forma

decisiva en su quehacer diario, su autonomia y, en definitiva, su satisfaccion.

Pero la influencia del medio ambiente en el entorno de los mayores es diferente en la
ciudad que en las zonas rurales y entre los que siempre han vivido en las grandes
urbes o en aquellos que han sido trasplantados de zonas rurales o los que viven en

nacleos pequefios.

Los elementos negativos comunes que se estima alteran el equilibrio afectivo de los
mayores, se podrian definir como: las grandes vias de comunicacion, la
contaminacion, las barreras arquitectonicas que impiden el acceso a los jardines,
centros culturales, aceras, medios de transporte, grandes superficies comerciales, etc.
Por otra parte las aglomeraciones que dan sensacion de turbulencia y también de

anonimato, impersonalidad, en definitiva incomunicacion y entorno mas agresivo.

En cuanto a los medianos grupos de poblacion y sobre todo las zonas rurales, los
problemas resefiados no les afecta tanto, porque su entorno es mas humano,
equilibrado y se comunican mas, pero también les acechan otros peligros en el
domicilio, dificultades en el acceso a los servicios médicos, comerciales y
municipales, y la emigracién de sus familiares a los nacleos urbanos que influyen en

su soledad.

2.3.8 Deficiencias sensoriales mas frecuentes en el adulto mayor.

Dos cambios relacionados con la edad que ocurren en la mayoria de los ancianos
contribuyen en gran medida a tornar dificil la comunicacion con ellos: los cambios
en la vision y los cambios en la audicion. Si una persona no puede ver muy bien o no
puede oir muy bien, la mayoria de las sefiales sensoriales que transmiten interés (una
mirada de alerta en sus 0jos, el contacto visual, el cuerpo en atencion), el respeto, el

afecto, calidez, la preocupacion, la confianza, etc., nunca se perciben.
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Las dificultades con la comunicacion tambien significan dificultades para establecer
relaciones terapéuticas, dado que las dltimas dependen mucho de la primera. El
profesional debe trabajar para comunicar claramente y debe de utilizar de alguna

forma otros canales sensoriales para transmitir significados terapéuticos.

2.4 ANALISIS DE LAS CONDICIONES SOCIO ECONOMICAS
DE LOS POSIBLES USUARIOS.

La seguridad econdmica es un punto clave en la integracion social de los adultos
mayores. Los ingresos y los distintos niveles de vida dan origen a cuestiones
controvertidas y dificiles que inciden en el impacto de las politicas socioeconémicas

en este segmento de la poblacion.

La escasez de recursos es la causa de los sufrimientos mas numerosos de nuestros
adultos mayores: su comida, vestido, alojamiento, hasta su salud, dependen, casi en
la totalidad, de los ingresos. El sentimiento de impotencia y frustracion, la

dependencia que los rodean, son factores que inducen al aislamiento e invalidez.

Es cierto que los cambios experimentados Ultimamente en la economia de las
personas mayores han sido favorables, lo que hace que, en general, ser mayor ya no
equivale a ser pobre. Esta situacion ha incidido en los habitos de consumo y en su

capacidad de ahorro, hasta se ha creado un mercado dirigido a este sector concreto.
Existen dos grupos de jubilados y desigualdades econémicas:

1. Generacionales: La edad. No son iguales los ingresos entre personas que acaban

de jubilarse que los que forman parte de grupos de edad avanzada.

2. EIl sexo. Hombres, mujeres. Las mujeres de edad muy avanzada, por diversas
circunstancias de jubilacion, viudez; en consecuencia, por serias deficiencias en el
sistema de pensiones, son mas pobres que los demas grupos sociales, y socialmente

mas marginadas.
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Es preciso aclarar que si la situacion econdémica no es el centro de todos los
problemas de nuestros adultos mayores, si esta considerada por ellos como el aspecto
social mas importante y es curioso, porque en los casos en que la situacion
econdmica no es precaria, el anciano no utiliza el dinero para cubrir las necesidades
basicas y mejorar su calidad de vida, sino que lo guarda por el sentido que tienen del

ahorro y prevision futura.

Segun la encuesta Condiciones de Vida se encontraron hasta dos tipos de seguros, es
decir la poblacion la poblacién adulta mayor esta afiliada y/o esta cubierta al menos a
un tipo de seguro con el 59,2% (Seguro privado e IESS con el 4,4%, solo seguro
privado con el 3,7%, IESS y seguro ISSFA con el 1,5%, solo IESS con el 40,9% y
solo seguro ISSFA con el 8,6%)°.

Ademas el mayor asegurador constituye el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
los adultos mayores que estan afiliados y/o cubiertos solo a este tipo de seguros son
el 40,9%.

Cuadro Nro.1

Porcentaje de Adultos Mayores, por sexo, segun poblacion afiliada o cubierta
por algun tipo de seguro.

TIPO DE SEGURO SEXO TOTAL
HOMBRE MUJER

Seguro de Salud privado e IESS, seguro general 4,1% 4,7% 4,4%
Seguro de Salud privado 1,4% 5,6% 3,7%
IESS, seguro general y seguro ISSFA o ISSPOL 2,7% 1,5%
IESS, seguro general 53,0% 31,0% 40,9%
Seguro ISSFA o ISSPOL 10,9% 6,8% 8,6%
Ninguno 30,6% 49,2% 40,8%
TOTAL 16,516 17,194 33,713

FUENTE: INEC, ECV 5ta. Ronda
ELABORADO POR: LA AUTORA

Cuatro de cada diez adultos mayores de la ciudad de Quito no estan afiliados o
cubiertos por un seguro.

3 http://www.cedatos.com.ec/
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2.4.1Condiciones laborales

Tasa de participacion economica (TPE)

En el siguiente grafico se presenta la tasa de participacion econdmica del adulto
mayor en el Sur de la ciudad de Quito, cuyo porcentaje de ocupados es de 30,8%
(10,384). Ademés en el grupo adulto mayor hombre se mantienen ocupados el

41,0% y adulta mayor mujer el 22,4%

Gréafico Nro.2

Porcentaje de adultos mayores, por sexo, segln tasa de participacion

econdmica
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FUENTE: INEC, ECV 5ta. Ronda
ELABORADO POR: LA AUTORA

2.4.2 Adultos mayores ocupados en empleo informal

La tasa del desempleo informal es del 85,0% con respecto al total de adultos mayores
ocupados en el Sur de la Ciudad de Quito (27,904 adultos). Ademas esta tasa en los
6,607 adultos mayores hombres ocupados es del 85,4% y en las 3,851 adultas
mayores ocupadas es del 84,6%, siendo estas tasas aproximadamente iguales para el

hombre y para la mujer.



Gréafico Nro.3
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Porcentaje de Adultos Mayores, por sexo, segun tasa de empleo informal.
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FUENTE: INEC, ECV

ELABORADO POR: LA AUTORA

Del total de adultos mayores ocupados en el Sur de la ciudad de Quito, nueve de
cada diez se encuentran desempefiando labores de empleo informal.

2.4.3Adultos mayores ocupados en empleos asalariados.

Segun el grafico 3 del total adultos mayores ocupados en el Sur de la Ciudad de

Quito “10,384 adultos (30,8%)” vy el cuadro 4, se tiene una tasa de empleo asalariado

para el adulto mayor total de 27,9%.Para el adulto mayor hombre 29,7% y para la

adulta mayor mujer 25,3%. Esta informacién nos ayuda a tener un panorama claro de

la situacién actual de este importante segmento de la poblacion ecuatoriana.

Cuadro Nro.2

Porcentaje de Adultos Mayores, por sexo, segun tasa de empleo informal.

SEXO
ASALARIADO HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Ocupado asalariado 29,7% 25,3% 27,9%
Resto 70,3% 74,7% 72,1%
Total ocupados 6,607 3,851 10,384

FUENTE: INEC, ECV

ELABORADO POR: LA AUTORA

Del total de adultos mayores ocupados, tres de cada diez tiene empleo

asalariado.
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2.4.4Duracion de la jornada laboral

El promedio de la duracion de la jornada laboral del adulto mayor hombre es de 32,3

horas, en la mujer es de 30,9 horas y para el total adulto mayor es de 31,7 horas.

Grafico Nro.4
Promedio de duracién de la jornada laboral del adulto mayor; por grupo de

edad.
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FUENTE: INEC, ECV 5ta Ronda
ELABORADO POR: LA AUTORA

2.4 5Pobreza

Para determinar el numero de pobres en la poblacion adulto mayor se utilizé la
pobreza por el método de consumo® y los datos obtenidos en la siguiente tabla
demuestran que para toda la poblacion adulta mayor existe indigencia con en 1,7%,
pobres no indigentes con el 3,3% Yy no pobres con el 95,0%.

Es necesario indicar que pobreza estd conformada por “Indigencia”+ “Pobres no
Indigentes”. Ademas los adultos mayores hombres son mas pobres con el 6,7%
(indigencia con el 1,9% y pobres no indigentes con el 4,8%) que las adultas mayores
mujeres con el 3,6% (indigencia con el 1,6% y pobres no indigentes con el 2,0%) en

el sur de la ciudad de Quito.

* Método de Consumo: Determina la capacidad de adquisicién o capacidad econémica. ENCARTA
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Cuadro Nro.3
Porcentaje de la poblacidon del adulto mayor, por sexo, segun situacion de

pobreza.
SEXO
SITUACION DE HOMBRE |MUJER TOTAL
POBREZA
Indigencia 1,9% 1,6% 1,7%
Pobres no indigentes 4,8% 2,0% 3,3%
No Pobres 93,3% 96,5% 95,0%
Total 16,519 17,194 33,713

FUENTE: INEC, ECV
ELABORADO POR: LA AUTORA

Cinco de cada cien adultos mayores de la ciudad de Quito viven en pobreza,
existiendo un porcentaje mayor en el grupo de los adultos mayores hombres.

2.5 PROSPECTIVA DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE
LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN EL SECTOR.

En 1946 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6 a la salud en general
como “un estado completo de bienestar fisico mental y social y no solamente

ausencia de enfermedad o dolencia”.

El Estado de Salud se puede ver afectado en cualquier momento y etapa del ser
humano (desde la gestacion hasta la ancianidad), por diferentes factores como los
bajos ingresos econdmicos, bajo o ningun nivel de educacion formal pautas y estilos
de vida no recomendables, factores ambientales (contaminacion), el desempleo, el
abandono de la familia, malos habitos nutricionales (la buena salud esta
correlacionada con la buena nutricion) y llevar desde edades tempranas un estilo de
vida sano y educado, este ultimo sobretodo estd amparado por el factor
socioeconoémico, factores que intervienen directamente en la salud y por ende

definen una edad mayor saludable.

La OMS (1982) definen la salud del adulto mayor por su capacidad para funcionar
y no por las limitaciones, discapacidad o enfermedad presente, en tanto que el estado
de salud es definido entre las personas de la tercera no en términos de déficit sino de

mantenimiento de la capacidad funcional.
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En América Latina se esta dando el proceso de envejecimiento de su poblacion lo
cual implica procedimientos ineludibles en politicas de salud para este grupo etario,
programas de servicios sociales y servicios médicos que atiendan las condiciones
cronicas que acompafian a la longevidad. El proceso de envejecimiento no solo
afecta al adulto mayor sino también a la poblacion joven a través de los sistemas de
seguridad social, mercados laborales, transferencias inter-generacionales,
distribucion de ingresos, etc., ya que el gobierno al volcar mayores esfuerzos
econdmicos en la mantencion del grupo etario en mencion, resta mayor posibilidad

de atencion a la poblacion joven del pais.

Para el desarrollo del presente proyecto es importante conocer los cambios de salud,
el cambio emocional, los requerimientos y necesidades de que tienen la poblacion
adulto mayor del sur de la ciudad de Quito, por lo que es necesario analizar los

siguientes aspectos:

2.5.1Estado Fisiolégico del Adulto Mayor

La inmovilidad es un sindrome que deteriora de manera significativa la calidad de
vida de los adultos mayores. Obedece a diversas causas, que deben ser siempre

estudiadas a fin de hallar factores corregibles.

Las estadisticas muestran que hasta un 20% de los adultos mayores de paises en vias
de desarrollo tienen importantes dificultades en su desplazamiento y la mitad de ellos
se encuentran en estado de postracién. En Ecuador cerca de un 7% de los adultos
mayores se encuentran postrados. Las principales causas de inmovilidad en el adulto
mayor son la falta de fuerza o debilidad, la rigidez, el dolor, alteraciones del
equilibrio y problemas psicolégicos). Ademas, con el paso de los afios se producen

una serie de cambios fisiologicos que contribuyen a disminuir la movilidad.

Muchas veces por desconocimiento de la fisiologia del adulto mayor, este es
sometido a tratamientos innecesarios. El envejecimiento presenta en los individuos
alteraciones naturales que es necesario conocer, para diferenciarlas de aquellas que
se producen en forma patologica. Algunas caracteristicas son el aumento de peso,

una actitud postural en que sobresale la flexion, acercandose la cabeza al pecho; se
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inmoviliza la columna lumbar; los miembros pierden movilidad a nivel de codos,
hombros, rodillas. La marcha se hace mas lenta e insegura, y los pasos mas cortos y
titubeantes. Disminuye la vision y la audicion; lo mismo sucede con el tacto, el gusto
y el olfato. Esto se debe, especificamente a la degeneracion de las terminaciones

nerviosas.

Cuadro Nro .4

Tabla de enfermedades fisioldgicas y condiciones que contribuyen a la
inmovilidad del adulto mayor.

MUSCULOESQUELETICAS

Fracturas extremidades inferiores

Artritis inflamatorias

Enfermedad muscular primaria o debilidad muscular
Trastornos dolorosos de los pies

NEUROLOGICAS

Enfermedad de Parkinson
Deficiencia de vitamina B 12
Estenosis espinal

Demencia

PULMONARES

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica
Enfermedades pulmonares restrictivas

OTRAS

Ceguera
Enfermedad sistémica grave
Diabetes

FACTORES PSICOLOGICOS

Depresion, desesperanza

Desamparo Temor a las lesiones

Falta de motivacion

Ganancias secundarias por la discapacidad

ENTORNO

Inmovilidad forzada

Obstéculos fisicos (escaleras, luz insuficiente, piso resbaladizo, etc.)
Falta de apoyo social

Efectos colaterales de las drogas

FUENTE: INEC, Estadistica de Salud, Camas y Egresos Hospitalarios, 2007
ELABORADO POR: LA AUTORA

Con la tabla de enfermedades fisioldgicas que asechan a la poblacion adulta mayor

podemos tener un conocimiento claro de los puntos que se necesitan tratar y sobre
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todo, tomarlos en cuenta como opciones para la presentacion de los diferentes

servicios que se plantearan en el transcurso del proyecto.

2.5.2 Principales cambios de salud en el Adulto Mayor

Las enfermedades que se presentan a continuacion nos ayudardn a conocer los
cambios que sufrimos las personas en el transcurso de nuestra vida, en especial el de

la poblacion adulta mayor, con el fin de entender su calidad de vida actual.

1. Aparato Cardio-vascular.

El corazon del adulto mayor sufre varios cambios importantes; se hace menos
econdmico, necesita trabajar mas para transportar la misma cantidad de sangre; se
hace fibroso, hay mayor rigidez en las vdlvulas cardiacas; se presentan
modificaciones en la circulacion coronaria después de los 60 afios; la fuerza y la

cantidad de latidos cardiacos disminuye; el consumo de O2 disminuye.

2. Aparato Respiratorio.

En general, se puede decir que los pulmones disminuyen y pierden elasticidad.
También, disminuye la elasticidad de la caja tordxica, produciendo con ello una

disminucion de la ventilacion pulmonar.

Mientras en el sujeto joven la capacidad vital media es de 4.500 c.c., en el viejo

puede descender a una media de s6lo 2.000 c.c.

En sintesis, el deterioro del aparato respiratorio es progresivo e irreversible en los
adultos mayores, y sus caracteristicas son:

carraspeo constante

voz quebrada

pérdida de la elasticidad toraxica

disminucion progresiva de la elasticidad de la membrana pulmonar



Pagina |38

3. Alteraciones del Aparato neuro Psicomotor.

» ENVEJECIMIENTO DEL SISTEMA NERVIOSO: La razon fundamental de
este deterioro es la pérdida de 100.000 neuronas diarias, lo que conlleva un

enlentecimiento de todas las funciones motoras, sensitivas y sensoriales.

> DISMINUCION DE LAS FACULTADES INTELECTUALES: En este
aspecto dos son las caracteristicas:
e Se disminuye la comprension, la capacidad de juicio, el vocabulario y los
conocimientos generales, y
Se alteran la atencidn, la concentracion, la memoria, la rapidez de

reaccion y de asimilacion.

En general, el deterioro neuro-psicomotor se traduce en:

» Alteracion de los reflejos a nivel de los huesos y de los tendones.
» trastorno del equilibrio en posicion bipeda.

» trastorno en el esquema corporal.

» trastorno en la ejecucion de ejercicios.

» trastorno en el conocimiento del mundo exterior.

4. Sensorialidad.

Alteraciones de la vista: implica una pérdida y modificaciones de la vision de cerca,

debido a la disminucién de la elasticidad del cristalino. Reduccion del campo visual.

Alteraciones de la audicion: lo que influye tanto en el campo motor como en el
ambito social. Una persona con disminucion auditiva, es una persona ansiosa,
insegura, que pierde el equilibrio y que por lo tanto tiene problemas para desplazarse.
Igualmente los defectos de audicidon no le permiten llevar una conversacion fluida lo
que conlleva un aislamiento ya sea por voluntad propia o por reaccion de las demas

personas.

Alteraciones del gusto y el olfato: Quizas uno de los mayores problemas para el
adulto mayor es la pérdida del gusto lo que le hace perder interés por ciertos

alimentos, y caer en crisis alimenticias y nutricionales.
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5. Alteraciones musculares.
Las alteraciones musculares producto del envejecimiento, son de tres tipos:

> disminucion de la masa muscular
> pérdida de la fuerza

» paralisis de la masa muscular

6. Alteraciones articulares y 0seas.

Estas pierden movilidad y elasticidad, haciéndose proclives a las lesiones como
consecuencia de la artrosis. La artrosis es la responsable de provocar la desaparicion
progresiva del cartilago que limita el juego de la articulacion, con la consecuente

atrofia muscular, debido al dolor; rigidez de ligamentos y tendones conexos.

En las alteraciones 0seas, la méas caracteristica es la osteoporosis, que es el paso del
hueso desde un estado consistente a otro esponjoso, con las consecuentes

deformaciones.

Son pocas las personas adultas que se preocupan de cuidar sus huesos. Las mujeres
no toman conciencia de los problemas hasta cuando les llega la menopausia o hasta
gue comienzan a sufrirlos, que puede ser aln antes de este momento fisiologico. O
tal vez lo analizan cuando sufren una fractura. El calcio es el elemento fundamental
para mantener en forma los huesos, el mayor depésito de este mineral se produce
entre los 6 y los 18 afios. Pero generalmente esto es percibido s6lo cuando ya adultos
se produce alguna fractura en la cadera o en las vértebras, y se diagnostica al

paciente una 0steoporosis.

Esta enfermedad se presenta como una reduccion de la masa 6sea de los huesos que
se debilitan al punto de quebrarse facilmente, si bien cualquier hueso puede ser

afectado, habitualmente son mas susceptibles la cadera y la columna.

7. Alteraciones por Caidas.
Las caidas son un verdadero problema entre la poblacion anciana, debido a su alta

frecuencia y sus consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales.
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Este gran sindrome geriatrico es causa importante de mortalidad, inmovilidad e
institucionalizacion prematura, ademas de ser un importante marcador de fragilidad
en la edad avanzada, asi como un factor de riesgo de deterioro y mal pronéstico. Una
caida tiene multiples factores precipitantes y predispone a muchos factores de riesgo.
Puede constituirse un primer indicador de un problema agudo (infeccidon, hipotension
postural) formar parte de una patologia crénica (Parkinsonismo, demencia,) 0
simplemente ser un marcador de la progresion “normal” de los cambios relacionados

con la edad en la vision, deambulacion y fuerza.

Las caidas son extremadamente comunes en las personas de la tercera edad. Cada
afio una de tres personas de 65 afios 0 mas que viven en la comunidad sufren una
caida; esta tasa se incrementa conforme avanza la edad y es mas alta en las personas
que viven en asilos. Este sindrome causa considerable mortalidad y morbilidad. El
75% de muertes en este grupo etario son causadas por una caida. La tasa de
mortalidad se incrementa draméaticamente conforme avanza la edad, especialmente
en poblaciones de mas de 70 afios. Se estima que el 1% de personas que han sufrido
una caida y que desarrollaron fractura de cadera presentaron una tasa de mortalidad
del 20-30% dentro del primer afio de su fractura. Los factores predisponentes al dafio
causado por una caida se deben a la alta frecuencia de enfermedades (por ejemplo
osteoporosis) y los cambios relacionados con la edad (disminucién de los reflejos
protectores), que hacen que una caida relativamente leve sea muy peligrosa. Aunque
muchas caidas no causan dafios serios, cerca de un 5-10% de adultos mayores que se
caen cada afio presentan dafios serios, como fracturas (himero, mufieca, pelvis y
cadera), trauma craneoencefalico o laceraciones serias. También se relacionan con

una considerable morbilidad a largo plazo.’
8. Perdidas psicoldgicas
Estas pérdidas se sufren a consecuencia de efectos sumativos que sobre la persona

genera todas las pérdidas ya mencionadas, entre ellas tenemos:

e Pérdida o disminucion de autoestima.
e Pérdida o cambio en el continu6 Independencia-Interdependencia-

dependencia.

> OMS, Organizacion Mundial de la Salud.
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e Pérdida o disminucién en la sensacion de bienestar con uno mismo.
e Pérdida en el manejo decisiones o control sobre su vida.

e Pérdida o disminucidn en la capacidad mental.

Entre los problemas que comunmente generan muchas pérdidas tenemos: depresion,
comportamiento autodestructivo, cuadros hipocondriacos, sindromes organicos

cerebrales, insomnio, ansiedad, etc.

26 DISENO DE LA TIPOLOGIA DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

Después de haber analizado los cambios fisiologicos del adulto mayor, podemos
plantear las posibles alternativas para tratar las enfermedades fisiologicas y
emocionales que asechan a este grande e importante segmento de la poblacién.

La practica de actividad fisica regular es una de las prioridades en salud publica
como forma de prevencién de enfermedades cronico-degenerativas especialmente en

la Tercera Edad.

Una de las principales preocupaciones de los cientificos es con el envejecimiento de
nuestras poblaciones. Sabemos que tanto en los paises desarrollados como en los que
estan en via de desarrollo existe una tendencia a aumentar la expectativa de vida al
nacer y a que tengamos cada vez mas personas mayores de 60 afios de edad. Uno de
los factores determinantes de los efectos letales del envejecimiento es la
disminucion del nivel de actividad fisica. A medida que envejecemos nos volvemos
mas sedentarios y este menor nivel de actividad hace que perdamos capacidades y
habilidades fisicas. Sabemos también que el envejecimiento estd acompafiado por
una serie de alteraciones en todos los sistemas del organismo que afectan de forma

importante la aptitud fisica.
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2.6.1ACTIVIDAD FISICA PARA EL ADULTO MAYOR

La promocién de actividad fisica en los adultos mayores es indispensable para
disminuir los efectos del envejecimiento y preservar la capacidad funcional del
anciano. Existen varios tipos de actividades que pueden y deben ser promovidos en

esta edad. Algunos de ellos son:

a. Actividades Aerobicas: Es recomendada la realizacion de actividades de bajo
impacto como la caminada, el ciclismo o pedalear en la bicicleta, la natacion, la
gimnasia, subir escaleras, bailar, yoga, thai-chi y gimnasia aerébica de bajo impacto.
Estas actividades son preferibles a las llamadas de alto impacto, como trotar, correr,
0 practicar deportes con saltos, como el volibol o y gimnasia aerébica de alta
impacto, que tienen grande prevalencia de lesiones en esta época de la vida.

b. Entrenamiento de la Fuerza Muscular: Un aspecto fundamental del programa
de ejercicio es el fortalecimiento de la musculatura buscando aumentar la masa
muscular y la fuerza muscular; evitando asi una de las principales causas de

incapacidad y de caidas.
Ademas la masa muscular es el principal estimulo para aumentar la densidad dsea.

c- Gimnasia Leve: Las principales ventajas de este tipo de actividad en relacion a

los ejercicios realizados fuera del agua son:

e disminucion de las fuerzas gravitacionales
e disminucion del stress mecanico del sistema musculo-esquelético
o facilidad para la termorregulacion

o efecto natri urético y diurético
Por estas razones los principales usos de la gimnasia son para:

Limitacion de la morbilidad articular
Dificultad en sustentar el peso corporal
Rehabilitacion de lesiones

Dolor lumbar

vV V V V V

Osteoporosis
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Las variables que deben ser priorizadas para prescribir actividad fisica en la tercera
edad para mantener la independencia funcional del individuo son en orden de

importancia:

1- Fuerza muscular

2- Equilibrio

3- Potencia Aerobica

4- Movimientos corporales totales
5- Mudanzas do estilo de vida.

Una actividad recientemente promovida entre los ancianos es la practica de Tai Chi
que tiene efectos benéficos mejorando la fuerza muscular, flexibilidad, equilibrio,
velocidad de andar. Pero de la misma forma en que es importante trabajar la fuerza y
el condicionamiento cardiovascular del adulto mayor, es fundamental estimular la
adopcion de un estilo de vida activo. Son estas las tendencias internacionales y la

propuesta de la OMS para promover un Envejecimiento Activo.

2.6.2Efectos Benéficos de la actividad fisica en la Tercera Edad®

Los principales efectos del ejercicio y la actividad fisica en la tercera edad pueden
ser:

a. Efectos neuromusculares: control del peso corporal, disminucién de la grasa

corporal, aumento de la masa muscular, aumento de la fuerza muscular,

aumento de la densidad ésea, aumento de la flexibilidad.

b. Efectos metabdlicos: disminucion de la frecuencia cardiaca en reposo y en el
trabajo sub maximo, aumento de la potencia aerébica, aumento de la
ventilacién pulmonar, disminucion de la presion arterial, mejora de la

sensibilidad a la insulina.

® Instituto Gerontoldgico
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c. Efectos psicoldgicos: mejora del auto-concepto, mejora de la auto-estima,
mejora de la imagen corporal, disminucién del stress, ansiedad, tensién
muscular e insomnio, disminucion del consumo de medicamentos y mejora

de las funciones cognitivas y socializacion.

Los principales beneficios del entrenamiento de la fuerza muscular en la tercera
edad son:

e Mejora de la velocidad de andar

e Mejora del equilibrio

e Aumento del nivel de actividad fisica espontanea

e Mejora de la auto-eficacia

e Contribucién en la manutencién y/o aumento de la densidad Gsea

e Ayuda en el control de Diabetes, Artritis, enfermedades cardiovasculares

e Mejora de la ingestion dietética

e Disminucién de la depresion

e Sensacion de bienestar

e Estimulo de la actividad mental.

El ejercicio y la actividad fisica también contribuyen en la prevencién de las caidas
por diferentes mecanismos:
» Fortalece los masculos de las piernas y columna
Mejora los reflejos
Mejora la sinergia motora de las reacciones posturales
Mejora la velocidad de andar
Incrementa la flexibilidad
Mantiene el peso corporal

Mejora la morbilidad articular

V V.V V V V VY

Disminuye el riesgo de enfermedades cardiovasculares.

2.6.2.1 Osteoporosis y Actividad Fisica

Los programas de actividad fisica demuestran que el ejercicio tiene efecto benéfico

en el sistema esquelético de mujeres con osteoporosis. En relacion a las mujeres
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inactivas, que disminuyen la densidad 6sea en el mismo periodo de tiempo. La
actividad fisica, la duracion y la intensidad, contribuye para aumentar el pico de
masa 6sea, mantener la masa Osea. La prescripcion del ejercicio en estos casos

depende de si el objetivo es la prevencion, el tratamiento o la rehabilitacion.

Para la prevencion de la osteoporosis estan indicadas las actividades que soportan
peso como caminar, correr o trotar. Ya para el paciente con alto grado de
osteoporosis o con fracturas, estan contraindicadas las actividades que soportan peso.
En estos casos son recomendadas actividades como la natacion y pedalear en la
bicicleta estacionaria. En todos los casos son fundamentales ejercicios para fortalecer
la musculatura, principalmente la abdominal y lumbar y evitar siempre ejercicios que
requieran flexion de la columna vertebral o torsion del tronco. Por esta razon no

estan indicados la préctica de tenis, golf o jugar bolos.

2.6.3Estrategias contra el sedentarismo del Adulto Mayor

El sedentarismo es considerado actualmente el factor de riesgo de muerte mas
prevalente en todo el mundo (50-70%). Las evidencias cientificas mas recientes
muestran gque sesiones cortas de treinta minutos por dia, la mayor parte de los dias de
la semana, de forma continua o acumulada de 10 a 15 minutos en intensidad
moderada, resulta beneficioso para la salud. Para esto los cientificos sugieren que las
personas adopten un estilo de vida activo o sea que incluyan actividades fisicas en
su dia-a-dia en la casa, en el trabajo o en el tiempo libre. Estas nuevas
recomendaciones son confirmadas por la OMS, Consejo Internacional de Ciencias
del Deporte y Educacion Fisica (ICSSPE), Centro de Control y Prevencién de
Enfermedades (CDC), Federacion Internacional de Medicina Deportiva (FIMS)

Entre mas activo el individuo mas afios de vida tendrd, independientemente de la
edad de inicio de la actividad. En promedio ganamos 2,15 afios de vida por los

beneficios de la actividad fisica.

Pero tal vez lo mas importante no son cuantos afios mas podemos vivir, sino como

podemos vivir esa etapa de nuestras vidas con una mejor calidad de vida.
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2.6.4Validacidn de opciones de prestacion.

Con el analisis de los tipos de asistencias necesarios para nuestros adultos mayores
presentados anteriormente, se puede ya tener una idea clara de los servicios que se
ofrecera a un segmento de la poblacién tan importante y al mismo tiempo tan
olvidado por el pais, por el gobierno, por las instituciones y programas encargados,

por la propia familia y lo méas grave por ellos mismos.

En la siguiente tabla se resume los servicios que se plantean en el proyecto:

Cuadro Nro.4
Tabla de los servicios que ofertara el Centro de Apoyo para el Adulto Mayor.

SERVICIOS PROBLEMAS ACTIVIDADES
Osteoporosis
Reumatismo
., | Artritis Actividades con el
REHABILITACION Caidas Fisioterapeuta
Golpes
Lesiones
Parkinson Yoga
)ISI%TCII\Q DAD Sedentarismo Bailoterapia
(Entretenimiento) Problemas Emocionales Yogay Tai Chi
Problemas Psicologicos Tai Chi
Soledad Elaboracion de Tarjetas
MANUALIDADES | Motricidad Elaboracion de Recuerdos
(Esparcimiento) Estrés Adornos
Desocupacion Centros de mesa

ELABORADO POR: LA AUTORA

Para mejor comprension de los servicios a desarrollarse es necesario detallar en qué
consiste cada actividad y a qué problema psicolégico, fisiolégico o emocional

pueden responder.
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26.4.1 Tai Chi

Préctica deportiva que requiere unos movimientos fluidos y arménicos y un gran
control muscular. El tai chi combina la meditacion y la disciplina fisica, y lleva

practicandose en China desde hace mas de 1000 afios.

El Tai Chi Chuan se constituye en una gimnasia sana y terapéutica que conserva la
salud y ayuda a la curacion de distintas enfermedades. Para obtener estos beneficios,
es de destacar lo que ensefian los maestros: en la practica del Tai Chi debemos tener
disciplina, perseverancia y paciencia. Los efectos benéficos del Tai Chi sobre los

diversos sistemas del cuerpo se pueden resumir de la siguiente manera:

2.6.4.2 La relacion entre el Tai Chi y la salud

En el Tai Chi se aprenden unos movimientos muy suaves, muy lentos que,
combinados con la respiracion adecuada, generan mé&s energia consiguiendo un
equilibrio total del cuerpo.

Es un arma ideal para recuperar la salud, un método de acupuntura natural y un arte
marcial de defensa no competitivo. En definitiva, un sentimiento de totalidad.

Para aprender a utilizar la energia no es necesario utilizar la fuerza, sino repetir cada

movimiento del Tai Chi hasta hacerlo propio.

2.6.4.3 El Tai Chi es una gimnasia terapéutica que conserva la salud

El Tai Chi es de gran importancia en la prevencion y cura de enfermedades. Al
eliminar el estrés, permite controlar todas las patologias que él provoca. Esto
demuestra la importancia del Tai Chi que a diferencia de otras gimnasias o deportes
clasicos sirve para:

¢ Reunifica toda la energia que habitualmente esta dispersa y se malgasta.

e Aumenta y procura una respiracion profunda y abdominal, que produce un

efecto benéfico sobre los Grganos internos.



Pagina |48

e La rotacién continua de las caderas y la cintura, aporta gran elasticidad a los
musculos abdominales que, al contraerse, efectan un verdadero masaje sobre

el higado, bazo, intestinos, etc.

e Tonifica el corazén y regulariza su ritmo, mejorando la circulacién de la
sangre, como asi también la presion arterial alta, enfermedades cardiacas,
tuberculosis pulmonar, reumatismo articular, anemia, obesidad y otras
dolencias en especial cronicas. Esta indicado para prevenir y hacer
desaparecer tanto dolores lumbares como cualquier otra patologia de columna
vertebral, elemento primordial del cuerpo que se refuerza y flexibiliza con la

practica constante del Tai Chi.

Otorga un caracter estable y apacible, dando una serena energia para

enfrentar los problemas cotidianos.

2.6.44 Yoga

El yoga no es una religion, aunque si bien se asocia con un entrenamiento, excede el

plano fisico y provee técnicas para conectar éste con el plano espiritual.

Cualquier persona puede aproximarse al yoga, ya que posee un tipo especial de
técnica para cada tipo de personalidad y temperamento, también puede llegar a
despertar en nosotros luminosos sentimientos y felicidad, los cuales fortalecen
nuestras relaciones con nuestra esposa, los nifios, padres, vecinos y compafieros de

trabajo.

El yoga es a menudo ideal para personas de la tercera edad, ya que es una forma de
ejercicio que se puede adaptar a las necesidades y capacidades de una persona, es una
excelente forma de mantener la mente y el cuerpo fuerte y saludable a cualquier
edad.

Muchas veces el sedentarismo, la mala alimentacion (dieta irracional) el descontrol

en adicciones, el estres, es decir el maltrato al cuerpo en todos sus aspectos fisicos, y


http://www.yogaportalinfo.com/index.html
http://www.yogaportalinfo.com/index.html
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psicolégicos durante toda una vida, son la causa de las futuras dolencias, como
enfermedades circulatorias, reumatismo, colesterol, problemas de presién, reduccién
de la capacidad respiratoria, molestias o enfermedades en la columna o en los huesos,

como artritis 0 artrosis, dificultades para ver u oir, entre otras.

Una persona puede tranquilamente llegar a edad avanzada lucida y en excelente
estado de salud, nunca es tarde para reaccionar. Todos los dias estamos naciendo de

nuevo con mas experiencia y con méas capacidad, solo hay que tomar conciencia.

Entre los beneficios del yoga se encuentran:

Aumenta la flexibilidad

Mejora el tono muscular

Tiene un efecto relajante

Aumenta la concentracion

Fortalece los huesos, mejora la respiracion y la circulacion.
Estimula el sistema inmunolégico.

Mejora el funcionamiento de los érganos sexuales.

© N o o~ w DN PE

Ayuda a balancear las emociones.

El Yoga con sus sesiones regulares contribuye como complemento fisico
indispensable. Su funcion es global por eso no se recomienda una postura

determinada.

La meditaciéon puede aliviar a los enfermos de artritis, artrosis y osteoporosis. Ser
consciente que se sufre de dolor, y a partir de ahi, aprender a relajarse. Esto es lo que

ofrece la meditacion para poder aliviar su ansiedad y sus molestias.

Para las personas afectadas de Parkinson, el yoga es de gran importancia para lograr
una respiracion correcta y eficaz, aumenta el volumen pulmonar, el control del soplo
respiratorio y mejora la oxigenacion de la sangre y el cerebro, mejorar su control
voluntario muscular y tendinoso (se combate la acinesia), y mejora del equilibrio
entre otras cualidades. En general, tonifica el sistema muscular, controla el
cardiovascular, disminuye el dolor, mejora el estado de salud global y aumentan las

reservas de energia fisica.
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CAPITULO Il

3 ESTUDIO DE MERCADO

3.1 INTRODUCCION

Para determinar si el proyecto es factible o no, es necesario realizar el analisis de la
oferta y la demanda mediante la identificacion de la poblacion, su situacién
economica y las personas o centros que ofrecen servicios similares a los propuestos

en el presente proyecto.

3.2 DEFINICION

Uno de los factores importantes dentro de la realizacion de un proyecto de
investigacion, es el estudio de mercado, pues nos permitira conocer las necesidades

del grupo objetivo al cual se va a dirigir nuestros servicios.

El determinar el mercado en que se busca competir nos ayudara a establecer las
estrategias para establecernos, conociendo la potencialidad de la demanda, la
inversion a la debemos incurrir, los servicios que debemos abarcar para cubrir las

necesidades y requerimientos del mercado objeto.

Para identificar el comportamiento de la demanda y la oferta del mercado se realizara
una investigacion cuantitativa por medio de la aplicacién de las encuestas a la
poblacién objeto, es decir a las familias con miembros adultos mayores para conocer

la situacioén actual de los mismos.

3.2.1 Determinacion de la poblacion objeto

Los resultados y analisis que se presenta a continuacion serviran para determinar la
viabilidad y factibilidad del proyector en el Sector planteado, asi como un analisis de
las principales variables que involucran el segmento de estudio cuyo fin es el de

mejorar la calidad de vida de los adultos mayores del Sur de la Ciudad de Quito.
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3.2.2 Determinacion del segmento de la poblacion

Para el presente proyecto es necesario conocer la situacion de la poblacién del
adulto mayor de la ciudad de Quito y poder segmentar el mercado, para lo cual
analizaremos la siguiente tabla obtenida de la Encuesta Condiciones de Vida (ECV)
5ta. Ronda, la poblacion total de la ciudad de Quito urbana es de 1.523.247
habitantes. Esta poblacién esta constituida por 746.923 (49,0%) hombres y 776.352
(51,0) mujeres.

Cuadro Nro.5
Poblacion Total de adultos mayores en Quito, por sexo, segun grupo de edad.

SEXO
GRUPO

DE EDAD HOMBRE | MUJER TOTAL

0a4 91.856 66.941| 158.797
5a9 70.911 73.192 144,103
10a14 68.178 75.823 144.001
15a19 67.472 68.974 136.446
20a24 81.498 78.693 160.191
25a29 65.887 68.459| 134.346
30a34 57.680 56.827 114.507
35a39 54.606 53.482| 108.088
40a44 39.369 55.710 95.079
45 a 49 33.973 37.849 71.822
50 a 54 35.838 43.873 79.711
55a59 24.231 30.468 54.699
60 a 64 14.458 16.400 30.858
65 a 69 14.849 16.748 31.597
70a74 10.929 8.804 19.733
75a79 10.520 11.842 22.362
80a 84 2.026 7.152 9.178
85a 89 770 3.654 4.424
90a 94 1.466 1.460 2.926
95 y mas 409 409
TOTAL 746.926 776.351| 1.523.277

FUENTE: INEC, ECV 5ta Ronda
ELABORADO POR: La Autora
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Gréfico Nro.4
Porcentaje de la poblacion adulta mayor.

1 = I I 1

HOMBRE MUIJER TOTAL

FUENTE: INEC
ELABORADO POR: La Autora

Segun la ECV 5ta Ronda los Adultos Mayores en la Ciudad de Quito para ambos
sexos es de 90.628 (5,9%) con respecto a la poblacidn total de esta ciudad. Lo mismo
sucede para adultos mayores hombres 40.967 (5,5%0) y para adultas mayores mujeres
49.660 (6,4%). De acuerdo al cuadro 7 se puede tener una vision clara de la
poblacion adulto mayor del Sur de la Ciudad de Quito, lo cual nos va a servir de guia

para determinar el sector en el que se desarrollara el presente proyecto.

Cuadro Nro.6
Poblacion Total del Adulto Mayor del Sur de la Ciudad, segun grupo de edad.

BARRIOSDEL |g5.69 |70-74 |75-79 |80 (8 lg0.94 %Y |1OTAL

SUR DE QUITO 84 89 mas
PUENGASI 686 | 555 | 403 | 263 | 176 | 90 | 54 | 2.227
CHILIBULO 842 | 722 | 453 | 325 | 205 | 110 | 59 | 2.716
SAN BARTOLO 1422 | 988 | 605 | 346 | 253 | 111 | 58 | 3.783
LAMAGDALENA | 778 | 684 | 500 | 369 | 218 | 116 | 42 | 2.707
CHIMBACALLE 984 | 852 | 661 | 487 | 277 | 129 | 64 | 3.454
LA FERROVIARIA | 1155 | 1034 | 687 | 463 | 277 | 146 | 86 | 3.848
LA ARGELIA 649 | 445 | 360 | 204 | 133 | 86 | 51 | 1.928
SOLANDA 1072 | 853 | 589 | 371 | 245 | 150 | 86 | 3.366
LA MENA 612 | 444 | 365 | 233 | 186 | 111 | 50 | 2.001
CHILLOGALLO 600 | 487 | 238 | 212 | 154 | 82 | 54 | 1.827
ECUATORIANA 534 | 392 | 329 | 201|107 | 69 | 38 | 1670
QUITUMBE 454 | 389 | 239 | 172 | 132 | 85 | 50 | 1521
TURUBAMBA 360 | 256 | 170 | 103 | 79 | 46 | 32 | 1.046
GUAMANI 460 | 388 | 273 | 183 | 146 | 91 | 78 | 1.619
TOTAL 10.608 | 8.489 | 5.872 |3.932|2.588| 1.422 | 802 | 33.713

FUENTE: INEC, ECV 5ta Ronda
ELABORADO POR: La Autora
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A nivel del Sur de Quito la poblacion adulto mayor es 33.713, de los cuales el 49%
(16,519) son hombres y el 51% (17,194) son mujeres, encontrando asi un mayor

namero de mujeres.

Después de haber identificado la poblacion del adulto mayor en los barrios del Sur de
Quito, se determind los barrios en los que nos enfocaremos para la continuacion del

desarrollo del proyecto, que seran:

La parroquia de Solanda: por ser un vecino no muy lejano de Turubamba y por su

mayor nimero de habitantes adultos mayores.

3.3 INSTITUCIONES PARA EL CUIDADO DEL ADULTO
MAYOR

En un contexto en el que la poblacion ecuatoriana esta envejeciendo, la politica
publica respecto a los adultos mayores, especialmente aquella referida a la seguridad
social, enfrenta varios desafios. Es necesario ampliar la cobertura de los sistemas de
pensiones y seguro de salud, especialmente del grupo de mujeres que son mayores en
namero, trabajadores informales y poblacion pobre.

Una comision de expertos promovida por la Secretaria de Equidad y Desarrollo
Social del Distrito y constituida por representantes de las distintas Administraciones
Nacionales (Ministerio de Bienestar Social, Ministerio de Salud Publica y Ministerio
de Educacion), del Consejo Provincial de Pichincha, de la Sociedad Ecuatoriana de
Geriatria y Gerontologia, Organizaciones de Adultos Mayores asi como diversas
entidades de intervencion social publicas y privadas, trabajaron durante agosto del
2005, bajo la coordinacion del Proyecto Pro Quito-Cospe , en la elaboracién de un
primer borrador del Perfil del Plan Estratégico de Accidén para las personas Adultas
Mayores 2006-2009.
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Cuadro Nro.7
Quito-Instituciones de Atencion para el Adulto Mayor.

ENTIDAD NUMERO
MIES(Ministerio de Inclusion Economica y Social) 3
Unidad de Gerontogeriatria (MSP) 4
Ministerio de Defensa 1
INNFA 2
Servicios Privados 56
TOTAL 66

FUENTE: MIES, Departamento de Gerontogeriatria
ELABORADO POR: La Autora

3.4 LUGAR DE INVESTIGACION

Mapa parroquial
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3.5 PROCEDIMIENTO TECNICO

3.5.1 Plan de Muestreo

Consiste en estructurar el método iddneo para realizar la investigacion, identificando
las caracteristicas y condiciones a describir, las variables a utilizarse y la forma en
que se obtendra la informacion respectiva. Para esto se debe definir los elementos

que permitiran cuantificar el hecho.

3.5.2ESTRUCTURA TECNICA PARA EL ANALISIS:

1. Definir el hecho: Identificar las principales necesidades y requerimientos de
rehabilitacion fisioldgica, entretenimiento y esparcimiento del adulto mayor
en el Sur de Quito nos ayudara a tener una idea clara de los servicios que

podemos ofertar a este importante segmento de la poblacién.

2. Caracteristicas: Las necesidades del adulto mayor pueden ser identificadas a
través de:

Miembros del Hogar
Adultos mayores
Situacion del adulto mayor
Afiliacion al seguro
Pension
Dolencias fisiologicas
Tratamientos
Creacion del centro de apoyo
Calidad del tratamiento

Costos

3. Unidad Elemental: Cada hogar de los barrios seleccionados.

4. Unidad de Muestreo: Cada hogar, los barrios seleccionados.
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5. Marco Muestral: EI mapa parroquial, namero de hogares del barrio.

6. Variables de anélisis y parametro: Es la unidad de medida en la que se

expresa la caracteristica analizada:

Numero de miembros del hogar de los barrios seleccionados

Numero de adultos mayores de cada hogar.

Proporcion de adultos mayores empleados, desempleados, negocio
propio y actividades en el hogar.

Numero de adultos mayores afiliados al seguro

Numero de adultos mayores que reciben alguna pension.

Numero de adultos mayores que tienen osteoporosis, reumatismo,
fracturas lesiones, artritis, depresion.

NUmero de adultos mayores que reciben algln tratamiento.
Proporcion de personas que desean que se cree un centro de apoyo en
el sector

Grado de calidad del tratamiento

Costos de los servicios.

7. Definir la poblacién: Todos los hogares de los barios seleccionados, todos los

adultos mayores de los hogares elegidos.

8. Definir el método adecuado: Para definir el método, tomaremos en cuenta

las siguientes variables, para determinar el mas iddneo para el presente

proyecto. Las variables son:

Numero de adultos mayores
Situacion actual del adulto mayor
Dolencias fisioldgicas

Creacion de un nuevo centro de apoyo

Las variables seleccionadas son representativas para el levantamiento de la

informacion, las mismas que nos indican que la poblacion es aleatoria en términos de

la variable de anélisis.
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Cabe mencionar que la poblacion a estudiar es homogeénea y que cada unidad

elemental es (el adulto mayor) es igual.

Por estos antecedentes podemos determinar que el muestreo indicado para el presente

proyecto es el Muestreo Irrestricto Aleatorio (M | A).

Es aconsejable el M | A, porque a diferencia del Muestreo Estratificado no se
necesita subdividir la poblacion en grupos independientes ya que nuestra poblacion
es una, los adultos mayores. Al igual que el Muestreo por Conglomerados que
consiste en agrupar los elementos en grupos segun se encuentran fisica o

geograficamente y eso es muy costoso.

9. Tamaiio de la muestra:

N 3.366
P 05
Q 05
Z 1,96
E 0,1
N 90

Np.q
eZ
(N-1) 5+ pq

n-=

3,366 x 0,25

0,052
(3,366 — 1)1962+025

n =

841,5

0,0025
3,84

(3 365) +0,25
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841,5

0,0025
3,84

n=

(4,411) + 0,25

n =90

10. Procedimiento de la muestra: El levantamiento de la informacion se la
realizara mediante la encuesta, para lo cual se ha seleccionado la parroquia
Solanda por ser donde se encuentra un gran porcentaje de la poblacién adulta
mayor del Distrito Metropolitano de Quito, y porque serd el sector donde

funcionara el centro de apoyo.

3.6 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Los resultados presentados son los de las encuestas realizadas en la parroquia de
Solanda el fin de conocer la situacion actual del adulto mayor, sus requerimientos,

necesidades y exigencias.

Grafico Nro.5
PREGUNTA 1: MIEMBROS EN EL HOGAR

é¢Cudntos miembros hay en su hogar?
1 PERSONA 6
1% 1%
2 PERSONAS 14 : = 1 PERSONA
a%_ \| 7%
3 PERSONAS 18 6 M 2 PERSONAS
4 PERSONAS 32 *3 PERSONAS
® 4 PERSONAS
5 PERSONAS 14 H5 PERSONAS
6 PERSONAS 4 6 PERSONAS
7 PERSONAS 7 PERSONAS
8 PERSONAS 1 8 PERSONAS

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

Se ha identificado el nimero de miembros de los hogares de la parroquia de Solanda

con el fin de tener un panorama claro de cuanto es el promedio de personas que
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integran una familia, teniendo como resultado que el 36% (32 hogares encuestados)

estan integradas por 4 personas, dentro de la mayoria, seguido por el 20%, que las

integran 3 personas y el 16% (14 familias) estan integradas por 2 personas.

Gréafico Nro.6

PREGUNTA 2: ADULTOS MAYORES EN EL HOGAR

¢Cuantos adultos mayores hay en su

hogar?
1 ADULTO MAYOR 56 1 ADULTO MAYOR
2 ADULTOS MAYORES | 34 38% 2 ADULTOS
MAYORES
62%

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

Se ha podido determinar que en la mayoria de hogares de la parroquia de Solanda,

barrio Turubamba hay 1 adulto mayor con el 62% (56 hogares), cabe recalcar que

este porcentaje pertenece a personas viudas, ya sea hombre o mujer, liderando el

sexo femenino. La diferencia, el 38% son de familias con 2 adultos mayores, los

mismos que son la pareja de esposos, lo cual es bueno porque hace que el proceso de

la vejez sea més llevadero, en el sentido de lo que implica la soledad y depresion en

esta gran etapa de la vida.

Cabe recalcar que en el transcurso de las 90 encuestas realizadas se encontraron 10

hogares donde no vivia ningun adulto mayor, con lo que se demuestra que en la

mayoria de familias hay personas de la tercera edad.
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Grafico Nro.7
PREGUNTA 3: SITUACION DEL ADULTO MAYOR

éCual es la situacion actual del adulto

mayor?
= EMPLEADO
EMPLEADO 11
DESEMPLEADO 38 B DESEMPLEADO
ACTIVIDADES EN EL
HOGAR 45 ACTIVIDADES EN EL
NEGOCIO PROPIO 22 HOGAR

NEGOCIO PROPIO

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

La situacién del adulto mayor es muy compleja en la actualidad ya que con la edad
las personas vamos perdiendo nuestra capacidad, fuerza, agilidad y por ende ya no se
puede trabajar al mismo nivel que la poblacion méas joven y es de donde parte la
discriminacion de toda la sociedad a pesar de tener los mismos derechos, incluso hay
instituciones de apoyo para este importante sector de la poblacion ya que gracias a
nuestros ancianos tenemos fuentes de empleo, tenemos organizaciones barriales, lo
mas importante tenemos como herencia valores, cultura, creencias que nos ayudan a

ser mejores personas.

Es por esta razén que es un poco injusto que luego de haber trabajado toda su vida,
cuando llegan a la tercera edad solamente reciban olvido, descuido y abuso por parte
del gobierno, de la sociedad y muchas veces de la misma familia, por lo que
encontramos que el 39% (45 hogares) de la poblacion adulta mayor se dedican a
actividades en el hogar (quehaceres domésticos y al cuidado de los nietos), por parte
de las abuelitas que a pesar de que ellas lo hacen con todo el amor también tiene

derecho a disfrutar de la vida.

Otra gran parte de la poblacion adulta mayor, el 33% (38 familias), se encuentran
desempleadas, lo cual lleva a la desocupacion y por ende a sumergirse en el gran mal
de esta etapa que es la depresion. Segun algunos hogares encuestados los adultos
mayores se aburren y se sienten poco Utiles y como no cuentan o por lo menos no

conocen de instituciones cercanas que les brinden algun tipo de ayuda aprovechan
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los pocos espacios creados por ellos mismos para ocuparse y distraerse, como son los

juegos de cocos, naipes que realizan todas las tardes en los pargues aledafios.

El otro porcentaje de la poblacion lo ocupa el 19% (22 hogares) de adultos mayores
que se dedican a trabajar en su negocio propio, dentro de los que se ubican, las
tiendas, vendedores informales, zapaterias, libreria, mismas que en algunos casos lo
hacian con la ayuda de alguno de sus hijos o nietos o aquellos hogares donde

solamente eran la pareja de ancianos que trabajan ambos para sobrevivir.

La diferencia, en menor cantidad con el 9% de 11 hogares con adultos mayores, se

encontraban trabajando, porcentaje muy pequefio de la sociedad.
Grafico Nro.8
PREGUNTA 4: AFILIACION

éCuenta el adulto mayor con algun seguro?

mSlI BNO

SI 44
NO 74

63%

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

Un gran porcentaje, el 63% (74 hogares), manifiestan que los adultos mayores de la
familia no cuentan con ningun seguro ya que sus trabajos no eran en relacién de
dependencia en alguna empresa, otros porque siempre se manejaron con Sus propios
negocios, o porque sus patronos simplemente no lo hacian y no podian reclamar
porgue perdian el trabajo. Por tal razdn no cuentan con ningun tipo de beneficio o no
pertenecen a una institucion de apoyo para ellos y en muchos casos no saben de su
existencia, como es el caso de los adultos mayores que estan afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y que nos conocen los beneficios que dicha

institucion les proporciona y se limitan al de salud.
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El otro porcentaje de la poblacion, el 37% (44 hogares), es también muy importante
en nuestro proyecto, ya que si estan afiliados, como lo manifiestan sus familiares,
son muy pocos los beneficios que reciben y el monto es muy poco para lo que ellos
se merecen luego de haber trabajado una vida entera. Dentro del tipo de seguro con

el que cuenta el adulto mayor esta el IESS.

Gréafico Nro.9
PREGUNTA 5: CUENTA CON ALGUNA PENSION

¢éCuenta el adulto mayor con algina pension?

m S| = NO

SI 54
NO 62

FUENTE: Observacioén Directa
ELABORADO POR: La Autora

A diferencia del porcentaje de adultos mayores afiliados y no afiliados, los resultados
cambian con respecto si reciben alguna pensién o no. EI 53% (62 hogares
encuestados) manifiestan que no reciben ninguna pension, porcentaje que es menor
al de las personas que no estan afiliadas ya que aumenta al 47% de quienes si
reciben pensiones, porque estdn dentro de quienes reciben el Bono de Desarrollo,
mensualidades por parte de los hijos, que aunque nos es mucho en algo les ayudan,
seguro de la policia, seguro militar.

Cabe recalcar que de aquellas que reciben alguna pension, los adultos mayores optan
por ahorrar el dinero para no causar molestias a sus familiares y tratar de cubrir por si

mMismos sus propias necesidades.
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Grafico Nro.10

PREGUNTA 6: BENEFICIOS DE LA PENSION

SEGURO MEDICO 39
PRESTAMO 32
MENSUAL 13

¢Qué beneficios le ofrece el seguro?

B SEGURO MEDICO
B PRESTAMO
O MENSUAL

FUENTE: Observacioén Directa
ELABORADO POR: La Autora

Dentro de los beneficios que le ofrece el seguro, los hogares encuestados nos han

indicado los siguientes:

El 46% y el 38%, que son la mayoria cuentan con el seguro medico y la facilidad de

préstamos que les ofrece el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las personas

afiliadas, pero es pocos los que cuentan con estos servicios, mismos que manifiestan

que la atencion no es la mejor y manifiestan no contar o por lo menos no conocer de

algin otro beneficio. La diferencia es para los adultos mayores que reciben la

mensualidad por los motivos antes mencionados.

Sl 1
NO 89

Grafico Nro.11

PREGUNTA 7: ASISTE A UNA INSTITUCION

¢Acude el adulto mayor a un centro de apoyo?

HSI WNO 19

V

\ 99% /

FUENTE: Observacién Directa
ELABORADO POR: La Autora
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El 99% (89 hogares encuestados) no asiste a ningn centro de apoyo, lo cual deja
muy claro el gran descuido para la poblacion adulto mayor y por ende la gran
oportunidad de demanda con la que cuenta nuestro proyecto. Cabe recalcar que este
gran sector se siente muy abandonado y ve la necesidad de que se abran nuevos
centros de apoyo, pero que sean eficientes, adecuados, y al alcance de todos, ya que
muchos caen en la depresion al no tener actividades en que invertir su tiempo libre,
lo cual lleva a un sinnimero de enfermedades provocados por el gran mal en los

adultos mayores, como es la soledad.

Gréafico Nro.12
PREGUNTA 8: LE GUSTARIA QUE EXISTA UNA

éLe gustaria que en el sector se cree un centro
de apoyo?

S| 90 SI ©'NO

NO 0 0%

\ 100% ’

FUENTE: Observacioén Directa
ELABORADO POR: La Autora

Mediante esta pregunta podemos demostrar que tenemos el soporte para la creacion
del centro de apoyo, ya que al sentir el abandono que hay hacia las personas de la
tercera edad, sus familiares estan animados y dispuestos a apoyar la creacion de un
centro de apoyo que les ayude a mejorar la calidad de vida del adulto mayor, porque
todos los seres humanos sin importar culturas, sexo, religion y mucho menos edad,
tenemos el mismo derecho de una vida digna y lo que nuestro proyecto les esta

ofreciendo es un granito de arena para mejora la calidad de vida del adulto mayor.
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Grafico Nro.13
PREGUNTA 9: DOLENCIAS FISIOLOGICAS

é¢Mencione las dolencias fisiologicas que
tiene el adulto mayor?

OSTEOPOROSIS 15 H OSTEOPOROSIS
REUMATISMO 5 REUMATISMO
LESIONES 35 H LESIONES
FRACTURA 0 = FRACTURA
ARTRITIS 14 = ARTRITIS
DEPRESION 22 DEPRESION
NINGUNA 25 v NINGUNA

0%

FUENTE: Observacioén Directa
ELABORADO POR: La Autora

Identificar las dolencias fisiologicas que han tenido los adultos mayores es muy
importante para el desarrollo del presente proyecto porque nos ayudara a conocer los
principales problemas de salud fisioldgicas que se presentan en esta etapa de la vida
y a plantear las soluciones de apoyo para contrarrestar y aliviar las dolencias y
malestares de estas enfermedades, ya que al ser fisioldgicas no se las puede eliminar,
s por eso que nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida.

Los resultados obtenidos son, con un mayor numero el 30% (35 hogares
encuestados) de adultos mayores han sufrido alguna lesion por diferentes motivos,
siendo las caidas las mas ocasionales. Con el 13% esta la osteoporosis, enfermedad
que afecta a un gran porcentaje, misma que necesita de tratamiento para mejorar la
calidad de vida de las personas que la padecen. Casi al mismo nivel tenemos la
artritis, enfermedad que afecta a un buen grupo de las personas de la tercera edad y
gue necesitan tener un seguimiento para su mayoria ya que al ser fisiolégicas no
pueden ser eliminadas pero si contrarrestadas al igual que el reumatismo con el 12%

de familias.

Un porcentaje alto y muy importante es la depresion con el 19% (22 hogares) que
manifiestas que sus adultos mayores viven sumergidos en la depresion por diferentes
motivos como son: la viudez, el abandono por parte de sus familiares, el

incumplimiento de sus derechos por parte de los gobiernos y lo méas importante por
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el mismo hecha de la inactividad que se va generando en las personas con el pasar de
los afios, por lo que la propuesta de nuestro proyecto se va inclinando a una
factibilidad total.

De igual manera, el 22% de la poblacion encuestada manifiesta que el adulto mayor
no ha sufrido hasta el momento de ninguna enfermedad fisiol6gica mencionada, pero
que les seria muy importante prevenir con el ejercicio fisica y actividades de

esparcimiento para evitar o por lo menos disminuir las consecuencias de dichas

enfermedades.
Grafico Nro.14
PREGUNTA 10: RECIBE TRATAMIENTO
éEsta recibiendo alguin tratamiento?
SI =~ NO
Sl 55
NO 33

38%

62%

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

El 62% (55 familias) manifiestan que si estdn o han recibido algin tipo de
tratamiento por las enfermedades mencionadas anteriormente, es importante recalcar
que el principal tratamiento que han recibido es el traumatolégico, por lo que la

mayor dolencia que se presenta en esta etapa es la causada por las lesiones.

El 38% de los hogares encuestados expresan que el adulto mayor no estd o no ha
recibido ningln tratamiento. En este punto es importante recalcar que no han
recibido ningln tratamiento por la depresion ya que muchos familiares ni siquiera
consideran este fendbmeno como enfermedad, lo cual es incorrecto porque no solo es
una enfermedad sino que es muy grave ya que puede generar consecuencias

catastroficas.
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Grafico Nro.15
PREGUNTA 11: LUGAR DE TRATAMIENTO

¢El tratamiento lo recibe en?

4%

m CASA
CASA 2
CENTRO DE REHAB. |18 T e
REHABILITACION

CENTRO DE SALUD |34 63%
\ .. CENTRO DE SALUD

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora
La mayoria de adultos mayores con el 63% (34 familias) declaran que han recibido
el tratamiento por las enfermedades fisioldgicas en un centro de salud, ya que no
conocen de otros instituciones que les brinden este tipo de servicios, pero que les
encantaria contar con otras instancias que tendrian mas opciones y menos lios, como
los que ocasionan ir a un centro de salud. Por otro lado, tenemos el 33% de hogares
encuestados que nos indican que han preferido ir a un centro de rehabilitacion antes
que a un centro de salud, ya que al ser privado la atencion mejora y muchas personas
manifiestan que es mucho mejor, porque a diferencia de un hospital o centro de
salud, cuando una persona sufre una lesion lo Gnico que reciben son antibioticos o los
enyesan, con lo cual no todos quedan conformes y de ahi la insatisfaccién de los

servicios y la preferencia por un centro de rehabilitacion.

Gréfico Nro.16
PREGUNTA 12: GRADO DE CALIDAD
¢Como califica la rehabilitacion que recibio?

H EXCELENTE B BUENA K REGULAR © MALA

2%
EXCELENTE| 1
BUENA 25
REGULAR 18
MALA 11

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora
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Los resultados presentados son muy importantes ya que nos sirven de soporte a la
pregunta anterior donde las personas encuestadas manifiestan que visitan un centro
de salud obligadas al contar con otras instancias de apoyo, por lo que se le da la
menor calificacion con el 2% (1 hogar) de excelente a un servicio que deberia serlo

al considerar que se esta hablando de un importante sector de la poblacion.

El mayor porcentaje es el 45% (25 familias), que manifiestan que la atencion que han
recibido o reciben es buena, cabe recalcar que la mayoria de estas respuestas han sido
por parte de las personas que han visitado un centro de rehabilitacion, seguido por el
33%, que califican la atencion de regular y el 20% de mala, atencion que se califica a
los centros de salud.

Gréafico Nro.17
PREGUNTA 13: ACTIVIDADES DE PREFERENCIA

¢Cual de estos servicios le gustaria que
exista?

B REHABILITACION

0% FISIOLOGICA
H BAILOTERAPIA

REHABILITACFIS | 57
BAILOTERAPIA 41

TAI CHI 2

TAI CHI
YOGA 20
GIMNASIA LEVE 39 H YOGA

MANUALIDADES 64
OTRA 1

B GIMNASIA LEVE

1%

MANUALIDADES

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

En esta pregunta se han propuesto los posibles servicios que ofrecera el centro de
apoyo para las personas de la tercera edad para el Sur de la Ciudad de Quito, ubicada
en Solanda, Turubamba, las mismas que en su mayoria han tenido gran acogida
como es el caso de manualidades con el 29% (64 familias), seguidas por la

rehabilitacion fisioldgica con el 26%, al igual que bailoterapia y gimnasia leve.

Cabe recalcar que el bajo porcentaje obtenido en yoga y sobre todo en tai chi se debe
al desconocimiento de la poblacion encuestada sobre dichas, pero que se buscaria

implementar ya que ayudan mucho a lidiar las enfermedades que se presentan a esta
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edad. Estos resultados son positivos para el desarrollo del proyecto que se esta

proponiendo.

Grafico Nro.18
PREGUNTA 14: COSTOS

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los
servicios del nuevo centro?

0%
0%

10-20 DOLARES 76

21-30 DOLARES 14 8 5-10 DOLARES

g

31-40 DOLARES [0 11-15 DOLARES

41 a mas DOLARES [0 16-20 DOLARES

[121 a mas DOLARES

FUENTE: Observacion Directa
ELABORADO POR: La Autora

Los resultados generados en la pregunta de cuanto estaria dispuesto a pagar por los
servicios que ofreceré el centro de apoyo, es muy justificada la respuesta ya que al no
contar con el apoyo debido, al no ser afiliados, a los gastos que se generan por salud
a esta edad, las familias buscan no solo calidad, sino economia, lo cual es importante
tener en cuenta porque se esta proponiendo un proyecto social y por ende lo mas
importante serd mejorar la calidad de vida de la mayoria de los adultos mayores que
mas necesidades tienen y que menos amparados estan, por lo que el 84% ( 76
hogares), estan dispuestos a pagar de 5 a 10 do6lares. Es necesario mencionar que el
16% de encuestados estan dispuestos a pagar de 11 a 15 dolares, siempre y cuando

los servicios sean excelentes.

Cabe recalcar que nuestros servicios estan enfocados a un segmento donde muchas
veces los adultos mayores pasan de ser los protectores del hogar a ser protegidos, en
lo que respecta a lo econdmico, por lo que se estd preguntado cuanto estaria
dispuesta a invertir la familia para que su adulto mayor mejore su calidad de vida y

se sienta mas util, lo cual es muy importante para su salud y bienestar.
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Grafico Nro.19
PREGUNTA 15: CONSEJOS PARA EL NUEVO CENTRO

éCuales serian sus recomendaciones?

6%

M CONSTANCIA
M VARIEDAD
CONSTANCIA 7
VARIEDAD 25 ® PROFESIONALISMO/CALID
35% AD
PROFESIONALISMO | 34 6 BN DE GENTE
DON DE GENTE 43
INFRAESTRUCTURA | 14 DR IS
ADECUADA

FUENTE: Observacioén Directa
ELABORADO POR: La Autora

Es de suma importancia el planteamiento de la pregunta de recomendaciones, ya que
nos ayudaran a mejorar la calidad de los servicios propuestos, en donde manifiestan
como la principal caracteristica del centro de apoyo al don de gente con el 35% de
familias, es decir que ante todo ellos prefieren el buen trato, la amabilidad, el carisma
el personal y sobre todo la paciencia por la delicada personalidad que poseen muchas
personas de la tercera edad. Otro punto importante es el profesionalismo con el 28%,
seguido por la variedad con el 20%, es decir que desean, diferentes opciones, para los

gustos y preferencias de todos los que visitaran el centro.

También se recalca la constancia que buscan las familias para sus adultos mayores,
ya que manifiestan que el proyecto propuesto es una excelente oportunidad, pero
también estan conscientes de que es un trabajo duro y por €so su mejor consejo es no
darse por vencidos antes de luchar y no olvidar que cuando una puerta de cierra,
enseguida se abre otra, son consejos sabios de personas muy valiosas, sobre todo con
mucha experiencia y de gran sabiduria por compartir con la nueva generacion, de

quien esperan gratitud y dedicacion.
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3.7 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda se la define como la cantidad, calidad de bienes y servicios que pueden

ser adquiridos a los diferentes precios de mercado por el consumidor.

Los usuarios son las personas, organizaciones, grupos o sectores de gran importancia
para la empresa, por lo que es necesario tomarlos en consideracion. El andlisis de la
demanda le permite a la empresa disponer de valiosa informacion para la toma de
decisiones de sus directivos respecto a las necesidades, requerimientos, servicios,

precios, procesos, etc.

La demanda para nuestro centro de apoyo son todas las personas de la tercera edad,
es decir las personas de 65 afios en adelante, de la parroquia de Solanda, y los

barrios aledafios al sector que puedan visitar nuestro centro de apoyo.

3.7.1Cuantificacion de la demanda

El universo o la demanda insatisfecha es de 3.366 que corresponde a la poblacién de

Solanda, es decir es el segmento de mercado que se ha fijado para el proyecto.

3.7.2Demanda insatisfecha

Mediante la aplicacion de las encuestas en el sector de Solanda al sur de la ciudad de
Quito, se ha logrado establecer que el mayor porcentaje de la poblacién adulta mayor
no cuenta con la ayuda o no asisten a ningun centro o institucion de apoyo. Es decir
todas las familias encuestas apoyan la creacion del centro de apoyo propuesto ya

que se sienten desamparados por la sociedad entera.
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Cuadro Nro.8
Estimacién de la Oferta y Demanda del servicio de cuidado al Adulto Mayor.

OIFERTA A
ANOS NUMERO DE LOS TRES OFERTA | DEMANDA DEMANDA
ASILOS ESTRATOS INSATISFECHA

2008 105 - - - -
2009 106 - - - -
2010 106 5990 1098 10174 9096
2011 107 6099 1098 10316 9218
2012 107 6099 1098 10459 9361
2013 107 6156 1108 10605 9507
2014 108 6156 1108 10754 9646
2015 108 6156 1108 10905 9797

FUENTE: INEC, Poblacion Adulta Mayor
ELABORADO POR: La Autora

3.7.3Demanda futura

El envejecimiento de la poblacion tiene al menos tres caracteristicas destacables: la
feminizacion de la poblacion adulta mayor, el incremento de los ancianos dentro de

este grupo etario, y el cambio en la relacion entre generaciones.

La esperanza de vida femenina es superior a la masculina en todas las edades
(CEPAL/CELADE, 2004), e incluso entre las personas de 65 afios y mas la
diferencia a favor de las mujeres va aumentando con el tiempo, lo que aumenta el
nimero de mujeres en estas edades. Por consiguiente, es decisivo lograr la

integracién de una perspectiva de género en todas las politicas, programas y leyes.

En 1950 existian alrededor de 13,4 adultos mayores por cada 100 personas menores
de 15 afios, relacion que aument6 a 17,6 en 2005 y se ira incrementando
notablemente en el futuro, pues se prevé que hacia 2050 serd de 88,1 personas

mayores por cada 100 nifios de 0 a 14 afios.

3.7.4 Esperanza de vida

Asi como aumento la esperanza de vida al nacer, también lo hizo la esperanza de

vida después de los 65 afios, lo que refleja los avances médicos en el control y
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tratamiento de enfermedades que afecta a las personas en esa etapa. Eso ha tenido un
efecto sobre el envejecimiento ya que ha aumentado la duracion de vida una vez que

las personas llegan a la tercera edad.

Sin embargo, la prolongacion de la vida luego de los 60 afios no ha avanzado a un
paso tan decidido como la disminucién de la mortalidad en las edades tempranas y
no se prevé cambios muy drasticos a corto plazo, a menos que haya un vuelco en el

control de las enfermedades degenerativas.

Cuadro Nro.9
Esperanza de vida a los 65 afios por sexo 1950-2025.

Esperanza de vida a partir de los 65 aiios
PERIODOS Diferencia
QUINQUENALES HOMBRES MUIJERES HOMBRE-MUJER
1950-1955 11,01 12,04 1,03
1970-1975 13,22 14,09 0,98
1990-1995 16,1 17,86 1,76
2000-2005 17,9 19,65 1,75
2010-2015 18,16 20,31 2,15
2020-2025 18,39 20,88 2,14

FUENTE: CEPAL/CELADE, Tablas de mortalidad 1950-2050, Boletin Demogréafico
ELABORADO POR: La Autora

Con el cuadro anterior nos podemos dar cuenta que no solo la esperanza de vida ha

aumentado para toda la poblacion en conjunto, cualquiera sea la edad y como se

puede apreciar la del adulto mayor va en crecimiento.

3.8 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta es la cantidad de bienes o servicios, que estan dispuestos a ofrecer a

distintos precios en un momento determinado.



Cuadro Nro.10
Numero de Centros de Cuidado al Adulto Mayor por zonas.

Pagina |74

PRIVADOS ESTATALES

ZONAS | PEQUENOS | MEDIANOS | GRANDES | PEQUNOS | MEDIANOS | GRANDES
Sur 2 2 0 0 0 1
Centro 5 7 0 0 0 5
Norte 11 11 0 0 0 6
Cumbaya 0 0 0 0 0 1
Valle 8 3 0 0 0 4
TOTAL 26 23 0 0 0 17
FUENTE: INEC

ELABORADO POR: La Autora

3.9 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La competencia para nuestro Centro de Apoyo se la analizara e identificara mediante
la herramienta de estudio de mercado como son las planteadas por Michaell Porter,
que son propone analizar nuestro mercado mediante cinco fuerzas que se las

identifica a continuacion.

3.9.1 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Mediante la presente matriz se pretende mostrar las diferentes situaciones
competitivas del mercado de los servicios de fisioterapias, esparcimiento y
recreacion hacia las personas de la tercera para en el sur de la ciudad de Quito, donde
es importante resaltar que los presentes servicios tienen una sola competencia directa
(Asociacion de Barrios del Sur de la Tercera Edad) debido a que es la Unico centro
del sur de Quito dirigido al mismo segmento de mercado, que brindan un apoyo

similar al que se planteara en el transcurso del presente proyecto
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Grafico Nro.20

FUERZAS DE PORTER

Amenaza de nuevos competidores:
*Proyectos creados por las Instituciones

encargadas del adulto mayor.

*Creacion de nuevos centros de apoyo
privados para las personas de la tercera

Rivalidad entre competidores actuales:

Proveedores Clientes:
*Asilos privados para los adultos mayores Los adultos

GRAMEDENT L A mayores de la
*Instituciones publicas para el adulto mayor. parroquia

Bazar Fijo *Asociacion de la tercera edad de barrios Turubamba
del Sur

Productos Sustitutos:

Profesionales Independientes

La matriz de Porter nos ayudara a definir una ventaja competitiva y es mediante la
cual se pretende tener un panorama mas claro sobre la situacion actual en lo que

respecta la competencia de mercado para nuestro proyecto.

Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de
entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la corporacion y que le permitiera,
mediante la proteccion que le daba ésta ventaja competitiva, obtener utilidades que
luego podia utilizar en investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de

precios o para invertir en otros negocios’.

3.9.1.1 Competidor Potencial:

O amenaza de nuevos competidores. EI mercado o el segmento no son atractivos

dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de cruzar por nuevos

" PORTER MICHAEL, Estrategia Competitiva, Técnicas para el andlisis de la competencia.
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participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse

de una porcién del mercado.

En el caso del centro de apoyo para el adulto mayor estamos hablando de un mercado
facil de franquear por el sector (Sur de Quito) donde se pretende abarcar ya que
estamos hablando de un espacio abandonada por las instituciones estatales
encargados y en donde por la situacién econdmica media, media-baja las existen

muchas instituciones privadas.

Es necesario recalcar que se convierten en competencia potencial el momento que las
instituciones del gobierno abran nuevas sucursales o proyectos para el sector sur, sin
embargo hay que tomar en cuenta que muchas de las instituciones existentes son para
las personas de la tercera edad jubiladas, dejando de lado un gran porcentaje de la

poblacién que no cuentan con este servicio.

Asi también se tiene la competencia privada como los asilos, talleres, clinicas
privadas entre otras que prestan diferentes servicios a los adultos mayores que si bien
ahora no son competencia directa lo pueden ser al momento que amplian sus
servicios, abren nuevas sucursales, realizan una mejor publicidad, y mejoran la

calidad de sus funciones.

3.9.1.2 Rivalidad entre competidores:

Para una institucion serd mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de
nuevos productos. La rivalidad entre los competidores existentes actualmente en el
mercado se da a nivel de las instituciones privadas a nivel de diferentes aspectos

como:

e Los precios
e Lapublicidad

e Lainfraestructura
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e Los servicios que ofrecen

e El sector donde estan ubicados

Las caracteristicas mencionadas nos ayudaran a tomar en cuenta los elementos para
conocer a la demanda, abordarla en los aspectos que son descuidados mejorando los

vacios y falencias que poseen las mismas.

Con lo que respecta a las instituciones publicas no existe rivalidad entre ellas ya que
al contar con un capital seguro, con una infraestructura propia, con todo el apoyo
gubernamental, no estdn obligados a manejar los aspectos de las instituciones
privadas pero al ser gratuitas tienen exceso de demanda y no pueden cumplir con las
expectativas y necesidades de la poblacion adulta mayor, pero a pesar de todo ello no
engloban el mercado necesario, con lo que el sur de la ciudad de Quito se encuentra
todavia muy abandonado por esta causa. Lo que nos deja claro una vez mas la
oportunidad de mercado que tiene el proyecto. Es por eso que la competencia mas

directa que se puede encontrar para el presente proyecto, es la siguiente:

Cuadro Nro.11
Numero de Centros de Cuidado al Adulto Mayor por zonas.

INSTITUCION

ACTIVIDADES

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Asociacion de
la Tercera
Edad de
barrios del Sur

Dar servicios de
apoyo al adulto
mayor

*Apertura para la poblacion
adulta mayor en general

*Sus servicios no son
difundidos *No cubre toda la
demanda insatisfecha

*Coger turno obligatorio

CLINICAS At,en(_non al *Costos mas comodos :Exceso de publico
PUIBLICAS publico en *Apertura para todo pablico Demora mucho tiempo en ser
general atendido

*Mala atencion
- Atencidn a las personas de *COSt()? EXCESIVOS
CLINICAS Dar servicios de la tercera edad que sufren *Trato inadecuado para una
PRIVADA rehabilitacion persona de la tercera edad

alguna dolencia fisioldgica

*Rehabilitacién innecesaria

FUENTE: Investigacion de Mercado

ELABORADO POR: La Autora

En el cuadro presentado podemos apreciar un panorama claro de la situacion actual
de la competencia en donde podemos identificar tanto los aspectos positivos como

los negativos, los mismos que nos ayudaran a conocer el nivel de influencia de las
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instituciones existentes en la poblacion adulta mayor. En este punto cabe mencionar
que con el estudio realizado para nuestro proyecto hemos determinado que las
instituciones privadas no son nuestra competencia directa por sus elevados costos y
nosotros nos estamos enfocando a una poblacion de nivel econdmicamente media 'y a
pesar de ser privadas no hay o0 no se conoce de estas organizaciones en el sector
planteado. Pero pueden llegar a ser competencia si bajan sus costos o abren nuevos

servicios en el sur de la ciudad.

3.9.1.3 Proveedores:

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén
muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera ain més complicada si
los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son

pocos Yy de alto costo.

Para la apertura del proyecto nuestra necesidad de proveedores se da solamente en el
area de rehabilitacién y para inicios ya que la maquinaria que se necesita se
deteriorara con el uso, lo que implica afios de durabilidad y solamente la necesidad
de mantenimiento, por ende se debera realizar una inversion inicial fuerte ya que

deberemos adquirir la mejor tecnologia existente en el mercado.

Los proveedores de dicha maquinaria no son numerosos, por lo que deberemos
conocer las mejores ofertas de los existentes y tomar la mejor decision para la
compra, basados principalmente en la calidad. Se puede tomar estos puntos como
aspectos positivos al no existir exceso de proveedores porque no nos pueden imponer

sus condiciones y precios, al contrario podemos negociar ventajas para ambas partes.

Con lo que respecta a la adquisicion de materia prima para la realizacion de
manualidades no habria ningln problema ya que al ser insumos pequefios y con poca
inversion se las puede adquirir en cualquier bazar o distribuidor, sin olvidar que lo
mas aconsejable es tener un lugar elegido para la compra por razones de seguridad,
confianza, y gozar de diferentes descuentos y promociones que el empresa nos

pueden ofrecer.
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3.9.1.4 Clientes o usuarios:

Un mercado o segmento no serd atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados y por ende sus exigencias en precios y servicios son maximas, si el

servicio tiene varios 0 muchos sustitutos, o si sus ofertas no son muy diferenciadas.

En nuestro caso tenemos un mercado totalmente atractivo para el desarrollo del
proyecto por cuanto los servicios de apoyo que se pretende ofertar al sector adulto
mayor no tienen servicios sustitutos, porque se dan algunas opciones de servicios.
Dependiendo de la buena acogida que se dé al proyecto se puede plantear variedad
de opciones, logrando asi fortalecer la institucion, a través de una mayor acogida de
la demanda, un mejor servicio, mayor calidad, crecimiento econémico y lo méas

importante crecimiento humano y social.

Por lo tanto se ha determinado que nuestros clientes son toda la poblacion adulta
mayor de la parroquia de Solanda que desee asistir al centro de apoyo para las
personas de la tercera edad, para lo cual es importante recalcar que de las 90
encuestas aplicadas y mediante la herramienta de mercadeo (focos groups), se puede
determinar que contamos con el 100% de apoyo para el proyecto, esto se da debido
al gran abandono que existe para este segmento de la poblacion y a la falta de

instituciones en el sur de la ciudad de Quito.

3.9.1.5 Servicios sustitutos:

Un mercado o0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de

utilidad de la corporacion.

Dentro de los productos sustitutos para los servicios que se ofertar en el centro de
apoyo al adulto mayor esta los profesionales independientes en caso de la
rehabilitacion fisiolégica  que tienen sus consultorios privados y brindan

rehabilitacion y por otro lado microempresarios(as) que atienden talleres de
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artesanias y manualidades para el pablico en general, asi como talleres de relajacion

(yoga, tai chi) para el rejuvenecimiento y la salud.

Todos los servicios mencionados actualmente existen, pero cabe recalcar que no
estan todavia ubicados el sector que se pretende abarcar, la mayoria de estos centros
estan en el norte de la ciudad y lo mas importante son talleres por separado, es decir
que no se pueden encontrar variedad de servicios para los adultos mayores en una
sola institucion, lo cual es otro punto a favor pero no dejan de ser servicios sustitutos

u opcionales.

Luego de haber analizado las cinco fuerzas de Porter y conocer el mercado del adulto
mayor en la actualidad podemos proceder a disefiar nuestros servicios y programar
nuestra diferenciacion ante la competencia existente en el siguiente capitulo, ya que

hemos analizado los puntos fuertes y debiles de las instituciones existentes.
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CAPITULO IV

4. FACTIBILIDAD COMERCIAL

4.1. ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION

Es propicio empatar lo més cerca posible las necesidades y preferencias de los
usuarios con las capacidades y atribuciones de los servicios que el centro de apoyo
“SENDEROS NUEVOS” ofrecera. En otros términos significa lograr armonia en las
actitudes, deseos y necesidades de los usuarios con las actividades, recursos y la
actividad principal de la empresa.

4.1.1. Segmentacion de mercado

La segmentacion se encarga de generar diferencias significativas entre la poblacion
objeto, en nuestro caso los adultos mayores del sur de la ciudad de que son los
principales usuarios de nuestros servicios y nos lleva a identificar varios segmentos
del mercado que son distintos unos de otros en términos de: frecuencia de uso, nivel
de ingresos, estado de salud, entre otros. Respecto del mercado se observan

diferencias por situacién econémica y zona geografica.

Las caracteristicas para la segmentacion que se tomaron en cuenta para este estudio
fueron:

v Edad: 60 en adelante sin importar su sexo

v" Ingresos: Medio

v' La Parroquia de Solanda es una de las zonas con mayor nimero

de adultos mayores y de alto movimiento comercial en Quito.
4.1.2. Tamafio del mercado potencial
Para nuestro proyecto el mercado potencial es el conjunto de clientes que manifiestan

un grado suficiente de interés por de una determinada oferta del mercado. Los
clientes o usuarios potenciales del centro de apoyo son todas aquellas personas de la
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tercera edad que se encuentran en el desempleo y la desocupacién de 60 afios para

adelante.

4.2. MARKETING MIX®

El objetivo principal de la mayoria de los esfuerzos de desarrollo de producto y
mercados nuevos es asegurar el volumen y crecimiento de utilidades futuras. Este
objetivo se vuelve aun mas fundamental en afios recientes debido al rapido avance de
la tecnologia y a una intensa competencia global. Un flujo constante de nuevos
productos/servicios y el desarrollo de nuevos mercados, siendo esenciales para el

crecimiento continuo de la mayoria de las empresas.

El Marketing mix® es aquella combinacion de conocimientos y técnicas orientadas a
comprender el mercado y a influir en él. Dentro de la empresa el marketing
desempefia una funcion primordial que debe estar perfectamente coordinada con
otras funciones. En nuestro caso para el desarrollo del producto o servicio durante los
afios de vida del proyecto, se deben considerar las cuatro variables del marketing,

COmo son:

e Producto/servicio (cliente a satisfacer)
e Precio (costo del servicio)
e Plaza (canales de distribucion)

e Promocion (comunicacion).

4.2.1. Producto/servicio:

Se define como cualquier producto o servicio a ofrecerse en el mercado para su

atencion, adquisicion uso y consumo, y que puede satisfacer un deseo o una

® KOTLER Phillip. Estrategia de Mercados,1996
? http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_mercadotecnia
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necesidad. En nuestro caso el servicio posee caracteristicas intangibles como las

referencias de los clientes, como el prestigio, constancia, etc.

4.2.1.1.Definicion del Servicio:

Mediante el estudio de mercado realizado donde se aplico las diferentes herramientas
como las encuestas, las entrevistas, el andlisis de las necesidades de la poblacién
adulta mayor del sector hemos podido identificar con claridad los servicios que se

ofertaran en el presente proyecto, los cuales son:

e Rehabilitacién Fisiologica
e Manualidades

e Gimnasia Leve

e Bailoterapia

e Yoga- Tai Chi

4.2.1.2.L.ogotipo

"Porque el mantnca envejece..

4.2.1.3.Slogan

“Porque el alma nunca envejece”
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4.2.1.4.Atributos del servicio

El servicio implica definir los beneficios que se ofreceran. Estos beneficios se
comunican y entregan a través de atributos del servicio, tales como calidad,

caracteristicas.

Calidad de servicio: Es una de las principales herramientas de posicionamiento del
producto o servicio en el mercado pues esta relacionado con el valor y la satisfaccion
del cliente. La calidad del servicio esta relacionada con el profesionalismo del
personal, con la calidad de la maquinaria en el caso de la fisioterapia y con una

adecuada infraestructura para los talleres.

Tomando en cuenta las opiniones de los hogares encuestados y las sugerencias de los
adultos mayores requieren de un personal con mucho, carisma, profesionalismo y

sobre todo paciencia porque no tienen la misma energia de la juventud.

Caracteristicas del servicio: Las caracteristicas son una herramienta competitiva

para diferenciar la calidad de servicios de la empresa frente a la competencia.

Los servicios a ofrecerse a la poblacion adulta mayor en el Sur de la ciudad de Quito
son los que se determino en base a sus necesidades, requerimientos y como un poco
de recompensa de lo mucho que aportaron a la sociedad, la misma que los ha
olvidado.

4.2.2. Precio

Los precios que se han establecido para los servicios que ofertara el centro de apoyo
para el adulto mayor al sur de la ciudad de Quito es el adecuado para ofrecer en el
mercado el mismo que no es alto porque la microempresa no puede correr el riesgo
de no tener clientes ya que no debemos olvidar que nos estamos dirigiendo a un

mercado econdmicamente medio y que gran parte del mismo no es jubilado, pero
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tampoco puede ser el precio muy bajo porque estamos iniciando y necesitamos
recuperar la inversion y obtener utilidades para que el proyecto pueda crecer y asi
abarcar toda la demanda insatisfecha que es muy grande y de ser posible en un futuro
bajar mas los precios.

4.2.2.1.Estrategia de fijacion de precios:

Las estrategias con las cuales se establecen los precios de los productos/servicios

varian segun la fase del ciclo de vida que estén atravesando los productos.

El precio de introduccidn durante el primer afio de operacion del centro de apoyo se
detalla a continuacion para cada servicio, el precio aumentard de acuerdo a las
proyecciones de la demanda estimadas durante los cinco afios de vida atil del
proyecto, los mismos que variaran de acuerdo a las horas y al tipo de fisioterapia que

requiera cada usuario.

Los precios durante los primeros meses de operacién del centro de apoyo seran con
una tarifa Unica por el uso de las instalaciones del lugar, que sera de U$ 25.00

mensuales.

4.2.3. Plaza

Los servicios que ofrecera el centro de apoyo al adulto mayor estara ubicado | de al
sur de la ciudad de Quito, en la parroquia de Solanda, entre las calles Cardenal de la
Torre y Simén Guerra.

La plaza es el elemento del mix que utilizamos para conseguir que un producto
Ilegue satisfactoriamente al cliente, para la prestacion de servicios, es importante

destacar en nuestro caso:

La técnica de merchandisig: Son técnicas y acciones que se llevan a cabo en el

punto de entrega de los servicios. Consiste en la disposicion y la presentacion del
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servicio al segmento, asi como de la publicidad y la promocién en el punto de

entrega.

Es decir serd todo el medio de publicidad, los beneficios y oportunidades por
pertenecer a nuestro centro de apoyo asi como las ofertas que se presente de los
servicios destinados al adulto mayor en el transcurso del afio sera con el propdsito de
crear atraccion y motivacion para que los usuarios puedan seleccionar los servicios
de su preferencia, manteniendo la fidelidad y lo més importante para nuestra
institucion, logrando el mayor grado de felicidad en nuestros adultos mayores, con la
calidad de nuestros servicios y calidad humana, que es indispensable para nuestra

institucion.

Procedimiento de atencion al cliente: La persona encargada de todo el proceso de
ventas de servicios es el gerente general, quien se encarga de establecer el plan de
ventas de cada afio, analizando el comportamiento del mercado, define las politicas y
la proyeccion del incremento de ventas, determinando los precios de cada servicio.

Los servicios son claves para el crecimiento de la institucion, dado que las
estrategias pueden ser imitables para los competidores, el servicio al cliente puede
convertirse en un elemento diferenciador y en una ventaja competitiva. La imagen de
una microempresa se mejora o deteriora dia a dia, como resultado de la suma total de

las experiencias de los clientes al tratar con la institucion.

El flujo que se presenta a continuacion tiene como finalidad establecer las
actividades principales sobre las cuales se va a desenvolver el proceso de prestacion

de servicios del centro de apoyo al adulto mayor en el sur de la ciudad.
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ELABORADO POR: La Autora

4.2.4. PROMOCION

“Cualquier forma pagada de presentacion y publicidad no personal de ideas, bienes o
servicios a través de un medio de comunicacion y dirigida a un publico

especiﬁco.”10

Uno de los principales propositos de la promocion es difundir informacion.
Permitirles a los clientes potenciales enterarse de la existencia de los nuevos
servicios, se su disponibilidad y de su precio. Otra finalidad de la promocién es la

persuasion.

Dia a dia las empresas en general nos bombardean con miles de mensajes
publicitarios, con la esperanza de atraer mayor clientela y posesionarse en el
mercado, ante la competencia tan intensa por captar la atencion del pablico, hasta las
empresas bien establecidas en el mercado se ven obligadas a recordarles al

consumidor la marca para que no la olviden.

Los objetivos especificos de la publicidad son los siguientes:

 Informar la existencia de la empresa, productos, sus beneficios y precios.
* Persuadir al consumidor para que compre de manera inmediata.

* Recordar la existencia de las ventajas del producto y el lugar donde puede

adquirirlo.

La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del
publico objetivo al que va destinado. Los objetivos principales de la comunicacion

son:.

» Comunicar las caracteristicas de los servicios.
> Comunicar los beneficios de los servicios.

» Que se recuerde o se compre el nombre de la institucion.

' PORTER MICHAEL, Estrategia de mercado
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La comunicacion al mercado sobre la existencia de los nuevos servicios para la
poblacién adulta mayor del sur de Quito se la realizara a través de la siguiente

herramienta:

e Medios de difusion: La forma de promocionar los servicios del presente
proyecto serd a través de las siguientes herramientas.

» Valla publicitaria

» Informar al pablico de la existencia de la empresa, asi como sus beneficios y
precios.

» Publicidad a traves de .una pagina web creada para el centro de apoyo.

» Hojas volantes.

En la apertura del proyecto se iran entregando las hojas volantes a cada uno de los
hogares encuestados, asi como a las familias aledafias haciéndoles una invitacién

personal para que asistan a la apertura del centro de apoyo al adulto mayor.

4.2.5. Disefo de la prestacion del servicio

A través de las encuestas aplicadas al sur de la ciudad de Quito y a través de la
observacion tenemos claro que nuestro proyecto cuanta con una gran demanda al no
contar actualmente con organismos de apoyo en el sector, por lo que para determinar

los ingresos de la institucién se tomara en cuenta la capacidad fisica del centro.

De igual manera se pretende ofrecer un paquete mensual para la asistencia del adulto
mayor a nuestra institucion, en donde nuestros usuarios podran asistir lodos los dias

del mes en dos horarios, que se los distribuira en dos horarios:

De 8:00 am a 12:00pm un grupo
De 1:00pm a 5:00pm, el otro grupo

Se realiza en dos horarios para que podamos atender la capacidad la demanda
mensual que necesita el proyecto para ser factible que es de 100 personas
mensualmente, 50 en el horario de la mafiana y 50 en la tarde, distribuidos de

acuerdo a la capacidad fisica del centro y a la comodidad del usuario y del profesor
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de cada area con el fin de que exista bienestar, dinamismo y alegria entre todos y en

un espacio adecuado, por lo que se detalla a continuacion la siguiente tabla:

Cuadro Nro.12
Distribucién de servicios por cantidad de usuarios para iniciar el proyecto.

CAPACIDAD AREA DE COSTO
DE PERSONAS SERVICIOS MENSUAL
5 Sala de Rehabilitacion
15 Sala de Manualidades
10 Sala de Bailoterapia 25,00
10 Sala de Gimnasia
10 Area de yoga
50

ELABORADO POR: La Autora

Es importante mencionar en este punto que los 25 dolares mensuales que se cobrara
le da facultad al usuario para que utilice cualquiera de los servicios en el horario
establecido, es decir 50 personas para el horario de la mafiana y 50 para el horario de
la tarde, siendo 100 usuarios al mes pero con lo que respecta a los servicios de
rehabilitacion el costo mensual incluye solamente la consulta ya que el tratamiento
tendra un costo adicional y dependera del tipo de rehabilitacion que necesite, costo
que no sobrepasara los 15,00 dolares y que ira dando resultados una vez que la
institucion sea reconocida, por lo que se toma en cuenta para la proyeccion financiera
inicial. Cabe recalcar que el precio fijado es mucho mas econdémico que otras
instituciones privadas que ofertan servicios similares porque estamos hablando de un
costo de 1.25 (un ddlar con 25 centavos) por dia lo cual es asequible para la mayoria

del sector, al hablar de un segmento de clase media.

4.2.6. PROGRAMACION DEL SERVICIO

Es muy importante para nuestro proyecto realizar una distribucion adecuada del

horario de prestacion de los servicio ya que al no hacerlo puede haber desorden,
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agotamiento del usuario o del profesor y por ende insatisfaccion en los servicios y

por ende desprestigio de la institucion.

El horario de atencion para el servicio de rehabilitacion sera de 8:00 am a 1:00 pm,
de lunes a viernes ya que el Fisioterapista laborara medio tiempo y de ahi la
justificacion del sueldo, el mismo que se ha fijado por el mercado salarial ya que un
profesional privado percibe actualmente 700,00 dolares mensuales.

Para los siguientes servicios el horario se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro Nro.13
Programacion de horarios para la atencion en el Centro de Apoyo al Adulto

Mayor.
ACTIVIDAD .
MANANA
HORARIO 8:00-8:50 | 9:10 - 10:00 | 10:20 - 11:10 | 11:20 -12:10
MANUALIDADES v 4
BAILOTERAPIA v 4
GIMNASIA LEVE v 4
YOGA - TAI CHI v 4
ACTIVIDAD TARDE
HORARIO 1:00-1:50 | 2:10-3:00 | 3:20-4:10 | 4:20-5:10
MANUALIDADES v v
BAILOTERAPIA v v
GIMNASIA LEVE v v
YOGA - TAI CHI v 4

ELABORADO POR: La Autora

La finalidad de establecer horarios para los servicios es la de lograr una adecuada
organizacion en la institucién facilitando la distribucion de horarios, es decir que
todo el dia se realizaran las diferentes actividades para que asi el usuario pueda

asistir si lo requiere a mas de una clase teniendo como lapso 20 minutos de descanso.
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4.2.7. Estimacion de la demanda
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Con el célculo realizado del andlisis de riesgo se ha podido determinar que el
proyecto tiene el 100% de factibilidad



Pagina |93

CAPITULO V

5. FACTIBILIDAD TECNICA

5.1. UBICACION DEL PROYECTO

El proyecto esta ubicado en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, ciudad que
es privilegiada por su ubicacion geogréfica, pues al encontrarse localizada en la
mitad del mundo constituye un punto de unién y transito entre el norte y sur de

América.

Quito, por ser la capital del Ecuador, posee una importante infraestructura fisica y de
servicios, una cultura productiva, sectores economicos dindmicos, una base
econdmica diversificada y un gran crecimiento poblacional. Por estas razones gran
parte de empresas comerciales, industriales y de servicios se encuentran localizadas
dentro del pais. Por esta razon, Quito representa un mercado amigable para el

desarrollo de la region y del pais.

Se ha tomado el Sur de la ciudad de Quito donde existe una poblacion de 1,12
millones de habitantes, de este grupo representativo se identifica que el 60% viven en
situacion de pobreza, pero el 30% estdn por debajo del umbral de la pobreza.
Situacion que en el sector de Solanda no es diferente, donde el indice de pobreza es
del 32% de la poblacién existente, indice que conlleva al desempleo por ende a la
inestabilidad laboral sobre todo para las personas de la tercera edad que es el sector

mas abandonado.

El Centro de Apoyo “SENDERQOS DE VIDA” se ubicara en este sector por ser una
de las parroquias con mayor poblacién de la tercera edad.

5.2. FACTORES DETERMINATES DEL TAMARNO

5.2.1. El mercado
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En el estudio de mercado realizado se pudo constatar que la demanda de mercado en
su totalidad no ha sido cubierta, ya que de las 90 encuestas el 99% corresponde a la
demanda insatisfecha, por esta razon y para el establecimiento de los servicios para
el proyecto se ha decido tomar inicialmente el porcentaje de la poblacion adulta
mayor del barrio bajo que es el 35% del mercado a cubrir con la capacidad de la
empresa, esto nos permitira desarrollar la distribucion adecuada del espacio fisico
para cada una de las areas de los servicios a ofrecerse y los requerimientos de
maquinaria, muebles, recurso humano, y la materia prima necesaria para la

prestacion de los servicios del centro.**

5.2.2 Disponibilidad de servicios basicos

La parroguia de Solanda es una zona muy comercial y de alta movilidad, con
diversos movimientos financieros adecuados para la puesta en marcha de actividades
micro empresarial. Los servicios basicos que requiere el proyecto planteado son:
agua potable, luz eléctrica, teléfono, servicios de recoleccidn de basura, que son los

principales.

5.2.3 Disponibilidad de los recursos financieros

Para poner en marcha el proyecto, el plan de inversiéon de la empresa contempla el
uso de una fuente de financiamiento para el desarrollo de sus operaciones, de la

siguiente manera:

SOCIO 1 9.000,00 100%
SOCIO 2 9.000,00
TOTAL 18.000,00| 100%

11
http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla de mercadotecnia
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5.2.4 Disponibilidad de Tecnologia

La tecnologia requerida para el proyecto aparece en el area de rehabilitacion
fisioldgica para el adulto mayor, ya que al ser un problema de salud presente se lo
considero para el desarrollo de los servicios a ofrecerse en el centro de apoyo. La

maquinaria requerida para el area es la siguiente:

Cuadro Nro.14
MAQUINARIA Y EQUIPO necesaria para el Centro de Apoyo.

4 VALOR |VALOR

CANT DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
2 | Camilla masajeadora 500,00| 1000,00
1 Ultrasonidos 1325,70| 1325,70
1 |Enyesadora 780,00 780,00
1 | Magnetoterapia 897,75| 897,75
1 | Electroterapia 2666,25| 2666,25
1 Restaurador de hombros 90,67 90,67
1 Escalerilla de dedos 40,99 40,99
1 Paralelas 89,00 89,00
1 Generador laser 2618,40| 2618,40
1 Caminadora 1000,00| 1000,00
1 Bicicleta estatica 998,80 998,80
10 | Colchonetas 15,00| 150,00
10 |Balones 5,00 50,00
3 | Espejo 50,00| 150,00
TOTAL |11857,56

ELABORADO POR: La Autora

La maquinaria que se necesita para la institucion es en su mayoria es lo requerido por
el area de rehabilitacion, razon por la cual el paquete de servicios que se presentara
posteriormente incluye la consulta por rehabilitacion pero si el dafio es grave se

cobrara un costo adicional dependiendo del caso.
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5.2.5 Disponibilidad de insumos

Para la viabilidad del proyecto es necesaria también la obtencion de material
reciclable por una parte para la realizacion de algunas de las manualidades a
elaborarse como botellas desechables, tubitos de carton del papel higiénico, que
pueden ser féaciles de obtener con la colaboracion de los hogares del barrio, estos
materiales son para la elaboracion de adornos para los escritorios de los nifios para

ocuparlos en implementos de los bafios del hogar.

Por otra parte los insumos que se deben adquirir para la otra gama de manualidades
que se pretender realizar para venderlas al pablico y asi tener otro ingreso para la

manutencion del proyecto son los siguientes:

Tijeras
Grapadoras
Pegamentos
Caja de alfileres
Pinturas

Cintas métricas
Lépices

Retazos de tela

NN N N N N N RN

Papel

Cabe recalcar que la cantidad de insumos mencionados es con lo que se trabajara en
la apertura del proyecto, no se conoce al momento la acogida que tendran las
manualidades al puablico, por lo que no se tiene un nimero establecido para su
elaboracion y lo que se pretende es elaborarlos bajo pedidos, por lo que algunos de
nuestros insumos pueden variar constantemente. Siendo nuestro lugar de venta la

institucion y la publicidad directa (boca a boca).
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5.3 AREAFISICA REQUERIDA

Gréafico Nro.22
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Para el proyecto se pretende trabajar en un local ubicado en la parroquia de Solanda,
que tiene cualidades de espacio para la prestacion de los servicios del centro de
apoyo Y la facilidad para la promocion de los mismos, ha sido seleccionada esta zona
por ser una de las parroquias con mayor numero de poblaciéon adulta mayor y por
encontrar espacios verdes adecuados para las actividades de esparcimiento destinadas

a nuestros usuarios.

El area fisica requerida para la prestacion de los servicios de rehabilitacion,
entretenimiento y esparcimiento hacia las personas de la tercera edad debe ser
adecuada organizado y correctamente distribuido para los diferentes servicios a
implementarse, como es la sala de rehabilitacion, la sala de manualidades, el area de

gimnasia leve, el departamento administrativo, el area de aseo.
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5.3.1 Departamento Administrativo

Esta area toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de la empresa,
en un sentido mas general es la operacion del negocio, desde la contratacion del
personal hasta la compra de insumos, el pago de personal, el cumplimiento de
horarios, la limpieza de la institucién, la gestién con los proveedores y lo més

Importante para nuestro centro la toma de decisiones.
El personal que se localizara en esta area es:

v' El gerente y propietario (Socia 1)

5.3.2 Area de servicios:

El area de servicios es de suma importancia para nuestro proyecto ya que es la
actividad principal para el movimiento del centro de apoyo del adulto mayor al sur

de la ciudad.

Para esta area o seccion el personal requerido es el siguiente:

Fisioterapista
Profesora de manualidades (social 2)
Profesor de baile

Profesor de yoga

D N N N N

Profesor de gimnasia leve
5.3.3 Personal de Apoyo :
El personal de apoyo de la institucion es también indispensable ya que nos
colaborara en el aseo diario del centro para mantener la buena imagen institucional y
sobre todo que nuestros adultos mayores se sientan comodos en su hogar, para lo

cual se necesita:

v Una persona para la limpieza.



Pagina |99

5.4 DISTRIBUCION

Para el establecimiento del proyecto se dispondrd de un local fisico de 165m2,
adecuado y ordenado para su buen funcionamiento, el cual esta distribuido de la

siguiente manera:

Cuadro Nro.15
Distribucién de &reas para el Centro de apoyo al Adulto Mayor.

DEPARTAMENTO m2
Departamento de Gerencia 25
Sala de fisioterapia 35
Taller de Manualidad 30
Saldn de baile y gimnasia 30
Jardin para yoga 25
TOTAL 165

ELABORADO POR: La Autora

55 REQUERIMIENTOS PARA EL PROYECTO
5.5.1 Muebles, Enseres y Equipos

Para la realizacion del proyecto del centro de apoyo para los adultos mayores

“SENDEROS DE VIDA”, son necesarios los siguientes muebles, enseres y equipos.

Cuadro Nro.16

Muebles, enseres y equipos necesarios para la Institucién.

VOLOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
Muebles y enseres
3 Escritorios 150 450,00
6 Sillas 15 90,00
Equipo de Oficina
1 Teléfonos 40 40,00
Equipo de Computacion
1 Computadora 600 600,00
TOTAL 1180,00

ELABORADO POR: La Autora
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5.5.2 Personal requerido®

Cuadro Nro.17

Personal requerido para los servicios a ofertarse a inicios del proyecto.

NUMERO CARGO SUELDO MENSUAL

1 Gerente General 300,00
1 Fisioterapeuta 350,00
1 Profesora de Manualidades 120,00
1 Profesora de Bailoterapia 120,00
1 Profesor de gimnasia 120,00
1 Profesor de yoga y tai chi 120,00

TOTAL 1130,00

ELABORADO POR: La Autora

En el cuadro presentado anteriormente podemos apreciar que el personal con el que
contaremos son seis personas con sus respectivos sueldos, es importante aclarar que
el sueldo del fisioterapista enunciado es de medio tiempo, ya que al ser un proyecto
inicial y hasta que los usuarios tengan la confianza en nuestros servicios el
fisioterapista laborara hasta la 1:00 pm., y con el progreso de la institucion
aumentaran los servicios y por ende el personal. EI contador serd solamente eventual,

por lo que no recibira los beneficios de ley.

5.5.3 INSUMOS (Utileria y menaje)

Los insumos que se necesita en el proyecto es para la sala de manualidades, para las
diferentes actividades a desarrollarse como es la elaboracion de adornos para el
hogar, articulos para regalos, recuerdos, entre otras cosas, gran parte de la materia
prima sera el material reciclable como botellas de pléstico, trozos de madera, retazos
de tela, entre otras y el resto de material necesario que se lo adquirira se lo detalla a

continuacion:

12 ] .
www.monografias.com/gestion-del-talento-humano/
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Listado de Utileriay Menaje requerida para el departamento de manualidades.
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UTILERIA Y MENAJE

CANT Producto Pfec"? Total

unitario
6 Pomadas 0,40 2,40
15 Vendas 0,50 7,50
20 Tijeras 0,40 8,00
2 Grapadora 2,00 4,00
1 Frasco de Pegamentos 2,50 2,00
4 cajas de alfileres 0,50 2,00
6 Pinturas 1,20 7,20
20 Lapices 0,25 5,00
10 Cintas 0,50 5,00
30 Pinceles 1,00 30,00
12 Pintura para tela 1,20 14,40
10 Papel brillante 0,25 2,50
TOTAL 90,00

ELABORADO POR: La Autora

Los insumos detallados son los que necesitaremos al inicio del proyecto, los mismos

que no son fijos en su totalidad ya que pueden variar por el aumento de los usuarios o

también por el pedido de algin producto, ya que los articulos elaborados se los

promocionara para la venta en la parroquia, ingresos gque nos ayudaran para la

elaboracion de eventos, mensuales, semanales o dependiendo de fechas especiales en

donde realizaremos programas para las familias de los usuarios que sean miembros

de nuestra institucion, en donde apreciaran las actividades que van aprendiendo,

programas que aprovecharemos para dar charlas sobre lo valiosos que son cada uno

de nuestros adultos mayores, el respeto y la consideracion que merecen por lo

mismo.
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5.5.4 INVERSION REQUERIDA PARA EL PROYECTO

Con el detalle de los cuadros anteriores podemos determinar el total de la inversion
requerida para la realizacion del proyecto, misma que nos ayudara al equipamiento

de nuestra institucion.

Cuadro Nro.19
INVERSION TOTAL REQUERIDA para el proyecto.

COSTOS DE

INVERSION

Maquinaria 11857,56
Muebles y Enseres 1180,00
Equipo de Oficina 100,00
Equipo de Computacién 800,00
Gasto Constitucion 180,00
Gasto de Instalacion 50,00
Garantia 600,00
TOTAL 14767,56

ELABORADO POR: La Autora

Los datos presentados es el total de los costos de inversion que el Centro de Apoyo
requiere, lo cual es importante establecer para los siguientes puntos que se analizaran
en la factibilidad financiera, por lo que es de importancia para culminar la

factibilidad técnica.
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CAPITULO VI

6 FACTIBILIDAD LEGAL
6.1 REGLAMENTOSY ESTATUTOS

La problematica del envejecimiento es actualmente uno de los fendmenos de més
dificil manejo y solucién técnico-econdmica para los paises en desarrollo. Segin el
informe de Naciones Unidas, en 1950 habia en el mundo 200 millones de personas
de 60 afos y méas. En la Segunda Asamblea Mundial del Envejecimiento celebrada
en Madrid en Abril del 2002, se estimé que las personas de 60 afios y mas llegaban a
600 millones en el afio 2000, es decir el 10% de la poblacién mundial.

Para el afio 2025, esta cifra se incrementara a 1200 millones de personas que
envejecen, equivalente a un 20% de la poblacion mundial. EI 25% de los ancianos
vivira en los paises en desarrollo, es decir 300 millones de personas. En América
Latina, para el afio 2025, se proyecta un incremento del 14% de personas de la

Tercera Edad®®.

El Ecuador, segun el censo del 2001, cuenta con mas de un millon de personas que
envejecen. En el afio 2025, esta tendencia acelerada del envejecimiento de la

poblacién ecuatoriana alcanzaré el 13%**.

La tendencia del envejecimiento de la poblacion y la limitada atencion de los
gobiernos a este sector, traen consigo un elevado margen de desproteccion juridico
social. Por esta razon, Naciones Unidas ha recomendado a los paises y gobiernos
signatarios la realizacion de serios estudios sobre el envejecimiento en las sociedades

altamente industrializadas y en las de menor desarrollo, como el caso ecuatoriano.

La crisis economica Yy social por la que atraviesa el pais desde hace algunos afios ha

deteriorado gravemente la calidad de vida de la poblacion en general v,

B OMS, Segundo Consejo Mundial del Envejecimiento
14 INEC, Datos obtenidos del Censo de Poblaciéon y Vivienda
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especificamente, de las personas de la Tercera Edad, quienes, en su gran mayoria no

tienen acceso a servicios de salud, vivienda, seguridad, entre otros.

Es importante sefialar que la situacion de esta poblacion esta gravemente afectada
por la escasa cobertura e ineficiencia del sistema de seguridad social, lo que
determina la falta de proteccion a quienes pertenecen a este grupo etareo. Como
ejemplo de esto dltimo, vale la pena mencionar las insuficientes pensiones que
impiden a los jubilados alcanzar niveles de vida dignos. Este hecho es ain mas
grave entre los no pensionados, quienes presentan tales niveles de pobreza y
exclusion social que constituyen grupos invisibles para los gobiernos centrales y
seccionales.

En el caso de los paises en desarrollo, no se cumplen las leyes, disposiciones y
servicios sociales tendientes a la proteccion de la poblacion envejecida, por lo que
las conquistas logradas tienen ain muchas e importantes carencias. Los derechos de
las personas de la Tercera Edad son meramente enunciados. De manera particular, la
desproteccién a este sector social se evidencia en la deficiente atencion educativa,
médica, alimentaria, nutricional, econdémica, laboral, habitacional, étnica y de

género, lo cual agrava su postergacion econémica y social.

En el Ecuador, la desproteccion de la poblacion de la Tercera Edad esta vinculada al
proceso de urbanizacion y a la creciente practica del abandono de la familia en su rol
de cuidado y ayuda a las y los adultos mayores, a lo que se suma la limitada

presencia de instituciones publicas y privadas que asuman su proteccion y cuidado.

El deficiente funcionamiento y cobertura de los establecimientos de salud publica
(hospitales, centros y sub centros de salud), privada y del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, afecta particularmente a la poblacion de la Tercera Edad, sobre
todo debido a la falta de personal capacitado, la asignacion inadecuada de recursos y
la despreocupacion del Estado.

Se constata la insuficiente formulacion y aplicacion de politicas, planes, programas y
proyectos que promuevan la contribucion de la poblacion de la Tercera Edad en

procesos de investigacion y desarrollo comunitario, entre otros. Esto representa la
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pérdida de la experiencia y aporte técnico de un sector social que, mediante el trabajo
y el voluntariado, pueda encontrar importantes motivaciones para contribuir a la
humanizacion de la sociedad.

Sin embargo, a partir del afio 2000 se evidencia el interés de algunos gobiernos
locales y provinciales por realizar acciones que brinden respuestas a este sector.

Un aspecto a destacarse es la lucha de las personas de la Tercera Edad por la defensa,
garantia, tutela y difusion de sus derechos, hacia su efectiva aplicacion y

cumplimiento.

6.2 NORMAS VIGENTES

La Constitucién Politica del Ecuador contiene normas de proteccion que se traducen
en igualdad de derechos y garantias a favor de todos, ecuatorianos y extranjeros

independientemente de su edad.

El 17 de octubre de 1991 se crea la Ley Especial del Anciano segun la cual el
Estado garantiza “el derecho a un nivel de vida que asegure la salud corporal y
psicologica, la alimentacion, el vestido, vivienda, asistencia médica, la atencion
geriatrica y gerontoldgica integral y los servicios sociales necesarios para una

. . 1
existencia util y decorosa” °,

La ley ampara la rebaja del 50 % de las tarifas aéreas y terrestres, y en las entradas a
los espectaculos publicos, culturales, artisticos, deportivos y recreacionales. Autoriza
exoneraciones fiscales, provinciales y municipales a aquellos cuyos ingresos no

exceda los 10 salarios minimos vitales o su patrimonio los 1000.

6.3 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

6.3.1 Adultas y adultos mayores

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada

en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusién social,

“ ART. 2, Ley Especial del Anciano
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econdémica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas

mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
derechos:

1. La atencién gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a
medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara en
cuenta sus limitaciones.

3. Lajubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.
6. Exoneracidn del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y
consentimiento.

8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o
degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdmica y psicoldgica que garantice su estabilidad fisica
y mental.

La ley sancionard el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus

familiares o las instituciones establecidas para su proteccion.

6.4 LEY DEL ANCIANO Y SU REGLAMENTO.

El Art. 10, letra k, determina que corresponde a la Direccién Nacional de
Gerontologia, DINAGER, calificar y otorgar los respectivos permisos de operacion a

las entidades publicas y privadas que brinden atencion a los ancianos.

6.4.1 Principales reformas a la ley de ancianos que estan en tramite

de aprobacién.
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v" Que la Ley del Anciano contemple los 60 afios de edad y no los 65 para la
proteccién de sus derechos, incluyendo disposiciones reformatorias a la Ley
de Seguro Social Obligatorio, en lo referente a edad y formas de jubilacion.

v El reemplazo de las funciones del Procurador General del Anciano del
Ministerio de Bienestar Social que desde 1993 no da sefiales de vida por la

Defensoria del Pueblo

v La asistencia econémica y medica obligatorio de servicios de seguridad
social, mal planteadas en la nueva ley de Seguridad Social porque sus
disposiciones solo precautelan a nuevos afiliados con capacidad de pago ya
que las unidades medicas del IESS se transformaran en UNIDADES DE
NEGOCIO (Medicina Prepagada).

v Los recursos del estado, es decir, parte de la deuda del Estado al IESS
deberan ser depositados en la cuenta del Fondo Nacional de la Tercera Edad,

para incrementar programas para el sector.

v" Disposiciones mandatarias para que la ley se cumpla, en especial de tipo
penal contra los organismos e instituciones que son ejecutoras de la ley de

ancianos.

6.5 FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES CON LOS
ADULTOS MAYORES

El siguiente cuadro es un resumen de las principales actividades de cada una de las
instituciones con respecto a la poblacion adulta mayor en nuestro pais, funciones que
se cumplen y no se cumplen debido los diferentes factores econémicos, politicos y

sociales que existe en el sector.
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Cuadro Nro.19

Principales Funciones de las Instituciones para con la poblacion adulta
mayor.

INSTITUCION FUNCION
Favorecer la permanencia del adulto mayor en su
ambiente de vida durante el mayor tiempo posible, a
través de diferentes apoyos.
Trabajar coordinadamente con instituciones Sociales,
Ministerio de Salud publicas y privadas que cuidan a los y las adultas
mayores
Ejecuta una campafia de defensa a la tercera edad con
La Defensoria del Pueblo | méas de 600 quejas evacuadas durante los 2 ultimos
anos
Desde hace 3 afios preparan un proyecto compromiso
para el pago de la deuda del gobierno con el IESS para
que se fijen los bonos parciales que establece la
Constitucion  y los incrementos automaticos de
pensiones.

Subcomision de las Prepara un Plan Operativo sobre los Derechos de las
Personas de la Tercera | Personas de la Tercera Edad que incluyen un conjunto

Edad de acciones en beneficio de este sector

Dar el permiso respectivo de funcionamiento para
centros de apoyo al adulto mayor y fortalecer el
instituto que es el érgano ejecutor de las acciones de
investigacion del envejecimiento.

Ministerio de Bienestar
Social

El Ministerio de Finanza,
La Comision Interventora
y Representantes de los
Jubilados

El Instituto Nacional de
Investigaciones
Gerontologicas (INIGER)

6.6 ESTRUCTURA LEGAL

6.6.1 Constitucion de la microempresa™

La empresa se constituird como una sociedad civil. La Sociedad Civil es un contrato
por el cual dos 0 méas personas se obligan a poner en comun dinero o industria con

animo de repartir entre si las ganancias.

La microempresa se constituira como microempresa civil bajo la razén social de
(SENDEROS DE VIDA), con dos socias:

Socia No. 1 Myrian Alexandra Casa Quilumba

Socia No. 2 Paola Caceres

% REVISTA LIDERES, Como constituir una empresa.
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Las empresas civiles son aquellas que requieren de un acto civil, en el que

intervienen una o mas personas ante un juez de lo civil o un notario publico, para

realizar cualquier acto de comercio no prohibido por la ley. Las empresas civiles

requieren de RUC y patente para empresas permanentes.

6.6.2 Beneficios

¢ No requiere de un capital minimo para la constitucion.

e Le permite arrancar con un capital pequefio.

e Comienza desde la etapa inicial de todo proyecto.

e Incorpora a la familia como principales socios.

e No requiere de una gran infraestructura fisica, ni de mercaderia.

e No requiere de socios formales para arrancar.

e No debe esperar mucho tiempo para su legalizacion.

¢ No estan obligadas a llevar contabilidad si estan en el RISE.

e Pueden emitir notas de venta siempre y cuando estén autorizados por el SRI.

Cuadro Nro.20

Inconvenientes y Ventajas para la constitucion de una empresa civil.

Ventajas

Inconvenientes

Solucién de comienzo para pequefias
empresas que no disponen de capital.

Los socios responden con todo su
patrimonio personal y empresarial de las
posibles pérdidas (responsabilidad
ilimitada).

Solucién para uniones de autbnomos y
profesionales.

Los socios tributan por el SRI. Puede estar
sometido a tipos impositivos elevados si los
ingresos son altos.

Sencilla 'y econémica en su
constitucion. Exige menos tramites
que las sociedades mercantiles.

Salvo casos excepcionales, los socios
deberan darse de alta en el régimen de
autobnomos

No es necesario disponer de ningdn
capital inicial para constitucion.

Frente a clientes y proveedores ofrece
menos sensacion de permanencia.

FUENTE: Creacion y formalizacion de la empresa

ELABORADO POR: La Autora
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6.6.3 Requisitos para el funcionamiento de una microempresa civil*’

1. Registro Unico de Contribuyentes

Para obtener el RUC se requiere:

e Cédula de identidad;

e Recibo de agua, luz o teléfono;

e Llenar formulario

e Es un instrumento que tiene por funcidén registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objetivos proporcionar informacion
a la administracion tributaria.

Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas, nacionales y

extranjeros, que inicien o realicen actividades econémicas en forma permanente u

ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan

ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacién

en el Ecuador.

El plazo para inscribirse es de TREINTA DIAS contados a partir de la constitucion o

iniciacion de las actividades econdmicas.

Los requisitos para inscribir una microempresa son la cédula de identidad y llenar el
formulario. Para las empresas se requiere la escritura de constitucién de la compafiia,

copia de la cédula del representante legal y llenar el formulario.

2. Patente Municipal en Quito
Es un comprobante de pago emitido por la Administracion zonal correspondiente por
la cancelacion anual del impuesto de patente municipales se grava a toda persona
natural o juridica que ejerza una actividad comercial o industrial y opere en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Tiempo

Y \epr (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual)
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De inmediato despacho a través de la ventanilla de recaudacion.

Requisitos

En caso de inscripcion para obtener la patente por primera vez, presentar:

6.6.4 Patente Personas Naturales®®

e Formulario de declaracion del Impuesto de Patente, original y copia;
RUC original y copia
Copia de cédula de ciudadania
Copia de carta de pago del impuesto predial del afio en curso
Formulario de categorizacion emitido por la oficina de control sanitario (para
las actividades comerciales que requieran el permiso sanitario).

e Calificacion artesanal (en el caso de los artesanos).

6.6.5 Patente Juridica
e Formulario de declaracion del impuesto de patentes, original y copia;
e Escritura de constitucion de la compafiia original y copia;

e Original y copia de la Resolucion de la Superintendencia de compafiias;

Nota 1: Para el pago de patente cuando ya existe la inscripcion el interesado debera

acercarse a partir del 2 de enero de cada afio a la Administracién Zonal respectiva.

Nota 2: Para todo tramite deberd presentarse el certificado de votacion de acuerdo a

la Ley de Elecciones.

18 http://www.sri.gov.ec/
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6.6.6 Reserva de Denominacion

Es importante que el nombre de la empresa este debidamente registrado, para que no
exista otras instituciones con el mismo nombre. Por ello se debe escoger mas de tres
nombres, en caso de que la denominacién que hayamos escogido ya exista. Este
tramite se lo realiza en la Superintendencia de Compaiiias, sin costo alguno pero si se
lo debe hacer a través de un abogado, quien puede cobrar aproximadamente 40,00
ddlares, el tramite no se demora mas de tres dias, la denominacion aceptada queda

reservada por 90 dias.

Nuestro Centro de Apoyo para el Adulto Mayor se registrard con el nombre de
“SENDEROS DE VIDA”, nombre que fue escogido de entre algunas opciones por su

positivo significado conjuntamente con el slogan.

6.6.7 Afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Todo empleado que realiza una actividad remunerada debe estar afiliado al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), porque es un derecho que tienen todos los

trabajadores.

6.6.7.1 Sus beneficios

Estar afiliado al Seguro Social da derecho a recibir todas las prestaciones de
servicios, como atencion por salud, riesgo de trabajo, fondos de reserva, préstamos,

cesantia y jubilacion, siempre y cuando se cumpla con los requisitos.

El aporte es sobre el sueldo basico de $ 240 que recibe el trabajador,
independientemente del tipo de contrato verbal o escrito que hayan pactado. El
11,15% le corresponde cancelar al empleador y la diferencia del 9,5% al afiliado. El

pago lo debe realizar el empleador, descontandole su parte al trabajador.

6.6.7.2 ¢ Cuando usarlo?
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Todo empleado afiliado al IESS esta protegido inmediatamente por riesgo de trabajo.
Significa que en caso de sufrir un accidente en su lugar donde labora y de ser
calificado por la Subdireccion de Riesgo de Trabajo, se le da el servicio. Mas si

enferma y requiere asistencia de salud general, debera tener seis meses de aportacion.

6.6.8 Recomendacion del cuerpo de bomberos en Quito

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que da el cuerpo de
bomberos a todos los locales que desarrolla actividades econdmicas, mediante el cual
recomiendan la instalacion de equipos contra incendios o las seguridades que debe
tener para evitar los mismos. El cumplimiento de estas recomendaciones le da
derecho al duefio del negocio a reclamar el seguro contra incendio, que es cancelado
con todos los pagos de las planillas de energia eléctrica, en caso de que ocurra el

flagelo.

Los requisitos para obtener este servicio son: comprar un formulario llenarlo y
entregar a los bomberos; conducir a los inspectores al local comercial para la
verificacion; presentar la patente y RUC. Si ya tiene la patente no paga ningun valor

a los bomberos; si no la tiene paga desde USD 10,00 en adelante.

6.6.9 Tramite

e Comprar formato (USD $0.05) para la basqueda del nombre que quiera poner
a su producto (certifica si esta registrada o en tramite);

e Cancelar USD $8.00 para la basqueda del nombre de un producto; igual si es
de un servicio, nombre comercial o lema;

e Esperar 72 horas para la contestacion;

e Si no hubiere registrado el nombre, entonces debera presentar la solicitud del
Registro de Signos distintivos;

e Formato original del nombre con tres copias
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USD $54.00 para publicar el nombre en la Gaceta de la Propiedad Intelectual

Si fuese persona juridica, deberé presentar la representacion legal;

30 dias se concede a las personas para que pueda presentar reclamos u
oposiciones al nombre que se quiere registrar;

Esperar méas o menos135 dias para que le extiendan el titulo, previo al pago
de US$28.00 (datos tomados en agosto 2004).
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CAPITULO VII

7 FACTIBILIDAD FINANCIERA

La factibilidad financiera se debe analizar cuando se realiza un proyecto de inversion
y conocer si el capital invertido puede ser recuperado a los afios que se proyecte la
inversion. La importancia del analisis financiero es asegurar que al final de un
periodo exista un excedente sobre el monto de los recursos inicialmente
comprometidos, analisis que se realiza dentro de un escenario econdémico

aproximado a las circunstancias reales de la implementacion del proyecto.

Se debe determinar los costos y gastos a los que se necesita incurrir para el desarrollo
del proyecto, establecer el monto de la inversion y su tiempo de recuperacion, el
andlisis de sensibilidad donde se analiza el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y la vida util del proyecto.

Para la creacion del Centro de Apoyo al Adulto Mayor “SENDEROS DE VIDA”,
enfocada a brindar actividades de rehabilitacion, recreacién y esparcimiento se
detallara y establecera en el presente capitulo los diferentes elementos del analisis

financiero con el fin de determinar su rentabilidad.

7.1 DETERMINACION DE LA CANTIDAD DE USUARIOS
(Punto de Equilibrio)

El punto de equilibrio es el indice que nos va a permitir establecer el nimero de
usuarios requeridos para arrancar el proyector sin ganar ni perder. El siguiente
calculo presentado nos indica que nuestra Institucion deberd arrancar con 78
usuarios, para mantenerse pero se empezara con 100 adultos mayores para obtener un

margen de ganancia desde el primer afio.
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Cuadro Nro.21
Cuadro de Costos y Gastos para determinar el nimero de usuarios minimos

del proyecto.

COSTOS GASTOS
Depreciaciones 125,87 Sueldos y Salarios 1130,00
Amortizaciones 5,83 Arriendo 500,00
TOTAL 131,70 Publicidad 40,83
Servicios Basicos 50,00
Gasto Movilizacion 30,00
Suministros de Oficina 30,00
COSTOS + GATOS = GASTO TOTAL Gastos Imprevistos 40,00
GASTO TOTAL 1952,53 TOTAL 1820,830
GT Gasto Total
1T Ingreso Total
C Cantidad de usuarios
PV Precio de venta

ELABORADO POR: La Autora

GT=IT
GT=C=*PV
1952,53 =?% 25
1952,53 _c
25
_ J
( N\
C = 78 Usuarios
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Cabe mencionar que ¢l Centro de Apoyo para el Adulto Mayor “Senderos Nuevos”
tendra la capacidad de llegar a atender a 200 personas y no podra sobrepasar de este
namero ya que al hacerlo los servicios se pueden saturar, haciendo ineficiente a la
institucion, por lo que esta cantidad de usuarios nos ayudaran a establecer el limite de

las proyecciones que se realizaran en los siguientes cuadros.

7.2 COSTOS DE INVERSION

La inversion del proyecto consiste en los activos que deberd adquirir la institucion
para empezar con el proyecto, al igual que los gastos. En nuestro caso es la
maquinaria y equipos necesarios para equipar en centro, de tal forma que se

encuentre en condiciones Optimas para empezar a funcionar.

A continuacion se presenta un resumen de la inversion requerida para arrancar con el
proyecto, tomando en cuenta que el detalle de la misma se encuentra en la
factibilidad técnica (cuadros 14-16)

Cuadro Nro.22
INVERSION INICIAL

COSTOS DE

INVERSION

Maquinaria 11857,56
Muebles y Enseres 1180,00
Equipo de Oficina 100,00
Equipo de Computacion 800,00
Gasto Constitucion 180,00
Gasto de Instalacion 50,00
Garantia 600,00
TOTAL 14767,56

ELABORADO POR: La Autora

Dentro del detalle presentado tenemos las inversiones fijas, que lo integran los
muebles, los activos fijos de uso permanentes y necesarios dentro de la institucion,
los cuales son la maquinaria, muebles y enseres, equipo de oficina y equipo de

computacion.
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También se encuentran en este punto las inversiones diferidas en las que incurrira el
proyecto, misma que corresponde a los gastos Unicamente necesarios para la
constitucién de centro de apoyo, incluyendo los gastos notariales, la garantia y los

gastos a los que se incurrirdn para la instalacion de los muebles y maquinaria.

7.3 COSTOS FIJOS

Los costos fijos son todos aquellos gastos en los que se necesitara incurrir para el
desarrollo del proyecto, los mismos que utilizaremos durante la proyeccion

financiera.

Cuadro Nro.23

COSTOS FI1JOS

Sueldos y Salarios 1130,00
Arriendo 500,00
Publicidad 40,83
Servicios Basicos 50,00
Gastos movilizacion 30,00
Suministros de Oficina 30,00
Gastos Imprevistos 50,00
TOTAL 1830,83
Depreciaciones 25,87
Amortizaciones 5,83

ELABORADO POR: La Autora

7.4 COSTOS VARIABLES

Los costos variables son los gastos necesarios para el proyecto, los mismos que son
requeridos especialmente en el area de rehabilitacion y manualidades y que variaran
la cantidad en base al numero de usuarios que reciba el Centro de Apoyo. Estos

gastos abarcan los necesarios para cada adulto mayor por sesion.
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Cuadro Nro.24
Costos variables para el area de manualidades y fisioterapia.

COSTOS
VARIABLES

Producto Cantidad | Precio unitario | Total
Pomadas 6 0,40 2,40
Vendas 15 0,50 7,50
Tijeras 20 0,40 8,00
Grapadora 2 2,00 4,00
Pegamentos 1 2,00 2,00
cajas de alfileres 4 0,50 2,00
Pinturas 6 1,20 7,20
Lapices 20 0,25 5,00
Cintas 10 0,50 5,00
Papel brillante 10 0,25 2,50
TOTAL 90,00

ELABORADO POR: La Autora

7.5 MANO DE OBRA

La Mano de Obra Directa es aquella que se utiliza directamente en la prestacion de
servicios, es decir el area administrativa y el area de operativa, donde estan los

profesores y el fisioterapeuta.

A continuacion se detalla los roles de pago correspondiente a cada uno de los

funcionarios de la institucion durante los cinco afios de proyeccion.



) Cuadro Nro.25
PROYECCION DE SUELDOS ADMINISTRATIVOS
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2010 ANO 1

DEC TERCER | DEC CUARTO | LE.ES Fondos de . TOTAL TOTAL
No Cargo Sueldo SUELDO SUELDO 12 15% Reserva Vacaciones MES ANUAL
1 GERENTE 350,00 29,17 20,00 42,53 29,17 14,58 485,44 2912,65
TOTAL 350,00 29,17 20,00 42,53 29,17 14,58 485,44 2912,65

2011 | ANO 2
DEC TERCER | DEC CUARTO | LE.ES Fondos de . TOTAL TOTAL
No Cargo Sueldo SUELDO SUELDO 12.15% Reserva Vacaciones MES ANUAL
1 GERENTE 360,50 30,04 20,00 43,80 30,04 15,02 499,40 2.996,43
TOTAL 360,50 30,04 20,00 43,80 30,04 15,02 499,40 2.996,43

2012 | ANO 3
DEC TERCER | DEC CUARTO | LEES | Fondos de : TOTAL | TOTAL
No Cargo Sueldo SUELDO SUELDO 12.15% Reserva Vacaciones MES ANUAL
1 GERENTE 371,68 30,97 20,00 45,16 30,97 15,49 514,27 3.085,60
TOTAL 371,68 30,97 20,00 45,16 30,97 15,49 514,27 3.085,60
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2013 | ANO 4
DEC TERCER | DEC CUARTO | LEE.S Fondos de . TOTAL TOTAL
No Cargo Sueldo SUELDO SUELDO 12.15% Reserva Vacaciones MES ANUAL
1 GERENTE 380,22 31,69 20,00 46,20 31,69 15,84 525,63 6.307,62
TOTAL 380,22 31,69 20,00 46,20 31,69 15,84 525,63 6.307,62
2014 | ANO 5
DEC TERCER | DEC CUARTO | ILE.ES Fondos de ) TOTAL TOTAL
No Cargo Sueldo SUELDO SUELDO 12.15% Reserva Vacaciones MES ANUAL
1 GERENTE 388,59 32,38 20,00 47,21 32,38 16,19 536,76 6.441,10
TOTAL 388,59 32,38 20,00 47,21 32,38 16,19 536,76 6.441,10
SUELDOS OPERARIOS
2010 |[ANO 1
DEC TERCER | DEC CUARTO | LE.E.S | Fondos de : TOTAL | TOTAL
No Cargo Sueldo SUELDO SUELDO 12.15% Reserva Vacaciones MES ANUAL
1 |FISIOTERAPEUTA 350,00 29,17 20,00 42,53 29,17 14,58 485,44 5.825,30
1 |PROF. MANUALIDADES 120,00 10,00 20,00 14,58 10,00 5,00 179,58 2.154,96
1 |PROF. BAILOTERAPIA 120,00 10,00 20,00 29,16 10,00 5,00 194,16 2.329,92
1 |PROF. GIMNASIA 120,00 10,00 20,00 29,16 10,00 5,00 194,16 2.329,92
1 |PROF. YOGA - TAICHI 120,00 10,00 20,00 29,16 10,00 5,00 194,16 2.329,92
TOTAL 830,00 69,17 100,00 29,16 69,17 34,58 1.247,50 | 14.970,02




Pagina | 122

2011 | ANO2
l.LE.E. .
No Cargo Sueldo DESCUEELRD%ER DEgu(éLliggTo 12,15; Fsggeorsv (;Ie Vacaciones TIC\)AE'QL I\ﬁ-lIJ-I:II:
1 FISIOTERAPEUTA 721,00 60,08 20,00 87,60 60,08 30,04 978,81 11.745,72
2 PROF. MANUALIDADES | 247,20 20,60 20,00 30,03 20,60 10,30 348,73 4.184,82
2 PROF. BAILOTERAPIA 247,20 20,60 20,00 30,03 20,60 10,30 348,73 4,184,82
2 PROF. GIMNASIA 247,20 20,60 20,00 30,03 20,60 10,30 348,73 4.184,82
2 PROF. YOGA - TAICHI 247,20 20,60 20,00 30,03 20,60 10,30 348,73 4,184,82
TOTAL 968,20 80,68 40,00 117,64 80,68 40,34 1.327,54 28.484,99
2012 | ANO 3
l.E.E.S . L
No Cargo suldo | PEC TERCER [DEC CUARTO [ 1EES [ condosdo [vacacionss| TOEA- | 1OTAL
1 FISIOTERAPEUTA 743,35 61,95 20,00 90,32 61,95 30,97 1.008,53 12.102,40
2 PROF. MANUALIDADES | 254,86 21,24 20,00 30,97 21,24 10,62 358,93 4.307,11
2 PROF. BAILOTERAPIA 254,86 21,24 20,00 30,97 21,24 10,62 358,93 4.307,11
2 PROF. GIMNASIA 254,86 21,24 20,00 30,97 21,24 10,62 358,93 4.307,11
2 PROF. YOGA - TAICHI 254,86 21,24 20,00 30,97 21,24 10,62 358,93 4.307,11
TOTAL 998,21 83,18 40,00 121,28 83,18 41,59 1.367,46 | 29.330,82
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2013 | ANO 4
I.LE.E.S .
No Cargo Sueldo DESCUEELFS%ER DE;.:U%L&'QFSTO 1215% Flgggeorsv (;Ie Vacaciones Tm;’gl‘ ,I\(I\)l-lIJ-ﬁll:
1 FISIOTERAPEUTA 760,45 63,37 20,00 92,39 63,37 31,69 1.031,27 12.375,23
2 PROF. MANUALIDADES | 260,73 21,73 20,00 31,68 21,73 10,86 366,72 4.400,65
2 PROF. BAILOTERAPIA 260,73 21,73 20,00 31,68 21,73 10,86 366,72 4.400,65
2 PROF. GIMNASIA 260,73 21,73 20,00 31,68 21,73 10,86 366,72 4.400,65
2 PROF. YOGA - TAICHI 260,73 21,73 20,00 31,68 21,73 10,86 366,72 4.400,65
TOTAL 1.021,17 85,10 40,00 124,07 85,10 42,55 1.397,99 29.977,83
2014 | ANO 5
.E.E.S .
No Cargo susco | DEC TERCER [ DEC GUARTO [ 1EES [ Fondosde [yacaioss| TOTAL | oA
1 FISIOTERAPEUTA 777,18 64,76 20,00 94,43 64,76 32,38 1.053,52 12.642,21
2 PROF. MANUALIDADES | 266,46 22,21 20,00 32,38 22,21 11,10 374,35 4.492,18
2 PROF. BAILOTERAPIA 266,46 22,21 20,00 32,38 22,21 11,10 374,35 4.492,18
2 PROF. GIMNASIA 266,46 22,21 20,00 32,38 22,21 11,10 374,35 4.492,18
2 PROF. YOGA - TAICHI 266,46 22,21 20,00 32,38 22,21 11,10 374,35 4.492,18
TOTAL 1.043,64 86,97 40,00 126,80 86,97 43,48 1.427,87 30.610,94
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Pagina | 124

La depreciacion es un reconocimiento racional y sistematico del costo de los bienes,

distribuido durante su vida util estimada, con el fin de obtener los recursos necesarios

para la reposicion de los mismos, de manera que se conserve la capacidad operativa

de los bienes depreciables como son los muebles y enseres, la maquinaria, el equipo

de computacion, equipo de oficina.

Los porcentajes para las depreciaciones estan fijados por la ley y son utilizados para

conocer la vida util que puede tener un bien a lo largo del tiempo ya que cada afio va

perdiendo su valor y capacidad operativa.

Cuadro Nro.26
DEPRECIACIONES

MUEBLES Y
MUEBLES Y ENSERES ENSERES | TOTAL | ANUAL | MENSUAL
3 escritorios 450 2 escritorio 450 45 3,75
1 Mesa Grande 90 1 Mesa Grande 90 9 0,75
30 Sillas 300 30 Sillas 300 30 5,00
TOTAL 840 TOTAL 840 84 9,5
EQUIPO DE SUMINISTRO DE
OEICINA TOTAL OFEICINA TOTAL | ANUAL | MENSUAL
2 TELEFONOS 100 2 TELEFONOS 100 10 0,83
TOTAL 100 TOTAL 100 10 0,83
EQUIPO DE TOTAL EQUIPODE | TOTAL |ANUAL | MENSUAL
COMPUTACION COMPUTACION
1 COMPUTADORA 800 1 COMPUTADORA 800 266,64 22,22
TOTAL 800 TOTAL 800| 266,64 22,22
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MAQUINARIA TOTAL MAQUINARIA TOTAL | ANUAL | MENSUAL
CAMILLA MASAJEADORA 1000,00 CAMILLA MASAJEADORA | 1000,00| 100,00 8,33
ULTRASONIDOS 1325,70 ULTRASONIDOS 1325,70| 132,57 11,05
ENYESADORA 780,00 ENYESADORA 780,00 78,00 6,50
MAGNETOTERAPIA 897,75 MAGNETOTERAPIA 897,75 89,78 7,48
ELECTROTERAPIA 2666,25 ELECTROTERAPIA 2666,25| 266,63 22,22
RESTAUR DE HOMBROS 90,67 RESTAUR DE HOMBROS 90,67 9,07 0,76
ESCARELILLA DE DEDOS 40,99 ESCARELILLA DE DEDOS 40,99 4,10 0,34
PARALELAS 89,00 PARALELAS 89,00 8,90 0,74
GENERADOR LASER 2618,40 GENERADOR LASER 2618,40| 261,84 21,82
CAMINADORA 1000,00 CAMINADORA 1000,00 | 100,00 8,33
BICICLETA ESTATICA 998,80 BICICLETA ESTATICA 998,80 99,88 8,32
COLCHONETAS 150,00 COLCHONETAS 150,00 15,00 1,25
BALONES 50,00 BALONES 50,00 5,00 0,42
ESPEJO 150,00 ESPEJO 150,00 15,00 1,25
TOTAL 11857,56 TOTAL 11857,56 | 1185,76 98,81
TOTAL ANUAL | MENSUAL
DEPRECIACIONES 1565,40 133,78




Cuadro Nro.27
AMORTIZACIONES

AMORTIZACIONES

DETALLE TOTAL
Gastos de constitucion 180,00
Gasto de instalacion 80,00
Utileria y menaje 90,00
TOTAL 350,00
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AMORTIZACIONES
DETALLE TOTAL |ANOS |[ANUAL | MENSUAL
Gastos de constitucion 180,00 5 36,00 3,00
Gasto de instalacioén 80,00 5 16,00 1,33
Utileria y menaje 90,00 5 18,00 1,50
TOTAL 350,00 70,00 5,83
TOTAL AMORTIZACIONES ANUAL | MENSUAL
70,00 5,83

7.7 PROYECCION DE SERVICIOS

La proyeccién de los ingresos por los servicios a ofrecerse estan establecidas por el

estudio de mercado, la proyeccién inicial es de 100 usuarios, como lo mencionamos

anteriormente, es importante recalcar que nuestro proyecto esta enfocado a un gran

segmento abandonado de la poblacion y por ende se espera una gran acogida a pesar

de que en el primer afio tenemos un saldo bajo en contra debido al alto costo de la

maquinaria, especialmente en el area de fisioterapia, mismo que se recupera

inmediatamente en el siguiente afio por la gran cantidad de demanda insatisfecha.

Es importante recalcar que en el segundo afio hay un crecimiento drastico debido a

que se plantea completar la capacidad fisica de la institucion (180 usuarios), ya que

es la cantidad con la que trabajaremos en nuestro Centro. Uno de nuestros objetivos
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es la eficiencia, por lo que si deseamos aumentar la cantidad de usuarios tendriamos

que replantear el proyecto y cambiarnos de institucién por el espacio.

Por lo que desde el tercer afio se trabajara con los 180 usuarios y los costos creceran

en base a la inflacion.

Cuadro Nro.28
USUARIOS POR SERVICIOS.

1 ANO

SERVICIOS géggcl)?\lgg MENSUALIDAD VALSESPOR XﬁSLOL
DIARIAS

Rehabilitacion 10 25 250 3000

Manualidades 25 25 625 7500

Bailoterapia 20 25 500 6000

Gimnasia Leve 25 25 625 7500

Yoga 20 25 500 6000

TOTAL 100 2500 30000

2 ANO

SERVICIOS g’égg&,‘ig MENSUALIDAD VAL,\(ZESPOR Ii(,\l)LSJLOL
DIARIAS

Rehabilitacion 30 26 780 9360

Manualidades 35 26 910 10920

Bailoterapia 40 26 1040 12480

Gimnasia Leve 40 26 1040 12480

Yoga 35 26 910 10920

TOTAL 180 4680 56160

Es importante recalcar que los valores considerados son valores promedios.

Cuadro Nro.29
PROYECCION DE SERVICIOS

ANOS
ACTIVIDAD
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Paquete de servicios |30000,00 | 56160,00 | 57283,20 | 58257,01 | 58664,81 | 59075,47
TOTAL 30000,00 | 56160,00 | 57283,22 | 58257,03 | 58664,82 | 59075,47
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7.8 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El Estado de Pérdidas y Ganancias también denominado Estado de Resultados,
indica la calidad de gestion, controla los gastos y deudas que demanda las decisiones
gerenciales. A partir de este informe se conoce el resultado econdémico de la
institucion por las actividades desarrolladas durante un determinado periodo de
tiempo. Lo mas usual es presentar cifras del afio en curso con la finalidad de mostrar
el desempefio de la empresa durante el ejercicio corriente. El principal ingreso del

Estado de Resultados son los servicios, en el caso de nuestro Centro de Apoyo.

A continuacion se presenta el Estado de Pérdidas y Ganancias de manera resumida,
los ingresos generados y los gastos en los que va a incurrir la microempresa durante

el periodo en cuestion.

Cuadro Nro.30

CENTRO DE APOYO “SENDEROS DE VIDA”
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DETALLE ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
INVERSION INICIAL -14767,56
SERVICIOS 30000,00 | 56160,00 | 57283,20 | 58257,01 | 58664,81
TOTAL INGRESOS
(=) | SERVICIOS 30000,00 | 56160,00 | 57283,20 | 58257,01 | 58664,81
(-) | GASTOS OPERATIVOS 27088,07 | 41068,53 | 42318,43 | 46518,12 | 47671,59
Sueldos Administrativos 17882,67 | 31481,42 | 32416,42 | 36285,45 | 37052,05
Arriendo 6000,00 | 6234,00| 6480,87| 6740,10| 704341
Servicios Basicos 600,00 623,40 648,09 674,01 704,34
Suministros de Oficina 360,00 374,04 388,85 404,41 422,60
COSTOS VARIABLE 90,00 180,00 187,13 194,61 203,37
Depreciaciones 1565,40 | 1565,40 | 1565,40| 1565,40| 1565,40
Amortizaciones 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Publicidad 490,00 509,11 529,27 550,44 575,21
Movilizacién 30,00 31,17 32,40 33,70 35,22
(=) | UTILIDAD OPERATIVA 2911,93 | 15091,47 | 14964,77 | 11738,90 | 10993,22
(=) | UTILIDAD ANTES DE TRAB. E IMP. 2911,93 | 15091,47 | 14964,77 | 11738,90 | 10993,22
(-) | 15% PARTICIPACION TRABA. 436,79 | 2263,72 | 2244,72| 1760,83 | 1648,98
(=) | UTILIDAD ANTES DE IMP. 2475,14 | 12827,75 | 12720,06 | 9978,06 | 9344,24
(-) | 25% IMPUESTO A LA RENTA 618,79 | 3206,94| 3180,01| 249452 | 2336,06
(=) | UTILIDAD NETA -14767,56 1856,36 | 9620,81 | 9540,04 | 7483,55| 7008,18

ELABORADO POR: La Autora
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Como podemos apreciar durante el primer afio nuestro Estado de Pérdidas y
Ganancias arroja una utilidad de 1856,36, lo cual se debe a la alta inversion que
tenemos que realizar para la apertura del proyecto, pero podemos apreciar que a
partir del segundo afio hay una recuperacion alta (9620,81) lo que nos permite

proyectarnos positivamente a los siguiente afios con una comoda ganancia.

7.9 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una
empresa, es un método sencillo que sirve para registrar los flujos de entradas y
salidas de efectivo o caja, en un periodo dado, El estudio de los flujos de caja dentro

de una institucion, puede ser utilizado para determinar:

PROBLEMAS DE LIQUIDEZ: EI ser rentable no significa necesariamente poseer
liquidez. Una empresa puede tener problemas de efectivo, a pesar de ser rentable. Por
lo tanto permite anticipar los saldos en dinero.

VIABILIDAD EN PROYECTOS DE INVERSION: Para analizar los flujos de
fondos que son la base del célculo del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de

Retorno.

El objetivo fundamental del flujo de caja es apreciar por periodo el resultado neto de
ingresos de dinero menos giros de dinero, es decir, en que periodo va a sobrar o faltar
efectivo, a fin de tomar decisiones sobre que se hace. También nos permite invertir el

dinero cuando sobre, es decir, cuando hay excedente de caja.

El presente flujo de caja proyectado muestra todos los ingresos y gastos reales del
proyecto, es decir todos aquellos que representen una real salida de efectivo. El
resultado final, o también llamado flujo neto, constituye el efectivo que generara el

proyecto.
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Cuadro Nro.31

CENTRO DE APOYO SENDEROS DE VIDA
FLUJO DE CAJA

FUENTES ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
Inversion -14767,56
FUENTES
Ingresos por servicios 30000,00 | 56160,00 | 57283,20|58257,01 | 58664,81
TOTAL FUENTES 30000,00 | 56160,00 | 57283,20 | 58257,01 | 58664,81
USOS
Sueldos Administrativos 17882,67 | 31481,42 | 32416,42|36285,45| 37052,05
Arriendo 6000,00 | 6234,00 6480,87 | 6740,10| 704341
Servicios Basicos 600,00 623,40 648,09 674,01 704,34
Suministros de Oficina 360,00 374,04 388,85 404,41 422,60
COSTOS VARIABLE 90,00 180,00 187,13 194,61 203,37
Depreciaciones 156540 | 1565,40| 1565,40| 1565,40| 1565,40
Amortizaciones 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Publicidad 490,00 509,11 529,27 550,44 575,21
Movilizacion 30,00 31,17 32,40 33,70 35,22
15% PARTC. TRABAJADORES 436,79 | 2263,72| 2244,772| 1760,83| 1648,98
25% IMPUESTO A LA RENTA 618,79 | 320694 | 3180,01 | 2494,52| 2336,06
TOTAL USOS 28143,64 | 46539,19 | 47743,16 | 50773,47 | 51656,64
FUENTES- USOS 1856,36 | 9620,81 9540,04 | 7483,55| 7008,18
(+) DEPRECIACION 1565,40| 1565,40 1565,40| 1565,40| 1565,40
(+) AMORTIZACION 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
FLUJO NETO -14767,6 | 3491,75|11256,21 | 11175,44 | 9118,94 | 8643,57

ELABORADO POR: La Autora

Para determinar el Flujo neto del proyecto, se determinaron todos los ingresos y
gastos y se les sumaron los gastos de depreciacion y amortizacion, dado que estos no

constituyen una salida real de efectivo.

Como podemos apreciar del afio uno al afio dos el incremento es drastico por lo
explicado anteriormente en el Estado de Pérdidas y Ganancias, lo cual nos
proporciona el bienestar y seguridad institucional mejorando la calidad en nuestros
servicios y ganando confianza y aceptabilidad de la demanda insatisfecha en el

sector.
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7.10 EVALUACION FINANCIERA

En un proyecto es muy importante analizar la posible rentabilidad de la institucion y
sobre todo determinar si es viable o no. Cuando se forma una empresa hay que
invertir un capital y se espera obtener una ganancia de dicha inversion a lo largo de

los afnos.

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos-financieros es una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los
administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede evitar

posibles desviaciones y problemas a largo plazo.

Las técnicas de evaluacion econdémica que se van a utilizar son el VAN (Valor

Actual Neto), TIR ( Tasa Interna de Retorno) y la relacion costo-beneficio.

Cuadro Nro.32

Evaluacién Financiera.
EVALUACION FINANCIERA.
PERIODO DE RECUPERACION

Periodo de
Ao Periodo Flujo neto | recuperacion
Afio 2011 1 3491,75 3491,75

Afio 2012 2 11256,21 14747,96
Afio 2013 3 11175,44 25923,40
Ao 2014 4 9118,94 35042,34
Afio 2015 5 8643,57 43685,92

EVALUACION FINANCIERA.
COSTO/BENEFICIO
Tasa de
. descuento

ANO Periodo Flujo neto 11,20%
Afio 2011 1 3491,75 3931,7
Afio 2012 2 11256,21 12674,5
Afio 2013 3 11175,44 12583,5
Afio 2014 4 9118,94 10267,9
Afio 2015 4 8643,57 9732,7
TOTAL 35042,34 39457,7

COSTO/BENEFICIO 1,13

TIR 45%
VAN 366,20




Pagina | 132

7.10.1 Valor Actual Neto

Es un método utilizado por los evaluadores de procesos ya que mide la rentabilidad
del mismo en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de
recuperar toda la inversion. Para su calculo se toma en cuenta todos los flujos de caja
proyectados a partir del primer afio periodo de operacion restandole la inversion total
expresada en el periodo cero.

Siempre que el Valor Actual Neto® (183,14), de un proyecto nos dé positivo, como
el caso del presente proyecto, significa que no hay pérdida que es un negocio
rentable, y vale la pena su ejecucidn, el inversionista conoce cual es el valor presente
de su inversion futura, traido al dia de hoy usando un tipo de interés determinado

para esta operacion.

7.10.2 Tasa Interna De Retorno

La tasa interna de retorno® también conocida como la tasa de rentabilidad, producto
de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacién propia del
negocio y se expresa en porcentaje. La evaluacién de los proyectos de inversion
cuando se hace con base en la Tasa Interna de Retorno, toman como referencia la
tasa de descuento, si la TIR es mayor a la tasa de descuento, el proyecto de debe

aceptar pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido.

LA TIR es el rendimiento esperado de un proyecto de inversion. Se requiere que esta
tasa sea mayor a la tasa de descuento para poder determinar que el proyecto es

rentable para el inversionista.

Este criterio evalla el proyecto en funcién de una tasa Unica de rendimiento por
periodo con lo cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
iguales a los desembolsos expresados en moneda actual o lo que es lo mismo, es
aquella tasa que hace cero el valor actual neto . Se espera encontrar como norma que

la TIR de un proyecto sea superior al coste del capital estudiado.

Y http://www.economia48.com/spa/valor-actual-neto.htm
%2 SAPAG CHAIN, Nassir, Evaluacién de Proyectos de Inversion en la empresa, pag. 228
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Para el caso del presente proyecto la tasa interna de retorno es del 45% indica que es
el porcentaje maximo que el proyecto rendird y que frente a una tasa minima
atractiva de retorno del 12,20% de una institucion bancaria. La TIR obtenida es muy
atractiva para el inversionista, porque al ser mayor que la bancaria garantiza que su

inversion en la empresa le devolvera un buen rendimiento.

7.10.3 Costo Beneficio

El costo beneficio es una relacion entre los costos en los cuales se incurre en el

proyecto de inversion y los beneficios que se obtiene del mismo.

Un proyecto de inversion evaluado adecuadamente debe medir los costos y
beneficios de invertir en este proyecto o la alternativa de inversion, para poder
comparar tales resultados con los criterios basicos y con los resultados obtenidos del
mismo proceso en las otras alternativas de inversion, que se consideran como

opciones o alternativas que se esta siendo evaluada.

Es decir por cada ddlar invertido se obtiene una utilidad de 0,13 centavos. El analisis
determina que los beneficios son mayores a los costos. El inversionista debe aceptar

invertir en el proyecto.

7.10.4 Periodo de recuperacion de la inversién

Es necesario realizar una estimacion que permita medir el tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su costo. El periodo
de recuperacion de la inversion es un indicador que ayuda a evaluar en el corto plazo

un proyecto empresarial, pues permite medir la liquidez y el riesgo.

Consiste en sumar el importe que hemos ido invirtiendo durante la construccion
proyecto e ir restandole la caja positiva anual que el proyecto genera hasta la
compensacion de lo invertido restando lo recuperado se hace cero, eses seré el plazo

de recuperacion del proyecto.
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Este criterio, mide el niUmero de afios en recuperar el capital invertido en el proyecto,
asi se puede concluir que, en la inversion los accionistas del Centro de Apoyo al
Adulto Mayor “Senderos de Vida” recuperarian la inversion a partir del segundo afio,

esto es real debido al monto de la inversion y el tipo de institucion.

Los indices calculados nos permiten medir la viabilidad del proyecto y con ello
determinar el grado de factibilidad del mismo. Al demostrar la rentabilidad del
proyecto los resultados nos permiten proceder a la elaboracion de la factibilidad
administrativa con el fin de establecer las politicas, normas, estatutos y estrategias
bajo las cuales se encaminara el Centro de Apoyo al Adulto Mayor “SENDEROS
DE VIDA”.
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CAPITULO VilII

8 FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA (Modelo Funcional)

8.1 INTRODUCCION

Para el éxito de las empresas a desarrollarse y conseguir una mejor administracion
es necesario que cuenten con una estructura que defina los puestos de trabajo con sus

respectivas funciones.

Es necesario establecer el direccionamiento de la empresa, ya que mediante el
establecimiento del mismo explica de qué manera la empresa enfoca su trabajo vy el
manejo de sus recursos internos y externos. El desempefio diario del negocio no debe
Ilevar a que su unico objetivo sea ganar, sino que también debe perseguir el aporte

social y por ende la satisfaccion inmediata de los usuarios.

Una empresa para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado debe tener
muy claro hacia donde va, es decir tener bien definiendo los principios corporativos,
la vision y mision de la organizacion, los mismos que deben ser bien difundidos a

todos los miembros de la entidad y asi mantener un buen clima organizacional.

8.2 ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA, MODELO FUNCIONAL

La administracion funcional consiste en dividir el trabajo, de manera que cada
persona de la institucion desde el asistente hasta el gerente tenga que ejecutar la
menor variedad posible de funciones, en el caso de nuestro Centro de Apoyo para el
Adulto Mayor “Senderos de Vida”, la administracion se torna una funcion simple al
haber un solo gerente en el sector administrativo, y los profesores en el area
operativa o de servicios, ya que estan en contacto directo con la gerencia y por ende
se toman decisiones en conjunto y lo mas importante al estar distribuida el area para
cada servicio con su respectivo instructor o profesor, se esta también correctamente
distribuido los horarios y las funciones con lo cual nuestra Institucion se maneja y

toma decisiones con un orden jerarquico sencillo.
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Lo maés importante es que al haber una adecuada administracion todos los miembros
de la Institucion desde la cabeza hasta los instructores estan en la capacidad y
obligacién de cumplir con los lineamientos administrativos a fin de que nuestro
centro llegue a posesionarse en la mente y lo més importante en el corazén de

nuestros usuarios.

8.3 POLITICAS DE GESTION
8.3.1 MISION

Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe, nos indica. La mision
del centro de apoyo para el adulto mayor “VOLUNTAD RENACIDA” es:

Satisfacer las necesidades de rehabilitacién esparcimiento y entretenimiento de
las personas de la tercera edad ofreciendo servicios adecuados y dignos para su

crecimiento personal familiar y social.

8.3.2 VISION

Al establecer una vision se debe proyectar un horizonte de 10 afios, es decir se debe
establecer la meta a futuro con el fin de perdurar en el tiempo, para lo cual es
importante tomar en cuenta a la competencia, cuales son los servicios que ofrece,

como trabaja, etc. Por lo que la vision del centro de apoyo es la siguiente:

Abarecar la totalidad de la demanda insatisfecha de la poblacién adulta mayor
del sector dentro de los préximos afios, a través de los pilares fundamentales de
eficiencia, calidad e innovacion a fin de posicionarnos en la mente de los

usuarios y por ende obtener fidelidad.

8.3.3 Objetivo General

Ofrecer servicios de calidad a las personas de la tercera edad, con el fin de consolidar

al centro de apoyo en el sector, generando desarrollo humano, social y econémico.
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Objetivos Especificos

Establecer los servicios convenientes para las personas de la tercera edad
logrando abastecer la demanda insatisfecha.

Ofrecer servicios variados y de calidad y a fin de cumplir las expectativas de
los usuarios.

Generar apoyo comunitario para la venta de manualidades a través de casas
abiertas mensuales.

Crear un ambiente organizacional adecuado, motivador y relajante para que
los usuarios se sientas comodos y motivados.

Fomentar el apoyo social hacia uno de los sectores méas desprotegidos y

abandonados de la ciudad de Quito.

8.4 DEFINICION DE PRINCIPIOS

Para definir los principios institucionales bajo los cuales se va a administrar el centro

de apoyo se los establecera mediante la elaboracién de la matriz axioldgica®* que nos

servird de guia para la formulacion de la escala de valores. Para elaborar la matriz

axioldgica la institucion debe definir los siguientes puntos:

v

v

Los principios y valores corporativos: Es decir debe establecer el conjunto de
valores alrededor de los cuales se constituird la vida organizacional.

Debe identificar los grupos de interés o de referencia de la empresa: Que son
aquellas personas o instituciones con las cuales interactta la institucién en la
operatividad y logro de sus objetivos. Son grupos de referencia el estado, la
sociedad, los colaboradores, los proveedores, los clientes o usuarios, etc. Con
ellos la institucion interactla, por ende los comportamientos y calidad de esta
interaccion debe estar regida por un principio corporativo.

Una vez definidos los principios corporativos e identificados los grupos de
interés debe procederse a la elaboracion de la matriz en la cual se buscara

horizontalmente identificar los valores que a cada uno de ellos compete.

2 http://estrategias_ administrativas.org/Matriz _axioldgica


http://estrategias/

Pagina | 138

v' Realizada la matriz, esta servira de base para la formulacion de los

principios corporativos.

Cuadro Nro.33
MATRIZ AXIOLOGICA

PRINCIPIOS Y

VALORES EMPRESAS | CLIENTES | PROVEEDORES | COLABORADORES

Honestidad

Respeto

Responsabilidad

Etica

ANENENENEN
ANENENENEN

Liderazgo

Espiritu de Equipo

Calidad

NANENENENENANAN
NANENENENENENAN

Excelencia v

SIS

Unidad de Direccién

Perseverancia

AN
<
AN

Puntualidad

FUENTE: Propuesta de gestién
ELABORADO POR: La Autora

8.4.1 Principios Organizacionales

Los principios organizacionales son el conjunto de valores, creencias, hormas que
regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para
la organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por lo tanto constituyen la
norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional. Los principios de
una corporacion no son parte de la vision ni de la mision de la empresa, pero son
soporte de las mismas. Como normas que regulan un comportamiento, los principios
corporativos son el marco de referencia dentro del cual debe definirse el
direccionamiento estratégico de la empresa, para lo cual se establecen los siguientes

principios:

v Espiritu de Equipo: Integracion de esfuerzos para la consecucion de
objetivos.

v Calidad: Aspecto plasmado en la satisfaccién de los clientes.

<\

Excelencia: Mejoramiento diario de la empresa.

v Perseverancia: Para conseguir los objetivos trazados
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8.4.2 Definicion de Valores

Los valores organizacionales esencialmente son cualidad de la cultura de la empresa,
que son jerarquizados o asumidos de preferencia porque son percibidos como
elementos indispensables para alcanzar logros colectivos. Los valores de nuestro

centro son:

v Responsabilidad: Cumplimiento de obligaciones.

v Honestidad: En el ejercicio de las actividades diarias.

v' Comunicacion: Constante y efectiva, entre todos los miembros que
formamaos parte de la empresa, asi como con nuestros usuarios.

v" Compromiso: Con nuestros usuarios, al brindarles un servicios de calidad y

con la sociedad en general.

8.5 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
8.5.1 Estrategias Competitivas

La estrategia competitiva es la busqueda de una posicién competitiva favorable en el
sector a través de la creacion y el mantenimiento de una ventaja competitiva.
Establecer lo atractivo del sector industrial y nuestra posicién competitiva relativa es
lo que hace a la eleccion de una estrategia competitiva retadora e interesante.
Mientras que lo atractivo del sector es parcialmente el reflejo de factores sobre los
cuales la empresa tiene poca influencia, la estrategia competitiva tiene un poder
considerable para hacer al sector mas 0 menos atractivo. Por tanto, ésta no solo

responde al ambiente sino que trata de conformar el ambiente a favor de la empresa.

Cuando analizamos las cinco fuerzas de Porter (la entrada de nuevos competidores,
la amenaza de servicios sustitutos, el poder de negociacion de los clientes, el poder
de negociacion de los proveedores y la rivalidad entre los competidores existentes)
son las que determinan lo atractivo del sector y sus causas principales e identifican

tres amplias estrategias genéricas para lograr la ventaja competitiva.

La idea que fundamenta el concepto de estrategias genericas es que la ventaja

competitiva estd en el centro de cualquier estrategia, y el logro de las ventajas
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competitivas requiere que una empresa haga una eleccion sobre el tipo de ventaja que

busca lograr y el panorama dentro del cual lo lograra. Ser “todo para todos”?.

Cuadro Nro.34
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS.

VENTAJA
COMPETITIVA

Objetivo Amplio | 1. Liderazgo en costos | 2. Diferenciacion

PANORAMA

COMPETITIVO
Objetivo Limitado | 3.a) Enfoque en costos S AETECE

diferenciacion

1. Liderazgo en Costos: Implica proponerse ser el productor o prestador de un
servicio de menor costo en el sector. La empresa que apunta a los costos tiene un
amplio panorama, sirve a muchos segmentos y puede inclusive operar en sectores
relacionados al suyo.

Las fuentes de ventaja en costos son variadas y dependen de la estructura del
sector. Pueden incluir a tecnologia propia, la persecucion de economias de escala
y otras.

La empresa que trabaja con costos bajos vende clasicamente un estandar, o un
producto/servicio sin adornos y colocan un énfasis considerable en la escala de
madurez del mismo. Si una empresa logra y sostiene el liderazgo en costos
general, sera un ejecutor sobre el promedio en el sector, siempre y cuando sus
precios estén cerca o en el promedio de ese sector. A precios equivalentes o
menores de los rivales esta posicion se traduce en mayores retornos.

La estrategia logica de liderazgo de costos normalmente requiere que una empresa
sea el lider en costos, y no una de varias empresas luchando por esta posicion.
Cuando hay mas de un lider de costos aspirante, la rivalidad es normalmente dura

porque cada punto de la participacion en el mercado se considera crucial.

*> PORTER MICHAEL, Estrategias Competitivas



Pagina | 141

En el caso del Centro de Apoyo al Adulto Mayor por ser Unica en el sector, por
los servicios que oferta y el segmento al que esta dirigido logra una gran ventaja
para ser lider en costos ya que como se apreciara en el siguiente capitulo y a
comparacion con otras instituciones privadas los costos son bajos lo que nos
permitira enfrentarnos a la competencia existente y futura y asi posesionarnos en
el mercado objetivo. Es importante tener presente que no porque abarquemos una
gran demanda o seamos lideres momentaneos, la situacion serd siempre igual ya
que no debemos olvidar que cuando un negocio marcha bien enseguida empieza a
aparecer la competencia y una de las principales tacticas de ataque son los costos,
es por ello que si alcanzamos el objetivo de abarcar gran parte de la demanda, no
solo aumentaremos la variedad de servicios, sino que en lo posible reduciremos

los costos, manteniendo de esta manera el liderazgo en el sector.

. Diferenciacion: En una estrategia de diferenciacion, una empresa busca ser Gnica
en un sector junto con algunas cualidades ampliamente valoradas por los clientes
0 usuarios. Selecciona uno o mas atributos que muchos compradores perciben

como importantes y se pone en exclusiva a satisfacer esas necesidades.

Las fuentes para la diferenciacion son particulares de cada sector. Puede basarse
en el producto o servicio mismo, en el sistema de entrega por medio del cual se

vende, en el enfoque de marketing y un amplio rango de muchos otros factores.

En nuestro caso nuestra diferenciacion es en los servicios que ofertamos y al
segmento al que nos dirigidos, porque sabemos que la poblacién adulta mayor ha
sido un poco abandonada por la sociedad entera al no haber instituciones similares
en el sector nuestra diferenciacion es amplia al momento tanto en servicios,
precios, enfoque, entre otros. Cabe recalcar que tenemos instituciones que pueden
ser nuestra futura competencia, por lo que deberemos estar en constante
innovacion, buscar ser cada vez mejores, tanto a nivel gerencial como operacional

y estar en la basqueda de nuevos servicios y beneficios para el adulto mayor.

. Enfoque: Esta estrategia es muy diferente de las otras porque se basa en la

eleccion de un panorama de competencia estrecho dentro de un sector. La
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institucion selecciona un grupo o segmento y ajusta su estrategia a servirlos con la
exclusion de otros. Al optimizar su estrategia para los segmentos objetivos

(target), se busca lograr una ventaja competitiva.

La estrategia de enfoque tiene dos variantes: enfoque de costos y enfoque de
diferenciacion. Ambas descansan en la diferencia entre los segmentos objetivos de
la institucion y otros segmentos del sector. ElI enfoque de costos explota las
diferencias en el comportamiento de costos de algunos segmentos, mientras que el
enfoque de diferenciacion explota las necesidades especiales de los clientes en
ciertos segmentos. Estas diferencias implican que esos segmentos estan mal
servidos por los competidores con objetivos muy amplios quienes les sirven al
mismo tiempo que sirven a otros. La institucion puede asi lograr una ventaja

competitiva dedicandose a segmentos exclusivamente.

El enfoque de nuestro centro de apoyo es claro ya que estamos definiendo
claramente el segmento al que nos vamos a enfocar que son los adultos mayores
de la parroquia de Solanda y como ya lo identificamos anteriormente poseemos al

momento liderazgo en costos y amplia diferenciacion.

8.6 FACTIBILIDAD DE GESTION

8.6.1 Organigrama Estructural

Los flujos y procedimientos presentados a continuacion han sido elaborados con el
objetivo de crear una politica de orden en los procesos basicos de las operaciones, en

las relaciones jerarquicas que pasaran a formar parte del dia a dia de la empresa.

Cabe mencionar que a medida que pase el tiempo y conforme se vaya desarrollando
el negocio puede nacer la necesidad de implementar mas procedimientos o en su

defecto realizar modificaciones a los ya establecidos.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GENERAL
|

AREA DE SERVICIOS PERSONAL DE APOYO

Sala de Rehabilitacién Personal de limpieza

GERENTE J

Sala de Manualidades

Sala de baile

Sala de Gimnasia

ELABORADO POR: La Autora

8.6.2 RECURSOS HUMANOS DE LA INSITUCION

El capital humano que integre nuestra institucion debera ser un personal idoneo, que
posea el reconocimiento a sus meritos, que el ejercicio de sus funciones sea en base a
sus competencias y la asignacion de remuneraciones e incentivos en base a su

capacidad y méritos.

Un equipo adecuadamente preparado y motivado es el capital mas valioso de la
microempresa. No bastan sin embargo el conocimiento y la experiencia. Las
actitudes, las percepciones y el comportamiento diario son asimismo aspectos muy

relevantes cuando se trata de activar el dinamismo institucional.
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8.6.3 Estructura de Cargos

En la estructura de cargos se estableceran los manuales de funciones bajo los cuales
se contratara al personal que va a ser parte de nuestra Institucion, mismos que
aportard&n no solo con su profesionalismo sino, lo m&s importante para nuestro

proyecto que es la calidad humana.

MANUAL DE FUNCIONES
SENDERQOS DE VIDA

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE.

v PERFIL:

» Titulo Profesional de gerencia, comercial o afines
Experiencia 1 afio
Manejo de todos los procesos productivos.

Conocimiento de procesos administrativos.

YV V V VY

Poder de negociacion.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Formular politicas y estrategias en funcién de los objetivos estratégicos y planes operativos
de la organizacidn, asegurando su cumplimiento y la satisfaccion de los clientes.

Establecer canales de comunicacién y coordinacién gque generen acuerdos y compromisos
internos y externos a fin de facilitar la gestion organizacional, la produccion para el
cumplimiento de los objetivos.

Disefiar, estructurar y adaptar a la organizacion enfoques modernos de gestion, a fin de
incorporar procesos, tecnologia y recursos, que permitan alcanzar los objetivos con
eficiencia, eficacia y productividad.




Pagina | 145

MANUAL DE FUNCIONES
SENDERQOS DE VIDA

NOMBRE DEL CARGO: FISIOTERAPEUTA

v PERFIL:
» Titulo Profesional
» Experiencia 3 afios
» Capacitaciones
>

Ser humanamente capacitado

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Formular politicas y estrategias en funcién de los objetivos estratégicos y planes operativos
de la organizacidn, asegurando su cumplimiento y la satisfaccion de los clientes.

Establecer canales de comunicacién y coordinacién que generen acuerdos y compromisos
internos y externos a fin de facilitar la gestion organizacional, la produccion para el
cumplimiento de los objetivos.

MANUAL DE FUNCIONES
SENDEROS DE VIDA

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR

v" PERFIL:
> Titulo Profesional

» Experiencia 1 afio

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Responsabilidad sobre el funcionamiento del area contable de la empresa y sobre el
cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas por el Gerente General y/o el equipo

gerencial.

Establecer el costo de produccién en funcion de los objetivos estratégicos y planes de

produccion, asegurando su cumplimiento y la satisfaccion de los procesos de la empresa.
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MANUAL DE FUNCIONES
SENDERQOS DE VIDA

NOMBRE DEL CARGO: PROF. DE BAILE

v PERFIL:
» Profesor de Baile
» Experiencia 2 afio
» Liderazgo

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Formular politicas y estrategias en funcién de los objetivos estratégicos de su area y por
ende de la organizacidn, asegurando su cumplimiento y la satisfaccion de los clientes.

Establecer canales de comunicacién y coordinacidon al grupo bajo su cargo, a fin de lograr la
confianza y buena predisposicién por parte de los usuarios generando acuerdos y
compromisos internos y externos a fin de facilitar la gestion organizacional y por ende el
cumplimiento de los objetivos.

MANUAL DE FUNCIONES
SENDEROS DE VIDA

NOMBRE DEL CARGO: PROF. DE YOGA

v PERFIL:
» Profesor de Yoga

» Experiencia 2 afio

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Formular politicas y estrategias en funcion de los objetivos estratégicos de su area y por
ende de la organizacion, asegurando su cumplimiento y la satisfaccion de los clientes.

Establecer canales de comunicacion y coordinacion al grupo bajo su cargo, a fin de lograr la
confianza y buena predisposicion por parte de los usuarios generando acuerdos y
compromisos internos y externos a fin de facilitar la gestion organizacional y por ende el
cumplimiento de los objetivos.
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8.6.4 Establecimiento de Politicas

Una politica es un lineamiento general para tomar decisiones, son las reglas con las
cuales se va a trabajar dentro de la empresa y que todos sin excepcién las deberan
seguir, buscando el crecimiento organizacional y basandose en estas reglas,
politicas. Dentro de nuestra institucion se elaborara, politicas para el personal,

politicas de venta de servicios, etc. y se han desarrollado las siguientes politicas.

Cuadro Nro.24
Establecimiento de Politicas para la Institucion.

AREA POLITICAS

* Retroalimentar la estructura organizacional de
acuerdo a los cambios del entorno.

*Cumplir con lo estipulado en el manual
organizacional.

*Evaluar los resultados de la gestién emprendida
de forma mensual.

*Realizar una evaluacion mensual de la
aceptacion del servicio en el mercado.

*Los trabajadores deben realizar un reporte diario
de sus actividades

* Cada trabajador debera ingresar puntualmente a
su trabajo.

*Planificar capacitaciones para mejorar la calidad
de los servicios a los adultos mayores.

*Los profesores que presten sus servicios deberan
estar capacitados para trabajar con paciencia,
alegria

*Respetar los lineamientos establecidos por la
gerencia a favor de la institucion.

SERVICIOS *Se realizara un control diario sobre el desarrollo
de sus funciones y su aceptabilidad.

*Cada profesor debera rendir cuentas sobre las
novedades diarias

*Ser sumamente humanos para lograr resultados
positivos con los usuarios.

ADMINISTRATIVA

ELABORADO POR: La Autora
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CAPITULO IX

9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Validacion de la Hipétesis.

Al culminar con la elaboracion de la estructura del proyecto se puede determinar que
la hipotesis planteada ha sido cumplida, misma que manifiesta que en el Sur de Quito
hay una gran demanda insatisfecha en la prestacién de servicios de rehabilitacion,
recreacion y esparcimiento para las personas de la tercera edad por lo que el proyecto
es viable, lo cual se ha demostrado mediante la investigacion y el establecimiento de

la rentabilidad de la inversion.

9.2 Conclusiones

v En el pais hay un gran abandonado social, especialmente para la poblacion
adulta mayor, lo cual trae como consecuencia los efectos negativos de la

soledad y el abandono en esta importante etapa de la vida.

v En la Ciudad de Quito existen Instituciones del Estado, cuyas funciones estan
dirigidas a los derechos del adulto mayor, pero lamentablemente sus servicios
no abastecen para toda la poblacion necesitada ya que hay un gran segmento
de personas de la tercera edad.

v' La Asamblea Mundial del Envejecimiento, la Organizacion Mundial de la
Salud y deméas organismos encargados, manifiestan el creciente aumento de
la poblacion adulta mayor y la necesidad de beneficios y opciones que

favorezcan a dicho sector.

v" El adulto mayor es un miembro mas de la sociedad, de quién se ha recibido el
mejor aporte no solo econdémico, también el humano y el espiritual, porque a

mas de apoyar al crecimiento del pais nos han dejado los mejores valores y
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costumbres, es por ello que el gobierno, la familia, la sociedad en general

debe retribuir en algo el sacrificio de este sector de la poblacion.

v Al llegar a la tercera edad se sufren grandes cambios en la salud, mismos que
necesitan ser atendidos para su curacion y en muchas ocasiones para su
prevencion. Las enfermedades son consecuencia de un sinnimero de factores
como: la depresion, la soledad, el desempleo, la viudez, entre otros factores

que deben ser atendidos tanto por instituciones pablicas como privadas.

v' En el Sur de Quito se necesita fuentes de trabajo, proyectos nuevos de

desarrollo que vayan destinados a las personas de la tercera edad.

v El proyecto del Centro de apoyo al Adulto Mayor “SENDEROS DE VIDA”,
se crea con el analisis de las necesidades expuestas por los adultos mayores y
sus familiares, con el objetivo de brindar actividades esparcimiento y
recreacion, al igual que servicios de rehabilitacion, ya que la actividad fisica
es muy beneficiosa para la salud, especialmente en esta etapa.

v El Centro de apoyo tiene una aceptable rentabilidad, desde su inicio hasta
culminar el cupo de usuarios que son de 180 personas. Ganancias que nos
permitiran ampliar los servicios y mejorar la infraestructura, satisfaciendo un
porcentaje de la gran cantidad de poblacion insatisfecha, sin o también

aportando en el aspecto social.

v' La evaluacion financiera del Centro de Apoyo al Adulto Mayor
“SENDEROS DE VIDA”, ofrece a los inversionistas resultados positivos con
un VAN de 366,20 y una TIR del 45%, lo que significa que es un buen

proyecto.
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9.3 Recomendaciones

v Al iniciar un negocio se recomienda establecer bien el lugar donde se va a
desarrollar el proyecto, tomando en cuenta los factores necesarios para su
eleccion como la poblacién objeto, la capacidad econémica entre otros.

v" Se debe contar con una infraestructura amplia y adecuada para los servicios u
ofertarse, al igual que un personal capacitado y con caracter solidario para

satisfacer de la mejor manera las exigencias y requerimientos de los usuarios.

v’ Sera importante la reinversion de las utilidades para aumentar el capital de la

institucién con el fin de fortalecer las areas del Centro de Apoyo.

v El Estado debe brindar el apoyo necesario para los proyectos sociales que

generen crecimiento econdmico Yy social.

v" Se necesita de aperturas de nuevas e innovadoras microempresa, que sean
capaces de proyectarse a futuro y comprometiéndose en beneficio de una

transformacion positiva para la sociedad entera.

v" La Institucién debera promover la variedad y eficiencias de los servicios que
oferta, al igual que mantener una mejora continua para lograr estabilidad y

fidelidad de los usuarios, posesionandose en el mercado.
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ANEXOS



ANEXO Nro. 1
MODELO DE LA ENCUESTA REALIZADA

ENCUESTA

1. ;Cuantos miembros son en su hogar?... [__|

2. ¢, Cuéantos miembros adultos mayores

Hay en su hogar?.......ccccovviieiiniincennnn [ 1]

3. ¢ Cuél es la situacién actual del adulto
mayor?

Empleado
Desempleado
Actividades en el hogar
Negocio Propio

4. ;Cuenta el adulto mayor con algin seguro?

st [ ] NO [ ]

De la pregunta anterior: Si su respuesta es S,
5. ¢El adulto mayor recibe alguna pensién?
st ] NO [ ]
6. ¢, Qué beneficios le ofrece el seguro (mencione 2)?

Si su respuesta es NO, conteste:

7. ¢ Acude el adulto mayor a un centro de

apoyo?
si[] No [ ]

8. ¢Le gustaria que en el sector se cree uno?

sI ] NO [ ]

9. ¢De las siguientes, mencione las dolencias
fisioldgicas que tiene el adulto mayor?
Osteoporosis
Reumatismo
Lesiones
Fracturas
Artritis
Depresién
Ninguna

10. ¢ Estarecibiendo alglun tratamiento?
sC_] no

De qUé tiPO....ee i

11. (E | tratamiento lo recibe en?
La casa
Centro de rehabilitacion
Centro de salud

12. ¢ Cémo califica la rehabilitacion que recibe?

Excelente
Buena
Regular
Mala

13. ¢ Si se implementara un centro de
rehabilitacion, cual de estos servicios le
gustaria que existan?
Rehabilitacién fisiolégica
Bailoterapia

Tai Chi

Yoga

Gimnasia Ligera
Manualidades

Ninguna

14. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los
servicios de este Centro?

De 10 a 20 dolares
De 15 a 25 dolares
De 300 a 35 dolares
De 40 a mas.

15. ¢ Cuales serian sus recomendaciones para
los servicios que ofrecera el Nuevo Centro de
Apoyo (mencione 2)?

! GRACIAS POR SU COLABORACION!




