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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de tesis hace referencia a la elaboración de un “Plan de Marketing 

Estratégico para la Empresa de Servicios Integrales en Aduanas y Transporte 

Internacional S.I.A.T.I. Cía. Ltda. ubicada en la Provincia de Pichincha Ciudad de 

Quito”, porque si bien es cierto que en los últimos años Siatiexpress ha estado 

compitiendo en el mercado y logrando una participación significativa por su crecimiento 

acelerado, aún no ha logrado obtener el posicionamiento adecuado, por lo que es 

necesaria la implementación de estrategias, conjuntamente con un plan de marketing que 

le ayude a la empresa a consolidarse como un courier internacional con servicios 

personalizados dentro de este mercado altamente competitivo, ya que hasta el momento 

la empresa no ha emprendido campaña publicitaria alguna, solamente se trabaja con 

visitas a clientes y referidos. 

El trabajo está conformado por siete capítulos, los mismos que han sido analizados y 

desarrollados de acuerdo a las necesidades presentadas, como se detallan a continuación: 

En el primer capítulo se menciona al Sector del Tráfico Postal Internacional y Correos 

Rápidos o Courier, así como su conceptualización y clasificación de las mercaderías 

bajo las categorías de este régimen aduanero, además de las entidades reguladoras de 

este tipo de empresas. 

El segundo capítulo es la fundamentación teórica del trabajo, en el cual se encuentran 

algunos conceptos y técnicas de marketing a utilizar en el desarrollo del plan de 

marketing estratégico. 

El tercer capítulo hace referencia a Siati Group y a las empresas de servicios de 

comercio exterior que lo conforman, se detallan sus oficinas, su misión, visión, valores 

institucionales, organigrama estructural y se definen las principales funciones de los 

departamentos de la empresa Siatiexpress. 

El cuarto capítulo es una Auditoría Externa e Interna, está compuesto por el 

Macroambiente, Microambiente y Análisis Interno de la empresa. En el Macroambiente 
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se analizan diferentes factores como: Económicos, Legales y Políticos, Sociales y 

Culturales, Demográficos, Tecnológicos y Ambientales. El Microambiente está 

conformado por las cinco Fuerzas de Porter. Dentro de la auditoría externa se realiza un 

análisis de las oportunidades y amenazas de la empresa, así como el planteamiento de la 

Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE), Matriz de Perfil Competitivo (MPC). 

En el Análisis Interno se estudia la Capacidad Administrativa, Capacidad de Talento 

Humano, Capacidad Contable y Financiera, Capacidad de Mercadeo y Capacidad 

Tecnológica. Además se consideran las fortalezas y debilidades de la empresa y se 

diseña la Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) y la Cadena de Valor 

respectiva. 

El quinto capítulo comprende el estudio de mercado con su referente Macro y Micro 

segmentación para identificar los segmentos objetivos a los que se les pretende ofrecer el 

servicio, se plantea una encuesta la cual es aplicada a las empresas que conforman dicho 

segmento, y se presenta la información procesada mediante tablas y gráficos, a más del 

análisis de la oferta, demanda y demanda insatisfecha con sus proyecciones, precios y 

participación de mercado. 

El sexto capítulo es la propuesta del plan de marketing estratégico, se redefine la misión, 

visión y cultura corporativa, se realiza un análisis del Marketing Mix: producto, precio, 

plaza (distribución) y promoción (comunicación) con los diseños propuestos para la 

campaña publicitaria y de marketing, se plantean las matrices de Impacto Interno, 

Impacto Externo, Aprovechabilidad, Vulnerabilidad, Ansoff y de Matriz de estrategias 

con enfoque en: Análisis de ciclos de vida del servicio y mercado de la empresa, por 

último se diseñan estrategias con sus respectivos planes de acción. 

El séptimo capítulo está conformado por el presupuesto de los costos y gastos necesarios 

para la implementación del plan de marketing así como también el análisis financiero a 

través de un estado de resultados proyectado para decidir su viabilidad. 

Adicionalmente se encuentran establecidas las principales conclusiones y 

recomendaciones del trabajo, así también la bibliografía utilizada en el presente trabajo y 

los Anexos de mayor relevancia. 
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CAPÍTULO I 

1. TRÁFICO POSTAL INTERNACIONAL Y CORREOS RÁPIDOS O 

          COURIER EN ECUADOR 

El presente capítulo tiene por objetivo identificar en forma general el sector económico 

al cual pertenece la actividad de la empresa, en el mismo se mencionan ciertos conceptos 

claves que ayudan al fácil entendimiento y comprensión de este régimen aduanero 

especial, así como también se señalan las principales entidades reguladoras de este tipo 

de empresas y las obligaciones que deben cumplir para su normal operación. 

1.1 ANTECEDENTES 

Dentro del Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP), la Unión Postal 

Universal (UPU) y la Unión Postal de las Américas España y Portugal (UPAEP)
1
, 

presentaron en octubre del 2007 un estudio que señala que la red postal de los países 

miembros de la Unión Postal Universal, está conformada por 670 mil agencias que 

movilizan anualmente cerca de 450 mil millones de envíos alrededor del mundo, en las 

cuales laboran aproximadamente 5.3 millones de personas. Esta infraestructura produce 

ingresos superiores a los 220 mil millones de dólares americanos. 

En América Latina la red postal está conformada por 37 mil agencias permanentes, en la 

cuales laboran cerca de 170 mil empleados movilizando 15 mil millones de envíos al 

año. 

En el caso de Ecuador, tomando en cuenta todas las clases de servicios y las fuentes de 

generación de la demanda postal, se estima que el mercado nacional maneja un volumen 

de 187,7 millones de envíos al año, lo cual genera aproximadamente 220,1 millones de 

dólares americanos. Los referidos datos determinan que el desarrollo del sector postal en 

el país, corresponde al promedio de la región estimado en 14 envíos por habitante al año. 

                                                           

1
 Agencia Nacional Postal, Portal electrónico, febrero de 2010. 
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De los 14 envíos promedio/habitante/año, corresponde al operador público una media de 

0,5 envíos/habitante/año con un alto potencial de crecimiento. 

El mercado postal en el país fue desmonopolizado a raíz de la promulgación de la Ley 

de Modernización del Estado en el año 1993
2
, la cual prohibió la existencia de cualquier 

tipo de monopolio estatal, sin discriminar sector específico alguno, incluyendo al postal. 

Sin embargo se debe señalar que, la liberación de los servicios de correos, no estuvo 

acompañada de la expedición de una adecuada regulación del mercado y el 

establecimiento de las obligaciones que debía cumplir tanto el servicio público oficial 

como el privado, lo que ocasionó que el mercado nacional no cuente con una ordenada y  

adecuada oferta de servicios postales, desembocando en una falta de criterio de los 

operadores privados para la prestación de los servicios básicos. 

Estas circunstancias han determinado la necesidad de contar con un organismo regulador 

y supervisor de los servicios postales, que permita garantizar un mercado altamente 

competitivo, excelencia en  la calidad de los servicios ofertados, que disminuya la 

desconfianza de los clientes respecto a contar con un servicio que garantice sus 

expectativas y proteja sus intereses, dado que el trabajo de un gran número de 

operadores se ha caracterizado por la volatilidad e informalidad de su operación, en la 

medida en que entran y salen del mercado según las oportunidades, por lo cual se ha 

podido establecer que muchos de ellos actúan de manera selectiva en los centros urbanos 

rentables produciendo una desproporcionada actividad de mercado. 

Los estudios postales señalan que por cada 1.0% de crecimiento del Producto Interno 

Bruto (PIB) del país, se genera un crecimiento del tráfico postal que puede variar entre 

0.8% y el 1.0%. También el crecimiento de la población se refleja en el sector ya que 

por cada 1.0% de aumento de la cantidad de familias se produce un 1.0% de crecimiento 

del tráfico postal. La reforma y el desarrollo postal, más que propender a la solución de 

                                                           

2
 Mediante Decreto Ejecutivo N° 50, Publicada en el Registro Oficial N° 349 del 31 de diciembre de 

   1993. 
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problemas sectoriales, es una inversión para propender al desarrollo económico y social 

del país. 

1.2 MARCO CONCEPTUAL DEL TRÁFICO POSTAL INTERNACIONAL Y 

          CORREOS RÁPIDOS O COURIER 

El Tráfico Postal Internacional y Correos Rápidos o Courier “es el envío de paquetes y/o 

bultos a través de cualquier clase de correo, sea éste público o privado, desde o hacia el 

extranjero. En caso de tratarse de correos privados, éstos deberán estar autorizados por la 

Aduana del Ecuador”
3
. 

El Tráfico Postal Internacional y Correos Rápidos o Courier está dentro de 

los Regímenes Particulares o de Excepción, específicamente en el Régimen 

91 que se refiere a la importación o exportación a consumo de los envíos o 

paquetes postales, transportados por cualquier clase de correo, sea éste 

público o privado. Los paquetes o bultos se sujetarán a las categorías 

expedidas en el Reglamento de Correos Rápidos o Courier, según su valor y 

peso establecidos. En caso de envíos que ingresen y superen los límites 

permitidos, deberán ser trasladados a un Almacén Temporal para ser 

manejados como una importación a consumo.
4
 

1.2.1 Categorías en las que clasifican los bultos y/o paquetes enviados a través del 

          tráfico postal internacional y correos rápidos o courier.
5
 

Categoría A): Documentos impresos como: libros, cartas, postales, periódicos, 

fotografías, o cualquier otro tipo de información; contenidos en medios de audio y video, 

magnéticos, electromagnéticos, electrónicos; que no estén sujetos de licencias, etc., 

pudiendo ser de naturaleza judicial, comercial, bancaria, pero desprovistos de toda 

finalidad comercial y que no sean de prohibida importación. Esta categoría no requiere 

Declaración Aduanera Simplificada (DAS). 

                                                           

3
 CORPORACIÓN ADUANERA ECUATORIANA, Publicación sobre Tráfico Postal Internacional y 

    Correos Rápidos o Courier, abril de 2009, p. 1. 

4
   www.aduana.gov.ec/contenido/procRegimenes.html 

5
   CORPORACIÓN ADUANERA ECUATORIANA, Op. Cit. p. 2. 
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Categoría B): Paquetes cuyo peso sea menor o igual a 4 kg., y su valor FOB sea menor 

o igual a los US$ 400,00 (o su equivalente en otra moneda); siempre que se trate de 

bienes de uso para el destinatario y sin fines comerciales. Las características de valor y 

peso deben presentarse en forma simultánea, adjuntando la Declaración Aduanera 

Simplificada-Courier (DAS-C). 

Categoría C): Paquetes cuyo peso no exceda los 50 

kg., ni el valor FOB de US$ 2.000,00 (o su 

equivalente en otra moneda), y que no contemple la 

categoría anterior. Sin embargo, cuando se trate de 

repuestos para la industria, equipos médicos, o medios 

de transporte, se admitirá un peso de hasta 200 kg., 

siempre que su valor FOB no supere los US$ 2.000,00 (o su equivalente en otra 

moneda). Se exceptúan las limitaciones de valor y peso a las mercancías mencionadas 

anteriormente, cuando su número no exceda de 10 (diez) unidades. Las mercancías 

dentro de esta categoría, deben cumplir con todos los documentos de control previo para 

su desaduanización y se requiere la presentación de una Declaración Aduanera 

Simplificada-Courier (DAS-C).  

Categoría D): Todas las prendas, confecciones, textiles y calzados, que no se 

contemplen en la Categoría B, deberán obligatoriamente declararse en esta categoría, y 

el peso no puede excederse a los 20 kg., ni el valor sobrepasar los US$ 2.000,00 (o su 

equivalente en otra moneda). Estos bienes no podrán ser usados, debido a que 

constituyen mercancías de prohibida importación. Esta categoría requiere la 

presentación de una Declaración Aduanera Simplificada-Courier (DAS-C). 

Categoría E): Paquetes con medicinas sin fines comerciales, siempre que arriben a 

nombre de una persona natural; aparatos ortopédicos, órganos, tejidos y células; fluidos 

humanos y otros elementos requeridos para procesos médicos y quirúrgicos de 

emergencia; equipos y aparatos para personas con discapacidad, justificando su 

necesidad ante la administración aduanera. No contempla limitaciones de peso y valor ni 
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se exigirán documentos de control previo o pago de impuestos. Se requiere la 

presentación de una Declaración Aduanera Simplificada-Courier (DAS-C). 

Categoría F): Paquetes con libros o similares, o equipos de computación y sus partes; 

siempre que la partida específica dentro de los capítulos 1 al 97 del Arancel Nacional de 

Importaciones tenga tarifa 0%. Estos artículos están exentos de toda limitación de peso y 

valor. Se requiere una presentación de una Declaración Aduanera Simplificada-Courier 

(DAS-C).  

A continuación se detalla el porcentaje de Ad-Valoren y del impuesto al valor agregado 

que se debe pagar en las diferentes Categorías: 

Tabla N° 1 

Porcentaje de impuestos por categorías Régimen Courier 

 

Fuente: Corporación Aduanera Ecuatoriana 

Elaborado por: CAE 

 

Además se mencionan los principales productos que son importados a través de courier, 

los cuales son parte del Capítulo 98 del Arancel Nacional Integrado, y se especifica el 

respectivo porcentaje de arancel a pagar.  
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Tabla N° 2 

Principales productos del capítulo 98 del Arancel Nacional Integrado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Corporación Aduanera Ecuatoriana  

Elaborado por: Solcourier 

 

1.3 SERVICIO POSTAL DEL ECUADOR EN EL PASADO 

El Servicio Postal Ecuatoriano en el pasado tenía las siguientes características: 

 Deficiente servicio de comunicación postal en el país.  

 Ausencia de un ente regulador y de un marco legal establecido para el sector 

postal. 

 El operador público contaba únicamente con una normativa o marco legal: la Ley 

General de Correos.
6
 

                                                           

6
 Según Decreto Supremo N° 3683, Registro Oficial N° 888 del 3 de Agosto de 1979. 
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 Falta de un registro y control de los operadores postales, a través de una institución 

que los agrupe a todos. 

 Ausencia de protección al usuario, por parte del Estado.  

 En lo concerniente a protección al usuario no existen mayores antecedentes, a 

     excepción de las normativas internacionales que el operador postal oficial Correos 

     del Ecuador debía cumplir por ser miembro de la UPU, esta organización demanda 

     el cumplimiento de ciertos estándares de calidad.  

Por otra parte, las empresas que realizan envíos y recepciones internacionalmente, tienen 

que registrarse en la Corporación Aduanera Ecuatoriana (CAE), obligatoriamente.  

Antes de 1993 en el mercado postal existía el monopolio de la Empresa Nacional de 

Correos, el gobierno en un esfuerzo de modernización del Estado, liberalizó el mercado 

postal, mediante la Ley de Modernización del Estado, lo cual provocó una libre 

competencia con operadores privados.  

Debido a la inexistencia de un ente regulador se manejaba una política internacional de 

poca participación. Los grupos de trabajo de investigación del Ecuador no se han 

destacado a partir del año 1994 y sin involucramiento como país en las decisiones de la 

Unión Postal Universal, sino hasta el año 2007. 

1.4 AGENCIA NACIONAL POSTAL  

La Agencia Nacional Postal (ANP)
7
 es una entidad nueva que fue creada como un 

organismo técnico para regular la operación postal, a través de la expedición de 

reglamentos y normas, encaminadas a precautelar los derechos de la ciudadanía y de los 

operadores postales.
8
 

                                                           

7
 Creada mediante Decreto Ejecutivo N° 1207, Publicado en el Registro Oficial N° 391 del 29 de julio de 

   2008, en el Reglamento de los Servicios Postales, Art. 9. 

8
  www.agenciapostal.gov.ec 
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Se trata de una entidad técnica que supervisa, regula y controla el sector postal, público 

y privado, para garantizar una adecuada prestación de servicios, en un entorno de 

efectiva competencia y protección a los derechos de los usuarios. 

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 1207 anteriormente mencionado, la ANP estaba 

adscrita al Ministerio de Obras Públicas y Transporte Terrestre, pero de acuerdo con el 

Decreto Ejecutivo N° 8
9
, se reforma el 1207 y se traslada al Ministerio de 

Telecomunicaciones, por lo tanto, actualmente la Agencia Nacional Postal está adscrita 

al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información y se regirá por 

las normas del derecho público y será desconcentrado, de duración indefinida, con 

patrimonio propio, con independencia técnica, funcional, administrativa y financiera. 

El principal objetivo de la ANP es proteger a la ciudadanía y precautelar que no se 

violen sus derechos, que los paquetes o envíos postales lleguen a tiempo e íntegros y que 

la oferta esté relacionada con las necesidades actuales de desarrollo económico y social. 

Todos los operadores registrados en la ANP recibirán un certificado que avala su 

cumplimiento con las normas establecidas, dando más seguridad a la ciudadanía. El 

operador postal que no se registre podrá será considerado un agente de riesgo. 

1.4.1 Ejes de trabajo de la ANP 

Con el propósito de dar cumplimiento a dichas atribuciones se han establecido cuatro 

ejes de trabajo:
10

 

1. Registro de Operadores Postales  

2. Protección al Usuario  

3. Control de la calidad del servicio; y  

4. Regulación del mercado y resolución de controversias entre operadores.  

                                                           

9
  Publicado en el Registro Oficial N° 10 del 24 de agosto de 2009. 

10
 AGENCIA NACIONAL POSTAL, Ejes de Trabajo. 
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1.4.1.1 Registro de Operadores Postales: 

Un aspecto prioritario para la Agencia Nacional Postal constituye el registro de los 

operadores y la posterior expedición de la licencia de operación respectiva. 

Según Resolución N° 033 de la ANP, los requisitos para el registro de operadores 

postales se indican a continuación: 

Las personas naturales o jurídicas deberán presentar a la Agencia Nacional Postal, el 

formulario respectivo debidamente suscrito y acompañado de la siguiente información y 

documentación: 

a)    Nombre y razón social de la sociedad o compañía. 

b) Copia actualizada del registro único de contribuyentes. 

c)    Presentar la siguiente documentación: 

-Formularios requeridos de acuerdo a formato establecido por la Agencia  

             Nacional Postal. 

d) Requisitos técnicos: 

 Local: 

-Tener al menos una oficina de atención al público en el lugar en donde 

  prestarán sus servicios. 

-Disponer de al menos una línea telefónica (fija o móvil) con  salida a celular. 

-Disponer de conexión de internet con una dirección de correo electrónico. 

-Disponer de al menos una computadora en la ventanilla de atención al 

  cliente y una para el área operativa. 

-Que exista al menos una persona de atención al público. 
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 Regional o nacional 

Adicional a los literales anteriores: 

-Tener una oficina de atención al público en la ciudad en la que tenga mayor 

  afluencia de envíos. 

-Tener al menos una oficina de atención al público o representante por cada 

  provincia a la que desea prestar el servicio. 

 Internacional 

Adicional a los literales anteriores: 

-Tener en territorio ecuatoriano una oficina matriz de atención al público. 

-Tener al menos una oficina de atención al público o representante por cada 

  país de destino. 

e)   Documentación económica: 

- Copias de los dos últimos estados financieros presentados al Servicio de Rentas 

         Internas. 

Requisitos para categoría internacional.- En caso de ser persona natural o jurídica con 

operación internacional, deberá cumplir con los siguientes requisitos adicionales a los 

indicados en los literales anteriores: 

1.    Determinar los distritos aduaneros a través de los cuales se producirá el ingreso y 

salida de los envíos postales. 

2.   Indicar los destinos en los que se proporcionará el servicio. 

3.   Detallar las oficinas representantes en el exterior, con el nombre de la persona 

responsable, dirección y medios de contacto por destino. 

Por su parte la Corporación Aduanera Ecuatoriana, otorga autorizaciones de operación 

únicamente a aquellos operadores postales privados que ofrecen su servicio en la 
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categoría internacional, sin tener información o conocimiento de la situación de la oferta 

de servicios a nivel local y nacional y mucho menos de la cobertura geográfica de 

aquellos servicios y si éstos son expresos o básicos. 

A continuación se detalla una lista de las 50 empresas a nivel nacional que se encuentran 

registradas como Empresas de Tráfico Postal Internacional, Correos Rápidos o Courier 

en la Corporación Aduanera Ecuatoriana. 

Tabla N° 3 

         Lista de empresas de Tráfico Postal Internacional, Correos Rápidos o Courier del Ecuador 

 

Fuente: Corporación Aduanera Ecuatoriana 

Elaborado por: El autor 

 

 

NOMBRE EMPRESA NOMBRE EMPRESA 

AERO NEGOCIOS DE TRANSPORTACIÓN AERONET S. A.  LAARCOURIER EXPRESS S.A.  

AGENCIA GUAYAQUIL S.A. -AGENGUA-  LARA EXPRESS INTERNACIONAL CIA. LTDA.  

ARIEX CARGO CIA. LTDA  LATIN TRAVEL CIA. LTDA.  

AROUND THE PLANET FROM ECUADOR COURIER CIA. 
LTDA.  MACOB COURIER SERVICE  

AUDICOMER INTERNATIONAL SERVICE S. A  MESSENEXPRESS DEL ECUADOR S.A.  

BALLADARES ENTERPRISES S.A.  MISANTI S.A.  

BORDOY COURIER Y SERVICIOS S.A.  MLQ COURIER MELQUISEDEC S.A.  

CENTRO AEREO TRANS EXPRESS CIA. LTDA.  MULTICOURIER CIA. LTDA.  

CONFIEXPRESS  ORDOÑEZ EXPRESS CIA. LTDA.  

CORPORACIONES UNIDAS DEL AUSTRO -CORPOAUSTRO-  ORIENTCOURIER CIA. LTDA.  

COSTEGUA EXPRESS CIA. LTDA.  PROFITCARGO CIA. LTDA.  

DELGADO COURIER CIA. LTDA.  RIOCARGO EXPRESS S.A.  

DHL INTERNACIONAL S.A.  ROMERO TRANSFER  

EUROENVIO S. A  SERVICE EXPRESS ARBOLEDA TRAVEL S.A.  

EXPRESITO CARGA S.A.  
SERVICIOS INTEGRALES EN ADUANAS Y TRANSPORTE 

INTERNACIONAL S.I.A.T.I CIA. LTDA. 

FLYEXPRESS  SERVIENTREGA ECUADOR S.A.  

FREIRE EXPRESS TRAVEL CIA. LTDA.  SOLCOURIER S.A  

GALLEGOS COURIER S.A.  SUREXPRESS S.A.  

GEOMIL GEORGE MILENI CIA. LTDA.  TECNOCARGA EXPRESO CIA. LTDA.  

HORIZONCOURIER INTERNACIONAL  TENECELA TRAVEL EXPRESS CIA. LTDA.  

INSA INTERNATIONAL SHIPPING Y STORAGE CIA. LTDA.  TRANS AIR SYSTEM  

JIMMYS EXPRESS COURIER  TRANSSKY S.A.  

JOQUIEXPRESS CIA. LTDA.  WORLD COURIER DEL ECUADOR S.A.  

KOKO CARGO EXPRESS S.A.  WORLD WIDE TRADING OPERAT C.A. WWTO  

L.G.F. EXPRESS S.A.  ZAI CARGO EU. S.A.  
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1.4.1.2 Protección al Usuario 

La parte más sensible dentro de la relación bilateral cliente-operador, es el usuario, ya 

que no se tiene conocimiento de que los operadores privados cuenten con un proceso de 

atención de reclamos a los usuarios, este proceso únicamente lo realiza el operador 

postal oficial, que tiene la responsabilidad de indemnizar a sus clientes, por la pérdida o 

expoliación de su correspondencia, por la aplicación del Convenio de la Unión Postal 

Universal.  

1.4.1.3 Control de calidad del servicio 

La calidad del servicio presupone la obligación del operador de entregar el envío postal, 

dentro de los tiempos y bajo las condiciones de seguridad ofrecidas y que incidieron en 

la decisión del usuario de elegir a un operador. 

Entre las características que los usuarios deben exigir están la continuidad, regularidad y 

prestación igualitaria, que va acompañada de una eficiente infraestructura y red postal, 

tanto del operador público como de los operadores privados.  

1.4.1.4 Regulación del Mercado y Resolución de Controversias entre los 

                   Operadores. 

La regulación del mercado postal constituye la sumatoria de todos los aspectos descritos 

anteriormente, desde la terminación de la informalidad de los operadores postales a 

través del registro respectivo, hasta el control de la calidad del servicio. 

Las controversias entre los operadores por competencias desleales o malas prácticas de 

mercado, deberán ser resueltas por el regulador, para lo cual se cuenta con un 

reglamento de controversias que asegura el debido proceso y la seguridad jurídica de los 

operadores. 
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1.5 SERVICIO POSTAL DEL ECUADOR EN EL PRESENTE 

Algunas características del Servicio Postal Ecuatoriano en la actualidad son las 

siguientes:
11

 

Mediante Decreto Ejecutivo N° 1207, con el que se expidió el Reglamento a los 

Servicios Postales, se creó la ANP, como ente de supervisión, regulación y control, que 

actualmente cuenta con una base legal interna para realizar el registro de operadores 

postales.  

En el ámbito de protección al usuario, la ANP cuenta con un Reglamento de Inspección 

de Servicios Postales, asegurando así la calidad del servicio que ofrecen los operadores 

postales y disminuyendo los inconvenientes en contra de las personas que utilizan dichos 

servicios.  

Además se protege a los mismos desde la perspectiva de requerir a los operadores 

postales su registro, previo cumplimiento de varios requisitos técnicos, legales y 

financieros.  

Se ha determinado que no existen políticas de control de tarifas  por parte de un ente 

regulador, ya que los precios se regulan por el libre mercado, situación que puede 

provocar afectación a los usuarios. La ANP pretende su control, a través de la fijación de 

los precios que se aplican en el Servicio Postal Universal, previo consenso con los 

sectores involucrados.  

Regulación de los Operadores Postales, para asegurar que cumplan con todos los 

requisitos establecidos para su funcionamiento, que garanticen un servicio eficiente;  

Se inició el levantamiento de un catastro de Operadores Postales, para darles 

seguimiento y proteger al usuario.  

                                                           

11
 AGENCIA NACIONAL POSTAL, Realidad Postal en el Ecuador, Presente. 
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1.5.1.1 Empresas registradas como operadores postales en la Agencia Nacional 

                   Postal 

En el 2009 la Agencia Nacional Postal obtuvo los siguientes resultados en relación al 

proceso de registro de operadores postales: 202 operadores están certificados y 94 se 

mantienen registrados, para el año 2010 hubo un incremento en los operadores postales 

certificados por dicha institución, el número asciende a 254, mientras que 68 están 

registrados.  

Como anexo 1 se encuentra el listado de los 254 operadores postales que cuentan con el 

certificado avalado por la ANP y son confiables para la utilización de sus servicios. 

Tabla N° 4 

Operadores Postales por Provincias Año 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fuente: Agencia Nacional Postal 

Elaborado por: ANP 
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

En este capítulo se detallan algunos conceptos y técnicas a utilizar como referencia, las 

cuales se pondrán en práctica en los distintos capítulos del presente trabajo. 

2.1 EL MARKETING  

“El marketing es el proceso social, orientado hacia la satisfacción de las necesidades y 

deseos de individuos y organizaciones, por la creación y el intercambio voluntario y 

competitivo de productos y servicios generadores de utilidades.”
12

 

¿Qué significa el término marketing? No se debe identificar el marketing con 

las ventas, sino con la satisfacción de las necesidades de las personas. Sin 

embargo, las ventas y la publicidad son como la punta del iceberg del 

marketing, lo que más llama la atención en la gestión de esta disciplina. Si 

bien la venta y la publicidad son importantes, son sólo dos funciones del 

marketing, y no las más fundamentales. Significa que estas funciones son 

sólo parte de un paquete más grande, el marketing mix-el conjunto de 

decisiones de marketing que actúan de forma conjunta para dirigir la 

demanda del mercado.
13

  

Definimos el término marketing de la forma siguiente: Marketing es un proceso social y 

de gestión a través del cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y 

desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos con valor para otros.
14

 

Esta definición descansa sobre los siguientes conceptos básicos: necesidades, deseos y 

demandas; productos y servicios; valor, coste y satisfacción; intercambio, transacciones 

y relaciones; mercados. En el siguiente gráfico se muestra los conceptos básicos del 

marketing: 

                                                           

12
 LAMBIN, Jean Jacques, Marketing Estratégico, 3

era
. Edición, Editorial McGraw-Hill, Madrid - España 

    1995, p. 5. 

13
 KOTLER, Philip, y otros, Introducción al Marketing, 2

da
. Edición, Editorial Prentice Hall, Madrid -

    España 2000, p. 3. 

14
 Idem.,  p. 4. 
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Gráfico N° 1 

Conceptos básicos de marketing 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Kotler, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia 

Elaborado por: Kotler, Philip. 

2.1.1 Conceptos básicos de Marketing 

2.1.1.1 Necesidades, Deseos y Demandas 

Necesidades: Carencia de un bien básico, tal como alimento, vestido, o necesidades más 

complejas, como la de pertenecer a un grupo. Por ejemplo: beber. 

Deseos: Carencia de algo específico que satisface las necesidades básicas. Por ejemplo: 

deseo de una Coca Cola. 

Demanda: Deseo de un producto específico apoyado por una capacidad adquisitiva. Por 

ejemplo: tengo dinero para comprar un Mercedes. 
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2.1.1.2 Productos y servicios 

Productos: Todo aquello que puede ser ofrecido al mercado para satisfacer una 

necesidad o deseo. Ejemplos: personas, lugares, organizaciones, actividades e ideas. 

Servicios: Cualquier actuación que una persona o grupo puede ofrecer a otra, 

esencialmente intangible, sin transmisión de propiedad. Ejemplos: bancos, líneas aéreas, 

peluquerías y hoteles. 

2.1.1.3 Valor, Coste y Satisfacción  

Valor para el cliente: Diferencia entre los valores positivos y negativos proporcionados 

por el producto o servicio. 

Nivel de Satisfacción del cliente: Resultado de comparar su percepción de los 

beneficios recibidos con las expectativas de valores a recibir. Este concepto va unido al 

de calidad y gestión de calidad total. 

Calidad total de la gestión: Programas diseñados para mejorar permanentemente la 

calidad de los productos, servicios y procesos. 

2.1.1.4 Intercambio, Transacciones y Relaciones 

Intercambio: Acto de obtener un producto deseado de otra persona, ofreciéndole algo a 

cambio. 

Transacción: Intercambio de valores entre dos partes. Implica normalmente dinero y un 

acuerdo. 

Marketing de Relaciones: Construcción de relaciones a largo plazo con clientes, 

suministradores, mayoristas y comercios. 
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2.1.1.5 Mercados  

Según la A.M.A. (American Marketing Association): “Mercado es el lugar o área donde 

se desenvuelven los compradores y vendedores y también el conjunto posibles 

compradores y vendedores de mercancías o servicios”
15

 

Los conceptos de intercambio y relaciones conducen al de un mercado, el 

cual es el conjunto de compradores reales y potenciales de un producto. 

Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particulares, 

susceptible de satisfacer por medio de intercambios y relaciones. Por 

consiguiente, el volumen de un mercado depende del número de personas 

que exhiben la necesidad, que tienen recursos para hacer un intercambio y 

que están dispuestos a ofrecer esos recursos a cambio de lo que quieren. 

Originalmente, el término mercado se refería al lugar en donde se reunían 

compradores y vendedores para intercambiar sus bienes, como la plaza de 

una aldea. Los economistas emplean el término mercado para referirse a un 

conjunto de compradores y vendedores que hacen transacciones en una clase 

de producto particular, como el mercado de viviendas o el de granos. Sin 

embargo, los mercadólogos consideran a los vendedores como si 

constituyeran una industria y a los compradores si constituyeran un 

mercado.
16

 

2.2 DESARROLLO DEL MARKETING MIX 

Una vez que la compañía ha decidido su estrategia de marketing competitiva, está 

preparada para concretar los detalles del marketing mix. 

El marketing mix se define como el conjunto de las herramientas operativas 

de marketing que la empresa utiliza para obtener la respuesta deseada en el 

público objetivo. O dicho de otra forma, son todas las acciones de marketing 

operativo que la empresa puede llevar a cabo para influenciar la demanda y 

orientarla hacia su producto.
17

 

                                                           

15
  MUNTAN, Ramón Ribas, Técnicas del Marketing,  Editorial Index, Madrid - España 1982, p. 47. 

16
 KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary, Fundamentos de Mercadotecnia, 4

ta
. Edición, Editorial 

     Prentice Hall Hispanoamericana, Estado de México, México 1998, p. 13. 

17
  KOTLER, Philip, y otros, Op. Cit. p. 53. 



 

19 

Con frecuencia se designan como las cuatro P’s (product, price, place y promotion). A 

continuación se detallan los distintos componentes de cada una de las P’s. 

Gráfico N° 2 

Las cuatro P de la mezcla de la Mercadotecnia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Kotler, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia 

Elaborado por: Kotler, Philip. 

2.2.1 Producto 

Producto significa la combinación de “bienes y servicios” que ofrece la compañía al 

mercado meta.  

Definimos un producto como cualquier cosa que es posible ofrecer a un 

mercado para su atención, su adquisición su empleo o su consumo y que 

podría satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos no sólo incluyen 

bienes tangibles. Si se definen ampliamente, los productos son objetos 
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físicos, servicios, personas, lugares, organizaciones, ideas o mezclas de estas 

entidades.
18

 

Clasificación de los productos 

En primer lugar los mercadólogos dividen los productos en dos clases amplias, basadas 

en los tipos de consumidores que los utilizan, productos para el consumidor y productos 

industriales. 

Productos para el consumidor: los productos que compran los consumidores finales 

para su consumo personal. Los productos para el consumidor incluyen productos de 

conveniencia, productos de compra, productos de especialidad y productos no buscados. 

Productos Industriales: los productos que compran los individuos y las organizaciones 

para un procesamiento adicional o para su empleo en el manejo de un negocio. 

Atributos del Producto 

El desarrollo de un producto o un servicio implica la definición de los beneficios que 

ofrecerán. Estos beneficios se comunican y se proporcionan por medio de atributos del 

producto como la calidad, características y diseño. 

Calidad del producto: la habilidad de un producto para desempeñar sus funciones. 

Incluye durabilidad total del producto, confiabilidad, precisión, facilidad de operación y 

reparación y otros atributos valiosos. 

Características del producto: las características son un instrumento competitivo para 

diferenciar el producto de la compañía de aquéllos de los competidores. 

Diseño del producto: el diseño ofrece uno de los instrumentos más poderosos para la 

diferenciación y el posicionamiento de los productos y servicios de una compañía. 

 

                                                           

18
 KOTLER, Philip, y ARMSTRONG, Gary, Op. Cit. p. 239. 
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Asignación de Marcas 

La marca se ha convertido en algo tan poderoso que, hoy en día, casi no hay nada sin 

marca. La marca ayuda a los compradores en muchas formas y proporciona varias 

ventajas al vendedor.  

Marca: es un nombre, un término, un letrero, un símbolo o un diseño, o una 

combinación de ellos, cuyo propósito es identificar los bienes o servicios de un vendedor 

o de un grupo de vendedores y diferenciarlos de los de sus competidores. 

Valor de la marca: está basado en el grado de lealtad a la marca, conciencia del 

nombre, calidad percibida, poderosas asociaciones de la marca y otras ventajas, como 

patentes, marcas registradas y relaciones en los canales. 

Empacado 

Muchos de los productos que se ofrecen en el mercado deben empacarse. El empacado 

incluye las actividades de diseñar y producir el recipiente o la envoltura para un 

producto. 

Etiquetado 

Las etiquetas pueden variar desde las muy sencillas, adheridas a los productos, hasta 

complejas gráficas que son parte del envase. Desempeñan varias funciones y el vendedor 

debe decidir cuáles va a utilizar. 

Decisiones sobre los servicios de apoyo del producto   

El servicio al cliente es otro elemento de la estrategia del producto. La oferta de una 

compañía al mercado por lo común incluye algunos servicios, que pueden ser una parte 

mínima o importante de la oferta total. 

Una compañía debe diseñar sus productos y sus servicios de apoyo para satisfacer las 

necesidades de sus clientes meta y para obtener utilidades. La determinación de las 
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necesidades del servicio al cliente y el valor que asignan los clientes a diferentes 

servicios implica no sólo estudiar las quejas que se reciben a través de las líneas 

telefónicas gratuitas o de tarjetas de comentarios. La compañía debe hacer encuestas 

periódicas de sus clientes, con el fin de evaluar el valor de los servicios actuales y 

obtener ideas para otros nuevos. 

2.2.2 Precio 

“El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un servicio, o la 

suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio de poseer 

o utilizar productos o servicios”.
19

 

Gráfico N° 3 

Factores que afectan las decisiones de precios 

 

Fuente: Kotler, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia 

Elaborado por: Kotler, Philip. 

Factores internos que afectan la fijación del precio 

Entre los factores internos se incluyen los siguientes puntos: 

Objetivos de marketing: la empresa debe comenzar por decidir cuál es su estrategia 

respecto a un producto concreto. Si la empresa ha seleccionado cuidadosamente su 

mercado objetivo y su posicionamiento en él, entonces su estrategia de marketing mix, 

incluido el precio, podrá desarrollarse adecuadamente. 

                                                           

19
 KOTLER, Philip, y otros, Op. Cit. p. 289. 
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Al mismo tiempo, la empresa puede conseguir objetivos adicionales. Cuanto más claros 

estén los objetivos de la empresa, más fácil será fijar un precio. Ejemplos de objetivos 

comunes son la supervivencia, la maximización del beneficio, la maximización de la 

cuota del mercado y el liderazgo en la calidad del producto. 

Estrategias del marketing mix: El precio es sólo una de las herramientas que una 

empresa utiliza para conseguir sus objetivos de mercado. Las decisiones sobre precios 

deben estar coordinadas con el diseño del producto, distribución y las decisiones de 

promoción, para crear un programa de marketing coherente y efectivo. Cualquier 

decisión tomada en relación con otras variables del marketing mix puede afectar las 

decisiones sobre fijaciones de precios. 

Las empresas suelen tomar primero las decisiones sobre precios, y luego basan en ellas 

las otras decisiones del marketing-mix. El precio es un factor crucial para el 

posicionamiento del producto, que determina su mercado, la competencia y su diseño.  

Costes: los costes determinan el precio más bajo que la empresa puede fijar a su 

producto. La empresa quiere determinar un precio que cubra los costes de producción, 

distribución y venta del producto, y que además proporciones un porcentaje de beneficio 

a cambio de su esfuerzo y riesgo. Las empresas tienen dos tipos de costes: fijos y 

variables. Los costes fijos (también conocidos como costes de estructura) son los que no 

varían según la producción ni el nivel de ventas. Ejm: facturas de alquiler, salarios, etc. 

Los costes variables varían directamente con el nivel de producción. La suma de los 

costes fijos y costos variables dan como resultados los costes totales. 

Factores externos que afectan a las decisiones sobre la fijación de precios 

El mercado y la demanda: así como el coste determina el límite inferior de los precios, 

el mercado y la demanda determina el superior. Tanto el consumidor como los 

compradores industriales comparan el precio de un producto o servicio con los 

beneficios de poseerlo. Por eso, antes de fijar los precios, el especialista de marketing 

debe conocer la relación existente entre el precio de un producto y la demanda del 

mismo. 
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Costes de la competencia, precios y ofertas: los costes y precios de la competencia, 

junto con la reacción de ésta cuando la propia empresa se modifica sus precios, 

constituyen otro de los factores externos que influyen sobre la empresa a la hora de 

decidir los precios a fijar. 

Otros factores externos: para fijar los precios, la empresa debe considerar también 

otros factores de su entorno externo. La situación de la economía puede ejercer también 

una fuerte influencia en las empresas en lo que se refiere a las estrategias de fijación de 

precios. 

Estrategias de ajustes de precios 

Las compañías por lo común ajustan sus precios base para que correspondan a varias 

diferencias de los clientes y a las situaciones cambiantes. Aquí examinaremos seis 

estrategias de ajuste de precios: determinación de precios de descuento y rebajas, de 

precios segmentados, de precios psicológicos, de precios promocionales, geográficas y 

de precios internacionales. 

Determinación de precios de descuento y rebajas: la mayor parte de las compañías 

ajusta su precio base para recompensar a los clientes por ciertas respuestas, como pronto 

pago de las facturas, compras de volumen y compras fuera de temporada. Estos ajustes 

de precios, llamados descuentos y rebajas pueden asumir muchas formas. 

Descuento: es una reducción directa en el precio, en compras durante un período 

determinado. 

Rebajas: el dinero promocional que los fabricantes pagan a los detallistas que 

convienen en presentar los productos de los fabricantes en alguna forma. Ejm: cuando se 

entrega un artículo viejo al comprar uno nuevo. 

Determinación de precios segmentados: las compañías a menudo ajustan sus precios 

básicos para tomar en consideración las diferencias en los clientes, los productos y las 

ubicaciones. En la determinación de precios segmentados, la compañía vende un 

producto o un servicio en dos o más precios, aún cuando la diferencia de precios no se 
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basa en las diferencias en los costes. Ejm: los museos cobran una cuota de admisión más 

baja a estudiantes.  

Determinación de precios psicológicos: se da un enfoque a la determinación de precios 

que considera la psicología de los precios y no simplemente el aspecto de la economía; 

el precio se utiliza para decir algo acerca del producto. Ejm: un estudio de relación entre 

el precio y la calidad en las precepciones de los automóviles, encontró que los 

automóviles de más precio tienen calidad. 

Determinación de precios promocionales: con la determinación de precios 

promocionales, las compañías asignan un precio temporal a sus productos, más bajo que 

el de la lista de precios y en ocasiones incluso más abajo del costo, con el propósito de 

atraer los clientes y fomentar las ventas. 

Determinación geográfica de precios: es decir, cómo determinar el precio de sus 

productos para los clientes ubicados en diferentes partes del país o del mundo. ¿La 

compañía se debe arriesgar a perder el negocio de los clientes más distantes, cobrando 

precios más altos para cubrir los costos de envío? ¿O debe cobrar el mismo precio a 

todos los clientes, sin importar cuál sea su ubicación? 

Determinación de precios internacionales: las compañías que venden sus productos o 

prestan sus servicios a nivel internacional deben decidir qué precios cobrar en los 

diferentes países en donde operan. 

2.2.3 Plaza (Distribución) 

“Plaza (distribución) incluye las actividades de la compañía que ponen el producto a la 

disposición de los consumidores meta”.
20
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 KOTLER, Philip, y ARMSTRONG, Gary, Op. Cit. p. 53. 
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La naturaleza de los canales de distribución  

La mayor parte de los productores utilizan intermediarios para llevar sus productos al 

mercado. Tratan de forjar un canal de distribución, es decir, un conjunto de 

organizaciones interdependientes, involucradas en el proceso de poner un producto o un 

servicio a la disposición del consumidor o del usuario de negocios, para su utilización o 

su consumo. 

Funciones del canal de distribución: Un canal de distribución mueve los bienes de los 

productores a los consumidores. Salva las principales brechas de tiempo, lugar y 

posesión que separan a los bienes y servicios de aquellos que los utilizan. 

Número de niveles de canales: Los canales de distribución se pueden describir por el 

número de niveles de canales involucrados. Cada capa de intermediarios de 

mercadotecnia que desempeña algún trabajo en llevar el producto y su propiedad más 

cerca del comprador final es nivel del canal. Hay dos canales de distribución: Canal de 

mercadotecnia directa: no tiene niveles de intermediarios. Canal de mercadotecnia 

indirecta: tiene un nivel de intermediarios. En los mercados del consumidor, este nivel 

por lo común es un detallista. 

Distribución física y administración logística 

En el ambiente global actual, la venta de un producto en ocasiones es más fácil que 

hacerlo llegar a los clientes. Las compañías deben decidir cuál es la mejor forma de 

almacenar, manejar y mover sus productos y servicios, de manera que estén a la 

disposición de los clientes en las variedades apropiadas, en el momento apropiado y en 

el lugar apropiado. La efectividad de la logística tendrá un impacto considerable, tanto 

en la satisfacción del cliente, como en los costos de la compañía. 

Naturaleza e importancia de la distribución física y de la logística de 

mercadotecnia: para algunos gerentes, la distribución física sólo significa camiones y 

almacenes. Pero la logística moderna implica mucho más que eso. La distribución física 

o (logística de mercadotecnia), incluye planificación, puesta en práctica y control del 
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flujo físico de materiales, bienes finales e información relacionada, desde los puntos de 

origen hasta los puntos de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos del 

cliente y obtener una utilidad. 

2.2.4 Promoción (comunicación) 

“Promoción se refiere a las actividades que comunican los méritos del producto y 

persuaden a los clientes meta para que los compren.”
21

 

La mercadotecnia moderna requiere mucho más que simplemente desarrollar un buen 

producto, determinar un precio atractivo y ponerlo a disposición de los clientes meta. 

Las compañías también tienen que comunicarse con sus clientes y sus mensajes no 

deben dejarse al azar. 

Pasos en el desarrollo de una comunicación efectiva 

Identificación de la audiencia meta: un especialista en comunicación de 

mercadotecnia empieza teniendo en mente una audiencia meta definida. La audiencia se 

puede componer de compradores potenciales o de usuarios actuales, de aquellos que 

toman las decisiones de compra o de quienes influyen en ellas. 

Determinación de la respuesta esperada: una vez que se ha definido la audiencia 

meta, el especialista en comunicación de mercadotecnia debe decidir cuál es la respuesta 

esperada. Por supuesto, en la mayoría de los casos, la respuesta final es la compra. Pero 

la compra es el resultado de un largo proceso de toma de decisiones del consumidor. 

Selección de un mensaje: una vez que se ha definido la respuesta deseada de la 

audiencia meta, el especialista en comunicación debe dedicarse al desarrollo de un 

mensaje efectivo. Al estructurar el mensaje, el especialista en comunicación de 

mercadotecnia debe decidir qué es lo que va a decir (contenido del mensaje) y cómo 

decirlo (estructura y formato del mensaje). Contenido del mensaje: el especialista en 
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 KOTLER, Philip, y ARMSTRONG, Gary, Op. Cit. p. 53. 
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comunicación debe idear un atractivo o un tema que produzca la respuesta deseada. Hay 

tres tipos de atractivos: racional, emocional y moral. Estructuras y formato del 

mensaje: el especialista en comunicación de mercadotecnia también necesita una 

estructura y un formato poderosos para producir el mensaje. 

Selección de Medios: el especialista en comunicación debe ahora seleccionar los 

canales de comunicación. Hay dos tipos muy amplios de canales de comunicación, 

personal y no personal. Canales de comunicación personal: dos o más personas se 

comunican directamente unas con otras. Los canales de comunicación personal son 

efectivos debido a que permiten la expresión y la recepción de una retroalimentación 

personal. Canales de comunicación no personal: son medios que transmiten los 

mensajes sin un contacto o una retroalimentación personales. Incluyen los principales 

medios, ambientes y eventos. Los medios impresos (periódicos, revistas, correo directo); 

medios de difusión (radio, televisión), medios de exhibición (carteleras, letreros, 

anuncios). Los ambientes son diseñados que crean o refuerzan las tendencias del 

comprador hacia la compra de un producto. Los eventos son ocurrencias organizadas 

que comunican mensajes a las audiencias meta. 

Determinación del presupuesto total y de la mezcla de promoción 

Determinación de la mezcla promocional: ahora, la compañía debe dividir el 

presupuesto total de la promoción entre los principales instrumentos de promoción, es 

decir, publicidad, venta personal, promoción de ventas y relaciones públicas. Debe 

combinar con cuidado los instrumentos de promoción en una mezcla de promoción 

coordinada.  

La naturaleza de cada instrumento de promoción: cada uno de los instrumentos de 

promoción, publicidad, venta personal, promoción de ventas y relaciones públicas, tiene 

características y costos únicos. Publicidad: las muchas formas de la publicidad 

contribuyen de manera única a la mezcla de promoción total. La publicidad puede llegar 

a las masas de compradores geográficas dispersión a un costo bajo por exposición. La 

publicidad también puede ser muy expresiva; permite que la compañía ponga de relieve 

sus productos por medio del empleo artístico de materiales visuales, impresiones, sonido 
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y color. Venta personal: la venta personal es el instrumento más efectivo en ciertas 

etapas del proceso de compra, en particular en la creación de preferencias, convicciones 

y acciones del comprador. Implica una interacción personal entre dos o más personas, de 

manera que cada persona pueda observar las necesidades y características de la otra y 

pueda hacer ajustes rápidos. Promoción de ventas: incluye una extensa variedad de 

instrumentos, como cupones, concursos, ofertas de rebaja de centavos, premios y otros, 

todos los cuales poseen muchas cualidades únicas. Atraen la atención al cliente y le 

proporcionan una información que puede generar una compra. Relaciones públicas: 

ofrecen varias cualidades únicas. Son muy creíbles, ya que las historias de noticias, las 

características y los acontecimientos parecen a los lectores más reales y más creíbles que 

los anuncios. 

El rostro cambiante de la comunicación de mercadotecnia: Durante las últimas 

décadas, las compañías en todo el mundo han perfeccionado el arte de la mercadotecnia 

masiva, es decir, vender productos altamente estandarizados a las masas de clientes. 

Crecimiento de la mercadotecnia directa: consiste en la comunicación directa con 

consumidores hacia quienes la compañía se orienta con sumo cuidado, con el fin de 

obtener una respuesta inmediata. 

Formas de comunicación de la mercadotecnia directa: las cuatro formas principales 

de la mercadotecnia directa son mercadotecnia por correo directo y por catálogo, 

telemarketing, mercadotecnia por televisión y compras en línea.  

Mercadotecnia por correo directo y por catálogo: implica el envío de cartas, 

anuncios, muestras, folletos y otros “vendedores alados” a los clientes potenciales de las 

listas de correo. Mercadotecnia por catálogo: implica la venta por medio de catálogos, 

que se envían por correo a una lista de clientes selectos o están disponibles en las 

tiendas. Telemarketing: es decir, el empleo del teléfono para vender directamente a los 

consumidores, se ha convertido en el principal instrumento de comunicación de la 

mercadotecnia directa. Los mercadólogos utilizan la mercadotecnia de salida por 

teléfono para vender directamente a los consumidores y a los negocios. Mercadotecnia 

por televisión: asume una de dos formas principales. La primera es la publicidad de 
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respuesta directa. Los mercadólogos directos difunden comerciales televisados, a 

menudo de 60 a 120 segundos de duración, que describen en forma persuasiva un 

producto y proporcionan a los consumidores un número de gratuito de hacer pedidos. 

Compras en línea: se hacen por medio de sistemas de computadora interactivos en 

línea, que conectan directamente a los consumidores con los vendedores por medios 

electrónicos. Mercadotecnia directa de base de datos: la mercadotecnia directa exitosa 

se inicia con una buena base de datos de los clientes. Consiste en una serie de datos 

organizados acerca de los clientes actuales o potenciales individuales, incluyendo datos 

geográficos, demográficos, psicográficos y conductas de compra.  

2.3 EL PLAN DE MARKETING 

“El plan de marketing es el instrumento central para dirigir y coordinar los esfuerzos 

comerciales en las actividades de la organización. Está integrado en el plan general de la 

empresa y especifica los objetivos, las estrategias y los planes de acción relativos a los 

elementos del Marketing.”
22

 

“Un plan de marketing es un documento escrito que detalla la situación actual respecto 

de los clientes, competidores y ambiente externo, y que proporciona las pautas para las 

asignaciones de objetivos, acciones de marketing y recursos a lo largo del periodo de 

planeación, para un producto o servicio existente o propuesto.”
23

 

Elaborar un plan de Marketing es un proceso laborioso, participativo, reflexivo y 

estructurado en etapas, que debe considerar todos los elementos comerciales de la 

organización. Las ventajas del plan de Marketing se pueden resumir de la siguiente 

forma: 

 Asegura la toma de decisiones comerciales con un enfoque sistemático, que 

permite el seguimiento y control de las acciones de Marketing. 

                                                           

22
  AGUEDA, Esteban, y otros,  Introducción al Marketing, Editorial Ariel, p. 44. 

23
 WALKER, Orville C. y otros, Marketing Estratégico, 4

ta
. Edición, Editorial McGraw-Hill, México       

     D.F.-México, p. 31. 
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 Obliga a establecer un programa de acciones coherente con el rumbo 

marcado    por los objetivos para la actividad de Marketing. 

 Facilita la ejecución de las acciones comerciales, reduciendo la incertidumbre 

y   favoreciendo la cooperación entre las secciones de la empresa. 

 Asegura a la empresa una expansión rentable y controlada. 

 Proporciona a la empresa el conocimiento sobre la evolución y resultados de 

sus acciones en el tiempo. 

2.3.1 Fases de elaboración del plan de Marketing. 

La elaboración del plan de marketing se realiza mediante un proceso  dividido en seis 

etapas, cuyo contenido se expone a continuación: 

Gráfico N° 4 

Fases de elaboración del Plan de Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AGUEDA, Esteban, Introducción al Marketing 

Elaborado por: El autor 
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2.4 EL PLAN ESTRATÉGICO DE MARKETING 

La reflexión estratégica de la empresa debe materializarse en un programa de acción que 

precise los objetivos y los medios a poner en marcha en el marco de la estrategia de 

desarrollo elegida. A corto plazo, su supervivencia y su desarrollo dependen de su 

capacidad de anticiparse en tiempo útil a la evolución de los mercados y a modificar en 

consecuencia la estructura y la composición de su cartera de actividades.
24

 

El plan estratégico de marketing tiene esencialmente por objetivo expresar de una forma 

clara y sistemática las opciones elegidas por la empresa para asegurar su desarrollo a 

medio y largo plazo. Tales opciones deberán traducirse en decisiones y en programas de 

acción. 

Un plan estratégico es, en definitiva, un plan financiero a medio y largo plazo, pero 

considerablemente enriquecido con informaciones sobre el origen y el destino de los 

flujos financieros. Determina, de hecho, toda la actividad económica de la empresa y 

tiene implicaciones directas sobre demás funciones, I + D, producción y la gestión 

financiera. 

Investigación y Desarrollo: Las necesidades del mercado deben traducirse en productos 

nuevos, mejorados o adaptados. 

Finanzas: Las previsiones de actividades o de desarrollo del marketing se someten a las 

dificultades de la disponibilidad de recursos. 

Producción: Los volúmenes de venta dependen de las capacidades de producción 

disponibles y de los plazos de fabricación. 

Recursos Humanos: La realización del plan implica la disponibilidad de personal 

competente y formado. 

                                                           

24
 LAMBIN, Jean Jaques. Op. Cit. p. 569. 
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El marketing estratégico tiene por misión orientar y reorientar continuamente las 

actividades de la empresa hacia los campos que conlleven un crecimiento y una 

rentabilidad. 

2.4.1 Descripción del contenido de una auditoria de marketing estratégico 

2.4.1.1 Definición de la misión estratégica 

Se trata, en realidad, de una declaración fundamental en la cual la empresa describe su 

campo de actividad y su mercado de referencia, expresa su vocación básica y sus 

principios de dirección en materia de rendimiento económico y no económico, y precisa 

su sistema de valores. Esta declaración es importante en un doble aspecto: 

En el plano interno, porque da al personal de la empresa una comprensión de los 

objetivos perseguidos y una unidad de punto de vista que favorece la creación de una 

cultura de empresa. 

En el plano externo, porque contribuye a la creación de una identidad corporativa, 

explicando el papel económico y social que la empresa intenta ejercer en la sociedad y la 

manera en que quiere ser percibida por los clientes, los distribuidores, los empleados, los 

accionistas y el público en general. 

2.4.1.2 La auditoría externa: el análisis del atractivo del entorno 

Las decisiones de cobertura del mercado de referencia están estrechamente ligadas a la 

evolución de la demanda global en el interior de cada producto o mercado y de una 

forma general a los <<atractivos>> las tendencias importantes que adoptan la forma de 

oportunidades o de amenazas a las cuales se enfrentan los agentes económicos que 

operan en esos productos-mercados, y esto independientemente de los puntos fuertes y 

débiles de la empresa que efectúa el análisis. 

Tales oportunidades o amenazas, provocadas por factores que están fuera del control de 

la empresa, pueden venir de horizontes muy diferentes.  
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Macroambiente 

La compañía y todos los demás actores operan en un macroambiente más vasto de 

fuerzas que modelan las oportunidades y presentan amenazas para la compañía. Las 

fuerzas principales en el macroambiente son: 

Ambiente Demográfico: la demografía es el estudio de las poblaciones humanas en 

términos de su volumen, densidad, ubicación, edad, sexo, raza, ocupación y otras 

estadísticas. El ambiente demográfico es de interés primordial para los mercadólogos, 

debido a que involucra a las personas y éstas conforman los mercados. 

Ambiente Económico: los mercados requieren un poder adquisitivo, así como personas. 

El ambiente económico consiste en los factores que afectan el poder adquisitivo del 

consumidor y sus patrones de gastar. 

Ambiente Tecnológico: el ambiente tecnológico es quizás la fuerza más sobresaliente 

que está modelando nuestro destino en la actualidad. Las nuevas tecnologías crean 

nuevos mercados y oportunidades. 

Ambiente Político: las decisiones de mercadotecnia se ven poderosamente afectadas 

por los desarrollos en el ambiente político. El ambiente político se compone de leyes, 

agencias del gobierno y grupos de presión que influyen en varias organizaciones e 

individuos en una sociedad determinada y los limitan. 

Ambiente Cultural: el ambiente cultural se compone de instituciones y otras fuerzas 

que afectan los valores, percepciones, preferencias y conductas básicos de la sociedad. 

Las personas crecen en una sociedad particular que modela sus creencias y valores 

básicos. 

Microambiente o Ambiente Competitivo 

El microambiente está conformado por las fuerzas que una empresa puede controlar y 

mediante las cuales se pretende lograr un cambio deseado.  Las cinco fuerzas de Michael 
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Porter son una herramienta fundamental que las empresas de los diferentes sectores 

utilizan para salvaguardarse de los ataques externos que afectan a su buen desempeño. 

Las Cinco Fuerzas de Porter detallan en el siguiente cuadro: 

Gráfico N° 5 

Fuerzas que mueven la competencia en un sector industrial 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Michael Porter 

Elaborado por: El autor 

Amenaza de los nuevos competidores (Competidores Potenciales) 

Los competidores potenciales susceptibles de entrar en un mercado constituyen una 

amenaza que la empresa debe reducir y contra la cual debe protegerse creando barreras 

de entrada. Cuando las nuevas empresas pueden entrar fácilmente en una industria en 

particular, la intensidad de la competencia aumenta. 

Barreras de entrada al sector: De acuerdo al modelo de Porter, la amenaza de ingreso 

en un sector industrial depende de las barreras para el ingreso que estén presentes, a 

continuación se detallan las principales: 

Economías de Escala: Estas se refieren a las condiciones de costos en cada uno de los 

procesos del negocio como la cadena de abastecimiento, distribución e investigación y 

desarrollo, con las que lleguen a incrementar su producción hasta el punto en que los 

costos disminuyan y la utilidad crezca, la empresa utiliza economías de escala cuando 

realiza el transporte de las mercancías, lo hace utilizando el mismo medio de transporte 

para varios paquetes. 

Competidores Potenciales 

 

 
Proveedores 

 

 

Rivalidad entre competidores  Compradores 

 

 

 

Sustitutos 
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Diferenciación del Producto o Servicio: Estas se representan por la identificación y 

lealtad establecida entre las empresas y los clientes. Esta característica crea una barrera 

para el ingreso al sector, ya que obliga a los potenciales competidores a realizar grandes 

inversiones para poder superar y cambiar los vínculos de lealtad existentes, la 

diferenciación de la empresa es que brinda un servicio personalizado a través de sus 

asesores comerciales. 

Requisitos de Capital: Corresponde a los requerimientos en recursos financieros para 

competir en la industria. Estos requerimientos están asociados con los recursos para: 

infraestructura, equipos, capital de trabajo, promoción, entre otros. 

Política Gubernamental: Las regulaciones del gobierno pueden limitar y en algunos 

casos impedir el ingreso a la industria al exigir licencias, permisos, garantías, normas del 

medio ambiente, normas de producto, normas de calidad y restricciones comerciales 

internacionales.  

Rivalidad entre competidores 

“La rivalidad entre empresas en competencia es generalmente la más poderosa de las 

cinco fuerzas competitivas. Las estrategias de cada empresa tendrán éxito sólo en la 

medida en que representan una ventaja competitiva sobre las estrategias de las empresas 

rivales.”
25

 

Amenaza de productos o servicios sustitutos 

Los productos sustitutos son los productos que desempeñan la misma función para el 

mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnología diferente. 
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 FRED R, David, Conceptos de Administración Estratégica,  11

ava
. Edición, p. 101. 
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Poder de negociación de los clientes 

Los clientes detentan un poder de negociación frente a los proveedores. Pueden influir la 

rentabilidad potencial de una actividad obligando a la empresa a realizar bajadas de 

precios, exigiendo servicios más amplios, condiciones de pago más favorables o también 

enfrentando a un competidor contra otro. 

Poder de negociación de los proveedores 

El poder de negociación de los proveedores frente a los clientes reside en el hecho de 

que tienen la posibilidad de aumentar los precios de sus entregas, de reducir la calidad 

de los productos o de limitar las cantidades vendidas a un cliente concreto. 

Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE) 

Una matriz de factores externos permite a los estrategas resumir y evaluar información 

económica, social, cultural, política, gubernamental, tecnológica, competitiva, etc.  

 

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)  

 

“La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica los principales competidores de una 

compañía así como sus fortalezas y debilidades principales en relación con la posición 

estratégica que se tomo como muestra”.
26

 

2.4.1.3 La auditoría interna: análisis de la competitividad  

La auditoría interna, también llamada análisis de las <<fuerzas y debilidades>> tiene 

esencialmente por objetivo permitir a la empresa identificar el tipo de ventaja 

competitiva en la cual basar su estrategia de desarrollo. Tiene por objetivo identificar las 

bazas y las cualidades distintivas, consideradas importantes por los compradores, y que 

en consecuencia pueden ser valoradas en la estrategia de posicionamiento y de 

                                                           

26
 FRED R., David, Op. Cit. p. 110-111 
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comunicación. Las debilidades son los puntos flacos de de la empresa o de la marca que 

son susceptibles de ser corregidos. 

Compañía 

Al diseñar sus planes, la gerencia de mercadotecnia toma en cuenta otros grupos dentro 

de la compañía, como la alta gerencia, finanzas, investigación y desarrollo, fabricación y 

contabilidad. La alta gerencia define la misión de la compañía, sus objetivos, sus 

estrategias más amplias y políticas. Los gerentes de mercadotecnia toman decisiones 

dentro de los planes de mercadotecnia deben estar aprobados por la alta gerencia antes 

de que se puedan poner en práctica. Los gerentes de mercadotecnia también deben 

trabajar en estrecha colaboración con otros departamentos de la compañía. Finanzas se 

preocupa por encontrar y emplear fondos para llevar a cabo el plan de mercadotecnia. El 

departamento de investigación y desarrollo se enfoca en los problemas de diseñar 

productos seguros y atractivos. Compras se preocupa por obtener los suministros y 

materiales necesarios, mientras que fabricación es responsable de producir la calidad y la 

cantidad deseadas de los productos. Contabilidad debe medir los ingresos y los costos 

para ayudar a la gerencia de mercadotecnia a saber qué tan bien están logrando sus 

objetivos. Juntos, todos estos departamentos tienen un impacto sobre los planes y las 

acciones del departamento de mercadotecnia. 

Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 

Un paso que resume la realización de una auditoría interna de administración estratégica 

es construir una matriz de evaluación de factores internos.
27

 Esta herramienta sirve para 

formular estrategias, resume y evalúa las fuerzas y debilidades más importantes  dentro 

de las áreas funcionales de un negocio y además ofrece una base para identificar y 

evaluar las relaciones entre dichas áreas. 
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Cadena de Valor 

La cadena valor es una herramienta de gestión diseñada por Michael Porter que permite 

realizar un análisis interno de una empresa, a través de su desagregación en sus 

principales actividades generadoras de valor.
28

 

Se denomina cadena de valor, pues considera a las principales actividades de una 

empresa como los eslabones de una cadena de actividades (las cuales forman un proceso 

básicamente compuesto por el diseño, producción, promoción, venta y distribución del 

producto), las cuales van añadiendo valor al producto a medida que éste pasa por cada 

una de éstas. Esta herramienta divide las actividades generadoras de valor de una 

empresa en dos: las actividades primarias o de línea y las actividades de apoyo o de 

soporte: 

Actividades primarias o de línea 

Son aquellas actividades que están directamente relacionadas con la producción y 

comercialización del producto: 

 Logística interior (de entrada): actividades relacionadas con la recepción, 

almacenaje y distribución de los insumos necesarios para fabricar el producto. 

 Operaciones: actividades relacionadas con la transformación de los insumos en 

el producto final. 

 Logística exterior (de salida): actividades relacionadas con el almacenamiento 

del producto terminado, y la distribución de éste hacia el consumidor. 

 Mercadotecnia y ventas: actividades relacionadas con el acto de dar a conocer, 

promocionar y vender el producto. 

 Servicios: actividades relacionadas con la provisión de servicios 

complementarios al producto tales como la instalación, reparación, 

mantenimiento. 
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Actividades de apoyo o de soporte 

Son aquellas actividades que agregan valor al producto pero que no están directamente 

relacionadas con la producción y comercialización de éste, sino que más bien sirven de 

apoyo a las actividades primarias: 

 Infraestructura de la empresa: actividades que prestan apoyo a toda la 

empresa, tales como la planeación, las finanzas, la contabilidad. 

 Gestión de recursos humanos: actividades relacionadas con la búsqueda, 

contratación, entrenamiento y desarrollo del personal. 

 Desarrollo de la tecnología: actividades relacionadas con la investigación y 

desarrollo de la tecnología necesaria para apoyar las demás actividades. 

 Aprovisionamiento: actividades relacionadas con el proceso de compras. 

En general, el objetivo ulterior de la herramienta de la cadena de valor es procurar 

generar el mayor valor posible en cada una de las actividades desagregadas, y al mismo 

tiempo procurar minimizar los costos en cada una de éstas; buscando, de ese modo, 

obtener el mayor margen de utilidad posible. 

Estrategias 

La estrategia es un planteamiento que describe cómo se lograran los objetivos, esto es, 

que tipos de servicios o métodos ayudarán a la organización a cumplir con su Misión y a 

lograr cumplir sus objetivos de manera factible y eficaz.
29

 

Tipos de Estrategias 

Desarrollo de Estrategias de Crecimiento: Además de evaluar los negocios actuales, 

el diseño de la cartera de negocios y productos que la compañía debería considerar en el 
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ZEITHAML, Valarie, Marketing de Servicios, Editorial Mc-Graw Hill, 2

da
. Edición, p. 445. 
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futuro. Un instrumento útil para la identificación de las oportunidades de crecimiento es 

la matriz de expansión del producto-mercado o matriz de Ansoff. 

Esta matriz es una herramienta muy útil para identificar las opciones y oportunidades de 

crecimiento que  tiene el negocio.  La matriz tiene dos dimensiones, mercados y 

productos, y sobre éstas se forman cuatro estrategias de crecimiento que son: 

1. Penetración de mercado: es una estrategia para el crecimiento de la compañía, 

incrementando las ventas actuales a los segmentos del mercado actuales, sin 

cambiar el producto en ninguna forma. 

2. Desarrollo del mercado: es una estrategia para el crecimiento de la compañía, 

que identifica y desarrolla nuevos segmentos del mercado para los productos 

actuales de la compañía. 

3. Desarrollo del producto: es una estrategia para el crecimiento de la compañía, 

que ofrece productos modificados o nuevos segmentos actuales del mercado. El 

concepto de producto se desarrolla para convertirlo en un producto físico, con el 

fin de asegurarse de que la idea de producto se pueda convertir en un producto 

factible. 

4. Diversificación: es una estrategia para el crecimiento de la compañía, que inicia 

o adquiere negocios fuera de los productos o negocios actuales de la compañía. 

Estrategias del ciclo de vida del producto 

“El ciclo de vida del producto (CVP), es decir, el curso que siguen las ventas y las 

utilidades de un producto a lo largo de su existencia. El ciclo de vida tiene cinco etapas 

diferentes:”
30

 

1.   Desarrollo del producto: se inicia cuando la compañía encuentra y desarrolla 

una idea para un producto o servicio nuevo. Durante el desarrollo del producto, 

las ventas son nulas y aumentan los costos de la inversión. 
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2.   Introducción: un periodo de crecimiento lento de las ventas, a medida que el 

producto ingresa al mercado. Las utilidades son inexistentes en esta etapa, debido 

a los considerables gastos de introducción del producto. 

3.   Crecimiento: un período de rápida aceptación del mercado y de crecientes 

utilidades.  

4.   Madurez: un periodo de disminución en el crecimiento de las ventas, debido a 

que el producto ha logrado la aceptación de la mayoría de los compradores 

potenciales. Las utilidades se nivelan o se disminuyen, debido a los crecientes 

gastos de mercadotecnia para defender al producto de la competencia. 

5.   Decadencia o declive: el periodo en el cual las ventas bajan y disminuyen las 

utilidades. 

No todos productos o servicios siguen este ciclo de vida en forma de S. Algunos se 

introducen y mueren rápidamente; otros permanecen en la etapa de madurez durante 

mucho tiempo. Algunos entran a la etapa de decadencia y después retroceden en el 

ciclo a la etapa de crecimiento, por medio de una intensa promoción o de un 

reposicionamiento.  

2.4.1.4 El presupuesto de marketing 

La descripción de la estrategia a seguir es una orientación general que debe traducirse en 

acciones específicas a emprender para cada uno de los componentes del esfuerzo de 

marketing y en medios que permitan realizar tales acciones. Tales medios comprenden 

recursos humanos, un programa de acción y un presupuesto. 

La realización de un objetivo supone la disponibilidad de recursos humanos, 

competentes y que operen dentro de una estructura adaptada.  

El programa de acción comprende una descripción detallada de las acciones que se 

deben emprender para realizar la estrategia escogida. Se acompañará un calendario y de 

una descripción de las responsabilidades y tareas de cada uno en su realización.  

Este programa se traducirá en un presupuesto de marketing, que tras la aprobación de la 

dirección general, constituirá un compromiso de gasto. 
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2.5 ESTUDIO DE MERCADO 

Según Baca Urbina “el estudio de mercado se denomina a la primera parte de la 

investigación formal del estudio. Consta básicamente de la determinación y 

cuantificación de la demanda y oferta, el análisis de los precios y el estudio de la 

comercialización. El estudio de mercado también es útil para prever una política 

adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto, etc.
31

 

Según Mokate dentro de este proceso será indispensable estudiar la competencia en 

aspectos básicos como su capacidad instalada y su nivel de utilización, la tecnología 

incorporada en el proceso productivo y posibles programas de actualización, sus fallas y 

limitación en cuanto a la calidad del producto, empaque, mercadeo y divulgación.
32

 

Para iniciar el estudio de mercado se va a elegir un mercado de referencia, lo que 

significa una partición del mercado total en subconjuntos homogéneos en términos de 

necesidades y de motivaciones de compra. Dicha partición principalmente se realiza en 

dos etapas que son: la macrosegmentación que identifica los productos-mercados; y la 

microsegmentación que lleva a identificar los segmentos en el interior de cada uno de 

los productos mercados seleccionados.  

2.5.1 Segmentación 

2.5.1.1 Análisis de Macrosegmentación 

En la mayor parte de los mercados es prácticamente imposible satisfacer a todos los 

compradores con un solo producto o servicio. Los diferentes compradores tienen 

intereses y deseos variados. 
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Conceptualización del mercado de referencia 

El objetivo es definir el mercado de referencia desde el punto de vista del comprador y 

no, como a menudo se da el caso, desde el punto de vista del productor. Para alcanzar 

este objetivo, intervienen tres dimensiones en la división del mercado de referencia en 

macrosegmentos: 

- ¿Cuáles son las necesidades, funciones o combinaciones de funciones a satisfacer? 

(¿el <<qué?>>). 

- ¿Quiénes son los diferentes grupos de compradores potencialmente interesados por 

el producto? (¿el <<quién?>>). 

- ¿Cuáles son las tecnologías existentes o las materias susceptibles de producir estas 

funciones? (¿el <<cómo?>>). 

2.5.1.2 Análisis de la Microsegmentación 

“El objetivo de la microsegmentación consiste en analizar la diversidad de las 

necesidades en el interior de los productos-mercados identificados en la etapa del 

análisis de la macrosegmentación.”
33

 

El proceso de microsegmentación consiste, pues, en analizar la diversidad se 

necesidades y dividir el producto mercado en subconjuntos de compradores que buscan 

en el producto el mismo conjunto de atributos. 

Segmentación sociodemográfica o descriptiva 

La segmentación sociodemográfica, denominada también segmentación descriptiva, es 

un método de segmentación indirecta. La hipótesis es que las diferencias en los perfiles 

demográficos son las que están en el origen de las diferencias en las ventajas buscadas y 

en las preferencias. 
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Las variables de segmentación demográficas más utilizadas son la localización, el sexo, 

la edad, la renta y las clases profesionales, todas ellas son fácilmente accesibles en las 

economías industriales. En la práctica una segmentación sociodemográfica se apoya en 

dos o tres variables simultáneamente. 

Segmentación por ventajas buscadas 

En la segmentación por ventajas buscadas el acento se pone, no tanto en las diferencias 

sociodemográficas de los compradores, sino en las diferencias en los sistemas de 

valores. Dos individuos que tengan exactamente el mismo perfil demográfico pueden 

tener sistemas de valores muy diferentes. 

Segmentación comportamental 

Una posible tercera base de segmentación de un mercado es el comportamiento de 

compra. Se habla entonces de segmentación comportamental. Diferentes criterios 

pueden ser utilizados. 

- El estatus de usuario: una distinción puede ser hecha entre los usuarios 

potenciales, no usuarios, primeros usuarios, usuarios regulares o irregulares. 

- La tasa de uso del producto: destacan los 20 o 30 por 100 de los clientes 

que realizan el 80 o 70 por 100 de la cifra de negocios. 

- El estatus de fidelidad: los consumidores de productos de compras 

reiteradas pueden agruparse en consumidores fieles incondicionales, no 

exclusivamente fieles y no fieles. 

- La sensibilidad a un factor marketing: ciertos grupos de consumidores son 

particularmente sensibles a una variable del marketing tal como el precio o 

las ofertas especiales. 

Remarcamos que tanto la segmentación comportamental, como la segmentación 

descriptiva, son unos métodos de segmentación a posteriori. 
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Segmentación sociocultural o segmentación por estilos de vida 

La segmentación sociocultural parte de la idea de que los individuos muy diferentes, en 

términos socioeconómicos, pueden tener comportamientos muy similares e, 

inversamente, individuos similares, comportamientos muy diferentes. El objetivo 

consiste en confeccionar un retrato más humano de los compradores que no se limite 

sólo al perfil sociodemográfico, sino que comprenda igualmente informaciones sobre 

valores, actividades, intereses y opiniones. La segmentación por estilo de vida o 

segmentación psicográfica desea ir más allá y abordar el dominio de las motivaciones y 

de la personalidad en relación con el consumo. 

2.5.2 Investigación de mercados 

Los gerentes no siempre esperan la información en fragmentos desde el sistema de 

información de mercadotecnia. A menudo requieren estudios formales de situaciones 

específicas. 

“Definimos la investigación de mercados como el diseño, la recopilación, el análisis y el 

informe sistemáticos de datos y descubrimientos pertinentes para una situación de 

mercadotecnia específica a la cual se enfrenta una organización.”
34

 

Investigación exploratoria: la investigación de mercados para recopilar una 

información preliminar que ayudará a definir los problemas y a sugerir hipótesis para sus 

soluciones. 

Investigación descriptiva: la investigación de mercados para describir mejor los 

problemas de mercadotecnia, las situaciones o los mercados, como el potencial de 

mercado para un producto o la demografía y las actitudes de los consumidores 

potenciales. 

                                                           

34
 KOTLER, Philip, y ARMSTRONG, Gary, Op. Cit. p. 109. 
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Investigación causal: la investigación de mercados para poner a prueba las hipótesis 

acerca de las relaciones de causa-efecto. 

Recopilación de información 

Secundaria: para satisfacer las necesidades de información del gerente, el investigador 

puede recopilar datos secundarios, datos primarios, o ambos. Los datos secundarios 

consisten en la información que ya existe en alguna parte y que se ha recopilado para 

otro propósito.  

Primaria: los datos primarios consisten en la información recopilada para el propósito 

específico inmediato.  

Planificación de la recopilación de los datos primarios: 

Las buenas tomas de decisiones requieren buenos datos. Así como los investigadores 

deben evaluar con cuidado la calidad de la información secundaria, también deben tener 

mucho cuidado cuando recopilen datos primarios, con el fin de asegurarse de que sean 

pertinentes, exactos, actuales e imparciales. 

Enfoques de la investigación 

Investigación por medio de la observación: es la recopilación de datos primarios a 

partir del estudio de las personas, las acciones y las situaciones pertinentes. Por ejemplo, 

un fabricante de productos para el cuidado personal podría someter sus anuncios a una 

prueba previa, mostrándolos a las personas y observando sus movimientos visuales, la 

rapidez de su pulso y otras reacciones físicas. 

Investigación de encuestas: es el enfoque más adecuado para recopilar una información 

descriptiva. Una compañía que desea saber algo acerca de los conocimientos, actitudes, 

preferencias o conducta de compra, a menudo la puede obtener preguntando 

directamente a los individuos. 
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Investigación experimental: la recopilación de datos primarios, seleccionando grupos 

iguales de temas, dando diferentes tratamientos, controlando los factores relacionados y 

verificando las diferencias en las respuestas de los grupos. 

Métodos de contacto 

Es posible recopilar información por correo, por teléfono, mediante entrevistas 

personales o por computadora. 

Cuestionarios por correo: se pueden utilizar para recopilar grandes cantidades de 

información a un costo bajo por cada persona que responde. Quienes contesten pueden 

proporcionar respuestas más honestas a las preguntas más personales en un cuestionario 

por correo, que directamente a un entrevistador que pueda tergiversar las respuestas. 

Entrevistas por teléfono: son el método mejor para recopilar información rápidamente 

y proporcionan una flexibilidad mayor que los cuestionarios por correo. Los 

entrevistadores pueden explicar las preguntas difíciles y se pueden saltar algunos 

interrogantes y profundizar más en otros, dependiendo de las respuestas que obtengan. 

Entrevistas personales: asumen dos formas, entrevistas individuales y de grupo. Las 

entrevistas individuales implican hablar con las personas en sus hogares u oficinas, en la 

calle o en los centros comerciales. Esas entrevistas son flexibles. Las sesiones de grupo 

consisten en invitar de seis a diez personas a reunirse durante unas horas, con un 

moderador capacitado, para hablar de un producto, de un servicio o de una organización. 

Entrevistas por computadora: en las cuales quienes responden toman asiento frente a 

una máquina, leen las preguntas que aparecen en la pantalla y capturan sus propias 

respuestas en la computadora. 

Muestra: “Un segmento de la población, seleccionado para una investigación de 

mercados, con el propósito de que represente a la población como un todo.”
35

 

                                                           

35
 KOTLER, Philip, y ARMSTRONG, Gary, Op. Cit. p. 125. 
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Planes para las muestras representativas 

Los investigadores de mercados por lo común extraen conclusiones acerca de grandes 

grupos de consumidores, mediante el estudio de una pequeña muestra de la población 

total de consumidores. Desde el punto de vista ideal, la muestra debería ser 

representativa, de manera que el investigador pueda hacer cálculos exactos de los 

pensamientos y las conductas de la población más grande. 

El diseño de la muestra requiere tres dimensiones. En primer lugar, a quienes se va a 

entrevistar (¿qué unidad de muestra?). La respuesta a esta pregunta no siempre es obvia. 

En segundo lugar, a cuántas personas se debe entrevistar (¿qué volumen de la muestra?) 

Las muestras más grandes proporcionan resultados más confiables que las muestras 

pequeñas. En tercer lugar, cómo se deben elegir las personas de la muestra (¿qué 

procedimiento de muestra?) 
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CAPÍTULO III 

3. SIATIGROUP 

 

 

 

El Grupo Siati está conformado por un conjunto de empresas que brinda soluciones 

Integrales  en Logística y Comercio Exterior, está conformado por Siatilogistics, 

Siatiexpress Inc. y Siatiexpress. 

3.1 OFICINAS 

Siatigroup cuenta con oficinas en las ciudades de Quito, Guayaquil y Miami, a 

continuación se detallan: 

 

Quito: Yasuní 434 y Av. El Inca,  Edificio “El 

Carmelo”, Of. 303.  

PBX (593) 22 249 599 

 

Guayaquil: Ciudadela La Garzota 1, Solar 14, Calle 15 y 

Av. Guillermo Pareja, Centro Comercial Stefanny, Local 

5. 

Teléfono: (593) 45 112 100 

 

Miami: SIATI EXPRESS INC, USA 6117 N.Y., 72nd 

Ave., Miami FL 33166. 

Telf.: 305 885 2428 
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3.2 MISIÓN  

La misión de Siatigroup es: “Brindamos soluciones ágiles y oportunas 

en el manejo internacional de carga, convirtiéndonos en un aliado 

estratégico de nuestros clientes y un respaldo incondicional de nuestros 

colaboradores y accionistas”. 

3.3 VISIÓN 

El Grupo ha definido la siguiente visión: “Convertirse en el Freight Forwarder más 

importante del país brindando a nuestros aliados un servicio con altos estándares de 

calidad, abriendo más conexiones de negocios entre Ecuador y el Mundo”. 

3.4 VALORES INSTITUCIONALES 

Los valores institucionales son: 

 Honestidad 

 Rapidez 

 Eficiencia 

 Lealtad 

 Reconocimiento 

 Cumplimiento 

 Respeto 

 Puntualidad 

Dentro de su desarrollo empresarial, la empresa ha establecido los grupos que se 

explican a continuación, cada uno responsable de ámbitos específicos de servicios: 

3.5 SIATILOGISTICS 

Siatilogistic presta el servicio de consolidación 

y desconsolidación de carga, es decir una 

solución integral para el manejo de carga de 

gran peso, valor o volumen a nivel mundial. 
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Con este servicio los usuarios no corren riesgo con su carga entregándola a terceros, 

pues Siatilogistics controla toda la cadena logística relacionada con los trámites, velando 

por la seguridad  de la carga, hasta que sea entregada en la oficina u hogar del usuario. 

3.5.1 Servicios de Siatilogistics 

Los servicios más importantes que brinda actualmente Siatilogistics son los siguientes:  

 Transporte aéreo internacional 

 Transporte marítimo internacional 

 Nacionalización de mercancías 

 Elaboración y aprobación de permisos  

 Consolidación y desconsolidación de carga 

 Transporte interno 

 Almacenamiento 

3.6 SIATIEXPRESS INC.  

Brinda los servicios de bodegaje y elaboración de 

permisos de exportación desde Miami, manejando 

íntegramente la cadena logística para las cargas de todo 

tamaño y valor, las cuales llegan directamente a Ecuador 

sin escalas. 

3.6.1 Servicios de Siatiexpress Inc. 

Básicamente los servicios de Siatiexpress Inc. en Miami comprenden: 

 Almacenamiento de mercadería 

 Recolección de cargas en todo el territorio de EEUU / Pick ups. 

 Verificación y revisión de cargas  
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 Entregas puerta a puerta en Miami  

 Elaboración de pruebas de exportación  

 Despachos vía courier  

 Despachos vía carga aérea  

 Despachos vía marítima 

3.7 SIATIEXPRESS 

La Empresa de Servicios Integrales en Aduanas y 

Transporte Internacional S.I.A.T.I. Cía. Ltda., 

cuyo nombre comercial es Siatiexpress, es una 

empresa del Grupo que brinda servicios 

personalizados y soluciones en comercio exterior desde el año 2003, cuyo propósito es 

asegurar procesos eficientes, rápidos y seguros, los mismos que permiten generar 

confianza y satisfacción de sus clientes. 

Este servicio courier comprende el transporte para paquetes y cargas pequeñas a nivel 

nacional e internacional, lo cual constituye una respuesta ágil y segura para las 

importaciones de carácter urgente. El servicio comprende desde la recepción, embarque 

y trámites aduaneros, hasta la entrega de la mercadería en las instalaciones de los 

clientes. 

3.7.1 Servicios de Siatiexpress 

 Courier desde Miami en 48 horas 

Caracterización del Servicio: Los servicios que presta la empresa tienen, entre 

otras, las siguientes características: 

Frecuencias diarias: 

El cliente no tiene que esperar para que su carga sea consolidada y pueda ser 

embarcada, Siatiexpress actúa rápidamente con los requerimientos urgentes y 
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dispone de frecuencias de vuelo diarias para que la mercadería llegue cuando se 

necesita. 

Servicio personalizado 

Para la empresa es primordial brindar un asesoramiento continuo en la 

importación, manteniendo constantemente informado sobre el estado del proceso 

del servicio solicitado, con la coordinación de profesionales en la rama.  

Alianzas estratégicas 

La empresa mantiene alianzas estratégicas con las principales aerolíneas, con 

espacios reservados, garantizando así que la mercadería será trasladada en los 

días planificados para que los usuarios del servicio cumplan a cabalidad con sus 

obligaciones. 

Tarifas Competitivas  

Las tarifas establecidas son las siguientes: el costo por transportar cada 

kilogramo desde Miami a Quito es de $ 3,54; y las tarifas de desaduanización 

varían entre $25 y $79 esto depende del valor FOB de la mercadería. 

 Courier personal (Compra por Internet e Impórtalo tú mismo) 

Con el objetivo de servir al usuario, la empresa ha creado el servicio Siatibox 

Impórtalo Tu Mismo, este servicio permite traer las compras que se realicen por 

internet (páginas de USA), catálogo u otra vía y se encarga de entregar en las 

oficinas o domicilios en cualquier lugar de Ecuador, con tarifas de transporte 

accesibles desde EEUU hasta nuestro país. Según la Ley Orgánica de Aduanas, 

paquetes menores a USD 400 y 4 Kilos, están exentos del pago del IVA. 
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 Courier Nacional 

Distribución de paquetes, sobres y carga liviana en las principales ciudades del 

Ecuador, como Quito, Guayaquil, Cuenca y Machala, con más frecuencia en 

Quito y Guayaquil. 

3.8 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

Gráfico N° 6 

Organigrama de Siatiexpress 

 

 

Fuente: Siatiexpress 

Elaborado por: Siatiexpress 
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3.8.1 Orgánico Funcional 

En seguida se establecen claramente las funciones que tiene cada departamento dentro la 

empresa. 

3.8.1.1 Presidencia 

 Hacer constar en libro de actas, las reuniones, acuerdos y resoluciones de la 

  Directiva. 

 Reformar estatutos de la Compañía sujetos a las leyes del Ecuador 

 Supervisar las actividades del Gerente General 

 Revisar Estados Financieros 

3.8.1.2 Gerencia General 

 Representar legalmente a la empresa 

 Coordinar y supervisar las actividades de los departamentos de la empresa 

 Revisión de Estados Financieros y asignación de presupuestos 

 Buscar oportunidades de negocios con el exterior 

3.8.1.3 Gerencia Comercial 

 Enfoque en nuevos nichos de mercado 

 Planteamiento de estrategias de ventas 

 Análisis de posicionamiento de mercado 

 Diseñar planes de tarifas y precios competitivos 

3.8.1.4 Supervisor de Ventas  

 Coordinar las visitas corporativas 

 Capacitación y fomento de ventas 

 Respaldar a su equipo de trabajo  

 Controlar que se cumplan las metas de ventas 
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3.8.1.5 Marketing 

 Analizar los medios utilizados para relacionar y publicitar a la empresa 

 Planteamiento y evaluación de estrategias de comunicación y marketing directo 

 Trabajar conjuntamente con la Gerencia Comercial 

 Análisis e implementación de estrategias de marketing relacional 

3.8.1.6 Vendedores 

 Captar nuevos clientes  

 Brindar un servicio personalizado en ventas 

 Fortalecer las relaciones con los clientes actuales 

 Ejecutar las estrategias planteadas por la Gerencia Comercial 

3.8.1.7 Jefe de Aduanas  

 Controlar que se efectúen los procesos de ley en la CAE 

 Presionar que se cumplan los tiempos establecidos en la Aduana 

 Supervisar el desempeño de los Asistentes de Aduanas 

 Coordinar las actividades aduaneras 

3.8.1.8 Asistente de Aduanas 

 Realizar aforos en la Corporación Aduanera Ecuatoriana 

 Declaraciones de carga internacional  

 Pago de impuestos 

 Trámites de desaduanización de mercancías courier 

3.8.1.9 Jefe de Tráfico 

 Coordinar los despachos internacionales 

 Controlar que se cumplan los requisitos exigidos por la CAE 

 Supervisar las actividades de los auxiliares de tráfico 

 Resolver inconvenientes relacionados con el tráfico postal internacional  
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3.8.1.10 Auxiliares de Tráfico  

 Elaborar Declaraciones Aduaneras 

 Identificación de productos y Clasificación Arancelaria 

 Soporte en elaboración de documentos requeridos por la CAE 

 Manejo del Sistema Interactivo de Comercio Exterior 

3.8.1.11 Jefe de Logística 

 Coordinar las rutas de entrega 

 Inspeccionar los vehículos que funcionen correctamente  

 Facilitar las herramientas de trabajo adecuadamente 

 Supervisar a los asistentes de logística 

3.8.1.12 Asistentes de Logística 

 Cargar y descargar paquetes de los vehículos de la empresa 

 Entregar las cargas en los tiempos establecidos 

 Cobrar facturas de los servicios 

 Entregar facturas a los clientes 

3.8.1.13 Contador  

 Elaborar Estados Financieros 

 Declaraciones de impuestos de la empresa 

 Elaboración de presupuestos para los departamentos 

 Supervisión y soporte a los asistentes contables 

3.8.1.14 Asistentes Contables 

 Apoyo en registros contables 

 Contabilización de ingresos y gastos 

 Apoyo en facturación y cobranzas 

 Reportes y conciliaciones bancarias 
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CAPÍTULO IV 

4. AUDITORÍA EXTERNA E INTERNA 

4.1 ANÁLISIS DEL MACROAMBIENTE 

El macroambiente está constituido por todas las fuerzas que rodean a la empresa, sobre 

las cuales la misma no puede ejercer control alguno, dichas fuerzas de una u otra forma 

pueden afectar significativamente, sin embargo es imprescindible analizarlas para tener 

puntos de referencia que ayuden a la correcta toma de decisiones, evitando así 

alteraciones en el desempeño de la empresa Siatiexpress. El análisis macroambiente se 

establece a través de diferentes enfoques: Económico, Legal y Político, Social y 

Cultural, Demográfico, Tecnológico y Ambiental. 

4.1.1 Factor Económico  

El aspecto económico está conformado por diversas variables como el Producto Interno 

Bruto (PIB), inflación, Índice por Nivel de Actividad Registrada (INA-R), Comercio 

Exterior, etc.   

4.1.1.1 Producto Interno Bruto 

El PIB es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes 

económicos durante un período. Según el Banco Central del Ecuador en el año 2007 el 

PIB total alcanzó los 45.504.00 millones de USD, mientras que en el 2008 hubo un 

incremento considerable del 20% siendo un valor de 54.686.00 millones de USD, en 

cambio para el 2009 se registró una disminución del 6% cuyo valor fue de 51.386.00 

millones de dólares. Al comparar el PIB en los años estudiados se observa que el Sector 

del transporte y almacenamiento, oscila entre 7,41% y 7,42% del PIB total, con 

tendencia a incrementar en los próximos años. 
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Gráfico N° 7 

PIB Ecuador Años 2007-2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: El autor 

 

Tabla N° 5 

Producto Interno Bruto (PIB) por clase de actividad económica referencia Año 2000 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: El autor 

AÑOS

CIIU

Miles de Miles de Miles de

dólares dólares dólares

Agricultura, ganadería,

silvicultura, caza y pezca

Explotación de minas 

y canteras 2.462.488 11,15 2.296.121 9,87 2.379.706 9,92

Industrias manufactureras

 (excluye refinación de petroleo) 3.090.781 13,99 3.236.238 13,91 3.317.191 13,82

Suministro de electricidad y agua

199.792 0,90 218.173 0,94 224.718 0,94

Construcción y obras públicas

1.865.553 8,45 2.197.621 9,45 2.276.735 9,49

Comercio al por mayor y 

al por menor 3.242.731 14,68 3.421.479 14,71 3.520.641 14,67

Trasporte, almacenamiento 

1.639.215 7,42 1.722.815 7,41 1.781.391 7,42

Servicios de Intermediación 

financiera 477.125 2,16 515.773 2,22 530.214 2,21

Otros servicios

3.555.406 16,09 3.717.177 15,98 3.854.713 16,06

Servicios gubernamentales

1.016.225 4,60 1.124.961 4,84 1.167.710 4,87

 Servicio doméstico

31.908 0,14 31.429 0,14 31.587 0,13

Servicios de intermediación financiera

 medidos indirectamente -619.556 -2,80 -634.127 -2,73 -654.323 -2,73

Otros elementos del PIB

2.782.633 12,60 2.989.058 12,85 3.108.611 12,95

22.090.180 100,00 23.264.439 100,00 23.998.331 100,00

10,62

2007 2008 2009

(p) cifras provisionales (prev) cifras de previsión (prev) cifras de previsión

PRODUCTO INTERNO BRUTO  

2.427.721 10,44 2.459.437 10,25

Actividad % % %

2.345.879
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4.1.1.2 Índice de Nivel de Actividad Registrada 

El Índice de Nivel de Actividad Registrada
36

 indica el desempeño económico fiscal 

mensual de los sectores productivos de la economía nacional, a través de un indicador 

estadístico que mide el comportamiento en el tiempo de las ventas corrientes para un 

mes calendario comparadas con las del mismo mes pero del período base (Año 

2002=100), expresado en términos de su crecimiento histórico promedio y del 

comportamiento medio de los últimos doce meses anteriores al de referencia. 

En la construcción del Índice por Nivel de Actividad Registrada (INA-R), se utilizó la 

Clasificación Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Económicas 

(CIIU)-Tercera Revisión, la cual norma el desenvolvimiento estadístico nacional con la 

utilización de nomenclaturas elaboradas de acuerdo a la realidad económica del país y 

tomando en cuenta las recomendaciones emitidas por Organismos Internacionales. 

La CIIU-3, sirve como instrumento para clasificar las actividades económicas mediante 

reglas que permiten elegir la actividad económica considerada principal y asignar, en 

base a ésta, un código a la unidad estadística pertinente. Una de las ventajas de utilizar la 

CIIU-3, es que facilita la comparabilidad a nivel nacional e internacional de la 

información estadística; además, suple la demanda de información estadística sobre 

actividades económicas con un mayor nivel de desagregación, lo que ayuda en la 

recolección, procesamiento y entrega de resultados. 

Según los datos estadísticos se puede mencionar que el Índice por Nivel de Actividad 

Registrada en el sector del transporte, almacenamiento y telecomunicaciones durante los 

meses de enero hasta junio del año 2009 superó en un porcentaje aproximado del 5% en 

relación al año anterior, situación que no fue similar durante el período comprendido 

entre julio a diciembre de los mismos años comparados, porque hubo un decrecimiento 

significativo del 31%.    

                                                           

36
 www.inec.gov.ec 



 

 

 

 

 

 

 

Tabla N° 6 

Índice de Nivel de Actividad Registrada AÑO 2008 

 

 

Fuente: INEC 

Elaborado por: El autor 

 

 

 

 

 

 

 

EN E FEB M A R A B R M A Y JU N JU L A GO SEP OC T N OV D IC

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES. 129,86 128,48 118,96 119,68 113,61 114,93 108,48 105,27 104,11 101,82 94,09 97,49

Transporte por vía terrestre, transporte por tuberías 159,88 187,95 173,34 146,12 150,31 145,66 107,6 119,98 105,45 113,66 80,56 106,14

Otros tipos de transporte por vía terrestre 117,18 124,01 114,86 111,1 98,53 107,49 105,2 103,42 105,23 109,67 104,4 110,14

Transporte por tuberías 213,12 274,61 241,97 182,73 198,26 176,78 111,45 132,81 106,33 117,05 68,77 104,91

Transporte por vía acuática 135,89 139,58 118,08 132,7 123,01 114,02 117,47 92,12 89,65 90,46 77,13 83,72

Transporte marítimo y de cabotaje 135,89 139,58 118,08 132,7 123,01 114,02 117,47 92,12 89,65 90,46 77,13 83,72

Transporte por vía aérea 116,56 112,44 104,43 110,9 96,27 106,17 108,42 107,58 106,57 107,44 108,16 103,26

Transporte regular por vía aérea 110,65 108,7 101,39 108,02 92,34 103,69 106,31 107,24 105,27 107,03 111,29 105,62

Transporte no regular por vía aérea 396,78 289,55 223,23 223,91 181,68 160,07 157,71 127,69 132,59 124,21 58,93 62,6

Actividades de transporte complementarias y auxiliares; de agencias de viajes 140,85 132,77 124,16 134,71 130,18 121,47 101,8 99,08 117,41 106,39 93,73 90,5

Correo y telecomunicaciones 128,87 125,31 117,46 114,66 111,4 111,29 105,47 106,74 105,29 98,73 96,33 97,21

Actividades postales y de correo 110,04 113,22 97,29 105,03 58,68 107,15 104,91 110,52 107,14 118,47 133,98 115,87

DESCRIPCIÓN 

AÑO 2008



 

 

 

 

 

Tabla N° 7 

Índice de Nivel de Actividad Registrada AÑO 2009 

 

 

 Fuente: INEC 

Elaborado por: El autor 

 

 

 

 

EN E FEB M A R A B R M A Y JU N JU L A GO SEP OC T N OV D IC

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES. 101,44 95,44 98,02 88,48 98,44 99,86 96,74 97,55 99,96 96,84 89,54 102,9

Transporte por vía terrestre, transporte por tuberías 70,7 56,88 107,45 57,67 115,91 122,54 125,53 118,91 116,44 110,66 103,06 115,21

Otros tipos de transporte por vía terrestre 114,51 124,87 128,04 101,65 130,27 132,04 130,93 118,2 115,29 104,37 103,63 109,4

Transporte por tuberías 21,52 0,05 93,39 16,16 105 116,39 126,93 120,87 117,31 114,86 109,45 136,95

Transporte por vía acuática 74,89 78,03 70,17 74,12 72,13 79,81 66,77 73,14 75,61 63,33 100,59 140,23

Transporte marítimo y de cabotaje 74,89 78,03 70,17 74,12 72,13 79,81 66,77 73,14 75,61 63,33 100,59 140,23

Transporte por vía aérea 86,61 81,92 81,28 78,49 84,42 87,45 90,07 91,72 101,54 97,74 95,74 107,76

Transporte regular por vía aérea 87,81 82,63 81,81 77,34 85,32 88,11 90,59 92,6 101,64 97,74 97,23 109,95

Transporte no regular por vía aérea 58,42 64,81 66,28 83,59 62,92 69,93 76,7 78,14 94,26 98,75 69,25 70,83

Actividades de transporte complementarias y auxiliares; de agencias de viajes 105,68 100,78 97,26 103,84 116,26 110,04 97,59 101,24 116 109,21 97,35 101,01

Correo y telecomunicaciones 120,63 114,1 112,62 99,69 104,87 103,8 100,97 100,6 99,4 99,12 80,32 88,88

Actividades postales y de correo 113,59 119,7 103,88 108,2 64,96 108,75 99,35 101,5 99,28 99,29 109,13 100,49

DESCRIPCIÓN 

AÑO 2009
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4.1.1.3 Inflación 

Se hace mención de este factor económico porque la empresa brinda netamente un 

servicio por lo tanto se analiza la inflación en el sector de los servicios. La inflación es 

medida estadísticamente a través del Índice de Precios al Consumidor del Área Urbana 

(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores 

de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares. Es posible 

calcular las tasas de variación mensual, acumuladas y anuales. 

Según el INEC la inflación acumulada en el sector de los servicios durante el año 2007 

fue de 2.9%, en el 2008 fue de 5,3% con una variación de 2,4% en relación con el año 

anterior. Durante el año 2009 se puede observar que hubo una disminución significativa 

en relación al 2008. 

Gráfico N° 8 

Inflación Acumulada del Sector de Servicios 2007-2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INEC - BCE 

Elaborado por: BCE 

4.1.1.4 Importaciones por uso o Destino Económico 

Se analizan las importaciones debido a que son el pilar fundamental para las actividades 

de la empresa Siatiexpress. Durante el año 2009, las importaciones totales en valor CIF 

por Clasificación Económica de los Productos por Uso o Destino Económico (CUODE), 

alcanzaron los USD 14,072.10 millones, lo que significó una disminución total en valor 
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de USD  3,343.24 millones que, al comparar con las compras externas realizadas en el 

año 2008 que fueron de USD 17,415.35 millones, dicho monto representa el -19.20%. 

Este comportamiento responde a una caída de los precios de los productos en el -

18.51%, entre los que se destaca el de los Combustibles y Lubricantes (-36.16%); y, 

Materias Primas (-14.61%). En cuanto a los volúmenes totales, éstos experimentaron 

una disminución porcentual de apenas -0.84%.
37

 

 

La participación en el total de los bienes importados, en términos de volumen fue: 

Materias Primas (51.64%); Combustibles y Lubricantes (36.56%); Bienes de Consumo 

(8.17%); Bienes de Capital (3.53%); y, Productos Diversos (0.09%). 

Gráfico N° 9 

Participación de bienes importados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: BCE 

Las compras del exterior registradas entre enero‐noviembre de 2009 muestran que el 

mercado común de la ALADI
38

 es el principal proveedor del Ecuador, aportando con el 

36.82% del total, la CAN
39

 participa con el 14.95%. El segundo proveedor de las 

                                                           

37
 Banco Central del Ecuador, Publicación: Evolución de la Balanza Comercial, enero-diciembre del 2009.  

38
 Asociación Latinoamericana de Integración 

39
 Comunidad Andina de Naciones  
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importaciones del país son los Estados Unidos de Norteamérica con el 24.75%, Asia 

ocupa el tercer lugar con 19.49%.
40

 

Gráfico N° 10 

Balanza de Servicios 2005 – 2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: BCE 

Se concluye que la mayoría de las importaciones y una substancial parte de las 

exportaciones se realiza con servicios de transporte no residentes. Este fenómeno se da 

por el reducido número de naves marítimas y aéreas ecuatorianas, es decir, mientras el 

aumento de las importaciones ha representado más pagos a no residentes por el servicio 

de transporte, el incremento de las exportaciones no se ha traducido en la oportunidad de 

generar ingresos por este servicio. 

4.1.2 Factor Legal y Político  

Las disposiciones legales que regulan de las empresas courier están contenidas en la Ley 

Orgánica de Aduanas (LOA)
41

, su Reglamento General de aplicación, Resoluciones de 

                                                           

40
 Banco Central del Ecuador, Publicación acerca de la Evolución de la Balanza Comercial con sus 

    principales socios, 2009. 
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la Corporación Aduanera Ecuatoriana, Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de 

Compañías y CONSEP.
42

 A continuación se detallan las disposiciones más relevantes: 

4.1.2.1 Ley Orgánica de Aduanas 

El Art. 69, Sección III de los Regímenes Particulares o de Excepción de la LOA 

establece lo siguiente: “Tráfico Postal Internacional y Correos Rápidos.- La importación 

o exportación a consumo de los envíos o paquetes postales, cuyo valor CIF o FOB, en su 

caso, no exceda el límite que se establece en el Reglamento de esta Ley, transportados 

por cualquier clase de correo, incluidos los denominados correos rápidos, se despacharán 

por la aduana mediante formalidades simplificadas. Los envíos o paquetes que excedan 

el límite establecido, se sujetarán a las normas aduaneras generales.”
43

 

4.1.2.2 Reglamento General a la Ley Orgánica de Aduanas
44

 

El Art. 137 de este reglamento estipula que para acogerse a ese régimen se deberá 

cumplir con los siguientes requisitos: 

Tráfico postal internacional y Correos Rápidos o Courier: 

- Que se trate de documentos o información, tales como: cartas, impresos, 

periódicos, prensa, fotografías, títulos, revistas, catálogos, libros, tarjetas, 

chequeras, cecogramas o cualquier otro tipo de información, contenidos en 

medios de audio, de video, magnéticos, electromagnéticos, electrónicos, que no 

sean sujetos de licencias, pudiendo ser de naturaleza judicial, comercial, 

bancaria, pero desprovistos de toda finalidad comercial. 

                                                                                                                                                                           

41
 Publicada en el Registro Oficial N° 219 del 26 de noviembre del 2003. 

42
 Consejo Nacional de Sustancias Estupefacientes y Psicotrópicas. 

43
 LEY ORGÁNICA DE ADUANAS, Sección III, Régimen Particular o de Excepción, Art. 69,  p. 24. 

44
 Decreto Ejecutivo N° 726, Publicado en el Registro Oficial N° 158 del 7 de Septiembre de 2000, p. 40- 

    41. 

http://www.wca.com.ec/files/RO,7,9,2000
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- La importación a consumo de los envíos o paquetes postales se despachará por 

la Aduana aplicando las tarifas del capítulo 98 del Arancel de Importación 

vigente sobre la base imponible CIF. 

- Que las mercancías no sean de prohibida importación. 

El Art. 142 relacionado con el registro de empresas enuncia que la CAE llevará un 

registro de las empresas dedicadas al tráfico postal internacional y correos rápidos, y 

exigirá que éstas cumplan con los trámites aduaneros respectivos. 

4.1.2.3 Reglamento de la Corporación Aduanera Ecuatoriana 

La CAE expidió el Reglamento de Regulaciones Aduaneras sobre las Empresas de 

Tráfico Postal Internacional o Courier
45

 que contiene las principales disposiciones a las 

que están sujetas. 

El Art.10 de dicho Reglamento establece de forma explícita los requisitos y 

prohibiciones para las empresas de correos rápidos o courier, entre las cuales están  las 

siguientes: 

 Garantía por USD 75.000 a favor de la CAE, 

 Prohibición de importar o exportar mercancías expresamente prohibidas por la 

     legislación vigente, 

 Prohibición de transportar dinero en efectivo. Se deberá informar al CONSEP. 

4.1.2.4 Ley de Compañías  

Las empresas courier domiciliadas en el país, al igual que cualquier otra empresa, deben 

constituirse al amparo de la Ley de Compañías y presentar sus balances de situación a la 

Superintendencia de Compañías. Las empresas courier están explícitamente autorizadas 

para realizar transferencias y giros, además de transportar mercaderías, lo que les 

habilita para realizar actividades de recepción y envíos de dinero desde y hacia el 

                                                           

45
 Mediante Registro Oficial N° 496 del 4 de enero de 2005. 
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Ecuador. Es decir la única prohibición vigente para estos casos, constituye el transporte 

de dinero físico, de acuerdo al Reglamento de Específico sobre las Regulaciones 

Aduaneras a que estarán sujetas las empresas del Tráfico Postal Internacional y Correos 

Rápidos o Courier. 

4.1.2.5 Ley de Régimen Tributario Interno 

Por resolución del Servicio de Rentas Internas, las empresas Courier domiciliadas en el 

Ecuador tienen que contar con el Registro Único de Contribuyentes RUC, además del 

control ejercido sobre las actividades aduaneras. 

4.1.3 Factor Social y Cultural 

Este factor se enfoca en el comportamiento de la sociedad en el desarrollo de la misma, 

se destacan algunos agentes que de una u otra forma han influido en el normal 

desempeño de los sectores productivos y de servicios. En el caso de la empresa, el factor 

social sí influye debido a que no todas las personas pueden utilizar sus servicios; 

básicamente se puede decir que los individuos de clase media y media alta están en la 

posibilidad de hacerlo, y en el caso de la cultura del servicio se enfoca en las entregas 

puerta a puerta, haciendo así más fácil la trasportación de productos o mercancías tanto a 

nivel local, nacional como internacionalmente. A continuación se muestra algunos datos 

sociales del Ecuador: 

Tabla N° 8 

Datos Sociales del Ecuador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Secretaría Nacional del Migrante - INEC 

Elaborado por: El autor 

CRECIMIENTO POBLACIONAL: 1,9% (2000)  

PROYECCIÓN POBLACIONAL: 14.204.900 (2010)  

TASA BRUTA MORTALIDAD:  6,2% (1990-1995) 

TASA DE ALFABETIZACIÓN:  91% 

ÍNDICE DE POBREZA HUMANA 7,90% 

PROMEDIO VIDA: 75 años 

POBLACIÓN URBANA : 9.410.481(2010)  

66,25% 

POBLACIÓN RURAL : 4.794.419 (2010) 

33,75% 
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En los últimos años nuestro país ha sufrido un fuerte deterioro social, a pesar de esto 

alcanzó una leve mejora en su último Índice de Desarrollo Humano (IDH), que se ubica 

en 0.806 cuando el año anterior fue de 0.805, y se sitúa en el puesto 80 dentro de los 182 

países recogidos en el ranking presentado por el Programa de las Naciones Unidas para 

el desarrollo (PNUD).
46

 

El informe, que desarrolla el PNUD desde 1990, se basa en datos recogidos y ofrecidos 

por los Gobiernos correspondientes a dos años atrás, por lo que los presentados hoy 

responden a la situación de 2007 y no recogen el contexto de la crisis financiera mundial 

actual. 

El IDH de Ecuador es resultado de una esperanza de vida situada en 75 años (con la 

media mundial en 67,5), una tasa de alfabetización del 91 por ciento (media mundial en 

83,9 por ciento), y un producto interior bruto (PIB) per cápita de 7.449 dólares (media 

mundial en 9.972). 

En cuanto al Índice de Pobreza Humana, de entre los 135 países en vías de desarrollo, 

Ecuador se sitúa en el puesto 38, con un valor del 7,9 por ciento entre su población. 

4.1.3.1 Población Económicamente Activa PEA 

Se consideran como Población Económicamente Activa a todas las personas de 10 años 

y más que trabajaron al menos una hora en la semana de referencia, o aunque no 

trabajaron, tuvieron trabajo (ocupados), o bien aquellas personas que no tenían empleo 

pero estaban disponibles para trabajar (desocupados). 

 

Según estadísticas del INEC la PEA de la ciudad de Quito en las actividades de 

transporte, almacenamiento y comunicaciones es de 49.599 habitantes en el año 2001. 

 

 

                                                           

46
 ECUAVISA, Ecuador sube ligeramente en el  Índice de Desarrollo Humano, Octubre del 2009, 

    www.ecuavisa.com 
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Tabla N° 9 

Participación proyectada de la PEA Urbana por Año según Rama de Actividad 

Fuente: INEC 

Elaborado por: INEC 

Las actividades que mayor ocupación reunió en el 2009 son la de comercio e industria, 

agrupándolas representan aproximadamente un 40% del total de ocupados urbanos, el 

sector del transporte participa con 6,7% del PEA urbana. 

4.1.3.2 Migración  

A partir de la crisis económica experimentada por el Ecuador a finales de la década de 

los noventa, los flujos migratorios desde el país hacia el exterior se incrementaron 

significativamente. De hecho, el proceso migratorio presenta, en la actualidad, 

incidencias no sólo en aspectos sociales y demográficos, sino también en lo económico, 

e incluso en lo político. 

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), a principios de los años 

noventa el flujo promedio anual de ecuatorianos que se movilizó hacia el exterior era de 

29,651 personas. A finales de la década, esta cifra se incrementó a 116,806. En lo 

referente al destino de los emigrantes ecuatorianos, en este último período España 
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desplazó a Estados Unidos como el principal país receptor de ecuatorianos, mientras que 

Italia pasó a ocupar el tercer puesto.
47

 

4.1.3.3 Desempleo  

Las sociedades alrededor del mundo han planteado al empleo como un derecho universal 

y un deber social. La constitución política del Ecuador resalta el papel del Estado en 

buscar la reducción y la eliminación del desempleo y subempleo, propender el pleno 

empleo y el mejoramiento de salarios, e incorporar al tema del empleo como objetivo 

económico y social permanente dentro del sistema de planificación nacional. De la 

misma manera, las Naciones Unidas en la Declaración del Milenio plantea como una 

meta de desarrollo al año 2015 fomentar el trabajo para jóvenes, grupo de población que 

es desproporcionadamente afectado por el desempleo.
48

 

 

El desempleo como fenómeno económico nace cuando la demanda productiva de las 

industrias y servicios urbanos y rurales de una nación no pueden absorber la oferta 

laboral representada por el número de personas que buscan activamente un trabajo. En 

este sentido, el desempleo es una variable que depende básicamente del ritmo de 

crecimiento económico, del nivel y de la estructura de la inversión y del consumo de los 

agentes económicos de una nación.  

4.1.4 Factor Demográfico  

Es esencial porque mediante este factor se realiza el estudio de las poblaciones humanas 

siendo consideradas principalmente desde un punto de vista cuantitativo, lo que permite 

tener variables como niveles de edad, distribución geográfica, crecimiento de población 

humana para la aplicación de técnicas de mercadotecnia. 

 

                                                           

47
 ALBORNOZ, Vicente, HIDALGO, José, Encuentro Nacional Historia del Azuay, Cuenca, mayo de 

    2007.  

 
48

 SECRETARÍA TÉCNICA DEL FRENTE SOCIAL, Unidad de Información y Análisis, septiembre de 

    2006. 
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Tabla N° 10 

Proyección de la Población de Quito 2001-2010 

Fuente: INEC 

Elaborado por: El autor 

También se ha tomado en cuenta la distribución geográfica de la Ciudad de Quito por 

parroquias urbanas para la realización del estudio de mercado, el DMQ se encuentra 

dividido en 32 parroquias urbanas y son: 

Tabla N° 11 

    Parroquias Urbanas del Distrito Metropolitano de Quito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Página web Distrito Metropolitano de Quito 

                       Elaborado por: El autor 

1. La Argelia 17. Iñaquito 

2. Belisario Quevedo 18. Itchimbía 

3. Carcelén 19. Jipijapa 

4. Centro Histórico 20. Kennedy 

5. Chilibulo 21. La Libertad 

6. Chillogallo 22. Magdalena 

7. Chimbacalle 23. Mariscal Sucre 

8. Cochapamba 24. La Mena 

9. Comité del Pueblo 25. Ponceano 

10. El Condado 26. Puengasí 

11. Concepción 27. Quitumbe 

12. Cotocollao 28. Rumipamba 

13. La Ecuatoriana 29. San Juan 

14. La Ferroviaria 30. San Bartolo 

15. Guamaní 31. Solanda 

16. El Inca 32. Turubamba 
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Gráfico N° 11 

Parroquias Urbanas del Distrito Metropolitano de Quito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Página web Distrito Metropolitano de Quito 

Elaborado por: Distrito Metropolitano de Quito 

 

4.1.5 Factor Tecnológico  

La tecnología es una herramienta indispensable para cumplir eficientemente procesos y 

actividades de las empresas de transporte internacional, con la finalidad de minimizar 

tiempos, ayudando así a la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos 

empresariales.  

Los partícipes del subsistema de control de mercancías acogidas a regímenes especiales 

son:
49

 

                                                           

49
  CORPORACIÓN ADUANERA ECUATORIANA, Instructivo de Uso del Subsistema de Regímenes 

      Especiales, 2006. 
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a)   Aduanas Distritales. 

b) Agentes afianzados de Aduana. 

c)   Beneficiarios: Importadores, Exportadores, Almacenes Libres y Especiales, 

Depósitos comerciales públicos y privados, Maquiladoras y Ferias 

Internacionales. 

A continuación se muestra el diagrama básico de los regímenes especiales: 

Gráfico N° 12 

Contexto de Regímenes Especiales 

 
 

Fuente: Corporación Aduanera Ecuatoriana 

Elaborado por: CAE 
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Gráfico N° 13 

Contexto de control de mercancías en Regímenes Especiales 

 

Insumos y

Productos

Control de mercancías en

Regímenes Especiales

Contexto

Agente Afianzado

Mensajes DAUs $

Aduana del Ecuador

Servicio de Rentas Internas

Beneficiarios: Importadores,

 Exportadores, Almacenes Libres,

Maquiladoras, Depósitos

Industriales, Ferias. Agentes de Aduana.

SICE

Conexión Internet:

Transacciones en

Tiempo Real

Conexión Internet

Intercambio de Datos

Depósito Comercial

Público y Privado.

Agentes de Aduana.

 

Fuente: Corporación Aduanera Ecuatoriana 

Elaborado por: CAE 
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4.1.6 Factor Ambiental 

Las empresas de tráfico postal internacional y correos rápidos o courier se encuentran 

dentro de las actividades de la categoría I que comprende el transporte, almacenamiento 

y comunicaciones, según la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU), por 

lo tanto dichas actividades no tienen gran impacto ambiental en las ciudades, debido a 

que no contribuye directamente con la contaminación o emisión de residuos tóxicos, 

como las empresas productoras o fábricas en general, siendo netamente un servicio. Las 

herramientas de trabajo que pueden constituir en bajo porcentaje una amenaza de 

contaminación son los vehículos automotores utilizados para el transporte interno de las 

mercancías importadas, pero no son de gran trascendencia en lo que se refiere a 

destrucción del medio ambiente.  

4.2 ANÁLISIS DEL MICROAMBIENTE (5 FUERZAS DE PORTER) 

Con el análisis de las fuerzas competitivas, Siatiexpress puede identificar ciertas 

estrategias que ayuden a encontrar una posición adecuada en el sector en el que se 

desenvuelve y sobre todo intentar que las desventajas de los competidores se inclinen a 

favor de la empresa.  

4.2.1 Amenaza de los nuevos competidores (Competidores Potenciales) 

El análisis de la competencia potencial es indispensable debido a que debemos tener 

claro cuál ha sido situación del mercado en lo que se refiere al ingreso de nuevas 

empresas courier en la ciudad de Quito, principalmente del sector norte.  

En este mercado la entrada de competidores informales ha sido constante durante los 

últimos años, cabe destacar que desde el año 2008, la Agencia Nacional Postal es la 

encargada de emitir los certificados de registro para los operadores postales a nivel 

nacional, dicho certificado es una garantía para que los usuarios no sean estafados por 

empresas courier ilegales. 

De la información recogida, existen actualmente, fuertes barreras de entrada que 

restringen o limitan la presencia de nuevos competidores para la oferta de este servicio. 
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Entre las principales barreras de entrada se encuentran las exigidas por la Corporación 

Aduanera Ecuatoriana para operadores internacionales, entre los principales están: 

 

 Garantía para operación de $75.000 

 Infraestructura adecuada  

 Inversión Financiera adecuada 

 Pago de Impuestos   

 

El ingreso de nuevos competidores no es muy fácil, ya que la CAE exige varios 

requisitos como los mencionados anteriormente y en ocasiones no están al alcance de 

nuevos competidores, pero cabe mencionar que en el corto plazo seguirán ingresando 

nuevos competidores al mercado, como respuesta a la era tecnológica, y a la 

personalización de los servicios.  

Para establecer indicadores acerca del nivel de competencia que tiene la empresa 

S.I.A.T.I. en el mercado, aplicaré una matriz de ponderación de los factores principales: 

Tabla N° 12 

Ponderación de Factores Externos - Competidores Potenciales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Michael Porter 

Elaborado por: El autor 

 

 

Para las ponderaciones de los Factores Externos se trabajará con una escala del 1 al 5, 

siendo 5 el de mayor importancia. 

 

 

 
Factores 

Orden de importancia S.I.A.T.I. Ponderación 

(1) (2) (1*2) 

Economías a escala 3 0,2 0,6 

Diferenciación  5 0,3 1,5 

Requisitos de Capital 4 0,3 1,2 

Acceso a canales de distribución 1 0,1 0,1 

Política gubernamental 2 0,1 0,2 

 
TOTAL 1 3,6 
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Tabla N° 13 

Escala de ponderación de Factores Externos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

Interpretación: 

Luego de asignar un valor estimado a los parámetros establecidos, se ha determinado 

que el punto más significativo dentro de los competidores potenciales es la 

diferenciación, lo que quiere decir que en la actualidad las empresas buscan dar un valor 

agregado o diferente a los servicios que proveen. 

El resultado de la ponderación es 3,8, este indicador muestra que a lo largo del tiempo la 

empresa dentro del sector industrial ha creado un poder de negociación por lo tanto la 

barrera de entrada para los nuevos ingresos es medianamente alta. 

4.2.2 Rivalidad entre los competidores existentes 

La competencia de este mercado está determinada por la participación de las empresas 

courier que brindan servicios de entregas de sobres, paquetes a nivel local, provincial, 

nacional e internacionalmente, principalmente la importación desde EEUU. 

La empresa S.I.A.T.I. se encuentra entre una variedad de competidores que han ido 

apareciendo y ampliando su gama de servicios o especializándose solo en uno, de 

acuerdo a las exigencias de los usuarios, más allá de las actividades principales del 

correo físico. Como ejemplo se puede mencionar: Laar, que en sus inicios brindaba 

servicios de seguridad únicamente, ahora cuenta con el servicio Courier, Delgado Travel 

que inició como una Agencia de viajes, en la actualidad brinda servicios courier, entre 

otras. 

Escala 

Muy significativo 5 

Significativo 4 

Parcialmente significativo 3 

Relativamente significativo 2 

Insignificante 1 
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De acuerdo a información proporcionada por la Zona de Courier de la Corporación 

Aduanera Ecuatoriana, 22 empresas de tráfico postal internacional y correos rápidos o 

courier están legalmente registradas, y en su mayoría se encuentran operando desde el 

Distrito Aduanero de Quito, es necesario mencionar que el orden en el que se encuentran 

no incide en el orden del volumen de importación y se detallan a continuación 

Tabla N° 14 

 Empresas de Tráfico Postal Internacional y Correos Rápidos o Courier registradas en Quito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: CAE, Zona Courier Quito 

Elaborado por: El autor 

Para identificar la competencia directa de la empresa se realizará un mapa estratégico, 

mediante un análisis de tamaño y capacidad de las empresas courier y precio del servicio 

de importación desde Miami. 

NUMERO NOMBRE DE LA EMPRESA 

1 AERONET 

2 ARBOLEDA 

3 AROUND THE PLANET 

4 AUDICOMER 

5 CONFIEXPRESS 

6 DHL (Gye) 

7 FEDEX (Pasar del Ecuador) 

8 FLY EXPRESS 

9 GEOMIL 

10 INSA TNT 

11 LAAR UPS COURIER 

12 LATIN TRAVEL 

13 LGF 

14 MELQUISEDEC 

15 MESSEN EXPRESS 

16 MULTICOURIER 

17 PROFITCARGO 

18 SIATI 

19 SKY NET 

20 TIE EXPRESS 

21 WORLD COURIER 

22 WWTO 
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Gráfico N° 14 

Competencia de Siatiexpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

Como se puede observar en el gráfico las empresas DHL y Servientrega son de gran 

tamaño y poseen gran capacidad de operación, DHL es una empresa mundialmente 

reconocida, en cambio Servientrega tiene posicionamiento de sus servicios a nivel 

nacional, no tiene mucha demanda en lo que se refiere a courier internacional, además 

sus precios son sumamente altos, y sus importaciones la realizan a través del Distrito 
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Aduanero de Guayaquil, por lo tanto para la presente investigación no se los considerará 

como competidores directos, siendo para la empresa competidores indirectos. Hay 

algunas otras empresas courier que son de mayor, similar o inferior tamaño que se los 

tomará como sus competidores directos y son: Laar Courier, Fedex, World Courier, 

WWTO y Melquisedec. 

Para conocer indicadores acerca de la rivalidad que existe entre competidores, se 

aplicará una matriz de ponderación de los factores principales: 

Tabla N° 15 

Ponderación de Factores Externos - Rivalidad entre Competidores Existentes 

 

 

Fuente: Michael Porter 

Elaborado por: El autor 

 

Interpretación: 

Se asignó un valor aproximado a los parámetros establecidos, por lo tanto se ha 

estipulado que el punto más significativo dentro de la rivalidad entre competidores 

existentes es la existencia de diversos competidores, lo que significa que en este sector 

una de las mayores amenazas es la competencia. 

La ponderación dio como resultado 3,4, este indicador muestra que la empresa dentro de 

este sector, ha ganado significativa participación, pero debe plantear estrategias para 

lograr mayor posicionamiento en el mercado altamente competitivo que participa. 

Factores 

Orden de 
importancia S.I.A.T.I. Ponderación 

(1) (2) (1*2) 

Algunos competidores igualmente equilibrados (demanda) 2 0,2 0,4 

Crecimiento del sector industrial  1 0,1 0,1 

Competidores diversos (extranjeros) 5 0,3 1,5 

Batallas de precios y promociones 4 0,2 0,8 

Innovación apresurada de servicios y productos 3 0,2 0,6 

 
TOTAL 1 3,4 
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4.2.3 Amenaza de productos o servicios sustitutos 

Generalmente no existe un servicio sustituto debido a que el servicio que brindan las 

empresas courier es personalizado, de puerta a puerta, al momento oportuno y con 

tiempos de entrega óptimos. 

A pesar de esto existen las aerolíneas y las cooperativas de transporte interprovinciales 

que de alguna manera influyen en la reducción de entrega de paquetes de las empresas 

courier, este servicio es elemental y es un servicio nada personalizado porque no 

satisface los requerimientos de entrega en los hogares u oficinas. 

Es necesario señalar que el sector postal ecuatoriano, se ha visto afectado en el envío de 

cartas porque existen servicios sustitutos como el Internet, a pesar de ello el sector del 

courier sigue siendo de gran importancia, pues no solo se puede realizar el envío de 

información sino también sirve para el envío de correspondencia y paquetes.   

Para establecer indicadores acerca de los servicios sustitutos en el sector de courier, 

emplearé una matriz de ponderación de los factores principales: 

Tabla N° 16 

Ponderación de Factores Externos – Productos o Servicios Sustitutos 

 

 

Fuente: Michael Porter 

Elaborado por: El autor 

Interpretación: 

Luego de asignar un valor estimado a los parámetros establecidos, se ha determinado 

que el punto más significativo dentro de los servicios sustitutos es que el precio de éstos  

Factores 

Orden de importancia S.I.A.T.I. Ponderación 

(1) (2) (1*2) 

Su precio ponen techo a rentabilidad 5 0,3 1,5 

Desarrollo frenado por exceso de innovación 1 0,1 0,1 

Tecnologías mejoran el  desempeño 3 0,2 0,6 

Función de tiempo 2 0,2 0,4 

Función de estructura:  tecnología, infraestructura 4 0,2 0,8 

 
TOTAL 1 3,4 
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pone un techo a la rentabilidad, porque su servicio sustituto es más económico, pero no 

afecta en gran medida a los servicios courier porque sus usuarios lo hacen por necesidad. 

El resultado de la ponderación es 3,4, este indicador muestra que en el transcurso del 

tiempo la empresa dentro del sector industrial ha creado una  barrera  para evitar el uso 

de servicios sustitutos. 

4.2.4 Poder de negociación de los proveedores 

El poder de negociación de los proveedores en una industria puede ser fuerte o débil 

dependiendo de las condiciones del mercado, industria del proveedor y la importancia 

del producto o servicio que ofrece. 

Los proveedores de Siatiexpress son básicamente las aerolíneas internacionales UPS y 

Tampa, y dentro del territorio nacional es Tame. 

 

 

 

En el transporte terrestre le brindan sus servicios las diversas Cooperativas de 

Transporte Interprovincial como Panamericana, Loja Internacional, entre otras, los 

servicios de éstas dependen de los requerimientos de los usuarios, ellos deciden recibir 

sus paquetes a través de las diferentes cooperativas, sobre todo para las ciudades lejanas 

a Quito. 

Las aerolíneas internacionales proveedoras generan una gran demanda por obtenerlos, 

no existen muchos sustitutos y el costo de cambio es elevado, enfrentando a la empresa a 

una postura de negociación más débil. 

En este sector, el grupo de proveedores tienen un mayor poder de negociación por las 

siguientes razones: 
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 El grupo de proveedores presta sus servicios a diferentes sectores industriales. 

 Los proveedores brindan un servicio que es un insumo importante para el negocio. 

Tabla N° 17 

Ponderación de Factores Externos – Poder de Negociación de Proveedores 

 

 

Fuente: Michael Porter 

Elaborado por: El autor 

 

Interpretación: 

Luego de asignar un valor estimado a los parámetros establecidos, se ha determinado 

que el punto más significativo dentro del poder de negociación de los proveedores es la 

no existencia de muchos sustitutos, por ende las aerolíneas internacionales pueden tratar 

de imponer ciertas reglas. Por otro lado existen gran número de cooperativas de 

transporte terrestre a nivel nacional, lo que le permite a la empresa elegir el más 

adecuado, ya que tiene mayor poder de negociación. 

El resultado de la ponderación es 3,1, este indicador muestra que a lo largo del tiempo la 

empresa dentro del sector industrial ha creado un poder de negociación con sus 

proveedores. 

4.2.5 Poder de negociación de los clientes 

Para el envío de paquetes la exigencia de calidad y un servicio superior es la base 

fundamental de este negocio, por supuesto precios competitivos y accesibles. 

Factores 

Orden de importancia S.I.A.T.I. Ponderación 

(1) (2) (1*2) 

Sector más concentrado y dominado por pocas 
empresas 4 0,3 1,2 

No hay mucha disponibilidad de sustitutos 5 0,1 0,5 

Proveedor vende insumo importante para sector 2 0,2 0,4 

Altos costos de cambio (proveedor) 1 0,1 0,1 

Proveedores representen una amenaza hacia adelante 3 0,3 0,9 

 
TOTAL 1 3,1 
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La empresa con el objetivo de ganar fidelización y poder de negociación con sus 

usuarios está creando un programa denominado Aliado Frecuente, el cual premia la 

continua preferencia, confianza y pagos puntuales, con descuentos en la facturación, 

serán beneficiados los clientes que utilicen el servicio courier 48 horas desde Miami, 

mientras más importaciones se realicen, mayor serán los beneficios a obtener. 

Tabla N° 18 

Ponderación de Factores Externos – Poder de Negociación de Clientes 

 

Fuente: Michael Porter 

Elaborado por: El autor 

 

Interpretación: 

Se asignó un valor aproximado a los parámetros establecidos, por lo tanto se ha 

estipulado que el punto más significativo dentro del poder de negociación de los 

clientes, es que el comprador cuenta con la información total del mercado, lo que quiere 

decir que el cliente tiene la razón e impone las reglas en el mercado. La ponderación dio 

como resultado 3,2, este indicador muestra que la empresa dentro de este sector, ha 

ganado cierto poder de negociación con sus usuarios. 

4.3 ANÁLISIS DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 

Se plantean las oportunidades y amenazas más importantes que tiene la empresa con 

relación a los servicios que ofrece y son las siguientes: 

4.3.1 Oportunidades 

Las principales oportunidades que tiene la empresa son las siguientes: 

Factores 

Orden de importancia S.I.A.T.I. Ponderación 

(1) (2) (1*2) 

Productos que son ofrecidos son estándar 4 0,2 0,8 

Devenga bajas utilidades 1 0,2 0,2 

Elevada amenaza de integración hacia atrás 2 0,2 0,4 

Producto no determinante en calidad 3 0,1 0,3 

Comprador tiene información total del mercado 5 0,3 1,5 

 
TOTAL 1 3,2 
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Tabla N° 19 

Análisis FODA – Oportunidades 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

4.3.2 Amenazas 

A continuación se plantean algunas de las amenazas que tiene la empresa, entre las 

principales se destacan:  

Tabla N° 20 

Análisis FODA - Amenazas 

 

Amenazas 

Grado Impacto 

A M B A M B 

Inestabilidad en regulaciones, normas, leyes y 

reglamentos en materia de Comercio Exterior X 

  

X 

  Existen empresas courier internacionales de gran 

capacidad X 

   

X 

 Algunos competidores se encuentran posicionados 

en el mercado X 

  

X 

   

Ingreso constante al mercado de nuevos operadores 

 

X 

   

X 

Contracción del mercado debido a la crisis 

internacional 

 

X 

   

X 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

Oportunidades 

Grado Impacto 

A M B A M B 

 

Gran volumen de importación de productos X 

  

X 

   

Incremento de empresas en la ciudad de Quito 

 

X 

  

X 

  

Segmentos significativos por cubrir  X 

  

X 

   

Precios altos de algunos competidores del mercado 

 

X 

 

X 

   

Apertura de nuevas líneas del servicio  

 

X 

  

X 
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4.3.3 Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE) 

Para realizar la Matriz EFE, se ha tomado en cuenta las oportunidades y amenazas 

identificadas en el análisis FODA, con esta información se ha otorgado una respectiva 

ponderación. 

Tabla N° 21 

Matriz de Evaluación de Factores Externos (EFE) de Siatiexpress 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

Las principales oportunidades que tiene Siatiexpress son: la existencia de grandes 

volúmenes de importación de productos en nuestro país, y hay numerosos segmentos por 

cubrir. Además podemos mencionar que los factores que pueden afectar a la empresa 

son: la presencia de empresas courier internacionales de gran capacidad, algunos 

competidores se encuentran posicionados en el mercado. El puntaje ponderado total es 

3.21, lo que significa Siati está aprovechando sus oportunidades y evita las amenazas. 

4.3.4 Matriz De Perfil Competitivo (MPC) 

Los competidores principales y directos de Siatiexpress son: 

 

Factores Externos Clave Pond. Calif. Punt. Pond.

Oportunidades

Gran volumen de importación de productos 0,12 4 0,48

Incremento de empresas en la ciudad de Quito 0,11 3 0,33

Segmentos significativos por cubrir 0,14 4 0,56

Precios altos de algunos competidores del mercado 0,09 3 0,27

Apertura de nuevas líneas de servicio 0,07 2 0,14

Amenazas

Inestabilidad en regulaciones, normas, disposiciones, leyes y reglamentos en materia de C.E. 0,11 3 0,33

Existen empresas courier internacionales de gran capacidad 0,12 3 0,36

Algunos competidores se encuentran posicionados en el mercado 0,13 4 0,52

Ingreso constante al mercado de nuevos operadores 0,05 2 0,10

Contracción del mercado debido a la crisis internacional 0,06 2 0,12

1 - 3,21
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Además se ha planteado 6 factores críticos de éxito que ayuden a medir la situación de la 

empresa con relación a su competencia directa y son los siguientes: 

 Participación en el mercado 

 Competitividad de precios 

 Posición financiera 

 Lealtad del cliente 

 Publicidad y Promoción 

 Experiencia en el servicio 

A continuación se muestra la matriz de perfil competitivo planteada y resuelta: 

Tabla N° 22 

Matriz de Perfil Competitivo (MPC) de Siatiexpress 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

El valor o factor más importante para el éxito es 0.22, corresponde a la participación en 

el mercado de las empresas courier. La fortaleza principal de Siatiexpress es la 

Factores Críticos de éxito Pond. Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt.

Participación en el mercado 0,22 4 0,88 3 0,66 4 0,88 2 0,44 2 0,44 2 0,44

Competitividad de precios 0,19 2 0,38 4 0,76 2 0,38 3 0,57 4 0,76 4 0,76

Posición financiera 0,17 4 0,68 3 0,51 4 0,68 4 0,68 2 0,34 2 0,34

Lealtad del cliente 0,14 3 0,42 3 0,42 3 0,42 3 0,42 2 0,28 2 0,28

Publicidad y Promoción 0,15 3 0,45 2 0,3 4 0,6 2 0,3 1 0,15 2 0,3

Experiencia en el servicio 0,13 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 2 0,26 2 0,26

1 3,2 3,04 3,35 2,8 2,23 2,38

Melquisedec WWTOFedex Siatiexpress Laar Courier-UPS World Courier
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competitividad de precios, los resultados arrojados demuestran que la competencia es 

fuerte, por lo que es imprescindible tomar acciones para contrarrestar el impacto de la 

competencia.  

4.4 ANÁLISIS INTERNO 

4.4.1 Capacidad Administrativa 

El área administrativa se encuentra conformada por la gerencia comercial que a su vez lo 

componen el supervisor de ventas, supervisor de marketing y vendedores; por otro lado 

está el departamento contable y financiero con sus respectivos asistentes contables. 

Siatiexpress realiza reuniones frecuentes, en las cuales intervienen los Gerentes y Jefes 

de los diferentes departamentos para definir los objetivos y metas por departamento para 

cumplirlos dentro del plazo establecido o si no es así, tomar las acciones correctivas.  

4.4.2 Capacidad de Talento Humano 

El grupo de trabajo que conforma Siatiexpress es personal con amplia experiencia y muy 

competitivo.  

Cabe mencionar que en la actualidad no existe un departamento de talento humano, la 

selección y contratación de personal es realizado por el Gerente General.  

Es necesario crear un departamento de talento humano para que sea encargado 

específicamente del reclutamiento de personal, además de velar por el bienestar de 

empleado, para ayudar a crear y mantener la satisfacción en el trabajo y la mejora del 

desempeño de los mismos, con el establecimiento de planes de capacitación frecuente, 

logrando así el cumplimiento de los objetivos empresariales y teniendo colaboradores 

identificados con la empresa. 

4.4.3 Capacidad Contable y Financiera 

El área financiera se encuentra compuesta esencialmente por Contabilidad y Asistentes 

Contables, este departamento es de gran importancia para el giro del negocio, se encarga 
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de llevar libros, registros y cuentas con los soportes respectivos, los mismos que reflejan 

las transacciones comerciales y los activos de la empresa.  

Además de llevar los registros contables actualizados, cumple con la emisión de facturas 

para entrega a los clientes y pago a proveedores de la empresa. 

4.4.4 Capacidad de Mercadeo 

El área de Mercadeo se encuentra constituida por: Gerencia Comercial, Supervisor de 

ventas, Supervisor de marketing y vendedores. En esta área se definen claramente las 

estrategias a utilizarse para comercialización de los servicios de la compañía, la elección 

de los nichos de mercado a los cuales se va a dirigir la empresa, se establecen los 

presupuestos de ventas, se fijan o se modifican los precios de los servicios así como 

también los respectivos descuentos y promociones, entre muchas otras actividades. 

4.4.5 Capacidad Tecnológica 

La tecnología que utiliza Siatiexpress es diversa se puede mencionar los principales 

instrumentos tecnológicos: programas de comercio exterior como el Sistema Interactivo 

de Comercio Exterior (SICE) para cumplir las disposiciones de la Aduana del Ecuador 

en lo referente a trámites aduaneros, vehículos motorizados para efectuar correctamente 

sus entregas de paquetes, recurre a los servicios que brindan las aerolíneas 

internacionales y nacionales para el transporte de las mercancías, dependiendo de los 

requerimiento de los clientes, cuenta con una página web para dar a conocer sus 

servicios y promocionarlos, además posee sistemas tecnológicos internos para la 

comunicación y coordinación de entregas. 

4.4.6 Análisis de las Fortalezas y Debilidades  

4.4.6.1 Fortalezas 

Algunas de las fortalezas que tiene la empresa son las siguientes: 
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Tabla N° 23 

Análisis FODA - Fortalezas 

 

Fortalezas 

Grado Impacto 

A M B A M B 

Capacidad profesional, técnica y organizacional 

integrada con un buen equipo de trabajo  X 

  

X 

  Aplicación de políticas de servicio garantizado, 

satisfacción y repetición del servicio 

 

X 

  

X 

 Posee bodegas y oficinas en Miami, facilitando los 

envíos directamente a Ecuador sin escalas  X 

   

X 

 

         Experiencia en el mercado 

  

X 

 

X 

   

Alianzas con empresas propias a nivel internacional 

 

X 

  

X 

  

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

4.4.6.2 Debilidades 

En seguida se señalan las siguientes debilidades que tiene la empresa:  

Tabla N° 24 

Análisis FODA - Debilidades 

 

Debilidades 

Grado Impacto 

A M B A M B 

Falta de posicionamiento y reconocimiento de la 

empresa X 

   

X 

  

Falta de promoción y publicidad de la empresa 

 

X 

  

X 

 Falta de establecimiento de convenios estratégicos 

con sus proveedores 

 

X 

   

X 

 

Carece de un departamento de recursos humanos 

 

X 

  

X 

  

Falta cubrir otros mercados nacionales 

  

X 

  

X 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 
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4.4.7 Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) 

Tabla N° 25 

Matriz de Evaluación de Factores Internos (EFI) de Siatiexpress 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Siatiexpress tiene importantes fortalezas como son: capacidad profesional de su equipo 

de trabajo, y posee bodegas en Miami lo que le permite enviar los paquetes directamente 

a Ecuador sin escalas, pero también tiene debilidades como falta de promoción y 

posicionamiento de la empresa, el puntaje ponderado total es de 2.82, lo que significa 

que Siati aprovecha sus fortalezas e intenta superar sus debilidades. 

4.4.8 Cadena de Valor de Siatiexpress 

Se plantea la cadena de valor de Siatiexpress de acuerdo a las actividades y procesos que 

se realiza cuando las mercancías llegan a nuestro país y el proceso de distribución de los 

paquetes hasta el domicilio u oficina de los importadores. Se toman en cuenta las 

siguientes actividades: 

 Ventas 

 Logística 

 Operaciones aduaneras 

 Distribución y  

 Servicio de postventa 

Factores Internos Clave Pond. Calif. Punt. Pond.

Fortalezas

Capacidad profesional, técnica y organizacional integrada con un buen equipo de trabajo 0,14 3 0,42

Aplicación de políticas de servicio garantizado, satisfacción y repetición del servicio 0,10 4 0,40

Posee bodegas y oficinas en Miami, facilitando los envíos directamente a Ecuador sin escalas 0,12 3 0,36

Experiencia en el mercado 0,08 2 0,16

Alianzas con empresas propias a nivel internacional 0,09 3 0,27

Debilidades

Falta de posicionamiento de la empresa y reconocimiento de la empresa 0,14 3 0,42

Falta de promoción y publicidad de la empresa 0,13 2 0,26

Falta de establecimiento de convenios estratégicos con sus proveedores 0,07 2 0,14

Carece de un departamento de recursos humanos 0,08 3 0,24

Falta cubrir otros mercados nacionales 0,05 3 0,15

1 - 2,82
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Gráfico N° 15 

Cadena de Valor – Mapa estratégico de Actividades Primarias de Siatiexpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Siatiexpress e Investigación propia 

Elaborado por: El autor 
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Coordinar la fecha 
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Gráfico N° 16 

Cadena de Valor-Mapa estratégico de las Actividades de Apoyo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Siatiexpress 

Elaborado por: El autor 
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CAPÍTULO V 

5. ESTUDIO DE MERCADO 

En el presente capítulo se realiza el estudio de mercado al segmento objetivo elegido 

para ofrecer los servicios de transporte internacional que brinda Siatiexpress. 

Mediante la investigación de mercados se puede responder preguntas como las 

siguientes: 

 ¿Cuáles son las tendencias de importación? 

 ¿Quiénes son los competidores? 

 ¿Cómo está posicionado el servicio de courier en la mente de los usuarios? 

 ¿Las necesidades están siendo cubiertas? 

Este estudio es de vital importancia debido a su utilización podemos identificar el target 

al cual nos vamos a dirigir con los servicios que brinda Siatiexpress. El análisis tanto de 

la oferta como la demanda nos ayudará a tener claro las necesidades que existen en el 

mercado del courier en la ciudad de Quito, sector norte, ayudando así al planteamiento 

de estrategias que ayuden a la empresa a competir y ganar más participación del 

mercado. 

5.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1.1 Objetivo General 

Estudiar la posibilidad que tiene S.I.A.T.I. para aumentar la demanda en el 

servicio de courier de las empresas importadoras, principalmente desde Estados 

Unidos de América, ciudad de Miami, y a la vez ganar fidelización de sus 

usuarios. 

5.1.1.1 Objetivo Específicos 

 Conocer las necesidades de los usuarios del servicio de courier. 

 Determinar los gustos y preferencias de los potenciales clientes del servicio. 
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 Analizar la demanda insatisfecha del segmento objetivo al que nos orientaremos. 

5.2 SEGMENTACIÓN DEL MERCADO 

5.2.1 Macrosegmentación 

Los clientes del servicio de courier tienen una necesidad común: lo utilizan para 

transportar sobres, paquetes, mercancías, etc., dentro del territorio nacional como 

internacionalmente. Para nuestro segmento objetivo consiste básicamente en importar 

las mercancías y/o paquetes desde EE.UU. y su entrega final en las oficinas u hogares de 

los clientes. Es preciso definir el mercado de referencia de la empresa con la definición 

de las necesidades o funciones, el grupo de compradores o usuarios potencialmente 

interesados en el producto o servicio respectivamente y las tecnologías existentes. 

Se ha definido un mercado de referencia para S.I.A.T.I. en el siguiente esquema: 

Gráfico N° 17 

Dimensiones del mercado de referencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Lambin, Jean Jacques, Marketing Estratégico 

Elaborado por: El autor 

 

Funciones o necesidades 

Transporte nacional e internacional de 

paquetes. 

Tecnologías 

Aerolíneas, Cooperativas de Transporte 

Terrestre, Vehículos empresa. 

Grupo de compradores 

Personas (importadores), empresas. 
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5.2.2 Microsegmentación 

La microsegmentación se realiza de acuerdo a las siguientes variables de segmentación: 

Tabla N° 26 

Variables de Segmentación 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

GEOGRÁFICAS 

País: Ecuador 

Región: Sierra 

Ciudad: Quito 

Densidad: Norte 

Parroquias: Cotocollao, Cochapamba, La Concepción,  

  San Isidro del Inca, Jipijapa, Iñaquito, Mariscal, Condado 

Población: 1447 

  DEMOGRÁFICAS 

Tipos de 

Empresa: Comercial 

 

 

Actividad 

de las 

empresas 

Venta al por mayor y menor de accesorios, partes y piezas de vehículos 

Venta e instalación de accesorios, partes y piezas de vehículos 

 

Venta al por menor de computadores y programas de computadoras 

Venta al por  menor de maquinaria, equipos y suministros de oficina, incluso 

partes y piezas, computadoras 

Venta al por mayor de equipos y aparatos de comunicación, incluido sus partes 

y piezas 

Tamaño 

empresas: Pequeñas y Medianas 

  PSICOGRÁFICAS 

  Calidad 

Preferencias:  Personalización de servicios 

  Rapidez en los tiempos de entrega 
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5.2.2.1 Análisis del Grupo Objetivo 

Los clientes del servicio courier básicamente importan mercaderías o productos que 

necesitan de forma urgente, se aplica cuyo peso debe ser menor a 50 kg. y  $2.000 valor 

FOB. 

Las empresas eligen este servicio como resultado de la personalización del servicio y 

eficiencia en la entrega de las mercancías en sus oficinas. El grupo objetivo lo 

conforman empresas comerciales, las mismas que se encargan de la importación, venta y 

comercialización de productos tales como son repuestos automotrices, computadoras, 

partes y piezas de equipos de computación, equipos de comunicación, celulares, 

repuestos de maquinarias, equipos y suministros de oficina. 

En los últimos años, la demanda los de productos identificados anteriormente ha 

aumentado significativamente según cifras de importación registradas en la zona courier 

de la CAE de la ciudad de Quito. El sector geográfico al que se identificó en la 

segmentación es porque la mayor parte de las empresas realizan sus actividades 

comerciales en el sector norte.  

Se ha investigado y se ha logrado obtener datos generales de las empresas antes 

indicadas a través de la Superintendencia de Compañías; el grupo objetivo seleccionado 

para la presente investigación está conformado por 1447 empresas dedicadas a las 

actividades anteriormente mencionadas, de las cuales se tomará como referencia a un 

60% siendo un número de 868 empresas que utilizan o están dispuestos a utilizar el 

servicio, el otro 40% restante no se toma en cuenta debido a su ubicación geográfica, o 

porque no necesitan dicho servicio, estos datos fueron arrojados de la pre encuesta 

aplicada y además los datos están actualizados al 2009, lo que significa que algunas 

empresas ya no están operando o se trasladaron a otras direcciones y por ende no forman 

parte del grupo objetivo a investigar.  

La encuesta está diseñada con varios fines: entre los principales están la identificación 

de las empresas competidoras que actualmente le brindan sus servicios con el objetivo 
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de visitar a los clientes y ofrecerles el servicio con precios más bajos que la 

competencia.  

5.2.3 Fuentes de información para la investigación de mercado del grupo objetivo. 

Las principales fuentes de información para el trabajo de investigación son:  

5.2.3.1 Datos Secundarios 

Los datos secundarios recopilados fueron realizados principalmente a través de las 

siguientes fuentes: 

 Corporación Aduanera Ecuatoriana 

 Superintendencia de compañías 

 Proyectos e información de trabajos de grado de Universidades 

 Medios electrónicos como páginas web de empresas courier 

 Empresa Mixta de Servicios Aeroportuarios (EMSA) 

5.2.3.2 Datos Primarios 

Son todos los datos que se generarán en la investigación de mercado encaminado a 

brindar soluciones en lo que se refiere al servicio personalizado de courier a las 

empresas importadoras del norte de la ciudad de Quito que están dentro del segmento 

objetivo seleccionado. 

5.3 TAMAÑO DE LA MUESTRA  

La población que se va a estudiar es finita, lo que significa que conocemos el total de la 

población, por lo tanto se va a realizar un cálculo para determinar el número de 

empresas que se encuestarán, esto lo realizaremos mediante la utilización de la siguiente 

fórmula: 

N = Total de la población o tamaño del segmento = 868 empresas 

z
2 

= Nivel de confianza 1.96
2 

(z = 95%) 
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p = probabilidad (5% = 0.05) 

q = 1- p (1 – 0,05 = 0.95)  

e = 5%  

Se considerará un error del 5% porque según datos del sondeo realizado, se pudo 

concluir, que una gran proporción de las empresas a encuestar utilizan o estarían 

dispuestos a utilizar el servicio de courier. 

N*p*q*z
2 

n  = 

                                                         p*q*z
2 
+ (N – 1) *e

2 

            868*0.05*0.95*1.96
2 

n  =  

                                                  0.05*0.95*1.96
2 

+ (868 – 1) *0.05
2
 

             300,11 

n =
 

             2,51 

n = 119,57    

n = 120 encuestas 

Según el sondeo realizado a nuestro segmento objetivo se determinó que las empresas 

dedicadas a la venta de repuestos automotrices (2 segmentos = 40%) son las que más 

utilizan el servicio de courier para la importación, por lo que el porcentaje a considerar 

será mayor que las otras empresas a estudiar. 

 

A continuación se muestra el número de encuestas a aplicar a cada uno de los segmentos 

objetivos: 
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Tabla N° 27 

 Segmento Objetivo 

 

Fuente: Portal electrónico de la Superintendencia de Compañías  

Elaborado por: El autor 

 

5.4 FORMATO DE LA ENCUESTA   

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA SALESIANA 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ENCUESTA 

Objetivo: El propósito de la siguiente encuesta es para conocer las necesidades que tienen las 

empresas que utilizan el servicio de courier, sus preferencias y frecuencias de usos. 

Por favor responda con sinceridad, debido a que el presente cuestionario tiene fines académicos. 

Nota: Marque con una X la opción más adecuada. 

1. ¿Utiliza el servicio de courier? 

Importación de productos   Distribución de productos dentro del país 

2. ¿Qué productos importa/distribuye principalmente? 

Repuestos automotrices  

Equipos de comunicación, celulares, partes    

Repuestos de maquinarias, equipo y suministros de oficina    

Equipos de computación y sus partes   

 

Empresas según actividad comercial Quito 
Segmento 

Norte (60%) 
Porcentaje 
encuestas 

N° 
Encuestas 

Venta al por mayor y menor de accesorios, partes y piezas de 
vehículos 229 137 25% 30 

Venta e instalación de accesorios, partes y piezas de 
vehículos 188 113 15% 18 

Venta al por menor de computadores y programas de 
computadoras 446 268 20% 24 

Venta al por mayor y menor de maquinaria y equipos de 
oficina, incluso partes y piezas, computadoras 352 211 25% 30 

Venta al por mayor de equipos y aparatos de comunicación, 
incluido sus partes y piezas 232 139 15% 18 

 

1447 868 100% 120 
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3. ¿Qué empresa courier utiliza actualmente? 

DHL    LAAR COURIER           WWTO  

    SIATIEXPRESS   WORLD COURIER  SERVIENTREGA  

MELQUISEDEC            FEDEX Otra    Cuál?________________ 

4. Con qué frecuencia utiliza el servicio de courier para importar/distribuir 

paquetes? 

Importar 

Semanalmente             Mensualmente   Bimensualmente  

Trimestralmente  Semestralmente           Otra   

Cada cuánto? __________________ 

Distribuir 

Diariamente   Dos veces a la semana                   Semanalmente 

Quincenalmente  Mensualmente            Trimestralmente 

Otra        Cada cuánto? __________________  

5. Qué cantidad de paquetes importa/ distribuye normalmente? 

1-2                   3-5                  6-10   

De 11 en adelante      Especifique cuántos?_____________ 

6. Qué peso aproximado tienen los paquetes que importa/distribuye?  

 1-5 kg.                   6-10 kg.                   11-15 kg.  

16-25 kg.                   Otro           

7. Desde qué país importa o a qué ciudad envía su producto con más frecuencia? 

País de importación 

EEUU   Canadá   China    Brasil 

Colombia    Perú      Otro País          Cuál?_____________ 
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Especifique la Ciudad o Estado? _________________ 

 Ciudad  donde distribuye 

 Quito     Guayaquil                 Cuenca                  Machala 

 Loja   Otra     Cuál?_______________ 

8. ¿Cómo conoció  a la empresa de courier que utiliza? 

Publicidad   Por referencias de una empresa, familiar o amigo 

Marca reconocida  Otra         Cuál?________________ 

9. ¿Cuánto paga en dólares ($) por kg. en el transporte de sus productos en la 

importación/distribución? 

Importación 

Menos de $3   $ (3-4)    $ (5-6)    

$ (7-8)    $ (9-15)                Otro    

Cuánto?____________________ 

   Distribución 

   $ (1-2)    $ (3-4)    $ (5-6)    

  Otro         Cuánto?____________________ 

10. ¿Ha tenido problemas o inconvenientes con el servicio de courier en la 

importación/distribución de sus productos? 

Si   No  

En caso de contestar Si (x), seleccione una de las siguientes opciones. 

Paquetes llegaron en mal estado     Retraso en entrega  Otro     

11. De las siguientes características ordene del 1 al 4 según el orden de 

importancia que debería tener un servicio de courier?  

Entregas seguras y oportunas                              Atención personalizada 
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Precios competitivos      

12. A través de qué medio se informa normalmente? 

 Radio     Televisión    Revistas   

 Periódicos    Internet              Amistades   

 Hojas volantes  Otro       Especifique_________________ 

Gracias por su colaboración. 

5.5 PROCESAMIENTO DE DATOS 

Los resultados se presentarán mediante cuadros, gráficos, con su respectiva 

interpretación y análisis. 

5.5.1 Utilización del servicio courier 

Tabla N° 28 

 Utilización del Servicio Courier 

Empresas Frecuencia Porcentaje 

Importación  77 64% 

Distribución de productos dentro del país 43 36% 

 
120 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 18 

 Utilización del servicio Courier 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 
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El 64% de las empresas encuestadas utilizan el servicio de courier para la importación 

de productos, el 36% restante en cambio lo utilizan para la distribución de productos 

dentro de nuestro país, tanto a nivel local como nacional.  

5.5.2 Productos importados y distribuidos a través de courier 

Tabla N° 29 

 Productos Importados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 19  

Productos importados 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

Como se puede observar en el gráfico, las empresas dedicadas a venta de repuestos 

automotrices son las que más utilizan el servicio de courier para la importación de sus 

productos, con un porcentaje representativo del 40%, seguido de las empresas de venta 

de repuestos de maquinarias y equipos de oficina con un 25%, el 20% está representado 

Importación 

Productos Frecuencia Porcentaje 

Repuestos automotrices 31 40% 

Equipos de comunicación, celulares, partes 12 15% 

Repuestos de maquinarias y equipo de oficina 19 25% 

Equipos de computación y sus partes 15 20% 

 
77 100% 
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por empresas cuya razón social es la venta de equipos de computación y sus partes, y el 

15% restante pertenece a las empresas que venden equipos de comunicación, celulares y 

sus partes. 

Tabla N° 30 

Productos Distribuidos 

Distribución 

Productos Frecuencia Porcentaje 

Repuestos automotrices 15 35% 

Equipos de comunicación, celulares, partes 9 20% 

Repuestos de maquinarias y equipo de oficina 10 23% 

Equipos de computación y sus partes 9 22% 

 
43 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 20 

 Productos Distribuidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

La situación es similar al uso del servicio para la importación, las empresas dedicadas a 

venta de repuestos automotrices son las que más utilizan el servicio de courier para la 

distribución de sus productos dentro de nuestro país, comprende el envío de paquetes a 

nivel local como a todo el territorio nacional 35%, luego están las empresas de venta de 

repuestos de maquinarias y equipos de oficina con un 23%, seguido del 22% por las 
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empresas de venta de equipos de computación y sus partes, y las empresas de venta de 

equipos de comunicación, celulares y sus partes con un 20%. 

5.5.3 Empresas courier utilizadas 

Tabla N° 31 

 Empresas courier utilizadas para importación 

Empresa Importar Porcentaje  

DHL 19 25% 

Laar Courier 16 21% 

Servientrega 5 6% 

World Courier 6 8% 

Fedex 14 18% 

WWTO 4 5% 

Siatiexpress 6 8% 

Melquisedec 4 5% 

Otros 3 4% 

 
77 

 Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

Gráfico N° 21 

 Empresas courier utilizadas para importación 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

De las empresas encuestadas el 25% utiliza el servicio que brinda DHL, esto se debe a 

su gran trayectoria a nivel mundial, y al posicionamiento que ha logrado en nuestro país, 
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el 21% representa a Laar Courier, el 18% corresponde a Fedex, el 8% a Siatiexpress y 

World Courier, seguido del 6% a Servientrega, 4% representado por WWTO y 

Melquisedec, y el 4% restante a otras empresas courier.   

Tabla N° 32 

 Empresas courier utilizadas para distribución 

Empresa Distribuir Porcentaje  

DHL 9 21% 

Laar Courier 6 14% 

Servientrega 11 25% 

World Courier 2 5% 

Fedex 5 12% 

WWTO 2 5% 

Siatiexpress 2 5% 

Melquisedec 2 5% 

Correos del Ecuador 4 9% 

 
43 100% 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 22 

 Empresas courier utilizadas para distribución 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

Servientrega es la empresa courier más utilizada para la distribución de paquetes a nivel 

local y nacional, del segmento encuestado con un 25% de participación, DHL cubre el 
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21% en la distribución, seguido de Laar Courier con un 14%, Fedex con un 12%,  

mientras que Correos del Ecuador con el 9%, Siatiexpress, Melquisedec, World Courier, 

WWTO y otros courier tienen cada uno 5% de participación en el mercado. 

5.5.4 Frecuencia de uso del servicio courier 

Tabla N° 33 

 Frecuencia de utilización de courier para Importación 

Importación 

Frecuencia de Importación Frecuencia Porcentaje 

Semanalmente 9 12% 

Quincenalmente 24 31% 

Mensualmente 18 23% 

Bimensualmente 7 9% 

Trimestralmente 8 10% 

Semestralmente 5 7% 

Otra 6 9% 

 
77 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

Gráfico N° 23 

 Frecuencia de utilización de courier para Importación 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

Las empresas encuestadas que utilizan con mayor frecuencia para la importación, lo 

hacen en forma mensual con un 28% del total, en forma quincenal un 23%, 
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semanalmente un 14%, en forma trimestral lo usan un 10%, bimensualmente un 9%, en 

forma semestral un 7% y un 9% lo hacen cuando tienes pedidos por cubrir. 

Tabla N° 34 

 Frecuencia de utilización de courier para Distribución 

Distribución 

Frecuencia en la Distribución Frecuencia Porcentaje 

Diariamente 9 21% 

Dos veces a la semana 10 23% 

Semanalmente 11 26% 

Quincenalmente 6 14% 

Mensualmente 4 9% 

Trimestralmente 1 2% 

Otra 2 5% 

 
43 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 24 

 Frecuencia de utilización de courier para Distribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados 

Elaborado por: El autor 

La mayor frecuencia de uso para la distribución de productos, es semanalmente con un 

porcentaje del 26%, durante dos veces a la semana un 23%, en forma diaria un 21%, en 

forma quincenal un 14%, un 9% mensualmente, 5% otra frecuencia bajo pedidos y 

finalmente un 3% trimestralmente. 
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5.5.5 Paquetes Importados y Distribuidos 

Tabla N° 35 

 Paquetes Importados y Distribuidos 

N° paquetes Frecuencia Porcentaje 

1 a 2 27 23% 

3 a 5 48 40% 

6 a 10 26 22% 

11 en adelante 14 12% 

Otro 5 4% 

 
120 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 25 

 Paquetes Importados y Distribuidos 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

Gran parte de las empresas encuestadas utilizan el servicio para transportar de 3 a 5 

paquetes tanto en la importación como en la distribución, representa el 40% del total, el 

23% transporta de 1 a 2 paquetes, el 22% de 6 a 10 paquetes, un 12% de 11 en adelante 

y un 3% transporte otra cantidad. 
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5.5.6 Peso de paquetes importados y distribuidos 

Tabla N° 36 

 Peso de paquetes Importados y Distribuidos 

Peso paquetes Frecuencia Porcentaje 

1-5 kg. 46 38% 

6-10 kg. 35 29% 

11-15 kg. 19 16% 

16-25 kg. 12 10% 

Otro Más de 25kg. 8 7% 

 
120 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 26 

 Peso de paquetes Importados y Distribuidos 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Investigación de mercados 

Elaborado por: El autor 

Se puede mencionar que un 38%, de las empresas encuestadas utilizan el servicio 

courier para transportar paquetes de un peso aproximado de 1 a 5 kg, tanto en la 

importación como en la distribución, un 29% transporta paquetes de un peso entre 6 y 10 

kg., el 18% lo constituye el transporte de paquetes de 11 a 15 kg., un 10% transporta 

productos de un peso entre 16 y 25 kg. y el 7% restante usa para paquetes de otro peso. 
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5.5.7 Países de importación y ciudades de distribución 

Tabla N° 37  

Países de importación 

País de Importación Ciudad de Importación Frecuencia Porcentaje 

EEUU Miami, Los Ángeles  46 60% 

Canadá Otawa 2 3% 

China Hong Kong 11 14% 

Brasil Sao Paulo 4 5% 

Colombia Bogotá 3 4% 

Perú Lima 2 3% 

Japón Tokio 8 10% 

Otro, Inglaterra Londres 1 1% 

  
77 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 27 

 Países de importación 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

Como se puede observar en el gráfico la mayoría de las empresas encuestadas importan 

sus productos desde Estados Unidos, el porcentaje es del 60% del total, principalmente 

de la ciudad de Miami, el 14% desde la China, un 10% desde Japón, el 5% desde Brasil, 

un 4% Colombia, un 3% desde Canadá y Perú, mientras que el 1% restante de otros 

países como Inglaterra. 
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Tabla N° 38 

 Ciudades de Distribución 

Ciudad donde distribuye Frecuencia Porcentaje 

Quito 16 37% 

Guayaquil 11 26% 

Cuenca 6 14% 

Machala  5 12% 

Loja 3 7% 

Otra 2 5% 

 
43 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 28 

 Ciudades de Distribución 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

Las empresas encuestadas distribuyen sus productos con mayor frecuencia en la ciudad 

de Quito, representa el 34% del total, un 26% envía a Guayaquil, el 16% a Cuenca, el 

11% a Machala, un 8% a Loja y un 5% hacia otras ciudades del Ecuador. 
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5.5.8 Medios a través de los cuales conoció a la empresa courier que utiliza 

 

Tabla N° 39 

 Medios a través de los cuales conoció a la empresa courier que utiliza 

Medios por los cuales 

Frecuencia Porcentaje conoció al courier que utiliza 

Publicidad 45 38% 

Referencias de una empresa, familiar o amigo 37 31% 

Marca reconocida 32 27% 

Otra 6 5% 

 
120 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 29 

 Medios a través de los cuales conoció a la empresa courier que utiliza 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

El 38% de los encuestados se informaron de los servicios que ofrece el courier que 

utiliza a través de publicidad, un 31% se conoció por referencias de una empresa, 

familiar o de un amigo, 27% de los encuestados conoció porque la marca del courier es 

reconocida, y el 5% se informó de otra forma 
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5.5.9 Pago por Kg. en el transporte tanto en la Importación como en la 

         Distribución 

Tabla N° 40 

 Valor pagado por Kg. por transporte en la Importación 

Valor por Kg. de transporte en Importación Frecuencia Porcentaje 

Menos de $ 3 11 14% 

$ (3-4) 9 12% 

$ (5-6) 22 29% 

$ (7-8) 20 26% 

$ (9 en adelante) 15 19% 

 
77 100% 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 30 

 Valor pagado por Kg. por transporte en la Importación 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

De las empresas del segmento objetivo encuestado un 29% paga entre $ (5-6), un 26% 

paga por kg. transportado entre $ (7-8), el 19% paga de $ 9 en adelante,  el 14% paga 

menos de $3 y el 12% restante paga entre $ (3-4).  
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Tabla N° 41 

 Valor pagado por Kg. por transporte en la Distribución 
 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 31 

 Valor pagado por Kg. por transporte en la Distribución 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

De las empresas del segmento objetivo encuestado un 35% paga entre $ (5-6), un 30% 

paga por kg. transportado entre $ (3-4), el 19% paga entre $ (1-2),  el 9% paga otro valor 

y el 7% restante paga menos de $1.  

 

 

Valor por Kg. de transporte en Distribución Frecuencia Porcentaje 

Menos de $1 7 16% 

$ (1-2) 5 12% 

$ (3-4) 13 30% 

$ (5-6) 15 35% 

Otro  3 7% 

 
43 100% 
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5.5.10 Problemas con el servicio de courier 

Tabla N° 42 

 Problemas con el servicio de courier 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Gráfico N° 32 

 Problemas con el servicio de courier 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

Del total de empresas encuestadas el 30% ha tenido algún problema con la empresa que 

le provee dicho servicio, el 70% no ha tenido ningún inconveniente. 

Tabla N° 43 

 Inconvenientes del Servicio de Courier 

Inconvenientes del servicio de courier Porcentaje 

Paquetes llegaron mal estado 20% 

Retraso en la entrega 65% 

Otros 15% 
Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

 

 

Problemas con servicio de courier Porcentaje 

Si 30% 

No 70% 
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Gráfico N° 33 

 Inconvenientes del Servicio de Courier 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

Del 30% de las empresas que han tenido algún tipo de inconveniente con el servicio 

courier, el 65% fue retraso en la entrega, un 20% comentó que los paquetes llegaron en 

mal estado, y el 15% restante tuvo otro tipo de problema. 

5.5.11 Características que debe tener un servicio courier 

Tabla N° 44 

 Características que debe tener un Servicio de Courier 

Características del servicio courier 

Importancia  según orden de importancia 

Atención personalizada  1 

Precios competitivos 2 

Entregas seguras y oportunas 3 
 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

Nota: 3 corresponde a la característica de mayor relevancia. 
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Gráfico N° 34 

 Características que debe tener un servicio de courier 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

Indudablemente que las empresas utilizan el servicio courier por su velocidad y atención 

brindada, y piensan que la mejor característica que debe tener el ser servicios son las 

entregas seguras y oportunas, pero sin subestimar los precios y la atención 

personalizada. 

5.5.12 Medios a través de los cuales se informan los encuestados 

Tabla N° 45 

 Medios a través de los cuales se informa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

 

 

Medios de información Porcentaje 

Radio 8% 

Televisión 18% 

Revistas 9% 

Periódicos 20% 

Internet 15% 

Amistades 8% 

Publicidad 17% 

Otro 5% 

 
100% 
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Gráfico N° 35 

 Medios a través de los cuales se informa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados 

Elaborado por: El autor 

 

La mayor parte de los encuestados se informa a través de periódicos representa un 20% 

del total, seguido del 18% a través de televisión, el 17% se informa con publicidad, el 

15% a través de internet, un 9% se informa a través de revistas y el 8% corresponde a la 

radio y otros medios de información. 

5.6 ANÁLISIS DE LA DEMANDA  

Según estadísticas emitidas por el Banco Central del Ecuador a través de la Dirección de 

Estudios acerca de las importaciones durante los últimos años, se ha visto que han sido 

variables, con tendencia al crecimiento y con excepción del año 2009, esto se debe a las 

salvaguardas impuestas por el gobierno nacional para restringir las compras del exterior 

y fomentar el consumo de productos nacionales y a su vez exportarlos.   
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Tabla N° 46 

Estadísticas de Importaciones del Ecuador 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: El autor 

 

Según investigaciones y estadísticas se menciona que el ingreso total de carga (incluye 

carga general y courier) a través de la Empresa Mixta de Servicios Aeroportuarios 

(EMSA) por concepto de importaciones en el año 2009 fue de alrededor 900.000 

kilogramos mensuales, lo que significa 10 800.000 kilogramos anuales, es trascendental 

aclarar que solo un aproximado del 5% de este total de importaciones se realizan a través 

de empresas courier. A través del estudio de mercado realizado al segmento objetivo, se 

identificó que un 64% importan sus productos, por lo tanto tenemos a un grupo de 556 

empresas del total (868), y la mayoría de ellas importan dos veces al mes, un 

aproximado de entre 10 y 15 kg., es decir importan 25 kg. mensuales como mínimo, 

dando un total de 13.900 kg. al mes, lo que significan 166.800 kg. al año, pero hay que 

recordar que un 60% de los encuestados importan sus productos desde EEUU, siendo 

ellos nuestros potenciales clientes, la demanda de kilogramos anuales importados serían 

de 100.080. El 2010 se tomaría como año bases para proyecciones de los 5 próximos 

años así: 

Tabla N° 47 

 Demanda Proyectada del Segmento Objetivo 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados 

Elaborado por: El autor 

IMPORTACIONES AÑOS 
 

TONELADAS TASA DE CRECIMIENTO 

2005 8449372,63 
-  

2006 10073930,27 
16% 

2007 10843703,62 
7% 

2008 11355414,29 
5% 

2009 11260069,17 
-1% 

2010 6,204,469.77 (Enero a Junio) 
12208939,54 8% 

Año Demanda (Kg.) % de Crecimiento 

2010 100.080 - 

2011 110.088 10% 

2012 112.090 12% 

2013 115.092 15% 

2014 120.096 20% 

2015 125.100 25% 
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5.7 ANÁLISIS DE LA OFERTA  

Para el análisis de la oferta se ha tomado una estimación de los kgs. importados desde 

Estados Unidos de América por las principales empresas courier, a través del Distrito 

Aduanero de Quito, durante el año 2009, para tomar como base al año 2010 que aún no 

finaliza para las proyecciones respectivas. Estos datos corresponden al total de productos 

importados incluyendo por supuesto a los segmentos objetivos identificados. 

Tabla N° 48 

 Oferta de empresas courier Distrito Aduanero Quito 

Empresa Kgs. Importados 2009 

Laar Courier 96.000 

World Courier 42.000 

Fedex 80.000 

WWTO 24.000 

Siatiexpress 84.000 

Melquisedec 36.000 

Total Otros 120.000 

TOTAL 482.000 
Fuente: Estadísticas EMSA e investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Se tomará como base al año 2010, para el cálculo de las proyecciones, con el criterio de 

que habrá un incremento del 8% en las importaciones según las estadísticas del BCE, 

por lo tanto serían de 520.560 kg. totales, para la determinación de la oferta del grupo 

objetivo identificado (5 grupos) se lo valora con una representación del 10% del total de 

importaciones de los diferentes sectores económicos, debido a estadísticas y registros de 

este tipo de productos por las empresas courier en la CAE y emitidas por el BCE siendo: 

Tabla N° 49 

Oferta Proyectada del Segmento Objetivo 

Año Oferta (Kg.) % de Crecimiento 

2010 52.056 - 

2011 54.659 5% 

2012 56.220 8% 

2013 57.262 10% 

2014 58.303 12% 

2015 59.864 15% 

Fuente: Estadísticas BCE e Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 
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5.8 ANÁLISIS Y DETERMINACIÓN DE LA DEMANDA INSATISFECHA 

          DEL SEGMENTO OBJETIVO 

Luego de identificar claramente la demanda y la oferta se procede a determinar la 

demanda insatisfecha, debidamente proyectadas. 

Tabla N° 50 

 Demanda Insatisfecha del Segmento Objetivo 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados  

Elaborado por: El autor 

 

5.9 ANÁLISIS DE PRECIOS  

El análisis de precios de Siatiexpress y de su competencia es fundamental debido a que 

permite tener puntos de referencia para el planteamiento de estrategias de precios para 

competir con un buen precio del servicio. Actualmente Siatiexpress maneja un precio de 

$3,54 por transportar cada kg. desde Miami a Quito, este valor solo es el flete, no 

incluye trámites de desaduanización ni impuestos. El precio de desaduanización de las 

mercancías van desde $25 hasta $79, dependiendo del valor FOB de la mercancía 

importada. 

Si se estudia el precio de los competidores, Melquisedec ofrece sus servicios en el 

transporte de mercaderías en un valor por el flete de un rango entre 1 a 10 libras en 

$13,5; en cambio WWTO cobra un precio de $ 8 por Kg. pero no tiene vuelos diarios se 

lo hace 3 veces a la semana. Laar Courier-UPS cobra un valor superior es 

aproximadamente de $30 por kilogramo en el flete, Fedex maneja un precio de $35 

aproximadamente. Los costos por desaduanización de la competencia de Siatiexpress 

varían entre $ 30 y $100, depende del peso y del valor declarado de la mercancía. La 

Año Demanda (Kg.) Oferta (Kg.) Demanda Insatisfecha (Kg.) 

2010 100.080 52.056 48.024 

2011 110.088 54.659 55.429 

2012 112.090 56.220 55.870 

2013 115.092 57.262 57.830 

2014 120.096 58.303 61.793 

2015 125.100 59.864 65.236 
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ventaja que Siatiexpress tiene es su competitividad en precios porque algunos courier 

internacionales cobran precios totalmente superiores a los de la empresa. 

5.10 PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE SIATIEXPRESS 

Tomando como referencia estadísticas del año 2009, de los kilogramos importados a 

través del Distrito Aduanero de Quito, y resumidos en la Tabla N° 48 se puede concluir 

diciendo que Siatiexpress en los últimos años ha crecido significativamente en cuanto se 

refiere al volumen de importación. Para mejor comprensión se realizará un diagrama 

para obtener la participación de mercado individual de las principales empresas courier 

que ingresan sus importaciones a través de la ciudad de Quito. 

Gráfico N° 36 

 Participación del mercado Empresas Courier- Importación Distrito Aduanero Quito 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de mercados 

Elaborado por: El autor 

Como se puede observar en el gráfico hay un grupo de empresas que están dentro del 

segmento Otros, que representan un porcentaje significativo debido a que son algunas 

pequeñas empresas que importan sus productos desde EEUU y otros países como 

España, China, etc., como la competencia directa de la empresa está Laar Courier y 

Fedex que son los courier que mayor importación tienen en relación a los demás, 

Siatiexpress a pesar de que no tiene muchos años en el mercado tiene una buena 

participación del mercado, conjuntamente con la apertura de nuevos negocios de la 

compañía se estima tener un incremento significativo en la participación de mercado 

para el 2010 y años posteriores. 
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CAPÍTULO VI 

6. PLAN DE MARKETING ESTRATÉGICO 

En la actualidad Siatiexpress no cuenta con un plan de marketing estratégico bien 

definido, por lo tanto es necesario iniciar el presente capítulo redefiniendo la misión, 

visión y valores organizacionales, lo cual permite con mayor facilidad la identificación 

de puntos clave que ayuden al desarrollo del presente capítulo, posteriormente se 

plantearán estrategias que ayuden al mejoramiento continuo de la organización.  

6.1 MISIÓN 

 

 

 

 

6.2 VISIÓN 

 

 

 

 

 

6.3 DEFINICIÓN DE LA CULTURA CORPORATIVA 

La Cultura Corporativa, es el conjunto de pensamientos, filosofías, costumbres, 

creencias, principios y valores propios de una organización, que en gran medida son 

influenciados por sus dirigentes. 

 

“Convertirse en el Courier desde Miami, más reconocido e importante del 

Ecuador, en el plazo de 8 años, brindando a nuestros aliados un servicio con 

altos estándares de calidad, abriendo más conexiones de negocios entre 

Ecuador y el Mundo.” 

 

“Ofrecer soluciones ágiles, oportunas y seguras en el manejo internacional de 

carga courier, con precios competitivos, convirtiéndonos en un aliado 

estratégico de nuestros clientes, logrando la máxima satisfacción” 
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6.3.1 Principios, Políticas y Valores 

 Integridad: Operamos con reglas morales y éticas, propagando la honestidad 

en nuestros negocios y nuestras acciones con el cumplimiento de nuestras 

promesas. 

 Calidad, eficiencia y eficacia en el servicio: es nuestro compromiso 

mantener y mejorar los estándares de calidad ofrecidos en los diferentes 

requerimientos por nuestros usuarios. 

 Respeto, confianza y sinceridad: Se cumplen las tareas encomendadas con 

respeto y cordialidad entre equipos de trabajo, y con los clientes 

esencialmente, también estamos comprometidos con la creación de un 

ambiente que favorezca la integración. 

 Puntualidad: Es el eje principal debido a que nuestros usuarios demandan el 

servicio por la rapidez y la puntualidad en las entregas, brindando seguridad 

en sus importaciones de carácter inmediato. 

 Trabajo en equipo: el apoyo constante entre los equipos de trabajo dará la 

opción de crecer y desarrollarse como personas y profesionales, permitiendo 

un trabajo eficaz generando beneficios comunes dentro de la organización. 

 Liderazgo: Cada colaborador de la empresa tiene una orientación clara, 

asume responsabilidades en las cuales lidera, acepta retos y adopta cambios 

de acuerdo a las necesidades. 

6.4 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING ESTRATÉGICO 

6.4.1 Objetivo General 

 Mantener una imagen corporativa sólida de la Empresa Siatiexpress, la cual 

ayudará a fortalecer la fidelidad de sus clientes y ganar mayor participación 

de la cuota del mercado. 

6.4.1.1 Objetivos Específicos 

 Establecer estrategias de marketing para incrementar en forma anual el 15% 

de sus clientes. 
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 Incrementar el posicionamiento de la empresa como courier internacional 

con servicios personalizados.  

 Plantear estrategias de marketing relacional para fortalecer las relaciones con 

los clientes y ganar fidelización. 

6.5 POSICIONAMIENTO E IMAGEN 

6.5.1 Posicionamiento 

Para lograr un mayor reconocimiento de la empresa se apoya en un plan de marketing 

estratégico y así poder posicionarse en la mente del consumidor y ganar nuevos nichos 

de mercado.  Para dicho plan, el posicionamiento se basa en ciertas características y 

atributos del servicio que ofrece Siatiexpress y son: 

 Calidad y rapidez del servicio 

 Servicio personalizado con excelencia en atención al cliente  

 Precios competitivos 

 Talento humano calificado 

 Infraestructura y Logística adecuada 

6.5.2 Imagen 

En principio se plantea rediseñar el logotipo actual de la empresa, para continuar con el 

diseño del plan de marketing para la empresa debido a que actualmente no realiza mucha 

publicidad para dar a conocer sus servicios, solamente se trabaja con las visitas 

personalizadas y con datos referidos. 

6.6 MARKETING MIX 

La estrategia que se va a utilizar es el Marketing Mix, que es la selección y 

conformación de los instrumentos de marketing (producto, precio, plaza, promoción) los 

cuales serán aplicados en Siatiexpress y se describen a continuación: 
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6.6.1 Producto 

Básicamente Siati proporciona el servicio express para transportar paquetes y cargas 

pequeñas a nivel nacional e internacional, siendo ésta una respuesta ágil y segura para 

las importaciones de carácter urgente. Es un servicio integral que va desde la recogida y 

recepción de las cargas en todo el territorio de Estados Unidos para luego ser 

almacenadas en las bodegas de Miami y proceder con el embarque, trámites aduaneros 

hasta la entrega de la mercadería en las instalaciones de los clientes en nuestro país, con 

más frecuencia en la ciudad de Quito y Guayaquil. 

6.6.1.1 Logotipo Actual 

 

 

 

 

En la actualidad se maneja el logo arriba detallado, cuya figura es un ala y representa la 

rapidez y la agilidad del servicio, registrado su nombre con la combinación del color 

naranja y azul, siendo éstos colores representativos y fáciles de visualizarlos e 

identificarlos con la  marca de la empresa. 

6.6.1.2 Propuesta de Logotipo 

 

 

 

  

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 

 

Se plantea un rediseño del logotipo con el objetivo de dar mayor realce a la marca, las 

fechas representan la rapidez y eficiencia del servicio ofrecido, y se trata de unificar con 

el logotipo de Siatilogistics debido a que las 2 empresas pertenecen al mismo grupo y se 

debe manejar imágenes que sean fáciles de identificarlas, resaltando la S de la empresa. 
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6.6.1.3 Slogan 

El slogan que utiliza Siatiexpress es el del Grupo Siati y es el siguiente: “SOMOS TU 

ALIADO”. Esta pequeña frase manifiesta que Siatiexpress es el encargado de solucionar 

el transporte de las mercancías de sus clientes con el objetivo de lograr un fin 

determinado siendo la entrega oportuna de las mercancías confiadas. 

6.6.1.4 Manual Corporativo 

6.6.1.4.1 Colores Corporativos 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 

6.6.1.4.2 Versiones Monocromáticas 

Los colores monocromáticos pueden ser aplicados en señalética y papelería tributaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 
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6.6.1.4.3 Tamaño de Reproducción 

El logotipo tiene tamaños de reproducción definidos y son los siguientes: 

Máxima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mínimo 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 

 

6.6.1.5 Papelería Corporativa 

6.6.1.5.1 Hoja Membretada 

Formato: 29,7 x 21 cm. 

Papel: Bond 
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Elaborado por: Jorge Procel 
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6.6.1.5.2 Sobre  

Formato: 20x10cm                                    Papel: Couche 

Elaborado por: Jorge Procel 

6.6.1.5.3 Tarjetas de Presentación 

Formato: 5x8 cm    Papel: Marfilisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 
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6.6.1.5.4 Carpeta 

Formato: 46 x 32 cm 

Material: Cartón reciclado 

Elaborado por: Jorge Procel 
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6.6.1.5.5 CD Informativo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 

 

Se propone que el CD contenga una presentación detallada de los servicios que ofrece 

Siatiexpress, realizada en power point para fácil entendimiento y sea utilizado en el 

lugar o momento oportuno según el criterio del cliente. 

6.6.2 Precio 

Este es un factor determinante para lograr la aceptación de sus usuarios, debido a que su 

precio es competitivo por la fuerte competencia en este mercado. El precio del transporte 

de los paquetes desde Miami a Quito es de $3,54 por cada kg., y los precios de 

desaduanización de las mercancías van desde $25 hasta $79, dependiendo del valor FOB 

de la mercancía importada, considerados hasta los $2.000 del precio FOB. 

6.6.2.1 Estrategias de Precios 

Se plantea ofrecer planes de descuentos y promociones para clientes frecuentes, nuevos 

usuarios, y a los que recomienden nuevos clientes con el objeto de fidelizarlos y 

continúen utilizando los servicios de la empresa, además se debe trabajar en el proyecto 
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para fijar políticas de precios en el programa denominado Aliado Frecuente, cuyo 

objetivo es beneficiar a los clientes que utilicen los servicios de importación con mayor 

frecuencia.   

6.6.3 Plaza (Distribución) 

6.6.3.1 Diseño Exterior  

La publicidad exterior con la que se identifica a la oficina de Siatiexpress se muestra en 

las siguientes fotografías:   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

6.6.3.2 Señalética de los Departamentos  

La señalética cumple la función de guiar y orientar a los empleados y clientes dentro de 

la organización y son: 
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Elaborado por: Jorge Procel 

6.6.4 Promoción (Comunicación) 

Se ha diseñado distintos elementos para promocionar a la empresa, entre los cuales se 

encuentran Flyers, trípticos, vallas, publicidad móvil, anuncios, etc. 

6.6.4.1 Flyer 

  

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 
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6.6.4.2 Tríptico 

Elaborado por: Jorge Procel 

Elaborado por: Jorge Procel 
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6.6.4.3 Vallas Publicitarias  

Elaborado por: Jorge Procel 

6.6.4.4 Paletas Publicitarias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 
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6.6.4.5 Parque Automotor   

6.6.4.6 Publicidad Móvil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 
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6.6.4.7 Diseño para Revista Corporativa 

Elaborado por: Jorge Procel 

6.6.4.8 Souvenirs  

Reloj     Esfero 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 
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Mouse Pads 

 

 

 

 

Elaborado por: Jorge Procel 

 

Cuaderno de Apuntes 

 

 

 

 

 

      Elaborado por: Jorge Procel 

 

Gorras 

 

 

 

 

           Elaborado por: Jorge Procel 
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6.7 MATRICES 

6.7.1 Matriz de Impacto Interno 

Tabla N° 51 

Matriz de Impacto Interno de Siatiexpress 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

 

Después de realizar la matriz se concluye que la fortaleza más importante de la empresa 

es la aplicación de políticas de servicio garantizado, satisfacción y repetición del 

servicio, y en cambio la principal debilidad es la falta de posicionamiento y 

reconocimiento de la empresa. 

MATRIZ DE IMPACTO INTERNO

FORTALEZAS

1. Capacidad profesional, técnica y 

organizacional integrada con un buen 

equipo de trabajo

3 3 2 3 2 13 4

2. Aplicación de políticas de servicio 

garantizado, satisfacción y repetición del 

servicio

5 5 3 4 4 21 1

3. Posee bodegas y oficinas en Miami, 

facilitando los envíos directamente a 

Ecuador sin escalas 

5 5 2 4 4 20 2

4. Experiencia en el mercado 4 3 2 3 2 14 3

5. Alianzas con empresas propias a nivel 

internacional
2 2 2 1 2 9 5

TOTALES 19 18 11 15 14

IMPACTO INTERNO 1 2 5 3 5
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6.7.2 Matriz de Impacto Externo 

Tabla N° 52 

Matriz de Impacto Externo de Siatiexpress 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

Luego de analizar las amenazas y oportunidades a través de la presente matriz se 

determina que la amenaza más sobresaliente que tiene la empresa es que algunos 

competidores se encuentran posicionados en el mercado y la oportunidad primordial es 

la existencia de un gran volumen de importación de productos. 

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO

AMENAZAS

1. Inestabilidad en regulaciones, 

normas, leyes y reglamentos en 

materia de Comercio Exterior

3 2 2 2 3 12 5

2.Existen empresas courier 

internacionales de gran capacidad
5 4 4 4 3 20 2

3. Algunos competidores se 

encuentran posicionados en el 

mercado 

5 4 5 4 4 22 1

4. Ingreso constante al mercado de 

nuevos operadores
3 3 4 3 2 15 3

5. Contracción del mercado debido 

a la crisis internacional
3 2 3 3 2 13 4

TOTALES 19 15 18 16 14

IMPACTO EXTERNO 1 4 2 3 5
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6.7.3 Matriz de Aprovechabilidad 

Tabla N° 53 

Matriz de Aprovechabilidad de Siatiexpress 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Los resultados arrojados de la matriz de Aprovechabilidad son: la principal fortaleza de 

la empresa es la capacidad profesional, técnica y organizacional integrada con un buen 

equipo de trabajo, y la mayor oportunidad es el gran volumen de importación de 

productos. 

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

FORTALEZAS

1. Capacidad profesional, técnica y 

organizacional integrada con un buen 

equipo de trabajo

5 3 5 4 3 20 1

2. Aplicación de políticas de servicio 

garantizado, satisfacción y repetición del 

servicio

4 3 2 3 2 14 4

3. Posee bodegas y oficinas en Miami, 

facilitando los envíos directamente a 

Ecuador sin escalas 

4 3 4 4 3 18 2

4. Experiencia en el mercado 3 2 3 2 3 13 5

5. Alianzas con empresas propias a nivel 

internacional
4 3 4 4 2 17 3

TOTALES 20 14 18 17 13

APROVECHABILIDAD 1 4 2 3 5
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6.7.4 Matriz de Vulnerabilidad 

Tabla N° 54 

Matriz de Vulnerabilidad de Siatiexpress 

 
Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

 

Luego de evaluar las amenazas y debilidades mediante la matriz de vulnerabilidad se 

concluye que la debilidad más preocupante es la falta de promoción y publicidad de la 

empresa y la amenaza predominante es que algunos competidores se encuentran 

posicionados en el mercado. 

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

DEBILIDADES

1. Falta de posicionamiento y 

reconocimiento de la empresa
2 4 5 3 2 16 2

Falta de promoción y publicidad de la 

empresa
2 5 5 3 2 17 1

Falta de establecimiento de convenios 

estratégicos con sus proveedores
2 3 4 3 2 14 4

Carece de un departamento de 

recursos humanos
2 3 4 2 1 12 5

Falta cubrir otros mercados nacionales 2 4 4 3 2 15 3

TOTALES 10 19 22 14 9

VULNERABILIDAD 4 2 1 3 5
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6.8 FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS 

6.8.1 Estrategias de Crecimiento 

Matriz de expansión del producto-mercado o matriz de Ansoff  

Se proyecta a crear servicios adicionales que se diferencien de la oferta de los 

competidores, especializándose en el servicio personalizado desde Miami, para 

conseguir posicionarse sólidamente con este servicio e ir implementando nuevas 

extensiones de productos o nuevas líneas. Se pretende crear diferenciación del producto 

en cuanto al trato particular de cada cliente lo que significa ubicarlos dentro de 

categorías creadas internamente según ciertas características como volumen de 

importaciones, frecuencias de uso del servicio, productos frecuentemente importados, 

etc., con el único objetivo de tener mayor conocimiento de las preferencias de los 

usuarios y lograr mejoras en la relación cliente-empresa para crear mayor satisfacción y 

promover a continuos y repetitivos usos del servicio por parte de los clientes. En seguida 

se plantea la Matriz de Ansoff para la empresa Siatiexpress: 

    Tabla N° 55 

      Matriz de Ansoff de Siatiexpress 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Penetración de Mercado 

-Descuentos por volumen en productos 

  transportados 

-Tarjetas de acumulación de puntos para 

  futuras importaciones: estrategias de 

  marketing relacional 

 

Desarrollo de Producto 

-Hacer convenios con instituciones 

  financieras para ofrecer los servicios de 

  compras en páginas de USA a 

  tarjetahabientes 

-Ofrecer los servicios de courier personal 

  a oficinistas 

Desarrollo de Mercado 

-Exponer los servicios de courier a los 

  segmentos objetivos encuestados que son 

  clientes de la competencia con precios 

  más competitivos 

-Proponer los servicios complementarios 

  que ofrece Siatilogistic para cargas de 

  mayor tamaño e importación de cualquier 

  país a los clientes actuales de Siatiexpress 

Diversificación 

-Ofrecer planes corporativos del servicio 

  de courier personal a empleados de 

  empresas     

-Enfocarse en brindar los servicios de 

  transporte a Pymes del norte de la ciudad 

  y ofrecer los servicios de Siatilogistics a 

  empresas del segmento objetivo 

  investigado como respuesta a sus 

  necesidades ocasionales. 
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EXISTE 

EXISTE 

NUEVO 

NUEVO 
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6.8.2   Matriz de Estrategias con enfoque en: Análisis de ciclos de vida del servicio 

y mercado de la empresa Siatiexpress 

Tabla N° 56 

 Matriz de Estrategias con enfoque en: Análisis de ciclos de vida del servicio y mercado de la 

empresa Siatiexpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

 

Se sustenta que Siatiexpress se encuentra en la etapa de crecimiento del ciclo de vida del 

producto por características como: sus ventas se incrementan rápidamente, aparecen en 

el mercado servicios con nuevas características, los costos de promoción se pueden 

repartir entre volúmenes de ventas más grandes, aumento de utilidades de la empresa por 

mayor cantidad de productos transportados.  

Se combinan las estrategias específicas de mercado y servicio, lo cual indica que se debe 

reinvertir ciertos recursos para promocionar el servicio y plantear ventajas 

diferenciadoras del servicio de sus competidores.  

MERCADO 

 

SERVICIO 

Introducción 

Crecimiento 

Madurez 

Declive 

Reinvertir recursos para 
promocionar el servicio. 

Diferenciación del servicio 
de los competidores 

Introducción Crecimiento Madurez Declive 



 

Tabla N° 57 

 Mapa de Estrategias 1 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

 

 

 

 

 

ÁREA OBJETIVO ESTRATEGIA TÁCTICA 

 

 

 

GERENCIA 
COMERCIAL Y 
MARKETING 

 

 

 

 

 

Establecer estrategias de marketing para incrementar 
en forma anual el 15% de sus clientes 

Aplicación de estrategias de relaciones públicas 
para dar a conocer los servicios de la empresa. 

 

Orientarse a segmentos objetivos identificados 

 

 

 

Emprender campañas publicitarias para difusión de 
servicios de la empresa 

 

 Expositor en ferias o Auspiciante en ferias 
 
 
 
 

 Aplicación de telemercadeo 

 Visitas personalizadas a potenciales 
clientes 

 
 
 

 Anuncios en revisas corporativas 

 Publicación en prensa escrita 

 Publicidad a través de vallas 

 Contratar de publicidad móvil  

 Utilizar el parque automotor con anuncios 
publicitarios 

 
 

  



 

Tabla N° 58 

 Mapa de Estrategias 2 

 

 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor

ÁREA OBJETIVO ESTRATEGIA TÁCTICA 

GERENCIA 
COMERCIAL Y 
MARKETING 

 

 

 

 

Plantear estrategias de marketing relacional para 
fortalecer las relaciones con los clientes y ganar 
fidelización. 

 

Incorporar el logotipo de la empresa en papelería 
corporativa y regalos corporativos 

 

 

Establecer estrategias de marketing relacional con 
el fin de mantener clientes a largo plazo 

 

 

 

Plantear políticas de incentivos y descuentos para 
nuevos clientes 

 

 Rediseñar y proponer papelería 
corporativa, souvenirs, etc. 

 
 
 

 Crear tarjetas de acumulación de puntos 
para futuras importaciones 

 Otorgar descuentos dependiendo del 
volumen de productos transportado 

 Aplicación de cuestionarios para conocer 
la satisfacción del cliente 

 Comunicarse frecuentemente con los 
mejores clientes 

 
 

 Presentar promociones en fechas 
especiales 

 Otorgar descuentos por primera vez en la 
utilización de los servicios 
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Tabla N° 59 

 Plan de Acción N° 1 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

1 Investigar y definir posibles ferias y fechas de participación  Jefe de 
Marketing 

1 semana 

2 Plantear el proyecto a la Gerencia General, plantear 
posibles gastos  

Gerente 
Comercial 

1 semana 

3 Aprobación de presupuesto para participar en el evento Gerente 
General 

1 semana 

4 Selección de personal adecuado para participar como 
expositores en la feria  

Supervisor de 
ventas 

1 semana 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

 

Objetivo: Establecer estrategias de marketing para incrementar en forma anual el 15% 
de sus clientes 

Estrategia: Aplicación de estrategias de relaciones públicas para dar a conocer los 
servicios de la empresa 

Táctica o 
Proyecto: 

Expositor en ferias o Auspiciante en ferias 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 2.870 

Recursos: Banners, trípticos, flyers, CDs informativos, productos promocionales. 

Indicador: Promocionar los servicios 

IND= número de eventos a participar/número de eventos participados 

Evaluación: Al final del evento  

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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Tabla N° 60 

 Plan de Acción N° 2 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

1 Seleccionar al personal adecuado para ofrecer el servicio a 
las empresas de los segmentos objetivos 

Supervisor 
de Ventas 

1 semana 

2 Ofrecer el servicio a través de telemercadeo o visitas 
personalizadas 

Vendedores 2 meses 

3 Crear una base de datos (CRM) global de las empresas 
contactadas por los diferentes vendedores 

Vendedores 1 semana 

4 Realización de post venta para conocer la opinión de los 
nuevos clientes y la evaluación del personal de ventas 

Supervisor 
de ventas 

1 mes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Objetivo: Establecer estrategias de marketing para incrementar en forma anual el 15% 
de sus clientes 

Estrategia: Orientarse a los segmentos objetivos identificados 

Táctica o 
Proyecto: 

Contactar a las empresas que importen sus productos desde Estados Unidos 
de los segmentos identificados  

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 1.500 

Recursos: Líneas telefónicas, trípticos, flyers, productos promocionales. 

Indicador: Análisis de mercado y ventas  

IND= número de ventas/número de empresas contactadas 

Evaluación: Semanal 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 

 

 

 

  



 

154 

Tabla N° 61 

 Plan de Acción N° 3 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

 

1 

 

Definir el diseño de la publicación y el tipo de publicación  

Gerente 
Comercial y 

Jefe de 
Marketing 

 

1 semana 

2 Presentación de los diseños y costos a Gerencia General  Gerente 
Comercial 

1 día 

3 Aprobación de presupuesto para publicaciones Gerente 
General 

1 semana 

4 Contratación de medio para publicación Gerente 
Comercial 

1 semana 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Objetivo: Establecer estrategias de marketing para incrementar en forma anual el 15% 
de sus clientes 

Estrategia: Emprender campañas publicitarias para difusión de servicios de la empresa 

Táctica o 
Proyecto: 

Realizar anuncios en revisas corporativas y publicaciones en prensa escrita 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 2.100 

Recursos: Diseñador gráfico 

Indicador: Promocionar a la empresa 

IND= número de ventas/número de publicaciones 

Evaluación: Mensual 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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Tabla N° 62 

 Plan de Acción N° 4 

 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

 

1 

 

Elegir los diseños de las vallas y de la publicidad móvil 

Gerente 
Comercial y 

Jefe de 
Marketing 

 

1 semana 

2 Presentación de los diseños y costos a Gerencia General  Gerente 
Comercial 

1 día 

3 Aprobación de presupuesto para publicidad  Gerente 
General 

1 semana 

4 Contratación de empresa publicitaria Gerente 
Comercial 

1 semana 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Objetivo: Establecer estrategias de marketing para incrementar en forma anual el 15% 
de sus clientes 

Estrategia: Emprender campañas publicitarias para difusión de servicios de la empresa 

Táctica o 
Proyecto: 

Realizar publicidad a través de vallas, paletas y contratar de publicidad móvil 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 10.500 

Recursos: Diseñador gráfico 

Indicador: Promoción de servicios 

IND= número de ventas/número de anuncios publicitarios 

Evaluación: Quincenalmente 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 

 

 

 

 

 



 

156 

Tabla N° 63 

 Plan de Acción N° 5 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

 

1 

 

Elegir los diseños que se publicarán en los automotores de 
la empresa 

Gerente 
Comercial y 

Jefe de 
Marketing 

 

1 semana 

2 Presentación de los diseños y costos a Gerencia General  Gerente 
Comercial 

1 día 

3 Aprobación de presupuesto para incorporación de 
publicidad en los automotores de la empresa  

Gerente 
General 

1 semana 

4 Contratación de la empresa para decoración del parque 
automotor 

Gerente 
Comercial 

1 semana 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

Objetivo: Establecer estrategias de marketing para incrementar en forma anual el 15% 
de sus clientes 

Estrategia: Emprender campañas publicitarias para difusión de servicios de la empresa 

Táctica o 
Proyecto: 

Utilizar el parque automotor con anuncios publicitarios 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 1.000 

Recursos: Parque automotor de la empresa 

Indicador: Realizar publicidad a través de medios de la empresa 

IND= número de vehículos con anuncios publicitarios/número de vehículos 
           de la empresa 

Evaluación: Mensual 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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Tabla N° 64 

 Plan de Acción N° 6 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

 

1 

 

Diseño de la nueva papelería corporativa y souvenirs.  

Gerente 
Comercial y 

Jefe de 
Marketing 

 

1 semana 

2 Presentación de los diseños y costos a Gerencia General  Gerente 
Comercial 

1 día 

3 Aprobación de presupuesto para implementar los nuevos 
diseños 

Gerente 
General 

1 semana 

4 Contratación de empresa para impresión de papelería y 
elaboración de souvenirs. 

Gerente 
Comercial 

1 semana 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Objetivo: Plantear estrategias de marketing relacional para fortalecer las relaciones 
con los clientes y ganar fidelización 

Estrategia: Incorporar el logotipo de la empresa en papelería corporativa y regalos 
corporativos 

Táctica o 
Proyecto: 

Rediseñar y proponer papelería corporativa, souvenirs, etc. 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 1.516 

Recursos: Diseñador gráfico 

Indicador: Fortalecer las relaciones de los clientes y ganar fidelización  

IND= número de clientes que identifican la marca/número de clientes 

Evaluación: Mensual 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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Tabla N° 65 

 Plan de Acción N° 7 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

 

1 

 

Seguimiento y análisis del proyecto del programa Aliado 
Frecuente 

Gerente 
Comercial y 

Jefe de 
marketing 

 

1 semana 

2 Planteamiento de creación de tarjetas de acumulación de 
puntos y definición de descuentos por volumen 

Gerente 
Comercial 

1 semana 

3 Desarrollo del programa  Gerente 
Comercial 

1 semana 

4 Implementación y seguimiento a los clientes beneficiados 
por el programa 

Supervisor de 
ventas y  

Vendedores 

1 mes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Objetivo: Plantear estrategias de marketing relacional para fortalecer las relaciones 
con los clientes y ganar fidelización 

Estrategia: Establecer estrategias de marketing relacional con el fin de mantener clientes 
a largo plazo 

Táctica o 
Proyecto: 

Crear tarjetas de acumulación de puntos para futuras importaciones u 
otorgar descuentos dependiendo del volumen de productos transportado 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 1.500 

Recursos: Diseñador gráfico y tarjetas 

Indicador: Fortalecer relaciones y mantener clientes frecuentes 

IND= número de veces de utilización de servicio/número de clientes 

Evaluación: Mensual 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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Tabla N° 66 

 Plan de Acción N° 8 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

1 Diseño de formato de cuestionario para determinar el nivel 
de satisfacción y tomar acciones correctivas  

Gerente 
Comercial/Jefe 
de marketing 

1 semana 

2 Análisis respectivo de las preguntas formuladas y 
aprobación del mismo. 

Gerente 
General 

1 semana 

3 Capacitación a los vendedores para aplicación del 
cuestionario 

Supervisor de 
Ventas 

1 día 

 

4 

Implementación del cuestionario, recolección de 
sugerencias y conclusiones para emprender correcciones 
pertinentes 

Supervisor de 
Ventas y 

vendedores 

 

1 mes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Objetivo: Plantear estrategias de marketing relacional para fortalecer las relaciones 
con los clientes y ganar fidelización 

Estrategia: Establecer estrategias de marketing relacional con el fin de mantener clientes 
a largo plazo 

Táctica o 
Proyecto: 

Aplicación de cuestionarios para conocer la satisfacción de los clientes y  
comunicarse frecuentemente con los mejores clientes 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 1.000 

Recursos. Personal capacitado para aplicación de encuesta a través de telemercadeo 

Indicador: Nivel de satisfacción  

IND= número de clientes satisfecho/número de clientes 

Evaluación: Semanal 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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Tabla N° 67 

 Plan de Acción N° 9 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

1 Definir las fechas especiales y el tipo de descuentos a 
otorgar para atraer a nuevos clientes 

Gerente 
Comercial 

1 semana 

2 Discusión y análisis del programa para su aprobación  Gerente 
General 

1 semana 

3 Presentación y difusión de los descuentos temporales Supervisor de 
ventas 

1 día 

4 Hacer una evaluación integral del resultado del 
emprendimiento de los descuentos 

Supervisor de 
ventas 

1 mes 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

 

Objetivo: Plantear estrategias de marketing relacional para fortalecer las relaciones 
con los clientes y ganar fidelización 

Estrategia: Elegir las estrategias de marketing relacional con el fin de mantener clientes 
a largo plazo 

Táctica o 
Proyecto: 

Presentar promociones en fechas especiales y otorgar descuentos por 
primera vez en la utilización de los servicios 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 500 

Recursos: Personal para realizar telemercadeo 

Indicador: Incrementar el porcentaje de clientes 

IND= número de nuevos clientes/número de clientes 

Evaluación: Al final del evento 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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Tabla N° 68 

 Plan de Acción N° 10 

 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

 

1 

Desarrollo de un formato de convenio para presentar a 
los proveedores, con pautas concretas como separación 
de espacio suficiente para el transporte, precios 
adecuados, etc.  

 

Gerente 
General 

 

2 semanas 

 

2 

Contactarse con las aerolíneas proveedoras del servicio 
de transporte de los paquetes para plantear la firma de 
convenios a largo plazo 

Gerente 
General 

1 semana 

3 Recepción de una respuesta de la empresa proveedora 
del servicio 

Gerente 
General 

1 semana 

4 Firma del convenio a largo plazo con los proveedores Gerente 
General 

1 día 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

Objetivo: Tener poder en el requerimiento de servicios a los proveedores 

Estrategia: Lograr poder de negociación con los proveedores 

Táctica o 
Proyecto: 

Establecer convenios a largo plazo con precios adecuados y competitivos 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia General 

Presupuesto: $ 200 

Recursos: Contrato de servicios de un abogado 

Indicador: Asegurar el transporte internacional de las mercancías 

IND= Espacio reservado/proveedor 

Evaluación: Al final del evento 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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Tabla N° 69 

Plan de Acción N° 11 

 

 

 

 

 

N° Actividad Responsable Tiempo 

1 

 

Definir los temas, cronograma y presupuesto para la 
capacitación 

Gerente 
Comercial 

1 semana 

2 

 

Investigar y contratar a una persona o empresa para 
capacitación del personal 

Gerente 
Comercial 

2 semanas 

3 Implementación de las ideas y conocimientos adquiridos Vendedores 2 meses 

4 Supervisión y medición de resultados del proceso  Gerente 
Comercial 

1 semana 

 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

Objetivo: Mejoramiento continuo de servicio al cliente 

Estrategia: Tener planes de capacitación de personal en temas relacionados con servicio 
al cliente 

Táctica o 
Proyecto: 

Contratar a un experto en temas de servicio al cliente 

Unidad o 
Departamento: 

Gerencia Comercial 

Presupuesto: $ 2.000 

Recursos: Experto en servicio al cliente 

Indicador: Personal capacitado adecuadamente y satisfacción de los clientes 

IND= nivel de satisfacción del cliente/personal capacitado 

Evaluación: Quincenal 

Evaluado por: Revisado por: Autorizado por: 
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CAPÍTULO VII 

7. ANÁLISIS PRESUPUESTARIO Y FINANCIERO 

En este capítulo se evaluará el costo del plan de marketing estratégico propuesto para 

Siatiexpress y la evaluación financiera del mismo para decidir su viabilidad.  

7.1 VENTAS HISTÓRICAS 

En el siguiente cuadro se muestra, la variación que han tenido las ventas del servicio 

courier desde que la empresa inició sus actividades económicas. 

 Tabla N° 70 

 Ventas Históricas de Siatiexpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Siatiexpress 

Elaborado por: El autor 

 

Gráfico N° 37 

 Ventas Históricas Siatiexpress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Siatiexpress 

Elaborado por: El autor 

Ventas históricas 

Año Ventas  % de Crecimiento 

2003 $ 50.000 - 

2004 $ 200.000 75,00% 

2005 $ 300.000 33,33% 

2006 $ 600.000 50,00% 

2007 $ 700.000 14,29% 

2008 $ 1.000.000 30,00% 

2009 $ 1.200.000 16,67% 

2010 $ 1.600.000 25,00% 
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A continuación se detalla una estimación de ventas actuales, así como los costos y gastos 

que tiene la empresa, se trabajará con estos datos para las proyecciones pertinentes. 

 

Tabla N° 71 

 Ventas, Costos y Gastos, Utilidad 

VENTAS COSTOS Y GASTOS (Incluidos impuestos) UTILIDAD NETA 

Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual 

$ 133.333  $ 1.600.000  $ 106.666,40  $ 1.280.000,00  $ 26.666,60  $ 320.000,00  
 

Fuente: Siatiexpress  

Elaborado por: El autor  

 

Los costos y gastos de la empresa representan el 80% de los ingresos por ventas, es decir 

los réditos económicos por sus actividades son del 20% neto. 

7.2 VENTAS PROYECTADAS 

Se ha estimado que la puesta en marcha del plan de marketing tendrá un impacto en el 

incremento del 15% de las ventas anuales, el cual está basado en el estudio de mercado y 

evaluación de los posibles clientes, así como también se basa en un promedio de ventas 

de los 2 últimos años de la empresa, además se estima que por sus operaciones normales 

la empresa tendrá un incremento del 20% de sus ventas con relación al año 2010, se 

estima que las ventas para el 2011 tendrán un crecimiento total del 35% y en los años 

siguientes un adicional del 5% tomando siempre de base al año 2010, en los cuadros 

siguientes se muestra la respectiva proyección de las mismas: 

Tabla N° 72 

 Proyección de Ventas de Siatiexpress 

Proyección de Ventas Siatiexpress 

Año Ventas  % de Crecimiento 

2011 $ 2.160.000  35% 

2012 $ 2.240.000  40% 

2013 $ 2.320.000  45% 

2014 $ 2.400.000  50% 

2015 $ 2.480.000  55% 

 

Fuente: Investigación propia  

Elaborado por: El autor  
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Gráfico N° 38 

 Ventas Históricas (2003-2010) y Ventas Proyectadas (2011-2015) de Siatiexpress 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 

 

7.3 Gastos del Plan de Marketing y Capacitación Servicio al Cliente 

7.3.1 Diseño de Imagen Corporativa y Piezas Promocionales 

Tabla N° 73 

 Costos de Diseño de Imagen Corporativa y Piezas Promocionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Discam, Marketing y Publicidad  

Elaborado por: El autor 

Diseño de Imagen Corporativa y Piezas Promocionales 

Descripción Precio 

Rediseño de logotipo 50 

Reestructuración de papelería y folletería 50 

Diagramación de manual de imagen corporativa 50 

Elaboración de Flyers y Trípticos 25 

Diseño anuncio prensa escrita y revista corporativa  25 

Diseño vallas, paletas publicitarias, publicidad móvil 250 

Diseño de souvenirs y señalética 50 

Total 500 
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7.3.2 Contratación de medios publicitarios 

Tabla N° 74 

 Costos de Producción y Contratación de Medios Publicitarios 

Producción y contratación de medios publicitarios 

Cantidad Unidad de Medida Descripción de Piezas/Medios Publicitarios Precio Unitario Total 

2 Unidad Vallas publicitarias (3 meses) 1000 6000 

5 Unidad Publicidad móvil Buses (3 meses) 180 2700 

2 Unidad Paletas publicitarias (3 meses) 300 1800 

6 Unidad Anuncios comercio (2 cada mes) 100 1200 

3 Unidad Anuncios revista corporativa (1 cada mes) 300 900 

8 Cientos Tarjetas de presentación 12 96 

2 Cientos Esferos  100 200 

2 Cientos Mouse Pads 120 240 

1 Cientos Gorras 500 500 

4 Cientos Flyers 50 200 

4 Cientos Trípticos 150 600 

2 Cientos Hojas membretadas 25 50 

5 Unidad Impresión de publicidad autos empresa 200 1000 

1 Unidad Alquiler stand 2000 2000 

     TOTAL  - 17486 
 

Fuente: Discam, El Comercio, Otros  

Elaborado por: El autor  

 

7.3.3 Gastos Estrategias y Capacitación 

Tabla N° 75  

Gastos de Estrategias y Capacitación 

Estrategias y Capacitación 

Descripción Total 

Elaboración de CRM del segmento objetivo 1500 

Creación de tarjetas de acumulación 1500 

Aplicación de cuestionarios 1000 

Definición promociones fechas especiales 500 

Firma contrato con proveedores 200 

Contratación experto servicio al cliente 2000 

Total 6700 
 

Fuente: Investigación propia 

Elaborado por: El autor 
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7.4  ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

Tabla N° 76 

 Estado de Resultados Proyectado de Siatiexpress 

 

Fuente: Siatiexpress 
Elaborado por: El autor 

 

Luego de realizar el análisis respectivo y el planteamiento del presupuesto de costos y 

gastos a los que se incurriría con la implementación del plan de marketing es menester 

recalcar que al realizar el estado de resultados proyectado se obtiene una rentabilidad 

significativa que podría tener la empresa para los cinco años siguientes. La utilidad se 

vería afectada positivamente en un porcentaje representativo, superando el porcentaje 

del 20% de utilidad neta que tiene actualmente.   

 

 2011 2012 2013 2014 2015 

Ventas    2.160.000,00 2.240.000,00 2.320.000,00 2.400.000,00 2.480.000,00 

(-) Costo de ventas (41%) 885.600,00 918.400,00 951.200,00 984.000,00 1.016.800,00 

Utilidad bruta en Ventas    1.274.400,00 1.321.600,00 1.368.800,00 1.416.000,00 1.463.200,00 

Gastos operativos           

Fletes aéreos 138.600,00 141.240,00 143.880,00 146.388,00 147.840,00 

Gastos Administrativos            

Sueldos 275.000,00 283.000,00 289.620,00 296.339,20 303.341,06 

Arriendos 36.750,00 37.205,00 37.604,35 38.008,35 41.429,10 

Gastos Plan de Marketing 24.686,00 27.154,60 28.388,90 29.623,20 30.857,50 

Garantía 2.400,00 2.520,00 2.568,00 2.640,00 2.688,00 

Otros 14.000,00 16.000,00 18.000,00 20.000,00 25.000,00 

(=) Utilidad Neta antes de 

impuestos 

782.964,00 814.480,40 848.738,75 883.001,25 912.044,34 

(-) 25% Impuesto a la Renta 195.741,00 203.620,10 212.184,69 220.750,31 228.011,09 

(=) Utilidad después del Impuesto 

a la Renta 

587.223,00 610.860,30 636.554,06 662.250,94 684.033,26 

(-) 15% Participación a 

Trabajadores 

88.083,45 91.629,05 95.483,11 99.337,64 102.604,99 

(=) Utilidad Neta del Ejercicio $499.139,55 $519.231,26 $541.070,95 $562.913,30 $581.428,27 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Una vez desarrollado el Plan de Marketing Estratégico para Siatiexpress, se obtienen las 

siguientes conclusiones: 

   Actualmente Siatiexpress no tiene un posicionamiento adecuado con la 

implementación del plan de marketing estratégico sin duda genera muchas 

ventajas en la empresa, permitirá un aumento considerable de ventas, 

enfocándose al mercado objetivo estudiado, así como también logrará ganar 

mayor posicionamiento de la marca. 

 

   La aplicación de estrategias de marketing relacional permitirá tener clientes a 

largo plazo, logrando fidelización de los mismos y asegurar su decisión de 

compra. 

 

   Con la aplicación de estrategias de políticas de precios se mantendrá a los 

clientes satisfechos y seguros, lo cual ayuda a mantener un margen de utilidad 

adecuado para la organización.  

 

   De la presente investigación se puede concluir que Siatiexpress a pesar de que no 

lleva muchos años en el mercado ha ganado una participación representativa 

dentro de las empresas courier que importan productos desde EEUU a través del 

Distrito Aduanero de Quito.  

 

   Siatiexpress tiene capacidad para enfrentar a empresas courier multinacionales o  

que operan desde hace varios años en nuestro país como Fedex, World Courier o 

empresas nacionales que tienen convenio de operación con empresas 

mundialmente reconocidas como lo es Laar Courier al estar asociada con UPS. 
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   Con las estrategias de precios y el servicio personalizado que brinda Siatiexpress 

puede continuar creciendo y llegar a cumplir su misión planteada llegar a ser el 

Courier desde Miami más reconocido de nuestro país.  

 

 

RECOMENDACIONES 

   Se recomienda evaluar el plan de marketing cada año y ajustarlo de acuerdo a los 

cambios del mercado, clientes, condiciones económicas, etc.  

   Es necesario realizar encuestas periódicas a los clientes con la implementación de 

estrategias para evaluar las relaciones con los usuarios, y tomar los correctivos 

necesarios. 

    Se sugiere la creación de un departamento de Talento Humano para evaluar 

constantemente el desempeño laboral, y se planifiquen eficientemente planes de 

capacitación con el objetivo de contar con personal altamente calificado y 

motivado. 

   Además se ha visto la necesidad de proponer se incorpore a la empresa un 

Administrador debido a que la empresa está en constante crecimiento y se deben 

supervisar adecuadamente los procesos de la misma y conjuntamente con el 

Gerente General planificar eficazmente las actividades de la organización. 
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ANEXOS 
Anexo 1 Operadores Postales Registrados en la Agencia Nacional Postal 

Anexo 2 Empresas identificadas como Segmento Objetivo 

 

 

 

 



 

# RUC RAZON SOCIAL REGISTRO 2010 RAZON COMERCIAL PROVINCIA TELEFONO REPRESENTANTE LEGAL 

1 1790931676001 AEROMASTER AIRWAYS S.A CERTIFICADO AEROMASTER AIRWAYS S.A PICHINCHA 022491714 DAMONE ROQUE 

2 1792056853001 AEROSERVICIO EXPRESS AEROENVIOS CÍA. LTDA CERTIFICADO AEROENVIOS CÍA. LTDA PICHINCHA 023201670 GASPAR CABRERA CARLOS  

3 1791952804001 AGENCIA SPEEDMAIL CÍA. LTDA. CERTIFICADO SPEEDMAIL PICHINCHA 022903484 PROAÑO GOMEZ JAIME 

4 1791242785001 
CENTRO AEREO TRANSEXPRESS ECUATORIANO CIA. LTDA 

CERTIFICADO CLUB BUZZON PICHINCHA 022529936 MANTILLA ANDERSON AMPARO 

5 1790909115001 COOPERATIVA DE TRANSPORTE RUTA 23 CERTIFICADO 
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RUTA 23 SANTO DOMINGO 

022722340 MONTERO PINOS EDUARDO 

6 0490008578001 
COOPERATIVA DE TRANSPORTE MICRO TAXI SAN 

CRISTOBAL 

CERTIFICADO 
COOPERATIVA DE TRANSPORTE MICRO 

TAXI SAN CRISTOBAL 

CARCHI 062980753 LEON BORJA FRANCISCO  

7 0490038493001 
COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS CIUDAD 

DE SAN GABRIEL 

CERTIFICADO  CARCHI 62290185 SAN PEDRO CORTEZ RAMON  

8 1790106063001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES ECUADOR CERTIFICADO 
COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

ECUADOR 

PICHINCHA 022641205 EMMANOULIDIS ALEXSANDROS 

9 1790042944001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES PANAMERICANA INT. CERTIFICADO  PICHINCHA 022557133 PESANTEZ ZAPATA ROBERTH  

10 1090020737001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES TAXIS LAGOS DE IBARRA CERTIFICADO  IMBABURA 062955150 BENAVIDES OBANDO JUAN  

11 1791959043001 ENTREGAS ESPECIALES S.A CERTIFICADO ENTREGAS ESPECIALES PICHINCHA 022890978 ROMO MARÍA PAULINA 

12 1791882318001 ENVIOS ENRIQUEZ J CIA LTDA CERTIFICADO  PICHINCHA 022550922 ENRIQUEZ GOMEZ GERMAN  

13 1792051053001 GC SERVICIOS CIA. LTDA. CERTIFICADO GC SERVICIOS PICHINCHA 022269879 CORREA VENEGAS CLEMENCIA 

14 1791359240001 GEOMIL GEORGE MILENI S.A CERTIFICADO GEOMIL EXPRESS PICHINCHA 022906303 APOLO CORDOVA GEORGE  

15 1791822404001 GLOBAL EXPRESS S.A. (GLOEXSA) CERTIFICADO GLOBAL EXPRESS PICHINCHA 022921555 SALAZAR VILLAFUERTE HERNAN  

16 1790031195001 IBERIA, LINEAS AEREAS DE ESPAÑA S.A CERTIFICADO IBERIA PICHINCHA 022229454 MUÑOZ GONZÁLEZ TOMAS 

17 1791705726001 LAARCOURIER EXPRESS S.A. CERTIFICADO LAARCOURIER EXPRESS S.A. PICHINCHA 023960000 TAMAYO CASTILLO MIRIAM JIMENA 

18 1791409574001 MESSENEXPRESS DEL ECUADOR S.A. CERTIFICADO MESSEXEXPRESS DEL ECUADOR PICHINCHA 022256136 SALAZAR VILLAFUERTE HERNAN  

19 1792021170001 MULTICOURIER CIA LTDA CERTIFICADO MULTICOURIER PICHINCHA 2418706 BALSECA ORTIZ RENE LEONEL 

20 0201616885001 ORTIZ MONTERO MARTHA CECILIA CERTIFICADO GRUPO O.M. PICHINCHA 022549003 ORTIZ MONTERO MARTHA CECILIA 

21 1891716318001 QUICKSERVICE S.A. CERTIFICADO QUICKSERVICE S.A. TUNGURAHUA 032820577 ROMERO CHANGO WAGNER  

22 1791740599001 SEPRICARGA CIA LTDA CERTIFICADO SEPRICARGA PICHINCHA 022235754 PAEZ GALARZA JORGE RODRIGO 

23 1791309391001 TRADING EXPRESS CARGO S.C BALSECA CAZCO S.A CERTIFICADO 
TRADING EXPRESS CARGO S.C BALSECA 

CAZCO S.A 

PICHINCHA 022418706 BALSECA ORTIZ RENE LEONEL 

24 1791812131001 TRANSPORTADORA POSTAL ECUATORIANA T.P.E CIA 

LTDA 

CERTIFICADO TRANSPORTADORA POSTAL PICHINCHA 022439441 CALVOPIÑA OSORIO EDGAR GABRIEL 

25 1791771540001 WORLD WIDE TRADING OPERAT C.A WWTO CERTIFICADO WWTO PICHINCHA 022455359 CADENA PATRICIA DE LOS ANGELES 

26 1791903013001 
SERVICIOS INTEGRALES EN ADUANAS Y TRANSPORTE 

INTERNACIONAL S.I.A.T.I CIA LTDA 

CERTIFICADO SIATIEXPRESS CIA LTDA PICHINCHA 022249599 MORA ORDOÑEZ ZINNIA YADIRA 

27 1790930777001 AERO EXPRESS DEL ECUADOR TRANSAM C. LTDA. CERTIFICADO TRANSAM GUAYAS 042282510 LUIS CRISTOBAL GRUDENA ACCINI 

28 0992429267001 ASIA SHIPPING ECUADOR S.A. ASE CERTIFICADO  GUAYAS 042560433 PATRICIA MAGALY CAICEDO TORRES 

29 0992213302001 BALLADARES ENTERPRISES ECUADOR S.A. CERTIFICADO BALLADARES ENTERPRISES S.A. GUAYAS 042293686 JULIO ALFREDO BALLADARES 

FIGUEROA 

30 1709862534001 CEVALLOS PISCO NELLY CERTIFICADO MIL EXPRESS LOS RIOS 052750950 NELLY CEVALLOS 

31 0690014408001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL 

CHIMBORAZO 

CERTIFICADO 
COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

CHIMBORAZO 

CHIMBORAZO 032960416 GERARDO MARIA BARRIGA MEDINA 

32 0991325395001 DONOSO EXPRESS CIA. LTDA. CERTIFICADO DONOSO EXPRESS C LTDA GUAYAS 04303043 MARIA BETHSABET 

33 0991376720001 GALLEGOS COURIER S.A. GALLECOURIER CERTIFICADO GALLEGOS COURIER S.A. GUAYAS 042513398 BARBARA LOPEZ MARTINEZ 



 

34 1708557911001 GAONA DIAZ JORGE MARLON CERTIFICADO GAONA EXPRESS GUAYAS 046041039 JORGE MARLON GAONA DIAZ 

35 0991476857001 JIMMY'S EXPRESS COURIER S.A. JIMCOURIER CERTIFICADO JIMMYS EXPRESS GUAYAS 042803657 SONIA JIMENEZ LOPEZ 

36 0992513780001 MARKETING & SERVICIOS S.A. MARKESERVI CERTIFICADO  GUAYAS 046003595 DONNA KELLY ALDEA ROMERO 

37 0991265198001 ORDOÑEZ EXPRESS CIA LTDA CERTIFICADO ORDOÑEZ EXPRESS CIA LTDA GUAYAS 042450266 BETTY MARJORYE ASTUDILLO 

LITARDO 

38 0911860153001 PANEZO MINO FRANKLIN EDISON CERTIFICADO AGENCIA QUEVEDO EXPRESS LOS RIOS 052759373 FRANKLIN PANEZO 

39 0992354992001 SEPDENTS S.A. CERTIFICADO SEPDENTS S.A. GUAYAS 042305024 KARINA MACHUCA MATAMOROS 

40 0991277463001 SERTRANS SERVICIOS Y TRANSPORTES CIA LTDA CERTIFICADO SERTRANS CIA LTDA GUAYAS 042273015 PILAR OFELIA FRANCO PEREZ 

41 0992496118001 SERVIEURO S.A. CERTIFICADO PRONT SERVICE GUAYAS 042511175 MARIA KARINA BRAVO SOBANDO 

42 0992325585001 TRANSSKY S.A. CERTIFICADO SKYNET WORLDWIDE EXPRESS GUAYAS 042598060 CARLOS XAVIER RIVERA GARCIA 

43 0300391646001 MERA RONQUILLO RUTH ALICIA CERTIFICADO AEROSERVICIO EXPRESS CAÑAR 2240599 MERA RONQUILLO RUTH ALICIA 

44 1391716850001 INTERNATIONAL BISNESS COURIERS I.B.C. S.A. CERTIFICADO  MANABI 052610763 NELLY ANGELA ZAPORTA RANGEL 

45 0791726972001 SERVIKLASSS S.A. CERTIFICADO SERVIKLASSS S.A. EL ORO 072939379 MONSERRATE ROMERO DORA DEL 

CISNE 

46 0991146547001 AGENCIA GUAYAQUIL S.A. AGENGUA CERTIFICADO AGENCIA GUAYAQUIL AZUAY 072846737 ESCANDON SERPA JULIO GILBERTO 

47 0190168220001 SERVICONDOR CIA. LTDA. CERTIFICADO QUISHPEXPRESS CAÑAR 2230763 RODRIGUEZ MALO NELLY DE LA NUBE 

48 0190166236001 FERVAEXPRESS INTERNACIONAL CIA. LTDA. CERTIFICADO FERVAEXPRESS INTERNACIONAL AZUAY 2840279 IDROVO MOROCHO CARMEN 

CAROLINA 

49 0190152928001 COSTECUA EXPRESS CIA. LTDA. CERTIFICADO COSTECUA EXPRESS AZUAY 2850127 MOROCHO CAJAMARCA JESSICA  

50 0300834975001 LOPEZ QUEVEDO MARIA AUGUSTA CERTIFICADO  CAÑAR 2248015 LOPEZ QUEVEDO MARIA AUGUSTA 

51 0190310299001 ARIEXCARGO CIA. LTDA. CERTIFICADO ARIEX AZUAY 2455403 ULLAURI GARCIA JUAN PABLO 

52 1191711803001 VELOZ EXPRESS S.A. CERTIFICADO  LOJA 2586658 CAIGUA VALDIVIESO JULIA BERSABE 

53 0190161226001 KOKOCARGO EXPRESS KOEXPRESS S.A. CERTIFICADO  AZUAY 2825000 CASTILLO BRAVO DIANA CATALINA 

54 1890116015001 COOP. DE TRANSPORTE EXPRESO BAÑOS CERTIFICADO COOP. DE TRANSPORTE EXPRESO TUNGURAHUA 032521170 AULLA LLERENA CARLOS PAUL 

55 0992141166001 COURIER INTERNACIONAL SYAM COURIER S.A. CERTIFICADO SYAMCOURIER GUAYAS 042883317 MARIANA EMPERATRIZ VELIZ 

FRANCO 

56 0992397241001 FOXCOURIER S.A. CERTIFICADO FOXCOURIER GUAYAS 046001866 BLANCA CATALINA ESCALANTE 

57 1790017125001 INTERNATIONAL SHIPPING AND STORAGE CIA LTDA CERTIFICADO INSA TNT PICHINCHA 2406065 AVALOS VILLAFUERTE CARLOS 

ENRIQUE 

58 0991342672001 MACOB COURIER S.A. CERTIFICADO MACOB COURIER GUAYAS 042630472 DANIELA COKA AVELLAN 

59 1791967437001 RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTAC 

CENTER S.A 

CERTIFICADO RECAPT S.A PICHINCHA 023317500 HERRERA BRIONES PATRICIO 

ALBERTO 

60 0991358234001 SERVICE EXPRESS ARBOLEDA TRAVEL S.A CERTIFICADO ARBOLEDA TRAVEL TUNGURAHUA 032829972 ZURITA ZAMBRANO JUAN FRANCISCO 

61 0991285679001 SERVIENTREGA ECUADOR S.A. CERTIFICADO SERVIENTREGA GUAYAS 042313103 LUIS ALFREDO BETANCOURT 

62 0991250913001 SUREXPRESS S.A. CERTIFICADO SUREXPRESS S.A. GUAYAS 042523788 PINTO CARPIO FREDDY 

63 1768014170001 TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR CERTIFICADO  PICHINCHA 023966300 CUESTA MOSCOSO GUSTAVO 

64 1790477339001 WORLD COURIER DEL ECUADOR S.A CERTIFICADO WORD COURIER PICHINCHA 02522461 CEVALLOS FIERRO MARIA DE LOS 

ANGELES 

65 0992306033001 ZAI CARGO EU S.A. CERTIFICADO ZAI CARGO EU S.A. GUAYAS 042284723 ESTHER BRASILIA ESTRADA CARRERA 

66 1490020051001 ORIENT COURIER CIA. LTDA. CERTIFICADO ORIENT COURIER 
MORONA 

SANTIAGO 

072700380 MATUTE DELGADO CESAR NORBERTO 

67 0190322262001 JOQUIEXPRESS CIA. LTDA. CERTIFICADO QUIZHPI EXPRESS AZUAY 2831103 QUIZHPI CAPON LUIS ROGELIO 

68 0990109443001 KLM CIA REAL HOLANDESA DE AVIACIÓN S.A CERTIFICADO KLM CIA REAL HOLANDESA DE PICHINCHA 022986855 MARIE NOELLE LANDAZURI WIETS 

69 0991332413001 ARCO VILLA TRES ARVITRES S.A. CERTIFICADO ARCO VILLA TRES ARVITRES S.A. GUAYAS 042295351 MAURO OCTAVIO SANTOS 

MONTESDEOCA 

70 0991009884001 BARCONSA BARBERAN CONSORCIO S.A. CERTIFICADO BARCONSA GUAYAS 042644493 WINSTON FRANKLIN BARBERAN 

VELEZ 

71 1709848087001 CIFUENTES OLALLA ANGELO GIOVANNY CERTIFICADO  PICHINCHA 022568606 CIFUENTES OLALLA ANGELO  



 

72 1792219620001 COURIER SEVEN DAY EXPRESS CIA LTDA CERTIFICADO SEVEN DAY PICHINCHA 026037160 CASA QUINATOA NELSON LEONARDO 

73 1792002702001 METREX S.A CERTIFICADO METREX S.A PICHINCHA 026008040 CORTEZ UQUILLAS JOHNNY ANTONIO 

74 1791357396001 TRAMACOEXPRESS CIA LTDA CERTIFICADO TRAMACOEXPRESS PICHINCHA 023960700 CEDEÑO ANTONIO RICARDO 

75 1790546667001 DHL EXPRESS (ECUADOR ) S.A. CERTIFICADO DHL EXPRESS (ECUADOR ) S.A. PICHINCHA 022485100 ORTIZ SANCHEZ TERESITA DEL 

ROSARIO 

76 0690023598001 COMPAÑIA DE TRANSPORTES CONDORAZO CIA 

LTDA 

CERTIFICADO  CHIMBORAZO 032945162 FAUSTO KLEVER MAYORGA IRIGOYA 

77 0190056651001 SUPER TAXIS CUENCA C.A. CERTIFICADO SUPER TAXIS CUENCA AZUAY 072842629 MELCHOR NEPTALI ROJAS 

78 1792194482001 
ECUATORIANA DE SERVICIOS INTEGRADOS COMERCIALES 

ESICOMSERVICIOS CIA. LTDA. 

CERTIFICADO ECOSERVICIOS PICHINCHA 022522297 BOLANGAY CAJAMARCA VICENTE 

FABIAN 

79 1791312813001 URBANO EXPRESS S.A RAPIEX CERTIFICADO URBANO EXPRESS PICHINCHA 022922730 SERRANO VICUÑA JUAN PABLO 

80 1791977734001 FLYEXPRESS S.A CERTIFICADO FLYEXPRESS S.A PICHINCHA 023319155 ARGOTI LUNA LUIS EDUARDO 

81 1792072948001 LINECOURIER S.A CERTIFICADO  PICHINCHA 023319155 ARGOTI LUNA LUIS EDUARDO 

82 1792188377001 AGILGROUP S.A CERTIFICADO AGILGROUP S.A PICHINCHA 022524839 VARGAS GALLEGOS NEPTALI 

ALEJANDRO 

83 0190031969001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES AZUAY CERTIFICADO COOPERATIVA DE TRANSPORTES AZUAY 072823163 ROMULO ALFREDO ORTEGA ROMERO 

84 0991179550001 TECNOCARGA EXPRESO Y TURISMO CIA LTDA CERTIFICADO TECNOCARGA EXPRESO CIA LTDA GUAYAS 04290651 CECILIA JACQUELINE PACHAY 

BRIONES 

85 1090007870001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA IMBABURA CERTIFICADO 
COOPERATIVA DE TRANSPORTES 

FLOTAIMBABURA 

IMBABURA 062952440 LOYO LIMA JORGE FERNANDO 

86 1707187884001 ANCHUNDIA GOMEZ DIGNA ANDREA CERTIFICADO  LOS RIOS 052750328 DIGNA ANCHUNDIA 

87 0190167585001 
COMPAÑÍA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 

INTERPROVINCIAL ALPES ORIENTALES S.A. 

ALPORIENT 

CERTIFICADO ALPORIENT AZUAY 072863165 LANDY CORNEJO LUIS ANTONIO 

88 1390146546001 COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL 

DE PASAJEROS RUTAS PORTOVEJENSES 

CERTIFICADO 
COOPERATIVA DE TRANSPORTE 

INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS 

RUTAS PORTOVEJENSES 

MANABI 052932250 JAVIER ENRIQUE ALCIVAR LOZANO 

89 0991286403001 TRANSFERUNION S.A. CERTIFICADO RED ACTIVA - WESTER UNION GUAYAS 042233600 JOSE MARTIN AYALA MOLINA 

90 0190156001001 CONFIEXPRESS CIA. LTDA. CERTIFICADO CONFIEXPRESS AZUAY 2848365 TAPIA CALLE MARLENE BEATRIZ 

91 0391002789001 TECNOCOURRIER CIA. LTDA. CERTIFICADO  CAÑAR 2240059 ROMERO NOVILLO MARIA ESTHELA 

92 1390042678001 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 

REALES TAMARINDOS 

CERTIFICADO  MANABI 052932988 MENDOZA CEDEÑO EDISON ANTONIO 

93 1191700240001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES CENTRAL 

CATAMAYO 

CERTIFICADO  LOJA 072677278 SANCHEZ GOMEZ ANGEL OSWALDO 

94 0390029268001 
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL RIRCAY 

CERTIFICADO  CAÑAR 2420177 VICUÑA RODAS BOLIVAR 

95 0992106727001 CORPORACIONES UNIDAS DEL AUSTRO S.A. CERTIFICADO CORPUAUSTRO AZUAY 2835098 CORONEL GONZALEZ LIGIA LUCILA 

96 1790100146001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS 

SANTO DOMINGO 

CERTIFICADO  
SANTO DOMINGO 

022762056 ZAMBRANO MACIAS LUIS ENRIQUE 

97 0190093425001 EJECUTIVO SAN LUIS DE TRANSPORTES S.A. CERTIFICADO EJECUTIVO SAN LUIS DE AZUAY 2823230 VASQUEZ GUILLEN HERNAN 

98 1102935689001 
PAUCAR QUIZHPE LUIS EDUARDO (PAUCAR EXPRESS 

CAMBIO DE RUC1191705412001) 

CERTIFICADO PAUCAR EXPRESS LOJA 2587332 PAUCAR QUIZHPE LUIS EDUARDO 

99 0992165243001 ROMERO TRANSFER & COURIER S.A CERTIFICADO  PICHINCHA 022505066 HERRERA CHUQUIRIMA DANNY 

ALEXANDER 



 

100 1890006783001 COOPERATIVA DE TRNSPORTE TRASANDINA 

EXPRESS 

CERTIFICADO  TUNGURAHUA 032521150 LOZADA LOPEZ JERSON CASIANO 

101 0992130024001 L.G.F. EXPRESS S.A. CERTIFICADO L.G.F. EXPRESS GUAYAS 042402144 MELVA EMERITA GONZAGA 

FIGUEROA 

102 1710020833001 ROMERO RACINES MARCO FERNANDO CERTIFICADO AEROSERVICIO EXPRESS IMBABURA 062643083 ROMERO RASINES MARCO FERNANDO 

103 1717760100001 MOGRO SANTILLAN RAFAEL IGNACIO CERTIFICADO BICIJUE PICHINCHA 025109850 MOGRO SANTILLAN RAFAEL IGNACIO 

104 1801261502001 MUÑOZ HUGO MARTHA MARLENE CERTIFICADO SERVICIOS DE ENCOMIENDAS TUNGURAHUA 032420327 MUÑOZ HUGO MARTHA MARLENE 

105 0103571394001 MELGAR CAJAMARCA MARCO IVAN CERTIFICADO MEGA EXPRESS AZUAY 2805292 MELGAR CAJAMARCA MARCO IVAN 

106 1304322769001 CEVALLOS BERNAL CARMEN CERTIFICADO  MANABI  CEVALLOS BERNAL CARMEN 

107 0790023471001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES ECUATORIANO 

PULLMAN 

CERTIFICADO 
COOP. DE TRANSPORTES 

ECUATORIANO 

PULLMAN 

EL ORO 2931163 SILVA DAUL CARLOS ENRIQUE 

108 0906158167001 MATSUMOTO AKINOBU CERTIFICADO  PICHINCHA 022438953 MATSUMOTO AKINOBU 

109 0101554921001 URGILEZ TIRADO ANGEL SALVADOR CERTIFICADO QHISHPEXPRESS AZUAY 2290619 URGILEZ TIRADO ANGEL SALVADOR 

110 1890086981001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES CITA EXPRESS CERTIFICADO CITA EXPRESS TUNGURAHUA 032423608 GAVILANES MARTINEZ MARCO 

ANTONIO 

111 0790042557001 
COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES 

ASOCIADOS DE CANTONES T.A.C. 

CERTIFICADO  EL ORO 072972811 AGUILAR HERNANDEZ JIMMY 

DARWIN 

112 0391003550001 
COMPAÑÍA DE TRANSPORTE PUBLICO DE 

PASAJEROS EN BUSES AUTO-VIA S.A. 

CERTIFICADO  CAÑAR 2243509 VICUÑA URGILES HUGO BOLIVAR 

113 0391000530001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL 

INGAPIRCA 

CERTIFICADO COOPERATIVA INGAPIRCA CAÑAR 2243509 QUIZHPI CABRERA PABLO MARCELO 

114 0300431913001 RODRIGUEZ CASTRO LUPE MERCEDES CERTIFICADO SUR EXPRESS CAÑAR 2243512 RODRIGUEZ CASTRO LUPE MERCEDES 

115 1713002150001 KULQUI FLORES KLEVER ALEXANDER CERTIFICADO JCL COURIER PICHINCHA 022239950 KULQUI FLORES KLEVER ALEXANDER 

116 0991508139001 EUROENVIO S.A. EUROENSA CERTIFICADO EUROENVIO AZUAY 2833981 PAZAN RUBIO TERESA DE JESUS 

117 1900184217001 CALDERON PINEDA JAIME PATRICIO CERTIFICADO 
TRANS. STAR EXPRESS & BODY TRUKS 

WELDING 

ZAMORA 

CHINCHIPE 

2605839 CALDERON PINEDA JAIME PATRICIO 

118 0190056600001 
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL 

CUENCA AZOGUES 

CERTIFICADO  CAÑAR 2243509 CAMPOVERDE RODRIGUEZ WALTER 

EUGENIO 

119 0790093135001 TURISMO ORO GUAYAS S.A. CERTIFICADO SERVITUR EL ORO 2937977 PONTON ROMAN AUGUSTO REINALDO 

120 0790151011001 JACIS TRAVEL CIA. LTDA. CERTIFICADO JACIS TRAVEL CIA. LTDA. EL ORO 072961250 AYALA VICTOR HUGO 

121 0300443355001 ALVAREZ SANCHEZ SEGUNDO JOSE CERTIFICADO AGENCIA SUREXPRESS CAÑAR 2420306 ALVAREZ SANCHEZ SEGUNDO JOSE 

122 0300883071001 AVILA MORENO LIA JOHANETH CERTIFICADO ORIENT COURIER CAÑAR 2243920 AVILA MORENO LIA JOHANETH 

123 1101993911001  AGUILAR SALAZAR ROMEL ANTONIO CERTIFICADO LOJA   AGUILAR SALAZAR ROMEL ANTONIO 

124 1707194096001 MAINATO FALCON CARLOS RUDECINDO CERTIFICADO ORIENT COURIER CAÑAR 072235579 MAINATO FALCON CARLOS 

RUDECINDO 

125 0103097010001 TIRADO JIMENEZ CARMITA ROSARIO CERTIFICADO  AZUAY 2275862 TIRADO JIMENEZ CARMITA ROSARIO 

126 0102949401001 TIRADO JIMENEZ LUCINDA IRENE CERTIFICADO  AZUAY 2320483 TIRADO JIMENEZ LUCINDA IRENE 

127 0190129497001 EXPOCOE CIA. LTDA. CERTIFICADO EXPOCOE AZUAY 2825020 GONZALEZ JERVEZ KARINA 

128 0301117412001 SOLORZANO ORTIZ MARIA ANGELINA CERTIFICADO  CAÑAR 2230395 SOLORZANO ORTIZ MARIA ANGELINA 

129 0102194073001 LOJA ZORIA ILDA MARIANA CERTIFICADO  AZUAY 2279311 LOJA ZORIA ILDA MARIANA 

130 0914598776001 JACOME MIRANDA HERMES KLEINER CERTIFICADO PERSONAL MAIL GUAYAS 046003820 HERMES JACOME MIRANDA 

131 0300542818001 LEON CACERES GUILLERMO ALFONSO CERTIFICADO  CAÑAR 2420346 LEON CACERES GUILLERMO ALFONSO 

132 1705314472001 LLUMIQUINGA OÑA WASHINGTON RODRIGO CERTIFICADO GALAPAGITO EXPRESS IMBABURA 097275206 LLUMIQUINGA OÑA WASHINGTON 



 

RODRIGO 

133 0102128915001 AYORA JIMENEZ PAULINO MARCELO CERTIFICADO  AZUAY 2814717 AYORA JIMENEZ PAULINO MARCELO 

134 0190018067001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES VIAJEROS CERTIFICADO VIAJEROS AZUAY 2842107 VEGA LANDY VICTOR ALFONSO 

135 0190073998001 SUPER SEMERIA S.A. CERTIFICADO SUPER SEMERIA AZUAY 2842044 SIGUENCIA CALLE VICTOR MANUEL 

136 0791723787001 MACHALATUR CIA. LTDA. CERTIFICADO MACHALATUR EL ORO 072960432 QUIÑONEZ MARTILLO JIMMY 

ALEJANDRO 

137 0390015844001 EMPRESA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL 

REINA DE LA NUBE CIA. LTDA. 

CERTIFICADO  CAÑAR 2243509 VAZQUEZ SIGUENCIA JUAN BAUTISTA 

138 0190168166001 RAPID SERVICE DE GONZALO APOLO CIA.LTDA. CERTIFICADO RAPID SERVICE AZUAY 2844346 APOLO VELEZ GONZALO RUBEN 

139 1090053449001 TACA TRANSPORTES ANDINA C.A CERTIFICADO  IMBABURA 062951533 GARCIA POZO OSCAR GUSTAVO 

140 1792180570001 COLENVIOS INTERNACIONAL S.A. CERTIFICADO COLENVIOS PICHINCHA 022456839 LAGUNA MARTINEZ JESUS ERNESTO 

141 1002579744001 TIPAN HERRERA CRISTIAN JOSE CERTIFICADO  IMBABURA 062607294 TIPAN HERRERA CRISTIAN JOSE 

142 0400457784001 CHAMORRO JULIA EULALIA CERTIFICADO  CARCHI 2287498 CHAMORRO JULIA EULALIA 

143 0400420055001 CARDENAS PIÑEIROS MARTHA GRACIELA CERTIFICADO  CARCHI 2290351 CARDENAS PIÑEIROS MARTA 

GRACIELA 

144 0400884912001 CADENA ARCOS MARIA DE LOURDES CERTIFICADO  CARCHI 0962962260 CADENA ARCOS MARIA DE LOURDES 

145 0490038485001 COOP. DE TRANS. HUACA JULIO ANDRADE CERTIFICADO  CARCHI 062988168 CUASAPAZ CARLOS ANIBAL 

146 0300776937001 NAVAZ GARATE MELBA DE LA NUVE CERTIFICADO SUR EXPRESS CAÑAR 2235083 NAVAZ GARATE MELBA DE LA NUVE 

147 0190007251001 COOPERATIVA TRANSPORTES EXPRESS SUCRE CERTIFICADO COOPERATIVA TRANSPORTES AZUAY 2867473 PICON BERNAL ARTURO PATRICIO 

148 0992412631001 RIOCARGO EXPRESS S.A. CERTIFICADO  GUAYAS 042640643 LUIS ENRIQUE RIOFRIO 

149 0968558770001 
TRANSPORTES NAVIEROS ECUATORIANOS TRANSNAVE 

CERTIFICADO TRANSNAVE GUAYAS 2564781 MARIO CRESPO RUBIO 

150 0190331857001 ZABCARGO CIA. LTDA. CERTIFICADO ZABCARGO AZUAY 2833037 REYES AVILA JORGE ESTEVE 

151 1768042620001 CORREOS DEL ECUADOR CERTIFICADO CORREOS DEL ECUADOR PICHINCHA 022996800 CAVANNA MERCHAN ROBERTO JOSE 

ENRIQUE 

152 0992166533001 BOXEXPRESS (MISANTI CAMBIO RAZON SOCIAL) CERTIFICADO BOX EXPRESS GUAYAS  VICTOR HUGO SIERRA 

153 0992476788001 ELITE EXPRESS S.A. ELITEXPRESS CERTIFICADO ELITE COURI ER GUAYAS 046001459 AMANDA GRACIELA AMPUNO GUIM 

154 0190331377001 FERNANDEZ MULTISERVICIOS FEGOSER CIA. LTDA. CERTIFICADO FEGOSER AZUAY  FERNANDEZ GOMEZCOELLO CARLOS 

155 1791415620001 ENTREGA Y MOVILES S.A ENYMOSA CERTIFICADO INTERSERVICE PICHINCHA 022922730 SERRANO VICUÑA JUAN PABLO 

156 1791765397001 ALTAMIRANO JOINT SERVICE S.A CERTIFICADO JOINT SERVICE PICHINCHA 022552596 ALTAMIRANO SANCHEZ DIEGO 

ESTEBAN 

157 1792022630001 PASAR DEL ECUADOR S.A. CERTIFICADO FEDEX PICHINCHA 026017818 DELGADO JUAN CARLOS 

158 0992488921001 MELQUISEDEC S.A. CERTIFICADO JMEXPRESS PICHINCHA 023302287 ORDOÑEZ TACURI DAVID EUGENIO 

159 0992332700001 WM COURRIER S.A. CERTIFICADO WM COURRIER S.A. GUAYAS 042302650 WADIA MANSSUR VILLAGRAN 

160 1791742206001 UNITED PARCEL SERVICE CO CERTIFICADO UPS PICHINCHA 023300207 ALVAREZ VELA CARMEN ELENA 

161 1791715845001 LATIN TRAVEL CIA LTDA CERTIFICADO LATIN TRAVEL CIA LTDA PICHINCHA 022565452 HERRERA CHUQIRIMA MARISELA DEL 

CISNE 

162 0992450479001 ULTRABOX S.A CERTIFICADO  PICHINCHA 022260466 CEVALLOS POSSO XIMENA 

163 0991461019001 SOLCOURIER S.A. CERTIFICADO SOLCOURIER S.A. GUAYAS 04273100 LUPE ORTEGA PEÑA 

164 0991261796001 ARROW AIR INC CERTIFICADO ARROW CARGO PICHINCHA 022441063 SUBIA MARTINEZ MARCO ANTONIO 

165 0190317943001 TENECELA TRAVEL EXPRESS CIA. LTDA. CERTIFICADO TENECELA TRAVEL EXPRESS AZUAY 072839107 TENECELA ASTUDILLO JOSE RAUL 

166 0103427092001 BERNAL RODAS MARIA LORENA CERTIFICADO PRONT SERVICE AZUAY 2871602 BERNAL RODAS MARIA LORENA 

168 0992217405001 EXPRESITO CARGA S.A. EXCA CERTIFICADO EXPRESITO CARGA GUAYAS 042396972 HENRY LAUTARO BERREZUETA 

REINOSO 

169 1790167720001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES OCCIDENTALES CERTIFICADO COOPERATIVA OCCIDENTALES PICHINCHA 022502733 VELASQUEZ CRUZ RENE MEDARDO 

171 1791879813001 LARA EXPRESS INTERNACIONAL CIA LTDA CERTIFICADO LARA EXPRESS PICHINCHA 2257260 LARA VILLACIS EFRAIN PATRICIO 

172 1790060896001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES ZARACAY CERTIFICADO  DE LOS 022752560 VINUEZA VELASQUEZ ALFONSO 

MARIANO 

173 1790327736001 COOP. DE TRANSPORTES BUSES ALOAG CERTIFICADO COOP. DE TRANSPORTES ALOAG PICHINCHA 022389652 CAIZALUISA CAIZALUISA LUIS 



 

GEOVANNY 

174 0991382070001 CURRIER GOMEZ CIA LTDA CERTIFICADO CURIER GOMEZ GUAYAS 042302596 ROMULO ALFREDO GOMEZ LOZANO 

175 1791817427001 VIP CARGO INTERNATIONAL CIA.LTDA CERTIFICADO CIA.LTDA PICHINCHA 022922476 VIVER VELASCO DANY 

176 1791396790001 TFGAIRCARGO CIA LTDA CERTIFICADO GLOBE AIR CARGO PICHINCHA 2439658 GUERRERO ARBELAEZ GILBERTO 

177 1702012686001 PANEXCOURIER DEL ECUADOR CERTIFICADO  PICHINCHA 2416029 ESPINOZA PORTILLO LORENA 

178 0991345809001 PICOSAN CARGO EXPRESS S.A. CERTIFICADO AMAZONAS CARGO EXPRESS GUAYAS 046005222 JENNY DONOSO 

179 0992488557001 PROVEEDORES DEL EXTERIOR S.A. EXTERPREX CERTIFICADO EXTERPREX GUAYAS 04292422 MARIA ANDREA ECHEVERRIA CASTRO 

180 0991391924001 LEMAR EXPRESS DEL ECUADOR S.A. CERTIFICADO LEMAR EXPRESS DEL ECUADOR GUAYAS 042314172 MARIA LUISA HUACON MARTINEZ 

181 0992219785001 MERCOMETRO S.A. CERTIFICADO  GUAYAS 042646026 MARTHA DELGADO DE MOYA 

182 0992375469001 GENERATEC S.A. CERTIFICADO  GUAYAS 042296638 RODOLFO GUSTAVO ROMERO 

BEDOYA 

183 0992301945001 DATOS Y MENSAJES DATAMENSAJES S.A. CERTIFICADO DATOS Y MENSAJES GUAYAS 042371040 NICOLAS DE TOLENTINO OSORIO 

GONZALEZ 

184 1702170190001 PAREDES SOSA VICENTE ANIBAL CERTIFICADO  PICHINCHA 022684648 PAREDES SOSA VICENTE ANIBAL 

185 1792001730001 CITYFAST S.A CERTIFICADO CITYFAST PICHINCHA 022430282 YUNES GORRI ANDRES FERNANDO 

186 1390142230001 DELGADO COURIER CIA LTDA CERTIFICADO DELGADO COURIER CIA LTDA GUAYAS 042510580 ROBERTO ANTONIO DELGADO 

ALVARADO 

187 0992302569001 ONLYSERVICE S.A. CERTIFICADO EXACTO EXPRESS CARGA GUAYAS 046005062 ALEX MUÑOZ VILLAVICENCIO 

188 0991288619001 TRANSAIRSYSTEM S.A. CERTIFICADO TRANS AIR SYSTEM S.A. GUAYAS 042693783 ROBERTO ANTONIO ORDOÑEZ 

LEGARDA 

189 1791731395001 TRANSCABA S.A. CERTIFICADO TRANSCABA S.A. PICHINCHA 022811862 CAZCO BARRIGA HERNAN RAFAEL 

190 0992360976001 CORPORACION GN SERVICES S.A. CERTIFICADO CORPORACION GN SERVICES S.A. GUAYAS 042692800 MONICA ALEXANDRA NOVILLO 

CORDOVA 

191 0992619325001 SERVICEPACK S.A. CERTIFICADO  GUAYAS 042248671 JUAN CARLOS PASTOR REYES 

192 1390115683001 COOPERATIVA TURISTICA MANABI CERTIFICADO COOPERATIVA TURISTICA MANABI MANABI 052615049 MACIAS ALAVA 

193 1390023126001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLAVIO ALFARO CERTIFICADO FLAVIO ALFARO MANABI 052696116 MOREIRA MOREIRA SEGUNDO 

LIDERATO 

194 1390113753001 COOPERATIVA INTERPROVINCIAL 5 DE MAYO CERTIFICADO DE MAYO MANABI 052696678 CORRALES SANCHEZ BERNE ISAIAS 

195 1390091105001 COOPERATIVA DE TRANSPORTE COSTA NORTE CERTIFICADO COSTA NORTE MANABI  LOOR CARLOS 

196 1390045944001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES COACTUR CERTIFICADO  MANABI 052934291 BOSCO OSWALDO GOMEZ INTRIAGO 

197 1102870167001 CASTRO SAAVEDRA LUIS ARTURO CERTIFICADO EXPRESS GUAYAS 042140510 LUIS ARTURO CASTRO SAAVEDRA 

198 0590059471001 Cooperativa de Transporte Salcedo CERTIFICADO  COTOPAXI 022726520 HERRERA ACURIO ANGEL ALBERTO 

199 0590059277001 COOPERATIVA DE TRANSOPORTES PRIMAVERA CERTIFICADO PRIMAVERA COTOPAXI 032727258 TOBAR XAVIER 

200 0890006248001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES LA COSTEÑITA CERTIFICADO  ESMERALDAS 62703557 GARCIA ALCIVAR JOSE BIENVENIDO 

201 0992431598001 SERVICIOS NUÑEZ SERVINUÑEZ S.A. CERTIFICADO  GUAYAS 042445633 PABLO TOMAS NUÑEZ CHOEZ 

202 1792124026001 ECUADOR UNIVERSAL ECUVERSAL CIA LTDA CERTIFICADO  PICHINCHA 023303092 BOLAÑOS ORDOÑEZ YOLANDA 

ELIZABETH 

203 1792146453001 EXPRESSTAGEX S.A CERTIFICADO EXPRESSTAGEX S.A PICHINCHA 023200099 MUÑOZ ALCIVAR JONNY BIENVENIDO 

204 1791772962001 NATIONAL CARGO EXPRESS CÍA. LTDA CERTIFICADO NATIONAL CARGO EXPRESS PICHINCHA 022234452 TELLO VERA ANGEL 

205 0102544061001 SIMBAÑA ORTIZ LUIS MIGUEL CERTIFICADO  PICHINCHA 022907234 SIMBAÑA ORTIZ LUIS MIGUEL 

206 0190156451001 FREIREXPRESS TRAVEL CIA. LTDA. CERTIFICADO FREIREXPRESS AZUAY  SUAREZ WALTER LEONCIO 

207 2100233960001 VANEGAS ALTAMIRANO ADRIANA CRISTINA CERTIFICADO  PICHINCHA 022450250 VANEGAS ADRIANA 

208 1715088488001 HEREDIA RUIZ MARIA BELEN CERTIFICADO  PICHINCHA 022469533  

209 1701282954001 PAZMIÑO HEREDIA EDUARDO GUILLERMO CERTIFICADO AGENCIA DE CARGA AEREA PICHINCHA 022460050 PAZMIÑO HEREDIA EDUARDO 

GUILLERMO 

210 0992629290001 INTERNATIONAL LOGISTICS & EXPRESS S.A.INTEX CERTIFICADO  GUAYAS 042412873 SANTA FLOR GALARZA NARVAEZ 

211 1890066123001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA PELILEO CERTIFICADO FLOTA PELILEO TUNGURAHUA 062871787 MORALES SANCHEZ EDUARDO 

WILFRIDO 

212 1801939289001 CHICO RAMIREZ NESTOR GEOVANNY CERTIFICADO  TUNGURAHUA 09200850 CHICO RAMIREZ NESTOR GEOVANNY 



 

213 1191723410001 NEXO COURIER NEXITCOUR CIA. LTDA CERTIFICADO CERTIFICADO NEXO COURIER NEXITCOUR CIA. LOJA  AGUILAR CHUQUIMARCA LORGIA 

CELESTE 

214 0790082001001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES PIÑAS CERTIFICADO  EL ORO 2977788 LOAYZA MANUEL 

215 1890042852001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA CERTIFICADO  TUNGURAHUA 32521073 SANTAMARIA ACURIO VICTOR HUGO 

216 1890080487001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES 22 DE JULIO CERTIFICADO  TUNGURAHUA 32871750 COELLO LOPEZ NOE 

217 1890054281001 COOP. DE TRANSPORTES CEVALLOS – QUERO CERTIFICADO - QUERO TUNGURAHUA 032872145 BAYAS DUARTE JUAN ERNESTO 

218 1891723667001 EQUINOCCIAL MONEYCHANGE CIA.LTDA CERTIFICADO EQUINOCCIAL MONEY CHANGE TUNGURAHUA 32821315 VELASCO BARRERA MARIO 

219 1891722776001 GEOTURISMO CÍA. LTDA CERTIFICADO GEOTURISMO CÍA. LTDA TUNGURAHUA 032855595 MINIGUANO MOREJON PAULINA 

220 1890114446001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES AMAZONAS CERTIFICADO  TUNGURAHUA 2740070 BECERRA FREIRE LUIS SALVADOR 

221 1890006309001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES AMBATO CERTIFICADO AMBATO TUNGURAHUA 032821044 SANTAMARIA ACURIO BOLIVAR 

NAPOLEON 

222 1890085462001 COOP. DE TRANSPORTES EL DORADO CERTIFICADO DORADO TUNGURAHUA 032830227 TOASA PICO HECTOR RODRIGO 

223 1107210320001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES NAMBIJA CERTIFICADO  LOJA 2588395 MAYA WILMER 

224 1990010427001 UNION YANZATZA CERTIFICADO  LOJA 2300168 LUZON FERNANDO 

225 1190024365001 COOPERATIVA SUR ORIENTE CERTIFICADO  LOJA  BERMEO RENE 

226 1190006820001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA CERTIFICADO  LOJA 2571861 VELEZ CABRERA POLIBIO ERNAN 

227 0790152204001 DORISTOUR CIA. LTDA. CERTIFICADO DORISTOUR CIA. LTDA. EL ORO 2933208 ROBLES ELIZALDES DORIS VICTORIA 

228 0601422975001 LOPEZ RODRIGUEZ HERNAN PATRICIO CERTIFICADO NOVEDADES Y COURIER ELISA CHIMBORAZO 032963632 HERNAN PATRICIO LOPEZ RODRIGUEZ 

229 0690018632001 COOPERATIVA DE TRANPORTES PATRIA CERTIFICADO  CHIMBORAZO 032960069 LUIS FERNANDO SEGOVIA MURILLO 

230 0690023849001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES CTA CERTIFICADO CTA CHIMBORAZO 032930093 GERMAN RODRIGO MERINO 

231 0603028671001 MOROCHO BERNAL ELSA PATRICIA CERTIFICADO SOL COURIER CHIMBORAZO 032951176 ELSA PATRICIA MOROCHO BERNAL 

232  TAXI RIO CERTIFICADO  CHIMBORAZO 032953303 FAUSTO MERINO 

233 1090009016001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES OTAVALO CERTIFICADO OTAVALO IMBABURA 062920405 ESTEVEZ ACOSTA MARCO RAMIRO 

234 1002846101001 GRAMAL CORNEJO BLANCA MIRYAN CERTIFICADO PACIFICO CARGO IMBABURA 062927216 GRAMAL CORNEJO BLANCA MIRYAN 

235 1090055387001 COOPERATIVA DE TRANSP VALLE DEL CHOTA CERTIFICADO VALLE DEL CHOTA IMBABURA 062643864 ROSERO VALLEJOS OSWALDO 

SALOMON 

236 0490038663001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES ESPEJO CERTIFICADO ESPEJO CARCHI 062977216 MEJIA PALMA SEGUNDO LEONPIO 

237 0490013644001 TRANSPORTES VELOTAX NORTE S.A. CERTIFICADO TRANSPORTES VELOTAX NORTE S.A. CARCHI 062980633 GUERRERO CASTILLO MARTIN 

238 1090061549001 COOP. DE TRANSPORTES AEROTAXI CERTIFICADO COOP. DE TRANSPORTES AEROTAXI IMBABURA 062958921 BARRENO YUNDA MARCO GONZALO 

239 1590015713001 COOPERATIVA CIUDAD DEL COCA CERTIFICADO  ORELLANA  TORRES CALDERON ANDRÉS 

240 1091723340001 MULTIENVIOS CERTIFICADO MULTIENVIOS IMBABURA 062955334 ACELDO BYRON 

241 1090018317001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES PIMAMPIRO CERTIFICADO PIMAMPIRO IMBABURA 062937204 CALDERON VLADIMIRO 

242 1090006246001 EXPRESO TURISMO DEL NORTE QUIBATUL C.A. CERTIFICADO EXPRESO TURISMO IMBABURA 62607456 LEON JARAMILLO LIBORIO 

243 0490008500001 COOP. DE TRANSPORTES EXPRESO TULCAN CERTIFICADO EXPRESO TULCAN CARCHI 062980480 PEÑAFIEL RUANO LUIS EMILIO 

244 0490002650001 COOPERATIVA DE TRANSPORTES PULLMAN CARCHI CERTIFICADO  CARCHI 62980020 NUÑEZ REINA JORGE 

245 1090106550001 COMPAÑÍA IMBABURAPAC CHURIMI CANCHIC CERTIFICADO  IMBABURA 62423610 DIAZ CASAS MANUEL 

246 1690015125001 COMPAÑÍA DE TRANSPORTES ALPAYAN CIA LTDA CERTIFICADO ALPAYAN CIA LTDA PASTAZA 32883848 PADIER GALARZA GALO 

247 1590017155001 COOPERATIVA TRANSPORTES EXPRESSO CERTIFICADO  NAPO 62889616 ESPINOZA RAUL 

248 1490004331001 COOP. DE TRANSPORTES MACAS CÍA. LTDA CERTIFICADO CÍA. LTDA PASTAZA 062886991 ERAZO CASTILLO EDWIN FERNANDO 

249 1791307348001 LATINOAMERICA EXPRESS CIA.LTDA CERTIFICADO LATINOAMERICA EXPRESS CIA.LTDA PASTAZA 72889835 VELASCO JOSE ENRIQUE 

250 1590017023001 COOPERATIVA TRANSPORTES VALLE DEL QUIJOS CERTIFICADO  NAPO 285622 BOHORQUEZ WASHINGTON 

251 1791966007001 GLOBANDINA CORP. S.A. CERTIFICADO GLOBEX PICHINCHA 022351109 VILLAROEL COBA DIEGO AMILCAR 

252 1590017031001 COMPAÑIA MONSEÑOR ALEJANDRO LAVACA C.A CERTIFICADO  ORELLANA 62899510 VALAREZO AÑASCO SERVIO 

253 2290316890001 ASOCIACION DE TRANSPORTE FLUVIAL RIO NAPO CERTIFICADO  ORELLANA 2880174 SILVA CRUZ EDISON IVAN 

254 2290311406001 COOPERATIVA FLUVIAL ORELLANA CERTIFICADO C.T.F.O ORELLANA 2880087 ORTIZ PINEDA ELICO 



 

181 

ANEXO 2 EMPRESAS IDENTIFICADAS COMO SEGMENTO OBJETIVO 
SECTOR ECONÓMICO:  G.-Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, 

motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 

    Subsector Económico: G50-Venta, mantenimiento y reparación de vehículos automotores  

y motocicletas, venta al por menor de combustibles para automóviles 

    Actividad Económica: G5030.0.00-Venta al por mayor de accesorios, partes y piezas    

de vehículos automotores, realizada independientemente de la venta de vehículos (229) 

    NOMBRE CIUDAD DIRECCION TELEFONO 

ABASTO AUTOMOTRIZ ABAUTO CA QUITO GASPAR DE VILLARROEL 184 2456181 

ABCARREPUESTOS ORIGINALES S.A. QUITO YASUNI 369 2447354 

ACUMULADORES DUNCAN C.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 6375 2255189 

AG & G MOTORS CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 6 2415135 

AGUILAR CUEVA IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES EN SERVICIOS 
INNOVADOS E ILIMITADOS ACIRSIL CIA.LTDA. QUITO GUALAQUIZA S/N 22290576 

ALESOLORS S.A. QUITO ANTONIO ROMAN OE82-41 2266995 

ALIANZAS PRODUCTIVAS BARRIENTOS CASSINO CIA. LTDA QUITO ELIA LIUT 44-80 26001643 

AMMANINTRADE CIA. LTDA. QUITO SAN GREGORIO OE3-18 2227639 

AMONTEL CIA. LTDA. QUITO AV. RIO COCA N44-07 248421 

AMRA CIA. LTDA. QUITO 10 DE AGOSTO 7063 257247 

ASIAMERIC CIA. LTDA. QUITO BRASIL Y ZAMORA 4588 2278195 

ATVREPUESTOS Y SERVICIOS S.A. QUITO P. DE ALVARADO OE8 N65-17   

AUTO REPUESTOS GABASA CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 43-81 23317667 

AUTOESPINOSA MOTORES AEMOTORS S.A QUITO AV. DE LOS SHYRIS N34-40 2460753 

AUTOMOTORES DEL SUR S.A. AUDESUR QUITO 
ANTONIO JOSE DE SUCRE 
S25-06 23027485 

AUTOMOTRIZ MAZUKI CIA. LTDA. QUITO DIEGO MENDEZ OE-365 2528187 

AUTOPARCAM S.A. QUITO JOSE LUIS TAMAYO N24-392 2562270 

AUTOPARTES CIF S.A. QUITO ILALO 208   

AUTOPERNO AUTOMOTRIZ Y PERNOS CIA. LTDA QUITO 10 DE AGOSTO N67-82 22473569 

AUTOPIEZAS S.A. QUITO 
Av.  republica del salvador 
n34-211 22997500 

AUTOREPUESTOS DEL INTERIOR CIA LTDA QUITO AV 10 DE AGOSTO 3445 2523398 

AUTOREPUESTOS DEL JAPON ENRIQUE HERRERA Y ASOCIADO QUITO AV. 6 DICIEMBRE 7443 2412517 

AUTOSTOP S.A. QUITO AV. DE LOS SHIRYS N40-49 2451408 

BALUMAX CIA. LTDA. QUITO AV. ELOY ALFARO N44-356 2416666 

BATERIAS NACIONALES BATNEC CIA. LTDA. QUITO MARISCAL SUCRE S/N 2264025 

BATERIAS WILLARD ECUADOR S.A. QUITO AV REPUBLICA 1724 2252616 

BESTIRES 4X4 CIA. LTDA. TUMBACO AV. INTEROCEANICA 2378292 

BETTENCOURTME CIA. LTDA. SAN ANTONIO 
AV. MANUEL CORDOVA 
GALARZA LOTE 52 2396399 

BLICOPA S.A. QUITO ISABEL LA CATOLICA 660 2239010 

BLUE CORPORATION MEJIA PARRA CIA. LTDA. QUITO SANTA TERESA 341 2596577 
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BOLAÑOS ENRIQUEZ CIA. LTDA QUITO HERNANDO CHICA 59-46 2475132 

BRASILMOTORS S.A. QUITO SABANILLA OE4 525 2400660 

BUJIAS NGK DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 1429 2469881 

CACERES DIESEL CIA. LTDA. QUITO AV. MALDONADO S24-175 2911926 

CAR IMPORTACIONES S.A. IMPOREP QUITO AV. LA PRENSA 51-178 2468331 

CAR SHOPPING S.A. QUITO 
AV. 6 DE DICIEMBRE N44-
318 2257694 

CARCUEROS S.A. QUITO RIO COCA 1529 2270326 

CARROCERIAS ARANDI METALARANDI CIA. LTDA. QUITO PASAJE LAS ORQUIDEAS S/N 2823508 

CARTOOLS CIA. LTDA. QUITO AV. COLON 829 2072182 

CASASIA REPRESENTACIONES Y PROYECTOS S.A. QUITO AMAZONAS 4080 2261 337 

CATEURO S.A. SAN RAFAEL RIOFRIO 462 2330490 

CAUCHO SUPERIOR Y MANUFACTURAS METALICAS LUMI C LTDA QUITO LOS ACEITUNOS E3-126 2476963 

CDA IMPORTACIONES S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N43-103 2442253 

CENTRO AUTOMOTRIZ CIA LTDA QUITO 6 DE DICIEMBRE N45-311 2250204 

CENTRO DE ACCESORIOS PARA VEHICULOS CAR ACCESORY DEPOT CIA. 
LTDA. QUITO BERNARDO DELGADO S/N 2545064 

CENTRO DE COMERCIO SUDAMERICANO CENCOSUD CIA. LTDA. QUITO AV. DEL MAESTRO 506 2469217 

CENTRO DISTRIBUIDOR COMERCIAL CENDISCO C. LTDA. QUITO MERCADILLO 366 2541488 

CENTROREPUESTOS CIA. LTDA. QUITO 10 DE AGOSTO 3570 2552459 

CEPEKO ENERGY CIA. LTDA. QUITO AV. GRANDA CENTENO 14-14 2275751 

CERON IMPORTADORES CERIMP CIA. LTDA. QUITO DIEGO VASQUEZ N75-116 2470959 

COLPISAMOTRIZ ECUADOR S.A. QUITO Av. galo plaza e11-01 2485846 

COLREPUESTOS C.A. COLOMBIANA DE REPUESTOS QUITO AVIGIRAS E13-35 3281552 

COLUMBEC DEL ECUADOR SA QUITO AV. EL INCA 2764 2447105 

COMERCIAL GUAYASAMIN COMGUAY CIA. LTDA. QUITO 
DIEGO DE VASQUEZ CEPEDA 
7640 2481026 

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DEL ECUADOR COPROEC S.A. QUITO AV. AMAZONAS N21-14 2527100 

COMERCIO AUTO PARTES CODEPARTES S.A. QUITO AV. OCCIDENTAL N7-297 2498651 

COMERCIO E INDUSTRIA DE QUIMICOS INDUSTRIALES Y AUTOMOTRICES 
AUTOQUIM CIA. LTDA. QUITO AV. HUAYNACAPAC 13 2065665 

COMLLANTAS S.A QUITO 
AV. JAIME ROLDOS 
AGUILERA E3-189 2471946 

CONTINENTAL TRADE CORPORATION S.A. CONTITRADE QUITO 18 DE SEPTIEMBRE 000332 552881 

CROSSING FRONTIERS DEL ECUADOR CRF CIA. LTDA. QUITO LOS NARANJOS 1587 6046510 

DAPALAUTO S.A. QUITO TEODORO SALEM N57-157 2415470 

DEALERPARTS & SPARE PARTS CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS N20-64 2232020 

DIESELCARS S.A. QUITO AV. ORELLANA N27-E-208 2220450 

DIPARFREN CIA. LTDA. QUITO AV. D ELA PRENSA 2211 2267920 

DISGRANCO CIA. LTDA. QUITO TEODORO SALEM 57-194 2418624 

DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS DISREPUEST S.A. QUITO 
AUTOPISTA MANUEL 
CORDOVA GALARZA  2998100 

DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS JAIME PAEZ C LTDA QUITO AV. 9 DE OCTUBRE 1722 2528597 

DMGCOMP COMERCIALIZADORA S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 6005675 

DYCROMH CIA. LTDA. QUITO AV. MARTISCAL SUCRE 1535 22845882 

DYNAMIC MOBILITY AUTOMOTRIZ CIA. LTDA. CUMBAYÁ AV. JACARANDA 114 2894141 
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EBENSER ECHEVERRIA BENALCAZAR EXPORTACIONES Y SERVICIOS CIA. 
LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA 48-142 22277315 

ECUADINAMICA SA QUITO AV 10 DE AGOSTO 004967 453821 

ECUATORIANA DE TRACTORES Y REPUESTOS ECUATRACTO CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 8423 2410460 

EMPRESA COMERCIAL ENGEL HIJOS CA QUITO MARCHENA OE1-12 2891142 

ENGADI TROAST S.A QUITO 
AV. REPUBLICA DEL 
SALVADOR 35-82 2274690 

ENRANK CIA. LTDA. QUITO AV 10 DE AGOSTO N42-69 2241990 

EXPOMERCADO S.A. QUITO CRISTOBAL DE ACUÑA E1-42 2554649 

EXTREME-LINE DEL ECUADOR S.A. QUITO LOS PINOS E9-120 23283003 

FABRICA DE BATERIAS FABRIBAT CIA. LTDA. QUITO 
BARTOLOME SANCHEZ 74-
108 2807208 

FABRIPARTES DEL ECUADOR S.A. QUITO SANTIAGO VIDELA N53-81 2412957 

FARCONG SUMINISTROS CIA. LTDA QUITO JUAN GARZON OE6-70 2535807 

FEVIPA S.A. QUITO AV. ORELLANA 1791 2527999 

FILTROMUNDO LIZARZABURU CASTILLO COMPANIA LIMITADA QUITO AV. EL INCA E5-56 2447857 

FINANTRADE S.A. QUITO 
PANAMERICANA NORTE KM 
5 ½ 3465232 

FORSTERAUTO GROUP CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 9950 3314424 

FRENOS Y REPUESTOS DEL ECUADOR FREREC S.A. QUITO 10 DE AGOSTO N37-213 3318700 

FUJIMOTORS S.A. QUITO AV. DE LA PRENSA 2770 2558557 

FUTURAMA KITMOTOR LA CASA DEL RECTIFICADOR S.A. QUITO MALLORCA n 24-194 2225040 

GARCIA & SANDOVAL IMPORTACIONES S.A. QUITO AV. MALDONADO S51-354 2692043 

GARNER ESPINOSA CA QUITO AVDA ELOY ALFARO N73-22 2808409 

GIAHAN ECUADOR CIA. LTDA. QUITO 
AUTOPISTA GENERAL 
RUMIÑAHUI KM. 2 1/2 110 2604174 

GLASS HARO & HIJOS CIA. LTDA QUITO JOSE FALCONI 171 2438025 

GLOBAL PORT S.A QUITO CHUQUISACA N63-234 2531240 

GLOBAL TIRES CIA. LTDA. QUITO 
AV. MARISCAL SUCRE S24-
157 2622160 

GLOBALTRONIC CIA. LTDA. QUITO RAMIRO BARBA 120 2462999 

GONZALEZ & LEGARDA CIA. LTDA. QUITO DE LAS GARDENIAS E12-297   

GOODYEAR INTERNATIONAL CORPORATION QUITO AV. DE LOS SHYRIS N35-174 6005740 

GO-TRAILER Y SERVICIOS S.A. QUITO VIA A GUANGOPOLO H3 2342884 

HIPERLLANTAS S.A. QUITO 
REPUBLICA DEL SALVADOR 
N34-211 2448737 

HOUSEMOTOR S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 8612 2411494 

HYUNDAI DEL ECUADOR HYUNDEC SOCIEDAD ANONIMA QUITO 
AV. DE LOS GRANADOS 14-
28 2444002 

IBERWORM DISTRIBUCION & COMERCIO CIA. LTDA. QUITO 10 DE AGOSTO N21-182 2266065 

IDERATEL CIA. LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO 3931 2922474 

IDERNA DEL ECUADOR S.A. QUITO VICENTE DUQUE N76-11 22484031 

IMAGENISCO C LTDA QUITO 
AV 6 DE DICIEMBRE Y COLON 
002043 561775 

IMPORDELTOM S.A. QUITO PELIKANOS N73-134 22429503 

IMPOREPUESTOS DIESEL S.A. QUITO VALDIVIEZO OE3-78 2266489 

IMPORFRENO CIA. LTDA. QUITO RIO DORADO 29 2690325 

IMPORTACIONES FULLENERGY S.A. QUITO ELOY ALFARO N60-83 3455897 
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IMPORTACIONES PUNTOGAMA CIA. LTDA. QUITO AV 10 DE AGOSTO 9950 2417483 

IMPORTACIONES VWPARTS CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N41-228 2492846 

IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES UCHIVALO C LTDA QUITO COREA 126 2246830 

IMPORTADORA AUTOMOTRIZ ARCADY' S INC. CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 477 2229753 

IMPORTADORA AUTOMOTRIZ ARGUELLO CIA. LTDA. QUITO AV. LA PRENSA N43-191 2436189 

IMPORTADORA AUTOMOTRIZ FALCON IMPFALC CIA. LTDA. QUITO MANUEL CAJAS E12-272 2542198 

IMPORTADORA COSTALLANTAS S.A. QUITO AV. CRISTOBAL COLON 535 2528774 

IMPORTADORA DE ACCESORIOS Y NEUMATICOS IMANEUMAGIC CIA. 
LTDA. QUITO AV. DE LOS NARANJOS 600 3342621 

IMPORTADORA DE REPUESTOS CHAVEZ AVILEZ CIA. LTDA. QUITO JUAN CUEVA GARCIA 10-72 2645080 

IMPORTADORA DE REPUESTOS S.A. IMPORESA QUITO AV. 10 DE AGOSTO N36-32 2435554 

IMPORTADORA EXPORTADORA CHONSOOYULEE CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N21-147 2540464 

IMPORTADORA EXPORTADORA KIHYUM CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N21-147 2540464 

IMPORTADORA FLORES & TORO S.A. QUITO AV. DE LA PRENSA 2211 22442752 

IMPORTADORA HERVAZT S.A. QUITO AV. AMERICA N36-22 2255150 

IMPORTADORA PAREDES VELASCO IMPARVE S.A QUITO PURUHA 840 2644065 

IMPORTADORA TRAILER REPUESTOS S.A. IMPORTRAILER QUITO AV. MALDONADO S50-178 2693343 

IMPORTADORA TRISABO CIA. LTDA. QUITO CUERO Y CAICEDO OE3-26 902676 

IMPORTADORA VARELA & HIJOS CIA. LTDA. QUITO SELVA ALEGRE OE1-46 2559-329 

IMPORTADORA VINICIO PORRAS CIA. LTDA. QUITO AV. MALDONADO 95-11A 22678604 

IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA CHELBAS CIA. LTDA. QUITO LOS CHOLANES E15-17 3283526 

IMPORTITAN CIA. LTDA. QUITO ULLOA 1240 2547728 

IMPRESERGER IMPORTACIONES REPUESTOS Y SERVICIOS EN GENERAL 
CIA. LTDA. QUITO BORBON OE1-77 22677822 

INDUSTRIA DE MATERIALES DE FRICCION SA IMFRISA 
CALDERÓN 
(CARAPUNGO) PANA NORTE KM 12 y 1/2 2825450 

INDUSTRIAL OSOTIRES S.A. QUITO 
JUAN BARREZUETA OE1A-
143 2806841 

INTERFREN S.A. INTERNACIONAL DE FRENOS QUITO VEINTIMILLA 22546326 

ITALBRAS CIA. LTDA. QUITO JAPON n36-33 2454384 

JANNI CIA. LTDA. QUITO av.18 de septiembre 181 2891496 

JENNERCIAL CIA. LTDA. QUITO 
AV. 6 DE DICIEMBRE N52-
154 2410596 

JUAN EDUARDO PEREZ IMPORTACIONES CIA. LTDA. QUITO FELIZA PAZMIÑO E18-13 3330090 

KITREPUESTOS CIA. LTDA QUITO 
BARON DE CARONDELETH 
OE-214 2922960 

LABORATORIO DIESEL DEL TRANSPORTISTA LADTURBO CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSATO N47-76 2415742 

LLANTAS Y LOCALES SHYRIS CA LLANTALOCA QUITO 
QUESERAS DEL MEDIO E11-
137 2236246 

LLANTASSI LLANTAS SI CIA. LTDA. QUITO ULLOA 1199 2563364 

LLANTICENTRO L&M S.A QUITO 
AV. DIEGO DE VASQUEZ n72-
104 2484065 

LOGIMPORT CIA. LTDA. QUITO ASTUDILLO 383 2826252 

LONGING SYSTEM DEL ECUADOR S.A QUITO AV. AMAZONAS N22-62 2544835 

LUDIVAN S.A. PUEMBO VIA INTEROCEANICA KM 23 2390187 

LUIS EDUARDO ALBAN LOPEZ LEAL IMPORTACIONES CIA. LTDA. QUITO AV. MARIANA DE JESUS 105 22236527 

MAGNOLOGISTIC CIA. LTDA. QUITO AV. EL INCA E10-183 2409973 
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MASTERPARTS CIA. LTDA. QUITO AV. LA FLORIDA OE6-272 3303105 

MAXDRIVE S.A. QUITO 
AV. GALO PLAZA LASSO E1-
25 22472769 

MAXIAUTO S.A. QUITO CALLE C BODEGA 3 2023693 

MAXRACK CIA. LTDA. QUITO AV. COLON OE11-24 3201511 

MEGACARPALACE S.A. QUITO 6 DE DICIEMBRE N46-251 2413941 

MEGAREPUESTOS S.A. QUITO galo plaza 69-482 22808115 

MENTOR AUTOTIRES CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE VASQUEZ N72-104 2484065 

METROTRANSPORTES S.A. QUITO SHYRIS N34-432 2463686 

MICHELIN DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N33-55 2563854 

MOTORCLASS IMPORTADORES S.A. QUITO 
PEDRO VICENTE 
MALDONADO S2832 2674222 

MOTORES TURBO DIESEL DIAMONTURBO CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N47-76 2415742 

MOTOSPAZIO S.A. QUITO 
PANAMERICANA NORTE KM. 
5.5 2483475 

MULTIACCESORIOS S.A QUITO 
AURELIO MOSQUERA 
NARVAEZ OE1-84 2566280 

MUNDIFRENOS S.A. 
CALDERÓN 

(CARAPUNGO) GEOVANNY CALLES S/N 2821704 

NANOADVANCED S.A. QUITO 
MIGUEL ZAMBRANO N55-
222 2414778 

NATIONALTIRE EXPERTS S.A. CUMBAYÁ AV INTEROCEANICA S/N 22897975 

NIPPONAUTO S.A. QUITO JOSE LUIS TAMAYO 1025 2523086 

NOVOA ENRIQUEZ AUTO 87 CIA. LTDA. QUITO AV AMERICA N35-79 2269402 

NSCE NATIONAL SERVICE CORPORATION ECUADOR S.A. QUITO AV. ELOY ALFARO E-358 2482487 

NUÑEZ & VASCONEZ REPRESENTACION Y COMERCIO C.A. QUITO URB. JARDINES DE CARCELEN   

OPPORTUNITY TIRE S.A. QUITO ULLOA 1199 2563364 

OPTIMALEC CIA. LTDA. QUITO AV. EL INCA S/N 3809666 

ORLANDO JARRIN & ASOCIADOS CIA. LTDA. QUITO JUAN BARREZUETA OE-210 2805600 

PARACAMIONES CIA. LTDA. QUITO AV. ELOY ALFARO n 51-28 22417972 

PLANETAUDIO CIA. LTDA QUITO AV. AMERICA 34-238 2921426 

POLISERVICIOS S.A. QUITO JOSE ANDRADE OE1381 2470677 

PROSTATUS S.A. QUITO ARNULFO ARAUJO S/N 2223714 

PUERTAS ELECTROMECANICAS REGALADO SANTIANA S.A. QUITO INES DE MEDINA 359 2408399 

REINTEC C LTDA QUITO PATRIA 850 2526146 

REJAPON S.A. QUITO 
AV DE LOS GRANADOS E14-
430 2444880 

REPRESENTACIONES MERCANTILES REMICA CIA. LTDA. QUITO GONZALO BENITEZ N54-90 3301880 

REPUESTOS AUTOMOTRICES SUR REPUESUR CIA. LTDA. QUITO 
ALONSO DE ANGULO OE 
2481 2658646 

RETARDADORES, REPUESTOS Y VEHICULOS RETARDER CIA. LTDA. QUITO PASAJE SANTILLAN 341 2441977 

RINTER S.A. QUITO ACUÑA E1-48 2547352 

RODOTRUCK S.A. IMPORTADORA DE IMPLEMENTOS RODOVIARIOS QUITO AV. 10 DE AGOSTO N66-321 2804753 

RODRIGUEZ & OCHOA RO-CARS CIA. LTDA. QUITO 5 DE JUNIO 411 2646547 

RUEDA GARANTIZADA RUEDAGAR CIA. LTDA. QUITO 
AV. ALONSO DE ANGULO 
OE2-927 2616167 

SAEESCAPES, ACCESORIOS Y SERVICIOS S.A. QUITO AV. INTEROCEANICA S/N 2041461 

SELLCALYCO S.A. QUITO 6 DE DICIEMBRE N48-200 2412024 



 

186 

SERCOVEIN SERVICIO COMERCIALIZACION VENTAS E IMPORTACION CIA. 
LTDA. QUITO CALLE F 335 2627281 

SERVIASTROCAR CIA. LTDA. QUITO AV. LAS PALMERAS 485 6036696 

SERVICIO DE SENALIZACION DE VIAS SERVIVIAL S.A. QUITO AV. 6 DE DIEMBRE 002304 223736 

SERVICIOS INDUSTRIALES VALLEJO ARAUJO S.A. SIVASA QUITO AV. 10 DE AGOSTO 53-283 22413032 

SERVICIOS LOGISTICOS TRUCKLOGISTIC S.A. QUITO 
AV. REPÚBLICA DEL 
SALVADOR 1082 5001273 

SIGMACORP CIA. LTDA. CUMBAYÁ LA LOMA 147 PB 2041-156 

SISTEMLOG SISTEMAS LOGISTICOS INTEGRALES CIA. LTDA. QUITO LOS EUCALIPTOS OE3-110 2482908 

SKIODA SA QUITO 10 DE AGOSTO 1865 2223871 

SOLUCIONES INTEGRALES AUTOMOTRICES DURAN ANDRADE S.A. QUITO A 31-80 2260822 

SPRED COMPAÑIA DE SERVICIOS Y COMERCIO CIA. LTDA QUITO 
FRANCISCO DE IZAZAGA 
N45-07 22765681 

SUPER LLANTERAS DEL SUR CIA. LTDA QUITO AV PICHINCHA 755 2282688 

SUPERCENTRO DE LLANTAS MONTYE CIA. LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO 4600 2265266 

SUPERMAQUINAS C.A. QUITO AV. SIMON BOLIVAR 5 3341710 

TALLER AUTOMOTRIZ EL BUEN DOCTOR CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 7758 2412221 

TALREPCOL CIA. LTDA. QUITO GUACAMAYOS N54-135 2400735 

TECNILLANTA SA QUITO AMAZONAS 6121 2271370 

TECPROVESA S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N65-49 6035000 

TIRE CENTER CONSORCIO DE LLANTAS CIA. LTDA QUITO TORIBIO MONTES N29-117 2505361 

TIRE STORE AND SERVICES S.A. QUITO ROBLES 653 2561706 

TIRE TRADING SOCIEDAD ANONIMA QUITO 
AV. MARISCAL SUCRE 
(OCCIDENTAL) N70-297 2498655 

TIRESHOP CIA. LTDA QUITO AV. AMAZONAS 721 2220840 

TOME TORRES MENA CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 3811 2552344 

TOTALREPCAR CIA. LTDA. QUITO AV BRASIL 45-204 23317275 

TRACTOALF CIA. LTDA. QUITO ALEMANIA 2980 8761465 

TRACTOCAMIONES S.A. QUITO 6 DE DICIEMBRE 74-43 2413946 

TRACTOMEGA CIA. LTDA. QUITO JORGE DIOM N39-44 2254040 

TRACTOREPUESTOS CIA. LTDA QUITO 
AV REPUBLICA DEL 
SALVADOR 525 525 2241533 

TRAIBUSS IMPORTADORA EXPORTADORA COMPAÑIA DE SERVICIOS S.A. QUITO 
FRANCISCO DE IZAZAGA 
N45-07 2276568 

TRANSAUTO CIA LTDA QUITO AV 10 DE AGOSTO N36-190 2247911 

TRANSLINK CIA. LTDA. QUITO AV. REPUBLICA E6-487 97621728 

TRAUTO S.A. QUITO GENERAL AGUIRRE OE1-33 3202365 

TUNING LIFE CIA. LTDA QUITO 
MARIANO BUSTAMANTE E6-
195 2240359 

TUNINGCENTER MAXX CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA N34-93 6036298 

UBIKASOLUCIONES CIA. LTDA. QUITO LAS PALMAS B 82 2428622 

UNCOUNITED TRADING ECUADOR S.A. QUITO AV. REPUBLICA E7143 2221307 

UNDERGRAF S.A. QUITO 
REPUBLICA DEL SALVADOR 
E9-24 2906637 

UNIQUECAR AUDIO COMPLEMENTS CIA. LTDA. QUITO 10 DE AGOSTO N36-54 2441120 

UNNOPARTS CIA. LTDA. QUITO AV. EL INCA E13-19 2401094 

VANDERBILT ECUATORIANA CIA LTDA QUITO AV 10 DE AGOSTO N44-34 2430305 
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VIPTIRES CIA. LTDA. QUITO TOLEDO N23-72 2220531 

VOLKSPORT CIA. LTDA. QUITO 10 DE AGOSTO N27-138 2556140 

WHEELTUBE CIA. LTDA. QUITO 
BARON DE CARONDELET 
N37-81 2430701 
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SECTOR ECONÓMICO:  G.-Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, 

motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 

    Subsector Económico: G50-Venta, mantenimiento y reparación de vehículos automotores  

y motocicletas, venta al por menor de combustibles para automóviles 

    Actividad Económica: G5030.0.01-Venta e instalación de accesorios, partes y piezas de vehículos 

automotores, realizada independientemente de la venta de vehículos (188) 

    NOMBRE CIUDAD DIRECCION TELEFONO 

ABAMEQ SA QUITO AV. DIEGO DE VASQUEZ 76-381 483360 

ALFA BETA TRADING ALBETRA C LTDA QUITO DIGUJA Y AMERICA 529 430350 

ALLPROPERTY S.A. QUITO REPUBLICA DE EL SALVADOR N35-40 2268350 

ANSERTEC ANDINA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIA CIA. LTDA. QUITO ATAHUALPA Y REPUBLICA 000955 460284 

ARIASAN CIA. LTDA QUITO ISLA SAN CRISTOBAL 522 2465232 

ASISTENIN CIA. LTDA. QUITO ALONSO DE ANGULO OE5-340 2657891 

ASISTEPRO C. LTDA. QUITO INGLATERRA E3-58 2224877 

ATHENAN S.A. QUITO AV MALDONADO 014365 613923 

ATLAS RADIADORES Y ENSAMBLAJES ATLASRAD CIA. LTDA. QUITO HERNAN DE LA CRUZ OE3-156 2657816 

AUDIOAUTO S.A. QUITO PARIS 200 2976250 

AUGUSTO ESPINOSA IMPORTADORA COMERCIAL CIA. LTDA. QUITO SAA 2900938 

AUTO DEN C. LTDA. QUITO 
10 DE AGOSTO Y CAPITAN RAMOS 
008131 400148 

AUTO MUNDO CLAM C.A. QUITO AV. REPUBLICA 1524 2252731 

AUTO REPUESTOS DHELTYRE S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N44-318 2256784 

AUTO SERVICIO KILOMETRO CERO ASKICE CIA. LTDA. QUITO GASPAR DE VILLARROEL 505 2452211 

AUTOBLOCK CAR CIA. LTDA QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N47-263 3262115 

AUTOCENTER S.F. CIA. LTDA. QUITO AV. COLON 2323 2226043 

AUTOGALO S.A. QUITO AV ELOY ALFARO 2245554 

AUTOMOTRIZ ABTOLADA RODRIGO ESPINOSA CIA. LTDA. QUITO 
ALONSO DE ANGULO OE2-332 OE2-
332 2611822 

AUTOMOTRIZ BRITO S.A. ABRICO QUITO 10 DE AGOSTO 3164 2524230 

AUTOMOTRIZ PADILLA Y ASOCIADOS CIA. LTDA. QUITO THOMAS ROSEAU 147 2600716 

AUTOREPUESTO JAPONES EGAS CIA. LTDA. QUITO ALONSO DE ANGULO S9-78 2610892 

AUTOREPUESTOS FELPRO PICHINCHA C LTDA QUITO 
AV. MARISCAL ANTONIO JOSE DE 
SUCRE 960 2611335 

AUTOREPUESTOS TELSANSAL C.L. QUITO 10 DE AGOSTO 33-15 2449225 

AUTOREPUESTOS Y FRENOS FRENOREPUEST CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 79-42 414548 

AVIAUTO REPRESENTACIONES INTERNACIONALES S.A. QUITO PANAMERICANA NORTE 67-103 3465300 

BENAVIDES ESCOBAR CIA. LTDA QUITO AV 6 DE DICIEMBRE N53-301 2402549 

CADENA & PADILLA IMPORTACIONES CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N46-147 2417760 

CARCUEROS CIA. LTDA. QUITO 
AV. GONZALEZ SUAREZ Y SAN 
IGNACIO S/N 550172 

CASA TORRES ROSELLO CIA LTDA QUITO CAPITAN RAFAEL RAMOS 2409543 
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CEMACOL, C. LTDA. QUITO AMAZONAS 7147 22258779 

CENTRO AUTOMOTRIZ GUSTAVO MOYA BACA CIA LTDA QUITO QUESERAS DEL MEDIO E11-137 2236246 

CENTRO REPUESTOS VICLAR CIA. LTDA. QUITO AV. CUSUBAMBA 235 2847031 

CENTURYGOLD S.A. QUITO AV AMAZONAS 4050 2261191 

CLA INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA QUITO LOS ALAMOS E10-30 2411335 

COBRA MOTORES CIA LTDA QUITO LEONIDAS PLAZA 1162 2230608 

COLPARTS INTERNATIONAL S.A QUITO ISLA SANTA FE 595 2457919 

COMERCIAL DISTRIBUIDORA SAN MARTIN MULTILLANTA C LTDA QUITO AVDA DE LOS GRANADOS E14-550 2272353 

COMERCIAL DOSSMANN MOTORSPORT CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 440449 

COMERCIAL EDWIN REYES E SA QUITO AV AMERICA N20-73 2547858 

COMERCIAL FAEXPO S.A. QUITO THOMAS DE BERLANGA 001160 2258797 

COMERCIAL HERNAN COBO S.A. QUITO 6 DE DICIEMBRE 007443 2241323 

COMERCIAL IMPORTADORA DE PARTES FREDDY GUERRERO 
COIMPART CIA. LTDA. QUITO VERSALLES 1232 2237211 

COMERCIAL LLANTERA CHARIOS C LTDA QUITO AV DE LA PRENSA N59-134 2590026 

COMERCIAL TURBOAUTO C LTDA QUITO AV. ELOY ALFARO 77 2474921 

COMERCIAL Y DISTRIBUIDORA SURTI-LLANTAS CIA. LTDA. QUITO ISLA GENOVEZA N43-207 2244433 

COMIMPGLOBAL CIA. LTDA. QUITO ASCAZUBI E2-57 2565463 

COMPANIA INDUSTRIAL COMERCIAL Y AGRICOLA SA IACSA QUITO GONZALO GALLO 125 466073 

CONAMBO S.A. QUITO LUIS FELIPE BORJA 000633 232444 

COPINTERLLANTA S.A. QUITO ANTONIO BARRIONUEVO 59-523 2655062 

COSMOLLANTA IMPORTADORA CIA. LTDA. QUITO AVDA. MARISCAL SUCRE S19-75 22626234 

CRAICOMSA CIA. DE REPUESTOS AUTOMOTRICES, INDUSTRIALES Y 
COMUNICACIONES S.A. QUITO AV. EL INCA E10-161 3260952 

CRUZ ANDRADE CRUZAN C LTDA QUITO AV. AMERICA N35-29 2448284 

CRUZBAL C LTDA QUITO AV EL INCA Y 10 DE AGOSTO 002544 243783 

DAFESA C LTDA QUITO AV 10 DE AGOSTO 005070 247911 

DETROIL C.L. QUITO 
AV. 10 DE AGOSTO Y RIO COCA 
006798 439595 

DIJORMING CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA 4343 2442600 

DIPO AUTO C.L. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N27-98 2544184 

DIRALCON DISTRIBUIDORA IMPORTADORA DE REPUESTOS 
AUTOMOTRICES Y LINEA DE LA C C.L. QUITO ROCA 830 542421 

DISERVICES S.A. QUITO AV. REPUBLICA E6-447 2500226 

DISTRIBUIDORA AUTOREX CIA. LTDA. QUITO REPUBLICA DEL SALVADOR N34529 6043140 

ECUACCESORIOS S.A. QUITO 
VIA A QUITO KM. 1 FRENTE CHE 
FARINA 1246 2757895 

ECUAEMBRAGUES CIA. LTDA. QUITO LOS MADRONEZ 001152 407828 

EL AUTOMOVIL INTERAMERICANO AUTOIN CIA. LTDA. QUITO JORGE WASHINGTON E2-12 2230751 

EL AUTOMOVIL INTERNACIONAL CIA LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO N32-112 2523158 

EL AUTOMOVIL JAPONES C LTDA QUITO 10 DE AGOSTO N27-114 2527467 

ELECTRO DIESEL QUITO SA QUITO PANA NORTE KM 3 2805295 

EMPRESA DE NEGOCIOS ASOCIADOS VINUEZA GUERRERO Z 
ENAVGUZ CIA.LTDA QUITO 10 DE AGOSTO N14-14 2550331 

ENRHER S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 3167 2523750 

ENTERPRISE SOLIDITY CORP S.A. QUITO AV. GONZALEZ SUAREZ N31-113 2920811 
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ERCOPARTS TRADING S.A. QUITO AV. AMAZONAS 10-14 2265903 

ESTILO Y CONFORT-STYLCON C LTDA QUITO 
AV 6 DE DICIEMBRE Y WHYMPER 
002992 543091 

EUROREPUESTOS C LTDA QUITO SHYRIS 432033 

FASTLUB CIA. LTDA. QUITO PLACIDO CAAMAÑO N25-102 2559055 

FEDERAL MOGUL DEL ECUADOR SA QUITO 10 DE AGOSTO 003985 256160 

FILTROS NANO ECUADOR S.A. QUITO TAMAYO 24292 2546773 

FUERZAMOTRIZ CIA. LTDA. QUITO LAS CASAS OE-155 2563541 

FULLEXTRAS S.A. QUITO 
AV. NACIONES UNIDAS S/N Y NUNEZ 
DE VE 460227 

GAMAES CIA. LTDA. QUITO AV LA PRENSA N63-55 2591974 

GAMAPARTES CIA. LTDA. QUITO AV. DIEZ DE AGOSTO 6968 2473050 

GERMAN TAPIA PUENTE AUTOREPUESTOS S.A. AUTOGTPSA QUITO ISAAC ALBENIZ E2-27 2408601 

GLOBAL LLANTAS LLANTASGLOBAL CIA. LTDA QUITO AV. OCCIDENTAL S/N 498704 

HIDROMATICA VALTERFIL CIA. LTDA. QUITO VENTURA AGUILERA N58-119 3280668 

HI-PERFORMANCE AUTOMOTRIZ CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA 616 2438328 

HUASICORP S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO E3-53 23965300 

IBEROPROYECTOS CIA. LTDA. QUITO NACIONES UNIDAS 1084 2462113 

ICERADIADORES S.A. COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE 
RADIADORES QUITO AV. AMAZONAS 4545 2981903 

ILTRADING DEL ECUADOR S.A QUITO AV. REPUBLICA E6-447 2509280 

IMPORFILTRO CIA. LTDA. QUITO AV. ELOY ALFARO N52-250 3801580 

IMPORTACIONES MANUEL ROSERO S.A. QUITO PASAJE COYA 377 9823538 

IMPORTACIONES Y DISTRIBUCIONES SEVECECAR S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N39-228 2263854 

IMPORTACIONES Y REPRESENTACIONES ECOCENTER CIA. LTDA. QUITO 
VERSALLES Y PE-REZ GUERRERO 
000833 507252 

IMPORTADORA AUTOMOTRIZ MUNDIAL CIA LTDA QUITO 
AV LA PRENSA Y PAPALLACTA 
000588 459229 

IMPORTADORA VILLALBA GILER CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 3551 2223722 

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA NINAHUALPA ALVARADO 
NINALVA CIA. LTDA. QUITO CALLE MORLAN N50-71 2417170 

IMPORT-EXPORT AUTO BARONA S.A. QUITO FRAY JOSE GALDOS E 9-13 2446794 

IMRAIN IMPORTACIONES CIA. LTDA QUITO PASAJE 11 LOTE 165 94683723 

INTERASIA IMPORTADORA COMERCIAL CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 145 2254106 

INTERMECANICA CIA LTDA QUITO ISAAC DE ALBENIZ 000844 402464 

ITAL-LLANTA C LTDA QUITO AV 10 DE AGOSTO 5410 2263844 

JAPANMOTOR CIA. LTDA. QUITO 
AV. 6 DE DICIEMBRE Y SAMUEL FRITZ 
007811 408386 

KASSARIVIC AUTO-PARTES CIA. LTDA. QUITO AVDALA PRENSA 003748 592787 

LATINCAR MANTENIMIENTO Y REPARACION CIA. LTDA. QUITO 
AV. 10 DE AGOSTO MANOSCA 
004900 445329 

LIMITLESS COMMERCE DEL ECUADOR S.A. QUITO SECTOR MIRANDA LOTE 1555 2344441 

LLANRESORT C LTDA QUITO AV. DE LA PRENSA 1159 457326 

LLANTA EXPRESS LLANTEXPRESS CIA. LTDA QUITO AV.ALONSO DE AGULO 1277-B 657521 

LLANTACENTRO CIA. LTDA. QUITO VIA INTEROCEANICA-CUMBAYA 891471 

LLANTAMATIC CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 2646 2469278 

LLANTERA ANDINA MOYAVAL S.A. QUITO AV. TENIENTE HUGO ORTIZ 002943 624148 
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LLANTERA CHIRIBOGA C LTDA QUITO 10 DE AGOSTO Y MANOSCA 004612 245553 

LLANTERA DEL PACIFICO AUTOBAMO S.A. QUITO YASUNI 404 452744 

LLANTERA MOYA CIA. LTDA. QUITO AV DE LOS SHYRIS N43-28 2249001 

LLANTEROS DEL ECUADOR LLANTECUA CIA. LTDA. QUITO GUALAQUIZA OE4 103 2292273 

LLANTOSA SUPERMERCADO DE LLANTAS SA QUITO 
AV 10 DE AGOSTO Y JUAN PABLO 
SAEZ 004600 447856 

LUBRI REPUESTOS GRANIZO LUGRAN S.A. QUITO 
VERSALLES Y CRISTOBAL DE ACUNA 
002340 545151 

LUZ Y CAMINO LUCASA S.A. QUITO ALONSO DE VILLANUEVA E1-334 22686223 

MABELTYRE CIA. LTDA. QUITO AMERICA 1016 550319 

MACECUADOR ENERGITECA S.A. QUITO BARTOLOME SANCHEZ 7168 2485050 

MANSUERA SA QUITO BELLAVISTA OE-273 2483103 

MANTENIMIENTO ELECTRONICO Y ASESORAMIENTO DE 
ASCENSORES ESPINEL GORDON ESGOR CIA LTDA QUITO URQUIQUI 136 603893 

MARAMBU S.A. QUITO EL ARENAL Y PANAM. NORTE 000060 543100 

MARCELO GOMEZ TORRES SOLO FORSA II CIA. LTDA. QUITO AZCAZUBI 223 2221501 

MARTINEZ COMARCA CIA. LTDA. QUITO REPUBLICA DEL SALVADOR 733 437879 

MAXIRUEDAS S.A. QUITO LADRON DE GUEVARA 994 904666 

MECANISMOS DEL ECUADOR MECADEC CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO SN/2 2801121 

MEGAFILTRO S.A. QUITO AVDA ELOY ALFARO N72-212 22471909 

MIGASERVICIOS S.A QUITO MANUEL ZAMBRANO S/N 2805293 

MIGUEL GUACHAMIN POLANCO CIA. LTDA. QUITO LADRON GUEVARA E13-479 2551462 

MOTORES Y REPUESTOS MEMOREK S.A. QUITO 
AV. MARISCAL ANTONIO JOSE DE 
SUCRE N52-71 2447697 

MOYA BACA TIRES, S.A. QUITO QUESERAS DEL MEDIO E11-123 2236246 

MUFFLERSHOP S.A. QUITO AV. DE LOS GRANADOS E14-877 2462287 

MULTIREPUESTOS QUITO.MULQUI C LTDA QUITO AV 10 DE AGOSTO 004732   

MUNDIPIEZAS CIA. LTDA. QUITO 
VOZ ANDES Y MARIANO ECHEVERRIA 
1019 436356 

MUNDY HOME MUNME CIA. LTDA. QUITO TOMAS DE BERLANGA E4-85 2258797 

NEUMATICOS DEL ECUADOR SERVIRUEDA S.A. QUITO AV. BRASIL N44-57 3319426 

NOV DOWNHOLE DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N35-174 2444848 

PARTEXINC ECUADOR CIA. LTDA. QUITO MARIANO AGUILERA E7-291 2507975 

PERFECLLANTA S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 2670 2252411 

PETROMATECSA C.A QUITO JOSE BORRERO OE1-206 2810522 

PLATINIUM PART PLATPART S.A. QUITO DE LOS CEREZOS OE1-318 2482270 

POLISEÑALES S.A. QUITO PAPALLACTA OE 166 2273636 

POWER LEY CIA. LTDA. QUITO ALFREDO ALBORNOZ 1513 2600121 

PRODUCTOS INDUSTRIALES PROIN C LTDA QUITO AV. TARQUI 000785 549262 

PROMOCIONES Y VENTAS PROMOVEN CIA. LTDA. QUITO SAN SALVADOR 227 228756 

PROVEEDORA INDUSTRIAL ECUAMEX CIA. LTDA. QUITO PASAJE E LAS LAJAS GUAJALO 127 672687 

QUALITEC COMERCIO E INDUSTRIA CIA. LTDA. QUITO 
PASAJE 3 CONJUNTO ALTAMIRA 
CASA 47 2272062 

R. FERRI EQUIPOS AUTOMOTRICES S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 005948 435873 

RAPILUB CIA. LTDA. QUITO PLACIDO CAAMAÑO 188 2559055 

RECOVEN C LTDA QUITO LA PRENSA Y R PALORA 001669 454857 
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REENCAUCHADORA ECUADOR CIA. LTDA QUITO LAS AVELLANAS S/N 2477504 

REINDAUTO REPUESTOS INDUSTRIALES Y AUTOMOTRICES CIA. 
LTDA. QUITO AV. DIEGO DE VASQUEZ S/N 2295584 

REPUESTOS MAZCUR CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA 1868 2549857 

REPUESTOS STAHL C LTDA QUITO 
PANAMERICANA NORTE KM 7 1/2 
(FRENTE A CATERPILLAR) 2471181 

REYES BACA ASESORES S.A QUITO AV. AMERICA N20-73 2503019 

RICAURTE ARIAS MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS RAMHS CIA. 
LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 67-19 2484347 

RULIMANESA B.Z.H. CIA. LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO N39-253 2245293 

RYACARPE REPUESTOS Y ACCESORIOS AUTOMOTRICES S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N53-181 2417879 

S.M. SOUTHMOTORS S.A. QUITO THOMAS DE BERLANGA E8-133 2272982 

SECURANT ECUADOR FUELSYSTEMS S.A. QUITO PASAJE SAN LUIS 340 2570441 

SELLADOR DE LLANTAS SELLANTA S.A. ALANGASÍ MOSCU 75 2850206 

SERVIACO SERVICIO AUTOMOTRIZ CIA LTDA CUMBAYÁ LOTIZ. AUQUI CHICO CUMBAYA 356494 

SERVICIOS INDUSTRIALES PETROLEROS ELECTRICOS SEINPELECTRIC 
S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N35-34 2434078 

SERVIHUGIN CIA. LTDA. 
CALDERÓN 
(CARAPUNGO) 4TA ETAPA D-9 5-22 2421374 

SISTEMAS ELECTRONICOS ELECSANVITER CIA. LTDA. QUITO AMERICA 003891 253132 

SOCIEDAD DE COMERCIO & SERVICIOS FAGLA CIA. LTDA QUITO AMERICA 2586717 

SOLBRIC LUBRICANTES Y SOLVENTES REPRESENTACIONES Y 
SERVICIOS CIA. LTDA. QUITO LUIS BEETHOVEN 4756 2401917 

SOLUTIRES TIRES SOLUTION CIA. LTDA. QUITO EL TIEMPO 39-92 2248692 

SUPERGRIC SUPERTENICENTRO CIA. LTDA. QUITO TOLEDO 800 220850 

TALLER AUTOMOTRIZ BORJA ALFARO CIA. LTDA. QUITO AV. GRANADOS 500 2434845 

TAXIMPORTADORA CIA. LTDA. QUITO AV. ALONSO DE ANGULO 1308 660818 

TECH DEL ECUADOR TECHECUA CIA. LTDA. QUITO AVELLANAS 13 2477504 

TECHNOTRADING DEL ECUADOR S.A. QUITO ULTIMAS NOTICIAS N 3732 2254423 

TECNEXPORT SA QUITO BELGICA 323 248361 

TECNICENTRO DE LOS ANDES TECNIANDES S.A. QUITO REPUBLICA 321 247911 

TECNIMILAGRO S.A. QUITO AV. NACIONES UNIDAS 1014 265919 

TIRES PLUS & PURIFIERS S.A. QUITO AV. GASPAR DE VILLAROEL E9-66 22464480 

TIRES PLUS TRADING CIA. LTDA. QUITO AV. GASPAR DE VILLARROEL E9-66 2249864 

TIRESTORE S.A QUITO AV. RIO AMAZONAS 4430 252228 

TODOTERRENO S.A. QUITO AV. MARISCAL SUCRE OE6-418 7123 2491756 

TRACAMAC DIESEL CIA. LTDA. QUITO BARON DE CARONDELETH 480 245208 

TRACTOSUR CIA. LTDA. QUITO AV. ALONSO DE ANGULO OE2-741 2617740 

TRADEMPIRE DEL ECUADOR S.A. QUITO ITALIA 486 2551041 

TRANS LUIS GUANIN CIA. LTDA. QUITO SARAGURO E7-295 2675027 

VILLACIS Y VILLACIS, CIA. DE COMERCIO, IMPORTACION Y 
EXPORTACION VILXPORT CIA. LTDA. QUITO 

VERSALLES Y AV. PEREZ GUERRERO 
000957 0 

WORLDSALES UNLIMITED S.A. QUITO MENA FRANCO LT242B 2897570 

WURTH ECUADOR WURTHECUADOR S.A. QUITO BRACAMOROS N65-150 3464933 

YAMATOASIA CIA. LTDA. 
CALDERÓN 
(CARAPUNGO) LA UNION 2410437 

ZETAINVERSIONES SA QUITO EL INCA 000950 404045 
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SECTOR ECONÓMICO:  G.-Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, 

motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 

    Subsector Económico: G51-Venta al por mayor y en comisión,  

excepto el comercio de vehículos automotores y motocicletas 

 Actividad Económica: G5150.0.03-Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina 

incluso partes y piezas, computadoras (352) 

    NOMBRE CIUDAD DIRECCION TELEFONO 

A.M. BRUNING DEL ECUADOR C LTDA QUITO RUSIA E9-91 2266114 

ABRODESIVOS DEL ECUADOR S.A. 
CALDERÓN 
(CARAPUNGO) HUAYNA CAPAC L.13 2065873 

ACABADOS DE FANTASÌA PINTO AFAPIN CIA. LTDA. AMAGUAÑA CALLE A LOTE 20 2339419 

ACEROFERRETER Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA. QUITO PANAMERICANA SUR KM 14 1/2 23006586 

ADEXUS S.A. QUITO AV,REPUBLICA DEL SALVADOR N35-40 2271394 

ADVANTECHSYS CIA. LTDA. QUITO JACINTO JIJON Y CAAMAÑO 2404770 

AITONBUSINESS CIA. LTDA. QUITO MANUEL GODOY E12-45 2242924 

AKROMEGA S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 959 2503271 

ALBERCA ABAD IMPORTADORA S.A. QUITO AV. MARIANA DE JESUS E2-38 2904847 

ALDASIN CIA. LTDA. QUITO MONCAYO ALFONSO 385L 2423916 

ALIANZA SERVICIOS Y SISTEMAS ALSERSI CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA 4295 2451864 

ALLIANCE TECH DEL ECUADOR CIA. LTDA QUITO AV. DE LOS SHYRIS 1570 2256720 

ALLXERCOMP, SERVICIO DE COMPUTACION CIA. LTDA. QUITO NACIONES UNIDAS 1084 2468363 

AMERICAN SKY INTERNATIONAL S.A. QUITO SAN IGNACIO 27-134 2900328 

AMERICAN TECHNOLOGY DEL ECUADOR ECUAMERTECH S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE E 3062 2547606 

ANTILLESCORP S.A. CUMBAYÁ RUISEÑOR 35 2891021 

ANTONIO CAZA IMPORTACIONES CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA N33-66 2465480 

ARASYSTEMS CIA. LTDA. QUITO CAMILO GALLEGOS E14-16 98100351 

ARGGOTECSOLUTION S.A. QUITO JULIO LARREA 5698 2536910 

ARGOSYSTEMS CIA. LTDA. QUITO EL TIEMPO N35-148 2243378 

ASOSERVICES CIA. LTDA. QUITO av republica 492 22241713 

AT&E CORPORATION CIA. LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO 2497 2560323 

ATENEA SOLUCIONES S.A. QUITO JOSE LUIS TAMAYO 433 2559601 

ATIEMPOFFICE CIA. LTDA. QUITO N73 OE2-140 2800582 

AUTOMATED CASH MANAGEMENT SOLUTIONS S.A QUITO AV. 10 DE AGOSTO N36-81 2255850 

AUTOPLAZAPUSUQUI S.A. POMASQUI MANUEL CORDOVA GALARZA 2352154 

B&N SISTEMAS INFORMATICOS CIA. LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1035 2223708 

BENEOFFICE S.A. QUITO EUCALIPTOS LOTE 30 2481277 

BESTOFFICE SOLUTION CIA. LTDA. QUITO AV. 9 DE OCTUBRE N27-30 22528677 

BOADA & LEON CIA. LTDA. QUITO ISLA ISABELA N43-134 2923794 

BPE ELECTRONIC CIA. LTDA QUITO AMAZONAS N36-177 2442902 
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BRADY COMPANY S.A QUITO AV. AMAZONAS N21-63 2509109 

BRAVO POLO CIA. LTDA. QUITO JUAN PROCEL 1202 2499897 

BSOFT DEVELOPERS S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 4490 26007474 

BUSINESS & TECHNOLOGY ESPINOZA CIA. LTDA. QUITO PAEZ N19-26 2558476 

BUSINESS SOLUTIONS DEVELOPMENT SOLUTDEVELOP CIA. 
LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE N 21155 2522607 

C&N ADVISERS S.A. QUITO PORTOVELO 52306 2623335 

C&S TECHNOLOGY S.A. QUITO AV. DE LA PRENSA N56-92 2483183 

CALDERON COMPUTER CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N6-126 22371187 

CASA COMERCIAL VICENTE PAZMINO CIA. LTDA. QUITO IÑAQUITO N39-102 2456425 

CASA LUIS PAZMIÑO IMPORT & EXPORT S.A. QUITO CORUÑA 11-23 2503398 

CASA PRACTIKA S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N36-10 2430880 

CEDECENTER S.A. QUITO PORTOVIEJO OE1-51 2566164 

CELECTRO S.A. QUITO HERNANDEZ DE GIRON N35-122 3317030 

CENTRONIC CINTAS, EQUIPOS ELECTRONICOS Y SUMINISTROS 
CIA. LTDA. QUITO BELLAVISTA OE2-110 2802344 

CINTI COMP CIA. LTDA. QUITO ISLA GENOVESA N42-147 2276350 

COBADELSA SA QUITO AV SHYRIS 2680 2250508 

COGUIDE S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE N11-14 2500124 

COMERCIAL PRINT CLASS CIA. LTDA. QUITO ISLA FERNANDINA 393-112 2460246 

COMERCIAL TEFP CIA. LTDA. QUITO ASUNCION OE821 2224378 

COMERCIAL Y REPRESENTACIONES BARDIS S.A. QUITO MANUEL MONTEROS CASA # 11 2683728 

COMERCIALIZADORA COMPUFOUR S.A. QUITO ISLA SAN CRISTOBAL N44-141 2245274 

COMERCIALIZADORA COPROMEDIOS S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1942 2220599 

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS 
COPRANUS S.A. QUITO MANUEL VALDIVIEZO E5-106 2432620 

COMERCIALIZADORA LEO KON KOREA S.A. QUITO JOSE PADILLA N3-30 2244801 

COMERCIO Y ASESORIA, COMASE CIA. LTDA. QUITO RIO BLANCO Y n 48-206 2247566 

COMERPOL S.A. QUITO AV. AMAZONAS 3655 2922087 

COMMERCE FUTURE LA FERIA DEL COMPUTADOR CIA. LTDA. QUITO AV. COLON 2092 3216364 

COMPANIA GENERAL DE COMERCIO COGECOMSA SOCIEDAD 
ANONIMA QUITO SAN GREGORIO 357 2230928 

COMPANIA INTERNACIONAL DE MAQUINAS COPIADORAS 
INTERMACO C.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N25-50 2236312 

COMPAÑIA INTERCONTINENTAL DE SERVICIOS 
SUPREMARKING S.A. QUITO AFGANISTAN 69 2464625 

COMPAÑIA PROVEEDORA DE PAPELES Y SUMINISTROS  QUITO RITTER 60 22507390 

COMPEXINC S.A. QUITO CUNIVOS OE12-101 2843461 

COMPLIANCESERV S.A. QUITO AV. ELOY ALFARO N44-356 2924456 

COMPUBODEGA S.A. QUITO 
AV. PEDRO VICENTE MALDONADO N14-
205 2223821 

COMPUCHIPS CIA. LTDA. QUITO AVENIDA UNIVERSITARIA OE6-46   

COMPUEMPRESA S.A. QUITO ATAHUALPA 1041 2920426 

COMPUENGINE CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO DE ORELLANA E230 22500801 

COMPUIMAGEN CORP, K2 CIA. LTDA. QUITO ISLA FERNANDINA N42-45 3520966 

COMPUPLOTTER CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 36177 2247784 
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COMPUSALES & BUSINESS AGILIDAD Y RESPALDO CIA. LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE N21-155 2552905 

COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUEQUIP DOS S.A. QUITO AV. OCCIDENTAL N71-282 2992900 

COMSIC COMPAÑIA DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES CIA. 
LTDA. QUITO M.GAVIRIA E9-36 2448911 

COMUNICACIONES CELULARES DEL ECUADOR BENITEZ & 
TOAPANTA COCEBET S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO n20-53 22549049 

COMWARE S.A. QUITO AV.GASPAR DE VILLARROEL E10-26 2266777 

CONCORDEXPORTRANS S.A. QUITO JUMANDI 360 2651813 

CONSORCIO ANDINO CONSORANDINO CIA. LTDA. QUITO TORIBIO MONTES 437 2543296 

CONSULTORA GONJOP CIA. LTDA. CONOCOTO AVENIDA ILALO S/N 2347319 

COPIERTECH INT. S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 2680 2250109 

COPIRASTER S.A QUITO ISLA SYMUR N41-199 2276719 

COPYLITE CIA. LTDA. QUITO AV. TARQUI E4-211 2259098 

CORDOVA PITO & ASOCIADOS CORPI CIA. LTDA. QUITO BUENA VISTA E1-151 3080015 

CORPORACION CORPPM S.A. QUITO FRANCISCO LLANGARIMA N59-55 6041340 

CORPORACION DE NEGOCIOS J.M. & D.M. CIA. LTDA. QUITO AV PATRIA 850 2540647 

CORPORACION ECUATORIANA DE SUMINISTROS SUMECOR 
CIA. LTDA. QUITO AV. REPUBLICA 2533 2921385 

CORPSCARCELLA S.A. QUITO AV. DIEGO DE ALMAGRO N 31-26 92717019 

COSIDECO C LTDA QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N31-89 2223659 

COSMOPARTES S.A. QUITO PEDRO BEDON 118 2244590 

CREATIVE FAST SOLUTION CREFASO CIA. LTDA. QUITO LUIS GODIN 306 234286 

CRIDEGCOM EQUIPOS Y SUMINISTROS CIA. LTDA. QUITO 6 DE DICIEMBRE N26-66 2556655 

CRO-MAT ECUADOR S.A. QUITO ATAHUALPA 955   

CSTOCKS S.A. QUITO AV. ELOY ALFARO 2440 2446647 

CUSTBIEN CIA. LTDA. ALANGASÍ AV. ILALO 1 2866740 

CUSTOM SYSTEM SOLUCIONES INFORMATICAS A MEDIDA DEL 
CLIENTE CIA. LTDA QUITO AMAZONAS 23-74 2500999 

CYBER SOFT DE PUERTO RICO INC QUITO LA PRADERA 700 2543456 

CYBERBOX CIA. LTDA. QUITO PARROQUIA CONOCOTO I 283 2070324 

DATAMATIUM, SISTEMAS Y MANTENIMIENTO CIA. LTDA. QUITO EL MORLAN 51-66 22414151 

DAVILA INDUSTRIA Y COMERCIO DAVICOM CIA. LTDA. QUITO JOHN F KENNEDY N 70-45 22297680 

DELIVERY SUMINISTROS & SUMINISTROS CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO SALAZAR E10-22 26003350 

DELLAFIORI S.A. QUITO CALAMA 413 2556574 

DEOTECHNOLOGY S.A. QUITO GUAYAQUIL N6-312 2886444 

DESADFIN CIA. LTDA QUITO VALDERRAMA N31-134 2441697 

DIGICOM C LTDA QUITO AV.ATAHUALPA 955 2920801 

DIGISYSTEM S.A. QUITO AV. ATAHUALPA E2-61 2920799 

DIGITAL COPIERS SYSTEM DICOSYS S.A. QUITO RUMIPAMBA OE280 3316730 

DIGITAR RODRIGUEZ VITERI CIA. LTDA. QUITO A 82 2256053 

DIRECTECH CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA N45-180 2453154 

DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS DEL PACIFICO DISUPAC CIA. 
LTDA. QUITO MORAN N23-29 22557562 

DISTRIBUIDORA NACIONAL DE SUMINISTROS SUNADI C LTDA QUITO AV. ATAHUALPA N34-397 2242142 

DISTRIFASTOFI CIA. LTDA. QUITO INDEPENDENCIA 128 2226925 
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DITECSERVICE CIA. LTDA. QUITO 12 DE OCTUBRE N2518 2230807 

DOCUMENTOS ELECTRONICOS SGD INTERNACIONAL CIA. 
LTDA. QUITO AV. ORIENTAL 1692 2238995 

DOSGESA S.A. QUITO PASAJE LAFAYETTE 727 2269653 

DUNAMIS CIA. LTDA. QUITO BOUGER OE 122 22252133 

DYGSOLUTIONS CIA. LTDA. QUITO ASUNOS LT 79 3261125 

E.Q. OFFICE SYSTEMS EQ S.A. QUITO CORDERO 1209 2542421 

EBCORPORACION ECUADOR S.A. QUITO NUÑEZ DE VELA 330 2444071 

ECOFFICE S.A QUITO AV. AMAZONAS 36-177 2265744 

ECUATORIAN CLON S.A QUITO AV. AMERICA N35-58 2451853 

ECUPREM CIA. LTDA. QUITO COLON 1468 2544180 

EDWIN CUEVA ECC TRADING S.A. QUITO EDMUNDO CARVAJAL OE464 3318709 

EKIPIENTSKKALA CIA. LTDA. QUITO FRANCO DAVILA E1-35 3410902 

ELECTRONIC DATA SYSTEMS EDSECUADOR CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO ROBLES 653 2544144 

ELECTRONICA SERVICIOS E INGENIERIA SERVIELSI CIA. LTDA. TUMBACO GONZALO PIZARRO 1155 2370875 

ELECTROSISTEM CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N25-28 2544247 

ELECTROTEM CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 3575 2524696 

EMSYS SERVICIOS Y SOLUCIONES EMPRESARIALES CIA. LTDA. QUITO VEINTIMILLA 325 2524224 

EPSTEIN CIA. LTDA. QUITO COLON E8-8 2221904 

EQUIPOS Y COMPLEMENTOS EQUIPCOM S.A. QUITO WHIMPER N31-181 22449999 

EUROCOSMOS S.A QUITO ELOY ALFARO 422 2509059 

EVAY IMPORTACIONES CIA. LTDA SAN RAFAEL AV. GENERAL RUMINAHUI 1277 2860160 

EVERYSOLUTIONS S.A. QUITO PORTETE E10-259 3332181 

EXPERTECH SOLUCIONES INFORMATICAS CIA. LTDA. QUITO Av. FRANCISCO DE ORELLANA E4-57 2502128 

FAST TECHNOLOGY FE&T CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA 43-252 2260774 

FDG GLOBAL TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA 796 22260774 

FESISA CIA. LTDA. CUMBAYÁ LAS GARZAS 84 2040393 

FOTOCOPIADORAS KMSPRO CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N28-45 23202330 

FOTOCOPIADORAS, SUMINISTROS Y MANTENIMIENTO 
FOSUMAN C LTDA QUITO AV. SHYRIS 002680 2250108 

FULLMARK CARDENAS, PICO & ARELLANO CIA. LTDA. QUITO VERSALLES 2222 2669820 

GESTION INFORMATICA GESINF CIA. LTDA. QUITO CAÑARIS OE7-70 2656112 

GIGALAPTOS CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE ALMAGRO 30-98 2543575 

GLOBAL GROUP INTERNATIONAL GGI S.A. QUITO FRANCISCO MIRANDA N49-35 2278894 

GLOBAL INTERNATIONAL BUSSINES GIBCOM CIA. LTDA. QUITO JUAN GONZALEZ S/N 460467 

GLOBALSOLVE S.A QUITO AV 6 DE DICIEMBRE S/N 2260318 

GMI INTERNATIONAL GOMEZ MOSQUERA INC. CIA. LTDA. QUITO JORGE WASHINGTON E3-26 2550240 

GRUMANHER S.A. QUITO AV. AMERICA N37-155 2450090 

GUIMAVIV S.A. QUITO PEDRO FREILE N58-438 2584336 

HARDWARE BUSINESS CIA. LTDA QUITO LUIS CORDERO E6-11 2555615 

HARDWELL TECHNOLOGIES DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. REPUBLICA DEL SALVADOR 35-33 2250585 

HIGHTECNOLOGY CIA. LTDA. QUITO alonso de angulo oe2755 26043295 

HONEYWELL C.A. QUITO AV AMAZONAS E2-324 22252690 
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HURRICANE SYSTEMS S.A. QUITO YANEZ PINZON 348 2223050 

IBERYN RELACIONES Y NEGOCIOS S.A. QUITO FINLANDIA 192 3331198 

IBM DEL ECUADOR C.A. QUITO ALMAGRO N32-48 2565100 

IDC INTERAMERICANA DE COMPUTACION CIA. LTDA QUITO AV. UNIVERSITARIA OE 6-46 OE6-46 22231031 

IDECHIP S.A. QUITO INGLATERRA 1373 2253779 

IMATIC S.A. QUITO av. 10 de agosto n65-49 3464943 

IMEXBUSINESS TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO AV. DEL INCA E4-62 2247083 

IMPAGRAF SA QUITO AV ISAAC ALBENIZ 391 2401857 

IMPORTADOR DE COMPUTADORAS IMCOMRED S.A. QUITO AV. DOCE DE OCTUBRE 1942 2220599 

IMPORTADORA AXXELCORP CIA. LTDA. QUITO NACIONES UNIDAS E9-112 22448131 

IMPORTADORA KINAMHWAN CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N34 2469283 

IMPORTADORA PAZ Y MINO AGUIRRE IMPA C.L. QUITO BENALCAZAR 343 2282004 

IMPORTADORA, EXPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE 
BIENES Y SERVICIOS OLESVALM CIA. LTDA. QUITO AV. TARQUI N1562 2567996 

INACORPSA DEL ECUADOR S.A. QUITO JUAN SEVERINO E680 2508185 

INDUSTRIAL DE TINTAS INDUSTINTAS CIA. LTDA. QUITO CUARENTA LOTE12 2479419 

INFORGAMMA ECUADOR CIA. LTDA. QUITO MIGUEL DE LA CHICA OE1-34 3443272 

INFORMATICA Y GESTION INFOGES CIA. LTDA. QUITO SANTA MARIA 800 2545298 

INFORMATICA Y SISTEMAS DIGITALES DINFORSYSMEGA S.A. QUITO AV AMERICA N34-148 2277821 

INGEIN CIA. LTDA. QUITO COLON 1468 2544180 

INMOBILIARIA PANAMERICANA CIA LTDA QUITO AVDA 6 DE DICIMBRE 003805 247415 

INNOVACION 2000 NOVAMILSA S.A QUITO ULPIANO PAEZ N22B 22231065 

INNOVACION TECNOLOGICA ALL SOFTHARD PC CIA. LTDA. QUITO AV. COLÓN OE2-24 3214480 

INNOVACIONES PUBLICITARIAS CIA. LTDA. INPUBLI QUITO AV. AMAZONAS 239 2569041 

INNOVATIVE GRAPH S.A QUITO PASAJE A 116 2434374 

INTEGRATECH S.A. QUITO BOURGEOIS N35-68 26007225 

INTELEQ S.A.- QUITO AV. JOSE MANUEL ABASCAL N39-161 2260533 

INTELIGENCIA INNOVADORA INTELIEIGHT ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AVE. ATAHUALPA OE2-40 2456133 

INTELWARE S.A. INTELLIGENT HARDWARE AND SOFTWARE QUITO JOAQUIN AUZ 204 2432373 

INTERMOBIL CIA. LTDA. QUITO ENRIQUE RITTER 14-47 22869350 

INTRAELCO S.A QUITO AVDA AMERICA N37-274 2467978 

INTROVE INTERNATIONAL TRADING VENTURES CIA. LTDA. QUITO AV. DIEGO DE ALMAGRO 1101 2508369 

ISACNET INTEGRACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE 
COMPUTACION S.A. QUITO AV. CORUÑA N29-66 22507368 

ISMAEL SAA E HIJOS IMPORTADORES CIA. LTDA. QUITO OBISPO DIAZ DE LA MADRID 445 2554007 

ISOCOMPONENTS S.A QUITO JOSE MARIA LEQUERICA oe2-244 2405114 

ITALRVTICS ECUADOR CIA. LTDA. QUITO EL MONITOR N34-15 2266470 

ITSEGUINFO CIA. LTDA. QUITO TOLEDO N23-126   

JABEZSTRATEGIA S.A QUITO AV. AMAZONAS 2924135 

JALEMA ECUADOR S.A QUITO AV. DE LOS SHYRIS 41-151   

JARMEZ DISTRIBUCIONES Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA. QUITO LA FLORIDA 813 2468797 

JOTACSA S.A. QUITO VOZ ANDES 610 2254844 

KINGBUILDERS CIA. LTDA. QUITO AV. LA CORUÑA N27-88 2905659 
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KMSOLUTIONS S.A. QUITO BOSMEDIANO E14-38 22252798 

KREASISTEM CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS 743 2526211 

LATAMPOS S.A. QUITO AV. COLON E4-105 2559275 

LATINCOPIERS CIA. LTDA. QUITO 9 DE OCTUBRE N27-30 22528677 

LATINOAMERICANA DE CONTENIDOS ADICTONES CIA. LTDA. QUITO GASPAR DE VILLARROEL 1211 2255001 

LAUMAYER ECUATORIANA S.A. QUITO BELLO HORIZONTE E10-108 2520525 

LEXMARK INTERNATIONAL TRADING CORP QUITO WHIMPER 1105 22222057 

LINKSPHERE SOLUCIONES CIA. LTDA. QUITO PASAJE CARLOS TAMAYO E10-55 22457640 

LOZADA C LTDA CONOCOTO 
LAURELES DEL VALLE 10MA. 
TRANSVERSAL LOT. PODER JUDICIAL 112 2609689 

LUIS MANZANO SISTEMAS INFORMATICOS Y 
REPRESENTACIONES LMS CIA. LTDA QUITO gaspar de carvaJAL 27-120 3203040 

LUIS RIVADENEIRA & ASOCIADOS CIA.LTDA. QUITO AV. ORELLANA E9-38 3237214 

MABELANGROUP CIA. LTDA. QUITO MANUEL CORDOVA GALARZA CASA 13 2285573 

MAINOFICE SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA CIA. 
LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO S/N 2223415 

MAQUINARIAS, COPIADORAS Y SUMINISTROS DE OFICINA 
MCCOPY CIA. LTDA. QUITO AMOR E8-148 2850908 

MARMOL COLIMBA PC-EXPRESS CIA. LTDA. QUITO CRISTOBAL ACUÑA E1-58 2525209 

MASTERBRANDS DEL ECUADOR S.A. QUITO gonzalez suarez E-3112 3817601 

MATDES DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO LOS CEDROS 112 2477750 

MAYES CIA. LTDA. 
CALDERÓN 
(CARAPUNGO) TOLEDO N24-242 2525982 

MECANOGRAFICA, MAQUINAS Y EQUIPOS DE COPIADO 
ALFANUMERICO Y GRAFICO CL QUITO AMAZONAS N31-50 2528605 

MEGA MASTER COMPUTER CIA. LTDA. QUITO MOSQUERA NARVAEZ 564 2543036 

MEGAMICRO S.A. QUITO DE LOS JAZMINES N55-15 3281288 

MEGASOLUTIONS MEGSOLUT CIA. LTDA. QUITO BARTOLOME ALVES 58350 3131098 

MERCOSOFT INDUSTRIA Y COMERCIO DE SOFTWARE CIA. LTDA QUITO VENEZUELA N17-215 3215250 

MEXFICON CIA. LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1942 2906946 

MICROINFORMATICA MICROCOMP C LTDA QUITO EDUARDO SALAZAR GOMEZ N36-170 2259397 

MICROSOFT DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. AMAZONAS 1014 2460453 

MIOS F&F DISIMPORT S.A. QUITO BOGOTA OE5-42 2224757 

MITACENTER S.A QUITO LEONIDAS PLAZA 500 2223567 

MOBILE BUSINESS DEL ECUADOR MOBIZDEC CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N38-42 2257901 

MOLSECOM CIA. LTDA. QUITO JOSE ORDOÑEZ 81 3440128 

MORALES MORA COMPANIA DE COMERCIO C LTDA QUITO COLON E4-149 2546613 

MULTINATIONCORP S.A. QUITO JORGE WASHINGTON 20-80 22526400 

MUNDOSAT CIA. LTDA CUMBAYÁ VIA TANDA S/N S/N 22889304 

MUNDOSOLUCION S.A. QUITO AV. COLON 150 3216912 

NAPDECUADOR CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE ALMAGRO N30-118 2220550 

NATHAZU CIA. LTDA. QUITO J.F. KENNEDY 1706 2492447 

NEMETCOMPANY S.A. QUITO MUROS 118 3226402 

NEOSOFTWARE S.A. QUITO PEDREGAL 654 2256380 

NISPOLA CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N35-17 2453014 

NOBREAK S.A. QUITO LEONARDO MURIALDO OE 112 2416760 
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NOTE BOOK PLAZA ECUADOR CIA. LTDA. QUITO JUAN GONZALEZ N35-26 6041734 

NOVACOMPUTER CIA. LTDA. QUITO AV. ALONSO DE ANGULO OE2-52 2610601 

NOVOSIGLO TECHNICS CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE ALMAGRO N24-1118 2501982 

NPS ECUADOR NEXT GENERATION PLANTS SERVICES CIA. 
LTDA. QUITO AV. CRISTOBAL COLON 1468 2541760 

OCECOPIAS S.A QUITO CORDERO 1920 2525550 

OFFERLINE CIA. LTDA. QUITO MIGUEL GAVIRIA E8-39 2240901 

OFFICEPLANETA CIA. LTDA. QUITO PASAJE SAN LUIS OE3-11 2286768 

OFFICESTORE CIA. LTDA. QUITO AV. ORELLANA 653 2540031 

OFFICEWORLD CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N34-35 2608528 

OFICEXPRESS CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 1671 2550976 

OFIEQUIPOS CIA. LTDA. QUITO BARON DE CARONDELET OE1-28 2443428 

OFIKORES SOCIEDAD ANONIMA QUITO LOS EUCALIPTOS 30 2481277 

OFISTAR S.A. QUITO CARLOS V PBEBI 2593518 

OMEGA PC NET SOLUCIONES INFORMATICAS CIA. LTDA. QUITO JORGE JUAN N-32-08 2505098 

OMICRONSYS CIA. LTDA. QUITO AV. BRASIL N49-125 3303049 

OPD OFFICE PRODUCTS DISTRIBUTION S.A QUITO ANTONIO JOSE DE SUCRE S9-359 22558069 

ORION SYSTEMS S.A QUITO AV. EL INCA OE1-186 2450670 

ORTEGA & PARRALES COMUNICACIONES CIA. LTDA. QUITO INDONESIA N58217 3456184 

PA-CO COMERCIAL E INDUSTRIAL SA QUITO AV COLON Y 1480 2557300 

PANTONE IMPRESIONES CIA. LTDA. QUITO PANAMERICANA NORTE S/N 2485107 

PASAI C LTDA QUITO AV. RAFAEL ALMEIDA 230 2273727 

PETROSOLUTION CIA. LTDA. QUITO MARIANO ECHEVERRIA 243 2444278 

PHOENIXSYSTEM CIA. LTDA. QUITO GRANDA CENTENO OE4-86 2591215 

PLANETSOUND PC CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA 40-60 2921246 

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y SERVICIOS SYSLUTEC S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 37-288 2450880 

PRO PARTNERS S.A. QUITO ÁVDA REPUBLICA DEL SALVADOR N34-10 2458927 

QUICKFILL INSUMOS PARA COMPUTADORAS S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE E10-79 24596209 

QUIGAPEL S.A. QUITO PASCUAL DE ANDAGOYA OE32-40 22233017 

QUORUM, COMPUTER ECUADOR C.A. QUORUMCOMPU QUITO AV. AMERICA 4799 2453970 

REDIMEXCAD CIA. LTDA. QUITO MIGUEL ARIAS OE6-50 2590879 

REGEMARC HERMANOS C. LTDA. QUITO AV DE LA PRENSA N43-304 2244884 

REPRESENTACIONES INDUSTRIALES Y COMERCIALES 
REPR.IN.CO SHARON S.A QUITO La Industrial OE8-33 2265009 

REPRESENTACIONES MEXICANAS OFFICEPRODUCTS S.A. QUITO SAN GREGORIO OE3-59 2503430 

REPRESENTACIONES ORGANIZACION CULTURAL AMERICANA 
ROTURAL S.A. QUITO RAMIREZ DAVALOS E3-50 2563799 

REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES BALSALMOR B.S.M. C 
LTDA QUITO AVDA 12 DE OCTUBRE 24562 2902175 

ROSELAND S.A. QUITO AMERICA 35-29 2271778 

ROYALSTATE S.A QUITO COREA 126 2449999 

S.M.D. SISTEMAS MODULARES DUCON S.A QUITO ALEMANIA E357 2240288 

SALAZAR RUIZ LA QUINTA CIA. LTDA. TUMBACO UNIDAD EDUCATIVA S/N 2373662 

SARICOL S.A. QUITO CORDERO 1920 2234383 
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SCORONA ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 24-73 2229818 

SENSORTECSA S.A. QUITO AV. NAPO 2323718 

SEPROTEICO S.A. QUITO yanez pinzon 263 2548926 

SERVICIO TECNICO DE FOTOCOPIADORAS SERCOPYTEG CIA. 
LTDA. QUITO MIGUEL PONTON OE5-361 2661969 

SERVICIOS ESTRATEGICOS INFOSERVICIOS S.A. QUITO PASAJE B 102 2981841 

SERVICIOS INFORMATICOS Y ENLACES INFOLINK CIA. LTDA. QUITO AV. ORELLANA 1698 2504153 

SERVICIOS Y SISTEMAS, MULTISERVICE S.A. QUITO PASAJE SANTILLAN 335 2921098 

SERVICIOS, ASESORIA Y VENTA SAVHEMISFERIO S.A. QUITO RUFINO MARIN E9-69 22553392 

SERVICLIC SERVICIOS INFORMATICOS AUDIO VIDEO Y 
COMPUTACION CIA. LTDA. QUITO SABANILLA OE4-672 2596328 

SEVERALCOM SERVICIOS ELECTRONICOS Y SISTEMAS CIA. 
LTDA. QUITO SARMIENTO DE GAMBOA OE-295 2461912 

SEYNEVA S.A. QUITO NICOLAS VASCONEZ N57172 2419689 

SINERGYHARD CIA. LTDA. QUITO CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ N40-77 2273351 

SISEC S.A. SOLUCIONES DE INGENIERIA Y SERVICIOS ECUADOR QUITO DIEGO DE VELASQUEZ 75 2344799 

SISHA SOLUCIONES INTEGRALES DE SOFTWARE Y HARDWARE 
ECUADOR S.A. QUITO MARCHENA OE2-56 2557003 

SISTEMAS DE COMPUTACION SYSTEMBOARD S.A. QUITO AV. OCCIDENTAL 124 2270125 

SISTEMAS INFORMATIVOS SOFTINFO CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 2531 234843 

SMARTOFFICE CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 3110 250530 

SME SISTEMAS MEDICOS DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 3445 2252708 

SOFTWAREALTATEC TECNOLOGIA EMPRESARIAL CIA. LTDA. QUITO RUISEÑOR 24-8 2863667 

SOLUCION SERVICIOS INTEGRADOS DE INGENIERIA CIA. LTDA QUITO JORGE WASHINTOGTON 653 505153 

SOLUCIONES COMPUTACIONALES BITLOGIC S.A. QUITO ITALIA 627 2529619 

SOLUCIONES DE INFORMACION INTEGRALES LINKSOFT CIA. 
LTDA. QUITO VEINTIMILLA E10-50 2520291 

SOLUCIONES DIGITALES GLOBALES COMPUTACION RIOFRIO 
VILLEGAS R.V. CIA. LTDA. QUITO JUAN ACEBEDO 359 3201313 

SOLUCIONES INTEGRALES DE COMPRAS Y ADQUISICIONES 
PROCUREGMG CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 4545 2981803 

SOLUCIONES TECNOLOGICAS EMPRESARIALES GOBIC S.A QUITO LA ESPERANZA N71-500 2493446 

SOLUCIONES TECNOLOGICAS SOLTEFLEX S.A. QUITO la coruña e25-58 2560621 

SOLUS SOLUCIONES EN SISTEMAS NAVARRETE Y ASOCIADOS 
CIA. LTDA. QUITO EDMUNDO CARVAJAL OE5-294 22432989 

SOLUTIONS FOR SCIENCE & SERVICIOS SOCIEF SA. QUITO ACCION POPULAR 208 2606033 

SOUTHERNCROSS IMPORTADORA & EXPORTADORA S.A QUITO NAZACOLA PUENTO FRENTE A TUGALT 18 2475213 

SUARSISCOMP CIA. LTDA QUITO AVDA COLON 2549452 

SUMINISTROS Y PRODUCTOS TECNOLOGICOS SUPRANOVA 
CIA. LTDA. QUITO BAQUERIZO MORENO E-410   

SUMINISTROS Y SERVICIOS SUMYCIOS CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N39-281 2924109 

SUMIOFIS CIA. LTDA. QUITO BORJA LAVAYEN 2247867 

SUMOFI PROVEEDORES CIA. LTDA. QUITO EL CONDOR 346 2250363 

SUPER SOFTWARE SISTEMAS DE COMPUTACION COMFOSCA 
C.L. QUITO GUANGUILTAGUA 1192 263408 

SUPERMERCADO DE COMPUTADORAS COMPUBUSSINES CIA. 
LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO N19-86 2501595 

SUPPLY LOGISTIC SERVICES S.A. QUITO AV. GALO PLAZA N68-17 2801182 

SURTILOGISTIC DEL ECUADOR S.A. SURTIECUADOR QUITO SORBONA E1026 2274201 
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SUSISTEMA SUMINISTROS SISTEMAS Y MAQUINAS C.L. QUITO MURGEON 543 2521098 

SWIVEL CIA. LTDA. QUITO PRENSA 4121 2597522 

T&I TECNOLOGIA E INFORMATICA TEINFORMATION CIA. LTDA QUITO ACCESO 41 S/N 2447236 

TAVANAENERGY S.A. QUITO AV. REPUBLICA DEL SALVADOR N35-40 2248206 

TEAMCOREA S.A. QUITO AV. REPUBLICA DEL SALVADOR N36-109 3332460 

TECHNOPHONE S.A. QUITO AV.ELOY ALFARO 490 2550252 

TECMASET S.A. QUITO JUAN LARREA N16-69 2225352 

TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y ACCESORIOS TECMAN CIA. 
LTDA. QUITO AV. COLON E 9-266 2529084 

TECNILINCOLN TECNOLOGIA Y SERVICIOS CIA. LTDA. QUITO AV. ORELLANA E208 2546884 

TECNIPC MORALES CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS N36-177 98930027 

TECNOCOPY CIA. LTDA. QUITO LEONIDAS PLAZA 500 2503597 

TECNOLOGIAS DE MICROS TECHMICRO CIA. LTDA. QUITO AV. NACIONES UNIDAS S/N 2446419 

TELCOEQUIP S.A. QUITO GUANGUILTAGUA N38-134 6001066 

TELDACOM CIA. LTDA. QUITO MOSCU N34-44 2431020 

TELECOMUNICACIONES A SU ALCANCE TELALCA S.A. QUITO SAN FRANCISCO N42-219 2988900 

TELECUADOR C LTDA QUITO MADRID E11-26 2528904 

TELESAKURA CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA N46-59 2430477 

TEMPLEHOF S.A. QUITO GONNESSIAT 32-18 2229166 

TOTALCOM CIA. LTDA. QUITO CRISTOBAL VACA DE CASTRO 1108 2534725 

TPR SOLUCIONES EN TECNOLOGIA CIA. LTDA QUITO JERONIMO CARRION E9-17 2563694 

TRABAJOSA CIA. LTDA. QUITO IQUIQUE S/N 3228410 

TRADECUADOR CIA. LTDA. QUITO LUIS SAA 118 2504750 

TRANSTOOLS ECUADOR S.A QUITO AV. NACIONES UNIDAS 1084 2462108 

TRAVEZ RENTERIA CIA. LTDA. QUITO AV. SIMON BOLIVAR LT 18 2684463 

UNISYS SUDAMERICANA LTDA. QUITO WHYMPER 1105 2223031 

UNIVERSAL COMUNICACIONES S.A QUITO BOSQUES EL NORTE II 4 2020618 

USACOMPU CIA. LTDA. QUITO MANUEL AGUILAR N16-66 2523757 

V.S.M. VICENTE MOLINA CIA. LTDA. QUITO AV 10 DE AGOSTO Y MURGEON N31-100 2547519 

VALLEJO & FLORES CIA. LTDA. QUITO INCA E2-51 2443241 

VAWONE CIA. LTDA. QUITO COLON E4-292 2559627 

VICTELEHOME DEL ECUADOR S.A. QUITO 6 DE DICIEMBRE 3246 220847 

VISIONLED S.A. QUITO EL UNIVERSO E9-36 22444002 

VOLTONMETAL S.A. QUITO DOMINGO RENGIFO N74-21 2806280 

WIRELESS LOGISTICS CO CIA. LTDA. QUITO AV. GARCIA MORENO 2020990 

WORLDNET CIA. LTDA. QUITO PABLO SUAREZ E6-16 3238038 

WPB S.A. WIDE PERFECT BUSINESS QUITO INGLATERRA 1345 2274020 

XEROX DEL ECUADOR SA QUITO JUAN PABLO N36-17 2439955 

XTREMO DIGITAL PAEZ SALAZAR CIA. LTDA. QUITO VERSALLES N17-123 3215366 

Y & B TRADING S.A. QUITO AV. LA PRENSA N47-322 23303841 

ZAFIROTECH GROUP S.A. QUITO REPUBLICA DEL SALVADOR 631 3332055 

ZENITRAM CIA. LTDA. QUITO JUAN ALZURO 51-03 2405901 
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ZEUSTELECOM S.A. QUITO PORTUGAL E11-06 2437004 
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SECTOR ECONÓMICO:  G.-Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, 

motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 

    Subsector Económico: G51-Venta al por mayor y en comisión,  

excepto el comercio de vehículos automotores y motocicletas 

 Actividad Económica: G5150.0.03-Venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina 

incluso partes y piezas, computadoras (352) 

    NOMBRE CIUDAD DIRECCION TELEFONO 

A.M. BRUNING DEL ECUADOR C LTDA QUITO RUSIA E9-91 2266114 

ABRODESIVOS DEL ECUADOR S.A. 
CALDERÓN 
(CARAPUNGO) HUAYNA CAPAC L.13 2065873 

ACABADOS DE FANTASÌA PINTO AFAPIN CIA. LTDA. AMAGUAÑA CALLE A LOTE 20 2339419 

ACEROFERRETER Y CONSTRUCCIONES CIA. LTDA. QUITO PANAMERICANA SUR KM 14 1/2 23006586 

ADEXUS S.A. QUITO AV,REPUBLICA DEL SALVADOR N35-40 2271394 

ADVANTECHSYS CIA. LTDA. QUITO JACINTO JIJON Y CAAMAÑO 2404770 

AITONBUSINESS CIA. LTDA. QUITO MANUEL GODOY E12-45 2242924 

AKROMEGA S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 959 2503271 

ALBERCA ABAD IMPORTADORA S.A. QUITO AV. MARIANA DE JESUS E2-38 2904847 

ALDASIN CIA. LTDA. QUITO MONCAYO ALFONSO 385L 2423916 

ALIANZA SERVICIOS Y SISTEMAS ALSERSI CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA 4295 2451864 

ALLIANCE TECH DEL ECUADOR CIA. LTDA QUITO AV. DE LOS SHYRIS 1570 2256720 

ALLXERCOMP, SERVICIO DE COMPUTACION CIA. LTDA. QUITO NACIONES UNIDAS 1084 2468363 

AMERICAN SKY INTERNATIONAL S.A. QUITO SAN IGNACIO 27-134 2900328 

AMERICAN TECHNOLOGY DEL ECUADOR ECUAMERTECH S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE E 3062 2547606 

ANTILLESCORP S.A. CUMBAYÁ RUISEÑOR 35 2891021 

ANTONIO CAZA IMPORTACIONES CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA N33-66 2465480 

ARASYSTEMS CIA. LTDA. QUITO CAMILO GALLEGOS E14-16 98100351 

ARGGOTECSOLUTION S.A. QUITO JULIO LARREA 5698 2536910 

ARGOSYSTEMS CIA. LTDA. QUITO EL TIEMPO N35-148 2243378 

ASOSERVICES CIA. LTDA. QUITO av republica 492 22241713 

AT&E CORPORATION CIA. LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO 2497 2560323 

ATENEA SOLUCIONES S.A. QUITO JOSE LUIS TAMAYO 433 2559601 

ATIEMPOFFICE CIA. LTDA. QUITO N73 OE2-140 2800582 

AUTOMATED CASH MANAGEMENT SOLUTIONS S.A QUITO AV. 10 DE AGOSTO N36-81 2255850 

AUTOPLAZAPUSUQUI S.A. POMASQUI MANUEL CORDOVA GALARZA 2352154 

B&N SISTEMAS INFORMATICOS CIA. LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1035 2223708 

BENEOFFICE S.A. QUITO EUCALIPTOS LOTE 30 2481277 

BESTOFFICE SOLUTION CIA. LTDA. QUITO AV. 9 DE OCTUBRE N27-30 22528677 

BOADA & LEON CIA. LTDA. QUITO ISLA ISABELA N43-134 2923794 

BPE ELECTRONIC CIA. LTDA QUITO AMAZONAS N36-177 2442902 
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BRADY COMPANY S.A QUITO AV. AMAZONAS N21-63 2509109 

BRAVO POLO CIA. LTDA. QUITO JUAN PROCEL 1202 2499897 

BSOFT DEVELOPERS S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 4490 26007474 

BUSINESS & TECHNOLOGY ESPINOZA CIA. LTDA. QUITO PAEZ N19-26 2558476 

BUSINESS SOLUTIONS DEVELOPMENT SOLUTDEVELOP CIA. 
LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE N 21155 2522607 

C&N ADVISERS S.A. QUITO PORTOVELO 52306 2623335 

C&S TECHNOLOGY S.A. QUITO AV. DE LA PRENSA N56-92 2483183 

CALDERON COMPUTER CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N6-126 22371187 

CASA COMERCIAL VICENTE PAZMINO CIA. LTDA. QUITO IÑAQUITO N39-102 2456425 

CASA LUIS PAZMIÑO IMPORT & EXPORT S.A. QUITO CORUÑA 11-23 2503398 

CASA PRACTIKA S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N36-10 2430880 

CEDECENTER S.A. QUITO PORTOVIEJO OE1-51 2566164 

CELECTRO S.A. QUITO HERNANDEZ DE GIRON N35-122 3317030 

CENTRONIC CINTAS, EQUIPOS ELECTRONICOS Y SUMINISTROS 
CIA. LTDA. QUITO BELLAVISTA OE2-110 2802344 

CINTI COMP CIA. LTDA. QUITO ISLA GENOVESA N42-147 2276350 

COBADELSA SA QUITO AV SHYRIS 2680 2250508 

COGUIDE S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE N11-14 2500124 

COMERCIAL PRINT CLASS CIA. LTDA. QUITO ISLA FERNANDINA 393-112 2460246 

COMERCIAL TEFP CIA. LTDA. QUITO ASUNCION OE821 2224378 

COMERCIAL Y REPRESENTACIONES BARDIS S.A. QUITO MANUEL MONTEROS CASA # 11 2683728 

COMERCIALIZADORA COMPUFOUR S.A. QUITO ISLA SAN CRISTOBAL N44-141 2245274 

COMERCIALIZADORA COPROMEDIOS S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1942 2220599 

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS 
COPRANUS S.A. QUITO MANUEL VALDIVIEZO E5-106 2432620 

COMERCIALIZADORA LEO KON KOREA S.A. QUITO JOSE PADILLA N3-30 2244801 

COMERCIO Y ASESORIA, COMASE CIA. LTDA. QUITO RIO BLANCO Y n 48-206 2247566 

COMERPOL S.A. QUITO AV. AMAZONAS 3655 2922087 

COMMERCE FUTURE LA FERIA DEL COMPUTADOR CIA. LTDA. QUITO AV. COLON 2092 3216364 

COMPANIA GENERAL DE COMERCIO COGECOMSA SOCIEDAD 
ANONIMA QUITO SAN GREGORIO 357 2230928 

COMPANIA INTERNACIONAL DE MAQUINAS COPIADORAS 
INTERMACO C.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N25-50 2236312 

COMPAÑIA INTERCONTINENTAL DE SERVICIOS 
SUPREMARKING S.A. QUITO AFGANISTAN 69 2464625 

COMPAÑIA PROVEEDORA DE PAPELES Y SUMINISTROS 
GRAFICOS PREPAGRAFIC CIA. LTDA. QUITO RITTER 60 22507390 

COMPEXINC S.A. QUITO CUNIVOS OE12-101 2843461 

COMPLIANCESERV S.A. QUITO AV. ELOY ALFARO N44-356 2924456 

COMPUBODEGA S.A. QUITO 
AV. PEDRO VICENTE MALDONADO N14-
205 2223821 

COMPUCHIPS CIA. LTDA. QUITO AVENIDA UNIVERSITARIA OE6-46   

COMPUEMPRESA S.A. QUITO ATAHUALPA 1041 2920426 

COMPUENGINE CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO DE ORELLANA E230 22500801 

COMPUIMAGEN CORP, K2 CIA. LTDA. QUITO ISLA FERNANDINA N42-45 3520966 

COMPUPLOTTER CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 36177 2247784 
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COMPUSALES & BUSINESS AGILIDAD Y RESPALDO CIA. LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE N21-155 2552905 

COMPUTADORES Y EQUIPOS COMPUEQUIP DOS S.A. QUITO AV. OCCIDENTAL N71-282 2992900 

COMSIC COMPAÑIA DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES CIA. 
LTDA. QUITO M.GAVIRIA E9-36 2448911 

COMUNICACIONES CELULARES DEL ECUADOR BENITEZ & 
TOAPANTA COCEBET S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO n20-53 22549049 

COMWARE S.A. QUITO AV.GASPAR DE VILLARROEL E10-26 2266777 

CONCORDEXPORTRANS S.A. QUITO JUMANDI 360 2651813 

CONSORCIO ANDINO CONSORANDINO CIA. LTDA. QUITO TORIBIO MONTES 437 2543296 

CONSULTORA GONJOP CIA. LTDA. CONOCOTO AVENIDA ILALO S/N 2347319 

COPIERTECH INT. S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 2680 2250109 

COPIRASTER S.A QUITO ISLA SYMUR N41-199 2276719 

COPYLITE CIA. LTDA. QUITO AV. TARQUI E4-211 2259098 

CORDOVA PITO & ASOCIADOS CORPI CIA. LTDA. QUITO BUENA VISTA E1-151 3080015 

CORPORACION CORPPM S.A. QUITO FRANCISCO LLANGARIMA N59-55 6041340 

CORPORACION DE NEGOCIOS J.M. & D.M. CIA. LTDA. QUITO AV PATRIA 850 2540647 

CORPORACION ECUATORIANA DE SUMINISTROS SUMECOR 
CIA. LTDA. QUITO AV. REPUBLICA 2533 2921385 

CORPSCARCELLA S.A. QUITO AV. DIEGO DE ALMAGRO N 31-26 92717019 

COSIDECO C LTDA QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N31-89 2223659 

COSMOPARTES S.A. QUITO PEDRO BEDON 118 2244590 

CREATIVE FAST SOLUTION CREFASO CIA. LTDA. QUITO LUIS GODIN 306 234286 

CRIDEGCOM EQUIPOS Y SUMINISTROS CIA. LTDA. QUITO 6 DE DICIEMBRE N26-66 2556655 

CRO-MAT ECUADOR S.A. QUITO ATAHUALPA 955   

CSTOCKS S.A. QUITO AV. ELOY ALFARO 2440 2446647 

CUSTBIEN CIA. LTDA. ALANGASÍ AV. ILALO 1 2866740 

CUSTOM SYSTEM SOLUCIONES INFORMATICAS A MEDIDA DEL 
CLIENTE CIA. LTDA QUITO AMAZONAS 23-74 2500999 

CYBER SOFT DE PUERTO RICO INC QUITO LA PRADERA 700 2543456 

CYBERBOX CIA. LTDA. QUITO PARROQUIA CONOCOTO I 283 2070324 

DATAMATIUM, SISTEMAS Y MANTENIMIENTO CIA. LTDA. QUITO EL MORLAN 51-66 22414151 

DAVILA INDUSTRIA Y COMERCIO DAVICOM CIA. LTDA. QUITO JOHN F KENNEDY N 70-45 22297680 

DELIVERY SUMINISTROS & SUMINISTROS CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO SALAZAR E10-22 26003350 

DELLAFIORI S.A. QUITO CALAMA 413 2556574 

DEOTECHNOLOGY S.A. QUITO GUAYAQUIL N6-312 2886444 

DESADFIN CIA. LTDA QUITO VALDERRAMA N31-134 2441697 

DIGICOM C LTDA QUITO AV.ATAHUALPA 955 2920801 

DIGISYSTEM S.A. QUITO AV. ATAHUALPA E2-61 2920799 

DIGITAL COPIERS SYSTEM DICOSYS S.A. QUITO RUMIPAMBA OE280 3316730 

DIGITAR RODRIGUEZ VITERI CIA. LTDA. QUITO A 82 2256053 

DIRECTECH CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA N45-180 2453154 

DISTRIBUIDORA DE SUMINISTROS DEL PACIFICO DISUPAC CIA. 
LTDA. QUITO MORAN N23-29 22557562 

DISTRIBUIDORA NACIONAL DE SUMINISTROS SUNADI C LTDA QUITO AV. ATAHUALPA N34-397 2242142 

DISTRIFASTOFI CIA. LTDA. QUITO INDEPENDENCIA 128 2226925 
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DITECSERVICE CIA. LTDA. QUITO 12 DE OCTUBRE N2518 2230807 

DOCUMENTOS ELECTRONICOS SGD INTERNACIONAL CIA. 
LTDA. QUITO AV. ORIENTAL 1692 2238995 

DOSGESA S.A. QUITO PASAJE LAFAYETTE 727 2269653 

DUNAMIS CIA. LTDA. QUITO BOUGER OE 122 22252133 

DYGSOLUTIONS CIA. LTDA. QUITO ASUNOS LT 79 3261125 

E.Q. OFFICE SYSTEMS EQ S.A. QUITO CORDERO 1209 2542421 

EBCORPORACION ECUADOR S.A. QUITO NUÑEZ DE VELA 330 2444071 

ECOFFICE S.A QUITO AV. AMAZONAS 36-177 2265744 

ECUATORIAN CLON S.A QUITO AV. AMERICA N35-58 2451853 

ECUPREM CIA. LTDA. QUITO COLON 1468 2544180 

EDWIN CUEVA ECC TRADING S.A. QUITO EDMUNDO CARVAJAL OE464 3318709 

EKIPIENTSKKALA CIA. LTDA. QUITO FRANCO DAVILA E1-35 3410902 

ELECTRONIC DATA SYSTEMS EDSECUADOR CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO ROBLES 653 2544144 

ELECTRONICA SERVICIOS E INGENIERIA SERVIELSI CIA. LTDA. TUMBACO GONZALO PIZARRO 1155 2370875 

ELECTROSISTEM CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N25-28 2544247 

ELECTROTEM CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 3575 2524696 

EMSYS SERVICIOS Y SOLUCIONES EMPRESARIALES CIA. LTDA. QUITO VEINTIMILLA 325 2524224 

EPSTEIN CIA. LTDA. QUITO COLON E8-8 2221904 

EQUIPOS Y COMPLEMENTOS EQUIPCOM S.A. QUITO WHIMPER N31-181 22449999 

EUROCOSMOS S.A QUITO ELOY ALFARO 422 2509059 

EVAY IMPORTACIONES CIA. LTDA SAN RAFAEL AV. GENERAL RUMINAHUI 1277 2860160 

EVERYSOLUTIONS S.A. QUITO PORTETE E10-259 3332181 

EXPERTECH SOLUCIONES INFORMATICAS CIA. LTDA. QUITO Av. FRANCISCO DE ORELLANA E4-57 2502128 

FAST TECHNOLOGY FE&T CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA 43-252 2260774 

FDG GLOBAL TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA 796 22260774 

FESISA CIA. LTDA. CUMBAYÁ LAS GARZAS 84 2040393 

FOTOCOPIADORAS KMSPRO CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N28-45 23202330 

FOTOCOPIADORAS, SUMINISTROS Y MANTENIMIENTO 
FOSUMAN C LTDA QUITO AV. SHYRIS 002680 2250108 

FULLMARK CARDENAS, PICO & ARELLANO CIA. LTDA. QUITO VERSALLES 2222 2669820 

GESTION INFORMATICA GESINF CIA. LTDA. QUITO CAÑARIS OE7-70 2656112 

GIGALAPTOS CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE ALMAGRO 30-98 2543575 

GLOBAL GROUP INTERNATIONAL GGI S.A. QUITO FRANCISCO MIRANDA N49-35 2278894 

GLOBAL INTERNATIONAL BUSSINES GIBCOM CIA. LTDA. QUITO JUAN GONZALEZ S/N 460467 

GLOBALSOLVE S.A QUITO AV 6 DE DICIEMBRE S/N 2260318 

GMI INTERNATIONAL GOMEZ MOSQUERA INC. CIA. LTDA. QUITO JORGE WASHINGTON E3-26 2550240 

GRUMANHER S.A. QUITO AV. AMERICA N37-155 2450090 

GUIMAVIV S.A. QUITO PEDRO FREILE N58-438 2584336 

HARDWARE BUSINESS CIA. LTDA QUITO LUIS CORDERO E6-11 2555615 

HARDWELL TECHNOLOGIES DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. REPUBLICA DEL SALVADOR 35-33 2250585 

HIGHTECNOLOGY CIA. LTDA. QUITO alonso de angulo oe2755 26043295 

HONEYWELL C.A. QUITO AV AMAZONAS E2-324 22252690 
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HURRICANE SYSTEMS S.A. QUITO YANEZ PINZON 348 2223050 

IBERYN RELACIONES Y NEGOCIOS S.A. QUITO FINLANDIA 192 3331198 

IBM DEL ECUADOR C.A. QUITO ALMAGRO N32-48 2565100 

IDC INTERAMERICANA DE COMPUTACION CIA. LTDA QUITO AV. UNIVERSITARIA OE 6-46 OE6-46 22231031 

IDECHIP S.A. QUITO INGLATERRA 1373 2253779 

IMATIC S.A. QUITO av. 10 de agosto n65-49 3464943 

IMEXBUSINESS TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO AV. DEL INCA E4-62 2247083 

IMPAGRAF SA QUITO AV ISAAC ALBENIZ 391 2401857 

IMPORTADOR DE COMPUTADORAS IMCOMRED S.A. QUITO AV. DOCE DE OCTUBRE 1942 2220599 

IMPORTADORA AXXELCORP CIA. LTDA. QUITO NACIONES UNIDAS E9-112 22448131 

IMPORTADORA KINAMHWAN CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N34 2469283 

IMPORTADORA PAZ Y MINO AGUIRRE IMPA C.L. QUITO BENALCAZAR 343 2282004 

IMPORTADORA, EXPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE 
BIENES Y SERVICIOS OLESVALM CIA. LTDA. QUITO AV. TARQUI N1562 2567996 

INACORPSA DEL ECUADOR S.A. QUITO JUAN SEVERINO E680 2508185 

INDUSTRIAL DE TINTAS INDUSTINTAS CIA. LTDA. QUITO CUARENTA LOTE12 2479419 

INFORGAMMA ECUADOR CIA. LTDA. QUITO MIGUEL DE LA CHICA OE1-34 3443272 

INFORMATICA Y GESTION INFOGES CIA. LTDA. QUITO SANTA MARIA 800 2545298 

INFORMATICA Y SISTEMAS DIGITALES DINFORSYSMEGA S.A. QUITO AV AMERICA N34-148 2277821 

INGEIN CIA. LTDA. QUITO COLON 1468 2544180 

INMOBILIARIA PANAMERICANA CIA LTDA QUITO AVDA 6 DE DICIMBRE 003805 247415 

INNOVACION 2000 NOVAMILSA S.A QUITO ULPIANO PAEZ N22B 22231065 

INNOVACION TECNOLOGICA ALL SOFTHARD PC CIA. LTDA. QUITO AV. COLÓN OE2-24 3214480 

INNOVACIONES PUBLICITARIAS CIA. LTDA. INPUBLI QUITO AV. AMAZONAS 239 2569041 

INNOVATIVE GRAPH S.A QUITO PASAJE A 116 2434374 

INTEGRATECH S.A. QUITO BOURGEOIS N35-68 26007225 

INTELEQ S.A.- QUITO AV. JOSE MANUEL ABASCAL N39-161 2260533 

INTELIGENCIA INNOVADORA INTELIEIGHT ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AVE. ATAHUALPA OE2-40 2456133 

INTELWARE S.A. INTELLIGENT HARDWARE AND SOFTWARE QUITO JOAQUIN AUZ 204 2432373 

INTERMOBIL CIA. LTDA. QUITO ENRIQUE RITTER 14-47 22869350 

INTRAELCO S.A QUITO AVDA AMERICA N37-274 2467978 

INTROVE INTERNATIONAL TRADING VENTURES CIA. LTDA. QUITO AV. DIEGO DE ALMAGRO 1101 2508369 

ISACNET INTEGRACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE 
COMPUTACION S.A. QUITO AV. CORUÑA N29-66 22507368 

ISMAEL SAA E HIJOS IMPORTADORES CIA. LTDA. QUITO OBISPO DIAZ DE LA MADRID 445 2554007 

ISOCOMPONENTS S.A QUITO jose maria lequerica oe2-244 2405114 

ITALRVTICS ECUADOR CIA. LTDA. QUITO EL MONITOR N34-15 2266470 

ITSEGUINFO CIA. LTDA. QUITO TOLEDO N23-126   

JABEZSTRATEGIA S.A QUITO AV. AMAZONAS 2924135 

JALEMA ECUADOR S.A QUITO Av. de los Shyris 41-151   

JARMEZ DISTRIBUCIONES Y REPRESENTACIONES CIA. LTDA. QUITO LA FLORIDA 813 2468797 

JOTACSA S.A. QUITO VOZ ANDES 610 2254844 

KINGBUILDERS CIA. LTDA. QUITO AV. LA CORUÑA N27-88 2905659 
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KMSOLUTIONS S.A. QUITO BOSMEDIANO E14-38 22252798 

KREASISTEM CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS 743 2526211 

LATAMPOS S.A. QUITO AV. COLON E4-105 2559275 

LATINCOPIERS CIA. LTDA. QUITO 9 DE OCTUBRE N27-30 22528677 

LATINOAMERICANA DE CONTENIDOS ADICTONES CIA. LTDA. QUITO GASPAR DE VILLARROEL 1211 2255001 

LAUMAYER ECUATORIANA S.A. QUITO BELLO HORIZONTE E10-108 2520525 

LEXMARK INTERNATIONAL TRADING CORP QUITO WHIMPER 1105 22222057 

LINKSPHERE SOLUCIONES CIA. LTDA. QUITO PASAJE CARLOS TAMAYO E10-55 22457640 

LOZADA C LTDA CONOCOTO 
LAURELES DEL VALLE 10MA. 
TRANSVERSAL LOT. PODER JUDICIAL 112 2609689 

LUIS MANZANO SISTEMAS INFORMATICOS Y 
REPRESENTACIONES LMS CIA. LTDA QUITO Gaspar de Carvajal 27-120 3203040 

LUIS RIVADENEIRA & ASOCIADOS CIA.LTDA. QUITO AV. ORELLANA E9-38 3237214 

MABELANGROUP CIA. LTDA. QUITO MANUEL CORDOVA GALARZA CASA 13 2285573 

MAINOFICE SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA CIA. 
LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO S/N 2223415 

MAQUINARIAS, COPIADORAS Y SUMINISTROS DE OFICINA 
MCCOPY CIA. LTDA. QUITO AMOR E8-148 2850908 

MARMOL COLIMBA PC-EXPRESS CIA. LTDA. QUITO CRISTOBAL ACUÑA E1-58 2525209 

MASTERBRANDS DEL ECUADOR S.A. QUITO González Suarez E-3112 3817601 

MATDES DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO LOS CEDROS 112 2477750 

MAYES CIA. LTDA. 
CALDERÓN 
(CARAPUNGO) TOLEDO N24-242 2525982 

MECANOGRAFICA, MAQUINAS Y EQUIPOS DE COPIADO 
ALFANUMERICO Y GRAFICO CL QUITO AMAZONAS N31-50 2528605 

MEGA MASTER COMPUTER CIA. LTDA. QUITO MOSQUERA NARVAEZ 564 2543036 

MEGAMICRO S.A. QUITO DE LOS JAZMINES N55-15 3281288 

MEGASOLUTIONS MEGSOLUT CIA. LTDA. QUITO BARTOLOME ALVES 58350 3131098 

MERCOSOFT INDUSTRIA Y COMERCIO DE SOFTWARE CIA. LTDA QUITO VENEZUELA N17-215 3215250 

MEXFICON CIA. LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1942 2906946 

MICROINFORMATICA MICROCOMP C LTDA QUITO EDUARDO SALAZAR GOMEZ N36-170 2259397 

MICROSOFT DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. AMAZONAS 1014 2460453 

MIOS F&F DISIMPORT S.A. QUITO BOGOTA OE5-42 2224757 

MITACENTER S.A QUITO LEONIDAS PLAZA 500 2223567 

MOBILE BUSINESS DEL ECUADOR MOBIZDEC CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N38-42 2257901 

MOLSECOM CIA. LTDA. QUITO JOSE ORDOÑEZ 81 3440128 

MORALES MORA COMPANIA DE COMERCIO C LTDA QUITO COLON E4-149 2546613 

MULTINATIONCORP S.A. QUITO JORGE WASHINGTON 20-80 22526400 

MUNDOSAT CIA. LTDA CUMBAYÁ VIA TANDA S/N S/N 22889304 

MUNDOSOLUCION S.A. QUITO AV. COLON 150 3216912 

NAPDECUADOR CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE ALMAGRO N30-118 2220550 

NATHAZU CIA. LTDA. QUITO J.F. KENNEDY 1706 2492447 

NEMETCOMPANY S.A. QUITO MUROS 118 3226402 

NEOSOFTWARE S.A. QUITO PEDREGAL 654 2256380 

NISPOLA CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N35-17 2453014 

NOBREAK S.A. QUITO LEONARDO MURIALDO OE 112 2416760 
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NOTE BOOK PLAZA ECUADOR CIA. LTDA. QUITO JUAN GONZALEZ N35-26 6041734 

NOVACOMPUTER CIA. LTDA. QUITO AV. ALONSO DE ANGULO OE2-52 2610601 

NOVOSIGLO TECHNICS CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE ALMAGRO N24-1118 2501982 

NPS ECUADOR NEXT GENERATION PLANTS SERVICES CIA. 
LTDA. QUITO AV. CRISTOBAL COLON 1468 2541760 

OCECOPIAS S.A QUITO CORDERO 1920 2525550 

OFFERLINE CIA. LTDA. QUITO MIGUEL GAVIRIA E8-39 2240901 

OFFICEPLANETA CIA. LTDA. QUITO PASAJE SAN LUIS OE3-11 2286768 

OFFICESTORE CIA. LTDA. QUITO AV. ORELLANA 653 2540031 

OFFICEWORLD CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N34-35 2608528 

OFICEXPRESS CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 1671 2550976 

OFIEQUIPOS CIA. LTDA. QUITO BARON DE CARONDELET OE1-28 2443428 

OFIKORES SOCIEDAD ANONIMA QUITO LOS EUCALIPTOS 30 2481277 

OFISTAR S.A. QUITO CARLOS V PBEBI 2593518 

OMEGA PC NET SOLUCIONES INFORMATICAS CIA. LTDA. QUITO JORGE JUAN N-32-08 2505098 

OMICRONSYS CIA. LTDA. QUITO AV. BRASIL N49-125 3303049 

OPD OFFICE PRODUCTS DISTRIBUTION S.A QUITO ANTONIO JOSE DE SUCRE S9-359 22558069 

ORION SYSTEMS S.A QUITO AV. EL INCA OE1-186 2450670 

ORTEGA & PARRALES COMUNICACIONES CIA. LTDA. QUITO INDONESIA N58217 3456184 

PA-CO COMERCIAL E INDUSTRIAL SA QUITO AV COLON Y 1480 2557300 

PANTONE IMPRESIONES CIA. LTDA. QUITO PANAMERICANA NORTE S/N 2485107 

PASAI C LTDA QUITO AV. RAFAEL ALMEIDA 230 2273727 

PETROSOLUTION CIA. LTDA. QUITO MARIANO ECHEVERRIA 243 2444278 

PHOENIXSYSTEM CIA. LTDA. QUITO GRANDA CENTENO OE4-86 2591215 

PLANETSOUND PC CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA 40-60 2921246 

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y SERVICIOS SYSLUTEC S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 37-288 2450880 

PRO PARTNERS S.A. QUITO ÁVDA REPUBLICA DEL SALVADOR N34-10 2458927 

QUICKFILL INSUMOS PARA COMPUTADORAS S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE E10-79 24596209 

QUIGAPEL S.A. QUITO PASCUAL DE ANDAGOYA OE32-40 22233017 

QUORUM, COMPUTER ECUADOR C.A. QUORUMCOMPU QUITO AV. AMERICA 4799 2453970 

REDIMEXCAD CIA. LTDA. QUITO MIGUEL ARIAS OE6-50 2590879 

REGEMARC HERMANOS C. LTDA. QUITO AV DE LA PRENSA N43-304 2244884 

REPRESENTACIONES INDUSTRIALES Y COMERCIALES 
REPR.IN.CO SHARON S.A QUITO La Industrial OE8-33 2265009 

REPRESENTACIONES MEXICANAS OFFICEPRODUCTS S.A. QUITO SAN GREGORIO OE3-59 2503430 

REPRESENTACIONES ORGANIZACION CULTURAL AMERICANA 
ROTURAL S.A. QUITO RAMIREZ DAVALOS E3-50 2563799 

REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES BALSALMOR B.S.M. C 
LTDA QUITO AVDA 12 DE OCTUBRE 24562 2902175 

ROSELAND S.A. QUITO AMERICA 35-29 2271778 

ROYALSTATE S.A QUITO COREA 126 2449999 

S.M.D. SISTEMAS MODULARES DUCON S.A QUITO ALEMANIA E357 2240288 

SALAZAR RUIZ LA QUINTA CIA. LTDA. TUMBACO UNIDAD EDUCATIVA S/N 2373662 

SARICOL S.A. QUITO CORDERO 1920 2234383 
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SCORONA ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 24-73 2229818 

SENSORTECSA S.A. QUITO AV. NAPO 2323718 

SEPROTEICO S.A. QUITO Yánez Pinzón 263 2548926 

SERVICIO TECNICO DE FOTOCOPIADORAS SERCOPYTEG CIA. 
LTDA. QUITO MIGUEL PONTON OE5-361 2661969 

SERVICIOS ESTRATEGICOS INFOSERVICIOS S.A. QUITO PASAJE B 102 2981841 

SERVICIOS INFORMATICOS Y ENLACES INFOLINK CIA. LTDA. QUITO AV. ORELLANA 1698 2504153 

SERVICIOS Y SISTEMAS, MULTISERVICE S.A. QUITO PASAJE SANTILLAN 335 2921098 

SERVICIOS, ASESORIA Y VENTA SAVHEMISFERIO S.A. QUITO RUFINO MARIN E9-69 22553392 

SERVICLIC SERVICIOS INFORMATICOS AUDIO VIDEO Y 
COMPUTACION CIA. LTDA. QUITO SABANILLA OE4-672 2596328 

SEVERALCOM SERVICIOS ELECTRONICOS Y SISTEMAS CIA. 
LTDA. QUITO SARMIENTO DE GAMBOA OE-295 2461912 

SEYNEVA S.A. QUITO NICOLAS VASCONEZ N57172 2419689 

SINERGYHARD CIA. LTDA. QUITO CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ N40-77 2273351 

SISEC S.A. SOLUCIONES DE INGENIERIA Y SERVICIOS ECUADOR QUITO DIEGO DE VELASQUEZ 75 2344799 

SISHA SOLUCIONES INTEGRALES DE SOFTWARE Y HARDWARE 
ECUADOR S.A. QUITO MARCHENA OE2-56 2557003 

SISTEMAS DE COMPUTACION SYSTEMBOARD S.A. QUITO AV. OCCIDENTAL 124 2270125 

SISTEMAS INFORMATIVOS SOFTINFO CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 2531 234843 

SMARTOFFICE CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 3110 250530 

SME SISTEMAS MEDICOS DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 3445 2252708 

SOFTWAREALTATEC TECNOLOGIA EMPRESARIAL CIA. LTDA. QUITO RUISEÑOR 24-8 2863667 

SOLUCION SERVICIOS INTEGRADOS DE INGENIERIA CIA. LTDA QUITO JORGE WASHINTOGTON 653 505153 

SOLUCIONES COMPUTACIONALES BITLOGIC S.A. QUITO ITALIA 627 2529619 

SOLUCIONES DE INFORMACION INTEGRALES LINKSOFT CIA. 
LTDA. QUITO VEINTIMILLA E10-50 2520291 

SOLUCIONES DIGITALES GLOBALES COMPUTACION RIOFRIO 
VILLEGAS R.V. CIA. LTDA. QUITO JUAN ACEBEDO 359 3201313 

SOLUCIONES INTEGRALES DE COMPRAS Y ADQUISICIONES 
PROCUREGMG CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 4545 2981803 

SOLUCIONES TECNOLOGICAS EMPRESARIALES GOBIC S.A QUITO LA ESPERANZA N71-500 2493446 

SOLUCIONES TECNOLOGICAS SOLTEFLEX S.A. QUITO La Coruña e25-58 2560621 

SOLUS SOLUCIONES EN SISTEMAS NAVARRETE Y ASOCIADOS 
CIA. LTDA. QUITO EDMUNDO CARVAJAL OE5-294 22432989 

SOLUTIONS FOR SCIENCE & SERVICIOS SOCIEF SA. QUITO ACCION POPULAR 208 2606033 

SOUTHERNCROSS IMPORTADORA & EXPORTADORA S.A QUITO NAZACOLA PUENTO FRENTE A TUGALT 18 2475213 

SUARSISCOMP CIA. LTDA QUITO AVDA COLON 2549452 

SUMINISTROS Y PRODUCTOS TECNOLOGICOS SUPRANOVA 
CIA. LTDA. QUITO BAQUERIZO MORENO E-410   

SUMINISTROS Y SERVICIOS SUMYCIOS CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N39-281 2924109 

SUMIOFIS CIA. LTDA. QUITO BORJA LAVAYEN 2247867 

SUMOFI PROVEEDORES CIA. LTDA. QUITO EL CONDOR 346 2250363 

SUPER SOFTWARE SISTEMAS DE COMPUTACION COMFOSCA 
C.L. QUITO GUANGUILTAGUA 1192 263408 

SUPERMERCADO DE COMPUTADORAS COMPUBUSSINES CIA. 
LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO N19-86 2501595 

SUPPLY LOGISTIC SERVICES S.A. QUITO AV. GALO PLAZA N68-17 2801182 

SURTILOGISTIC DEL ECUADOR S.A. SURTIECUADOR QUITO SORBONA E1026 2274201 
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SUSISTEMA SUMINISTROS SISTEMAS Y MAQUINAS C.L. QUITO MURGEON 543 2521098 

SWIVEL CIA. LTDA. QUITO PRENSA 4121 2597522 

T&I TECNOLOGIA E INFORMATICA TEINFORMATION CIA. LTDA QUITO ACCESO 41 S/N 2447236 

TAVANAENERGY S.A. QUITO AV. REPUBLICA DEL SALVADOR N35-40 2248206 

TEAMCOREA S.A. QUITO AV. REPUBLICA DEL SALVADOR N36-109 3332460 

TECHNOPHONE S.A. QUITO AV.ELOY ALFARO 490 2550252 

TECMASET S.A. QUITO JUAN LARREA N16-69 2225352 

TECNICOS EN MANTENIMIENTO Y ACCESORIOS TECMAN CIA. 
LTDA. QUITO AV. COLON E 9-266 2529084 

TECNILINCOLN TECNOLOGIA Y SERVICIOS CIA. LTDA. QUITO AV. ORELLANA E208 2546884 

TECNIPC MORALES CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS N36-177 98930027 

TECNOCOPY CIA. LTDA. QUITO LEONIDAS PLAZA 500 2503597 

TECNOLOGIAS DE MICROS TECHMICRO CIA. LTDA. QUITO AV. NACIONES UNIDAS S/N 2446419 

TELCOEQUIP S.A. QUITO GUANGUILTAGUA N38-134 6001066 

TELDACOM CIA. LTDA. QUITO MOSCU N34-44 2431020 

TELECOMUNICACIONES A SU ALCANCE TELALCA S.A. QUITO SAN FRANCISCO N42-219 2988900 

TELECUADOR C LTDA QUITO MADRID E11-26 2528904 

TELESAKURA CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA N46-59 2430477 

TEMPLEHOF S.A. QUITO GONNESSIAT 32-18 2229166 

TOTALCOM CIA. LTDA. QUITO CRISTOBAL VACA DE CASTRO 1108 2534725 

TPR SOLUCIONES EN TECNOLOGIA CIA. LTDA QUITO JERONIMO CARRION E9-17 2563694 

TRABAJOSA CIA. LTDA. QUITO IQUIQUE S/N 3228410 

TRADECUADOR CIA. LTDA. QUITO LUIS SAA 118 2504750 

TRANSTOOLS ECUADOR S.A QUITO AV. NACIONES UNIDAS 1084 2462108 

TRAVEZ RENTERIA CIA. LTDA. QUITO AV. SIMON BOLIVAR LT 18 2684463 

UNISYS SUDAMERICANA LTDA. QUITO WHYMPER 1105 2223031 

UNIVERSAL COMUNICACIONES S.A QUITO BOSQUES EL NORTE II 4 2020618 

USACOMPU CIA. LTDA. QUITO MANUEL AGUILAR N16-66 2523757 

V.S.M. VICENTE MOLINA CIA. LTDA. QUITO AV 10 DE AGOSTO Y MURGEON N31-100 2547519 

VALLEJO & FLORES CIA. LTDA. QUITO INCA E2-51 2443241 

VAWONE CIA. LTDA. QUITO COLON E4-292 2559627 

VICTELEHOME DEL ECUADOR S.A. QUITO 6 DE DICIEMBRE 3246 220847 

VISIONLED S.A. QUITO EL UNIVERSO E9-36 22444002 

VOLTONMETAL S.A. QUITO DOMINGO RENGIFO N74-21 2806280 

WIRELESS LOGISTICS CO CIA. LTDA. QUITO AV. GARCIA MORENO 2020990 

WORLDNET CIA. LTDA. QUITO PABLO SUAREZ E6-16 3238038 

WPB S.A. WIDE PERFECT BUSINESS QUITO INGLATERRA 1345 2274020 

XEROX DEL ECUADOR SA QUITO JUAN PABLO N36-17 2439955 

XTREMO DIGITAL PAEZ SALAZAR CIA. LTDA. QUITO VERSALLES N17-123 3215366 

Y & B TRADING S.A. QUITO AV. LA PRENSA N47-322 23303841 

ZAFIROTECH GROUP S.A. QUITO REPUBLICA DEL SALVADOR 631 3332055 

ZENITRAM CIA. LTDA. QUITO JUAN ALZURO 51-03 2405901 
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ZEUSTELECOM S.A. QUITO PORTUGAL E11-06 2437004 
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SECTOR ECONÓMICO:  G.-Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, 

motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 

    Subsector Económico: G52-Comercio al por menor, excepto el comercio de vehículos automotores  

y motocicletas, reparación de efectos personales y enseres domésticos 

    Actividad Económica: G5239.0.00-Venta al por menor de computadoras  

y programas de computadoras (446) 

 NOMBRE CIUDAD DIRECCION TELEFONO 

ABADON INFORMACION, SISTEMAS Y ASESORIA CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS 743 508146 

ABDELIVERY CIA. LTDA. QUITO ISABELA CATOLICA N24-682 2523998 

ABSERVICIOS CIA. LTDA QUITO ISABEL LA CATOLICA N24-683 2523998 

ACCESIT S.A QUITO AV. 10 DE AGOSTO 5924 2820077 

ACESTEC AVANCES Y TECNOLOGIA ECUATORIANA CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 3429 2236038 

ACKLINS CIA. LTDA. QUITO EL COMERCIO E10-95 3332903 

ACTIVANET CIA. LTDA QUITO 10 DE AGOSTO 4070 2271952 

ADDISON TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO AZUAY 312 444722 

AD-HOC SISTEMAS DE INFORMACION CIA. LTDA QUITO GUANGUILTAGUA N36-134 243727 

ADVANCE SOLUCIONES INFORMATICAS ADVANCESOLUC CIA. LTDA. QUITO HERNANDEZ DE GIRON OE4-50 2439491 

AEROSEÑAL ENLACES DEDICADOS CIA. LTDA. QUITO PASAJE NAVARRO 402 2902002 

AGUILAR Y GUERRON CIA. LTDA. QUITO 
GUSTAVO DARQUEA TERAN Y 
VERSALLES 001697 550114 

AILOSABE APLICACIONES INTERNET LOAIZA SALAZAR BERMEO CIA. LTDA. QUITO ALEJANDRO VALDEZ N24-77 2520080 

AKROS CIA. LTDA. QUITO AVDA REPUBLICA 318 3976800 

ALOGRANDE S.A. QUITO AV 12 DE OCTUBRE S/N 544745 

ALTA TECNOLOGIA DEL ECUADOR TECNIALT CIA. LTDA. QUITO MERCADILLO 007 2502775 

ALTEC CIA. LTDA QUITO TARQUI E4-211 2902808 

ALUXETEL S.A. QUITO AZCUNAGA 400 2452508 

ANALISIS Y SISTEMAS PRAVIJ CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N36-81 2254009 

ANECTIS S.A. QUITO REPUBLICA DEL SALVADOR 309 2268918 

ANYWAYBAC CIA. LTDA. QUITO GASPAR DE VILLARROEL 1211 22255001 

APLICACIONES MULTIMEDIA DEL ECUADOR MASMULTI S.A. QUITO AV. DIEZ DE AGOSTO 288 22400241 

ARCOMPU CIA. LTDA. QUITO COOP. IESPUT MZ12 2962952 

AREAIT INFORMATICA Y TECNOLOGIA S.A. QUITO GUANGUILTAGUA N37-116 2920397 

ASCON ASESORIA INTERNACIONAL CIA. LTDA QUITO GUANGUILTAGUA 37-04 2250333 

ASEINFORS D.C. CIA. LTDA. QUITO AV. ATAHUALPA E2-61 2255737 

ASERCO SOFTWARE ASESORIA Y SERVICIOS EN COMPUTACION CIA. LTDA. QUITO ALFONSO DEL HIERRO OE-636 2494900 

ASESOFT, ASESORES Y DESARROLLADORES DE SOFTWARE CIA. LTDA. QUITO RITTER N19-364 3214520 

ASESORES TECNOLOGICOS NOVIX CIA. LTDA QUITO AV. AMERICA N34-258 22921118 

ASESORIA DE NEGOCIOS & SOLUCIONES CORPORATIVOS GRUNECO CIA. 
LTDA QUITO EL CONDOR 315 3260410 

ASESORIA INTEGRAL Y AVANCES TECNOLOGICOS APLICADOS AIPOWER 
CIA. LTDA. QUITO HUGO MONCAYO E11-94 2253540 
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ASESORIA TECNICA ASETECHNOLOGY S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N3355 2553060 

ASESORIA Y SISTEMAS GOMEZ & GOMEZ S.A. QUITO PASAJE A 3 2452407 

ATCOM S.A QUITO AV. ELOY ALFARO 44359 22529941 

ATECHECUADOR S.A. QUITO ELOY ALFARO N32-220 521070 

B.M. GONZALEZ & ASOCIADOS CIA. LTDA QUITO YANEZ PINZON N25-70 2909378 

BELIDER CIA. LTDA. QUITO PAEZ 370 2233310 

BENNBROWN POINT S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1942 566096 

BIOSCENTER ASESORIA INTEGRAL EN EQUIPAMIENTO ELECTRONICO CIA. 
LTDA. QUITO GENERAL BAQUEDANO E8-27 136 2501355 

BIT BUSINESS INFORMATION TECHNOLOGY CIA.LTDA QUITO JORGE JUAN N31-258 2523155 

BIT-LINE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA EN LINEA CIA. LTDA QUITO PEDRO ZUMARRAGA 320 2954105 

BIZINTECUADOR S.A. QUITO CAPITAN RAMON BORJA S/N 2413000 

BLUECHIP CIA. LTDA. QUITO POLONIA OF 303 377 2546620 

BLUEWAY CIA. LTDA. QUITO DEBUSSY N47-52 2401827 

BORSAN CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 002396 505205 

BRANIAC CIA. LTDA. QUITO EL TIEMPO N37-18 96135342 

BUSINESS ECUADOR IMPORT-EXPORT S.A QUITO LUIS SAA 118 2564710 

BUSINESS SUPPORT GEACORP S.A. QUITO JUAN FIGUEROA OE 454 2534211 

BUSINESS WARE TECNOLOGIA DE NEGOCIOS CIA. LTDA QUITO AV. ELOY ALFARO 44356 2924456 

BUSINESSWEB GROUP S.A. QUITO JAVIER ASCAZUBI E1-16 22901881 

C.M.T. COMPUTER MEDIA TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO MURJEON 171 2477658 

CALERO ELECTRONICA Y SISTEMAS CIA. LTDA. QUITO ULLOA N27-110 2233044 

CAPELLALAT S.A. QUITO AV ATAHUALPA E1-172 22451303 

CELACTIVE S.A. QUITO ALEMANIA 550 2504643 

CENTER GRAPH SERVICE ARIEL CIA. LTDA QUITO RIO DE JANEIRO 407 23215952 

CENTRO DE COMPUTACION CEDECOMP CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N26-262 2560128 

CHEQSOLUTIONS S.A. QUITO SHYRIS N41-151 2921408 

CHSECUADOR S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS   

CIAVINPRO S.A. QUITO AV.AMERICA N35-20 23319050 

CIBERNÉTICA DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO cesar borja oe 3887 2472726 

CLASSCOMP CIA. LTDA. QUITO RAMON ROCA 830 543352 

CLASSNET CIA. LTDA. QUITO 1A- N44-41 22268043 

CLEGROUP CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N34-432 2469520 

CODESIBUSINESS S.A. QUITO 
AVDA REPUBLICA DEL SALVADOR 
3582 2452537 

CODIGOS SOFTWARE SISTEMAS & SOLUCIONES CODISOFT CIA. LTDA. QUITO EL MERCURIO E9-15 2249690 

COMERCIAL COMSERTE CIA. LTDA. QUITO HUACHI 6410 2292546 

COMERCIAL VIPEXA CIA. LTDA. QUITO AV AMAZONAS 005219 0 

COMERCIALIZADORA DE ACCESORIOS DIGITALHOME S.A. QUITO JUAN MONTAÑEZ 143 2640881 

COMERCIALIZADORA USA TECHNOLOGY USATECH S.A. QUITO ALFONSO VALDEZ S/N 2223752 

COMESEI, CORPORACION MERCANTIL DE SERVICIOS INTEGRADOS CIA. 
LTDA. QUITO 

AV. DE LOS SHYRIS Y RIO COCA 
EDF.EURO 254119 

COMINSECO S.A. QUITO MEJIA 10-221 2260948 

COMPANIA DE COMPUTACION, EQUISPECE CIA. LTDA. QUITO PAEZ 000884 526724 
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COMPANIA DE TECNOLOGIA AVANZADA, CONSOLSA S.A. QUITO 18 DE SEPTIMBRE 213 0 

COMPAÑIA DE COMERCIO Y CONSTRUCCIONES TECNIFICADAS DEL 
ECUADOR CECOMTEC CIA. LTDA. QUITO RUMIPAMBA 901 2468732 

COMPAÑIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES BURCOOLH 
CIA. LTDA. QUITO SALINAS N14-81 2509678 

COMPAÑIA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS APLICADOS S.A. COMTECSER QUITO AMAZONAS 1014 468793 

COMPU EC.S.A QUITO 
PASAJE E CONJ. RES LOS JAZMINES 
E984 2415449 

COMPU ESTACION DE SERVICIOS CIA. LTDA QUITO CAP. RAMON BORJA OE2-163 2401416 

COMPU UNITED CIA. LTDA QUITO AMAZONAS N31-32 509662 

COMPUANALISIS NEGOCIOS INTELIGENTES S.A. QUITO ROCA N32-262 22455304 

COMPU-CAD GOODS COMERCIAL CIA. LTDA. QUITO RUMIPAMBA E1-35 22455602 

COMPUKASTOR S.A QUITO AV.MAÑOSCA 35-256 2265297 

COMPULOGIC S.A. QUITO AVENIDA AMAZONAS N21-147 220906 

COMPUMANAGER ADMINISTRADORES DE COMPUTACION 
MANTENIMIENTO REPARACION CIA. LTDA. QUITO ALEJO HERRERA 2840 485919 

COMPUMILENIUM EQUIPOS Y SUMINISTROS DE COMPUTACION CIA. 
LTDA. SAN RAFAEL VERSALLES OE2-83 2906640 

COMPUNEGOCIOS CIA. LTDA. QUITO NUÑEZ DE VELA 73 2460572 

COMPUPAPER CIA. LTDA. QUITO ANTONIO ULLOA 131 2220538 

COMPUQUASAD C.A. QUITO AV. COLON E2-56 2222565 

COMPUSHINE S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N40-117 434043 

COMPUSTARS CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS N43-46 2439483 

COMPUTACION Y DISKETTES DEL ECUADOR COMPUDISK CIA. LTDA. QUITO FOCH 000864 2566402 

COMPUTADORES DEL ECUADOR CODEC S.A. QUITO GUANGUILTAGUA N38-74 2270911 

COMPUTADORES PARTES Y COMERCIO EN SISTEMAS COPYCOMSISTEMAS 
CIA. LTDA. QUITO MURGEON 217 2557612 

COMPUTADORES Y PROGRAMAS MORENO ENCALADA COYPROMEN CIA. 
LTDA. QUITO ITALIA 600 2277327 

COMPUTADORES Y SISTEMAS AFINES COMPUNIVERSO CIA. LTDA. QUITO BAQUEDANO 222 2224865 

COMPUTER SOLUTIONS FOR BUSINESS CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 2542517 

COMPUTERS & NETWORKS S.A. QUITO MONTUFAR N1-73 29553366 

COMPUTERSKEPE S.A. QUITO ANTONIO JERVES A2 3102928 

COMPUTODO CIA. LTDA. QUITO GONZALEZ SUAREZ 929 2557486 

COMPUTONERS CIA. LTDA. QUITO 10 DE AGOSTO 15-49 2239880 

COMPUVENTAS CIA. LTDA. QUITO MARIANO AGUILERA 235 2504081 

COMSUPPLIES S.A. QUITO VEINTIMILLA 400 2907524 

CONECTIVIDAD GLOBAL COGL CIA. LTDA. QUITO JOSE FELIX BARRERO E10-221 2412935 

CONETSYS CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS N36-177 2468987 

CONSTRUCCIONES DE HORMIGON CONDHOR CIA LTDA QUITO armando pesantes oe9-657 2452348 

CONSULTING GRUVAL LIMITED CIA. LTDA. CUMBAYÁ MAGNOLIAS 285 6004984 

CONTIGE COMPAÑIA TECNOLOGICA INTEGRAL DE LA GESTION 
EMPRESARIAL CIA. LTDA. QUITO JOSE LUIS TAMAYO N23-44 2259021 

CORPORACION ESCORPION CORESCORP S.A. QUITO CRISTOBAL AYALA N51-30 2410288 

CORPORACION STARS CORPSTARS S.A. QUITO JULIAN ARBAIZA E7-69 2813131 

COSMOCOMPU COMERCIALIZACION, SERVICIOS, MANTENIMIENTO Y 
OPTIMIZACION EN COMPUTACION CIA. LTDA. QUITO JORGE DROM Y BOLANOS 001055 252692 

COVICOMPU PRODUCCIONES SOCIEDAD ANONIMA. QUITO CORDERO Y REINA VICTORIA 548148 
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CRANEX REPRESENTACIONES Y SERVICIOS CIA. LTDA. QUITO AV DE LA PRENSA 363 2255845 

CRIFA CIA. LTDA. QUITO VIRGIL MATIAS E 758 2414767 

CYBERCAFE S.A. QUITO ATAHUALPA 1116 241710 

D.G.I. COMPU C. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 4545 2921361 

DANIFRES S.A. QUITO Alpallana e7-123 2444721 

DATATECH CIA. LTDA. QUITO AV. NAPO S/N 2239661 

DATOS Y COMPUTACION SA DATACOMP QUITO J.M.PLACIDO 188 2563311 

DATOS Y COMUNICACIONES DATCOM C LTDA QUITO AV. REPUBLICA 740 2545670 

DAVADA S.A. QUITO INGLATERRA Y REPUBLICA 001285 247267 

DAXOFSISTEM CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA N41-169 2432638 

DELAGROPAXI EMA S.A. QUITO 
AV COLON Y 12 DE OCTUBRE 3ER 
PISO 100 508421 

DELL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO ROBLES E4-136 2544144 

DEPOTCOMPUTER S.A. QUITO PANAMERICANA NORTE KM6.5 783220 

DEVICES SAFELY FIXED DESAFE CIA. LTDA QUITO VERSALLES 1762 2508957 

DICAPLI AUTOMATIZACION SOFTWARE CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS 1805 0 

DICOSOF CIA. LTDA. QUITO MARSELLA 154 2247420 

DIEBOLD ECUADOR S.A. QUITO AMAZONAS 4430 226765 

DIGITAL DATA PUBLISHING S.A. DIGIDATA QUITO AV. REPUBLICA 000855 548860 

DIGITAL LIGHTECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO AV. NAPO S7-391 2619270 

DIGITALTECH CIA. LTDA. QUITO PORVENIR 6 9464711 

DIGITOS Y MAQUINAS ELECTRONICAS DIGIMAEL S.A. QUITO AV. EL ESTABLO LOTE 50 26007680 

DINSTELSISTEMAS S.A. QUITO AV. REPUBLICA 700 554308 

DISTRIBUIDOR CANONCENTER S.A. QUITO 
CARLOS ENDARA ENTRE 
AMAZONAS Y PRENSA 000160 256592 

DISTRIBUIDORA Y SERVICIOS DE COMPUTACION COMPUDATA RULL C.L. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 1609 2562843 

DTK DISENOS TECNICOS DEL ECUADOR S.A. TECADE QUITO 
AV. EL PARQUE C.C. EL BOSQUE 
S/N 2250010 

DUNATHELIA S.A. QUITO MOTILONES N40-299 2445144 

DW CONSULWARE CIA. LTDA. QUITO FINLANDIA 192 6004800 

E.B.L. INGENIEROS ENRIQUEZ BORJA LEON CIA. LTDA. QUITO 
GERONIMO CARRION Y AV. 6 DE 
DICIEMBRE 431 566116 

E-ADVANCEDSOFT CIA. LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO 13-110 2221655 

EASYDATA FACILITADORES EN COMPUTACION Y SOFTWARE CIA. LTDA. QUITO MANUEL MARIA SANCHEZ 411 921044 

EBCINGENIERIA COMPUTACION GRAFICA CIA. LTDA. QUITO ALEMANIA E3-57 2266678 

ECOSOFT ELECTRONICA, COMUNICACIONES Y SOFTWARE CIA. LTDA. QUITO JULIAN ARBAIZA E6-54 415414 

ECUACOMLASA COMLASA DEL ECUADOR SA QUITO 
WHIMPER Y 6 DE DICIEMBRE 
000783 506830 

ECUATORIANA DE SOLUCIONES INFORMATICAS APLICADAS S.A. ECUSISA QUITO AV. DE LOS SHYRIS 3110 250533 

ECUBANKER CIA. LTDA. QUITO PORTUGAL 757 3331437 

EIE CONSULTORES INFORMATICOS CIA. LTDA. QUITO AV. LA CORUÑA N27-88 2907030 

EKIPUS IPIALES CIA. LTDA QUITO THOMAS DE BERLANGA 512 448197 

ELECTCOMPU INTERNACIONAL CIA. LTDA. QUITO YASUNI 434 449265 

ELECTROCOMPU C LTDA QUITO SAN IGNACIO 145 2567661 

ENG&NE INGENIERIA Y REDES S.A QUITO 12 DE OCTUBRE 1035 2554299 
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ENGINEERING BUSINESS SOFTWARE ME&HE CIA. LTDA. QUITO EL COMERCIO 280 2259635 

EQUISERPRO PER CIA. LTDA. QUITO ROSSEAM 125 456668 

EQUYSUM EQUIPOS Y SUMINISTROS CIA. LTDA QUITO PASAJE JOSE BOLAÑO 335-337 2922377 

ERA ELECTRONICA COMPUTARIZADA E.E.C. SERVICIOS CIA. LTDA QUITO CALLE 1RA 44-76 2921304 

ERAZO Y ROJAS CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N46-243 26034091 

E-STRATECNO ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS EMPRESARIALES CIA. LTDA. QUITO VEINTIMILLA 325 2524224 

EVOLUTIONET CIA. LTDA. QUITO LUIS CORDERO 928 2564852 

EWALD PUTZ - INTERNACIONAL DE SISTEMAS CIA. LTDA. QUITO GAMGOTENA N24-10 2521026 

EXACT-SIIGO DEL ECUADOR S.A. QUITO GERMAN AVILES 314 2277733 

EXICOPY CIA. LTDA. QUITO GENERAL AGUIRRE 135 2528643 

EXPERTEAM CIA. LTDA. QUITO HUMBERTO MARÍN Oe2-107 2402447 

EXPERTWEB CIA. LTDA. QUITO INGLATERRA E3-89 2461506 

EXPOKU CIA. LTDA. QUITO AV LOS PINOS 231 0 

EXTREMOSOFTWARE S.A. QUITO Antonio Navarro N32-247 2559014 

FACTORYSOFT S.A QUITO FERNANDO COS N53-43 2419856 

FAUSTO GARCIA COMPUTADORAS CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA 3322 453761 

FERNANDEZ & GABELA CIA. LTDA. QUITO BRAZIL N40-38 23318493 

FIRST COMPUTER SERVICE FCS S.A. QUITO AV. SEIS DE DICIEMBRE 1570 2553553 

FIRSTDIGITAL TECNOLOGIA CIA. LTDA. QUITO SAN IGNACIO E10-114 2526095 

FOURTHWAVE CIA. LTDA. QUITO del establo 50 23801280 

FRAMETECH S.A. QUITO AV. DE LA PRENSA N45243 2432785 

FRANCISCO GALLEGOS NICOLALDE CIA. LTDA. QUITO GRECIA N32-112 2243693 

G WERK ECUADOR S.A. QUITO SODIRO E2-93 2583383 

GALO ROSERO Y ASOCIADOS INGENIERIA Y SISTEMAS CIA. LTDA. QUITO LA CORUÑA 1761 2546335 

GEDETEM CIA. LTDA. QUITO RAMIREZ DAVALOS OE1-1451   

GENERALSOFT SA. QUITO luis calisto 115 2416160 

GENESIS ECUADOR GI & SOFTWARE CIA. LTDA. QUITO BAQUERIZO MORENO 519 2222763 

GENESOFT CIA. LTDA. QUITO RUMIPAMBA E1-26 2269477 

GENIEWARE S.A. QUITO FATIMA 141 2470360 

GEOELECTRONIX S.A. QUITO TOMAS BERMUR N38-84 2249687 

GERENTECH DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO REPUBLICA DEL SALVADOR N36-40 3331620 

GIGACITY CIA. LTDA. QUITO VOZANDES 1028 2242517 

GIGASYSTEM CIA. LTDA. QUITO GRECIA 32-112 2449187 

GLOBAL SAVE DEL ECUADOR S.A QUITO ITALIA 30-220 2232364 

GLOBAL SOFT GLOBASOFT CIA. LTDA. QUITO MACATA 188 484565 

GLOBALUNI S.A. QUITO JUAN MONTALVO e4-121 2221924 

GPF CORPORACION CIA. LTDA QUITO AV. REPUBLICA e5-106 2256266 

GRAFICAS INDUSTRIALES FULSER COMPANIA LIMITADA QUITO RUMIPAMBA 001416 0 

GRIMTECSA COMPAÑIA DE NEGOCIOS S.A. ALANGASÍ RIO BOBONZA 131 2862657 

GROWINGUP ATENCION INFORMATICA OPORTUNA CIA. LTDA. QUITO MARIANO MAYA OE4-99 2734308 

GRUCOSCH S.A. QUITO REINA VICTORIA 1539 2905192 
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GRUPO INFORMATICO SERVINFO CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N21123 2223790 

GRUPOLARCAL CIA. LTDA. QUITO 
AV. 12 DE OCTUBRE Y AV. PATRIA 
000530 0 

GTRESECURITY CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA N35-229 2260947 

HACKER INTERNATIONAL HACKERINTER S.A. QUITO AV. AMERICA N32-124 3201001 

HELP TECHNOLOGY COMPUTADORAS CIA. LTDA QUITO DE LOS NARANJOS 2250754 

HERRERA CARVAJAL & ASOCIADOS CIA. LTDA. QUITO MARIANO AGUILERA E7-36 471 2552478 

HEWLETT-PACKARD ECUADOR CIA. LTDA. QUITO 12 DE OCTUBRE N24-593 2990500 

HUGO MORENO HUMOR TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO PASAJE OEGA N31-62 2437439 

HYTECPRO S.A. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA DE PROCESOS DEL 
ECUADOR S.A. QUITO AV. ELOY ALFARO N32-541 2595620 

I.C.S. Y GALLEGOS CIA. LTDA. QUITO 
RUIZ DE CASTILLA Y CUERO Y 
CAICEDO 820 228218 

IDEASDIG CIA. LTDA QUITO 10 DE AGOSTO 198 2734311 

IDSYSTEMS SISTEMAS DE IDENTIFICACION S.A. QUITO AMAZONAS Y ROCA 000477 561639 

IFCORPMARKETS S.A. QUITO AV DE LOS SHYRIS N32-14 3332665 

IFI DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO ASUNCION 176 2557463 

IMPORCOPIA C.L. QUITO 
PEREZ GUERRERO Y VERSALLES 
000445 525963 

IMPORTADORA EXPORTADORA YURIYDON CIA. LTDA. ALANGASÍ HDA. MORENO S/N 2867783 

IMPORTADORA FOUAD SAMAN S.A. QUITO CATALINA ALDAZ N 34-131 3333423 

IMPORTADORA UNIVERSAL TECHNOLOGY VARGAS ALMEIDA CIA. LTDA. QUITO JORGE WASHINGTON 2080 2500812 

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS DE COMPUTACION Y 
AFINES XITEL S.A. QUITO CONDOR 198 2462887 

IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA NEWORDER CIA.LTDA QUITO 
SUBTENIENTEFERNANDO 
DAVALOS OE6-221   

IMPROLEXLATIN IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES 
LATINOAMERICANOS S.A. QUITO ARENAS 244 2508552 

INCOMPU C. LTDA. QUITO 
INDANZA (SECTOR AEROPUERTO) 
000150 446348 

INCOMSAT CIA. LTDA. QUITO BASCO DE CONTRERAS N34-282 2443122 

INFOANDINO S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1942 2220599 

INFOLAND CIA. LTDA. QUITO 
SANTA MARIA Y JUAN LEON MERA 
333 551675 

INFOPOWER S.A. QUITO ALPALLANA E7-212 2508593 

INFOQUALITY S.A. QUITO DIEGO DE ALMAGRO 1550 2569664 

INFORMATICAS COMPUTACIONALES SILVIFRE CIA. LTDA. QUITO RUIZ DE CASTILLA 820 228218 

INFORMEGA CIA. LTDA. QUITO ALEMANIA 860 553644 

INFOWARE INGENIERIA II CIA. LTDA. QUITO RIO COLAMBO S7-32(165) 3030383 

INGENIERIA & SISTEMAS SYSCONFI CIA. LTDA. QUITO 
FRANCISCO ANDRADE MARIN 
000284 2449021 

INGENIERIA EN INFORMATICA Y COMERCIO INGEINCO S.A. QUITO JOAQUIN PINTO 560 223174 

INGENIERIA INFORMATICA Y SERVICIOS TECNICOS INSERTECNICOS CIA. 
LTDA. QUITO ANTONIO NAVARRO 195 528442 

INGENIERIA TECNOLOGICA CORPORATIVA ITCORPS CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO N34-621 2438431 

INMOBILIARIA UNIVERSAL S.A. INMOVERSA QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 2449 2556719 

INNOVACION GLOBAL Y TECNOLOGIA IGT DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AV. COLON 1133 2545170 

INSPIRE SOLUCIONES TECNOLOGICAS CORPORATIVAS SEBYNAV CIA. LTDA. QUITO EDMUNDO CARVAJAL OE5-294 2435440 

INTEGRA DEL ECUADOR S.A QUITO REPUBLICA 500 2545460 
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INTEGRACIÓN DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS ITTRES CIA. LTDA. QUITO PEDRO BRICEÑO OE1-67 2285266 

INTELIGENCIA COMPUTACION COMPAÑIA LIMITADA INTELCOMP 
CIA.LTDA QUITO 12 DE OCTUBRE 2229835 

INTELLECENTER CIA. LTDA. QUITO FEDERICO PAREDES 555 2410129 

INTERFACE CA QUITO REPUBLICA 001515 455771 

INTERNACIONAL DE COMERCIO ARMIJO INTERIAF CIA. LTDA. QUITO SM MZ6 3 678780 

INTERTONER CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO DEL CAMPO 0E3-176 2471244 

INVERCOPIA C.L. QUITO PINTO E7-39 2229340 

ISAACOM CIA. LTDA QUITO RUMIPAMBA 1192 2526096 

ISEYCO CA QUITO AV 10 DE AGOSTO N37-288 2277666 

IT&NS INFORMACION, TECNOLOGIA Y NETWORKING SOLUCIONES CIA. 
LTDA. QUITO AV. NACIONES UNIDAS S/N 2440410 

J&JNETWORK S.A. QUITO LA NIÑA 635 2576706 

JAY.HUGH - TEC-ORO-PAL CIA. LTDA QUITO AV. DOMINGO DE BREVA 539 2439720 

JIJONCOM JIJON CIA. LTDA. QUITO MARIANA DE JESUS 1836 459146 

KASIVI SISTEMAS Y COMPUTACION S.A. QUITO LOGROÑO 170 247278 

KIDSOFT CIA. LTDA. QUITO 
FRANCISCO ANDRADE MARIN E6-
601 237894 

KIECROS S.A. QUITO AV. SHIRYS N34-242 922694 

KIRIOS CIA. LTDA. QUITO ALPALLANA E6-114 225353 

KOMPUTOS CIA. LTDA QUITO EL ESPECTADOR 150 252837 

LAK NET CIA. LTDA QUITO TOMAS DE BERLANGA 445 703088 

LAPTROM CIA. LTDA. QUITO CALLE LIZARDO GARCIA 235 2223767 

LASECNET CIA. LTDA. QUITO 
JOAQUIN TAMAYO Y CORDERO 
001158 236995 

LICOM S.A QUITO TAMAYO 1246 2504643 

LIQUIDASSETS IMPORTS CIA. LTDA. QUITO LA NIÑA S/N 2506825 

LOCATIONWORLD S.A. QUITO JULIO ZALDUMBIDE N24652 22523082 

LOGIC STUDIO S.A QUITO PRADERA N 30-258 2557691 

LUSANCOMP CIA. LTDA. QUITO SABANILLA OE4-502 2291637 

MACOMSIS S.A. QUITO PASAJE MACUMA 143 2954395 

MACOSA S.A CUMBAYÁ DEL ESTABLO 50 3801192 

MACROTECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO SHYRIS N39-281 2269260 

MAGIC SOUNDMUSIC CIA. LTDA. QUITO ULLOA 34-53 2508734 

MAGRIORCA CIA. LTDA. QUITO PASAJE STUBEL 164 2250128 

MANTELCOA SERVICIOS TECNOLOGICOS CIA. LTDA QUITO AV. 10 DE AGOSTO 7540 2401322 

MARCESPLACE CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N20-80 2507794 

MARIO ALMEIDA ROBALINO AR COMPANY CIA. LTDA QUITO MELCHOR DE VALDEZ 4B 22274871 

MARMOLI TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO CRISTOBAL ACUNA E1-58 2525209 

MAS DIRECTO DEL ECUADOR ALANNANDO S.A. QUITO AV. VELASCO IBARRA N86-143 2480479 

MASALAI EQ S.A. QUITO ASUNCION OE3-194 22907756 

MASHUK S.A. QUITO JORGE WASHINGTON 508950 

MASTER TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO FELICIANO CHECA OE2-82 2521711 

MASTERPIECE, CONSULTING & TRAINING GROUP CIA. LTDA. QUITO MARIANO AGUILERA E7-69 3238455 
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MATREPSU CIA. LTDA. QUITO ELOY ALFARO N45-73 2255337 

MATRIXCOMPU CIA. LTDA. QUITO MOSQUERA NARVAEZ N 564 2543036 

MAURICIO PALLARES SERVICIOS RAPIDOS LATINOAMERICANOS CIA. LTDA. QUITO AV. REPUBLICA 780 563219 

MAXTEL S.A. SERVICIOS TECNOLOGICOS INTERNACIONALES QUITO ANTONIO DE ULLOA 3423 442727 

MAXTRON INTERNATIONAL CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA 4799 453970 

MDOSR SISTEMAS CIA. LTDA QUITO ISLA ISABELA N43-11 2268720 

MECAUTO CIA LTDA QUITO DIGUJA 000552 245869 

MEGASETEC MEGA SERVICIOS Y TECNOLOGIA CIA. LTDA. QUITO VENEZUELA N15-25 2555129 

MEGASOFT S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 001240 442376 

MEMORYINFO S.A. QUITO JOSE BOSSMEDEANO E15-11 2248177 

MENTEFACTURA CIA. LTDA QUITO DIEGO DE ALMAGRO n 28 42 26000370 

METAMIRA CIA. LTDA. QUITO AV. ELOY ALFARO N33-256 2261642 

MEYOZHET S.A. QUITO LUIS SAA 14-20 2900911 

MICROBANX S.A. QUITO ALPALLANA 296 2567000 

MICROLINK SISTEMAS DE TECNOLOGIA INFORMATICA CIA. LTDA. QUITO 
AV. DE LAS PALMERAS Y 
TULIPANES 000075 0 

MICROSISTEMAS C LTDA QUITO ELOY ALFARO 000939 505125 

MICROTEL INTERNATIONAL INC QUITO AV. REPUBLICA 700 548566 

MILENIO ADVANCE MILENVANCE CIA. LTDA. QUITO PEDRO DE ALFARO 899 659262 

MILLENIUM 2000 LEMPER CIA. LTDA. TUMBACO EUGENIO ESPEJO 243 2370852 

MINICOMP CIA. LTDA. QUITO 
REINA VICTORIA Y AVDA COLON 
001539 564367 

MISAYSOLUTION CIA. LTDA. QUITO RIO FRIO 15-03 3215284 

MOVILRED S.A. QUITO AVENIDA AMAZONAS 39123 2235787 

MPSA MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A. QUITO PAEZ 370 2506477 

MULTISERVICIOS Y COMERCIO ULLVALL S.A. QUITO ROCA 130 556694 

MULTISOFT CIA LTDA QUITO FRANCISCO DE ECIJA 701 2242987 

MULTISOLUCIONES ADMINISTRATIVAS Y DE NEGOCIOS SERVISOFTWARE 
S.A. QUITO AV. NACIONES UNIDAS E5-47 2458464 

NEGOCIOS INFORMATICOS CORPORATIVOS ENFOCORP CIA. LTDA QUITO JULIO TEODORO SALEM N56-48 3283015 

NEGOCIOS Y TECNICAS DE CONTROL, NYTECON CIA. LTDA. QUITO MALDONADO S9-413 2656451 

NESTOR CHUMANIA Y ASOCIADOS CIA. LTDA. QUITO PADRE MENTEN E13-25 2557087 

''NET & TRAINING CIA. LTDA.'' QUITO DE LAS VIOLETAS E15-208 2446110 

NETFRECOM CIA. LTDA. QUITO ALONSO DE MENDOZA OE1-30 2659894 

NEW FRONTIERS COMMUNICATIONS S.A. QUITO AV. NACIONES UNIDAS 727 2280718 

NEWDATA S.A. QUITO NACIONES UNIDAS F6-99 2444701 

NEWNET INFORMATICA S.A. QUITO ITALIA N31-54 2547302 

NEXGENTEL S.A. QUITO EL COMERCIO 398 2268345 

NISSI NETWORKING COMUNICATIONS AND SERVICES S.A. QUITO SAN FRANCISCO 42193 2277218 

NOVASOFT MAQUINAS DE OFICINA Y SISTEMAS DE INFORMATICA Y 
COMPUTACION S.A. QUITO CORDERO Y TAMAYO 000569 562939 

ODYSEY CIA. LTDA. QUITO 10 DE AGOSTO 9050 459714 

OFFICENET CIA. LTDA. QUITO REINA VICTORIA 1539 2543080 

OFICINA COMERCIAL OFICOMER S.A. QUITO AV. AMERICA N39-334 2275836 
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OPEN SYSTEMS LTDA. QUITO AV. DIEGO DE ALMAGRO 3214 2562680 

OPEN SYSTEMS S.A. QUITO AV. DIEGO DE ALMAGRO N32-14 2568208 

OPENSYSTEM ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AV. COLON E9-58 22227111 

OPPENRED CIA. LTDA QUITO LEON PONTON 3 22649522 

OPTIMA SOLUCIONES LOGICAS INFORMATICAS OPTINFORMATICA CIA. 
LTDA QUITO REINA VICTORIA 1684 906618 

OPTIMASYS DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. COLON E2-56 555002 

OPTIMASYS S.A. QUITO PASAJE MARIA EUFRASIA N25-61 2555002 

OPTIMISA, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS CIA. LTDA. QUITO JAPON 216 262141 

ORTYED CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 4900 2540118 

OUTSOURCING DE SERVICIOS INTEGRADOS OSI S.A QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 1570 2522989 

OXTECH TECNOLOGIAS S.A. QUITO HUACHI N64-46 2593935 

P.C. SERVICIOS PERCOMSERV CIA LTDA QUITO AV. PEREZ GUERRERO OE21-11 3215620 

PACA ALMACHI SUMINISTROS DE COMPUTACION CIA. LTDA. QUITO PASAJE 25 820 2601226 

PARAGONE INTERNATIONAL CIA. LTDA QUITO AV. DE LA REPUBLICA 500 2559478 

PARASOFT DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA N48-58 2445082 

PARTES Y RECUBRIMIENTOS EVERCOATS CIA. LTDA. QUITO AV. DE LAS INDUSTRIAS 7 22036081 

PC-NET SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS AVANZADAS C.L. QUITO 
SAN IGNACIO Y P. CAAMANO 
000346 526095 

PCNITRO CIA. LTDA. QUITO HUGO MONCAYO 555 2439220 

PCPOWER SA. QUITO BARON DE CARONDELET 120 2432309 

PCXTREME CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 42-156 2245977 

POLISOFTECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO AV. DE LA PRENSA N49-845 2448749 

POWER COMPUTER ENTERPRISE CIA. LTDA. QUITO JUAN PABLO SAENZ 2272727 

POWERSYS S.A. QUITO RODRIGO DE TRIANA 217 2524545 

PRINTSOFT ANDEAN CIA. LTDA. QUITO ACUNA OE3-238 3203311 

PRISMA DEL ECUADOR PRISMAECUADOR SOCIEDAD ANONIMA QUITO RAMIREZ DAVALOS 136 561187 

PRO-BUSINESS CIA. LTDA QUITO AMAZONAS 743 568535 

PROCESOS DIGITALES Y SISTEMAS SUPRASYS S.A. QUITO 
HERNANDO DE LA CRUZ Y 
MARIANA DE JESU 000221 0 

PROFESSIONAL SYSTEM CIA. LTDA QUITO AV.CARDENAL DE LA TORRE 20-32 2628733 

PROGRAMAS COMPUTADORES INSTALACIONES PCICL CIA. LTDA. QUITO ENRIQUE GANGOTENA 000176 568611 

PROINTEGRADOS CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 743 508146 

PRONACNOR CIA. LTDA QUITO BELEN OE51-48 2498985 

PROVALANDES CIA. LTDA QUITO LA CORUÑA 1821   

PULSARCOM S.A. QUITO INGLATERRA 001176 264471 

QMATIC ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N39-169 2921883 

QUANYX DEL ECUADOR CIA. LTDA. CONOCOTO JULIO MORENO 2071555 

QUINTANA BERGER ALFARO Y CARPIO INGENIERIA INFORMATICA QBAC 
SYSTEMS S.A. QUITO JUAN SEVERINO E6-46 2235722 

RADICAL ALTERNATIVAS DE AVANZADA ALTRADICALAVAN CIA. LTDA QUITO AV. OCCIDENTAL 51-151 2279085 

REDEMAX REDES Y EQUIPOS MAXIMA PC CIA. LTDA. QUITO 
PASAJE JUAN DE DIOS MARTINEZ 
N34-230 2446662 

REDES Y COMPUTACION MARTINEZ & MONTEROS INTERNACIONAL CIA. 
LTDA. QUITO AMAZONAS 340. 552268 

REDINCO INFORMATICA COMPANIA LIMITADA QUITO LA INDUSTRIAL 000158 0 
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REPRESENTACIONES AGUSTIN EGUIGUREN CIA. LTDA. QUITO 
PAEZ Y GENERAL MERCADILLO 
000884 541706 

REPRESENTACIONES BARE S.A. QUITO 6 DE DICIEMBRE 1018 0 

REPRESENTACIONES E IMPORTACIONES MERCOMMERCE S.A QUITO 9 DE OCTUBRE 1196 2234158 

REPRESMUNDIAL REPRESENTACIONES INTERNACIONALES CIA. LTDA. QUITO CHAMBO S-7348 3035892 

RETAILING TECHNOLOGY CIA. LTDA. QUITO LUIS SAA 118 2900890 

RICARDO HERRERA REPRESENTACIONES S.A. QUITO LOS COMICIOS 271 2467554 

RILEGI SOFTWARE S.A QUITO CARLOS TOBAR E6-101 2565491 

ROSERO VASCONEZ COMPANIA LIMITADA QUITO AV. DE LA PRENSA 137 2920585 

ROSS SYSTEMS DEL ECUADOR S.A. ROSSWARE QUITO ORELLANA 1811 2560866 

SALAZAR Y SALAZAR C LTDA QUITO MARIANA DE JESUS 1606 3203155 

SANMARC - DISMACOMPU S.A. QUITO SAN IGNACIO 157 2221253 

SARGON CIA. LTDA. QUITO ZAMORA Y PASAJE A 217 0 

SELTIKA SEGURIDAD INFORMATICA Y TECNOLOGIA DEL ECUADOR S.A. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1942 2220599 

SERVERCOMPU CIA. LTDA. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE N24-562 2233741 

SERVICIOS COMERCIO Y TECNOLOGIA SERCOMTEC CIA. LTDA. QUITO AV. EL INCA 1600 401135 

SERVICIOS DE COMPUTACION INTEGRAL SERCOIN S.A. QUITO FOCH E7-38 2565520 

SERVICIOS DE OFICINA E IMPRESION DE DOCUMENTOS PRINTCITY CIA. 
LTDA. QUITO ROBLES E412 2501409 

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO EN EQUIPOS DE 
COMPUTACION SESMEC CIA. LTDA. QUITO SHYRIS Y ZURIAGO 001900 460996 

SERVICIOS DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS SERTECSIS S.A. QUITO IRENE CARDENAS 225 2986589 

SERVICIOS TECNOLOGICOS ROAD TRACK CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS GRANADOS E11-67 2461444 

SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERVIHELP S.A. QUITO PASAJE MARIA EUFRACIA N25-74 22909206 

SERVICIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS SERSOTEC CIA. LTDA. QUITO ALEMANIA 32-84 2521900 

SERVYASSIST S.A. PUEMBO CHICHE 950 2391239 

SIDEALTCOMP CIA. LTDA. QUITO IÑAQUITO E-32 2461629 

SIDESOFT CIA. LTDA. QUITO DE LOS CHOLANES E14-13 3282861 

SINERGY TEAM CIA. LTDA QUITO 
CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ 
N40-77 3520082 

SISAVINTEL SISTEMAS AVANZADOS DE INTERNET Y 
TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA. QUITO CARRION E8 22855097 

SISINFORM CIA. LTDA. QUITO AV. LA PRENSA 842 2449252 

SISJAT SOLUCIONES DE INGENIERIA Y SUMINISTROS JUSTO A TIEMPO CIA. 
LTDA. CONOCOTO AV. LOLA QUINTANA 154 2345944 

SISMODE SISTEMAS MODERNOS DE ETIQUETADO C LTDA QUITO 10 DE AGOSTO N46-77 2410104 

SISTEMAS ANDINOS SA SANSA QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 002520 563044 

SISTEMAS DE TELEFONIA Y COMPUTACION TELCEL CIA. LTDA. QUITO AV 6 DE DICIEMBRE 003179 525806 

SISTEMAS Y NEGOCIOS - SYNC S-A- QUITO AV- 6 DE DICIEMBRE N14-20 84660201 

SISTEMBYTE S.A. QUITO AV. REPUBLICA E7-175 99841105 

SMARTBASE CIA. LTDA. QUITO AV 12 DE OCTUBRE 959 507449 

SOFTWARE DEVELOPMENT TEAM SDT S.A. QUITO NUÑEZ DE VELA N35-A 2463268 

SOLECTEK SOLUCIONES CONTABLES CIA. LTDA. QUITO SANTIAGO 323 2543983 

SOLPRODEC SOLUCIONES PRODUCTIVAS ECUATORIANAS S.A. QUITO EDUARDO BATALLAS 168 2526895 

SOLUCIONES DE TECNOLOGIA AVANZADA SOLTECAVAN CIA. LTDA. QUITO REPUBLICA SN 559466 

SOLUCIONES INFORMATICAS COLLAWARE S.A QUITO AV. REPUBLICA DEL SALVADOR 440831 
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SOLUCIONES INFORMATICAS DEL FUTURO SOLMEGA S.A QUITO NUÑO DE VALDERRAMA 274 2561872 

SOLUCIONES INTEGRALES TECNOLOGICAS ALL COMPUTER CIA. LTDA. QUITO N74-B OE2-47 2479279 

SOLUCIONES Y SERVICIOS BELDANFRAN CIA. LTDA. QUITO PASAJE NAZARETH OE2-192 2801669 

SOLVENCIA TECNICA Y REPRESENTACIONES SOLVETEC CIA. LTDA. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 176 2570935 

SONTRA SOCIEDAD NACIONAL DE TECNOLOGIA, REPRESENTACIONES Y 
AGENCIAS CIA. LTDA. QUITO 12 DE OCTUBRE 254338 229201 

SOPORTE, COMPLEMENTARIEDAD, PROVISION E INGENIERIA DE 
COMPUTADORES COMPUSPRING CIA. LTDA. QUITO ABELARDO MONCAYO 312 254773 

SOURCE TECH INNOVACIONES EN TECNOLOGIA CIA. LTDA. QUITO AV. NACIONES UNIDAS 2463226 

SPYRAL CONSULTING CIA. LTDA QUITO AV. AMAZONAS 477 2564412 

STRUCTURED INTELLIGENCE DEL ECUADOR S.A. QUITO UNIVERSO 432 3520490 

SUM-EYSCORP CIA. LTDA. QUITO AV. MALDONADO 511-176 2618655 

SUMINISTROS DE TECNOLOGIA DEL ECUADOR TECHNOLOGYONE CIA. 
LTDA. QUITO VIA INTEROCEANICA 2892734 

SUMULTICOMPU CIA. LTDA. QUITO AV. NACIONES UNIDAS OE1-122 2270556 

SUPERMERCADO DE COMPUTADORES S.A. COMPUMARKETING QUITO 
DIEGO DE ALMAGRO Y ALPALLANA 
001822 562822 

SYSLAN SISTEMA DE REDES DE AREA LOCAL CIA. LTDA. QUITO AZUAY E2-39 433865 

SYSTEMFAST S.A. QUITO AV. JAIME ROLDOS E189 22473193 

SYSTESOFT SISTEMAS INFORMATICOS S.A. QUITO AV. COLON E8-85 2509464 

TATAMIS S.A. QUITO AV. 10 DE AGOSTO 004712 466228 

TECHCOMPUTER CIA. LTDA. QUITO AV 12 DE OCTUBRE N24-81 2902374 

TECHNO&NETINT CIA. LTDA. QUITO SAN SALVADOR E7-121 2501772 

TECHSERVICE DEL ECUADOR C.A. QUITO DIEGO DE ALMAGRO 001822 556502 

TECNITS TECNOLOGIA INFORMATICA TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS 
CIA. LTDA. QUITO 10 DE AGOSTO N29-140 2560319 

TECNOCOMPUTER CIA. LTDA. QUITO AV. ALONSO DE ANGULO OE2-619 2659820 

TECNOLOGIA INTEGRAL QABALAH CIA. LTDA. QUITO JOSE TAMAYO 1153 6006200 

TECNOLOGIA Y METODOS EMPRESARIALES TECNIMETODOS CIA. LTDA. QUITO LEYTON Y LA GASCA 001135 52463 

TECNOMEGA C.A. QUITO RUIZ DE CASTILLA N30-62 2228218 

TECNOPLUS CIA. LTDA. QUITO TEODORO WOLF N16-07 2548654 

TECNOVALIC CIA. LTDA. QUITO PADRE LUIS VACCARI 2426838 

TELECOMUNICACIONES REYMORENO ECUADOR S.A. QUITO ARNULFO ARAUJO 2221996 

THE HOUSE COMPUTER MOLINA VALLE HARDWARE AND SOFTWARE CIA. QUITO ANTONIO ANTE N12-95 2584426 

TOSI & PORTILLA CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE ALMAGRO 001750 222987 

TRACNET S.A QUITO AV. 10 DE AGOSTO N3588 2466227 

TRESOLTRADE CIA. LTDA. QUITO COREA 126 2457087 

TRINOVA CIA. LTDA. QUITO AV. LOS SHYRIS 001841 447523 

UN PLANETA DE COMPUTADORES Y SOFTWARE COMPUPLANETA CIA. 
LTDA. QUITO JOSE BUSTAMANTE 471 2415954 

UNILINKMASTER S.A QUITO GASPAR DE VILLAROEL E10-292 2253065 

UNILOGIC LOGICA UNIVERSAL SOLUCIONES AVANZADAS CIA. LTDA. QUITO AVENIDA 10 DE AGOSTO 4090 2265680 

UNISCAN CIA. LTDA. QUITO IGNACIO BOSSANO E10-115 3330597 

UNISYSDATA S.A. QUITO 
AV COLOMBIA Y QUESARAS DEL 
MEDIO 001573 222073 

UNIVERSALBUSINESS S.A. QUITO MARIANA DE JESUS 1707 906458 
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VEGAEXPO S.A. QUITO MARCOS JOFRE OE6-96 2606219 

VELLCOMPUTER CIA. LTDA. QUITO 
AV. REPUBLICA DEL SALVADOR 35-
146 2442704 

VERSHINA CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS 000477 9462884 

VICOAU VISUALIZACION CONTROL Y AUTOMATIZACION DEL ECUADOR 
S.A. QUITO AV. GRANDA CENTENO 620 2453047 

VIGNOLI DARQUEA SUBIA INFORMATICA VDS CIA. LTDA. QUITO C 58 CUMBAYA 0 

VILLAGOMEZ OJEDA C.V. CIA. LTDA QUITO AMERICA 32-124 3201001 

VIRTCORPORATION S.A. QUITO 
ERNESTO NOBOA CAMAÑO E10-
78 3238198 

VIRTUALCOMP-CORPORACION INFORMATICA CIA. LTDA. QUITO 
AV. COLON Y AV. 6 DE DICIEMBRE 
000535 227111 

VISUALNET CIA. LTDA. QUITO 12 DE OCTUBRE 1035 2233867 

VJSOFT SYSTEMS CIA. LTDA. QUITO JORGE ERAZO N-50-33 2272783 

VMMTECHNOLOGY SOLUCIONES INTEGRALES CIA. LTDA. QUITO PUMA PUNGO 62 2916477 

VRSYSTEMS CIA. LTDA. QUITO ANTONIO ROMAS S/N 2444900 

WEXCOM S.A. QUITO 12 DE OCTUBRE 1942 225288 

WORLDCOMPU CIA. LTDA. QUITO JORGE DROM 985 448806 

WORLDSOFT, COMPUTACION CIA. LTDA. QUITO INAQUITO Y UNP 461631 

X¡ INDUSTRIAL DEPOT CIA. LTDA. QUITO 
UNION Y PROGRESO OE4-647 
N48-162 22592187 

ZENITHALSOL CIA. LTDA. QUITO CHECOSLOVAQUIA E9-58 2430528 
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SECTOR ECONÓMICO:  G.-Comercio al por mayor y menor, reparación de vehículos automotores, 

motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 

    Subsector Económico: G51-Venta al por mayor y en comisión,  

excepto el comercio de vehículos automotores y motocicletas 

    Actividad Económica: G5150.0.07-Venta al por mayor de equipos 

 y aparatos de comunicación, incluido sus partes y piezas (232) 

    NOMBRE CIUDAD DIRECCION TELEFONO 

ALARMA VIRTUAL VIGILANTE ALARVIG CIA.LTDA. QUITO SANTIAGO VIDELA N53-81 2400581 

ALCATEL ESPAÑA S.A. QUITO LA PINTA 236 2223399 

ALDIDIRECTO CIA. LTDA. QUITO 
BARON DE CARANDOLET 
OE355 3317048 

ALIANZA COMERCIAL GENERAL ALCOMGE S.A. QUITO MARIANO JIMBO 176 2253765 

ALL IN COMUNICATIONS ALLINCO CIA. LTDA. QUITO ALONSO TORRES N43-34 2249196 

ALLIANZCELL CIA. LTDA. QUITO AV. PATRIA 850 2909084 

ALTALA S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS n39-261 2458864 

ANDERCOL EXPORTIMPORT S.A. QUITO EL INCA OE 1-186 2277324 

ANDIWIRELESS CIA. LTDA. QUITO 
JORGE ENRIQUE GARCES N63-
30 23451362 

ANIXTER COLOMBIA SOCIEDAD ANONIMA QUITO AV. AMAZONAS N25-23 2231254 

ANTHCESESPINO SERVICIOS INFORMATICOS CIA. LTDA. QUITO RABIDA N25-54 6035505 

APEQSCOTELA C.A. COMPAÑIA TECNICA LATINOAMERICANA QUITO AV ELOY ALFARO 266 22507739 

ASISEGCOE ASESORAMIENTO EN SEGURIDAD INVESTIGACIONES Y COMERCIO 
EXTERIOR CIA. LTDA. QUITO LAS PEÑAS LOTE#8 2332630 

AUDIO VIDEO Y COMUNICACIONES CIA. LTDA. ADVICOM QUITO PASAJE COMIN N31-51 2432911 

AUDOTEL SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA QUITO HERNANDEZ DE GIRON 335 2255477 

AVEMAFI CIA. LTDA. QUITO J 45 2342131 

AXONTECHNOLOGY S.A. QUITO AZKUNAGA OE4-250 2270514 

BIOFOTONICA DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO SENA 136 2247661 

BRIDGECOM S.A QUITO MANUELA SAENZ N35-122 3318878 

BROAD COMMUNICATIONS TECHNOLOGY DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AV. RIO COCA 20-27 2541437 

C.G.B ELECTRONICA C LTDA QUITO 
PASAJE LOS NARANJOS E10-
47 2244992 

CABLE MUNDO CABMUNDO CIA. LTDA. QUITO DE LOS GUABOS N49-74 23264789 

CABLELINE S.A. QUITO AV. ELOY ALFARO N33-209 2458892 

CCD COMMUNICATIONS, INC. QUITO AV. 12 DE OCTUBRE 1942 2220599 

CELLTHREE SERVICE CIA. LTDA. QUITO AV 6 DE DICIEMBRE 148 2415627 

CELUCOM CIA. LTDA QUITO JUAN LEON MERA 1574 2907152 

CELULARCITY CIA. LTDA. QUITO CACTUS S/N 6035100 

CELULARFIN S.A QUITO GERONIMO CARRION 475 98225179 

CELULARLINK CIA. LTDA. QUITO ISLA SEYMOUR N43-158 2246740 

CENTRO DE COMERCIALIZACION DE TECNOLOGIAS INNOVADORAS CENTRIX 
CIA. LTDA. QUITO 

FAUSTINO SARMIENTO N39-
220 2433583 
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CESAR CARRION CORPORATIVO CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 6327 2460894 

CIBERCALL S.A. QUITO Av. 12 de Octubre 1942 2232007 

CINETO TELECOMUNICACIONES S.A. QUITO DE LOS CIPRESES 236 22940705 

CIRQIT S.A QUITO AV. COLON 535 2564530 

COBERTURA TOTAL EN CONECTIVIDAD CAPCONTEL CIA. LTDA QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE 46-243 2411924 

COMBYSINFOR CIA. LTDA. QUITO BARTOLOME ALVES S8120 2652921 

COMDIGITRONIK S.A. QUITO PARIS N41-43 2458293 

COMERCIAL IMALEN SYSTEMS CIA. LTDA. QUITO GONZALO PIZARRO 1 2378764 

COMERCIALIZADORA INFINITYCORP CIA. LTDA. QUITO N -741 E-2-290 2330401 

COMERCIALIZADORA VICUÑA MARTINEZ COVICMART CIA. LTDA. QUITO AV. AMERICA 3849 2248942 

COMMERCE INTERNATIONAL GROUP TECNOLOGIA S.A. QUITO CARLOS ALVAREZ E6-148 22656411 

COMPAÑIA DE TELECOMUNICACIONES, ULTRATEL TELECOMUNICACIONES S.A. QUITO AMAZONAS N35-89 2249462 

COMSERVI TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA QUITO AV AMAZONAS N41-26 2248555 

COMUNICACION Y PRACTICAS EMPRESARIALES BASADAS EN ERP CYPEBERP CIA. 
LTDA. QUITO SAN LORENZO OE4-35 2278997 

COMUNICATION NETWORK SERVICES KOBLENZ CIA. LTDA. QUITO ULLOA N31-264 2555045 

COMUNIKPHONE TELEFONIA DE COMUNICACION CELULAR S.A. QUITO RAMIREZ DAVALOS 136 2551909 

COMUNYCA SOLUCIONES S.A QUITO AV. DE LA PRENSA 42-95 2247551 

CONEXLOGISTICS CIA. LTDA. QUITO (B) 20 2244483 

CORPROMIX C.A. QUITO NACIONES UNIDAS E6-99 2245381 

CORTELCOM CIA. LTDA. QUITO SANTILLAN N25-17 2226972 

CRISTIAN VACA IMPORT CIA. LTDA. QUITO GREGORIO BOBADILLA 140 2277105 

DATOS Y TELEFONIA DATOTEL S.A. QUITO REPUBLICA 500 552393 

DELTACELL DISTRIBUIDORA DE TECNOLOGIA S.A. QUITO RUMIPAMBA 862 2444931 

DEMMAXIMPORT & EXPORT CIA. LTDA. QUITO NUÑEZ DE VELA N3-30 3520002 

DISTECELL S.A. DISTRIBUIDOR DE TELEFONIA CELULAR QUITO AV. REPUBLICA N770 2225339 

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CELULARES RIVERCELL S.A. QUITO 9 DE OCTUBRE 457 2541179 

DISTRICHACAL S.A. 
SAN 
ANTONIO 13 DE JUNIO 822 2394668 

DIVARCONEX CIA. LTDA. QUITO SERGIO JATIVA N33-42 3330017 

DOCTCEL DOCTOR CELULAR CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N20-20 2541900 

DYFEMSA TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE DEFENSA S.A. QUITO AV CORUÑA 27-88 22233341 

DYNAMICIDEAS CIA. LTDA. QUITO C 84 2351741 

EBTEL CIA. LTDA. QUITO MARTINEZ MERA N3699 2273492 

ECI TELECOM LTD. QUITO ANTONIO DE ULLOA N31-264 2555045 

ECUACTI CIA. LTDA. QUITO 
FCO. ANDRADE MARIN E6-
140 2239017 

ECUAONLINE S.A QUITO 
REPUBLICA EL SALVADOR 35-
82 2440831 

EFFLUX INTERNACIONAL CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS N39-169 2924019 

ELECTRONICA DE COMUNICACIONES COMERCIALES TECOM CIA. LTDA. QUITO POLONIA N31-52 2546055 

ELECTRONICA Y TECNOLOGIA ELYTE CIA. LTDA QUITO TERESA DE CEPEDA N34-345 3319430 

ELECTROTRACK CIA. LTDA. QUITO AV. NACIONES UNIDAS 727 2245690 

ENERGIA Y COMUNICACIONES ENERCOM CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N34-40 2460781 
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ENERTELTEC S.A. ENERGIA & TELECOMUNICACIONES QUITO AV. REPUBLICA 700 2500117 

ENLACE DIGITAL ASESTRAL CIA. LTDA. QUITO FRANCISCO IZAZAGA N45-07 2463522 

EQUIPOIL INGENIERIA COMERCIO Y REPRESENTACIONES S.A. QUITO DANIEL HIDALGO 133 2250707 

ERICSSON DE ECUADOR C.A. QUITO francisco salazar e11-85 2997700 

ESAON EQUIPOS DE AUTOMATIZACION DE OFICINAS OJEDA NOBOA CIA. LTDA. QUITO SELVA ALEGRE OE231 2501488 

EXCCELDIST EXCELENCIA EN COMUNICACION CELULAR Y DISTRIBUCIONES S.A. QUITO ITALIA N32-10 2552181 

EXOSAT SERVICIOS Y ASESORIA TECNICA S.A. QUITO BARON DE CARONDELET 120 434299 

EXPERTATEL S.A. QUITO ISLA SAN CRISTOBAL 42104 2264960 

EXPERVINSA CIA. LTDA. QUITO FARGET ANDRES 155 2570963 

FAIRFAX CIA. LTDA. QUITO AV. ELOY ALFARO N29-179 2435003 

FAXMATEL IMPORTACIONES S.A. QUITO 
MANUEL LIZARZABURO E9-
108 2459809 

FLASHECUADOR S.A. QUITO RAMON EGAS E8-133 2222020 

FLATEL COMUNICACIONES CIA. LTDA QUITO NUÑEZ DE VELA 903 2255365 

FRECANVAL CIA. LTDA. QUITO CHARADA N40-71 2246499 

FUDICELL CIA. LTDA. QUITO FRESNOS S/N 2808263 

FULL TELL S.A QUITO ROBERTO CRUZ 277 2452164 

GAMAECUADOR S.A. QUITO COREA 126 2242242 

GARVIMOY CIA. LTDA. QUITO AV. COLON E8-57 3215240 

GENERAL TELEPHONY SERVICE S.A. SERVICIOS GENERALES DE TELEFONIA QUITO AV. REPUBLICA 600 2507316 

GEOMOVIL CIA. LTDA. QUITO MARIANO HURTADO N51-44 2434706 

GLOBATEL S.A. QUITO PINTA 236 2560600 

HELLODEPOT CALL CENTER ECUADOR S.A. QUITO COREA 126 2463639 

HIGH SOLUTIONS CIA. LTDA QUITO DE LOS AZUNOS 77 2411563 

HINET CIA. LTDA. QUITO AV. AMAZONAS N43-60 2436132 

HORIZON WIRELESS NOWIRE CIA. LTDA. QUITO E 55 2890137 

IBROS COMERCIO Y SERVICIOS CIA. LTDA. QUITO AMERICA N34-45 2248942 

IMSYNERGY ECUADOR CIA. LTDA. QUITO 9 DE OCTUBRE N19-33 2904999 

INGENIERÍA INTEGRAL AMPLÍACORP S.A. QUITO AV LA GASCA OE7-135 2902380 

INSTATEL CIA. LTDA. QUITO PASAJE D OE438 2535614 

INSTRUMENTOS Y TELECOMUNICACIONES S.A. INCOTRONICS QUITO JOSE TAMAYO 1049 2522647 

INTEM S.A. INTERMEDIARIOS EMPRESARIALES QUITO JOSE ANDRADE OE 1-103 2485502 

INTERLINK GLOBAL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO AMAZONAS 12 22540619 

INTERNACIONAL MOBILE S.A QUITO AV. DE LOS SHIRYS 226018 2448243 

INVETRONICA, INGENIERIA Y VENTAS PARA LA ELECTRONICA CIA. LTDA. QUITO 
AV. GRAN COLOMBIA N16-
112 2547397 

IP&WAN TECHNOLOGIES CIA. LTDA. QUITO GONZALO SERRANO E11-62 2457436 

ISRACOMSA S.A. QUITO RUSIA E-815 2440808 

ITEK&CO INTELLIGENT SOLUTIONS CIA. LTDA. QUITO RUIS DE CASTILLA 763 2227869 

ITELXCELL COMUNICACIONES S.A. QUITO AV. ORELLANA 465 2251025 

JOLREYBUN COMUNICACIONES S.A. QUITO AV. ORELLANA 465 2231275 

LABORATORIO DE MARKETING MKTLAB S.A. QUITO MIGUEL BEBA S/N 87545965 

LINE COL CARD TELECOMUNICACIONES S.A QUITO AV. ATAHUALPA OE-233 2921595 



 

228 

MANOSALVAS COMUNICACIONES S.A. QUITO AV. AMAZONAS 1188 2509700 

MAQUINESA SA QUITO AV 10 DE AGOSTO 3952 2549036 

MARTEL CIA. LTDA. QUITO JUAN GONZALEZ 3576 2511020 

MAXIMOS RESULTADOS MAXISULT CIA. LTDA. EL TINGO VIA ANGAMARCA LOTE 8 2885367 

MAXON S.A CUMBAYÁ ALDEA VERDE EL SOLAR 2 2897198 

MIV SOLUTION S.A. QUITO NUÑEZ DE VELA N36-193 2260312 

MOBILE PHONE S.A QUITO 
AVDA. 6 DE DICIEMBRE N43-
143 2253691 

MOVILCELISTIC DEL ECUADOR S.A. QUITO MARIANA DE JESUS E6-156 2906503 

MTIE INFRAESTRUCTURA ECUADOR S.A. QUITO 
ERNESTO NOBOA CAAMAÑO 
E10-78 2540139 

MULTIFUNCION S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N26222 2222048 

MULTISERVICIOS Y COMUNICACIONES MULTISERCO S.A. QUITO REPUBLICA 700 22501048 

MUNDOIMPORLERD CIA. LTDA. QUITO JOSE CORREA E11-53 3332239 

MUSICA Y SONIDO S.A. MUSONSA QUITO RUMANIA E5-92 2549300 

N&N INTEGRACION DE NEGOCIOS S.A. QUITO RUSIA E9-15 226946 

NABLATEL S.A. QUITO AV. REPUBLICA 740 2220080 

NARANJO & JATIVA CIA. LTDA. QUITO JUAN DE VELASCO N26-172 6001541 

NARVAEZ & NOBOA COMERCIO E INGENIERIA CIA.LTDA CONOCOTO 
JOSE JOAQUIN DE OLMEDO 
S8-172 2869771 

NEGOCIOS EN TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES MOVILES LISSOMSA S.A. QUITO TOLEDO N23-126   

NEGOCIOS Y COMERCIO NEYCO S.A. QUITO ELOY ALFARO 32-541 2252366 

NEGYTECH S.A. NEGOCIOS Y TECNOLOGIA QUITO CALLE B LOTE 97 2899421 

NETSIS S.A. QUITO 
TAMAYO Y AV. DE LOS SHYRIS 
E10-142 23343357 

NETSPEED S.A. QUITO LA PINTA E6-29 2522693 

NEXWORTEL S.A. QUITO AV. EL INCA OE1-186   

NOVA TELEFONIA S.A. NOVATELSA QUITO JOSE MARIA AYORA 747 2469754 

OFICINA COMERCIAL RAYMOND WELLS CIA. LTDA. QUITO VICENTE CARDENAS E6-55 2443530 

OLFATELSAT CIA. LTDA QUITO 4 S57-188 2693584 

OPTYTECH TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACIONES CIA. LTDA. CONOCOTO 18 DE MAYO S/N 2343872 

ORIONSYS & COM CIA. LTDA. QUITO AV. ELOY ALFARO 227   

PACKETCORP S.A. QUITO 
PANAMERICANA NORTE KM 
51/2 2801209 

PAMAUX INGENIEROS CIA. LTDA. QUITO GONZALO BENITEZ O2463 3301780 

PANCHOMEDIOS S.A. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N39-75 2442643 

PARK ELECTRONICS CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N22-02 2569404 

PHONELAND CIA. LTDA. QUITO AV. BOSMEDIANO E14-38 2441017 

PHONEXPRESS REPRESENTACIONES Y COMERCIO S.A. QUITO LUIS CORDERO 1154 22523302 

PLANIREDES CIA. LTDA. QUITO diego ureñas 1491 22601225 

PONCELL S.A. QUITO CALLE A 100 2262997 

PRIMECELL S.A. QUITO CUERO Y CAICEDO OE1-61 2554469 

PRODUCTOS MIXTOS PROMIX ECUADOR C.A. QUITO AV. NACIONES UNIDAS E6-99 2245391 

PRONTOALO CIA. LTDA. QUITO RUMIPAMBA 901 2444924 

PROTECOMPU C.A. QUITO WHIMPER 780 2508783 
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RADARZONE ROOCH DEL ECUADOR CIA. LTDA. QUITO 40 E5-72 2228644 

RADIO COMUNICACIONES DE LOS ANDES RACOMDES S.A. QUITO amaxonas 25-23 22223744 

RADIO FRECUENCIA EN COMUNICACIONES RFCOM CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N46-243 2812534 

RADIOLINK CIA. LTDA. QUITO 
ANTONIO BARRIONUEVO 59-
403 2614954 

RAPIDWALK TELECOMUNICATIONS CIA. LTDA. QUITO TOLEDO 23-126 2226002 

RAPIDWIRELESS CIA. LTDA. QUITO TOLEDO N23-126 2226002 

RECARGA MOVIL DEL ECUADOR RECARMOVIL S.A. QUITO MARIANA DE JESUS E6--156 2906503 

REDIPTELEC S.A. QUITO SHYRIS N39-281 2269260 

REPRESENTACIONES CELULARES GUERRERO & RODRIGUEZ CIA. LTDA. QUITO AV. DE LOS SHYRIS 1240 2439369 

REPRESENTACIONES TECNOLOGICAS Y COMUNICACIONES INDEPENDIENTES 
S.A. RETECNIA QUITO HOMERO SALAS 307 2277637 

REPRESENTACIONES, INSTALACIONES DE COMUNICACION 
ALDACOMUNICACIONES S.A POMASQUI AV. CORDOVA GALARZA 2355358 

RICHCOMP COMERCIO EXTERIOR S.A. QUITO AV. DE LOS SHYRIS N41-151 2921438 

RODRIGO ALVAREZ CIA. LTDA. QUITO AV. COLON OE1-80 2237611 

SALAZAR & VASCONEZ CIA. LTDA. QUITO PORTETE e12-104 2235068 

SAMITEL CIA. LTDA. QUITO LIZARDO RUIZ OE4-879 2566008 

SERTELINTE S.A. QUITO SAN SALVADOR E7-67 2267528 

SERTELKOG CIA. LTDA. QUITO TRANSVERSAL 4 696 99446520 

SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOBILITY ON LINE S.A. QUITO 6 DICIEMBRE 39-59 2438755 

SERVICIOS RIOPHONE S.A QUITO RUIZ DEL CASTILLA 763 2551388 

SERVICIOS SATELITALES SERLITALSAT S.A. QUITO AV. PATRIA 640 2564038 

SERVICIOS, CONSTRUCCIONES Y TELECOMUNICACIONES SERCONSTEL CIA. LTDA QUITO RODRIGO JACOME 1704 2601941 

SERVINTEGRACION CIA. LTDA QUITO 
EDMUNDO CHIRIBOGA OE3-
106 22260678 

SHOTGUN ELECTRONICA ECUADOR S.A. QUITO SAN SALVADOR E7-174 2223656 

SIAEMICRO ANDINA S.A. QUITO BOSSANO 3660 3332843 

SIBAGAL CIA. LTDA. QUITO AV. CORUÑA N29-66 23238591 

SICOM SISTEMAS CORPORATIVOS DE COMUNICACION INALAMBRICA S.A. QUITO MANUELA SAENZ N34-259 2922738 

SIDEVOX S.A. QUITO SOLANO S/N 2553048 

SILVERFIELDS SOCIEDAD ANONIMA QUITO 
LOS LAURALES TULIPANES 45-
21 22449823 

SILVYTAR SOLUCIONES CIA. LTDA. QUITO AV. 9 DE OCTUBRE N22-57 2909405 

SISENSA - SISTEMAS DE ENLACE S.A QUITO AV. AMAZONAS 1671 2562909 

SISTELVYCOM CIA. LTDA. CONOCOTO LA ARMENIA 1CLL1-13 22346457 

SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES, INFORMATICOS Y COMPUTACION 
SISTELNET CIA. LTDA. QUITO LUGO 22-87 3227193 

SISTEMAS TELECAL CIA. LTDA. QUITO PANAMA N17-78 2520034 

SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES SATELITALES SISTELSAT S.A. QUITO BUENOS AIRES OE1-69 2551260 

SMARTCELL INTELIGENCIA CELULAR CIA. LTDA. QUITO RIOBAMBA MZ 17 C 13 2533984 

SOLTECOMAXTEL SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN CONECTIVIDAD Y REDES S.A. QUITO B MZ 26   

SOLUCINTEGSA S.A. QUITO GERMAN ALEMAN E11-556 22263348 

SOLUCIONES DE TELEFONIA MOVIL SOLTECEL CIA. LTDA. QUITO ITALIA 600 2466664 

SOLUCIONES MOVILES MOVILSOLUTION S.A. QUITO RUMIPAMBA E2-97 2444931 

SOMOSIERRA S.A. QUITO AV. ORELLANA E11-28 2553711 
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SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS INTERNATIONAL AB QUITO THOMAS BERMUR E14-356 2277467 

SOTELCOMCA SOPORTE EN TELECOMUNICACIONES Y COMPUTACION CIA. 
LTDA. CUMBAYÁ TAURO 24 2896747 

SPECTRACOMUN CIA. LTDA. QUITO JORGE DROM 728 2448627 

STARTELSYSTEMS CIA. LTDA. QUITO DE LOS GUACAMAYOS N58-72 2226002 

STEALTH TELECOM DEL ECUADOR S.A QUITO LOS MOTILONES N40-381 2463939 

SYDERIX S.A. QUITO Y 777 96803017 

TECCELLSA S.A. QUITO LUIS CORDERO E10-55 22909020 

TECNICA, TELECOMUNICACIONES Y DESARROLLO, TECNITEC CIA. LTDA. QUITO EDUARDO NAULA OE4-85 2251433 

TECNOCORPA S.A. QUITO AV. ILALO 2866597 

TECOLEC S.A. TELECOMUNICACIONES COLOMBO - ECUATORIANAS QUITO PABLO HERRERA 332 2434095 

TELCENTRAL MOVIL CIA. LTDA. QUITO AV. MARISCAL SUCRE 1629 2657632 

TELEANDES S.A QUITO BOUSSINGAULT 130 2909418 

TELEBUCAY S.A. QUITO TAPI 472 2582360 

TELECAPACITADOS CIA. LTDA. QUITO MANUEL TAMAYO E15-60 3283108 

TELECOMUNICACIONES HUBCOM S.A. QUITO JUAN CAMACARO 921 2841778 

TELECOMUNICACIONES WELLTEL S.A. QUITO LA PRADERA E7-67 2522976 

TELECOMUNICACIONES Y CONSTRUCCIONES GONZALEZ & VELASCO S.A. QUITO INGLATERRA N31-112 2552407 

TELEFONIA CELULAR TELECEL S.A. QUITO AV. EL PARQUE 6002400 

TELEGLOBAL S.A. QUITO 12 DE OCTUBRE 2449 2520005 

TELEMKA S.A. QUITO HERNANDO DE LA CRUZ 2-48 2444314 

TELKOTOOLS S.A. QUITO 
MANUEL MARIA SANCHEZ 
E10-22 2504643 

TELWED-ECUADOR S.A. QUITO AV. AMAZONAS E4-69 2562680 

TOMORAGUADUA S.A. QUITO JUAN FIGUEROA 28 2592086 

TORRES CAÑAR GLOBAL COMUNICACI0NES CIA. LTDA. QUITO LORENZO DE CEPEDA N5-53 2584435 

TRAVELMAX S.A. QUITO alonso de torres N43111 2260071 

TRENDSCOUT CIA. LTDA. QUITO CALLE B - E 17 59 93192926 

TRIPLE I SERVICIOS CIA. LTDA. QUITO LOS CIPRESES N62121 3463408 

VASARTEL CIA. LTDA. QUITO AV. 6 DE DICIEMBRE N49-276 2404931 

VASQUEZ RACINES BUSINESS S.A. QUITO RIO COCA C-27 2252420 

VECORISA CIA. LTDA. QUITO DIEGO DE ALMAGRO 2033 22550670 

VECTOR COMMUNICATION CORPORATION S.A QUITO DOS LOT. 104 2899221 

VISUALCONCEPT S.A. QUITO GASPAR DE VILLARROEL 154 99812232 

VOICE OVER NET, VONEXT S.A. QUITO AV. 9 DE OCTUBRE N19-33 2906939 

VOICEONNET VON EXT S.A. QUITO 9 DE OCTUBRE N19-33 2906939 

WIRELESS ECUADOR AIRWAVES S.A. QUITO LAS HIEDRAS 2455768 

WIRELESS SOLUTIONS SOLUWIRE CIA. LTDA. QUITO NAZACOTA PUENTO LT 77 2253600 

XANDA LINKWORKS CIA. LTDA. QUITO TIQUISAMBI E16-33 2600555 

YAK SERVICES CIA. LTDA. QUITO TOLEDO N24-227 2550143 

YANEZ AVALOS CIA. LTDA. QUITO AV 10 DE AGOSTO n37-116 2271898 

ZOLDAN CORPOREISHON COMPAÑIA RESPONSABILIDAD LIMITADA QUITO ROCA 152 2560459 

ZONA COMERCIO S.A QUITO SAN IGNACIO 1010 9801192 
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