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RESUMEN EJECUTIVO

La presencia del sonido en nuestro entorno es un hecho tan comun en la vida diaria
actual que raramente apreciamos todos sus efectos. Proporciona experiencias tan
agradables como escuchar la musica o el canto de los pajaros, o permite la
comunicacion oral entre las personas; pero juntamente con estas percepciones
auditivas agradables, nos aparece también el sonido molesto, incluso perjudicial, que

puede limitar nuestra vida de manera irreversible.

La contaminacién acustica es considerada por la mayoria de la poblacién de las
grandes ciudades como un factor medioambiental muy importante, que incide de

forma principal en su calidad de vida.

Internacionalmente se considera que es el trafico el factor principal de generacion de
contaminacion sonora en los nicleos urbanos, representa un 80% del ruido ambiental

y expone a la poblacién a unos niveles de ruido nocivos.

Por todo esto dia a dia la industria automotriz trabaja en la investigacion y
mejoramiento de los elementos causantes de la contaminacion de tal forma que los
niveles producidos sean casi imperceptibles, equipando a sus vehiculos con sistemas

de escapes que permitan la reduccion absoluta del ruido producido por sus motores.

El mercado de sistemas Integrales de Escapes en general ha experimentado en los
ultimos afios un crecimiento vertiginoso a nivel mundial. Sin embargo en nuestro
pais la produccion de los mismos se sigue realizando de forma artesanal sin lograr
satisfacer las necesidades de los consumidores quienes prefieren adquirir un sistema

importado.

Este proyecto surge de la apreciacion de un nicho insatisfecho, que busca sistemas
integrales de escapes de calidad y diferenciados, que no solo le permita disminuir la
contaminacion del ruido producida sino también que le otorgue una imagen

personalizada para su vehiculo.



A través del presente estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
destinada a la fabricacion de sistemas integrales de escapes para vehiculos tipo
tunning en la ciudad de Quito, he elegido como ubicacion para el desarrollo del
proyecto a la cuidad de Quito, especificamente el Sur de la cuidad, debido a la
aceptacion que tiene el sector entre los clientes potenciales.

Dentro del proyecto existen siete capitulos de suma importancia para poder lleva a
cabo el proyecto, tomando en cuenta todas las necesidades, expectativas y cambios
tanto econdmicos como politicos que existen en el pais para la instalacion y puesta

en marcha de proyecto.

Aspectos Generales, comprende la aparicion, evolucion y desarrollo de los sistemas
de escapes, sus funciones y el papel importante que juega dentro de la contaminacion
ambiental; los diferentes tipos de sistemas que existen y la personalizaciéon del

mismo.

Estudio de Mercado, permite conocer el mercado del proyecto, la demanda, la oferta,
las principales competencias y los precios historicos, informacion primordial para la
elaboracion del plan de marketing basados en las exigencias que el mercado tiene de
esta manera proporcionar de forma efectiva y eficiente los requerimientos de

comercializacion alcanzando la satisfaccién del cliente.

Estudio Técnico, inicia con el anélisis del tamafio del proyecto tomando como
referencia el tamafio del mercado al cual vamos a satisfacer, la localizacion del
proyecto basado en la evaluacion de las alternativas de Macro y Micro localizacién
estableciendo el lugar optimo para el normal funcionamiento y finalmente la

ingenieria del proyecto que permite una organizacion operativa de la empresa.
Estudio Legal, permite determinar claramente los pasos a seguir para poner en

marcha el proyecto, tomando en cuenta el tipo de empresa, Compafiia de

Responsabilidad Limitada.

Vi



Estudio Administrativo, comprende la Planeacion Estratégica de la organizacion, el
andlisis de los factores internos y externos de la misma, el organigrama estructural y

la planificacion del recurso Humano.

Estudio Financiero, permite determinar los costos de produccién y puesta en marcha
del proyecto para la elaboracion de los presupuestos de egreso e inversion para poder

establecer el punto de equilibrio y elaborar los estados financieros proyectados.

Evaluacion del Proyecto, contempla la determinacion de la TMAR, el analisis
Financiero del Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Periodo de
Recuperacion de la Inversion y el analisis de Sensibilidad para determinar la

factibilidad del proyecto.
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1.1.

1.1.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

OBJETIVOS

1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de crear una empresa destinada a la fabricacion de

sistemas integrales de escapes para vehiculos tipo tunning en la ciudad de Quito, que

satisfaga al mercado potencial existente.

1.1.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la cantidad de la demanda de los Sistemas Integrales de Escapes para

vehiculos y tipo tunning en la ciudad de Quito

Determinar la capacidad instalada necesaria para cubrir la demanda y su correcta

ubicacion.

Determinar la inversion que requiere el proyecto para satisfacer adecuadamente

la demanda.

Identificar a los proveedores de materia prima e insumos.

Establecer los precios de los diferentes Sistemas Integrales de Escapes que se
ofrecera para poder cubrir los costos, recuperar la inversion, obtener utilidades y

ser competitivos.

Conocer los resultados financieros de la empresa para determinar si es rentable o

no el proyecto.

Investigar los conocimientos técnicos y legales de los procedimientos para la

correcta ejecucion del negocio.



1.2. INTRODUCCION

La contaminacion acustica esta considerada por la poblacion que vive en las grandes

ciudades como un problema que influye en su calidad de vida.

El término contaminacidn sonora hace referencia a sonidos molestos que provocan

efectos perjudiciales a las personas.

La contaminacion por ruido es un problema al que se debe conceder importancia,
pues existen estudios estadisticos que describen la influencia del ruido en el
comportamiento de los seres humanos. En su mayoria estos estudios son orientados a
las fuentes del ruido industrial y comercial, pero poco es lo que se conoce sobre una

de las fuentes de ruido mas importantes en el medio ambiente, el trafico vehicular.

“El trafico es una de las principales fuentes de ruido, aproximadamente, el 80% del
nivel de ruidos se debe a vehiculos de motor, el 16% a las industrias y el 4% a bares,

locales publicos, etc.”™

Uno de los efectos méas importantes en la poblacion por el ruido es la pérdida de
audicién. El ruido inhibe la funcion digestiva y reduce la capacidad de reaccién
sicomotora y psicoldgica, ocasiona déficit de atencién, ansiedad o alteraciones del
suefio, lo que conlleva a una sensacién de cansancio, bajo rendimiento académico,

profesional y cambios de temperamento.

Los gobiernos a nivel mundial han iniciado una campafia para detener la contaminacion de ruido provocada por los motores de

los vehiculos a través de la expedicion de leyes, decretos y acuerdos que sancionen a los agresores.

En nuestro pais, el “Municipio Metropolitano de Quito ha establecido estrictos

controles mecanicos, legales y ambientales en las revisiones vehiculares para la

! BURNEDO, Cesar A.,”Contaminacion Ambiental por ruido y estrés en el Ecuador” Pontificia
Universidad Catélica de Ecuador, Quito, Marzo 2003. p. 6
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matricula de los automotores que obliga a mejorar sus sistemas de escape, de

acuerdo al Art.11.366.a. de la Ordenanza Metropolitana No. 0146.

Es por ello que en el Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
destinada a la fabricacion de sistemas integrales de escapes de vehiculos, tipo
tunning, en la ciudad de Quito, surge de la necesidad de satisfacer a un mercado
considerable, el cual cuenta con un “parque automotor de 285091 vehiculos
aproximadamente, sin considerar los vehiculos provenientes de los valles y

”3

parroquias aledarias a la urbe””, que estan obligados a mejorar los sistemas integrales

de escapes para poder pasar las estrictas revisiones impuestas.

En nuestro medio la produccién y comercializacion de los Sistemas Integrales de
Escapes para vehiculos es muy reducida, simplemente llega a cubrir una pequefia
parte de la demanda local, esto se debe principalmente a que no existen industrias
tecnificadas que elaboren dichos productos. La fabricacion de los Sistemas
Integrales de Escapes se los ha venido realizando de una manera artesanal que
requiere de mucho tiempo, personal y esfuerzo, lo que provoca el encarecimiento del
producto, a todo esto se le debe sumar la falta de apoyo por parte del Gobierno para
el area industrial, lo cual impide mejorar sus procesos y llegar a ser mas

competitivos.

El contar con un procedimiento tecnificado para la produccién de Sistemas Integrales
de Escapes nos permitird tener mayor participacion en el mercado, reducira el costo
del producto, el tiempo de elaboracion, generando un incremento en la capacidad de
produccion, con una ventaja competitiva en el mercado de sistemas de escapes,
ademas de cumplir con los requisitos técnicos y legales para la produccién de dichos

sistemas.

2 Visto el informe No. 1C-2005-225 de 18 de abril del 2005 de la Comisién de Medio Ambiente y
Riesgos Naturales;
® Direccion Nacional de Transito, Departamento de Estadisticas, 2008.
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1.3. ANTECEDENTES

“La invencion del motor de explosion, en el siglo XIX, foment6 la aparicion de
maquinas que funcionaban con derivados del petroleo, lo que permitio el desarrollo

de la industria automovilistica en el mundo’.

Vehiculo automotor es todo aparato provisto de un motor propulsor, destinado a
circular por el suelo para el transporte de personas o de bienes, incluyendo cualquier
elemento montado sobre ruedas que le sea acoplado. EIl motor de un automdvil es
una maquina compleja, formada por numerosos mecanismos y sistemas que les

permite transmitir y controlar sus movimientos y direccion.

La industria automotriz es una de las mas importantes a nivel mundial. Su producto,
los vehiculos son esenciales para el funcionamiento de la economia global. Ademas,
es una gran generadora de empleo directo e indirecto, y es también, una de las
mayores contribuyentes a los ingresos gubernamentales alrededor del mundo.

Dentro del mercado automotor se encuentran la produccion y venta de auto partes
que es el sector que abarca a todas las empresas encargadas de fabricar piezas que
usaran los vehiculos, tales como: Chasis, filtros de aceite, espirales, ballestas,
asientos, rines de acero, aluminio, asi como también los sistemas integrales de

escape, entre otras.

Las fabricas encargadas de producir las diferentes partes que requiere la elaboracion
0 ensamble de vehiculos juega un papel primordial, ya que tanto los automotores
como sus componentes son productos dependientes el uno del otro y de cada uno de

ellos depende su desarrollo como también su economia.

4 “Tecnologia e Informatica”, LA ENCICLOPEDIA DEL ESTUDIANTE, lera. Edicion, Buenos
Aires, Santillana, 2006, p 79



1.3.1. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y DE AUTO PARTES EN EL
ECUADOR

En el Ecuador se inicia la produccion de auto partes o componentes basicos para
vehiculos en 1960, antes de 1969, se contaba con una sola empresa ensambladora de
automdviles que estaba vinculada a General Motors Company; no existian muchos
proveedores de partes y piezas para dichos ensambladores. A partir del ingreso de
Ecuador en el Pacto Andino, se comenzo a desarrollar de forma dindmica este sector,

impulsado por las politicas de industrializacion e integracion regionales.

En 1983 se ejecutaron politicas proteccionistas con respecto a la importacion de
automoviles y se instald una subsidiaria de VVolkswagen en el pais. La proteccion se
basé esencialmente en la prohibicion de importar vehiculos montados y en permitir

tan solo la entrada de vehiculos totalmente desmontados.

En los afios de 1985 y 1987, se empezd a desarrollar un programa de fabricacion de
automoviles de bajo costo, que se conocid con el nombre de “carro popular", para el
cual se escogieron dos marcas y dos tipos de automdviles para ser ensamblados
masivamente en el pais y que debian representar al menos el 40% de las
importaciones para ensamblaje. Este programa se clausuré en 1991 y, como
consecuencia, se levantaron las restricciones sobre las importaciones para
ensamblaje; a partir de ese momento, se pudo incluso exportar automdviles de menor
costo ensamblados en Ecuador hacia Colombia y Perd, mientras se importaban

vehiculos de lujo desde terceros paises.

Otros productos exportados por este sector son los neumaticos, los asientos
para vehiculos, las bujias de encendido para motores y partes y piezas de
cajas de cambio. Para desarrollar una industria automotriz competitiva y
eficiente, Colombia, Venezuela y Ecuador cuentan desde 1993 con una
politica automotriz comunitaria, la cual ha sido actualizada con la
suscripcion, en septiembre de 1999, de un nuevo Convenio de
Complementacion en el Sector Automotor, que entrd en vigencia el 1 de
enero del 2000, con una duracion de diez afios prorrogables. Con este

Convenio, los paises esperan aumentar la produccion subregional de
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vehiculos de 212 mil unidades anuales a 500 mil unidades en diez afios y
aspiran incrementar sustancialmente las transacciones intracomunitarias de

vehiculos y auto partes que en 1998 superaron los 600 millones de délares®.

La produccion del sector automotor se encuentra concentrada, en provincias como
Pichincha y Tungurahua debido a la cercania de los mercados concesionarios y
proveedores, y localizacion de la mano de obra mas capacitada para esta produccion.
También encontramos variedad de auto partes en el Guayas debido a la cercania al

puerto.

e COLOMBIA

f

/ Pichincha
= <> o

/: c Tungurahua )
/ c Guayas i

PERU

Figura 1

Sectores de produccién de autopartes en el Ecuador

En la actualidad la industria automotriz atraviesa por una intensa reorganizacion
econdmica y tecnoldgica. Esta reestructuracion afecta tanto a la industria terminal
como a los proveedores de auto partes del equipo original. Particularmente estos

ultimos se han centrado en racionalizar la produccién.

La adquisicion de materias primas, que son los elementos basicos para el ensamblaje
de vehiculos, se realiza mediante la importacion de éstos desde los paises originarios
de la marca, cumpliendo requisitos arancelarios y permisos necesarios para este
sector. Para completar la produccién de un vehiculo tenemos los componentes

locales llamados asi al resto de auto partes que no vienen desde el pais de origen de

> www.expreso.ec/autos/ventas.asp



la marca, sino que pueden ser adquiridos en cualquier mercado. Una parte es también
importada de otros paises y otra se la adquiere en el mercado nacional con el fin de

abaratar costos

1.3.2 IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA EN LA ECONOMIA

El aporte de un sector en la economia nacional estd condicionado a variables

adicionales determinadas por la importancia de los encadenamientos productivos.

Es asi que el sector automotor no involucra exclusivamente a la actividad
denominada fabricacion de equipos de transporte. Se debe tomar en cuenta otras
actividades productivas en las cuales el sector tiene incidencia directa. Entre las
principales se puede mencionar: “la comercializacion de vehiculos y auto partes (que
incluye la produccién nacional e importada), mecénicas y talleres de servicio, la
produccién de combustibles y lubricantes dirigidos al mercado doméstico (se estima
que el parque automotor nacional consume mas del 90% del total de los combustibles
producidos) y las de servicios financieros y de seguros (por efecto de la venta de

vehiculos)”.®

Asi mismo, es uno de los mayores contribuyentes a los ingresos estatales a traves del
pago de aranceles, Impuesto a la Renta, al Valor Agregado, a los Consumos
Especiales y por matriculacion de vehiculos.

1.3.3 EL SISTEMA DE ESCAPE: SU EVOLUCION

A pesar de que llegd como una sustitucion deseada del motor de vapor, el motor de
combustion interna era excesivamente ruidoso y emitia gran cantidad de gases
nocivos, que generalmente recibian directamente los propios ocupantes del vehiculo.
Para combatir estos problemas se desarrollaron los primeros sistemas de escape, que
al principio eran formas un tanto burdas de distribuciones de tuberias, pero mas
adelante pasaron a ser sofisticados sistemas de ingenieria que por si solos

representaban un importante aporte para la eficacia del motor. Frente a ambos

® PICAVAL, “Anélisis del sector automotor”, Noviembre 2005,
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problemas, tanto de ruido como de emisién de gases tdxicos, los primeros
disefiadores pronto se dieron cuenta que ambos tenian en apariencia soluciones

incompatibles: a menos ruidos, mas gases en el coche.

Para llevar los gases a la parte trasera del vehiculo, donde no molestaran a los
ocupantes del automdvil, era necesario solamente colocar una larga tuberia; pero la
longitud y el calibre de esta tenian un efecto amplificador sobre el nivel de ruidos.
Por lo tanto, fue el aspecto de silenciar los ruidos lo que pasé a constituir el foco de
los trabajos de desarrollo. La naturaleza del ruido procedente de un escape libre (es
decir sin silenciador) depende de muchos factores, entre los cuales cabe citar: los
cilindros y la potencia que desarrolla cada uno, las caracteristicas de la combustion,
la regulacion de apertura de valvulas y lumbreras y el ritmo al que se abren dichas
vélvulas En consecuencia, el problema no era tan sencillo como podia parecer. Sin
embargo, el efecto del silenciador no es en si mismo demasiado complicado; la
dificultad estriba en conseguir una reduccion adecuada del ruido sin que se

produzcan efectos adversos sobre el rendimiento del motor.

La forma méas sencilla de silenciador adoptada para los primeros motores de
automovil era una camara de expansion construida por una sencilla caja de acero, de
seccidn bastante mayor que la de la tuberia procedente del motor que la alimentaba, y
de la que salia otra pequefia tuberia que conducia los gases hasta ser enviados a la
atmosfera. Al entrar los gases en la cdmara grande la expansién subita que se

producia absorbia energia de los mismos reduciendo el nivel de ruido.

Cuando empezaron a aparecer coches mas lujosos durante la primera década de este
siglo (Rolls Royce Silver Ghost) los escapes con silenciador adquirieron mayor
importancia. Para entonces, ya se apreciaban ampliamente, las cualidades del
silenciador de placas (figura 1) cuya principal ventaja era que al haber dispuesto en
el silenciador varias separaciones en forma escalonada el escape hacia menos ruido.
Naturalmente esto se debia a que los gases perdian la mayor parte de su energia al
tener que recorrer estas separaciones a través de tabiques, suponiendo como
consecuencia una reduccion del ruido al salir los gases a la atmésfera. No obstante,
con el uso del silenciador de placas era excesivamente facil suprimir el escape hasta

tal punto que se generaba una excesiva contrapresion, lo cual suponia reducir el
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rendimiento del motor. El secreto estaba en encontrar el equilibrio idoneo entre
ausencia de ruido y pérdida de rendimiento, compromiso que variaba enormemente
de un automavil a otro. En busca de este punto éptimo (tanto en relacién del ruido
como de reduccién del costo de fabricacion, se ensayaron numerosas variantes, entre
las que se encontraban la utilizacion de tabiques perforados de seccion completa
corno alternativa a la variante de separaciones parciales pero sin perforaciones. Con
estas nuevas variantes, los silenciadores de expansion y placas pronto se convirtieron

en lo habitual.

Figura 2: Silenciador de placas
A medida que los coches se van perfeccionando los silenciadores también lo hacen..

En los afios veinte los silenciadores de expansion y placas iban montados en los
automaviles deportivos y en los méas caros del mercado, y se les afiadia un escape en
«cola de pescado». Sin embargo, el afiadido de este tipo de cola no tenia solamente
fines estéticos, sino que en realidad incrementaba el efecto de silenciador al tomar
parte de la energia de los gases que debian pasar de una columna circular a otra
plana. Al principio de los afios treinta aparecié un nuevo tipo de silenciador, siendo
uno de los primeros fabricantes que adoptaron este modelo MG, con su innovador J2
Midget de 1933. EI Midget tenia un silenciador del tipo directo que proporcionaba un
tono deportivo con un minimo de contrapresion. Este nuevo tipo de silenciador, mas
largo y estrecho que los de placa, consistia de un tubo interior perforado (que iba
directo desde la admision hasta el escape) y de un cilindro exterior que lo recubria,
estando el espacio entre ambos relleno con fibra de vidrio como elemento absorbente
del ruido. Los silenciadores de absorcion (figura 2) eran especialmente eficaces para
eliminar ruidos de frecuencias altas y proporcionaba un tono grave que a la mayor

parte de la gente le resultaba agradable.



Tubo perforado

Figura 3: Silenciador de absorcion

En consecuencia, los silenciadores de absorcion pronto consiguieron gran cantidad
de seguidores. Otras empresas especializadas siguieron la pauta marcada por este
tipo de silenciador y desarrollaron disefios alternativos, que sustituian la fibra de
vidrio por viruta de acero o alambre. Una desventaja del silenciador de absorcion fue
la tendencia que tenian los orificios del tubo central a taponarse con los residuos de

carbono, lo cual con el tiempo ocasionaba una pérdida de rendimiento.

A partir de los afios 40, la amortiguacion de los gases de escape se hizo cada vez mas

cientifica, pasando a ser tema importante en bastantes trabajos de investigacion.

En la actualidad se comprende bien el complejo mecanismo de la propagacién del
sonido, aunque sigue existiendo un amplio campo para conseguir la mejor
combinacion posible de ausencia de ruido, rendimiento, limitacién de instalaciones y

costes de produccion en general.

El silenciador, naturalmente, es s6lo una parte del sistema de escape y no constituye
el Unico aspecto que influye sobre el rendimiento del motor; la misma importancia
tiene, por ejemplo, la forma en que los gases son conducidos desde el multiple de
escape. Desde los primeros dias en los motores de varios cilindros, el método mas
corriente para conducir los gases desde cada una de las lumbreras ha sido el colector
de escape, construido en hierro fundido, utilizado hoy en dia todavia en la mayoria

de los coches de serie, ya que es barato y sumamente eficaz.

Durante los ultimos afos, el disefio de sistemas de escape de automdviles ha estado
sometido a dos influencias nuevas y de especial interés. Una de estas ha sido el

énfasis dado a la reduccion de la contaminacion atmosférica procedente de los
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escapes de vehiculos y la otra es la adopcién cada vez mayor del sistema de turbo

alimentacion para aumentar la potencia.

1.3.4 FUNCIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE ESCAPE

El Sistema Integral de Escape es una parte del vehiculo cuyo fin es permitir la salida
de los gases quemados en la combustion, enfridndolos para que terminen su
expansion. De esta manera logramos que los gases salgan con una presion y ruidos

menaores.

El ruido que genera un motor sin escape no es el ruido de las explosiones como
mucha gente cree, sino es el ruido de una onda de choques: un gas gque viene a una
velocidad mayor de los 330 m/seg., encuentra la atmdésfera, se expande y genera ese
estampido.

Las ondas son silenciadas a través de los Sistemas Integrales de Escapes, los cuales
permiten reducir dicha velocidad gracias a su convertidor catalitico y silenciador que
posee una serie de laberintos que, permite que el gas caliente en vez de propagarse en
forma de ruidos, se transforme en un soplido, a una velocidad inferior a la del sonido,
y se transforma en un simple soplido que no molesta a nadie. La onda sonora que se
transmite a lo largo del escape no es una onda simple, sino que esta formada por un

conjunto de ondas de alta y baja frecuencia.

De lo anterior podemos deducir que los Sistemas Integrales de Escapes para
vehiculos cumplen funciones Unicas e irremplazables como lo son la reduccion del
ruido, la velocidad y la temperatura de las emisiones de gases. El catalizador tiene la
funcion de reducir el nivel de contaminacion relacionado a la combustion de

gasolina.

“Los Sistemas Integrales de Escapes de los vehiculos tienen una duracion en el orden

de los 80.000 a 100.000 Km. Siempre y cuando este no haya recibido algin golpe y

7

si se utiliza el combustible y nivel de aceite adecuado”.” Pero, lamentablemente

estos sistemas son sometidos constantemente a un severo trabajo; enormes y

" GARIBALDI Alberto, “Sistemas de Escapes”, Autotécnia, 2005
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frecuentes cambios de temperatura, corrosién interna debido a los restos de acido de
los gases, corrosion externa por el agua y la sal, con lo cual la vida util del mismo se
reduce considerablemente, teniendo que ser reemplazado o mejorados en el orden de
los 50.000 Km.

Graéfico 1:
PARTES DEL SISTEMA INTEGRAL DE ESCAPE

Colazde
e5C ape

FUENTE: Meineke Car Care Center, 2008

Es importante aclarar que los Sistemas Integrales de Escapes no reducen la velocidad
o0 potencia de los vehiculos como muchos creen, su funcion es disminuir la velocidad
de los gases calientes que salen del motor al ambiente para no provocar explosiones
exorbitantes causando dafios en la salud de la poblacion y contaminando el aire de la

ciudad.

1.3.5 PROBLEMAS CON LOS SISTEMAS INTEGRALES DE ESCAPE

La mayoria de los personas no se preocupa de revisar periodicamente el estado del
Sistema Integral de Escape de sus vehiculos. Este importante componente, suele ser

dejado de lado en los permanentes mantenimientos que se realizan. Sin embargo, el
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papel que juega en el proceso de expulsion de los gases resultantes de la combustion
y la reduccidn de los ruidos provocados por los mismos, es fundamental para el buen

funcionamiento del motor y la marcha normal del vehiculo.

Cuando los escapes se encuentran en mal estado puede traer muchos riesgos para los
ocupantes del automotor debido a que los gases podrian acumularse en el interior de
la cabina, produciendo dolores de cabeza, nauseas, irritabilidad, perdida de

conciencia suefio y en ciertos casos hasta la muerte.

Los gases de escape de los automotores son una mezcla de monoéxido de carbono,
oxidos de nitrégeno, hidrocarburos sin quemar, humedad (vapor de agua) y sulfuros.
Estos gases se condensan y atacan internamente el sistema de escape. Asi como
también algunos elementos como las sales corrosivas y barro contribuyen al deterioro

externo del sistema.

Las fallas del sistema de escape afectan la combustion y es necesario recurrir al
servicio mecanico cuando se detecta el mal funcionamiento. Por ejemplo la
restriccion en los conductos de escape o en el silenciador puede resultar directamente

en una pérdida de potencia para el motor y fallas del encendido.

Tanto la composicién geografica, la ubicacion de nuestro pais, las politicas y normas
que lo rigen, contribuyen a que los Sistemas Integrales de Escape de los vehiculos

tengan un ciclo de vida mas reducido.

Es importante exponer que la ciudad de Quito tiene una situacion de desventaja
debido principalmente a que se encuentra a una altitud de 2 800 metros sobre el nivel
del mar, por lo cual el aire tiene un menor contenido de oxigeno, elemento esencial
para una ignicion completa, lo que provoca que el proceso de combustion sea menos

eficiente y se libere una mayor cantidad de contaminantes.

La topografia, al encontrarnos asentados en las faldas del Pichincha, hace que el
movimiento de los vientos que son un mecanismo natural para dispersar los
contaminantes sean limitados; produciendo mayores concentraciones de

contaminantes en ciertas zonas.
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Al estar atravesados por la Linea Ecuatorial, tenemos registros altos de radiacion
todo el afo, aproximadamente de 10 a 12 horas diarias de insolacion. La presencia
de luz solar desencadena reacciones quimicas en la atmosfera que transforma ciertos

contaminantes no tan peligrosos en otros de mayor preocupacion.

El clima de la ciudad de Quito es muy impredecible, ya que en un solo dia puede
alcanzar temperaturas muy altas en la mafiana y temperaturas sumamente bajas en
horas de la tarde y noche, sin contar con las lluvias que pueden ocurrir en cualquier

momento del dia contribuyendo a la corrosion natural de los sistemas de escape.

Cuando los trayectos se efectian en la ciudad, o dicho en otras palabras, recorridos
cortos, el sistema no evapora todos los acidos que se producen como consecuencia de
la combustion, estos llegan a convertirse por reacciones quimicas en acidos
sulfuricos y sulfurosos, con lo cual la corrosion es supremamente activa en todo el
sistema. “La tasa per-capita de viajes motorizados es de 0.91 a 1.35 viajes al dia por

persona”.?

Es importante explicar que ademas del desgaste ocasionado por la corrosién, existen
otros motivos por los cuales los Sistemas Integrales de Escapes deben ser

reemplazados.

Un ejemplo son las vias en mal estado, en la capital, las calles por donde tienen que
transitar los automotores no se encuentran en optimas condiciones, el 80% de las
calles gue conectan a la ciudad no estan asfaltadas ni adoquinadas, éstas estan
empedradas y en mucho de los casos son de tierra, lo cual causa dafios a los Sistemas
de Escapes cuando se golpean con piedras al tratar de evitar caer en baches.

La mala utilizacion y colocacion de los rompe velocidades en las vias ademas de
causar en muchos de los casos accidentes, provocan graves dafios a los sistemas
debido a que estos son muy altos y los vehiculos rozan sus carroceria al intentar

pasarlos.

8 PAEZ, Carlos, “La Gestion del Aire en la Ciudad de Quito”, UREMAQ, Octubre-2003 p.4
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Por todos los motivos expuestos anteriormente cada afio se reemplazan miles de

sistemas integrales de escapes.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO

El Estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la
obtencion de datos para ser analizados y procesados mediante el uso de técnicas
adecuadas con la finalidad de determinar la aceptacion o no del producto asi como

las complicaciones dentro del mercado.

Por ello es importante especificar que, “el estudio de mercado es mas que el analisis
y determinacion de la oferta y demanda o de los precios del producto, es la base
solida para realizar un estudio completo y proporcionar datos basicos para las demas

partes de la investigacion™.®

El Estudio de Mercado pretende realizar un analisis global, enmarcando la definicion

y desarrollo de los siguientes puntos:

EL
PRODUCTO
OFERTA DEL I DEMANDA DEL
PRODUCTO \ FRODUCTO
ESTUDIO
DE
MERCADO / MERCADO PRECIO
POTENCIAL DEL DEL
PRODUCTO PRODUCTO
CANALESDE
COMERCIALIZACION

DEL FRODUCTO

9 SAPAG, Nassir y SAPAG, Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Tercera edicién p 20
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Al estudiar y analizar cada uno de estos componentes podremos determinar con
claridad el mercado al cual se enfocard nuestro producto, desarrollando estrategias
que le permitan establecerse y en un futuro cercano expandirse hacia nuevos

mercados.

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en la produccion de Sistemas

Integrales de Escapes para vehiculos.

e Analizar la competencia directa e indirecta de los Sistemas Integrales de Escapes.

e Investigar el segmento de mercado al que ira dirigido nuestro producto

e Determinar la cantidad de bienes provenientes de una nueva unidad de

produccién que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

e Establecer la presentacion del servicio, sus ventajas frente a otros competidores,

slogan y logotipo del servicio.

e Analizar los diferentes precios que se le van ha asignar al servicio.

e Implantar los canales de distribucidn que se van a utilizar.

e Crear las estrategias que se van a utilizar para introducir el producto en el

mercado.

2.2. DEFINICION Y DIFERENCIACION DEL PRODUCTO

Se entiende por producto a cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado
para lograr satisfacer un deseo o una necesidad. Sin embargo, un producto es mucho

mas que un ente fisico. Es un completo conjunto de beneficios o satisfacciones que
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los consumidores perciben que obtienen cuando lo compran. Es la suma de los

atributos fisicos, sicolégicos, simbolicos y de servicio.

“Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles e intangibles
que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus

necesidades”.

Para el caso de estudio, nuestros productos son los Sistemas Integrales de Escapes

para vehiculos.

En todo producto o servicio se pueden destacar tres aspectos detallados a

continuacion:

1) Beneficios esenciales

- Beneficios de uso

- Beneficios psicologicos (mejora de la imagen, estatus, etc.)

- Beneficios Industriales

- Beneficios de reduccion de problemas (seguridad, conveniencia, etc.)

2) Beneficio o producto tangible

- Caracteristicas y atributos del producto

- Calidad

- Disefio, estilo

- Proteccion de envase y embalaje asi como informacion de etiqueta

- Marca

3) Servicio o producto extendido

Garantia

- Instalacién
- Entrega
- Condiciones de pago favorables

- Servicio post-venta y mantenimiento

19 NUNIZ, Gonzélez Rafael, Marketing del Siglo XXI, p. 15
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Debido a que los Sistemas Integrales de Escapes son una parte fundamental del
automotor para la reduccion de la contaminacion por gases toxicos o ruido
provocado por las expulsiones de aire del motor, estos sufren gran desgaste a través
del funcionamiento del vehiculo siendo necesario su cambio o reparacion, el
beneficio de uso que tiene el producto es el de proporcionarle estabilidad y potencia

al auto.

En lo referente al beneficio psicoldégico que generaria el producto es el de
proporcionar una mejora en su imagen ya que un Sistema Integral de Escape tipo
tunning para el vehiculo o la personalizacion del mismo se ha puesto de moda en las
personas hoy en dia, haciendo a nuestro mercado cada vez mas atractivo. Es
importante aclarar que el objetivo social que se desea alcanzar con este proyecto es la
disminucion de la contaminacion de aire generado por los vehiculos, ya sea por ruido
0 por los gases contaminantes emitidos por los mismo, por esta razén, el beneficio

que generara nuestro producto es la reduccion de problemas.

La instalacion del producto es parte del proceso de venta del Sistema Integral de
Escape, por lo cual la garantia y el servicio post-venta de mantenimiento vendria a

ser una caracteristica esencial en nuestro producto.

2.2.1. NATURALEZA DEL PRODUCTO

La clasificacion de los bienes o productos se la puede realizar desde diferentes
perspectivas, como: Por su vida en almacén, bienes de consumo, por comparacion o

de uso infrecuente, por especialidad, etc.

Los Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos cumplen con las caracteristicas de
ser bienes duraderos no perecederos, lo cual representa una ventaja debido a que nos

facilita su manipulacion y almacenamiento dentro de la empresa.

Nuestro producto se encuentra dentro de la clasificacién de los bienes de consumo
por especialidad, para lo cual es necesario alcanzar la méaxima satisfaccion de las

necesidades de nuestros clientes a traves de la utilizacion de los Sistemas Integrales
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de Escapes, con la finalidad de establecernos en la mente de los consumidores y asi

generar renombre dentro de nuestro mercado.

2.3. IDENTIFICACION DEL BIEN

Habitualmente vemos los vehiculos desde arriba y podemos apreciar su parte estética, y si levantamos el capot podemos ver el

motor y algunos otros elementos, ¢pero qué oculta la parte de abajo?

Una de las partes mas importantes para el normal funcionamiento de los
automotores, es el Sistema Integral de Escape, el cual se encuentra ubicado en la

parte inferior de los vehiculos.

El mencionado sistema desempefia dos funciones vitales, el de eliminar los
peligrosos gases de la combustion fuera del vehiculo y el de reducir el ruido de la

salida de los gases de escape.

El sistema integral de escape es considerado un dispositivo de seguridad porque
transporta el monoxido de carbono hacia un extremo justo detras del compartimiento

de pasajeros para liberarse al aire libre.

Estan formados por una serie de componentes como se detalla a continuacion:

Grafico 2:
SISTEMA INTEGRAL DE ESCAPE
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Silenciador Principal

Tubo de Escape Trasero

Tubo de Escape Central

Fesonador

Multiple de Escape Tubo de Escape Delantero

Eecolecta los gazes de escape
descargados desde la camara
de combustidn

Fuente:

Multiple de Escape

Figura 4

El maltiple de escape posee un conducto para que todos los gases de escape salgan de los cilindros para ser conducidos a la
tuberia de escape. Es necesario que este multiple sea conformado para que el flujo de gases de escape de cada uno de los

cilindros salga facilmente.

El multiple parte de la cabeza de los cilindros y cuenta con entradas para que pase el aire que sale de la cdmara de combustion.
Esté disefiado con suaves curvas y tiene angulos precisos que mejoran el flujo de los gases producidos por la combustién del

mecanismo.

Los motores con cilindros en linea, cominmente tienen un multiple simple con su
correspondiente sistema de cafios y silenciador que se orientan hacia la parte trasera
del vehiculo. Los que cuentan con motores de cilindros en V, tienen dos maltiples y

la opcion para funcionar con un cafio o dos y con un silenciador o dos.
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Resonador

Figura 5
El silenciador solo no siempre puede controlar todo el ruido del motor. Muchos
Sistemas Integrales de Escapes también incluyen un resonador el cual es como un
mini silenciador. EIl resonador puede estar ubicado antes o después del silenciador

dentro del Sistema Integral de Escapes.

Silenciador

Figura 6
Los gases de emision llevan una presion considerable una vez realizada la
combustion del motor. Si estos gases salieran directamente del motor, el ruido
provocado seria muy escandaloso deteriorando el medio ambiente, y el motor en
cierta forma podria rendir un poco menos por la liberacion de esta presion antes de
llegar al punto de liberacion adecuado de acuerdo a cada vehiculo. Por tal motivo, el
multiple de escape envia los gases a la tuberia de escape con cierta presion, alli los
gases en forma de humo pasan por el silenciador el cual esta compuesto por celdas
metalicas en forma tubular y con agujeros conocidas como colmenas las cuales
disipan el ruido y retiene cierta presién, para asi salir expulsados hacia el exterior de
forma circular. No obstante, los silenciadores de alto desempefio, poseen una
construccidn interna especifica la cual permite la liberacion de presion de estos gases

en diferente proporcion, logrando asi obtener mayor desempefio del motor.
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Los silenciadores estan construidos de metal y estan ubicados por lo general debajo
de la parte trasera del vehiculo. En los vehiculos de tecnologias modernas, el
convertidor catalitico estd ubicado entre la tuberia de escape y el silenciador o

resonador.

Existen 4 de disefios de silenciadores en la industria moderna especificados a

continuacion:

1. Silenciador de absorcion: El tubo se recubre de lana de vidrio a algin material

similar, muy efectivo como asilamiento tanto acustico como térmico.

_ A
7727

ARSORCION
Figura 7
2. Silenciador de expansion: Un brusco ensanchamiento del conducto, que al cabo
de una cierta longitud, vuelve a su seccion original. Este tipo de silenciador que
es muy efectivo en un amplio margen de frecuencias, pero que sin embargo, tiene
maultiples bandas de paso (frecuencias a las cuales la absorcion en menor),
ademas de la perdida de carga inherente de las variaciones bruscas de seccion en

el tubo.

L S|
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CAMARA DE EXPANSION

Figura 8

3. Silenciador de resonador lateral: Consiste en que al tubo principal se le rodeas de
otro concéntrico de mayor didmetro, comunicados perforando el primero. Las
ondas acusticas pasan del primero al segundo y se apagan rebotando en las
paredes de éste. Este tipo de silenciador es muy efectivo en un cierto intervalo de
frecuencias, en torno a la frecuencia natural del silenciador, la cual depende

exclusivamente de su geometria.
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Figura 9

4. Silenciador de interferencia: Funciona oponiendo uno o varios tabiques a la
direccion del flujo, obligando de esta forma a las ondas que viajan por él a
rebotar por las paredes de la cavidad asi formada. Por supuesto, supone un
laberinto para las ondas sonoras, pero también una dificultad para el flujo de
gases de escape, que se ve dificultado, aumentando la turbulencia (que provoca
friccion en el seno mismo del flujo) y la friccion contra las paredes y por lo tanto

disminuyendo la pérdida de carga.

Ly L
—T— —

INTERFERENCIA

Figura 10

En un silenciador actual se conjugan estos cuatro métodos para hacer mas efectiva su
actuacion en toda la gama de frecuencias.

Figura 11
Ademas disponen de un material absorbente del sonido, un envoltorio de lana de

vidrio que disminuye la sonoridad.

Colas de escape
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Figura 12
La cola de escape es un tubo de metal soldado al silenciador o resonador. Su funcion
principal es expulsar el humo emanado del motor por combustion del silenciador o

resonador hacia la parte exterior evitando que se quede el humo debajo del carro.

Es una parte muy importante en nuestro proyecto, debido a que las colas de escapes
de los vehiculos se pueden personalizar originando el Sistema Integral de Escape tipo

tunning, cambiando el aspecto total del automotor.

Los motores con cilindros en linea, comunmente tienen un multiple simple con su
correspondiente sistema de cafios y silenciador que se orientan hacia la parte trasera
del vehiculo. Los que cuentan con motores de cilindros en V, tienen dos mdltiples y

la opcidn para funcionar con un cafio o dos y con un silenciador o dos.

Al cambiar el sistema por uno de performance o tipo tunning, se consigue un mayor
rendimiento o potencia del motor y también se logra un sonido mas deportivo.
Paralelamente estd comprobado que se controlan mejor los gases de polucién

emitidos al ambiente.

Accesorios del sistema de escape

Las abrazaderas son dispositivos que se utilizan para
proporcionar conexiones herméticas a los gases y sin fugas en los puntos en los
gue dos tubos o un silenciador y un tubo estan unidos entre si. También se

utilizan para sujetar los colgadores del sistema de escape.
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Un soporte es cualquier saliente metalico que se
sujeta a un componente del sistema de escape y que se utiliza para suspender
o reforzar el sistema de escape. Generalmente, estos dispositivos estan hechos
de estampaciones metalicas y a menudo usan componentes de goma en su
estructura para brindar control de la vibracion. Los Soportes ademas de
mantener la tuberia de escape bien ajustada y en su lugar, le permite al
sistema completo cierta flexibilidad y al mismo tiempo absorben la vibracion
del Sistema de escape, debido a que estan construidos a base de gomas

flexibles

Los empaques son dispositivos de sellado que se colocan entre
dos piezas de ese sistema de escape. El empaque adopta la forma y el tamafio
de las superficies coincidentes y a menudo tiene elementos de sujecion por
medio de mdltiples agujeros para pernos, perforados a través del material.
Estos dispositivos pueden estar hechos con materiales compuestos, metal

perfilado o una combinacién de los dos materiales.

Una pestafia es una pieza fundida o perfilada que se utiliza para
unir dos unidades de un sistema de escape entre si 0 al colector del escape.
Una pestafia puede ser una pieza suelta, "atrapada” en un tubo o soldada al

final de un tubo.

Un colgador es un dispositivo con cualidades de
flexibilidad y aislamiento de ruidos que se utiliza para sujetar los

componentes del sistema de escape a la carroceria inferior del vehiculo.
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24. MERCADO DEL PROYECTO

Para asegurar el éxito de las empresas es de vital importancia estar alerta de las
exigencias y expectativas del mercado, para ello es indispensable conocer los tipos
de mercados a los que se enfrentara nuestro producto y de esta manera establecer a

nuestra principal competencia.

Se entiende por mercado al grupo de personas u organizaciones que poseen la
habilidad y la voluntad de comprar un producto o servicio para el consumo. Se
establece como personas a aquellas que, con base en sus necesidades y deseos
deciden adquirir un producto o servicio. Quien compra un producto se llama cliente,
quien por lo general lo consume o usa, se denomina usuario cuando quien usa el

producto no es quien lo adquiere.

Entonces, “el mercado debe considerarse como el conjunto de clientes efectivos o
potenciales, que en forma individual u organizada, necesitan productos o servicios de
alguna clase y tienen la posibilidad (capacidad de compra), el deseo (voluntad de

compra) y la autoridad para comprarlos o alquilarlos™.*

Los mercados pueden tener diversas clasificaciones, y su division depende de
algunas variables como: “El area geografica, el tipo de producto ofrecido y/o la

competencia que se establece en el mercado”.*?

Por lo que, el mercado al que se enfocara nuestro proyecto sera el Mercado Local,
inicialmente se delimitado a un &mbito geografico restringido como es la ciudad de
Quito, para luego expandirse a otras ciudades como Guayaquil, Cuenca, etcétera

donde la afluencia de vehiculos es muy alta.

En lo referente al tipo de producto ofrecido es importante realizar un pequefio
analisis ya que, aunque el proyecto se enfoque a la produccion de los Sistemas

Integrales de Escapes para los vehiculos, este, es un producto que requiere de el

1 WIKIPEDIA 2006, Enciclopedia Virtual, “mercado”
12 WIKIPEDIA 2006, Enciclopedia Virtual, “tipos de mercado”

27



servicio de instalacion, por esta razén nuestro mercado sera tanto de mercancias

como de servicios.

El mercado para nuestro proyecto de acuerdo con la competencia que se establece en
el mercado, es de competencia perfecta, ya que, aunque la produccién de los
Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos en nuestro pais es limitada y artesanal,
existen numerosos productores tanto nacionales como internacionales, asi como
también el parque automotor es abundante y se encuentra en continuo cambio y
crecimiento. Al encontrarnos dentro de este tipo de mercado, es indispensable
determinar una ventaja competitiva que nos permita establecernos en la mente de

nuestros consumidores, asi como también diferenciarnos de nuestra competencia.

2.5. INVESTIGACION DEL MERCADO

La investigacion de mercados es el proceso de recopilacion, procesamiento y analisis
de informacidén, respecto a temas relacionados con la mercadotecnia. Con la
investigacion de mercados, las compafiias pueden aprender mas sobre los clientes en

curso y potenciales.

Aunque existe poco conocimiento anterior a cerca de nuestro proyecto el tipo de
estudio que se realizara es el descriptivo. Este tipo de investigacion utiliza el método
de andlisis a través del cual se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion

concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Este tipo de estudio ayuda a
determinar las preguntas bésicas para cada variable, contestando quién, cémo, qué y
cuando. Este tipo de estudios puede describir cosas como, las actitudes de los
clientes, sus intenciones y comportamientos, al igual que describir el niamero de

competidores y sus estrategias.

2.5.1. FUENTES DE INFORMACION
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Existen dos tipos de informacion en investigacion de mercados, las internas y las

externas.

Para nuestro caso de estudio no existen fuentes internas, ya que es una empresa que
se va a crear, la cual no cuenta con informacion histérica de ventas, archivos de

producto o investigaciones anteriores.

Las fuentes externas se subdividen en: primarias y secundarias.

Las fuentes externas primarias requieren de una labor de campo, es decir una
investigacion formal. Para lo que iniciaremos utilizando a la observacion, la cual nos
permitird conocer a la competencia ya que no existe un registro del nimero de
establecimiento que existen en la ciudad de Quito asi como tampoco del nivel de
produccidn que tienen cada uno de ellos, para esto es necesario aplicar entrevistas a

los talleres asi como también realizar compras fantasma.

Se aplicaran encuestas a los propietarios de automotores para conocer sus gustos y

preferencias asi como sus experiencias con nuestra competencia.

Se aplicaran entrevistas a los duefios de algunos talleres artesanales para conocer un
poco mas al mercado asi como también las estrategias que aplican tanto para la

produccién como para la comercializacion de los Sistemas Integrales de Escape.

Metodologia para obtener la informacién. Una vez determinadas las fuentes, hay que

planificar a través de qué sistema se obtendré esta informacion.

- Fuente de Informacion: Personas naturales o juridicas que posean automotores
clasificados como livianos.

- Técnica de Obtencion: Sondeo a través de muestreos (Observacion, encuestas de
hecho, de opiniones, entrevistas, etc.)

- Registro de Datos: Cuestionarios. Hojas de Registro.
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La informacion que necesitamos recabar de las fuentes externas secundarias las
encontraremos en las dependencias estatales como el Banco Central de Ecuador, el
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, Camara de la Pequefia Industria,
Distrito Metropolitano de Quito, Direccion Nacional de Transito, CORPAIRE,
libros, documentos y publicaciones relacionados con Sistemas Integrales de Escapes,

Internet, etc.

2.5.2. DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de nuestro estudio, estd compuesto por personas tanto hombres
como mujeres que posean vehiculos livianos y que residan en el sector urbano de la
ciudad de Quito, tanto en el Norte, Centro y Sur de la ciudad. Las edades van desde

los 18 afios en adelante, dentro de un nivel social medio bajo, medio y medio alto.

2.5.3. SEGMENTACION DE MERCADO

Hoy en dia, se debe estar consciente de que no pueden servir de forma 6ptima a todos
los posibles clientes que existen en un mercado determinado. Esto se debe
principalmente a que los gustos, preferencias, estilos, capacidad de compra,

ubicacion, etc., varian de persona a persona y/o de organizacién a organizacion.

Por este motivo es imprescindible dividirlos en grupos cuyos integrantes presentan
caracteristicas muy parecidas y que permiten la implementacion de actividades de
marketing disefiadas para todo el grupo; lo cual, permite un ahorro significativo de

tiempo, esfuerzo y recursos.

La segmentacion de mercado “es el proceso que consiste en dividir un mercado en
diversos grupos de personas, empresas U organizaciones con caracteristicas
homogéneas en cuanto a deseos, preferencias de compra o estilo en el uso de
productos, pero distintas de las que tienen otros segmentos que pertenecen al mismo

mercado”. * Ademés, este grupo responde de forma similar a determinadas acciones

13 Cfr. P. KOTLER y J. BOWEN (1997) Mercadotecnia, Prentice-Hall. lera. Edicion.
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de marketing; las cuales, son realizadas por empresas que desean obtener una

determinada rentabilidad, crecimiento o participacion en el mercado.

Para la segmentacion del mercado de nuestro proyecto se considerara las variables
demograficas, geogréaficas, criterios de preferencia, psicograficos y criterios de
posicion o uso.

2.5.4 DESARROLLO DEL DISENO MUESTRAL

Poblacién:  “Hombres y mujeres de la cuidad de Quito que posean automotores

.. , . . . 14
livianos. (Automovil, camioneta, jeep)”.

Segmentacion:

Variables Demograficas:

Sexo: Masculino y femenino

Edad: Mayores de 18 afios

Nivel de Instruccion: Secundaria, Superior

Raza: Latina

Nivel Socioeconémico: Media baja, Media, Media alta.

Variables Geograficos:

Nacionalidad: Ecuatoriana

Unidad geogréfica: Pichincha — Quito
Tipo de poblacion: Zona urbana de Quito
Tipo de Clima: Frio-Variable

Variables Psicograficos:
Clase social: Media alta y media

Motivos de compra: Seguridad, pertenencia o estima

Variables de Posicién o Uso:

1 Clasificacion de acuerdo al anélisis realizado por la Jefatura de Transito del Ecuador
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Frecuencia de uso: Usuario potencial
Tasa de uso: Usuario pequefio

Posicion de compra: Usuarios dispuestos a la compra

La poblacion escogida estd ubicada en el sector urbano de Quito, con un nivel
socioeconémico medio bajo, medio y medio alto y comprenden las edades de 18

afos en adelante.

Determinacién del Tamafo de la Muestra

El mercado global para nuestro caso de estudio esta enfocado a las personas que
posean vehiculos livianos y que residan en la ciudad de Quito, especificamente en la

Zzona urbana.

Para que la informacion sea mas precisa, los datos obtenidos para el analisis
pertenecen a la Direccion Nacional de Transito, institucion que se encarga de la
matriculacion de los vehiculos.
Cuadro 2.1
TOTAL DE VEHICULOS MATRICULADOS EN LOS CANTONES: QUITO,
MEJIA Y RUMINAHUI

Lugar 1999 2000 2001 2002 2003
Quito 193213 217030| 239459| 269945| 180845
Mejia 5421 7200 7908 9566 | 34156
Rumifiahui| 21639 28254 19908 16186| 34325
Total 220273 | 252484 | 267275 295697| 249326

Lugar 2004 2005 2006 2007 | 2008
Quito 185444 193082 222503 | 249822 |285091
Mejia 23377 29915 31657| 34901| 49313
Rumifahui 56505 61270 71498 75183| 83632
Total 265326 | 284267 325658| 359906 418036

Fuente: Departamento Estadistico, Direccién Nacional de Transito
Elaboracion: La Autora, 2009
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Como se presenta en el cuadro anterior, a partir del afio 2003, el flujo de vehiculos
matriculados en Quito se redujo notablemente de 269.945 automotores matriculados
en el afio 2002 a 180.845 que constan en el afio 2003, esto es 89.100 vehiculos
menos, debido a los minuciosos controles establecidos por el Municipio de Quito al
momento de la revision vehicular previa a la matriculacién, originando que los
cantones proximos a Quito acojan a estos vehiculos incrementando su numero,

aunque estos sigan circulando por las calles de Quito.

En los proximos afios a partir del 2004 la afluencia de vehiculos matriculados en el
canton Quito se ha ido normalizando sin dejar de lado las preferencias para

matricular los vehiculos en cantones aledafios.

Cuadro 2.2
TOTAL DE VEHICULOS LIVIANOS MATRICULADOS EN LOS
CANTONES QUITO, MEJIA'Y RUMINAHUI

Lugar 1999 2000 2001 2002 2003
Quito 125642 159981 176143 198605 140837
Mejia 3194 4289 4707 5600 21501
Rumifiahui 15346 19929 13924 11476 24549
Total 144182 184199 194774 215681 186887

Lugar 2004 2005 2006 2007 2008
Quito 144849 170251 192978 210965 240532
Mejia 14395 26012 31591 33295 35927
Rumifiahui 39707 57326 59315 68169 70825
Total 198951 253589 283884 312429 347284

Fuente: Departamento Estadistico, Direccién Nacional de Transito
Elaboracion: La Autora, 2009

Segun la Direccion Nacional de Transito, para el afio 2008 se matricularon en la

ciudad de Quito 240532 vehiculos livianos.
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Para obtener un dato mas exacto acerca del parque automotor con el que se cuenta se
realiz6 una proyeccion del crecimiento del mismo para los afios 2009, 2010, 2011,
2012, 2013y 2014

Para esto tomaremos en consideracion que de acuerdo al estudio realizado por el
“Diario el Comercio en el afio 2007 se considera que el parque automotor tiene un

crecimiento a escala nacional de 14% anual. Solo en Quito hay un promedio de

40.000 vehiculos mas cada afio”.*

El célculo se realiza tomando el ultimo valor, el afio 2008, y aplicando un 14% de

crecimiento.

2009 = (240532 *14%)+ 240532
2009 = 274206

Cuadro 2.3
PROYECCION DE LOS VEHICULOS LIVIANOS
MATRICULADOS EN QUITO

Lugar| 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Quito [274206 312594 | 356357 | 406247 (463121527958

Elaboracion: La Autora, 2009

Como se muestra en el cuadro anterior, la poblacién proyectada para el afio 2009 del

parque automotor es de 274206 vehiculos livianos en la ciudad de Quito.

Poblaciéon o universo

BJudicial. www.elcomercio.com
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En muestreo se entiende por “poblacion a la totalidad del universo que interesa
considerar, y que es necesario que esté bien definido para que se sepa en todo

momento que elementos lo componen”.16

Cabe indicar que de acuerdo al tamafio de la muestra se ha determinado dos tipos de

poblacion como se especifica a continuacion:

- Poblacion Infinita: cuando es mayor o igual a 100 000 individuos

- Poblacién Finita: cuando es menor de 100 000 individuos

Unidad de Muestreo

Consiste en decidir a quienes se va a encuestar. Para nuestro caso de estudio la
unidad de muestreo estd conformada por los propietarios de vehiculos livianos

(automdviles, camionetas y jeeps) que residan en la ciudad de Quito.

Muestra

En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo que se
realiza es trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte representativa de la
poblacion. Cuando decimos que una muestra es representativa indicamos que retne
aproximadamente las caracteristicas de la poblacién que son importantes para la

investigacion.

Una muestra de observaciones es un numero finito de observaciones procedentes de

una poblacion de observaciones.

Es decir una muestra es una parte de una poblacién que aislamos para estudiarla.
Para esto es indispensable realizar una encuesta piloto la misma que tiene por
objetivo preparar la verdadera encuesta asi como también el de determinar valores

necesario para calcular el tamafio de la muestra

' Tytorial Interactiva. www.psico.uniovi.es/Dpto_Psicologia/metodos/tutor.7
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Procedimiento del muestreo

El procedimiento del muestreo determina como debera escogerse a los entrevistados.
El tipo de muestreo que se aplicard serd el Muestreo Probabilistico en el cual los
elementos de la poblacion tienen la oportunidad de ser escogidos en la muestra.
Ademas se utilizard el método de “muestreo por conglomerados, que se origina
cuando la poblacion se encuentra dividida de manera natural, en grupos que se
suponen que contienen toda la variabilidad de la poblacion”, es decir, la representan
fielmente respecto a la caracteristica a elegir, pueden seleccionarse sélo algunos de
estos grupos o conglomerados para la realizacion del estudio. Para nuestro caso de

estudio nuestra poblacion se encuentra dividida en Norte, Centro y Sur.

Encuesta Piloto

El objetivo primordial que existe al emplear una pequefia encuesta como prueba
piloto es el de determinar la validez de la misma asi como también el de establecer
los porcentajes de p y q, factores importantes para determinar el tamafio de la

muestra a través de la aplicacion de la formula.

La encuesta piloto esta formada por una pregunta de la encuesta general conocida
como pregunta filtro y serd aplicada a 15 personas duefias de automotores con mas
de 10 afios de vida asi como también a 15 personas que posean vehiculos con menos
de 10 afios, los mismos que deberan estar ubicados tanto al norte, centro y sur de la
ciudad de Quito.

La pregunta que se aplicé en la prueba o encuesta piloto es la siguiente:

Estaria dispuesto a adquirir un Sistema Integral de Escape tipo Tunning fabricado en
nuestro pais mediante un sistema tecnificado?
Sl NO

La prueba piloto se realizo en gasolineras y paradas de taxis ubicadas alrededor de la
ciudad. Aplicando diez encuestas en cada sector segun las especificaciones
anteriores.
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Cuadro 2.4
RESULTADOS DE LA PREGUNTA

Sector Si No Total
Norte 8 2 10
Centro 9 1 10
Sur 9 1 10
Total 26 4 30
Porcentaje | 87% | 13% 100%

Fuente: Estudio realizado, 2009 Elaboracién: La Autora

A través de la aplicacion de la encuesta piloto se ha obtenido el valor real de p y g, es
decir que p = 86.67% y q = 13.33%, con esta informacién procedemos a aplicar la

formula para el calculo de la muestra.

Célculo de la muestra

Para el célculo de muestra tomamos el dato de vehiculos existentes en la ciudad de
Quito en el afio 2008, basandonos en la informacion expedida por la Direccion

Nacional de Transito del proceso de matriculacion vehicular del afio 2008

El tamafio de la muestra fue calculado en base a nuestro universo poblacional para la

ciudad de Quito, para lo cual se utiliz6 la siguiente formula:

e Nz**p*q
2’ *p*q+(N -1’

Donde:
n = Tamafio de la muestra ?
z = Nivel de confianza (2 critico = 1.96) 1.96
p = Probabilidad de existo (que se convierta en cliente) 86.67%
g = Probabilidad de fracaso (que no se convierta en cliente) 13.33%
N = Poblacion infinita mayor a 10.000 240500
e = Margen de error 7%
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~ 240532(1.96)2(0.8667 *0.1333)
(1.96)?(0.8667 *0.1333) + (240532 —1)(0.07)?

. 240532(3.8416)(0.1155)
(3.8416)(0.1155) + (240531)(0.0049)

N 106725.20
1179.0456

n=90.51
n~9l

El nimero de encuestas que se debe aplicar a los propietarios de vehiculos livianos

en la ciudad de Quito es de 91.

Formato de la encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ENCUESTA
OBJETIVO: Conocer los gustos y preferencias de los propietarios de automotores al

momento de adquirir Sistemas Integrales de Escapes para su vehiculo.

Sector: Norte Centro Sur
Sexo: Femenino Masculino
Tipo de vehiculo: Automovil Camioneta Jeep

Ao de fabricacion del vehiculo:

Menor de 1990 2001 — 2005
1990 — 1995 2006 en adelante
1996 — 2000

1.- Cuando su vehiculo sufre algun desperfecto ¢A cual de estos lugares acude?

Casa Comercial Servicio Especializado Mecanico Artesanal
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2.- ¢ Con qué frecuencia usted asiste a ese lugar?

Anualmente Semestralmente Mensualmente Nunca

3.- ¢Ha tenido problemas con alguna de estas partes de su vehiculo?

Multiple de admision Silenciador Tubo de maquina

Resonador Tubo de cola Sistema Integral de Escape

4.- Ah realizado algln
Cambio Reparacion Modificacion

De alguna de las partes mencionadas anteriormente Si No

(Si su respuesta es si siga el cuestionario, si es no pase a la pregunta nimero 8)

5.- ¢Por qué motivos lo realiz?

Ambiental Mecanico Lujo

6.- ¢En qué sector esta ubicado el taller o servicio especializado al cual acudi6?

Norte Centro Sur

7.- ¢Como calificaria el servicio que recibi¢?

Muy bueno Bueno Regular Malo

8.- Al momento de comprar partes o repuestos para su vehiculo, ¢qué caracteristicas
de las mencionadas a continuacion considera que son mas importantes? (Valorado de
5-1)

Precio
Calidad
Variedad
Rapidez

Servicio Personalizado

9.- ¢Estaria dispuesto a adquirir un Sistema Integral de Escape tipo tunning para su
vehiculo elaborado en nuestro pais mediante un proceso tecnificado?

Si No ¢Por qué?
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10.- ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por el Sistema Integral de Escape para su

vehiculo?
Menos de 100 dolares De 101 a 120 dolares
De 121 a 150 dolares De 151 a180 dolares
De 181 a 200 dolares No conoce

11.- ¢ Cuél es su preferencia de pago?

Efectivo Tarjeta de Credito Cheque

12.- ;Dénde matricula a su vehiculo?

Quito Mejia Rumifiahui

Otros Especifique

13.- ¢ Cuél es el medio de comunicacion de su preferencia?

Prensa escrita _ Radio__ Television___ Internet__ Publicidad visual
GRACIAS POR SU AYUDA

2.5.5. APLICACION DE LA ENCUESTA

Para aplicar la encuesta se utilizd la encuesta personal, ya que los cuestionarios

obtenidos por este método tienen un menor nimero de errores u omisiones debido al

asesoramiento directo del entrevistador asi como también se puede obtener algunos

datos por observacion.

La encuesta se aplico en el mes de febrero del 2009, tanto en el norte, centro y sur de

la ciudad de Quito, con la finalidad de conocer un poco mas los gustos y preferencias

de los clientes potenciales para nuestro proyecto.

Los lugares que se eligio para realizar las encuestas fueron: Gasolineras,

lubricadoras, cooperativas de taxis, mecanicas y en algunos lugares de trabajo.
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Para el caso se considerd a todas las personas que posean vehiculos y residan en la
ciudad de Quito.

2.5.6 TABULACION DE LAS ENCUESTAS
La tabulacion de datos constituye el primer paso para el andlisis de la informacion

que reportan las encuestas. Los totales, porcentajes y promedios generalmente dan

informacidén basica que en muchos casos pueden ser suficientes para tomar

decisiones.
Que se hace De donde ] ) Como se
_ Como se obtiene

con la provienen los ] » presenta la
] » la informacion ] N
informacion datos informacion

De los )
Mediante la

Se suma la propietarios de o
aplicacion de la En cuadros,

informacion de vehiculos o
o encuesta y la graficas o
cada pregunta livianos que y
) observacion a los barras
de laencuesta | residenen la )
mismos

ciudad de Quito

La tabulacion se realizd6 mediante el conteo manual de las respuestas. Se dividio las
encuestas en tres grupos de acuerdo al sector donde se aplicaron (Norte, Centro y

Sur), en base a la divisién establecida por el Municipio de Quito.

2.5.7. ANALISIS DE DATOS

Iniciaremos con el analisis de las variables categéricas como el sexo, el mismo que
nos permite determinar la participacién que tienen tanto las mujeres como los
hombres como propietarias de los automotores.

Las encuestas fueron aplicadas a los propietarios de automotores livianos de ambos

sexos, donde el nimero de varones fue mayor al nimero de mujeres.
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Graéfico 3:

GENERO DE LOS ENCUESTADOS

SEXO

20%

e

80%

|l Femenino @ Masculino |

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 2.5
GENERO DE LOS ENCUESTADOS (por sectores)
Sector Femenino Masculino
Sur 3 28
Centro 9 21
Norte 6 24
Total 18 73

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

La participacion femenina en actividades como el manejo de un vehiculo ha ido
creciendo en los ultimos afios en base a las necesidades de movilizacion que existen
en nuestro pais, como se puede observar en el grafico nimero 3, las mujeres

conforman el 20% Yy los hombres el 80% restante.

De acuerdo a nuestra investigacion, el centro de la ciudad es el sector con mayor
participacion femenina, el mismo que asciende al 30% del total de las encuestas
aplicadas en esta seccidén. Es importante explicar que esto se debe principalmente a

gue muchas empresas se encuentran ubicadas en este sector.

Las encuestas aplicadas al sector del norte de Quito reportan que del total de los

propietarios de vehiculos el 20% corresponden a las mujeres.
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Siendo el sur el sector con la participacibn mas baja de mujeres, ocupando
unicamente el 9.7%, en tanto que los hombres conforman el 99.3% del total de las

encuestas aplicadas en esta division.

El objetivo de la siguiente pregunta es el de conocer el tipo de vehiculo liviano que
tiene mayor circulacion en nuestra ciudad, cabe indicar que en base a las
investigaciones antes realizadas se conoce que los “automotores livianos conforman

el 61.5% del total de automotores a nivel nacional”.!’

Graéfico 4:
TIPO DE VEHICULO

10%

34% 56%

B Automovil O Camioneta O Jeep

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 2.6
TIPO DE VEHICULO (por sectores)

Sector Automdvil Camioneta Jeep
Sur 12 15 4
Centro 20 7 3
Norte 19 9 2
Total 54 28 9

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Mediante la grafica podemos observar que los automoviles predominan ante las

camionetas y jeep ocupando el 56% del parque automotor de vehiculos livianos.

' Departamento Estadistico, Direccién Nacional de Transito, Anuario 2007
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Esto se debe principalmente al costo de adquisicion y mantenimiento de los
automdviles con respeto a las camionetas o jeep, los que en comparacion son

relativamente bajos.

Las camionetas conforman el 34% y su nimero varia dependiendo del sector donde
se aplicd la encuesta, por ejemplo, el Sur de Quito es en donde se encuentra mas

vehiculos de este tipo ya que son utilizados como herramienta de trabajo.

Los Jeep son considerados un vehiculo generalmente de lujo debido a su precio y el
costo de mantenimiento por este motivo Unicamente el 10% de los vehiculos

encuestados forman parte de esta categoria.

A través de la siguiente pregunta se pretende conocer como estan distribuidos los
vehiculos en la ciudad de Quito por modelos de fabricacion, para lo cual se han

realizado 5 grupos que nos permitiran visualizar como se ha ido renovando el parque

automotor.
Gréfico 5:
ANO DE FABRICACION DE LOS VEHICULOS
ANO DE FABRICACION
9% 15%
26%
20%
30%
O Menor de 1990 [ 1990 - 1995 O 1996 - 2000
[l 2001 -2005 O 2006 en adelante
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora
Cuadro 2.7
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ANO DE FABRICACION DE LOS VEHICULOS (por sectores)

Sector | MENOrde| 1990 1995 | 1996 - 2000 | 2001 -2005| 2006 en

1990 adelante
sur 5 9 8 7 2
Centro 4 5 9 9 3
Norte 5 4 10 8 3
Total 14 18 27 24 8

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

El parque automotor que posee la ciudad de Quito ha sido renovado en los ultimos
afios, esto quiere decir que en su mayoria los vehiculos que circulan por sus calles y
avenidas son considerados como nuevos por tener menos de 10 afios de vida dtil.
Como se puede observar mediante el gréfico, éstos conforman el 65% del total de

vehiculos encuestados.

Esto se debe principalmente a las facilidades de compra que otorgan las casas
comerciales de vehiculos, permitiendo a los usuarios acceder a bajas cuotas de pago

para su adquisicion.

Pregunta 1

Cuando su vehiculo sufre algin desperfecto ¢ A cuél de estos lugares acude?

Objetivo: Conocer las preferencias del consumidor con respecto al lugar al que
acude a realizar un chequeo a su vehiculo.
Grafico 6:
LUGAR AL QUE ACUDEN A REVISAR LOS VEHICULO

51%

26%
23%

O Casa Comercial
O Mecanico Artesanal

O Servicio Especializado

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora
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Cuadro 2.8
LUGAR AL QUE ACUDEN A REVISAR LOS VEHICULOS (por sectores)

Sector Casa' Ser'vigio Mecénico
Comercial |Especializado| Artesanal
Sur 3 8 20
Centro 9 5 16
Norte 12 8 10
Total 24 21 46
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Es indudable gue el trabajo artesanal es mas acogido que los servicios especializados
cuando de reparaciones automotrices se trata, esto se debe a la cultura existente, en la
cual la experiencia tiene mayor valor. Llegando a conformar el 51% de los

propietarios de vehiculos encuestados

Por otro lado, Unicamente el 26% y el 23% de los encuestados prefieren acudir a la

casa comercial del vehiculo o a un servicio especializado respectivamente.

Segun nuestra tabla se puede observar claramente que los propietarios de los
vehiculos ubicados tanto en el sector norte como en el centro de Quito prefieren

asistir a las casas comerciales de su vehiculo.

La poca acogida del Servicio Especializado se debe a que los propietarios de
vehiculos no siempre conocen el por qué del problema del automotor, razén por la
cual no pueden acudir directamente a un centro especializado, siendo mas
conveniente acudir a un mecanico para realizar un chequeo general y determinar por

qué esta fallando.

Pregunta 2

¢ Con qué frecuencia acude a este lugar?

Objetivo: Determinar la frecuencia de uso o concurrencia que tienen los propietarios

de los vehiculos encuestados a los sitios antes mencionados.

Graéfico 7:
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FRECUENCIA CON QUE ACUDE A CHEQUEAR SU VEHICULO

49%
24%

4%
23%

O Anual O Semestral @ Mensual B Nunca

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 2.9
FRECUENCIA CON QUE ACUDE A CHEQUEAR
EL VEHICULO (por sectores)

Sector Anual |Semestral | Mensual | Nunca
Sur 8 14 7 2
Centro 9 13 6 2
Norte 5 17 8 0
Total 22 44 21 4
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

La mayoria de los propietarios de vehiculos (el 49% de los encuestados) consideran

que es necesario acudir a realizar un chequeo semestral a sus automotores para evitar
dafos y accidentes.

El 23% de los propietarios prefieren realizar revisiones mensuales debido a que por
el mal estado de las vias y por los afios de vida de sus vehiculos sufren dafios los

cuales deben ser reparados lo antes posible para evitar mayores complicaciones.

Por otro lado, Unicamente el 4% de los propietarios encuestados consideran que su
vehiculo aln no necesita acudir a ninguno de los sitios mencionados en la pregunta

anterior ya que son nuevos y no dan problemas.

Pregunta 3
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¢Ha realizado algin cambio, reparacién o modificacion al Sistema Integral de
Escape?

Objetivo: Cuantificar el nimero de propietarios de vehiculos que han tenido
experiencia en la adquisicion, modificacion o reparacion de los Sistemas Integrales

de Escapes.

Gréfico 8:
¢HA REALIZADO UN CAMBIO, REPARACION O
MODIFICACION AL S.I1.LE.?

100%
80%-
60% |
40%-
20% 1

0%

29%

Si No

E Cambio O Reparacion O Modificacion

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 2.10
.HA REALIZADO UN CAMBIO, REPARACION O
MODIFICACION AL S.1.E.?

Sl NO Total
Cambio 25
Reparacion 17| 26 91
Modificacion| 23
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

A través del grafico podemos observar que el 71 % de las personas respondio que ha
tenido algun tipo de experiencia ya sea por cambio, modificacion o reparacion del
Sistema Integral de Escape de su vehiculo, lo que nos indica que la demanda del

producto es alta.
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Cabe indicar que muchas de las personas que respondieron NO a la pregunta (el
29%) nos comentaron que preferian vender el automotor cuando presentaba algun

tipo de falla y evitarse asi complicaciones futuras.

Cuadro 2.11
CAMBIO, REPARACION O MODIFICACION AL S.1.E. (por sectores)
Sector Cambio Reparacion Modificacion  Total
Sur 10 8 6 24
Centro 8 4 9 21
Norte 7 5 8 20
Total 25 17 23 65
Porcentaje 0,38 0,26 0,35 1,00
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

El 38% de las personas que respondieron S| han realizado cambios en el Sistema de
su vehiculo ya que las vias por las que tienen que transitar se encuentran en mal
estado éste sufre dafios. EI 26% Unicamente ha reparado parte del sistema y
finalmente el 35% le ha hecho alguna modificacion al vehiculo para personalizarlo
asi el sistema no haya presentado fallas.

Pregunta 4

¢En su totalidad o a alguna parte del Sistema?

Ya que el Sistema Integral de Escape es un producto conformado por varias piezas el

objetivo: Saber cual es la parte que con mayor frecuencia es adquirida.

Graéfico 9:

PARTES QUE CON MAYOR FRECUENCIA SON RENOVADAS
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Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009

Cuadro 2.12
PARTES QUE CON MAYOR FRECUENCIA SON
RENOVADAS DE ACUERDO AL SECTOR

Elaboracion: La Autora

Sector |Silenciador | Resonador Tlit;(l)ade ;ggaiﬂ: dl\é“élgég:fe SIE
Sur 17 7 6 2 1 7
Centro 9 0 4 0 0 5
Norte 8 6 7 1 0 12
Total 34 13 17 3 1 24

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009

Elaboracion: La Autora

Las partes del Sistema que con mayor frecuencia son cambiadas, reparadas o

modificadas son: el 38% silenciadores, el 26% todo el Sistema Integral de Escape, el

18% el tubo de cola, el 14% resonador o auxiliar, el 3% el tubo de maquina y

unicamente el 1% el multiple de escape.

Esto nos indica que el silenciador y el S.I.E son las partes que mayores dafios sufren,

siendo necesario ser cambiado o reparado para que el vehiculo vuelva a funcionar

correctamente.

Pregunta 5

¢Por qué motivo lo realiz6?
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El cambio, reparaciéon o modificacion del Sistema Integral de Escape puede
realizarse por varios motivos, como son: por fallas mecénicas, contaminacion
ambiental de ruidos o gases o simplemente por lujo, el llamado tunning, a través de

la pregunta conoceremos que es lo que motiva al consumidor para adquirir el

producto.
Cuadro 2.13
MOTIVOS DE COMPRA SEGUN EL SECTOR
Sector | Ambiental | Mecéanico Lujo

Sur 4 12 8

Centro 7 10 4

Norte 6 5 9

Total 17 27 21

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Gréfico 10:

MOTIVOS DE COMPRA

124
101

Mecénico

o N B~ OO ©©

Ambiental Lujo

& Sur B Centro & Norte

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Ya que el Sistema Integral de Escape es una parte fundamental para el normal
funcionamiento del vehiculo es indispensable que este se encuentre en perfectas
condiciones. Por esta razon el 42% de los encuestados ha adquirido el sistema por

motivos mecanico.
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El 32% de los propietarios de vehiculos encuestados ha realizado cambios en su
sistema de escapes por lujo, ya que consideran que al personalizar su vehiculo

generan mayor potencia y presencia al mismo.

Por otro lado el 26% respondié que su motivo de compra fue ambiental, ya que
aunque el sistema aparentemente se encontraba en buenas condiciones, internamente
ya no cumplia con sus funciones especificas de disminuir el ruido provocado por las

explosiones del aire del motor.

Pregunta 6

¢En queé sector esta ubicado el taller o servicio especializado al cual acudi¢?

Objetivo: Conocer cual es el sector de preferencia al que acuden los consumidores
para obtener los Sistemas Integrales de Escapes.
Gréfico 11:
UBICACION DEL TALLER DE PREFERENCIA

25

20 74%

15
20%

10 -

5 6%
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Taller Sur Taller Centro Taller Norte
B Sur B Centro B Norte
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 2.14
UBICACION DEL TALLER DE PREFERENCIA (por sectores)

Sector | Taller Sur | Taller Centro | Taller Norte
Sur 20 0 4
Centro 17 2 2
Norte 11 2 7
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Total 48 4 13
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

El sector que tiene mayor acogida para realizar los cambios o reparaciones de los
Sistema Integrales de Escapes es el Sur, con un 74% en comparacion a los otros

sectores.

Cabe indicar que como se muestra en la tabla 2.14 muchos propietarios que residen
en el norte de la ciudad prefieren acudir al sur de Quito para realizar algun cambio,

reparacion o modificacion de su vehiculo.

Pregunta 7

¢ Como calificaria el producto y servicio que adquiri¢?

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion de los consumidores en el mercado

actual de Sistemas Integrales de Escapes.

Esto permitira establecer pautas para el perfeccionamiento tanto del producto como

del servicio con el que pretendemos ingresar.

Grafico 12:
GRADO DE SATISFACCION DEL PRODUCTO RECIBIDO

GRADO DE SATISFACCION

6% 15%

53%

| O Muy bueno @ Bueno @ Regular 00 Malo |

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 2.15
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GRADO DE SATISFACCION DEL PRODUCTO RECIBIDO (por sectores)

Sector | Muy bueno | Bueno Regular Malo
Sur 2 12 7 3
Centro 7 9 4 1
Norte 1 13 6 0
Total 10 34 17 4

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora
Como se puede observar en el cuadro anterior el 53% de los encuestados respondid

que el producto y servicio que recibieron es bueno, aunque podria ser mejor.

El 26% de los propietarios de vehiculos encuestados consideran que el producto fue
regular asi como su servicio, el producto no tenia buenas terminaciones y su calidad

era muy mala.

Pregunta 8

¢Al momento de adquirir repuestos para su vehiculo que caracteristica de las
mencionadas a continuacion considera que son mas importantes?

(Valorar de5-1)

Objetivos: Conocer que caracteristicas busca el consumidor para realizar la
adquisicién del producto.
Cuadro 2.16
¢QUE CARACTERISTICAS CONSIDERA IMPORTANTES
ANTES DE ADQUIRIR UN PRODUCTO?

Caracteristicas 5 4 3 2 1 |Total
Precio 24 25 21 13 8 91
Calidad 51 20 15 3 2 91
Variedad 4 15 10 21 41 91
Rapidez 6 9 201 35 21 91
Servicio Personalizado 6 22 25 19 19 91
Total 91 91 91 91 91

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Como se muestra en la tabla 2.16 lo mas importante para el propietario al momento

de adquirir repuestos para su vehiculo es la calidad del producto.
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El precio del producto también es un factor decisivo al momento de adquirir el

mismo.

Para muchas personas el recibir un servicio personalizado por parte de los
vendedores o trabajadores del taller es importante, ya que asi pueden expresar sus

inquietudes y necesidades.

En lo referente a la adquisicion e instalacion de Sistemas de Escape la rapidez es una
caracteristica necesaria debido a que el cliente requiere optimizar tiempo en estas

actividades.

Cabe indicar que la variedad del producto es indispensable para muchos

consumidores ya que asi podran elegir cual le conviene en base a sus necesidades.

Pregunta 9
¢Estaria dispuesto a adquirir un Sistema Integral de Escape tipo tunning para

sus vehiculo elaborado en nuestro pais mediante un proceso tecnificado?

Objetivo: Conocer la acepcidn que tendria la produccidn de Sistemas Integrales de

Escapes en nuestro pais.

Cuadro 2.17
PREGUNTA NUEVE

Sector Sl NO
Sur 27
Centro 26
Norte 29

Total 82
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Ol ||

Grafico 13:
PREGUNTA NUEVE
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Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Mediante el grafico se establece que el 90% de los propietarios de vehiculos
encuestados estarian dispuestos a adquirir un Sistema Integral de Escape tipo tunning
elaborado en nuestro pais mediante un proceso tecnificado debido a que consideran
que el producto nacional es bueno pero que requiere de un proceso de produccion

con tecnologia de punta.

Pregunta 10
¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un Sistema Integral de Escape tipo

tunning para su vehiculo?

Objetivo: Establecer el precio que el posible consumidor estaria dispuesto a pagar
por el total del Sistema de Escape.

Graéfico 14:
.CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL
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SISTEMA DE ESCAPE?
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Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora
Cuadro 2.18

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL
SISTEMA DE ESCAPE? (por sectores)

Sector Menos de | De $101 | De $121 | De $151 | De $181 No
$100 a$120 | a$150 | a$180 | a$200 | conoce
Sur 3 7 5 8 3 5
Centro 2 4 8 10 4 2
Norte 2 3 7 11 6 1
Total 7 14 20 29 13 8

Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009

Elaboracién: La Autora

En base a la encuesta, se pudo conocer que el 32% de los propietarios de vehiculos

estarian dispuestos a pagar un precio promedio de $151 y $180 dolares por el

Sistema Integral de Escape.

El 22% considera que el valor del sistema de escape fluctuaria entre $121 y 150

dolares.

Pregunta 11

¢ Cudl es su preferencia de pago?
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Objetivo: el de determinar la preferencia de pago que tienen los propietarios de

vehiculos.
Gréfico 15:
PREFERENCIA DE PAGO
14%
25% 61%
O Efectivo O Tarjeta de Crédito O Cheque
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora
Cuadro 2.19
PREFERENCIA DE PAGO (por sectores)
. Tarjeta de
Sector Efectivo Crédito Cheque | Total
Sur 24| 44% 3| 13% 4| 31% 31
Centro 16| 29%| 11| 48% 3| 23% 30
Norte 15| 27% 9| 39% 6| 46% 30
Total 55 [100% |23 |100% |13 |100% |91
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

De acuerdo al grafico podemos observar que la mayoria de los encuestados (61%)
prefiere pagar sus cuentas en efectivo. De este total, el 44% corresponden
propietarios de vehiculos del sur de Quito, el 29% al sector centro y el 27% al sector

norte.

El 25% de los encuestados respondieron que su preferencia de pago es a través de
tarjetas de credito, de este total el 48% esta representado por el sector centro, el 39%
corresponde a propietarios del norte de Quito y dnicamente el 13% de los

encuestados pertenece al sur.
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Pregunta 12

¢Dbénde matricula su vehiculo?

Ya que, Quito es la capital de nuestro pais y aqui se encuentran la mayoria de
oficinas publicas, muchos automotores que circulan por las calles de la Ciudad
vienen y son matriculados en otras ciudades.

Obijetivos: Determinar el lugar de matriculacion del vehiculo encuestado.

Gréfico 16:
:DONDE MATRICULA SU VEHICULO?

LUGAR DE MATRICULACION VEHICULAR

80%
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Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 2.20
¢DONDE MATRICULA SU VEHICULO? (por sectores)

Sector Quito Mejia |Rumifahui| Otros Total
Sur 23 4 1 3 31
Centro 26 0 2 2 30
Norte 23 0 7 0 30
Total 72 4 10 5 91
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

El 80% de los vehiculos cuyos propietarios fueron encuestados, han sido
matriculados en Quito, el 11% pertenecen al canton Rumifiahui, el 4% al canton

Mejia y el 5% a otros lugares como Santo Domingo, Ibarra, Guayaquil, etc.
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Pregunta 13

¢ Cual es el medio de comunicacion de su preferencia?

Objetivo: Determinar cual es el medio de comunicacion al que se encuentran mas
expuestos los propietarios de automotores para asi poder emprender una campafia

publicitaria que llegue a la mayoria de los consumidores potenciales.

Cuadro 2.21
MEDIOS DE COMUNICACION DE SU PREFERENCIA (por sectores)

Sector Prensa | padio |Television | Internet Publicidad Total
Escrita Visual
Sur 5 13 9 4 0 31
Centro 4 9 7 10 0 30
Norte 4 6 5 13 2 30
Total 13 28 21 27 2 91
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora
Gréfico 17:

MEDIOS DE COMUNICACION DE SU PREFERENCIA

PREFERENCIA DE MEDIO DE COMUNICACION
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Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

La radio es el medio de comunicacion de preferencia de los propietarios de

automotores, como se puede apreciar en la grafica, con un 31% de los encuestados.
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El 30% prefiere el internet como medio de comunicacion, ya que para ellos existe

mas variedad de informacion.

2.5.8. ANALISIS DE RESULTADOS

En base a la informacién recabada a través de la aplicacion de las encuestas a los

propietarios de automotores livianos, se pudo realizar el siguiente analisis:

El tipo de vehiculo que predomina el parque automotor de nuestro pais, en especial
de la ciudad de Quito, es el automovil alcanzando un 56% del total de los vehiculos
encuestados, seguido por las camionetas con un 34%. Esta permitird determinar los

niveles de produccién para cada tipo de automotor.

Cabe indicar que, solamente el 35% de los vehiculos que recorren las calles de Quito
son considerados como nuevos, ya que tienen entre uno y siete afios de vida util, lo
que significa que el 65% del parque automotor ha sobrepasado los 50.000 kilémetros
de durabilidad del Sistema Integral de Escape, conformando asi el mercado potencial

para nuestra empresa.

Existe un 90% de aceptacion por parte de los propietarios de automotores en adquirir
un Sistema Integral de Escapes para vehiculos elaborado en nuestro pais utilizando
alta tecnologia en los procesos de produccién, tomando en cuenta los gustos y
preferencia de los consumidores, permitiéndoles acceder a la personalizacion de

producto.

En los dltimos afios las Casas Comerciales han llegado a tener mucha acogida, los
propietarios de automotores prefieren acudir a los talleres artesanales cuando su
vehiculo sufre algun dafio o desperfecto. Los talleres méas concurridos son los que se
encuentran al sur de la ciudad, ya que se considera que en este sector existe mayor
variedad de talleres con personas de mucha confianza y experiencia. La frecuencia
promedio en la que los propietarios acuden a estos sitios para realizan chequeos a sus

vehiculos es semestral.
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El 71% de los encuestados ha tenido alguna experiencia en el cambio, modificacion

0 reparacion del Sistema Integral de Escape de su vehiculo.

De estos el 42% de los propietarios ha realizado cambios en partes o la totalidad del
sistema por causas mecanicas, ya que la falla en el mismo provoca disminucion en la
potencia y ruidos desmedidos en el vehiculo, siendo el silenciador la parte que con

mayor frecuencia es cambiada, ya que por su funcion sufre mucho desgaste.

Es importante afiadir que un grupo considerado de personas ha personalizado el
Sistema de escape de su vehiculo modificando o cambiando partes para general

potencia y estatus.

Los Sistemas Integrales de Escape que se producen y comercializan en nuestro pais
asi como el servicio otorgado en los talleres es considerado por los propietarios de
los vehiculos como bueno y en algunos casos regular, esto se debe principalmente a
la demora en la fabricacion asi como la calidad del producto ofrecido. Consideran
que para que el producto nacional tenga mayor acogida deberian mejorarse los
estandares de calidad, ofrecer variedad en los sistemas de escape, considerando los
gustos y preferencias del consumidor a través de un servicio personalizado y rapido,

de esta manera no habria problema al momento de establecer el precio del bien.

El 32% de propietarios encuestados pagarian un promedio de 151 a 180 délares por
el Sistema Integral de Escape para su vehiculo, pero si se consideraran ciertos
estandares de calidad y si el producto ofreciera mejores garantias, el precio pasaria a

segundo plano.

Es importante especificar que la preferencia de pago de los clientes potenciales es en
dinero en efectivo, aunque muchos consideran las tarjetas de crédito como alternativa

para poder diferir el costo del producto.

Puesto que solamente el 20% de las personas que manejan vehiculos son mujeres, la
campafa publicitaria que realizard la empresa para promocionar los Sistemas
Integrales de Escapes estara dirigida a la mayoria de propietarios de automotores, los

hombres.
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Los medios de comunicacion al que se encuentran mas expuestos los propietarios de
automotores son la radio y el internet, para lo cual se contratara cufias publicitarias
en radio y se creara una pagina Web en la que se muestren el producto y servicio que

se prestara.

2.6. DEMANDA

"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos,
quienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio

determinado y en un lugar establecido™.*®

Se considera que la demanda para el caso de estudio se encuentra insatisfecha debido
a que la elaboracidn de Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos en nuestro pais
se la realiza de manera artesanal, ocasionando una produccion reducida, y el
encarecimiento de los mismos, siendo necesaria la importacién de estos productos

para cubrir parte de la demanda insatisfecha.

Debido a que los Sistemas Integrales de escape son un bien que la sociedad necesita
para disminuir la contaminacién del aire provocado por los automotores, ya sea por
ruido o por emanacion de gases, se considera que nuestro producto va a satisfacer

una demanda de bienes sociales y nacionalmente necesarios.

En lo referente a la temporalidad nuestro proyecto posee una demanda continua, ya
gue nuestro mercado se encuentra en constante crecimiento (el parque automotor) y
no requiere de una temporada especial para su adquisicion. Asi mismo se determina
que es una demanda de bienes finales ya que serd adquirido por el consumidor

directamente y no requiere de ningun procesamiento previo a su utilizacion.

2.6.1. VARIABLES DE LA DEMANDA

8 WIKIPEDIA 2006, Enciclopedia Virtual, “demanda”
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Para nuestro proyecto de creacién de una empresa dedicada a la fabricacion de
Sistemas Integrales de Escape para vehiculos, las principales variables tanto directas

como indirectas son:

e Tecnologia

e Clientes - Consumidores

e Ingresos de los consumidores

e Nuevas exigencias municipales
e Salvaguardas Comerciales

e Ecologia

Tecnologia

La tecnologia es una variable fundamental en la elaboracién de Sistemas Integrales
de Escapes, ya que a través de la utilizacién y explotacion de la misma se optimizan
los recursos y disminuyen los costos de produccion de los sistemas.

En nuestro pais, la produccion de Sistemas Integrales de Escapes para los vehiculos
se la realiza de manera artesanal y la utilizacion de tecnologia es casi nula
ocasionando que el tiempo de elaboracion de los sistemas sea muy largo y en muchos

de los casos el producto no garantiza calidad.

Es por ello que uno de los pasos mas importantes para producir articulos de calidad y
llegar a ser competitivos es la adquisicion de nueva tecnologia para los procesos de

produccién.

Para la elaboracion de los Sistemas Integrales de Escapes actualmente se cuenta con
una serie de equipos de Ultima tecnologia, la mayoria de las maquinarias pueden ser
fabricadas en nuestro pais, lamentablemente la mas importante, como lo es la

dobladora de tubos requiere ser importada.

Por este motivo, la tecnologia es una de las variables que tiene mayor relevancia en

nuestro proyecto debido a que a través de la adquisicion y utilizacion de la misma
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generaremos una ventaja competitiva sobre los productores artesanales de sistemas

integrales de escape.

Clientes — Consumidor

Para esto es imprescindible diferenciar al cliente del consumidor. EIl cliente es la
persona fisica 0 moral que compra pero no para si mismo, sino, para revende o
distribuir ciertos productos; mientras que el consumidor es la persona que compra

para usar y disfrutar el bien o servicio™

Dentro de nuestro proyecto analizaremos a cada uno de ellos ya que influyen de una

manera directa aunque de distinto modo al crecimiento de la empresa.

Cuando hablamos de nuestros clientes hacemos referencia a todos aquellos duefios de
talleres mecanicos y almacenes de auto partes asi como también a los propietarios de
locales de auto lujos. Es importante aclarar que en nuestro pais no existe un control
de dichos establecimientos, razén por la cual no se puede cuantificar claramente la
cantidad de los mismos.

Pero, de acuerdo a una investigacion realizada por la Municipalidad de Quito en el
mes de Mayo del afio 2007 para determinar las Actividades Econdmicas que se
desarrollan en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), se determina que existen

los siguientes talleres o locales.

Cuadro 2.22
CENSO SOBRE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL DMQ
Actividad econémica en el DMQ Cantidad Porcentaje
Industria Metalmecanica y/o MetalUrgica 108 0.028769926
Mecéanica Automotriz 5 0.001331941

9 SALASAR J. Como iniciar una pequefia empresa, Ediciones Continental, México, 1999, p. 58
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Mecanica Industrial 2 0.000532776
Reparacion de Automoviles y motocicletas 2 0.000532776
Venta de repuestos automotrices en general 710 0.289135624
Venta de accesorios y repuestos 1 0.000266388
Fuente: Municipio de Quito, Mayo-2007 Elaboracion: La Autora

Los Sistemas Integrales de Escapes estan englobados en la actividad denominada
Industria Metalmecénica y/o Metallrgica, la misma que estd conformada por 108
locales, con una aportacion del 0.029 % en el total de actividades econdmicas que se
desarrollan en el Distrito Metropolitano de Quito. La produccion de los sistemas no
tiene mucha participacion siendo en su mayoria talleres artesanales que cuentan con

poco capital y factor humano.

Cabe aclarar que esta informacion es muy general y no nos permite determinar
claramente si los talleres y locales descritos anteriormente se dedican en su totalidad
a realizar alguna actividad relacionada con la produccion de Sistemas Integrales de

Escape o la venta de los mismos.

Por otro lado al analizar a nuestros consumidores es importante tener en cuenta el
continuo y rapido cambio de gustos e intereses de estos, ya que cada vez son mas
exigentes, tienen mayores niveles de informacién en comparacion a las generaciones
precedentes. Seria un error dejar de lado esta variable ya que, el principal objetivo de

nuestro proyecto es satisfacer sus necesidades.

Por ello nuestro producto esta dirigido a las personas naturales o juridicas que posean
automotores. De los cuales debemos considerar los gustos y preferencias los cuales
definiran el mercado.

Ingresos de los consumidores

De acuerdo al ultimo censo realizado por el INEC en el afio de 2001, los ingresos de

los consumidores en Quito estan divididos en cinco grupos detallados a continuacion,
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considerando a la poblacién econémicamente activa desde la edad de 10 afios en
adelante.

El 25.18% de la poblacion tiene un ingreso mensual promedio de 63.04 dolares, con
lo que podemos deducir que un poco mas de la cuarta parte de la poblacion total de
Quito se le consideraria como personas con pobreza cronica, los cuales no cuentan
con un ingreso suficiente para un nivel minimo de consumo, ni satisfacen sus

necesidades mas elementales.

El 22.11% de la poblacion cuenta con un ingreso mensual promedio de 112.63
ddlares a los cuales se les considera con una pobreza estructural ya que cuentan con
un ingreso suficiente para adquirir los bienes y servicios basicos pero no han logrado

mejorar ciertas condiciones de su nivel de vida.

El 19.88% de la poblacion de Quito tiene un ingreso mensual promedio de 169.74
ddlares, aproximadamente 60 dolares mas que el grupo anterior, lo que les permite
satisfacer sus necesidades basicas pero tienen un ingreso inferior a la linea de

pobreza. Son considerados como pobres recientes®.

El 18% de la poblacion tiene un ingreso mensual promedio de 264.33 ddlares, siendo
el grupo conocido como la clase media baja, la cual poco a poco va a engrosar los
grupos detallados anteriormente, son considerados como no pobres, pero su realidad
es muy critica, ya que aunque pueden cubrir sus necesidades basicas y algo mas no

logran mejorar su nivel de vida.

Finalmente el 14% de la poblacion cuenta con un ingreso mensual promedio de
493.54 ddlares, que va desde personas con ingresos mensuales de 338.97 a una
minoria de personas con exuberantes ingresos de 1 857.49, este grupo estéd
conformado por la clase media alta y alta, la cual tiene capacidad de satisfacer no
solamente las necesidades basicas sino también en muchos de los casos las

necesidades de autorrealizacion.

2 Apexo 1
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En base a lo expuesto anteriormente podemos deducir que Gnicamente el 14% de la
poblacion de Quito tiene acceso a la denominada canasta familiar basica la cual, “en
septiembre aumento en $3,34 respecto a agosto llegando a $450,83; mientras que el

ingreso familiar ($298,67) se ha mantenido™?.

Debemos aclarar que la estabilidad del poder adquisitivo no es un atributo del papel
moneda (en nuestro caso el ddlar), sino que es una responsabilidad de la economia.
Si la economia es estable, la moneda que circula en esa economia también lo es. El
poder adquisitivo de los ingresos de los ecuatorianos, a pesar de estar denominados
en dolares norteamericanos, se comprimié en la misma proporcion en que

aumentaron los precios al consumidor, 91%.

Nuevas exigencias municipales

Las leyes y reglamentos referentes al control del ruido son mucho mas rigurosos en
los paises desarrollados. Sus habitantes han aprendido a evitar el ruido porque saben
que éste les produciria estrés y trastornos en su salud fisica y mental, lo que afectaria
su calidad de vida.

En el Ecuador, el ruido no suele ser producido necesariamente por el desarrollo
tecnoldgico, sino por la falta de respeto hacia las deméas personas. César Augusto
Burneo, autor del libro "Contaminacién ambiental por ruido y estrés en el Ecuador”,

analiza la contaminacion sonora que afecta a las ciudades ecuatorianas.

“El trafico es una de las principales fuentes de ruido, aproximadamente, el 80% del
nivel de ruidos se debe a vehiculos de motor, el 16% a las industrias y el 4% a bares,

locales publicos, etc”.?

Desde noviembre de 1990, el Ecuador cuenta con un Reglamento Nacional de
Control de Ruido, promulgado en el Registro Oficial N° 560; pero éste se incumple

en la mayoria de ciudades ecuatorianas.

2! Direccién de Investigaciones, “Coyuntura Econémica” Banco de Machala, Septiembre-2006, p. 1
2 BURNEO, Cesar A.,”Contaminaciéon Ambiental por ruido y estrés en el Ecuador” Pontificia
Universidad Catélica de Ecuador, Quito, Marzo 2003. pag. 6
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El Manual Operativo del Reglamento constituye una guia para su cumplimiento, ya
que establece los limites maximos permisibles de exposicion y emision de ruidos, a
mas de normar los métodos de medicion, analisis y control del ruido; es bastante
completo y considera todos los &mbitos urbanos, rurales, interiores y exteriores,
desde donde se produce ruido. Por lo tanto, el Ecuador no necesita méas leyes y

reglamentos de control sobre el ruido, sino aplicar la ley vigente.

Con el fin de atender este problema, el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito emitié la Ordenanza No. 146: Las normas de esta Ordenanza se aplican a las
personas naturales y juridicas, publicas y privadas cuyas actividades producen u
originan contaminacion acustica (ruido) y vibraciones, provenientes de fuentes

moviles (vehiculos) y aquellas generadas por el hombre.

Para efectos de prevenir y controlar la contaminacion por la emision de ruido,
ocasionada por motociclistas, automdviles, camiones, autobuses, tractocamiones y
similares, se establecen los siguientes niveles permisibles expresados en decibeles,
dB(A), de acuerdo con el Art.11.366.b. Ordenanza metropolitana especificada
anteriormente.

Cuadro 2.23
NIVELES PERMITIDOS DE RUIDO PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

Categoria de Velocidad del NPS méximo

. Descripcion
vehiculo motor [RPM] (dB [A])

Motocicletas, tricars, cuadrotes
Motocicletas o [y los vehiculos de transmision

similares de cadena, con motores de 2 6 4 pe 400025000 %
tiempos
Automotores de cuatro ruedas
Vehiculos livianos [con un peso neto vehicular| De 2.500 a 3.500 88

inferior a 3.500 kilos.
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Automotores de cuatro 6 mas

] ruedas, destinados al transporte
Vehiculos pesados
de carga, con un peso neto| De 1.500 a 2.500 90
para carga _ _ _
vehicular superior o igual a

3.500 kilogramos.

Automotores pesados
destinados al transporte de
Buses, busetas [personas, con un pero neto| De 1.500 a 2.500 90
vehicular superior o igual a
3.500 kilos

Nota: RPM: Revoluciones por minuto NPS: nivel de presion sonora
Fuente: Ordenanza Metropolitana No. 0146, 2008

En base a esta informacion el Municipio de Quito conjuntamente con la Jefatura de
Trénsito han establecido un estricto control al momento de la matriculacion de los
automotores, asegurandose de esta manera que se cumplan con las disposiciones

establecidas tanto en el Registro Oficial asi como en las Ordenanzas Metropolitanas.

Por este motivo en el afio 2002, el Municipio de Quito y el Consejo Nacional de
Transito encargaron a la Corporacion de revision y Control Vehicular hoy
CORPAIRE, la formulacién de las bases técnicas para consolidar una estructura
institucional que posibilite una gestion adecuada de la calidad del aire, el cual inicié

con sus funciones en el mes de marzo del siguiente afio.

CORPAIRE es una institucion de caracter privado, sin fines de lucro y con un
Directorio, conformado por el Municipio, el Consejo Nacional de Transito y
Transporte Terrestre, la Policia Nacional, la Escuela Politécnica Nacional y

Fundacién Natura.

Esta constituida por dos unidades técnicas: reduccion de emisiones vehiculares y

monitoreo atmosférico.

El eje de la accion de CORPAIRE constituye el Plan de Manejo de la Calidad del
Aire del Distrito Metropolitano de Quito 2005-2010 (PMCA-Q), aprobado por el
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Concejo Metropolitano en agosto del 2005. Este instrumento se enmarca en los
lineamientos generales del Plan Maestro de Gestion Ambiental y la vision estratégica
de desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito plasmada en el Plan Equinoccio 21,
que plantea la sostenibilidad ambiental como la base para el equitativo, solidario y

sostenido mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Quito.

Quito es la ciudad pionera en el Ecuador y la Regién Andina en la adopcién de un
sistema universal y obligatorio de revision del estado mecanico, de seguridad y de

emisiones.

La Revision Técnica Vehicular se realiza en seis centros de revision que fueron
construidos y son operados por dos empresas privadas: Danton S.A. y el Consorcio
ITLS, seleccionadas luego de una licitacion internacional. El contrato de inversion
privada y prestacion de servicios estd vigente desde marzo del 2003 y tiene una

duracién de diez anos.

En cada linea de revision (18 en total), se chequea el estado general y los
componentes mecanicos y de seguridad de los vehiculos, para prevenir desperfectos

gue provoquen accidentes.

Adicionalmente se realiza el control de emisiones, segin corresponda al tipo de
motor del vehiculo y de acuerdo a su afio de fabricacion, elementos indicativos de la
tecnologia del motor y de los dispositivos de control. EI control de emisiones ya sea
sonoras 0 de gases se efectla de acuerdo a normas emitidas por el Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)?®,

La Revisién Técnica Vehicular es obligatoria para todos los vehiculos que circulan
en el Distrito Metropolitano de Quito, los particulares deben aprobarla una vez al afio
y los de uso intensivo (buses, camiones, camionetas y taxis) dos veces, debido a sus

mayores recorridos.

Salvaguardas Comerciales

2 Anexo 2 Formato control de ruidos CORPAIRE.
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El presidente Rafael tomd medidas drasticas para evitar el derrumbe de una
economia golpeada por el desplome de los precios del petréleo, la principal
exportacion local; la caida de las remesas de los trabajadores emigrantes y la

reduccion de las inversiones extranjeras.

Como un mecanismo para equilibrar la balanza de pagos (relacion entre la cantidad
de dinero que un pais gasta en el extranjero y la cantidad que ingresa de otras
naciones), el presidente constitucional decidié restringir las importaciones, via
aumento de aranceles e imposicion de cuotas. El objetivo es aumentar las
exportaciones y disminuir las importaciones: traer mas divisas al pais y frenar la

salida del circulante del Ecuador.

Las barreras afectan 627 tipos de bienes, y adoptan tres variantes: EIl volumen de
importaciones decrece hasta 35%, “el impuesto a las importaciones aumenta entre 30
y 35% o0 se imponen cargos de hasta 12 dolares por kilogramo de textiles y 10

dolares por cada par de zapatos”.?*

Un informe de la empresa Ipsa Group, difundido el afio anterior, refiere que
los mayores importadores del Ecuador, después de Petroecuador, son:
Depogas, Omnibus BB Transportes, Conecel (Porta), General Motors
(Chevrolet) Neoauto, Cenece, Adelca. En la lista también estan corporciones

Favorita, Pronaza, Maresa (Mazda), Automotores y Anexos, entre otros.?

De acuerdo con la resolucion del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, la
importacion de vehiculos y autopartes tienen un cupo del 65% con relacion a las
compras que se hicieron en los Ultimos tres afios. Es decir, la “importacion bajara un
35%".%

Pero el sector automotor ecuatoriano pasaria mortificaciones, dado que buena parte

de los vehiculos y autopartes son de importacion. Diego Luna, presidente de la

2 Anexo 3 Importaciones y Aranceles 2009
% http://www.eluniverso.com/2009/01/11/ Importaciones con opciones ante medidas

% hitp://www.telegrafo.com.ec/macroeconomia/2009/06/05/ El sector automotriz ya
siente la crisis
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Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, reconoce que habrd un impacto.
Si en el 2008 el sector vendié 112.500 unidades, con la restriccion espera vender este
afio alrededor de 70.000.

En el sector automotriz, ademas, se revisaran las importaciones de autopartes, pues
en el 2007 representaron $350 millones, y llegaron a $ 1.121 millones el afio pasado.
“El Ecuador importa el 70% de las partes de vehiculos y el 30% es valor agregado
nacional. EI Ministro de Industrias recibidé una orden expresa del presidente para
hacer un plan a cinco afios que permita revertir esa proporcion a 70% nacional y 30%

. : . . 27
foraneo, o de otra forma abrir las importaciones a cero arancel”.

Es por ello que la salvaguarda comercial impuesta a la importacion de autopartes
beneficia claramente a la realizacion y puesta en marcha del proyecto, teniendo
mayores oportunidades para captar el mercado local y en un futuro expandirlo a nivel

nacional.

Factor Ecoldgico

En el Ecuador, el ruido no suele ser producido necesariamente por el desarrollo
tecnoldgico, sino por la falta de respeto hacia las demas personas. César Augusto
Burneo, autor del libro “Contaminacion ambiental por ruido y estrés en el Ecuador”,
expone su preocupacion sobre los efectos nocivos del ruido y de la contaminacion

ambiental, especialmente en Quito.

“Desafortunadamente, el publico suele tomar conciencia de la magnitud de un
problema cuando éste ocasiona efectos catastroficos sobre la poblaciéon. En Quito,
debido a la altitud, la contaminacién atmosférica se agudiza por la menor cantidad de
oxigeno en el aire. Por otra parte, la radiacion solar directa desencadena reacciones
fotoquimicas complejas con los contaminantes primarios, tales como los éxidos de
nitrégeno, lo que produce contaminantes secundarios (como el o0zono) que son

extremadamente dificiles de reducir. Por esto, es imperativo concienciar al publico

27 http://www.eluniverso.com/2009/01/07/ Sector Automotriz
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sobre los efectos nocivos de la contaminacion ambiental y del desequilibrio de los

ecosistemas”, sefiala Burneo.

En nuestro pais, el interés acerca de la proteccion ambiental adquiere mayor énfasis a
partir de los afios noventa, cuando el gobierno de ese entonces toma interés crea un
Reglamento Nacional de Control de Ruido, promulgado en el Registro Oficial N°
560; precisando acerca de la contaminacién ambiental y las responsabilidades de los

agentes generadores.

La industria automovilistica se ha hecho participe de la sensibilidad por la ecologia
existente en nuestra sociedad, en parte por adaptacion a la legislacion vigente, en
parte porque el argumento de verde o ecologico puede ser aprovechado como

estrategia comercial, y de hecho asi se hace.

Ecuador posee un gran parque automotor, y no es precisamente que lo fabrique y
comercialice en el exterior, es mas bien un gran usuario de vehiculos, para el

particular autos y motos, con especial énfasis en los automaviles.

Pero esta contaminacion obvia se ve agravada por factores como un alto volumen de
parque automotor usado, que son vehiculos que circulan contaminando a diestra y
siniestra; poco desarrollo y elevados costos de vehiculos ambientales; los habitos de

conduccién que aunque parezca insignificante puede contribuir al ser mejorados a

descontaminar un poco, 0 mejor a que se contamine menos.

2.7. AREA DE MERCADO

2.7.1. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE DEMANDA
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Anteriormente en nuestro pais existieron empresas que se dedicaban exclusivamente
a la fabricacion de Sistemas Integrales de Escapes para los vehiculos ensamblados en

nuestro pais por empresas como: Aymesa, Coenansa, Maresa y Obmnibus bb.

En ese entonces (entre 1980 a 1998), Escapes Andina fue la empresa lider en el
mercado de Sistemas Integrales de Escapes, por su capacidad de produccion y la
calidad en los productos elaborados. La elaboracion del producto contaba con un
proceso de produccién tecnificado y la manufactura se lo realizaba de forma

continua.

Esta, al igual que muchas empresas emigro por la inestabilidad de los gobiernos,
dejando a su paso personas capacitadas para elaboracion del producto, pero que no
contaban con la tecnologia necesaria para realizarlo, por lo que tuvieron que

improvisar talleres para continuar con la produccién del producto.

Desde ese momento hasta el dia de hoy la fabricacion de Sistemas Integrales de
Escapes se la realiza de manera artesanal, sin contar con maquinarias especializadas
para la elaboracion de los mismos, generando una produccion reducida debido al
tiempo que requiere su confeccién, con un alto costo del producto por el

requerimiento de mano de obra.

En base a la investigacién realizada se pudo conocer que la produccion de los
Sistemas Integrales de Escapes de vehiculos en nuestro pais, por el momento, no
satisface las necesidades de los clientes, los cuales requieren mejores productos
debido a que las normas establecidas por el municipio para controlar la
contaminacion del aire son cada vez mas rigidas y requieren de un producto de

calidad que cumpla con las exigencias impuestas.

Ya que, de acuerdo con la informacion expedida por la revista expedida por
CORPAIRE en el afio 2008 que las principales causas para el rechazo al momento de

la matriculacion vehicular en la ciudad de Quito es la siguiente:

Cuadro 2.24
PRINCIPALES CAUSAS DE RECHAZO EN LOS VEHICULOS
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Defectos NUmero Porcentaje*
Contaminacion 47 885 95.19
Direccion 15 276 30.37
Luces 11 328 22.52
Frenos 5180 10.30
Suspension 4744 9.43
Estado General 3944 7.84
Seguridad 3549 7.06
Identificacion 3150 6.26
Llantas 3040 6.04
Chasis 2279 4.53

* Muchos vehiculos tienen mas de un defecto
Fuente: Revision Técnica Vehicular, CORPAIRE, 2008 Elaboracién: La Autora

El cuadro 2.24 muestra claramente que el principal problema que tienen los
automotores al momento de pasar la revision vehicular efectuada por CORPAIRE es
el de contaminacion, siendo el 95.19% de las causas de rechazo. La contaminacion
ya sea por ruido o por emanaciones de gases, tiene relacion directa con el optimo
funcionamiento del Sistema Integral de Escape, dando como resultado el crecimiento
de la demanda de este producto.

Por considerarnos un pais tercer mundista y debido principalmente a la falta de una
institucion que controle y capacite a este rama de la industria artesanal, no existen
datos informativos que nos permita conocer o determinar la demanda como la
produccion actual e histérica del producto, es mas, no existen registro del namero de
talleres dedicados a esta actividad especificamente. Lo que se puede deducir es que
el mercado actual se encuentra insatisfecho debido a los niveles de importacién del

producto realizados en los ultimos afios.
Para tener una nocidon mas clara de cémo se ha ido desenvolviendo el mercado de

Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos en nuestro pais se procedio a realizar

entrevistas a los propietarios 0 maestros mecanicos que se dedican a esta actividad.
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El formato de la entrevista lo encontramos en el anexo 4. Lo que nos permitid

conocer lo siguiente:

Al momento de realizar la investigacion de campo se pudo conocer que existen 162
talleres artesanales en la ciudad de Quito, los cuales estdn ubicados de la siguiente
manera: el 58% en el sur, el 16% en el centro y la diferencia, el 26%, corresponden

al norte de la ciudad.

El tiempo que toma fabricar cada Sistema Integral de Escape es de 5 horas, debido
principalmente a que el producto se lo realiza bajo pedido y no se cuenta con la
maquinaria necesaria para la produccion, este es uno de los principales factores que
limita su produccion y hace que muchos propietarios de vehiculos prefieran adquirir
el producto importado que ya estd elaborado y Unicamente lleva media hora su

colocacion.

La demanda del producto se ha incrementado en los ultimos afios a partir del afio
2003 cuando se cred y puso en marcha COORPAIRE debido a la aplicacién de leyes
y reglamentos ambientalistas, asi como también por el mal estado de las avenidas y
los combustibles para los vehiculos. En muchos de los casos los maestros mecanicos
han tenido que trabajar los fines de semana para poder cubrir la demanda del
producto o a su vez pedir que vuelvan la proxima semana para no quedar mal con el

cliente.

A continuacidn se presenta un extracto de la informacién recabada y relacionada con

los indices de produccion que tienen los talleres artesanales en la ciudad de Quito.

Cuadro 2.25
PRODUCCION DE S.1.E. EN EL SUR DE QUITO INDIVIDUALMENTE

Nivel de Produccién Individual
Periodo
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Produccion promedio semanal 2 3 3 4 4 5 5
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Produccion promedio mensual 8 12 12 16 16 20 20
Produccion promedio anual 96 | 144 | 144 | 192 | 192 | 230 | 230
Fuente: Entrevistas aplicadas, 2009 Elaboracion:  La

Autora
Cuadro 2.26
PRODUCCION TOTAL DE S.I.LE. EN EL SUR DE QUITO
Nivel de Produccion

Periodo 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008

(35)* | (40)*| (65)* | (80)* | (90)* | (94)* | (94)*

Produccion promedio semanal 70 120 195 320 360 470 470
Produccion promedio mensual 280 480 780 | 1280 | 1440 | 1880 | 1880
Produccién promedio anual 3360 | 5760 | 9360 | 15360 | 17280 | 22560 | 22560

* Numero de talleres (informacion expedida en la Asociacion de Mecanicos de
Pichincha)

Fuente: Entrevistas aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora
Debido a la gran demanda de producto que existe en el sur de la ciudad el nimero de
talleres encontraros fue de 94, los mismos que se dedican netamente a la fabricacion
de Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos con una produccién promedio
semanal para el afio 2008 es de 5 sistemas, llegando a tener una produccion promedio

anual de 22560 productos entre todos los talleres.

Los talleres ubicados en este sector tienen mayor demanda de producto debido a que
muchos propietarios de vehiculos consideran que los talleres ubicados aqui ofrecen

mejores servicios y tienen mayor conocimiento de lo que estan realizando.

Cabe indicar que el nimero de talleres ha ido incrementandose en los ultimos afios,
debido al aumento del parque automotor asi como también por las exigencias

municipales.

Cuadro 2.27
PRODUCCION DE S.1.E. EN EL CENTRO DE QUITO INDIVIDUALMENTE
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Periodo Nivel de Produccion
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Produccién promedio semanal 0 0 1 2 2 3 4
Produccion promedio mensual 0 0 4 8 8 12 16
Produccion promedio anual 0 0 48 96 9 | 144 | 192
Fuente: Entrevistas aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora
Cuadro 2.28
PRODUCCION TOTAL DE S.I.E. EN EL CENTRO DE QUITO
Nivel de Produccion
Periodo 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
O ©*| @*| @*| 15* @2)*| (26)
Produccion promedio semanal 0 0 2 16 30 63| 104
Produccion promedio mensual 0 0 8 64 120 | 252 | 416
Produccién promedio anual 0 0 96 | 768 | 1440 | 3024 | 4992

*Numero de talleres (informacidén expedida en la Asociacion de Mecanicos de

Pichincha)

Fuente: Entrevistas aplicadas, 2009

Elaboracién: La Autora

El numero de talleres dedicados a la elaboracion de Sistemas Integrales de Escapes

para vehiculos es muy reducido en el centro de la ciudad, siendo Gnicamente 26

locales. La produccién promedio anual para el afio 2008 alcanzar cifras de 4992

unidades. Por otro lado, la elaboracién de colas de los escapes personalizados tipo

tunning es lo que mantiene a estos talleres.

Cuadro 2.29
PRODUCCION DE S.I.LE. EN EL NORTE DE QUITO INDIVIDUALMENTE

Periodo

Nivel de Produccion

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Produccion promedio semanal

0

1

2

3

4

4

5
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Produccion promedio mensual 0 4 8 12 16 16 20
Produccién promedio anual 0 48 96 | 144 192 192 | 240

Fuente: Entrevistas aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 2.30
PRODUCCION TOTAL DE S.I.LE. EN EL NORTE DE QUITO

Nivel de Produccion
Periodo 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
O @ Qn*| 1e)y*| (30| (42)*| (42)*
Produccion promedio semanal 0 2 22 48 120 160 210
Produccion promedio mensual 0 8 88 192 480 672 840
Produccién promedio anual 0 96 | 1056 | 2304 | 5760 | 8064 | 10080

*Numero de Talleres (informacion expedida en la Asociacion de Mecanicos de
Pichincha)

Fuente: Entrevistas aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

El incremento en la demanda de Sistemas Integrales de Escapes, el crecimiento del
Quito urbano, los extensos inviernos ha obligado que el norte de la ciudad requiera la
existencia de talleres dedicados a la fabricacion del producto para contrarrestar la
demanda existente, razén por la cual en los ultimos afios han llegado a constituir el

26% de los talleres, es decir 42 pequefias fabricas artesanales.

Cabe indicar que en este sector lo que mas existen son locales dedicados a la
colocacion de los sistemas importados, ya que la disminucion en el tiempo de

ensamble es su ventaja competitiva a través de un producto de calidad.

Cuadro 2.31
PRODUCCION DE S.1.E. EN LA CIUDAD DE QUITO
Produccioén Produccién
ARfo
Sur Centro Norte Total
2002 3360 0 0 3360
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2003 5760 0 96 5856
2004 9360 96 1056 10512
2005 15360 768 2304 18432
2006 17280 1440 5760 24480
2007 22560 3024 8064 33648
2008 22560 4992 10080 37632
Fuente: Entrevistas aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cabe indicar que la informacion expuesta en el cuadro 2.31 fue recopilada mediante
la investigacion de campo realizada a los almacenes vy talleres artesanales dedicados
a la produccion y venta de Sistemas de Escapes en la ciudad de Quito asi como la
entrevista efectuada con al Presidente de la Federacion de Mecénicos de Pichincha,
debido a que no existe informacion referente a la produccion de los sistemas en

nuestro pais.

Ademas se puede concluir que la produccion promedio de Sistemas Integrales de
Escapes para vehiculos es de 37632 unidades para el afio 2008 en la ciudad de Quito,
cifra que no logra satisfacer la demanda existente por tal razdn es necesaria la

importacion del producto.

A través de la informacién expedida por el Banco Central del Ecuador mediante el
Departamento de Estadisticas, se pudo conocer que las importaciones de Sistemas
Integrales de Escapes estdn en continuo crecimiento como se presenta a

continuacion:

Graéfico 18:
IMPORTACION DE S.I.E AL ECUADOR
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Fuente: BCE Departamento de Estadisticas, 2009 Elaboracion: La Autora
Cuadro 2.32
IMPORTACION DE S.I.E AL ECUADOR
Afo Importacion
(unidades)
1999 20993
2000 14988
2001 12259
2002 21043
2003 30195
2004 20957
2005 25673
2006 21751
2007 48942
2008 66727
Fuente: BCE, Departamento de Estadisticas, 2009 Elaboracion: La Autora

De acuerdo al grafico 18, las importaciones de Sistemas de Escapes en nuestro pais
han ido incrementandose en los Gltimos afos, lo que indica claramente que el
mercado consumidor no se encuentra satisfecho con el producto elaborado o no se

ha logrado cubrir la demanda existente con la produccion nacional.
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Por el momento las importaciones para el afio 2008 alcanzan las 66727 unidades, lo
que representan 2.286.030 dolares, dinero que sale de Ecuador, generando divisas en

otros paises.

En base a la informacion obtenida en el Banco Central del Ecuador, del
Departamento de Estadisticas, el 60% de las importaciones son para Quito, el 25%
para Guayaquil, y la diferencia se distribuye en el resto del pais; esto se debe
principalmente a la afluencia de vehiculos que existe en estas ciudades y los

controles existentes en cada ciudad.

Cuadro 2.33
IMPORTACION DE S.I.E PARA QUITO

Afo Importacion
(unidades)
1999 12596
2000 8993
2001 7355
2002 12626
2003 18117
2004 12574
2005 15404
2006 13033
2007 29365
2008 40036
Fuente: BCE, Departamento de Estadisticas, 2009 Elaboracion: La Autora

Cabe indicar que debido a la salvaguarda comercial establecida a la produccion
nacional en el Ecuador, en el mes de enero de afio 2009, se espera que la importacion
de autopartes se reduzca dando paso a la explotacion de la produccion nacional,
beneficiando considerablemente a la elaboracion de Sistemas Integrales de Escapes
para vehiculos, ya que, a demés de competir con calidad se podrd competir con

precios, convirtiéndose la restriccion a las importaciones en una ventaja competitiva.
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Cuadro 2.34
DETERMINACION DEL CONSUMO APARENTE DE S.I.E.
EN LA CUIDAD DE QUITO

y ) . _ _ Consumo

Afas Produccion | Importaciones | Aprovisionamiento | Exportaciones Aparente
(A) (B) (A+B=C) (D) (C-D=F)

1999 0 12596 12596 0 12596
2000 0 8993 8993 0 8993
2001 0 7355 7355 0 7355
2002 3360 12626 15986 0 15986
2003 5856 18117 23973 0 23973
2004 10512 12574 23086 0 23086
2005 18432 15404 33836 0 33836
2006 24480 13033 37513 16 37497
2007 33648 29365 63013 35 62978
2008 37632 40036 77668 106 77562

Fuente: Estadisticas del Banco Central del Ecuador y entrevistas aplicadas, 2009

Elaboracion: La Autora

Como se indico anteriormente, en lo referente a la produccién de Sistema Integrales

de Escapes en nuestro pais, no existe informacién histérica o estadisticas que

permitan conocer el nivel de produccién nacional de producto, la informacion

expedida en los cuadros referente a la produccion de los sistemas est4 basada en un

estudio de campo, en el que se pudo estimar la produccién haciendo referencia a la

manufactura diaria o semanal de los talleres artesanales, por esta razon no existen

datos de los primeros afios (1999-2001) requeridos para nuestro proyecto.

El cuadro anterior es la sintesis de la demanda o consumo aparente de Sistemas

Integrales de Escapes en la ciudad de Quito que para el afio 2008 asciende a 79181

unidades, cabe indicar que nuestro pais no realiza exportaciones del producto, lo que

se presenta en la tabla son las devoluciones del mismo por presentar fallas.
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Gréfico 19:
DEMANDA DE S.I.LE. EN QUITO
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Fuente: Estudio realizado, 2009 Elaboracién: La Autora

En los ultimos afios el crecimiento del parque automotor de nuestro pais es otro de
los motivos por el cual las importaciones de sistemas integrales de Escapes para

vehiculo se han incrementado considerablemente como se indica a continuacion.

El incremento del parque automotor a partir del afilo 2004 se debe principalmente a
que, a partir de la reactivacion econdmica del pais al consolidarse la dolarizacion
como sistema econdémico, permitié al sector automotriz incrementar tanto su
produccién como sus ventas anuales atendiendo la demanda insatisfecha que dejé la
crisis de los afios 1.999 y 2000.

Esto conllevo a que las casas comerciales de los automotores ofrezcan la apertura de
lineas de crédito a mayores plazos y menores tasas de intereses para hacer mas
accesible la adquisicién de vehiculos. Ademas de la inversion del dinero recibido

por los familiares de los ecuatorianos migrantes en bienes inmuebles y vehiculos.

En el 2006, los ingresos generados por los emigrantes alcanzaron los 2 500 millones
de dolares, siendo el segundo ingreso mas importante después del petroleo. Las
empresas y las marcas de vehiculos han puesto especial énfasis en el rubro de los

emigrantes con atractivas promociones y planes de financiamiento a largo plazo.?

8 AEADE, Asociacion de empresas automotrices del Ecuador, Sector automotor ecuatoriano, pag. 20
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Segun datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (Aeade), en el

pais existe aproximadamente un vehiculo por cada 10 habitantes.

“En el Distrito Metropolitano de Quito y de acuerdo con el ultimo estudio realizado
por la Corporacion para el Mejoramiento del Aire (Corpaire), en la actualidad en la

ciudad capital circulan aproximadamente 520 mil vehiculos”.?

Por lo expuesto anteriormente la demanda de los Sistemas Integrales de Escapes para
vehiculos ha ido creciendo ya que nuestro producto constituye un repuesto o
autoparte fundamental para el buen funcionamiento de los vehiculos generandose asi

una demanda insatisfecha.

Es importante considerar que los movimientos ambientalistas han afectado de una
manera positiva al crecimiento de la demanda, debido a que cada vez son mas
rigurosos los controles para disminuir la contaminacion del aire ocasionada por ruido
generados por los automotores, siendo necesaria la actualizacion de los Sistemas

Integrales de Escapes.

2.7.2. PROYECCION DE LA DEMANDA

Para calcular cuantitativamente la evolucion futura de la demanda se aplicara el
método de regresion lineal, que de acuerdo con el comportamiento histérico
considerado, permita calcular las evoluciones de uso del producto en el periodo
representativo. EIl tiempo es totalmente independiente de cualquier situacion, por
tanto éste serd la variable independiente, y la demanda seré la variable dependiente
del tiempo.

Cuando la relacién entre ambas no son lineales se debe hacer uso del coeficiente de
correlacion para determinar qué tipo de grafico se acopla a la dispersion de los

valores.

2 CORPAIRE, www.corpaire.com, Parque automotor de Quito
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Por lo que se debe determinar la ecuacién lineal que permita una mayor relacion
entre las variable observadas. Para ello se utilizara el método de los minimos

cuadrados. La ecuacion de regresion lineal es:

Y =a+hx

CUADRO 2.35
PROYECCION DE LA DEMANDA DE S.1.E. EN LA CUIDAD DE QUITO
pros | g (X Y | v x| v
1999 12596 | -5| 12596| -62980| 25| 158659216
2000 8993| -4| 8993, -35972| 16 80874049
2001 7355| -3|  7355| -22065 9 54096025
2002 15986 | -2| 15986| -31972 4| 255552196
2003 23973| -1| 23973| -23973 1| 574704729
2004 23086| 1| 23086, 23086 1| 532963396
2005 33836| 2| 33836, 67672 4| 1144874896
2006 37497| 3| 37497 | 112491 9| 1406025009
2007 62978| 4| 62978| 251912| 16| 3966228484
2008 77562 | 5| 77562| 387810| 25| 6215863844
Total 303862| 0| 303862| 666009| 110 14389841844

Elaboracion: La Autora, 2009

Para proyectar la demanda de Sistemas Integrales de Escapes para 10 afios se
procede al célculo de a y b reemplazando en las formulas que se presentan a
continuacion:

a=y—bx

DR RIINY)
3 x* ~(X

Para determinar b:

~10(666009) - (0)(303862)
- 10(110)—(0)

b 6660090
1100
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b =6054.63

Para determinar a:

a= 303862 _ 6054.63 0
10 10

303862
a =l
10
a =30386.20

De esta forma, la ecuacion final de regresion es:

y =a+bx

y = 30386.20 + 6054.63x

Para estimar la demanda esperada en 2009 (x = 6) se remplaza:

y = 30386.20 + 6054.63(6)
y = 66713.98

A continuacion se presenta las proyecciones de los siguientes afios:

X=7 y = 30386.20 + 6054.63(7) y = 72768.61
X=8 y = 30386.20 + 6054.63(8) y = 78823.24
X=9 y = 30386.20 + 6054.63(9) y = 84877.87
X =10 y = 30386.20 + 6054.63(10) y = 90932.50
X =11 y = 30386.20 + 6054.63(11) y = 96987.13
X =12 y = 30386.20 + 6054.63(12) y = 103041.76
X =13 y = 30386.20 + 6054.63(13) y = 109096.39
X =14 y = 30386.20 + 6054.63(14) y = 115151.02
X =15 y = 30386.20 + 6054.63(15) y = 121205.65
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Debido a que el modelo de regresion es un método estadistico, es indispensable
determinar la precision y confiabilidad de los resultados, por lo que se utiliza el

coeficiente de correlacion para medir el grado de correlacion que existe entre Xy y.

La formula de correlacion es:

P X 2 O30 0)
> - (X >y - (2 y) ]

. [L0(666009) - (0)(303862)]° )
~ [10(110)- (0)° }{10(14389841844) - (303862) |

2 (6660090)°
1100(51566303396)

r’=0.78

Existe una buena correlacién ya que el valor resultante de aplicar la formula se
acerca a 1.
CUADRO 2.36
PROYECCION DEL CONSUMO DE S.1.E. EN LA CUIDAD DE QUITO

~ Consumo Quito
Anos (unidad?s)

Y (2009) 66714
Y (2010) 72769
Y(2011) 78823
Y (2012) 84878
Y (2013) 90933
Y (2014) 96987
Y (2015) 103042
Y (2016) 109096
Y (2017) 115151
Y (2018) 121206

Elaboracién: La Autora, 2009
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En el cuadro anterior se puede apreciar que existe una demanda de 66714 unidades
de Sistemas Integrales de Escapes para el afio 2009 en la ciudad de Quito, y de
121206 unidades para el afio 2018, demostrando un aumento durante los siguientes
seis afios. Por tanto se puede concluir que la produccion y comercializacion del
producto es un proyecto factible de realizar con un mercado creciente que permitira

mantenerse en el futuro.

La demanda de los Sistemas Integrales de Escapes en la ciudad de Quito es creciente,
como se puede apreciar en el grafico anterior, esto se debe principalmente al
crecimiento del parque automotor en el sector asi como los cambios climéticos que
no solo deterioran los sistemas sino también causan dafios en las calles y avenidas

provocando que el bien sufra golpes y roturas.

2.7.3. ANALISIS DEL MERCADO

Al estudiar el mercado de nuestro proyecto es indispensable reconocer a cada uno de
los agentes que tendran algin grado de influencia sobre las decisiones que se

tomaran al definir la estrategia comercial

Mercado Consumidor

Para nuestro proyecto el mercado consumidor estd compuesto por todas y cada una
de las personas que posean un automotor. Para lo cual es necesario primeramente

estudiar el parque automotor que posee nuestro pais.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), realiza anualmente un reporte
del namero de vehiculos que se matriculan en nuestro pais, en el cual se indica que
para el afio 2007, el Ecuador, contd con un parque automotor de 920.197 vehiculos,
41.359 menos que en el 2006, esto se debe principalmente a que muchas personas no
tienen el dinero correspondiente al pago del SOAT o Matriculacion, ademas de que
los vehiculos se encuentran en malas condiciones y no pasan las pruebas de

matriculacion.
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Del total de vehiculos matriculados 290.068 corresponden a la provincia de
Pichincha, seguido por la provincia del Guayas con 253.003 vehiculos, cifras
que en conjunto representan el 59% del total de automotores existentes en el
pais. Le siguen en importancia Azuay con 73.405 vehiculos, Manabi con
49.238 y Tungurahua con 46.206.%

Por otro lado se observa, que segun el modelo, 387.983 vehiculos, es decir el 42.2%,
tienen mas de 10 afios, pues corresponden a modelos que van de los afios 1997 hacia
atrés, la diferencia, es decir el 57.8% del parque automotor estd conformado por

vehiculos notablemente nuevos.

En lo referente a la ciudad de Quito, se pudo conocer que, el parque automotor es
muy elevado, siendo este de 285.091 vehiculos aproximadamente, el mismo que ha
ido en crecimiento los ultimos afos, ya sea por las facilidades para su adquisicion,
como también por los estrictos controles al momento de las matriculas vehiculares

que obligan a los propietarios a renovar sus automotores.

Por esta razén, un analisis efectivo del consumidor incluye un conocimiento preciso
del consumidor actual y potencial. Para ello es importante distinguir entre
consumidores primarios y consumidores secundarios. Los primarios son los que
realizan la compra y son, por tanto, los mas importantes a estudiar. Los secundarios
influyen en la decision de compra aunque no la realicen. Habitualmente se estudia
solo a los consumidores primarios; esto puede ser un grave error ya que los

secundarios representan en muchas ocasiones el mercado de futuro.

El consumidor dentro de las organizaciones es considerado la parte mas importante,
ya que en cierto modo las empresas tienen que cubrir sus necesidades en un proceso
de adaptacion constante, implementando nuevas estrategias para satisfacerlas. Por
tanto, existen una serie de cuestiones que deben plantearse a la hora de estudiar al

consumidor.

% INEC, Anuario de Estadisticas y Transporte, 2007
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En lo referente a los Sistemas Integrales de Escapes, los consumidores son todas
aquellas personas que posean un automotor, para lo cual procederemos a responder
los siguientes cuestionamientos con la finalidad de visualizar a nuestro consumidor

potencial.

¢Qué compra? En base a nuestro analisis pudimos determinar que los propietarios de
automotores prefieres adquirir un producto de calidad, el cual le permita un ahorro en
el futuro asi como también el de calificar a las pruebas establecidas por el Municipio

en lo referente a control de ruidos y emanacion de gases toxicos.

¢Quién compra? En la mayoria de los casos los propietarios de los vehiculos acuden
personalmente al mantenimiento de los mismos, por esta razon son ellos los que
determinan que producto prefieren. Es importante aclarar que en algunos casos el
maestro mecéanico es el que influye en la adquisicion de ciertos productos, pero al

final el propietarios del vehiculo es el que tiene la Gltima palabra.

¢Por qué compra? Los Sistemas Integrales de Escapes son parte fundamental para el
normal funcionamiento del automotor, pero esto, como cualquier otra parte del
automotor sufre desgaste fisico como se explicé anteriormente, razon por la cual
luego de un determinado tiempo debe ser reemplazado para no causar dafios al

automotor asi como también al ambiente.

¢Como lo compra? Debido a que los principales talleres donde se producen los
Sistema Integrales de Escapes son artesanales la forma de pago se la realiza en

efectivo.

¢Cuéndo compra? La adquisicion de nuestro producto se ha ido incrementando afios
atras (a partir del afio 2003), cuando se establecieron rigidos controles ambientales en
el proceso de matriculacion vehicular. Es por ello que la compra se la realiza
principalmente cuando el vehiculo presenta alguna molestia en del sistema de escape.
Generalmente un sistema estd disefiado para una duracion de tres afos
aproximadamente. Sin considerar las condiciones en las que se encuentra nuestro

pais.
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¢Donde compra? Como se explico anteriormente los lugares nacionales donde se
producen estos productos son talleres artesanales, sin dejar de lado mecanicas
automatizadas que en su mayoria no se dedican a la produccion sino Unicamente a la

venta del producto como auto partes.

Por ser un servicio automatizado y por ofrecer altos estdndares de calidad el
proyecto se enfocara hacia un mercado de consumidores de nivel medio, medio alto

y alto.

Las razones para adquirir este tipo de servicio en su mayoria es por comodidad,
seguridad y garantia es decir, que este tipo de servicio sea bien hecho para la plena

satisfaccion del cliente.
2.7.4. DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de nuestro proyecto esta compuesto por los propietarios de
vehiculos livianos, automoviles, camionetas de una o doble cabina y jeeps, ya sean
estos personas naturales o juridicas, que residan en la ciudad de Quito o sectores
aledafios, que posean un nivel socioeconémico medio, medio alto y alto, y que,
requieran un Sistema Integral de Escape. Especialmente se enfocara a los
automotores que tienen entre 10 y més afios de vida, aunque no es una normativa ya

que como se explico anteriormente “la duracion del Sistema es de 50.000Km”.*

2.8. OFERTA

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado
para satisfacer necesidades o deseos.

2.8.1. ANALISIS DE COMPETENCIA

3L CAPITULO I, Funciones del Sistema Integral de Escape, pag 11
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Es necesario tener un panorama de la competencia, su participacién en el mercado,
su estructura de produccion, de costes, sus puntos fuertes y débiles porque en la
eleccion de la politica de penetracion comercial es importante aislar los segmentos de
mercado mas faciles de conquistar y asi determinar la reaccion de la competencia en

dichos segmentos.

Ademas se debe prestar especial atencion a la competencia de las empresas locales,
ya que ellas son las que mejor conocen al consumidor y venden aquello que el
mercado tiene capacidad de absorber. Asi como también es importante realizar un
analisis a la competencia que plantean las empresas internacionales establecidas en el

mercado objetivo para determinar sus fortalezas y debilidades.

Es por ello que al realizar el analisis de competencia para nuestro caso de estudio se
determino que el mismo es insuficiente y en su gran mayoria se lo realiza de manera
artesanal, por lo que la calidad en la produccion y la carencia de tecnificacion de los
procesos marcan la diferencia, acortando la produccién, disminuyendo la eficacia del

producto y encareciendo el mismo.

La competencia estd conformada por los talleres artesanales de la localidad,
empresas semitecnificadas ubicadas alrededor del pais asi como también por
organizaciones importadoras del producto.
Cuadro 2.37
DISTRIBUCION DE LA COMPETENCIA

Tipo de Empresas NUme_ro_de
Establecimientos
Talleres Artesanales 162
Empresa Importadoras 32
Empresa Semitecnificadas 1
Total 195
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Grafico 20:
ANALISIS DE COMPETENCIA
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Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

A través de la investigacion se establecio la existencia de 195 localidades dedicadas a
la venta de Sistemas Integrales de Escapes en la ciudad de Quito, de los cuales 162
son talleres artesanales, 32 se dedican a la venta del producto importado y

Unicamente existe una empresa semitecnificada.

En la ciudad de Cuenca existe otra empresa semitecnificada denominada “Escapes de
Cuenca”, la cual no representa competencia directa para nuestro proyecto debido a
que su mercado objetivo esta determinado por los vehiculos considerados como

pesados.

Talleres artesanales

Los talleres artesanales predominan en el mercado de Sistemas Integrales de Escapes
para vehiculos, esto se debe a que, debido a la necesidad de obtener fuentes de
ingresos muchas personas ingresan como aprendices en los talleres para forjarse una

profesion que luego les permitira independizarse y colocar su propio taller.

La produccion de dichos talleres es reducida, ya que el tiempo de demoran en
elaborar el producto es de cinco horas aproximadamente, con un minimo de 2
personas para realizarlo, esto considerando que es un sistema normal, ya que cuando
el producto es personalizado el tiempo de elaboracion y por ende su precio se

incrementan.

95



Los costos de produccién son altos ya que el producto debe compensar el precio de la
materia prima que es adquirida en pequefios lotes, los sueldos de los operarios o

aprendices asi como, los costes fijos de produccion.

A través de la investigacion realizada a los clientes potenciales se pudo conocer que
el producto elaborado en los talleres artesanales no es de mucha aceptacion debido a
que no garantiza su funcionamiento y no cumple con los niveles de calidad
requeridos ademas de, requerir de mucho tiempo para su elaboracién y colocacion
por lo que se debe dejar el vehiculo en el taller casi todo el dia.

Empresas Tecnificadas

La tecnificacion en los procesos de produccién permite alcanzar estandares de
calidad generando una ventaja competitiva entre los productores de Sistemas

Integrales de Escapes dentro de nuestro pais.

En la ciudad de Quito solo existe una empresa que cuenta con un sistema de
produccién tecnificado para la elaboracion del producto denominada INDIMA, la
misma que tiene un convenio de fabricacién de los sistemas con la empresa General

Motors para los vehiculos marca Chevrolet.

Como se indicé anteriormente, en lo referente al Ecuador se pudo conocer que existe
otra empresa ubicada en la ciudad de Cuenca que también cuenta con un proceso de
elaboracion tecnificado pero que su mercado se encuentra enfocado netamente a los
vehiculos pesados (buses, camiones, cabezales, etc.), el mismo que no representaria

competencia directa para nuestro proyecto.

Empresas Importadoras

Debido a que la produccion nacional de Sistemas Integrales de escapes para
vehiculos no cubre la demanda del mismo, las empresas que importan partes de

vehiculos han visto un buen negocio en la importacion del producto desde paises
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como Estados Unidos, Brasil, México, China, etc. para de esta manera saciar en parte
la demanda insatisfecha.

Cabe indicar que el precio del producto importado es mucho mas bajo que el
producto nacional, esto se debe a que la produccion internacional se la realiza en

grandes lotes, compensando asi los costos de produccion.

2.8.2. PRINCIPALES COMPETIDORES

Para establecer nuestra competencia directa, nos hemos basado en determinar
algunos punto, que reflejen la situacién de la empresa con relacion a otros rivales de
similar produccion, para esto se ha tomado en cuenta factores claves de éxito tales
como: precio competitivo, calidad, maquinaria y tecnologia, costos de produccion y
calidad del servicio; determinandose asi como principal competidor de la empresa en

el area de produccién de Sistemas Integrales de Escapes a INDIMA.

INDIMA S.A. es una empresa establecida en 1990 con el objetivo de satisfacer una
demanda en el mercado ecuatoriano de Auto partes, mediante el abastecimiento de
Sistemas de Escape para vehiculos automotores, como equipo original. Cuenta con
tecnologia de punta, lo que le ha permitido especializarse en el curvado de tubos y
suelda de Acero Inoxidable, de esta manera han llegado a industrias como la
Automotriz y de la Construccién.

Su mision es: “Lograr la excelencia en el servicio, fabricacion y abastecimiento de
sistemas de escapes y productos metal mecanicos al mejor precio, entregando
diariamente nuestro mejor esfuerzo, para generar utilidad, asegurando un crecimiento

armonico para nuestro beneficio, de la comunidad y del medio ambiente”.

INDIMA, tiene un convenio de trabajo con la empresa General Motors, y
aproximadamente en los ultimos dos afios ha extendido su produccion al publico en

general.

En cuanto a los competidores internacionales se puede decir que existe un importe de

Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos que ofrecen productos de calidad.
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Cuadro 2.38
IMPORTACION DE S.I.E AL ECUADOR

Afio Importacién
(unidades)
1999 20993
2000 14988
2001 12259
2002 21043
2003 30195
2004 20957
2005 25673
2006 21751
2007 48942
2008 66727

Fuente: BCE, Departamento de Estadisticas, 2008

Elaboracién: La Autora

Los mayores productores se encuentran en paises como Estados Unidos, China,

México, Brasil, etc. a continuacion se presentan una tabla en la que se detalla las

importaciones del afio 2008.

Cuadro 2.39
IMPORTACION DE TUBOS DE ESCAPES PARA VEHICULOS (2008)
%
- FOB CIF TOTAL
PAIS PESO/KILOS DOLAR | DOLAR EOB

DOLAR
Japon 65.53 670.51| 1,203.58 40.04
Estados Unidos 60.21 655.07 698.80 39.12
China 37.96 163.24 180.98 9.75
Alemania 2.80 72.95 76.21 4.36
Brasil 3.38 32.81 34.86 1.96
Corea (Sur), Republica De 2.01 17.69 20.51 1.06
México 2.02 15.23 16.07 0.91
Colombia 1.28 10.62 12.54 0.64
Panama 2.13 9.41 9.89 0.57
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http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=399&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=249&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=215&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=023&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=105&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=190&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=493&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=169&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=580&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12

Francia 0.15 5.56 5.98 0.34
Reino Unido 0.27 4.85 5.44 0.29
Canada 0.51 4.75 7.81 0.29
Italia 0.45 4.59 491 0.28
Argentina 0.05 1.23 1.40 0.08
Espafa 0.02 1.19 1.30 0.08
Venezuela 0.04 0.96 0.98 0.06
Polonia 0.12 0.69 0.72 0.05
Austria 0.01 0.67 0.70 0.04
Holanda(Paises Bajos) 0.04 0.46 0.79 0.03
Tailandia 0.04 0.45 0.50 0.03
Australia 0.01 0.44 0.46 0.03
Republica Checa 0.02 0.42 0.44 0.03
Turquia 0.03 0.37 0.38 0.03
Per( 0.04 0.23 0.24 0.02
Bélgica 0.01 0.22 0.25 0.02
Chile 0.09 0.16 0.19 0.01
Taiwan (Formosa) 0.04 0.13 0.15 0.01
Reunion 0.01 0.05 0.05 0.01
TOTAL 179.16| 1,674.84| 2,286.03 100.00

* En miles de délares

Fuente: Banco Central del Ecuador, Departamento de Estadisticas, 2008
Elaboracion: La Autora

En base a la informacion obtenida en el Banco Central del Ecuador, en el

departamento de Estadisticas, se puede observar que la produccién nacional de tubos

y sistemas de escapes para vehiculos no logra cubrir la demanda existente, siendo

necesaria la importacion de los mismos a mas de 20 paises.

Para el afio 2008 se han importado 66727 unidades de Sistemas Integrales de

Escapes, lo que representa una demanda insatisfecha muy alta a la cual podemos

acceder con un producto bien elaborado bajo las especificaciones y requerimientos

establecidos en las leyes y reglamentos dispuestos en nuestro pais, especialmente en

la ciudad de Quito.

Esta informacion hace que nuestro proyecto sea atractivo al mercado, debido a que

existe un mercado potencial disponible.
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http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=275&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=628&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=149&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=386&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=063&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=245&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=850&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=603&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=072&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=573&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=776&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=069&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=644&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=827&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=589&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=087&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=211&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=218&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaTotXPaisNandinaConGrafico.jsp?tipo=I&tipoGrafico=column&codPais=660&FechaInicial=2008/01&FechaFinal=2008/12

Es importante indicar que los competidores reales o potenciales susceptibles de estar

en el mercado de produccion y comercializacion de Sistemas Integrales de Escapes

para vehiculos constituyen una amenaza para el posicionamiento de nuestra empresa.

2.8.3. ESTUDIO DE LOS TIPOS DE PRODUCTOS OFERTADQOS

En base al estudio realizado nos atrevemos a realizar una clasificacion de los tipos de

productos que se ofertan en el mercado:

Referente al lugar de origen:

Producto Importado.- Muchos de los Sistemas Integrales de Escapes que se
comercializan en nuestro mercado, provienen de paises como Estados Unidos,
China, Brasil, etc. El proceso de produccion de los mismos es a través del manejo
de tecnologia y maquinaria de punta, utilizando un sistema de produccion por
procesos, reduciendo los costos tanto de materiales como de mano de obra y
tiempo.

Producto nacional.- Los Sistemas Integrales de Escapes que son elaborados en
nuestro pais se los realiza de manera artesanal, utilizando un sistema por ordenes
de produccion, lo que origina que la elaboracion del producto requiera mas tiempo

y mano de obra, encareciendo el bien.

Referente al material utilizado:

Acero inoxidable.- Son aquellos sistemas que su materia prima se basa en el
acero inoxidable, son productos muy resistentes a la corrosion, la vida Gtil de los
mismos es mas prolongada. La corrosion es la mayor desventaja de los acero ya
que el hierro se oxida con suma facilidad incrementando su volumen y
provocando grietas superficiales que posibilitan el progreso de la oxidacion hasta
que se consume la pieza por completo. Tradicionalmente los aceros se han venido
protegiendo mediante tratamientos superficiales diversos, como los aceros

inoxidables.
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Laminas galvanizadas de acero.- Se entiende por acero la aleacion de hierro y
carbono, donde el carbono no supera el 2% en peso. Es importarte especificar que
este material es el mas utilizado para la elaboracion de Sistemas Integrales de

Escapes.

Referente al sistema eléctrico:

Eléctrico.- Estos sistemas integrales de escapes, poseen unos sensores ubicados
en partes especificas del mismo, lo que permite conocer eficazmente si existe

algin problema o falla.

Mecénico.- Estos sistemas integrales no cuentan con un mecanismo eléctrico que

le permita conocer el rendimiento del producto.

Referente al tamafio del automotor:

El

Vehiculos livianos.- Los sistemas integrales de escapes para vehiculos livianos
estdn compuesto por las siguientes partes: multiple de escape, convertidos
catalitico, silenciador, resonador, tubo de maquina y tubo de cola, lo que permite

un mejor desenvolvimiento del automotor.

Vehiculos pesados.- Son aquellos sistemas que ocupan los vehiculos

denominados pesados como: camiones, volquetas, buses, busetas, etc.

producto que se elaborard en nuestra empresa fusionard algunas de las

caracteristicas que tienen los productos expuestos anteriormente acorde a las

necesidades de cada grupo de clientes, con la finalidad de generar un producto de

calidad que logre competir con el importado, con un precio accesible al mercado

actual.

2.9. ANALISIS DE PRECIOS
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El precio es el valor en dinero o en especie que un comprador esta dispuesto a pagar
y un vendedor esta dispuesto a recibir, logrando un intercambio que satisfaga
plenamente a ambas partes, teniendo en cuenta la cantidad, la calidad del producto,
servicio, grado de tecnologia necesaria para su fabricacion, costo de produccion,
durabilidad y presentacion.

El importe de los Sistemas Integrales de Escape para vehiculos deben cubrir los
costos de produccion, tantos fijos como variables, los gastos de venta, y la utilidad o
margen de ganancia para poder continuar con nuestra empresa, y atender necesidades

personales y de nuestras familias.

Para la elaboracién del analisis de precios, se ha realizado una investigacion a través
de dos métodos, el primero de una manera cuantitativa a través de entrevistas en
forma personal aplicadas a los duefios de talleres, y la segunda de manera cualitativa
por medio de clientes fantasmas, y asi determinar los precios de los Sistemas

Integrales de Escapes.

Es importante sefialar que el precio de los Sistemas Integrales de Escapes varia
dependiendo del vehiculo que se posea, la ubicacion de los talleres y la calidad de la

materia prima.

Es por ello que, para realizar un analisis mas homogéneo nos enfocaremos a los
automoviles marca Chevrolet, modelo Corsa Evolution, de los afios 2000-2008; sin

considerar la calidad de la materia prima.

La investigacion se realizo en el Distrito Metropolitano de Quito, desde la zona
norte, centro y sur, a todos los talleres artesanales dedicados a la fabricacion de

Sistemas Integrales de Escape (SIE).

Para conocer los precios de los Sistemas Integrales de Escapes para vehiculo dentro
del mercado competidor hemos considerado necesario separar las partes que mas se
desgastan y requieren un cambio ya que muchas de las personas prefieren cambiar

una parte a la totalidad del sistema.
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A continuacion se presentan un promedio del valor en el mercado de los Sistemas

Integrales de Escapes y sus partes en los distintos sectores de la ciudad de Quito.

Cuadro 2.40
PRECIO PROMEDIO DEL S.1.E. Y SUS PARTES EN EL
NORTE DE QUITO (ddlares)

PRODUCTO
ITEMS
Artesanal Semitecnificado | Importado
Sistema Integral de Escape 150 170 230
Multiple de Escape 35 40 40
Silenciador 35 45 70
Resonador 30 40 80
Tubo de méaquina 30 35 25
Tubo de cola 25 30 28
Fuente: Entrevistas y encuestas, 2009 Elaboracion: La autora

El precio promedio de los Sistemas Integrales de Escape para vehiculos en el Norte
de la ciudad oscila entre 150 dolares cuando es artesanal, 170 dolares en el caso de
que sea elaborado bajo un proceso semitecnificado y 230 délares cuando el sistema
es importado.

Es importante aclarar que debido a que no existe un control de los precios de
Sistemas Integrales de Escapes en nuestro pais este varia dependiendo del sector sin
tomar en cuenta que el costo del producto importado sea el mismo para todos los
importadores, siendo ellos los que elevan el precio dependiendo de sus aspiraciones
de utilidad.

El valor del producto varia segun el material utilizado para su fabricacién asi como el

sector en donde se encuentra ubicado el taller o local de autopartes.
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Debido a que la preferencia de pago en el sector es en cheque posfechado o a través
de tarjeta de crédito, se realiza un pequefio descuento cuando la compra se realiza
como pago en efectivo.
Cuadro 2.41
PRECIO PROMEDIO DEL S.1.LE. Y SUS PARTES EN EL CENTRO DE
QUITO (ddlares)

PRODUCTO
ITEMS
Artesanal Semitecnificado | Importado
Sistema Integral de Escape 150 200
Mdltiple de Escape 45 40
Silenciador 40 45
Resonador 35 35
Tubo de méaquina 25 30
Tubo de cola 25 35
Fuente: Entrevistas y encuestas, 2009 Elaboracion: La autora

Como se observa en el cuadro 2.41 el valor del producto artesanal fluctta entre los
150 dolares contra un valor de 200 dolares si el sistema es importado. Cabe indicar
que por ser un sector netamente comercial no existen muchos talleres o locales que

ofrezcan el producto y servicio.

Cuadro 2.42
PRECIO PROMEDIO DEL S.1.LE. Y SUS PARTES EN EL
SUR DE QUITO (ddlares)

PRODUCTO
ITEMS
Artesanal Semitecnificado | Importado
Sistema Integral de Escape 140 150 200
Multiple de Escape 35 30 35
Silenciador 40 45 55
Resonador 30 35 45
Tubo de maquina 25 30 20
Tubo de cola 18 25 25
Fuente: Entrevistas y encuestas, 2009 Elaboracion: La autora
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En el sector Sur de la ciudad de Quito, los precios del Sistema Integral de Escape de
los vehiculos y sus partes son relativamente mas bajos que en los otros sectores, esto
se debe principalmente a la competencia que existe en la zona y a que no se otorgan

créditos, realizdndose los pagos en forma efectiva.

El producto artesanal tiene un precio promedio de 140 ddlares que en comparacion al
elaborado bajo un proceso semitecnificado no tiene mucha variacion, el cual oscila

en 150 doélares. El valor del producto importado esta entre los 200 dolares.

Es importante aclara que aunque el precio del producto importado resulta ser mas
barato que el producto nacional, su valor es incrementado debido a las estrategias del
gobierno para promocionar la produccion del pais lo cual prohibe que el precio de los

bienes importados sean mas bajos que los bienes nacionales

Luego de este estudio se puede concluir que el precio con respecto a la competencia
estaria en un promedio de: (150) por cada Sistema Integral de Escape. Conociendo
que otros productos son mas econdmicos; sin embargo esto no representa una
desventaja, puesto que la calidad de los productos y servicios que se ofreceran

marcaran una ventaja competitiva.
Cabe indicar que para el mercado que estd enfocado el producto no es importante el

precio sino la calidad del mismo ya que el nivel social de nuestros clientes tiene

caracteristicas de preferir pagar un poco mas por la calidad.

2.10. PLAN DE MARKETING

En la actualidad las empresas han entrado a un proceso donde los escenarios se han
vuelto més complejos, exigiendo mayor calidad de servicios, mejores precios, mas

cercanias en la distribucion y mas informacion acerca de los mismos.
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Por este motivo, todo nuevo producto o servicio tiene que estar respaldado por un
plan de marketing que proporcione una rentabilidad que compense la

correspondiente inversion de tiempo y dinero.

La mercadotecnia es una actividad o un conjunto de actividades humanas que tiene
como finalidad facilitar el proceso de intercambio entre productores y consumidores

para que los unos obtengan una utilidad y los otros satisfacer sus necesidades.

r PROCESO DE INTERCAMBIO \
Productor / < Actividades > / Consumido/

Utilidades .. Necesidades
- Promocién

- Ventas
- Distribucién
- Etc.

El plan de marketing permite fijar las pautas que nos permitirdn alcanzar los
objetivos establecidos en el proyecto. Este proporciona una vision clara del objetivo
final y de lo que se quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez, informa
con detalle de la situacién y posicionamiento en la que nos encontramos,

marcandonos las etapas que se han de cubrir para su consecucion

Sin un plan de marketing nunca sabremos como hemos alcanzado los resultados de
nuestra empresa, y por tanto, estaremos expuestos a grandes tropiezos dentro del

mercado.

2.10.1 MARKETING MIX

Para cumplir con los objetivos que se ha plantado la organizacion es indispensable la
utilizacion, mezcla y fusion de herramientas o variables que dispone el departamento
de marketing. La mezcla de mercadotecnia representa el juego de instrumentos
tacticos que utiliza empresa para fijarse una posicion solida en los mercados que

tiene en la mira.
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Para que una estrategia de marketing (mezcla de mercadotecnia) sea eficiente y
eficaz, ésta debe tener coherencia tanto entre sus elementos, como con el segmento o
segmentos de mercado que se quieren conquistar, el mercado objetivo de la

compaiiia.

A continuacion se presenta las competencias que tiene la mezcla de marketing dentro

de la organizacion:

Graéfico 21:
MEZCLA DE MERCADO

- Variedad de - Canales
productos - CObertura
- Empaque - VariedadeS
- Disefio - Ubicaciones
- Marca FIEELED - Transportes
- Calidad
) Serwmps Mezcla de
- Garantias :
mercadotecnia
- Precio de lista : » - Publicidad
- Descuentos Precio Promocion - Ventas
- Margenes * personales
- Condiciones - Promocién
de créditos de ventas
Fuente: Marketing Internacional, 2000 Elaboracion: La Autora

A largo plazo, las cuatro variables tradicionales de la mezcla pueden ser modificadas
pero a corto plazo es dificil modificar el producto o el canal de distribucion. Por lo
tanto, a corto plazo los responsables de mercadotecnia estan limitados a trabajar sélo

con la mitad de sus herramientas.
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2.10.1.1 PRODUCTO

El producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que satisfacen una

necesidad determinada.

Para el caso de estudio, nuestro producto es el Sistema Integral de Escapes para
vehiculos, el cual esta conformado por varias partes como son: multiple de escape,
silenciador, resonador, tubo de maquina y tubo de cola, como se presenta a

continuacion:

Grafico 22:
SISTEMA INTEGRAL DE ESCAPE

Tubo de

Extension Cola

Silenciador

Convertidor
atalitico

Fuente: Catalogo Mecanico Automotriz, 2008
El Sistema Integral de Escape, estara elaborado con laminas y tubos de acero, bajo
un minucioso proceso de fabricacion con tecnologia avanzada, que permite obtener

un producto de calidad a bajos costos.

Atributos del producto

Los atributos tangibles del producto son aquellos que se pueden percibir a través de

los sentidos entre los que se encuentran:
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e Empaque

Siendo el sistema integral de escape para vehiculo un producto conformado por
varias partes, este serd empacado de forma separada para facilitar su manipulacién,
ya que los sistemas pueden llegar a medir entre 1.5 a 2.5 m. de largo, en el caso de

vehiculos livianos.

El empaque constara de una funda plastica de 10mm de grosor, la misma que evitara

que el producto sufra algun dafio o fisura asi como también que se ensucie.

e Etiqueta

La etiqueta representa una herramienta importante de venta y promocién del
producto. Por tal razén esta deberd estar superpuesta al empaque para permitir

identificar el producto.

El logotipo de la etiqueta estard representado por la marca del producto la misma

que representa el nombre de la empresa.

e Disefio

El disefio que posee cada producto le proporciona una personalidad propia con que
pretende diferenciarse de los demés y de esta manera captar la atencion del

consumidor.

Es por ello que el mundo de la personalizacion de los autos es algo que nace como un
hobbie del gusto particular y que tiende a crecer una vez que el aficionado decide
comparar sus gustos con los de los demas y a definir su estilo.

Los Sistemas Integrales de Escapes es parte importante para el buen funcionamiento
del motor, asi como también para los amantes del Tunning, los mismos que han visto
la oportunidad de mejorar la estética de su vehiculo mediante la modificacion y

personalizacion de los Sistemas, en especial de las colas de escape.
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Siendo el Sistema Integral de Escape para vehiculos un producto mecanico que debe
sujetarse a ciertas especificaciones bésicas para su elaboracion, debemos ser muy
cuidadosos al manipular su disefio original para obtener el estilo propio del producto

y lograr captar la atencion del consumidor.

El disefio de nuestro producto se diferenciara basicamente mediante la utilizacion de
maquinaria y tecnologia de punta, lo que nos permitird elaborar un articulo con

estandares de alta calidad y gran funcionalidad.

Como estrategia de ventas, los disefios estéticos del producto se veran reflejados
claramente en el bien, especialmente en las colas de escapes, las mismas que tendran
varios disefios para que nuestros clientes puedan seleccionarlos dependiendo de sus

gustos y preferencias.

A continuacidn se presentan algunos modelos de colas de escapes que Ilaman mucho

la atencion de los consumidores.

Redonda DTM

Doble Universal

Los atributos intangibles son los que no se pueden percibir, de manera inmediata a

través de los sentidos:
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e Marca

La marca permite que el consumidor establezca un lazo comercial y emocional con la
empresa y el producto, generando seguridad, sentimientos de pertenencia y/o

posicién social o reconocimiento.

La marca estard grabada en el producto, en el Sistema Integral de Escape,
especificamente en el silenciador y resonador, lo que le permitira al cliente poder
identificar el producto que esta utilizando y asi en el futuro recurrir al mismo lugar

para realizar un cambio total o parcial del sistema.

e Calidad

Debemos tener en cuenta que la calidad de un producto, es el conjunto de
propiedades y caracteristicas que le confieren su aptitud para satisfacer las
necesidades expresadas o implicitas de su usuario, y la garantia de que lo que se esta
consumiendo cumple con el conjunto de acciones preestablecidas y sistematicas. De
esta forma, la empresa demuestra que su producto satisfara las exigencias del cliente.

Al referirnos a un producto de calidad cuando hablamos de los Sistemas Integrales de
Escapes para vehiculos, debemos considerar a nuestros futuros clientes como socios
de la empresa, ya que ellos nos harén saber cuales son sus expectativas con relacion

al producto.

Siendo asi, en base a nuestra investigacion, el cliente requiere un producto que
disminuya el ruido que produce el motor de su vehiculo, que tengan formas y
modelos originales y que los materiales sean de buena calidad, todo esto con la
finalidad de que al momento de las revisiones previas a la matriculacion vehicular,

no exista ningun inconveniente.

El producto sera elaborado utilizando maquinaria y tecnologia de calidad, la misma

que le proporcionara un producto casi original y a un costo razonable.
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Es importante tener en cuenta que en lo referente a calidad, las empresas solamente
tienen una oportunidad, el momento que el cliente consume nuestro producto, para
cubrir sus expectativas y satisfacer sus necesidades. Si su experiencia fue positiva,

volvera a adquirir nuestro producto y lo recomendara a sus colegas y amigos.

e Servicio

El servicio, o dicho de otra manera, los beneficios adicionales que se entrega al
consumidor al momento de adquirir el producto, se transforma en una estrategia

exitosa de mercadotecnia.

Los servicios que marcan la diferencia y que permiten alcanzar altos niveles de
satisfaccion entre los clientes son los denominados servicios complementarios. Estos,

generalmente, rodean al servicio esencial que ofrece una entidad.

Informacioén

Pago Consultas

Facturacion Toma de Pedido

Excepciones Cortesia

Atencion

Aparte de estos, los servicios adicionales que se otorgara a nuestro cliente se basa
principalmente en la instalacion del Sistema al vehiculo sin costo adicional, asi como
también el de mantener un contacto con el cliente, el cual puede acercarse a nuestros
talleres para realizar mantenimiento, modificaciones, reparaciones o cambios del

producto.
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e Garantia

La garantia es un derecho del consumidor que le brinda la certeza de obtener una

compensacion en caso de que el producto no cumpla con los beneficios que ofrece.*

Como se explicé en el numeral 1.3.5 del anterior capitulo, el desgaste que sufren los
Sistemas Integrales de Escape para vehiculos ya sea por el uso u obsolescencia es
inevitable. Por ser un pais que se encuentra sobre la Linea Equinoccial soportamos
la caida directa de los rayos del sol asi como también cambios repentinos del clima,
ademas de nuestra topografia que le da un aspecto importante para el deterioro
normal de los Sistemas, lo cual origina que la vida til de los Sistemas sea ain mas

reducida.

Por lo expuesto anteriormente la garantia que se ofrecera al cliente ira relacionada
con la vida util del producto, la misma que es de 50.000 kilémetros, esta garantia
serd de reparacion, modificacion o cambio del sistema dependiendo del problema
que tenga con el mismo, y si este ha se relaciona con la fabricaciéon o montaje del

sistema.

La combinacién de los atributos tangibles e intangibles define al producto.

2.10.1.2 DISTRIBUCION (PLAZA)

La distribucion o plaza es una variable que involucra todas las actividades que se
desarrollan a partir de que el producto sale de la linea de produccion hasta el
momento en que llega a manos del consumidor. Este recorrido implica las siguientes

funciones:

e Logistica de la distribucion

%2 FERNANDEZ, Ricardo, “Fundamentos de Mercadotecnia” Ediciones Thomson, 2002, p 170
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La distribucién es una actividad que tiene como objeto el traslado de los productos
desde la fabrica hasta llegar al consumidor, optimizando costos e incrementando la

eficiencia de cobertura.

La estrategia de cobertura que se aplicard segin nuestro caso es el de Mercadotecnia
Indiferenciada, debido principalmente a que por ser una organizacion en proceso de
creacion, nos enfocaremos en producir un solo producto, los Sistemas Integrales de
Escapes para vehiculos livianos. A través de esta estrategia se pretende minimizar los
costos, ya que se realiza la misma oferta del producto para todos los segmentos de

mercado.

Para determinar el tipo de distribucion que se aplicara de acuerdo a nuestro proyecto
es indispensable considerar varios factores que han sido analizados en el presente
capitulo como son la cobertura geografica, el segmento de mercado, el tipo de

producto y la estrategia de cobertura que se aplicara.

En base a lo expuesto anteriormente y considerando los tipos de distribucion
existentes, la que mejor se apega a nuestras necesidades es la Distribucion Masiva,
ya que se define como una estrategia mediante la cual la empresa trata de llegar a la
mayoria de los puntos de venta dentro de la region geografica establecida. Lo que

permite alcanzar un mejor posicionamiento de la marca en el mercado.

e Almacenaje

Para garantizar la eficacia del proceso de distribucién es indispensable analizar el
almacenaje. Existen cuatro tipos de almacén, de los cuales s6lo dos pertenecen al
area de mercadotecnia, mientras que los otros dos integran la de produccién pero

afecta directamente al desarrollo de la actividad de mercadeo.

- Almacén de Materias Primas.- Depdsito perteneciente al area de produccion. A
través del control de inventarios se conoceran las existencias de materiales para no
tener problemas de desabastecimiento, es importante aclarar que los materiales

directos e indirectos indispensables para la produccion de los Sistemas Integrales de
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Escapes para vehiculos son fabricados en nuestro pais por varias empresas, lo cual

evitara inconvenientes en las adquisiciones.

- Almacén de Productos en Proceso.- Almacén perteneciente al area de produccion.
Debido a que la ventaja competitiva de nuestro proyecto se basa en la adquisicion de
maquinaria de alta tecnologia para la elaboracién de los Sistemas Integrales de
Escapes, se espera que el nivel de inventarios de los productos en proceso sea bajo,
lo cual reflejara que los productos estén siendo terminados a tiempo optimizando

costos y maximizando la produccion.

- Almacén de Productos Terminados.- Este es el primero de los depdésito bajo al
responsabilidad del area de mercadeo. Esta area se encargara principalmente de
analizar las existencias del producto asi como también el nimero de pedidos y el

cumplimiento de los mismos.

- Almacén de Puntos de Venta.- El area de mercadotecnia se encargara de verificar el

nivel de existencias del producto en los puntos de venta para evitar desfases.

e Canales de distribucion

Un canal de distribucion se puede definir como la ruta critica que sigue el producto
desde que sale de la linea de produccion hasta que llega al consumidor final, es decir,
desde que ingresa al almacén de productos terminados hasta que el consumidor lo

tiene en sus manos.®

La importancia del canal de distribucion se basa fundamentalmente es constituir el

enlace entre el fabricante y el consumidor.

Las funciones de los canales de distribucién son:

1. Traslado del producto origen al destino final.

2. Informacion. El canal elegido tiene que informar sobre lo que vende.

% FERNANDEZ, Valifias Ricardo, Fundamentos de Mercadotecnia, México D.F. Thomson Learning,
2002, pag.192
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3. Dar servicios adicionales. (Garantias)

4. Almacenar los productos, transportarlos y entregarlos.
5. Financiacion del proceso.

6. Minimizar el nimero de transacciones

7. Concentrar los distintos productos.

Para establecer el canal de distribucion que le conviene a nuestra organizacion es

indispensable conocer las variedades existentes:

- Canal Directo o del Fabricante a los Consumidores: Este tipo de canal no tiene
ningan nivel de intermediarios, por tanto, el productor o fabricante desempefia la
mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como comercializacién, transporte,
almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de ningun intermediario. Constituye
la forma mas barata de distribucion, aunque se encuentra limitado al nimero de

clientes al cual se pueda atender.

Productores Consumidores

- Canal Detallista o del Fabricante a los Detallistas y de éstos a los Consumidores:
Este tipo de canal contiene un nivel de intermediarios, los detallistas o minoristas
(tiendas especializadas, almacenes, supermercados, hipermercados, entre otros). En
estos casos, el productor o fabricante cuenta generalmente con una fuerza de ventas
que se encarga de hacer contacto con los minoristas (detallistas) que venden los

productos al publico y hacen los pedidos.

Productores Minorista Consumidores

- Canal Mayorista o del Fabricante a los Mayoristas, de éstos a los Detallistas y de
éstos a los Consumidores: Este tipo de canal de distribucion contiene dos niveles de
intermediarios: los mayoristas (intermediarios que realizan habitualmente actividades
de venta al por mayor, de bienes y/o servicios, a otras empresas como los detallistas

que los adquieren para revenderlos) y los detallistas (intermediarios cuya actividad
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consiste en la venta de bienes y/o servicios al detalle al consumidor final). Esta forma
de distribuir el producto repercute en un precio mayor hacia el consumidor final,

pero tiene la enorme ventaja de llegar a un mayor nimero de clientes potenciales

Es importante considerar que cuando en el proceso de distribucién aparecen

intermediarios aparece el llamado precio del intermediario, que no es mas que el
precio final menos el precio del fabricante; en cambio si no hay intermediarios el

precio del fabricante es igual al precio final.

Luego de analizar los canales de distribucion, se considera que para nuestro caso de
estudio, el canal de distribucion que se apega a las necesidades de la organizacion es
el de distribucion directa, debido principalmente a que la venta de los sistemas
Integrales de Escapes en sus inicios se realizara en el punto de venta de la
organizacion, con la finalidad de establecernos en el mercado con un precio de
fabrica, sin descartar que en un futuro cercano se empiece con la comercializacion
del producto a los almacenes y talleres de auto partes, para lo cual serd necesario

trabajar con detallistas.

e Puntos de ventas

Los puntos de venta permiten la exhibicion y entrega del producto a los

consumidores.

Para nuestro caso de estudio el punto de venta estard conformado por dos
localidades, la primera constituida por el local ubicado a las afueras de la
organizacion, en el cual se permitird al consumidor conocer el producto para que sea
adquirirlo, luego de esto se procedera a prestar el servicio de instalacion del mismo,

el cual no tendra un costo adicional.
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El segundo punto de venta estd conformado por los almacenes que se dedican a
vender auto partes, asi como talleres mecénico que requieren el producto para

satisfacer las necesidades de sus clientes.

2.10.1.3 PRECIO

El precio es una de las variables controlables de la mercadotecnia y se la puede
definir como la cantidad de dinero que un consumidor paga para adquirir un producto

determinado.

La fijacion de precio no se la puede realizar de forma arbitraria ya que sobre él
actian una serie de factores condicionantes que restringen y limitan las alternativas
posibles en la fijacion de precios. Entre los factores condicionantes mas importantes
podemos destacar:

e Marco Legal

Los Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos son productos que conforman el
grupo de auto partes, los mismos que no tienen ninguna restriccion legal para el

establecimiento de su precio.

e Mercado y Competencia

De acuerdo al analisis de precios realizado por a la competencia, el precio promedio
de los Sistemas Integrales de Escapes fluctia entre los 150 y los 180 dolares
dependiendo de la ubicacion del taller asi como de los materiales que se utiliza para

su fabricacion.

Es importante aclarar que nuestro producto va dirigido a un grupo de personas que
consideran que, cuando a repuestos de vehiculos se trata, la calidad del producto es
mas importante que el precio, razén por la cual estarian dispuestos a pagar un precio

mas alto por nuestro producto.
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e Objetivo de la Empresa

Es indispensable establecer el objetivo de fijacion de precios para determinar el valor
econdmico de los Sistemas Integrales de Escape. De acuerdo a la situacion y
necesidades de nuestra empresa, los objetivos orientados hacia la utilidad nos
permitiran disefar estrategias para lograr el retorno de la inversién en un tiempo

especifico a través del precio establecido para los sistemas.

En lo referente a los métodos de fijacion de precios este se determinara en funcion
del coste. El calculo del margen se lo realizara basado en la fijacion de un precio que
permita alcanzar un objetivo de beneficio, es decir, sobre la base del conocimiento

del punto muerto o umbral de rentabilidad.

El precio en funcién del punto muerto. El andlisis del punto muerto del célculo de la
cantidad de produccion minima a vender para cubrir los costes fijos y variables
ocasionados.

El punto muerto es justo el punto de corte de la funcion de costes totales y de
ingresos totales, y nos indica el volumen de produccion a partir del cual la empresa
comienza a obtener beneficios.

2.10.1.4 COMUNICACION Y PROMOCION

Comunicacion

e Audiencia objetivo

Nuestro mensaje estd dirigido a personas de 18 afios en adelante que posean

vehiculos livianos y que residan en la ciudad de Quito.
e Objetivo de comunicacion
Dar a conocer los beneficios y ventajas que obtendra al adquirir un Sistema Integral

de Escape fabricado bajo las especificaciones requeridas por el municipio de Quito al

119



momento de la revision vehicular, contando con tecnologia y materiales de primera

para su elaboracion.

e Canal de comunicacion

En base a nuestra investigacion se pudo conocer que nuestros clientes potenciales
estan expuestos o prefieren el medio de comunicacion auditiva, para lo cual se
realizard publicidad a través de algunas frecuencias radiales con la finalidad de llegar

a mas consumidores.

Es importante considerar la comunicacion electronica via internet, la cual nos
permite llegar a varios lugares del mundo sin necesidad de mucha inversion, para
esto es necesario crear una pagina Web de nuestra organizacién para promocionar

nuestro producto.

Promocion

La promocion permite informar, persuadir y recordar al consumidor sobre la
existencia del producto, por medio del proceso de comunicacion y el establecimiento

de estrategias.

La promocion es una variable que estd conformada por un conjunto de actividades
que al ser combinados permite establecer estrategias para obtener los mejores
resultados. Estos son:

e Venta Personal

Debido a que nuestra organizacién es nueva y en proceso de desarrollo la fuerza de
ventas de la organizacion estara conformada por los técnicos de la empresa, los
mismos que se encargaran de instalar los sistemas de escapes en los vehiculos,
ademas se contara con personal dedicado a promocionar nuestro producto en cada
uno de los almacenes dedicados a la venta de auto partes, asi como también a talleres

mecanicos que les interese nuestro producto.

120



Como se explico anteriormente, a traves de nuestra pagina en internet se podra

recibir pedidos de nuestros productos.

e Promocién de Ventas

Son los incentivos a corto plazo para fomentar la compra de los Sistemas Integrales

de Escapes para vehiculos.

La exhibicion del producto en los puntos de ventas permite al cliente conocer de

cerca al Sistema Integral de Escape y constate su calidad.

Se realizara descuentos por el cambio de todo el Sistema Integral de Escape del

vehiculo o si tiene méas de un vehiculo, ademas existiran descuentos corporativos.

e Relaciones Publicas

Es la creacion de relaciones positivas con los diversos publicos de la compafiia,
mediante la obtencién de una publicidad favorable, la creacion de una imagen
corporativa positiva y el manejo o la eliminacion de rumores, historias y eventos

desfavorables

Aunque la finalidad de nuestro producto principalmente es el de reducir la
contaminacion del aire producido por el ruido y las emanaciones de gases de los
automotores, los Sistemas Integrales de Escapes generan un beneficio psicologico ya
que al personalizar su vehiculo con nuestro producto mejora la imagen o alcanza un

tipo de estatus establecido.
Por estos motivos en un futuro inmediato se podria participar en exhibiciones o

eventos realizados por las empresas que producen automotores o ferias de auto

partes.
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e Publicidad

Debido a que en nuestro pais existe poca informacion de la importancia que tienen
los Sistemas Integrales de Escapes para el normal funcionamiento de los vehiculo se
debe iniciar con una publicidad Informativa, para dar a conocer los beneficios de

nuestro producto.

Ademaés, conjuntamente, se realizara una publicidad persuasiva con la finalidad de

convencer al consumidor de las ventajas que obtendra al comprar nuestro producto.

2.10.2. ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

Una estrategia de mercadotecnia es un conjunto integrado de decisiones sobre como

crear y mantener valor durante periodos largos de tiempo.

Estrategia del Producto

Brindar un producto de calidad elaborado bajo la mejor tecnologia, la cual

permite ahorrar en costos y optimizar tiempos de produccion.

e Los materiales para su fabricacién se someteran a una rigurosa seleccion ya que

solo asi se obtendréa un producto de calidad.

e Los Sistemas Integrales de Escapes podran ser personalizados de acuerdo a los
gustos y preferencias de los clientes.

e Productos de excelente calidad para ganar confianza y ahorrar tiempos y costos

de supervision, para lo cual se realizard control de calidad al 100% de los

productos.
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Estrategia de precio

Ser competitivo en cuanto a precio, ofreciendo precios méas bajos para productos
que tengan competencia igual (importado) y precios més altos para productos de

exclusividad de la empresa

La adquisicion de materias primas necesarias para la elaboracion de los Sistemas
Integrales de Escapes para vehiculos se las realizara directamente a las empresas
mayoristas ubicadas en la ciudad de Quito, con la finalidad de eliminar los

intermediarios y abaratar los costos.

Se negociard el precio de los materiales con los proveedores, acordando

descuentos y rebajas por cantidades y pedidos fijos mensuales establecidos.

El servicio de instalacion no tendra cargo alguno en el costo del producto, como

un beneficio adicional a su adquisicion.

Existirdn descuentos cuando se cambie todo el Sistema Integral de Escape para

vehiculos.

Estrategia de plaza o distribucion

Puntualidad en los pedidos, los tiempos de entrega de los productos se haran

conocer con anterioridad para que el cliente pueda administrar su tiempo.

La distribucién del producto se la realizard inicialmente de la forma
PRODUCTOR — CONSUMIDOR, con la finalidad de mantener el precio de los
Sistemas Integrales de Escapes, evitando la presencia de intermediarios que

encarecen los productos.

Para atender los puntos de venta se implementara el transporte de los productos

para mantener los costos de fabrica.
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Estrategia de promocion y/o publicidad

e Se contratara una cufia publicitaria de transmision radial en las varias frecuencias

de nuestro pais con la finalidad de llegar a mas consumidores posibles.
e Se creara una pagina electronica de nuestra organizacion, la misma que permita

dar a conocer los beneficios y ventajas del producto asi como realizar pedidos y

adquisiciones del mismo.
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CAPITULO III
ESTUDIO TECNICO

Los avances tecnologicos suceden con gran rapidez pero ninguno se logra sin ningun
costo, practicamente todas las industrias han ido cobrando un caracter cada vez mas
internacional, por lo que si uno quiere sobrevivir (mejor aun si uno quiere prosperar)
en el mundo de los negocios es preciso tener un conocimiento muy actualizado de un

mundo tan dinamico.

En el presente capitulo, se aporta la informacion que sera de utilidad para la
valoracion de los presupuestos y funcionamiento del proyecto de inversion. Con esta

informacion conoceremos la bondad econdmica y financiera del proyecto.
A través de este estudio se disefia el sistema de produccion optima que mejor utiliza

los recursos disponibles para obtener los Sistemas Integrales de Escape de los

vehiculos.

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto que se pretende crear.

e Definir las caracteristicas, requerimientos, disponibilidad, costo, etc. de las

materias primas e insumos necesarios para la produccién de los sistemas.

e Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion 6ptima, los equipos y las

instalaciones requeridas para realizar la produccion.
e Probar la viabilidad técnica del proyecto, aportando informacion que permita su

evaluacion técnica y economica, y proporcionar los fundamentos técnicos sobre

los cuales se disefiara y ejecutara el proyecto
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3.2. ESTUDIO DEL TAMANO

Tiene como objetivo determinar el tamafio o dimensionamiento que deben tener las
instalaciones, asi como la capacidad de la maquinaria y equipos requeridos por el

proceso de conversion del proyecto, haciendo uso de su capacidad instalada.

3.2.1. FACTORES QUE CONDICIONAN EL TAMANO DEL PROYECTO

Existen varios factores que determinan el tamafio del mercado como se presenta a

continuacion:

3211 TAMANO DEL MERCADO

El mercado es considerado uno de los factores primordiales para determinar el
tamafo del proyecto, para lo que se considera la demanda y oferta actual y futura, asi

como la demanda insatisfecha de los Sistemas Integrales de Escapes.

La demanda de nuestra empresa, esta dada por el nimero de vehiculos livianos que
residen en la ciudad de Quito, en tanto que la oferta estd dada por el nivel de
produccion que estard disponible para la venta por parte de los diferentes

productores.

En base a la informacion expedida por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y

Censos (INEC), en el Anuario de Estadisticas y Transporte se pudo conocer que:

En el afio 2007, se matricularon en el pais 920.197 vehiculos, de los cuales 290.068

se encuentran en Pichincha.

“Del total de vehiculos que circulan en el pais, se determina que el 84.37%

corresponden a vehiculos livianos y apenas el 15.63% corresponden a vehiculos

considerados como pesados”. 3*

% INEC, Anuario de Estadisticas y Transporte 2007
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Por todo lo expuesto anteriormente determinaremos el tamafio del mercado al cual se

pretende acceder.

Cuadro 3.1
ANALISIS DEL TAMANO DEL MERCADO
Datos Cantidades

Vehiculos matriculados en Quito 2008 285091
Vehiculos livianos 84.37% 240532
Proyeccion de los vehiculos (tasa de crecimiento 14% anual)>

Numero de vehiculos al afio 2009 (150210*14%) 274206
Namero de vehiculos al afio 2010 312594
NUmero de vehiculos al afio 2011 356357
Namero de vehiculos al afio 2012 406247
Ndmero de vehiculos al afio 2013 463121
NUmero de vehiculos al afio 2013 527958

Fuente: Investigacion realizada en Estudio de Mercado, 2009
Elaboracion: La Autora

En base a la proyeccion del crecimiento del parque automotor en la ciudad de Quito

para el afio 2009 se contarad con 274.206 vehiculos livianos.

En tanto que los resultados obtenidos en la investigacion realizada en el capitulo
anterior reporta que la produccion e importacion del producto en base a las
proyecciones para el afio 2009 asciende a 66714 unidades y para el afio 2018 es de
121206, por consiguiente el mercado no es un limitante para determinar el tamafio de

la planta.
3.2.1.2 ESTUDIO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS
Los materiales directos e indirectos que conforman el producto son la base de la

produccién. Para el caso de estudio, la elaboracién de Sistemas Integrales de

Escapes, los materiales que priman en el producto son: la ldmina de tool, el tubo de

% Judicial. www.elcomercio.com
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acero y la lana de vidrio; mientras que los insumos son todos aquellos elementos que

intervienen en la produccion.

Cuadro 3.2
CASIFICACION DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS

Componentes del producto

Materia Prima

Lamina de tool

Tubo de acero

Lana de vidrio

Pintura

Suelda y electrodos

Insumos

Componente interno

Perfiles

Platinas

Componente | Empaque pléstico

externo Etiqueta

Otros componentes

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

32121 DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Las empresas necesitan calidad, cantidad, oportunidad de la recepcién y costo de los
materiales, es por ello que, el mercado proveedor constituye un factor critico para la
toma de decisiones ya que, los proveedores son un eslabon importante del sistema
total de entrega de valor a los clientes de la empresa. Ellos proporcionan los recursos

que la empresa necesita para elaborar sus productos.

Para nuestro caso de estudio, existen una infinidad de empresas tanto nacionales
como internacionales dedicadas a la produccion y/o comercializacion de los
materiales directos e indirectos necesarios para la elaboracion de Sistemas Integrales
de Escapes, por tal motivo, se realizara un analisis de las alternativas de compras

tomando en consideracién variables como: precio, calidad, disponibilidad, ubicacién
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de las plantas, entre otras, de esta manera se establecerd el proceso de seleccion
dependiendo de las necesidades de la empresa.

Es importante especificar que el proceso de seleccion de proveedores ha ido
evolucionando en los ultimos afios, dando como resultado el establecimiento de
nuevas estrategias que nos permiten minimizar el costo de adquisicion de los

materiales y equipos para la produccion.

Los materiales directos o indirectos que intervienen en la fabricacion de los Sistemas

Integrales de Escapes se detallan a continuacion:

Tubos de acero

Figura 13
Pieza hueca, de forma cilindrica y generalmente abierta por ambos extremos.
Comunmente se entiende por acero la aleacion de hierro y carbono, donde el carbono
no supera el 2% en peso.

Laminas galvanizadas de acero

Figura 14
El acero que se utiliza para la construccion de estructuras metalicas y obras publicas,
se obtiene a través de la laminacién de acero en una serie de perfiles normalizados de
acuerdo a las Normas Técnicas de Edificacion. El proceso de laminado consiste en
calentar previamente los lingotes de acero fundido a una temperatura que permita la
deformacion del lingote por un proceso de estiramiento y desbaste que se produce en

una cadena de cilindros a presion llamado tren de laminacion. Esto cilindros van
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conformando el perfil deseado hasta conseguir las medidas adecuadas. Las
dimensiones del acero que se consigue no tienen tolerancias muy ajustadas y por eso
muchas veces a los productos laminados hay que someterlos a fases de mecanizado

para ajustar su tolerancia.

Perfil U

Figura 15
Acero realizado en caliente mediante ld&minas, cuya seccion tiene la forma de U. Son
conocidas como perfil UPN. Las caras exteriores de las alas son perpendiculares al
alma, y las interiores presentan una inclinacién del 8% respecto a las exteriores, por
lo que las alas tienen espesor decreciente hacia los extremos. La superficie interior,
de la union entre el alma y las alas, es redondeada. Sus usos incluyen la fabricacion

de estructuras metalicas como vigas, viguetas, carrocerias, cercas, canales, etc.

Platinas

S

Figura 16
Se conoce como pletina a las placas de metal planas u hojas rectangulares de acero u
otros metales presentes en la industria siderargica, de manufactura o fabricacién,
particularmente en el mercado de perfiles. La calidad y costo de las platinas varia
dependiendo, entre otros factores, en su composicion y la aplicacién superficial
posterior a su formacién, como lo es por ejemplo, si el acabado de las hojas es
acompariado de aceite, el cual las protege de excesiva oxidacién. El grosor de las
platinas comerciales de acero también esta estandarizado y llega a corresponder con
fracciones de pulgada y con dimensiones decimales de calibre.

130



Lana de vidrio

A FIBRA DE VIDRIO

Figura 17
Es un material fibroso obtenido al hacer fluir vidrio fundido a través de una pieza de
agujeros muy finos y al solidificarse tiene suficiente flexibilidad para ser usado como
fibra. Su buen aislamiento térmico, su control ante altas temperaturas y su
inestabilidad ante acidos, le han dado popularidad en muchas aplicaciones
industriales. Gracias a su estructura elastica y fibrosa, la fibra de vidrio presenta

valores inmejorables de absorcion y amortiguacion acustica.

Electrodos

Figura 18
En soldadura de arco un electrodo es usado para conducir corriente a través de la
pieza de trabajo y fusionar dos piezas juntas. Dependiendo del proceso, el electrodo
puede ser consumible, en el caso de la soldadura con gas metal o la soldadura
blindada, o no consumible, como la soldadura con gas tungsteno. Para un sistema de
corriente directa, la barra de soldadura puede ser el catodo para una soldadura de tipo
llenado o el &nodo para cualquier otro tipo de soldadura. Para corriente alterna, el

electrodo de soldadura no puede ser considerado anodo o cétodo.
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Alambre MIG

Figura 19
Material indispensable para la soldadura. En la soldadura MIG (Metal Inert Gas),
como su nombre indica, el gas es inerte; no participa en modo alguno en la reaccion
de soldadura. Su funcion es proteger la zona critica de la soldadura de oxidaciones e
impurezas exteriores. Se emplean usualmente los mismos gases que en el caso de

electrodo no consumible, argén, menos frecuentemente helio, y mezcla de ambos.

El Ecuador cuenta con una gran cantidad de empresas dedicadas a la produccion,
importacion y venta de las materias primas e insumos necesarios para la fabricacion
de los Sistemas Integrales de escapes, lo que facilita su adquisicién dependiendo de

las estrategias que establezca la organizacion.

A continuacidn se detalla una lista de los posibles proveedores de la materia prima e

iNSUMOS necesarios para nuestro proyecto.

Cuadro 3.3
EMPRESAS PROVEEDORAS DE MATERIA PRIMA

Material Empresa Ubicacion

Av. De los Shyris 3941 y Rio Coca

Novacero-Aceropaxi )
Panamericana Sur Km. 14%,

COTASA. Padilla E3-14 y NuUfiez de Vela E19

Panamericana Norte Km. 4% y Nazacota
Av. Maldonado S13-213 y Taura

Tubos de Acero | TUGALT S.A.
12,1%; 2, 2y 37

Acero Comercial Av. Gualberto Pérez E1-18 y Napo
Ecuatoriano Av. Prensa N45-14 y Telégrafo

TUBAL Asociados lera. Transversal km. 14%2 y de la Canela

PROACERO Av. 6 de Diciembre N55-20 y los Pinos
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Aceros Emmanuel

Av. 10 de Agosto N62-65 y Nazareth

Ivan Bohman C.A.

Av. Maldonado S20-165 y Ayapamba
Av. Galo Plaza 13-150 y los Cerezos

Industrias Aceros de

Av. Eloy Alfaro N50-341 y Amazonas

Laminas

galvanizadas de

los Andes

Gualaquiza 295 y Av. La Prensa
DIPAC )

Panamericana Sur Km. 5%
Oxicorte Av. De las Palmeras y Eloy Alfaro

Novacero-Aceropaxi

Av. De los Shyris 3941 y Rio Coca
Panamericana Sur Km. 14%;

acero Acero Comercial Av. Gualberto Pérez E1-18 y Napo
Ecuatoriano Av. Prensa N45-14 y Telégrafo
Industrias Aceros de
Av. Eloy Alfaro N50-341 y Amazonas
los Andes
| Av. De los Shyris 3941 y Rio Coca
Novacero-Aceropaxi )
Panamericana Sur Km. 14%
Perfil “U” Av. Maldonado S20-165 y Ayapamba

[varias medidas]

Ivan Bohman C.A.

Av. Galo Plaza 13-150 y los Cerezos

PROACERO

Av. 6 de Diciembre N55-20 y los Pinos

TUBAL Asociados

lera. Transversal km. 14%2 y de la Canela

Platinas de 4 de
1%,1%4; 2, Yoy 37

Novacero-Aceropaxi

Av. De los Shyris 3941 y Rio Coca

Panamericana Sur Km. 14%

Ivan Bohman C.A.

Av. Maldonado S20-165 y Ayapamba

x2,2535 Av. Galo Plaza 13-150 y los Cerezos
[mm] PROACERO Av. 6 de Diciembre N55-20 y los Pinos
Aceros Emmanuel Av. 10 de Agosto N62-65 y Nazareth
La Llave S.A Av. Amazonas 6065 y el Inca

Bultos de fibra de

vidrio

Insumos Jacome

Importadores L.

Henriquez

Av. 6 de Diciembre 6625

Fuente: Investigacion realizada, 2009

Elaboracién: La Autora
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Cuadro 3.4
EMPRESAS PROVEEDORAS DE MATERIALES INDIRECTOS

Empresa

Materiales

Ubicacién

Electrodos y
rollos de alambre
MIG

AGA

Av. Maldonado 10499 y Ayapamba

Ivan Bohman C.A.

Av. Maldonado S20-165 y Ayapamba
Av. Galo Plaza 13-150 y los Cerezos

Enriquez

Herramientas de

montaje y de

Ferreteria Castillo

Av. América # 1036

Acero Comercial

Ecuatoriano

Av. Gualberto Pérez E1-18 y Napo
Av. Prensa N45-14 y Telégrafo

taller _ Megamaxi Av.6 de Diciembre y Julio
Kywi :
Moreno esquina.
_ PINTULAC Rumiurco Oe4-365y Pedro Freile
Pinturas,

disolventes y

otros

Pinturas Condor

Cusubamba Oe1-359 y Av. Maldonado

Pinturas Unidas

Mario Cardenal Oel-271
Panamericana Norte Km. 7

Pernos,

arandelas, presion

Galo Orbea

Gualberto Pérez 1006 y Napo

Castillo Hermanos

Panamericana Norte Km. 5%

Panamericana Sur Km. 12%

plana
IMPOPERNOS Av. De la Prensa 934 y Carvajal
Oxigeno, AGA Av. Maldonado 10499 y Ayapamba
Acetileno, CO,,
SOL-OXI Av. Maldonado

Gas Propano,
GLP

GASEQUIP S.C.C.

José Figueroa Oe4-20 y 25 de Mayo

Elaboracién: La Autora

Fuente: Investigacion realizada, 2009

Siendo Quito una de las principales ciudades de nuestro pais en la que se desarrolla
gran parte de la produccion nacional y en donde se ubican las empresa productoras
y/o importadoras de materia prima e insumos, nos aseguramos un abastecimiento
continuo de los materiales necesarios para la elaboracion de los Sistemas Integrales
de Escapes para vehiculos, lo que nos permite no tener una dependencia extrema con
un solo proveedor y poder elegir los materiales con mejor calidad y a menores

precios.
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Como estrategia de costos dichas materias primas serdn adquiridas en grandes lotes
con la finalidad de abaratar costos, la adquisicion de las mismas dependera del nivel
de produccion y el stock que se tenga en bodega.

3.2.1.2.2 CANTIDAD NECESARIA

Para determinar la cantidad necesaria de materia prima e insumos que se requiere
para la fabricacion de un Sistema Integral de Escape se considerara las dimensiones

que tiene uno de los vehiculos més vendidos en nuestro pais, el automovil Corsa

Evolution cinco puertas, cuyas medidas se adaptan a la mayoria de vehiculos

livianos.
Cuadro 3.5
MATERIALES REQUERIDOS (12 unidades)
Cantidad
Componentes del producto _
Unitario Total
Materia Prima
o 0.30x0.50m
Lamina de tool 1 plancha
0.30x0.30m
° 1 3/4x2mm 3.48m 7 tubos
c Tubo de
s 1 1/2x2mm 2.53m 5 tubos
€ acero
'S 2x2mm 0.30m Y tubo
g N 51b
S Lana de vidrio 200 Ib
g— 31b
o
O Insumos
Perfiles 8 unidades | 96 unidades
Platinas 6 unidades | 72 unidades
Suelda y Electrodos 1rollo
@ Pintura 1/8 galon 3 galones
§ 2 | Empaque plastico 5 unidades | 60 unidades
o S
2 £ |[Etiqueta 5 unidades | 60 unidades
E 3
O Otros componentes

Fuente: Investigacion realizada, 2009
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Las medidas de la lamina de tool son de 2.44m x 1.22m, lo que nos permite obtener
el material para doce silenciadores y once resonadores, disminuyendo al maximo los

desperdicios de materia prima.

> 2.44m

P
<

v

1.22m

Silenciador Resonador D Desperdicio MP

El tamafio estandar del tubo de acero es de 6m.
3.2.1.3. DISPONIBILIDAD DE TECNOLOGIA Y EQUIPOS

Los avances en materia tecnoldgica han aumentado enormemente la productividad de

las empresas en diversos ambitos.

El uso de maquinaria y tecnologia dentro del proceso de elaboracion de los bienes
permite producir mas consumiendo menos tiempo, lo que genera un incremento de la
productividad y en muchos de los casos genera una ventaja competitiva frente a otras

organizaciones.

Por esta razon las maquinaria y equipo que se requiere para la elaboracion de los
Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos sera: cortadora (plasma), dobladora de
tubo, roladora, soldadora (de punto, MIG, de arco), taladro de pedestal, cortadoras de

tubo, cuyas especificaciones se detallan en el anexo 5
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En base a la investigacion realizada se pudo conocer que la maquinaria detallada
anteriormente, a excepcion de la dobladora de tubo, puede ser adquirida a empresas
nacionales y no necesariamente se las debe importar, ya que en la ciudad de Quito, se

encuentra un sin niumero de empresas dedicadas a su comercializacion.

A continuacion se detalla una lista de los posibles proveedores de los equipos

necesarios para nuestro proyecto.

Cuadro 3.6
EMPRESAS PROVEEDORAS DE EQUIPOS PARA EL PROYECTO
Maquinaria Empresa Ubicacion
Cizalla Manual Av. Galo Plaza
Dobladora Manual Ecuatoriana de Maquinarias | Lasso N56-134 y
Taladro de Pedestal SA Urquiola
Guillotina Motorizada
Soldadora Mig
Cortadora de Plasma Indura S.A Cuenca
Cortadora de Tubo Importadores L.H. Enriquez Av. 6 de
Banco de Trabajos Mixtos Diciembre 6625
Cizalla Manual SCHULZ
Taladro de Pedestal DyD
Taladro Manual BOSCH
Amoladora BOSCH Av. 10 de Agosto
Cortadora de Plasma Cebora RAMHS Cia. Ltda. N67-19 y de los
Soldadora Mig Ciruelos
Dobladora de Tubo Hidraulica
Entenalla de banco fija
Compresor 1.6 HP
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora
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Lo que si debemos importar es la dobladora de tubos desde Estados Unidos
(California) debido a que las dobladoras existentes en nuestro pais no son

semiautomaticas y ademas presentan fallas de construccion.

La empresa a la cual solicitaremos dicha dobladora es A.M.H (American Machine
Hidraulics) cuya planta se encuentra en California y su gerente propietario es Sam

Grimaldo.

3214 DISPONIBILIDAD DEL CAPITAL

La disponibilidad de recursos financieros es vital para la implementacion del

proyecto, estos recursos pueden ser propios o provenientes de terceros.

El capital para el presente proyecto estard dado por el aporte de los tres socios
inversionistas asi como también el de un préstamo que se realizard a una Institucion
Financiera de nuestro pais, por un monto y a un periodo que se determinara al

estudiar las necesidades técnicas requeridas.

3.2.2. TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

El tamafio del mercado al que inicialmente se pretende satisfacer a través de la
produccion de Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos esta dado por “la
demanda insatisfecha presentada en las estadisticas de importaciones del producto en
el afio 2008 el cual asciende a 66727, del cual, el 60% de los productos se dirigen

hacia el Canton Quito, ascendiendo a 40036 unidades.

Para iniciar el proyecto se pretende satisfacer Unicamente el 11% de las
importaciones de Sistemas Integrales de Escape, constituyéndose este como mercado

objetivo.

% Banco Central del Ecuador, Dpto. Estadisticas, Importaciones de Sistemas de Escapes, afio 2008
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Cuadro 3.7
TAMANO DEL PROYECTO

Célculo del Tamafio del Proyecto

Importacién de Sistemas Integrales Escapes al Ecuador (2008) 66727
Importacion de Sistemas Integrales Escapes a Quito (2008) 40036
Mercado Objetivo

) ) ) ) 4404
(Calculo del 11% de las importaciones para satisfacer la demanda)
Produccion mensual 367
Produccion diaria 18

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Para reducir la demanda insatisfecha de Sistemas Integrales de Escapes en nuestro
pais, nuestro proyecto inicialmente producird un 11% de las importaciones realizadas
en el afio 2008, las cuales ascienden a 4404 unidades anuales, siendo necesario para

esto tener una produccion mensual de 367 sistemas.

El incremento de la produccion para los futuros 10 afios es del 20% de la produccion
establecida para el primer afio, tomando en consideracion el posicionamiento de la
empresa en el mercado, el crecimiento del parque automotor, la expansion hacia

nuevos mercados Y las restricciones arancelarias establecidas a partir del afio 2009.

Cuadro 3.8
PROYECCION DE LA PRODUCCION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4404 | 5285 | 6342 | 7610 | 9132 | 10958 | 13150 | 15780 | 18936 | 22723

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

3.2.3. DETERMINACION DE CAPACIDAD DEL PROYECTO

El término capacidad de produccion se refiere a la capacidad productiva de una
instalacion que se expresa generalmente como volumen de produccion por unidad de
tiempo. La capacidad depende en grado sumo, de la tecnologia que se va a utilizar

para la transformacién, el tiempo y del producto que se fabrica.
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Dicho en otras palabras, la capacidad de produccion constituye el potencial
productivo de que la empresa dispone. Es la cantidad de productos que la empresa

puede producir en condiciones normales.

El tamafio de la planta de produccion de Sistemas Integrales de Escapes de vehiculos

tipo tunning esta dado por la siguiente informacion:

- Inicialmente la planta de produccion laboraré cinco dias a la semana.

- Se trabajara ocho horas dias

- Los horarios seran rotativos para cumplir las cuarenta horas semanales.

- Se tomard media hora cada dia para determinar las matrices de elaboracion de
acuerdo a los requerimientos de produccion.

- Se realizard& mantenimiento preventivo de las maquinarias, para lo cual se
requiere de media hora diaria cada dia.

- Se establece como concepto de vacaciones las determinadas en el codigo de

trabajo.

La empresa requiere de equipos y maquinaria para la produccién de Sistemas
Integrales de Escapes tipo tunning, por lo cual, es necesario definir la capacidad de
produccion de las mismas. La maquinaria y equipos tienen una capacidad de 30

unidades diarias.
Capacidad Disefiada
La capacidad disefiada o instalada es el monto de produccién de articulos
estandarizados en condiciones ideales de operacion, por unidad de tiempo.
30 SIE/ 8 horas = 3,75 = 4 SIE por hora
Donde:

d = dias

S = Sémana
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h = horas

CD:(SQ*SD*SO > j*43

u = unidades s d afo h
. cD=20001 *4Y
Datos: afio h
5 dias a la semana u
o CD =8000—
8 horas diarias ano

50 semanas al afo

4 unidades por hora

La capacidad mé&xima disefiada del proyecto en condiciones normales de operacion

es de 8000 unidades al afo.

Cuadro 3.9
CAPACIDAD DISENADA

Capacidad en unidades
Anual 8000
S
2 Mensual 667
& Semanal 167
Diaria 33
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Capacidad Efectiva

Es la produccion méaxima de un articulo especifico o una combinacién de productos
que el sistema de trabajadores y maquinas puede generar laborando de forma
integrada y en condiciones singulares, por unidad de tiempo.

La capacidad efectiva no es otra cosa que la capacidad disefiada disminuida en los
tiempos designados para trabajos de mantenimiento preventivo y ajustes cuando se

va a fabricar un nuevo producto. Tiempos planificados.
Ademas debido a que la fabricacion de Sistemas Integrales de Escape no es
homogénea para todos lo vehiculos livianos es necesario realizar distintas matrices

de produccion que permitan cubrir la demanda existente.
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Donde:
CE {20004 —(5ﬂ*soiﬂ*4%

d = dias afo S afo
S = semana
_ CE =| 20001 —250 1 [#4Y
h = horas afio afio h
U = unidades h u
CE=1750—*4—
ano h
u
ano
Datos:

- 2000 horas al afo (8horas diarias*5dias a la semana*50semanas al afio)
- 5 horas a la semana para trabajos de mantenimiento.

- 4 unidades por hora

Cuadro 3.10
CAPACIDAD EFECTIVA

Capacidad en unidades
Anual 7000
S
2 Mensual 583
& Semanal 146
Diaria 29
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

La capacidad efectiva del proyecto tomando en consideracion los tiempos de
mantenimiento preventivo asi como los de ajustes para fabricar otro tipo de Sistemas

Integrales de Escape tipo tunning es de 7000 unidades al afio.

Capacidad Real

La capacidad real toma en cuenta los tiempos de por demoras provocadas por dafios
de las maquinarias, desperdicios y retrabado, montaje limitado de maquinarias,
ausentismo del patrono o empleados por enfermedades, programacion deficiente u
otros factores que representen una mayor pérdida de tiempo, disminuyendo a la

capacidad efectiva.
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Para el caso de estudio se establecen 200 horas al afio.

CR={1750 N o001 }*45
ano ano h

Donde:
d = dias

CR =15501*4Y
S = semana ano h
h = horas u
U = unidades afio
Datos:

- 1750 horas al afio considerando la capacidad efectiva (2000h-250h por
mantenimiento)

- 200 horas al afio considerado por dafios, demoras o eventualidades.

- 4 unidades por hora.

La capacidad real del proyecto es de 6200 unidades al afio, luego de haber
considerado 200 horas al afio por eventualidades que impidan la produccién normal
de Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos tipo tunning.

Cuadro 3.11
CAPACIDAD REAL

Capacidad en unidades
o Anual 6200
__§ Mensual 517
)
. | Semanal 129
Diaria 26
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
Utilizacion
U= %*100
Donde: U < 920000
U = Utilizacion 8000
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CR = Capacidad Real U =0.775*100
CD = Capacidad Disefiada U=775%

La utilizacién de la capacidad de produccion es del 77,5%

El nivel de produccion de la empresa en el primer periodo Unicamente cubrird el 11%
de la demanda insatisfecha en la ciudad de Quito por importaciones, que asciende a
40036 unidades en el afio 2008, La utilizacién de la capacidad de produccién de la
planta serad del 77.5% lo que nos permitira incrementar la produccion en el siguiente

periodo sin necesidad de la adquisicion de otras maquinarias.

Eficiencia

ef - CRui0g

CE

Donde:

ef = 9290109
Ef = Eficiencia 7000
CR = Capacidad Real Ef =0.8857*100
CE = Capacidad Efectiva Ef —88.57%

El grado de eficiencia de la capacidad de produccion es del 88.57%. Esta
informacion nos permite continuar con nuestro proyecto ya que no existe mayor

inutilizacion dentro del proceso productivo.

3.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El estudio de localizacién tiene como propdsito encontrar la ubicacion méas ventajosa
para el proyecto; es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos del mismo,
contribuyendo a minimizar tanto los costos de inversion como los costos y gastos

durante el periodo productivo del proyecto.

" BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, Dpto. Estadisticas, Importacién de Sistemas de Escapes.
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El objetivo que persigue la localizacién de la empresa es el de encontrar un lugar que
permita obtener un ventaja competitiva basada en menores costos de transporte y en
la rapidez del servicio; esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo,
ya que una vez emplazada la empresa, no es facil cambiar de domicilio, por qué
representan mayores egresos para la organizacion asi como nuevos estudios de

instalacion y desarrollo.

Existen varios métodos que nos ayudan a determinar la correcta ubicacion de la
empresa, considerando factores geograficos, institucionales y sociales.

5938

El método que vamos a aplicar se denomina “Método cualitativo por puntos”® en el

cual se analiza las ventajas y desventajas de los factores determinados.

Como acotacion se debe tomar en cuenta que no existen normas especificas para
realizar la localizacién, solo existen conceptos y guias que orientan una correcta

ubicacion de acuerdo a las experiencias y necesidades de cada empresa.

Los factores comparativos que se aplican en la seleccion de la alternativa méas

adecuada se detallan en el cuadro 3.12

Cuadro 3.12
FACTORES COMPARATIVOS PARA ANALISIS Y
EVALUACION DE ALTERNATIVAS

N° Factores Comparativos Definicion

Localizacion que permita el menor tiempo y
) costo en el traslado de los materiales e insumos
1 | Cercania a Proveedores ) » )
necesarios para la elaboracién de los Sistemas

Integrales de Escapes para los vehiculos.

) Ubicacion estratégica de la empresa para la
2 | Cercania al Mercado ) )
afluencia normal de los consumidores.

Disponibilidad de Mano de | Requerimientos de mano de obra especializada y
Obra no especializada para la puesta en marcha de la

SAPAG, Chain Nassir, Preparacion y evaluacion de proyectos, p. 190
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empresa asi como para la elaboracién de los

Sistemas.

4 | Costo del Terreno

Valor de los terrenos en base a los sitios y las

especificaciones necesarias.

5 | Espacio de Expansion

Ubicacion que le permita un crecimiento fisico

de la industria.

6 | Costos de Infraestructura

Ubicacion que permita minimizar los costos de
la  infraestructura  necesaria  para el

funcionamiento de la organizacion

7 | Vias de Acceso

Facil acceso a las instalaciones de la empresa.
Se estudia las diversas vias de acceso que tendra

la empresa.

Disponibilidad y
8 | confiabilidad de los

sistemas de apoyo

Facil acceso a los servicios requeridos para

instaurar la planta industrial

9 | Facilidad de Reciclaje

Localizacién que permita un mejor manejo del

nivel de desperdicios para reciclaje.

10 | Disposiciones Legales

Reglamentacion existente para la creacion y
ubicacion de las industrias dentro del Distrito
Metropolitano de Quito.

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Los factores comparativos expuestos en la tabla anterior nos permitiran realizar un

analisis mas profundo de las alternativas consideradas, ya que, expresan realidades

que condicionan el éxito o fracaso de la empresa al momento de ponerla en marcha.

Los valores de ponderacion estan situados en un rango numeérico de 10 a 1, entre los

de mayor importancia y menor importancia respectivamente, l1os mismos que sirven

como escala comparativa de acuerdo a la importancia que estos factores representen

de acuerdo con el método aplicado con el cual se pretende realizar el analisis de la

localizacion.
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A continuacién en el cuadro 3.12, se muestran los valores de ponderacién para cada
factor comparativo.
Cuadro 3.13
VALORES DE PONDERACION DE LOS FACTORES COMPARATIVOS

Factor Valor de Ponderacién

Cercania a Proveedores 7

Cercania al Mercado
Disponibilidad de Mano de Obra

Costo del Terreno

Costos de Infraestructura

8
6
8
Espacio de Expansion 8
5
8

Vias de Acceso

Disponibilidad y confiabilidad de los

sistemas de apoyo !
Facilidad de Reciclaje 5
Disposiciones Legales 7

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Al factor uno, Cercania a Proveedores, se le asigna un valor de siete. La ubicacion
de los proveedores con respecto a la empresa en muchos casos define la localizacion
de la organizacion. Para el analisis de las fuentes de abastecimiento y disponibilidad
de materias primas se consideran principalmente el alejamiento de las empresas
proveedoras y su grado de dispersion, tipo de transformacion, diversidad y
multiplicidad de los abastecedores. Por este motivo es importante estudiar las
distintas empresas que proveen las materias primas y los insumos necesarios para la
elaboracion de los Sistemas Integrales de Escapes. Es importante considerar que el
costo del transporte de las materias primas es mas barato que el del producto
terminado, debido a que los bienes requieren un tratamiento especial para no dafiar
su forma y figura, en tanto que los materiales e insumos no necesitan de tanto

cuidado.

Al siguiente factor, Cercania al mercado, se le ha asignado con un valor de ocho. La

localizacion de los clientes o usuarios es un factor importante debido a razones de
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caracter competitivo, sobre todo cuando la ubicacion determina el mercado al que se
puede acceder y cuando la entrega rapida de los productos es una condicion necesaria
para las ventas. Para lo cual la empresa debe estar ubicada en un sitio o lugar con

gran afluencia de vehiculos en nuestro caso de estudio.

Para la Disponibilidad de Mano de Obra se ha determinado un valor de seis. La
mano de obra y personal de administracion es un factor basico del sistema de
produccién cuyas principales caracteristicas son: la disponibilidad y formacién,
costo, estabilidad y productividad. Generalmente es un factor predominante en la
eleccion de la ubicacién, més aun cuando la tecnologia que se emplee sea intensiva
en mano de obra. Habitualmente no es necesario que exista mano de obra habil para
la industria especifica cuyo proyecto de radicacion se estudia. Si bien esto es o mas
deseable, lo que realmente interesa es disponer de una capacidad potencial de mano
de obra que pueda adaptarse rapidamente. A veces diferencias significativas en los
niveles de remuneraciones entre alternativas de localizacion pueden hacer que la

consideracion de este factor sea netamente econémica.

Cabe acotar que en nuestro caso de estudio, los procesos de productivos no requieren
de personal altamente calificado, permitiendo de esta manera ofrecer trabajo y

generar una profesion a personas que no pueden acceder a la educacion superior.

El Costo del Terreno es un factor importante dentro del proceso de localizacién de la
organizacion, por lo que se le asigna un valor alto de ocho. La disponibilidad y costo
de los terrenos en las dimensiones requeridas para servir las necesidades actuales y
las expectativas de crecimiento futuro de la empresa es otro factor relevante a tener
en cuenta. Debido a que todavia no esta determinada la localizacion solo se puede
pensar para cada zona las caracteristicas generales de los terrenos, vientos

predominantes en la zona, si la zona es sismica o no, temperatura.

El Espacio de Expansion tendrd un valor de ocho. Debido principalmente a que las
industrias tienen una tendencia de crecimiento y tecnificacion, es indispensable
analizar si el lugar donde se localizara la empresa permite el esparcimiento de la

misma.
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A los Costos de Infraestructuras se le asigna un valor de cinco, ya que, aungue los
costos en los que se incurran para edificar la empresa son altos, son necesarios para
el normal funcionamiento de la industria. Es importante considerar que en nuestro
pais la industria de la construccion ha crecido mucho generando de esta manera que

exista una gran oferta de este servicio.

Las Vias de Acceso son un factor muy importante para nuestra organizacion por lo
que se les da un valor de 8. Es necesario que la empresa esté ubicada en un lugar de
facil acceso tanto para los consumidores o duefios de vehiculos como para los
proveedores de los materiales requeridos. Las calles o avenidas deben estar en
perfectas condiciones. Se debe estudiar las diversas vias de acceso que tiene la

empresa.

La valoracion asignada a la disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo
es de 7. Incluye los servicios de agua y electricidad, combustibles, proteccion contra
incendios, comunicacién rapida y segura. No solo hay que tener en cuenta la

abundancia o escasez de los servicios necesarios, sino también considerar su calidad.

Las facilidades de reciclaje tienen un valor de cinco. Los procesos industriales se
realizan sin las suficientes prevenciones ambientales, en lo que se refiere,
especialmente, a la cantidad y calidad de los efluentes, emisiones y vertidos que se
desechan al entorno afectando directamente a los recursos naturales y a sus
ecosistemas dependientes. Por esta razon, aunque este factor no tiene mucha
ponderacion es muy importante dentro de las decisiones de la empresa, ya que el
reciclaje de los materiales conlleva a una forma de salvar y proteger el medio

ambiente para las nuevas generaciones.

Debido principalmente a que cada pais, ciudad o comunidad tienen leyes establecidas
que regulan el normal funcionamiento de las diversas actividades que dentro de ellas
se generan, es importante conocer, estudiar y aplicar las distintas disposiciones
legales instituidas, por tal motivo al ultimo factor de comparacion se lo califica con
un valor de siete. Un marco juridico favorable puede ser una buena ayuda para las
operaciones de la empresa, mientras que uno desfavorable puede entorpecer y

dificultar el desarrollo de las mismas.
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Los valores asignados a cada factor se determinan en funcion de la importancia que
estos representan para seleccionar una alternativa propuesta con la cual se pretende

realizar la ubicacion de la industria.

Las calificaciones que se asignaran a cada alternativa estn expresadas en funcion de

letras que tendran un valor numeérico, estas se detallan a continuacion:

A =5; excelente
B = 4; muy buena
C = 3; buena

D = 2; regular

Estas calificaciones representan el cumplimiento de los factores comparativos,
parametros con los cuales se pueda seleccionar la alternativa que mas satisfaga los
requerimientos propuestos.

3.3.1. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

El sistema de evaluacidn que se aplicara sera el método cualitativo por puntos.

Evaluacion de alternativas

= Al: Av. 6 de Diciembre. (Sector El Inca).

= A2: Panamericana Sur Km. 7%. (Sector sur de Quito).

Es importante aclarar que Gnicamente hemos considerado dos ubicaciones tomando
en consideracién la normativa de la ciudad de Quito, en la cual se especifica a los dos
lugares aptos para la ubicaciéon de industrias, el parque industrial del norte y el

parque industrial del sur.
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3.3.1.1. ANALISIS DE MACRO-LOCALIZACION

Para una planta industrial los factores de estudio que inciden con mas frecuencia son:
el mercado de consumo y las fuentes de materias primas. De manera secundaria
estan: la disponibilidad de mano de obra y la infraestructura fisica y de servicios; un

factor a considerar también es el marco juridico, econémico e institucional del pais.

Cercania de Materias Primas

En base al estudio realizado anteriormente, se pudo conocer que existe una gran
variedad de empresas nacionales e internacionales dedicadas a la produccion y venta
de las materias primas e insumos necesarios para la elaboracion de Sistemas

Integrales de escapes las mismas que se encuentran ubicadas alrededor de la ciudad.

El costo del transporte de las materias primas e insumos necesarios depende del lugar

donde se encuentre ubicada la industria.

Proximidad vy Disponibilidad del Mercado

En los ultimos afios, el parque automotor ha tenido un crecimiento impresionante en
nuestro pais, los cuales se encuentran ubicados en su gran mayoria en las principales
ciudades. Raz6n por la cual se podria decir que el mercado al cual estamos

interesados en satisfacer estd en constante crecimiento.

Adicional a lo expuesto anteriormente, se pudo conocer, en base al estudio realizado
que, de acuerdo con la forma de pensar de los posibles consumidores estos
consideran que en el sur de Quito se encuentran los mejores talleres mecéanicos, por
lo que prefieren acudir a este sector para revisar las anomalias y reparar los dafios de

sus vehiculos.
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Mano de Obra que Requiere el Proyecto

“Aunque la tasa de desempleo en nuestro pais alcanza indices inimaginables (9.8%

%9 cada dia se crean empresas medianas y pequefias que generar

para el ano 2007)
fuentes de empleo, como lo muestra el estudio realizado por la Camara de la Pequefia

Industria.

“En el Ecuador se estima que existen 646.000 microempresarios. Representan el
namero de personas y no el nimero de empresas. Guayas con un 42 % del total
nacional, seguida de Pichincha con 17,6% y Manabi con 9,8%. La Costa, por si sola
retine al 70% del total”.*°

“Cada microempresa, genera 1,7 empleos directos, es decir existirian alrededor de
1°018.000 empleados trabajando en 646.000 microempresas, incluyendo

o0 41
propietarios’.

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del Ecuador es de alrededor de 4,5
millones de personas, entonces las microempresas contribuyen con el 23% del

empleo nacional.

A continuacién se presenta el cuadro que indica la estructura de empleo en las

pequefias y medianas empresas

Cuadro 3.14
ESTRUCTURA DEL EMPLEO EN LAS PYMES
Posicion Sector Utilizacion de Mano de Obra
1 Alimenticio 21%
2 Maquinaria y Equipo 20%
3 Textil y Confeccidn 20%
4 Productos Quimicos 13%
5 Madera y Muebles 11%
6 Papel e Imprenta 8%

%9 pagina virtual, www.cedatos.com.ec
“ TORRES & ASOCIADOS, Fernando Torrers, Microempresas por provincia, Diciembre 2007
41

Idem
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7 Cuero y Calzado 4%
8 Mineria 3%

Fuente: Diagnostico de la Pequefia Industria, 2007 Elaboracion: La Autora

El sector de Maquinaria y equipo al cual corresponde nuestro proyecto ocupa el

segundo lugar en generar empleo en las distintas empresas.

Es importante considerar que aunque el proceso de produccion para la elaboracién de
Sistemas Integrales de Escapes contara con maquinaria y equipo de alta tecnologia
no necesariamente requiere mano de obra altamente calificada, dando oportunidad a

jévenes y adultos que demanden empleo.

Costo del Terreno

El costo de los terrenos en la ciudad de Quito es muy alto comparado con otras
ciudades de nuestro pais, esto se debe a la presion social sobre el suelo urbano con
fines comerciales y de vivienda, asi como también del sector donde se quiera adquirir

el lote.

En base al analisis realizado por la Direccion Metropolitana de Planificacion
Territorial de Quito, “el valor comercial del suelo urbano en esta ciudad va desde 5

délares a mas de 173 dolares el metro cuadrado”. ** Esto se especifica en el anexo 5.

Debido principalmente a que nuestro proyecto se enfoca a crear una empresa
dedicada a la produccion es indispensable que el terreno donde se ubicara la misma

sea propio.

Tomando en cuenta las dos alternativas expuestas para la posible ubicacion de la
empresa se estudio el costo del metro cuadrado en la alternativa Al (Sector el Inca),
se encuentra entre 75 a 180 ddlares y el valor en la alternativa A2 (sector Sur de
Quito), va desde 35 a 65 ddlares.

*2 Direccion Metropolitana de Planificacion Territorial.
http//www4.quito.gov.ec/spirales/9_mapas_tematicos/9 7
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Disposiciones Legales

El desarrollo industrial en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), se ha
producido histéricamente en ausencia de politicas de asentamiento fabril coherentes,
sostenidas y sobre todo ambientalmente adecuadas. Pero si bien el crecimiento
industrial ha sido un importante aporte social, como generador de puestos de trabajo,
también ha significado una acelerada e importante presion sobre el medio ambiente,
tanto como fuente abastecedora de las diversas materias primas, como de destino o

receptor de los diferentes desechos de los procesos productivos.

Por esto, en los Gltimos afios, se ha intensificado la vigilancia y el control de las
actividades industriales, comerciales y de servicios, sobre la base juridica de los
estandares de emision de gases a la atmosfera y descargas liquidas, contemplados en
las Ordenanzas Metropolitanas N° 12 y N° 31.

Paralelamente, en la ciudad se han suscitado cambios en los usos del suelo y en la
forma de organizacién y funcionamiento de las actividades urbanas sobre todo por la
densificacion y el deterioro de algunas areas donde se encuentran centralizadas las
principales oficinas de la ciudad, la emergencia de nuevos estilos de vida y patrones
de consumo, la existencia de grandes areas vacantes libradas a la especulacion, vy,
finalmente, las politicas y acciones municipales, que no han sido capaces de corregir

estas distorsiones.

3.3.1.2 ANALISIS DE MICRO-LOCALIZACION

Una vez definida la zona de localizacion se determina el terreno conveniente para la

ubicacion definitiva del proyecto.

Espacio de Expansion

Al analizar la ubicacion de la industria es indispensable estudiar las posibilidades de

expansion y crecimiento que tiene la empresa tanto fisica como organizacional.
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El espacio fisico de expansion que tenga la organizacién le permitira en un futuro
maximizar la produccion de sus productos, tecnificar los procesos asi como también
establecer nuevos servicios que le permitan alcanzar mejores estandares de calidad

incrementando sus utilidades.

Costo de Infraestructura

La infraestructura es la parte fisica necesaria para el normal funcionamiento de una
organizacion, en el caso de las industrias es indispensable que la edificacion tanto de
la planta como de las oficinas o parte administrativa sean construidas en base a las

necesidades de la organizacion.
En lo referente a la infraestructura cabe indicar que en nuestro pais la industria de la
construccion ha tenido un gran desarrollo y crecimiento, lo que nos permite estudiar

las mejores alternativas y elegir la que mejor se acerque a nuestros requerimientos.

Vias de Acceso

Quito esta conformado por varias arterias viales de acceso que conectan tanto al

norte como al centro y sur de la ciudad.
“Actualmente estas vias se encuentran en mal estado, el dafo asciende a un 70%%
aproximadamente lo que contribuye a que los automotores sufran dafios y/o causen

accidentes.

Disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo

La disponibilidad y costo de la energia eléctrica es otro factor muy importante.
Conviene estudiar los regimenes tarifarios de cada zona, origen de la produccion de
energia, estado de instalaciones generadoras, estadistica de cortes, etc. En cada zona

ademas convendra también analizar la potencia disponible, la tension, y el lugar de

* EL UNIVERSO, Octubre 27, 2007, Calles dafiadas luego de lloviznas
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donde es posible tomar energia. En general las fabricas utilizan gasolina o diesel
como combustible liquido, y gas como combustible gaseoso.

Una de las ventajas que tiene Quito, es que toda la ciudad tiene acceso a luz eléctrica

y agua potable. Los costos de instalacion son estdndares para toda la ciudad.

El tipo de energia que requiere el proyecto es trifasica.

Facilidad de Reciclaje

Hasta muy recientemente los residuos se depositaban, sin mas, en vertederos, rios,
mares o cualquier otro lugar que se encontrara cerca. En las sociedades agricolas y
ganaderas se producian muy pocos residuos no aprovechables. Con la
industrializacion y el desarrollo, la cantidad y variedad de residuos que generamos ha
aumentado muchisimo. Durante varios decenios se han seguido eliminando por el

simple sistema del vertido.

La cantidad de todo tipo de residuos ha ido aumentando de forma acelerada y se ha
hecho evidente que debemos tratarlos adecuadamente si se quiere disminuir sus

efectos negativos.

La industria genera una gran cantidad de residuos muchos de los cuales son
recuperables. El problema esta en que las técnicas para aprovechar los residuos y
hacerlos Utiles son caras y en muchas ocasiones no compensa econdémicamente
hacerlo. De todas formas, estd aumentando la proporcion de residuos que se valorizan

para usos posteriores.

Para el caso de estudio se van a generar residuos tanto de ld&minas de tool como de
tubo negro, favorablemente en nuestro pais existen algunas industrias que se dedican
a la compra de estos materiales en calidad de chatarra, como “ACERIAS DEL
ECUADOR ADELCA” y “FUNDIDORA NACIONAL” en Colombia, etc. Lo cual
nos permite ademas tener un ingreso adicional por esto y contribuir con el medio

ambiente.
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3.3.2. SELECCION DE LA ALTERNATIVA

Para seleccionar la alternativa mas adecuada se ha realizado una tabla que relaciona
los valores de los factores comparativos correspondientes a cada factor descrito con

la calificacion que se le dard a cada alternativa.

Para poder evaluar el factor de comparacion se realiza una division entre el valor
asignado a cada factor comparativo para la suma total de los valores comparativos

que intervienen en esta seleccion, como se muestra en la ecuacion siguiente:

(Ecuacion 3.1)

7
X = —
69

X =0.1014493

Donde:
x = valor porcentual

f = valor de ponderacién

A continuacién se muestra la tabla que presenta la seleccion de la alternativa mas

adecuada.
Cuadro 3.15
TABLA DE CALCULO PARA SELECCIONAR LA
ALTERNATIVA MAS ADECUADA
Factor f X Ay Ao X*A; X*A,

Cercania a Proveedores 7 0,1014493 5 4 0,507246 | 0,405797
Cercania al Mercado 8 0,115942 4 5 0,463768( 0,57971
Disponibilidad de Mano 6

de Obra 0,0869565 2 4 0,173913] 0,347826
Costo del Terreno 8 0,115942 3 5 0,347826( 0,57971
Espacio de Expansion 8 0,115942 3 5 0,347826| 0,57971
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Costos de 5

Infraestructura 0,0724638 4 4 0,289855 | 0,289855
Vias de Acceso 8 0,115942 3 3 0,347826 | 0,347826
Disponibilidad y

confiabilidad 7 0,1014493 4 4 0,405797 | 0,405797
Facilidad de Reciclaje 5 0,0724638 3 5 0,217391( 0,362318
Disposiciones Legales 7 0,1014493 4 5 0,405797 | 0,507246
TOTAL 69 1 35 44 3,853932| 4,146067

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
Las calificaciones asignadas a las diferentes alternativas (A1-A2) en funcién de los

parametros comparativos (1-5), fueron evaluadas en base a los siguientes criterios:

Cercania a Proveedores

Se asignd el valor de cinco a la alternativa Al, debido principalmente a que se
localiza mas cerca de los proveedores de materia prima, en nuestro caso Aga,
Novacero, Aceropaxi que se encuentran a escasos quince minutos, mientras que en la
alternativa A2 estd ubicada a veinte minutos de las sucursales instaladas al sur de la
ciudad, por este motivo se le ha asignado un valor de cuatro. Los costos de
Transportacion de la materia prima es igual para las dos alternativas, por lo que el

analisis se basa principalmente en el tiempo de llegada de los materiales.

Cercania al mercado

En cuanto a cercania al mercado, la alternativa A2 tiene un puntaje de cinco, ya que
al momento de aplicar las encuestas pudimos conocer que gran parte de las personas
gue poseen automotores prefieren acudir al sur para arreglar sus vehiculos debido a
que consideran que en este lugar existen mas variedad de talleres mecanicos. Por
otro lado a la alternativa Al se le ha dado un puntaje de cuatro basandonos
principalmente en la gran afluencia de vehiculos que existen por el sector asi como
también por la necesidad que existe de que haya un servicio especializado para
satisfacer las necesidades de un segmento de mercado que requiere una mejor calidad

de productos y un mejor servicio.
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Disponibilidad de mano de obra

Se ha asignado un valor de cuatro a la alternativa A2, ya que en los Gltimos afios el
sur de Quito ha tenido un crecimiento poblacional muy alto originando una oferta de
mano de obra los mismos que se encuentran cerca de las instalaciones. A la
alternativa Al se le ha calificado con un valor de dos debido principalmente a que las
personas que residen al norte de la ciudad prefieren los trabajos de oficina y que no

requiera de mucho esfuerzo fisico.

Costo del Terreno

Con respecto a este parametro a la alternativa A1l se le asigna un valor bajo de tres ya
que en base al estudio realizado se pudo conocer que el costo por metro cuadrado en
el sector esta en 80 ddlares americanos, por otro lado la alternativa A2 tiene un valor
de cinco ya que el costo por metro cuadrado en este lugar es de 50 dolares

americanos.

Espacio de Expansion

El espacio de Expansion es un factor comparativo muy importante dentro del analisis
de ubicacion de la organizacion razén por la cual se considera que la alternativa Al
tiene una desventaja muy grande frente a la alternativa A2 debido principalmente a
que los terrenos que se encuentran junto al lote ubicado al norte de la ciudad son

pequefios en comparacion a los aledafios a los del sector sur.
La alternativa Al, Unicamente nos permite un crecimiento o expansion fisica del
30% del terreno considerado como posible localizacion. Por otro lado, la alternativa

A2 admite un esparcimiento del 100% del tamafio inicialmente requerido.

Por esta razon la alternativa Al tendra un valor asignado de tres, en cuanto a la

alternativa A2 se le determina un valor de cinco.
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Costo de Infraestructura

Este factor no presenta mayor relevancia en la toma de decisiones debido
principalmente a que la construccion de la infraestructura necesaria para el normal
funcionamiento de nuestra organizacion se contratara a una constructora. Por este
motivo el costo de la infraestructura serd el mismo independientemente de la

ubicacion de la empresa.

Siendo este el caso, tanto a la alternativa A1 como la A2 se les asigna un valor de

cuatro.

Vias de Acceso

Debido a que los sitios considerados para la ubicacion de la empresa se localizan en
sectores estratégicos, estos tienen varias vias alternas que permitan el acceso a la

organizacion.

El estado en el que se encuentran las vias no son las mas oOptimas, por lo que la

valoracion para ambas alternativas es de tres.

Disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo

La disponibilidad y confiabilidad de energia es otro de los factores de importancia.
Es conocido que en el sur y en el norte de Quito existe mayor demanda eléctrica pues
la poblacion en estos sectores es alta, razén por la cual no existen problemas de
desabastecimiento de energia.

Los costos Y tarifas de instalacion y consumo de energia eléctrica son los mismos
para todo el Distrito Metropolitano de Quito, considerando claro esta al sector al que
pertenece (residencial, comercial e industrial). Por lo expuesto anteriormente se

considera gque la ponderacién para cada alternativa es de cuatro.
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Facilidad de Reciclaje

La facilidad para reciclar los materiales restantes de la elaboracién del producto
constituyen un factor de gran importancia, razon por la cual se ha calificado con un
valor de cinco a la alternativa A2, considerando especialmente la cercania que existe
con el centro de acopio de dichos residuos en la localidad de Aloag, Santo Domingo,
lugar en el cual se encuentra ubicada la planta de fundicion de acero, ADELCA, en
contraposicion a esto, la alternativa Al estd ubicada a 60 minutos més lejos que la

otra alternativa por lo que su calificacion es de tres.

Disposiciones Legales

Las disposiciones Legales que existen con respecto a la utilizacion de suelos en la
ciudad de Quito estan respaldadas con el “Plan Maestro de Quito”, lo que restringe el

uso desmedido y los dafios al recurso.

La ubicacion de la planta no tiene mayor relevancia con respecto a este factor, ya que
cualquiera que fuera su localizacion debe atenerse a las disposiciones legales

establecidas.

Por este motivo la calificacion de las alternativas sera de cuatro para la opcion Aly
cinco para la opcién A2, considerando que la ultima alternativa esta ubicada dentro
del territorio denominado “Parque Industrial” lo que nos otorga mayores

compromisos y ventajas.

3.3.3. ANALISIS FINAL

Evaluadas las dos alternativas con ayuda de los conceptos descritos, y los datos
obtenidos en el cuadro 3.9, se puede asegurar que la alternativa que permite una

distribucion mas adecuada a los requerimientos de la empresa, es la alternativa B

como se muestra en el grafico 3.1.

161



Gréfico 23
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS

48%
52% oAl
OA2
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

3.3.4. UBICACION DE LA EMPRESA

Luego del andlisis realizado a las lugares tentativos para la ubicacion se de empresa,
se concluyo que la alternativa A2 es la mas idonea, ya que cumple con los requisitos

necesarios para el normal funcionamiento de la planta.

Esta localidad se encuentra ubicada en el kilometro 7 y % en el sector de Guamani.
Su ubicacién es ideal para el ingreso de unidades de transporte liviano y pesado,
tanto por la carretera Panamericana Sur como por la Av. Simoén Bolivar -

prolongacion de la Via Oriental, que une directamente con Tambillo.

FOTOGRAFIA 3.1
TERRENO ENEL KM. 7Y %
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Como se puede observar, el terreno es grande, plano y se encuentra vacio lo que nos

permite determinar el sistema de distribucion que mayores beneficios nos otorgue.

3.3.5. PLANOS DEL PROYECTO

El terreno consta de un area total de 500m2
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3.4. INGENIERIA BASICA DEL PROYECTO

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo

concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.

La empresa va a prestar servicios de construccion e instalacion de sistemas integrales
de escape para vehiculos livianos, de acuerdo a las especificaciones y necesidad de

los consumidores.

3.4.1 DEFINICION DEL PROCESO DE PRODUCCION

“Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y
servicios a partir de insumo, y se identifica como la transformacion de una serie de
materias para convertirlas en productos mediante una determinada funcion de

produccion”.*

Gréfico 24
FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO
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Transfortnacidn
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- ERTRADA

o

p

Insumos:
MWano de Obra P_l";qiuctus:
Capital 1ENES
o Procese de Servicios
Ilateriales Comversién

|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
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SARLIDA

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia, 2009 Elaboracion: La autora

* BACA, Urbina Gabriel, Evaluacion de proyectos, Tercera Edicion p. 93
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Mediante la estrategia de proceso, se decidira como efectuar la transformacion de los
recursos en bienes y/o servicios, teniendo como objetivo encontrar un modo de
producirlos que de lugar a las condiciones y especificaciones demandadas por
nuestros clientes potenciales, dentro de los limites marcados por las restricciones

financieras y directivas

3.4.2 DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO

El Sistema Integral de Escape como se explicd en el capitulo anterior numeral 2.3.
estd conformado por: el multiple de escape, el tubo de transmision, el silenciador, el

resonador, la cola de escape y diversos brazos y grampas para sostenerlo.

Su elaboracion es a base de laminas galvanizadas de acero asi como también de

tubos del mismo material que aseguran la calidad del producto.
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Gréfico 25
PARTES DEL SISTEMA INTEGRAL DE ESCAPE

Partes del Sistema 3 | Tubo de Maquina
1 | Multiple Escape 4 | Silenciador
2 | Resonador 5 | Tubo de Cola
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
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Un sistema de escape es un ensamble completo que tiene que realizar varias

funciones. El sistema debe:

Llevar de manera segura los gases de escape del motor a la parte trasera del
vehiculo

e Reducir el nivel sonoro del motor

e Mantener el rendimiento del motor

e Reducir o eliminar ciertas emisiones del motor

Figura 20
El espacio disponible debajo del vehiculo determina la configuracion del sistema de
escape total. Como el disefio de cada automovil es diferente, los sistemas de escape

también deben ser diferentes.

Para nuestro caso de estudio vamos a realizar la descripcion del Sistema Integral de
Escape del vehiculo marca Chevrolet, modelo Corsa Evolution, el cual es

considerado uno de los automaviles mas vendidos en nuestro pais.

Multiple de Escape

El multiple de escape estd fabricado con tubos de hierro fundido o soldados, los
colectores del escape, que estan conectados al motor en los puertos de escape con

conectores de pestaiia, estan disefiados para recolectar los gases de escape
procedentes de cada cilindro.
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40 cm
Figura 21

El tamafio promedio del multiple de escape es de 40 x 20 cm.

Después que la mezcla aire/bencina es quemada debe salir del motor para hacer
espacio para la nueva carga que esta por entrar a la cAmara de combustion. Para bajar
los costos de produccion, casi todos los vehiculos clasicos tenian multiples de acero
fundido. Estos tienen algunos puntos a favor como su larga duracion y absorcion del
ruido. Pero por su alto peso y malas caracteristicas de flujo de gases deben ser
desechados en un auto de alto rendimiento.

El problema es que los 4 cilindros de una bancada salen a un s6lo punto en comun,
pero si este punto ya esté lleno con la descarga de alguno de los 4 cilindros, entonces
el otro no va a poder descargarse completamente.

Header

En un Header, los tubos de salida son individuales, hay uno para cada cilindro,
mientras que en un sistema original hay un solo tubo comun para todos. Con un
Header bien calculado se logra que la salida de los gases quemados sea mas rapida,
dando como resultado que la camara de combustidén evacue mejor los gases y tenga

un mejor llenado de mezcla fresca en cada cilindro.
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Figura 22

El tamafio promedio del Header es de 40 x 40 cm.

Partes de un Header

- Tubos primarios. Recogen los gases quemados a la salida del motor y los llevan al
colector, de donde saldrén al tubo de escape.
- Colector: Punto de unién intermedio, que se encarga de recibir los gases quemados

que vienen de cada uno de los tubos primarios, y se acopla con el tubo de escape.

Caracteristicas

Se debe tener en cuenta el didmetro del tubo, el largo de este, al igual que la

cilindrada y potencia del motor, para poder hacer un buen trabajo.
- El colector debe ser corto y los tubos principales largos.
- Si se quiere mayor velocidad punta, el colector debe ser largo, y los tubos

principales cortos.

Este calculo debe ser bien estudiado, es una labor que se encomendard a un

especialista.
Tubo de maquina
El tubo de maquina esté elaborado a base de carbono, recorre lo largo del vehiculo y

su funcion a demas de llevar los gases fuera del vehiculo es la de unir los

componentes del Sistema Integral de Escape.
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57 cm

Figura 23
Para realizar las curvaturas que se adapten al chasis del automotor es necesaria la
utilizacion de maquinaria especializada para que el tubo no se quiebre, se formen

grietas o pequefios agujeros ocasionando fugas de gases.

La medida promedio del tubo de méaquina de un vehiculo pequefio es de 2.6 m.

considerando las curvaturas necesarias para recorrer el motor y chasis del vehiculo.

Silenciador

El silenciador es la fuente principal de silenciamiento de los ruidos de los gases de
escape. Es una combinacién de camaras de afinado, formadas por particiones y tubos
ventilados y solidos. Esta disefiado para confinar, absorber y disipar de manera
efectiva los pulsos de ruido, a la vez que mueve los gases y el vapor de escape

suavemente a través y finalmente al exterior por el tubo de escape final.

Figura 24
El silenciador esta elaborado con laminas de tool que permiten fabricar su armadura,
en su interior lleva fibra de vidrio que es colocado en las cavidades de la silenciador

para absorber y eliminar los sonidos del escape no deseados.
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Figura 25
La fibra de vidrio provee mayor absorcion acustica, resistencia a la temperatura 'y a la
corrosién para asegurar un periodo extendido de excepcional performance en

aplicaciones de silenciadores

== Ondas Sonoras
= Flujos de los 3
gases

-

- Forma de laberinto metalico,
- Fmdo atenmado a través del

Tubo de

4 1 C
chogque de laz ondas sonoras 2 3 exhaustidn
en las paredes internas, Cuetpo con

- Dismimcidn de la welocidad de chapa doble L

salida de gases a través de las
SUCESVAZ EEDANSIones.

Figura 26
1. Tubo Central

- Tubos perforados que atraviesan las camaras reductoras de ruido.

2. Tapas Internas

- Tapas del tubo central sujetadas sin la utilizacion de soldadura (expansion de tubos
internos);

- Dar rigidez y ubicar las cAmaras;

- Juntamente con el tubo central forma la cdmara reductora de ruido.

3. Camaras reductoras de ruido

- Reduce ruidos de alta y baja frecuencia.

4. Tapas exteriores

- Componentes para cierre lateral.
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Figura 27
Las medidas varian dependiendo del tamafio, la marca asi como del modelo del

automotor.

La envoltura interior y la cubierta exterior se instalan con una separacion de 180
grados entre ellas con una unién engatillada mecénica. Las cabezas bloqueadas por
giro y la union engatillada de la envoltura también aseguran un ajuste hermético al

gas entre la cabeza y la envoltura.

Resonador

Esta pieza es la que controla las ondas de presidon que circulan dentro del tubo de
escape permitiendo que tengan las caracteristicas Optimas para el buen
funcionamiento del motor. El resonador de un tubo de escape actlia como una camara
de expansion: los gases llegan y se expanden violentamente, por lo que irrumpen y

reflejan las ondas que llegan hasta él.

30 cm
—{ ‘:_[ =
40 cm

Figura 28
El resonador es un auxiliar del silenciador y al igual que este permite controlar los

ruidos producidos por el motor.
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El armazon del resonador es a base de lamina de tool y su estructura interna esta

compuesta por fibra de vidrio.

Disefio Alto Rendimiento

= (o
|
- Mejora la reduccion del ruido y
una contrapresion adecuada.
- Mayor Duracion !;
-

- Proporciona autolimpieza interna

para un rapido servicio.

O

La caracteristica fundamental de los resonadores de nuestra organizacién es su
estructura interna, como se muestra en el grafico anterior, que controla la salida de

las explosiones de gases del motor.

Tubo de cola

Elegir la perfecta punta de cafio de escape permite aplicar un toque de fina
terminacion al sistema personalizado de escape, reemplazando la que trae el
vehiculo, generalmente un accesorio simple sin personalidad por una terminacion de

calidad.

Figura 29
Para una correcta elaboracion del cafio de escape, se debe tomar tres medidas: el

didmetro interior, la medida exterior y el largo.

Las colas de escapes pueden ser elaboradas en acero inoxidable, ldminas de tool o

cromo (el cromo es apenas un recubrimiento y se puede confundir con acero

173



inoxidable cuando en realidad es solo hierro, este tipo de escapes son mas

economicos porque se oxidan facilmente)

La parte final del tubo de escape debe de estar situada dentro del contorno de la
carroceria del vehiculo, y a menos de 10 cm. De este perimetro en el caso de que la
salida del mismo sea lateral, estando situada en el centro del eje comprendido entre el

tren delantero y el posterior.

oo

o8

Figura 30
Es indispensable que la instalacion de la cola de escape se la realice de forma
profesional ya que su mala colocacién puede provocar fugas de gases asi como
reducir el rendimiento del vehiculo por la falla en la expulsion del aire caliente.

La cola de escape es una parte modificable del vehiculo que le da cierta personalidad.
Se puede llegar a conseguir una mejora estética y sonora muy notable cambiando la

cola de escape por una que realmente se ajuste a nuestras necesidades.

Figura 31
Bajo encargo pueden fabricarse sistemas de escape especiales para modelos de

vehiculo correspondientes a series limitadas, clasicos o prototipos exclusivos.

Por ultimo, en el disefio del escape, se debe minimizar la pérdida de carga,

construyendo un escape lo méas recto posible (los codos y ensanchamientos
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/estrechamientos deben ser lo mas suaves posibles), para que el rozamiento de los
gases contra los laterales sean lo menor posible. Con esto conseguiremos evacuar los

gases mas rapido pues la onda de depresion creada sera mayor.

3421 CONSIDERACIONES LEGALES

En nuestro pais no existen normas técnicas que establezcan la forma y fondo de los
Sistemas Integrales de Escapes, pero por ser un producto mecanico es necesario
estudiar sus caracteristicas basicas para poder ofrecer un articulo de calidad que

satisfagan los requerimientos de los propietarios de los automotores.

3.4.3. TIPOS DE SISTEMAS DE PRODUCCION

La funcidn de produccién de una empresa y las consecuentes funciones de costos
dependen en buena medida de la naturaleza del proceso productivo y del disefio
fisico de produccion. Existen distintas tipologias para clasificar los procesos

productivos:

De acuerdo al grado de intervencién del agente humano son:

- Manuales: cuando son integramente realizados mediante el esfuerzo humano, sin
intervencion de herramientas 0 maquinas de ningdn tipo.

- Semiautomaticos: cuando su ejecucidn es compartida entre los hombres y las
maquinas.

- Automaticos: cuando la intervencion del agente humano se reduce a su minima

expresion y se limita a la vigilancia o supervision.

De acuerdo a su continuidad son:

- Intermitentes: alta diversidad, bajo volumen de produccién, procesos
interrumpidos y flexibles.

- En serie o repetitivos: procesos automatizados a intervalos regulares, alto
volumen de produccion, procesos inflexibles

- Continuos: homogeneidad de los productos, alto o definido volumen de

produccién, procesos automatizados e inflexibles.
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De acuerdo al flujo fisico de la produccion son:

- Sistema de flujo secuencial:

> 0 |{> ||V

- Sistema de flujo paralelo: I
—->V > VI-> VI
i

. i . v
- Sistema de flujo selectivo: > 11 I

— V

De acuerdo al nimero de productos elaborados son:
- Sistemas de produccion simple: proceso que elabora un solo tipo de producto de
las mismas caracteristicas técnicas.
- Sistemas de produccion compuesta: proceso que obtiene varios productos
diferenciados:
= Sistemas alternativos: los factores se emplean en funcion del tipo de producto
(cadena de montaje)
= Sistemas independiente: produccion independiente con procesos simultaneos,
por ejemplo detergentes y productos de aseo

= Sistemas conjuntos: produccion con factores comunes, por ejemplo bebidas.

Luego de analizar el procedimiento al cual deben someterse los insumos para la
elaboracion de los Sistemas Integrales de Escapes para los vehiculos, podemos
determinar que el proceso productivo de acuerdo al grado de intervencion del agente
humano es semiautomatico ya que, se requiere de la intervencién de mano de obra

para su produccion.

En lo referente a la continuidad, el proceso se realiza de forma intermitente, debido a
que el sistema de escape consta de varias partes las cuales seran elaboradas por
tiempos y fechas, lo que lleva a que los procesos sean interrumpidos y flexibles de

acuerdo a la necesidad del momento.
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De acuerdo al flujo fisico de la produccion se aplicara el sistema de flujo paralelo,
debido a que se requiere de realizar varias actividades a su vez para en un cierto

punto del proceso unir todas las partes y asi formar el sistema.

3431 DESCRIPCION DEL PROCESO

La introduccion de las nuevas tecnologias estan suponiendo una mejora en el proceso
de produccién en la industria y uno de los campos que mas las apoyan es el proceso

de fabricacion de vehiculos y sus partes.

Existen varios tipos y tamafios de sistemas integrales de escapes que pueden ser
producidas en esta planta, dependiendo del tipo de vehiculo asi como de las
preferencias de los consumidores. EIl tipo de material utilizado para producir los

sistemas es generalmente laminas de acero y tubo de acero.

El proceso de fabricacion de los sistemas integrales de escape tipo tunning se inicia
en el lugar de almacenamiento de la materia prima y termina en el lugar de acopio

del producto terminado.

1. Transporte de materia prima

2. Inspeccion

3. Trazado de dimensiones:

- Lamina (silenciadores, resonadores)

- Perfiles, angulos, pletinas (soportes)

- Tuberia (tubos de cola, maquina, etc.)

4. Corte del material:

- Lamina

- Perfiles

- Tuberia

5. Doblado de los tubos de acuerdo a las especificaciones (tubo: de cola, maquina)
y rolado de las laminas metalicas para hacer silenciadores

6. Ensamblaje del interior del silenciador (divisiones, tubos de transporte de gases
de combustion)

7. Soldadura en todas las partes que requiera el silenciador

177



8. Fabricacion de soportes rigidos y flexibles para asegurar el sistema de escape

9. Soldado de todos los componentes y partes del sistema de escape en el
vehiculo.

10. Verificacion de la soldadura

11. Limpieza de todos los constituyentes del sistema de escape para evitar
residuos de grupos 6leo hidraulicos (solventes de grasa)

12. Pintado:
- base
- capa definitiva

13. Traslado al lugar de almacenamiento (patio) del vehiculo hasta que su duefio
0 contratante lo retire producto terminado

14. Instalacion del Sistema Integral de Escape en el vehiculo.

Almacenamiento

El proceso se inicia con el almacenamiento de la materia prima y de los insumos

necesarios para la fabricacion del producto.

La materia prima consta de laminas de acero, perfiles y de tuberia de acero de bajo
contenido de carbono. Ambos materiales son guardados bajo techo, hasta su uso, a
fin de evitar la formacién de 6xido y la adherencia de sustancias que se encuentren

en el medio ambiente.

Aqui también se clasifica los materiales de acuerdo a los didmetros, espesores, etc.

para tener un eficiente manejo de materiales en bodega e inventario.

Preparacion

Los tubos de acero y laminas de acero son examinados completamente en tamafio,

rectitud, superficie interna y externa para detectar fallas como picos, comisuras, etc.
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Trazado

Se sefiala de manera clara los lugares donde van a ser cortada las laminas de acero,

perfiles y de tuberia de acero, de acuerdo a las especificaciones del plano de taller.

En la pletinas también se indicaran los lugares donde debe ser doblada para formar
los soportes de sistema de escape. En los elementos flexibles (soportes y bases de
caucho) se estableceran los lugares donde se alojaran los pernos que sujetaran dichos

soportes.

La lamina de acero se transporta manualmente hasta la cizalla donde es cortada en
las partes sefialadas. Se estima que el desperdicio sea aproximadamente del 10% del

material.

Los perfiles y de tuberia angulo son transportados, también manualmente, hasta el
banco de trabajo en donde es cortado con una sierra manual en el caso de los perfiles

y se usara una cortadora de tubos manual para la tuberia.

Doblado

El doblado de los tubos se lo realiza en la maquina dobladora de tubos hidréaulica.
Esta maquinaria permite doblar los tubos sin que en ellos se debiliten sus partes o a

su vez se formen pequefios agujeros.

Rolado

El rolado de las pletinas que van a ser convertidas en soportes debe ser hecho de tal
manera de que, la junta entre estas sea lo mas firme y segura posible. Esta operacion

se puede efectuar con una prensa manual o con el uso de matrices en una prensa

hidraulica.
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Soldadura

Se conforma por soldadura todos los elementos que componen el silenciador,

resonador. Se emplea un equipo de soldadura eléctrica.
Ademas, se debe ensamblar todo el sistema de escape en el auto para esto se uniran
el tubo de méaquina, el catalizador o suple, tubo de transmision, silenciador y tubo de

cola o salida, asegurando el sistema de escape con sus respectivos soportes.

Se emplea un equipo de soldadura MIG con rollo de alambre de electrodo, que es

manejada por el mismo operario.

Control de soldadura

Se efectla una inspeccion visual de la soldadura para observar defectos superficiales

en los puntos de soldadura realizados.

Taladrado

El taladrado es la operacion que se hace a los tubos que componen el interior del
silenciador los cuales mejoran la circulacion de los gases de la combustion en el
interior del silenciador. Ademas de dejar a la medida solicitada, para que dichos
tubos puedan ser soldados en las divisiones del silenciador.

Ensamblaje del interior

Tanto la parte interna del silenciador como la del resonador esta forrado por fibra o

lana de vidrio que es utilizado como silenciador de las salida de los gases asi como

de las explosiones del motor.
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Limpieza
Se retiran los restos de desechos en los lugares de soldadura y se elimina el 6xido,
grasa, aceite, polvo, o cualquier otra sustancia de la superficie del sistema de escape

y los demas componentes.

Se emplean lijas metélicas, solventes de grasa y aceite y pafios de secado, que son

usados por el obrero encargado.

Pintado

En esta etapa se transportan los rieles hacia el lugar adecuado para aplicar las
pinturas, tanto de base como la definitiva.

Para esta operacion se requiere de un equipo de pintado integrado por: un compresor
de piston y la pistola de aplicacion. Ademéas de la pintura de fondo, la pintura
definitiva y disolvente (tifier).

El operario debe estar protegido con antiparras y mascarilla

Acopio

Se trasladan los Sistemas Integrales de Escape ya ensamblados hasta el lugar
provisto para el almacenamiento del producto terminado que en nuestro caso sera la
bodega de productos terminados, donde se colocaran de manera ordenada para
facilitar el despacho.

Instalacion

Finalmente se procede a la instalacion del Sistema Integral de Escape en el vehiculo

del cliente. Una vez terminada su instalacion se procede a estacionar el automotor en

el patio de acopio de los vehiculos hasta que el propietario se acerque a retirarlo.

181



Revision.- Aprovechar el momento de la revision del vehiculo, cada cinco mil
kilometros, para que chequeen el tubo de escape y el silenciador. Dependiendo del
estado en que se encuentre, los expertos le recomendaran si es necesario cambiarlo o

no.

Seleccidén.- Una vez que se ha determinado que es necesario sustituir el dispositivo,
hay que ver cudl de los tipos que hay en el mercado es el que le va al modelo del

vehiculo. Generalmente los expertos lo saben.

Tiempo.- Esta reparacion no dura més de media hora entre que se chequea el
vehiculo y se sustituye el silenciador. Lo que si puede tardar unos minutos mas
cuando hay que cambiar parte del tubo de escape porque este también se encuentre

algo deteriorado, por lo que es preferible hacer todo de una vez.

3.4.4. TECNOLOGIA APLICARSE

Definido el producto y el programa de produccion correspondiente, puede iniciarse
la seleccion de la tecnologia.

Haciendo un breve analisis de la produccion actual de Sistemas Integrales de Escapes
en nuestro pais podemos concluir que la fabricacion de los mismos se realiza de
forma artesanal con ayuda de herramientas que requieren el esfuerzo del recurso

humano, lo que conlleva a que su produccion sea limitada y a costos altos.

Basandonos en la produccién del bien en otros paises tecnificados se puede observar
que la tecnologia que utilizan permite que el producto sea de mejor calidad y que los
costos de produccion disminuyan considerablemente lo que nos permitira ser mas

competitivos tanto con el producto nacional como con el importado.
Es por ello que, para iniciar nuestra empresa nos enfocaremos principalmente en

vehiculos livianos, y las maquinarias necesarias para desarrollar nuestro proyecto

son.
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Dobladora de Tubo

El modelo ET-95-H es una dobladora de tubo y rectificadora vertical que permite la
flexion maltiples en un Unico plano. Los resultados de esta singular maquinaria son:
doblar la cabeza son "U" las formas, rectangulares, cuadrados o de otras formas. Los
radios de curvatura pueden variar en la ronda o tubo cuadrado en funcion de sus
necesidades. El doblador de tubos de esquinas, el radio puede variar desde 3/8"
(9.52MM) a 5" (127MM). El grosor del tubo va desde 1" (25.4MM) a 5" (127MM).
Esta unidad es impulsada por energia eléctrica e hidraulica. Puede ser portétil o

estacionaria. Los controles de la dobladora varian de manual a automatico.

Las especificaciones se presentan en el anexo 6

Las matrices de produccién de cada Sistema Integral de Escape serén
computarizadas, de esta forma se podra realizar cambios a las diferentes partes que
conforman el sistema, asi como también se elaboraran las partes dependiendo del

gusto del cliente (personalizaciones)

Los programas informaticos que requieren licencia son:

- Autocad: programa que nos permitira elaborar las matrices y realizar cambios del
producto.
- Programa contable: elaborado por un Ingeniero en Sistemas de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

3.4.5. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La distribucion de la planta abarca la disposicion fisica de las instalaciones
industriales. Esta disposicion, ya sea instalada o en proyecto, incluye los espacios
necesarios para el movimiento de los materiales, el almacenamiento, la mano de obra
y todas las demas actividades y servicios de apoyo, asi como todo el equipo ya el
personal operativo. Por lo tanto se puede definir a la “distribucion de planta como el

proceso de ordenacion fisica de los elementos industriales de modo que constituyan
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un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma maés

adecuada y eficiente posible”.*

Como se trata de una forma automatizada de elaborar el sistema de escape, la
distribucion de los equipos en la planta, se realiza de tal manera que se tenga el
suficiente espacio para maniobrar de forma segura y no interferir con otras

operaciones que se efectian al mismo tiempo.

Ademaés se tienen en cuenta las irregularidades del terreno y la necesidad de evitar

molestias a los residentes cercanos.

La distribucion de la planta incluye la definicién de las relaciones entre las areas de
actividad, tales como edificios, departamentos y lugares de trabajo; el espacio
necesario para cada area de actividad, en cuanto a cantidad, tipo y forma; asi como el
ajuste de los mismos en una disposicion aceptable; constituyendose, la relacion, el

espacio y el ajuste como los principios de distribucion.

En lo que respecta a la produccion, el objetivo primordial de la distribucion es el de
colocar las maquinas y demas equipos de manera que permita a los materiales
avanzar con mayor facilidad, al costo mas bajo y con el minimo de manipulacién
desde que se reciben las materias primas hasta que se despachan los productos

terminados.

3.45.1 TIPOS DE DISTRIBUCION DE PLANTA

Aunque pueden existir otros criterios, es evidente que la forma de organizacién del
proceso productivo, resulta determinante para la eleccion del tipo de distribucion en

planta.

Suelen identificarse tres formas bésicas de Distribucion de Planta y son las

siguientes:

** HUDSON W, Manual del Ingeniero Industrial 11
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- Distribucién por posicion fija
- Distribucién por proceso o por funcion

- Distribucién por producto o en linea

Distribucion por posicion fija

Se trata de una distribucion en la que el material o el componente principal
permanecen fijos en un lugar, es decir, no se mueve. Todas las herramientas, la
maquinaria, los obreros y demés piezas de material, se llevan hasta él. EI trabajo
completo o el producto se realizan manteniendo el componente principal en un solo
lugar. Los obreros pueden o no moverse de un punto de ensamblado a los demas.
En este caso lo mas importante es que el producto que se va a fabricar no puede ser

movido, ya sea por su tamafio o porque simplemente debe ser hecho en ese sitio.

Distribucion por proceso o por funcion

La distribucion por proceso es aquella en la que se agrupan todas las operaciones del
mismo proceso o tipo de proceso. Toda la soldadura se localiza en una zona, todos
los taladros en otra y toda la pintura en el taller correspondiente. La distribucion por
procesos tiene como resultado la departamentalizacion de las actividades, de acuerdo
con las habilidades, que determinan las clases y la intensidad de los esfuerzos

productivos que sus miembros llevan a cabo.

Distribucion por producto

En la distribucion por producto o de produccion en linea, el producto se fabrica en
una zona. No obstante, a diferencia de la posicion fija, el material se traslada. Esta
distribucion coloca una operacion en un lugar inmediato adyacente a la siguiente, lo
que significa que el equipo que se utilice para fabricar el producto,
independientemente del proceso que realice, estard acomodado de acuerdo con la

secuencia de las operaciones.

La distribucion que se adapta al sistema de produccion es la distribucion por

producto, ya que bajo este método, la materia prima ingresa al taller de trabajo y
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recorre cada uno de los puntos de trabajo siendo modificada para obtener el producto
final. Cada proceso de produccién es consecutivo al anterior de esta manera se

optimiza tiempo en la fabricacién de los Sistema de Escape.
3.4.5.2 SISTEMA DE FLUJO

Los sistemas de flujo tratan la circulacion dependiendo de la forma fisica del local,

planta o taller con el que se cuenta.

Las buenas distribuciones se basan en el principio reflujo. Tales evidencias de flujo
continuo, como el movimiento regular de produccion, la ausencia de
congestionamiento en las operaciones y la minimizacién de los procesos, se
combinan para disminuir el ciclo de operaciones y el volumen de material en

proceso.

Existen cuatro patrones de flujo dominantes los cuales se pueden observar en el

grafico 26.

Grafico 26
SISTEMAS DE FLUJO

~@—@—@ | @@ E&E
®

EN LINEA ENL @

(@) (e
@ D & @

ENU EN PEINE O DENTADA

Fuente: HODSON W. Manual del Ingeniero Industrial 11, 1998

Elaboracién: La Autora
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Directo 0 en linea, el producto entra por un extremo y sale por otro, por lo general,

con los materiales moviéndose en forma directa.

En el flujo en forma de U, los materiales, los accesorios y el equipo mdvil de manejo

vuelven al punto de partida.

En flujo en forma de L, el material entra por un lado y sale por el extremo o bien,

entra por el extremo y sale por un lado, con lugar para el congestionamiento o las

restricciones en las areas externas o circundantes.

En el flujo de peine o columna vertebral, el peine con un punto de reunién central o

el peine de espalda con espalda, con flujo flexible de dos sentidos ayuda a las

secuencias de operaciones ya sean estas cambiantes o regulares.

Luego de analizados los diferentes sistemas de flujo y tomando en cuenta la
disponibilidad de espacio fisico determinado para la planta, se estima que el flujo que
permite cubrir el mayor nimero de necesidades es el flujo en forma de U, ya que

permite una mejor distribucion de la maquinaria dentro de lugar establecido.

3453 CALCULO DEL AREA TOTAL DE LA PLANTA

Ya que se ha logrado llegar a una proporcién de la distribucion ideal de la planta,
sigue la tarea de calcular las areas de cada departamento o seccién, para plasmar

ambas cosas en el plano definitivo de la planta.

Se considera las areas claves para este calculo a:

Recepcién y despacho de MP e insumos

El espacio asignado al area de recepcion, almacenamiento y despacho de materia
prima e insumos se ha determinado considerando el volumen de maniobra, la
frecuencia de recepcion y el tipo de materia; por estas razones el area establecida es

de aproximadamente 50.16m2.
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Almacenes

Dentro de la empresa puede haber tres tipos de materiales: materia prima, producto

en proceso y producto terminado.

El &rea fijada para las bodegas de materia prima esta ubicadas en el espacio asignado

a la recepcion y despacho de MP e insumos por lo que corresponde a 50.16m2,

En lo referente a los productos en procesos no se establece claramente su ubicacion,

ocupando los espacios del &rea de produccion.

Para establecer el area de la bodega de productos terminados se considera el tamafio
del producto, el cual se almacenard por partes, por lo que se establece un espacio

aproximado de 47.47m2,

Departamento de produccion.

Para determinar el area que ocupe este departamento se considerd el nimero y las
dimensiones de las maquinas que se emplearan; el nimero de trabajadores; la
intensidad del trafico en el manejo de materiales y las normas de seguridad e higiene

en lo referente a los espacios libres para maniobra y paso de los obreros.

Por lo que, el tamafio optimo del area de produccion es de aproximadamente
111.34m2,

Instalacion
El &rea de instalaciones debe considerar el tamafno de los vehiculos asi como el de los

elevadores requeridos para la instalacion de los sistemas de escapes. Por lo que se

asigna una superficie de 72.10mz.
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Sanitarios

Para determinar el tamafio de los sanitarios y duchas se considera el numero de
empleados tanto en el area de planta como en el area de oficinas, las dimensiones de
los sanitarios y vestidores del area de produccion es de 8m? aproximadamente; por
otra parte, el tamafio de los sanitarios del area de oficinas es de aproximadamente
7.81m2 dividido en dos secciones, una para hombres y otra para mujeres. El area de
recepcion también cuenta con sanitario el cual mide aproximadamente de tres

metros.

Vestidores

El 4rea de vestidores para los obreros tiene aproximadamente 29.5m2, el cual

constituye también el &rea recreacional de los mismos.

Oficinas

Para determinar el area destinada a oficina se considero la magnitud de mano de obra
indirecta y de los cuadros directivos y de control de la empresa. Por lo que se asigna

una superficie de 89mz2,

También hay que tomar en cuenta el &rea de oficinas de atencion al publico que

tienen una dimensién de aproximadamente 27m2.

3.4.6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

En el flujograma se detalla en forma minuciosa todos los procesos por los que tiene

que pasar la materia prima hasta llegar al producto final.
El flujograma se constituye en una fuente proveedora de datos para la estructuracion

de los costos de la empresa y para determinar el balance de insumos utilizados en la

produccién.
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A continuacién se aprecia en forma grafica las distintas fases del proceso de
produccion, desde su almacenamiento en la bodega de las materias primas y

materiales, hasta su acopio en la bodega de productos terminados.
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Graéfico 27
FLUJOGRAMA DEL PROCESO
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3.4.7. CURSOGRAMA ANALITICO

Un cursograma se utiliza para representar graficamente las rutinas o procedimientos
del proceso productivo de una organizacion, es decir, permite representar
sintéticamente la secuencia de acciones que se realizan para satisfacer las distintas

finalidades de la organizacion.

Los cursogramas muestran las actividades, soportes de informacion, y un detalle de
cada proceso para lograr una completa interpretacion del sistema (o procedimiento)
que se esta representando.

Los cursogramas se realizan a efectos de:

- Confeccionar el recorrido de rutinas.

- Preparar las normas de los procesos que graficaran.

- Analizar periodicamente los procesos en curso.

- Cotejar los distintos procesos en vigencia dentro de la empresa para estudiar su
interrelacion.

- Observar la posibilidad de reemplazar procesos por otros que posean Mas

ventajas.

Es por ello que se ha realizado un cursograma analitico por cada uno de los procesos
productivos de las diferentes partes que conforman el Sistema Integral de Escape
para los vehiculos, los mismos que nos permiten identificar claramente las

actividades que se deben llevar a cabo para obtener el producto final.

La elaboracion de estos diagramas permitira a futuro determinar claramente los
tiempos y demoras que pueden ser disminuidos en el proceso de produccion, asi
como actividades innecesarias 0 repetitivas para ser suprimidas y de esta manera

optimizar tiempos y costos en la elaboracion del bien.
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DIAGRAMA 3.1 FLUJO DE PROCESOS DE PRODUCCION DEL MULTIPLE DE ESCAPE

"TURBO HUTH" Cia. Ltda.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ASUNTO: FABRICACION DEL MULTIPLE FORMA: FECHA: 30-06-2008

ARCHIVO No. PAG No. 1 DE: 2 | CLIENTE:
RESUMEN DE PASOS DEL PROCESO
OPERACION: TRANSPORTE: INSPECCION: ALMACENAMIENTO: | TOTAL DE PASOS: | DISTANCIA TOTAL:

ACTUAL:
PROPUESTO:
AHORRO:

] DETALLE DE -‘§ P§i fg © § ? % P O P P )
LINEA: OPERACION: § % :,')- % é é‘ E %é é % g é gNOTAS.

o e g a < |E |8 |am|8|E|8]|8

1 Ié:irnma;:enamiento Materia Q |:> D D y

2 Control Q |:> D V

3 Ezg;jpoortar ala Mesa de Q D D V

4 Trazado de Dimensiones |:> D D V

5 Corte de Tubos @\ |:> D D v

6 | Control @ > E D v

7 Doblado de Tubos @ |:> D D v

8 Soldada de Tubos @\ |:> D D v

9 Control @ |:> E D v

10 Lijado y LImpieza @ |:> D D v

11 Pintado <> |:> D D V

12 Secado @\ |:> D D V

13 Control Q |:> E D V

14 Empacado @ |:> D D V




"TURBO HUTH" Cia. Ltda.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ASUNTO: FABRICACION DEL MULTIPLE FORMA: FECHA: 30-06-2008
ARCHIVO No. PAG No. 2 |DE: 2 | CLIENTE:
RESUMEN DE PASOS DEL PROCESO
OPERACION: TRANSPORTE: INSPECCION: ALMACENAMIENTO: TOTAL DE PASOS: DISTANCIA TOTAL:
ACTUAL: 8 2 4 2 16
PROPUESTO:
AHORRO:
I DETALLE DE %w g <1212 [ 1% Inotas:
LINEA: OPERACION: g5 |S|Elelz |28 '
@ 0 £ | = 3 |8
= [a] o |w x |O |
15 Transporte a

almacenamiento

16

Almacenamiento de
Productos Terminados

SRR R R A R R R R A R R A R A T s

0101010000000 OO [ o

00000000000 0| e
U U U U U U U UL [peree

<< < <D< <] <] <] <] <] < < e
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DIAGRAMA 3.2 FLUJO DE PROCESOS DE PRODUCCION DEL RESONADOR

"TURBO HUTH" Cia. Ltda.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ASUNTO: FABRICACION DEL RESONADOR FORMA: FECHA: 30-06-2008
ARCHIVO No. PAG No. 1 |DE: 2 | CLIENTE:
RESUMEN DE PASOS DEL PROCESO
OPERACION: TRANSPORTE: INSPECCION: ALMACENAMIENTO: | TOTAL DE PASOS: DISTANCIA TOTAL:
ACTUAL:
PROPUESTO:
AHORRO:
] DETALLE DE g % e ST - T8
LINEA: OPERACION: % § % g § ; é g NOTAS:
F |5 |a |3 |8 |8 |8 |2

Almacenamiento Materia

D Inspeccion

@ @ Transporte

1 Prima Q D y
2 Control Q D V
Transportar a la Mesa de
3 Trabajo @ D D V
4 Trazado de Dimensiones |:> D D V
5 Corte de la Lamina <> |:> D D V
6 Corte del Tubo @ |:> D D V
7 Control Q |:> E D V
8 Il?:tegcr)]rg\do del Tubo @ |:> D D V
9 Rolado de Lamina @\ |:> D D V
10 Control Q |:> E D V
11 Ensamblaje Interior @ |:> D D V
a |G (o 0DV
13 Control Q I:> E D V
14 Limpieza y Lijado @ D D V

U




"TURBO HUTH" Cia. Ltda.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ASUNTO: FABRICACION DEL RESONADOR FORMA: FECHA: 30-06-2008
ARCHIVO No. PAG No. 2 DE: 2 | CLIENTE:
RESUMEN DE PASOS DEL PROCESO
OPERACION: TRANSPORTE: INSPECCION: ALMACENAMIENTO: TOTAL DE PASOS: DISTANCIA TOTAL:

ACTUAL: 11 2 5 2 20

PROPUESTO:

AHORRO:

N DETALLE DE g ‘gf STETE T2 1F horas:
LINEA: OPERACION: e ls|5|El8lz |28 ‘

g8 |6|E|8|&|s|&

15 Pintado

16 Secado

17 Control

18 Empacado

19

Transporte a
Almacenamiento

20

Almacenamiento
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00010000800 M] O] e
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D000 [T[O0[0U T[]0 [U [mm

<< << <D[ <] <] Q] <] < < [
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DIAGRAMA 3.3 FLUJO DE PROCESOS DE PRODUCCION DEL SILENCIADOR

"TURBO HUTH" Cia. Ltda.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ASUNTO: FABRICACION DEL SILENCIADOR

FORMA:

FECHA: 30-06-2008

ARCHIVO N.. PAG No. 1 |DE: 2 | CLIENTE:
RESUMEN DE PASOS DEL PROCESO
OPERACION: TRANSPORTE: INSPECCION: ALMACENAMIENTO: TOTAL DE PASOS: DISTANCIA TOTAL:
ACTUAL:
PROPUESTO:
AHORRO:
s |2 |s s |28
N DETALLE DE 2 s | 3 © § |C s -T2 1E _
LINEA: OPERACION: § § % g é é ; g % g % é § NOTAS:
o | F = 8 | = |2 |8 56|5|8|8|5)¢8
Almacenamiento Materia
Wk Ol 0DV
2 Control Q |:> D V
Transportar a la Mesa de
3 Trabajo D D ; ;
4 Trazado de Dimensiones |:> D D V
5 Corte de Laminas <> |:> D D V
6 Corte de Tubos @ |:> D D V
7 Control Q |:> E D V
Perforacion del Tubo N/
8 Interno @ I:> D D
9 Rolado de la Lamina @\ |:> D D V
10 Control Q |:> E D V
11 Soldadura de la Lamina @ |:> D D V
12 Ensamblaje Interior <> |:> D D V
Colocacién Material
13 Absorbente <> I:> D D ; ;
Soldadura de todos los
14 Componentes Q I:> D D ; ;




"TURBO HUTH" Cia. Ltda.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ASUNTO: FABRICACION DEL SILENCIADOR FORMA: ‘ FECHA: 30-06-2008
ARCHIVO No. PAGNo. 2 |DE: 2 | CLIENTE:
RESUMEN DE PASOS DEL PROCESO
OPERACION: TRANSPORTE: INSPECCION: ALMACENAMIENTO: | TOTAL DE PASOS: | DISTANCIA TOTAL:
ACTUAL: 13 2 5 2 22
PROPUESTO:
AHORRO:
A DETALLE DE § § 5 15 121212 1F Inoras.
LINEA: OPERACION: S5 5|2 |e|z|8 '
K] 2 |E|=|8 |8 |5 |8
[ [a) [2} w n o o w
15 Control

16 Limpieza y Lijado
17 Pintado
18 Secado

19 Control

20 Empacado

21 Transporte a

Almacenamiento

22 Almacenamiento
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0100|0082 0\0 /8|08 3\D [
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D100 |0101010]0|0| T[0T |eres
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DIAGRAMA 3.4 FLUJO DE PROCESOS DE PRODUCCION DEL TUBO DE MAQUINA

"TURBO HUTH" Cia. Ltda.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
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DIAGRAMA 3.5 FLUJO DE PROCESOS DE PRODUCCION DEL TUBO DE COLA

"TURBO HUTH" Cfa. Ltda. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
ASUNTO FABRICACTON TUBO DECOTA FORNMA: IFE'CH?R‘SO’G‘G’Z‘GG‘S_
ANRNCTTTTVOU TNo. M | =5 rLlEI“ | =

RU\/EQU
OrERACION. TR SPURTE: TSPECCION, T TR TR ISAFa el e Ry
T
mOPURSTC:
HORRe:
DETALLE DE S 13 ]
INEA OPERACION: g 11471 NOTAS:
o H 4 4 § A d i

D Inspeccion

1 himacenamiento de
ateria Prima |Q
2 Control IO
fransportar a la mesa
3 e trabajo |O
4 Personalizacion de Cola I<§I D

5 [Trazado de Dimensiones IC )I D

6 Corte de Tubos
Ao
7 Control N
O
/]
Soldadura de
8 [Componentes | E>
9 |ijado y Limpiado
Qo
N
10 Control ( ) E:
I |
/]
11 Pintado
IWD
12 Secado
Qo
N
13 Control
Ol
P

14 Empacado |®I/E>

i G 0 Transportg

OM[OO™MO0OMO00|0

O|0|0[0[0|0|0|0O[0|0|0[O|O\J ™™
Q[ CCQ[CQQQ Q]




"TURBO HUTH" Cia.

Ltda.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

ASONTO TFABRICACION TOBODECOEA

FORMA:

IFEpn/—\. 30-06-08

ﬁR\,nlvu No.

AGS INo. £ QL. £

ILIEIV L=
o

OSBE-PROCE

OPLCRACTON. TRANSI U &

TNoP CCCTON.

RO

TOTAC DL PR oS,

P TANCI TO T e

reToA S

T

2

16

RUFULCOTU.

Almacenamiento

!\ﬂur\r\u.
S B ;
A DETALLE DE g |8 ] ] bras
. L o :
: OPERACION: g g2 : {
"_— c H h q
15 lraslado a

16 Almacenamiento

Hjjujin

OOOOOOO%)OOOOOO"M‘“

0

U000 ]10]10[01010]0[0[010/0]™
N NN NN NN N NN NN

Hjjujin

201




3.4.8. DISTRIBUCION DE LA PLANTA EN EL TERRENO

Grafico 28
DISTRIBUCION POR PRODUCTO Y EQUIPOS EN LA PLANTA
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Graéfico 29
DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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3.4.9. REQUERIMIENTO DE RECURSO SEGUN EL FLUJOGRAMA

Una de las relaciones mas importantes del aumento de la productividad y la
elevacion del nivel de vida es la capacitacion del recurso humano, ya que la
capacitacion es la formacion que se le ofrece al empleado para que este desarrolle sus
conocimientos y destrezas de una forma mas acertada al momento de realizar sus
tareas dentro de la organizacion. Desde el mismo instante en que se capacita a un
empleado para la empresa realiza una inversion para las mejoras del rendimiento

tanto en el presente como en el futuro de la empresa.

3491 REQUERIMIENTO DEL PERSONAL

El nimero de personas necesarias para la operacion del proyecto debe calcularse con
base en el programa de produccion y en la operacion de los equipos, esta en funcién
de los turnos de los trabajadores necesarios y de las operaciones auxiliares, tales

como mantenimiento de materiales, limpieza, supervision, etc.

El personal necesario en la operacion de una planta puede clasificarse en:

- Mano de obra directa: aquella que interviene directamente en la transformacion
de insumos a productos

- Mano de obra indirecta: aquella que no tiene una relacién directa con la
produccién del articulo, realiza tareas auxiliares como limpieza, supervision, etc.

- Personal de administracion y venta: es aquel que se dedica a la administracion de

la planta, y a la venta y comercializacion del producto final.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores se estima que para los primeros

afios de produccidn de la empresa se requiere el siguiente personal.
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Cuadro 3.16
REQUERIMIENTO DE PERSONAL

i NUMERO /
SECCION ACTIVIDAD
OPERARIOS
Almacenamiento vy ) Control de inventario
] 1 Operario ]
Acopio Los sistemas son guardados en bodega
Preparacion, Trazado Control de calidad de la MP
y Corte 1 Operario Realiza el disefio de las partes
Corte de MP
) Doblado de los tubos
Doblado y Rolado 1 Operario o
Rolado de las laminas de acero
Soldadura 1 | Operarios Se sueldan las diferentes partes del sistema
Control de soldadura | 1 | Operario Se controla fugas de aire y gases
Taladrado 1 | Operarios Permite hacer la parte interna del silenciador
Ensamblaje 2 | Operarios Ensambla la parte interna del silenciador
o ] ] Limpia el Sistema
Limpieza y Pintado 2 Operario ] ] ) ] ]
Pinta el sistema con pintura anti-corrosiva
Empacado 1 | Operarios Se empaca el producto en fundas plasticas
TOTAL 11 Operarios

Fuente: Desarrollo propio, 2009

Elaboracién: La Autora

Es importante especificar que la mano de obra que requiere la empresa no

necesariamente debe ser calificada.

3.49.2

REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Tomando como fuente de informacion los diagramas de flujo, asi como el programa

de produccion, se calculan las necesidades en unidades fisicas de las diferentes

materias primas e insumos para el primer periodo de produccion es:

205




Cuadro 3.17
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Materiales Unidad / Medida
Laminas de acero Unidades
Tubo de acero Unidades
Perfiles en U Docenas
Platinas Docenas
Lana de Vidrio Bultos
Rodelas Docenas
Alambre MIG Metros
Pintura Galones
Disolventes Galones
Oxigeno Tanque
Gas Propano Tanque
CO2 Tanque

Fuente: Desarrollo propio, 2009

3.4.93

A continuacion se presentan los equipos que deben ser adquiridos o aportados
inicialmente por el promotor, para alcanzar la capacidad de produccion estimada en

condiciones de calidad y disponibilidad adecuadas a las premisas mencionadas en el

presente proyecto.

Cuadro 3.18

Elaboracién: La Autora

REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS

REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Concepto Descripcion Cantidad
] “Niagra” modelo CMF-16 con
Cizalla manual ) 2
contrapesa, pisador y tope
Roladora De laminas de acero 1
Dobladora de tubos American Machine Hidraulics 1
Equipo de soldadura | “Smashweld 316” MIG Y MAG 3
Taladro pedestal Modelo MD-25 2
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Compresor a piston “Coleman” Compresor de 1.6 HP 2
Esmeril 2
Amoladora “Bosch” Amoladora 7"’ 1
Entenalla de banco “Record” Entenalla de banco fija 8" 2
Cortadora plasma “Cebora” 1
Pistolas de aplicacion 2
Guillotina Motorizada | “Niagra” modelo 9612 1
Total 20

Fuente: Desarrollo propio, 2009

Las especificaciones de la maquinaria y equipos que requiere el proyecto se detalla

en el anexo 7

3494 REQUERIMIENTO DE HERRAMIENTAS

Nuestro proyecto esta orientado a ser una empresa semi-tecnificada, esto significa
que alguno de los procesos productivos se la realizara de forma manual por los

obreros, siendo necesaria la adquisicion de instrumentos de trabajo que simplifiquen

la actividad. A continuacion se presentan las herramientas requeridas:

Cuadro 3.19

REQUERIMIENTO DE HERRAMIENTAS

Concepto Cantidad
Reglas, escuadras, flexo metros, gramiles 2
Sierras de mano 2
Hojas de sierra 20

Punzones metalicos

Set de brocas

3
Martillos de bola 3
2
2

Set de herramientas

Total

Fuente: Desarrollo propio, 2009
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3.4.95 REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES

Los muebles y enseres necesarios para el buen funcionamiento de la empresa se

presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.20
REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENSERES
Area Concepto Cantidad

Mesa de trabajo de 2.3m x )
0.9m en acero inoxidable
Mesa de trabajo de 1.2m x 3
0.4m en acero inoxidable
Mesa de trabajo de 1.4m x )
0.5m en acero inoxidable
. Mesa de trabajo de 2m x 1m en

Produccion o 3
acero inoxidable
Mesa de trabajo de 2.9m x .
0.7m en acero inoxidable
Estanterias 2m de alto, 1.5m de 3
ancho y 0.8m de fondo
Canceles de 0.5m de alto 0.5m 0
de ancho y 0.5m de fondo
Estanterias 2m de alto, 1.5m de .
ancho y 1m de fondo

Bodega _
Escritorio 1
Sillas 2
Escritorios 4
o Sillas 8
Administrativa i
Archivadores 4
y ventas _

Vitrinas 2
Aparadores 2

Fuente: Desarrollo propio, 2009
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3.4.9.6 REQUERIMIENTO DE EQUIPOS

Cuadro 3.21
REQUERIMIENTO DE EQUIPOS
Area Concepto Cantidad
Computadora 1
Produccion Impresora 1
Teléfono 1
Computadora 4
Impresora 1
Administrativa | Fotocopiadora/Impresora 1
y ventas Calculadora 4
Teléfono 3
Fax 1
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
3.4.9.7 REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS

El costo del servicio de agua potable contempla la tarifa comercial.

Cuadro 3.22
CONSUMO ESTIMADO DE AGUA
Medida | Consumo estimado | Tarifa de agua | Costo Total
de agua (M3) (Industrial) (mes)

M3 48 0,72 centavos 34,56
Impuestos y otros recargos 6,00
Consumo Estimado 40,56

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

El tipo de luz que requiere el proyecto es trifasica, para el uso y funcionamiento de la

maquinaria.
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Cuadro 3.23
CONSUMO ESTIMADO DE LUZ

Medida | Consumo estimado Tarifa de luz Costo Total
de luz (KW) (Industrial) (mes)

KW/h 1000 0,06 centavos 60,00
Impuestos y otros recargos 5,00
Consumo Estimado 65,00

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

La tarifa aplicada al costo del teléfono es comercial.

Cuadro 3.24
CONSUMO ESTIMADO DE TELEFONO
Medida | Consumo estimado | Tarifa teléfono | Costo Total
de teléfono (mes) (Industrial) (mes)
Minutos 2000 0.02 centavos 40,00
Base fija Industrial 12,00
Impuestos y otros recargos 3,00
Consumo estimado 55,00
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
3.49.38 REQUERIMIENTO DE BIENES INMUEBLES

Para el normal funcionamiento de la empresa, se requiere que las instalaciones de la
misma sean propias para poder laborar con tranquilidad y acceder a posibles
expansiones en el futuro. El terreno adquirido se encuentra totalmente lotizado y

apto para la construccion.

Cuadro 3.25
REQUERIMIENTO BIENES INMUEBLES

Concepto Area m2

Terreno 177.70m2

Construccion | Planta baja 349.40m?
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Planta alta 101.08m2

Area Total 500m?2
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
3.4.9.9 ACTIVOS DIFERIDOS

Representan las erogaciones por gastos, imputables o cargables a futuros periodos
economicos. Estos Activos deben ser absorbidos por los costos o gastos, en periodos

superiores a un afio.

Se contemplan los gastos de desarrollo o investigacion, gastos de organizacion, etc.
como se presenta a continuacion:
Cuadro 3.26
ACTIVOS DIFERIDOS

Concepto

Gastos de Constitucion

Gastos de Adecuacion
Estudio de Factibilidad

Imprevistos

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Gastos de Constitucién: Comprende todos los gastos necesarios que la empresa
realiza para establecer a la empresa juridicamente, estan contemplados gastos tales

como escrituras, honorarios, impuesto, derechos, etc.

Gastos de Adecuacidén: Implica todas las actividades iniciales que se debe realizar
para dar inicio a la produccion de Sistemas Integrales de Escapes para los vehiculos.
Los costos de ingenieria durante el montaje o instalacion, comprenden el pago de
servicios técnicos y administrativos que se precisan para dirigir y administrar toda la
obra de instalacion. Se puede estimar aplicando un determinado porcentaje del global

al total de la inversion.
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Estudio de Factibilidad: Abarca los gastos incurridos en la investigacion de campo,

asi como para la recopilacion de informacion.

Afiliacion a la Camara de Comercio de Quito: Esta afiliacion se realiza una vez

que se obtenga la escritura de constitucién de la empresa.

Imprevistos: Se relaciona con pequefios gastos incurridos antes de poner en marcha

la empresa.
3.4.10. VALORACION ECONOMICA DE LAS VARIABLES
TECNICAS
Cuadro 3.27
INVERSION DE MATERIALES DIRECTOS E INSUMOS
Cantidad Costo
Componentes del
o o Diario
producto Unitario Diaria
18u
Materia Prima
o 0.30x0.50m
Lamina de tool 1% plancha 78,00
0.30x0.30m
Tubo 1 3/4x2mm 3.48m 11 tubos 132,93
de 1% x2mm 2.53m 7Y% tubos 86,10
acero 2X2mm 0.30m 1 tubo 12,00
o 51b
Lana de vidrio 300 Ib 24.18
31lb
Suelda y electrodos 1/4 rollo 12,56
Pintura 1/8 galon | 2 % galones 33,75
Total Materia Prima 379,52
Insumos
Perfiles 8 unidades | 144unidades 72,00
Platinas 6 unidades | 108unidades 54,00
Empaque pléastico 5 unidades | 90 unidades 27,00
Etiqueta 5 unidades | 90 unidades 32,40
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Total Insumos 185,40

Total Materia Prima e Insumos 564,92

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

El cuadro anterior muestra la materia directa e indirecta necesaria para la produccion
diaria de sistemas integrales de escapes para vehiculos, que de acuerdo al cuadro 3.7

Tamario del Proyecto, del presente capitulo se determino en 18 unidades.

Las remuneraciones de la mano de obra se encentran establecidos en el Acuerdo
Ministerial No. 00068 del Ministerio de Trabajo y Empleo en la que dispone los
salarios a considerarse, pero para efectos del proyecto estableceremos una

remuneracién mas atractiva.

Cuadro 3.28
INVERSION DE MANO DE OBRA (mensual)
Costo
Sector Personal Cantidad _
Unitario Total
Soldadores 2 250,00 500,00
Disefnador 1 300,00 300,00
Mano de obra
] Pintores 2 250,00 500,00
directa
Empacadores 1 250,00 250,00
Operadores 3 250,00 750,00
Jefe de Produccion 1 500,00 500,00
Mano de obra | Supervisores 1 300,00 300,00
indirecta Limpieza 1 250,00 250,00
Guardia 1 270,00 270,00
Gerente General 1 500,00 500,00
Jefe Financiero 1 500,00 500,00
Administrativos i
Secretaria General 1 250,00 250,00
y Ventas i
Técnicos 2 250,00 500,00
Vendedores 2 250,00 500,00
Total 20 5870,00
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora
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El costo de la mano de obra requerida para la puesta en marcha y funcionamiento de
la empresa es de $5870,00 ddlares mensuales, el cual contempla no solo la mano

directa e indirecta sino también el costo de la mano de obra del area administrativa y

de ventas.
Cuadro 3.29
INVERSION DE MAQUINARIA Y EQUIPO (Dolares)
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
2 Cizalla manual 1 392,00 2 784,00
1 Roladora de laminas 2 000,00 2 000,00
1 Dobladora de tubo 15 000,00 15 000,00
3 Equipo de soldadura MIG 2 000,00 6 000,00
2 Taladro pedestal 599,00 1198,00
2 Compresor de Piston 690,00 1 380,00
2 Esmeril 250,00 500,00
1 Amoladora 239,00 239,00
2 Entenalla de banco 309,00 618,00
1 Cortadora plasma 2 450,00 2 450,00
1 Soldadora plasma 800,00 800,00
2 Pistolas de aplicacion 20,00 40,00
1 Guillotina motorizada 1500,00 1500,00
21 Total 34 509.00

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

El cuadro anterior muestra la maquinaria y equipo que se requiere para la elaboracion

de los Sistemas Integrales de Escapes para los vehiculos.
El costo de la maquinaria y equipo se calcula segun las cotizaciones obtenidas en los

almacenes y distribuidoras, de acuerdo a las especificaciones de ingenieria. El costo

unitario contempla el valor con IVA més el costo por transportacion.
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Cuadro 3.30

INVERSION DE HERRAMIENTAS (Ddlares)

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
2 Reglas, escuadras, flexo metro, gramiles 120.00 240.00
2 Sierras de mano 10.00 20.00
20 Hojas de sierras 2.50 50.00
3 Punzones metalicos 50.00 150.00
3 Martillos de bola 15.00 45.00
2 Set de brocas 15.00 30.00
2 Set de herramientas 50.00 100.00
34 Total 635.00

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

El cuadro 3.30 presenta la inversion de herramientas necesaria para la produccion de

los Sistemas Integrales de Escapes para los vehiculos.

La inversidon de muebles y enseres que requiere la empresa se detalla en el siguiente

cuadro, en el que ademas se especifica los que son requeridos en el area de

produccion y administrativa.

Cuadro 3.31
INVERSION DE MUEBLES Y ENSERES (Ddlares)
Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total

Produccion
Mesa de trabajo de 2.3m x 0.9m en

2 o 200.00 400.00
acero inoxidable
Mesa de trabajo de 1.2m x 0.4m en

3 o 120.00 360.00
acero inoxidable
Mesa de trabajo de 1.4m x 0.5m en

2 o 150.00 300.00
acero inoxidable
Mesa de trabajo de 2m x 1m en acero

3 180.00 540.00
inoxidable
Mesa de trabajo de 2.9m x 0.7m en

1 o 220.00 220.00
acero inoxidable
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Estanterias 2m de alto, 1.5m de ancho
10 150.00 1 500.00
y 0.8m de fondo
Canceles de 0.5m de alto 0.5m de
24 35.00 840.00
ancho y 0.5m de fondo
Estanterias 2m de alto, 1.5m de ancho
5 120.00 600.00
y 1m de fondo
1 Escritorio 62.00 62.00
1 Silla 19.00 19.00
Administracion
1 Escritorio 79.40 79.40
2 Sillas 28.00 56.00
3 Escritorios 62.00 186.00
7 Sillas 19.00 133.00
4 Archivadores 78.49 313.96
2 Vitrinas 300.00 600.00
2 Aparadores 250.00 500.00
66 Total 6 709.36
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Los muebles y enseres, tanto para las oficinas administrativas y ventas como los
requeridos en planta, incluyen el costo de mano de obra por instalacion.
Cuadro 3.32
INVERSION EN EQUIPOS (Délares)

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
Produccion
1 Computadora 1200.00 1200.00
1 Impresora 600.00 600.00
1 Teléfono 120.00 120.00
Administracion
4 Computadoras 1200.00 4800.00
1 Impresoras 600.00 600.00
1 Fotocopiadora/lmpresora 1 300.00 1 300.00
4 Calculadora 100.00 400.00
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3 Teléfono 120.00 360.00

1 Fax 210.00 210.00

13 Total 9 590.00
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Los equipos requeridos tanto en el area de planta como en el &rea administrativa se

contemplan el cuadro 3.32.

Para construir los edificios donde se ubicaran las areas administrativa e industrial se
requieren de 500m® y tiene un valor de $ 25.000, es decir, $50.00 cada metro

cuadrado.

Una vez definidas los procesos de produccién, y los equipos, se dispone de

informacidn suficiente para determinar las obras civiles.

En el cuadro siguiente se resume el costo que tendran las obras civiles.
Cuadro 3.33
INVERSION DE BIENES INMUEBLES (Ddlares)

Denominacion Extension | Valor Unitario | Valor Total
(USD/m2) uUsD
Terrenos:
Planta (Taller industrial) 251.25m?
Area Administrativa 130.95m?2
Area de Instalacion 72.10m2
Area libre 146.78m?2
Terreno disponible o total 500m? 50.00 25 000.00
Edificios:
Planta (Taller industrial) 251.25m? 65,00 16331,25
Edificio de Administracion 130.95m? 105,00 13749,75
Area de Instalacion 72.10m2 12,75 919,28
Total 56000,28
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
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CAPITULO IV
ESTUDIO LEGAL

41. MARCO LEGAL

Es necesario definir el tipo de sociedad que mas se ajusta a la empresa que se desea
constituir, por cuanto a mas de ser un requisito legal tanto para efectos contables y
tributarios, debe existir claridad frente a las obligaciones que la sociedad adquiere en
estos campos. Una vez analizados los tipos de sociedades, la que méas se ajusta a las

actividades que se quiere desarrollar en la empresa es la siguiente:
4.1.1. COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

La Compafiia Limitada es la mejor alternativa para la constitucion de la empresa que
se propone, ya que se rige por normas que favorecen el desarrollo del objeto social;
beneficios que son cruciales puesto que limita el patrimonio social y patrimonio
personal, en forma tal que ante cualquier eventualidad, los socios solo responden
hasta el monto de sus aportes y no con el patrimonio personal de cada uno. Fuera de
ello es la sociedad mercantil mas utilizada por sus facilidades de constitucion,

gestion y funcionamiento.

Para la constitucién de la empresa se requiere de un minimo de 2 socios y maximo de
15; el capital minimo para constituir una compafiia de responsabilidad limitada es de
$400,00 délares americanos. Sin embargo el capital pagado debera ser de por lo

menos el 50%. El saldo deberd integrarse en el plazo maximo de un afio.

4.2. MARCO FISCAL

El primer paso antes de llevar a cabo el proceso de produccién y comercializacion de
una empresa, consiste en formalizarla y constituirla legalmente, de tal manera que se
garantiza la legitimidad del proceso productivo de esta y se evita que otras
sociedades o empresas utilicen el nombre escogido por la sociedad entre otras

razones.
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421 REQUERIMIENTOS LEGALES

En este punto se analizan los pasos a seguir para la formalizacion y constitucion de la

empresa propuesta en el proyecto.

“En el Ecuador, para abrir una empresa formal es necesario cumplir con 14 tramites
legales, lo que aproximadamente toma 69 dias, tiempo superior a los 9 tramites y 27
dias que toma abrir un negocio en Chile, la economia mas competitiva de América

del Sur”.*®

1.- Aprobacién del nombre o razén social de la empresa en la Superintendencia de

Compafiias.

2.- Apertura de la cuenta de integracién de capital.
Se apertura una cuenta corriente en el Banco del Pichincha por considerarlo un banco

solvente y de prestigio.

3.- Elevar a escritura publica la constitucion de la empresa, en cualquier notaria.

4.- Presentacion de 3 escrituras de constitucion con oficio firmado por un abogado en

la Superintendencia de Compafiias.

5.- La Superintendencia de Compafiias en el transcurso de 48 horas dara su respuesta

de aprobacion o correccién y asi obtener la resolucion.

6.- Debe publicar en el periddico de amplia circulacion en el domicilio de la empresa
por un solo dia.

7.- Se requiere tres ejemplares de la publicacion, dos para ser presentados en el
Registro Mercantil y la Superintendencia de Compafiias, y el ultimo para los archivos

de la empresa.

*® CAMARA DE INDUSTRIALES DE PICHINCHA, Boletin Econémico, Junio 2006
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8.- Debe sentar razén de la resolucion de constitucion en la escritura, en la misma

notaria donde obtuvo las escrituras.

9.- Se debe obtener la patente municipal.

Para la obtencion de la patente se debe acercar al Distrito Metropolitano de Quito
con: la escritura de constitucion de la empresa y la resolucién de la Superintendencia
de Compaiiias en original y copias; ademas de las copias de la cédula de ciudadania
y papeleta de votacion actualizada del representante legal y la direccion o domicilio

donde funcionara la misma.

10.- Se debe inscribir las escrituras en el Registro Mercantil.

11.- Se debe inscribir los nombramientos del representante legal y administrador de

la empresa, los mismos que son designados en una junta general de socios.

Debido a que nuestro proyecto iniciard como pequefia empresa, el representante legal

y administrador de la empresa sera uno de los socios.

12.- Se debe dirigir a la Superintendencia de Comparfiias con la siguiente
documentacion:

- Escritura con la respectiva resolucién de la Superintendencia de Compafiias inscrita
en el registro mercantil.

- Extracto publicado en el periddico.

- Original y copias certificadas de los nombramientos inscritos en el registro
mercantil del representante legal y administrador.

- Copias simples de cédula de ciudadania del representante legal y administrador.

- Formulario del RUC lleno y firmado por el representante legal

- Copias simples del pago de agua luz y teléfono.

13.- La Superintendencia luego de verificar que todo esté correcto entrega:
- Formulario de RUC

- Cumplimiento de obligaciones y existencia Legal

- Datos Generales

- Némina de accionistas
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- Oficio al Banco (Para retirar los fondos de integracion de capital)

14.- Obtencién del RUC en el Servicio de Rentas Internas

4.2.2 REQUERIMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO

e Registro Unico de Contribuyentes;
e Patente;
e Dependiendo de la actividad, requiere del permiso Sanitario;

e Debe afiliarse a una de las Camaras dependiendo de la actividad.

En el caso de nuestra empresa, se afiliara a la Camara de la Pequefia Industria de
Pichincha.

4.3. ASPECTO LABORAL

Toda empresa bien constituida debe en cuenta lo que es el aspecto laboral para lograr

una mejor integracion entre los trabajadores y los patronos.

43.1 CONTRATO DE TRABAJO

La empresa podra celebrar validamente, cualquier tipo de contrato de trabajo con sus

empleados, utilizando cualquiera de las modalidades permitidas por la ley.

- Los contratos individuales que la empresa celebra por primera vez, tendran

necesariamente un periodo de prueba de noventa dias.

- En este periodo o al término del mismo, cualquiera de las partes podra dar por

terminado el contrato sin indemnizacion alguna, mediante simple notificacién.

- La empresa podrd celebrar contratos a plazo fijo, por tiempo indefinido,

ocasionales, eventuales, por hora o cualquier otro determinado por la ley, en la
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medida que considere necesario y estipulando las condiciones particulares en cada

Caso.

4.3.2 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Es el documento normativo administrativo interno, que contiene un conjunto de
normas, que permite a la administracion regular la relacion laboral Colaborador-
Empleador, dichas normas se sujetan a la legislacion laboral vigente, requiriendo ser

aprobado por el ministerio de trabajo para su implementacion legal.

El Reglamento Interno de Trabajo, como instrumento de decision en los asuntos
labores interno de una empresa, requiere ser actualizado y/o modificado, cada vez

que promulguen disposiciones labores que exijan su modificacion.

4.4. ASPECTO ECOLOGICO

Dentro del estudio administrativo es muy importante también tomar en cuenta la
conciencia y el compromiso ecoldgico que toda empresa debe tener, considerar el
tratamiento que se le dara a los desechos generados por la actividad diaria de tal
forma que no perjudiquen el entorno y ademés la contribucion adicional que puede
otorgarse a la sociedad mediante campafias de concientizacion sobre el cuidado que

se debe tener hacia el medio ambiente.

Nuestro proyecto se encamina a la creacion de una empresa industrial que se dedica a
la fabricacion de Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos tipo tunning, que
requiere para su elaboracion de materiales tales como el tubo de acero y laminas de
aluminio y tool, los cuales dejan un bajo porcentaje de desperdicio el mismo que se
almacena para ser vendido en las fabricas de reciclaje aledafias a la empresa,
contribuyendo de esta manera a la proteccion del medio ambiente.

Al decir "reciclar", casi todos piensan que se estd haciendo referencia a la
recoleccion de materiales usados y desechados para volver a utilizarlos. Sin embargo,

la recoleccion es solo el paso inicial de todo el proceso. Una definicion ajustada

222



deberia ayudar a descubrir que al decir "reciclar" se estd haciendo referencia al
proceso en el que se recolectan materiales de deshecho y se transforman en nuevos
materiales para ser utilizados o vendidos como productos nuevos o como materias

primas.

Metales como aluminio, plomo, hierro, acero, zinc, cobre, oro y plata son reciclados
facilmente cuando no estan mezclados con otras sustancias, porque pueden ser

fundidos y cambiar de forma, o adoptar la misma anterior.
El reciclaje del aluminio esta incrementidndose bastante debido a que una lata,

producto del reciclaje, requiere sélo una fraccion de la energia necesaria para

elaborar una lata similar, con materia prima.
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CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo en un proyecto proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. Este estudio
muestra los elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que
defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa,
por otra parte se definen otras herramientas como el organigrama y la planeacion de
los recursos humanos con la finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en la

alineacion del logro de las metas empresariales

45. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

e Realizar un analisis que permita obtener la informacion pertinente para la

determinacion de los aspectos organizacionales del proyecto.

e Determinar y establecer los procedimientos administrativos requeridos para

poner en marcha el proyecto.

4.6. PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacidn estratégica debe identificar hacia donde desea la empresa desplazarse
en su crecimiento, tomando en cuenta las tendencias tanto del mercado, como las

econdmicas y sociales.

Nuestra empresa se dedicada a la produccion y comercializacion de Sistemas
Integrales de Escapes tipo tuninng para vehiculos livianos, bajo una produccion
tecnificada que garantice la calidad del producto. Sus instalaciones se encuentran

ubicadas al sur de la ciudad de Quito, en el sector de Guajalé.

Un plan estratégico estd compuesto por diversos elementos como son:
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52.1 VISION

La vision estratégica por definicion es “una fotografia del futuro”, que le da
direccionalidad al trabajo de la asociacion. Sin embargo referencial a futuro, como es

la Vision Estratégica, es imposible proponerse planes a corto plazo.

Nos proyectaremos como una Organizacion productiva, eficiente, comprometida con
la excelencia en la atencion de las necesidades de nuestros clientes, buscando

alianzas estratégicas para el fortalecimiento mutuo de nuestras empresas.

522 MISION

La misién es por definicion la finalidad Gltima y especifica que busca toda
organizacion y que la distingue de otras organizaciones de su mismo tipo. Es la

orientadora de todo el accionar institucional.

La mision de nuestra organizacion es ser una compafiia competitiva, dedicada a la
produccion y comercializacion de sistemas integros de escape, satisfaciendo las necesidades
de sus clientes; brindando una imagen de calidad a traves de sus excelentes productos y del
servicio a sus usuarios, con lo que se pretende un sélido crecimiento de la compafiia y un

nivel de vida de sus empleados.

5.2.3 OBJETIVO GENERAL

Producir Sistemas Integrales de Escapes de la mejor calidad para alcanzar su maximo
nivel de comercializacion dentro del pais, desde enero del 2010 y lograr ganancias
del recurso invertido, que superen al menos el 15% del capital actual. Renovando

este objetivo cada afio de acuerdo con las circunstancias del momento.

La gerencia general establece su Politica y Objetivos Estratégicos de la Calidad,

cémo se indica:

a) El cumplimiento de las Especificaciones de normas de calidad

b) Incrementar la satisfaccion del cliente
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c)
d)

Mejorar continuamente los procesos

Capacitar adecuadamente al personal

52.4 POLITICAS

Politicas generales

Al realizar un contrato se debe cobrar el 20% de la totalidad del contrato como

anticipo.

A clientes nuevos no se aceptara cheques

Los empleados a mas de recibir el sueldo que por ley les corresponde, recibiran el

0.5% de las utilidades que obtenga la empresa.

El personal contard con un seguro de salud, el mismo que sera renovado

anualmente.

Todo el personal de trabajo debe utilizar overoles y mascarillas

El personal técnico recibira capacitacion con respecto al manejo de maquinaria y

equipos semestralmente.

El control del presupuesto de la empresa se realizara cada periodo contable.

La compariia formara un fondo de reserva por lo menos igual al veinte por ciento

del capital social.

Todos los lunes, miércoles y viernes se deposita el dinero

Todo departamento debe realizar informes semanal o mensualmente dependiendo

de la naturaleza del departamento los cuales deberan ser llevados al jefe de area y
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estos a los directivos de la empresa los mismos que deberan tomar las decisiones

de la empresa.

Politica de calidad

La Politica de Calidad de nuestra empresa es generar el entusiasmo de nuestros
clientes con excelentes productos y servicios, que cumplan estrictamente con los
objetivos de calidad establecidos, logrados a traves del compromiso de nuestra gente

y la mejora continua de los procesos productivos y administrativos.

5.25 ESTRATEGIAS

Describen los planes generales de accion mediante los cuales se busca alcanzar las

metas.

e Ser competitivo en cuanto a precio, ofreciendo precios mas bajos para productos
que tengan igual competencia, y precios mas altos para productos de exclusividad

de la empresa.

e Realizar ofertas que atraigan la atencion del cliente, mediante el ofrecimiento de

precios comodos.

o Disefiar productos de excelente calidad diferenciandolos de los de la competencia

con el fin de que el cliente sienta placer al adquirir sistemas exclusivos.

e Disefiar productos que retinan las caracteristicas de los gustos de los clientes,

basados en tendencias de la moda.

e Ofrecer la posibilidad a los compradores de proponer cambios en el disefio de los

sistemas ya existentes.

e Hacer publicidad boca a boca, por medio de buena calidad de los sistemas, lograr

que los consumidores obtengan un buen concepto de este.
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e Hacer publicidad a través de los diferentes medios de comunicacion como:

television, prensa, la radio, volantes, etc.

e Realizar encuestas a nivel de la ciudad a fin de obtener informacién acerca de las

necesidades del cliente en esta area.

e Realizar descuentos a los clientes que nos contraten muy seguido.

e Presentar licitaciones a nivel gerencial de las empresas a fin de obtener contratos.

e Contar con un sistema de recursos humanos que promuevan la eficiencia del

personal y altos niveles de productividad.

e Realizar promociones que atraigan al cliente y de esta manera impulsarlo al

consumao.

e Como una de las principales estrategias se utilizara la excelencia en el proceso de

produccién y ventas del producto.
e Publicar en la pagina de internet los productos que se tiene actualmente en venta.
52.6 VALORES
RESPONSABILIDAD: Nos comprometemos al cumplimiento de las promesas que
se plantean a entera satisfaccion del cliente de forma auténoma y auto-disciplinada
de acuerdo a nuestras capacidades.
LEALTAD: Supone una conducta de buena fe con un sentido de comparierismo con

las personas, y al mismo tiempo, cumpliendo con los compromisos gque se tienen con

la organizacion.
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PROFESIONALISMO: Asumir el trabajo y hacerlo bien, compartiendo la vision de
la empresa, dando lo mejor de nosotros mismos, con perseverancia, proactividad,
iniciativa y creatividad, autonomia y control de nuestro propio trabajo, con

orientacion plena a la satisfaccion del cliente, interno y externo.

CONFIANZA: Reconocer y creer en el buen actuar de nuestros comparieros de
trabajo, trabajadores, clientes y proveedores, que se construye en base a las
experiencias conjuntas. Es el juicio que hacemos acerca de la sinceridad, el

compromiso y competencia de las otras personas.

TRANSPARENCIA: Congruencia entre el pensar, decir y actuar respecto de
nosotros mismos y el entorno; actuando coherentemente con veracidad e informacion

abierta y oportuna.

RESPETO: Este es el valor que asignamos en el trato con los trabajadores, clientes
y proveedores, al reconocimiento de la dignidad y valor de las personas, lo que
supone un compromiso de aceptacion del otro, de generar reconocimiento y

exigencias de acuerdo a su valor y potencial como persona humana.

INNOVACION: Fomentar el mejoramiento y redisefio de las practicas de trabajo,
incorporacion de nuevas tecnologias y otras, potenciando la capacidad creativa de las

personas para contribuir al desarrollo de la organizacion.

SOLIDARIDAD: Reconocer las acciones de ser servicial, de colaboracion, vy
compafierismo como elementos clave, donde todas las personas somos igualmente

valoradas, y desarrollamos nuestra identidad comun.

HONESTIDAD: Ser honestos con los clientes en la entrega del producto.

527 REGLAS

El personal de esta empresa es competente, en base a su educacién, experiencia,

formacion y habilidades, conforme lo establecen los cronogramas de funciones y los

registros correspondientes.
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La hora de entrada es a las 8:30, teniendo un receso para almorzar, desde las

12:30 hasta las 14:30, la jornada de trabajo finalizara a las 18:00

Todas las comunicaciones dentro de la compafiia deberan estar por escrito y

llevadas en un archivo

Las tareas diarias deben ser ponderadas de acuerdo a su importancia, prioridad 1

a prioridad 4, siendo realizadas en dicho orden.

Las llamadas telefénicas deben ser estrictamente para tratar asuntos de trabajo

Se establece un cuadro de multas por retrasos en los horarios antes mencionados.

Actualizar los sistemas informaticos para mantenerse al dia en los avances

tecnoldgicos que van apareciendo.

La presentacion personal de los empleados debe ser impecable, por tal razén se

les doto de uniformes al personal.

En caso de retraso del personal, debe justificar con el Gerente del Talento

Humano o con la persona encargada.

De reiterar con los retrasos serd llamada la atencion al empleado por medio de un

memorando y se procedera a descontar la parte proporcional de su sueldo.

Las faltas solo seran justificadas por la Gerencia de Recurso Humano previa una
presentacion de un certificado meédico otorgado por el IESS en caso de
enfermedad, o con una certificacion razonable en caso de calamidad doméstica.
De producirse una falta injustificada la Gerencia de Talento Humano por medio
de un memorando instruira a departamento de Contabilidad para que proceda al

descuento respectivo de la parte proporcional de su sueldo.
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4.7. ANALISIS DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

4.7.1. ANALISIS FODA

Es una herramienta util para ver los pasos y acciones futuras de una empresa. Esta se

logra, mediante el estudio del desempefio presente, del interior de la empresa y del

entorno empresarial, marca posibles evoluciones exitosas de la organizacion y

permite que el nivel gerencia de la empresa reflexione sobre ella y conozca mejor la

organizacion a la que pertenece.

Nuestra organizacion es una empresa nueva en el mercado, con un papel desafiante

en su produccidn y desarrollo, ofrecer un producto elaborado con tecnologia de punta

que satisfaga no solamente las necesidades del cliente sino también las exigencias

establecidas por el Municipio de Quito.

FODA

FORTALEZAS

Infraestructura propia para la produccién y venta de los sistemas integrales de
escape.

Ubicacion en un sector comercial, cerca de la revision de Guamani

Tendencia a la mejora continua del producto a bajo costo, debido a que los
materiales y los insumos que se usan en la fabricacion de los sistemas son
producidos en nuestro pais y se adquieren en grandes lotes para obtener
descuentos.

El costo del producto no es alto debido a que se realiza en base a un proceso
tecnificado reemplazando en gran el costo de mano de obra.

Ubicacion de los precios de los sistemas en costos promedios segun la
competencia.

Utilizacion de tecnologia de punta para la produccion de los sistemas.

Altos esfuerzos en creatividad e innovacion para disefiar nuevos modelos con

base en las necesidades y gustos del cliente.
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Uso de sistemas tecnologicos para crear facilidades de compra.

Adaptabilidad del producto a las nuevas tendencias del mercado.

Disefios novedosos elaborados con materiales e insumos de calidad.

Debido a que es un producto innovador puede ser reconocido facilmente en el

mercado.

OPORTUNIDADES

Acceso a nuevas fuentes de créditos para su expansion debido a la inscripcion a
la camara de comercio.

Estar enfocado a un mercado de clase media, media alta y alta.

Tener un mercado potencial.

Posibilidad de que los clientes creen fidelidad hacia el producto debido a que
pueden sugerir cambios en los modelos, de acuerdo a sus requerimientos.

Gran potencial de aceptacion en el mercado por su variedad de disefios.
Perspectivas de expansion del consumo nacional por las tendencias de
proteccion al medio ambiente, especialmente del aire.

Alto potencial del crecimiento del consumo de SIE en la ciudad de Quito a lo
largo de los Gltimos afios debido a las nuevas exigencias municipales impuestas.
Ser percibido por el cliente como exclusivo debido a la gran variedad de disefios,
creados de acuerdo a las tendencias cambiantes de la moda.

Buena calidad de los productos ya que son sometidos a un control de calidad
minucioso lo cual le permite competir con los demas articulos que se encuentran
en el mercado.

Posibilidad de dar a conocer y adquirir el producto por medio del sistema web

que se va a implementar.

DEBILIDADES

Ser nuevos en el mercado.
Necesidad de inversion en innovacion y nuevas técnicas.

Incremento en los costos por lanzamiento y distribucion.
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e Poca capacidad inicial de produccion incrementando costos de los sistemas.
e Altos costos por promocién del producto para dar a conocer sus ventajas y
beneficios.

e Falta de conocimiento del producto en el mercado.

AMENAZAS

e Excesivo fortalecimiento de las marcas y productos importados del mismo
sector.

e Competencia de costos de productos importados similares.

e Dificultades de ofrecer acceso a créditos.

e Altas exigencias en el mercado local segun normas y especificacién de calidad.

e Competencia de productos importados por calidad y precios.

e Competencia con la industria artesanal que producen sin encontrarse registradas
y sin pagar impuestos.

e No vencer el concepto de que el producto artesanal es mas barato.

e Que con le paso del tiempo los clientes ya no encuentren atractivos los disefios
por no obtener de ellos un elemento diferenciador.

e Riesgo pais, debido a la inestabilidad econdémica.

e [Falta de apoyo a las actividades industriales por parte del gobierno.

4.8. ORGANIGRAMA

La Estructura organizacional es un elemento importante de la organizacion
empresarial por el cual la administracion ordena los diferentes elementos para evitar
conflictos entre las personas sobre asuntos de trabajo o de responsabilidad y
establecer ambiente adecuado para el trabajo en equipo.
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5.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta General de Socios

Gerencia General

| I I |

Departamento Departamento Departamento Departamento
Financiero Produccién Comercializacion RRHH

5.4.2 NUMERO DE EMPLEADOS

El capital mas importante del negocio serd su gente. Es importante identificar en
cada uno de los empleados sus habilidades y experiencia para el beneficio de la

empresa

De acuerdo a los pronosticos de demanda y oferta, y teniendo en cuenta los procesos
productivos y la maquinaria necesaria para la fabricacion de los Sistemas; se

necesitarian el siguiente personal:

Nuestra empresa contara con 20 empleados divididos en:

Tres socios capitalistas que seran personas multifuncionales y ocuparan cargos
administrativos dentro de la organizacion de: Gerente General, Jefe Financiero y Jefe
de Produccion, como es una empresa nueva, para minimizar costos los
departamentos de Recursos Humanos y de Comercializacién estaran a cargo del

Gerente General y Jefe Financiero respectivamente.
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Para la parte operativa o0 de produccion se requiere de 17 operarios, los cuales estan
divididos en las diferentes actividades que requiere el proceso como se presenta en el
cuadro 5.1 RECURSO HUMANO del presente capitulo.

5.43 MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: JUNTA GENERAL DE SOCIOS

La Junta General de Socios es el 6rgano supremo de la compafiia.

Designaciones

- Designar y remover administradores y gerentes.

- Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y gerentes;
- Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

- Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del contrato

social;

CARGO: GERENTE GENERAL

Los gerentes estan obligados a proceder con la diligencia que exige una

administracion mercantil ordinaria y prudente

Planificacién y Organizacion

- Analizar la estructura de un problema en una empresa y disefiar la solucion.

- Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control interno.

- Disefiar planes de consultoria.

- Desarrollar un planteamiento estratégico tactico y operativo.

- Administrar la infraestructura tecnologica y manejo de sistemas de informacion
de una empresa.

- Definir, identificar y transmitir la cultura organizacional de la empresa.

- Disefiar e identificar las interrelaciones funcionales de una organizacion.
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- ldentificar el impacto de los elementos macro y macroeconémicos que afectan la

organizacion.

Responsabilidad

- Identificar y administrar los riesgos de los negocios.

- Disefiar, identificar y optimizar los procesos de las organizaciones.

- Disefiar y administrar un sistema logistico integral.

- Aplicar y evaluar el marco juridico a la gestién empresarial.

- Conocimiento del idioma extranjero aplicado a los negocios.

- Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos a través del andlisis de la industria.

- Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

- Ejercer y fomentar el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la
organizacion.

- Interpretar la informacion contable y financiera para la toma de decisiones
gerenciales.

- Usar la informacién de costos para el control y la toma de decisiones.

- Desarrollar estrategias para el manejo del entorno social interno y externo.

CARGO: JEFE FINANCIERO

Deberd tomar decisiones financieras y efectuar el analisis, planeacién, toma de
decisiones sobre inversiones y financiamiento a corto y largo plazo, realizara el
analisis de los prondsticos financieros y preparard los planes y presupuestos

financieros de la empresa

Planificacién y Organizacion

- Efectua el analisis y la planeacion financiera Administra la politica de crédito de
la empresa, por medio de los informes que se le presenten

- Administra la politica de crédito de la empresa, por medio de los informes que se
le presenten.

- Negocia presupuestos operativos
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Elabora propuestas financieras para determinar incrementos o decrementos en

produccion

Responsabilidad

Toma decisiones de inversion

Toma decisiones de financiamiento

Transformar la informacion financiera a una forma util para supervisar la
condicion financiera de la empresa.

Responsable de la administracion de cartera de inversion

Maneja evaluaciones de rendimiento financiero

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros
de la empresa.

Desarrollar ventajas competitivas y cadenas de valor en una empresa.

Manejar la informacion financiera y bancaria con la que cuenta la organizacion.

CARGO: JEFE DE PRODUCCION

Planificacién y Organizacion:

Capacidad de identificar, preparar y disefiar diferentes procedimientos acordes con

las metas propuestas por la compafiia, asi como también supervisar el seguimiento de

las mismas por parte del personal a su cargo.

El trabajador conoce e identifica los procesos y formatos de los procedimientos
que se deben llevar a cabo en el area de produccion.

Tiene la capacidad de orientar y controlar los procesos de fabricacion de los
diferentes productos, llevando un registro que corresponda a la realidad de las
personas que ayudan al buen desemperio de la gran variedad de labores.

Tiene la responsabilidad de realizar, comunicar y controlar los procesos de
fabricacion de los productos, teniendo en cuenta la optimizacion de la utilizacion

de los elementos en el desarrollo de la produccion.
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Responsabilidad:

Capacidad y autonomia en la toma de decisiones y compromiso con la labor a

desarrollar, segun los parametros establecidos por la normatividad industrial.

- Orienta y mantiene el control sobre el desarrollo de los procesos para asi ser
oportuno en la entrega de las 6rdenes de produccion.
- Tiene la capacidad e idoneidad para aprobar las condiciones de los productos

listos para salir al mercado.

Control:

Enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para ejecutar

procedimientos de acuerdo con los planes y politicas establecidas.

- Debe conocer y orientar al personal de su area sobre los programas de
mantenimiento y manipulacion de los diferentes equipos utilizados en
produccion.

- Tiene la capacidad de verificar y registrar que el personal de produccién siga
adecuadamente los diferentes procedimientos para el buen funcionamiento y

mantenimiento tanto de los equipos como del area de trabajo.

CARGO: JEFE DE COMERCIALIZACION

Responsable de un determinado numero de vendedores, realiza el control de la
gestion de los vendedores, se encarga de la formacion del personal del departamento,
elabora informes cuantitativos y cualitativos con respecto a las ventas. Analiza el

material soporte para las ventas, en colaboracion con el area de marketing.

Planificacion y Organizacion

- Determinacion de las cuotas de venta, de los miembros del equipo
- Elaboracién de informes de la actividad del equipo

- Formacién sobre el terreno de los vendedores
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- Gestion de impagados, en ultima instancia es su responsabilidad

Responsabilidad

- Supervision y control de los vendedores

- Supervision de tareas administrativas: Partes, contratos, cobros, citas, los
objetivos de ventas propios

- Motivacién individualizada de los integrantes del equipo

- Visitas a clientes importantes

- Tratamiento de reclamaciones con respecto a ventas - clientes

Control

- Control de actuacion en equipo

- Control de caracter de clientes (atencion especial fidelizacion)

CARGO: JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Responsable de la administracion de los Subsistemas de Recursos Humanos de la

organizacion, buscando procesos eficientes y eficaces para el mejoramiento continuo.

Trabajard directamente con la Gerencia General y niveles directivos de la

organizacion

Planificacién y Organizacién

- Responsable de planificar, organizar y verificar eficiencia en los subsistemas de
RR.HH. de la empresa.

- Mediar en conflictos entre empleado

Responsabilidad

- Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los

empleados.
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- Mantener un clima laboral adecuado, velando por el bienestar de las relaciones
empleado - empresa.
- Dirigir el sistema de carrera administrativa en la organizacion

- Interceder por la buena marcha en contratos laborales entre empleados y empresa

Control

- Controlar las politicas a seguir con respecto a los Recursos Humanos de la
organizacion.

- Inspeccionar normas de higiene y seguridad laboral.

4.9. PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO

Esta planificacion apoya al proyecto de inversion para tener en claro cuantas
personas se requieren y con qué habilidades especificas para cada puesto. Tener un
equilibrio en las contrataciones es de suma importancia ya que no se debe incorporar
a empleados de mas o de menos que no puedan desarrollar sus actividades laborales

con satisfaccion.

Como se estudio en el capitulo anterior, el requerimiento de mano de obra o recurso
humano necesario para poner en marcha el proyecto se especifica en el siguiente
cuadro:
Cuadro 5.1
RECURSO HUMANO
Actividad Cantidad
Soldadores 2

Disefiadores

Directo

Pintores

Empacadores

Operadores

Supervisores

Limpieza

R R R W R N e

Indirecto

Guardia
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Gerencia General

Jefe Financiero
Jefe de Ventas

Jefe de Produccién

Administrativos y
Ventas

I Y e A

Teécnicos
Vendedores
Total 20
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Es importante especificar que el presente requerimiento de personal es para iniciar el
proyecto, conforme la empresa vaya creciendo y ocupando un espacio en el mercado
de escapes para vehiculos livianos se necesitara contratar mayor numero de

empleados para poder satisfacer la demanda.
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CAPITULO VI
ESTUDIO FINANCIERO

A partir del estudio técnico, se puede determinar el monto de los recursos
econdmicos precisos para efectuar el proyecto y a partir de ello estimar la inversion

inicial y realizar las proyecciones de flujo de efectivo.

El estudio financiero esta integrado por elementos informativo cuantitativo que
permiten decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra
el comportamiento de las operaciones necesarias para que la empresa se ponga en

marcha.

A continuacion se presenta el estudio financiero desarrollado para el proyecto de
produccién y comercializacion de Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos tipo
tunning, en el mismo se contempla el monto de la inversidn que se requerira para la
puesta en marcha del mismo asi como su estructura de financiamiento, estados de
resultados, balances generales y analisis de los indicadores financieros que tendra el

proyecto durante su vida econémica Util.

6.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Determinar la viabilidad y rentabilidad financiera del proyecto de produccion y

comercializacion de Sistemas Integrales de Escape tipo tunning.

e Determinar la vida econémica del Proyecto.

e Determinar el monto de la inversién requerida, asi como la estructura de

financiamiento del proyecto.

e Determinar el presupuesto de ingresos, costos y gastos del proyecto.

e Proyectar los estados financieros del proyecto, los flujos de caja y de fondos del

proyecto.
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e Sistematizar la informacion monetaria de los estudios precedentes y analizar su

financiamiento, con lo cual, se esta en condiciones de efectuar su evaluacion.

6.2. DETERMINACION DE COSTOS

El costo es la suma de las inversiones que la industria realiza para adquirir, conservar

y utilizar en la elaboracion de un articulo, sea final o intermedio.

El costo es sindnimo de inversion, por lo tanto es recuperable, retorna a la empresa
con un margen de utilidad o ganancia, cuando hemos vendido el producto, el cual
aumenta el capital operativo para seguir incrementando y desarrollando el poder
productivo de la empresa, inversiones que corresponden y se relacionan

exclusivamente con el proceso productivo.

6.2.1. COSTO DE PRODUCCION

Constituyen las inversiones realizadas para transformar un bien primario en un
articulo final o intermedio, utilizando diferentes recursos, tales como el dinero,
infraestructura fisica, maquinaria, equipos, materiales, fuerza de trabajo y otros

elementos.

Para el caso de estudio, el costo de produccion esta determinado de la siguiente

manera:
6.2.1.1. MATERIALES DIRECTOS

Los materiales son los principales recursos que se usan en la produccion, éstos se
transforman en bienes terminados con la adicion de mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en materiales

directos e indirectos.
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Para determinar los costos de los materiales que se requieren para la produccion de

los sistemas estimaremos una produccion diaria, mensual y anual.

Como se determind en el capitulo anterior, en el cuadro 3.7 referente al tamafio del

proyecto, la cantidad diaria de produccion es de 18 sistemas, mensualmente seré de

367 unidades, por lo tanto la produccion anual es de 4404.

Cuadro 6.1

COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS E INSUMOS

Cantidad Costo/Produccion
Componentes del
Unitario Diaria Diaria Mensual Anual
producto
18u 367u 4404u
Materia Prima
) 0.30x0.50m
Lamina de tool 1% plancha 78,00 1590,33 | 19084,00
0.30x0.30m
Tubo 1 3/4x2mm 3.48m 11 tubos 132,93 2710,30 | 3252354
de 1% x2mm 2.53m 7Y% tubos 86,10 1755,48 | 21065,80
acero 2X2mm 0.30m 1 tubo 12,00 240,00 2936,00
o 5Ib
Lana de vidrio 3l 300 1Ib 24,18 493,00 5916,04
Suelda y electrodos 1/4 rollo 12,56 256,08 3073,01
Pintura 1/8 galon | 2 % galones 33,75 688,14 8257,50
Total Materia Prima 379,52 7733,32 | 92855,89
Insumos
Perfiles 8 unidades | 144unidades 72,00 1468,00 | 17616,00
Platinas 6 unidades | 108unidades 54,00 1101,00 | 13212,00
Empaque pléstico 5 unidades | 90 unidades 27,00 550,50 6606,00
Etiqueta 5 unidades | 90 unidades 32,40 660,60 7927,20
Total Insumos 185,40 3780,10 | 45361,20
Total Materia Prima e Insumos 564,92 | 11513,42 | 138217.09

Fuente: Investigacion realizada, 2009
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El costo de los materiales directos e indirectos para la produccién diaria de 18
Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos livianos tipo tunning asciende a
$564,92 ddlares americanos, por lo que se deduce que el costo unitario es de $31,37

dolares, en lo referente a materiales.

Los materiales directos son todos los que pueden identificarse en la fabricacion de un
producto terminado, facilmente se asocian con éste y representan el principal costo
de materiales en la elaboracion del producto. En la fabricacién de un producto entran
diversos materiales. Algunos de estos materiales quedan formando parte integral del

producto.

Los materiales que predominan en la elaboracion de los Sistemas Integrales de

Escapes son:

Cuadro 6.2
MATERIALES DIRECTOS O INSUMOS

Material Uso

Lamina de tool Utilizado en la fabricacion exterior y parte interior

del Silenciador y Resonador.

Tubo de acero Permite la fabricacion del Header, el tubo de
maquina, el tubo de cola, el interior del silenciador y

resonador.

Lana de vidrio Forma parte del interior del Silenciador y resonador

como bloqueador de ruido y gases.

Suelda y electrodos | Utilizado para la unién de los componentes

Pintura Es parte exterior del producto, presentacion.

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

A continuacion se desglosa el costo unitario de materiales directos e insumos.

245



Cuadro 6.3
COSTO UNITARIO DE MATERIA PRIMA

Componentes del producto | Cantidad Costo
Materia Prima
0.30x0.50m
Lamina de tool 4,33
0.30x0.30m
1 3/4x2mm 3.48m 7,38
Tubo de
1 1/2x2mm 2.53m 478
acero
2X2mm 0.30m 0,66
Lana de vidrio 51b;31b 1,34
Suelda y electrodos Yarollo 0,70
Pintura 1/8 galdn 1,88
Total 21,07

Fuente: Investigacion realizada, 2009

Elaboracién: La Autora

En base a la informacion expedida en los cuadros anteriores se puede determinar

facilmente el costo de la materia prima necesaria para la produccion de los Sistemas

Integrales de Escapes, el cual asciende a $21.08 dolares.

6.2.1.2. MANO DE OBRA DIRECTA

Constituye el esfuerzo humano, ya sea intelectual o fisico, manual y operando

cualquier tipo de maquinaria utilizada para transformar las materias primas e

insumos en productos terminados.

Las remuneraciones de la mano de obra se encuentran establecidas en el Acuerdo

Ministerial No. 00068 del Ministerio de Trabajo y Empleo, pero consideraremos una

remuneracion mas atractiva para nuestro proyecto.
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Cuadro 6.4
COSTO DE MANO DE OBRA (mensual)

Costo
Sector Personal Cantidad _
Unitario Total
Soldadores 2 250,00 500,00
Disefiador 1 300,00 300,00
Mano de obra i
] Pintores 2 250,00 500,00
directa
Empacadores 1 250,00 250,00
Operadores 3 250,00 750,00
Jefe de Produccién 1 500,00 500,00
Mano de obra | Supervisores 1 300,00 300,00
indirecta Limpieza 1 250,00 250,00
Guardia 1 270,00 270,00
Gerente General 1 500,00 500,00
Jefe Financiero 1 500,00 500,00
Administrativos i
Secretaria General 1 250,00 250,00
y Ventas
Técnicos 2 250,00 500,00
Vendedores 2 250,00 500,00
Total 20 5870,00

Fuente: Investigacion realizada, 2009

El costo de la mano de obra requerida para la puesta en marcha y funcionamiento de
la empresa es de $5870,00 ddlares mensuales, el cual contempla no solo la mano

directa e indirecta sino también el costo de la mano de obra del area administrativa y

de ventas.

A continuacidn se establece el costo de la mano de obra directa y el valor en que

incurre en cada sistema considerando la produccion mensual de 367 sistemas

calculada en el capitulo anterior en el cuadro 3.7:
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Cuadro 6.5
COSTO UNITARIO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Personal Cantidad Costo Produccion | Costo por
Unitario | Total mensual unidad
Soldadores 2 250,00 500,00 367 1,36
Disefiador 1 300,00 | 300,00 367 0,82
Pintores 2 250,00 | 500,00 367 1,36
Empacadores 1 250,00 250,00 367 0,68
Operadores 3 250,00 750,00 367 2,04
Total 9 2300,00 367 6,27
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

El costo de mano de obra directa por producto es de $6,27 dolares, tomando en

consideracién que mensualmente se produciran 367 sistemas.

6.2.1.3. COSTOS GENERALES DE FABRICACION

Los Costos Generales de Fabricacion representa todos aquellos costos que son
necesarios para la produccion en conjunto, no siempre van a formar parte del
producto terminado, pero son fundamentales para los acabados del mismos; vista la

funcién productiva en conjunto, la misma no se concretaria de no intervenir este

elemento.
Cuadro 6.6
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Concepto Costo Produccion | Costo por
Mensual Mensual unidad
Materiales Indirectos 3780,10 367 10,30
Mano de Obra Indirecta 1320,00 367 3,60
Costos Indirectos de Fabricacion 1021,17 367 2,7825
Total 6121,27 367 16,68
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora
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Materiales Indirectos (Insumos)

Los insumos son aquellos involucrados en la elaboracion de un producto, pero no son
materiales directos. Para el caso de estudio, los materiales indirectos los conforman

los siguientes insumos:

Cuadro 6.7
COSTOS DE MATERIALES INDIRECTOS O INSUMOS
Material Indirecto Requerimiento Costos Costo*Produccion
Unitario | Mensual | Individual | Mensua | Anual

(dolares) 1367 u 4404 u
Perfiles 8 u. 2936 u. 0.50 | 1468.00 | 17616.00
Platinas 6 u. 2202 u. 0.50 | 1101.00 | 13212.00
Empaque pléstico 5u. 1835 u. 0.30 | 550.50 6606.00
Etiqueta 5u. 1835 u. 0.36 660.6 | 7927.20
Total Materiales Indirectos 3780.10 | 45361.20
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

El cuadro anterior muestra el costo de los materiales indirectos necesarios para la

elaboracion de los sistemas integrales de escapes por el periodo de un mes.
Mano de obra indirecta
La mano de obra indirecta es aquella involucrada en la fabricacion de un producto

que no se considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta del presente

proyecto esta compuesta por el siguiente personal:

Cuadro 6.8
COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA (mensual)
Personal Cantidad Total
Jefe de Produccion 1 500,00
Supervisores 1 300,00
Limpieza 1 250,00
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Guardia

1 270,00

Total

4 1320,00

Fuente: Investigacion realizada, 2009

El costo mensual de mano de obra indirecta que el proyecto requiere asciende a

Elaboracién: La Autora

$1320,00 dolares como se presenta en el cuadro anterior.

Costos indirectos de fabricacion

Son aquellos que se utilizan para optimizar el

productivo.

El costo de los servicios béasicos necesarios para el funcionamiento de la

organizacion contempla la tarifa comercial. Cabe mencionar que la luz requerida es

trifésica.

Para determinar el costo de los servicios basicos de planta se ha establecido los

siguientes porcentajes:

normal desarrollo del proceso

Cuadro 6.9
PORCENTAJE DE CONSUMO POR AREAS
Concepto Area Produccion Area Administrativa Total
Luz Eléctrica 75% 25% 100%
Agua 60% 40% 100%
Teléfono 20% 80% 100%

Fuente: Investigacion realizada, 2009

“En base a la informacion expedida en el cuadro anterior se procede a dividir el total

de las cartillas de servicios basicos”.

s 47

*"Valores expedidos en el Capitulo 111, numeral 3.4.9 Requerimiento de Recursos Humanos, pag 209

Elaboracién: La Autora




Cuadro 6.10
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (Dolares)

Concepto Detalle | Cantidad Valor Valor

Mensual Anual
Luz KW/h 750 48,75 585,00
Agua M3 28,8 24,34 292,08
Teléfono Minutos 400 11,00 132,00
Depreciacion Edificio Mensual 12 71,88 862,53
Depreciacién Maquinaria Mensual 12 287,57 3450,90
Depreciacion Herramientas Mensual 12 5,29 63,50
Depreciacion Muebles y Enseres | Mensual 12 40,34 484,10
Depreciacion Equipo Mensual 12 32,00 384,00
Sueldo y Salario Técnico 2 250,00 500,00 6000,00
Total 1021,17 1225411

Fuente: Investigacion realizada, 2009

6.2.2. PRESUPUESTO DE EGRESOS

Este presupuesto esta formado por los costos de produccion,

administracion, gastos de ventas y los gastos financieros.

Elaboracién: La Autora

gastos de

Como se explicé anteriormente los costos son desembolsos necesarios para la
elaboracion de un bien, y estan relacionados directamente con el mismo, ademas que,
con la venta del producto elaborado se recupera su valor, en tanto que los gastos no
se relacionan directamente con el proceso productivo y su valor no es recuperable.

6.2.2.1. COSTOS DE PRODUCCION

“En base a la informacion anterior se establece los costos para producir

mensualmente 367 unidades de Sistema Integrales de Escapes para vehiculos”.*

8 CAPITULO 11, Tamafio del Proyecto, pag. 138
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Cabe indicar que, el aprovechamiento de la capacidad de produccion se incrementara
paulatinamente, debido principalmente a la penetracion que logre el proyecto en el
mercado. Asimismo, aumentara conforme el personal encargado de la operacion,
supervision y administracion de los procesos productivos y comerciales adquiera la

capacidad para el mejor logro de los objetivo.

De acuerdo con lo anterior, se ha previsto que la produccion del proyecto durante su
primer afio de operacion serd de 4404 sistemas, a continuacion se determina los

costos de produccion:

Cuadro 6.11
COSTOS DE PRODUCCION (Dolares)

Concepto Detalle | Cantidad Valor Valor
Mensual Anual

Materia Prima
Lamina de Tool Planchas 378 1590,33 | 19084,00
Tubo de Acero Unidades 4764 4705,78 | 56525,34
Lana de vidrio Libras 6200 493,00 5916,04
Suelda y electrodos Rollos 12 256,08 3073,01
Pintura Galén 132 688,14 8257,50
Mano de Obra Directa
Soldadores Unidades 2 500,00 6000,00
Disefiadores Unidades 1 300,00 3600,00
Pintores Unidades 2 500,00 6000,00
Empacadores Unidades 1 250,00 3000,00
Operadores Unidades 3 750,00 9000,00
Costos Indirectos de Fabricacion
Materiales Indirectos
Perfiles Unidades 35232 1468,00 | 17616,00
Platinas Unidades 26424 1101,00 | 13212,00
Empaque Plastico Unidades 22044 550,50 6606,00
Etiqueta Unidades 22044 660,60 7927,20

Mano de Obra Indirecta
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Jefe de Produccion Unidades 1 500,00 6000,00
Supervisores Unidades 1 300,00 3600,00
Limpieza Unidades 1 250,00 3000,00
Guardia Unidades 1 270,00 3240,00
Costos Indirectos de Fabricacion

Luz KW/h 750 48,75 585,00
Agua M3 28,8 24,34 292,08
Teléfono Minutos 400 11,00 132,00
Depreciacion Edificio Mensual 12 71,88 862,53
Depreciacion Maquinaria Mensual 12 287,57 3450,90
Depreciacion Herramientas Mensual 12 5,29 63,50
Depreciacion Muebles y Enseres | Mensual 12 40,34 484,10
Depreciacion Equipo Mensual 12 32,00 384,00
Sueldo y Salario Técnico Unidades 2 500,00 6000,00
Total Costo de Produccion 16154.60 | 193911,20

Fuente: Investigacion realizada, 2009

Elaboracién: La Autora

* Las unidades de produccion se establecen en el Capitulo I11, Tamafio del proyecto.

El costo anual de producir 4404 sistemas integrales de escapes es de $ 193911,20

dolares, siendo el costo unitario de cada sistema de 44,03 d6lares.

Para tener una mayor apreciacion de los costos para los siguientes afios de

produccion se establece que:

e La produccidén anual se incrementara en un 20% de la de la produccion actual.

e Los costos de los materiales directos e indirectos tendran un alza del 8% anual

e FEl valor de los servicios bésicos se incrementara en base al aumento de la

produccion en un 5% anual.

e Los sueldos y salarios estan sujetos a incrementos determinados por el Ministerio

de Trabajo, pero, para tener una prevision del mismo se incrementard 20 dolares

mensuales cada afio.
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Con esta informacion procedemos a hacer un cuadro de costos para los siguientes 10

anos.
Cuadro 6.12
COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADOS
Concepto Afio (1) | Afio(2) | Afio(3) | Afio(4) | Afio(5)
4404 (u) | 5285(u) | 6342(u) | 7610(u) | 9132(u)
Materia Prima
Lamina de Tool 19084,00 | 2473380 | 3205500 | 41541,10 | 53837,27
Tubo de Acero 5652534 | 73259,61 | 94944,46 | 123041,55 | 159461,85
Lana de vidrio 5016,04 | 766748 | 9937,05| 12877,74 | 16689,55
Suelda y electrodos 307301 398277 | 516167 668918  8669,17
Pintura 8257,50 | 10702,13 | 13869,95| 1797452 | 23294,97
Mano de Obra Directa
Soldadores 6000,00 | 6240,00 | 6480,00 | 6720,00 6960,00
Disefiadores 3600,00 | 3840,00| 4080,00| 4320,00|  4560,00
Pintores 6000,00 | 6240,00 | 6480,00 | 6720,00 |  6960,00
Empacadores 3000,00 | 3240,00 | 3480,00 | 3720,00 |  3960,00
Operadores 9000,00 | 9240,00 | 9480,00 | 9720,00 |  9960,00
Costos Indirectos de Fabricacion
Materiales Indirectos
Perfiles 17616,00 | 22831,20 | 29589,24 | 3834563 | 49695,94
Platinas 13212,00 | 1712340 | 2219193 | 28759,22 | 37271,96
Empaque Plastico 6606,00 | 8561,70 | 1109596 | 1437961 | 18635,98
Etiqueta 792720 | 10274,04 | 1331516 | 17255553 | 22363,17
Mano de Obra Indirecta
Jefe de Produccion 6000,00 | 6240,00 | 6480,00 | 6720,00 |  6960,00
Supervisores 3600,00 | 3840,00 | 4080,00 | 4320,00 |  4560,00
Limpieza 3000,00 | 3240,00 | 3480,00 | 3720,00 |  3960,00
Guardia 3240,00 | 3480,00 | 3720,00 | 3960,00 |  4200,00
Costos Indirectos de Fabricacion
Luz 58500 | 61425| 64496 | 67721 711,07
Agua 292,08 306,68 322,02 338,12 355,03
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Telefono 132,00 | 13860| 14553 | 152,81 160,45
Depreciacion Edificio 862,53 | 86253 | 86253| 86253| 862,53
Depreciacion Maquinaria | 345 90 | 3450090 | 345090 | 3450,90 |  3450,90
Depreciacion Herramienta 63,50 63,50 63,50 63,50 63,50
Depreciacion Muebles 48410 | 484,10 | 484,10 | 484,10 484,10
Depreciacion Equipo 384,00 | 384,00| 384,00 384,00 384,00
Sueldo y Salario Técnico 6000,00 | 6240,00 | 6480,00| 6720,00| 6960,00
Total 193911,20 | 237280,69 | 292757,96 | 363917,25 | 455431,43
Concepto Afio (6) | Afo(7) | Afio(8) | Afo(9) | Afio(10)
10958 (u) | 13150 (u) | 15780 (u) | 18936(u) | 22723(u)
Materia Prima
Lamina de Tool 69770,55 | 9042539 | 117191,30 | 151879,93 | 196834,66
Tubo de Acero 20665501 | 267833,04 | 347111,63 | 449856,67 | 583009,11
Lana de vidrio 21628,87 | 28031,87 | 36329,30 | 47082,78 | 61018,74
Suelday electrodos 11234,84 | 14560,79 | 18870,78 | 2445654 | 31695,39
Pintura 30189,18 | 39126,37 | 50707,78 | 65717,28 | 85168,84
Mano de Obra Directa
Soldadores 7200,00 7440,00 |  7680,00 7920,00 8160,00
Disefiadores 4800,00 |  5040,00 | 5280,00|  5520,00|  5760,00
Pintores 7200,00 7440,00 |  7680,00 7920,00 8160,00
Empacadores 4200,00 4440,00 |  4680,00 4920,00 5160,00
Operadores 10200,00 |  10440,00 | 10680,00 |  10920,00 |  11160,00
Costos Indirectos de Fabricacion
Materiales Indirectos
Perfiles 6440359 | 83469,59 | 108176,59 | 140196,86 | 18169353
Platinas 48302,69 | 6260219 | 8113244 | 105147,64 | 136270,15
Empaque Plastico 2415135 | 31301,10 | 4056622 | 52573,82| 6813507
Etiqueta 28981,61 | 37561,32 | 48679,46| 6308859 | 81762,09
Mano de Obra Indirecta
Jefe de Produccion 7200,00 | 744000 | 7680,00 |  7920,00 |  8160,00
Supervisores 4800,00 5040,00 |  5280,00 5520,00 5760,00
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Limpieza 4200,00 4440,00 |  4680,00 4920,00 5160,00
Guardia 4440,00 4680,00 |  4920,00 5160,00 5400,00
Costos Indirectos de Fabricacion

Luz 746,62 783,96 823,15 864,31 907,53
Agua 372,78 391,42 410,99 431,54 453,11
Telefono 168,47 176,89 185,74 195,02 204,78
Depreciacion Edificio 862,53 86253 | 862,53 862,53 862,53
Depreciacion Maquinaria 3450,90 | 345090 | 3450,90 |  3450,90 |  3450,90
Depreciacion Herramienta 63,50 63,50 63,50 63,50 63,50
Depreciacion Muebles 484.10 484.10 484,10 484,10 484,10
Depreciacion Equipo
Sueldo y Salario Técnico 7200,00 |  7440,00|  7680,00 7920,00 |  8160,00
Total 572906,59 | 724964,95 | 921286,41 | 1174992,01 | 1503054,02

Fuente: Investigacion realizada, 2009

6.2.2.2.

GASTOS DE ADMINISTRACION

Elaboracién: La Autora

Comprenden los costos provenientes al realizar la funcion de administracion dentro

de la empresa.

En el caso de nuestra empresa que recién inicia sus actividades, estos rubros estan

compuestos por los sueldos y salarios del personal administrativo, el costo de los

servicios bésicos, asi como de las depreciaciones.

Para el célculo de las proyecciones se tomara en cuenta las estimaciones expuestas

para el calculo de los costos de produccidn proyectados del presente capitulo, pagina

252.
Cuadro 6.13
GASTOS DE ADMINISTRACION (Dolares)
Valor Valor
Concepto Detalle | Cant. 2011 2012

Mensual Anual

Gerente General Unidad 500,00 6000,00 6240,00 | 6480,00

Jefe Financiero Unidad 500,00 6000,00 6240,00 | 6480,00
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Secretaria General Unidad 1 250,00 3000,00 | 3240,00 | 3480,00
Suministros de Papeleria 50,00 600,00 600,00 600,00
Luz KW/h 100 16,25 195,00 204,75 214,99
Agua M3 9,6 16,20 194,40 204,12 214,33
Teléfono Minutos | 800 44,00 528,00 554,40 582,12
Depreciacion Edificio Mensual 12 57,29 687,49 687,49 687,49
Depreciacion Muebles Mensual 12 15,57 186,84 186,84 186,84
Depreciacion Equipo Mensual 12 127,83 1534,00 | 1534,00 | 1534,00
Amortizacion Mensual | 12 54,33 652,00 652,00 652,00
Total 1631,47 | 19577,73 | 20343,60 | 21111,76
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
6720,00 6960,00 7200,00 7440,00 7680,00 7920,00 8160,00
6720,00 6960,00 7200,00 7440,00 7680,00 7920,00 8160,00
3720,00 3960,00 4200,00 4440,00 4680,00 4920,00 5160,00
600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
225,74 237,02 248,87 261,32 274,38 288,10 302,51
225,04 236,29 248,11 260,51 273,54 287,22 301,58
611,23 641,79 673,88 707,57 742,95 780,10 819,10
687,49 687,49 687,49 687,49 687,49 687,49 687,49
186,84 186,84 186,84 186,84 186,84 186,84 186,84
1534,00 1534,00 --- --- -
652,00 652,00 --- --- -
21882,34| 22655,44 2124519 22023,73| 22805,20| 23589,75 24377,52

Fuente: Investigacion realizada, 2009

6.2.2.3.

GASTOS DE VENTAS

Elaboracién: La Autora

El concepto gasto de ventas no implica Unicamente los costos en que se incurre para

la venta del producto, este abarca ademas costos y gastos de estudios de mercado, o

promociones.

Inicialmente los gastos de ventas estaran conformados unicamente por el sueldo y

salario del personal de ventas los cuales tienen regulaciones anuales por parte del
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gobierno, pero para efectos de estudio consideraremos un incremento de 20 dolares

anuales; y los gastos de promocién y ventas del producto que tendran un incremento

del 20% anual, considerando la publicidad o promociones en las que se incurrird.

Cuadro 6.14
GASTOS DE VENTAS (Doélares)
Concepto | Detalle | Cantidad Valor Valor 2011 2012
Mensual Anual
Vendedor Unidad 2 500,00 | 6000,00 | 6240,00 | 6480,00
Promocion y ventas 100,00 | 1200,00 | 1440,00 | 1728,00
Total 600,00 | 7200,00 | 7680,00 | 8208,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
6720,00 6960,00 7200,00 7440,00 7680,00 7920,00 8160,00
2073,60| 2488,32| 298598| 3583,18| 4299,82| 5159,78| 6191,74
8793,60 0448,32| 10185,98| 11023,18| 11979,82| 13079,78| 14351,74

Fuente: Investigacion realizada, 2009

6.2.2.4.

GASTOS FINANCIEROS

Elaboracién: La Autora

Los gastos financieros hacen referencia a los intereses que se debe pagar por los

préstamos obtenidos.

A continuacion se presenta la informacidn de los intereses generados por el préstamo

para la puesta en marcha y funcionamiento de la empresa, los datos y célculos del

mismo se detallan a continuacion en el numeral 6.8 Forma de Financiamiento y
Tabla de Pago de la Deuda.
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Plazo: 10 afos

Cuadro 6.15
TABLA DE INTERES DEL PRESTAMO (Dolares)
Entidad: Banco del Pichincha

Moneda: Dolares USD
Tasa de Interés: 11,20%

Monto: 70000 Amortizacion: Anual
Periodo Pago Amortizacion | Amortizacion Saldo
Periddico Interés Capital

0 70000,00
1 11985,96 7840,00 4145,96| 65854,04
2 11985,96 7375,65 4610,31| 61243,73
3 11985,96 6859,30 5126,66 | 56117,07
4 11985,96 6285,11 5700,85| 50416,22
5 11985,96 5646,62 6339,34| 44076,88
6 11985,96 4936,61 7049,35| 37027,53
7 11985,96 4147,08 7838,88| 29188,65
8 11985,96 3269,13 8716,83| 20471,82
9 11985,96 2292,84 9693,12| 10778,71
10 11985,96 1207,22 10778,71 0,00

Fuente: Investigacion realizada, 2009

6.2.2.5.

Elaboracién: La Autora

PRESUPUESTO DE EGRESOS OPERACIONALES

El siguiente cuadro presenta el presupuesto de egresos, en el cual constan los costos

de produccion, los gastos administrativos, de venta y financieros.

Cuadro 6.16
PRESUPUESTO DE EGRESOS OPERACIONALES
Concepto 2010 2011 2012 2013 2014
Materia Prima 92855,89 | 120345,79 | 155968,13 | 202124,09 | 261952,81
Mano de Obra Directa | 5760, 09| 28800,00/ 30000,00| 31200,00| 32400,00
CIF 7345531 | 88134,904 | 106789,83 | 130593,16 | 161078,62
Costo Total 193911,2| 237280,69 | 292757,96 | 363917,25 | 455431,43
Gastos AdMINIStrativos | 19577 73| 2034360| 21111,76| 21882,34| 22655,44
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Gastos de Venta 7200,00| 7680,00| 8208,00| 8793,60| 944832
Gastos Financiero 7840,00| 737565 6859,30| 628511| 5646,62
Total Gastos 34617,73| 35399,25| 36179,06| 36961,05| 37750,38
Presupuesto Total 228528,03 | 272679,94| 328937,02| 400878,3| 493181,81
Concepto 2015 2016 2017 2018 2019
Materia Prima 330478,45| 439977,46| 570210,79| 738993,2| 957726,74
Mano de Obra Directa | 33600,00| 34800,00| 36000,00| 37200,00| 38400,00
CIF 199828,14| 250187,49| 315075,62| 398798,81| 506927,28
Costo Total 572906,50 | 724964,95| 921286,41|1174992,01 | 1503054,02
Gastos Administrativos | 21245.19| 22023,73| 22805,20| 23589,75| 24377,52
Gastos de Venta 1018598| 11023,18| 11979,82| 13079,78| 1435174
Gastos Financiero 4936,61 4147,08 3269,13 2292,84 1207,22
Total Gastos 36367,78| 37193,99| 38054,15| 38962,37| 3993648
Presupuesto Total 609274,37| 762158,94 | 959340,56| 1213954,4| 1542990,5

Fuente: Investigacion realizada, 2009

Elaboracién: La Autora

El cuadro anterior contempla el presupuesto de egresos de nuestra empresa con una

proyeccion de 10 afos.

6.3.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

El presupuesto de inversion consta del conjunto de desembolsos que hay que realizar

para formar la infraestructura fisica (maquinaria, terrenos, edificios, instalaciones,

etc.) y diferidos o intangibles (intereses, transporte, constitucion, etc.) que permitan

la ejecucion del proyecto.

Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que expresa en términos

financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una

empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la

alta gerencia.
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Los presupuestos le permiten a la administracion cuantificar la cantidad de recursos
econdmicos que se requiere para la planificacion de las actividades a realizarse. Para

esto es indispensable analizar los siguientes rubros:
6.3.1. INVERSION DEL PROYECTO

El desembolso inicial de la inversion se refiere a los flujos de efectivo adicionales

que ocurren solo al inicio de la vida del proyecto.

El monto total de la inversion inicial es de US $ 164385,58 (Cuadro 6.17), que esta

distribuida en tres rubros principales: Inversion en Activos Fijos, Activos Diferidos y
Capital de Trabajo.

Cuadro 6.17
COSTOS DE INVERSION
Costos de Inversion Inversion Total
Total costos de inversion fija 107443,64
Total gastos pre-operativos 3260,00
Capital de Trabajo 53681,94
Gastos totales de inversion 164385,58
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora
6.3.1.1 ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos consta de la inversién en activos como: maquinaria y equipos,
muebles, herramientas, vehiculos, edificios y terrenos; que son adquiridos como
bienes instrumentales en las operaciones propias de la empresa. El siguiente cuadro
muestra los activos fijos que el estudio considera necesarios para la produccion de

Sistemas Integrales de Escapes para vehiculos tipo tunning.

261



Cuadro 6.18

RESUMEN DE LAS INVERSION REQUERIDAS (Ddlares)

Item Descripcion Valor Total
1 Maquinaria y Equipo 34509,00
2 Herramientas 635,00
3 Muebles y Enseres 6709,36
4 Equipos 9590,00
5 Terreno 25000,00
6 Edificios 31000,28

Total 107443,64

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

6.3.1.2 ACTIVOS DIFERIDOS
Los activos diferidos estan constituidos por los gastos realizados en el periodo previo
a la operacion de la empresa y en la cual, los gastos y cargos diferidos, se recuperan

en el largo plazo, difiriendose anualmente en los gastos de operacion.

La inversion total en activos diferidos para alcanzar el normal funcionamiento de la

empresa es de US $ 3.260,00; distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 6.19
ACTIVOS DIFERIDOS
Nombre de la Cuenta Parcial Total

Gastos de Constitucion: 1400,00

Honorarios de Abogado 300,00

Escritura de Constitucion 800,00

Municipio de Quito 300,00
Gastos de adecuacion y edificacion 600,00
Estudio de Factibilidad 600,00
Patente 200,00
Camara de Comercio de Quito 60,00
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Imprevistos 400,00
Total 3260,00

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

6.3.1.3 CAPITAL DE TRABAJO

Constituyen las inversiones indispensables para efectuar y mantener las actividades
de produccién y ventas. Se recuperan a corto plazo y no estdn sujetas de

depreciacion o amortizacion.

El capital de trabajo nos permitira financiar el primer ciclo de vida o funcionamiento
de la empresa, en lo referente a materia prima e insumos, pago de sueldos y salarios,
gastos generales de fabricacion, servicios basicos, asi como tener una base financiera
para gastos menores hasta que el producto esté elaborado y se pueda obtener ventas y
utilidades. EI capital de trabajo para el funcionamiento de la planta por el primer

periodo (3 meses) se ha calculado asi:

Cuadro 6.20

CAPITAL DE TRABAJO (Dolares)

Concepto Mensual Trimestral
Compra de Materia Prima e Insumos 11513,42 34540,26
Remuneraciones 5870,00 17610,00
Servicios Basicos 160,56 481,68
Promocidn y ventas 100,00 300,00
Suministros de Papeleria 50,00 150,00
Caja-Bancos 200,00 600,00
Total 1789398 |  53681,94

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Este es un estimado del dinero que se requiere mantener en la cuenta para poder

poner en marcha el proyecto.
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6.4. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

6.4.1. DEPRECIACION

La depreciacion es la perdida de valor contable que sufren los activos fijos por el uso
a que se les somete y su funcion productora de renta. En la medida en que avance el

tiempo de servicio, decrece el valor contable de dichos activos.

Cuadro 6.21
TABLA DE DEPRECIACION

Item | Nombre del Activo | Vida Util Porcentaje
Depreciacion anual
1 Maquinaria y Equipo 10 10%
2 Herramientas 10 10%
3 Muebles y Enseres 10 10%
4 Equipos 5 20%
5 Edificios 20 5%
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

El cuadro anterior presenta el porcentaje de depreciacion vy el tiempo de vida til de

los activos fijos que requiere el proyecto.

El método de depreciacion que se utilizara es el método en linea recta.

Cuadro 6.22

DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO
Afio Valor Depreciacion [ Depreciacion | Valor en
Depreciacion Anual Acumulada [ Libros
0 34.509,00
1 34.509,00 3450,90 3450,90 | 31.058,10
2 34.509,00 3450,90 6901,80 | 27.607,20
3 34.509,00 3450,90 10352,70|24.156,30
4 34.509,00 3450,90 13803,60 | 20.705,40
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5 34.509,00 3450,90 17254,50|17.254,50

6 34.509,00 3450,90 20705,4013.803,60

7 34.509,00 3450,90 24156,3010.352,70

8 34.509,00 3450,90 27607,20| 6.901,80

9 34.509,00 3450,90 31058,10| 3.450,90

10 34.509,00 3450,90 34509,00 0,00
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Como se muestra en el cuadro anterior, la maquinaria necesaria para la elaboracion
de los Sistemas Integrales de Escapes tipo tunning tiene una duracion de diez afios,

luego de los cuales se podra vender y reinvertir en nueva maquinaria.

Cuadro 6.23
DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS
Afio Val_or 3 Depreciacion | Depreciacion Va.lor en
Depreciacion Anual Acumulada | Libros

0 635,00

1 635 63,50 63,50 571,50

2 635 63,50 127,00f 508,00

3 635 63,50 190,50 | 444,50

4 635 63,50 254,00 381,00

5 635 63,50 317,50 317,50

6 635 63,50 381,00 254,00

7 635 63,50 44450| 190,50

8 635 63,50 508,00 127,00

9 635 63,50 571,50 63,50

10 635 63,50 635,00 0,00

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Las herramientas tienen una depreciacion similar a la de la maquinaria, diez afios por

ley como se presenta en el cuadro anterior.
Para realizar la depreciacion de muebles y enseres de la empresa, es necesario

dividirlos en los requeridos para el area de produccion y para el area administrativa

antes de aplicar el porcentaje de depreciacion determinado por la ley, de diez afios.
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Cuadro 6.24
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES (Produccion)

Valor Depreciacion | Depreciacion | Valor en
Afo [ Depreciacion Anual Acumulada | Libros

0 4841,00

1 4841,00 484,10 484,10 4356,90

2 4841,00 484,10 968,20| 3872,80

3 4841,00 484,10 1452,30( 3388,70

4 4841,00 484,10 1936,40 2904,60

5 4841,00 484,10 2420,50| 2420,50

6 4841,00 484,10 2904,60| 1936,40

7 4841,00 484,10 3388,70| 1452,30

8 4841,00 484,10 3872,80 968,20

9 4841,00 484,10 4356,90 484,10
10 4841,00 484,10 4841,00 0,00

Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

Cuadro 6.25
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES (Administracion)
Valor Depreciacion | Depreciacién| Valor en
Ao | Depreciacion Anual Acumulada Libros
0 1868,36
1 1868,36 186,84 186,84 1681,52
2 1868,36 186,84 373,67 1494,69
3 1868,36 186,84 560,51 1307,85
4 1868,36 186,84 747,34 1121,02
5 1868,36 186,84 934,18 934,18
6 1868,36 186,84 1121,02 747,34
7 1868,36 186,84 1307,85 560,51
8 1868,36 186,84 1494,69 373,67
9 1868,36 186,84 1681,52 186,84
10 1868,36 186,84 1868,36 0,00
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

El mismo caso se observa en la depreciacion de los equipos, puesto que algunos
seran utilizados en el area de produccion y otros en el area administrativa y deben ser

tratados por separado, la depreciacion determinada por la ley es de 5 afios, luego de
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este tiempo, los equipos pueden ser vendidos para recuperar en parte la inversion del

capital.
Cuadro 6.26
DEPRECIACION DE EQUIPOS (Produccion)
Valor Depreciacion [ Depreciacion| Valor en
Ao | Depreciacion Anual Acumulada Libros
0 1920,00
1 1920,00 384,00 384,00 1536,00
2 1920,00 384,00 768,00 1152,00
3 1920,00 384,00 1152,00 768,00
4 1920,00 384,00 1536,00 384,00
5 1920,00 384,00 1920,00 0,00
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
Cuadro 6.27
DEPRECIACION DE EQUIPOS (Administracion)
Valor Depreciacion | Depreciacion| Valor en
Afio | Depreciacion Anual Acumulada | Libros
0 7670,00
1 7670,00 1534,00 1534,00 6136,00
2 7670,00 1534,00 3068,00| 4602,00
3 7670,00 1534,00 4602,00 3068,00
4 7670,00 1534,00 6136,00 1534,00
5 7670,00 1534,00 7670,00 0,00
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora

La depreciacion permite retener aportes anuales fijos para garantizar la adquisicion

de nuevos equipos cuando estos ya no funcionen.

A continuacidn, el siguiente cuadro muestra la depreciacién del edificio de la

empresa, el cual por ley se deprecia a veinte afios.

Para la depreciacion del edificio de la empresa se ha considerado la parte

proporcional correspondiente al area de produccion y al de administracion.
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Cuadro 6.28

DEPRECIACION DE EDIFICIOS (Produccion)

Valor Depreciacion | Depreciacion | Valor en
Ao Depreciacion Anual Acumulada | Libros
0 17250,53
1 17250,53 862,53 862,53| 16388,00
2 17250,53 862,53 1725,05( 15525,48
3 17250,53 862,53 2587,58| 14662,95
4 17250,53 862,53 3450,11| 13800,42
5 17250,53 862,53 4312,63| 12937,90
6 17250,53 862,53 5175,16| 12075,37
7 17250,53 862,53 6037,69| 11212,84
8 17250,53 862,53 6900,21| 10350,32
9 17250,53 862,53 7762,74| 9487,79
10 17250,53 862,53 8625,27| 8625,27
11 17250,53 862,53 9487,79| 7762,74
12 17250,53 862,53 10350,32| 6900,21
13 17250,53 862,53 11212,84| 6037,69
14 17250,53 862,53 12075,37| 5175,16
15 17250,53 862,53 12937,90| 4312,63
16 17250,53 862,53 13800,42| 3450,11
17 17250,53 862,53 14662,95| 2587,58
18 17250,53 862,53 15525,48| 1725,05
19 17250,53 862,53 16388,00 862,53
20 17250,53 862,53 17250,53 0,00
Fuente: Desarrollo propio, 2009 Elaboracion: La Autora
Cuadro 6.29
DEPRECIACION DE EDIFICIOS (Administracion)

Valor Depreciacion | Depreciacion | Valor en

Afo Depreciacion Anual Acumulada Libros
0 13749,75
1 13749,75 687,49 687,49 13062,26
2 13749,75 687,49 1374,98| 12374,78
3 13749,75 687,49 2062,46| 11687,29
4 13749,75 687,49 2749,95( 10999,80
5 13749,75 687,49 3437,44| 10312,31
6 13749,75 687,49 4124,93| 9624,83
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7 13749,75 687,49 4812,41| 8937,34
8 13749,75 687,49 5499,90| 8249,85
9 13749,75 687,49 6187,39| 7562,36
10 13749,75 687,49 6874,88| 6874,88
11 13749,75 687,49 7562,36| 6187,39
12 13749,75 687,49 8249,85( 5499,90
13 13749,75 687,49 8937,34( 4812,41
14 13749,75 687,49 9624,83( 4124,93
15 13749,75 687,49 10312,31| 3437,44
16 13749,75 687,49 10999,80| 2749,95
17 13749,75 687,49 11687,29| 2062,46
18 13749,75 687,49 12374,78| 1374,98
19 13749,75 687,49 13062,26 687,49
20 13749,75 687,49 13749,75 0,00

Fuente: Desarrollo propio, 2009

Cuadro 6.30

Elaboracién: La Autora

RESUMEN DE LAS DEPRECIACIONES DE PRODUCCION (Ddlares)

Item Descripcion Valor Anual
1 Maquinaria y Equipo 3450,90
2 Herramientas 63,50
3 Muebles y Enseres 484,10
4 Equipos 384,00
5 Edificios 862,53

Total 5245,03

Fuente: Desarrollo propio, 2009

Elaboracién: La Autora

Debido a que la depreciacion de la Maquinaria, equipos, herramientas, muebles y

enseres y edificios que pertenezcan al area de produccion constituyen una inversion,

estos son considerados dentro del costo de produccién como costos indirectos de

fabricacion.
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Cuadro 6.31

RESUMEN DE LAS DEPRECIACIONES DE ADMINISTRACION (Délares)

Item Descripcion Valor Anual
1 Muebles y Enseres 186,84
2 Equipos 1534,00
3 Edificios 687,49

Total 2408,33

Fuente: Desarrollo propio, 2009

6.4.2. AMORTIZACION

Elaboracién: La Autora

La ley establece que los gastos pre-operacionales o activos diferidos se amorticen

con un porcentaje del 20% anual o a un plazo no menor de 5 afios.

Cuadro 6.32

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcion Valor | Afios 1 2 3 4 5
Gastos de Constitucion | 1400,00 5| 280,00 280,00 | 280,00 | 280,00 | 280,00
Gastos de Adecuacion
y Edificacion 600,00 5| 120,00| 120,00 120,00|120,00| 120,00
Estudio de Factibilidad | 600,00 5| 120,00|120,00| 120,00|120,00| 120,00
Patente 200,00 5| 40,00| 40,00| 40,00 40,00| 40,00
Camara de Comercio
de Quito 60,00 5 12,00| 12,00 12,00 12,00| 12,00
Imprevistos 400,00 5/ 80,00| 80,00/ 80,00, 80,00| 80,00
Total 3260,00 652,00 | 652,00 | 652,00 | 652,00 | 652,00

Fuente: Desarrollo propio, 2009

Elaboracién: La Autora

La amortizacién anual de los Gastos de Constitucion asciende a $652,00 délares,

como muestra el cuadro anterior.

6.5. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica que permite determinar la cantidad

del producto que la empresa debe vender para que no genere ni ganancias ni
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perdidas. Permite estudiar la relacion que existe entre los costos fijos, los costos
variables y los beneficios por ventas.

A continuacién se definen los costos fijos y variables del estudio, necesarios para

determinar el punto de equilibrio.

Cuadro 6.33
PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos Variables Costo Total

Costos de Produccion

Materia Prima 92855,89 92855,89
Mano de Obra Directa 27600,00 27600,00
CIF 73455,24 73455,24
Gastos de Administracion
Sueldo del Personal 15000,00 15000,00
Suministros de Papeleria 600,00 600,00
Servicios Basicos 917,40 917,40
Depreciaciones 2408,33 2408,33
Amortizaciones 652,00 652,00
Gastos de Venta
Sueldo del Personal 6000,00 6000,00
Promocidn y ventas 1200,00 1200,00
Gastos Financieros
Intereses 7840,00 7840,00
Costo Total 33417,73 195111,13 228528,86
Precio de Ventas 120,00
Produccion (unidades) 4404
Ventas Total 528480,00
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Para cubrir los costos fijos, es necesario que la empresa obtenga un nivel minimo de

ventas, esto se conoce como “Punto Critico”. Mientras qué, para cubrir los costos
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fijos y adicionalmente generar la utilidad que persigue es necesario determinar el

“Margen de Contribucion”.

Para calcular el punto de equilibrio se aplico las siguientes formulas:

Doélares Unidades

B CostosFijosTotales _ PE(USD)
PE(USD) = _ CostosVariablesTotales PE(Q) = PrecioVenta
TotalVentas
33417,73 ~ 52976,16
PEUSDI= Treeniias T
528480
PE (USD) = 33417,73 PE(Q) = 441,47
0,63080697
PE(USD) =52976,16 PE(Q) = 442
El Margen de Contribucion esta dado por:
Margen de contribucion Aplicacion Férmula
. .
PE(USD) = CostoFijoT otal Venj[asT_o,taIes
MC = VentasTotales — CostoVariableTotal M arg en.de.Contribucion
*
PE (USD) = 33417,73*528480
MC =528480-19511113 333368,87

PE (USD) = 52976,16
MC = 333368,87

PE(Q) = 52976
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Determinacién Punto Critico:

PC — CostoFijoT otal
PrecioVenta PC = 278,48
PC = 33417,73 PC ~ 278
120

Para alcanzar un punto de equilibrio entre los costos fijos, variables y los ingresos se

requiere producir 442 unidades.

6.6. DETERMINACION DE LOS INGRESOS

6.6.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos agrupa todas las operaciones generadoras de ingresos, ya
sean propias de la actividad, es decir las ventas del producto, o de otros ingresos

como venta de desperdicios, activos obsoletos o por productos financieros.

En el caso de nuestra organizacién, el presupuesto de ingresos esta dado por la venta
del producto. EIl volumen de las ventas se determina en base a la capacidad de

produccién de la empresa.

El ingreso por ventas del producto esta dado por el volumen de produccion, el costo

unitario, el valor unitario y total del mismo.

Para establecer el precio de cada unidad de Sistemas Integrales de Escape para
vehiculo tipo tunning, se tomara como referencia los datos de la pregunta No. 10 de
la encuesta aplicada a los posibles consumidores en el Capitulo 11, que trata acerca

del precio del producto.
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Cuadro 6.34
PRECIO QUE PAGARIA EL CLIENTE POREL S.I.E. (POR SECTORES)

Sector Menos de | De $101 | De $121 | De $151 | De $181 No
$100 a$120 | a$150 | a$180 | a$200 | conoce
Sur 3 7 5 8 3 5
Centro 2 4 8 10 4 2
Norte 2 3 7 11 6 1
Total 7 14 20 29 13 8
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

El cuadro anterior muestra que el rango de precios con mayor aceptacion es el de
$151 a $180 dolares, debido principalmente a que se conoce que el precio del
producto en el mercado es elevado por los costos de produccion.

El precio de mayor aceptacion en el mercado nos permite establecer parametros para
determinar el precio unitario de nuestro producto, tomando en consideracion los

costos de produccién y una utilidad considerable que nos permita mantenernos en el

mercado.
Cuadro 6.35
CALCULO DEL PRECIO DEL PRODUCTO (dolares)
Concepto Costo Produccion Costo Costo
Unitario | mensual (unidades) | Mensual Anual
Materia Prima 21,071716 367 7733,32 92855,89
Mano de Obra Directa | 6,2670299 367 2300,00 27600,00
CIF 16,679209 367 6121,27 73455,24
Costo Total 44,02 367 16154,59 | 193911,13
Utilidad (172,603%) 75,98 367 27884,66 | 334615,92
Precio del Producto 120,00 367 44040,00 | 528480,00
Fuente: Encuestas Aplicadas , 2009 Elaboracion: La Autora

El costo unitario de los Sistemas Integrales de Escapes es de $44,02 délares, mas un
porcentaje de utilidad des 172,603% se obtuvo un precio de $120,00 ddlares el cual

estd por debajo del valor de aceptacion del producto.
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Es importante analizar que, lo que motiva a que el porcentaje de utilidad sea tan alto
es el comportamiento del consumidor, el mismo que cree que cuando el producto (en
relacién a auto partes) es muy barato es de mala calidad y siempre prefieren lo mejor

para su vehiculo.

Cuadro 6.36
PRESUPUESTO DE INGRESOS OPERACIONALES (Délares)
Concepto | Diaria | Mensual 2010 2011 2012 2013
Unidades 18 367 4404 5285 6342 7610
Precio 120,00 | 12000 | 12000| 120,00 12000| 12000
Ingreso 2160 | 44040 | 528480 | 634200 | 761040 | 913200
Concepto 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Unidades 9132 10958 13150 15780 18936 22723
Precio 120,00 | 12000| 120,00| 120,00 120,00 120,00
Ingreso | 1495840 | 1314960 | 1578000 | 1893600 | 2272320 2726760
Fuente: Encuestas Aplicadas, 2009 Elaboracion: La Autora

El cuadro anterior muestra la produccion y ventas proyectadas para 10 afios, se
estima que la produccion se incremente en un 20% anual debido principalmente al

crecimiento del parque automotor y la posible expansion a otras ciudades.

Para el afio 2010 se estima que la produccion alcanzara a 4404 unidades a un costo
de $120,00 ddlares, en cambio que para el 2015 la produccion serd de 10958
unidades mas del doble de produccion del primer afio. EIl costo del producto se
mantendrad basandonos en la estabilidad y economia del pais, la misma que maneja

una moneda con efecto inflacionario estable.

6.7. FORMA DE FINANCIAMIENTO Y TABLA DE PAGO DE
LA DEUDA

Luego de haber determinado los montos de inversién que requiere el proyecto es

necesario analizar las fuentes de financiamiento que cubriran el costo total de las

275




inversiones. En lo que se refiere a la puesta en marcha de nuestra empresa, se

requerird tanto de financiamiento interno como externo.

El financiamiento interno estd compuesto por las aportaciones de capital realizadas
por los tres socios y el financiamiento externo se obtendra de un préstamo efectuado
a una empresa financiara.
Cuadro 6.37
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO (Délares)

Concepto Cantidad | Porcentaje
Capital Social 100.000,00 58%
Capital Financiado 70.000,00 42%
Total Financiamiento 170.000,00 100%
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

El cuadro anterior presenta la inversion que requiere el proyecto y las fuentes de
financiamiento del mismo. EI financiamiento interno sera del 58%, en tanto que el

financiamiento externo alcanzara el 42%, mas de la mitad de la inversion requerida.
Fuentes Internas
El financiamiento interno de la empresa esta dado por el capital social, distribuido

entre las aportaciones de los tres socios que conforman el grupo de accionistas de la

empresa, expresado de la siguiente manera:

Cuadro 6.38
CONSTITUCION DEL CAPITAL SOCIAL (Délares)
Concepto Cantidad
Inversionista 1 25.000,00
Inversionista 2 25.000,00
Inversionista 3 25.000,00
Inversionista 4 25.000,00
Total Capital Social 100.000,00
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora
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El aporte de los socios constituye una inversion en la empresa, es un valor que no
tiene plazo de devolucién y no genera interés alguno, mas bien genera utilidades

cuando empieza a producir la empresa.

Fuentes Externas

El financiamiento externo esta dado por fondos otorgados por organizaciones ajenas

a la empresa, especialmente constituidas por instituciones financieras.

Debido a que uno de los socios mantiene una cuenta importante en la institucion
financiera “Banco del Pichincha”, se solicita el crédito a esta organizacion. La

informacion del préstamo se detalla a continuacion:

El préstamo solicitado se denomina Crédito Productivo, por el monto del dinero

requerido es necesario hipotecar una propiedad como respaldo del préstamo.

Plazo: 3.650 dias; 10 afios
Cuota: 11985.96
Periodicidad del pago: Mensual

NUmero de cuotas: 120

Tasa de interés: 11.20%

Tipo de tasa: Fija

Tasa de Mora: 12.155%

Monto financiado: 70.000,00

Debido a las nuevas disposiciones establecidas a las Instituciones Financieras ya no
se desembolsa dinero por concepto de comisién en impuesto en los préstamos

otorgados.

Debido a que se solicita un préstamo hipotecario se debe cancelar el valor de $1500

ddlares por concepto de Gastos avalto y Constitucion Hipoteca.

Para el célculo de la cuota se utilizo la siguiente formula:
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A*i

e
En donde:
R = pago periddico
A = monto financiado
i = tasa de interés
n = plazo en afios
70000*0.1120

T (- (110.1120) )

7840
0.65409875

R =11985.96

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion a una tasa de interés del 11.20%.

Cuadro 6.39
TABLA DE AMORTIZACION (Délares)
Entidad: Banco del Pichincha Moneda: Dolares USD
Plazo: 10 afios Tasa de Interés: 11,20%
Monto: 70000 Amortizacion: Anual
Periodo Pago Amortizacion | Amortizacion Saldo
Periddico Interés Capital
0 70000,00
1 11985,96 7840,00 414596 | 65854,04
2 11985,96 7375,65 4610,31| 61243,73
3 11985,96 6859,30 5126,66 | 56117,07
4 11985,96 6285,11 5700,85| 50416,22
5 11985,96 5646,62 6339,34| 44076,88
6 11985,96 4936,61 7049,35| 37027,53
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7 11985,96 4147,08 7838,88| 29188,65

8 11985,96 3269,13 8716,83| 20471,82

9 11985,96 2292,84 9693,12| 10778,71

10 11985,96 1207,22 10778,71 0,00
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

La informacion expedida en el cuadro anterior nos permitira elaborar el presupuesto

de egresos y los balances pro-forma.

6.8. ESTADOS FINANCIEROS PRO FORMA

Los estados financieros son informes que se elaboran al finalizar un periodo
contable, con el objeto de proporcionar sobre la situacion econémica y financiera de
la empresa. Esta informacion permite examinar los resultados obtenidos y evaluar el

potencial econdémico de la entidad.

La formulaciéon de los estados financieros pro forma se elaboran a partir de la
informacidn del presupuesto de inversiones y del presupuesto de ingresos y egresos;
y muestran finalmente la situacion futura en la que se encontrara la empresa de
acuerdo a lo planeado. Los estados financieros que normalmente se presentan son el

estado de resultados, el estado de flujo de fondos y el balance general.

El estado financiero sirve para calcular la utilidad o pérdida neta que generara el

proyecto durante su periodo operativo.

6.8.1. ESTADO DE RESULTADOS

“El estado de resultados muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su
resultado final, ya sea de ganancia o de pérdida”. *° Muestra también un resumen de
los hechos significativos que originaron un aumento o disminucion en el patrimonio

de la entidad durante un periodo determinado.

9 ZAPATA, Pedro, Contabilidad General, Quinta edicion, p.73
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Cuadro 6.40
ESTADO DE RESULTADOS

Descripcion Anos
2010 2011 2012 2013 2014
INGRESOS
Unidades 4404 5285 6342 7610 9132
Precio unitario 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
(=) Ingreso por ventas netas |528480,00 | 634200,00 | 761040,00 | 913200,00 | 1095840,00
(-) Costo de ventas 193911,20| 237280,69 | 292757,96 | 363917,25| 455431,43
(=) Utilidad Bruta en Ventas |334568,80 | 396919,31 |468282,04 | 549282,75| 640408,57
(-) Gastos Administrativos 19577,73| 20343,60| 21111,77| 21882,34| 22655,43
Gerente General 6000,00( 6240,00| 6480,00| 6720,00 6960,00
Jefe Financiero 6000,00( 6240,00| 6480,00| 6720,00 6960,00
Secretaria General 3000,00( 3240,00| 3480,00| 3720,00 3960,00
Suministros de Papeleria 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Servicios Basicos 917,40 963,27| 1011,44| 1062,01 1115,10
Depreciacion 2408,33| 2408,33| 2408,33| 2408,33 2408,33
Amortizacion 652,00 652,00 652,00 652,00 652,00
() Gastos de Ventas 7200,00( 7680,00f 8208,00| 8793,60 9448,32
Sueldos y Salarios 6000,00| 6240,00| 6480,00| 6720,00 6960,00
Promocién y Ventas 1200,00 1440,00| 1728,00| 2073,60 2488,32
(=) Utilidad Operacional 307791,07 | 368895,71 | 438962,27 | 518606,81 | 608304,82
(-) Gastos Financieros 7840,00| 7375,65| 6859,30| 6285,11 5646,62
Intereses 7840,00( 7375,65| 6859,30| 6285,11 5646,62
(z) Utilidadantesde 599951 07| 361520,06 | 432102,97 | 512321,70| 602658,20
impuestos y participacion
15% Participacion 44992,66| 54228,01| 6481545| 76848,26| 90398,73
(-) trabajadores
(=) Utilidad antes impuestos |254958,41 | 307292,05 | 367287,52 | 435473,45| 512259,47
(-) 25% Impuesto a la Renta 63739,60| 76823,01| 91821,88|108868,36| 128064,87
(=) Utilidad Neta 191218,81 | 230469,04 | 275465,64 | 326605,08 | 384194,60
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora
Continuacion:
N ARNOoS
Descripcion
2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS
Unidades 10958 13150 15780 18936 22723
Precio unitario 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
(=) | Ingreso por ventas netas | 1314960,00| 1578000,00|1893600,00| 2272320,00| 2726760,00
(-) | Costo de ventas 572906,59| 724964,95| 921286,41| 1174992,01| 1503054,02
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(=) | Utilidad Bruta Ventas 742053,41| 853035,05| 972313,59| 1097327,99| 1223705,98
(-) | Gastos Administrativos 21245,19 22023,73| 22805,20 23589,75 2437752
Gerente General 7200,00 7440,00|  7680,00 7920,00 8160,00
Jefe Financiero 7200,00 7440,00|  7680,00 7920,00 8160,00
Secretaria General 4200,00 4440,00 4680,00 4920,00 5160,00
Suministros de Papeleria 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Servicios Basicos 1170,86 1229,40 1290,87 1355,42 1423,19
Depreciacion 874,33 874,33 874,33 874,33 874,33
(-) | Gastos de Ventas 10185,98 11023,18| 11979,82 13079,78 14351,74
Sueldos y Salarios 7200,00 7440,00|  7680,00 7920,00 8160,00
Promocion y Ventas 2985,98 3583,18|  4299,82 5159,78 6191,74
(=) | Utilidad Operacional 710622,24| 819988,14| 937528,57| 1060658,46| 1184976,72
(-) | Gastos Financieros 4936,61 4147,08 3269,13 2292,84 1207,22
Intereses 4936,61 4147,08|  3269,13 2292,84 1207,22
(=) |Vtilidad antes impuestos | 705605 63|  815841,06 | 934259,44| 1058365,62| 1183769,50
y participacion
15% Participacion
(-) |trabajadores 105852,84| 122376,16| 140138,92 158754,84| 177565,43
(=) | Utilidad antes impuestos |  599832,79| 693464,90| 794120,52| 899610,78| 1006204,08
(-) | 25% Impuesto a la Renta 149958,20 | 173366,23| 198530,13| 224902,69| 251551,02
(=) | Utilidad Neta 449874,59| 520098,68| 595590,39| 674708,08| 754653,06

Fuente: Investigacion realizada, 2009

6.8.2. BALANCE GENERAL

Elaboracién: La Autora

Es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de

Activo, Pasivo y Patrimonio y determina la posicion financiera de la empresa en un

momento dado.

Cuadro 6.41
BALANCE GENERAL
N Afos
Descripcion
2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVOS
Activo Corriente 338958,58 | 395473,26 | 459133,42 | 530409,84 | 608995,88
Activo Fijo
Activo Fijo Depreciable 74790,29| 67136,94| 59483,59| 51830,24| 44176,89
Magquinaria 34509,00| 34509,00| 34509,00| 34509,00| 34509,00
Dep. Acum. Maquinaria 3450,90| 6901,80| 10352,70| 13803,60| 17254,50
Muebles y Enseres 6709,36| 6709,36| 6709,36| 6709,36| 6709,36
Dep. Acum. Muebles enser. 670,94 | 1341,87| 2012,81| 2683,74| 3354,68
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Herramientas 635,00 635,00 635,00 635,00 635,00
Dep. Acum. Herramientas 63,50 127,00 190,50 254,00 317,50
Equipos de Oficina 9590,00| 9590,00| 9590,00| 9590,00| 9590,00
Dep.Acum. Equipos Oficina| 1918,00| 3836,00( 5754,00| 7672,00| 9590,00
Edificios 31000,28| 31000,28| 31000,28| 31000,28| 31000,28
Dep. Acum. Activos Fijos 1550,01| 3100,03| 4650,04| 6200,06| 7750,07
Activo Fijo no Depreciable | 25000,00| 25000,00| 25000,00| 25000,00| 25000,00
Terrenos 25000,00| 25000,00| 25000,00| 25000,00| 25000,00
Total Activos Fijos 99790,29| 92136,94 | 84483,59| 76830,24| 69176,89
Activos Diferidos

Gastos de Constitucion 1400,00| 1400,00| 1400,00| 1400,00| 1400,00
Gastos i6

odifics Cﬁjdnecuac'on y 600,00/ 600,00/ 600,00 600,00/ 600,00
Estudio de factibilidad 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Patente 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Camara de Comercio Quito 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Imprevistos 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
g:?;rigé";‘c'on Activos 652,00| 1304,00| 1956,00| 2608,00| 3260,00
Total Activos Diferidos 2608,00| 1956,00| 1304,00 652,00 0,00
TOTAL ACTIVOS 441356,87 | 489566,20 | 544921,01 | 607892,08 | 678824,77
PASIVOS

Pasivo Corrientes

Impuesto a la Renta 63739,60| 76823,01| 91821,88|108868,36|128064,87
Aporte Patronal 8558,46| 9044,46| 9530,46| 10016,46| 10502,46
Préstamo por Pagar 11985,96| 11985,96| 11985,96| 11985,96| 11985,96
Total Pasivo Corriente 84284,02| 97853,43|113338,30| 130870,78|150553,29
Pasivo Largo Plazo

Préstamo Bancario 65854,04| 61243,73| 56117,07| 50416,22| 44076,88
Total Pasivo Largo Plazo | 65854,04| 61243,73| 56117,07| 50416,22| 44076,88
TOTAL PASIVOS 150138,06 | 159097,16 | 169455,37 | 181287,00 | 194630,17
PATRIMONIO

Capital Social 100000,00 | 100000,00 | 100000,00 | 100000,00 | 100000,00
Utilidad del Ejercicio 191218,81 | 230469,04 | 275465,64 | 326605,08 | 384194,60
TOTAL PATRIMONIO |291218,81| 330469,04 | 375465,64 | 426605,08 | 484194,60
TOTAL PASIVO + 441356,87 | 489566,20 | 544921,01 | 607892,08 | 678824,77

PATRIMONIO

Fuente: Investigacion realizada, 2009
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Continuacion:

Descripcion Afios
2015 2016 2017 2018 2019

ACTIVOS
Activo Corriente 696393,20 | 788407,79 | 886567,92 | 988586,41 | 1090622,36
Activo Fijo
Activo Fijo Depreciable 38441,54| 32706,19| 26970,84| 21235,49| 15500,14
Magquinaria 34509,00| 34509,00| 34509,00| 34509,00| 34509,00
Dep. Acum. Maquinaria 20705,40| 24156,30| 27607,20| 31058,10| 34509,00
Muebles y Enseres 6709,36| 6709,36| 6709,36 6709,36 6709,36
Enes";'reASC“m' Muebles'y 4025,62| 4696,55| 5367,49| 6038,42|  6709,36
Herramientas 635,00 635,00 635,00 635,00 635,00
Dep. Acum. Herramientas 381,00 444,50 508,00 571,50 635,00
Edificios 31000,28| 31000,28| 31000,28| 31000,28| 31000,28
Dep. Acum. Activos Fijos 9300,08| 10850,10| 12400,11| 13950,13| 15500,14
Activo Fijo no Depreciable | 25000,00| 25000,00| 25000,00| 25000,00| 25000,00
Terrenos 25000,00| 25000,00| 25000,00| 25000,00| 25000,00
Total Activos Fijos 63441,54| 57706,19| 51970,84| 46235,49| 40500,14
TOTAL ACTIVOS 759834,74 | 846113,98 | 938538,76 | 1034821,90 | 1131122,50
PASIVOS
Pasivo Corrientes
Impuesto a la Renta 149958,20 | 173366,23 | 198530,13 | 224902,69| 251551,02
Aporte Patronal 10988,46 | 11474,46| 11960,46| 12446,46| 12932,46
Préstamo por Pagar 11985,96| 11985,96| 11985,96| 11985,96| 11985,96
Total Pasivo Corriente 172932,62 | 196826,65 | 222476,55| 249335,11| 276469,44
Pasivo Largo Plazo
Préstamo Bancario 37027,53| 29188,65| 20471,82| 10778,71 0,00
Total Pasivo Largo Plazo | 37027,53| 29188,65| 20471,82| 10778,71 0,00
TOTAL PASIVOS 209960,15 | 226015,30 | 242948,37 | 260113,82| 276469,44
PATRIMONIO
Capital Social 100000,00 | 100000,00 | 100000,00| 100000,00| 100000,00
Utilidad del Ejercicio 449874,59 | 520098,68 | 595590,39 | 674708,08| 754653,06
TOTAL PATRIMONIO |549874,59| 620098,68 | 695590,39 | 774708,08| 854653,06
TOTAL PASIVO + 750834,74 | 846113,98 | 938538, 76 | 1034821,90 | 1131122,50

PATRIMONIO

Fuente: Investigacion realizada, 2009
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6.8.3. FLUJO DE CAJA

Es el informe contable principal que presenta en forma significativamente resumida y
clasificada por actividades de operacion, inversion y financiamiento; los diversos
conceptos de entrada y salida de recursos monetarios efectuados durante un periodo,
con el propdsito de medir la habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi
como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en funcién de su liquidez

presente y futura.

Para la elaboracion del flujo de fondos se tomaran en cuenta todos los datos
necesarios especificados en el presente capitulo, especialmente el del crecimiento de
las unidades de produccion especificada claramente en la determinacion de los costos
de produccién en la cual se estipula que las unidades producidas tendran un
incremento del 20 % anual para asi satisfacer la demanda insatisfecha.

Cuadro 6.42
PROYECCION UNIDADES PRODUCIDAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4404 | 5285 | 6342 | 7610 | 9132 | 10958 | 13150 | 15780 | 18936 | 22723

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Para establecer el porcentaje de crecimiento de produccidon de los Sistemas Integrales
de Escapes de nuestro proyecto se considera el posicionamiento y consolidacion en
el mercado local, las restricciones arancelarias impuestas por el gobierno desde el
afio 2009 relacionadas con la importacion de autopartes, el crecimiento del parque

automotor, asi como la posible expansion de la organizacion.

Cuadro 6.43
FLUJO DE CAJA
Detalles Anos
0 1 2 3 4
Unidades 4404 5285 6342 7610
Precio 120,00 120,00 120,00 120,00
(=) Ingresos Operacionales 528480,00 | 634200,00 | 761040,00 | 913200,00
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(-) Costos de Produccion 193911,20|237280,69 | 292757,96 | 363917,25
(-) Gastos Administrativos 16517,40| 17283,27| 18051,43| 18822,01
(-) Gastos de Ventas 7200,00| 7680,00f 8208,00| 8793,60
(-) Gastos Financieros 7840,00| 7375,65| 6859,30| 6285,11
(-) Depreciacion 2408,33| 2408,33| 2408,33| 2408,33
(-) Amortizacion 652,00 652,00 652,00 652,00
- :)J;ﬂt'sz?gai?gﬁsimpuestos 299951,07 | 361520,06 | 432102,98 | 512321,70
0 ﬁ;/ga'?;‘gt(')‘;gac'on 44992,66| 54228,01| 64815,45| 76848,26
- %ghiifozmes de 254958 41 | 307292,05 | 367287,53 | 43547345
(-) 25% Impuesto a la Renta 63739,60| 76823,01| 91821,88|108868,36
(=) Utilidad Neta 191218,81 | 230469,04 | 275465,65 | 326605,08
(+) Depreciaciones 2408,33| 2408,33| 2408,33| 2408,33
(+) Amortizaciones 652,00 652,00 652,00 652,00
(-) Costo de Inversion
Activos Fijos 107443,64
Activos Diferidos 3260,00
Capital de Trabajo 53681,94
Recuperacion Capital
(+) Trabajo
(+) Préstamo 70000,00
0 'srrgs‘i:r'jgc'on del 414596| 4610,31| 5126,66| 5700,85
(=) Flujo de Fondos -94385,58 | 190133,18 | 228919,06 | 273399,32 | 323964,56
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora
Continuacion:
ARn0S
5 6 7 8 9 10
9132 10958 13150 15780 18936 22723
120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
()] 1095840,00 | 1314960,00 | 1578000,00 | 1893600,00 | 2272320,00 | 2726760,00
(-) | 455431,43| 572906,59| 724964,95| 921286,41 1174992 | 1503054,02
() 19595,11| 20370,86| 21149,40| 21930,87| 22715,42 23503,19
) 0448,32| 10185,98| 11023,18| 11979,82| 13079,78 14351,74
(-) 5646,62 4936,61 4147,08 3269,13 2292,84 1207,22
(-) 2408,33 874,33 874,33 874,33 874,33 874,33
(-) 652,00
(=)| 602658,19| 705685,63| 815841,06| 934259,44|1058365,62| 1183769,50
) 90398,73| 105852,84| 122376,16| 140138,92| 158754,84| 177565,43
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(=)| 512259,46| 599832,79| 693464,90| 794120,52| 899610,78| 1006204,08
(-) | 128064,87| 149958,20| 173366,23| 198530,13| 224902,69| 251551,02
(=)| 384194,60| 449874,59| 520098,68| 595590,39| 674708,08| 754653,06
+) 2408,33 874,33 874,33 874,33 874,33 874,33
+) 652,00

()

(+) 53681,94
(+)

¢) 6339,34| 7049,35| 7838,88| 8716,83| 9693,12| 10778,71
()| 380915,59| 443699,57| 513134,13| 587747,89| 665889,29| 798430,62

Fuente: Investigacion realizada, 2009
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CAPITULO VII
EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacién econdmica constituye la parte final de toda una secuencia de analisis
de factibilidad en los proyectos de inversién, en la cual, una vez concentrada toda la
informacidn generada en los capitulos anteriores, se aplican métodos de evaluacion
economica que contemplan el valor del dinero a través del tiempo, con la finalidad de
medir la eficiencia de la inversidon total involucrada y su probable rendimiento
durante su vida util. Especialmente, en los proyectos de caracter lucrativo, la parte
que corresponde a la evaluacion econémica es fundamental; puesto que con los
resultados que de ella se obtienen, se toma la decisién de llevar a cabo o no la

realizacion de un proyecto determinado.

7.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Emplear técnicas de medicioén de rentabilidad econdmica (que contemplen el

valor del dinero en el tiempo) en el proyecto en estudio.

e Demostrar si el proyecto es econémicamente rentable para considerarlo como

alternativa viable de inversion.

e Conocer el porcentaje de utilidad que se obtendra con el monto invertido.

e Determinar en qué tiempo, la inversion generara los recursos suficientes para

igualar el monto de la inversion inicial.
e Comprobar el grado de sensibilidad que tendria la Tasa Interna de Rendimiento

del proyecto ante cambios en ciertas variables; y en qué medida se modificaria o

afectaria la rentabilidad del mismo.
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7.2. DETERMINACION DE LA TMAR

La tasa de descuento, conocida también como Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR), refleja la tasa minima de ganancia sobre la inversion

propuesta que se pretende obtener. Para lo cual es necesario sumar dos factores:

- Los costos de capital (del inversionista y del banco)
- Nivel de riesgo o sobretasa por arriesgar el dinero en la inversion (que se expresa

en tasa).

Por lo tanto, la TMAR es:

TMAR = Tasa Pasiva de Interés + Tasa Inflacionaria + Tasa de riesgo

Para el presente estudio, la Tasa Minima Aceptable se la ha calculado en base a las
aspiraciones de los inversionistas con respecto al poder adquisitivo de su inversion,
lo que significa obtener el promedio del indice inflacionario del dinero para los

préximos diez afio, vida util del proyecto.

En base a lo establecido por el INEC, Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos,
se prevé que la tasa de inflacion promedio para los proximos 10 afios sea de 7%, la
misma que se podria considerar menor debido principalmente a la moneda que se
maneja en nuestro pais (ddlar), ya que disminuye paulatinamente la tasa de inflacion
cada afio hasta alcanzar tendencias de paises desarrollados los mismos que bordan
los 3 0 5%, por lo que, para mayor confiabilidad se ha establecido una tasa de riesgo
del 4%.

Para determinar el costo del capital se tomara la Tasa Pasiva de Interés bancario

establecida para el afio 2009, la misma que se ubica en un 6% en promedio.
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Siguiendo la férmula anterior tenemos que:

TMAR = Tasa Pasiva de Interés + Tasa Inflacionaria + Tasa de riesgo
TMAR = 6% +7 %+4%
TMAR =17%

Es importante considerar ademas los cambios econdmicos que se pueden establecer a
los largo de la vida util del proyecto y que afecten de forma negativa al mismo, como
el riesgo pais que provoca la fuga de capitales o inversiones a empresas nacionales
como por ejemplo las organizaciones automotrices con las que se pretende establecer
contactos de produccion y comercializacion, por lo que el riesgo se incrementa en un

1%, dando como resultado una tasa de riesgo del 6%.

Siendo afectada la TMAR de la siguiente manera:

TMAR = Tasa Pasiva de Interés + Tasa Inflacionaria + Tasa de riesgo
TMAR = 6% +7 %+5%
TMAR = 18%

7.3. ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero es una herramienta que se utiliza para evaluar en forma
monetaria la inversion. Para realizar este analisis se debe realizar un flujo de caja e
incluir los indicadores més utilizados en la evaluacion de proyectos, el TIR, el VAN.
El primero nos indica que porcentaje adicional al costo del capital, ganara el dinero si

se invierte en el proyecto. El segundo nos indica el valor del dinero en el tiempo.

7.3.1. VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto es uno de los criterios econémicos mas ampliamente utilizado en
la evaluacion de proyectos de inversion, que consiste en determinar la equivalencia
en el tiempo cero de los flujos de efectivo que genera un proyecto y comparar esa

equivalencia con el desembolso inicial.
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Para su célculo es preciso contar con una tasa de descuento o bien, con un factor de
actualizacion al cual se le descuente el valor del dinero en el futuro a su equivalente
en el presente. Y una vez aplicado la tasa de descuento, los flujos resultantes que se

traen al tiempo cero (presente) se llaman flujos descontados.

De tal modo que, el valor actual neto es precisamente el valor monetario que resulta
de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial, lo que significa
comparar todas las ganancias esperadas contra los desembolsos necesarios para

producir esas ganancias en el tiempo cero (presente)

Con este método se define la aceptacidn o rechazo de un proyecto de acuerdo con los

siguientes criterios de evaluacion:

- Siel VAN es <0, se rechaza el proyecto.
- Siel VAN es =0, el proyecto es indiferente.
- Siel VAN es > 0, se acepta el proyecto.

La formula para el calculo del VAN es:

VAN = lo+ FNI_El +
+i)

(@

FNE, FNE,

(]_+i)2 ...... +m

lo = Inversidn inicial
FNE = Flujo neto de efectivo
n = Vida util del proyecto

Tasa de descuento

Para el calculo del VAN se utiliza la tasa minima aceptable de rendimiento TMAR,

que para el caso de estudio es del 17%.

Aplicando la formula, el VAN es el siguiente:
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VAN — —94385,58+[190133’18 228919,06 273399,32 323964,56 380915,59}

+ + + +

(1+0.17) (@+017f (1+017)° (@1+0.17)" (@1+0.17)

, 44369957 51313413 587747.89 66588929 798430,62
(1+0.17° (@+0.17) @+0.17)° (@+017) (@1+0.27)°

Cuadro 7.1
CALCULO DEL VAN (17%)
Afo VAN
0 -94385,58
1 162506,99
2 167228,48
3 170702,49
4 172883,70
5 173739,85
6 172971,22
7 170973,92
8 167380,24
9 162079,94
10 166103,42
VAN 1592184,66

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

El VAN para el proyecto de produccién y comercializacion de Sistemas Integrales
de Escapes para vehiculos es de 1592184,66 doélares, lo cual demuestra que el

proyecto es viable y muy rentable.
Tomando en consideracion todos los riesgos que puede tener el proyecto, se

considera la TMAR del 18%, el mismo que considera cambios en la economia del

pais y de la empresa en si.
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VAN — —94385,58+{190133’18 228919,06 273399,32 323964,56 380915,59}

+ + + +
(1+0.18) (1+0.18) (1+0.18° (1+0.18)" (1+0.18)
{ 44369957 513134,13 587747,89 665889,29 798430,62}

" (1+0.18)° " (1+0.18) " (1+0.18)° N (1+0.18)° +(1+ 0.18)"

Cuadro 7.2
CALCULO DEL VAN (18%)
VAN

-94385,58
161129,81
164406,10
166399,27
167097,32
166501,71
164360,31
161085,65
156363,37
150128,78
152551,72
VAN 1515638,47

>
S
o

O 0 N| o O B Wl N | O

=
o

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Aungue se ha incrementado la tasa de riesgo para el proyecto el VAN es de
1515638,47 dolares lo que hace que sea un proyecto atractivo, viable y rentable para

los inversionistas.

7.3.2. TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno, también conocida como tasa interna de rendimiento, es un
indicador financiero que mide el rendimiento de los fondos que se pretenden invertir

en un proyecto. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversién

inicial; en la cual se supone que el dinero que se gana afio con afio, se reinvierte en su
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totalidad. De tal manera que se trata de la tasa de rendimiento generada en el interior

de la empresa por medio de la inversion.

Por lo cual, la tasa interna de rendimiento permite conocer el rendimiento real de una

inversion.

Los criterios para decidir la aceptacion o rechazo de un proyecto por este metodo se

muestran a continuacion:

- SilaTIR < a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto (TMAR), se
rechaza, ya que el proyecto genera menos beneficios que el interés pagado por la
banca; ante lo cual seria mas atractivo depositar el monto de los recursos

disponibles en el banco o bien, optar por una alternativa de inversion rentable.

- SilaTIR = a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto, el proyecto
es indiferente. De tal manera que los beneficios del proyecto solo pagaran los

costos.

- SilaTIR > a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto, el proyecto
se acepta. Lo que significa que el beneficio real que se obtiene con el proyecto es

mayor a la tasa de interés que pagan los bancos.

Para el calculo de la tasa interna de retorno (TIR), se utiliza los valores obtenidos en

del VAN,q,, pero es necesario obtener un VAN negativo, razén por la cual

procedemos a su célculo. Asi como también la tasa minima aceptable de

rendimiento TMAR calculada en el capitulo anterior.

Célculo de la VAN negativa, a través de la misma formula aplicada anteriormente.

VAN — _94385’584_{190133,18 228919,06 273399,32 323964,56 380915,59}

+ + + +

(1+2.24) (1+224) (1+2.24) (1+2.24) (1+2.24)

| 44369957 51313413 587747.89 665889,29 798430,62
(@1+2.24)° (1+224) (@1+224) (1+224) (1+2.24)°
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VAN = -8010.05

Para el calculo de la TIR aplicamos la siguiente formula:

VAN. positivo

TIR=d, +(d, -d,)*
1 +(d; —d,) VAN . positivo — (VAN .negativo)

Donde:

d, = 18%
d,=2.24%

VAN, = 1515638,47
VAN, = -8010.05

1515638,47
1515638,47 — (—8010.05)

TIR=0,18+(2,24-0,18)*

1515638,47
1523648,52

TIR=0,18+(2,06)*
TIR = 0,18 +(2,06)*0,99474285
TIR =0.18+ 2.22917027

TIR =2,2291

TIR =222,91%

La tasa interna de retorno de la produccion y comercializacion de los Sistema

Integrales de Escapes es de 222,91%, el cual supera inmensamente a la TMAR del

18%, lo que significa que el proyecto es viable y muy rentable.

7.3.3. PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION

Es el tiempo necesario para que los beneficios netos de un proyecto amorticen el

capital invertido. Su primordial utilidad es la de conocer en qué tiempo, una

inversion genera los recursos suficientes para igualar el monto de la inversion inicial.
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El PRI (Periodo de Recuperacion de Inversion), consiste en determinar el tiempo que
tarda un proyecto en recuperar su inversion inicial en base a los flujos de fondos o

caja descontados de cada periodo de vida util.

Para esto es necesario utilizar la siguiente metodologia:

PRI :Z flujos.hasta.igualar .la.inversion

Cuadro 7.3
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION

Inversion Inicial: 164385.58
] . Flujo de Fondos | X flujo de fondos
Ndmero | ANos
Proyecto del proyecto
1 2010 190133,18 190133,18
2 2011 228919,06 419052,24
3 2012 273399,32 692451,56
4 2013 323964,56 1016416,12

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

De acuerdo a la informacidn expuesta en el cuadro anterior, tomando en cuenta los

valores del flujo de fondos la inversion se recupera en el primer afio.

Cuadro 7.4
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION CON FLUJOS
DESCONTADOS
Inversion Inicial: 164385.58
Namero | Afios Flujo de Fondos ¥ flujo de fondos
Proyecto del proyecto
1 2010 161129,81 161129,81
2 2011 164406,10 325535,91
3 2012 166399,27 491935,18

295




4 2013 167097,32 659032,50

Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Tomando en consideracién el flujo de fondos descontados podemos observar que la
inversion se recuperaria en el segundo afio. Esto se debe principalmente a que se

estd considerando el valor del dinero a través del tiempo.

7.3.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad de un proyecto es un procedimiento mediante el cual se
puede determinar cuanto se afecta (qué tan sensible es) la TIR ante cambios en

ciertas variables del proyecto.

Por lo tanto, el andlisis de sensibilidad es de gran utilidad en la busqueda de
alternativas que conduzcan a una mejor toma de decisiones para lograr que la
rentabilidad de un proyecto sea menos vulnerable a posibles cambios en sus

variables.

A continuacion se presenta el andlisis de sensibilidad aplicado al proyecto en estudio,
bajo los siguientes supuestos que permitiran determinar cuanto afectaria los cambios

relacionados a las variables condicionantes del proyecto.

1) Incremento en el costo de MOD en un 10%
2) Decremento en el volumen de ventas en un 5%
3) Incremento en los costos de Materia Prima en un 10%

4) Decremento en el precio en un 10%

A continuacion se presenta la tabla resumen del andlisis de sensibilidad realizado a

las variables:
Cuadro 7.4
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Criterio de Evaluacion VAN TIR Viabilidad
Situacion Normal 1515638,47 37,8% Viable
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Incremento en el costos MOD 1506633,16 37,8% Viable
Decremento volumen Ventas 982308,82 41,2% Viable
Incremento en los costos de MP | 1436335,15 37,9% Viable
Decremento en el precio 1207337,66 37, 7% Viable
Fuente: Investigacion realizada, 2009 Elaboracion: La Autora

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los cuatro ajustes al proyecto con
incremento o decremento del 10% en las distintas variables, se obtiene un resultado
*superior* a la tasa minima de rendimiento, lo que indica que el proyecto obtiene

beneficio al momento de hacer modificaciones en los precios y costos del proyecto.

7.3.5. METODOS DE EVALUACION QUE NO TOMAN EN CUENTA EL
VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

Existen técnicas que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo y que
propiamente no estan relacionadas en forma directa con el analisis de la rentabilidad
econdmica, sino con la evaluacion financiera de la empresa.

7.35.1 Tasas de Rentabilidad

Miden el grado de eficiencia de la empresa para generar las rentas a través del uso

racional de los activos y sus ventas.
e Margen de Utilidad: Demuestra el porcentaje de las utilidades que la empresa ha
generados luego de haber deducido los gastos operativos y no operativos, es

decir, la utilidad luego de impuestos y participaciones.

M argenNetoUtilidad = M*mo M arg enNetoUtilidad = 10121881 *100

VentasNetas 528480,00

RotaciénActivosTotales = 36,18%
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Significa que la utilidad que resta luego de deducir costos y gastos es de 36,18%
respecto a las ventas.

¢ Rentabilidad sobre el Capital: Indica el rendimiento obtenido durante el periodo

en relacion con los aportes de capital accionario.

Rentabilidad .Sobre.Capital = UtilidadNeta *100

CapitalAccionario

10121881,

M arg enNetoUtil idad =
100000

RotaciénActivosTotales =191,21%

La inversion de los accionistas en el proyecto origina 191,21% anual, el mismo que
en comparacion con la tasa de interés bancario (11%), se considera que es un
porcentaje excelente.

e Rentabilidad sobre el Patrimonio: Esta razon de rendimiento es mas justa, toda
vez que la utilidad neta se relaciona con todos los haberes patrimoniales. Denota

el porcentaje de rentabilidad obtenido en relacién con la inversion total.

UtilidadNeta

Rentabilidad .Sobre.Capital = - — *100
Patrimonio
M arg enNetoUtilidad = %*mo
291218,81

RotacionActivosTotales = 65,67%

El porcentaje de utilidad que la empresa ha ganando sobre el capital total invertido es

de 65,67%, lo que permite establecer que la inversion es muy buena.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se expondra las conclusiones y recomendaciones sobre este estudio

de factibilidad, las mismas que serviran de base para futuras investigaciones.

8.1.

CONCLUSIONES

A partir de los aspectos anotados en los capitulos anteriores, se menciona que la
conclusién mas importante a la que llega el presente estudio es que el mercado de
produccion y comercializacion de Sistemas Integrales de Escapes se encuentra
sumamente desatendido ya que la produccion existente se la realiza de forma
artesanal, y los bienes elaborados no cumplen con las normas técnicas ni con las
expectativas de los consumidores que prefieren un producto bien elaborado a
base de materiales de calidad y contando con tecnologia de primera.

El estudio realizado permitié demostrar que la produccion y comercializacion de
Sistema Integrales de Escapes tipo Tunning, es técnica y econémicamente viable

y rentable.

Se determind que la produccion y comercializacion de Sistemas Integrales de
Escapes tipo tunning es un sector que se encuentra en pleno desarrollo, que crece
dia a dia y tiene mucho que ofrecer hacia el futuro, ya que en la actualidad la

fabricacion de los sistemas son limitados y poco desarrollados.

En base a la investigacion de mercado aplicada, se determind que el 90% de los
encuestados estaria dispuesto a adquirir un Sistema Integral de Escape tipo

tunning elaborado en nuestro pais mediante un proceso tecnificado.

El precio del producto es sumamente elevado en comparacion al costo de
produccién debido al comportamiento del consumidor en el cual consideran que

el valor del producto esta intrinsecamente relacionada con la calidad del mismo.
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En cuanto a la competencia para este producto, a pesar de que no se identificaron
competidores directos nacionales debido a las caracteristicas de tecnificacion,
innovacion, personalizacion e involucramiento del cliente, que se mencionan
como propios del producto, se determind como competencia al producto
importado, que aunque no tiene mucha incidencia en el desarrollo del proyecto, si

tiene una influencia muy fuerte en la determinacion de tendencias para el sector.

La participacion del consumidor en el proceso de produccion del producto
permite tener una relacion directa productor-consumidor, originando que el

cliente se afiance con el producto.

El comportamiento del consumidor se determina en base a la preferencia de
acudir a los talleres ya que pueden conversar y exponer las preocupaciones por
las fallas que presenta su vehiculo, razén por la cual necesitan un trato

personalizado, y nuestra empresa esta dispuesto a proporcionarlo.

La empresa estard ubicada en el Sur de la ciudad de Quito, en el sector de
Guajald, considerando las variables que beneficien al proyecto y los gustos y

preferencias de los consumidores potenciales determinados en las encuestas.

El proyecto requerird de una inversion total de $164385,58 ddlares, de los cuales
el 61% corresponde a capital propio y el 39% restante a financiamiento externo

con una institucion financiera.

El valor actual neto es de $ 1515638,47 délares, demostrando la factibilidad del

proyecto al ser mayor que uno.

En el aspecto econdmico el proyecto es factible, ya que se presenta una

rentabilidad del 222,91% tasa superior a la establecida en el mercado.

El periodo de recuperacion de la inversion es en el primer afio, lo que cumple con

las expectativas de los inversionistas.
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8.2. RECOMENDACIONES

e Es necesario que los consumidores potenciales conozcan los beneficios y
utilidades de los Sistemas Integrales de Escapes fabricados bajo un proceso
tecnificado, que mejora la calidad del producto. Por lo tanto es necesario realizar

una campafia de promocion del bien.

e Realizar alianzas con las empresas de transporte como las cooperativas de taxis o
camionetas de alquiler para promocionar el producto, ofreciendo descuentos en

su precio.

e Crear una pagina Web que contenga la informacién requerida por el consumido,

de esta manera dar a conocer a la empresa y al producto promocionado.

e Realizar un seguimiento de retroalimentacion del proceso de produccion vy
comercializacion de los Sistema Integrales de Escapes tipo tunning, con el objeto
de conocer el grado de satisfaccion de los clientes y consumidores del producto y

asi poder perfeccionar el producto y servicio.

e Reinvertir las utilidades en la empresa, a fin de no explotarla en los primeros
afios, ya que es necesario considerar los posibles escenarios criticos por los que

suelen atravesar el pais.

8.3. CONSEJOS Y MANTENIMIENTO

Es muy importante mantener el sistema integral de escape de su vehiculo siempre
perfectamente revisado, no sélo para disminuir la contaminacién del aire y la
contaminacion sonora, causada por gases y ruidos emitidos por un cafio de escape
mal conservado, sino también para mejorar el confort y la seguridad de quien esta en

el vehiculo.
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Nuestro consejo es que haga una revisién completa del sistema de escape por lo

menos de seis en seis meses.

Un soporte o cojinete rotos, por ejemplo, terminaran por ocasionar mayores dafios
por causa de la vibracion, lo que puede ser facilmente resuelto con una revision

periddica.

Otra informacion importante: un vehiculo estacionado, con el motor en
funcionamiento, genera 400 ml de vapor de agua a cada 18 minutos. Este vapor al
enfriarse, se queda acumulado dentro del cafio de escape. Ademas, la quema del
combustible genera gases que son expulsados dentro del cafio de escape; como el
sistema no llega a evaporar todos los liquidos (&cidos) provocados por la combustion,
éstos acaban -con el pasar del tiempo- oxidando y corroyendo las partes internas del

sistema.

Es importante recordar, sin embargo, que la vida util de los cafios de escape esta
relacionada con los trayectos recorridos por los vehiculos. Cuando se anda mucho
mas en la ciudad, con bajos periodos de utilizacion de cada vez, el sistema de cafio
de escape no consigue evaporar los acidos generados por el funcionamiento del

motor y la durabilidad es perjudicada.

Vea algunos de los sintomas que suelen suceder con cafios de escape y sus

soluciones mas comunes:

Exceso de ruido: las probables causas son la estructura central del silenciador suelta
o0 corroida por el 6xido, o también la pérdida de la lana de vidrio de la misma. La

solucion es sustituir por una nueva pieza.
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Pérdida de gases: las causas probables son falta de ajuste en alguna abrazadera o la
rotura de alguna junta o encaje. La solucion es apretar las abrazaderas cuanto sea
necesario, fijar soportes y cojinetes sin forzar el conjunto, usar correctamente las

uniones y juntas. Eventualmente sera necesario sustituir por una pieza nueva.

Vibraciones en la carroceria: las causas probables son el soporte roto o rajado, o el
conjunto demasiado préximo del piso del vehiculo. La solucion estd en verificar
todos los soportes, cojinetes y abrazaderas, mantener el conjunto a la distancia

adecuada del fondo del vehiculo y no usar soldadura en las partes rajadas.

Rotura de parte del sistema de escape: las probables causas son abrazaderas,
soporte 0 cojinete estropeados, conjunto torcido, corrosion por oxidacion o dafios por
accidente. La solucion es revisar el sistema y substituir las partes damnificadas por

otras nuevas.

\!,u-
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Quiebra del multiple de exhaustion: la causa probable es la fijacion irregular del
corrector y el exceso de vibracion. La solucion es reajustar los tornillos para que no

provoquen vibraciones. Eventualmente sera necesario substituirlos por nuevos.

Quiebra de soportes, abrazaderas y cojinetes: la causa mas probable es el tiempo
de uso o la instalacion forzada. La solucion es cambiar las partes por otros nuevos,

evitando instalarlos con torciones.

-3
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Estallidos: a causa es, probablemente, agujeros en el sistema de cafio de escape. La

solucion es sustituir la pieza damnificada por otra nueva.

Calentamiento del piso del coche: la causa probable es que alguna parte del sistema

de cafio de escape esté partido o que el conjunto esté muy proximo del mismo piso.
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Para solucionar es necesario verificar si el sistema no esta con rajaduras y mantener

el conjunto a una distancia adecuada del fondo del auto.
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ANALSIS ECONOMICO DMQ

ANEXO 1
POBREZA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO
] TOTAL QUITO | DISPERSO | SUBURBANO
DESCRIPCION
DISTRITO | URBANO | URBANO O RURAL
Necesidades Pob Hogares % 22.2% 19.9% 41.3% 30.1%
obreza
Basicas Poblacion 467358 328107 5307 133944
Insatisfechas Extrema Hogares % 8.2% 5.9% 43.3% 15.3%
(NBI) Pobreza Poblacion 205242 116354 6682 82206
Incidencia de Pobreza Hogares % 43.5% 42.9% 53.8% 45.1%
(Linea de la Pobreza) Poblacion 813738 | 613478 6958 193302
Crénicos

Poblacion 371666 | 260087 6387 105192
Hogares % 13.6% |  10.7% 40.5% 23.1%
wPobreza | CouCturales 300921 | 185694 5235 109995
Integrada Hogares % 26.6% 27.8% 4.6% 23.0%
Recientes Boblacion 442072 | 353391 571 88110
Hogares % 43.0% 46.4% 57% 31.8%
No pobres Poblacion 727521 600251 644 126626

Fuente: Censo de Poblacion Vivienda 2001; INEC
Elaboracion: Unidad de Estudios e Investigacion; DMPT-MDMQ

Informacién Adicional: estévez@quito.gov.ec

*Pobreza Cronica.- Hogares que no cuentan con un ingreso suficiente para un nivel
minimo de consumo, ni satisfacen sus necesidades mas elementales
Estructural.- Hogares que no cuentan con un ingreso suficiente para
adquirir los bienes y servicios basicos, pero que no han logrado mejorar
ciertas condiciones de su nivel de vida.

Reciente.- Hogares que satisfacen sus necesidades basicas pero que tienen

un ingreso inferior a la linea de pobreza.
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FORMATO CORPAIRE

ANEXO 2

Ficha numero

105

Familia

10

Abreviatura

CONTAMINACION

Descripciéon

CONTAMINACION AMBIENTAL

Subfamilia

1

Descripcién

Elementos del sistema de escape.

Categoria

01

Abreviatura

Elementos del sistema de escape.

Descripcion

Elementos del sistema de escape.

A.-elementos

Tubo de escape vy silenciador.

B.-Pto. de Trabajo

Fosa de inspeccion.

C.-Maquinaria

Lampara portatil. (observacion)

D.-Procedimientos

Verificar el estado del silenciador y tubo de escape.

Tipo 1 Soportes faltantes, mal estado, mal sujetado.
Tipo I1 Tapado para evitar alto nivel de ruido. (virutas u otro agregado)
Tipo III Roto o con fugas. Silenciador inexistente (en su lugar resonador)

Observaciones

Para buses de servicio urbano interparroquial, escolar e institucional (microbuses y
buses)controlados por la EMMOP, sera considerado defecto tipo Ill: si el tubo de escape no esta
dirigido hacia abajo y atras del vehiculo, con una inclinacion de 45° hacia el suelo, si tiene doble
salida (interior o lateral).Para microbuses carrozados de fabrica se respetara el disefio original
del fabricante

Vehiculo , Todos menos G.
(carroceria)
; OTROS
Defecto 001 1 Abreviatura
Descripcion Otros (a introducir por el inspector).
; INEXISTENCIA
A
Defecto 002 o |Abreviatura : : :
Descripcion Inexistencia de elementos del sistema de escape.
; FUGAS
A
Defecto 003 3 [Abreviatura : : —
Descripcion Fugas intermedias en el silenciador o tubo
; FIJACION
Defecto 004 4 Abreviatura —— —
Descripcion Fijacién incorrecta de silenciador o tubo.
; SALIDA
Defecto 005 5 Abreviatura
Descripcion Salida de tubo de escape con orientacion incorrecta.
Defecto 006 Abreviatura
Descripcion
A .
Defecto 007 breviatura
Descripcion

INSTRUCTIVO DE REVISION VEHICULAR VIGENTE A PARTIR DE 20/03/2009
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FORMATO CORPAIRE

Ficha numero

111

Familia

10

Abreviatura

CONTAMINACION

Descripcién

CONTAMINACION AMBIENTAL

Subfamilia 3
Descripcién Nivel de ruido en escape.
01

Categoria

Abreviatura

Ruidos de escape

Descripciéon

Ruidos de escape

A.-elementos

Ruidos de escape

B.-Pto. de Trabajo

Exterior del vehiculo. Zona de escape

C.-Maquinaria

Sondmetro integral ponderado.

D.-Procedimientos

La medicién del nivel de ruido estético se efectuara aplicando la norma INEN 2349

Tipo I UMBRALES DEL CC
Tipo II UMBRALES DEL CC
Tipo III UMBRALES DEL CC
Observaciones
Vehiculo . Todos menos G.
(carroceria)
i RUIDO
Defecto 001 1 Abreviatura : | -
Descripcion Ruido de escape superior al limite.
Defecto 002 Abreviatura
Descripcion
Defecto 003 Abreviatura
Descripcion
Abrevi
Defecto 004 breviatura
Descripcion
Defecto 005 Abreviatura
Descripcion
Defecto 006 Abreviatura
Descripcion
Defecto 007 Abreviatura
Descripcion

INSTRUCTIVO DE REVISION VEHICULAR VIGENTE A PARTIR DE 20/03/2009
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FORMATO CORPAIRE

Ficha numero

112

Familia

10

Abreviatura

CONTAMINACION

Descripciéon

CONTAMINACION AMBIENTAL

Subfamilia

3

Descripciéon

Nivel de ruido en escape.

Categoria

02

Abreviatura

Ruido escape

Descripcion

Ruido escape

A.-elementos

Tubo de escape y silenciador

B.-Pto. de Trabajo

Fosa de inspeccién

C.-Maquinaria

Lampara portatil (observacion).

D.-Procedimientos

Verificar la existencia de gases. Verificar existencia y estado de silenciador

Cuando el tubo de escape tenga pequefios orificios o esté suelto en alguno de sus tramos

Tipo I centrales.
Tipo 11 Cuando el tubo de escape esté suelto en su parte final o no tenga silenciador.
Tipo III Cuando el tubo de escape esté completamente suelto desde su unién a la culata. Cuando

no exista linea de escape.

Observaciones

Para vehiculos controlados por la EMMOP se considerara defecto tipo Il si el sistema de escape
carece de silenciador y cuenta con un resonador.

vehiculo ‘ Todos menos G.
(carroceria)
i OTROS
Defecto 001 1 Abreviatura
Descripcion Otros (a introducir por el inspector).
i INEX-ESCAPE
Abreviatura
Defecto 002 2 viatu ‘ ‘
Descripcion Inexistencia del tubo de escape.
i INEX-SILENC
Defecto 003 3 Abreviatura ‘ ‘ _
Descripcion Inexistencia de silenciador.
- DETER-ESCAPE
Ab t
Defecto 004 4 reviatura
Descripcion Tubo de escape deteriorado o suelto.
Defecto 005 Abreviatura
Descripcion
A .
Defecto 006 breviatura
Descripcion
Defecto 007 Abreviatura
Descripcion

INSTRUCTIVO DE REVISION VEHICULAR VIGENTE A PARTIR DE 20/03/2009
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IMPORTACIONES Y ARANCELES

ANEXO 3

Cupos del

65%

Es el cupo permitido,
con base en el total del 2008

CKD (partes de autos)
Motocicletas
Vehlculos

30%

Caramelos
Bombones
Chocolates,
Jaleas
Mermeladas
Maquillaje
Muebles juguetes
Vajillas.

Importaciones y aranceles

La CAE informa

Entérese de la reestructuraciéon de aranceles y restricciones de cupos a los productos importados:

Cupos del 70(y

Aeronaves

Aerosoles

Agua

Alfombras

Alimento de animales
Animales vivos
Aparatos de grabacidn
Aparatos de radar
Aparatos para masajes
Armas

Articulos de gimnasio
Articulos de Navidad
Aspiradoras
Auriculares

Balanzas

Balanzas domésticas
Bareras

Barcos

Bidcletas

Bisuteria

Boligrafos

Cafeteras

Cajas plasticas
Calentadores eléctricos
Camiones

Campanas aspirantes
Camne de cerdo
Cepillos

Aumento de aranceles

35%

Champd

Cocinas
Concentrados de café
Cuadernos

Cuidado del cabello
Demas impresos
Detergentes

Discos de cintas
Documentos bancarics
Encendedores
Equipos electrénicos
Estropajos de hierro
Extractos y esencias
Frutas

Frutas enlatados
Gafas

Grabadoras
Halégenos
Hidratantes

Higiene bucal
Homillas

Homes

Homos microondas
Hortalizas enlatadas

Instrumentcs de percusion |

Instrumentos de teclado
Ipod y otros
Jabones

USD. 10

Por unidad de zapatos

www.aduana.gov.ec

El Comexi resolvié reducir el cupo de
las importaciones a los niveles de 2007.

Juegos de azar Radios autos
Lamparas Redpientes de vidrio
Lapices Refrigeradoras
Licuadoras Relojes

Maniquies Revistas

Manufacturas de cuero Secadores de cabello
Manufacturas de papel Tostadoras

Maquinas lavadoras y secadoras Vajilla plastica

Molinos Vehiculos de mas de 10 pasaj.
Navajas de afeitar
Neumgticos

Objetos de arte

Ollas

Otras prendas

Pan y galletas

Papas congeladas
Paraguas

Partes electrdnicas

Peces omamentales
Perfumes

Planchas

Plancs y dibujos
Preparaciones a base de cereales
Bélsamos de hombre
Preparaciones alimenticias
Produccién mdlinera
Publicaciones

Radics

Veehiculos especiales
Ventiladores

cel especifico

USD. 0,10

Por kg. de ceramica plana

USD. 12

Por kg. de prendas de vestir

ADUANA

DEL

ECUADOR
Cumple con la Patria!

223223
Denuncia a la Corrupcion llamando al 1800-CAECAE
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FORMATO DE ENTREVISTA

ANEXO 4

¢Elabora Ud. Los sistemas integrales de escapes que ofrece en su taller o
local?

¢ Desde cuando se dedica usted a esta actividad?

¢Pertenece a una gremio o esta inscrito en la Asociacion de Maestros
Artesanos de Pichincha?

¢Qué materiales utiliza para la fabricacion de sus productos?

¢Dbnde adquiere la materia prima e insumos necesarios?

¢ Cuantas personas laboran con usted?

¢Cuénto tiempo toma elaborar un Sistema Integral de Escape?

¢ Qué cantidad de sistemas puede producir semanalmente?

¢La inversion en maquinaria y equipos asciende aproximadamente a?

¢Cual es el precio de un Sistema Integral de Escape para el vehiculo Corsa
Evolution?

¢Cudl es el costo de producir un Sistema Integral de Escapes para el vehiculo
Corsa Evolution?

¢ Qué supone le hace falta a su negocio para poder ser mas productivo?

De acuerdo a su experiencia ¢Cudl es el motivo del cambio o modificacién
del Sistema Integral de Escape de los vehiculos?

¢Cual es la parte del Sistema Integral de Escape que con mayor frecuencia es
renovada?

¢ Cual es el proceso de produccion del producto?

¢Esta de acuerdo con las nuevas politicas arancelarias impuestas por el

Presidente de la Republica para el afio 2009?
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VALOR COMERCIAL

ANEXO 5

VALOR COMERCIAL DEL SUELO URBANO EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

N
T Mapa 14-1
Valor comercial del suelo
urbano en el DMQ

Precio comercial del sueko
(en ditares/m?)

B mas de 173
B de 1030172
Bl deB6ain
M des1a85
W de25a50
[ det7a24
[T degats
[] deSas

| [ ] menosde 5

- QUlY;

Fuente de los datos

0 4000m
" Draccitn de Avalios y Catastros (200
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MAQUINARIA

ANEXO 6

DESCRIPCION TECNICA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

CORTADORA PLASMA

Especificaciones

Marca: Miller

Modelo: Spectrum 1000

Capacidad de corte: Hasta 1” en hierro y acero inoxidable
Peso: 34 Kg.

Ciclo de trabajo: 60%

Amperaje Hasta 80 (A)

Corriente: Monofasica y trifasica

Voltaje: 230y 460 (V)
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MAQUINARIA

DOBLADORA DE TUBOS

Especificaciones
e Maquina es impulsado por motor hidraulico y de energia
e PLC sistema de control manual o automatico de ciclos
e 5 HP AL 25 DE HP (el cliente, especifica el tamafio de doblaje hidraulico).
e 230 — 440 voltios, 3 fases, 50/60 ciclos.
e 3000 - 5000 PSI de presion del sistema hidraulico
e 3- 15 GPM bomba hidraulica.
e 24 voltios de micro interruptores
e 2 palma botén de doblaje, ciclos manual o automatico
e Capacidad de doblaje desde 1/2" (12.7MM) a 3" (76.2MM) didmetros del tubo.
Radio de curvatura de 3" (76.2MM) a 6" (152.4MM)
3/8 "(9.5MM) radio minimo, esquina de tubo

Herramienta de cambio de tiempo alrededor de un minuto

Manual de lectura para doblar prototipo de flexién
e Completamente autdnomos

e Endurecido en las placas de desgaste doblar la cabeza
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MAQUINARIA

CIZALLA MANUAL

Se denomina Cizalla a la maquina de obra que se utiliza para cortar metales.
Funciona de igual manera que una tijera comun, sélo que permite mayor potencia

y precision en el corte. Puede ser manual o eléctrica.

Especificaciones:

e Cizalla marca HYLUS

e Modelo 308 PS

e Capacidad de 1.020 X 1.5mm
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MAQUINARIA

ROLADORA

Especificaciones:

¢ Roladora de lamina

e Marca NIAGARA

e De 10 pies de largo para lamina calibre 10

e Diametro de los rodillos 8.5”
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MAQUINARIA

TALADRO PEDESTAL

vl

o | "_'-
| e .
—E

7 -

Especificaciones:

Viaje maximo de husillo 275.5 mm
Entrada c/cono Morse No. 4 MT3, MT4 R8
Mesa de trabajo 540x470mm

Maéxima distancia de trabajo sobre la base 1180mm

Diametro de la columna 115mm

Motor trifasico 2Hp

Cambios de velocidades

Mesa de grados 45° derecha 45° izquierda
Peso 370 Kg
Marca NIAGARA

De 10 pies de largo para lamina calibre 10
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