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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO Y MOTIVO DEL PROYECTO
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, Disefar e Implementar un sistema de flujo de Trabajo que permita
el manejo y control de planes, politicas, seguridades de la Unidad de
Informatica aplicado al Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP).

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Recopilar informacion dentro de la Unidad de Informatica estableciendo
las debilidades y conflictos dentro de la misma.

e Analizar la estructura, funciones, planes y cargos desempefnados en la
Unidad de Informatica.

o Disenar planes informaticos, operativo anual, contingencia.

¢ Delinear funciones, librerias y modelos de la base de datos, que sirvan
para la mejorar el funcionamiento de la Coordinacion.

e Realizar un inventario de los equipos informaticos dentro de la
administracion identificando direcciones IP, nombres de equipos y
grupos de trabajo.

¢ Realizar un catélogo de las aplicaciones que existen en la institucion.

¢ Implementar politicas, seguridades logicas vy fisicas dentro de la Unidad

e Ejecutar monitoreo para accesos que no pertenecen al trabajo
desempefado.

e Asignar y validar usuarios.

o Efectuar pruebas de validacién para una correcta eficiencia del

programa.



1.2 ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema ha implementarse es de tipo colaborativo porque involucra procesos
estructurados o semi-estructurados que permiten a los funcionarios participar en
un grupo de trabajo a través de la red. Existe un documento que realiza la funcion
de contenedor de la informacion, trasladandose de un punto a otro y en cada

punto se realiza una tarea o accion sobre el mismo.

El sistema se enfoca en la tarea de llevar un registro de la documentacion de la
Unidad de Informatica mediante el ingreso de tramites y en el manejo de los
procesos e informacion en un workflow, incluyéndose un gran numero de
subprocesos correlacionados que a la vez tienen que guardar una dependencia

con los modulos del area en cuestion.

El servidor que contenga datos sera un equipo donde se guardara la informacién

de todos los archivos enviados de todos los usuarios.

A continuacion se explican cuales son los modulos del sistema workflow:

e Administracién de usuarios
Se definiran los usuarios del sistema que se enlazan para hacer uso de las
opciones del mismo, dentro de las cuales se enmarcaran: ingreso,
actualizacion y eliminacién de perfiles; permisos de acceso, ingreso,
actualizacion y eliminacion de usuarios para funcionarios en la Unidad de

Informatica.

En la siguiente tabla se muestra los usuarios a intervenir en el sistema. Ver tabla
1.1



USUARIOS DESCRIPCION

Administrador e Posee todos los privilegios dentro del sistema
e Creacion de usuarios
e Control a otros usuarios que tengan
menores privilegios

e Eliminacioén e ingreso de perfiles.

Jefe e Consulta el estado de tramites
e Redireccién a usuarios
e Verificacion del cumplimiento de tareas por

parte de los usuarios.

Funcionario e Manipulacién de recursos del sistema
e Ingreso y actualizacion de tramites

e Eliminacién de tramites.

Tabla 1.1 Usuarios del Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

e Acceso al sistema: el ingreso se hara mediante la digitacion y validacion del
nombre de usuario de correo electrénico y su respectiva clave de restriccién.
Se realizaran pruebas para comprobar si el sistema es capaz de asignar y

admitir a varios usuarios junto con todas las funcionalidades propuestas. Ver
tabla 1.2.

SEGURIDADES DESCRIPCION

Seguridad a nivel de los e Administracién de usuarios de base de
Datos Datos
Seguridad a nivel de e Administracion de usuarios
aplicativo (sistema) e  Administracion de perfiles
o Realizacion de Respaldos

Tabla 1.2 Seguridades del Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista



e Produccion y transferencia de documentos: La reparticion de los documentos
dentro de la Unidad de Informatica estard enlazada mediante una red

inaldmbrica que forma parte de la intranet.

Funciones dentro del mddulo:

1. Digitalizar la documentacién sobre tramites que ingresen a la Unidad de
Informatica y capturar los datos relevantes (cotizaciones, solicitudes, avisos

informativos, memorandum, etc.)

2. Almacenar la informacion y archivar en formato pdf que pueda ser leido y

reconocido.

3. Permitir una gestion controlada del sistema. En una ubicacioén especifica se
guardara los documentos localmente, se extraera la informaciéon necesaria y

se almacenara en la base de datos central con el motor de Workflow.

4. En produccién de tramites el formulario de ingreso estara estandarizado, al
digitalizarlo, se puede visualizar la informacion necesaria, asi como el numero

de memo, el asunto, fecha.

5. Elaboracion de un catalogo de aplicaciones, e inventarios de equipos de la
Administracién Central, asi como también la informacién referente al plan

operativo anual y demas informacion de la Unidad de Informatica.

6. Se realizara las funciones de ingreso, modificacién, consulta y eliminacién de
todo lo que corresponde a diferentes tareas y herramientas para el desarrollo

del programa.

7. Envio de informacion a través de la red mediante la transferencia de emails
con el componente active server ASPMail (php_mailer) y funcién mail propia

de php, el cual facilita el envio de correos con adjuntos, en formato HTML.

Dentro del proyecto se contemplan los submaodulos de: Ver tabla 1.3



SUBMODULO DESCRIPCION

Politicas e Inclusion de normas de calidad para un mejor
tiempo de respuesta.
e Prohibiciones para el acceso a paginas del

Internet.

Red e Listado de identificacion de: nombres de equipos,
grupos de trabajo, dominios, y redes.

Inventarios e Catalogos sobre software dentro de la institucion.

Tabla. 1.3.- Subméddulos del Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

e Reportes: informe sobre el rendimiento y el niumero de funcionarios que

ingresan al sistema.

Parametros de consulta con los que contara la implementacion del sistema
Workflow.

e Consulta de la cantidad de documentacion existente por mes realizado a
cada funcionario. Los tramites que estan en proceso se les resta a cada
funcionario y los marca como reservados.

e La aplicacién envia un email al funcionario. Este, por su parte, procesa el
envio consultando las diferentes tareas marcadas, genera el documento y
prepara su envio. El motor de Workflow, también consulta el nombre del
equipo, numero de IP, monitoreando automaticamente la informacion para
el sistema junto con un registro de la fecha y la hora que hagan uso del
sistema.

e Se obtendra el numero de usuarios que utilizan éste sistema de flujo de
trabajo mediante un médulo de Reportes.

e A partir de este momento el sistema de Workflow consulta la base de
datos dos dias por semana para verificar si ha entrado el listado de

tramites.



Se realizaran distintas pruebas sobre el sistema para garantizar la seguridad,
transparencia, confiabilidad e integridad de la informacién en todas sus fases

junto con el cumplimiento de manuales de usuarios y técnico.

El proyecto no contempla el desarrollo del motor workflow open source (cuteflow,
ezWorkflow, documentlite entre otros), solamente se manejara el mencionado
recurso, configuracién, creacién de rutinas y conexiones y codigos fuente

determinados.

1.3 MARCO TEORICO
1.3.1 WORKFLOW

Los requerimientos de la sociedad actual demandan que las instituciones
promuevan mayor servicio en base a su productividad; mediante la
elaboracion de respuestas eficaces, brindando tiempos éptimos en la
ejecucion de tramites en clientes, proveedores, personal, etc., y dando una
minuciosa vigilancia de los procedimientos internos. Es por ello que la
presencia de computadores, herramientas y aplicaciones, aumentan el
desempeno laboral de los funcionarios; tomando en cuenta que la
intercomunicacién de equipos mediante redes locales mejoran los

estandares de calidad y proporcionan un excelente manejo por la Intranet.

Actualmente, acceder a la informacién en diferentes formatos de forma
rapida y eficaz es una prioridad, los sistemas workflow son una tecnologia
qgue ayuda a conseguir objetivos formulados por las empresas, como son:
la coordinacién, comunicacion y cooperacién entre los miembros de una

organizacion.

Dentro de las organizaciones, la colaboracién de procesos entre varios
funcionarios, por medio de normas establecidas genera informacion,
causando una mayor intervencién de recursos personales, materiales de

oficina, etc.



1.3.1.1 DEFINICION

El flujo de trabajo (Workflow) es la optimizacion de procesos
administrativos mediante la eliminacion de tareas en papel y la
administracion de documentos dentro de una determinada entidad,

adoptando politicas de negocio predefinidas.

Comprende una coleccién de acciones realizadas una detras de otra
o en forma conjunta entre dos 0 mas miembros de un equipo de
trabajo para lograr una meta en comun. Una caracteristica
fundamental es que a cada protagonista se provee la informacién
necesaria para que pueda completar su tarea dentro del sistema de

flujo de trabajo.

“‘Workflow se fundamenta en un andlisis minucioso de
procedimientos operacionales”’ soportando varios expedientes sobre

una red de computadores.

Por medio del motor workflow situado en el servidor de la red, se van
orientando los documentos de acuerdo con las politicas
establecidas. La ventaja principal de éste sistema es la introduccién
de documentacion escaneada, asi como la integracion de sistemas

de trabajo en grupo.

1.3.1.1.1 ELEMENTOS

e Tareas: conformada por diferentes acciones o funciones
que deben ser realizadas para cumplir un determinado

objetivo.

e Personas: agentes que ayudan al cumplimiento de las

tareas siguiendo un orden determinado.

! http://www.e-gattaca.com/econtent/library/documents/DocNewsNo27DocumentNo24.D0OC



e Herramientas: instrumentos que ayudan a que las

actividades se lleven a cabo. Ver figura 1.1
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Figura 1.1. Elementos del Sistema Workflow
Fuente: SEP
Autor; Juan Olivares.

1.3.1.1.2 OBJETIVO DEL SISTEMA WORKFLOW

El sistema Workflow tiene como finalidad la automatizacion de
procesos, y métodos agilizando el traspaso de datos en
diferentes equipos por via electronica, el mismo que acelera la
ejecucion de tareas suprimiendo actividades anteriormente

efectuadas por mecanismos manuales.

Metas para cumplir un sistema workflow

e Implantar vias para el control y monitoreo de los
procedimientos organizativos.

e Separar los procesos y flujos del participante que elabora
el sistema.

e Proporcionar medios para el cambio de informacién.

e Promover la aceleracion en la toma de decisiones de la

institucion.



1.3.1.1.3 HISTORIA Y EVOLUCION

“En los anos 90, nacié la tecnologia Workflow dentro de los
Sistemas de Informacion, como una nueva alternativa para

administrar los procesos dentro de una entidad. »2

La difusién del Internet junto con las Tecnologias de
Informacién han hecho que en la actualidad el Workflow haya
avanzado progresivamente y su utilidad se acrecenté en

diversas areas.

La evoluciéon de los sistemas de informacion se denota en los

siguientes ciclos.

¢ Administradores de bases de datos (1975 — 1985): en esta
etapa se fundamenta en la presencia de varios sistemas
de informacioén, la cual se recogia para mejorar el
rendimiento en las organizaciones y se alcanzaba la

automatizacion de tareas.

e Administracién de interfaces de usuario (1985 — 1995): en
esta fase se aplicaban sistemas con mayor facilidad
mediante la ejecucion de interfaces de usuario, donde
existia una conexién amigable entre la persona y el
computador y daba paso a la difusion de sistemas de

informacién con entornos mas accesibles.

e Administracion de workflow (1995 — 2009): se basa en la
direccidon sobre el control, monitoreo y elaboracion de

procesos de negocio en las organizaciones.

2 SAMUEL, Garrido.- Modelado de workflow con redes Petri coloreadas condicionales, Pag.25
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1.3.1.2 VENTAJAS Y FUNCIONALIDAD

1.3.1.2.1 VENTAJAS

e Determina funciones especificas del personal.

e Envia mensajes de aviso a los funcionarios sobre
actividades laborales pendientes.

o Admite la asistencia de otros miembros del personal para
la ejecucion de otras tareas en comun.

e Mejora los recursos humanos y técnicos, unificando con
las politicas de la institucion.

e Optimiza los ciclos de las formas de negocio.

e Acelera los procesos de negocio proporcionando mejoras
en calidad de servicio.

e Controla y monitorea los procedimientos de negocio.

e Facilita la descomposicion de los procesos en tareas, las
cuales se ejecutan en orden correcto, a la persona
designada.

e Permite tener métricas de la eficiencia del servicio, y del

ambiente del equipo de trabajo.

1.3.1.2.2 BENEFICIOS

e Reduccién de costos.

e Mayor calidad y efectividad en el servicio.

e Mejor uso y difusion de la documentacion.

¢ Excelente vigilancia en los procesos.

e Disminucion del tiempo de transferencia de la informacion
entre tareas.

e Eliminacion del trabajo por medios manuales.

e Permite que los participantes tengan conocimiento
inmediato del estado de alguna tarea o proceso.

e Plazos minimos en lapsos de ingreso de documentacion,

aplicaciones y bases de datos.
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1.3.1.2.3 FUNCIONALIDAD

e Instituciones gubernamentales, empresas que necesiten
mayor eficacia y rendimiento en sus procesos.

o Entidades que utilicen procedimientos con documentos
digitales para dar soporte a transacciones o0 para
automatizar los procesos administrativos.

e Organizaciones que demanden de un programa que
resuelva requerimientos especificos en un departamento
determinado.

e Empresas que cuenten con aplicaciones que genere

reportes en linea y alertas por e-mail.

1.3.1.2.4 APLICACIONES NO CONSIDERADAS
WORKFLOW

Existen programas que son considerados como parte de las

aplicaciones Workflow y pertenecen al producto groupware.

“El groupware es cualquier producto o tecnologia que permite

el trabajo en equipo a grupos de personas’*g

Lotus Notes: Base de datos documental que posee médulos
de mensajeria, replicacion y la posibilidad de la programacion
orientada al desarrollo de procesos de negocio con flujo de
trabajo; presenta limitaciones porque cuenta con recursos
primarios, rigidos y que demandan grandes cuotas de

programacion.

3

http://www.vegga.org:8080/participaciociutadana0l;jsessionid=64883DEC0393D695C9D023D2D8A0CFE4?p p id=64&

p p lifecycle=1&p p state=exclusive&p p mode=view&p p col id=column-&p p col pos=1&p p col count

=3& 64 struts action =%2Frecent_documents%2Fget_file&_64_folderld=17965&_64_name=DLFE-1352.pdf




12

Microsoft Exchange: plataforma de mensajeria que cuenta
con la funcionalidad de conectarse al lenguaje de
programacion Visual Basic. Se utiliza para el desarrollo de
aplicaciones de flujo de trabajo, basandose en la mensajeria

via e-mail.

Entre sus limitaciones presenta la ineficiente conectividad a
bases de datos y el soporte para trasladar documentos

grandes.

1.3.1.3 ARQUITECTURA

Los moddulos importantes de un sistema workflow son las tareas,
personas, herramientas y datos que dependen de varios elementos
modulares. Estos elementos forman las tres "Rs" (Rutas, Reglas y
Roles) y las tres "Ps" (Procesos, Politicas y Practicas) de la
arquitectura workflow. Cuando se intercambian las rutas, reglas y
roles con los procesos, politicas y practicas, la tecnologia workflow se

convierte en un potente medio para el desarrollo de aplicaciones.

Elementos de las Rs

e Rutas: son vias por donde se dirige el flujo de los documentos.

e Reglas: capacidad de definir las pautas que determinan la
direccidon de la informacién a través de la ruta y a quién debe
dirigirse.

e Roles: precision de las funciones independientemente de las

personas o de los procesos concretos que se desemperien.

Elementos de las Ps

e Procesos: aquellos que controlan y dirigen la actividad de una

empresa, son diversos y variados.
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Politicas: son expresiones que indican la forma en que deben
manejarse ciertos procesos.

Practicas: son actos para que el proceso funcione realmente.

La Arquitectura se fundamenta por lo general en tres modulos de

aplicacion workflow que tienen por base el proceso cliente - servidor:

Correo electrénico
Base de datos compartida

Base de datos cliente servidor.

1.3.1.3.1 MODELO EN CORREO ELECTRONICO

Aquel donde las acciones estan en el cliente y es
ejecutada por éste, y solo las funciones de mensajeria se
realiza en el servidor. Soporta usuarios remotos, multiples
sistemas operativos de red y multiples plataformas
clientes, las reglas que lo gobiernan son dificiles de
controlar.

Sus ventajas son el soporte para tres entidades: usuarios
remotos, sistemas operativos de red y multiples
plataformas cliente.

Presenta como debilidad, la complicacion de tramitar las
reglas de workflow ya que habitan en diversos sitios, lo
cual demora la actualizacion de los cambios realizados
porque pertenecen a varias aplicaciones que existen en

diferentes estaciones de trabajo.

1.3.1.3.2 MODELO DE BASE DE DATOS COMPARTIDA

El proceso se realiza en el cliente. Los documentos se
almacenan en una base de datos compartida en la red.
Sus fortalezas son su acceso continuo a documentos y

sus capacidades de gestiébn, mientras que su principal
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limitaciéon es la necesidad de que esté conectado a la
base de datos.

Entre sus mejoras incluye mayores acciones en la
ejecucion de reglas y un monitoreo de las mismas. Puede
recolectar informacion histérica sobre los workflow.

La principal limitacion de este modelo es la necesidad de

estar conectado a la base de datos.

1.3.1.3.3 MODELO CLIENTE - SERVIDOR

Es una extension del modelo de base de datos
compartida porque a la vez recoge y produce reglas en el
servidor. El servidor ejecuta agentes que determinan el
camino consecutivo para realizar el proceso workflow, y
ademas se puede vigilar el estado del flujo de trabajo y
avisar si determinada labor se retrasa.

Su ventaja es su “capacidad de controlar el workflow
desde el servidor, y su desventaja es que necesita
acceder a la red, lo cual se convierte en una carga para
los usuarios remotos”*

Entre sus beneficios es la sencilla formacion del sistema
de correo electronico. Este modelo guarda y ejecuta las
reglas dando una gran opcién de mantenimiento de la
aplicacion.

Dentro de sus limitantes es su peticion de ingreso a la red,
pero la replicacion puede resolver algunos de los
problemas remotos. También necesita que su aplicacion

circule en el servidor y en el cliente.

* SAMUEL, Garrido.- Modelado de workflow con redes Petri coloreadas condicionales,

Pag.28
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o Esta aplicacion de servidor debe trabajar en un sistema
operativo multitarea que probablemente sera distinto al

sistema del cliente.

1.3.1.3.4 MODELO DEL FLUJO DE TRABAJO

Al disefar el sistema de Flujo de trabajo generalmente se
identifican y utilizan definiciones de los distintos elementos

que se pueden encontrar como:

e Tareas: coleccion de actividades manejadas como una
sola unidad. Desarrolladas por una Unica persona dentro

de los roles.

e Personas (Usuarios): Las acciones son realizadas en un

orden definido por determinadas personas.

e Roles: Se encuentran diversas competencias potenciales
que existen en el sistema. Una persona puede tener mas

de un rol.

¢ Rutas: Se denomina la secuencia de caminos a seguir por
los documentos dentro de un sistema de Workflow.
Presenta la opcion de rutear las tareas a usuarios remotos

u ocasionales.

e Reglas de Transicion: Son acciones ldégicas que
determinan la navegacién del documento dentro del
sistema. Expresan que tarea se va a tomar dependiendo

del valor de expresiones légicas.

e Datos: son los documentos, archivos, imagenes, registros
de a Base de Datos, y otros utilizados como informacién

para llevar a cabo el trabajo.



16

e Eventos: Contiene informacion, tiene un origen y uno o
mas destinatarios. La informacién contenida puede ser
implicita o dada por el usuario. Los eventos pueden ser
disparados voluntariamente por el usuario; o en forma
implicita durante un proceso segun el estado de los datos

o de decisiones tomadas por el usuario.

e Politicas: Corresponde a sentencias de cémo seran

manejados ciertos procesos. Ver figura 1.2

Procesosde Negocio | Modelo de Workflow |
Procesos de control de flujo WorkFlow Secuencial

+« Secuencias bhien entendidas

+ Lo natural es la secuencialidad )
ey

e Fl proceso es la guia — —

+ Conveniente para la automatizacion {éj

de procesos
Procesos guiados por eventos

= Guiado por eventos externaos
+ Impredecible secuencia de eventos

+ Muchas alternativas de negocio

= Salto a cualquier actividad

Figura 1.2 Modelos de Workflow, SEP,
Fuente: SEP
Autor: Juan Carlos Olivares

1.3.1.4 TIPOS

1.3.1.4.1 WORKFLOW PROCEDIMENTAL

Llamado también Flujo de Trabajo de produccion. Comprende
los procesos de negocios conocidos en la organizacion y esta
sujeto a procedimientos preestablecidos. El flujo de trabajo es

la funcién primordial para los usuarios. El tiempo de ejecucion
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es minimo para obtener resultados eficientes, por lo que este

tipo es reiterativo, de gran volumen y previsible.

El workflow de produccion debe cumplir con ciertos

lineamientos:

e Velocidad de transferencia: es el tiempo donde las
diferentes tareas se filtran de un punto a otro. Es
fundamental tener periodos respuesta pequefos para
que el personal desarrolle su trabajo con normalidad.

e La flexibilidad es invariante en este periodo, el workflow
no presenta cambio alguno.

e La capacidad de expansion (escalabilidad) no es
imprescindible ya que suele realizarse en un solo

departamento.

Esta clase de soluciones se encuentran optimizadas para
trasladar grandes volumenes de informacién a lo largo de
rutas preestablecidas y orientado a aplicaciones regidas por
una serie de normas y funcionalidades. Requieren personal
para realizar labores monoétonas en las cuales los documentos

pueden requerir ser accedidos por pedido.

El flujo de trabajo de produccion fue el primer tipo de workflow
desarrollado y difundido en el mercado, esto, porque no era
necesario una base distribuida de usuarios a lo largo de la

compafia.

1.3.1.4.2 WORKFLOW COLABORATIVO

Las caracteristicas fundamentales de workflow colaborativo

son:
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e Tanto el documento y proceso son importantes porque es
fundamental conservar la integridad de archivo
contenedor como del procedimiento.

o El desarrollo de la aplicacion debe ser un apoyo o
fortalecimiento para el desempefio de actividades
laborales, no debe ser un aplicacibn que incomode o
limite.

e Debe existir flexibilidad porque en las tareas o acciones

realizadas puede ocurrir cambios y recorridos diferentes.

1.3.1.4.3 WORKFLOW ADMINISTRATIVO

Este tipo de flujo de trabajo comprende de funciones y
acciones administrativas como o6rdenes de compra,
formularios, reportes de gastos, registro de asistencia, y otras
actividades laborales que son comunes en diferentes areas

departamentales.

Esta categoria se basa en practicas simples usando correo
electronico. El intercambio de informacion tiene lugar en

forma electrénica.

Las caracteristicas principales son:

e Existencia de muchos procesos administrativos en cada
organizacion.

e Cada miembro de la empresa es una pieza fundamental
por lo que hay muchas probabilidades de escalabilidad.

o Es diferente para cada institucion y puede ser modificado
con gran frecuencia; por ello la necesidad de que sea
facilmente adaptable.

e Es indispensable la difusion del software a cada miembro
del sistema para poder llegar a un numero mayor de

usuarios.
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e Destreza para asignacion de roles, funciones de trabajo.
e Posibilidad de crear reglas para incluir la logica del
negocio.

e Permite el manejo de excepciones.

1.3.1.4.4 WORKFLOW AD HOC

Comprende un modelo de trabajo grupal, en el cual los
funcionarios participan en las decisiones hacia donde se

encamina el Workflow.

Este flujo de trabajo se orienta a proyectos que contienen un
indefinido grupo de participantes con fechas especificas para
desarrollar tareas. Este tipo demanda mayor tiempo para su
planificacion y es de corta vida variando mucho su

complejidad.
1.3.2 METODOLOGIA
Las técnicas que intervendran en éste proceso son:

1.3.2.1 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Es una metodologia de programacion avanzada, que contiene un
conjunto de datos y funciones relacionadas, donde se utilizan
principalmente clases, objetos, relaciones, instancias, propiedades y

métodos.

e Clase: constituye una agrupacién de objetos con atributos y

comportamiento de un tipo de objeto concreto.

e Objeto: es un patrén que representa una agrupacion de objetos
con atributos y comportamiento similares. Pueden ser entes

reales o internos del sistema.
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Método: funcionalidades relacionadas con los objetos, su

realizacion se efectua mediante la admision de un mensaje.

Propiedades: son caracteristicas de los objetos, dentro del cual

existe una coleccion de datos conectados con los mismos.

Relacion: permiten que el objeto se ingrese en la clase a

enlazar por punteros a otros objetos.

1.3.2.1.1 HISTORIA

Sus primeras manifestaciones comienzan con el lenguaje
Simula 67, creado por Ole-Johan Dahl y Kristen Nygaard.
Posteriormente Smalltalk, fue desarrollado en Simula en
Xerox PARC.

La programacién orientada predomind en los afios ochenta,
por el dominio de C++. Se consolidé con gran fuerza con el

aparecimiento de las Interfaces graficas de usuario.

En varios lenguajes se adicionaron funcionalidades de la
POO. Se crearon nuevos lenguajes basados en métodos
orientados a objetos; por ejemplo Eiffel de Bertrand Meyer,
reemplazado en la actualidad por Java, influenciado por el

auge del Internet y la ejecucion de la maquina virtual de Java.

1.3.2.1.2 ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS

El analisis y disefio crea un conjunto de modelos utilizando
una notacion (UML). ADOO aplica métodos para el modelado
de objetos analizando los requerimientos aplicado un sistema
de negocio. El lenguaje unificado de modelado se ha vuelto el
lenguaje de modelado estdndar usado en analisis y disefio

orientado a objetos.
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Ejemplo:

La clase automovil describe caracteristicas comunes de todos
los automotores: sus propiedades y su comportamiento. Los
atributos son la marca, el color, las dimensiones, potencia,
clase de combustible, etc. El comportamiento son las

funciones que el objeto cumple.

e Una clase es por tanto una plantilla implementada en
software que describe un conjunto de objetos con

atributos y comportamiento similares.

e Una instancia u objeto de wuna clase es una
representacion concreta y especifica de una clase y que

reside en la memoria del ordenador.

1.3.2.2 BASE DATOS RELACIONAL

Es una base de datos que cumple con el modelo relacional, el cual
sirve para modelar problemas reales y administrar datos
dinamicamente. Ofrece muchos tipos de procesos de datos, como:
simplicidad, generalidad, facilidad de uso para el usuario, periodos
cortos de aprendizaje y consultas de informacion de forma sencilla.
Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o mas
tablas que contienen la informacion ordenada de una forma

organizada.
Ventajas

e Provee herramientas que garantizan evitar la duplicidad de
registros.
e Garantiza la integridad referencial, asi, al eliminar un registro

elimina todos los registros relacionados dependientes.
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1.3.2.3 UML

Es un lenguaje no propietario de tercera generacién para modelado.
Se enfoca en la especificaciéon, visualizacion, construccidon y
documentacién de artefactos de un proceso de sistema. Proporciona
mediante una forma sencilla, diagramas para la trasmision de ideas

complejas.

Se basa en construir, documentar, visualizar y especificar un sistema
de software. Su objetivo es definir un sistema de software, para
crear un modelo de procesos de negocios, funciones, esquemas de

bases de datos, expresiones de lenguajes de programacion, etc.

UML proporciona los siguientes tipos de diagramas:
e (Casos de uso

e Clases

e Secuencia

e Colaboracion

e Estado

e Actividad

e Despliegue

e Bases de datos

1.3.2.3.1 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Es un diagrama, donde cada una de las acciones es
considerada como estados de accion y casi todos los cambios

se desarrollan enfocados en dicha tarea.

Ejemplo: Caso maquina hacer café
e Pedir Producto

e Encontrar bebida

e Escoger café

e Poner Café



Anadir agua en depdsito

e Encender maquina

e Preparar café

e Servir café

e Obtener taza

e Salir Café

e En caso no existe café, escoge seleccionar refresco de
cola sale mensaje

e Obtiene bebida de refresco de cola. (Ver figura 1.3 )

Persona Guardia o Actividsd de decisisn
"
tno hay café] - [no hay refresco
Encuentra de cola]
bebida /
[encontrd cafd]

\ >
Pone filtro Actlvidad
en miquina
) 4
_
Enciende
la miquina
tazaCafé Enciende
L 4

Figura 1.3. Diagrama de Actividades Maquina de Bebidas
Fuente: UML, gota a gota
Autor: Fowler, Martin
Referencia internet: http://jms32.eresmas.net/tacticos/UML/UML09/UML0901.html

23
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1.3.2.3.2 DIAGRAMA DE CLASES

Representa atributos y las operaciones dentro de una clase.

También se puede incorporar de forma esquematica, con los

atributos y operaciones suprimidos. Ver figura 1.4

: Pedido
fechaRecibido Multiplicidad: obligatoria
prepagado Tk, Cliente
cantidad : String * 1
precio : Dinero nombre
. direccién
despacha() ) ~ — - -
cierra() Asociacion calificaciénCrédito() : String
R esltl i anaralizacién Blase
\* {si Pedido.cliente.calificacionCrédito
es “pobre”, entonces Pedido.prepagado
debe ser verdadero}
Cliente corporative Cliente
Atributos . . nombreContacto personal
calificacionCrédito #tarjetaCrédito
limiteCrédito
Operaciones -~ | facturaciénMes(Entero) "pobre”}
¥
NomiDve
del papel representante
ventas 0.1 <
4 ... Multiplicidad:
i | Empleado | op‘g&:,'
Multiplicidad:
artfculos . varlos velares
de linea | » -~
Lfnea de pedido

cantidad : Integer
precio : Dinero
satisfecho : Boolean

! '. Producto L

Figura 1.4. Diagrama de Clases

Fuente: UML, gota a gota
Autor: Fowler, Martin

Referencia de internet: http://jms32.eresmas.net/tacticos/UML/UML04/UML0401.html
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1.3.2.3.3 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Intervienen estructuras y dependencias légicas como modulos
de software, (codigo fuente 0 ejecutables).

Ver figura 1.5

A

Sistema de cedificacion de evaluadores

kl

Elill;ISolicitudEvaluadur ------------- 5

e AgenteBD
I:I_—,_IFI SolicitudEmpleado

Figura 1.5. Diagrama de Componentes
Autor: 2010 Microsoft Corporation.
Referencia Internet. http://office.microsoft.com/es-es/visio-help/ejemplo-de-diagrama-de-
componente-HP001208854.aspx

1.3.2.3.4 DIAGRAMA DE ESTADOS

El diagrama de estados y transiciones engloba todos los

mensajes que un objeto puede enviar o recibir. Ver Figura 1.6
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inicio —— -

{obtiene primer articulo
[Todos Jos articulos comprobados && todos

los articulos disponibles]
{ Despachando
-

hace/ifiicia

[No se revisan todes los articulos]
[ obtiene siguiente articulo
Comprobacién

\artfculo
[Todos los artculos comprobados &é&

algunos artfculos no en inventario) o

Artculo recibido °
[algunos articules no en existencia) \

autotransicion Estado

Figura 1.6. Diagrama de Estados
Fuente: UML, gota a gota
Autor: Fowler, Martin
Referencia de internet http://jms32.eresmas.net/tacticos/lUML/UML08/UML0801.html

1.3.3 DEFINICIONES

1.3.3.1 LENGUAJE PHP

PHP es un acréonimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-
processor. Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994,

Publicado bajo PHP License, como licencia de software libre.

Es un lenguaje de programacién, disefado para crear paginas web
dinamicas. Actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de
linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

Esta orientado para el desarrollo web y puede ser incluido dentro de
coédigo HTML. Se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en

PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Puede
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ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos

los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

PHP 5 es un lenguaje de facil comprension, dando mayor
versatilidad y flexibilidad a los usuarios. Cuenta con una variedad de
funciones disponibles como la conexién de bases de datos, la
utilizacion de servidores IMAP, utilizacién de protocolos, enlaces a

libreria y bases de datos.

1.3.3.2 MYSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario. Utiliza un sistema de administracion de bases de datos
(Database Management System, DBMS) orientado a bases de datos

relacionales. Es una aplicacién que permite gestionar archivos.

Fue escrito en C y C++; se destaca por su gran adaptacion a
diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con
los lenguajes de programacion como: PHP, Perl y Java y su

integracion en distintos sistemas operativos.

Es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el

motor no transaccional MyISAM.

1.3.3.3 APACHE

Es un servidor web de cddigo abierto. Sus inicios se dan en el
ano1995.

Se define como un servidor realizado con codigo preexistente y
parches de cédigo, etc. “Es la auténtica «kill app» del software libre
en el ambito de los servidores y el ejemplo de software libre de

mayor éxito.” °

Shttp://www.mastermagazine.info/termino/3866.php, Archivo MM 2004

> http://www.mastermagazine.info/termino/3866.php, Archivo MM 2004
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1.3.3.4 XML

Sus siglas representan lenguaje extensible de marcas (eXtensible

Markup Language). Su ventaja es la creacion de nuevas etiquetas.
Un documento XML se compone de dos partes:

e Prélogo: se puede identificar que se trata de escrito hecho en
XML y su ajuste a una version definida.

e Cuerpo: el cual consta de una etiqueta de inicio y de fin.

1.4 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

“El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) es persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa y financiera, con
patrimonio y fondos propios, especializados y técnicos, adscrita al Ministerio de

Trabajo y Bienestar Social.

Creado el 3 de octubre de 1966, por Decreto 1207, tiene como objetivo principal
Formar, Capacitar, Perfeccionar, Certificar y Titular a Ila poblacién
econdmicamente activa del pais o en capacidad de integrarse a la misma, para
satisfacer con efectividad las expectativas y exigencias de formacion profesional

integral para el trabajo.

Las actividades del SECAP se dirigen a la capacitacion del personal en servicio o
en aptitud de incorporarse al mismo y se orientan al desarrollo de habilidades y
destrezas para el eficiente desempefio de trabajos concretos en los sectores

anteriormente mencionados.

En el afio 2007 se implementa el programa para grupos de atencion prioritaria,
con la capacitacion permanente a la poblacién necesitada, constituyéndose en
una institucién fundamental para el desarrollo a nivel profesional y productivo,
jugando un papel imprescindible en el desarrollo econémico, social y educativo

del pais, con la generacidon de empleos mediante la implementacién de pequenas
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y medianas empresas que por su marcada presencia la convierten en una entidad

de asistencia social.”

MISION

‘Formar, capacitar, perfeccionar, titular y certificar profesionalmente el talento
humano, liderando la satisfaccion de las exigencias del mercado de trabajo,
desarrollando sistemas de gestion de calidad en los procesos técnicos,
administrativos y financieros para fortalecer y contribuir al mejoramiento de la

productividad, competitividad y al desarrollo sostenido y sustentable del pais”.”

VISION

“Ser la institucion oficial lider de la formacion y capacitacion profesional en el pais,
que desarrolla su gestiéon de manera tecnificada, solidaria, humanistica y cientifica
que ofrece servicios de calidad para el mejoramiento del nivel de vida de la

poblacion y el desarrollo del Ecuador.”

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

“Segun resolucion de la OSCIDI No. 046 del 26 de diciembre de 2002, la
Estructura Organizacional del SECAP esta constituida de la siguiente manera:™®

Ver figura 1.7

% Informacién proporcionada por la Direccién de Asesoria Juridica
" Informacién proporcionada por la Direcciéon de Asesoria Juridica
¥ Informacién proporcionada por la Direccién de Asesoria Juridica
? Informacién proporcionada por la Direccién de Asesoria Juridica
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

PROCESOS GOBERNANTES " PROCESOS GENERADORES DE VALOR

DIRECTORID | e ELIEE':I:J(':[EI?I: —_— W

Figura 1.7: Estructura Organica Secap
Fuente: Base Legal
Autor: SECAP

1.4.1 LA UNIDAD DE INFORMATICA DENTRO DEL SECAP

“La Unidad de Informatica es un érgano subordinado al departamento de
Gestion de Recursos Organizacionales (GRO) y se encuentra localizado en

el edificio de Administracién Central.”'®

“Creacion: Registro Oficial No. 141 del 17 de octubre de 1966.”

' Informacion proporcionada por la Unidad de Informatica
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1.4.1.1 OBJETIVO

‘La Unidad de Informatica tiene el objetivo de facilitar, capacitar,
apoyar y asesorar a todas las demandas que existe dentro de la
institucion, para satisfacer las necesidades, y exigencias
informaticas de los usuarios internos, basandonos en soluciones y

tecnologias de punta.”""

1.4.1.2 MISION Y VISION

MISION

“Apoyar los objetivos y estrategias institucionales, a través de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, de manera 6ptima e
integral, contribuyendo a que la institucion se integre a los nuevos

desafios de la informacion.” '

VISION

“Ser la Unidad de apoyo institucional que contribuira en el
mejoramiento del desarrollo y crecimiento tecnoldgico, para
fortalecer y contribuir al mejoramiento de la productividad del
SECAP.”

1.4.1.3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA UNIDAD DE
INFORMATICA

e “Formular planes para el desarrollo e implementacién de los
nuevos sistemas de comunicacion, redes, bases de datos y

sistemas afines a esta Unidad.

" Informacion proporcionada por la Unidad de Informatica
"2 Informacion proporcionada por la Unidad de Informatica
** Informacion proporcionada por la Unidad de Informatica
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e Evaluar peridédicamente el uso Optimo de los equipos de
computo e implementar medidas correctivas necesarias para
establecer controles y seguridades relacionadas con los
sistemas computarizados.

e Promover la adopcién de nuevos adelantos técnicos en sistemas
de informacion, equipos y demas dispositivos que tengan que
ver con la informatica.

e Asesorar todo nivel jerarquico de la Institucion en materia de
Informatica.

e Representar a la Institucion en comisiones, reuniones y mas
eventos relacionados con el area.

e Dictar normas de estandarizacion de cddigos, nomenclaturas y
procedimientos involucrados en el area de Informatica.

e Analizar, disenar, desarrollar e implementar sistemas
informaticos para el mejor control de la informacion y la
optimizacién de los recursos del SECAP.

e Realizar constantemente el mantenimiento de los equipos de
cémputo, de los programas utilizados y conservar el buen
funcionamiento de los sistemas asignados a ésta Unidad
(Sistema de Seguridad, Sistema de Presupuestos —
Contabilidad, etc.)

e Coordinar, formular, emprender y ejecutar proyectos con
empresas, instituciones, organismos en materia de

informatica.”

1.4.2 SISTEMA INFORMATICO EN LA UNIDAD INFORMATICA

Se puede enfocar la informatica de la organizacion desde diferentes

Opticas:

e Organizacion: departamento que dispone de recursos, esta a

disposicién de la entidad.

'* Informacién proporcionada por la Unidad de Informatica
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¢ Informaticos: conjunto de servidores, redes y terminales de trabajo.
e Usuarios: herramienta mas para optimizacion de tareas.
e Direccion: gran base de datos para realizar consultas en la toma de

decisiones.

1.4.2.1 ESTRUCTURA

Figura 1.8 Estructura organica Unidad de Informatica
Fuente: Unidad de Informatica
Autor: V.P.C - E.P.

1.4.2.2 PLANES

OBJETIVO GENERAL

‘Promover el desarrollo Tecnoldégico, sistematizacion e
implementacion de aplicaciones nuevas dependiendo de las
necesidades de la institucion, basados en herramientas de

tecnologia actual, para mejorar la administracion del SECAP”"

En la actualidad la Unidad de Informatica perteneciente a la
Administracién General del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional, presenta desde su creacién algunas deficiencias con

relacion a la carencia de planes informaticos, planes de

13 Informacién proporcionada por la Unidad de Informatica
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contingencia, inexistencia de recopilacion de datos, fallas en

vinculacion con los departamentos externos, por lo que posee

limitados instrumentos que aporten con la eficacia de la institucion.

ID OBJETIVOS INDICADORES LINEA BASE

1 Mantenimiento y actualizacién de Atencion de usuarios Existe
equipos de computo Total computadores

2 Ampliacién y mejoramiento de Unidades Administrativas Existe
Ancho de Banda (Internet) Total Unidades Adm.

3 Administracion eficiente recursos red Politicas de seguridad, En Proceso
Institucional y actualizacion riesgos y amenazas
inventarios

4 Incrementar personal técnico en Personal Practicante Existe
Hardware y Software. Total Personal

5 Programacion de Aplicaciones de la  Personal Practicante En Proceso
Institucién Total Personal

6 Gestion administradora y Satisfaccion de En Proceso
mantenimiento en BD, servidores, funcionarios
etc. Total de funcionarios

7 Mantenimiento sitio web Usuarios satisfechos Existe

Tabla 1.4: Plan Operativo
Fuente: Unidad Informatica
Autor: V.P.C.

En el software, dentro de la opcion Workflow, en la pestana de

Planes, esta cargada la informacion visualizada.

1.4.2.3 CARGOS

Dentro de la Unidad de Informatica existen los cargos de:

Responsable de la Unidad

Contacto y enlace con entidades, Direccidén que pertenece
Planificar, coordinar, y controlar las tareas del personal técnico
Asistencia en requerimientos de hardware, software, redes.

Informacion sobre las necesidades tecnoldgicas de la institucion.
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e Administracion
Realizar mantenimiento e instalacion de los servidores
Recuperacién Informacion.
Determinar las necesidades de los usuarios
Realizar mantenimiento de equipos para mayor eficacia.
Actualizaciones de noticias informativas de la pagina Web.
Registro de mensajes del correo institucional.
Monitoreo de la conexion de internet con la red inalambrica
Mantenimiento de la parte fisica de la red en los centros
operativos, la conexion es por cableado.
Mantenimiento de la parte fisica de la red en los centros

operativos, la conexion es por cableado

e Desarrollo de Sistemas Informacion
Programar diseno, cdédigo fuente y pruebas del sistemas a

utilizar.

1.4.2.4 SISTEMA DE INFORMACION FiSICA

a) Sistema informatico fisico

e Hardware: Servidores, Terminales de trabajo, Cableado
electronica.

o Software: Sistemas operativos, Software de base, Aplicaciones

especificas.

Software

e Terminales de Trabajo: Windows.

e Servidores: Windows 2003 Server.

e Aplicaciones Base: Microsoft Office, Registro de Personal.

e Aplicaciones Especificas: Correo Institucional, Programa
Estadistico.
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Servidores
e Terminales de trabajo
e Computadores Intel Pentium IV, 512 MB Ram y 80 Gb

e Computadores Intel Dual Core 2.1Ghz, 1 Gb Ram y 250 Gb.

Red: switches, hubs, routers.

b) Personal

FUNCIONARIOS UNIDAD INFORMATICA CANTIDAD

Jefe de informatica (Vinculacion demas departamentos 01

Personal técnico (Desarrollo, Mantenimiento, Soporte) 04

Tabla 1.5 Personal Unidad Informatica,
Fuente: Unidad Informatica
Autor: Tesista.

1.4.2.4.1 RED ACTUAL DEL SECAP

Las redes inalambricas utilizan el espacio aéreo como medio
para la transferencia de informacién manejando un medio
compartido. EIl usuario conecta un punto de acceso (Access

Point) a la red, donde su sefial atraviesa fronteras.

Un aspecto a considerar es que las computadoras portatiles
vienen configuradas por defecto con esta tecnologia, por lo
cual cualquier entidad que instale sus propios equipos

representa una amenaza.

La limitacion fisica es la fuerza de la sefal ya que es
vulnerable porque se puede interceptar informacién; es fragil

su autentificacién, su cifrado; presentan interferencia vy
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pérdida de rendimiento; operan sin barreras fisicas y légicas.
Entre sus ventajas cuentan con flexibilidad del usuario y

reducen el costo de las redes.

1.4.2.4.2 ESTADO ACTUAL DE LA RED EDIFICIO
CENTRAL

Actualmente se cuenta con una red LAN inalambrica,
ineficiente e insegura; por ello lo ideal es contar con un
Sistema de Cableado Estructurado; que permitira en el futuro
proporcionar VolP. Existe una red WAN que es una red
alquilada por CNT con la operacion y gestion a cargo del

proveedor de servicio.

La red LAN presenta una conexion mediante la red
inaldmbrica, distribucion de switch y granja de servidores que
siguen un esquema de conexion estrella. Actualmente
laboran 120 funcionarios y esta ubicado en la calle Jorge

Arizaga E3-24 y tiene catorce Access Point.

‘Los puntos de acceso dan cobertura a siete de los nueve
pisos de la Administracién Central; el segmento vertical es un
backbone en UTP y su velocidad es de 100 Mbps. EIl switch
es de nivel 2 — 3 marca 3 COM modelo 3226 de 24

puertos.”'®. Ver figura 1.9

'® |nformacion proporcionada por la Unidad de Informatica
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Piso 8
PCPT
FCD
Fiso7
PC-PT
pC1
Piso &
PC-PT
PpC2
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= - Piso 4

PC-FT
PCa

Figura 1.9 Direccionamiento Administracion Central,
Fuente: Unidad de Informatica
Autor: U.I.

“Los servidores se encuentran instalados en la Unidad de
Informatica, octavo piso, Administracion Central; usa clase de
subred B con mascara de 21 bits, lo que puede contiene 2046

elementos de red o host.”"’

1.4.2.4.3 RED LAN EN UNIDAD DE INFORMATICA

“La Unidad de Informatica se encuentra en el octavo piso, su
conexion es una red Lan inalambrica que cuenta con una
salida a un switch alterno ubicado en este piso y enlazado a

un switch principal que se encuentra ubicado en el sexto piso.

Se dispone de un Access Point ubicado en otro departamento

para obtener mejor cobertura de la sefial.”™

La propuesta a un futuro mediato es la adquisicién de un

Access Point para la Unidad de Informatica, el cual deberia

"7 Informacién proporcionada por la Unidad de Informatica
' Informacién proporcionada por la Unidad de Informatica
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conectarse al cuarto de servidores donde se encuentra las
conexiones del servidor Proxy para tener una salida apropiada

al Internet.

1.4.2.44 PROBLEMATICA ACTUAL

e Limitaciones en la Infraestructura fisica, no existen
estandares de seguridad.

o El software que estan disenado las aplicaciones es fragil,
no cuenta con un disefio estructurado de la base de
datos, ni cuenta con seguridades logica para satisfacer las
necesidades.

e Seguimiento de las actividades del Plan Operativa y
creacion de planes de contingencia, informaticos, entre
otros.

¢ De la totalidad de computadoras para estacion de trabajo,
solo el 50% cuenta con licencias.

e La Unidad de Informatica tiene actualmente un reducido
namero de personal, lo cual impide soportes inmediatos
en los diversos centros de la institucion.

e Las acciones de capacitacion son nulas ambito,
propiciando que el personal sea autodidacta.

e Limitaciones en cableado estructurado.

e La capacidad operativa de la Unidad de informatica esta
constituido en su totalidad por personal contratado, lo que
conlleva a una inestabilidad laboral.

e Retraso en apoyo logistico para adquisicién de partes y
repuestos de equipos informaticos.

e Insuficiencia de herramientas o accesorios de cémputo.
Lentitud en la adquisicidén de estos, o en otros casos no es

una prioridad, retardando ello los trabajos solicitados.
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e Falta capacitacion por parte de los usuarios al usar los

equipos.

¢ Nula normativa técnica por ejecutar en el uso adecuado

de los equipos informaticos.

1.4.2.5 SISTEMA OPERATIVO (SOFTWARE)

OBJETIVO

Crear estadisticas en base a las
encuestas realizadas a los
participantes de los diferentes

cursos a nivel nacional.

Informacion cuantitativa sobre
las personas que han recibido los
cursos de atencion prioritaria.
Medir estadisticamente la
poblacién capacitada en el sector

vulnerable.

Sistema para el ingreso de pagos
de inscripciones y matriculas de
cursos dictados en el Secap.

Ver Tabla 1.6

NOMBRE CREACION
Sistema de Procesamiento Marzo 2009
de Encuestas (SIPROEN)
Sistema de Informacion de Octubre 2008
Grupos de Atencion
Prioritaria (SIGAP)
Recaudaciones Mayo 2007
Inventario Y Bodega Agosto 2007

Sistema para el control e ingreso
de instrumentos, materiales,
herramientas y equipos en los

centros operativos del Secap.

Tabla 1.6 Aplicaciones de Software
Fuente, Unidad Informatica

Autor: Tesista




1.4.2.6 PERSONAL

NOMBRE

Responsable

Ing. Verdnica
Parrefio

CARGO

Jefe
Informatico
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FUNCION

Contacto y enlace con entidades, Direccion
que pertenece.

Planificar, coordinar, y controlar las tareas
del personal técnico.

Asistencia en requerimientos de hardware,
software, redes.

Informacion  sobre las necesidades

tecnolégicas de la institucion.

Responsables:

Sr. Edison Proario

Ing. Dario
Braganza
Srta. Diana Ramos

Personal
Técnico

Administrador Servidores

Realizar mantenimiento e instalacion de los
servidores

Recuperacion Informacion.

Ej: Servidor de Correo, Aplicaciones,
Internet.

Administrador de Usuarios:

Determinar las necesidades de los usuarios
Realizar mantenimiento de equipos para
mayor eficacia.

Administrador Web y Correo

Actualizaciones de noticias informativas de
la pagina Web.

Registro de mensajes del correo
institucional.

Administrador Red

Monitoreo de la conexion de internet con la
red inalambrica.

Mantenimiento de la parte fisica de la red en
los centros operativos, la conexion es por
cableado

Administracién de las direcciones |IP
(cambios, creacion, eliminar).

Programacién de Aplicaciones
Programar disefio, codigo fuente y pruebas

del sistemas a utilizar.

Tabla 1.7 Funciones personal informatica,
Fuente: Unidad Informatica

Autor: Tesista.
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CAPITULO 2

ANALISIS

2.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La infraestructura informatica con la que cuenta la Unidad de Informatica dentro
del Secap, permite considerar la implementacién de un sistema de flujo de
trabajo, que realice el manejo y control de planes, politicas, seguridades para
remitir informes con un menor tiempo de respuesta, mediante la automatizacion
de procesos, agilitando el traspaso de datos en diferentes equipos por via
electrénica, la que acelera la ejecucién de tareas que anteriormente se efectuaba

en forma manual.

A continuacion se muestra una estimacion de la factibilidad en la creacion,
desarrollo e implementacion de un sistema Workflow como medio de soporte a la

consecucion de la planificacion realizada.

2.1.1 OPERACIONAL

Los funcionarios de la Unidad de Informatica que interactian con los
procedimientos diariamente, se encuentran con la conviccién y deseo de
automatizar procesos, realizados hasta la actualidad por medios manuales
originando retraso en la entrega de tramites y la lentitud de respuesta de

los mismos, por parte de otros departamentos.

Ademas existe la apertura de proporcionar asistencia con capacitacion y
soporte, en la adaptacion del nuevo sistema. Al mismo tiempo, se pretende

brindar un servicio de calidad a los usuarios del mencionado software.



43

CONCLUSIONES

Para determinar el grado de aceptacion del nuevo software a desarrollar,
se efectud una entrevista con el personal que interviene en el proyecto. Ver

como referencia en Anexo 1, Pag. 174

Dentro de éste método seleccionado se realizaron cuatro preguntas con

respuestas abiertas, para la recoleccion de resultados.

A continuacién se detallan las interrogantes y resultados en forma global.
e No.1 ;Actualmente, como se realiza el proceso sobre memorandos,
planes, seguridades y politicas en la Unidad de Informatica?
e No.2 ;Le gustaria que se implemente un programa que enmarque
los tépicos anteriores?
e No.3 4 Esta de acuerdo con las funcionalidades del sistema 6 cuales
las agregaria?

e No.4 ;Usaria posteriormente, el sistema implementado?

La mayoria de los entrevistados concuerda que el proceso actualmente
toma demasiado tiempo, la solucion es la creacién de un sistema que
agilite la ejecucion de tramites, direccionado a memorandos, planes,

seguridades, politicas y demas formularios.

2.1.1.1 MATRIZ DE ANALISIS OPERACIONAL

ACCIONES LUGAR TIEMPO ACTIVIDADES

Capacitacion a Oficina Unidad 2 dias por Descripcion workflow
Usuarios Informatica grupos - Explicaciéon Software

- Préactica Software

Pruebas Oficina Unidad 5 dias - Manipulacién sistema
Lectura Manuales  Oficina Unidad 5 dias - Lectura Manual Usuario
Dudas Oficina Unidad 5 dias - Aclaracién de inquietudes

Tabla 2.1 Matriz Analisis Operacional Unidad Informatica
Fuente: Unidad Informatica
Autor: Tesista
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En la siguiente figura se muestra las alternativas para la realizacion

del sistema en la Unidad de Informatica.

ALTERNATIVA SI NO CONSECUENCIA
¢ Existe apoyo suficiente por parte de la Si..... Contintle con el siguiente
administracion para desarrollar el “nuevo”| X punto
sistema de informacién con base en la
alternativa de solucién de analisis? No..... concluye (y descarta la
alternativa de solucion).
¢El entorno administrativo soportara los Si..... Contintle con el siguiente
cambios originados por el nuevo sistema de| X punto
informacion?
No..... Responda la siguiente
pregunta
, Si..... continie con el siguiente
—=¢Se podra adaptar el entorno| X punto
administrativo a los cambios sustanciales
que se originaran por la implantacion del No..... concluye (y descarta la
nuevo sistema de informacion, sin que alternativa de solucion).
esto perjudique la consecucién de los
objetivos de otras areas o entidades que
no se relacionan con la operacion de
este?
¢La interfaz del nuevo sistema de informacion Si..... continue con el siguiente
es amigable (de facil uso y entendimiento) para | X punto
los usuarios?
No..... redisefiar la interfaz para
hacer amigable al usuario. Y
continuie con el siguiente punto.
¢ El disefio del nuevo sistema de informacién Si..... continue con el siguiente
esta adaptado al ambiente organizacional? X punto
No..... Adaptarlo al ambiente
organizacional. Y contintie con el
sig. Punto.
¢ Esta convencido el usuario de la necesidad de Si..... contintie con el siguiente
implantar un nuevo sistema de informacion? X

No..... llevar a cabo un programa
de convencimiento dirigido al
usuario para mostrar las
bondades del sistema de
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informacion y como redundara
este en beneficios para el
desarrollo de sus actividades y la
consecucion de los objetivos de la
organizacion.

Y continlie con el siguiente punto.

6. ¢Piensa el usuario que un nuevo sistema de
informacion le traera beneficios para el
desarrollo de sus actividades?

Si..... continte con el siguiente

No..... llevar a cabo un programa
de informacion dirigido al usuario
para mostrar las bondades del
sistema de informacion y como
redundard este en beneficios para
el desarrollo de sus actividades y
la consecucion de los objetivos de
la organizacion.

Y contintie con el siguiente punto.

7. ¢ Elusuario tiene las habilidades suficientes
para hacer uso del nuevo sistema de
informacion?

= ¢ Se puede adquirir dichas habilidades?

Si..... continue con el siguiente

No..... Responda la siguiente
pregunta

Si.....Se elabora un programa de
trabajo para adquirir las
habilidades necesarias. Y continde
con el sig. Punto

No..... se contrata recurso
humano externo calificado. Y
continue el sig. Punto.

Tabla 2.2 Matriz Analisis Operacional de Alternativas

Fuente: Unidad Informatica
Autor: Tesista

Calificacion: 100%

Conclusién: Después de la tabulacién de la matriz se llega a la conclusién que

existe apertura para la realizacion e implementacion del software.
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2.1.2 TECNICA

Este tipo de factibilidad comprende la valoracién de la infraestructura
tecnoldgica dentro del Secap.

El fin que se persigue es el inventario de equipos especializados en la
Unidad de Informatica y la reutilizacién de herramientas en el desarrollo

para abaratar costos.

2.1.2.1 HARDWARE
2.1.2.1.1 EXISTENTE EN UNIDAD INFORMATICA

En la siguiente tabla se muestra el hardware disponible dentro
de la Unidad:

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Servidor de Servicio Internet: HP Proliant ML150, Intel Xeon Inside,

Discos duros SCIl de 20 GB

1 Servidor de Correo Electronico: HP Proliant ML350, Intel Xeon Inside,
Discos duros SCIl de 20 GB

1 Servidor de Aplicaciones: HP Intel (R) Xeon (TM), CPU 3.40 Ghz 3.39
Ghz, 2.00 GB Ram, Windows 2003 Server Service Pack 2

1 Servidor de Programas: Intel Pentium 4, CPU 3.20 Ghz, 3.19 Ghz, 512

Ram, Windows 2003 Server Service Pack 2

Red de cobre

Impresora Hp 1320 Series

1 Red inaldmbrica topologia estrella
2 Access Point

1 Switch

8 Antenas Inalambricas

1 Rack

4 Ups

1

1

1

Impresora Hp 3250 Series

Tabla 2.3 Hardware en Unidad de Informatica,
Fuente: Unidad Informatica
Autor: Tesista




CANTIDAD

1
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Luego de una evaluacion sobre los equipos que cuenta la
institucion, no es necesaria la compra de componentes,
porque los existentes cumplen con los requerimientos

minimos para la puesta en marcha del proyecto.

La Unidad de Informatica presenta una red LAN inaldmbrica
interna, que permite la interconexion entre los computadores,
tiene una salida a un switch alterno, el mismo que esta
enlazado a un switch principal. Ademas dispone de un Access

Point para obtener mejor cobertura de la sefial.

2.1.2.2 SOFTWARE
2.1.2.2.1 EXISTENTE EN UNIDAD INFORMATICA

En la siguiente tabla se visualiza los programas disponibles
dentro de la Unidad:

DESCRIPCION VALOR ANUAL

Sistema Operativo Linux, version RedHat -

Sistema Operativo Linux, versiéon Centos -

Microsoft $ 17 000

Sistema Operativo Windows 2003 Server

Windows XP

Office 2007

Antivirus Kaspersky (licencia corporativa) $ 18 000

N =2 a2l al

Navegadores de Internet

Tabla 2.4 Software en Unidad de Informatica
Fuente: Secap
Autor: Tesista

La Unidad cuenta con la mayoria de los programas
necesarios para la elaboracion del proyecto y su posterior

puesta en practica.
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El Unico software adicional sera Adobe, el Secap cuenta con
el presupuesto para la adquisicion de licencias de
Macromedia donde incluye FireFox, DreamWeaver y Acrobat

Reader.

2.1.2.3 RECURSO HUMANO

En este aspecto se enfoca en el nivel de experiencia que posee el

personal de la Unidad de Informatica.

Los funcionarios de la Unidad cuentan con mediana experiencia en
el desarrollo de aplicaciones orientadas a la Web, por ello fue
necesario, la contratacion de nuevo personal que posea
conocimientos para el cumplimiento de programas y metas

planteadas junto con otras funciones asignadas.

En la actualidad se cuenta con un funcionario destinado al disefio,
implementacion, control, operacion y monitoreo del sistema

propuesto.

2.1.3 ECONOMICA

Por medio de éste analisis se pudo determinar los diferentes recursos para
el desarrollo del sistema, su puesta en funcionamiento, asi como también,
el monitoreo y control mediante una valoracién entre el costo — beneficio

del sistema.

2.1.3.1 ANALISIS DE COSTO — BENEFICIO

El analisis es una comparacién entre los valores del sistema actual y
los gastos tentativos reales que tendria el software a realizar.

Se remarca que se cuenta con las herramientas iniciales necesarias
para el desarrollo del sistema, el software que faltaria adicionar es la

adquisicion de Acrobat. Ver Tabla 2.5.
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GASTOS CANTIDAD COSTO MENSUAL VALOR ANUAL

Material de Oficina -—-- $ 25 $ 300

Papel para impresion 3 resmas $ 11.40 $ 136.80
Cartuchos de Impresora 2 cartuchos $ 148.60 $ 1783.20
Total $ 185.20 $ 2220.00

Tabla 2.5 Costos de Material de Oficina
Fuente: Secap
Auto: Tesista

2.1.3.1.1 COSTO DEL SISTEMA ACTUAL

COSTOS GENERALES

Son los egresos que se enmarcan dentro de los accesorios de
uso comun, materiales de oficina y herramientas necesarias

para la realizacién de los procesos determinados.

COSTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Son los recursos utilizados para la elaboracién de tramites.

GASTOS COSTO VALOR VALOR TOTAL
MENSUAL UNITARIO

Hardware
PC: Hardware, Intel DG31PR, Core
Dos Quad, 8 GB RAM, 750 GB $ 900 $ 3600
Software Valor Mensual
Internet Corporativo $ 400 $ 4800
Total $ 400 $ 900 $ 8400

Tabla 2.6 Costos Hardware y Software
Fuente: Secap
Autor: Tesista.
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COSTO PERSONAL

Son los valores generados por el recurso humano,
anteriormente la Unidad de Informatica no contaba con el
personal destinado para el desarrollo de sistemas mediante

aplicaciones web.

RECURSO COSTO ‘
Programador $0
Total $0

Tabla 2.7 Costos Personal
Fuente: Secap
Autor: Tesista

Costo Total del Proyecto: $ 10 620,40

2.1.3.1.2 COSTO DEL SISTEMA PROPUESTO
COSTOS GENERALES

Para alcanzar los objetivos previstos, se requiere la
optimizacién de los procesos “agilizando el flujo y el manejo
de la informacién en las actividades de seguimiento y control’
" dentro de la Unidad de Informatica, mediante un
procedimiento  automatizado, abaratando  costos vy

suprimiendo gasto de papel de oficina.

Se considera un ahorro de la mitad del total, lo que influye en
la reduccion del material de oficina y la obtencion del

almacenamiento electrénico de los datos.

19

Carlos Mera Gémez, Francisco Ramirez Méndez, Galo Valverde, Implementacion de una
herramienta workflow para la automatizacién de procesos entre las unidades académicas y
administrativas de la Espol, 2004.
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GASTOS CANTIDAD COSTO VALOR

MENSUAL ANUAL

Material de Oficina - $ 15 $ 180

Papel para impresion 1 resma $ 3.80 $ 45.60
Cartuchos de Impresora 1 cartucho $74.30 $ 891.60
Total $ 108.10 $1117.20

Tabla 2.8 Precios en material de Oficina
Fuente: Secap
Autor: Tesista.

COSTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

De acuerdo con el estudio realizado, la Unidad de Informatica
posee la mayor parte de los elementos necesarios para la
puesta en marcha del sistema, dejando como constancia que

no fue necesario una inversion inicial.

En el transcurso del desarrollo del programa se necesita la
adquisicion del software adicional Macromedia de la empresa
Adobe donde constan: Dreamweaver, Flash y Acrobat
Reader, dejando como constancia que la Unidad esta

dispuesta a colaborar con la compra de nuevos paquetes

informaticos.

GASTOS COSTO MENSUAL VALOR TOTAL
Software
Internet Corporativo $ 400 $ 4800
Licencia Macromedia (Adobe) $2000 $ 2000
Total $ 2400 $ 6800

Tabla 2.9 Costo Software
Fuente: Secap
Autor: Tesista.
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ESPECIFICACIONES MINIMAS

A continuacion se presenta el listado necesario para la

realizacidon de éste proyecto.

CANTIDAD HARDWARE

1 Procesador Pentium IV, 2.4 Ghz

Mainboard

512 Mb de memoria Ram

512 KB de memoria Cache

Disco Duro de 20 GB

Unidad de Disco 3 2

Unidad de CD — Rom

Tarjeta de Red 10/100 Fast Ethernet
Tarjeta de Video

Monitor SVGA

Teclado

Mouse
Unidad de proteccion UPS

Tabla 2.10 Requisitos Minimos en Hardware
Fuente: Secap
Autor: Tesista.

- e e e e e e e e e e -

REQUERIMIENTOS INDISPENSABLES EN SOFTWARE

Listado necesario para la realizacion de éste proyecto.

CANTIDAD SOFTWARE
1 Envio datos adjuntos (Acrobat)
1 Desarrollo programacion (PHP)
1 Programa de base de Datos (MySql)
1 Presentacion Interfaz (Macromedia)
1 Sistema Operativo Windows
1 Windows 2003 Server

Tabla 2.11 Requerimientos necesarios en Desarrollo Sistema
Fuente: Secap
Autor: Tesista.
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COSTO DEL PERSONAL

El proyecto a implementar no produjo cambios en cuanto al
personal designado para los procesos a realizar (desarrollo,
funcionamiento, control), porque interviene un nuevo
funcionario dedicado para el desarrollo de sistemas y otras

funciones.

No existieron modificaciones en cuanto a funciones realizadas
por el personal, porque no generd ninguna inversion adicional.
Ademas al automatizar el proceso se reduce tiempo y
atencién que los operadores dedican, convirtiéndose en un

ahorro de 4 horas diarias laborables (80 horas por mes) para

la institucién.
RECURSO VALOR X MES VALOR ANUAL
Programador $ 150 $ 1800
Total $ 150 $ 1800
Tabla 2.12 Costo Personal Sistema Propuesto
Fuente: Secap
Autor: Tesista.
Costo Total del Sistema propuesto: $ 10 017.20
HORIZONTE DEL PROYECTO
El tiempo fijado como referencia para realizar el analisis
financiero del proyecto es de tres afos con una periodicidad
anual. La definicibn de este tiempo se basa en las
caracteristicas del producto y la capacidad de servicio del
mismo. Ver Tabla 2.11
ANALISIS SIN SOFTWARE CON SOFTWARE
Costo Total $ 10 620,40 $ 10017.20

Tabla 2.13 Cuadro de comparacion de Sistema Actual vs Sistema Software

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Software a 3 anos

Incremento Presupuesto: 15 %

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Software -10 017.20

Equipo Servidor de Desarrollo - 0

Software Motor de Workflow 0 0 0 0
Mantenimiento 200 200 200
Depreciacion Servidor -500 -500 -500
Depreciacion Software -1 000 -1 000 -1 000
Ingresos Presupuesto 3 000 3 500 4 000
Costos Fijos 2 000 2 500 3 000
Ingreso Neto 3500 4 500 5500
Readicion Depreciacion 1500 1500 1500
Flujo Neto Efectivo -10017.20 5000 6 000 7 000

Tabla 2.14 Software Propuesto a 3 afios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Tasa Interna de Retorno: 34 %
Valor Actual Neto: $ 434.93

Entre los factores principales para la realizacién del proyecto
influyen el rendimiento y el ahorro en costos para el desarrollo

del sistema.

2.1.3.1.3 ANALISIS COSTO - BENEFICIO

BENEFICIOS TANGIBLES

A continuacién se exponen las ventajas visibles:

e Reduccion en el uso de papel para recoleccion de

informes.
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e Sistema organizado donde contiene informacién
detallada de memorandum, politicas, inventarios

equipos, lista de direcciones IP, seguridades y planes.

BENEFICIOS INTANGIBLES
Se pueden citar los siguientes aspectos:

¢ Aumento de productividad en la Unidad de Informatica.

¢ Implementaciéon de un nuevo sistema de colaboracién
para los funcionarios.

e Control y seguimiento de planes, actividades vy
funciones planificadas.

o Mayor precision y rapidez al utilizar mayor cantidad de
datos.

e Reduccidon de tareas repetitivas mediante una
busqueda mas eficaz.

e Aprovechamiento de los recursos tecnolégicos.

o Estandarizacion de normas, planes, seguridades.

2.1.3.1.4 RELACION COSTO - BENEFICIO

Luego de realizar el andlisis de Costo — Beneficio se muestra
que existen beneficios notables para la institucion, ya que
cuentan con los requerimientos indispensables para la

elaboracion y ejecucién del sistema propuesto.

El software origina resultados satisfactorios en la realizaciéon
de las actividades de la Unidad de Informatica, eliminando
procesos y busquedas manuales, informacion redundante,
disminucidon de tiempos de respuesta; siendo una guia de
ayuda a los usuarios, con el objetivo de optimizar y alcanzar

resultados eficaces.
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Ademas es una herramienta que ahorra dinero, recursos tanto

materiales como humanos, obteniendo mejoras notables.

2.2 ESPECIFICACIONES DE RECURSOS DE SOFTWARE

2.2.1 ANALISIS CON EL CLIENTE

2.2.1.1 FUNCIONALES

INTRODUCCION
2.2.1.1.1 PROPOSITO

Este documento determina los requerimientos reales que
deben existir en la ejecucion de un sistema de flujo de Trabajo
(Workflow) que permita el manejo y control de planes,
politicas, seguridades de la Unidad de Informatica aplicado en

el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP).

La intencion de SMDoc se fundamenta en el fortalecimiento
de la Unidad de Informatica basado en la recopilaciéon
minuciosa de toda la informacion, enfocado al personal de
dicha Unidad, mediante la automatizacion de procesos,
promoviendo la agilidad en el traspaso de datos en diferentes
equipos por via electrénica, y acelerando la ejecucion de

tareas.
2.2.1.1.2 ALCANCE

Nombre del Software: SMDoc (Sistema de Manejo de

Documentos)

SMDoc realiza la funcién de contenedor de la informacion,
trasladandose de un punto a otro y en cada uno de ellos, el

personal realiza una tarea o accion sobre el mismo.
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SMDoc no contempla el desarrollo del motor workflow open
source (cuteflow o ezWorkflow) solamente se manejara el
mencionado recurso como: configuracion, creacion de rutinas,

conexiones y codigos fuente.

El sistema serda de tipo colaborativo porque involucra
procesos estructurados o semi - estructurados que permiten a
varias personas participar en un grupo de trabajo a través de

la red.

Su beneficio principal es llevar un registro de la
documentaciéon de la Unidad de Informatica mediante el
ingreso de tramites y el manejo de los procesos e informacion

de workflow, incluyéndose un gran nimero de subprocesos.

El objetivo es reducir los tiempos de respuesta en tramites

desde el traspaso de informacion hasta su recepcion.

La meta es la modernizacion de la Unidad Informatica por
medio de la automatizacién de procesos agilitando el traspaso

de datos en diferentes equipos por via electronica.

2.2.1.1.3 DEFINICIONES, SIGLAS, ABREVIACIONES

DEFINICIONES

Flujo de Trabajo: optimizacién de procesos administrativos
mediante la eliminacién de tareas en papel y la administracion

de documentos dentro de una determinada entidad

Siglas

SMDoc (Sistema de Manejo de Documentos)
IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos)

ERS (Especificaciones de Recursos de Software)
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Referencias

e |EEE STD 830- IEEE Guide to Software Requirements
Specifications. IEEE Standards Board.

e Guia del IEEE para la Especificacion de Requerimientos
Software, de ejemplo. Pagina Web de Ingenieria del

Software.

e Roger S. Pressman. "Ingenieria del Software. Un enfoque

practico". Pags.194.

e http://s3.amazonaws.com/ppt-download/ieee829-
1998softwaretestplan-090305231019-phpapp01.pdf?
Signature=bE2SI|9%kcUOwY9Q5PTUSN5n0aiAQ%3D&EXxpi
res=1253125750&AWSAccessKeyld=1Z5T9H8PQ39V6F7
9Vv8G2

DESCRIPCION GLOBAL
2.2.1.1.4 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO.

SMDoc es auténomo, no depende de otra aplicacién mayor,
posteriormente se puede ampliar el mencionado recurso a

nivel de departamentos e incluso centros operativos.

SMDoc, en la Unidad de Informatica debe aumentar la
eficacia en la optimizacion de tiempos de respuesta del
traspaso de documentacion por via electronica y reducir la
tasa de errores que se provocan debido a los operadores

humanos.

Debe ser capaz de funcionar correctamente en cualquier
departamento o institucion en la cual se pueda encasillar

estos factores.
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Interfaces del Sistema.

SMDoc ofrece:

Conectividad para que el usuario contribuya con el
contenedor de informacion del sistema afadiendo varias
tareas para el cumplimiento del workflow.

Un enlace entre el correo electronico y los datos adjuntos

para los clientes.

2.2.1.1.5 FUNCIONES DEL PRODUCTO

MODULOS DE SMDoc

Administracion de usuarios:

Definicion de los perfiles de usuarios en SMDoc
(Administrador, Jefe, Funcionario).

Gestion de usuarios: ingreso, actualizacion y eliminacién
de perfiles.

Definir niveles de acceso a determinados servicios
(permisos de acceso).

Manejo y estado de tramites para cuatro funcionarios en
la Unidad de Informatica.

Cambio de claves.

Seguridad:

Acceso mediante la digitacion y validacién del nombre de
usuario de correo electrénico y su clave de restriccion.
Pruebas de Asignacién y validacién a varios usuarios con

las funcionalidades propuestas.

Seguridad a nivel de Datos

Administracion de usuarios de base de datos.
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Seguridad a nivel de aplicativo

Realizacién de respaldos globales.

Produccion y trasferencia de documentos

Digitalizaciéon de documentacién sobre tramites que
ingresen a la Unidad de Informatica y capturar los datos
relevantes (cotizaciones, solicitudes, avisos,

memorandum, oficios, etc.)

Almacenamiento de informacion y envio en formato pdf
para su lectura y reconocimiento. En una ubicacion
especifica se guardara los documentos localmente, se
extraera la informacién necesaria y se almacenara en la

base de datos central con el motor de Workflow.

En produccién de tramites, el formulario de ingreso estara
estandarizado, donde, se puede visualizar la informacién

necesaria, como numero de memo, asunto, fecha.

Elaboracion de plantillas en la implementacién de un
catalogo de aplicaciones, e inventarios de equipos de la
Administracion Central, asi como en detalle el plan
operativo anual y demas informacién, de la Unidad de

Informatica.

Se realizara las funciones de ingreso, modificacion,
consulta y eliminacién de todo lo que corresponde a
diferentes tareas y herramientas para el desarrollo del

programa.

Envio de informacion a través de la red mediante la
transferencia de emails con el componente active server

ASPMail (php_mailer), funcion mail en php.



61

Sub moédulos con manuales de:

o Politicas: escrito con normas para control de acceso de
paginas de internet.

e Red: listado de nombres de equipo de computo, grupos
de trabajo, etc.

¢ Inventario: catalogos de software.

Reportes:

e Informe sobre el rendimiento de funcionarios.
e Esquemas del niumero de funcionarios que ingresan al
SMDoc.

e Tareas realizadas por los funcionarios.

Consultas:

e Cantidad de documentacién realizada por cada
funcionario al mes.

e Observar los procedimientos realizados en el mes.

o Consulta de las actividades de planes generados.

e Consulta sobre el cumplimiento de actividades.

2.2.1.1.6 CARACTERISTICAS DEL USUARIO

SMDoc se direcciona al personal de la Unidad de Informatica,
aquellos que utilizan aplicaciones informaticas, a su vez
necesitan un sistema colaborativo que mejore y modernice los

procesos Y la entrega - recepcion de tramites.
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Los usuarios que utilizaran el producto son funcionarios con

de estudios
de

nivel

manipulacién software

universitarios,

dentro

con experiencia en

de la institucion,

conocimientos de manejo de Windows a nivel usuario.

Ademas existe un funcionario que controlara y monitoreara

SMDoc inclusive dara soporte necesario para introducir

valores o funcionalidades.

DESCRIPCION

Posee todos Ilos privilegios
dentro del Sistema

Creacion de usuarios

Control a otros usuarios que
tengan menores privilegios

Eliminacion e ingreso de perfiles

CONOCIMIENTOS

Manejo de lenguajes y
herramientas orientadas a la web
y a objetos.

Manipulacion de base de datos
relacionales (Mysq|l)
Conocimiento en administracion
de usuarios
Ejecucion sobre motor de
workflow, procesos de flujo de

trabajo.

Jefe

Posee privilegios totales en la
circulacion de tramites.

Gestion sobre los funcionarios
los

Seleccion el estado de

tramites.

Experiencia en administracion de
software institucional.
Conocimiento en elaboracion vy
traspaso de tramites.

Manipulacion de software Win2

Funcionario

Manipulacion de recursos del
sistema
Ingreso y actualizacion de
tramites

Eliminacion de tramites.

Experiencia en manipulacion de
software institucional.
Conocimientos manejo de
Windows a nivel de usuario.

Manejo de programas en la web

Tabla 2.15 Usuarios del Sistema

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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2.2.1.1.7 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS
El proyecto se realizara en:

e Apache Servidor web.

e Su ejecucion se realizara por el momento en el sistema
operativo Windows.

e En los equipos de los funcionarios se necesita al menos
un navegador de Internet.

e Una prioridad es la instalacion de Adobe Reader en el

sistema.

2.2.1.1.8 REQUISITOS ESPECIFICOS

ADMINISTRACION USUARIOS SMDoc

DEFINICION PERFILES USUARIO
El proceso permite precisar los actores que haran uso del sistema.

Entradas:

Datos Perfil Descripcion

Id codigo Se asigna un identificador numérico

Perfil tipo usuario Clasificacion entre los perfiles de usuarios definidos
(Administrador, Jefe, Funcionario).

Permiso privilegios Enumeracion de privilegios:

Administrador: control total del sistema
Jefe: asignacion de tramites
Funcionario: ejecucion del sistema.

Cadigo Cddigo asignado entre letras y nimeros de acuerdo
al perfil seleccionado (3 letras iniciales del perfil
seguido de 3 numeros).

Proceso

Definir perfil de usuarios del sistema dentro base datos.
Salidas

Exito —» perfil creado

Error —» perfil no asignado

Tabla 2.16 Definicion Perfiles
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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GESTION DE USUARIOS
Proceso para establecer funcionalidades a los usuarios.

Entradas:

Datos Usuario

Cddigo identificador ~ Valor numérico

Login usuario Introducciéon de nombre de usuario (email)

Clave cédula Ingreso de cédula de identidad o la clave asignada

Confirmacion cédula Escribir de nuevo la clave de ingreso al sistema

Fecha registro d/m/a Fecha de ingreso al sistema.

Perfil tipo Clasificacion entre perfiles de usuarios definidos
(Administrador, Funcionario, Jefe).

Nombre cliente Se escribe un nombre referencial sobre el usuario
que esta utilizando el sistema

Cargo detalle Funcién que desempefia el funcionario

Correo email Direccion electronica de los usuarios

Proceso

Gestionar los usuarios del sistema dentro de la base datos.

Salidas

Exito —  usuario verificado

Error —  fall6 operacion

Tabla 2.17 Gestion de Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

ACCESO AL SISTEMA

Variables que intervienen en el acceso al sistema SMDoc.

Entradas:

Datos Acceso

Login nombre usuario de correo electrénico

Clave cédula de identidad o contrasefa por defecto
Proceso

Acceder y validar por medio del login y contrasefia en el ingreso seguro al sistema.

Salidas
Exito —»  acceso al sistema
Error —»  mensaje de error de ingreso

Tabla 2.18 Acceso Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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ESTADO WORKFLOW
Proceso que determina el funcionamiento del motor de flujo de trabajo
Entradas:
Datos
Id_Tramite
Cddigo_doc identificador Se asigna valor numérico
Estado ingresado
proceso Fase del documento dentro del sistema
detenido sistema
finalizado
Descripcion Detalle del tramite
Fecha d/m/a Parametro de ingreso del tramite
Proceso
Manejar y validar el estado de tramites por ejecutar en el sistema
Consultar estado de documentos.
Salidas
Exito —»  tramite validado
Error —» tramite denegado

Tabla 2.19 Estado Workflow
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CAMBIO DE CLAVE

El usuario ingresa a esta opcion si desea modificar su contrasena

Entradas:

Datos clave

Login nombre de usuario (correo electrénico)

Clave escribir contrasefia

Nueva clave ingreso nueva contrasefa del usuario

Confirmacion reescribir clave para ratificacion del cambio en el sistema
Fecha d/m/a del cambio efectuado

Proceso

Realizar el cambio de contrasefas del sistema si el usuario lo requiere.
Salidas

Exito —»  clave modificada

Error —®  cambio no efectuado

Tabla 2.20 Cambio de clave
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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RESPALDO BASE DE DATOS
Proceso para garantizar los datos ingresados en el sistema SMDoc

Entradas:

Datos

Fecha d/m/a Determinar dia actual de obtencién script bbd
Hora h/m Tiempo de elaboracion de script bdd
FuncionTablas nombre Despliegue de tablas para generacion script
Proceso

Realizar respaldos extrayendo informacion indispensable dentro de la base de datos.

Salidas
Exito —»  respaldo realizado
Error —»  falla respaldo

Tabla 2.21 Respaldo Base de Datos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

PRODUCCION Y TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS

CREAR ESTRUCTURA PARA WORKFLOW

Subir archivos ingresados en formato electrénico al sistema.

Entradas:

Formulario

Id doc cédigo Se asigna un identificador numérico

Tipo documento nombre Afadir un tipo al documento a crear

Grupo atributos nombre Afadir un grupo de atributos para el atributo

Atributos nombre Crear atributos para construccion de la
estructura del documento (cabecera, contenido)

Conexion seleccion Sincronizacion grupo y tipo documento

Proceso

Almacenamiento de informacion, acopio de base de datos
Consulta y busqueda de documentos

Salidas
Exito —» archivo almacenado
Error —» falla archivo

Tabla 2.22 Almacenamiento Informacion
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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CREACION - TRANSFERENCIA DOCUMENTOS

Envio en formato pdf documentacion

Entradas:

Formulario

Cadigo identificador Se asigna un valor numérico

Grupo seleccion Grupos de usuario

Destino nombre Seleccion nombre del usuario a enviar
Nombre descripcién Nombre referencial para envio archivo
Documento archivo Seleccion archivo a enviar
Comentario descripcion Insercioén informacion adicional
Reasignar seleccion Escoger otros usuarios

Proceso

Transferencia de documentacion y envio en formato pdf y otros.
Consulta documentos enviados.

Salidas
Exito —»  documento finalizado
Error —  falla operacion

Tabla 2.23 Creacion - Transferencia Documentos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

GESTION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Gestion de informacion general del manual de procedimientos

Entradas:

Datos

Id proceso codigo Valor Numérico

Actividades descripcion Referencia de manuales

Fecha d/m/a Periodo de creacion manual

Cadigo identificador Insercion de codigo 6 digitos: 3 letras 'y 3
numeros del proceso escogido

Proceso

Ingresar, actualizar, eliminar y consultar los manuales de procedimientos

Salidas
Exito —»  manual procedimiento cumplido
Error —  falla manual procedimiento

Tabla 2.24 Manual Procedimientos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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GESTION DE ACTIVIDADES
Desglose de actividades para determinar si los funcionarios cumplen con los plazos

establecidos.

Entradas:

Id_actividad codigo Valor numeérico

Actividad nombre Descripcion actividad

Tarea nombre Descripcion tarea

Fecha inicio date Fecha que indica el inicio de la actividad

Fecha fin date Fecha para establecer la terminacion de actividad

Estado descripcion  Indica el estado de la actividad (iniciado, proceso,
Terminado)

Tiempo dias Periodo de ejecucién informe estimado

Cadigo identificador valor de 6 digitos entre letras y nimeros de actividad

Proceso

Ingresar, actualizar, eliminar , consultar
Desglosar informacién segun actividades en torno a los procesos realizados en relacion a
planes, politicas y seguridades.

Salidas
Exito —» actividad realizada
Error —» mensaje de error

Tabla 2.25 Gestién de Actividades
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

GESTION DE TAREAS

Desglose de tareas para determinar si los funcionarios cumplen con los plazos
establecidos.

Entradas:

Datos

Id_tarea codigo Valor numérico

Actividad nombre Descripcion actividad a cual pertenece la tarea

Responsable nombre Seleccion empleado para la ejecucion de tarea

Escala

Tiempo dias Periodo de ejecucion informe estimado

Tarea nombre Detalle de labor desempefiada

Fecha inicio date Fecha que indica el inicio de la actividad

Fecha fin date Fecha para establecer la terminacién de actividad

Estado descripcion  Indica el estado de la actividad (iniciado, proceso,
Terminado)

Cadigo identificador valor de 6 digitos entre letras y nimeros de actividad

Proceso

Ingresar, actualizar, eliminar , consultar
Desglosar informacion segun actividades en torno a los procesos realizados en relacion a
planes, politicas y seguridades.

Salidas
Exito —  actividad realizada
Error —» mensaje de error

Tabla 2.26 Gestion de Tareas
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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ASIGNACION RESPONSABLE DE ACTIVIDADES

Fijar un responsable de las actividades a realizarse.

Entradas:

Datos

Id responsable codigo Valor numérico

Actividades detalle Referencia de tareas dentro del sistema

Tareas detalle Despliegue de funciones del funcionario

Responsable nombre Persona a cargo de actividad o tarea

Fecha inicio date Fecha que indica el inicio del tramite

Fecha fin date Fecha para establecer la terminacion

Cadigo identificador  Indica 6 digitos entre letras y niUmeros del proceso
Seleccionado. El codigo tendra las 3 letras iniciales
seguido de 3 numeros

Proceso

Consultar informacion de los responsables de actividades segun fechas.
Asignar o redefinir tareas o actividades

Salidas
Exito —»  procedimiento cumplido
Error —»  falla procedimiento

Tabla 2.27 Asignacion Responsables
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

REGISTRO Y CONTROL DE ACTIVIDADES

Grado de cumplimiento actividades asignadas en un determinado periodo de tiempo.

Entradas:

Datos

Cadigo identificador Valor numeérico de 6 digitos entre letras

Responsable nombre Nombre del usuario a cargo de la actividad

Actividades detalle Revision actividad mas realizadas

Tarea detalle Revision tarea mas realizadas

Escala denominacién  Valor de cumplimiento de tareas

Tiempo dias, semana  Periodo de ejecucion

Cadigo identificador Despliegue del codigo con 3 letras iniciales
del documento seguido de 3 numeros

Proceso

Realizar estadisticas sobre actividades realizadas por los usuarios.

Salidas

Exito —»  proceso realizado
Error —»  proceso fallido

Tabla 2.28 Registro y Control de Actividades
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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CONTROL DE TAREAS

Verificacion de los procesos realizados para determinar el cumplimiento de las tareas por
el funcionario.

Entradas:

Formulario

Cadigo identificador Valor numérico de 6 digitos entre letras

Responsable nombre Nombre del usuario a cargo de la actividad

Actividades detalle Revision actividad mas realizadas

Tarea detalle Revision tarea mas realizadas

Escala denominacion Valor de cumplimiento de tareas

Tiempo dias, semana Periodo de ejecucion

Cadigo identificador Despliegue del codigo con 3 letras iniciales
del documento seguido de 3 numeros

Proceso

Realizar estadisticas sobre actividades realizadas.

Salidas

Exito —»  resultados esperados
Error —»  proceso fallido

Tabla 2.29 Control de Tareas
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CONSULTAS

ESTADO DE TRAMITES

Consultar el estado de los documentos ejecutados en el sistema y fechas de ejecucion.

Entradas:

Formulario

Cadigo identificador  Valor numérico de 6 digitos

Fecha inicio date Fecha que indica el inicio del tramite

Fecha fin date Fecha para establecer la terminacién o actualizacion

Estado descripcion  Fase del tramite (ingresado, proceso, detenido o
finalizado)

Tiempo dias Periodo de ejecucion informe

Proceso

Consulta sobre estadisticas de tramites con relacion a fechas de elaboracién de

documentacion

Salidas

Exito —»  datos esperados

Error —»  datos errados

Tabla 2.30 Consulta Estado de Tramites
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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ACTIVIDADES FRECUENTES

Estadisticas sobre las actividades mas ejecutadas en un determinado periodo de

tiempo.

Entradas:

Formulario

Id_actividad codigo Identificador numérico

Actividades detalle Despliegue actividades mas realizadas en periodo de
tiempo

Estado descripcion Fase de la actividad dentro del sistema
(ingresado, proceso, detenido, finalizado)

Tiempo descripcion Periodo de ejecucion informe

Proceso

Realizar estadisticas sobre actividades realizadas.

Salidas

Exito —»  resultados esperados

Error —»  proceso fallido

Tabla 2.31 Actividades frecuentes
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

2.2.1.2 NO FUNCIONALES (RESTRICCIONES)

e Fechay hora para determinar el envio de tramites.

e Graficos de barra de cantidad de procesos realizados por el
funcionario.

¢ Informacion sobre novedades vy sitios de interés

¢ Interfaz de envio de tramites color abano.

2.3 CASOS DE USO

2.3.1 DEFINICION

“‘Es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo

sistema o una actualizacion de software.”?°

Recoge una serie de actividades que son realizadas dentro de un sistema
en contestacién a un evento que inicia un actor sobre el mencionado

sistema.

% Bruegge, Bernd; Dutoit, Allen.- Ingenieria de Software orientada a objetos



72

2.3.2 FUNCIONES

Explican los requerimientos del sistema. Producen una reaccion frente a

una respuesta de eventos que se producen en el mismo.

Facilita uno o mas sitios donde permite interactuar el sistema con el usuario

0 a su vez con otro sistema.

2.3.3 ELEMENTOS
Existen relaciones entre los casos de uso y los actores que son:

e Un actor se comunica con un caso de uso.
e Un caso de uso extiende otro caso de uso.

e Un caso de uso usa otro caso de uso.
Asociacion: Aquella que indica la peticion desde un actor o caso de uso a

otra operacién.

Dependencia: Define la relacidn entre clases, en la cual se tiene un vinculo

con otras clases, creandose una instancia.

Generalizacion: Pueden incluirse relaciones de Uso (<<uses>>) o de

Herencia (<<extends>>).

Extends: se emplea cuando un las caracteristicas del caso de uso es

similar a otro.

Uses: es un conjunto de caracteristicas relacionadas con mas de un caso

de uso y no se desea mantener copiada la descripcion de la caracteristica.
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2.3.4 DIAGRAMAS

Son aquellos que describen las funcionalidades y los procedimientos del
sistema mediante la conexién con los usuarios y/o otros sistemas. También

muestra la relacién entre los actores y los casos de uso en un sistema.

2.3.4.1 CASOS DE USO SMDOC

Definicion de Perfiles de Usuario

Ingresar al Sistema
SMDoc

Asignar Perfil al
Usuario

<<include>>

Actualizar Perfil

Administrador
Consultar Perfil e J
<<include>
Definir Perfiles e 7‘
<<include>>
Figura 2.1 Definicion Perfiles de Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
DESCRIPCION

Este caso de uso define los perfiles de usuario del SMDOC, en el cual el
administrador tiene la facultad de asignar, actualizar, consultar perfiles y

conceder permisos de acceso al sistema.
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Gestion de Usuarios

Ingresar Sistema

<<include>>

Validar Usuarios
Duplicados

Escribir usuario

<<include>

g N Encriptar contrasefia.
Escribir Contrasefia

Escribir Confirmacién
de Contrasefia

Administrador,
Seleccionar fecha
registro
) <<use>> Seleccionar Tabla
Escoger Perfil Perfil
Escribir Nombre
Insertar Comreo <<include>> Validar Comeo
Electrénico Electrénico
Gestionar Usuarios
Figura 2.2 Gestion de Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
DESCRIPCION

Este caso de uso indica la gestidon de usuarios del sistema, en el cual el
administrador realiza la creacion, actualizacién, y eliminacion de usuarios

que pertenecen a SMDoc segun los parametros establecidos en la tabla
usuarios.
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Acceso con Seguridad al Sistema

Ingresar Usuario - <<extend>>

Admi istraabc\

Validar Perfil Usuario
<<extend>>

Ingresar Contrasefia

/

Jefe_

Encriptar contrasefia

Ingresar sistema
SMDoc

Funcionario_

Figura 2.3 Acceso al Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Este caso de uso se visualiza la seguridad por parte de los usuarios al
acceso al sistema, por medio de la autenticacion de los mismos, con el
ingreso del login, password y su respectiva validacion con los perfiles y la

encriptacién de las contrasefas.
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Cambio de Clave en Sistema

Ingresar en Sistema

Desplegar nombre de
usuario

Validar Cambio de
Contrasefia

Escribir contrasefia
actual

—<<erLnd>T
|

— <<extend>>

Jefe..

Escribir contrasefia
nueva

Ingresar confirmacion ‘
nueva contrasena

Funcionario Cambiar clave

Figura 2.4 Cambio de Clave
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Este caso de uso los participantes que intervienen en SMDoc pueden
acceder con su usuario a la opciéon del cambio de clave, insertando el

password actual del usuario, la contrasefia a modificar y la confirmacion

de la misma.
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Respaldo Base de Datos
Ingresar en Sistema
Administ or..\
Seleccionar respaldo - 4<elend»
Validar
almacenamiento
Jefe.. ‘ ‘
Desplegar hora actual L
— <<ext nd>+ ‘
/ ‘ ‘
,/
//
/ Escribir nombre y ruta L
/ a almacenar — —— —<<extend>>
= — — — — —<<e>4lend>>
Funcionario,, Generar Respaldo

Figura 2.5 Respaldo de Base de Datos
Fuente: SMDoc
Autor:Tesista.

DESCRIPCION

En este caso de uso muestra una de las funcionalidades que cuenta
SMDoc, que es la generacion del script de la base de datos con su
respectiva fecha - hora actual, en el cual el Administrador, selecciona dicha

opcién y almacena en una carpeta especifica.



78

Workflow

Seleccionar 6pcion Workflow

Seleccionar Usuario

.Administradar,

Insertar a grupo
atributos doc

Escoger atributos
documento
Realizar conexién .

entre grupo y atributos

Crear documento

:Funcionario.,

Crear documentos

Vizualizar Reportes

Figura 2.6 Inicio workflow
Fuente: SMDoc
Autor:Tesista

DESCRIPCION

Este caso de uso se documenta el proceso workflow. Tanto para usuarios
comunes, administrador como para el jefe del sistema.
Los funcionarios y el jefe pueden crear documentos dentro del proceso de

workflow y el administrador dar los atributos, tipos y grupos a documentos.
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Transferencia Workflow

Seleccionar 6pcion Crear
Documento

Escoger tipo de - — —— — <<extend>>

documento

Ingresar nombre
documento

<<ext£:d>>

Seleccionar grupo de

TEEE documento.

Escoer usuario — MXthd>

Administrado

r.,

Escribir nombre
transferencia

Jefe;

Q

documento

Redireccionar
documento

,Redireccionar
documento

N\

:Funcionarig..

Visualizar Reportes

Validar Proceso

>

_— —<<e*tlend>>

Figura 2.7 Transferencia workflow
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Este caso de uso documenta el proceso de transferencia del workflow.

Tanto para clientes comunes como jefe y funcionario del sistema pueden

redireccionar el documento y la Vvisualizacion de los
El administrador se encarga de realizar el ingreso y realizacio

transferencias de los documentos.

mismos.

n de las
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Manual Procedimientos

Seleccionar 6pcion Manual
Procedimientos

Escribir el asunto del
manual

Escribir descripcién del
manual

<<ext%1d>>

Administrador...
\ Listar Procesos e —— H<e7d-£nd>

- — —«exeLnd>>

>

Gestionar Manual

Consultar Manual
Procesos

Escoger proceso

Ejecutar
Procedimiento

;Jefe

Q
/N

:Funcioanrio

Figura 2.8 Manual de Procedimientos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

DESCRIPCION

Este caso de uso se visualiza el manual de procedimientos de SMDoc.

El jefe del sistema es el encargado de consultar el manual de
procedimientos.

El funcionario es aquel que escoge el manual y ejecuta los procedimientos
del manual de procedimientos.

El Administrador es el unico usuario que puede gestionar el manual.
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Gestion y Control de Actividades

Seleccionar 6pcion Actividades

.Administradar.

<<ext%nd>>

Escribir fecha inicio

Escribir fecha fin.

Especificar tiempo

estimado

Gestionar Actividades

Jefe...

Consultar actividades.

Escoger actividad

Ejecutar
Procedimiento.

:Funcionario.

Figura 2.9 Gestion y Control de Actividades
Fuente: SMDoc
Autor:Tesista
DESCRIPCION
Este caso de uso muestra la gestién y control de actividades.
El jefe del sistema es el encargado de consultar actividades y asignar

escala.
El funcionario es aquel que escoge la actividad y ejecuta las tareas.

El Administrador es el unico que puede gestionar y controlar las tareas.
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Gestion y Control de Tareas

Seleccionar 6pcion Tareas

.Administrador..

<<ext%nd>>

Escoger escala
—— —— <<extend>>

Asignar tiempo

Establecer tarea

Especificar fecha - <<extend>

>

inicio

Jefe.

Escribir fecha fin

Consultar tareas

- ~<<extend>>

Visualizar tareas

Ejecutar Tareas

:Funcionario

Figura 2.10 Gestion y Control de Tareas
Fuente: SMDoc
Autor:Tesista.

DESCRIPCION

Este caso de uso muestra la gestion y control de tareas.

Tanto los participantes comunes (Jefe y Funcionario) son aquellos que
pueden consultar las tareas realizadas por cada uno de los usuarios. El

Administrador es el Unico usuario que puede gestionar las tareas.
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Catalogos Hardware

Seleccionar 6pcion hardware

.Administrador,.

Escribir modelo

Insertar serie

Escribir Descripcion

Gestionar Catalogo

hardware

;. Jefe

O

Consultar catalogo

/N

:Funcionario,

Consultar catalogo.

Figura 2.11 Catalogo Hardware
Fuente: SMDoc
Autor:Tesista.

DESCRIPCION

Este caso de uso muestra el catalogo de hardware dentro del sistema.

Tanto los participantes comunes (Jefe y Funcionario) son aquellos que

pueden consultar los equipos de cémputo existentes dentro de la

Administracion Central.

El Administrador es el unico usuario que puede gestionar el catalogo de

hardware.
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Catalogos Software

Seleccionar épcion software

Seleccionar

Departamento

Escribir nombre del
producto

<<extend>>

Escoger fabricante

.Administrador.,.

Escribir licencia

Insertar fecha creacién

Gestionar Catalogo
- — —— —— -<<extend>>

.Jefe.

Q

software

Consultar catalago

software

Consultar catalogo

N\

:Funcionariq,.

software

Figura 2.12 Catalogo software
Fuente: SMDoc
Autor:Tesista.

DESCRIPCION

Este caso de uso muestra el catalogo de software.
Tanto los participantes comunes (Jefe y Funcionario) son aquellos que
pueden consultar las aplicaciones existentes dentro del Secap.

El Administrador es el unico usuario que puede gestionar el catalogo.
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CONSULTAS

S

Administrador,,

Jefe,,\

¢

Actividades Frecuentes

Escoger consulta
actividad

Escribir actividad

Inserta estado tramite

Desplegar estado
actividad

Desplegar tiempo
estimado

Funcionario,
Figura 2.13 Actividades Frecuentes
Fuente: SMDoc
Autor; Tesista.
DESCRIPCION

Este caso de uso indica la consulta de las actividades frecuentes
realizadas por los usuarios del sistema.
Los usuarios del sistema: administrador, jefe y funcionarios podran

consultar las actividades por medio del ingreso de la actividad.



86

Listar Documentos por Funcionario

Escoger consulta
documentos

Escribe empleado

\1/

Jefe

NN
\
\\

.Adminisitador Listar el proceso

Desplegar Fecha Inicio Funcionario

Desplegar fecha fin

Desplegar tiempo

Figura 2.14 Enlistar documentos transferidos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Este caso de uso muestra el proceso de listar los documentos transferidos
por funcionarios.
Tanto los usuarios comunes como el jefe del sistema y administrador se

podran desplegar los procesos ejecutados, fecha de inicio — fin y tiempo.
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NOVEDADES

Noticias

Escribir Titulo

Seleccionar Categoria

e Insertar fecha

Administrador,.

Describir noticia

Gestionar Noticias

Ver lista de noticias

Jefe,.
Visualizar listado
noticias
,Funcionario,
Figura 2.15 Gestion Noticias
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
DESCRIPCION

Este caso de uso indica el proceso de gestion de noticias. Tanto para
clientes comunes como para el jefe del sistema podran visualizar las
noticias ingresadas en la parte inicial del programa dentro de la opcion
novedades.

El administrador es el unico usuario encargado de la gestion de noticias, es

decir la creacion, ingreso, actualizacion y eliminacién de noticias.
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Comentarios

Escribir Nick

Escribir Comentario

Escribir Fecha

,Funcionario.

N~

Figura 2.16 Comentarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Este caso de uso documenta el proceso de insercién de comentarios.
Los perfiles de funcionarios - jefe son los participantes del sistema pueden
acceder a la opcion de insercion del formato con la informacion de los

comentarios.
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CAPITULO 3

DISENO

Dentro del Disefio de Sistemas se permite la generacién de procedimientos
indispensables para aplicar técnicas con el fin de implementar el Sistema SMDoc,

con suficientes datos para lograr su interpretacion y realizacion fisica.

3.1 DISENO DE INTERFAZ

Es la comunicacion existente entre el Software SMDoc, los subsistemas que
operan junto con él, los operadores y los usuarios que lo emplearan en un futuro
préximo.

3.1.1 PROTOTIPO
La finalidad de realizar el modelo es presentar un diseno inicial del sistema
a implementar al usuario final.

3.1.1.1 MAQUETACION

A continuacion en la siguiente figura se muestra el bosquejo del

sistema SMDoc. Ver figura 3.1, pagina 89.
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SECAP

SIGLAS SISTEMA

Nombre del Software

Qué es Sistema

Ingreso al Sistema

patot: [ ]
............. Do [ ]

Ingresar

Opcién 1: N

Opcidn 2: 1

............. Opcion 3: T

Opcién 4: C

Sugerencias y Comentarios
Unidad de Informética
Telf.: 022448640 Ext. 239, 257

Figura 3.1 Prototipo de Ingreso al Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

SECAP

SIGLAS SISTEMA

Nombre del Software

Opcién 1

Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5

Opcidn 6

Sugerencias y Comentarios
Unidad de Informatica
Telf.: 022448640 Ext. 239, 257

Figura 3.2 Prototipo de Opciones del Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista




@9 SIGLAS SISTEMA

SECAP Nombre del Software

Opcién 1 Opcidn 2 Opcién 3 Opcidn 4 Opciéon 5 Opcidn 6

Mensaje

Opcién 1: A Opcidn 2: C

Sugerencias y Comentarios
Unidad de Informatica
Telf.: 022448640 Ext. 239, 257

Figura 3.3 Prototipo de Mensajes en Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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$

SECAP

SIGLAS SISTEMA

Nombre del Software

Opcion 1 Opcidn 2 Opcién 3 Opcién 4 Opcién 5 Opcién 6
Opcién 2
Dato 1:
Dato 2: Opcién 1: A
Dato 3:
Informacion Opciones

Actua Borrar

Sugerencias y Comentarios
Unidad de Informatica
Telf.: 022448640 Ext. 239, 257

Figura 3.4 Prototipo de Gestidon de Usuarios

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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SIGLAS SISTEMA
i

Nombre del Software
SECAP

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 Opcion 4 Opcion 5 Opcidn 6

Opcidn

Nombre Sistema: | |

Tabla Referencia: | |

Sugerencias y Comentarios
Unidad de Informatica
Telf.: 022448640 Ext. 239, 257

Figura 3.5 Prototipo de Consultas
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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3.1.1.2 PANTALLAS

A continuacién se visualizan ciertas pantallas que forman parte del

sistema.

sistema de manefo de

SMDoc Gestion Usuarios

Sistema destinado a mejorar el flujo de trabajo en la Unidad de Loigin
Informatica en torno a Planes, Polidcas v Seguridades.

Destinadu a la oplmizecidn y en el cumplimiento de Llareas de Clave:
una manera facil a traves de un mejor rendimiento de los

SRR

Novedades

MOTICIAS
COMENTARIOS
TIPS

I CONTACTENOS
FLU M DE TRABA O

Sugerancias y Comentaros
Unidad de informatica
Teléfono 2448-640 ext. 239, 257

Figura 3.6 Pantalla de Index,
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

USUARIOS  GESTION MANUALES WORKFLOW  REPORTES OPCIONES

Sugerancias y Comenlarics

Unidad de informéatica
Tekfono 2448-G40 ext. 239, 257

Figura 3.7 Pantalla de Opciones Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.



sistema de manejo de documentos

SOFTWARE
Clic zn ol codigo de softwerz
BoNsooman
I Desarolc insnicicna[+]
NOMb‘EEC E:EEEUHBE
Fzbricante: Uridad Informatica Aclualizar
Licencia- software ibic
Frevhia Crewon | 370101
Rasonree id 26
NOMBRE FECHA
CODIGO DRPARTAMENTO FARRICANTE  T7CRN(TA OPCTONES
SUFIWAHE CREACION
Dirzzcién Ejecutiva <l
Anditoria Uk
4 Asesotia Furidica Juridico  Unicad Informatica  scftware windows ~ 2006-01-01 <k
6 Planificazién Sigap Planfi~acion software fbre  2008-10-01 el
7 Plandicazién Evigep Vlanfiracion  schtware windows 2009 03 01 <l
1 Desarrollo Insttucional - Recandaciones Unicad Informatica  softwarcfibre  2007-01-01 S [P
2 Desarrollo Insttucional  FimanRol  Ermpresz Privada  softwerzpageco  2008-01-01 <l
3 Desarolo Insttucional Stac  EmpresaPrivada  softwarspagado  2008-04-01 sk
g UesondeReamsor N Usidd iformatien scftwarewindows  2007-02-01 SR
Himanos
8 Tira Sipraen Tira software e 2009-03-01 Sk
Servicios lecaslogicos Gl

Figura 3.8 Gestion de Software
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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3.2 DISENO DE DATOS

3.2.1 DISENO BASE DE DATOS RELACIONAL

Mediante los disefos se pretende convertir el modelo de la informacion
recolectada y establecida en el analisis, en estructuras de datos necesarias

para implementar el Software.

Dentro del modelo de base de datos relacional todos los datos se

representan en tablas.

Cada tabla tiene una clave primaria, un identificador unico, compuesto por

una o mas columnas.

Para establecer una relacion entre dos tablas es necesario incluir claves

secundarias.

SMDoc tiene la finalidad de plantear un correcto disefio de la base de datos

definiendo los siguientes puntos:

o Reflejar la estructura del problema en el mundo real dentro de la Unidad de

Informatica.
e Ser capaz de representar todos los datos esperados.
e Evitar el almacenamiento de informacion redundante.
e Proporcionar un acceso eficaz a los datos.
e Mantener la integridad de los datos.
e Ser claro, coherente y de facil comprension.

e Ser capaz de responder a las necesidades planteadas.



Respaldo_BD
Id_respaldo <pi> | <M>
descripcion_resp VA20 <M>
Fecha_resp D <M>
Hora_resp T <M>
Nombre_archivo VA20 <M>
Id_respaldo <pi>

Cargo
Id Cargo  <pi> | <M>

Desc_Cargo VA50 <M>

Id_Cargo <pi>

Tipo_lp

1d tipo <oi>
Descripcion_tipoip

TS
VA15 <M>

Id_tipo <pi>

rtipo_equipo

Equipo

Descripcion_equip
Ip

Dominio
Nombre_equipo

VA20 <M>
VA20 <M>
VA20 <M>
LA20 <M>

ld_equipo <pi>

requipp_hard

Hardware

Id_hardware <pi>
Marca

Modelo

Serie

Descripcion_hard

[
VA0 <M>
VA0 <M>
LA10 <M>
VA20 <M>

Id_hardware <pi>

ttipo| hard

Tipo_Hardware

Id_tipoh <pi> |
Descripcion_tipo V

M>
A10 <M>

Id_tipoh <pi>

3.2.1.1 DIAGRAMA CONCEPTUAL DE DATOS

req_empl

Gusuarios

Login VA15 <M>
Clave VA10 <M>
Fecha_Registro D <M>

rperfil_usuario

ld_usuario > | M>
Nombre_usu VA20 <M>
Email VA30 <M>
Id_usuario <pi>
Transferencia_Ad]
Id_dadj <pi> | M>
Nombre_transf VA20 <M>
Fecha_transf D <M>
Destino VA15 <M>
Asunto VA15 <M>
Documento VA15 <M>
|d_dadj <pi>
transf

Transferencia_Empleado

reltemp

Empleado
Id_empleado <pi> | <M>
Nombre_empl VA20 <M>
Ape_empl VA20 <M>
Cargo VAB0 <M>
Extension VA10  <M>
Correo LVA40 <M>
Id_empleado <pi>

remp_act

Gestion_act

Id_actividad  <pi>
Actividad_gact
Responsable
Fecha_lnicio
Fecha_Fin
Estado_gact
Tiempo_Est

LM
VA20

VA20

D

D

VA10

T

Id_actividad <pi>

rmanual_g

est

rgest_tarea

Manual_Proc

Id_proceso <pi>
Actividad_M
Descripcion_M
Fecha_man

LM
VA20 <M>
VA15

D <M>

ld_Proceso <pi>

Figura 3.9 Diagrama Conceptual
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Perfiles
Id Peril  <pi> | <M>
Nombre_Perfil VA15 <M>
Archivos VA30 <M>
Id_Perfil <pi>
Noticias
id_noticia <pi> | <M>
titulo VA20 <M>
categoria VA20 <M>
fecha D <M>
noticia TXT50 <M>
id_noticia <pi>
Departamento
Id_departamento <pi> | <M>
Nombre_dep VA30 <M>
Proceso VA30 <M>
|d_departamento <pi>
Tareas
Id_tarea <pi> | <M>
Tiempo T <M>
Tarea VA20 <M>
Fecha_lnicio D <M>
Fecha_fin D <M>
|d_tarea <pi>

rperfil_perm

rdep_soft
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Permisos

Id Pemiss  <pi> | <M>
Descripcion_pem VA20 <M>

|d_Permiso <pi>

Comentarios

id coment <pi> | <M>
email VA20 <M>
comentario TXT80 <M>
fecha D <M>

id_coment <pi>

Software
Id_software <pi> | <M>
Nombre_soft VA15 <M>
Fabricante VA20 <M>
Licencia LA20 <M>
Fecha_creacion D <M>
|d_software <pi>

Escala

Id_escala <pi> | <M>
Descripcion_esc VA20 <M>

Id_escala <pi>

Conceptual Data Model

Model: Base workflow

Package:

Diagram: Diagram_1

Author: Diana Ramos Date: 25/06/2010

Version: 1.0




3.2.1.2 DIAGRAMA FiSICO

Respaldo_BD
Id_respaldo int <pk>

descripcion_resp varchar(20)
Fecha_resp date
Hora_resp time
Nombre_archivo varchar(20)

Perfiles

Gusuarios
Login varchar(15)
Clave varchar(10)
Fecha_Registro date
Id_usuario int <pl>
1d_Perfil int <f
Nombre_usu  varchar(20)
Email varchar(30)

Cargo
Id Cargo int <ple
Desc_Cargo varchar(50) <
Tipo_lp
Id_tipo int <ple.

Descripcion_tipoip varchar(15)

Equipo
Id_equipo int <pk>
Id_tipo int <fk1>
|d_empleado int <fk2>
Descripcion_equip varchar(20)
Ip varchar(20)
Dominio varchar(20)

Nombre_equipo  longtext

Transferencia_Adj
Id_dadj int <pk>
Nombre_transf varchar(20)
Fecha_transf  date
Destino varchar(15)
Asunto varchar(15)
Documento  varchar(15)

Transferencia_Empleado

Id_empleado int <fki>
Id_dadj int <fi2>

N

Id_Pefil int <l

Nombre_Perfil varchar(15)
Archivos varchar(30)
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Empleado
Id_empleado int <pl>
Id_Cargo int <fle>

|d_departamento in <fki>

A

Hardware

Id_hardware int <pk>
Id_equipo int <fk2>
d_tipoh int <fk1>
Marca varchar(10)
Modelo varchar(10)

Serie longtext
Descripcion_hard varchar(20)

!

Tipo_Hardware

Id_tipoh int <ple
Descripcion_tipo varchar(10)

Nombre_empl  varchar(20)

Ape_empl varchar(20)
Cargo varchar(80)
Extension varchar(10)
Correo longtext

Noticias

id_noticia int <pl>
titulo varchar(20)
categoria  varchar(20)

Permisos
Id_Permiso int <pk>
1d_Perfil int <fl>
Descripcion_pem  varchar(20)

Comentarios

id_coment int <pk>
email varchar(20)
comentario text

fecha date

Software

ld_software int <ple
|d_departamento int <fle

Gestion_act
Id_actividad int <pk>
Id_empleado int <fle>
Id_proceso int <fk1>
Actividad_gact varchar(20)
Responsable  varchar(20)
Fecha_lnicio  date
Fecha_Fin date
Estado_gact  varchar(10)
Tiempo_Est  time

Manual_Proc
Id_proceso int <pk>

Actividad_M  varchar(20)
Descripcion_M  varchar(15)
Fecha_man  date

Figura 3.10 Diagrama Fisico
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Fecha_lnicio date
Fecha_fin  date

fecha date
noticia  text
Departamento
Id_departamento int <pk>
Nombre_dep varchar(30)
Proceso varchar(30)
Tareas
Id_tarea int <pl>
Id_actividad int <fk1>
|d_empleado int <fke>
Id_escala int <fk3>
Tiempo time
Tarea varchar(20)

Nombre_soft varchar(15)
Fabricante varchar(20)
Licencia longtext
Fecha_creacion  date

Escala

Id_escala int <pk>
Descripcion_esc varchar(20)

Physical Data Model

Model: Base workflow

Package:

Diagram: Diagram_1

Author: Diana Ramos Date: 25/06/2010

Version: 1.0




3.3.1.3 DIAGRAMA ORIENTADO A OBJETOS
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class Empleado

class Usuario
i vamios int - id_empleado  :int
o - - id_departamento :int
- login : String class Departamento - nombre_empl - Sting
- int H :
) ﬁja‘;z i ::t dlass Perfl - id_departamento : int - ape_empl : Stiing
y - - id_Perfil int - nombre_dep : String - Cargo : String
- nombre_usu : String > 2 2 1 ) y
i “Sting 17 nompre_Perﬂl ,Str!ng - proceso : Sting - extension ,|ntl
+ consultar (int nCod) : Strin - Pemies + ansil) g A )
+ conaiter gid ) :String 1. + consultar_idperfl () : String + consultar_iddepartamento () : object + consultat () : String
+ busgue da_?) :String + consultar_perfil (int niter) : String + consultar_n (String nomper) : object + consulta_busqueda () : String
+ crear (String usu, int pass, Date fecha, : String 1 : 2:::2:(3“ 40 zg::g
String perfil, String nombre, — ) e
Sting mai) + crear (int dep, String nom, Stiing ape, : object
o - . . String carg, int ext, String cor)
+ actual tid I - St
?tu:alis:r[)(g;eIfe_clrﬁ:lysstn'nnr;gpueijﬁyl Sting class Noticias + actualizar (intid_emp, int dep, - object
String nombre, String mail) - id_noticia : int Stt" ngtngtrr),Stnng ape, Sting car,
+ consultar id () : Sting - fitlo:String R y exlta lr;ngcor) .
+ eliminar) “Sting - categoria :Sting ) :ﬂ::;narrd 0 gb:: i
- fecha  :Date \ '
- noficia : Sting dlass_Software
+ consultar ) :Sting - id_software :int f &
+ cregr(String te‘ma, Sting cat, ~: String - id_departamento : int
String dat, String not) - nombre_soft : Sting
+ actgalizarﬁnt ?d_noti,Stn:ng tem, - Sting . fabricante : Sting
String cat, String dar, String not) . licencia :Sting s, cao
+ consultard (intidnoti) : String - fecha_creacion : Date o oo = r
+ eliminar int idnoti - Strin : TR b
class ManuaProcedimientos ( J E + consultar ) +Sting 1 |- Desc_Cargo : Sting
- id_proceso :int * consutar gid | :Suing + consultar_idcargo () : Strin
- eciided A * oear( Suing + consuler : :smng
i descripcio_n m -Siing + actualizar (int idsoft, String dept, : String :
- fecha man Dale class_ Comentarios 2;::3 I’;g%ﬁiﬁ‘:%‘*“
* consular manualp +Sting - _oonent QU ¢ onsitidtidst) < Sting
+ crear (String actm, Sting descm,  : String - ml +Sting + elminar t idsof) +Sting
Date datm) - comentario : Sting :
+ actualizar (intidproc, Sting actm, : String -fecha  :Defe
String descm, Date datm) + consultar () : String
+ consultar id (it idproc) . Sting + crear (String alias, Sting coment, : String
+ eliminar (intid_proc) : String Date dat)
+ consultar_n (intidproc) s short + consultarid (int idcom) : String
!
class Hardware
class Actividades - id_hatdware :int
Fe T whed
P Il Pl - y - idequipo  :int o LI ol
- id_poceso it . !d_targg :!m - id_fo nt - marca : Sting
- acfividad_gact : String . !d_acnwdad -!m . id_empleado nt - modelo : Sting
- fecha inicio  : Date y !d_empleado :!m - (I eqip  :Sting - grie : Sting
- fechafin  :Date . 'Uma 3”“. - ip - -Sting - desoripcion_hard : String
- egado_gact : String : I'empo 33;’!”9 - dhi -Sting - tipo_hardware ~: Sting
i S = - farea : Strin i
fiempo_est  :Sting f 1.7 fecha iido 'Dateg - nombre_equipo : Sting 2 + conultar ) : Sting
+ consultar_gact!v!dad 0 :Stqng i echa_fin Date + consltar ) - Sting + consultar_id () : Sting
+ congultar_bactividad () : String d - + consltar gid +Sting + crear (int eq, String dtip, Sting mar, : Sting
+ crear int empl, int proc, String gact, : short + consular_tareas() :Sting + gearfip,Stng el Sting String mod, Sting ser, String dhard)
Dat i Date i, SH S + onalla frets ) Singdex ¢, Sing i, Stng don, * acualza o chant R
Sting t est) + c;aj(n:t ac1,s|tn't entlpslklgtetsscf.'  :Sting Sting nom_eq) Sting dtip, Sting mar, Sting mod,
h oot e ing tmp, Sting task, Date fini, 3 i i
y a.ci”a"za’sft'ﬁ‘ |dac10,1m[; etm;)l,l (il Date ffn) + actualizar (int idequip, inttip, : String Sltnnlgg. Sangdhard) -
int proc, nqg gact, Date |f\|, . ) ) Sting empl, Sting dess.e, Sting dip, + eliminar (intid_hard) : Sting
Date ffin, Sting et act, Stringt_ ] gctuahzarl(mt |d_targa, intact, :Sting Sting dom, Sting nom _eq) + consutard intid_hard) :Sting
o) intempl,intesc, Sting tmp, ininr {‘d " i
it Lapr String task, Date fini, Date ffin) + eliminar (intidequip - otring
. °ﬁ”7“"ar(-"dt ?L"t'dt-)aCt) 'gﬂng + conslr id(ntid tarea) :Sting + conaondiiERlE Sting
GIMETTELEE =Sy - o + consultar_n (String nomper Stin
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Figura 3.11 Diagrama Orientado a Objetos

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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3.3 DISENO ARQUITECTONICO

Es la relacion entre cada uno de los elementos estructurales del sistema SMDoc.

3.3.1 UML

3.3.1.1 DIAGRAMA DE ESTADOS

( Accediendo ) ( e
entry / Ingresar login v clave exit / funcionalidades sistema
u
( Regisrande | Valigando

%o / slmacenemiento en sistema 4>‘ do / ingress por primera vez

Figura 3.12 Diagrama Estados - Acceso al Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

i/@ )

o/

Accediendo al Sistema \‘ ‘/ Suprimiendo \‘

entry / Ingresar datos usuario exit / Ciere sesion

A

Hacer clic opcién

!

“/ Guardando1 ‘ [ Actualizando ‘
do / guardar datos usuario ‘ ’ do / Modificar clave en usuario

N

Visualizacién mensaje
datos guardados Visualiza pantalla segln perfil
‘/ Verificando ' Accediendo? ( Restringiendo | |usuario

do / Validando datosy perfil p- do/iniciando sesién usuario | = do/Validando pemisos

\ A \

Figura 3.13 Diagrama de Estados - Cambio de Clave
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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Escoger menu Opciones

Ingresando

entry / Seleccion opcion

Acceso perfil
Administracion

Almacenando

exit / guardar respaldo en servidor

AN

Aparece script d‘ e creacion de
tablasy datos sistema

“/ Configurando

“/ Ejecutando

\

ﬂ do / abrir conexion

ﬂ do / Creando automaticamente scrpt bdd

\ )
\

/

Figura 3.14 Diagrama de Estados - Respaldo Base de Datos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Ingresando1

entry / Ingresar datos usuario

Acceso perfil
Administracién
N
[ )
i
g ‘ Asignando

N

exit / creacion usuario

-

e .
‘ Seleccionando

Muestra mensajefingresado
correctamente
N

Verificando1 ‘

e

hacer clic | Guardando

entry / escoger opcion perfil

\

do / verificar datos y fecha

boté
ﬁar" do / guardar datos usuario

A J

L

Figura 3.15 Diagrama de Estados - Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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[

Escoje menu| Workflow

Almacenando Documentos ‘

entry / Subir archivos en sistema ‘

Hacer clic crear
documento

Insertando ‘

entry / Ingresa informacién del documento

Y i

‘”' Validando1 “

do / Validando fecha ingreso documento

|

Saliendo

exit / Cierre documento

Hacer cIicfapcién

Redimreccionando

do / Envio documento otro usuario

Visualizando

do / Consultar estado tramite

\ J

Visualiza pantalla segun perfil
usuario

- ~

‘ Asignando1

Enviando

~ r

Revisando ‘

‘ do / Enviar usuario documento

\ J N

do / Transferiendo documento

do / Revision y descarga archivo en sesion

) N

Figura 3.16 Diagrama de Estados - Almacenamiento y Gestién de Documentos
Fuente: SMDoc

Autor: Tesista

Accediendo Sistema ‘

entry / Logea en sistema

Hacer clic opcion
catalogos

Insertando1

Hacer clic en boton
guardar

———» entry/Ingreso de pardmetros

\

ﬂ do / almacenar informacion

-

‘ Consultando

exit / consultar y generar reporte

Seleccionar,
consulta

e . . N\
‘ Almacenamiento Sistema

\ J

Figura 3.17 Diagrama Estados Catalogo — Inventarios — Reportes

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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Ingresar opcion

workfl%w

Almacenando en Sistema ‘

entry / Ingresar procedimientos

Y

Validando manual ‘

AN

do / Enlistar procedimientos

Seleccionar grupo -

_usuario-

“ Redireccionando

exit / Asignar otro usuario

A

Hacer clic opcion

p
‘ Controlando proceso

N\

‘ do / Revisando tiempo proceso ‘

Hacer clic en ver
tareas

/

Insertar responsable

Transfiriendo documento

Revisando tareas

entry / Afiadir Responsable

| do/ Envio archivo

J AN

-

do / Revisar tareas

)

Figura 3.18 Manual de Procedimientos

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista




3.3.1.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

AdmimsTacion

Operaaar
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Logeo Sisems
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Tipo de perfl
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===
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Pagiaas
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SEsT0rEr LWELETE

¥

| Cenrar sesiin

Safida skefema

Figura 3.19 Diagrama Actividades - Administracion Usuarios

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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THEADD AT e Funcionanio

[ Transiersncis archiva ]

[ ﬂe’ml!-r_-:«:a'a ]
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Figura 3.20 Diagrama de Actividades — Manuales Procedimientos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Figura 3.21 Diagrama de Actividades — Gestion Workflow
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista




Interna2

Administrador
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Figura 3.22 Diagrama de Actividades - Catalogo de Informacion

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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3.3.1.3 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

consuilar_eauipol) +
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Figura 3.23 Diagrama de Secuencias - Hardware
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Figura 3.24 Diagrama de Secuencia — Software

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Figura 3.25 Diagrama de Secuencias - Equipo Informatico

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Figura 3.26 Diagrama de Secuencias — Usuarios del Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Diagrama Secuencia Respaldo

Q class Respaldo

7N

Administradort

orear_guenys()

mstrar_tablaf)

seleccionar_takla{)

insertar_tabla()

N
E Comprobar Respaldo
= —

crear_respaldo()

Figura 3.27 Diagrama de Secuencia Respaldo
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Diagrama Manuales
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|
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Crear_manual

Figura 3.28 Diagrama de Manuales de Procedimientos

Fuente: SMDoc

Autor: Tesista.
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3.3.2 ALGORITMOS

3.3.2.1 METODOS

Dentro de la metodologia utilizado POO, los métodos creados
son las subrutinas que estan asociados a una clase en

particular o a un objeto.

CLASE USUARIO DESCRIPCION

function busqueda_usuario(){ Contiene sentencia para ejecucion de
ousqueda usuario

function actualizar_clave(){ Contiene sentencia para actualizar
clave de usuario

function consultar_usuario(){ Contiene sentencia para consulta de
Jsuarios que muestra en reportes

function consultar_grillausuario(){ Contiene sentencia para consulta de

Jsuarios que muestra en grilla
function crear_usuario($usu,$pass,$fecha,$perfil, Sentencia para la creacién usuarios
$nombre,$mail)

function Sentencia para la actualizacion de

actualizar_usuario($idusu,$usu,$pass,$fecha, Jsuarios

$perfil, Snombre, $mail

function consultarid_usuario($idusu){ Sentencia para la consulta de
Jsuarios seleccionando cédigo

function eliminar_usuario($idusu){ Sentencia para la eliminacion de

registros de usuarios

Tabla 3.1 Diccionario de Métodos Clase Usuario
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASE CARGO DESCRIPCION

function busqueda_cargo(){ Contiene sentencia para ejecucion de
ousqueda de cargos

function consultar_cargo(){ Contiene sentencia para consulta de
cargos que muestra en reportes

function consultar_idcargo(){ Contiene sentencia para consulta de
cargos que muestra en grilla

function consultar_ncargo($carg) Sentencia para la obtencion de
cargos para  seleccion  desde
combobox

Tabla 3.2 Diccionario de Métodos Clase Cargo
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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CLASE ACTIVIDADES DESCRIPCION

function busqueda_actividad(){ Contiene sentencia para ejecucion de
ousqueda actividad

function consultar_actividad(){ Contiene sentencia para consulta de
actividades que muestra en reportes

function consultar_grillactividad(}{ Contiene sentencia para consulta de
actividades que muestra en grilla

function Sentencia para la creacién de

crear_actividad($empl,$proc,$gact, $fini,$ffin,$est actividades

act,$t_est)

function Sentencia para la actualizacion de

actualizar_actividad($idact,$empl,$proc,$gact,$fini, actividades
$ffin,$est act,$t est){

function consultarid_actividad($idact){ Sentencia para la consulta de
actividades seleccionando codigo

function eliminar_actividad($idact){ Sentencia para la eliminacion de
registros de actividades

function consultar_nactividad($nact) Sentencia para la obtencion de
actividades para seleccion desde
combobox

Tabla 3.3 Diccionario de Métodos Clase Actividades
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASE COMENTARIOS DESCRIPCION

function consultar_comentarios(){ Contiene sentencia para consulta de
comentarios que muestra en reportes
function consultar_grillacomentarios(){ Contiene sentencia para consulta de

comentarios que muestra en grilla
function crear_comentarios($alias,$coment,$dat){ Sentencia para la creacién de
comentarios
function consultarid_comentarios($idcom){ Sentencia para la consulta de
comentarios seleccionando codigo

Tabla 3.4 Diccionario de Métodos Clase Comentarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASE DEPARTAMENTO DESCRIPCION

function busqueda_departamento(){ Contiene sentencia para ejecucion de
ousqueda de departamento

function consultar_iddepartamento()}{ Contiene sentencia para consulta de
departamento visualizada en reportes

function consultar_grilladepartamento (){ Contiene sentencia para consulta de
Jepartamento visualizada en grilla

function consultarid_departamento($dep){ Sentencia para la consulta de
Jepartamentos seleccionando codigo

Tabla 3.5 Diccionario de Métodos Clase Departamento
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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CLASE EMPLEADO DESCRIPCION

function busqueda_empleado(){

Contiene sentencia para ejecucion de
ousqueda de empleado

function consultar_empleado(){

Contiene sentencia para consulta de
smpleado que muestra en reportes

function consultar_grillaempleado(){

Contiene sentencia para consulta de
empleados mostrado en grilla

function Sentencia para la creacién de
crear_empleado($dep,$carg,$nom,$ext,$cor){ smpleados
function actualizar_empleado Sentencia para la actualizacion de
($idemp,$dep,$carg,$nom,$ext,$cor) ampleado
function consultarid_empleado($idemp){ Sentencia para la consulta de

empleado seleccionando codigo

function eliminar_empleado($idemp){

Sentencia para la eliminacion de
egistros de empleado

function consultar_nempleado($nemp){

Sentencia para la consulta de

empleados seleccionando codigo

Tabla 3.6 Diccionario de Métodos Clase Empleado

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASE EQUIPO DESCRIPCION

function busqueda_equipo(){

Contiene sentencia para ejecucion de
ousqueda de equipo

function consultar_equipo()}{

Contiene sentencia para consulta de
2quipos que muestra en reportes

function consultar_grillaequipo(){

Contiene sentencia para consulta de
2quipos que muestra en grilla

function crear_equipo($tip,$empl,$desc_e,$dip, Sentencia para la creacién de
$dom, $nom_eq){ 2quipos
function actualizar_equipo($idequip, $tip, $empl, Sentencia para la actualizacion de
$desc e, $dip, $dom, $nom_eq){ 2quipos
function consultarid_equipo($idusu){ Sentencia para la consulta de

2quipos seleccionando cédigo

function eliminar_equipo($idequip){

Sentencia para la eliminacion de
egistros de equipos

function consultar_nequipo($nequip){

Sentencia para la consulta de

2quipos seleccionando codigo

Tabla 3.7 Diccionario de Métodos Clase Equipo

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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CLASE ESCALA DESCRIPCION

function busqueda_escala(){ Contiene sentencia para ejecucion de
olsqueda de escala

function consultar_escala(){ Contiene sentencia para consulta de
ascala que muestra en reportes

function consultar_grillaescala(){ Contiene sentencia para consulta de
ascala que muestra en grilla

function crear escala($desc esc){ Sentencia para la creacion de escala

function actualizar_escala($idesc,$desc_esc){ Sentencia para la actualizacion de
ascala

function consultarid_escala($idesc){ Sentencia para la consulta de escala
seleccionando cédigo

function eliminar_escala($idesc){ Sentencia para la eliminacion de
egistros de escala

function consultar_nescala($nesc) Sentencia para la consulta de escala
seleccionando cédigo

Tabla 3.8 Diccionario de Métodos Clase Escala
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASE HARDWARE DESCRIPCION

function busqueda_hardware(){ Contiene sentencia para ejecucion de
ousqueda de hardware

function consultar_hardware(){ Contiene sentencia para consulta de
nardware que muestra en reportes

function consultar_grillahardware(){ Contiene sentencia para consulta de
nardware que muestra en grilla

function Sentencia para la creacion de

crear_hardware($eq,$dtip,$mar,$mod,$ser,$dhard) rardware

{

Function  actualizar_hardware($idhard,$eq,$dtip, Sentencia para la actualizacion de

$mar,$mod,$ser,$dhard nardware

function consultarid_hardware($idhard){ Sentencia para la consulta de
nardware seleccionando cédigo

function eliminar_hardware($idhard){ Sentencia para la eliminacion de
registros de hardware

function consultar_nhardware($nhard){ Sentencia para la consulta de
nardware seleccionando codigo

Tabla 3.9 Diccionario de Métodos Clase Hardware
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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CLASE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DESCRIPCION

function busqueda_manualp(){ Contiene sentencia para ejecucion de
ousqueda de manual de
orocedimientos

function consultar_manualp(){ Contiene sentencia para consulta de
manuales que muestra en reportes

function consultar_grillamanualp() Contiene sentencia para consulta de
manuales que muestra en grilla

function crear_manualp($actm,$descm,$datm){ Sentencia para la creacion de
manuales de procedimientos

function Sentencia para la actualizacion de

actualizar_ manualp($idproc,$actm,$descm,$datm){ manuales de procedimientos

function consultarid_manualp($idproc){ Sentencia para la consulta de
manuales de procedimientos
seleccionando cédigo

function eliminar_manualp($idproc){ Sentencia para la eliminacion de
registros de manuales de
orocedimientos

function consultarid_manualp($mproc){ Sentencia para la consulta de
manuales de procedimientos
seleccionando cédigo

Tabla 3.10 Diccionario de Métodos Clase Manual de Procedimientos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASE NOTICIAS DESCRIPCION

function consultar_noticias(){ Contiene sentencia para consulta de
noticias que muestra en grilla

function crear_noticias($tema,$cat,$dat,$not){ Sentencia para la creacion de noticias

function Sentencia para la actualizacion de

actualizar noticias($idnoti,$tema,$cat,$dat,$not){ oticias

function consultarid_noticias($idnoti){ Sentencia para la consulta de noticias
seleccionando cédigo

function eliminar_noticias($idnoti){ Sentencia para la eliminacion de
noticias

function consultar_nnoticias($nnoti){ Sentencia para la consulta de noticias
seleccionando cédigo

Tabla 3.11 Diccionario de Métodos Clase Noticias
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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CLASE PERFIL DESCRIPCION

function consultar_idperfil(){ Contiene sentencia para consulta de
oerfiles visualizada en reportes

function consultar_grillaperfil (}{ Contiene sentencia para consulta de
oerfiles visualizada en grilla

function consultar_nperfil($nperf){ Sentencia para la consulta de perfiles
seleccionando codigo

Tabla 3.12 Diccionario de Métodos Perfil
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASE RESPALDO DESCRIPCION

function mostrar_respaldo(){ Contiene sentencia para mostrar el
respaldo

function seleccion_respaldo (){ Contiene sentencia para seleccion de
tablas para respaldo

function eliminar_respaldo(){ Sentencia para la consulta de
sliminar tablas en respaldo

function crear($Valores){ Sentencia para crear tablas segun
respaldo

Tabla 3.13 Diccionario de Métodos Respaldo
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASE SOFTWARE DESCRIPCION

function busqueda_software(){ Contiene sentencia para busqueda de
software

function consultar_software(){ Contiene sentencia para consulta de
software que muestra en reportes

function consultar_grillasoftware()}{ Contiene sentencia para consulta de
software que muestra en grilla

function Sentencia para la creacion de

crear_software($dept,$nom_soft,$fab,$lic,$fecha_c catalogo de software

A

function Sentencia para la actualizacion de
actualizar_software($idsoft, $dept,$nom_soft,$fab,$ catalogo de software

lic,$fecha c){

function consultarid_software($idsoft)){ Sentencia para la consulta del
catdlogo de software seleccionando
codigo

function eliminar_software($idproc) Sentencia para la eliminacion de

registros de manuales de
orocedimientos

Tabla 3.14 Diccionario de Métodos Clase Software
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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CLASE TAREAS DESCRIPCION

function busqueda_tareas(){ Contiene sentencia para busqueda de
tareas

function consultar_tareas(){ Contiene sentencia para consulta de
tareas que muestra en reportes

function consultar_grillatareas(){ Contiene sentencia para consulta de
tareas que muestra en grilla

function Sentencia para la creacion de tareas

crear tareas($act,$empl,$esc,$tmp,Stask, $fini, $ffi){

function Sentencia para la actualizacion de

actualizar_tareas($idtarea,$act,$empl,$esc,$tmp,$t tareas
ask, fini, $ffin){

function consultarid_tareas($idtarea)){ Sentencia para la consulta del tareas
seleccionando cédigo
function eliminar_tareas ($ntarea){ Sentencia para la eliminacion de

egistros de tareas

Tabla 3.15 Diccionario de Métodos Clase Tareas
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

CLASE TIPOIP DESCRIPCION

function busqueda_tipoip(){ Contiene sentencia para ejecucién de
ousqueda de tipo ip

function consultar_tipoip (X Contiene sentencia para consulta de
lipo de ip visualizada en reportes

function consultar_grillatipoip (){ Contiene sentencia para consulta de
lipo de ip visualizada en grilla

function consultarid_tipo($ip){ Sentencia para la consulta de tipo de
p seleccionando cédigo

Tabla 3.16 Diccionario de Métodos Clase Tipo Ip
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

3.3.2.2 FUNCIONES

Dentro de la programacion del Sistema de Manejo de

Documentos (SMDoc) se utilizan las principales funciones:

crear()

actualizar()

consultarid()

eliminar()
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e CrearQuerys()
e busqueda()

e consultar_grid()

Este es uno de las funciones utilizadas dentro del sistema.

PSEUDOCODIGO CREAR EQUIPOS
Pseudocodigo para crear la funcion equipos.

finsi
FinFuncion

Funcion crear_equipo
$con = new conexion;
Si ($con->conectar()==true)
inicio

$query = "INSERT INTO equipo(id_tipo,id_empleado, descripcion_equip, ip,
dominio, nombre_equipo) VALUES ('$tip','Sempl','$Sdesc_e','$dip','Sdom’,
'$nom_eq")";

$result = mysql_query($query);

retornar $query;

si (I$result)
retornar false;
sino
retornar true;

Tabla 3.17 Pseudocdédigo Crear Equipos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Una de las funciones para visualizar el catalogo de hardware, es la

insercion de equipos.

En la funcién crear_equipos se crea el objeto $con a partir de la
clase conexion, se utiliza el método conectar para realizar la misma.
Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de insercidén, en $result envia la sentencia SQL a
MySQL vy retorna su resultado en la variable $query, si el resultado
es vacio tiene un retorno falso y si cumple ejecuta el resultado en la

funcion.
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PSEUDOCODIGO ACTUALIZAR USUARIO

Pseudocddigo para actualizar usuarios.

Funcion actualizar_usuarios($idusu,$usu,$pass,$fecha,$perfil,Snombre, $mail }{
$con = new conexion;

Si ($con->conectar()==true) {
$query = "UPDATE gusuarios SET login='$usu', clave='$pass',
fecha_registro='$fecha’, id_perfil="$perfil', nombre_usu='$nombre’, email="$mail'
WHERE id_usuarios=$idusu";
$result = mysql_query($query);

Si (!$result)
Retornar false;
Sino
Retornar true;
FinSi
Finfuncion

Tabla 3.18 Pseudocdédigo Actualizar Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Una de las funciones para la definicion de usuarios, es su

actualizacion.

En la funcién actualizar_usuarios se crea el objeto $con a partir de
la clase conexion, se utiliza el método conectar para realizar la
misma.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de actualizacién, en $result envia la sentencia SQL a
MySQL vy retorna su resultado en la variable $query, si el resultado
es vacio me devuelve un valor falso y si cumple ejecuta el resultado

en la funcion.
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PSEUDOCODIGO CONSULTAR REGISTROS DE SOFTWARE
Pseudocddigo para consultar registros de software.

Funcion consultarid_software($idproc)
$con = new conexion;

Si ($con->conectar()==true)
Inicio
$query = "select * from manual_proc WHERE id_proceso=$idproc";
$result = @mysql_query($query);

Si (!$result)
Devolver false;
Sino
Devolver $result;
Fin
FinFuncion

Tabla 3.19 Pseudocddigo Consultar Registros de Software
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Una de las funciones para consultar los registros de software es

consultarid_software.

En la funcion se crea el objeto $con a partir de la clase conexion, se

utiliza el método conectar para realizar la misma.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena

la sentencia de seleccion de campos, en $result envia la sentencia

SQL a MySQL vy retorna su resultado en la variable $query, si el

resultado es vacio me devuelve un valor falso y si cumple ejecuta el

resultado en la funcion.
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PSEUDOCODIGO ELIMINAR EMPLEADO
Pseudocaodigo para eliminar empleados

Funcion eliminar_empleado($idemp)

FinFuncion

$con = new conexion;

Si ($con->conectar()==true)
Inicio
$query = "DELETE FROM empleado WHERE ID_EMPLEADO=$idemp";
$result = @mysql_query($query);

Si (!$result)
Devolver false;
Sino
Devolver $result;
Fin

Tabla 3.20 Pseudocddigo Eliminar Empleado
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DESCRIPCION

Una de las funciones para eliminar los registros del empleado es

eliminar_empleado.

En la funcién se crea el objeto $con a partir de la clase conexion, se
utiliza el método conectar para realizar la misma.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de eliminacién, en $result envia la sentencia SQL a
MySQL vy retorna su resultado en la variable $query, si el resultado
es vacio me devuelve un valor falso y si cumple ejecuta el resultado

en la funcion.



125

CAPITULO 4

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Dentro de la implementacion y pruebas se deben poner en practica todas las
tacticas posibles para garantizar que el usuario que utilice el sistema se encuentre

libre de dificultades.

4.1 IMPLEMENTACION

La implementacion es la ultima fase del desarrollo de sistemas. Es el proceso que
consta de instalar equipos o software nuevo, como consecuencia de un analisis y
disefo previo sobre determinada problematica o el mejoramiento de la forma de

ejecutar un proceso automatizado.

Al implementar un sistema es necesario asegurarse que sea operacional o que
funcione de acuerdo a los requerimientos del andlisis y que permita que los

usuarios puedan operarlos de forma satisfactoria.

4.1.1 PROGRAMACION

Actualmente la utilizacién de utilitarios y programas con software libre
dentro de entidades del sector publico se vuelve una realidad, es por ello
que se ha tomado en consideracion que el desarrollo del producto se
puede incorporar en plataformas con sistema operativo y lenguajes de

programacion libre.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron los siguientes programas:
e Apache Servidor web
e Lenguaje de programacion PHP version 5.0
e Base de Datos MySq|l versién 5.0
e JavaScript y Ajax proporcionan facilidades para la creacion de sitios

web dinamicos y con gran soporte en navegadores.
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A continuacion se muestra como esta estructurado las clases dentro del
sistema, esta formados por funciones que representan las permisos de

ingreso, actualizacion, busqueda, consulta, etc.

include_once("../configuracion/conexion.php");
class class_Usuario{ //Clase Usuario
/[constructor
function class_Usuario(){ }

function busqueda_usuario(){
$con = new conexion;
if($con->conectar()==true){
$query = "select gusuarios.LOGIN from gusuarios";
return $query;

DESCRIPCION

En la funcién busqueda_usuario se crea el objeto $con a partir de la
clase conexion, se utiliza el método conectar.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de seleccion de usuarios para su busqueda, en $result
se envia la sentencia SQL a MySQL y retorna su resultado en la

variable $query, ejecutandose el resultado en la funcién.

function actualizar_clave(){
$con = new conexion;
if($con->conectar()==true){
$query = "update gusuarios set gusuarios.CLAVE";
return $query;

}

DESCRIPCION

En la funcion actualizar_clave se crea el objeto $con a partir de la
clase conexién, se utiliza el método conectar.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de actualizacion de la clave de los usuarios, en $result
se envia la sentencia SQL a MySQL y retorna su resultado en la

variable $query, ejecutandose el resultado en la funcién.
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function consultar_usuario(){

$con = new conexion;

if($con->conectar()==true){
$query = "select
gusuarios.LOGIN,gusuarios.FECHA REGISTRO,
perfiles. NOMBRE_PERFIL,
gusuarios. NOMBRE_USU,gusuarios.EMAIL from
gusuarios inner join perfiles on (gusuarios.ID_PERFIL
= perfiles.ID_PERFIL)";
return $query;

DESCRIPCION

En la funcion consultar_usuario se crea el objeto $con a partir de la
clase conexion, se utiliza el método conectar.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de seleccidon de campos para su visualizacién en el
datagrid, y retorna su resultado en la variable $query, ejecutando el

resultado en la funcion.

function crear_usuario($usu,$pass,$fecha,$perfil, Snombre, $mail ){

$con = new conexion;

if($con->conectar()==true){
$query = "INSERT INTO gusuarios (login, clave,
fecha_registro, id_perfil, nombre_usu, email)
VALUES
('$usu','$pass','$fecha’,$perfil,'Snombre’,'$mail')";
$result = mysqgl_query($query);

if (1$result)
return false;
else return true;

}

DESCRIPCION

En la funcion crear_usuario se crea el objeto $con a partir de la
clase conexion, se utiliza el método conectar.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de insercion, en $result se envia la sentencia SQL a

MySQL vy retorna su resultado en la variable $query, si el resultado
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es vacio tiene un devuelve un valor falso y si cumple ejecuta el

resultado en la funcién

function
actualizar_usuario($idusu,$usu,$pass,$fecha,$perfil, $nombre,$mail)
{
$con = new conexion;
if($con->conectar()==true) {
$query = "UPDATE gusuarios SET login="$usu’,
clave="$pass', fecha_registro="$fecha’,
id_perfil="$perfil', nombre_usu='$nombre’,
email="$mail' WHERE id_usuarios=$idusu";
$result = mysqgl_query($query);

if (1$result)
return false;
else
return true;
}
}
DESCRIPCION

En la funcién actualizar_usuarios se crea el objeto $con a partir de
la clase conexion, se utiliza el método conectar.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de actualizacion, en $result se envia la sentencia SQL
a MySQL vy retorna su resultado en la variable $query, si el
resultado es vacio me devuelve un valor falso y si cumple ejecuta el

resultado en la funcion.

function consultarid_usuario($idusu){

$con = new conexion;

if($con->conectar()==true){
$query = "select gusuarios.ID_USUARIOS,
gusuarios.LOGIN, gusuarios.CLAVE,
gusuarios.FECHA_REGISTRO,
perfiles.NOMBRE_PERFIL,
gusuarios. NOMBRE_USU, gusuarios.EMAIL from
gusuarios right outer join perfiles on
gusuarios.ID_PERFIL = perfiles.ID_PERFIL WHERE
id_usuarios=$idusu";
$result = @mysql_query($query);

if (1$result)
return false;
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else
return $result;
}
}
DESCRIPCION

En la funcién consultarid_usuario se crea el objeto $con a partir de
la clase conexion, se utiliza el método conectar.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de seleccion de campos por su identificador, en $result
se envia la sentencia SQL a MySQL y retorna su resultado en la
variable $query, si el resultado es vacio me devuelve un valor falso

y si cumple ejecuta el resultado en la funcion.

function eliminar_usuario($idusu){
$con = new conexion;
if($con->conectar()==true){
$query = "DELETE FROM gusuarios WHERE
ID_USUARIOS=8$idusu";
$result = @mysql_query($query);

if ($result)
return false;
else
return true;
}
}
}
DESCRIPCION

En la funcion eliminar_usuario se crea el objeto $con a partir de la
clase conexion, se utiliza el método conectar para establecer
conexion con la bd.

Si se conecta a la base de datos en la variable $query se almacena
la sentencia de eliminacién, en $result se envia la sentencia SQL a
MySQL vy retorna su resultado en la variable $query, si el resultado
es vacio me devuelve un valor falso y si cumple ejecuta el resultado

en la funcion.
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4.1.1.1 SEGURIDADES

Generalmente, la ejecucion de sistemas de informacion incluye
datos confidenciales sobre organizaciones, es por ello que dichos
sistemas deben ser protegidos siendo utilizados para los procesos

que fueron previstos.

Basicamente la seguridad debe garantizar la informacion elaborada,
asegurar que solo los usuarios autorizados tengan acceso a los
diversos recursos, se opere correctamente el sistema desarrollado,
no exista fallas en su manejo y verifique la autenticacién de los

usuarios.

Un control para determinar la identidad del usuario y determinar los
sus privilegios al ingreso del sistema SMDoc se realiza mediante el
ingreso de parametros como son: el login y la contraseia, pero para
dar mayor vigilancia se realiza con claves codificadas con el uso de

la encriptacién.

4.1.1.2 ENCRIPTACION SH1 - MD5

Es un algoritmo de una sola via, es decir una vez codificado no se

puede desencriptar.

Para el control y verificacion de sesiones de usuario se realiza este
procedimiento con las contrasefia del usuario, se almacena una vez
codificada en la base de datos y posteriormente cuando el usuario
se logea nuevamente se encripta de nuevo su clave y se compara
con la almacenada en la base de datos, dando acceso al sistema si

son coincidentes.
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En SMDoc se ha utilizado los algoritmos MDS y SHA1:

MD5: se genera desde cualquier texto de cualquier longitud, una
clave unica de 128 bits (32 caracteres). Su beneficio es que al
modificar un solo caracter, se obtiene un valor muy distinto en el
calculo del MD5.

SHA1: algoritmo que calcula el shal hash de una cadena,

generando asi una clave de 160 bits (40 caracteres).

4.1.1.3 DOCUMENTLITE

Esta basado en la Web, facilita la administracion de documentos, los
cuales admiten economizar tiempo de los funcionarios en el

procesamiento de documentos y eliminar grandes cantidades de

papel.

Esta elaborado sobre herramientas gratuitas (PHP, MySQL) por lo
tanto reduce costos. Ademas para la aplicacion del sistema workflow
no es necesario invertir dinero para comprar productos de software

adicionales.

Adicionalmente se utilizé la técnica de replicacion para la adaptacion

del motor de Workflow Documentlite.

Presenta las siguientes funcionalidades:
e Asignacién de la persona responsable del documento.
e Creacion de las partes documento (ejecutores)
e Control de la persona responsable
e Creacidony exhibicion de los documentos
e Creacion de los documentos subordinados (subtareas)
e Realizacion de Directorios

e Busqueda rapida de documentos
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REPLICACION

Consiste en que cierta informacion (tablas) de la base de datos sea
almacenada en mas de un sitio, lo que facilita la disponibilidad de
varios recursos y exista mejor funcionamiento de las consultas

globales a la base de datos.

En MySQL Server se basa, en el transporte de datos entre dos o
mas instancias de servidores. Es un servidor maestro que registra
todos los cambios de la base de datos en logs binarios y envia a su
servidor esclavo las actualizaciones para que sean ejecutadas en su

copia de datos.

Se utiliza el LOAD DATA FROM MASTER para copiar los datos del
maestro al esclavo, dicho comando funciona sélo si todas las tablas

en el maestro usan el motor de almacenamiento MyISAM.

4.1.1.4 MANUAL DE USUARIO
INTRODUCCION

El Sistema de Manejo de Documentos (SMDoc) es una herramienta
que permite compartir la administracion de documentos entre los

usuarios de la Unidad de Informatica.

El objetivo de la realizacién del manual es dar a conocer a los

usuarios finales las caracteristicas y funcionamiento del software.

APLICACION

El ingreso al sistema es a través del sitio del Secap cuya direccion
electrénica es: http://200.107.37.54/Secap/SMDoc.
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Antes de logearse existe un ambiente publica del sistema donde
cualquier usuario que ingrese a esta pantalla sin el ingreso de su
login y clave puede hacer uso de los botones de Novedades que hay

en el sistema como: Noticias, Comentarios, Tips y Contactenos.

Adicionalmente en ésta figura indica la ventana de ingreso al
sistema, si usted es usuario puede ingresar el "Usuario" vy
"Contrasefia" y presionar (click con el mouse) en el boton Ingresar y

se mostrara la ventana.

SMDoc Gestion Usuarios

Sistema destinado a mejorar el flujo de trabajo en la Unidad de Loigin
Informética en torno a Planes, Poliicas v Seguridades.

Destinadu a la oplimizecidn v en el cumplimiento de lareas de Clave:
una manera fécil a traves de un mejor rendimiento de los

funcianarios.

Novedades

MOTICIAS

COMENTARIOS

TIPS

CONTACTENOS

FLU MY DE TRABA D

Sugerancias y Comentarios

Unidad de informatica
Teléfono 2448-640 ext. 239, 257

Figura 4.1 Péagina Inicial de SMDoc
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Si todavia no esta dentro del sistema, entonces se tiene la
posibilidad la gestion de usuarios con el ingreso de los datos, esta

opcion tiene el administrador del sistema.
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En esta ventana el Administrador debe ingresar todos los datos y
después que haya terminado almacenar en el boton "Insertar".
Nota: Es muy importante, escribir correctamente el correo

electrénico.

Una vez que ya tenga su Login y Clave, ya esta listo para que pueda
ingresar al menu del programa segun el perfil y privilegios creados.

También puede visualizar las opciones principales:

sistema de manejo dE documer

[ GESTION WANUALES WORKFLOW CONSULTAS REPORTES OPCIONES |

Sugerencias y Comentarios
Unidad de informatica
Teléfano 2448-640 exl. 239, 257

Figura 4.2 Menu y Opciones del Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

OPCIONES PARA USUARIO

GESTION
Esta opcién le permite al funcionario de SMDoc visualizar en forma
de grilla las siguientes consultas de empleados, departamentos,

comentarios, etc.
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A continuacién se muestra en la figura la grilla de Empleados

EMPLEADCQ
Clic en el cddigo d= empleaco.
' DEPARTAMEMTO CARGO MOMBRES EXTENSION CORREO
. . VALENZUELA
E].rccct].on EL?ETJ-FTCI)\TO YELA VERONICA 115 v.valenzuela@secap.gov.ec
Jecutiva ELIZABETH
o . _ TOSCANO
E'.recct‘."” ;E';‘L:Egﬁ JUMBO KATTY 115 k.toscano@secap.gov. ec
Jecutiva ELIZABETH
Direccion SERVIDOR.  MONTEMEGRO
Eiecuti PUBLICO DE COBA LCRENA 115 l.monteregro@secap.gov.ec
Jecutiva APOYC 4 PAMELA
CORDERO
Direccion VINTIMILLA
Ejccutiva ASESOR MAURICID 164 m.cordero@secap.gov.ec
JAVIER
i , SERVIDOR.  ROJAS ROCHA
Ireccion PUBLICO DL VIVIANA 115 vv.rojas@secap.gav.ec
Ejecutiva

APOYC 2 VANESSA

Figura 4.3 Visualizacion Grilla Empleado
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Al hacer clic en las distintas opciones como Comentarios,

Departamento, entre otras, se visualiza la grilla en forma similar.

MANUALES

Esta opcion le permite consultar al usuario visualizar el Manual de
Procedimientos, Actividades y Tareas que contiene el sistema. Se

tiene pantallas de:

e Visualizacion de grillas con registros. Hacer clic en pestafa
Consultas se despliegan opciones como manual, actividades y

tareas.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Clic en el codigo del Manual de Procedimientos.

ACTIVIDAD DESCRIPCI€N

Manual de Planes

Informaticos

manual plan operativo anual

detalle de normas en equipos y servicios para

Manual de Politicas

PC
Manual de Seguridades opciones para evitar desastres o quema pc
Proyecto Antivirus Implementaci®€n antivirus a nivel nacional

Figura 4.4 Visualizacion de Grillas Manual de Procedimientos

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

FECHA

2009-12-01

2009-12-04

2009-12-03
2010-06-07
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Dicho Procedimiento se realiza con haciendo clic en las opciones

Actividades y Tareas.

sistema de manejo de

GESTION DE ACTIVIDADES

Clic en el codigo de actividad.

RESPONSABLE MANUAL  ACTIVIDAD IF:IE'E FECHAFIN ESTADO  TIEMPO
NARVAEZ

Manual de ,
TORRES Planes Pol@ticas  ,410.03-04 2010-03-12 Finalizado 8 dias
JORGE uso spark

PATRICIO

Informaticos

Figura 4.5 Visualizacion de Grillas Actividades
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Catalogo de Software — Hardware y Equipos

Esta opcion le permite consultar al usuario el catalogo de
aplicaciones, hardware, equipos que contiene el sistema. Se

tiene pantallas de:

e Visualizacion de grillas con registros. Hacer clic en
pestafa Catalogo, se despliegan opciones como software,

hardware y equipos

sistema de maneio de docim

SOFTWARE

Clic en &l codigo de software

HOMEBERE FECHA
DEPARTAMENTC 50 ARE FABRICANTE LICENCIA R 1OM
Direccion Ejecutiva
Auditoria
. - - Unidad i

Aseszoria Juridica Juridico ; software windows 2006-01-01

Informatica
Planificacion Sigap Planificacion software libre 2008 -10-01
Planificacion Evigap Planificacion software windows 2009-03-01
Desz_tr rdtlc- Recaudaciones Hmidad . software libre 2007-01-01
Institucional Informatica
Cresarrollo : Empresa
Institucicnal FinanRaol Privada software pagado  2008-01-01
Desarrollo : Empresa
Institucional Sitac Privada software pagado  2003-04-01
Gestion de RECUrses . mina migad software windows 2007-02-01
Humanos Informatica
Jica Siproen Jica software libre 2009 - 03 -0

Servicios Tecnologicos

Figura 4.6 Visualizacion de Grillas Software

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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slstema de manejo de
GESTION DE HARDWARE
Clic en el codigo de hardware.
Resource id #6
TIPO DESCRIPCION
EQUIPO HARDWARE MARCA MODELO SERIE HARDWARE
equipo . Pantalla Plana
Unidad monitor Samsung dd 1334 19
f}n‘:’f;d pe FC 23 133 cpu win 32 bits
equipo . Teclade USB
Unidad parlantes Genius 23 ge Cenions
Figura 4.7 Visualizacion de Grillas Hardware
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
slstema de manelo de
EQUIPOS
Clic en el cédigo de equipo.
MOMBRE APELLIDO  DESCRIPCIOM DIRECCIOM [
1® EMPLEADO EMPLEADO  EQUIPO P IHIO |
VALENZUELA
. YELA equipo .
Estatica VEROMICA Unidad 172.30.1.104 UMIFO CEMN-INF-004
ELIZAEBETH
TOSCAND eauino
Estatica JUMBO KATTY U?ﬂ'dgd 172.30.1.1058 UMIFO CEM-IMF-005
ELIZABETH
MONTENEGRO eauino
Estatica COBA LOREMA U?ﬁdpad 172.30.1.99 UMIFO CEM-IMF-001 °
PAMELA
CORDERO
. VIMTIMILLA equipo .
Estatica MAURICIO Unidad 172.30.1.99 UMIFO CEN-INF-002
JAVIER
CARPIO DIAZ e
Estatica CONSUELO 172.30.1.82 ARCHIVO

CRISTIMA ESCRITORIO

Figura 4.8 Visualizacion de Grillas Equipos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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WORKFLOW

Crear tipo de documentos

Esta opcidon le permite ingresar flujo de trabajo dentro de la Unidad
de Informatica. Hacer clic en la opcion Ejecucién, luego en Crear

Documento, dentro de menu Crear, clic en Documento.

LISTAS DE DOCUMENTOS Tipo de documento:
Oficios [+]
Inbox Nombre:
Creados
Bajo mi control Controlar:
Aceptados Servicios Tecnologicos |Z| diany Diana Ramos Iz‘
Archivar

Continuar

LISTS OF EVENTS

CREAR

Documenta

Ewvent

Figura 4.9 Opciones de Workflow
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

En esta pantalla debe escoger el tipo de documento, insertar nombre
del documento, en la opcidon de controlar escoger el grupo que

pertenece o su unidad y seleccionar el usuario. Ver figura 4.10



LISTAS DE DOCUMENTO 5

nbox
Creados

Baijo mi control
Aceptados
Firmados

Archivar

LISTS OF EVENTS

Expired
Archive

CREAR

Documento
Event

nombre::
Archivo:

Examinar_..
Comentario:

Agregar otro archive

Agregar

Figura 4.10 Insertar opcion para envio de Workflow

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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En esta pantalla insertamos el nombre, seleccionamos el archivo, se

puede insertar un comentario que es opcional y clic en agregar.

LISTAS DE DOCUMENTOS

Inbox

Creados

Baijo mi control
Aceptados
Firmados

Archivar

LISTS OF EVENTS

(=]

rafts
Actual
Expired
Archive

CREAR

Documento
Event

MISCELANEA

Buscar
Noticias
Reportes
Salir

Nombre: Resolucion

Fecha: 2010-07-04

Tipo: Oficios

Creador: root root root

Contrelar: diany Diana Ramos

nombre:: resolucion 1

Create subordinate document Discussions

FILES

Nombre Size Fecha

Primer cap
Comeccion.doo

2207.8KB 2010-07-04
Aagregar otro archivo

USUARIOS

Usuario Leer / Leidos.

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Usuario Comentaric

root root root

Status

Figura 4.11 Visualizacion grid archivo creado

Operacion

Bomar
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En esta pantalla se visualiza un documento creado por el usuario el

mismo que puede ser reenviado para la revision de la tarea.

CONSULTAS
Consultas de Informacion

Esta opcién le permite consultar algunos parametros en el sistema.

Se tiene pantallas de:

e Visualizacion de grillas con registros. Hacer clic en
pestana Consultas se despliegan opciones como

consultas de procedimientos, actividades, etc.

Por ejemplo ingresar el apellido del empleado se despliega

una grilla con la informacion relevante.

sistema de manejo de do

FUNCIONARIO

Inserte el nombre del Funcionario.

Términao a buscar: RAMOS

Sugerancias y Comentarios

Unidad de informatica
= fala ) AAR Al &l Ll

Figura 4.12 Visualizacion grid de funcionarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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REPORTES

Para visualizar la opcion reportes hace clic en menu y escoja cualquier

opcion que disponga. Ver figura 4.13

=B e € R R N

Figura 4.13 Visualizacion reporte empleado
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

AYUDA

Se hace clic en dicha opcién y se puede bajar el manual de Usuario.

4.1.2 CREACION BASE DE DATOS

En el capitulo 7, se visualiza el script del sistema. Ver Anexo 2.

4.2 PRUEBAS

Antes de que pueda ser usado el sistema de informacién debe ser probado.
Durante este proceso se debe poner en practica todas las estrategias posibles

para garantizar que el usuario inicial del sistema se encuentre libre de problemas.
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4.2.1 FUNCIONALIDAD

Dentro de ésta fase la revisién y correccion del programa por medio de la
elaboracion de pruebas resulta una forma de asegurarse que responda
adecuadamente. Ademas es conveniente ejecutar cada instruccion,

rutinas de cualquier médulo o seccion del programa.

El programador puede reducir el numero de casos a probar tomando en
cuenta el disefo de los casos de prueba, haciendo posible una prueba

razonable con un pequefio numero de casos.

Los casos de prueba deben disefiarse a partir de las especificaciones

originales, en lugar del programa mismo.

4.2.1.1 CAJA BLANCA

En éste tipo de prueba esta basada en la légica interna de la
aplicacién y del cédigo. Indica que cada funcion seleccionada es

operativa.

PRUEBA N° 1
DIVISION DEL METODO EN NODOS

El método usado para comprobar el listado de los diferentes
usuarios ingresados en el sistema es mediante el método

consultar_usuario.

function consultar_grid(){

| 1. $con = new conexion; |

| 2. if($con->conectar()==true){ |

3. $query = "select gusuarios.ID_USUARIOS, gusuarios.LOGIN,
gusuarios.CLAVE, gusuarios.FECHA_REGISTRO,
perfiles.NOMBRE_PERFIL,gusuarios. NOMBRE_USU,gusuarios.EMAIL
from gusuarios right outer join perfiles on gusuarios.ID_PERFIL =
perfiles.ID_PERFIL";
$result = @mysql_query($query);
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4, if (1$result)
| 5. return false; |
| 6. else |
| 7. return $result; |
o) |
R |

DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTROL DEL METODO

Figura 4.14 Diagrama de Flujo de Control del Método — Prueba 1
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DISENO Y REALIZACION DE PRUEBAS

Complejidad ciclomatica

V (G) = numero de regiones = 3

V (G) = aristas —nodos +2=10-9+2=3
V (G)=nodosPred+1=2+1=3
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BUSQUEDA DE LOS CAMINOS DE PRUEBA

La complejidad ciclomatica del sistema es 3 por o que como minimo
se deberan disefiar 3 caminos de prueba. Los caminos de pruebas

elegidos son los siguientes:

OO0
WN =
NN
N NN
w w ©
e
o o
~N ©
®© ©

CONJUNTO DE PRUEBAS

CASOS VALOR PRUEBA RESULTADO RESULTADO OBSERVACION
PRUEBA ESPERADO OBTENIDO
false=($con ->conectar()) Mensaje de Error al conectar ala Recorrido camino
error base de datos adecuado
Cc2 true=($con ->conectar()) Mensaje de Retorna mensaje de  Recorrido camino
error error de consulta, adecuado
nuamero filas
invalidas
C3 else return $result Ejecuta las Lista de usuarios en  Recorrido camino
sentencia grilla adecuado

Tabla 4.1 Conjunto de Pruebas N° 1
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

PRUEBA N°2

DIVISION DEL METODO EN NODOS

El método usado para limitar las palabras dentro de la busqueda de
empleado, es la funcion limitarPalabras, el cual asigna una cadena,

su longitud vy su elipsis.

function limitarPalabras($cadena, $longitud, $elipsis ="...") {

| 1.  $palabras = explode(' ', $cadena);

| 2. if (count($palabras) > $longitud) |
|

| 3. return implode(' ', array_slice($palabras, 0, $longitud)) . $elipsis;
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| 4. else |
| 5. return $cadena; |
| 6.} |

DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTROL DEL METODO

Figura 4.15 Diagrama de Flujo de Control del Método — Prueba 2
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

DISENO Y REALIZACION DE PRUEBAS

Complejidad Ciclomatica

V (G) = numero de regiones = 2

V (G) =aristas—nodos +2=6-6+2=2
V (G)=nodosPred+1=1+1=2

BUSQUEDA DE LOS CAMINOS DE PRUEBA

La complejidad ciclomatica del sistema es 2 por lo que como minimo
se deberan disefiar 2 caminos de prueba. Los caminos de pruebas
elegidos son los siguientes:

C1:1,2,3,6
C2:1,2,4,5

1: 3
2:1,2,4,5,6
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CONJUNTO DE PRUEBAS
CASOS VALOR PRUEBA RESULTADO RESULTADO OBSERVACIO
PRUEBA ESPERADO OBTENIDO N
C1 return implode(' ', Unién de Busqueda con éxito  Poner
array_slice($palabras, 0, elementos de registro visualizado  restriccion de
$longitud)) . $elipsis matriz mediante no insercion de
la cadena numeros
Cc2 Return $cadena Mensaje de Warning:
error mysql_fetch_array():
supplied argument is
not a valid MySQL
result resource

Tabla 4.2 Conjunto de Pruebas N° 2
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

PRUEBA N° 3

DIVISION DEL METODO EN NODOS

El método usado para la seleccion de grupos de usuarios al que

pertenece determinado tipo de documento.

function GetDocUserGroupSelectHtmI($Aname, $Adocusergroup_id, $Acheckid) {

d

1.

$r = '<select name="".$Aname.">";
$r .= '<option value="-1">'.GetLang(198).'</option>";

$sql = 'SELECT DISTINCT dug.docusergroup_id, dug.docusergroup_name '
.'"FROM docusergroup dug, docuser du '
WHERE du.doc_id = '.GetDocldFromDocUserGroupld($Adocusergroup_id).'
AND ' .'dug.docusergroup_id = du.docusergroup_id AND '

.'dug.docusergroup_id <> '.$Adocusergroup_id.'' .'ORDER BY
ug.docusergroup_name';

$res = mysql_query($sql);

|2.

while ($row = mysqgl_fetch_row($res)) {

3.

if (IsCanSetDocUserGroup($Adocusergroup_id, $row[0])) {
$s=";

if ($Acheckid 1= -1| 8& | 5. $Acheckid == $row[0]) |

$s = 'selected="true";
$r .= '<option value="".$row[0]."" . $s.">";
$r .= GetRigthHtmIStr($row[1]);
$r .= '</option>"."\n";

h
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8 %
mysql_free_result($res);
$r .='</select>";

[ 9. return $r; |

[ 10. ¥ |

DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTROL DEL METODO

Figura 4.16 Diagrama de Flujo de Control del Método — Prueba 3
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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DISENO Y REALIZACION DE PRUEBAS

Complejidad Ciclomatica

V (G) = niumero de regiones = 3

V (G) = aristas —nodos +2=11-10+2=3
V (G)=nodosPred+1=2+1=3

Busqueda de los caminos de prueba

La complejidad ciclomatica del sistema es 3 por lo que como minimo
se deberan disefiar 3 caminos de prueba. Los caminos de pruebas

elegidos son los siguientes:

C1:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

C2:1,2,3,4,5,6,7,8,2,10

C3:1,2,10

CONJUNTO DE PRUEBAS
CASOS VALOR PRUEBA RESULTADO RESULTADO OBSERVACION
PRUEBA ESPERADO OBTENIDO
C1 while ($row = Mensaje Devuelve el Recorrido

mysql_fetch_row($res)) documento realizado

perteneciente al
grupo de usuario

Cc2 if Mensaje Verifica grupo del Recorrido camino
(IsCanSetDocUserGroup usuario que adecuado
($Adocusergroup_id, pertenece el doc, no
$row[0])) retorna

C3 while ($row = No devuelve En blanco, no
mysql_fetch_row($res)) nada devuelve filas

afectadas

Tabla 4.3 Conjunto de Pruebas N° 3
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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PRUEBA N° 4

DIVISION DEL METODO EN NODOS

El método usado para mostrar la pagina contenida en un TabPage.

function MostrarPagina(pagina,boton){

T.  cont = document.getElementByld("contenido’);
tab_empleados=objetoAjax();
tab_empleados.open("GET", pagina);
tab_empleados.onreadystatechange = function() {

if (| 2. tab_empleados.readyState ==4 &&| 3. tab_empleados.status == 200 )

4. cont.innerHTML = ajax.responseText;

S. }

6. }

7. tab_empleados.send(null);
titulo=new Array();
titulo[0]="ACTUALIZAR";
titulo[1]="INGRESAR";
nrobtn=2;
pref="boton_";

8. for(i=1“ 9. i<=nrobtn;| |10, i+ ) |

11. tit=titulo[i-1];
btn=document.getElementByld(pref+i);
btn.innerHTML="<span style=\"border-top:1px #FF9900 solid; border-
left:1px #FF9900
solid; border-right:1px #FF9900 solid;border-bottom:1px #FF9900
solid; margin- left:5px; padding-left:2px;padding-right:2px; padding-
top:1px; padding-bottom:1px;
text-decoration:none; background-color:#FFFFCC;\">"+tit+"</span>";

2. }

13. btnA = document.getElementByld(pref+boton);

tit=titulo[boton-1];
btnA.innerHTML="<span style=\"border-top:1px #FF9900 solid;border-
left:1px #FF9900 solid; border-right:1px #FF9900 solid; margin-left:5px;
padding- left:2px;padding-right:2px; padding-top:1px; padding-bottom:5px;
text-decoration:none; background- color:#FFCCCC;\">"+tit+"</span>";

14. )




DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTROL DEL METODO

%eeeeeaad/ﬁ}

Figura 4.17 Diagrama de Flujo de Control del Método — Prueba 4
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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DISENO Y REALIZACION DE PRUEBAS

Complejidad Ciclomatica

V (G) = numero de regiones = 4

V (G) = aristas —nodos +2=17-14 +1=4
V (G) =nodosPred + 1 =3 +1=4

Busqueda de los caminos de prueba

La complejidad ciclomatica del sistema es 4 por lo que como minimo
se deberan disefiar 4 caminos de prueba. Los caminos de pruebas
elegidos son los siguientes:

C1:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14
C2:1,2,5,6,7,8,9, 10, 11,12,13,14
C3:1,6,7,8,9,10,11,12,13,14
C4:1,2,34,5,6,7,89,10,11,12,8

CONJUNTO DE PRUEBAS
CASOS VALOR PRUEBA RESULTADO RESULTADO OBSERVACION
_PRUEBA ESPERADO ~ OBTENIDO
C1 tab_empleados.onreadystat Mensaje Define numero Recorrido
echange = function() { botones paginas en  adecuado
tab
Cc2 tab_empleados.onreadys blanco No lee funcion

tatechange = function() {

C3 (tab_empleados.readyState  Mensaje No lee registros para Corregir con
==4&& formulario mensaje
tab_empleados.status == advertencia
200

C4 for(i=1; 9. i<=nrobtn; En blanco No da registros No despliega
10. i++){

Tabla 4.4 Conjunto de Pruebas N° 4
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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PRUEBA N° 5

DIVISION DEL METODO EN NODOS

El método usado para crear las sentencias del script de la base de
datos es mediante la funcion CrearQuerys, el cual asigna
parametros como conexion, tabla, y eliminacion de tablas si

existieran.

function actualizar_clave(){

| 1. $con = new conexion; |

| 2. if($con->conectar()==true) { |

| 3. $query = "update gusuarios set gusuarios.CLAVE";

| 4. return $query; |
5. ) |
| 6.} |

DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTROL DEL METODO

Figura 4.18 Diagrama de Flujo Control Método
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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DISENO Y REALIZACION DE PRUEBAS

Complejidad Ciclomatica

V (G) = numero de regiones = 2

V (G) =aristas—nodos +2=6-6+2=2
V (G)=nodosPred+1=1+1=2

Busqueda de los caminos de prueba

La complejidad ciclomatica del sistema es 2 por lo que como minimo

se deberan disefiar 2 caminos de prueba. Los caminos de pruebas

elegidos son los siguientes:

C1:1,2,3,4,6
C2:1,2,5,6
CONJUNTO DE PRUEBAS
CASOS VALOR PRUEBA RESULTADO RESULTADO OBSERVACION
PRUEBA ESPERADO OBTENIDO
C1 if($con- Mensaje Registro actualizado Camino recorrido
>conectar()==true) con éxito
Cc2 if($con- Mensaje No se conecta Falta poner
>conectar()==false) mensaje

Tabla 4.5 Conjunto de Pruebas N° 5
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

4.2.1.2 CAJA NEGRA

En ésta clase de prueba de forma no estda basada en el
conocimiento del cédigo o disefio interno, determina la funcionalidad
del sistema, se ajusta a las especificaciones, y a la comprobacion de

los componentes internos de forma adecuada.
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PRUEBA 1

Gestion Usuarios
Login:
Clave:

Ingresar

Figura 4.19 Prueba Caja Negra — Gestion de Usuarios

PARAMETROS CONDICIONES

PRUEBA

EXTERNAS

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CLASES DE
EQUIVALENCIAS
VALIDAS

CLASES DE
EQUIVALENCIAS
INVALIDAS

Login Valor especifico 1. String nombre 2. Blanco
usuario 3. Numero
Contrasefia Valor especifico 4. String (10 5. Letras
digitos) 6. Blanco
Tabla 4.6 Conjunto de Pruebas N° 1 — Caja Negra
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
CASOS RESULTADO RESULTADO OBTENIDO OBSERVACION
PRUEBA ESPERADO
1. d.ramos Ingreso sistema Ingreso Menu administrador ~ Recorrido normal
Recorrido normal
2. blanco No ingreso sistema Login incorrecto Recorrido exitoso
3. 345 No permite ingreso Login incorrecto

4.1720244449
5. MZO
6. blanco

Ingreso sistema
No permite ingreso
No ingreso

Cédula valida
Contrasefa incorrecta
Contraseina incorrecta

Recorrido exitoso
Recorrido exitoso
Recorrido exitoso

Tabla 4.7 Conjunto de Pruebas N° 1 — Caja Negra

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.




PRUEBA 2

PARAMETROS

PRUEBA

FUNCIONARIO

Inserte el nombre del FTurcloraric.

Término a buscar: |
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Sugersncias y GomeniEc as
nicad de [nformatica
Telf.: D22248540 152

Figura 4.20 Prueba de Caja Negra - Funcionario
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

CONDICIONES CLASES DE
EXTERNAS EQUIVALENCIAS
VALIDAS

CLASES DE
EQUIVALENCIAS
INVALIDAS

Dato

Valor especifico 1. Cadena

2. Blanco
3. Numero

CASOS DE

Tabla 4.8 Conjunto de Pruebas N° 2 — Caja Negra
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

OBSERVACION

PRUEBA
1. Jorge
Narvaez
2. Blanco

RESULTADO RESULTADO OBTENIDO
ESPERADO

Busqueda registro Visualizacion campos

No salga nada Ningun registro

Poner mensaje ingreso
solo strings

Tabla 4.9 Conjunto de Pruebas N° 2 — Caja Negra
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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PRUEBA 3

ACTUALIZAR

Titulo: emnnacicn Cuabineste
Categoria: Comunicacion ~

Fecha: P30 |

Remizir preductcs slaborades =eghn
nlanTilia

Noticia:

Figura 4.21 Actualizar Noticias
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

PARAMETROS CONDICIONES CLASES DE CLASES DE
PRUEBA EXTERNAS EQUIVALENCIAS VALIDAS EQUIVALENCIAS
INVALIDAS
Titulo Logico 1. Cadena 2. Numero
Categoria Logico 3. Cadena 4. Blanco
Fecha Valor especifico 5. fecha 6. Numero
Noticia Légico 7. Cadena 8. Blanco

Tabla 4.10 Conjunto de Pruebas N° 3 — Caja negra
Fuente: SMDoc

Autor: Tesista.

CASOS RESULTADO RESULTADO OBTENIDO |OBSERVACION

PRUEBA ESPERADO

1. Terminacion Insercién correcta Ingreso exitosamente Recorrido normal
cuatrimestre

3.678 No ingresa No permite escribir Poner mensaje

4. Comunicaciéon Insercion correcta Ingreso exitosamente Recorrido normal

5. Blanco No ingresa Valor invalido Mostrar mensaje

6. 2010-06-30 Insercion correcta Ingreso exitosamente Recorrido normal

7.889 No permite ingreso No permite ingreso Poner mensaje

8. Remitir Insercion correcta Ingreso exitosamente Recorrido normal

productos

9. Blanco No ingresa insercion Ingreso correcto, insercion Mostrar mensaje

realizada

Tabla 4.11 Conjunto de Pruebas N° 3 — Caja negra
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.




158

PRUEBA 4

Tipo de documento:
Oficios |Z|
MNaombre:
Especificaciones Técnicas
Confralar:
Sericios Tecnologicos [=] [diany Diana Ramos =]

Cantinuar

Figura 4.22 Prueba Caja Negra — Workflow
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

PARAMETROS CONDICIONES CLASES DE CLASES DE

PRUEBA EXTERNAS EQUIVALENCIAS EQUIVALENCIAS
VALIDAS INVALIDAS

Tipo Miembro 1. Seleccion string . Blanco
Documento

Nombre Logico 3. Ingreso string 4. Entero
Controlar Miembro 5. Seleccion string 6. Blanco
Grupo

Usuario Miembro 7. Seleccion string 8. Blanco

Tabla 4.12 Conjunto de Pruebas N° 4— Caja negra
Fuente: SMDoc

Autor: Tesista.

CASOS PRUEBA RESULTADO RESULTADO OBTENIDO  OBSERVACION
ESPERADO

1. Oficios Opcién Seleccion exitosa Recorrido adecuado
seleccionada

2. Blanco Sin ingreso No deja seleccionar

3. Especificaciones  Ingreso Seleccion exitosa Recorrido adecuado

Técnicas

4. Blanco Sin ingreso No deja seleccionar

5. Servicios Opcién Seleccion exitosa Recorrido adecuado

Tecnolégicos seleccionada

6. Blanco Ingreso No deja seleccionar

7. Diana Ramos Opcién Seleccion exitosa Recorrido adecuado
seleccionada

8. Blanco Sin ingreso No deja seleccionar

Tabla 4.13 Conjunto de Pruebas N° 4 — Caja negra
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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PRUEBA 5

Grupo padre:
root |Z|

Mambre:

Agregar

Figura 4.23 Prueba Caja Negra — Grupo Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

PARAMETRO CONDICIONES CLASES DE CLASES DE

S PRUEBA EXTERNAS EQUIVALENCIAS EQUIVALENCIAS
VALIDAS INVALIDAS

Grupo Padre Miembro 1. Cadena 2. Blanco

Nombre Logico 3. Cadena 4. Entero

Tabla 4.14 Conjunto de Pruebas N° 5 — Caja negra
Fuente: SMDoc

Autor: Tesista.

CASOS RESULTADO RESULTADO OBTENIDO |OBSERVACION

PRUEBA ESPERADO

1. Root Opcion seleccionada Seleccion correcta Recorrido normal
cuatrimestre

2. Blanco No ingresa No permite seleccionar Poner mensaje

3. Nombre grupo  Insercion correcta Ingreso exitosamente Recorrido normal

4.567 No ingreso Valor invalido Mostrar mensaje

Tabla 4.15 Conjunto de Pruebas N° 5 — Caja negra
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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4.2.2 SISTEMA

Estas pruebas se basan en la comprobacion de cada elemento se ajusta de

forma adecuada y que se alcanza la funcionalidad y el rendimiento del

sistema total.

4.2.2.1 SEGURIDAD

Mediante un test de intrusion se establecioé si el sistema SMDoc
ofrece vulnerabilidad para los usuarios que lo utilizan, sino también

revisar que tan confiable es el software mediante el cumplimiento de

regulaciones de seguridad.

CASOS PRUEBA RESULTADO RESULTADO RECOMENDACIO
ESPERADO OBTENIDO NES

1. Sin usuario ni Mensaje de Ingreso normal Recorrido normal

contraefa notificacion

2. Ingreso numeros er Mensaje de Control de usuarios Verificar cases de

opcion usuarios Notificacion creacion del doc

3. Ingreso de usuario ' Ingrese menu El sistema dio pasa Recorrido normal

clave menus

Tabla 4.16 Conjunto de Pruebas N° 1 — Seguridad Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Conclusion: El logeo de los usuarios determumento.iné que las
clases e interfaces del sistema son seguras empleando los

algoritmos de encriptacion.

4.2.2.2 CARGA

Mediante esta prueba se pudo establecer la carga en SMDoc
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A continuacion se explica los resultados generados tras la

observacion del comportamiento del sistema mediante una cantidad

determinada de peticiones.

CASOS RESULTADO RESULTADO OBTENIDO RECOMENDACIONES
PRUEBA ESPERADO

1. Ingreso Mensaje de No ingreso a menu opciones Recorrido normal
usuarios al notificacion

sistema a la vez

2. Ingreso varios Mensaje de Demora en obtener usuarios Cambios para agilizar
usuarios usar Notificacén

workflow

3. Envio Ingrese menu Demora Transferencia Cambios a modificar
documentacion

alavez

Tabla 4.17 Conjunto de Pruebas N° 1 — Carga Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Conclusion
Con relacion a la carga de usuarios se pudo determinar que con diez
usuarios concurrentes que esta previsto su uso, el sistema funciona

de forma adecuada y que realizan los procedimientos correctos

durante el tiempo que duro la prueba.

4.2.2.3 RENDIMIENTO
CASOS RESULTADO RESULTADO OBTENIDO RECOMENDACIONE
PRUEBA ESPERADO S
1. Ingreso Mensaje de No ingreso a menu opciones Recorrido normal
usuarios al notificacion
sistema a la vez
2. Ingreso varios  Mensaje de Demora en obtener usuarios Cambios para agilizar
usuarios usar Notificacén
workflow
3. Envio Ingrese menu Demora Transferencia Cambios a modificar
documentacion
alavez

Tabla 4.18 Conjunto de Pruebas N° 1 — Rendimiento Sistema
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Con relacién a un numero especifico de transacciones durante el
tiempo de la prueba se determind los tiempos de respuesta en la
ejecucion del workflow, donden tienden a ser medianamente lentos
ya que utiliza la replicacion realizando un espejo de la tabla usuarios,
por ello una alternativa es poner en un computador que haga la
funcion de servidor sino sea un servidor que cumpla

especificaciones técnicas apropiadas.

El hardware utilizado en las pruebas fue: un equipo con procesador
Pentium IV, 2.4 Ghz, 512 mb memoria Ram, 512 Kb memoria cache,
Disco Duro 20 gb, Tarjeta de Red 10/100 Fast Ethernet.

La recomendacion que se tiene es la adquisicion de un servidor con
mayores caracteristicas, en memoria y disco duro para un mejor flujo

de informacion.
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CAPITULO S
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta los resultados generados en el transcurso de la

realizacion del proyecto de tesis. Ademas de sugerencias referentes al sistema

elaborado para una futura modificacion.

5.1 CONCLUSIONES

En la Unidad de Informatica se recopild informacion obteniendo los
siguientes resultados:

Poca documentacién dentro de la Unidad.

Informacion desactualizada.

Normas que se ejecutan por responsabilidad de los propios
funcionarios, mas no, mediante procesos definitivos.

La solucion es la creacion de procedimientos estandarizados que se

ajusten a las necesidades actuales.

Mediante un analisis de la estructura de la Unidad Informatica se
encuentra las siguientes sugerencias:

Para cumplir estandares de calidad, debe priorizarse una reformulacion
de la distribucion de funciones, mejoramiento en el manejo y control de
planes, politicas y seguridades.

Implementacion de memorias técnicas, catalogos de hardware -

software que permita un mejor manejo de informacién.

El uso de la metodologia de Orientacion a Objetos permitié la creacion y
reutilizacion de clases, objetos, instancias, propiedades y métodos
facilitando el proceso de elaboracién del sistema, ya que se cuenta con
un repositorio de clases y meétodos que pueden mejorarse,

disminuyendo el tiempo de codificacion.
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Con la creacion e implementaciéon del SMDoc se establece un cambio
en la ejecucion de los procesos dentro de la Unidad de Informatica. Se
genera catalogos de inventario de Software — Hardware y Direcciones
IP dentro de la Administracion Central permitiendo mejores asistencias

técnicas a los usuarios internos (empleados de la Institucién).

En SMDoc se garantiza la validacion y asignacion de usuarios, por
medio de la autenticacion de los mismos, haciendo una comparacion
entre el registro de la identidad del usuario almacenada en la base de
datos con los parametros de ingreso al sistema (login y clave), con ello
permite la verificacidon de privilegios de acceso. Adicionalmente se
utilizé algoritmos de encriptacion en php (shal — md5) para tener

mayores seguridades.

Adicionalmente, la ejecucion de un workflow colaborativo donde los
usuarios son los principales participantes del sistema, hace realidad la
ejecucion de tareas por medio de la asignacion de roles responsables y
con ello la existencia de mejores productos ejecutados mediante el

control de las tareas asignadas

Se realizaron pruebas de caja blanca, caja negra y de sistema para
establecer la eficiencia del software y su facil integracion con los
usuarios que intervienen en el proceso encontrando errores que fueron
corregidos. Estas pruebas permitieron mejorar la calidad del producto

de software.

La seleccion del lenguaje Php y MySql como herramientas de desarrollo
del software orientado a la Web permite contar con una aplicacion
robusta, de codigo abierto y que ha sido probada por multiples
programadores.. Ademas se aprovechd los recursos de Ajax y
JavaScript para la creacion de un sitio web mas accesible a los usuarios
ofreciendo informacion en tiempo real, junto con una velocidad de carga

menor.
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La adaptacién del motor de workflow Documentlite desarrollado en php
y basado en mysql posee ventajas como: la administracién de
documentos, ahorro en tiempo sobre elaboracion de actividades de los
funcionarios, asignacién de roles, siendo una herramienta de gran
utilidad para la automatizacién de procesos dentro de la Unidad de

Informatica.

Una de las funcionalidades con que cuenta SMDoc es el registro de los
manuales de Procedimientos, Actividades y Tareas creados dentro de la
Unidad de Informatica, ya que permiten medir el cumplimiento de las

tareas asignadas por el responsable de la Coordinacion.

5.2  RECOMENDACIONES

El SMDoc con los cambios pertinentes y los procesos definidos puede
extenderse para establecer vinculaciones con otras Direcciones,
Centros Operativos e Instituciones Publicas por medio de la integracion
en el workflow con grupos de usuarios para definir las direcciones,

dando atributos en los documentos a utilizar y definicion de perfiles.

El Sistema Workflow permite la automatizacion de documentos en
forma digital, seria adecuado promocionar esta funcionalidad ya que en

la actualidad el uso responsable de recursos es prioritario.

El fortalecimiento de las ensefianzas impartidas desde las aulas de la
Universidad conlleva al refuerzo por medio de la investigacion y del

autoaprendizaje para la culminacién del proyecto de Tesis.

Actualizar los contenidos de las materias de la malla para que se
inserten contenidos con relacidon a la automatizacion de procesos

orientados a empresas.
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CAPITULO 7
ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA EN LA UNIDAD DE INFORMATICA

PREGUNTA NO. 1
¢Actualmente como se realiza el proceso sobre memorandos, planes,

seguridades y politicas en la Unidad de Informatica?

La mayoria de los entrevistados concuerda con que el proceso se realiza
de forma manual, es decir se hace bosquejos e ideas iniciales,
posteriormente de los borradores obtenidos se planifica, se revisa, luego

se transcribe a computadora y se entrega para su aprobacion y su

ejecucion.
Entrevista Valores ‘ Porcentajes ‘
Manual 4 100%
Semi - manual 0 0%
Automatizado 0 0%
Total 4 100%

Tabla 1. Estadistica Pregunta 1 - Proceso Actual,
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Proceso Actual

B Marual  ESemi-manual [OAutomatizado

8%

Figura 1. Pregunta 1 - Proceso Actual
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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PREGUNTA N° 2.

¢Le gustaria que se implemente un programa que enmarque estos

tépicos?

Lo mas conveniente es que se desarrolle un programa que cumpla con
éstas funcionalidades y convertirse en una fortaleza para el desarrollo

eficaz, moderno y acelerado de los procedimientos dentro de la Unidad.

Entrevista Valores Porcentajes
Si 2 50%
No 1 25%
Indeciso 1 25%
Total 4 100%

Tabla 2. Estadistica Pregunta 2 — Aceptacion programa,
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Aceptacion programa

Indeciso
25%

Figura 2: Pregunta 2 - Aceptacion programa
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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PREGUNTA N° 3.

¢Estd de acuerdo con las funcionalidades del sistema o cuales les

agregaria?

Las funcionalidades del proyecto a desarrollar estdn sujetas a las
debilidades que presenta esta area, tomando como referencia los

cuestionamientos.

Entrevista Valores Porcentajes ‘
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Tabla 3. Estadistica Pregunta 3 - agregar funcionalidad programa,
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Agregar Funcionalidad

Figura 3. Pregunta 3 — Agregar funcionalidad programa,
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Pregunta No 4. ; Usaria posteriormente, el sistema implementado?

El sistema en su totalidad sera utilizado ya que sirve para agilizar procesos

y obtener tiempos de respuestas menores y eficaces.

Entrevista Valores Porcentajes
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Tabla 4. Estadistica pregunta 4 —Utilidad programa,
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Utilidad del Sistema

WS ONo

0%

Figura 4. Pregunta 4 —Utilidad programa,
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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ANEXO 2. SCRIPT DE DATOS

A continuaciéon se muestra el Script de la Base de Datos realizada

SET NAMES 'utf8";SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS,
FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “cargo’;
-- Estructura de tabla para la tabla "cargo °
CREATE TABLE ‘cargo’ (
‘ID_CARGO" int(11) NOT NULL auto_increment,
‘DESC_CARGO' varchar(60) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_CARGO")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=17 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='InnoDB free:
5120 kB";

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS ‘comentarios’;
-- Estructura de tabla para la tabla “‘comentarios *
CREATE TABLE ‘comentarios’ (
"ID_COMENT" bigint(7) NOT NULL auto_increment,
"EMAIL" varchar(20) NOT NULL default ",
"COMENTARIO" text NOT NULL,
"FECHA" date NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_COMENT"),
KEY "ID_COMENT" ('ID_COMENT")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='InnoDB free:
5120 kB';

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “departamento’;
-- Estructura de tabla para la tabla "departamento’
CREATE TABLE "departamento’ (
'ID_DEPARTAMENTO" int(11) NOT NULL auto_increment,
"NOMBRE_DEP® varchar(30) NOT NULL default ",
"PROCESO" varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('ID_DEPARTAMENTO")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:
11264 kB; InnoDB free: 5120 kB";

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS "empleado’;
-- Estructura de tabla para la tabla "empleado’
CREATE TABLE "empleado’ (
"ID_EMPLEADO" int(11) NOT NULL auto_increment,
'ID_DEPARTAMENTO" int(11) default NULL,
"NOMBRES_EMPL" varchar(60) NOT NULL default ",
"EXTENSION' varchar(10) NOT NULL default ",
"CORREO" varchar(40) NOT NULL default ",
'ID_CARGO" int(11) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_EMPLEADO),
KEY 'FK_RELATIONSHIP_23" ('ID_DEPARTAMENTO"),
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KEY 'FK_CARGO_EMPLEADO" ('ID_CARGO")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=85 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='InnoDB free:
11264 kB; ('ID_DEPARTAMENTO")'

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “equipo’;

-- Estructura de tabla para la tabla "equipo’

CREATE TABLE “equipo’ (
"ID_EQUIPO" int(11) NOT NULL auto_increment,
"ID_TIPO" int(11) default NULL,
"ID_EMPLEADO" int(11) default NULL,
"‘DESCRIPCION_EQUIP® varchar(20) default NULL,
*IP* varchar(20) NOT NULL default ",
‘DOMINIO" varchar(20) NOT NULL default ",
"NOMBRE_EQUIPO" varchar(20) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('ID_EQUIPOY),
KEY "FK_RELATIONSHIP_21" ('ID_EMPLEADOQO"),
KEY "FK_RELATIONSHIP_22" ('ID_TIPO")

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=98 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:

11264 kB; ('ID_EMPLEADO"); InnoDB;

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “escala’;
-- Estructura de tabla para la tabla “escala’
CREATE TABLE “escala’ (
‘ID_ESCALA' int(11) NOT NULL auto_increment,
‘DESCRIPCION_ESC® varchar(15) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_ESCALA’)
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:
11264 kB; InnoDB free: 5120 kB';

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “gestion_act’;
-- Estructura de tabla para la tabla "gestion_act’
CREATE TABLE "gestion_act’ (
‘ID_ACTIVIDAD" int(11) NOT NULL auto_increment,
'ID_EMPLEADO" int(11) default NULL,
"ID_PROCESO' int(11) default NULL,
"ACTIVIDAD_GACT varchar(40) default NULL,
"RESPONSABLE" varchar(20) default NULL,
"FECHA_INICIO® date default NULL,
"FECHA_FIN' date default NULL,
"ESTADO_GACT varchar(10) default NULL,
"TIEMPO_EST" varchar(20) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_ACTIVIDAD"),
KEY 'FK_REMP_ACT" ('ID_EMPLEADQO"),
KEY 'FK_RMANUAL_GEST" ('ID_PROCESO")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:
11264 kB; ('ID_EMPLEADO") ; InnoDB;

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
DROP TABLE IF EXISTS “gusuarios’;

- Estructura de tabla para la tabla "gusuarios’
CREATE TABLE "gusuarios’ (
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"LOGIN'® varchar(40) NOT NULL default ",
"CLAVE' varchar(80) NOT NULL default ",
"FECHA_REGISTRO" date NOT NULL,
‘ID_PERFIL" int(11) NOT NULL,
‘NOMBRE_USU" varchar(20) NOT NULL default ",
"EMAIL" varchar(30) NOT NULL default ",
'ID_USUARIOS' int(11) NOT NULL auto_increment,
PRIMARY KEY ('ID_USUARIOS"),
KEY "FK_RPERFIL_USUARIO" ('ID_PERFIL")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:
11264 kB; ('ID_RESPALDO");

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS "hardware’;
-- Estructura de tabla para la tabla “hardware’
CREATE TABLE "hardware" (
'ID_HARDWARE" int(11) NOT NULL,
"ID_EQUIPO" int(11) default NULL,
"ID_TIPOH" int(11) default NULL,
"MARCA’ varchar(10) NOT NULL default ",
"MODELO" varchar(10) NOT NULL default ",
"SERIE" varchar(20) NOT NULL default ",
'‘DESCRIPCION_HARD' varchar(20) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_HARDWARE"),
KEY "FK_RELATIONSHIP_19" (ID_TIPOH"),
KEY "'FK_RELATIONSHIP_20" ('ID_EQUIPO")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='InnoDB free: 11264 kB; ('ID_TIPOH")
REFE ';

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS ‘manual_proc’;
-- Estructura de tabla para la tabla ‘'manual_proc’
CREATE TABLE "'manual_proc’ (
'ID_PROCESO" int(11) NOT NULL auto_increment,
"ACTIVIDAD_M' varchar(50) NOT NULL default ",
"DESCRIPCION_M" varchar(50) default NULL,
"FECHA_M" date NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_PROCESOY)
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:
11264 kB; InnoDB free: 5120 kB";

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS "noticias’;
-- Estructura de tabla para la tabla "noticias’
CREATE TABLE "noticias™ (
‘ID_NOTICIA" int(11) NOT NULL auto_increment,
"TITULO® varchar(20) NOT NULL default ",
"CATEGORIA® varchar(20) NOT NULL default ",
"FECHA" date NOT NULL,
"NOTICIA™ text NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_NOTICIA’)
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:
5120 kB';

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;
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DROP TABLE IF EXISTS ‘perfiles’;
- Estructura de tabla para la tabla "perfiles’
CREATE TABLE "perfiles (
"ID_PERFIL" int(11) NOT NULL auto_increment,
"NOMBRE_PERFIL’ varchar(15) NOT NULL default ",
"PERMISO’ varchar(20) default NULL,
PRIMARY KEY ('ID_PERFIL")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:
11264 kB; InnoDB free: 5120 kB';

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “permisos’;
-- Estructura de tabla para la tabla “permisos’
CREATE TABLE "permisos’ (
'ID_PERMISO" int(11) NOT NULL auto_increment,
"ID_PERFIL" int(11) default NULL,
"DESCRIPCION_PERM" varchar(20) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('ID_PERMISO),
KEY 'FK_RPERFIL_PERM" ('ID_PERFIL")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=11 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='InnoDB free:
11264 kB; ('ID_PERFIL"),

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “software’;
-- Estructura de tabla para la tabla “software’
CREATE TABLE "software” (
‘ID_SOFTWARE" int(11) NOT NULL auto_increment,
'ID_DEPARTAMENTO" int(11) default NULL,
‘NOMBRE_SOFT" varchar(15) NOT NULL default ",
"FABRICANTE" varchar(20) NOT NULL default ",
"LICENCIA® varchar(20) NOT NULL default ",
'FECHA_CREACION' date NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_SOFTWARE"),
KEY "FK_RELATIONSHIP_26" ('ID_DEPARTAMENTOQO")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=9 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='"InnoDB free:
11264 kB; ('ID_DEPARTAMENTO")';

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “tareas’;
-- Estructura de tabla para la tabla “tareas’
CREATE TABLE “tareas’ (
‘ID_TAREA" int(11) NOT NULL,
'ID_ACTIVIDAD' int(11) default NULL,
'ID_EMPLEADO" int(11) default NULL,
"ID_ESCALA' int(11) default NULL,
"TIEMPO" varchar(20) NOT NULL,
"TAREA' varchar(40) NOT NULL default ",
"FECHA_INICIO® date NOT NULL,
‘FECHA_FIN" date NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_TAREAY),
KEY "FK_RELATIONSHIP_11" ('ID_ACTIVIDAD),
KEY 'FK_RELATIONSHIP_17" ('ID_EMPLEADO"),
KEY 'FK_RESC_TAREA’ ('ID_ESCALA")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free: 11264 kB;
('ID_ACTIVIDAD); InnoD";
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SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS "tipo_hardware’;
-- Estructura de tabla para la tabla "tipo_hardware’
CREATE TABLE 'tipo_hardware’ (
‘ID_TIPOH" int(11) NOT NULL auto_increment,
'‘DESCRIPCION_TIPO" varchar(10) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('ID_TIPOH")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='InnoDB free:
11264 kB; InnoDB free: 5120 kB";

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS "tipo_ip’;
-- Estructura de tabla para la tabla "tipo_ip"
CREATE TABLE "tipo_ip" (
‘ID_TIPO" int(11) NOT NULL auto_increment,
"DESCRIPCION_TIPOIP® varchar(15) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('ID_TIPO")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT="InnoDB free:
11264 kB; InnoDB free: 5120 kB';

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “transferencia_adj";
-- Estructura de tabla para la tabla “transferencia_adj’
CREATE TABLE "transferencia_adj" (
"ID_DADJ int(11) NOT NULL,
"NOMBRE_TRANSF" varchar(20) NOT NULL default ",
"FECHA_TRANSF" date NOT NULL,
‘DESTINO® varchar(15) NOT NULL default ",
"ASUNTO" varchar(15) NOT NULL default ",
‘DOCUMENTO" varchar(15) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY ('ID_DADJ")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='InnoDB free: 11264 kB; InnoDB free:
5120 kB';

SET @OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS=@@FOREIGN_KEY_CHECKS, FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “transferencia_empleado’;
-- Estructura de tabla para la tabla "transferencia_empleado’
CREATE TABLE “transferencia_empleado’ (
"ID_EMPLEADO" int(11) default NULL,
"ID_DADJ" int(11) default NULL,
‘ID_DOCC" int(11) default NULL,
KEY "FK_RELATIONSHIP_18" ('ID_DOCC"),
KEY "FK_RELATIONSHIP_24" ('ID_DADJ"),
KEY "FK_RELATIONSHIP_9" ('ID_EMPLEADO")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 COMMENT='InnoDB free: 11264 kB; ('ID_DOCC")
REFER; *
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ANEXO 3

MANUAL DE ADMINISTRACION

MANUAL DE CONFIGURACION EN PLATAFORMA WINDOWS
INSTALACION DE APACHE

Para la plataforma Windows, Instalar: Apachefriends XAMPP
(Apache+PHP+MySQL)

1. Primeramente, descargar de Internet el programa gratuito XAMPP

(http://www.apachefriends.org/de/projects.html), actualmente la version 1.7.

2. Posteriormente ejecutar el programa de instalacion de aplicaciones win32,
donde el usuario debe limitarse a elegir las opciones que muestre el

programa de instalacién.

XAMPP 1.6.6a win32 (Busic Package)

Welcome Lo lhe XAMPT 7.6 864
Hatup Wirard

This vezard vl 3ade vou throuch the instalation of XAM2
Libike

A4 =t w1 rhons ol sther mppkeainns
135 af mase it pessbls b iodate
v e b el v

Figura 5. Instalacion Xampp
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Por defecto el programa se instala en el directorio: C:\Xampp
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3. En Service Action seleccionar haciendo un clic en las casillas de servicios, que
desea instalar. Activar las casillas Install Apache, MySql y Filezilla.

XAMPP 1.6.6a win32 (Basic Package)

Trulal w2000 Pru ew el el

YRR CESKTOR
] oreatr 2 %AMPE desktnp e

HIVER START SENU

] Tl o Mo Pl KANPR loble 1 i e L
ZERATCE SECTION
17| instal Apechs 55 semaze

] bl My, e vervice
Tkl Rl 2z sordre

See g e SO Ton YViinkons FAQ P2z

hilil Tie d S i vE 23

Cook [wmed ] [ el

Figura 6. Opciones Instalacién Xampp
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

4. Para poner en funcionamiento el servidor, ir al escritorio de Windows, y
ubicar la  direccion del servidor en menu de inicio
"Inicio/ApacheFriends/Apache Control Panel", en el cual el usuario puede

verificar el funcionamiento de los servicios instalados.

(] XAMPP Control Panel Application [ .CJ&d |

E “aMPF Contral Panel [ Service... J [ SCM... J
Modules
Status
W Swe Apache  Runnin M
P o [ stoe ] [admin..)
[¥] sve MySgl  Running [ stop | [ Admin.., |
xplore...
[v] Sve FileZilla Running I Stop I [F\dl‘nin...]
Mercur M. -

SV W [ Start J | admin... | [T]
Busy. _ .
FileZilla stopped
Busy. _ .

Apache serwice started

Busy. _ .

HMySgl =s=erwice started

Busy. _ .

FileZilla started
m (2] .::

Figura 7. Panel de Control Xampp
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Para comprobar su validez, abrir el explorador (Mozzila o Internet Explorer) y en la

barra de direcciones escribir: http://127.0.0.1 o http://localhost

Si la instalacion fue satisfactoria debe aparecer la pagina de ingreso por defecto

que incluye Apache - Xampp.

) MAMPP erzion L5 5a - ozl Mirsfox
drchive Eritr Yor Higars

Mareadees Heramicezms Apda
B ¢ 2 Eweeen t
& Wasviszzdos W Comenzar o usar Tirefae Tnrtouto delngen s, Z s Wniszedo ox Loucae 3 Ultlrluirxlcn%‘#
I | & !;ﬂ-!\_;wm W B owi g e u,m v %Gaﬁﬁ’ﬁ

T Sm—

E “anus! c= usy @Fuehasde e capitleSpeti. | E]mﬂ‘h_. | E Ineimls Jnde | || S titalo)

XAMPP for Windows

Bienvenido a XAMPP para Windows Version 1.G.Ga |

E-liahs Dbl Fra- _aii - Swd ladi, Fuwsic Dla - wie - Sormws oo Enpaiil, 9020 P Lugusa [Boan | 34T

Fulividades;
NAMFP e Instald con exito en su ordenador!
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Figura 8. Pagina Ingreso Xampp
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Por defecto las paginas se alojaran en la siguiente direcciéon de equipo:
C:\Directorio de instalacion de Apache\htdocs\ y se abrira el archivo index.html

que se encuentre en el directorio.
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INSTALACION DEL WEBSITE

Una vez instalado en el servidor y realizado su configuracién, se procedera a

instalar el WebSite con los siguientes pasos a seguir:

1. Ingresar a C:\Directorio de instalacion de Apache\htdocs\ y pegar el

proyecto, en este caso el sistema SMDoc.
Para el funcionamiento de la Base de Datos, se realizan los siguientes pasos:

1. Obtener el respaldo de la base de datos (Script) generado en MySQL o
phpMyAdmin.

2. Para realizar backup de los registros de las tablas dentro de la base de
datos, se puede generar en PhpMyAdmin un script de los datos que
diariamente se incrementan con la opcidon exportar, examinar la ruta a

almacenar y guardar el script.

3. Luego ingresar a C:\Directorio de instalacion de Apache\mysqgl\data, pegar
la base de datos del sistema o a su vez, importar desde PhpMyAdmin

seleccionando el script realizado.

4. Comprobar que la configuracién de apache esté bien instalada en el puerto
8080.

5. Ingresar con la siguiente ruta:http://Direccién del servidor/SMDoc/index.php

para verificar su validez.

6. Ingresar a index.php para el ingreso al Sistema de Manejo de Documentos.
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CONSIDERACIONES

e En el caso de estar ocupado el puerto por defecto de mysql (3306) se
puede cambiar en los archivos de configuracién: httpd.conf o php.ini.

e En la conexidon asegurarse de referenciar el numero de direccion ip a la
cual se esta accediendo, en ves, de poner localhost.

e También se puede referenciar el puerto utilizado por apache. Por ejemplo

localhost: 8080 si la conexién no funciona de forma adecuada.

MANUAL DE MANEJO DE SOFTWARE

Para el manejo del software SMDoc, el Administrador del sistema tiene privilegios

y acceso a las siguientes opciones:

El ingreso al sistema es a través del sitio del Secap cuya direccion electronica es:
http://200.107.37.54/Secap/SMDoc.

En esta pantalla se visualiza el ingreso al sistema, el administrador del mismo,
debe digitar el usuario Administrador y la clave, presionar (click con el mouse) en

el boton Ingresar y se mostrara la ventana de ingreso al menu.

sistema de manejo dﬁ{
SMDoc Gestion Usuarios
Sictema cectinads a mejzrar ol flujz de rzbaio en la Unidad e Login: i
I-tarmaki—a =n fama a Flenes, Zalicees p Segiridedes,
Derfiimmi i o la nplimisanicn v e of comiimicnbo e Sacems e Chaws
una mapera Ticil a trawde da wr mefor rendmisnto de los
hincionerins.
Ingre=z=r

Movedades
NCTICIAS
COMINTARICS
TIPS

CONTACTENGS

Sugerancias y Comentarios

Unidad de infarmalica
Talédfono 3448-840 exl 235, 257

Figura 9. Pagina inicial al Sistema SMDoc
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.



Una vez ingresado al sistema se mostrara el menu de opciones, Figura 10.

IC

sistema de manejo de a

USUARIOS  GESTION MANUALES WORKFLOW REPORTES  OPCIONES

Sugerancias y Comenlarics
Unidad de informatica
Teléfono 2448-640 ext. 238, 257

Figura 10. Menu del Administrador
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Dentro del menu de administrador se encuentran las siguientes opciones:

Usuarios
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Este mdodulo contempla la gestion de usuarios, donde el administrador puede

ingresar, actualizar, eliminar los usuarios, que forman parte del sistema.

Dar clic en el menu Usuarios y aparecera las opciones de gestion como: Ingreso,

Actualizacién, Busqueda.

Ingreso: haciendo clic en dicha opcion, el usuario puede visualizar la

pagina de insercion de usuarios. Ver figura 11.
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GESTION  MANUALES WORKFLOW  REFORTES OPCIONES J

Ingraso Ususrios

Actuolizecén Usuorios

Flimvna-ian de lkisics

Sugsrencias ¥ Coemantanos

Unidad de informética
Teléfono 2448-540 exl. 230, 257

Figura 11. Opcién Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

En la opcidn Ingreso de Usuarios, el administrador debe ingresar la

informacion que se visualiza en la figura 12.

& ACTUALIZAR

Loain:

Clave:

Conflirmacicn:

Fecha de Registro: ———— m

Perfil: Administador v

Mombre Usuario;
Email;
Figura 12. Ingreso Usuarios

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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En la opcion Edicion de Usuarios, aparecera una pantalla con todos los
usuarios que pertenecen al sistema, dentro de la grilla Opciones, al dar un
clic en Editar % se visualizara la ventana de actualizacion de usuarios

donde se puede modificar la informacién.

sistema de manejo de c

GESTION DE USUARIOS

Clic en el codigo de usuario.

CODIGO LOGIN CLAVE REGISTRO PERFIL NOMBRE  EMAIL OPCIONES
e Mana
d.ramos 2010-04-27 Administrador d.ramos@secap.gov.ec 14l [3
Ramos
jp.narvaez 2010-04-27 Jefe Jovge ip.narvaez@secap.gov ecH [
i Narvdez i =
v.parrenio 2010-04-27 Funcionario ::f:%za v.parrenio@secap.gov.ec ‘2 [&

Figura 13. Edicion Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

GESTION DE USUARIOS

Clic en el codigo de usuarin.

INSERTAR
Login: d-ames
Clave: T
Fecha de Registro: 00427 -
Perfil; Administrador + -
Nombre Usuario: Diana Raimus
Ernail: d-amos@secap.qove

Figura 14. Actualizacion de Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Adicionalmente en la opcién Edicion de Usuarios, dentro de la grilla Opciones, al
dar un clic en Eliminar %, aparece un recuadro donde pregunta, si se desea

eliminar el registro se da un clic en Aceptar o Cancelar.

GESTION DE USUARIOS

Clic 2n =i codigo de usuario.

CODIGO LOGIM CLAYE  orcictpn  PERFIL MOMBRE  EMAIL DOPCIONES

d.ramas 2010-U4-27 Adwrinistrader Lo ® d.ramos@secap.gov.ec =l [
Ramos

jp.narvacz 2010 04 27 Jofc Jorge jp. narvacz@sccap.sov.cc 2 [

& : i Mar vy i e %

v.parrerio 2010-04-27 Turcionario AerDia v.parrenio@secap. gov.ec =1 [

Farrefio
apagra en ntpfccalhost dice: ==

g Dreses eliminar este dato?

Sugerencias v Comenlanios
; _IJn_edad a inio_lmﬂi.c}a

57

Figura 15. Eliminacién de Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

GESTION

Modulo de creacién, actualizacion, eliminacion de diferentes parametros como

empleados, departamentos, noticias, etc.

En la opcion Noticias se cuenta con: insercion Noticias: ingreso de campos

solicitados.
ACIUALIZAR
[ 1tulo:
Categniria: Camunicsring =
Fecha: ]
Hulicia:

Figura 16. Insercion Noticias
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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En la opcion Edicion de Noticias, aparecera una pantalla con todos las
noticias que pertenecen al sistema, dentro de la grilla Opciones, al hacer un
clic en Editar =l aparece la ventana de actualizacién donde se puede

modificar la informacion.

NOTICIAS

Clic en el codigo de noticias.

200160 TITULO CATEGORIA  FECHA NOTICIA OPCIONES
| COMUNICACION COMUNICACION 2010-03-15 VACACIONES POR SEMANA SANTA (%
! RECOMENDACIOMES INFORMACION ~ 2010-03-19 REVISAR REDACCION MEMOS IR
i Terminacion Cuatrime Comunicacion  2010-06-30 1 G

Sugerencias y Comentarios

Unidad de informatica 5

Figura 17. Edicion Noticias
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Iitulo: RECOMENDAC CNES '

@ D= verdad dieses sheniner eske delu?
Catsgoria: Lomuncacior, ¥ =
Fecha: E Acepltar Q [ Cancelar ]

BEVIZRER EEDRCCION MEMOS

Noticia: Soniahze
| COMUNICACION COMUNICACION Z010-03-15 VACACIONES POR SEMANA SANTA (%
b RECOMENDACIONES INFORMACION ~ Z010-03-19 REVISAR RECACCION MEMDS hofE
H Termiracicn Cuatrme Comunicacion  2010-06-30 =G

Figura 18. Actualizacion Noticias
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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Adicionalmente en la opcidon Edicién, dentro de la grilla Opciones, al daar
un clic en Eliminar 3, aparece un recuadro donde pregunta si se desea
eliminar el registro al dar un clic en Aceptar o Cancelar si se desea
rechazar la opcion.

sistema de manejo de doc

NOTICIAS

Chc en el cddigo de noticias.

Titulo: _HECC-M ENDACIONES
Categorta: [ ——
Fecha:

REV_S2F RENATCTON MEMOS

rMoticia:
CODIGD TITULD CATCGORIA FECHIA NOTICIA OPCIONES -
1 COMUNICACION COMUHNICACZION Z010-03-15 WACACIONES POR SEMAHA SANTA %R
2 RECOMENDACICHES INFORMACION  Z2010-03-19 REVISAR REDACCION MEMDS &
3 Terminacion Cudglrime Comunicacion  Z010-06-30 W E

Figura 19. Eliminacién de Noticias
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Con las demas opciones se sigue el mismo procedimiento.
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MANUALES (PRODUCCION Y TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS)
Dentro de este mddulo se describen los siguientes parametros:

Almacenamiento: ingresar en dicha opcion, se podra subir documentos

digitalizados.

ARCHIVOS

Subida de Archives

[ Esaminar | dusic Aschives

Listado de Archives
< 018000 Tondo.ang
2178924 _Infarmee_zerfin.doc

< 315647 _dato.pnp
2 f5a07d_ZCroupworc Checldst_cn.pdf

Figura 20. Subida de archivos en Pdf
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Gestidon de manuales, actividades y tareas:

Dentro de esta opcion, tanto los manuales, las actividades, y las tareas se

realiza el mismo procedimiento para ingresar, actualizar y eliminar.

Ingreso de Manuales de Procedimientos:

El administrador debe insertar los parametros visualizados en la pantalla

siguiente de la Figura 21.
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ACTUALIZAR

Activdad Manual:

Descripcidn Manual:

Fecha: )

Figura 21. Ingreso de Manual de Procedimientos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Dentro del parametro Edicién, relacionado con el Manual de
Procedimientos, se mostrara la grilla y se escogera las opciones de

actualizacion o eliminacion.

sistema de manefo |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Clu en el cidizgu del Manual de Procedimizn bos.,

Laialh [eta] AT TIVIDAD DESTRIPL 8N FECHA  OPCIOMES
tarual de Plares

1 rmanual plai operalive L 09-12-01 =
lifarmaticos tianual plan cperalive gnud 2009-12-9 L&

sl dh Tekiticas cetalls de normas en enuipas ¥ seTvicins para POUY- 12-04 1 TR

=

PE
3 Menual Je Segur dades vpcivies para evilan desaslies o gueina pu 2009-12-05 % Ge
4 Provecto Antivinus Irmpiementacion antivirns a nivel macional 2010 06 07 = G

Sugarancias y Comantanos

nidad de nformatica
2448 S840 ayi 750

Figura 22. Ingreso de Manual de Procedimientos

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Catélogo: al dar clic en la opcion, se visualizara la gestion de hardware,
software e ip.
Hardware: al hacer un clic en mencionada opcion, se mostrara la

informacion sobre los equipos dentro de la Administracion Central.



Software: aplicaciones que funcionan en el Secap.

IP: informacion de Ip de los funcionarios.
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Por ejemplo, al ingresar a la opcion software, insertar los siguientes

parametros detallados en la figura 23.

& ACTUALIZAR

Departamenta:
Nombre:
Fabricante:

Licencia:

Facha Creaciin :

Figura 23. Ingreso de Software

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

i

Inseriar

Se sigue el mismo procedimiento de gestidon con el catalogo de software y

de ip, al seleccionar las opciones actualizar o eliminar, al dar clic en

determinado

registro.

CODIGO

GESTION DE HARDWARE
Clic en ¢l codigo de hardware.
Resource id 26
EQUIFO glinw ARE MARCA MODELOD SERIE
?E;d nonior Sannsumg dd 1334
Eqrff:d pc IC 223 133
?E;d parlanics Genius 23 cc

Figura 24. Gestion de Hardware

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

DESCRIPCION
Pantalla Plara
19

OPCIONES
Bk
cpuwin 2 bis W[5

Teclado USB
Genious

=1
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WORKFLOW

Especifica el proceso de transferencia del flujo de trabajo, a través de los
diferentes usuarios, desde la creacion del documento, la ubicacién de grupos,

seleccion de atributos, generacién del documento.

Grupo de Usuarios:

En esta opcion Grupo de Usuarios, hacer clic en agregar y se puede

agregar un grupo que utilice el sistema.

LISTAS DE DOCUMENTOS Grupo padre:
root El

Intvozx Nombre:
Creados

Bajo mi control

Aceptados

Firmados

Archivar Liregn

LISTS OF EVENTS
Drafts
Actual

Expired
Archive

Figura 25. Creacion de Grupo de Usuarios
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Tipo de Documentos:

Se ingresa que tipo de documento se va ingresar en el link agregar.

LISTAS DE DOCUMENTOS Nombre:

nbox

Creados

Bajo mi control Agregar
Aceptados

L]

Archivar

Figura 26. Creacion de Tipo de Documentos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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Grupo de Atributos de Documentos

Hacer clic en la opciédn mencionada, y en el link agregar insertar un nuevo

grupo para los documentos.

LISTAS DE DOCUNENTOS Adrear
ambra Dizeracian
Cabecara CarbiarEomrar

LI3T3 OF EVENT3

Tnafls
Azl

A

:

Archve

CREAR

Jocumetn
CYen:

Figura 27. Grilla Atributos Documentos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Atributos de los Documentos

El administrador debe ingresar los parametros descritos en la figura para ir

formato el esqueleto de la plantilla puede ingresar datos de string, date,

float, etc.
LISTAS DE DOCUMENTO S Mombre:
Inbox Grupo:
Creados Cabecera El
Bajo mi control Tipo de dato:
Aceptados | Date B
Firmados
Archivar

[] Debe ingrezar
LISTS OF EVENTS
Agregar
Drafts
Actual
Expired
Archive

Figura 28. Grilla Atributos Documentos
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista
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Conexioén entre grupos de atributos y documentos

El administrador debe ingresar los parametros descritos en la figura para ir f

ormato el esqueleto de la plantilla, debe establecer un grupo de documento

con su tipo.

LI5TAS CE DOCUMENTOS

[ealg
Rainmi enmiral

Lirenar
Grupo Tipa de documerto Qperzcon
Cabecara (ficioa G i Buns

Figura 29. Conexion entre Documentos y Atributos

Crear documento

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista

Esta opcion le permite ingresar flujo de trabajo dentro de la Unidad de

Informatica. Hacer clic en la opcién Ejecucion, luego en Crear Documento,

dentro de menu Crear, clic en Documento.

LISTNS D= DOCUMENTOS

Inbax
Creados

Bajp mi control
Acsptados
Firmadns
Archivar

LISTS OF EWENTS

CREAR

Documenio

Ewvent

Tipo de documento:
Ofizios [+]
Nomrbre:

Conrola~:
Servicios Tecnoleglcos

[=] [ gkeny Diana Ramos [=]

Continuar

Figura 30. Crear Documento

Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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En esta pantalla debe escoger el tipo de documento, insertar nombre del
documento, en la opcion de controlar escoger el grupo que pertenece o su

unidad y seleccionar el usuario.

LISTAS DE DOCUMENTOS nombre::

box
Creados Archivo:

Baijo mi control Examinar_

Aceptados
Firmados

£

Comentario:

Archivar

LISTS OF EVENTS

Aagregar otro archivo

Archive Agregar
CREAR

Documento
Ewvent

Figura 31. Transferencia del Documento
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

En esta pantalla insertar el nombre, seleccionar el archivo, se puede

insertar un comentario que es opcional y clic en agregar.

LISTAS JE DOCUMENTOS
Inbex Nombre Fesoucion
Lreadns Facha: 2010-07-04
Bajo i zonto Tpo: Dficos
Aceptados Lreador: root root root
Crmados Cortraler: dinmy Diana Jemos
Archivar nambre:: resolicion 1
Creals suourdinale ducunen, Discussions
LIS 5 Uk =VENIS
FIlFS
Drafts
Actial Humbne Biew Fecha Usuar v Conneilariu Dperacivn
Eupired .
Arcile LR 2207040 D004 rootroad ot B
Comcooion.dooy
Haragar otre zrehive
CIEAR
Documants USUARIDS
Event

Figura 32. Visualizacion archivo creado
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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En esta pantalla, se visualizara un documento creado por el usuario el

mismo que puede ser reenviado para la revision de la tarea.

REPORTES Y CONSULTAS

Dar clic en la opcion Reportes y se mostrara los reportes.

= B - € P11 B

Figura 33. Visualizacion reporte
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Opciones: integra los siguientes parametros:

Script Base de Datos: al escoger esta opcidn se genera el script de base de

datos, dando la opcién de abrir o guardar el archivo y la ruta. Ver figura 34
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Abriendo worlkflowl_2010_07_24_19_29.sql [==3=]
Ha escogido abrir
workflowl 2010 07 _24 19 29.sql

que es de tipo: Text Document
de: http://localhost

=

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abrir con Motepad (predeterminada) -

@ i Guardar archivo

[ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

[ Lceptar J [ Cancelar

Figura 34. Almacenamiento Script
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Al momento de almacenar, aparece una pantalla, donde se puede insertar

la ruta para guardar el script.

_— :
| Ou |E. v Adrninistrator » Docurments » vl*}”Search p|
Views - . | éw Fal H ér )
N.ame) Date modified Type Size 25 (e
i Documents s
. Ayuda
Deskt =
F mlop || busqueda Date created: 16/05/2010 14:48 3
i Recent Places | cottadiae Size: 666 KB
8 Computer | cpersistencia —
Ej Pictures | engine
&" Music . Funcionarios
% Recently Changed HelpSmith Projects
'] @ Searches | htdocs
| Public e

L informacion

Folders ~ . Instaladores 1
SE R vorkdlowl 2010 07 24 19 34| -
Save as type: |SQL File v]
= Hide Folders [ Save } [ T I

Figura 35. Descripcion Ruta Script
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.

Manual de Administracion: en esta opcién se puede descargar la guia de uso del

administrador del sistema.



ANEXO 4. DIAGRAMA CONCEPTUAL DOCUMENTLITE
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Figura 36. Diagrama Conceptual
Fuente: SMDoc
Autor: Tesista.
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